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Fundacidon ANAR

51 anos trabajando por una infancia
feliz y con plenos derechos

Fundacion ANAR es una organizacion sin
dnimo de lucro fundada en 1970, para
garantizar la promocion y defensa de los
derechos de ninos/as y adolescentes en el
marco de la Convencidn de Derechos del Nino
de Naciones Unidas.
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DONDE ESTAMOS

Fundacidén ANAR cuenta con proyectos en Espana, Colombia y Peru.

En 1994 se abre el Teléfono ANAR en Espana, que fue el tercer Teléfono de Ayuda a la Infancia de Europa,
y en 1998 se abre el Teléfono ANAR PerU, que fue la primera Linea de Ayuda a la Infancia en
Latinoamérica

FUNDACION ANAR
ESPANA

Teléfono ANAR
Programas en Colegios e Institutos

Hogares -~
Voluntariado ‘
Cenftro de Estudios ANAR de la Infanciay
Adolescencia

FUNDACION ANAR
COLOMBIA

* Hogares de Acogida

FUNDACION ANAR
PERU

» Teléfono ANAR

FUNDACION * Programas en Colegios
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https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/03/14/463

PETICIONES DE AYUDA ATENDIDAS @@$
POR COMUNIDAD AUTONOMA ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

A pesar de las dificultades del confinamiento hemos logrado atender

1 66.433 peticiones de ayuda procedentes de toda Espana
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Entre todas las LINEAS DE AYUDA DE ANAR ﬁ%ﬁ{

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

hemos atendido 166.433* peticiones de ayuda
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900202010/ 116111 921726 01 01 / 600 50 51 52 ) 116 000
Teléfono de Ayuda a Nifos/as Teléfono ANAR de la Familia  Teléfono ANAR para Casos de
y Adolescentes y los Centros Escolares Ninos Desaparecidos ()

143.420 llamadas 6.720 llamadas 2.290 llamadas
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200018018 016
Teléfono contra el Teléfono ANAR contra la Email ANAR Chat ANAR
Acoso Escolar = Violencia de Género en www.anar.org/emdail-anar/  chat.anar.org/
8.723 llamadas Menores de Edad =+ 858 e-mails 6.873 chats

7.157 lamadas

(**) Porla Linea 116000 hemos atendido 1.239 llamadas, las restante llamadas hasta alcanzar la cifra de 2.290 que provienen de las distintas Lineas de Ayuda.
(***) Porla Linea 900 018 018 hemos atendido 7.323 llamadas, las restante llamadas hasta alcanzar la cifra de 8.723 provienen de las distintas Lineas de Ayuda.
(****) Por el Teléfono ANAR para la Violencia de Género en Menores de Edad, las 7.157 llamadas recibidas provienen de las disfintas Lineas de Ayuda.

(*) Por esa razén la suma de todas la lineas no es coincidente con el total de llamadas reales atendidas que son 166.433.


http://www.anar.org/email-anar/
https://chat.anar.org/

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
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TOTAL DE PETICIONES DE AYUDA: 166.433 ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

Orientacion General: 149.642

Requieren una orientacion menos compleja o mds genérica, pero muy necesaria para logar que confien en
nosotros y nos cuenten lo que de verdad les preocupa. En ellas, siempre que es posible, hacemos prevencion.
Suelen plantear alguna duda o informacion sobre el servicio, llamadas de aproximaciones, silencios, cuelgan,
piden informacion muy puntual sobre algun recurso externo y ofras situaciones que, no siendo necesariamente
reales, suelen ser motivos de preocupacion que no se atreven a plantear de ofra manera (ej. el problema de mi

amigo). Son un paso necesario para poder llegar a los casos reales.

Orientacién Especial
16.791

Requieren una valoracién y orientacion psicolégica
y/o juridica y/o social. En la mayoria de los casos,
estas orientaciones conllevan la derivacién a un
recurso externo (aquel que sea el adecuado para
el caso concreto, como por ejemplo, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, Servicios de Proteccion a la
Infancia y Adolescencia, Centros de Servicios
Sociales, Servicios de emergencias, Centros de
salud, Fiscalias, abogados, psicélogos, ONG's o
asociaciones especializada

63,0%

® Consultas de Ninos/as y Adolescentes

Consultas de Adultos y Familias

Casos
11.761

Cada vez que contacta un nino/a o un adulto por
primera vez, abriremos en nuestra base de datos
un expediente y eso lo calificaremos como un
Caso.

Las posteriores consultas de orientacion especial
que haga ese mismo nino/a o adulto se
incorporardn a ese expediente. Por eso un caso
puede tener varias consultas.

62,8%

m Consultas de Nihos/as y Adolescentes

Consultas de Adultos y Familias 8



CRISIS DEL COVID-19 @@@

ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

Tras ser declarado el Estado de Alarma debido a la crisis del COVID-19 los ninos/as y
adolescentes no podian llamarnos con la seguridad necesaria, ya que podian estar
conviviendo 24 horas, en el hogar, con sus agresores.

Con el Chat ANAR este problema quedaba resuelto al tratarse de una via segura, en la
que se podian comunicar con nosotros sin necesidad de hablar en voz alta, y que les
protegia gracias al autoborrado en el lado de la victima.

Debido a la vital frascendencia de este servicio, la Fundacién ANAR amplié su horario
de atencién, pasando de 8 horas a las 24 horas del dia, todos los dias de la semana.

11.462 11.761

LOGRAMOS EL RETO

Ayudarles en el momento
mas dificil, cuando
estaban aislados y nadie
mas podia hacerlo.

Media de casos Casos atendidos en 2020*
atendidos entre 2017 y
2019*

*Casos atendidos por todas las lineas de ayuda



MOTIVOS DE LAS CONSULTAS Y VALORACION DE LOS EXPERTOS @@@

ANAR
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Motivo de la consulta
Los menores de edad y los adultos
gue nos contactan exponen sus
motivos de consulta

\ Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

J

El equipo de psicologos del Teléfono/Chat ANAR analiza y explora
todas las dreas de relacidén en su conjunto y...

Problemas asociados
con el menor de edad

l

Problemas del entorno,

en la familia del menor de edad

...analizada toda la problematica planteada

sellegaala...

|

8

Valoracion técnica

Realizada por el equipo de expertos

psicologos de ANAR




MOTIVOS DE CONSULTA EN 2020 (%)
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Base: Todos los casos atendidos en 2020 por la Linea del Nino/a 'y del Adolescente, Linea de la Familia y los Centros Escolares, Chat ANAR, Emoil ANAR y el Teléfono para casos de



CURVA DE LA VIOLENCIA A LA INFANCIA/ADOLESCENCIA ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

Durante el periodo de confinamiento la violencia contra ninos/as y adolescentes no
dejo de incrementar, alcanzando el pico méximo antes de la vuelta al cole (54,9%),
estabilizindose posteriormente.

Violencia contra un menor de edad
(Yoacumulado)

Vuelta al

cole
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CONFINAMIENTO
ESTRICTO

Del 14 de marzo al
26 de abril

ETAPAS COVID

PREPANDEMIA
Del 1 de enero
al 13 de marzo

PRIMERAS
SALIDAS
Del 27 de abril al
20 de junio

c FUNDACION O

ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

NUEVA
NORMALIDAD
Del 21 de junio al
20 de septiembre

VUELTA AL COLE
Del 21 de

septiembre al 31

de diciembre
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PRE PANDEMIA

eI 1 de enero al 13 de marzo
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MOTIVOS DE CONSULTA (2020 VS. 2019) (%)

Casos de violencia
B 53,3 1 0 53,0
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Problemas psicolégicos
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PRE PANDEMIA @@@

= Laviolencia es el principal motivo de consulta desde hace 14 anos.
= Dentro de los problemas observables comparativamente en estos tres primeros meses
del ano, vemos pequenas diferencias que experimentan crecimiento:
= El malirato fisico crece junto con la violencia de género y los casos de abandono.
= Desde el 2009 al 2016, las ideaciones e intentos de svicidio se han multiplicado por
6, y las autolesiones se han multiplicado por 14. Todavia siguen experimentando
crecimiento. Los intentos e ideaciones de suicidio pasan del 1,7% al 2,6%, y las
autolesiones del 0,5% al 1,6%.

= Crecen los problemas dentro de los centros escolares.

=  Por el contrario, se observa una mejora en el malirato psicolégico, el abuso sexual
y las dificultades de relacion.



ETAPA I
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. Medidas de segurldod y salud pubhco ante la expansion del COVID-19

. Cierre de los colegios € inicio de la ensenanza online
. 14 de marzo: Se declara el Estado de Alarma
. Confinan a las familias en sus hogares
. Los adultos comienzan a teletrabajar
. Las comunidades autébnomas cierran sus fronteras
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proporcionar la seguridad necesaria
a los menores de edad que convivian

RETOS COVID

Tras decretarse el confinamiento durante el Estado de Alarma la Fundacién ANAR logré superar el reto de adaptarse répidamente
con las maximas garantias de calidad y atencién para poder llevar la ayuda a los nifios/as y adolescentes de toda Espana.

Hemos llevado a cabo un riguroso protocolo de actuacién con la tecnologia necesaria para ello.

SERVICIO

@ \

SILENCIOSO

Se refuerza el Chat ANAR para

con sus agresores en el hogar 24
horas al dia y

CAMPANAS DE

Para nifios, nifias, adolescentes y
j6venes en las que se les animaba
a contactar con ANAR si lo
necesitaban y cémo hacerlo

DIFUSION

J/

A

r i)

NOTAS DE PRENSA

A ‘24hr

\.

Se desarrolla el borrado automético

riesgo al menor de edad en caso de

TECNOLOGIA
NOVEDOSA

en el Chat para evitar poner en

ser sorprendido por su agresor

S

CHAT ANAR
AMPLIA 24 HORAS

Para asegurar que nos pudieran
seguir contactando por este

A —

canal

J \.

MISMA ATENCION

v

ABRIMOS TODAS
NUESTRAS LINEAS

El 26 de abril, cuando los menores de
14 anos pudieron volver a salir
acompanados de sus padres, los del
rango de edades entre los 14-18

iy

SUPERVISADA

Seguir con todas las garantias de
seguridad en todo momento y
coordinada en tiempo real con los

departamentos juridico y social
\ 7

, “

TRABAJAMOS SIN
DESCANSO CON
LAS COMPANIAS
TELEFONICAS E
INFORMATICAS

1

podrian llamarnos

—®—

MEDIDAS DE

E INFORMES

Nuestro Centro de Estudios sobre
la Infancia realizé informes de

SEGURIDAD

Para nuestros psicélogos/as

evaluacién de resultados a lo largo

kclel confinamiento y desescalada

orientadores/as (higienizante,
mds auriculares y separadores)

. S

\

| DAR RESPUESTA A
MILES DE CASOS

A pesar de reestructurar nuestra

actividad, hemos podido atender
aproximadamente al mismo ndimero

de casos que en los Gltimos afos

\.




CONFINAMIENTO ESTRICTO
MOTIVOS DE CONSULTA (2020 VS. 2019) (%)

Casos de violencia
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Problemas psicolégicos
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CONFINAMIENTO ESTRICTO @@@

Esta primera etapa estd marcada por la desaparicion de determinados problemas que
suceden fuera del hogar. Por ejemplo, el acoso escolar presencial desaparece y crecen los
casos de ciberacoso, al frasladarse toda la relacion social a la tecnologia. Los problemas
que aparecen estan relacionados con este nuevo escenario de relacion.

VIOLENCIA

= Llama la atencion que estando en un enftorno protegido, observamos con
preocupacion el aumento de casos de violencia dentro del hogar, pasando de un 36,1% el
23 de marzo a un 47,7% el 27 de abiril. Sobre todo experimentan un crecimiento preocupante
los casos de maltrato fisico y psicoldgico a los menores de edad.

PROBLEMAS PSICOLOGICOS

= Como consecuencia de los efectos del COVID-19 surgen también mayor nUmero de
consultas en relacion a problemas psicolégicos debidos a las tensiones dentro de las
familias: el miedo a perder el trabajo, a no tener alimentos, no saber como adaptarse a la
nueva situacion, sentir la pérdida de libertad, la fristeza de las noticias y fallecimiento de
seres queridos. Situaciones que generan un caldo de cultivo que aumenta la propension a
padecer problemas psicoldgicos.

» Cabria esperar que los ninos, ninas y adolescentes estuvieran padeciendo
depresion/tristeza, duelos, miedos, ansiedad y aislamiento. Sin embargo, nos encontramos
con problemas psicoldgicos muy graves como un incremento muy significativo de los casos
de ideas/intentos de suicidio, los trastornos de alimentacién como forma de autorregulacion
emocional y baja autoestima; que a su vez se ven acompanados de los esperados efectoso
de ansiedad y depresion/tristeza.



CONFINAMIENTO ESTRICTO @@@

= Resulta muy sorprendente el incremento tan llamativo de las autolesiones, en el que
conviviendo en el mismo espacio fisico que sus madres y padres, estdn sucediendo estos
acontecimientos sin ser conscientes y pasando desapercibido para la familia.

= Baja autoestima: La valoracion de uno mismo se construye en la relacion con los demas
y en especial la familia e iguales. Para tener autoestima sana, es necesario que en la familia
se generen las condiciones adecuadas de valoracion y respeto. La violencia dentro de las
casas, hace que la autoestima de las victimas se vea mermada, no pudiendo tampoco
contactar con oftros referentes que influyen en ella como sus iguales, especialmente en la
adolescencia, y también otros adultos del entorno.

= Durante esta etapa también observamos un efecto positivo en las familias protectoras
que, al tener mas tiempo para dedicar a sus hijos/as pudieron detectar problemas que hasta
ese momento estaban ocultos como la violencia de género contra adolescentes y los casos
de acoso escolar o ciberacoso.
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PROBLEMAS PSICOLOGICOS (2020 VS. 2019) (%) ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

Ansiedad 7.3 4 281%**

1,9
Ideacion / Intento de suicidio -15— 53 4 244%**
— 4.1

|65 W 35%%*

Problemasde conducta

Depresion/ Tristeza -—14 2,7 4 88%*

Autolesiones r 23 4 24206+ =2020 02019
Pautaseducativas/ evolutivas '%'2

Adicciones _' VARIACIONES SIGNIFICATIVAS

Baja autoestima

Trast. alimentacion

°° *264%* En esta etapa observamos el mayor
crecimiento de los problemas psicolégicos.
Incrementan los problemas de:

ansiedad,® 280,6%
baja autoestima, + 212,3%
depresion/tristeza, 4+ 87,7%

Otros problemas psicolégicos

Otrostrast. mentales

Duelo

Soledad

Agresvidad/ ira

Miedo

Ademds, se mantendrd a lo largo de todas las
etapas el incremento de:

Aislamiento
Obsesiones

Trast. personalidad trastornos de la alimentacion, 4 264,4%

ideacion e intento suicida, 4+ 244,1%
autolesiones, 4+ 241,6%

Trastorno suefio

TOC

Esquizofrenia -:| 0.1
Habilidades sociales ] o 04 Disminuyen los problemas de conducta, +
Complejos 1 o.04 35,1%

Enuresis Encopresis [] o,04

* Diferencias significativas al 90% 22

**Diferencias significativas al 95%

Sobrepeso [] ¢,04



CONFINAMIENTO ESTRICTO %i\%g
VARIACIONES SIGNIFICATIVAS DURANTE ESTA ETAPA

Violencia contra un Menor de Edad Otros motivos

Crecen las consultas relativas a ayudas
sociales y pobreza infantil (4 307,2%).

En la etapa de confinamiento estricto
incrementa la violencia en el interior de los

hogares:
Maltrato + 34,2% Con el cierre de los colegios, disminuyen los
fisico......ccooeveinnni. problemas escolares (¥ 69,0%).

Los problemas vinculados a la socializacion y
Durante este periodo, la vida social se | a las relaciones entre iguales disminuyen,
traslada a internet, lo que da lugar a un . COMo por ejemplo los problemas
aumento notorio en los casos de ciberacoso | sentimentales (¥ 34,6%).
(1+ 264,4%). i

INTENTO DE SUICIDIO Y AUTOLESIONES
Adolescente de 16 anos

“He tenido dos intentos de suicidio,
ademds de autolesionarme... Creo
que la situacion de la cuarentena me
estd viniendo grande. Llevo un par de
dias que siento que el mundo se me
viene encima...”

Las violencias que ocurren fuera del hogar

reglsxggsronoyor decrecimiento, CQMyg gguIre
enlosedigrde ...

Agresiones extra- + 61,1%
familiares...

Liama la atencidn que, a pesar de estar
confinados, sigan existiendo las agresiones
extra-familiares (1,3% de casos). 23
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VARIACIONES DE 2019 A 2020
ETAPA |. CONFINAMIENTO ESTRICTO
Del 14 de marzo al 26 de abril

Otros Motivos

Ayudas sociales / Pobreza infantil N 307,2%**
Enfermedad N 264,4%
Quejas institucionales [l 45,8%
Separacion / Custodia / R. Visitas [l 42,3%
-4,9% | Problemas juridicos
-17,2% Wl Problemas amigo
-22,5% [l Dificultades de relacion
-25,6% [l Problemas de sexualidad
-34,6%* [l Problemas sentimentales
-39,3% M |nformacion sobre servicio
-45,3% [l Desaparicién de un menor de
-69,0%* M cdad

Problemas en el colegio

* Diferencias significativas al 90%
**Diferencias significativas al 95%

Violencia contra un Menor de
Edad

Ciberacoso | 264,47:*"

Maltrato fisico - 34,2%**
Maltrato psicolégico [l 15,8%
Violencia de género | 3,5%
-19,0% B Grooming
-24,7% . Abuso sexual
-31,3%* ] Abandono
-61,1%* [ ~9resiones exirafamiliares
-78,2%** - Acoso escolar (bullying)

Problemas Psicolégicos

Ansiedod I 280,6%**
Trast. alimentacién I 2464,4%*
Ideacion / Intento de suicidio NN 244,1%**
Autolesiones IENNNNNNNNNEE 241 ,6%**
Baja autoestima I 212,3%
Depresién / Tristeza I 87,7%*
Aislamiento I 82,2%
Otros problemas psicoldgicos I 61,9%
Otros frast. mentales M 36,6%
Agresividad /ira Il 21,5%
-5,5% 1 Adicciones
-8,9% W Pautas educativas /
-19,0% @ evolutivas
-35,1%** Il Soledad
-47,97, A Problemas de conducta
-54,5%, R Duelo
Miedo

24
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&-"4 — /

27 de abril: Ampliacién del Estado de Alarma

Desescalada, se permiten los paseos a ninos/as de 3 a 14 anos: de 12:00 a
19:00, no a mds de 1km del domicilio, 1 hora al dia, con un solo
progenitor/a o cuidador/a.

Se mantienen cerrados los espacios de ocio y socializacion (parques,

STy % 7 TR - EST——




PRIMERAS SALIDAS
MOTIVOS DE CONSULTA (2020 VS. 2019) (%) ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

Casos de violencia Problemas psicolégicos
m 523 | B 56,9 m 23,2 | & 15,8
19,1 \
TRAST. ALIMENTACION, AUTOLESIONES Y BULLYING
Madre de adolescente de 13 anos
“Después de eso... la pillé metiendose
los dedos para vomitar en el bano y
le pregunté... squé haces? Y me dijo
que le decian en el cole que iba a
‘2;‘;4 13,0 tener un bebé... con esa tripa tan
; gorda. Parece que se ha pegado en la
11,2 fripa...”
10,0
7.2 70 = 2020
62 57 O
o 53 2019
4,6 s 4,7
43 3,9 . 47 an 43
38 3.9
2,6 26 3o
23
1,8
1.7 !
! 11 1.4 1,0 ] 1 1,0
07 02 0605 04 0.8 0,9 ” 08 10 o4 07
o1 o1 ﬂ 04 01 0,1 05 04 94
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PRIMERAS SALIDAS @@<r

PROBLEMAS PSICOLOGICOS (2020 VS. 2019) (%) ANAR

Ayuda a Nifios y Adolesc

56

Problemasde conducta

Ideacion / Intento de suicidio — 4.8 ¢ 240%**
Ansiedad — 3.4 & 1270

Autol 1.8 4 130%**
Pautaseducativas/ evolutivas 11,5

Depresion/ Tristeza MZH VARIACIONES SIGNIFICATIVAS

En esta etapa, los problemas de conducta

Agresividad / i 0.8 . "y

gresvidad/ira . vuelven a sus valores habituales, convirtiendose

Baja autoestima ‘ en el principal motivo de consulta de los
Trast. alimentacion 0.6 4 826%** problemas psicoldgicos.

Otros problemas psicolégicos 0.4

Se mantiene la tendencia al alza de
, ideacion/intento suicida (4 240,1%) y las
04 autolesiones (4 129,6%).

0.4 2 518%*

Otrostrast. mentales
Miedo
Habilidades sociales

Soledad Registra el mayor crecimiento de todas las

0.4 etapas los trastornos de la alimentaciéon, 4
826,3%. Se acentUa este mecanismo de
regulacion emocional.

Duelo
TOC

Trastorno suefio

C lej .,

OmPIEIos | En esta etapa también se observa un aumento
Obsesiones [ 0,2 de la agresividad/ira (+ 105,8%) que se ha ido
Aislamiento 7 0,1 acumulando, manteniéndose la ansiedad (4

Trast. personalidad [—] o 1 127 3%\ v la baja autoestima (4 54,4%) de forma ),
. » T * Diferencias significativas al 90% | rimer
Déficitatencion/TDAH [J o 1 **leerenCIoss:gmﬂcoﬁvoso ‘5’5;:1 como efecto de las primeras




PRIMERAS SALIDAS
VARIACIONES SIGNIFICATIVAS DURANTE ESTA ETAPA

Violencia contra un Menor de Edad

La violencia dentro de los hogares continla
creciendo, acentudndose especialmente el
maltrato fisico, incrementando un 51,1% con
respecto al ano 2019, llegando a su cota mds
alta (19,1%).

52,3

51,9

50,5

50,1
49,2 49,2

46,2,

/1 o‘g& «\f\\ «\:‘ﬁb «\‘(’;‘6 SR OPE Y W ®

Las primeras salidas incrementan las consultas
relacionadas con violencia sexual en
entornos tecnolégicos. Aumentan los casos

de grooming (4 466,1%).
GROOMING
Adolescente de 15 anos
“Me obligaba a grabarme videos sin ropa {...)
haciendo cosas que no queria... El insistia,
pensaba que yo era “su sumisa” y me obligaba
a hacer lo que él quisiera... Me asusta que
puedan ver esas imdgenes otras personas... jNo
quiero ni pensarlo...!”

C FUNDACION D

ANAR

Ayuda a Nifios y Adolesc

Durante esta etapa se presenta el mayor
crecimiento en tiempos de pandemia de
expulsion del hogar (4 260,2%).

Oftros motivos

Incrementan los problemas de separacion,
custodia y régimen de visitas (4 51,9%). al no
estar clara la legislacion en materia de
regimenes de visitas y custodias en tiempos de
pandemia.

Se mantiene el incremento de las ayudas
sociales y pobreza infantil (4 105,8%).

Las dificultades en el colegio y los problemas

de relacion refuerzan su tendencia
decregigplémas en el 3 75,0%
colegio.....
Problemas ¥ 36,7%
sentimentales....
Problemas de + 35,4% 28

sexualidad...



Violencia contra un Menor de

Edad
FUNDACION
AN AR Grooming I 166,19
Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo EXpU|Sién del hOgOr _ 260,2%*

Maltrafo fisico [l 51,1%**
Pornografia / Prostitucion infantil [l 37,2%

Violencia de género | 11,2%

VARIACIONES DE 2019 A 2020 Maltrato psicologico I 10,8%

- i famili
ETAPA II. PRIMERAS SALIDAS 11.8% W Agresiones extrafamiliares

Del 27 de aburil al 20 de junio -13,9% W Abuso sexual
-16,3% B Abandono

-48,5%* Hlll Ciberacoso
-65,7% I Sexting
-87.3%** [l Acoso escolar (bullying)

Otros Motivos Problemas Psicolégicos
Ayudas sociales / Pobreza infantil pu S 105,8%" Trast. alimentacion N 826,37, **
Quejas institucionales IS 105,8% Ofros trast. mentales ———— 517 ,57,*
Informacién sobre servicio I 105,8% Ideacién / Intento de suicidio IS 240,1%**

Autolesiones I 129,6%**
Ansiedod I 127,3%%*
Agresividad /iro sl 105,8%

Separacién / Custodia / R. visitas s 51,9%**
Fugo Bl 18,8%

Problemas juridicos Il 15,4% Otros problemas psicoldgicos mm 105,8%
Dificultades de relacion Il 13,8% Soledad mmEE 105,8%
Nuevas tecnologias 1 2,9% Baja autoestima @ 54,4%
-11,8% W Acogimientfo / Tutela / Adopcion Habilidades sociales B 37,2%
-14,2% [ Problemas amigo Depresion / Tristeza 1 13,2%

Adicciones | 2,9%
TOC | 2,9%
-1,6% | Problemas de conducta

-35,4%* I Problemas de sexualidad
-36,7%* I Problemas sentimentales

-48,5% [ Desaparicion de un menor de edad -5.7% | Pautas educativas / evolutivas
-48,57 I \nmigracion -41,2% @ Miedo
-75,0%* I Problemas en el colegio -55,9% I Duelo

* Diferencias significativas al 90% 29

**Diferencias significativas al 95%
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g . @

21 de junio: Fin del Estado deNAIcnlrrho |
Apertura de espacios de ocio con restricciones

seguridad
. Los adultos retoman la actividad laboral presencial
. Vacaciones de verano. Libre fransito




MOTIVOS DE CONSULTA (2020 VS. 2019) (%)

Casos de violencia
m 54,8 1 O 53,4

NUEVA NORMALIDAD

Problemas psicolégicos
=190 ) 0176

Il

FUNDACION

ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

16,7
ABANDONO
Vecina de tres menores de edad
“Me preocupa mucho porque
14,1 son muy pequefitos, tienen 3y 5
12,9 anos, y estan solos con el
hermano, que tiene 11 anos. El
1.6 hermano estd todo el dia
pegado al mavil. La casa tiene
piscina y me da miedo pensar
87 que no los vigile y se puedan
8.1 ahogar...”
73 8,6
63 m 2020
5,6 6,1
' 54 02019
5.1 4 4,6 5,0
4,6 7 4,5 4,4
34 5 38
3,333 36 § 3,1
2,6 25 5,4 26
19 Sl (21
’ 1,6 1.8 ' 1,2
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NUEVA NORMALIDAD @

PROBLEMAS PSICOLOGICOS (2020 VS. 2019) (%) ANAR

Problemasde conducta
Ideacién/ Intento de suicidio
Ansiedad

Autolesiones

Depreson/ Tristeza

Ayuda a Nifios y Adolesc

4,5
4,6
| 1,9 36 * 85%**
e ———
e —— 1 w2020 02019
A 113%**

AYUDAS SOCIALES Y POBREZA

1.4 Madre de un bebé
Adicciones *—¢2_| . _
1.6 Acabo de ser madre y no fenemos dinero.

Trast. alimentacion
Miedo

Agresividad/ ira
Otros problemaspsicolégicos
Duelo

Baja autoestima
Otrostrad. mentales
Soledad

Habilidades sociales
Trastorno suefio
Aislamiento

Déficit atencion/ TDAH
Complejos
Obsesiones
Esquizofrenia
Sobrepeso

TOC

Quisiera que me ayuden, por favor. Vivimos seis
personas sin ingresos. Estamos en contacto con los
Servicios Sociales, pero se encuentran colapsados.
Solicité ayuda de alimentos y un kit para el bebé y

estoy en lista de espera.”

VARIACIONES SIGNIFICATIVAS

Durante los meses de verano |los problemas de conducta
contindan siendo el principal motivo de consulta
psicoldgico.

En esta etapa contindan al alza los graves problemas de
ideacion e intento suicida (484,7%) y autolesiones
(*#113,3%), que durante toda la crisis del COVID-19 ha
generado un impacto emocional y que se sigue
endureciendo a través de estos graves problema.

Los trastornos de alimentacion (441,4%) siguen siendo

gfsge%ggglsygn%m%&rg%%‘naodos durante el verano. 32

**Diferencias significativas al 95%



NUEVA NORMALIDAD
VARIACIONES SIGNIFICATIVAS DURANTE ESTA ETAPA

Problemas psicoldgicos

La aparicidon de la segunda ola de COVID-19
rompe las expectativas de salida del problema
de los adolescentes, provocando
indefension aprendida vy frustracion que, unido a
un mayor fiempo dedicado a la tecnologia,
donde los jovenes acceden a pdginas donde se
promueven la ideacion suicida y las autolesiones
como Vvia de escape, provocan que estas
patologias continien creciendo. Al venir de una
etapa en la que existia imposibilidad de
inferaccion con el grupo de iguales, que
sostenga este impacto, aumenta la sensacion de

Viglepeiq erriieendenor de Edad

La curva de la violencia continia en crecimiento,
manteniéndose muy elevados los niveles de
maltrato fisico y psicolégico y creciendo
especialmente los casos de abandono (4 28,8%).
Con la nueva normalidad, los adultos comienzan
a retomar su actividad laboral presencial, los
padres y madres no pueden contar con los

abuelos/as y encuentran dificultades para llevar
a los ninos/as a campamentos urbanos (hay |

pocos y hay miedo al contagio). Esto explica este

mayor |

C FUNDACION D

NAR

a a Nifios y Adolescentes en Riesgo

La violencia sexual a fravés de la tecnologia se
mantiene muy pronunciada, comparativamente
mads elevada que en la etapa anterior:

Sexting......cccoovviviiiiiiii, 4+ 182,8%
Grooming...........coceeviiiiininnnn.. + 72,8%

Otrggﬂ}ﬂ#ﬁ}gg/pomograﬁa + 61,6%
infantil....:

El grado de gravedad que padecen los
adolescentes se evidencia en coémo en el
momento en el que vuelven a establecer
contacto aumentan las consultas en las que
nos cuentan los problemas de sus amigos/as,
qgue aumenta de forma significativa (439,4%)
con respecto al ano anterior.

Las vulnerabilidades econdmicas se siguen
visibilizando con un incremento del 4+ 68,9%

de las ayudas sociales/pobreza infantil. -



Violencia contra un Menor de
Edad
FUNDACION

ANAR Sexting I 182,87
A6 Nifios'y Adolesentes'sh Risig Grooming I 72,8%
Pornografia / Prostitucion infantil il 41,6%
Ciberacoso  32,0%
Abandono [l 28,8%**

VARIACIONES DE 2019 A 2020 valirato fsco B 18 s
ETAPA Ill. NUEVA NORMALIDAD Malirato psicoldgico B 114%
Del 21 DE JUNIO AL 20 DE SEPTIEMBRE

Agresiones extrafamiliares | 1,0%
-52% [ Abuso sexual
-10,8% W Violencia de género
-30,5%* [ Acoso escolar (bullying)
-52,9% I Otros tipos de violencia
-56,8%* I Expulsion del hogar

Otros Motivos Problemas Psicolégicos

Ayudas sociales / Pobreza infantil I 48,9%** Autolesiones  n— 113,37

Inmigracion I 41,4% Ideacion / Intento de svicidio  n—— 84,77%**
Problemas amigo I 39,4%* of blTrosf- Olimer;toqon E— 41,4%
I ros problemas psicologicos mmmm 34,7%
Que!?smsh’ruaonc.nl.es I 25,7% Ansiedad 28.8%
Informacidn sobre servicio Tl 25,7% Agresividad /ira == 15,2%
Desaparicién de un menor de edad M 11,1% Pautas educativas / evolutivas B 5,4%
-13,6% [l Acogimiento / Tutela / Adopcion 507§7% I (P:r0b|elm.05 de conducta
o . -5,7% B Complejos
-18,6%* R lelcultode§ d’e.relomon 1257 m Depresion / Tristeza
-18,9%** I Problemas juridicos -17,5% mm Ofros trast. mentales
-20,2% EEE Problemas sentimentales -22,7% m Adicciones
-30,5%** [ Separacion / Custodia / R. visitas 3‘52;:;% — mfggd
-32,0%** IS Problemas de sexualidad _37,’2%: m=mm Bojo qutoestima
-39,0%* I Fuga -43,4%, mmmmmm Hobilidades sociales
.52 97, I Enfermedad -52,97, . Déficit atencion / TDAH
56 371** B Problemas en el colegio -59.6% Duelo
-56,3% 9 -68,67, m— Aislamiento

-68,67. R Nuevas tecnologias
* Diferencias significativas al 90%
**Diferencias significativas al 95%
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ETAPA IV, .
UELTA AL COLE

reduccion del ratfio en las aulas)

. Criterios de confinamiento, umbral de incidencia acumulada
. 25 de octubre: Segundo Estado de Alarma

Clerres perimetrales, I|m|’ro<:|on enla movmdod




VUELTA AL COLE
MOTIVOS DE CONSULTA (2020 VS. 2019) (%) ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

Casos de violencia Problemas psicolégicos
[ 49'7A 0 57,1 m 249 | 0185
[15,0 \
13,8
DUELO
Nina de 11 anos
1.5 “Cuando he vuelto a clase, me
dicen mira... la del padre
99 102 muerto... y me recuerdan todo
el dolor vivido.”
8,6
7.9
. 6.3
58 5.9 56 = 2020
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38 4.0
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VUELTA AL COLE @
y 4 FUNDACION
PROBLEMAS PSICOLOGICOS (2020 VS. 2019) (%) ANAR
Problemasde conducta 4.8 5.6
Ideacién / Intento de suicidio "G 49 9 2019%**
Ansiedad ﬂ 2,8
Depreson/ Tristeza # 2,8 2 73045+ 82020 02019
Autolesiones 0.8 27T 2 246%**

Adicciones

Trast. alimentacién

Pautas educativas/ evolutivas
Agresividad/ ira

Otros problemaspsicolégicos
Baja autoestima

Miedo

Duelo

Soledad

Habilidades sociales
Aislamiento

Otrostrag. mentales

Déficit atencion/ TDAH

O bsesiones

TOC

Trast. personalidad
Complejos

Sobrepeso

1,1

0,6

* 125%*
* 154%**

1,5

1,

7 949

0
0,4

TRASTORNO DE CONDUCTA

Madre de un adolescente de 15 anos

“Cuando le digo que apague el Internet porque es tarde nos
dice que nos va a matar. Tengo moretones en el ojo y la zona
de la nariz, ojo y boca estd inflamada a causa del punetazo y
golpes de mi hijo.”

VARIACIONES SIGNIFICATIVAS

Los problemas de conducta se agravan todavia mds, tras
una etapa excesivamente pronunciada en el fiempo en la
que ellos han estado solos, usando la tecnologia a
demanda vy sin control de horarios por parte de los padres,
que a su vez estaban teletrabajando. Con la vuelta al
colegio, la falta de limites y respeto a la autoridad se hace
todavia mucho mds evidente.

Los intentos de svicidio/ideaciones de svicidio (4200,7%)
se han convertido en el segundo motivo psicolédgico mds
frecuente de consulta.

Las  autolesiones presentan  ebiermayeoniidnicre mentd
encontrado en las distintas etapas PAE9ALC9syificativas al 95%



VUELTA AL COLE
VARIACIONES SIGNIFICATIVAS DURANTE ESTA ETAPA

Problemas psicolégicos

Tras la vuelta a la normalidad, las consecuencias
de lo vivido durante los meses del
confinamiento, han dejado una huella vy
generan danos emocionales colaterales en la
poblacion infantojuvenil que se enfrentan con la
realidad en esta etapa. Las cosas no son como
eran antes del confinamiento pasando de una
etapa pre-contemplativa y de negacién, al
afrontamiento de su dia a dia.

Los sinftomas derivados del COVID-19 vy el
confinamiento, como la ansiedad, la depresion
y la frustracion, se expresan de manera
significativa a través de mecanismos de
autorregulacion emocional: ideas de suicidio,
intentos autoliticos, autolesiones y frastornos de
alimentacion.

Con la vuelta al cole la depresion/tristeza
(* 72,7%), retoma valores encontrados en el
confinamiento. También aumentan los casos de
duelos (4 24,5%), al retomar el dia a dia. Con la
vuelta a la normalidad, al tomar conciencia con
la realidad, es cuando los menores de edad
experimentan mayor sensacion de pérdida de

ANAR
Aumenta también la agresividad/ira, 4
124,5%

Violencia contra un Menor de Edad

Con la vuelta a los colegios, asistimos al fin al
freno de la violencia contra los menores de

edad. Vuelta al
cole
54,7 54,9

2
53,5 53,5 53.4 53 1

52,7 52,6 52,3 52,4

R 2 oS o 0l ol o, 8¢ 8C
sqp,s 015‘ \D o Ba \6,(\‘79,(\ D 'b\

Los U'&?&érﬂf?@.??”\.’.‘??ﬂ.‘:‘c QU Pegsentan

mayor frecuencia que en 2019 son:

+ 8.3%

El acoso escolar suaviza su decrecimiento
con la vuelta al cole, sin llegar a los valores
alcanzados en 2019 (¥ 22,7%) debido a 1@

. o 7 . .
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FUNDACION

ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

VARIACIONES DE 2019 A 2020

ETAPA IV. VUELTA AL COLE
Del 21 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE

Oftros Motivos

Bandas juveniles N 217,0%
Quejas institucionadles EEEEEE———— 137,7%
Discapacidad mmmmm 58,5%
Ayudas sociales / Pobrezo mmm 36,9%
infantil g 29,8%
Problemas sentimentales pum 29,7%
Acogimiento / Tutela / mm 23,7%
Adopcién m 18,9%
Problemas de sexualidad g 12,9%
Informacion sobre servicio g 7.8%

. Problemas QW&%’ I Nuevas tecnologias
Dificultades de relgCion g separacién / Custodia / R. visitas
-13,2% M Problemas en el colegio
-20,8% B Enfermedad
-33,3%** HEl Problemas juridicos
-37,6%* HEE Desaparicién de un menor de edad
-41,1%** Il Fuga

Violencia contra un Menor de
Edad

Grooming 38,7%
Maltrato fisico Wl 8,3%

Pornografia / Prostituciéon infantil | 1,9%
-88% B Abuso sexual

-13,9%* [l Maltrato psicoldgico
-18,67% R Violencia de género

-20,8% [l Ciberacoso
-22.7%** [l Acoso escolar (bullying)

-24,1%* R Abandono
-33,3%** [ ~9resiones extrafamiliares

-56,4%7* [ txpuision del hogar
-60,47 R Sexfing
-91,2%* I Ctros tipos de violencia

Problemas Psicolégicos

Autolesiones SN 246,27,
Ideacién / Intento de suicidio T ———— 200,7%**
Oftros problemas psicolégicos m—— 153,6%"*
Agresividad / ir0 maaam—— 124,5%*
Trast. alimentacion = 93,7%*
Depresion / Tristezo mmmmmm 72,7%**
Soledod mmmmm 58,5%
Ansiedad =l 26,2%
Duelo mm 24,5%
Problemas de conducta & 17,1%
Habilidades sociales ® 10,9%
Miedo B 9,0%
Adicciones I 4,9%
-4,9% 1 Baja autoestima
-20,8% W Déficit atencion / TDAH
-20,8% m Obsesiones
-20,8% & TOC
-36,0% W Pautas educativas / evolutivas
44,8%* ummmmm Otros frast. mentales

* Diferencias significativas al 90%
**Diferencias significativas al 95%
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CRECE LA IMPLICACION DE LA TECNOLOGIA (2020 VS. 2019)
En 29,9% de los casos la tecnologia estuvo implicada

27,0% 9
26.2% 25 9% ,0% 27,0%

24.5%

20,4% 50 0o 20,6% 20,7%

18,9%
K & s & \o'& s R $ o «° <« « o
<« » N \s © W S NS & & FCA N
2 N

I

e

Con el confinamiento se
dio un gran paso hacia
la digitalizacion
universal en la infancia.
Continda el crecimiento
que venia
apreciandose a lo largo
de 2019,

acentudndose
especialmente al inicio
del confinamiento
estricto.

Incrementaron
problemas como el
grooming,

ciberacoso, ideaciones
e intentos de svicidio,

o -

frastornos de la

li ion.
DD ER L |

i
|
|
|
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TOTAL 2020 @

FUNDACION
Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

Hemos ayudado1 1.761 casos graves,

para lo que fue necesario atender166.433 peticiones de
ayuda




COMPARATIVA MOTIVOS DE CONSULTA ANO COMPLETO
(2020 VS. 2019) (%)

Problemas psicolégicos
m 222 )| 0173

Casos de violencia
m 526 | O 54,9

V

\

FUNDACION

ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

13,0
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9,0
o 02019
8,2
6,4
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COMPARATIVA PROBLEMAS PSICOLOGICOS ANO COMPLETC _ @)
(2020 VS. 2019) (%) ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

5,2

Problemasde conducta

Ideacién/ Intento de suicidio * 4,1
Ansiedad q 3,0
2,0

Tristeza / Depresion . 2,0

Adicciones i3

5,4

Trast. alimentacién
Agresividad / rabia
Baja autoestima
Otros problemaspsicoldgicos
Duelo

Miedo

Otrostrag. mentales
Soledad

Habilidades sociales
Aislamiento

O bsesiones

Déficit atencién/ TDAH
Trastorno suefio

TOC

Complejos

Trast. personalidad
Esquizofrenia
Enuress/ Encopresis
Sobrepeso

Fobias




W

TELEFONO/CHAT ANAR: PUERTA DE ENTRADA AL ANAR

SISTEMA DE PROTECCION DE MENORES DE EDAD
EN ESPANA

Fuerzasy
Cuerpos

de Organismos
Seguridad de
Defensor Proteccién
del del Menor
pueblo

Servicios

Oficinas Sociales

de oy
SEGUI%IENTO Atencion Ivl\oLérlnec;
. ala
NOTIFICACION Vietima

Las Lineas de Ayuda

|

. . .
| Juzgados ANAR trabajan en Servicios
o Tribunales gencia

coordinacion con:

Oftros

Recursos

116000

Servicio Oftros
016 paises
europeos
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c FUNDACION O

FLUJOGRAMA DE ATENCION DE LAS PETICIONES DE AYUDA ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

ANO 2020

\

4 )
Consultas de
Orientacion General
Total de 149 642
Teléfono de Ayuda a Peticiones de \_ /)
Nifios/ as y Adolescentes Ayuda - ~
& 166.433 Consultas de
Teléfono ANARde la : Orientacion Especial |-
Familia y los Centros Escolares 16.791
Chat ANAR A4 v v v
Orientacion O.rien'ta.cién O.rien,ta.cién o} rient,a(?ién
Psicoldgica Psicolgica y Psicoldgica y Psicologica,
Email ANAR 14.8% Juridica Social Juridica y Social
o 11,2% 10,2% 63,9% )

ﬁ l | |

Teléfono ANAR para Casos de
Nifios/ as Desaparecidos

Emergencias:
2.277
Teléfono contra el Acoso Escolar
"o‘)")“) Intervenciones Intervenciones
hay salida Juridicas Sociales

Teléfono ANARcontra la Violencia
\de Género en Menores de Edad 1.149 1.128




c FUNDACION O

ANAR ORIENTACION PRESTADA .

2519%

13,0%

T 1

PSICOLOGICA PSICOLOGICA / PSICOLOGICA / SOCIAL PSICOLOGICA /
JURIDICA JURIDICA / SOCIAL

B Consultas de Ninos/as y Adolescentes Consultas de Adultos y Familias

Base: Llamadas de Orientacién Especial segun Linea de Ayuda (teléfono, chat, email): 6.217 de nifos/as y adolescentesy 10.574 de adultos. Total: 16.791 llamadasy,



DERIVACIONES DE CARACTER JURIDICO @
ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

En el ano 2020 se han realizado un total de 18.938 derivaciones
recursos de cardcter juridico/legal

RECURSOS JURIDICO TOTAL
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 4.543
Abogado 1.991
Juzgados 912
Fiscalias 62
Ministerio de Asuntos Exteriores 9
Colegio de Abogados/SOJ 509
Agencia Espanola de Proteccion de Datos 27
Conftrol Parental Tecnoldgico 2

Defensor o Adjunto al Menor 1
Orientacion Juridica 10.882
TOTAL 18.938

47



INTERVENCIONES DEL TELEFONO ANAR DE CARACTER JURIDICO

En el ano 2020, la Fundacion ANAR ha intervenido en contacto con recursos
externos en un total de 1.149 casos.

FUNDACION

Motivo de la intervencidn Organismos ANAR

n

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

Otros; 0,1%
NC; 0,2%
1,2%

Desaparicién d Violencia de
un menor de 2,4% Problemas género
edad psicologicos 8.,5%
2,2% 3.6% '
Abandono * En un mismo caso pueden intervenir varios organismos y/o autoridades
2,6%

Otros motivos de intervencion: abuso de autoridad, adicciones, agresion sexual, agresiones extrafamiliares, amenazas, banda juvenil, coaccidén, discapacidad, envio fofé§
contenido sexual, grooming, obligacion matrimonio, otros tipos de violencia, pornografia infantil, problemas juridicos, prostitucién infantil, riesgo, sexting, sextorsion, trafico de
drogas, violencia (entorno) y violencia filioparental.

enor agresor



DERIVACIONES DE CARACTER SOCIAL @@%
ANAR

En el afo 2020 se han realizado un total de 26.780 derivaciones™
a recursos de cardcter social

RECURSOS SOCIALES TOTAL
Servicios de Proteccion a la Infancia y Adolescencia 389
Servicios Sociales Generales 3.681
Servicios Sociales Especializados 95
Servicios de Emergencias 112/016 4.343

Cenftro de Orientacion Familiar y Mediacion Familiar de ONG's y de

Organismos PUblicos. Puntos de Encuentro e

Servicios Educativos 4275

Servicios Sanitarios 4171

Terapia Psicoldgica 1.620

ONG's 216

Colegios Profesionales (COP, Colegio de Trabajadores Sociales) 198
Recursos de Acoso Escolar 391

Recursos de Atencidon a la Mujer 497

Recursos de Abuso Sexual 233
Recursos de Violencia Filioparental 101
Unidad Especializada de Atencidon a Adolescentes Victimas de VG 34

Teléfonos de Informacion, de la Esperanza, Menor de Edad
Internacionales 99
Oftros 53
Orientacion Social 6.330 49

TOTAL 26.780



INTERVENCIONES DEL TELEFONO ANAR DE CARACTER SOCIAL @@&
ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

En el ano 2020, la Fundacion ANAR ha intervenido en contacto

con recursos externos en un total de 1.128 casos.

Motivo de la intervencion (%) Organismos (%)

Violencia de
énero (Entorno);
6,6%
Expulsion del roblemas de
hogar; 1,4% \ conducta; 6,2%
Problemas amig
2.0% Otros; 1,8%
Fuga: 2,1% Violencia de Acoso escolar; Servicios /-
‘ Género; 3,0% Abuso sexudl; 57% Educativos; Servicios ecurso de
5,4% 0,9% Emergencias Acoso Escolar;
Lo 112/016;2,7% 4,0%
Situacion de
riesgo; 4,4%

50

Ofros motivos de intervencion: absentismo, acoso sexual, adicciones, agresiones extrafamiliares, amenazas, bandas juveniles, ciberacoso, consumo alcohol (entorno), consumo
drogas (entorno), desahucio, desaparicion de un menor de edad, dificultades de relacién, embarazo, maltrato, menor migrante no acompanado, obligacidn matrimonio,
problemas en el colegio, problemas sociales, prostitucion infantil, quejas institucionales, violencia filioparental.



EDAD DE LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES ATENDIDOS

Los ninos/as y adolescentes contactan con la Fundacidon ANAR principalmente en la
adolescencia.

A través de las distintas lineas de consulta se atienden todas las edades, pero es a fravés
de las consul’roT de adultos por menores de edad que se posibilita llegar a los mds

pqu@%%% anos 01% 24 5%

De 8 a 9 afos 06% ‘O%Q*

De 10 a 11 anos 5,87 13.6%

De 12 a 13 aios 13];;,%

De 14 a 15 aios 17 4% 33,67

De 16 a 17 aios 12.3% 38,9%
Mas de 18 anos 0T6(‘)7?

E Consultas de Ninos/as y Adolescentes = Consultas de Adultos por Menores de Edad

Base: Total casos atendidos segun Linea de Ayuda (teléfono, chat, email): 4.377 ninos/as y adolescentes y 7.384 adultos. Total = 11.761 casos
En el 0,5% de casos de menores y en el 2,2% de casos de adultos no constan datos de edad



SEXO DE LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES ATENDIDOS ﬁ%ﬁ*

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

69,5%
53,3%
45,3%
‘ 29,6% I |
Mujer | Varén
E Consultas de Ninos/as y Adolescentes m Consultas de Adultos por Menores de Edad

A fravés de las consultas de ninos/as y adolescentes, casi 7 de cada 10 casos recibidos son de
mujeres menores de edad, mientras que los varones muestran mads dificultades para pedir

ayuda. Respecto a los adultos, observamos que nos consultan en relacion a menores de
ambos sexos en porcentajes similares.

Base: Total casos atendidos segun Linea de Ayuda (teléfono, chat, email): 4.377 nifios/as y adolescentes y 7.384 adultos. Total = 11.761 casos 52
En el 1,0% de casos de menores y en el 1,4% de casos de adultos no constan datos de género



ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

CON QUIEN VIVEN LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES

Padres 29.0% o
Padres y otros familiares 82;:’
Madre e 28,7%
Madre y ofros familiares 5.4% 8,9%
Padre 332}7?%
Padre y otros familiares 11];7%
Familiares 22(1,;5
Centros / Instituciones 0'{728%
Custodia Compartida L% 4,6%

. 0.1%
Con amigos 01%

En pareja g 12%

; 0,3%
Solo/a 01%

m Consultas de Ninos/as y Adolescentes Consultas de Adultos por Menores de Edad

Base: Total casos atendidos segun Linea de Ayuda (teléfono, chat, email): 4.377 ninos/as y adolescentes y 7.384 adultos. Total = 11.761 casos
En el 30,7% de casos de menores de edad y en el 19,5% de casos de adultos no se tiene conocimiento de con quién vive el menor de edad 53



HORARIO EN EL QUE SE REALIZAN LAS CONSULTAS ﬁ%ﬁ*

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

La distribucion de las llamadas de orientacion especial en los diferentes
momentos del dia explica la necesidad de un servicio 24h.

La mayoria de los menores de edad nos contactan durante la tarde o la
noche.

61,6%

Manana Tarde Noche

m Consultas de Ninos/as y Adolescentes = Consultas de Adultos por Menores de Edad

Base: Llamadas de Orientacidn Especial segun Linea de Ayuda (No se incluyen e-mails): 6.217 de nifos/as y adolescentes y 10.574 de adultos. Total: 16.791 llamadad



DURACION Y FRECUENCIA DE LOS PROBLEMAS ATENDIDOS EN 2020

Detectamos que los problemas tienen una frecuencia diaria en el 50,1% de los casos.
Ademds, un 51,5% de los ninos/as y adolescentes llevan mds de un ano padeciendo esta

situacion.

En 2020 hemos atendido mds consultas que se referian a problemas que llevaban
sucediendo desde hace mds de un ano.

Mas de un ano

Menos de un ano

Mensual

Semanal

Puntual

22,7%
24,3%

51,5% 50,1%
45,5%, Diario

49,7%

Semanal
m 2020
02019
14,5%
Ocasional
1 2'1 % FUNDACION
14,6%
Puntual

18,7%

2020: Base: Llamadas de Orientacion Especial por todas las Lineas de Ayuda (teléfono, chat, email). Total= 16.791

En el 8,6% de casos no constan datos de la duracion del problema y en el 11,9% no constan datos de la frecuencia del problema 55
2019: Base: Llamadas de Orientacion Especial por todas las Lineas de Ayuda (teléfono, chat, email). Total= 19.614

En el 7,7% de casos no constan datos de la duracion del problema y en el 11,0% no constan datos de la frecuencia del problema



c FUNDACION O

NIVEL DE URGENCIA Y DE GRAVEDAD ANAR
DE LOS PROBLEMAS ATENDIDOS EN 2020

Alto riesgo durante la pandemia: las lineas de ayuda se han demostrado especialmente
Utiles en tiempos del COVID-19, al incrementar la urgencia y gravedad de las peticiones de
ayuda atendidas.

Urgencia Gravedad
56,5% 55,6% \

= 2020 46,7% 45,9%

02019 39.1% = 2020
\ 02019
28,6%

14,6%
14,0%
8,6%8,9%
Baja Media Alia Baja Media Alta

2020: Base: Llamadas de Orientacién Especial por todas las Lineas de Ayuda (teléfono, chat, email). Total= 16.791
En el 0,2% de casos no constan datos de urgencia y gravedad de los problemas

56

2019: Base: Llamadas de Orientacidn Especial por todas las Lineas de Ayuda (teléfono, chat, email). Total= 19.614
En el 0,3% de casos no constan datos de urgencia y gravedad de los problemas



CONOCIMIENTO DE LAS LINEAS DE AYUDA ANAR @@@
PRINCIPALES CANALES DE DIFUSION (%) ANA

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

Durante el ano 2020 los ninos y adolescentes nos han conocido principalmente
gracias a sus amigos (31,9%), a internet (25,1%) y a sus propios familiares (17,6%)

39.9 E Consultas de Ninos/as y Adolescentes

Consultas de Adultos por Menores de Edad

0 @ @ a° o\ a® e o e a0t N a0 o AN 30 ae®
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Base: Total casos atendidos segun en los que consta la forma de conocimiento de las lineas: 1.865 nifos/as y adolescentes y 4.349 adultos. Total = 6.214 casos



ETAPA I.
CONFINAMIENTO
ESTRICTO

= Cierre de los colegios, inicio de
la ensenanza online

» Estado de Alarma

= Confinamiento en los hogares

= Teletrabajo

= Cierre de fronteras de las CCAA

1 enero — 13 marzo

ETAPA II.
PRIMERAS SALIDAS

14 marzo — 26 abril

= Ampliaciéon del Estado de
Alarma

= Desescalada, se permiten los
paseos a ninos/as de 3 a 14 anos:
de 12:00 a 19:00, no a mds de
Tkm del domicilio, 1 hora al dia,
con un solo progenitor/a o
cuidador/a.

» Espacios de ocio y socializacién
(parques, clases, etc.) cerrados

ETAPA lII.
NUEVA NORMALIDAD
27 abril - 20 junio

= Fin Estado de Alarma

= Los adultos retfoman la
actividad laboral presencial

= Reapertura de espacios de ocio
con restricciones y medidas de
seguridad

= Libre movilidad, vacaciones de
verano

= Segunda Ola

ETAPA IV.
VUELTA AL COLE

21 junio - 31 diciembre

= Reapertura de los centros
escolares

= Segundo Estado de Alarma
= Confinamientos por zonas y
cierres perimetrales

RESUMEN DE CONCLU iONES

AUMENTO

» Maltrato fisico
» Ciberacoso

* Problema psicoldgicos:
ansiedad, baja autoestima,
depresion/tristeza,

trast. alimentacion,
ideacion/intento de suicidio,
autolesiones

* Ayudas sociales y pobreza
infantil

$

DISMINUYO

* Problemas de conducta
* Acoso escolar

» Agresiones extrafamiliares

AUMENTO

» Maltrato fisico
» Grooming
* Expulsion del hogar

* Problemas psicoldgicos:
ideacién/intento de suicidio,
autolesiones, frast.
alimentacion, agresividad/ira,
ansiedad,  baja autoestima

* Ayudas sociales y pobreza
infantil

Separacion/Custodia/Reg.visit
as

DISMINUYO

* Problemas escolares
* Problemas sentimentales
* Problemas de sexualidad

AUMENTO

* Abandono
* Sexting
*Grooming

« Pornografia/ Prostitucion
infantil

* Problemas psicoldgicos:
ideacion/intento de suicidio,
autolesiones, frast.
alimentaciéon

 Problemas de un amigo/a

» Ayudas sociales y pobreza
infantil

AUMENTO

* Problemas psicoldégicos:
* ldeaciéon/intento de
suicidio
* Autolesiones
« Trast. alimentacién
» Depresion/tristeza
* Duelo
» Agresividad/ira

‘O%@*
ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo 58



CONCLUSIONES @@@

ANAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

= Durante el Estado de Alarma, la Fundacion ANAR fue declarada operadora de Servicios
Esenciales.

= Logramos el reto: atender 11.761 casos graves.

= Hemos logrado ayudarles en el momento mas dificil, cuando estaban aislados y nadie
mMAs podia hacerlo 1646.433 peticiones de ayuda de toda Espana.

= En 2020 se han realizado un total de 45.718 derivaciones (125 diarias): 18.938 a recursos
de cardcter juridico/legal y 26.780 a recursos de cardcter social.

= Se ha intervenido en 2.277 emergencias: con una media de 6 intervenciones de
emergencia diarias, 1.149 fueron realizadas por el equipo juridico y 1.128 fueron realizadas por
el equipo de trabajadores/as sociales.

= Alto riesgo durante la pandemia: las lineas de ayuda se han demostrado especialmente
Utiles en tiempos del COVID-19, al incrementar los casos de urgencia alta (39,1%) y maxima
gravedad (55,6%).

=  Mayor duracién de los problemas: el confinamiento y el aislamiento han provocado una
cronificacion de los problemas, llegando a un 51,5% aquellos casos que venian sucediendo
desde hace mas de un aio.

= Mayor implicacién de la tecnologia: Los problemas asociados a la tecnologia
incrementaron (pasando de un 23,2% a un 29,9%) afectando a temdticas como grooming,
ciberacoso, violencia de género, pornografia/ prostitucién infantil, trastornos de 4
alimentacion. autolesiones. ideaciones e intentos de suicidio v otros problemas psicoldqicos.
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PROBLEMAS PSICOLOGICOS

Las consecuencias del COVID-19 han generado en ninos/as y adolescentes una gran
frustracion fruto de la indefension y desesperacion que explican el por qué muchos/as
adolescentes han aumentado sus ideaciones y tentativas de svicidio y han utilizado
mecanismos de autorregulacion emocional daninos con el fin de lograr la reduccion de su
ansiedad, como las autolesiones o los mecanismos de compensacion propios de los trastornos
de alimentacién.

= El COVID-19 ha impactado especialmente en lo siguientes problemas psicolégicos, que se
agudizan en todas las etapas estudiadas:

1. Ideas de svicidio: los niveles mds preocupantes se observan durante el confinamiento
(* 244,1%), manteniéndose en cotas muy elevadas durante todas las etapas, vy
mantienen unos niveles muy altos en la actualidad.

2. También utilizan mecanismos de autorregulacion, como las autolesiones, que presenta
los valores mdaximos en la vuelta al cole (1 246,2%).

3. Los frastornos de la alimentacion, como una expresidon de un comportamiento de
reduccion de ansiedad, experimentan un incremento constante en las distintas etapas,
agravado en las primeras salidas (4 826,3%).
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» Todo este contexto: la imposibilidad de salir de casa, las restricciones, la sensacion de
pérdida de libertad, el fallecimiento de seres queridos, el miedo a la muerte, la tensidon que
produce compartir un espacio reducido, sin colegio, metidos dentro de su casa... han
resultado notoriamente perjudiciales para el bienestar psicoldgico de ninos, ninas vy
adolescentes, incrementando los sentimientos de:

1. Ansiedad: destaca a lo largo de toda la pandemia. No obstante, el incremento es
mas duro durante el confinamiento (4 280,6%) y disminuye paulatinamente a medida
que avanza el ano.

2. Baja autoestima: afecta especialmente durante el confinamiento (4+ 212,3%)
suavizando su incremento con las primeras salidas (4 54,4%) estabilizdndose con la
nueva normalidad.

3. Depresion/tristeza: destaca en el confinamiento (4 87,7%) y con la vuelta al cole (¢
72,7%).

= Aungue inicialmente, en el confinamiento, mejoraron temporalmente los problemas de
conducta (¥ 35,1%), en el resto de las etapas se convierte en el principal motivo de
consulta psicoldgica, manteniéndose como un problema muy grave en la actualidad.

= A partir de la vuelta al cole, los menores de edad se enfrentan a las consecuencias de
lo sufrido durante el periodo de pandemia. La vuelta a la vida cotidiana evidencia
sentimientos de pérdida, miedo y frustracion, producidos por el COVID-19. Por eso,
aparecen mayor numero de consultas de:

1. Duelo: es en esta etapa cuando detectamos un impacto del duelo (¢ 24,5%) V'
aparecen los sentimientos de miedo hacia la muerte.
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VIOLENCIA CONTRA UN MENOR DE EDAD

Durante el periodo de confinamiento la violencia contra ninos/as y adolescentes no dejé de
incrementar, alcanzando el pico mdéximo antes de la vuelta al cole (54,9%), estabilizandose
posteriormente.

» |Incrementa la violencia en el interior de los hogares:
1. Maltrato fisico: alcanza los mayores valores durante Ias primeras salidas (4 51,1%).
2. Maltrato psicologico: es mayor durante el confinamiento (4 15,8%).
3. Expulsiones del hogar: aumentan con las primeras salidas (4 260,2%).

4. Abandono: incrementa en la nueva normalidad (4 28,8%), momento en que los
adultos comienzan a retomar su actividad laboral presencial, sin que los ninos/as vy
adolescentes hayan iniciado su vuelta al colegio presencial.

En cuanto a los problemas derivados de |la tecnologia:

* Durante el confinamiento, la vida social se traslada a internet, lo que da lugar a un
aumento notorio en los casos de ciberacoso (4 264,4%).

= Las primeras salidas incrementan las consultas de violencia sexual en entornos
tecnoldgicos:

1. Grooming: alcanza los mayores valores durante las primeras salidas (+ 466,1%).

2. Sexting: disminuye con las primeras salidas (¥ 65,7%) y aumenta durante la nueva
normalidad (4 182,8%). 62
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OTROS MOTIVOS

» Crecen las consultas relativas a ayudas sociales y pobreza infantil, alcanzando Ila
diferencia mdas aguda en el confinamiento (4 307,2%), llegando a representar un total de
139 casos con esta problemdtica.

= Durante el confinamiento y las primeras salidas despuntan las dificultades relativas a
separacion, custodia y régimen de visitas (confinamiento: 4 42,3%; primeras salidas: 4+
51,9%).

= Con el cierre de los colegios, disminuyen los problemas escolares (confinamiento: +
69.0%; primeras salidas: ¥ 75,0%).

» Enla actuadlidad, con la llegada de la normalidad, vuelven a aparecer con mayor auge
las dificultades de relacion.
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El Estado de Alarma y el confinamiento a consecuencia del mismo, ha afectado a nuestros
ninos, ninas y adolescentes. En ANAR somos conscientes de que los sentimientos de miedo,
angustia, estrés y fristeza estdn mds presentes en ellos en estas circunstancias, conviviendo con
los sentimientos de incerfidumbre y desbordamiento de los propios adultos ante esta situacion.
Esto ha provocado mayor indefension de los ninos, ninas y adolescentes ante situaciones de
violencia, maltfrato o abuso.

Necesitamos que esto se haga visible a toda la sociedad para que se tomen las medidas

necesarias para afrontar las necesidades derivadas de la crisis del COVID-19 que estd afectando
a miles de ninos/as, adolescentes y sus familias.
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Por ello, proponemos:

La necesidad de que las Administraciones PUblicas adopten las medidas necesarias (Educativas, Sanitarias, en
materia de Servicios Sociales,...) para el desarrollo/cumplimiento de la recién entrada en vigor Ley Orgdnica
8/2021 de 4 de Junio, de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia. Entre ellas
destacar:

* La elaboracién por parte de la Administracion General del Estado en colaboracion con las
Comunidades Auténomas, las ciudades de Ceuta y Melilla y las entidades locales, de la estrategia para la
erradicacion de la violencia sobre la Infancia y Adolescencia.

= El desarrollo de acciones de prevencion de la violencia en el dmbito familiar. Para ello, es fundamentall
la formaciéon de los profesionales educativos y sanitarios en materia de riesgo y desproteccion infantil. Entre
ellas:

o Charlas dirigidas tanto a Ninos, Ninas y Adolescentes como a padres en materia especializada en
buen trato asi como de sus derechos y obligaciones.

o Informacion y difusion de las Lineas de Ayuda ANAR.

o Informacidn y difusion de los recursos especializados en materia de Infancia.

= Actualizacion y regulacion de los protocolos ya existentes en materia de riesgo y proteccion Infantil y
elaboracion de nuevas guias de actuacidon frente a las nuevas realidades a las que nos estamos
enfrentando como autolesiones, ideacion suicida... efc.

* Mayor coordinacion de los Centros de Servicios Sociales y los Servicios de Inspeccion Educativa para la
gestion de situaciones de desproteccidon. Se debe crear un espacio cdlido para que los Ninos, Ninas y
Adolescentes puedan hablar cuando necesiten, por ello es tan importante la figura del Coordinador de
Bienestar tal y como viene recogida en la Ley antes mencionada.
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* La elaboracion en el dmbito sanitario de protocolos especificos de actuacion que faciliten la promocion
del buen trato, en los que se identifiquen factores de riesgo y cuyo eje principal sea la prevencion y
deteccidon precoz de la violencia sobre Ninos, Ninas y Adolescentes. Como ocurre en los centros escolares,
los centros sanitarios, disponen de protocolos ante el maltrato infantil en todas sus formas, pero ante la falta
de informacion, proponemos la figura de un profesional especializado en todos ellos. Existen Trabajadores
Sociales en muchos centros, pero es necesario que esta figura pueda estar en todos ellos.

* La dotacion a los Servicios Sociales Municipales de profesionales y equipos de intervenciéon familiar,
especialmente entrenados en la deteccidén precoz, valoracién e intervencion frente a la violencia ejercida a
las personas menores de edad. Por la experiencia de la que disponemos en ANAR, los Centros de Servicios
Sociales estdn saturados, por ello, instamos a la incorporacidon de un mayor niUmero de profesionales para
poder dar respuesta a todas las familias que lo necesiten.

Es necesario, disminuir los ratios de atencion en Servicios Sociales para poder garantizar una mayor agilidad
y rapidez en la actuaciéon de los profesionales ante situaciones de riesgo.

Desde hace anos, el Colegio de Trabajo Social de Madrid, participa en un grupo estatal junto a ofros
colegios profesionales del pais, liderados el Consejo General del Trabajo Social. En este grupo se establecid
que, para que la atencidén fuese adecuada, profesional y eficaz la ratio adecuada seria de un/a
trabajador/a social por cada 1.700 personas.

* Hasta la entrada en vigor de la nueva Ley, las personas menores de edad no podian acudir por si solas,
necesitando el consentimiento de sus progenitores, a un organismo como Servicios Sociales para solicitar
cualquier tipo de ayuda. Con la entrada en vigor de la Ley vigor Ley Orgdanica 8/2021 de 4 de Junio, de
Proteccidn Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia (Articulos 17-18), los menores de
edad, pueden dirigirse solos a los Servicios Sociales.

o Proponemos la divulgacion de esta informaciéon para que los Nifos, Ninas y Adolescentes lo
conozcan.

o Fomentar las actividades municipales en materia de protecciéon y prevencion de la violencia,
implicando a la poblacion de dicho municipio.
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= Respecto a los Centros de Proteccion al Menor, es fundamental la elaboracion por parte de la Entidad
Publica, de los protocolos de actuacion para la prevencion, deteccion e intervencion frente a posibles
situaciones de violencia de los menores de edad que alli residen, por ello, es necesario el aumento de
profesionales especializados para poder trabajar el dano de Ninos, Ninas y Adolescentes que ingresan en
dichos centros.

= Con la finalidad de evitar la revictimizacion de la persona menor de edad victima de violencia, es
fundamental garantizar la actuaciéon coordinada entre los distintos profesionales y administraciones publicas
estableciendo un canal de comunicaciéon directo enfre profesionales de diferentes dmbitos (educativo,
sanitario, social, juridico).

= Potenciar desde los centros escolares la figura del orientador/a escolar. Los Ninos, Ninas y Adolescentes
deben tener conocimiento que la figura del Orientador/a no solo estd para ayudarlos a nivel académico,
también estdn ahi para detectar cualquier situacion de riesgo/desamparo. Los orientadores/as escolares
estdn sobrepasados en cuanto al niUmero de estudiantes que tienen que atender. En el informe del
Ministerio de Educacion editado en 2011, denominado “Los procesos de cambio de las politicas publicas
sobre orientacion y apoyo a la escuela: Andlisis comparado de sistemas vigentes y emergentes. Estudio
mUltiple de casos en una muestra de Comunidades Autdnomas”, se recoge en tres ocasiones que la
UNESCO recomienda una ratfio de un orientador para cada 250 alumnos. Por todo ello, la COPOE
(Confederacién de organizaciones de psicopedagogia y Orientacion de Espana), se adhiere a estas
recomendaciones internacionales, y manifiesta que la orientacidén educativa de calidad en Espana debe
presentar una ratio de 250 alumnos y alumnas por profesional de la orientacion.
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Teniendo en cuenta la saturacion con la que ya contaban los Servicios de Salud Mental Infanto Juvenil, a raiz del
confinamiento provocado por el COVID-19 se ha incrementado exponencialmente el nUmero de ninos, ninas y
adolescentes con problemas de salud mental, feniendo conductas que ponen en riesgo su propia vida
(autolesiones, ideacion suicida, etc.), supone todo un reto inaplazable para la Administracion Publica el poder
facilitar la atencion psicoldgica a todos los ninos, ninas y adolescentes con problemas de Salud Mental. Se
propone:

* Incorporacion de mayor nUmero de profesionales en el area de salud mental.

= Creacion de centros especializados para Nihos, Ninas y Adolescentes con ideacion svicida y
autolesiones.

* Formacion especializada en autolesiones e ideacion suicida para una deteccion precoz.
* Informacion de las lineas de ayuda y recursos especializados a los pacientes.

La crisis provocada por el COVID-19 no solo ha sido una crisis sanitaria, muchas familias han estado y estan
atravesando problemas econémicos dificiles de remontar, por ello, proponemos:

= Mayor divulgacion y publicidad a los recursos a los que pueden acceder, como bancos de alimentos,
becas de comedor, comedores sociales, prestaciones econdmicas bdsicas, principales ONG’S a las que
pueden acudir a solicitar ayudas.

* Habilitar las ayudas econdémicas o la financiacion necesaria para hacer frente a las necesidades y
dificultades provocadas por esta situacion y poder mantener y reforzar el funcionamiento de los servicios de
asistencia integral y proteccién de la infancia.

* Facilitar apoyo y acompanamiento a las personas durante la tramitacion de prestaciones econémicas.

= Dotar de recursos suficientes a las familias en materia de educacién para disminuir la brecha digital que
ha supuesto la crisis del COVID-19. 48
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Las medidas de restriccion adoptadas durante la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 vy, en especial,
el confinamiento agravo los casos de violencia hacia la infancia en el dmbito familiar, al igual que sucedid
con los casos de las mujeres victimas de violencia de género.

ANAR, a fravés de sus lineas de ayuda, pudo detectar violencia hacia los ninos y ninas oculta y silenciosa en
muchos hogares que se vio agravada como consecuencia del confinamiento e intentd darle visibilidad a
través de los medios de comunicacion. No obstante, nila sociedad ni los poderes publicos llegaron a tomar
plena consciencia de ello, de la vulnerabilidad de aquellos ninos y ninas en cuyas familias ya existian
indicadores de riesgo vy, al igual que aquellas mujeres victimas de violencia de género, se hallaban
confinados/as, conviviendo con su agresor/a bajo el mismo techo las 24 horas.

De haber tomado consciencia de esta realidad, hubiera existido en aquellos momentos mds que nunca un
verdadero compromiso politico y social para proteger a esos menores de edad victimas de violencia. Los
Gobiernos competentes habrian adoptado medidas urgentes destinadas a asegurar y reforzar los servicios
de atencién y proteccion (como las lineas de ayuda de la Fundacion ANAR, canales en aquellos momentos
prioritarios para poder detectar la violencia que estaban sufriendo muchos ninos y ninas dentro de sus
hogares), asi como a habilitar una financiacion especial para que pudieran adaptar su funcionamiento y
hacer frente a las necesidades y excepcionalidades derivadas de la declaracion del estado de alarma.
Todo ello de forma similar a como se hizo para proteger a las mujeres victimas de la violencia de género, a
través del Real Decreto-Ley 12/2020, de 31 de marzo, de medidas urgentes en materia de proteccion y
asistencia a las victimas de violencia de género, convalidado vy sustituido posteriormente por la actual Ley
1/2021, de 24 de marzo.
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Por todo ello, desde ANAR proponemos la aprobaciéon por el Gobierno de un Plan de Accién o
Contingencia, en consenso con las demds administraciones publicas e instituciones necesarias, para
aplicarlo ante situaciones futuras similares a la de esta pandemia, con las medidas adecuadas vy
excepcionales para prevenir, detectar, asistir y proteger a los ninos y ninas frente a la violencia en estas
situaciones.

Entre las medidas posibles a incluir en este Plan proponemos:

» Medidas organizativas para garantizar el adecuado funcionamiento de los servicios destinados a la
prevencion, deteccién, asistencia y proteccion de los ninos, ninas y adolescentes frente a la violencia, asi
como la adaptaciéon de las modalidades de prestacion de los mismos a las circunstancias excepcionales a
las que se pueda ver sometida la ciudadania durante ese periodo.

» Campanas de concienciacion con la finalidad de prevenir los impactos que el aislamiento domiciliario
pueda tener en el incremento de casos de violencia hacia los ninos, ninas, asi como en su salud mental,
sensibilizando con ello a su entorno social y familiar.

*  Apoyo y difusion, garantizando el conocimiento por la ciudadania en general, de las lineas de ayuda a
la infancia, como el Teléfono/Chat ANAR, al constituir mecanismos accesibles y gratuitos de denuncia e
instrumentos esenciales, prioritarios y eficaces para la prevencion y deteccidon de las situaciones de
violencia.

*» Establecimiento de mecanismos de seguimiento con indicadores de riesgo a fravés de los servicios
sociales, asi como proveer a los servicios sociales, servicios de proteccidn de menores, centros de
protecciéon, hogares de acogida, FCSE, servicios de emergencia, Fiscalias etc. de los recursos necesarios
para que puedan agilizar, durante ese tiempo, los procesos de investigacion y actuacion de las posibles
sifuaciones de riesgo y desamparo.

= Declarar como servicios esenciales los diferentes servicios destinados a la prevencion, deteccion,
proteccioén y asistencia de los ninos, ninas y adolescente frente a la violencia, habilitando la financiacion
necesaria para hacer frente a las necesidades derivadas de la declaracion de estado de alarma, o de la
adopcion de medidas restrictivas de los derechos de los ciudadanos por razones de urgencia y/eo
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La violencia contra ninos, ninas y adolescentes continta siendo el principal motivo de contacto en
el Teléfono/Chat ANAR.

Desde Fundacion ANAR llevamos tiempo poniendo de manifiesto la necesidad de Juzgados
especializados en violencia contra la infancia y Adolescencia.

La recién aprobada Ley Orgdnica de Proteccion Integral a la Infancia y Adolescencia frente a la
Violencia recogid esta peticion. En su Disposicion Final Vigésima prevé que, en el plazo de un ano
desde su enfrada en vigor, el gobierno remita a las Cortes Generales un Proyecto de Ley dirigido a
establecer la especializaciéon de Juzgados y Tribunales en delitos cometidos contra personas
menores de edad tanto para la instruccion como para el enjuiciamiento. También se recoge la
especializacion del Ministerio Fiscal y de los Equipos Técnicos que presten asistencia a los érganos
judiciales especializados en infancia y adolescencia.

Confiamos en que, a la mayor brevedad posible, se haga efectiva esta prevision.
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Un dato muy importante a destacar, es el aumento de los casos relacionados con las nuevas tecnologias.

Desde la Fundacion ANAR somos muy conscientes, desde hace varios anos, de que la tecnologia afecta de
una forma transversal a la mayor parte de los problemas de la infancia y muchas veces los potencia.
Nuestros datos, asi lo ponen de manifiesto.

Desde el Teléfono ANAR escuchamos a diario como nuestros ninos, ninas y adolescentes acceden de forma
facil y muy frecuente a contenidos violentos o inadecuados asi como a material pornografico con las
graves consecuencias que tiene para ellos y de las que ya estamos siendo testigos.

Particularmente preocupante es el acceso a contenidos pornogrdficos:

La pornografia envilece a la mujer pues en ella se la muestra como un objeto sexual lo cual degrada su
valor como muijer y refuerza actitudes sexistas que, a la larga, favorecen la violencia de género.

En la pornografia ademds se normalizan comportamientos que no son propios de menores de edad. Lo
reiterado se convierte en normal para ellos desarrollando patrones de conducta que no se corresponden
con su edad, contribuyendo a generar un desajuste en su evolucion psicosocial pues no desarrollan su
sexualidad en el momento adecuado.

Por todo ello, desde ANAR solicitamos que, para garantizar que los menores de edad no tengan acceso a
todos estos contenidos, se solicite el DNI o documento idenfificativo equivalente, sin perjuicio de
salvaguardar a las personas adultas sus datos personales. Es preciso por tanto que, de forma urgente, se
desarrolle un marco juridico que regule la proteccion de los menores de edad en el uso de las tecnologias
de la infformacién y comunicacion, para evitar su acceso a contenidos de Internet dirigidos a adultos que
pueden resultar lesivos y peligrosos para aquellos.
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Durante el confinamiento, en el Teléfono/Chat ANAR observamos Ias serias dificultades que se plantearon
en los casos de separaciones/divorcios o medidas paternofiliales en relaciéon al cumplimiento de lo
establecido por resolucion judicial en materia de custodia, régimen de visitas, comunicaciones y estancias
de los hijos/as en comun, a raiz de las restricciones de movilidad establecidas durante el estado de alarma.

El legislador no entrd a regular estas cuestiones que afectaban a una parte considerable de la poblacion.

Las Juntas Sectoriales de Jueces fueron aprobando acuerdos para intentar unificar criterios en su dmbito
territorial. De esta forma, en funcidon de dénde residiera la familia podria haber un criterio u otro
dependiendo de estos acuerdos sectoriales.

Sin lugar a dudas, de haber existido una Jurisdiccion Especializada en Infancia, Familia y Capacidad, las
dificultades derivadas del confinamiento habrian sido mucho menores.

La necesidad de una Jurisdiccion Especializada en Derecho de Familia viene siendo puesta de manifiesto
desde hace anos por los profesionales que ejercen en este dmbito del derecho vy las asociaciones en la
materia. Para Fundacion ANAR también es importante esta Jurisdiccion especializada puesto que, desde el
Teléfono/Chat ANAR, somos testigos de como los/as menores de edad son situados, en muchas ocasiones,
por sus progenitores en el centro del conflicto entre ellos. Para garantizar que el interés superior de los
mismos sea respetado es importante que todos los profesionales que intervienen en el proceso judicial
tengan conocimientos especificos en infancia y adolescencia.

Por todo ello, resulta esencial que se de cumplimiento a lo establecido en la Disposicidn Final Vigésima de la

Ley Orgdnica de Proteccion Integral a la Infancia y Adolescencia frente a la Violencia que prevé la
especializacion, dentro del orden jurisdiccional civil, en Infancia, Familia y Adolescencia.
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En este ano tan duro, las llamadas de agradecimiento se han
incrementado un 136% con respecto a 2019

“Cuando me habéis contestado al
CHAT he sentido que le importo a
alguien de verdad. A veces estd bien
descargar tu tristeza y tu rabia con
alguien... la impotencia de no saber
qué hacer en esas situaciones tan
graves. iGracias por haber sabido
escucharme!”

Adolescente de 15 anos

“Muchas gracias por haberme
ofrecido vuestra ayuda en unos

“Llamo para daros las gracias porque he
estado durante varios afos con el problema
y el Gnico sitio donde me han ayudado
habéis sido vosotros. Todo ha pasado ya,
gracias a vosotros... Dia tras dia venia mi

momentos tan criticos como este.
Me ha consolado mucho leer

vuestro mensaje y me he sentido
mucho mejor tras recapacitar

sobre ello.”

hija llorando, lo hemos pasado mal, el
haberme escuchado a miyaella ... el no
tener a nadie que me echara una mano o
no saber por dénde tirar, os lo agradezco
muchisimo. El colegio ahora es ofrg

“Gracias primeramente por este
; mensaje, les agradezco de antemano
Adolescente de 16 afios la ayuda que nos ofrecieron en su dia
cuando sucedieron los hechos y el
respaldo tanto de manera psicoldgica
como juridica sobre el fema de
maltratos de mi hija”.

Padre de una menor de edad de 13 anos @
/\ N\
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Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

r

Madre de una menor de edad de 12 anos
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