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de Responsabilitat Social

‘J AMPANS

Atencio a les Persones
amb discapacitat intel-lectual




AMPANS, entitat sense afany de lucre, s'inicia com a associacié I'any 1965 per un grup
de pares i mares amb la vocacié de donar una dimensié publica i social a les persones
amb discapacitat intel-lectual. L'any 2010 I'associacié es transforma en Fundacio.

Amb més de 46 anys d'historia, la missié de la Fundacié AMPANS és la millora de la
qualitat de vida de les persones amb discapacitat intel-lectual i de les seves families,
creant i gestionant centres, serveis i suports, sota criteris d'eficiéncia i eficacia.

Gracies a totes les persones, empreses, entitats i institucions que ens feu costat per
ajudar-nos a seguir avancant.



De tots els reconeixements,
el que més ens importa
és el que ens dones tu
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Is dotze mesos de I'any 2010, una vegada més,

han estat plens d'activitat; activitat i reptes que
ens han de sequir motivant per tal de donar atencié, for-
macié, ocupacio i la millor qualitat de vida a les persones
amb discapacitat, que sén objecte de la nostra missio. |
aixo ho hem fet i ho seguirem fent mitjancant la profes-
sionalitat i el compromis diari dels gairebé 600 treballa-
dors i treballadores d’AMPANS.

Durant aquest darrer any s'han posat en marxa els nous
serveis d'acolliment residencial i d'atencié ditrna “la Co-
[dnia” (Suria) i “Urpina” (Sant Salvador de Guardiola)
gue han servit per diversificar el model i la xarxa de ser-
veis, a la vegada que eixugar la llista d'espera en el servei
de llar - residencia.

Millorar la qualitat de vida de les persones a les que ate-
nem és la nostra radé de ser. Per aquest motiu, no sola-
ment avancem en serveis d'atencié a les persones, sind
també en investigacié, formacié i coneixement. Aquesta
labor es tradueix, per exemple, en el lliurament del Il Pre-
mi d'Investigacio i Innovacié d’AMPANS, o en la celebra-
ci6 del | Congrés Estatal sobre Alteracions de la Conduc-
ta, organitzat conjuntament amb la Fundacié Althaia, i
que s’han traduit en un impacte positiu entre les entitats
gue atenem a persones amb discapacitat.

'any 2010, és també I'any de la culminacio del procés de
transformacié d’AMPANS en Fundacié, amb ['objectiu de
dotar-se de totes les eines que preveu la legislacié vigent
per garantir, amb la maxima seguretat, els béns i el futur
de les persones amb discapacitat intel-lectual.

El pas a fundacié no significa cap canvi en el funciona-
ment de I'entitat, que des de fa més de 45 anys treba-
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lla per aconseguir la maxima qualitat de vida per a les
persones amb discapacitat intel-lectual i ho fa mantenint
intactes la missié i els valors que van inspirar als funda-
dors d’AMPANS. Es doncs, aquest, un bon moment per
agrair la col-laboracié de les persones que heu contribuit
a fer que AMPANS sigui avui dia un referent al sector, i
gue esperem seguir tenint la vostra confianca i el vostre
suport per seguir avangant.

Abans d’acabar, volem esmentar un acte molt significa-
tiu i que varem organitzar amb molta il-lusié per brindar
una trobada als amics: el Concert de Nadal Amics d'AM-
PANS, que va ser possible gracies al suport de I'Ajunta-
ment de Manresa i del Teatre Kursaal, tot un éxit que
esperem repetir.

En definitiva, I'any 2010 ha estat un any de treball con-
tinuat al servei de les persones, al servei d'un projecte
educatiu, laboral, social que fa possible una societat cada
vegada més implicada i més igualitaria. Som diferents,
som iguals.

Agrair, finalment, la confianca que ens donen les per-
sones amb discapacitat i les seves families, entitats, em-
preses, ens locals, institucions, administracié publica de
la Generalitat, i persones a titol individual que fan que el
projecte Ampans, dia rere dia, sigui una realitat.




enim vivint uns darrers anys convulsos, compli-

cats per una societat fonamentada en |'estat del
benestar. La crisi ha afectat el teixit empresarial del nos-
tre pais, i moltes empreses no han pogut sobreviure a la
situacio, fet que ha comportat que persones i families
senceres hagin de viure en condicions poc favorables i
desconegudes fins ara.

La péerdua de llocs de treball és una de les principals
consequencies de la crisi, i tot I'esforg fet durant anys
per la creacié i manteniment de llocs de treball per a
persones amb discapacitat intel-lectual corre el risc ge-
neralitzat d'un retrocés. Malgrat tot, AMPANS ha seguit
creant ocupacié per les persones amb dificultats d’ in-
clusio social aquest 2010, ja sigui mitjancant el treball
protegit o a través de la insercié laboral a I'empresa
ordinaria, i s'ha ampliat la contractacié de personal
d'atencié directa, amb la posada en marxa de dos nous
serveis d'acolliment residencial (Urpina i La Colonia, a
Sant Salvador de Guardiola i a Suria, respectivament).
Tot i la pérdua de clients i la reduccié de comandes que
han experimentat els serveis laborals d’AMPANS, una
politica de contencié de la despesa i I'estalvi energétic,
i una diversificacio de les linies de negoci, han fet possi-
ble seguir generant llocs de treball.

La formacié del personal és una aposta clara d’AMPANS,
gue millora dia a dia les condicions de treball dels seus
empleats, i que aplica un pla d’ igualtat d’oportunitats
gue permet que les dones ocupin llocs de responsabilitat
en |'organigrama de I'entitat. La implicacio del personal
d’AMPANS és clau per I'éxit de la missié d’AMPANS.

El respecte al mediambient amb politiques d’eficiencia
energética i de reduccié de generacié de residus, ens

Toni Espinal, director d’AMPANS

permeten ser cada dia més diligents en la proteccié del
medi ambient.

AMPANS vol ser referent en gestié de serveis per a les
persones amb discapacitat intel-lectual i en atenci6 a
persones amb trastorns de conducta. Aquests objectius
marcaran les linies d'actuacié de futur de I'entitat, que
treballa per fomentar les capacitats i I'autonomia de
les persones. Diversificar les fonts de financament per
disminuir la dependencia de les institucions publiques,
impulsar la innovacio i el coneixement, i seguir fomen-
tant la sensibilitzacié del teixit empresarial i social per
contribuir a una societat més madura i cohesionada,
s6n també objectius claus de I'entitat.

Plantejar reptes, oportunitats, projectes que il-lusionin
i que tinguin impacte social, que permetin a les em-
preses sumar-s’hi no només amb valor economic, sind
també amb valor social, a través de voluntariat amb ho-
res del seu personal, de compartir coneixement, de fo-
mentar la participacid, de fer-la particep del projecte, és
crear tendencia, models nous de col-laboracié; perque
pensem que AMPANS i empresa responsable sumen
per una societat més justa i solidaria.
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MISSIO VISIO VALORS

Missio
Millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacitat intel-lectual, creant i gestionant centres, serveis i suports;

sota criteris d'eficiéncia i eficacia.

Son referéncies importants en la missié d’ AMPANS:
» Les families de les persones amb discapacitat intel-lectual.

» La Comarca del Bages.
» | els collectius de persones amb necessitats de suport.

Visio

Ser una organitzacio de referéncia a Catalunya en la gestié de serveis i suports per
a persones amb discapacitat intel-lectual.

81 MEMORIA RSC 2010



Valors

Atencio individualitzada Cada persona i familia rep
una atencié especifica, concreta i personalitzada, per
mitja d’'uns recursos humans, materials, tecnoldgics,
terapeutics i organitzatius, que tenen en compte les
seves necessitats, els seus interessos i desigs, les seves
caracteristiques i circumstancies personals, les seves
potencialitats, les seves diferéncies étniques i culturals,
aixi com les del seu entorn; per tal de desenvolupar
al maxim les seves capacitats i objectius, i aixi poder
integrar-se en la societat. Tot aixd es concreta en un Pla
Centrat en la Persona.

Compromis Ampans, com a entitat, i els seus treballa-
dors, promouen una actitud positiva, implicada, coo-
perativa, d’ajuda mutua i responsable, que va més enlla
de la provisio de serveis, i que repercuteix en I'equip i
en |'organitzacié amb I'objectiu de millorar la qualitat
de vida de les persones amb discapacitat i de les seves
families.

Conducta etica Ampans i els seus treballadors com-
parteixen uns valors i tenen un comportament basat
en la transparéncia, I'honestedat, la confidencialitat, el
respecte, la justicia social, el tracte igualitari, i que déna
sentit i significat a totes les accions de I'organitzacio.

Inclusio social Ampans garanteix que totes les perso-
nes tinguin oportunitats, i assegura la participacié de
manera plena i normalitzada en els entorns personals
i comunitaris per evitar al maxim fractures socials que
suposin risc d'exclusié i aillament de la resta de la so-
Cietat.

Aprenentatge i millora continua L'entitat té la vo-
luntat d’estar constantment informada i oberta a pro-
cessos de millora del coneixement dirigits a la millora
de les accions, les practiques, el treball, els serveis, i aixi
poder aplicar aquells canvis que siguin necessaris per
tal de ser més eficients i eficacos en la realitzacio de les
nostres tasques.

Professionalitat El personal respon a l'activitat de
I'empresa d'una manera eficag aprofitant al maxim els
coneixements adquirits i adequant-los a la realitzacio
del treball i a les tasques encomanades, per tal de do-
nar respostes optimes i eficients en les responsabilitats
i reptes personals.

Respecte L'acceptacié de les diferéncies i la diversitat
per part del personal d’Ampans garanteix que les per-
sones i les seves families es sentin ateses, recolzades i
protegides en els seus drets d’igualtat, inclusié comuni-
taria, eleccio, entre altres.

Responsabilitat Ampans garanteix el compliment dels
deures i obligacions de les persones, de les families, del
personal, mitjancant una gestio eficac i eficient dels re-
cursos que tenim a la nostra disposicié, la promocié de
practiques positives, la difusid de la informacié neces-
saria; i aixi poder assumir les conseqliencies derivades
de les accions dels diferents grups.

Treball en equip Ampans entén i fomenta la parti-
cipacio, I'expressio, I'aprenentatge, la interacciéd dels
professionals, la comunicacié, la complementarietat,
la coordinacié per tal d’aconseguir uns resultats posi-
tius, creatius i beneficiosos, a la vegada que fomenten
un clima de sintonia, confianca, col-laboracié i ajuda
mutua, indispensables per assolir un treball de qualitat.
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ESCOLA
D'EDUCACIO
ESPECIAL

» Per a infants i
adolescents amb
necessitats educatives

especials

ACOLLIMENT
RESIDENCIAL

» Suport a I'autonomia a la
propia llar

» LLars-Residéncia
» Residencia d'infants i
adolescents

» Residéncia per adults amb
necessitats de suport extens i
generalitzat

» Residéncia per adults amb
necessitats de suport extens
(trastons conducta)

St. Joan de
Vilatorrada

St. Salvador
de Guardiola

Santa M. de Comabella-Santpedor
1. Garden

2. Residéncia Julio Payas

3. Escola Jeroni de Moragas

4. Serveis Centrals

5. Centre Especial de Treball

6. Centre Ocupacional La Llum

Manresa i comarca del Bages
1. Residencia Armengou

2. Residéncia Els Comtals

3. Llars Sant Joan

Manresa)

Santpedor
(AMPANS)

o

\
. Llars Zamenhof
. LLars Florinda

4
5.
6. LLars Magnet
7. LLars Balconada
8. Llars Mion
9. Centre Ocupacional Canonge Muntanya
i restaurant El Cafée del Canonge
10. Residencies La caseta i El Tur6
11. Llar Residéncia Urpina (S. Salvador Guardiola)
12. Llar Residencia i Centre Ocupacional La Colonia (Suria)

En projecte
1. Els Comtals Il (Manresa)

FUNDACIO TUTELAR

» La fundacio tutelar
protegeix i vetlla pels
drets i pels interessos
de les persones amb
discapacitat intel-lectual
tutelades

www.ampans.cat

SERVEIS A LES
FAMILIES

» Programes de respir
» Servei d'acollida matinal
» Colonies

» Activitats de lleure i
recreatives

facebook.co




CENTRE OCUPACIONAL
I ATENCIO DIURNA

» Acolliment ditrn
especialitzat i activitats
acupacionals i de
desenvolupament que
afavoreixen I'autonomia
personal

» Servei prelaboral per a
persones amb trastorn
mental sever per recuperar
les habilitats per incorporar-
se la mon laboral

INSERCIO LABORAL

» Centre Especial de
Treball

» Enclavament

» Insercié a I'empresa
ordinaria (treball amb
suport)

\/ampans — twitter.com/ampans



FER LA VIDA MES FACIL A LES PERSONES
AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL | A LES SEVES FAMILIES,
ES LA RAO DE SER D'AMPANS

AMPANS, nascuda el 1965 com a entitat social sense anim de lucre, déna atencié integral i especialitzada
a les persones amb discapacitat intel-lectual, amb I'objectiu de fomentar la seva plena integracié social i
una vida el maxim de normalitzada possible. L'entitat, que es transforma en fundacié en el 2010, treballa
en el desenvolupament de centres i serveis de qualitat, gestionats sota criteris d'eficieéncia i eficacia, que
ofereixen una atencio individualitzada, continuada i adaptada a les necessitats de les persones a les quals
dona atencié

Les politiques d'actuacié de la fundacié tenen per objectiu donar resposta a les necessitats de les persones amb dis-
capacitat intel-lectual en tots els ambits de la vida i que les seves families trobin el suport que requereixen.

Per complir aquest objectiu AMPANS crea i gestiona un ampli ventall de centres i serveis, personalitzats i adaptats, que
donen cobertura a les persones en totes les etapes de la vida.

» Escola d’Educacié Especial

> Inserci6 Laboral, a través de I'Empresa Ordinaria i del Centre Especial de Treball (CET)
» Atenci6 Dilrna

» Servei Prelaboral per a Persones amb Malaltia Mental

» Programa de Suport a I’Autonomia a la propia Llar

» Acolliment Residencial

» Programa de Lleure

> Serveis de Respir

» Fundacié Tutelar

14 1 MEMORIA RSC 2010



QUALITAT DE VIDA

La questi6 fonamental del treball d’Ampans
és fer que totes les persones amb discapacitat
intel-lectual que son ateses per I'entitat tinguin
una vida de qualitat.

AMPANS ho fa possible tenint en compte els di-
ferents parametres que afavoreixen el benestar
de les persones: benestar emocional, benestar
fisic, desenvolupament personal, relacions in-
terpersonals i inclusié social, i autodetermina-
cio.

Facilitar i ajudar a les persones a poder expres-
sar les seves emocions, a tenir autoestima, sen-
sacio de satisfaccié personal i ajudar-la a ser fe-
lic, sén factors claus pel benestar emocional de
les persones.

Procurar un bon estat de salut general, una
alimentacié adequada, sensacié de seguretat i
confortabilitat, i un entorn familiar i acollidor
proporcionaran el benestar fisic.

L'aprenentatge, la formacié o la rehanilitacié
ajudaran al desenvolupament personal.

Un altre dels factors claus pel benestar de les
persones, es fonamenta en les relacions inter-
personals i la inclusié social, mitjangant accions
d'integracio, participacié a la comunitat, reco-
neixement social i habilitats comunicatives.

Finalment, |'autodeterminaci, que significa el
dret a decidir, a escollir, i a tenir objectius i fites
personals, contribuiran a millorar la qualitat de
vida de les persones.

MEMORIA RSC 2010 1 15



UN ESTIL DE TREBALL BASAT EN UN TRACTE PERSONALITZAT
| DE CALIDESA

L'atencio a les persones amb discapacitat intel-lectual, les seves necessitats i expectatives, son la principal
referéncia a I'hora de dissenyar la politica d'actuacié6 de la Fundaci6 AMPANS. Com a organitzacio
compromesa amb les persones amb discapacitat intel-lectual i amb les seves families, ofereix serveis
assistencials continuats, flexibles, adaptats i propers

Per donar la millor atencié a les persones amb discapacitat intel-lectual i a les seves families, AMPANS dissenya politi-
gues d'actuacié que tenen en compte els seglents factors i que defineixen el seu estil de treball:

» Continuitat assistencial » Propers a les persones i a les seves families
» Preséncia a la comunitat » Flexibilitat i adaptabilitat
» Compromis amb les persones i amb el territori » Formacié i recerca
» Calidesa en el tracte amb les persones » Implicacié de les persones
» Equipaments confortables i adaptats » Qualitat dels serveis
Creixem en serveis per adaptar-nos Persones usuaries
a les necessitats de
702 22
les persones que atenem 700
600 -
500 |
600 |
400
300 |
200
_ 100 1
2009 2010
Atencio Dilirna 168 Escola

241  Centres Ocupacionals
14 Centre de Dia Julio Payas
25  Servei Prelaboral MM

Serveis Residencials 148 Llars Residéncia Adults

44 Residencies Nens-Adolescents
66 Residencia Suport Generalitzat
30 Res. Problemes Comportament

Serveis Laborals 140 Centre Especial de Treball
25 Inserci6 Empresa Ordinaria
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Perfil Persones Ateses 2010

Distribucié segons sexe
Homes
Dones

0-18
18-20
21-30
31-40
41-50
51-60
+60

283
436

Distribucié segons edat

140
47
116
175
142
67
32

Distribucié segons dependeéncia

No depenent

Grau |

Grau |l

Grau Il

No resolucié

Promig grau discapacitat

22
79
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AL SERVEI DE LES FAMILIES

Millorar i fer la vida més facil a les persones amb discapacitat intel-lectual incideix directament en la millora de la
qualitat de vida de les seves families. El suport a tots nivells envers les families (informacio, assessorament, acompan-
yament, ...), la defensa dels drets i de les necessitats de les persones amb discapacitat intel-lectual, i la seguretat en

el present i en el futur de I'organitzacio, formen part de la missié d’AMPANS.

» Informacié dels serveis » Programes de respir
» Orientacié professional » Informacié d'aspectes legals
» Informacié de recursos i prestacions » Garantir la tutela judicial i el procés d’'incapacitacio

18 I MEMORIA RSC 2010




El desenvolupament de nous serveis d'atencié i de suport més propers a les families per evitar desplacaments, infor-
macio, orientacio i assessorament, impuls dels Grups d'Ajuda Mutua, programa de beques, foment de la integracié
social de les persones amb discapacitat intel-lectual, etc, formen part de la xarxa de serveis i programes que ofereix
AMPANS, a través dels seus professionals, amb I'objectiu de donar una atencié de maxima qualitat a les families.

SERVEIS A LES FAMILIES:
Suport i assessorament

Servei de respir en families Formacio i escola de pares

Servei de respir adults en residéncia i llars-residencia Fundacio tutelar

Acolliment matinal / Club de tarda Grups d'ajuda mutua

MEMORIA RSC 2010 119




INSERCIO
LABORAL

Una de les prioritats d’AMPANS és facilitar I'accés

al

mon laboral de les persones amb discapacitat

intel-lectual i malaltia mental. Un equip de professio-
nals els dona suport en les diferents accions del procés
d'insercio:

Servei d’Insercié laboral

Orientacio professional

Preparacio laboral mitjancant formacié ocupacio-
nal i formacié en competencies transversals
Suport a la insercié i sequiment continuat

Serveis d'ajut personal i social necessaris per millo-
rar la seva qualitat de vida

Centre Especial de Treball

El Centre especial de treball, iniciat el 1969, actual-
ment déna ocupacié a 140 persones amb discapacitat
intel-lectual

| 2

Impremta: edicié de tot tipus de documents en su-
port paper en offset o digital, disseny i presentacio
final, i aplicacions en suports interactius.
Manipulats: retractilats, encapsats, comptatges de
peces, manipulacié de paper i cartro.

Neteja: aspiracions i neteges industrials, aparca-
ments.

Jardineria: disseny, construccié i manteniment de
zones verdes i enjardinades.

Garden: botiga Garden de plantes de jardi i articles
de decoracio.

Manteniment: manteniment general d'edificis i
instal-lacions, mobiliari urba.

Medi Ambient: recollida selectiva de residus.
Quiosc: botigues de premsa, revistes i articles de
papereria en dos centres hospitalaris de la comarca
Restauracio El Café del Canonge.

Enclavaments laborals: contracte de serveis entre el
CET i I'empresa contractant per desplagar un equip
de treballl a I'empresa ordinaria.

20 | MEMORIA RSC 2010

Persones treballadores amb discapacitat

300 -
149 165
200 -
100 I]
0 ‘ |

2009 2010

Treball amb Suport

Donem resposta a les demandes de les empreses del
territori, assessorant-les i acompanyant la persona en el
procés de recerca de feina.

Incorporacio, adaptacié i consolidacié del lloc de treball:

Borsa de treball

Acompanyament en el procés de recerca de feina

Analisi del lloc de treball i seleccié de candidats

Informacié i assessorament sobre contractacio, le-

gislacio i beneficis per I'empresa

Periode inicial d'adaptacié al lloc de treball, mit-

jancant un conveni de practiques.

Formacié continuada del treballador

» Suport i seguiment en el lloc de treball adequat a
les necessitats detectades a través d’un preparador
laboral

> Assessorament i orientaci6 a les persones de

I'entorn laboral proper
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Cursos i programes de formacié ocupacional

Durant aquest 2010 AMPANS ha dut a terme els seglents programes i accions formatives adrecats a persones amb
especials dificultats (persones amb discapacitat) i/o persones aturades en general.

Aguests programes i cursos han estat subvencionats pel Departament d'Empresa i Ocupacio, pel Servei

d'Ocupacié de Catalunya i pel Fons Social Europeu.

Cursos de formacié ocupacional

» Auxiliar d'hostaleria i neteja: 18 alumnes inicien el
curs, 15 el finalitzen, 3 insercions laborals

» Auxiliar de serveis de neteja: 11 alumnes inicien el
curs, 9 el finalitzen, 4 insercions laborals

» Auxiliar de jardineria i centres de jardineria:
13 alumnes inicien el curs, 10 el finalitzen, 4 inser-
cions laborals

POIN (ltinerari Personal d’Insercioé per a col-lectius amb
especials dificultats.)

» 30 alumnes, 12 insercions laborals

IPI (Itinerari Personal d’Insercid)

>

| 2

01/07/2009-31/03/2010: 50 participants , 25 in-
sercions laborals
01/05/2010-31/12/2010: 141 participants, 40 in-
sercions laborals

Curs d'auxiliar de fires i congressos

>

22 alumnes de diferents serveis d’AMPANS
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GESTIO DE LA QUALITAT

AMPANS com a entitat de referéncia a Catalunya en el camp de I'atencié a les persones amb discapacitat intel-lectual,
gestionem els nostres centres i serveis sota un sistema integrat de gesti6, que engloba la Qualitat, el Medi Ambient
i la Prevencié de Riscos Laborals, d'acord amb les normes ISO. Prenem com a referents d’actuacié el model EFQM,
amb la finalitat clara d'enfortir els resultats basats en la millora de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat
intel-lectual de la comarca del Bages, i I'optimitzacio dels recursos i de la gestié.

L'objectiu d'aquesta politica és doncs tendir cap a
I'excel-lencia en la nostra gestio, i els principis de la ma-
teixa son els que detallem tot sequit:

>

Gestionar cercant la maxima qualitat, aplicant
la millora continuada en tots els processos,
analitzant els indicadors rellevants i dissenyant
els serveis per donar resposta a les persones
ateses i a les seves families.

Entendre la qualitat de servei com un dret in-
herent de les persones ateses, el dret a sentir-
se, per exemple, com a casa.

Adoptar politiques de “management” que fo-
mentin la maxima implicacié de totes les per-
sones de l'organitzacié i garantir la formacié
continua.
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AMPANS assumeix com un deure el compliment de les
disposicions legals vigents en matéria de Prevencié de
Riscos Laborals, Medi Ambient i Qualitat, entenent
com un dret basic el de la seguretat i salut de cada
treballador/a i com una obligacié la consideracié dels
impactes ambientals en la planificacié de tots els seus
serveis i activitats.

Desenvolupament professional dels treballadors
Adaptaci6 a la societat del coneixement
Desenvolupament de projectes




INNOVACIO PER MILLORAR LA VIDA DE LES PERSONES
AMB DISCAPACITAT INTEL.LECTUAL

Projectes d’investigacio

» Plataforma de telerehabilitacié cognitiva “PREVIRNEC” per recuperar determinades funcions cognitives com sén:
atencio, memoria i funcions executives de les persones amb discapacitat intel-lectual.
» Estudi sobre alumnes amb Alteracions de la Conducta al Bages.

Innovacio

» Utilitzacio de les Tecnologies de la Informacié
i Comunicacio (TIC) al servei de cada centre.

» Enfocament web 2.0 com a canal de comu-
nicacié tant interna com externa als diferents
grups d’interes.

> “Software” informatic AmpansGest per a la
gestio d'usuaris, recursos humans i del siste-
ma de qualitat, fonamentalment.

Qualitat

» Aplicacié de I'eina de qualitat de vida Gencat

> Autoavaluacio de la qualitat de vida segons el
model de qualitat FEAPS.

» V enes Jornades dels “Foro para la Calidad”
(FOCA).

PROJECTES D'INVESTIGACIO | RECERCA EN CONVENI | COL-.LABORACIO AMB ALTRES ORGANITZACIONS:

Desenvolupament Cognitiu: Alteracions de la Conducta
Conveni Institut Guttmann Conveni UAB (psicopato|ogia)
(desenvolupament projecte Previrnec) Seminaris d'alteracions de conducta

FOCA (Foro para la Calidad-expertesa/innovacio) | Congrés estatal sobre Alteracions de Conducta

(AMPANS i Althaia)

MEMORIA RSC 2010 123



o N i
1 UN EQUIP DE PERSONES
QUE CREIX PER DONAR SERVEI

PROFESSIONALITAT
| CALIDESA
EN EL TRACTE

L'atencié global i de qualitat a les per-
sones amb discapacitat intel-lectual no
seria possible sense la implicacié d'un
equip de persones que dia rere dia
aporta tota la seva qualitat professional
i humana en I'atencié a les persones.
La seva dedicacioé professional, amb un
alt grau d'autoexigencia i predisposats
a la millora continua, ha permés que
AMPANS sigui avui dia una entitat de
referéncia en gestié de serveis per a
persones amb discapacitat intel-lectual,
i que té entre els seus objectius tendir
a l'excel-lencia. El personal d’AMPANS
assumeix com a propis els valors de
I'entitat.

DADES DE PERSONAL-2010

Ne plantilla: 581 treballadors/es
Contractes indefinits: 86,2%

Origen plantilla: 92% Bages

Mitjana edat: 37 anys

Sexe plantilla: 66% femen

Taxa d'absentisme: 4'7%

N° cursos de formacio: 149

Total hores de formacié: 9.277 h.

N° treballadors formats: 461

index de satisfaccié del personal: 7,6

Avaluacié del desenvolupament
professional: 28% de la plantilla

Persones en practiques: 55




Procediment d'Acollida i Formacio Inicial

Pla d'lgualtat

Lentitat posa en practica Beneficis Socials

politiques que fomenten la

Avaluacié del Desenvolupament Professional i Retribucié Variable

participaci6 del personal, el »
Pla de Formacio

seu creixement professional, la ) )
Formaci6 especifica

Formacié EFQM
Formacié en temes de conducta
Formacié noves tecnologies

seguretat i 'estabilitat, i les eines

i els mecanismes que permeten

desenvolupar amb qualitat la

seva tasca com a professionals. _ . _
Sistematica de promocions

Jornada de formacié de persones treballadores amb discapacitat

El nostre equip esta format per

Personal
34% homes

581
600 551 “

500 -

400

300
200 -
100 -
0 ‘

66% dones 2009 2010

La poblacié d’origen del personal d’AMPANS és ma-

600 23 joritariament de la comarca del Bages (foment de la
B 27 riquesa a l'entorn)
500
112 116
6%
400
300
401 415
200 1
100 1
0 2009 T 010 | 0%

M Persones amb malaltia mental ~ [F] Persones amb discapacitat intel-lectual
[l Persones amb discapacitat fisica [l Persones sense discapacitat B Manresa Resta Bages Ml Fora del Bages
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APOSTA PER LA
FORMACIO CONTINUADA

Durant el 2010 s'ha realitzat formacioé en els seglients ambits :

» Moduls de formacié continuada per a
cuidadors/es de persones amb disca-
pacitat

» Atenci6 al trastorn conductual

» Formacio en el programa de rehabili-

tacié cognitiva PREVIRNEC Cursos i treballadors formats
» Sistemes de Planificacié Centrada en la
Persona (PCP) 500 468 461
» Noves tecnologies aplicades a la co-
municacio 4001
» Formacié en direccid6 de serveis de
persones amb dependeéencia 300
» Models d’insercié laboral per a perso- 200 153 . [ | Cursos.Qe
nes amb discapacitat formacio
» Formacio en noves funcionalitats del 100 | [ Trelalladors/es
Programa de gestié Ampans-gest formats
» Formacio técnica en serveis produc- 0 2009 ‘ 2010 ‘

tius

S'ha iniciat el procés de qualificacié professional del personal cuidador de persones amb discapacitat,
a través del programa Qualifica’t
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El personal d’AMPANS també
participa en formacioé externa:

» | Jornades Internacionals sobre Discapacitat
Intel-lectual

30enes Jornades DINCAT

Il Jornada sobre atencié a la dependencia
Jornada Innovacié i Accio social

Primer Forum Impulsa

Il Congrés sobre fisioterapia pediatrica

vV v v v Vv Y

Jornades de Punt de Trobada tecnologia i discapaci-
tat

V Jornades FOCA a Mallorca

A\

» Congrés FEAPS a Toledo

» Jornada d'educacio i telecomunicacié : Instruments
per transformar |I'educacio

» Il Trobada de serveis i recursos gestionats per enti-
tats d’AMMEFEINA.

» Il Congrés comarcal de deixalleries del Bages .

» Intercanvi formatiu amb |'entitat de Mallorca AMA-
DIP-ESMENT.

VIl Jornades de Formacio

Se celebra amb caracter anual i oberta a tots els profes-
sionals d’AMPANS. L'Ultima es va a fer a les instal-lacions
de I'organitzacié a Santa M? de Comabella (Santpedor),
el passat 18 juny de 2010. Hi van participar 184 pro-
fessionals i van donar una valoracié global de 7’8 a les
jornades.

La trobada dels professionals també és el marc de pre-
sentacié de les bones practiques dels diversos centres i
serveis

Convenis de practiques amb els segiients cen-
tres docents:

Universitats

FUB, UVIC, UAB, UB, Univ. Blanquerna Ramon Llull,
UNED, UOC, ISEP, Fundacio Pere Tarrés

Instituts d’Educacié Secundaria

IES Lacetania, IES Castellet, IES Miquel Bosch i Jover, IES
d’AURO, IES Guillem Cata, CFGS, IES Montserrat Roig,
CFGS

Escoles Concertades
LA SALLE, ESCOLA JOVIAT, ESCOLA DIOCESANA NAVAS

Centres de Formacio

COP, GRUP AULA, CE La Plana, CIO MANRESA, CAE,
Escola de capacitacié agraria de Manresa, Centre de
capacitacié agraria Pirineu
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MEDI
AMBIENT

La preservacio i el respecte al medi ambient
és un criteri integrat en la gestié d’AMPANS

Dos dels serveis laborals de I'entitat, la re-
collida selectiva i la gestié de les deixalleries
(13 fixes i 3 mobils) estan estretament rela-
cionats amb la proteccié i sostenibilitat del
medi ambient.

Altres projectes ecologics:

» Horts ecologics

> Reciclatge de cartré i paper
> Participacié a |'Ecoviure

» Setmana Verd




RESIDUS AMPANS
No especial 1
Fracci6 verda 50%
19%
Especial
0%
Abocador
31%
Tipus de Residus QUANTITAT
ABOCADOR 41.660
B CSPECIAL 338
. FRACCIO VERDA 26.240
NO ESPECIAL 71.408
Total general 139.646

CONSUMS ENERGETICS AMPANS

(Dades Comabella)

Font d’energia Quantitat Unitat
Aigua xarxa 16.081 m3
Aigua fonts propies 358 m3
Gasoll 47.484 litres
Electricitat 667.000 Kw
Gas natural 1511= 085 m?3

Calcul emissions de

CO, en tones 518 tones CO,

(segons la Guia Practica per al calcul d’emissions de
gasos amb efecte hivernacle. Versié Marc 2010. Ofici-
na Canvi Climatic)
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PROJECTES
REALITZATS
2010

Signatura del Conveni de Col-laboraci6 entre el De-
partament d’Accié Social i Ciutadania i AMPANS pel
desenvolupament de serveis especialitzats per a per-
sones amb discapacitat intel-lectual (abril 2010)
Celebracio del 1r Congrés Estatal sobre Alteracions
de Conducta, organitzat per AMPANS i ALTHAIA
(maig 2010)

Presentacié del projecte d'atencié en discapacitat
intel-lectual, salut mental i addiccions per Manresa
i area d'influencia. Xarxa de serveis. Presentat con-
juntament per AMPANS i ALTHAIA al Departament
de Salut (maig 2010)

Validacié de la Plataforma de Desenvolupament
Cognitiu PREVIRNEC

Avaluacié de la Qualitat de Vida individual mitjant-
cant I'escala GENCAT

Autoavaluacié de la Qualitat de Vida global mitjant-
cant I'eina d'avaluacié FEAPS

Constitucié del 1r grup d'autogestors (persones
usuaries del Centre Especial de Treball), per fomen-
tar I'autodeterminacié, I'autonomia i la participacio
en la presa de decisions

Suport a la inclusi6 educativa de I'alumnat amb
NEE (Necessitats Educatives Especials) en els centres
d’ensenyament ordinaris

Seminaris de Formacié permanent sobre Abordatge
i Tractament dels Trastorns de Conducta per a mes-
tres i professors dels centres d’ensenyament ordina-
ris

Obertura de dos nous serveis d'acolliment
residencial: Urpina i La Colonia (Sant Salvador de
Guardiola i Suria respectivament)

La Llar-residéncia La Colonia es va inaugurar el 16 d’abril de 2010




5]
Iy
i iy +2

AMPANS esta impulsant els segiients projectes de futur

La construccié de Comtals Il (Residencia de 30 places per a persones amb trastorns de la conducta)

Desenvolupament dels Programes de Qualificacié Professional Inicial (PQPI)

Projecte pel foment del Voluntariat

>
>
» Curs de Postgrau sobre Alteracions de la Conducta
| 2
» Recerca de noves fonts de financament

>

Desenvolupament del pla de comunicacié en Social Media

Vista Panoramica de la Llar-residéncia Urpina, inaugurada el 17 d‘abril del 2010
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ELS ACTES MES
RELLEVANTS DEL 2010

FUNDACIO AMPANS

AMPANS esta inscrita al Registre de Fun-
dacions de la Generalitat de Catalunya
com a FUNDACIO AMPANS des del 21 de
desembre de 2010, després que el De-
partament de Justicia aprovés la resolucio
sobre la transformacio de I'associacié en
fundacié. D’aguesta manera culmina un
procés llarg, iniciat fa uns anys, amb la
voluntat que I'entitat disposi de tots els
mecanismes que preveu l'actual marc
legislatiu per consolidar i assegurar amb
total garantia els béns i el futur de les
persones amb discapacitat intel-lectual.

El pas d'associacié a fundacié no significa
cap canvi en el funcionament de I'entitat,
gue des de fa més de 45 anys treballa
per aconseguir la maxima qualitat de
vida per a les persones amb discapacitat
intel-lectual i ho fa mantenint intactes la
missié i els valors que van inspirar als fun-
dadors d’AMPANS.

La tasca d'una organitzacié com AMPANS
requereix de la col-laboracié de persones
sensibles i solidaries que donen la seva
confianca a AMPANS, amb un ajud ines-
timable perque les persones amb disca-
pacitat intel-lectual puguin tenir una vida
digna i sentir-se al maxim de recolzades i
estimades.

El Patronat de la fundacio, integrat pels
membres de la Junta Directiva i el Comi-
té Consultiu, és I’ organ que vetllara pel
cumpliment de la missi¢ de I'entitat.
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INAUGURACIO | POSADA EN MARXA DE DOS NOUS SERVEIS

DE LLARS RESIDENCIA

La llar-residencia Urpina (Sant Salvador de Guardiola),
i la llar-residéncia i centre ocupacional La Colonia (Su-
ria), inaugurades el mes d‘abril per la llavors conselle-
ra d’Acci¢ Social i Ciutadania, Carme Capdevila, dona
acolliment residencial a 48 persones adultes, i en el
cas de Suria, també atencié de centre ocupacional a
46 persones. Es tracta de dos nous serveis de 'entitat
gue s'adapten a noves necessitats, noves oportunitats
d’ocupacio, en el cas d’'Urpina, a través de les vinyes,
activitats i lleure vinculades a I'entorn rural, i que fo-

menten |'arrelament i la integracié al municipi. A través
de la participacio, formem part activa de la vida quoti-
diana i associativa dels municipis que acullen els nous
serveis, participant dels actes de festes majors, festes
tradicionals, fires, etc.

Tenir cura de les vinyes de la finca, que produeix el vi
Urpina de denominacié d'origen Pla de Bages, és una
de les principals ocupacions de les persones residents
del nou servei.

LLIURAMENT DEL 11l PREMI D'INVESTIGACIO 1 INNOVACIO
SOBRE PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL,

CONVOCAT PER AMPANS

Es tracta de I'Unic Premi sobre per-
sones amb discapacitat intel-lectual
gue s'atorga a nivell estatal, i que
vol reconeixer la feina de persones,
entitats, associacions i equips que
es dediguen a l'estudi, la investi-
gaci6 i les practiques innovadores
per millorar I'atencié i la qualitat de
vida de les persones amb discapaci-
tat intel-lectual.

En total s'atorguen 6 premis en dues modalitats, 3 d'investigacié i 3 d'innovacié. Els primers premis estan dotats amb
3.000 € cadascun, i es publiquen tots els treballs guardonats. El lll Premi es va lliurar en el decurs de I'acte de Clausura
del | Congrés Estatal sobre Alteracions de la Conducta, amb la preséncia de la llavors Consellera de Salut, Marina
Geli. Amb aquests guardons AMPANS premia els millors treballs de recerca i d'innovacié que tracten sobre qualsevol
aspecte o matéria que faci referéncia a les persones amb discapacitat intel-lectual, que desenvolupi pautes, métodes
o coneixements eficacos per a una millora de la intervencié i de la qualitat de vida de les persones, en els ambits de
I'educacio, el treball, I'atencio didirna, la salut, la intervencié familiar o I'atencié residencial.
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PRIMER CONGRES ESTATAL SOBRE ALTERACIONS DE LA
CONDUCTA, ORGANITZAT PER AMPANS | ALTHAIA

AMPANS impulsa, conjuntament amb Althaia, el | Congrés Estatal sobre Alteracions de la Conducta.

Més de 700 persones, membres de diversos col-lectius professionals vinculats a la sanitat, I'educacié i els serveis so-
cials, van participar en el Congrés que es va fer els dies 6, 7 i 8 de maig, a Mén Sant Benet, i que va clausurar la llavors
consellera de salut, Marina Geli.

L'objectiu del Congrés s'adreca a |'estudi i la investigacié de tots els aspectes que millorin I'atencié i la qualitat de vida
de les persones amb discapacitat intel-lectual, amb malaltia mental i addiccions, amb dany cerebral i altres malalties
neurologiques i, als infants i adolescents amb problemes de salut mental.

AMPANS i ALTHAIA, uneixen esforcos per coordinar les seves activitats i els seus professionals per oferir un enfoca-
ment integral i una atencié de qualitat a les persones.

L'organitzacié del congrés, que es tornara a celebrar el 2012, ha significat el punt de partida dels experts dels diversos
ambits de tractament de les persones afectades per aprofundir en nous camps i incorporar la voluntat de continuitat
de compartir i avancar en el coneixement. L'estat de salut general d’una persona, també incorpora la conducta que, sens
dubte, és un requisit indispensable per gaudir d'una participacié en la vida social d'exit, i que és un dret de tot ciutada.

34 1 MEMORIA RSC 2010



- .- v |
| W L; 4 3 i L '!
L% B e
AP g T
I I X e - 1

CONCERT DE NADAL

AMB LA POLIFONICA DE
PUIGREIG | AMB EL SUPORT
D’INSTITUCIONS, ENTITATS,
EMPRESES | PERSONES, QUE
S’ADHEREIXEN ALS AMICS
D'AMPANS

El Concert de Nadal és un projecte que neix del si dels
Amics d’Ampans, amb la voluntat de reunir en un acte
solidari i Itdic a les persones, entitats, institucions i em-
preses, que ajuden a l'entitat a seguir desenvolupant la
tasca de I'organitzacio i a sequir avancant en la sensi-
bilitzacié de la societat respecte al dret de les persones
amb discapacitat intel-lectual, a la plena integraci6 i a
una vida digne.

El projecte es va plantejar des d'un primer moment com
un espai de solidaritat i cultura amb un objectiu, recu-
perar 'esperit de les historiques campanyes del Sol a
Comabella o de I'’Ampolla i el Paper, que ens posaven
en contacte directe amb el teixit social.

Amb el Concert de Nadal es visualitza la tasca de
I'entitat, fomentant el respecte i suport a les persones i
families a les quals donem atencio.

El director general de Catalunya Caixa, Adolf Todo,
el campié del mén de Moto 2, Toni Elias i 'alcalde de
Manresa, Josep Camprubi, es van fer Amics d’AMPANS
durant l'acte, acompanyats a |'escenari per persones
usuaries dels Serveis d’AMPANS. El concert va tenir el su-
port de I'’Ajuntament de Manresa, ¢l Teatre Kursaal,
Catalunya Caixa, Laboratoris Esteve i Oliva Torras.
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STRADIVARIUS | AMPANS
COMPARTEIXEN UNA
JORNADA SOLIDARIA

Més de 300 persones van participar en la primera jorna-
da solidaria Stradivarius-Ampans, en una iniciativa pio-
nera del grup d’Inditex per contribuir a la sensibilitzacié
respecte als drets i les necessitats de les persones amb
discapacitat intel-lectual.

La trobada es va fer a les instal-lacions d’AMPANS a
Santa Maria de Comabella, a Santpedor, i va comptar
amb la col-laboracié de I'escola de dansa, Julieta Soler,
gue es va afegir a la iniciativa solidariament.

Stradivarius va posar a la venda samarretes dissenya-
des expressament per a |'ocasié, amb la fusié dels logos
de la seva organitzacié i de I'entitat AMPANS, amb el
lema de la jornada: “Tu també jugues”. Els beneficis
de la venda es van destinar a I'entitat. Stradivarius ha
encetat una relaci6 amb AMPANS aquest 2010, amb la
incorporacio a la seva plantilla laboral de persones amb
discapacitat intel-lectual, a través del Servei d'Insercid
d’AMPANS.

La jornada es va completar amb tallers de maquillatge i
costumitzacié de roba, concurs de dibuix, sortejos i es-
morzar, i va transcorrer en un ambient familiar i distés.




FESTA
DE LA VEREMA

MULTITUDINARIA | ACTIVA
PARTICIPACIO A LA FESTA
DE LA VEREMA D’URPINA

AMPANS reuneix a més de 300 persones
en la primera festa de La Verema orga-
nitzada a la finca Urpina, a Sant Salva-
dor de Guardiola, que acull una de les
llars de I'entitat per a persones amb dis-
capacitat intel-lectual.

Desenes de persones, majoritariament
nens i nenes, van poder collir el raim de
la vinya, premsar-lo en botes com es feia
tradicionalment i emportar-se una am-
polleta de record del most que n'havien
extret.

El maridatge entre el Vi Urpina 2008 i la
cuina del restaurant El Café del Canon-
ge, presentat per I'encleg Joan Soler, va
ser un altre dels actes destacats, amb un
éxit de participacié que va superar totes
les previsions.

La festa de La Verema va ser també el
marc de la inauguracié de I’Aula de la
Natura, un itinerari adaptat per a nens
i nenes en edat escolar, per coneixer de
prop la flora autoctona de la zona, un
projecte que s'ha fet amb la col-laboracio
de I'Obra Social de Caja Madrid.

L'alcalde de Sant Salvador de Guardiola,
Albert Miralda, el president d’AMPANS,
Domeénec Casasayas, i el Coordinador
de I'Obra Social de Caja Madrid a
Catalunya, Sergi Capell, van presidir la
inauguracio.




U D'URPINA

PRESENTACIO DEL NOU VI D’'AMPANS
AMB D.O. PLA DE BAGES

U D'URPINA, és el nou vi de quali-
tat, de la varietat Cabernet Sauvig-
non, amb D.O. Pla de Bages, que
comercialitza AMPANS.

Junt amb aquest nou vi, i el ja con-
solidat Urpina, obren una nova li-
nia d’Insercié Laboral per a perso-
nes amb discapacitat intel-lectual.

Cabernet Sauvignon

Merlot




PROJECCIO
SOCIAL

Diverses personalitats destacades
s’han sumat a la Campanya dels
Amics d’AMPANS, de reconeixe-
ment a la tasca social de I'entitat
en |'atencié a les persones amb dis-
capacitat intel-lectual.

L'entitat vol donar a coneixer a la
societat que I'envolta, la feina que
desenvolupa per millorar la qualitat
de vida de les persones amb disca-
pacitat intel-lectual i de les seves
families, i fer-la particep del seu
projecte.

L'objectiu dels Amics d’AMPANS és
fer una xarxa de persones solidaries
i sensibilitzades, conegudes o
anonimes, que s'impliquin i donin
suport a la plena integracié social
de les persones amb discapacitat
intel-lectual.

8.000 Amics d’AMPANS

1.300 Col-laboradors economics

645 Clients comercials

1.300 Admiradors al Facebook
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APLICACIONS DELS FONS

Ajuts concedits i altres despeses 42.912,17
Aprovisionaments 4.766.645,54
Despeses de personal netes de provisions 12.725.876,45
Altres despeses d'explotacio netes de provisions 2.497.945,80
Despeses financeres 250.286,05
Impost sobre beneficis 11.715,50
Inversions en inmobilitzat 1.098.355,75
Inversions en entitats del grup 139.959,92
Disminucié creditors i altres comptes a pagar 3.024.198,81
Increment inversions financeres a curt i efectiu 2.582.976,01
Increment altres actius corrents 2.181,52

TOTAL FONS APLICATS

27.143.053,52

DESGLOSSAMENT DESPESES

DE LES ACTIVITATS 100,00%
Ajuts concedits i altres despeses 0,21%
Aprovisionaments 23,49%
Despeses de personal 62,70%
Altres despeses d'explotacio 12,31%
Despeses financeres 1,23%
Impost sobre beneficis 0,06%

Desti dels fons
Aplicats a les despeses de les activitats

1,23% 021%
1231% 0.06%

23,49%
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M Ajuts concedits i
altres despeses

M Aprovisionaments
M Despeses de personal

Altres despeses
d'explotacié

B Despeses financeres
Impost sobre beneficis

AMPANS

DESGLOSSAMENT
PROCEDENCIA SUBVENCIONS |
DONACIONS

9.230.098,80

ADMINISTRACIO PUBLICA 8.845.886,41

ESTATAL 21.896,74
AUTONOMICA 8.806.323,00
LOCAL 17.666,67
PRIVADA 384.212,39




E N XI FRES ORIGEN DELS FONS

Ingressos de les activitats 21.762.778,01
Altres ingressos de les activitats 2.572.122,12
Altres resultats nets de provisions 197.029,59
Ingressos financers 82.332,52
Variacio valor dels instruments financers 266,78
Subvencions, donacions i llegats rebuts -26.666,20
Desinversions inmobiliaries 375.000,00
Disminuci6 existencies 53.962,71
Disminucio deutors i altres comptes a cobrar 1.960.969,87
Increment altres passius corrents 165.258,12
TOTAL ORIGEN DELS FONS 27.143.053,52

DESGLOSSAMENT INGRESSOS

DE LES ACTIVITATS 100,00%
Vendes i prestacions de servei 50,92%
Subvencions i donacions de les activitats 37,50%
Altres ingressos de les activitats 10,45%
Altres resultats nets de provisions 0,80%
Ingressos financers 0,33%

Origen dels fons
Provinents dels ingresos de les activitats
Subvencions i donacions de les activitats

4,16%
0,19%  0,24%

Origen dels fons
Provinents dels ingresos de les activitats

0,80% 0,33%
10,45%

50,92% M Vendes i prestacions de serveis
Il Subvencions i donacions de les

95,41% activitats
Altres ingressos de les
Administracié estatal activitats -
1 Administracié autonomica I Altres resultats nets de provisions
M Administracio local Ingressos financers

M Privada 37.50%
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ALS MITJANS DE
COMUNICACIO

Durant el 2010 la Fundacio
AMPANS ha  tingut  una
presencia destacada als mitjans
de comunicacié d'ambit local i
d’abast nacional.

El I Congrés Estatal d'Alteracions
de la Conducta va acaparar
l'interes  dels  medis, amb
entrevistes als organitzadors i als
principals ponents del Congrés.

Un altre moment destacat va ser
la inauguracié de les dues noves
Emissio en directe de I'obertura d’Urpina pel programa “Els matins” de TV3 residéncies d’AMPANS, Urpina
i La Coldnia, amb un directe al
programa “Els matins” de TV3,
dirigit per Josep Cuni, al TN
Comarques, a La Vanguardia, a
I'Avui, i als mitjans locals: Regi6
7, Canal Taronja i el Canal Catala
Central.

El rotatiu Regi6 7 va dedicar un
reportatge  d’Inserci6  Laboral,
posant de testimoni persones i
empreses solidaries mitjancant la
tasca d’AMPANS.

A més, alguns mitjans de
comunicaci®6  han  col-laborat
solidariament amb  AMPANS,
oferint espais gratuits en motiu
de [l'organitzacié del Concert
de Nadal. Expressem el nostre
agraiment: Regié6 7, Radio
Manresa, El Setmanari, Styl FM,
i el digital Manresainfo.cat

Participem als actes de la Maraté de
TV3, ballant una lipdup
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B BAGES

Sant Salvador disposa de
la primera llar-residéncia
en ambit rural dAmpans

ten: uracio de lequipament,
ats inteflectuals

LaFira de Primavera de Navas arrenca
-{ amb més expositors dels previstos

> s comercans et
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Regi67
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Hala exporamatia
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JOVES DAMPANS
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IMPACTES ALS MITJANS DE COMUNICACIO

B Noticies
145 publicades
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2009
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COMPOSICIO PATRONAT

Domenec Casasayas i Serra President

Josep Balafa i Maso Vicepresident

Joan Garriga i Giralt Secretari
Josep M. Boldu i Clos Tresorer
Conxita Codinach i Moncunill Patro
Dolors Duarri i Torras Patro
Jaume Torreguitart i Enrich Patré
Jaume Torras i Casas Patré
Jordi Planell i Hernandez Patro
Llufs Sanchez i Seuba Patro
Pere Camps i Bau Patré
Sebastia Catlla i Calvet Patro

ORGANIGRAMA

Amalia Rossell i Badia Patro
Baltasar Corrons i Graell Patro
Carles Odena i Bisa Patré
Enric Corredor i Tatje Patro
Félix Puigmarti i Ponsa Patré
Jaume Espinal i Farré Patré
Joan Calatayud i Segalés Patro
Josep Corrons i Espinal Patro
Josep Sinca i Cura Patro
Rosa Puigarnau i Ubach Patro
Valenti Roqueta i Gillaumet Patro
Xavier Jovés | Garcia Patro

Toni Espinal i Freixas

Director general

Escola

Treball social
Residencies
Llars
Atenci6 ditirna
Impremta
Manipulats
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PARAMETRES DE LA MEMORIA

Aquesta primera memoria de responsabilitat social co- Nivell d'aplicacié:

breix I'exercici 2010. La memoria sera anual. El nivell d'aplicacié autodeclarat és el C segons
I'estandard GRI G3.

Per definir els continguts s'ha fet una validacié inter-

na de les actuacions que Ampans ha realitzat durant

el periode d'actuacié de la memoria, tenint en compte ke

I'experiéncia de memories existents en el sector. : :

I
2
()
a
Al
]
=
b -]
b -1

R REFORT

Third
Farty
B (hecked |

La memoria recull totes les activitats que realitza Am-
pans. La Unica limitacié és aquella que és necessaria
segons la llei de proteccié de dades que Ampans com-
pleix seguint la legislacié vigent. No s’ha procedit a fer
verificacié externa de la informacié presentada.

Repart Euteinally Asiumed
Report Frirmally Aviored

Report Extemally Assured

Chedked

ERl ‘

Dades de contacte
Ferran Torrijos Martin — TIf. 93.827.23.00 — ampans@ampans.cat
Més informacié a www.ampans.cat / www.facebook.com/ampans / www.twitter.com/ampans

CIF: G-08444671 Rao Social: Fundacié Ampans C/ Sant Rafael, 4 - Manresa

TAULA INDICADORS GRI

Indicadors de perfil Acompliment economic

1.1 p. 4-5 o EC1 p. 40-41 O,

2.1,2,6 p. 46 o EC4 p. 40-41 ®

2.2,2.7 p.11 o

2.3 p.45 o

2.4 p, 11 o Acompliment social

2.5 n/a o LA1 p. 24 ®

2.8 p.24 i p,40-41 @ LA7 p. 24 O]

2.9 p.30-34 o LA10 p. 24,26-27 ®

2.10 n/a o LA12 p. 24 o

3.1 p.46 o LA13 p. 25 ®

32,38,310,311 Nohiha @ PR6  p.3639,pd243  ©

memoria anterior o

3.12 p.46 o

4.1-4.4 p.45 O,

4.14, 4.15 p. 8 ® Acompliment ambiental
EN3 p. 29 o
ENS p. 29 o

Informat totalment o EN16 p.29 o

Informat parcialment ® EN22 p. 29 o
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Financadors institucionals:

W Generalitat de Catalunya
\lV Departament de Benestar Social
i Familia

m Generalitat de Catalunya
Y Departament d’Ensenyament

m Generalitat de Catalunya
N\l Departament d’Empresa i Ocupacio

Col-laboradors institucionals:

m Generalitat de Catalunya

\lV Departament de Territori i Sostenibilitat

Diputacio
Barcelona

ConseLL CoMARCAL DEL BAGEs

Ajuntament A de Manresa
' &

il

tl I' Ajuntament de Santpedor
Ajuntament de
Sant Joan de Vilatorrada

oy
Ajuntament de
Sant Salvador de Guardiola

AJUNTAMENT DE SURIA

Ajuntament de
Sant Fruitos de Bages

Col-laboradors amb obres socials o
programes associats:

CAJA MADRID

}.;i ECA CAUR VADRIC
FROGRAMA
_'-“ EMPLEQ CON APOYO

:K Obra Social "la Caixa”

incorpora

de’laCaixa’

CX CatalunyaCaixa

Fundacid Caixa Manresa
+
can ¥+

‘rcnbm'l'nﬂugnnﬂ

Fundacic

Associats a:

dincatpd

at intetlectual Catalunya

FEAPS

COORDINADORA DE
CENTRES DE PROFUNDS
DE CATALUNYA

Coordinadora Catalana
5 d'Entitats Tutelars

\
fCoordinadora
Catalana

de Fundacions

N,

ACELL

Amb la col.laboraci6 de:

ESTEVE

VLS L8P

ROSSIGNOL @

COTS ¥y CLNPET

d

lbarporarh

geC U

ot

althaia

Consm_Jccwons
F.Vidal
A

The Biofore Company  UPM

Catalu nya (

</ Oliva Torras

Aliances amb:

X: AVEDIS
*<< DONABEDIAN
X x o INSTITUTO UNIVERSITARIO-UAB

WRDACH AV Wik

Comoeti de Forma
rlcintivms il Ragies Siad

FUB
|

UNIVERSITAT
AMANRESA

Al

Universitat Autonoma de Barcelona

Uneo

Bl whninaiag it

o llisep

aU0C e

UVIC

Universitat Ramon Liall

S
Q“

o pivicwes
PERALOAPACD

Negocis conjunts amb:

Seubas Salvang
o

cRUPMAS

Empreses que han inserit laboralment persones amb discapacitat intel-lectual a través d’AMPANS

o CENTRE RESIDENCIAL DEL BAGES S.L.- RESIDENCIA e ESPECTACULOS PADRO Y CABOT S.L.- CINEMES e OPEN IDEAS.L.

RELAT BAGES e PERRAMON & BADIA S.A.
e COMERCIAL DE TEIXITS EURTEX S.L. * FORN INTEGRAL JORBA S.L. e PRODUCTES FRESOS GAROINA S L.
e COOPERATIVA DAINA- ISARD SCCL e FUNDACIO SOCIOSANITARIA DE MANRESA e PUBLIMANRESA S.L.

D’ENSENYAMENT e GLOBAL PASTISSERIA S.L. e SISTEMES DE RESTAURACIO CATALUNYA S.L.-
e CUBE FITNESS S.L. * INNOVACIO | TECNIQUES DE CONSERVACIO S.A. MC DONALDS
o DECATHLON ESPANA S.A.U. * KONCEPTO FRESO S L. * SOLSONA AUTOMOCIO S.L.

* DRUNIS.A. * MATADERO FRIGORIFIC DEL CARDONER S.A.  STRADIVARIUS LOGISTICA S.A.
e ESCOLA SETELSIS * MONESTIR SB- XXI, S.L. HOTEL MON * SUARA SERVEIS SCCL - ESCOLA BRESSOL LA LLUM
o ESPECIALITATS | SERVEIS INTEGRALS S.L. e MUNBY 2004 S.L.

Entre tots fem MEs









