a reaccion del Tercer Sector
ocial al entorno de crisis

ESADE

[ Uoiveridad Ramon Liuil °
INSTITUTO (]
DE INNOVACION

SOCIAL Obra Social "la Caixa”




| [ ] V4 [ ]
Glosario de términos

Término Definicion

AAPP Administraciones Ptblicas

Advocacy Proceso llevado a cabo por un individuo o un grupo que tiene como objetivo
influir en las politicas ptuiblicas y las decisiones dentro de los sistemas
politicos, econdmicos y sociales e instituciones. Puede incluir muchas
actividades a las que la organizacion se compromete, incluidas las campaiias
de los medios de comunicacién, hablar en ptblico, puesta en marchay la
publicacion de investigaciones o encuestas y formar grupos de presion

At Risk of Poverty and/or Exclusion, indicador internacionalmente aceptado
que mide el riesgo de pobreza y exclusion

Asociacion Espaiiola de Fundaciones

Asociacion Espaiiola de Fundrasing
Boletin Oficial del Estado

Tasa de crecimiento anual compuesto

Confederacién Espariola de Cajas de Ahorro

Door to Door, Puerta a Puerta

Economist Intelligence Unit

Face to Face, Cara a Cara

Fondo Monetario Internacional

Fondo Social Europeo

Intervencion General de la Administracion del Estado

Instituto Nacional de Estadistica

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

Organizacion No Gubernamental de Desarrollo

Obra social

Presupuestos Generales del Estado

Producto Interior Bruto per capita

Puntos porcentuales

Responsabilidad Social Corporativa

Tercer Sector

Tercer Sector de Accion Social

Unidad Administradora del Fondo Social Europeo

Union Europea

El presente documento ha sido elaborado en el marco del plan de
accion de la Fundacion de PwC, y desarrollado por el equipo de
Estrategia y Operaciones de PwC. Sin embargo, para su elaboracion
se tuvieron en cuenta las valiosas aportaciones realizadas tanto por un
grupo de expertos en las entrevistas realizadas como por los expertos
que finalmente participaron en la sesion celebrada el 9 de enero de
2014, sin las cuales hubiera sido simplemente imposible acometer esta
tarea.

Con todo, esto no significa que los entrevistados o participantes en la
reunion, de deliberada composicién plural, tengan que identificarse con la
literalidad del documento final, ni siquiera con la seleccién de los temas
identificados, barreras y criterios para la colaboracion con el TS Social.

Desde la Fundacién de PwC queremos agradecer las aportaciones
de los participantes en la sesion: su valioso tiempo, sus amplios
conocimientos y su dilatada experiencia.
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Introduccion

Tal y como expresabamos en el
“Estudio sobre el presente y futuro
del Tercer Sector Social en un entorno
de crisis”, que os presentamos en el
afio 2013, el Tercer Sector es un actor
clave en el desarrollo social y
econdmico de nuestro pais, un canal
cada vez mas importante de
estructuracién y solucién de las
crecientes demandas e iniciativas de
la sociedad civil.

Su enorme importancia y su gran
crecimiento de hace unos afios, es lo
que nos llevoé a elaborar un primer
informe con dos objetivos claves:

* Ayudar al sector a reflexionar
sobre los cambios que se estan
produciendo en el entorno
econdmico en el que operan; un
entorno cada vez mas exigente y
demandante debido a la crisis
global y a la disminucién de los
recursos disponibles

* Impulsar el debate sobre la
necesidad de mejorar
eficientemente el sector e
implementar desarrollos
organizativos adecuados

Tras el trabajo realizado, el informe
concluia tomando conciencia de la

La reaccién del Tercer Sector Social al entorno de crisis

necesaria transformacion del sector
en una serie de dimensiones
(estructural, econdmica, de gestién,
de relacién interna y externa, y de
eficiencia) que conllevaba
inevitablemente la superacién de
grandes retos como son la flexibilidad
y agilidad de adaptacién, el modelo
de financiacion, orientacién a
resultados, relacion entre entidades y
con la sociedad civil, etc.

Ha pasado un afio desde aquel estudio,
y cumpliendo con el deseo de dar
continuidad al mismo, nuevamente la
Fundacién de PwC, la Fundaciéon La
Caixa y el Instituto de Innovacion
Social de ESADE, nos volvemos a
embarcar en un proceso de reflexion y
andlisis sobre el estado del Tercer
Sector Social viendo la puesta en
marcha y la utilidad de los retos
planteados en el informe anterior asi
como la proyeccion de la situacién del
sector en los proximos afios.

De la misma manera que en el informe
anterior, este analisis lo llevamos a
cabo con el equipo de Estrategia y
Operaciones de PwCy con la
colaboracién y apoyo de 93 entidades
representativas del sector, que han
participado en encuestas, entrevistas y
panel de puesta en comun para darnos
su visioén desde la realidad del terreno.
Este afio, sin embargo, hemos querido
cambiar el enfoque, buscando la
evolucion del informe anterior y
centrandonos en tres aspectos claves:



¢ Analizar en detalle la fase con
mayor incidencia de la crisis
economica (afios 2010 — 2012)

* Entender como han reaccionado
las entidades en este periodo

* Analizar las claves de los préximos
afios en la dimensién econdémica

Creemos en la utilidad de este nuevo
estudio para el Tercer Sector Social

en Espafia y contribuir asi a la
transformacion necesaria en estos
nuevos tiempos, para que pueda
seguir desempefiando su importante
papel para la sociedad.

Fundacién de PwC
Instituto de Innovacién Social ESADE
Fundacién la Caixa
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1.1 E1I TS en cifras’

Disminucion
deun 10% de
.. .que, a pesar .
de la disminuci6n trabajadores

3, 5M de la cuota media remunerados
de SOCiOS aportada, suponen mas

particulares... del 2020 dela
financiacion
privada

del sector

Se mantiene
una alta
El namero de personas dependencia
pobiE:;jZiZliesién el R e
publica (>60%
maumentado del total)
1 M durante el altimo afio,

llegando a 13M

en Espana 2 0_ 3 0 %

Se mantiene de las entidades
se han extinguido
o han cesado su

participacion actividad

de voluntarios
(63% plantilla
total)

20 afio consecutivo una alta
de decrecimiento
del sector al

-13% anual

Fuente: andlisis de PwC.

' Cifras elaboradas con los Ultimos datos disponibles, afio de referencia 2012.

Principales hallazgos y conclusiones
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1.2. La evolucion del sector desde 2010

Total de la financiacién del TS Social (M€)

CAGR -12%

2010 2011 2012
Publica B Privada
La crisis econdmica global se inicié en

2008, pero no fue hasta 2010 cuando el
Tercer Sector Social empezd a notar su
impacto. Como consecuencia, durante los
dos ultimos afios el sector ha vivido un
dréstico y continuo cambio del entorno
en el que acostumbraba a operar, con
tasas de decrecimiento anual de doble
digito tanto en la financiacién ptiblica
(-11% CAGR, ,,) como en la financiacién
privada (-14% CAGR ).

Los fondos ptiblicos dedicados a estas
entidades se han visto reducidos en un

CAGR -11%

2010 2011
UE
M Estatal
Fuente: PwC.
-11% CAGR arrastrados

10-12°
principalmente por la notable caida de la

financiacién a nivel autonémico y local,
que ha decrecido un -17% CAGR entre
2010y 2012, debido en gran medida a los
recortes presupuestarios fruto del
pacto entre el Gobierno central y las
autonomias para disminuir el déficit
publico. Mientras que los fondos
plurianuales europeos se mantienen y la
caida de financiacion estatal ha sido
menos pronunciada que la local.

La reaccién del Tercer Sector Social al entorno de crisis

Financiadores publicos del TS Social (M€)

2012

B Autonémica
W Local




Financiadores privados del TS Social (M€)

CAGR -14% CAGR, ,,

|

2,751

2010 2011 2012

= Socios W Aportaciones corporativas
B OS de Cajas de ahorros B Propia

Fuente: PwC.
El impacto de la crisis financiera en el * La disminucion de los recursos
sector privado, ha sido mayor si cabe que disponibles en empresas: la
la financiacién publica, acumulando un reduccion de la actividad general del

decrecimiento del -14% CAGR mercado, causada por la crisis

econdmica, se ha traducido en una

10-12°

Esta situacion ha sido propiciada por: disminucién de los recursos disponibles
en las empresas para invertir en “En 2010, un 63,9% de las

* La reestructuracion del sector politicas de RSC y sus fundaciones, organizaciones del TSAS
bancario: la conversién de Cajas de llevando a muchas empresas a dedicar mantenia algiin tipo de
Ahorros en Bancos ha significado la un mayor porcentaje de su presupuesto relacién con las obras sociales
transferencia de la actividad de Obra disponible a proyectos de RSC a nivel de las cajas de ahorro,
Social hacia Fundaciones Bancarias. interno, con lo que la financiacién principalmente de apoyo
Este aspecto ha tenido un efecto percibida por el TS Social se ha visto econdmico y financiero”.
devastador en la financiacién del TS reducida en un-18% CAGR _ ,. Diagnéstico del Tercer Sector
Social (-24% CAGR, ,,) dado el papel de Accién Social

de financiador histérico que han tenido
tradicionalmente las Cajas de Ahorros.

Principales hallazgos y conclusiones 9
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Plantilla total del TS Social (miles de personas)

CAGR -9%
e
....................................... )
1.646
1.534
24% 1.259
41% 299,
76%
59% L& £
2010 2011 2012
= Trabajadores B Voluntarios
Fuente: PwC.
En cuanto a los recursos humanos, el disminucién de trabajadores o empleados
impacto de la crisisno se hanotadoenla  conlaincorporacién de més voluntarios.
reestructuracién de plantillas hasta Sin embargo, en 2012, tanto trabajadores
2012. En 2011, muchas entidades como voluntarios sufrieron un descenso,
empezaron a reajustar sus plantillas de causado por la reduccién del nimero de
trabajadores a la nueva realidad programas y entidades activas.
presupuestaria, compensando la
i

La reaccién del Tercer Sector Social al entorno de crisis



Evolucién de la poblacién en riesgo de exclusién Evolucién de los distintos componentes
(M personas)- Indicador AROPE' de la tasa AROPE) (%)

Intensidad de

15 — CAGR +7% trabajo por hogar

Privacién material
severa

Imposibilidad
de hacer frente a
gastos imprevistos

2009 2010 2011 2012

o~ m 2009 | 2012
H Millones de personas ¥X/ AROPE (% poblacion)

Fuente: PwC, Eurostat, INE, EIU, Cuestionarios a entidades del sector.

El impacto de la crisis en el sector, en decreciente durante los tltimos afios,
cuanto a financiacion, llegé a las entidades  conduciendo a un incremento de las
del TS Social en 2010, sin embargo, desde  situaciones de pobreza que afecta desde

el inicio de la crisis econémica la 2010 a mas de un cuarto de la poblacién.

poblacién en situacién de exclusién social ~ Aumento que se debe, principalmente, a

y pobreza no ha dejado de aumentar. un mercado laboral de dificil acceso y mal
remunerado.

La evolucién del PIB per cépita espafiol ha
mantenido un comportamiento

e
5 1l
il
nm
Lk
e
L]
i
i
L]

" AROPE: At Risk Of Poverty and/or Exclusion.

Principales hallazgos y conclusiones 11
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1.3. La respuesta de las entidades a la crisis

Top 5 de medidas adoptadas por las entidades consultadas
(% de entidades consultadas que ha seleccionado la opcién)

% de encuestados

0 20 40 60 80 100

Priorizar sus programas reorganizando los
recursos, manteniendo los correspondientes 94

al origen/razén de ser de la entidad

Diversificar las fuentes de financiacion,

captacién de socios y empresas

Incrementar las actividades

que generen ingresos propios 78
Congelar salarios 76
Buscar alianzas con el sector privado 71
Fuente: PwC, Cuestionarios a entidades del sector.
La situacion actual estd caracterizada independientemente de su perfil
por un profundo cambio en el entorno (tamafio, &mbito de actuacién, etc.):
en el que las entidades dedicadas al
TS Social estaban acostumbradas * Priorizar sus programas,
a actuar. reorganizando los recursos,
manteniendo los correspondientes al
Una gran mayoria de las entidades origen o razén de ser de la entidad
consultadas (mas del 90%), dedicadas a ¢ Diversificar las fuentes de
este sector, estan centrando sus esfuerzos financiacién, dedicando mayores
y prioridades en realizar las siguientes esfuerzos a fundrasing, captacion de
acciones a corto y medio plazo, socios y empresas

La reaccion del Tercer Sector Social al entorno de crisis



Comparativa de las entidades que han conseguido aumentar sus ingresos en un 10%
y aquellas que han visto decrecer sus ingresos en un 10% en el ultimo ano

Entidades que han conseguido aumentar sus
ingresos mas del 10% en el ultimo afio

Accion social Resto
N

93% 7%
N

Ingresos privados Ingresos publicos

52% 48%

N —”

Trabajadores Voluntarios
N
78%
S—

Entidades que han visto decrecer sus ingresos

mas del 10% en el ultimo afo

Accidn social Resto

55% 45%

Ingresos privados Ingresos publicos
47% 53%
N g™
Trabajadores Voluntarios
O\
35% 65%
N——gg®

Fuente: PwC, Cuestionario a entidades del sector.

Existen factores que condicionan la
capacidad de las entidades para hacer
frente a los cambios que supone el nuevo
entorno, ya que comparando las entidades
que mas han sufrido la situacién de crisis
(-10% de caida en su financiacién) con las
que mejor han aguantado su impacto
(+10% de incremento en su financiacion)
se observan las siguientes diferencias:

* La creciente preocupacion por las
necesidades sociales locales ha
conducido a un mayor crecimiento de
las entidades con actividades
centradas en la accién social

* Aquellas entidades para las que la
financiacién privada es mayoritaria

han conseguido soportar mejor los
cambios del mercado

Las entidades en las que los
trabajadores suponen la mayor parte
de la planilla han salido reforzados

E1 100% de las entidades que han
conseguido incrementar sus ingresos
mads de un 10% disponen de un plan
de accién para hacer frente a la crisis

Las mas afectadas por el descenso de
los ingresos son las entidades
pequefias. Un 68% de las que han
visto descender sus ingresos mas del
10% tenian un presupuesto global
menor a 1M de euros

De las entidades, las que mejor
han soportado la crisis son las
que mantienen su principal
dambito de actuacion en la
accion social.

Principales hallazgos y conclusiones 13
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Evolucion del porcentaje de fundaciones inactivas’
en los protectorados estatales?

100% 100% 100%

2008 2009 2010

m Fundaciones activas

B Fundaciones inactivas

100%

Fuente: Protectorado de fundaciones.

“Si, existen muchas entidades
que dejan de realizar
programas por falta de

recursos, pero la mayoria no
dejan de existir, estdn en fase
de hibernacion”.

Director de entidad

En este nuevo contexto, algunas de las
entidades no han llegado a adaptarse al
NUevo entorno.

Pese a la dificultad de calcular la extincién
de entidades que ha tenido lugar desde el

' Se consideran inactivas cuando no presentan las cuentas anuales.
2 Organo de la consejeria de asuntos sociales que ejerce la tutela de las fundaciones adscritas al mismo, prestandoles asistencia, apoyo y control.

La reaccion del Tercer Sector Social al entorno de crisis

Entidades extinguidas

Estimacion promedio de entidades que han cesado su
actividad por parte de las entidades consultadas (%)

%

14,6

Entidades que han cesado
su actividad (hibernacion)

20,5

Fuente: Cuestionario a entidades del sector.

inicio de la crisis econdmica, y en base a la
informacién recibida tanto del
protectorado de fundaciones como de los
cuestionarios, se estima que existe un
porcentaje de entidades inactivas de entre
un 20 y un 30%.



1.4. Evolucion de la financiacion a futuro

Prevision de la evolucion de la financiacién total al TS Social (M€) y variacion
respecto a 2012 (%)

10.000

Histérico Previsiones

9.500

9.000

8.500

8.000

7.500

7.000

6.500

*+2°/o
v -3%

v -6%

2010 2011 2012 2013

Optimista

2014 2015 2016 2017

Base Pesimista

Fuente: PwC.

Segun las estimaciones realizadas para
los préximos afios, en un escenario base,
se producirian caidas en la financiacién
total que recibe el sector cercanas al -3%
en 2017 respecto 2012.

No se espera una recuperacion a corto
plazo de la financiacién publica, por lo
que las opciones de crecimiento para las
entidades seran principalmente las
asociadas al sector privado.

Principales hallazgos y conclusiones
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1.5. El potencial de la financiacion privada

En este contexto, de significativa
contraccién de la financiacién, uno de
los principales vectores de crecimiento,
sostenibilidad y eficiencia identificado
en el sector pasa por el impulso y la
reconversion hacia la captacién de
financiacién privada:

1.Del espiritu solidario al alta de socios

2.Un nuevo modelo de relacion del
sector con las empresas privadas

Del espiritu solidario al alta
de socios

El periodo de crisis econdmica ha derivado
en una mayor sensibilizacién de la
poblacién hacia las causas de accién social;
no obstante, transformar este espiritu
solidario en nuevas altas de socios es una
labor muy compleja para las entidades.

Los expertos del sector han identificado 6
barreras que pueden impedir a un
particular hacerse socio o donante:

“La mayoria de ONGs no

han comunicado ni se han
acercado a la sociedad. Sobre
todo en las entidades de

menor tamario, que no estdn
acostumbradas a invertir en
comunicacion y Fundraising”.

Director de entidad

Principales barreras para que las entidades desarrollen un programa de socios

Pérdida de foco en la
mision original

Falta de identificaciény
sentido de permanencia

Incentivos fiscales
insuficientes

Fuente: PwC, panel.

16 La reaccion del Tercer Sector Social al entorno de crisis

Falta de confianza
y transparencia

Visibilidad e

............. Y imagen negativa

del sector

Entorno
socioecondmico
desfavorable



Ante estos retos a los que se enfrenta el sector proponemos las siguientes lineas de accién:

Pérdida de foco en la misiéon original

Falta de confianza y transparencia

Visibilidad e imagen negativa del sector

Todas las posibles soluciones pasan por
una reflexion interna inicial de la entidad,

enfocandose a conseguir una definicion clara

de la mision. A partir de esta reflexion se
propone:

e Transmitir un mensaje claro y
comprensible para la base social

¢ Incorporar originalidad e innovacién en
la comunicacion al socio actual y en el
marketing para captacion de donantes
potenciales

e Buscar nuevos canales de comunicacion
(ej. Redes sociales)

® Realizar campafas conjuntas con
entidades de perfil similar

Entorno socioeconémico desfavorable

En este sentido, existen distintas acciones
i que pueden ayudar a mejorar la imagen y
confianza que proyectan las entidades:

* Publicar los resultados de la entidad en la
: pagina web de la entidad para su consulta

publica (estados financieros, resultados/
impacto, etc.)

i & Orientar los informes de transparencia

pensando en el donante y no en la
memoria anual de la entidad

i e Promover los sellos de calidad/

transparencia (ej. Fundacion Lealtad,
Coordinadora de ONGD - Espafia)

Incentivos fiscales insuficientes

i A pesar de sus implicaciones a largo plazo,
i las medidas a tomar son las siguientes:

Desarrollar la marca como sector en
general (a través de plataformas de
segundo y tercer nivel) apoyandose en los
medios de comunicacién y redes sociales
para su difusién

Promover el lanzamiento de una campafia
conjunta genérica para reforzar la imagen
de unidad del sector

Invertir en proyectos de sensibilizacion
sobre causas sociales en la escuela,
de forma que permita incrementar la
participacion ciudadana a medio/largo
plazo

Falta de identificacion y sentido de
pertenencia

Algunas iniciativas a considerar son:

e Promover mayor flexibilidad en las formas
de colaboracion (microdonaciones, etc.)

e Potenciar la aportacion indirecta, via
consumo, en aquellas entidades que
disponen de una actividad que lo permita

* Plantear la posibilidad de tener socios sin
cuota (asociados). No obstante, requiere
de una inversién con alto coste

¢ En este sentido, el papel de las entidades

i de segundo y tercer nivel para conseguir

: cambios en el marco legal es clave, por su
i capacidad de interlocucién y realizacién de
i presion politica a nivel nacional

i La competencia de las entidades en la

i busqueda de socios puede conducir a una
: “saturacion” a los potenciales donantes.

i Algunas ideas de cémo evitarlo son:

Implicar al donante en el proyecto

Concentrar los esfuerzos de captacion en
entidades con mayores capacidades

Principales hallazgos y conclusiones 17



Un nuevo modelo de relacion lo que supone una gran oportunidad

del sector con las empresas para las entidades del TS Social de “La financiacidén privada estd
privadas establecer alianzas estratégicas y ganando peso, especialmente

afianzar su crecimiento. la procedente de empresas,
Por otro lado, existe un creciente Atin asi, no tenemos claro qué
optimismo en el futuro de la Los expertos del sector han identificado estrategias de colaboracién
financiacién proveniente del sector 7 ejes clave para establecer una alianza pueden beneficiar a ambas
privado a través de sus politicas de RSC,  estratégica con empresas: partes”.

Director de entidad

El sector privado es la clave

Valores

Confianza
Beneficio fi

mutuo

Actitud

Territorio

Eficiencia

Fuente: PwC, panel.
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Ante estos retos se proponen las siguientes lineas de accion:

1. Busca la empresa adecuada

2. Genera visibilidad conjunta

3. Busca el beneficio mutuo entre tu
organizacion y la empresa

Aunque las grandes entidades con imagen

i solida tienen mas facilidad para aliarse con

: empresas grandes, todas las entidades
tienen capacidades para hacerlo junto a
empresas acordes a su escala de actuacion:

El analisis de la actividad de la empresa y su
estrategia de RSC es basico para determinar
si existe alineamiento entre las partes, pero
ademas existen otras medidas:

e Buscar los intermediarios adecuados para
aproximarse a la empresa : o Buscar formas originales de colaboracién
: que maximicen la imagen de ambas

¢ Involucrar a los miembros del patronato/
partes

junta directiva en el afianzamiento de la
relacion

e Disefar actividades para la colaboracién
que crucen la mision de la empresa con la
ONG

5. Sé transparente y eficiente con la
empresa, tanto a nivel interno como
de cara a clientes y proveedores

4. Utiliza un lenguaje comprensible

i Algunas ideas de como hacerlo:

i e Pensar en colaborar, no en pedir; viendo a

la empresa como un aliado

i o Ofrecer retorno a la empresa,

informandose previamente sobre sus
intereses

i o Buscar capacidades complementarias que

les permitan aportar valor a la relacién

6. No dejes de luchar si tu entidad es
de menor tamano

i Es basico que las entidades entiendan,

i conozcan o comprendan estas necesidades,
: no sélo a nivel de ingresos o gastos, sino

: también en cuanto a resultados obtenidos o
i impacto generado:

Que las entidades sean capaces de tener en
cuenta las necesidades de comunicacion del
mundo empresarial es basico para establecer
alianzas:

e Buscar un lenguaje para transmitir la :
actividad de la entidad que pueda ser i
trasladado al resto de la empresa y sea :
comprensibles en el mundo empresarial

Implantar sistemas de medicién de
impacto mediante indicadores tangibles y
comprensibles

Apoyarse en el sector privado (que tiene el
expertise) para conocer su metodologia en
cuanto a sistemas de medicién

e Contar con perfiles en la ONG que hayan .
trabajado en el sector privado :

En la mayoria de casos, las grandes
entidades buscan empresas con las que

: colaborar con presencia en todo el territorio
iy que puedan ofrecerles imagen, capilaridad,
: etc.

i La clave del éxito para entidades de menor
: tamafio reside en encontrar empresas

i regionales/locales comprometidas con la

i causa

7. Desarrolla relaciones de confianza

Existen distintas propuestas para conseguir
establecer relaciones de confianza entre
empresa y ONG:

e Empezar con pequeiias colaboraciones
puntuales a partir de las cuales establecer
una relacion duradera

e Propiciar la interaccion entre la empresa 'y
la actividad de la entidad (ej. visitas a los
proyectos)

Principales hallazgos y conclusiones 19



2. Alcance y metodologia
de anadlisis




cQué entendemos por Tercer Sector Social?

En el presente estudio se ha
considerado al Tercer Sector Social
como aquel conjunto de entidades
privadas, formalmente
organizadas y sin animo de
lucro cuyo objetivo es impulsar el
reconocimiento y el ejercicio de los
derechos sociales individuales,
colectivos, lograr la cohesién y la
inclusion social.

Asoc. deportivas de caracter
profesional, empresariales y

Cofradias
pescadores

Incluido

Cooperativas sociales
riesgo de exclusion

Entidades
singulares!

Fundaciones

Centros especiales de
empleo e inversiéon

Organizaciones de
voluntarios

Accion social Medio ambiente

Patriminio
histérico

—_ P o W
w! |

Cultura Educacion

Residencias para la

profesionales tercera edad

Sindicatos y

. o Iglesi
partidos politicos gesias

No incluido

Residencias para colectivos en

ONGD

Cooperacion

internacional?

W w2 ®

" Entidades singulares: Caritas, Cruz Roja y Fundacién ONCE.

2 En cooperacion internacional se incluye desarrollo, emergencias, derechos humanos y paz.

Alcance y metodologia de andlisis
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En linea con el anterior informe, hemos analizado
la evolucién de cuatro dimensiones claves para el
desarrollo del sector: financiacién publica,
financiacién privada, recursos humanos y
demanda de necesidades sociales.

Si bien el informe anterior analizaba el histérico
del sector desde los inicios de la crisis econémica,
esta edicién centra el andlisis en el periodo
especifico de crisis (2010-2012) y las perspectivas
a horizonte 2017.

Comunidades

Autonomas Presupuestos

Generales del
Estado

Unio,n o . e /7 o o e 7
Europea Financiacion | Financiacion

publica privada

2010-2017

Recursos
humanos

Empleados

La reaccién del Tercer Sector Social al entorno de crisis

Demanda

Cajas de
Ahorros

Colectivos
deriesgo




2.2. Metodologia

El analisis realizado pretende recoger una vision global del
estado del Tercer Sector Social, incluyendo analisis
cuantitativos detallados, pero sin perder de vista la esencia
de las experiencias de los propios actores del sistema. Por
ello y buscando dar un soporte mas sélido al informe, se han
usado las distintas fuentes presentadas a continuacién:

1. Cuentas e informes

Se han recogido datos cuantitativos a
través del analisis detallado de distintas
fuentes de informacién, incluyendo:

* Informes de la UAFSE

* Presupuestos Generales del Estado

* Presupuestos de distintas Comunidades Auténomas
* Informes de la AEFr

* Informes de la AEF

* World Giving Index

* Informes de la CECA

* Datos de Eurostat

* Etc.

llustrativo de los informes utilizados

e f Asociacion Espafiola m

de Fundraising
EL PERFIL DEL DONANTE EN ESPANA
RESUMEN DE PRENSA
ABRIL 2013

o Elaborade por: 515 alvettitLiombart

WORLD GIVING INDEX 2012

A global vlew af giving trends

CAF =iy

FUEIES AYUDAR A CIBIAR LA
VIDA IC ILLOKES IE FERSONAD
(N LK SEKC I

HILLO €10

-~
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2. Entrevistas presenciales con
algunas de las principales
entidades del sector

Con la intencién de recoger las realizado 15 entrevistas a los
perspectivas de primera mano de los responsables de entidades de referencia
principales actores del sector, se han y expertos.

Entidades entrevistadas

Asociacién Espanola de Fundaciones

24 La reaccion del Tercer Sector Social al entorno de crisis



3. Cuestionario online

Se ha lanzado un cuestionario a las
principales entidades del sector, con el
fin de entender su respuesta al entorno
de crisis actual, las medidas tomadas y
sus prioridades a futuro.

Con ello hemos conseguido recopilar las
respuestas de 93 entidades, que
engloban a mas del 10% de la
financiacién del sector.

Con los datos obtenidos a partir del
cuestionario se ha conseguido cubrir
una muestra heterogénea y muy amplia
de entidades del Tercer Sector Social,
desde las mas pequeiias y especificas en
sus actividades hasta las entidades de

llustrativo del cuestionario lanzado

Estudio sobre el Tercer Sector

mayor tamafo y con un espectro de
actividades més global.

El cuestionario presentado a las
entidades se estructura en dos bloques,
en los que se analizan:

* Los cambios en el entorno en el
que operan: importancia de los
retos definidos en el anterior estudio,
incremento/disminucién de ingresos,
sensibilizacion de la sociedad, etc.

* La respuesta al entorno actual:
planes de accidn, medidas adoptadas,
cambios en el equipo, expectativas del
mercado a futuro, etc.

Perfil de las entidades que han participado en el cuestionario

93 cuestionarios correctamtente completados y finalizados

Presupuesto total cubierto = mas de 750M de €

ESADE . A q s = = 4
— Obra Social Distribucién de las repuestas segun tamano de la entidad (%)
[ ] Fundacide a Caixa®
35%
27%
iarl:n null"um!u‘e- cunlt:] fin de rruLimyuu‘l.n].i::fll: ;::;d:d?:i‘:::m;;mw sobre cll."i':n:rrh'.':o:lur en Espafia en 13%
ecolaboracion con ESADE y la Obra Social La Caixa.
8% 8%
DATOS IDENTIFICATIVOS . 50/0 . 4%
1. Tamafio de la entidad (segin presupuesto 2013) - -
O «smancoe <500k 500k 1- 5- 10- 20 - >50M
) gon.0a0 om0 -1M 5M 10M 20M 50M
030 - 5000, 00
) 500000 « 10.000.000C
) 10.000.000 - 200000000
U Distribucién de las repuestas segtin dmbito de
actuacion principal de la entidad (%)
2. Desglose de ingresos en 2013
ingress piblicss (R 67%
1 COlL]
Total 5
3 Ambito de i desgl del funciém de la de los
o _J¥ 23%
Medic amblente ] =
Acciin social % 20/0 80/0
Oeres & %
fot ~ Cooperacioén Medio Accién Otros
internacional’ ambiente social

4. Desglose colaboradores 2013 (jornadas completas - mejor aproximacién posible)

" En cooperacion internacional se incluye desarrollo, emergencias, derechos humanos y paz.

Alcance y metodologia de analisis
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4. Panel de expertos

Para la elaboracién del informe tambiénse  los expertos que finalmente participaron en
tuvieron en cuenta las valiosas y la sesion de trabajo celebrada el 9 de enero
fundamentales aportaciones realizadas por ~ de 2014 en el Caixa Forum de Madrid.

Detalle de asistentes al panel

Asociacion Barré
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'3.2011-2012:
anos de crisis




La evolucion del Tercer Sector Social estd condicionada por la
trayectoria de una serie de factores clave cuyo andlisis permite
construir la foto historica del sector

A

Union

Europea

Presupuestos
Generales del

Estado Comunidades Cajas de
Autonomas Ahorros

3.2 3.3
Financiacion | Financiacion
publica privada
2010-2012
3.4 3.5

Recursos Demanda
humanos

Colectivos
deriesgo

Empleados

2011-2012: anos de crisis
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3.1. Vision general del sector

Después de un periodo continuo de
crecimiento, desde el aflo 2010 se vienen
acumulando afios consecutivos con una
caida de dos digitos en la financiacion total
recibida por el sector (-(12% CAGR ., ).

La crisis estd presente tanto en el sector piiblico como
en el sector privado. Sin embargo, la financiacion
publica sigue manteniéndose como principal fuente
de financiacion del sector (mds del 60%),
incrementando incluso su peso en el mix (+2 p.p.).

Total de la financiacién del TS Social (M€)

CAGR -12%

0,
3g% 37% [l -20-p.
2010 2011 2012
= Publica B Privada

En estos afios de crisis, el foco es atitn mayor en las
actividades de accion social (+2 p.p.) debido a una
ampliacion del cambio de preferencias de la
inversion publica hacia programas de accion social
en el territorio nacional.

Distribucién de la financiacion total por ambito de actuacion (%)

100%
100%

2010 2011

m Cooperacion

B Medio B Accion
internacional i

ambiente social

Fuente: PwC.

La reaccion del Tercer Sector Social al entorno de crisis

La disminucion de la financiacién a cooperacién internacional se
debe, principalmente, al cambio de prioridades en la
financiacion publica. El Gobierno Estatal ha llevado a cabo
drdsticos recortes en estas partidas a raiz del incremento de
necesidades sociales locales.



3.2. Financiacion ptiblica

La financiacion publica al TS social
presenta desde 2010 una tendencia
decreciente del -11% CAGR_, ,,, donde el
mayor decrecimiento se ha experimentado
en la financiacién autonémica y local.

La financiacion ptblica lleva una inercia global
decreciente desde 2010 con mayor impacto en la
financiacion autonémicay local, lo que afecta en
mayor medida a las entidades de actuacion regional.

A Europea Total de la financiacion publica (M€)

Los fondos de la UE provienen de una programacion plurianual

(2007-13) que no se ha visto afectada por la crisis. No obstante,

los requisitos para estos fondos, estan causando que algunas

entidades no sean capaces de ejecutar los que ya les habian

sido asignados, con el riesgo de que se pierda la dotacion. CAGR -11%

B Estatal

El decrecimiento de la asignacion al TS social en los
presupuestos generales se ha visto ligeramente compensado
por el mantenimiento de fondos del IRPF.

C Autonomica

Desde 2010 la financiacién experimenta una tendencia
decreciente, debido al descenso de los presupuestos derivado
del acuerdo entre Gobierno central y Comunidades Auténomas
para la disminucion del déficit.

D Local
2010 2011 2012
Tendencia decreciente desde 2010 en linea con la financiacién
autondémica. UE M Estatal B Autonémica M Local

Fuente: PwC.
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Financiacion ptblica

Financiacién publica = Union Europea

Al haberse fijado los importes de los
fondos estructurales europeos al inicio
del periodo plurianual 2007-13, éstos no
han sufrido cambios en base al entorno
actual de crisis.

Del total de los fondos estructurales recibidos en
Espaia desde la Union Europea, se destina un 8%
al TS Social.

Desglose del importe proveniente de la UE destinado
a TS Social en el periodo 2007-2013 (M€)

35.000

Los fondos destinados a
accion social’ se reparten
entre beneficiarios
publicos y privados

Publico
Accion BN I

social Privado
(56%) (56%)

Fondos Fondos social Accion Social
estructurales Europeo (FSE)
Espafa

Los fondos de la UE a
entidades del TS Social
suponen un 8% del total de
fondos asignados a Espafia

Los requisitos para este tipo de financiacion estdn
causando que algunas entidades no sean capaces de
ejecutar fondos que les habian sido adjudicados con
riesgo de que se pierda la dotacion.

Distribucién anual de los fondos europeos destinados
al TS Social durante el periodo 2007-2013 (M€)

El presupuesto

472 realmente 485

ejecutado en

419 2011 fue menor

al presupuestado
inicialmente

327
Solapamiento Acumulacion
con el de fondos por
programa retrasos en
2000-2006 ejecuciones

2009 2010 2011 2012
Total periodo 2007-2013: 2.818 M€

A
\/

Fuente: PwC; UAFSE; INE; entrevistas a agentes publicos.

“Si el gasto presupuestado no se justifica en N+2
anos, el importe se devuelve a la Comision Europea
¥, por lo tanto, se pierde. Sin embargo, el tiltimo

aio hemos intentado repartir las diferencias entre
los que tienen una mayor capacidad de gestion”.

Gestora de fondos FSE

Estos fondos se caracterizan por ser dotaciones sujetas a
cofinanciacion, contra reembolsoy con procesos de
adjudicacion mds complejos que los fondos nacionales. Estas
condiciones de ejecucién y el contexto de crisis han dificultado
la ejecucidn de los presupuestos por problemas de
cofinanciacidn o dificultades para adelantar la inversion, con
el consiguiente riesgo de perder las dotaciones.

' Los fondos destinados a accion social se engloban en el eje 2 que cubre los &mbitos de empleabilidad, inclusién social e igualdad.
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Financiacion publica

Financiacién publica = Estatal e IRPF

A pesar de haberse mantenido estable la
financiacién por IRPF, los recortes en los
Presupuestos Generales del Estado (PGE)
han provocado una caida neta en los
fondos estatales destinados al Tercer
Sector de un -4% CAGR, _,.

La financiacion estatal ha disminuido -4% CAGR,,,,, Aunqueen 2012 los declarantes que marcaron la casilla

reduciéndose también el peso de los PGE dentro del aumentaron mds de un 1 p.p. respecto a 2010, el efecto se

mix de financiacion proveniente del estado. havisto contrarrestado por una disminucion en el tipo
impositivo medio y renta per cdpita, lo que ha conducido
al mantenimiento de la financiacion total recibida por
IRPF.

Financiacion publica central proveniente de PGE e IRPF (M€) s z‘: Ilt;sﬁ?‘fae:‘t;i:;sc?gr? I")%a:;;%sl:‘::ng Bl

CAGR -4%

......................................................................... -
.................. | |

NUmero de declarantes
CAGR

10-12
1.753 - - -
Conciencia colectiva

Tipo impositivo medio

Renta per céapita

[ Efecto retardado del IRPF: La distribucién de fondos de 2012 corresponde j

a la actividad econémica de 2010 y a la recaudacion la 2011

2010 2011 2012

W IRPF  ®m PGE

Fuente: PwC, Presupuestos Generales del Estado, BOE; Ministerio de Hacienda; Xsolidaria; IMF.
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Financiacién publica Financiacién privada Recursos Humanos Demanda

Financiacién publica —>Aut0n6mica

Siguen manteniéndose las diferencias en la
intensidad de inversion entre autonomias ya
analizadas en el anterior informe,
experimentando un descenso en el
porcentaje de asignacion al TS Social en las
comunidades con alta inversion social.

Las diferencias en inversion social entre autonomias Sin embargo, mientras las comunidades con un nivel
han mantenido un mapa de distribucion entre CCAA de gasto social bajo-medio han mantenido una
con alto y bajo gasto social parecido al de 2011. asignacion al TS Social estable, en las comunidades

con mayor gasto social, éste se ha reducido.

Comunidades consideradas segun su intensidad en gasto social Evolucion del porcentaje del presupuesto dedicado a TS Social (%)
2011 2012
4 B
3 -\
5 4 23
T 4 07
0
2010 2011 2012

Comunidades con baja inversién social (menos de 250€/hab) Comunidades con alta inversion social

= Comunidades con inversion social media (entre 250 y 300€/hab) ——— Comunidades con media-baja inversion social

B Comunidades con alta inversién social (mas de 300€/hab)

Fuente: PwC; presupuestos de gobiernos autonémicos; Informe indice DEC; prensa.
“Aunque todas las partidas

se ven afectadas por las
reducciones, cabe destacar que
las que menos se resienten son
Cultura, con un recorte del

“El proyecto de Presupuesos
de Navarra para 2012 supone
un notable retroceso en los
avances logrados respecto al
colectivo en la Comunidad”.

2,1% respecto del presupuesto
del afio pasado y Sanidad y
Dependencia, con una rebaja
de 4,2% respecto a 2011”.

“Comunidades y Gobierno
sellan un acuerdo hueco para
recortar el déficit”. CORMIN

Extremadura, Nov. 11

Expansion, Mar. 10
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Financiacion publica

Financiacién publica —)Autonémica

La menor asignacion al TS Social de las
comunidades con alta intensidad de inversion,
junto con una disminucién generalizada de los
presupuestos de la mayoria de autonomias, ha
provocado un descenso del -17% CAGR_, , de
financiacién autonémica.

Aungque la financiacion autonémica sufrio ya un ...provocado, bdasicamente, por el descenso en los
descenso en 2011 colocdandose en niveles similares a presupuestos que se ha experimentado en la
2009, es en 2012 cuando se ha producido el mayor mayoria de autonomias.

~ 900
recorte (-20%,, ,,)...

Total de la financiacion publica autonémica destinada al TS

. Evolucion presupuestaria por comunidades
Social (M€)’ P P P

Presupuesto total en 2012 (M€)
............. 35.000

..................... * Andalucia
1.810 ' 30.000 .

Catalufia

CAGR -17%

1.573 25.000

1.260 20.000 * Madrid

15.000
° P. Vasco

10.000 o . °

5.000 ° °®
Baleares °®

0
2010 2011 2012 -25 -20 -15 -10 -5 0 5

Variacién presupuestaria 2010-12 (%)

Fuente: PwC, presupuestos de gobiernos autondmicos; Informe indice DEC.

" Datos histéricos ajustados segun las Ultimas publicaciones disponibles.
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Financiacion ptblica

Financiacién publica = Local

La financiacion local, muy ligada a la
evolucion de la financiacién autonémica,
acumula igualmente dos afios
consecutivos con caidas a doble digito.

Aunque en 2011 empez0 el descenso de la financiacion
local al TS Social, ha sido en 2012 cuando la mayoria

de ayuntamientos han incluido recortes, acumulando
un descenso de un-17%CAGR

10-12°

Total de la financiacién publica local (M€)'

L CAGR -17%
... CAGR-18% ..
.................................. 1
1.653 e . CAGR -20%
1437 e ’
1.151
La financiacion local incluye
aquella proveniente de
ayuntamientos, consejos
comarcales y diputaciones
comerciales
2010 2011 2012

Fuente: Estimaciones PwC.

" Datos histéricos ajustados segun las Ultimas publicaciones disponibles.
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Financiacion publica Financiacién privada Recursos Humanos Demanda

Financiacién publica = Destino de lOSfondOS

Las entidades dedicadas a la cooperacion
internacional son las que mds drasticamente
estan sufriendo recortes en los fondos
procedentes de financiadores publicos.

Desde el inicio de la crisis, y debido al aumento de las
necesidades locales, se han producido cambios en las
preferencias de financiacion del sector ptiblico, con un
mayor foco hacia programas de accion social en
detrimento de programas de apoyo a la cooperacion
internacional o al medio ambiente.

Distribucion de la financiacién publica total por ambito de actuacién (%) “Los recortes en la financiacién a cooperacion
y desarrollo estdn afectando a todas las
entidades, pero el impacto es incluso mayor

5.843 para aquellas que se dedican a advocacy?

5.252 Las entidades estdn intentando compensarlo

4.649 buscando otras fuentes de financiacion

1% publicas o privadas a nivel internacional”.
(]
Dir. de entidad
98%

2010 2011 2012

B Accion
social

= Cooperacion B Medio
internacional ambiente

“El gobierno ha reducido en un 65,4% la partida
de cooperacion al desarrollo para 2012. El
ministerio de asuntos exteriores y cooperacion ha
sido el mds afectado por los recortes del gobierno,
seguin se deduce de los Presupuestos Generales del
Estado, hechos ptiblicos este martes”.

Fuente: PwC, prensa, entrevistas a entidades del sector.

En los presupuestos de 2012 tuvo lugar una drdstica disminucién del
presupuesto dedicado a cooperacién internacional por parte del Gobierno
Estatal, debido a las medidas urgentes que aprobd el Consejo de Ministros

para la correccidn del déficit ptiblico. El Mundo, Abril 2012

" Proceso llevado a cabo por un individuo o un grupo que tiene como objetivo influir en las politicas publicas y las decisiones dentro de los sistemas politicos,
econdmicos y sociales e instituciones. Puede incluir muchas actividades a las que la organizacién se compromete, incluidas las campafas de los medios de
comunicacioén, hablar en publico, puesta en marcha y la publicacién de investigaciones o encuestas y formar grupos de presion.
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Financiacién privada

3.3. Financiacion privada

Desde el afio 2010 la financiacién aportada
por el sector privado se ha visto reducida,
principalmente debido a la pérdida de peso
de las Cajas de Ahorros resultado de la
reestructuracion del sector bancario.

La financiacion privada presenta una tendencia
decreciente desde 2010, con una reduccion del
-14% CAGR

10-12°

A Socios Total de la financiacion privada (M€)

Reduccién debido a una disminucién de las cuotas medias
de un -13% desde 2010. CAGR -14%

B Obra Social de Cajas de Ahorro
La reestructuracion bancaria ha provocado un descenso en la

aportacion de Cajas de Ahorros. Sin embargo, éstas priorizan
la inversién en accién social frente a otros destinos.

C Aportaciones corporativas
Aunque el nimero de empresas donantes se ha mantenido,

éstas aportan menores importes. Sin embargo, la prioridad en
las politicas de RSC se mantiene en la Accion Social.

D Financiacion propia

En linea con la tendencia general del sector, la capacidad de 2010 2011 2012
generacion de financiacion propia ha disminuido un -12%

CAGR,,,, sin embargo, cada vez mas entidades de menor
tamano estan explorando formulas para autofinanciarse ) ) )
para contrarrestar la caida de la financiacion. W Obra social Cajas de Ahorros W Propia

Socios B Aportaciones corporativas
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Financiacion privada

Financiacién privada > Socios

Durante el ultimo periodo, la financiacion

procedente de socios ha mantenido la tendencia

decreciente (-8% CAGR,, ), principalmente

debido a una disminucién de la cuota media.

La financiacién privada procedente de socios ha
caido un-8% CAGR con respecto a 2010...

Total de la financiacion privada procedente de socios (M€)

CAGR -8%
e
i rEsenn |
624
574
2010 2011 2012

Evolucion de la cuota media de los socios regulares (€)

2010 2012

“Los socios solidarios demandan una
reduccion en las cuotas para poder

seguir cooperando y ayudando a los
que mds lo necesitan”.

El Economista, Sep 12

... habiéndose reducido la cuota mediaun-13%y
disminuido el porcentaje de socios -0,2 p.p.

Evolucioén de la financiacion privada procedente de socios (M€)

aportacien totai 2010 || NI 7

# de socios . 10

Cuotas - 89

# entidades l 0

Aportacion total 2012 -_ 574

Evolucion del porcentaje de poblacion socios regulares de
organizaciones del TS Social (%)

2010 2012
Numero de socios

(M personas)

Fuente: PwC, AEFr, INE.

" El porcentaje de socios corresponde con el cociente entre el nimero de socios regulares y la poblacién mayor de 18 afios.
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Financiacion privada

Financiacién privada > Socios

El actual entorno de crisis ha contribuido en
aumentar la sensibilizacion de la sociedad,
sin embargo Espafia sigue estando mal
posicionada en poblacién donante en
comparacién con Europa.

La sensibilizacion de la sociedad espafiola ha
mejorado en los uiltimos anos,...

Evolucién de los distintos indicadores de sensibilizacion
de la sociedad (%)’
13 13

49
44 I

Aportaciones no dinerarias

B 202
I 2010

25 26

Aportaciones dinerarias

Ayuda a Donaciones

necesitados

Tiempo de
voluntariado

Entidades consultadas que manifiestan haber experimentado
cambios en la sensibilizacion de la sociedad (%)

Se ha
mantenido

constante
11% 19%

Ha disminuido

70%
Ha aumentado

Fuente: PwC; World Giving Index; AEFr; entrevistas con entidades del sector.

" El informe World Giving Index se comenz6 a publicar en 2010.

La reaccion del Tercer Sector Social al entorno de crisis

... sin embargo, esta mayor sensibilizacion no se ha
traducido en una mayor contribucion. Espafia sigue
estando por debajo de la media europea en poblacion
donante.

Comparativa de la poblacion donante, 2012 (%)

% poblacion contribuyente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

80

55

N/
VN

49

43

“La sensibilizacion espaiola ha aumentado tanto
por el actual entorno de crisis como por el mayor
voluntariado. Sin embargo, Espana sigue siendo

un pais con poca tradicion de voluntariado,
situada por debajo de la media europea”.

Director de entidad




Financiacion privada

Financiacién privada > Obra Social Cajas de Ahorros

La reestructuracion de las Cajas de Ahorros,
resultado de la crisis financiera, ha
provocado un descenso continuo en
aportaciones a Obra Social, acumulando un
descenso de un -25% CAGR desde 2010.

Desde el inicio de la crisis, se ha producido un
descenso continuo de la financiacion disponible,
tanto de la actividad de las Obras Sociales como la
destinada al TS Social...

Evolucion en el importe destinado a Obra Social y a TS Social (M€)

Importe destinado a Obra Social Importe destinado al TS Social
CAGR -25% CAGR -24%
e o
aEs B T L e | 735 e !
1.125 549
. - . T
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Elimporte destinado a Obra Social se viene reduciendo Las Cajas de Ahorros se han visto obligadas a convertirse en

drdsticamente desde 2010 como consecuencia directa de la caida bancos, creando fundaciones bancarias desde donde, en la medida
de beneficios del sector bancarioy de las necesidades de dotaciones  de los posible, continuan ejerciendo su obra social

parareservas impuestas por la UEy el Banco de Espaia. Atin ast, en el caso de las entidades que han sido absorbidas, el

presupuesto destinado a actividades sociales se ha reducido
drdsticamente.

Fuente: PwC; CECA; prensa; entrevistas a entidades del sector.

“Nosotros funcionamos con los beneficios de una “En 2010, un 63,9% de las
entidad bancaria. Si genera menos, hay menos organizaciones del TSAS mantenia
dinero para obras sociales. Buscamos formulas algun tipo de relaccion con las
para que no nos afecte, como reducir casi a cero la obras sociales, principalmente de

publicidad y promocionarnos en las redes sociales”. apoyo economico y financiero”.

Portavoz obra social de una entidad bancaria, Diagnostico del Tercer Sector de
El Pais Ene 12 Accion Social
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Financiacion privada

Financiacién privada > Obra Social Cajas de Ahorros

...generando cambios en la distribucion de la
financiacion proveniente de las Cajas de Ahorros,
priorizando las actividades relacionadas con la
accion social frente a cultura, ocio o patrimonio
histérico.

Evolucion de los fondos dedicados a Obra Social por ambito de actuacion (%)

2008 2009 2010 2011 2012

W Patrimonio historico artistico B Cultura y tiempo libre

B Educacion e investigacion B Accion social

Fuente: PwC; CECA; prensa; entrevistas a entidades del sector.

“Conforme al plan estratégico, las prioridades de la Obra Social se
orientardn al impulso y generacion de actividad propiay al desarrollo

de las actividades y ayudas dirigidas a los colectivos sociales con mayores
necesidades, tales como las personas en riesgo de exclusion social, personas
mayores, jovenes y personas con discapacidad”.

Nota de prensa, Una nueva etapa en Obra Social de una entidad bancaria
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Financiacién privada

Financiacién privada > Empresas

La reducién de la actividad general del
mercado, causada por la crisis econémica,
se ha traducido en una disminucion de los
recursos disponibles de las empresas para
invertir en politicas de RSC y fundaciones,
reduciéndose tanto las donaciones

realizadas por parte de las empresas como
la cantidad aportada.

La aportacion de las empresas al TS Social ha sufrido
una disminucion a doble digito durante el tiltimo
periodo (-18% CAGR,, ,)...

...aunque el niumero de empresas que declaran
donaciones se ha mantenido estable, ha disminuido
en gran medida la cantidad media declarada.

Total de la financiacion privada procedente de empresas (M€) Evolucién de la financiacién procedente de empresas (M€)

Aportacion total 2010 . ﬂ’ . . . . . 201
CAGR -18%

o 2
2090 [ T - \ # de declarantes de donaciones | [ Estas cifras l #
totales no
incluyen la
146 ¥ Cantidad media declarada | | financiacion |  [JJJij 65
de empresas 3
a través de
Peso TS sobre total donaciones patrocinios? l1
Aportacién total 2012 - _ 135!
2010 2011 2012

Fuente: PwC; Bloomberg; Agencia Tributaria; Forética.

' Cifra estimada.

2 Corresponde a la inversion deducible del impuesto de sociedades. Las empresas también financian a través de patrocinios, que computan como gastos de
publicidad en sus cuentas, lo que implica que no sea posible desagregar el total que se destina a TS Social.
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Financiacion publica Financiacion privada Recursos Humanos Demanda

Financiacién privada = P ropia

En linea con la tendencia general del sector,
la capacidad de generacién de financiacién
propia ha disminuido un -12% CAGR_ ..

Mientras que las entidades singulares y otras grandes Sin embargo, durante los tiltimos aios cada vez mds
entidades han mantenido su capacidad de generacion entidades de menor tamaiio estdn empezando a

de financiacion propia, las pequefiasy medianas explorar formulas innovadoras para explotar éste
entidades han experimentado dificultades para tipo de financiacion.

generar financiacion propia debido a la contraccién

general del consumo y los recortes en la contratacion

de determinados servicios por parte de las AAPP.

Total de la financiacién propia (M€) “Existen iniciati I
Xisten tniciativas como la

huerta de Montecarmelo que han
permitido a entidades pequenas
encontrar formas de obtener
financiacion propia por ventas de
servicios sin que se trate de socios”.
Director de entidad

Incluye ingresos derivados de la
prestacion de servicios, venta de
productos y rentas del patrimonio

2010 2012
“Se ha inaugurado en Madrid (...) una iniciativa (...)
® ONCE ® CruzRoja M Resto que permite a todos los aficionados al jardin, la huerta

y/0 la gastronomia, disfutar de un huerto en la ciudad

La contraccion generalizada del consumo tiene impacto en las de Madrid sin gran dedicacion de tiempo, sin una gran

capacidades de generar:(i) rentas de patrimonio a partir de inversion y acorde al ritmo de vida actual.

inversiones o alquileresy (ii) ingresos a partir de la venta de Colaborando con este proyecto, ademds, se

productos y servicios. contribuye a la labor que la fundacién desarrolla

para la integracion laboral y social de personas

----------------- con discapacidad intelectual, formdndoles como
Fuente: PwC; memorias de las entidades singulares; entrevistas a horticultores y viveristas”
entidades del sector.

Biomanantial, enero de 2012
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Financiacion privada

Financiacién privada => Destino de lOSfondOS

La financiacion privada dedicada a
programas de accion social y medio
ambiente ha disminuido en mayor medida
que la correspondiente a cooperacién
internacional, cuyo peso en el mix ha
aumentado desde 2010.

Aunque mds del 60% de la financiacion privada se
dedique a programas de accidon social, la cooperacion
internacional estd ganando peso en el mix (+5 p.p.)...

Distribucion de la financiacion privada por ambito
de actuacion (%)

3.687

3.150
2.751

2010 2011 2012
= Cooperacion B Medio B Accién
Internacional ambiente Social

“Para un socio las donaciones a cooperacion
internacional tienen un gran atractivo, ya

que para la misma inversion el impacto y
beneficio creado es mucho mayor”.

Director de entidad

...principalmente debido a las preferencias de los
socios/donantes particulares en sus aportaciones
que siguen orientando sus donaciones mayormente
a la cooperacion.

Distribucion de la financiacion procedente de socios/donantes
por ambito de actuacion (%)

100% 100%

100%

2010 2011 2012
m Cooperacion B Medio B Accion
Internacional ambiente Social

Los socios/donantes particulares son los que mds contribuyen a la
cooperacién internacional y constituyen la fuente de financiacién
privada que menos ha disminuido desde 2010.

Fuente: PwC, entrevistas a entidades del sector.
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Financiacion publica Financiacién privada Recursos Humanos Demanda

3.4. Recursos Humanos

El impacto de la crisis en cuanto a

contribucién de recursos no se ha notado

hasta 2012, cuando las entidades han

llevado a cabo reducciones de trabajadores

para ajustarse a la nueva realidad de

financiacion.

En 2011 muchas entidades empezaron a reajustar sus
plantillas de trabajadores a la nueva realidad presupuestaria,
compensando su trabajo con la incorporacion de mds
voluntarios. Sin embargo, en 2012 tanto trabajadores como
voluntarios sufrieron un descenso causado por la reduccion

del niimero de programasy entidades activas, alcanzando un
mix estable de voluntarios y trabajadores.

Plantilla total TS Social (miles de personas) “Ias variaciones en el

numero de voluntarios
no solo dependen de las

J BN  CAGR-9% . necesidades sociales, influye

--------------------- la reduccion de entidades en

1.646 = . z

1.534 activo y, ademds, no todas las
24% -1 tareas pu.eden encargarse a

* voluntarios”.
41% . q
29% Director de entidad

76%

59% 71%

2010 2011 2012

® Trabajadores B Voluntarios “El papel de trabajadores

no se soluciona con mds
voluntarios”.

Fuente: PwC, World Giving Index, Anuario del TS en Espafa, barémetro del
CIS, cuestionario y entrevistas a entidades del sector.

Director de entidad

46 La reaccion del Tercer Sector Social al entorno de crisis



Financiacién publica Financiacién privada Recursos Humanos Demanda

Recursos Humanos

El porcentaje de voluntariado en Espaia (13%) es menor a la
media europea (19%), sin embargo las entidades expresan que “La sensibilacién espafiola
estdn cerca del limite de absorcion de voluntarios, ya que ha aumentado, tanto por el
determinadas funciones no les pueden ser cedidas. actual entorno de crisis, como
por el mayor voluntariado
corporativo. Sin embargo,
Espaiia sigue siendo un

pais con poca tradicién de
voluntariado, situado por
29% debajo de la media europea”.

27% Director de entidad

Benchmark de la poblacion voluntaria 2012 (%)

Tm

N/
7x

m N
91
N 7

“Aunque hemos hecho
distintas campaiias,nos es
muy dificil captary fidelizar
socios. El donante espaiiol no
es recurrente, estd muy pegado

Fuente: PwC, World Giving Index, Anuario del TS en Espafia, barémetro a la emergencia (Filipinas,
del Centro de Investigaciones Socioldgicas, cuestionario y entrevistas a Banco de aqlimentos ) y

entidades del sector. acostumbrado al marketing
sensacionalista”.

Director de entidad
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3.5. Demanda

El impacto en la financiacién del sector,
lleg6 a las entidades del TS Social en 2010,
sin embargo, desde el inicio de la crisis
economica la poblacion en situacion de
exclusion social y pobreza no ha dejado de
aumentar (+2,4 M€ en tres afios).

Dadas las caracteristicas del comportamiento de la pobrezay la
exclusion social, el indicador optimo para medir su evolucion es el

AROPEY).

Multidimensional

La pobreza y exclusion comprenden
diversos componentes por lo que no
pueden ser medidos tnicamente por el
nivel de bienes o riqueza que se posee.

Colectivos no excluyentes

Los colectivos demandantes de
necesidades pueden estar incluidos
simultaneamente en varios grupos, por
lo que no pueden agregarse categorias
para construir una demanda total.

La evolucion del PIB per cdpita espariol, ha mantenido un comportamiento
decreciente durante los ultimos anos, conduciendo a un incremento de las
situaciones de pobreza que afecta a mds de un cuarto de la poblacion...

Evolucion del PIBpc (€)

30.000 = 55,140 24.176 23,972
20.000 —
10.000 —
0 |
2009 2010 2011

Evolucién de la poblacion en riesgo de exclusion (M personas)

............... CAGR +7%
N ' 1:; 1
23.123 10,7 11,7 12,3 ’

10 —
5 —
0

2012 2009 2010 2011 2012

S TN VAN PN o

24,5 (26,7 27,7 28,2

Nais4 Nl L N7

B M de personas /XW AROPE (% poblacion)

Fuente: PwC, Eurostat, INE, EIU, cuestionarios a entidades del sector.

" AROPE: At Risk of Poverty and/or Exclusion es un indicador internacionalmente aceptado que mide el riesgo de pobreza y exclusién a través de tres indicadores

(renta, privacion material severa e intensidad de trabajo).
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Demanda

...principalmente, como resultado de un
mercado laboral de dificil acceso y peor
remunerado.

Evolucion de los distintos componentes de la tasa AROPE' (%)

= 2009 H 2012

Intensidad de
trabajo por hogar

Privacién material
severa

Imposibilidad de
hacer frente a
gastos imprevistos

Demanda

Entidades consultadas que han percibido cambios en la
problematica que intentan resolver a raiz de la crisis (%)

Ha mejorado considerablemente

Ha mejorado ligeramente

No ha cambiado

Ha empeorado ligeramente

Ha empeorado considerablemente

Fuente: PwC, Eurostat, INE, EIU, cuestionarios a entidades del sector.

37%

" AROPE: At Risk of Poverty and/or Exclusion es un indicador internacionalmente aceptado que mide el riesgo de pobreza y exclusién a través de tres indicadores

(renta, privaciéon material severa e intensidad de trabajo).

2011-2012: ainos de crisis
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4.1. Reaccionde las entidades

Practicamente todas las entidades consultadas
(mas del 90%), independientemente del tamafio
de la entidad o ambito de actuacién, estan
aplicando las mismas medidas para hacer frente
al nuevo entorno.

Para hacer frente a la crisis, todas las entidades (+90% de los
encuestados) estdn: (i) priorizando programasy (ii) diversificando las
fuentes de ingresos.

Top 5 de medidas adoptadas por las entidades consultadas
(% de entidades consultadas que ha seleccionado la opcion)
% de encuestados

0 20 40 60 80 100
| 1 1 1 1 ]

Priorizar sus programas reorganizando los
recursos, manteniendo los correspondientes 94

al origen/razén de ser de la entidad

Diversificar las fuentes de financiacion,

captacién de socios y empresas

Incrementar las actividades

que generen ingresos propios 78
Congelar salarios 76
Buscar alianzas con el sector privado 71

Fuente: PwC, cuestionarios a entidades del sector.

2012-2013: la reaccién de las entidades
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4.2. Algunas consideraciones para el éxito en estos tiempos

Existen factores que pueden condicionar
la capacidad de las entidades para hacer
frente a los cambios que supone el nuevo
entorno.

Las entidades que actiian en el ambito de la accidon social, con
mayoria de ingresos privados y un mayor peso de trabajadores
respecto a voluntarios, muestran mayor capacidad para hacer frente
a los cambios.

Comparativa de las entidades que han conseguido aumentar sus ingresos en un 10%
y aquellas que han visto decrecer sus ingresos en un 10% en el ultimo anho

Entidades que han conseguido aumentar sus Entidades que han visto decrecer sus ingresos
ingresos mas del 10% en el dltimo afio mas del 10% en el dltimo afo
Accién social Resto Accioén social Resto
93% 7% 55% 45%
—
Ingresos privados Ingresos publicos Ingresos privados Ingresos publicos
N
52% 48%
N —®
Trabajadores Voluntarios Trabajadores Voluntarios
N
78% 22% 35% 65%
N — N—®

Fuente: PwC, cuestionarios a entidades del sector.

E1100% de las entidades que han conseguido incrementar sus ingresos mds de un 10%
disponen de un plan de accién para hacer frente a la crisis.

Las mds afectadas por el descenso de ingresos son las entidades pequefias. Un 55% de las

que han visto descender sus ingresos mds del 10% tenian un presupuesto global menor a 1M
de euros.
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4.3. Elnuevo fenomeno de desaparicion de entidades

Algunas de las entidades no han llegado a
adaptarse al nuevo entorno. Segun los actores del
sector, entre un 20 y un 30% de las entidades han
dejado de ser “activas” en los tltimos dos afios.

Pese a la dificultad de estimar la extincion de entidades que ha tenido
lugar desde el inicio de la crisis econdmica, el andlisis de las distintas
fuentes disponibles hace pensar que existe un porcentaje de entidades
inactivas de entre un 20 y un 30%.

De las entidades, las que mejor han
soportado la crisis son las que

Evolucion del porcentaje de fundaciones inactivas' en los protectorados estatales?

100% 100% 100% 100%

2008 2009 2010 2011

» Fundaciones activas B Fundaciones inactivas

Fuente: Protectorado de fundaciones.

Estimacion promedio de entidades que han cesado su actividad por parte de las
entidades consultadas (%)

Entidades extinguidas 14,6

Entidades que han cesado
su actividad (hibernacién) 20,5

Fuente: Cuestionarios a entidades del sector.

1 Se consideran inactivas cuando no presentan las cuentas anuales.

mantienen su principal dmbito de
actuacion en la accion social.

“Si, existen muchas entidades
que dejan de realizar
programas por falta de
recursos, pero la mayoria no
dejan de existir, estdn en fase
de hibernacion”.

Director de entidad

“En cooperacion ha habido

un descenso de recursos de

un -50% en los ultimos anos,
eso implica una reduccion de
capacidades de las entidades
(menos personal, menos
paises, etc.), pero por poco que
pueden se mantienen activas”.

Director de entidad

“En nuestro territorio
estimamos que un -15% de las
entidades han desaparecido

o cesado su actividad, una
tendencia que afecta en

mayor medida a entidades
pequeiias y con dmbitos de
actuacion relacionados con la
inmigracion”.

Director de entidad

2 Organo de la consejeria de asuntos sociales que ejerce la tutela de las fundaciones adscritas al mismo, prestandoles asistencia, apoyo y control.

2012-2013: la reaccion de las entidades 53






5.1. Previsiones

Segtn las previsiones para los proximos afios, en
los escenarios mds conservadores, se producirian
caidas en la financiacion de entre un -3% y un
-6% respecto a 2012.

Solo en un escenario optimista a partir de 2015 se conseguirian
niveles de financiacion superiores al de 2012.

Prevision de la evolucion de la financiacion total al TS Social (M€) y variacion
respecto a 2012 (%)

10.000
Historico Previsiones

9.500
9.000

8.500

8.000
4+4+2%
7.500
v -3%

7.000
v -6%

6.500
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Optimista Base — Pesimista

Fuente: PwC, IMF, INE, EIU, entrevistas a expertos del sector.

Perspectivas a 2014-2017

55



En ninguno de los escenarios considerados, la
financiacién volveria a niveles previos a la crisis.

Tras realizar un andlisis previo del sector, no se espera una
recuperacion a corto plazo de la financiacion ptublica, lo que implica
que las entidades necesitan adaptarse al nuevo entorno en el que van
a desarrollar su actividad.

Prevision de la evolucion de la financiacion publica al TS Social (M€)
y variacion respecto a 2012 (%)

6.000

Histérico Previsiones

5.500

5.000

4.500

4.000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Optimista — Base — Pesimista

Fuente: PwC, IMF, INE, EIU, entrevistas a expertos del sector.
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Por ello, las opciones de crecimiento para las entidades serdn las
asociadas al sector privado y, teniendo en cuenta la disminucion de la
financiacion disponible en las Cajas de Ahorros, principalmente la
financiacion proveniente de socios particulares y empresas.

Previsién de la evolucion de la financiacién privada al TS Social (M€) y variacion
respecto a 2012 (%)

3.800

Historico Previsiones

3.600

3.400

3.200

3.000

2.800

2.600
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Optimista — Base — Pesimista

Fuente: PwC, IMF, INE, EIU, entrevistas a expertos del sector.

A < A | _— 0l T FV=




.

v v

5.2. Metodologia

Para el andlisis con vistas al futuro, se proyectan

distintos escenarios posibles a partir de la identificacion

de variables clave en el desarrollo del sector.

A partir de la identificacion de los indicadores
macroeconomicos y las variables de escenario clave, se
proyectan las posibles tendencias en cuanto a la
financiacion disponible.

Identificacion y proyeccion de indicadores macroeconémicos

¢ |dentificacion de indicadores macroeconémicos para la proyeccion futura
de variables clave en el desarrollo del sector (PIB, poblacién, gasto
publico, consumo privado, etc.).

e Se toman las proyecciones de estos indicadores realizadas por fuentes de
referencia (FMI, EIU).

* Las proyecciones se mantienen invariables en todos los escenarios.

Identificacion y proyeccion de variables de escenario

¢ |dentificacion de variables clave en el desarrollo del sector que aportan
diferencias a las proyecciones.

¢ Analisis en profundidad de estas variables para identificar sus escenarios
mas probables.

e Estas variables si cambian para los diferentes escenarios y, por tanto, son
las que marcan las diferencias entre los mismos.

S

\‘-»\,

Definicidn de los escenarios de proyeccion

Definicion de los escenarios de proyeccion
a partir de:

- Los indicadores macroeconémicos

- Las variables de escenario

!

Optimista

—

—— Bgse

— Pesimista

ST



Las diferencias entre escenarios dependen de las
hipétesis consideradas para cada una de las variables
clave que afectan al sector.

i Fuente de

Variable i financiacion a la Optimista : Base Pesimista Rational Fuente
i que afecta H H H H H

¢ La entidad administradora de :
los fondos prevé un importe . UAFSE

Presupuesto : ~
1 total destinado ' Europea ' 8500M€  8.000ME 8.000Me . Pparecidoal 2007-13 ' Entrevistas
& : : : : : o El mayor foco en el desempleo
a Espana : : : : . ; ; i de PWC
juvenil puede suponer un ligero
incremento :
PN P - » Después del reajuste :
: : : : : presupuestario, llevado acabo IGAE
% ejecucion _ i Mayor que i Mayorque B i durante los ultimos afios, el .
2 presupuestaria Estatal - PGE i 2012-13 : 2012-13 - Estado deberia ser capaz de cl:;gtlrpevn;lgtas
: : : conseguir niveles de ejecucion
proximos al 100% :
, + : : ¢ Crecimiento histérico de +1p.p. A .
1 : : : : s Agencia
% declarantes ; : Aumenta : : ¢ anual Thbutaria
3 que marcan : Estatal - IRPF i +0,5p.p. = = i ® Previsién de continuacion e +
la casilla : anuales : : intensificacion de las campanias XSolidaria
: ’ 4 Vi i de Xsolidaria 5
¢ Hasta 2012 ya se ha producido  :
; : : " Disminuve : un reajuste de las cuotas medias :
Cuota media : . : : : Y€ de los socios | Entrevistas
: Socios : = o= i -45% : . :
anual : : : . CAGR : ® Se espera que a partir de : de PWC
E : : : 2014 empiece a recuperarse el

consumo privado

% aTS

Incremento histérico +1% CAG

sobre el total Aportaciones +1% +1% B * Responsables de RSC confirman Entrevistas
5 de donaciones : corporativas i CAGR | CAGR - i la continuacion de esa tendencia : de PwC
corporativas ¢ afuturo. :

“Aunque el importe del
presupuesto 2014-2020 no
se hard ptiblico hasta enero, “Se destinardn 70.000 M€ del FSE para

esl.fimamos quevaa ser el la creacion de empleo y 6.000 M€ para
mismo que el periodo 2007- la lucha contra el paro juvenil en los

2013”. proximos arios en las regiones donde
Gestora de Fondos FSE el desempleo supera el 25%, de los que
Espariia recibird unos 1.900 M€”.

El Economista, Dic.13
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6.1. Retos criticos en los proximos afnos

Las entidades consultadas ven en la diversificacién del
modelo de financiacién (pasando por un mayor esfuerzo
en la captacién de financiacién privada) una palanca
clave para su estabilidad en el nuevo entorno.

Las entidades perciben el modelo de financiaciony la
diversificacion de sus fuentes como uno de los retos de mayor
impacto en el sector a futuro.

Impacto de los retos a los que se enfrentan las entidades vs.
facilidad de solucién (puntuacion sobre 5)

Facilidad
2,8
» Eeslizlizggg?:ivil Colaboracién con entidades
o

2.4 ) L

Mutualizacion @ Modelo de financiacion
20 P @ Flexibilidad y agilidad
2,0
1,8
1,6
14 ) ”

Orientacion a resultados ()
1,2 / /
2,70 3,30 3,45 3,60 3,75 3,90

Impacto

Fuentes: PwC, entrevistas y cuestionarios a entidades del sector.

En este sentido y para hacer frente al nuevo entorno, su esfuerzo se estd
centrando en: (i) la diversificacion de fuentes de financiacion y (ii) el
impulso a la financiacion privada.

Aceleracion de la financiacién privada: socios y empresas
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Independientemente de su perfil (tamaiio, dmbito de actuacion...),
una grdan mayoria de entidades (mds del 90%) de dedican sus
esfuerzos y prioridades a priorizar sus programasy diversificar las
fuentes de financiacion.

Top 5 de medidas adoptadas por las entidades consultadas (% de entidades consultadas que ha seleccionado la opcién)

% de encuestados

0 20 40 60 80 100

Priorizar sus programas reorganizando los recursos, manteniendo 94
los correspondientes al origen/razén de ser de la entidad

Diversificar las fuentes de financiacion, dedicando mayores
esfuerzos en la captacion de socios y empresas 92
Incrementar las actividades que generen ingresos propios 78

Congelar salarios 76

Buscar alianzas con el sector privado 71

Fuente: PwC, Cuestionario a entidades del sector.

Las entidades consultadas son mds optimistas sobre las
perspectivas de captacion de la financiacion en el sector
privado que en el sector publico.

Perspectiva de las entidades consultadas en cuanto a la captacion de financiacion a futuro (%)

Captacion de financiacion publica Captacion de financiacion privada

Optimista Pesimista

17% 6% 11% 19%

Pesimista Neutral Neutral Optimista

Fuentes: PwC, entrevistas y cuestionarios a entidades del sector.
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No obstante, las entidades atin perciben retos importantes
dentro de la financiacién privada, destacando los programas
de socios y la captacion de financiacion empresarial.

Aunque la mayoria de entidades consultadas coinciden en que la
sociedad deberia ser el principal pilar del TS Social y en que la crisis
econdmica ha derivado en una mayor sensibilizacion de la poblacidon
hacia causas sociales, les resulta muy dificil transformarlo en nuevas
altas de socios.

Entidades consultadas que manifiestan haber notado un cambio en el nivel de
sensibilizacién de la sociedad

Ha disminuido

“Si notamos que desde el inicio
de la crisis existe una mayor

L) L LeC sensibilacion de la sociedad,
pero no conseguimos que eso se
Ha aumentado Se ha traduzca en mds donantes”.
mantenido
constante Dir. de entidad

Fuente: PwC, Cuestionario y entrevistas a entidades del sector.

“La sociedad civil deberia ser pilar bdsico para el nuevo TS Social,
cuando la sociedad esté convencida e implicada la financiacion llegard”.

Dir. de entidad

Por otro lado, el interés creciente del sector privado en participar en el
TS Social a través de sus politicas de RSC supone una gran
oportunidad para las entidades de establecer alianzas estratégicas.

“La financiacion privada estd
ganando peso, especialmente
la procedente de empresas.
Seria interesante analizar
estrategias que puedan
beneficiar a ambas partes”.

“Un factor presente en el entorno actual y que afecta de modo especial
a las grandes y medianas organizaciones es la intensificacion del
interés del mercado por una mayor presencia en el TSAS a través de la
responsabilidad social corporativa, que incide en ocasiones de forma

determinante en objetivos y actuaciones del sectory, por tanto, influye

indirectamente en la orientacion de las politicas sociales que se llevan
a cabo”. Dir. de entidad

Informe “II Plan Estratégico del Tercer Sector de Accidn Social 2013-
2016” - Plataforma de ONG
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6.2. Socios

Las entidades perciben que la sociedad civil deberia ser el principal pilar del
Tercer Sector Social. Sin embargo, la sociedad espafiola destaca por su nivel
de implicacién en donaciones puntuales y emergencia, pero sin recurrencia.

El hecho de ser una ONG conociday de confianza
es un aspecto bdsico para elegir una entidad.

Motivos principales por los que los donantes eligen
colaborar con una entidad (%)

54% Es una ONG de confianza

48% Sé que la ayuda llega, trabaja
8 con rigor y reponsabilidad

Por la poblematica o causa

(pobreza, hambre, epidemias, etc.)

40%

Espaiia estd por debajo de la media europea (33%)
de poblacion donante’.

61%
560/0 53%
32%
. a
= SE T - =

El perfil de los socios que colaboran con
entidades grandes o entidades pequeias
es muy distinto.

“La estrategia de captacion de socios
en pequefias y grandes entidades debe
ser distinta: cuentan con distintos
recursos y el perfil de sus socios difiere

considerablemente en funcion de su vinculo
con la causa y su percepcion de la marca”.

Dir. de entidad

El sector no es conocido ni reconocido por
la sociedad.

“La mayoria de ONGs no han comunicado
ni se han acercado a la sociedad. Sobre
todo en las entidades de menor tamario,

que no estdn acostumbradas a invertir en
comunicacion y Fundrasing”.

Dir. de entidad

Fuentes: PwC, Asociacion Espafola Fundraising y entrevistas a entidades del sector.

" Incluye socios regulares y donantes puntuales.
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Donantes no recurrentes y acostumbrados a un marketing sensacionalista enfocado a la
cooperacion internacional®.

Analisis de las distintas tipologias de donantes segun la causa que les mueve (%)

“Aunque hemos hecho distintas
camparias, nos es muy dificil captar

y fidelizar socios. El donante espariol 39% 17% 36%
no es recurrente, estd muy pegado

a la emergencia y acostumbrado al Pobreza Desastres Infancia
marketing sensacionalista, ya que

para la misma inversion el impacto y Grupo muy susceptible a movilizarse ante causas sociales, la presion

beneﬁcio creado es mucho mayor». mediatica de los medios c_je comunic_:a_c_ién _f[ente hechqs de este ti_po es
el elemento clave que activa la sensibilizaciéon de este tipo de perfil ante

Dir. de entidad estas situaciones de emergencia.

Los canales de captacion directa continiian concentrando la mayor parte de las altas
de nuevos socios.

Distribucion? en el top 3 de canales de captacion de socios segtin
la antigliedad y cuota media

52,4%
()
32,8% 36,3%
20,1%
14,8%
<1 afio 1-2 afios 2-3 afios
118 109 162 118 106 150 122 106 146 Cuota media (€)

W F2F m Telemkt m D2D

" En cooperacion internacional se incluye también desarrollo, emergencia, derechos humanos y paz.
2 Distribucion calculada sobre los 3 principales canales de captacion que, conjuntamente acumulan mas de un 80% de la captacion total.
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Segun los expertos, se han identificado 6 barreras que pueden frenar a
un particular a hacerse donante/socio de una entidad del TS Social...

]_ Pérdida de foco en
la misién original

2 Falta de confianza
y transparencia

3 Visibilidad e imagen
negativa del sector

La facilidad de conseguir financiacién
durante los tltimos afios antes de la
llegada de la crisis econdmica al sector,
ha propiciado entidades con un amplio
abanico de actividades/proyectos,
perdiendo, en algunos casos, el foco o
la coherencia con su mision original.
Esto dificulta la comunicacion tanto con
los actuales socios como a la hora de
captar socios potenciales.

4. Entorno socioeconémico
desfavorable

Segtin los expertos, la falta de confianza
en la gestién y la transparencia es uno de
los criterios que condiciona a los
potenciales donantes a la hora de elegir
una entidad con la que participar.
Ademas, el sector se ve afectado por la
falta de confianza en las instituciones
en general que se viene agravando
durante los tltimos afios debido a casos
de corrupcion.

En este sentido, las entidades mas
pequeiias se encuentran con la dificultad
afiadida de la falta de hébitos en cuanto
ala publicacion de resultados,
memorias, etc.

5 Incentivos fiscales
insuficientes

El problema de la visibilidad del sector

puede dividirse en 2 factores:

* Una dinamica social que tiende a
organizar la solidaridad
informalmente en los grupos de
pertenencia (familiares, amigos, etc.)
mas que a través de terceros.

“Otros movimientos ciudadanos
menos profesionalizados y
estructurados, como por ejemplo
las plataformas anti deshaucio,

han conseguido movilizar a
muchas mds personas que
nosotros”.

Dir. de entidad

* Entidades que han vivido durante
afos apartadas de la base social,
una tendencia propiciada por la
facilidad de consecucion de
financiacion publica.

( Falta de identificacion y
sentido de permanencia

El contexto econémico por el cual se ve
afectada la sociedad se esta traduciendo
en una contraccién de los fondos
disponibles de los donantes
particulares, que necesitan cubrir en
primer lugar sus necesidades basicas.

La Ley del Mecenazgo, actualmente en
vigor en Espafia, no supone ningin
estimulo fiscal real para los donantes,
pudiendo éstos deducir del Impuesto
sobre la Renta de las personas fisicas un
25%?) del importe de la donacién (por
ejemplo, en Francia es un 75%'") o en
Irlanda un 41%").

La necesidad de recursos que tienen las
entidades ha llevado, en algunos casos, a
una excesiva monetizacion del
donante, percibiéndolo sélo como
fuente de ingresos y no como parte de
una base social comprometida.

Fuentes: PwWC, panel?, entrevistas a entidades del sector, Ley 49/2002 de 23
de diciembre, European Fundrasing Association.

" Cada uno con requisitos especificos en cuanto al importe minimo de donacién e importe total maximo deducible en funcién del pais.
2 Panel: Sesion de trabajo celebrada el 9 de enero de 2014 con los directores de las principales entidades del sector.
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... para las cuales existen algunas propuestas de accién que pueden
guiar a las entidades a la hora de hacerles frente.

Pérdida de foco en
la misién original

Todas las posibles soluciones pasan por
una reflexion interna inicial de la
entidad, enfocandose a conseguir una
definicion clara de la misién. A partir de
esta reflexion se propone:

¢ Transmitir un mensaje claroy
comprensible para la base social

* Incorporar originalidad e innovacién
en la comunicacién al socio actual y
en el marketing para captaciéon de
donantes potenciales

* Buscar nuevos canales de
comunicacion (ej. Redes sociales)

* Realizar campafias conjuntas con
entidades de perfil similar

Entorno socioeconémico
desfavorable

Algunas iniciativas a considerar son:

* Promover mayor flexibilidad en las
formas de colaboracién
(microdonaciones, etc.)

* Potenciar la aportacion indirecta via
consumo en aquellas entidades que
disponen de una actividad que lo
permita

* Plantear la posibilidad de tener socios
sin cuota (asociados), sin embargo, se
trata de una inversién que cuesta
dinero

Falta de confianza
y transparencia

En este sentido, existen distintas
acciones que pueden ayudar a mejorar la
imagen y confianza que proyectan las
entidades:

 Publicar los resultados de la entidad
en la pagina web de la entidad para su
consulta ptblica (estados financieros,
resultados/impacto, etc.)

* Orientar los informes de
transparencia, pensando en el
donante y no en la memoria anual de
la entidad

* Promover los sellos de calidad/
transparencia (ej. Fundacién Lealtad,
Coordinadora de ONGD — Espafia)

Incentivos fiscales
insuficientes

En este sentido, el papel de las entidades
de segundo y tercer nivel para conseguir
cambios en el marco legal es clave, por
su capacidad de interlocucién y
realizacién de presién politica a nivel
nacional.

Fuentes: PwC, panel', entrevistas a entidades del sector.

Visibilidad e imagen
negativa del sector

Aunque se trata de procesos para los
cuales los resultados seran visibles en el
largo plazo, las acciones a desarrollar
por el sector en su conjunto deberian
ponerse en marcha en el corto plazo.
Algunas ideas de cémo hacerlo son:

* Desarrollar la marca como sector en
general (a través de plataformas de
segundo y tercer nivel) apoyandose
en los medios de comunicacién y
redes sociales para su difusion

* Promover el lanzamiento de una
campafia conjunta genérica para
reforzar la imagen de unidad del
sector

e Invertir en proyectos de
sensibilizacién sobre causas sociales
en el colegio, de forma que permita
incrementar la participacion
ciudadana a medio/largo plazo

Falta de identificacion y
sentido de permanencia

La competencia de las entidades en la
btisqueda de socios puede conducir a un
“bombardeo” masivo a los potenciales
donantes. Algunas ideas de c6mo
evitarlo son:

* Implicar al donante en el proyecto,
convirtiéndolo en “supporter”

* Concentrar los esfuerzos de captacién
en entidades con mayores
capacidades

"Panel: Sesion de trabajo celebrada el 9 de enero de 2014 con los directores de las principales entidades del sector.
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6.3. Empresas

A través de su RSC, las empresas tratan de tener una mayor presencia en
el Tercer Sector Social estableciendo alianzas estratégicas a medio-largo
plazo e implicandose cada vez mas en los proyectos.

Las empresas buscan alianzas estratégicas,
compartir una mision/vision a medio-largo plazo.

“Un factor presente en el entorno actual y que
afecta de modo especial a las grandes y medianas
organizaciones es la intensificacion del interés
del mercado por una mayor presencia en el TSAS
a través de su responsabilidad social corporativa,
que incide en ocasiones de forma determinante

en objetivos y actuaciones del sector y, por tanto,
influye indirectamente en la orientacion de las
politicas sociales que se llevan a cabo”.

Informe “II Plan Estratégicco del Tercer Sector
de Accion Social 2013-2016”- Plataforma de
ONG

La transparenciay sinceridad en las relaciones
empresa-entidad se perfilan como claves para que
una alianza estratégica funcione.

“Ser claros en los beneficios que se buscan”
“Definir claramente las posiciones de partida, ser sinceros”
“Una actitud abierta, humilde”

“Respetar el rol de cada uno”

Las entidades son optimistas con la captacion de
fondos privadosy, por lo tanto, estdn centrando en
ello sus esfuerzos.

“La financiacion privada estd
ganando peso, especialmente
la procedente de empresas.
Atin asi, no tenemos claro qué

estrategias de colaboracion
pueden beneficiar a ambas
partes”.

Dir. de entidad

Pesimista

Los beneficios mds importantes para una
empresa al colaborar con una ONG tienen que
ver con la imagen de la empresa tanto interna
como externa.

Motivos principales por los que los donantes eligen
colaborar con una entidad (%)

Atender necesidad social
Fortalecimiento valores y cultura
Comunicacién grupos influyentes
Motivaciéon personal

Reconocimiento y reputacion

“Creemos que la financiacion
privada va a aumentar en
los proximos afnos y, por ello,

estamos centrando nuestros
esfuerzos en ello”.

Dir. de entidad

Opinion de los encuestados respecto al futuro de la captacion
de fondos privados (%)

11% 19% 70%

Neutral Optimista

Fuentes: PwC, Respuestas a la encuesta “Los beneficios de la colaboracion entre empresas y organizaciones no lucrativas” — ESADE,

cuestionarios de PwC y entrevistas a entidades del sector.
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Actualmente, numerosas empresas estan estableciendo
alianzas estratégicas con entidades del Tercer Sector
Social para desarrollar proyectos con los que ambas

partes salen beneficiadas.

CEPSA & MADRE CORAJE

Con el lema “Tu ropa tiene mas de una vida”, CEPSA
colabora desde el mes de mayo con la ONG Madre Coraje
mediante la instalacion de contenedores de recogida de ropa
€n sus centros.

La ropa donada sera recogida por voluntarios de Madre
Coraje, quienes se encargaran después de clasificarla para
destinarla a mercadillos solidarios o a su reciclado. Los
fondos que se consigan a través de ambas vias se destinaran
a financiar proyectos de ayuda humanitaria, especialmente
anifios, madres, ancianos, personas con discapacidad y
enfermos.

INECO & NORTE JOVEN

En el marco del Programa de Voluntariado Corporativo de
Ineco, varios voluntarios colaboran con la Asociacién
Cultural Norte Joven impartiendo un médulo educativo
sobre materia financiera con un total de cuatro sesiones de
una hora y media sobre diversos aspectos econémicos,
destinado a 33 jévenes en riesgo de exclusion social.

Ademas, varios jovenes recibieron sesiones de formacion
sobre las dinamicas de grupo en los procesos de seleccion de
personal para facilitar su insercion laboral.

BARCLAYS & DOWN MADRID

Una de las sedes de Barclays en Madrid cuenta desde
diciembre de 2011 con un servicio de lavado ecoldgico de
coches para sus empleados, gestionado por personas con
discapacidad intelectual de la Fundacién Sindrome de Down
Madrid (FSDM) que trabajan en Proyecto Labora.

La entidad financiera ha cedido de forma gratuita un
espacio en el aparcamiento de su edificio para situar el
centro de trabajo en el que se realizaran servicios de lavado
ecoldgico manual de automdviles.

AXA & UNICEF

La aseguradora crea el Seguro Vida Solidario a favor de los
programas de UNICEF en mas de 150 paises. Se trata de la
primera accion global solidaria en Espafia entre una
aseguradora, sus clientes y sus distribuidores.

El cliente que contrate el seguro Vida Solidario pro UNICEF
solo tendra que elegir el capital asegurado que quiere que
reciba UNICEF en caso de fallecimiento, y pagar la prima
correspondiente (desde 18 euros) en funcién de su edad y
del propio capital que haya elegido. Se trata, en definitiva,
de una nueva forma de ayudar mucho por muy poco.

Fuentes: PwC, panel, entrevistas a entidades del sector, webs de las distintas entidades, Fundacion Lealtad.

"Panel: Sesion de trabajo celebrada el 9 de enero de 2014 con los directores de las principales entidades del sector.
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Asi, en cuanto a la relacién con el mundo empresarial, los expertos han
identificado siete ejes clave para las empresas en el momento de plantearse
una entidad del TS Social para establecer una alianza estratégica.

Valores

El encaje entre la estrategia de RSC de la empresa y los valores de la entidad se percibe como el
principal criterio a tener en cuenta para plantear una alianza estratégica empresa-ONG.

Imagen

Las empresas generalmente buscan asociarse con una entidad que les pueda proporcionar la imagen
social que desean proyectar tanto internamente como externamente.

Beneficio mutuo

Una de las claves para conseguir establecer alianzas estratégicas es que ambas partes puedan extraer
algun tipo de beneficio de la relacién win-win).

Actitud

Una comunicacién con contenido y en el mismo lenguaje que la empresa es esencial para conseguir
una relacion fructifera.

Eficiencia

Las empresas necesitan tener la posibilidad de rendir cuentas de las relaciones que mantienen
(tanto a nivel interno como de cara a clientes, proveedores, etc.).

Territorio

El tamafio de la entidad no tiene por qué ser un impedimento para establecer alianzas con empresas,
solo un criterio a tener en cuenta. Las entidades pequefias, por ejemplo, pueden potenciar vinculos
con las empresas que busquen impacto a nivel local.

Confianza

Conseguir una relacién de confianza es basico para que las alianzas establecidas sean duraderas en el
tiempo, ya que las empresas evitaran relaciones con entidades que puedan causarles conflictos de
intereses o riesgos de pérdida de prestigio o reputacion.

Fuentes: PwC, panel', entrevistas a entidades del sector.

"Panel: Sesion de trabajo celebrada el 9 de enero de 2014 con los directores de las principales entidades del sector.
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Los expertos proponen algunas ideas de medidas que se pueden tomar
desde las propias entidades para cumplir con estos criterios.

Posibles medidas a tomar desde las entidades para
satisfacer dichos criterios.

Algunas entidades que ya estdn llevando a cabo
estas acciones.

1 valores FORMACIO i TREBALL

El proyecto consiste en la realizacién de itinerarios

El anélisis de la actividad de la empresa y su estrategia de
RSC es basico para determinar si existe alineamiento entre
las partes, pero existen otras medidas:

formativos y de insercién socio-laboral con el objetivo de
capacitar profesionalmente a personas con especiales
dificultades personales y socio-laborales como empleados en

* Buscar los intermediarios adecuados para aproximarse a
la empresa

* Involucrar alos miembros del patronato/junta directiva
en el afianzamiento de la relacién

* Diseiiar actividades para la colaboracién que crucen la
mision de la empresa con la ONG

establecimientos de restauracion. Los itinerarios incluyen
formacion técnico-profesional, practicas laborales en
empresas y seguimiento individualizado para conseguir la
insercién laboral en la empresa externa. La caracteristica
diferencial del proyecto es que desde su inicio se ha trabajado
conjuntamente con la empresa privada, tanto a nivel de
disefio del proyecto como a nivel de implementacién.

) Imagen UNICEF

El convenio de colaboracién, establecido para ubicar el
logotipo de Unicef en la camiseta del primer equipo del
Futbol Club Barcelona, ayud6 a ambas partes en la
proyeccion internacional de su imagen de marca.

Aungque las grandes entidades con imagen sélida tienen més

facilidad para aliarse con empresas grandes, todas las

entidades tienen capacidades para hacerlo junto a empresas

acorde a su escala de actuacion:

* Buscar formas originales de colaboracién que maximicen
la imagen de ambas partes

3 Beneficio mutuo PROYECTO HOMBRE

La Asociacion Proyecto Hombre y FREMAP disponen de un
acuerdo de colaboracién. A cualquier trabajador que la
Mutua detecte con problemas de adiccién se le ofrecera la
posibilidad de ingreso en cualquiera de los servicios que
presta Proyecto Hombre; por su parte FREMAP apoyara
econ6émicamente el tratamiento de la persona afectada.
Con este acuerdo, los trabajadores accidentados con
problemas de drogodependencias pueden tener acceso a los
programas formativos y terapias que ofrece Proyecto
Hombre; y ademads, para FREMAP, puede suponer una
disminucién de su siniestralidad.

Algunas ideas de como hacerlo:

* Pensar en colaborar, no en pedir, viendo a la empresa
como un aliado

* Ofrecer retorno a la empresa, informandose previamente
sobre sus intereses

* Buscar capacidades complementarias que les permitan
aportar valor a la relacion

Fuentes: PwC, panel', entrevistas a entidades del sector, paginas web de las distintas entidades.

"Panel: Sesién de trabajo celebrada el 9 de enero de 2014 con los directores de las principales entidades del sector.
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Posibles medidas a tomar desde las entidades para
satisfacer dichos criterios.

Algunas entidades que ya estdn llevando a cabo
estas acciones.

4 Actitud GRUPO AMAS

Que las entidades sean capaces de tener en cuenta las
necesidades de comunicacién del mundo empresarial es
basico para establecer alianzas:

* Buscar un lenguaje para transmitir la actividad de la
entidad que pueda ser trasladado al resto de la empresa y
sea comprensible en el mundo empresarial

* Contar con perfiles en la ONG que hayan trabajado en el
sector privado

Eficiencia

Es basico que las entidades entiendan estas necesidades, no

solo a nivel de ingresos o gastos, sino también en cuanto a

resultados obtenidos o impacto generado:

* Implantar sistemas de medicién de impacto mediante
indicadores tangibles y comprensibles

* Apoyarse en el sector privado (que tiene el expertise)
para conocer su metodologia en cuanto a sistemas de
medicion

6 Territorio

En la mayoria de casos, las grandes entidades buscan
empresas con las que colaborar con presencia en todo el
territorio, que puedan ofrecerles imagen, capilaridad, etc.
La clave del éxito para entidades de menor tamafio reside
en encontrar empresas regionales/locales comprometidas
con la causa.

Desde su uniéon como entidad tnica, Grupo Amas ha tenido
muy en cuenta la profesionalidad de la entidad, para
establecer contactos en el sector privado:

* Su equipo cuenta con profesionales que provienen del
mundo empresarial (gj. una directora de Comunicacién y
Marketing con formacion especifica y experiencia en la
empresa privada)

* Disponen de 4 formas distintas de colaboracién con
empresas, teniendo en cuenta sus capacidades o
necesidades

FUNDACION VICENTE FERRER

La Fundacion Vicente Ferrer ofrece multiples de propuestas
de colaboracién para empresas segtn el interés de las
mismas:

—

i d
Desde la entidad, se les va reportando la evolucion,

resultados, etc. de forma personalizada y en funcién de la
modalidad de colaboracién que hayan elegido.

FUNDACION BALIA - CASAL DELS INFANTS

Iniciativas como el pincho solidario (Fund. Baila) o la tapa
solidaria (Casal dels Infants) son ejemplos de como
entidades de menor tamafio han conseguido alianzas
estratégicas de éxito con empresas de su entorno local.

LaTerad

pincho solidario

I'f",so_uzfsi -..

. Prncha dn torbity 1 & [sstors e

Fuentes: PwC, panel', entrevistas a entidades del sector, paginas web de las distintas entidades.
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Posibles medidas a tomar desde las entidades para Algunas entidades que ya estdn llevando a cabo

satisfacer dichos criterios. estas acciones.
/  Confianza RAIS FUNDACION
Con la intencién de hacer sentir participes de la entidad a las
Existen distintas propuestas para conseguir establecer empresas que llevan afios colaborando con ellos, les han
relaciones de confianza entre empresa y ONG: invitado a la presentaci6n del Plan Operativo anual.

* Empezar con pequefias colaboraciones puntuales, a
partir de las cuales establecer una relacion duradera

* Propiciar la interaccion entre la empresa y la actividad de
la entidad (ej. visitas a los proyectos).

Fuentes: PwC, panel', entrevistas a entidades del sector, paginas web de las distintas entidades.

'Panel: Sesion de trabajo celebrada el 9 de enero de 2014 con los directores de las principales entidades del sector.
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