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L’EAPN -ILLES BALEARS.
XARXA PER LA INCLUSIO SOCIAL

L’ EAPN- Illes Balears. Xarxa per la inclusio
social és una xarxa d’entitats socials constituida
a les Illes Balears el dia 18 de maig de 2005.
Actualment formen part d’aquest organisme les
segUents entitats:

* CREU ROJA ILLES BALEARS

* REAS BALEARS

* GREC

e CARITAS MALLORCA

* IReS

* COOPERATIVA JOVENT

* FUNDACIO PATRONAT OBRER
* INTRESS

* PROBENS

El motiu de la seva creacié fou doble. Per una
banda la necessitat urgent d’associar-se per tal
de treballar conjuntament a favor de la inclusid
social de diferents col-lectius en el marc de les
Illes Balears. | per altra, la oportunitat i la
importancia de formar part d’'una xarxa més amplia
i d’ambit europeu, FEAPN (European Anti Poverty
Network), dedicada a la lWlvita contra la pobresa
i lexclusio sociali integrada per 18 xarxes estatals
i 27 organitzacions europees. Aquesta xarxa és
un interlocutor de les ONG considerat per les
administracions en U'ambit de la Unié Europea i
esta implantada en els diferents estats membres.
A UEstat Espanyol el seu representants és la Red
Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
Social (EAPN-ES). Alhora, aquest organisme també
es vertebra mitjangant la representacié dels
diferents territoris de U'estat, com és el cas de
UEAPN -llles Balears

De manera molt resumida, els objectius
d’aquesta xarxa sén, entre altres:

@ Promoure i millorar Ueficacia i eficiéncia de les qcclons\
de lita contra la pobresa i lexclusié social a les llles
Balears.

b) Col-laborar en la definicio de les politiques que directament
o indirectament incideixen en el fenomen de la pobresa
i en el disseny dels programes de lluita contra la mateixa
i Uexclusio social.

c) Servir de nexe d’'unié entre els seus membres, amb la
finalitat de mantenir contactes, intercanvis d’experiéncies
i informacio, unitat i suport mutu davant problemes comuns,
podent-se dotar dels mitjans d’expressié i comunicacié
necessaris.

d) Col-laborar amb les distintes administracions, amb la
finalitat de participar en espais de debat i planificacié

aixi com plantejar iniciatives vinculades a les finalitats
k estatutaries. j
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L'EAPN - Iues Balears, Xarxa per la inclusié social
amb el Departament de Filosofia i Treball Social de la UIB
varem organitzar aquestes | Jornades sobre Inclusio Social
a les llles Balears. Per una banda la intencié fou aprofundir
sobre la realitat de Uexclusié social i, per altra, aconseguir
la participacioé a unes jornades on es poguessin trobar
els i les professionals en actiu, amb més o menys anys
d’experiéncia i estudiants amb ganes de fer feina en
aquest camp.

Una altra idea important de la qual es va partir per
dissenyar el programa fou combinar aspectes teorics amb
practiques contrastades per tal d’aprofundir en la
construccio d’'un mateix llenguatge i criteris a Uhora
d’analitzar la realitat social, partint de la realitat en Uambit
nacional i anant concretant cap a les llles. En referéncia
a aquest darrer punt eren molt importants els tallers de
treball per recollir les aportacions dels professionals que
treballen dins aquest ambit.

Des d’aquestes linies volem fer una mencid especial als
suports que varem rebre; a la Universitat de les Illes
Balears, a Vicepresidéncia i Conselleria de Relacions
Institucionals del Govern de les llles Balears i a la Caixa
de Colonya. A tots per haver fet possible poder comptar
amb la infrastructura adequada i amb un grans
professionals a les Ponéncies i Taules del seminari.

R
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Sessi6 inaugural de les I jornades sobre Inclusié Social

A més hem de donar les gracies a tots els i les
professionals i estudiants que varen assistir a les Jornades.
Ni les més bones previsions feien pensar que tindriem a
les Jornades tal quantitat d’inscripcions. Ens va sorprendre
i ens il-lusiona pel futur saber que hi ha tanta gent amb
ganes de fer feina en el marc de la Inclusid Social i
esperem que aquestes Jornades siguin una passa endavant
perqué mitjancant VEAPN o un altre xarxa social, puguem
continuar treballant per millorar la situacié de les persones
que atenem.

PROGRAMA | JORNADES SOBRE INCLUSIO SOCIAL

¢ Inauguracio:

- Hble. Sra. Maria Rosa Puig (Consellera de Presidéncia i Esports del Govern de les Illes Balears),
- Excma. Dra. Francesca Salva Mut. Vicerectora de la UIB,

- Sr. Carles Susias (President de VUEAPN — Espanaq) i

- Sra. Marta Soler (Presidenta de VEAPN — Illes Balears).

¢ Situacid i Actuacions contra la Pobresa i VExclusid Social:

- Sra. Marta Fernandez Prat (Professora titular de la UAB). “La pobresa i lexclusié social a les Comunitats

Autdnomes de UEstat Espanyol”.

- Sra. Fernanda Caro (Professora de Treball Social de la UIB).
“Actuacions i mesures de luita contra la pobresa i Uexclusio: la planificacié estratégica”.

e El Pla Estratégic del Tercer Sector

- Sr. Jordi Tudela (Membre de la Taula del Tercer Sector de Catalunya)
- Sr. Fernando del Rosario (Membre de la Plataforma d’'ONGs d’accié Social).

¢ Els Plans d’'Inclusioé Social a Espanya i a les Illes Balears:

- Sr. José M. Morales (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales).

- Il.lma. Sra. Pilar Mir (Directora General de Serveis Socials del Govern de les Illes Balears).

- Hble. Sr. Antoni Serra (President de S’Institut de Serveis Socials i Esportius del Consell de Mallorca).
- Il.lma. Sra. Margalida Ferrando (Regidora de Benestar Social de U'Ajuntament de Palma).

e Situacié de UExclusidé Social a les Illes Balears

- Sra. M° Antdénia Carbonero (Professora de Sociologia, UIB. Observatori Social de les Illes Balears, OSIB).

“Arees de vulnerabilitat, zones d’atencié preferent i participacio”.

- Sr. Jordi L6pez (Membre de VEAPN llles Balears). “Informe i qUestionari a col-lectius en risc

d’exclusio elaborat per VEAPN Illes Balears”
e Panell D’Experiéncies a les llles Balears

- Casal Petit. ONG dedicada a la prostitucié (Palma de Mallorca).
- Sindicat. Projecte Barris del Mon — Joves i desenvolupament comunitari

(Barri de Son Roca — Palma de Mallorca).

- Forum Il Mil-lenni. Projecte d’habitatge (Menorca).

e Tallers de Treball
- Ocupaciod i Accés als recursos.
- Prevencio dels riscs d’exclusio

- Actuacié a favor de les persones més vulnerables.

- Mobilitzacié de tots els agents.




1.- METODOLOGIA D’ELABORACIO DEL DOCUMENT

El present document sorgeix d'un procés
d’elaboracio i reflexié posterior a la celebracié de les
| Jornades sobre inclusié social a les Illes Balears
desenvolupat per part dels diferents professionals de
les entitats de la Xarxa per la Inclusié Social-EAPN
Illes Balears.

El seu contingut a vegades respon a reproduccions
fidels del que es va dir a les jornades, i a vegades son

aixi com les idees aportades als tallers per
professionals desenvolupats en el marc de les
jornades.

En qualsevol cas, EAPN-Illes Balears confia que el
present contribueixi al desenvolupament dels objectius
de les | Jornades sobre inclusié social a les lles Balears
d’aprofundir en la realitat de l'exclusié social.

El document esta estructurat en quatre apartats i

resums i interpretacions dels temes tractats. £l seu
objectiu és estructurar les ponéncies presentades,

C )

e Marc conceptual de lU'exclusio: inclou les definicions de
pobresa, exclusio social i vulnerabilitat, aixi com del tercer
sector d'accié social i el seu pla estratégic.

un annex:

© Diagnostic i situacié de U'exclusié social i de les politiques
d’inclusio: inclou la descripcié de les situacions de pobresa
i exclusié social a UVEstat espanyol i a les Illes Balears, la
situacio del tercer sector d’accio social a Espanya, i les
politiques d’inclusio en diferents dmbits geografics des de la
Unid Europea a les Illes Balears.

® Propostes de cara a la definicié de politiques d’inclusié social,
orientades tant cap al propi sector, com cap a les
administracions pUbliques i altres propostes de cara a la
societat en general.

e Reflexions finals de les | Jornades sobre inclusié social a les
Iles Balears.

o Annex de conclusions del pannell d’experiéncies a les llles
Balears, en relacié al fenomen de la prostitucio, als joves i
desenvolupament comunitari i del dret a Uhabitatge.

& )

Vista dels assistents a la sessio inaugural de les jornades




2.- MARC CONCEPTUAL DE L'EXCLUSIO

Un dels principals continguts de les jornades fou la
conceptualitzacié adequada dels mots que envolten
tot el tema de Uexclusié. Reproduim a continuacié un
resum de les definicions dels conceptes principals:

Pobresa

La definici6 de pobresa es basa en criteris
d’ingressos econodomics. Aixi, parlam de pobresa
moderada o relativa quan els ingressos es situen per
sota del llindar del 60% de la mitjana d’ingressos (o
del 507% per a altres fonts), i de pobresa severa quan
els ingressos es troben per sota del 25% de la mitjana
d’ingressos.

Exclusib social

Arran de les transformacions economiques,
sociodemografiques i culturals que s’han produit en
aquests darrers 20 anys sorgeix el concepte d’'exclusio
social, com a fenomen que va més enlla de la pobresa
englobant a tots els admbits de la persona els quals
conformen els diferents factors de vulnerabilitat:

o Economic: dins Uambit economic existeixen tres
factors essencials d’exclusio, la pobresa, les
dificultats financeres de la llar i la dependéncia
economica de la proteccié social.

* Laboral: inclou les condicions d’ocupabilitat de
les persones, aixi com la vulnerabilitat social
derivada de les condicions de treball.

* Formatiu: contempla U'accés al sistema educatiu
i el capital formatiu que tenen les persones.

o Sociosanitari: inclou U'accés als serveis basics
de salut i Uestat de salut i les seves relacions
amb les condicions de vida i de treball.

* Residencial: contempla a més de les condicions
de U'habitatge els aspectes més vinculats a
Uentorn.

* Relacional: a més de les xarxes familiars de
suport, es té en compte els suports i xarxes
socials de proximitat.

¢ Ciutadania i participacié: contempla la manca
d’accés als drets de ciutadania i la privacié de
K determinats drets politics i socials. j

Vulnerabilitat

Els conceptes d’exclusié i vulnerabilitat tenen en
comu que es refereixen a moltiples dimensions i factors
que obstaculitzen la integracié social, els quals sén
dindmics i tendeixen a ser acumulatius, implicant
relacions de poder que generen processos
d’estigmatitzacio. Perd es diferencien en que lU'exclusid
suposa una espiral negativa que implica necessitat
d’acompanyament social especific, i la vulnerabilitat
es refereix al risc d’exclusioé.

Tercer sector d’accid social

El Tercer Sector d'Accié Social és 'ambit format per
entitats privades de caracter voluntari i sense anim
de lucre, que sorgides de la Uiure iniciativa ciutadana
funcionen de forma autdonoma i solidaria, tractant
mitjangant accions d'interés general d'impulsar el
reconeixement i l'exercici dels drets socials, d'assolir
la cohesid i la inclusié social en totes les seves
dimensions i d'evitar que determinats col-lectius socials
quedin exclosos d'uns nivells suficients de benestar.

Pla estratégic del tercer sector d’accié social

El pla estratégic del tercer sector d'accié social és
un document elaborat 'any 2005 amb el consens de
més de 70 entitats socials de UEstat Espanyol en el
qual es recull la definicido de Tercer Sector d’accio
social, la seva missid, visié, valors fonamentals,
objectius estratégics i linies d’actuacio.

El Pla Estratégic del Tercer Sector d'Accié Social
es basa en els valors segUents:

¢ Recerca de la justicia social
e Igualtat
¢ Inclusio

¢ Solidaritat
e Participacié social
¢ Transformacié social

Taller sobre Ocupacioé i accés als recursos




3.- DIAGNOSTIC | SITUACIO DE L'EXCLUSIO SOCIAL | DE LES POLITIQUES D’INCLUSIO

3.1.- Dades de pobresa i d’exclusid social

En el moén existeixen 2.700 milions de persones que
viuen amb menys de dos doélars diaris, i 72 milions
de ciutadans europeus es troben per sota del llindar
de pobresa. A Espanya, gairebé 8 milions de persones
es troben en situacié de pobresa relativa.

3.1.1.- Pobresa i exclusié social a U'Estat espanyol

El fenomen de Uexclusio social no es manifesta
homogéniament al territori espanyol, siné que té unes
altres dimensions i caracteristiques a cada Comunitat
Autdonoma donat que les caracteristiques socials,
demografiques, territorials i politiques son diferents.

£n un estudi realitzat des de Uequip d’exclusio social
de UIGOP (Institut de Govern i Politiques PUbliques)
es va sobreposar la situacié d’exclusié social de cada
Comunitat Autdonoma als Régims de Benestar que
cadascuna d’elles desplegava. A partir d’aqui
s’establiren 4 tipologies:

a) Les CCAA amb elevat risc d’exclusié i elevada
cobertura: Extremadura

b) Les CCAA amb elevat risc d’exclusid i poca
cobertura: Andalusia, Candaries, Castella la Manxa,
Castella Lled, Murcia, Ceuta, Melilla i Comunitat
Valenciana.

c) Les CCAA amb menys risc d'exclusié i poca
cobertura: Astories, Catalunya, Madrid, Arago,
La Rioja, Illes Balears i Cantabria.

d) Les CCCAA amb menys risc d’exclusio i elevada
cobertura: Navarra i Pais Basc.

La situacié d’inclusio i exclusio té a veure en com
es combinen, com interaccionen ambdues vessants:
els factors d'exclusié, amb els régims de benestar
social. La comparacié de les diferents comunitats,
hauria de permetre poder avancar una mica més en
la Wita contra Uexclusio social a tot el territori espanyol.

3.1.2.- Pobresa i exclusio social a les Illes Balears
Diferents institucions de les llles Balears han analitzat
la realitat de la pobresa a les llles Balears a partir dels

Taller sobre Actuacié a favor de les persones més vulnerables

ingressos economics. Aixi, s’ha estimat el nombre de
llars i persones que es troben per sota del llindar del
607% 6 del 50% de la mitjana d’ingressos, aixi com per
sota del 25% de la mitjana d’ingressos, a fi de recollir
les dades de pobresa relativa o moderada i de pobresa
absoluta respectivament:

* Memoria del Consell Econdmic i Social 2005:
el 9% de les llars de les llles Balears es troben
en situacidé de pobresa relativa (consum
equivalent inferior al 50% de la mitjana de les
Uars).

Informe Econdmic i Social de les Illes Balears
2005, del Centre de Recerca Econémica: el
15,2% de la poblacio de les Illes Balears es
troba per davall del lWlindar de pobresa (el
llindar de pobresa es situa en el 607% de la
mitjana d’ingressos per persona)

» Enquesta de salut de les llles Balears (2001):

Perd a partir de dades econdémiques exclusivament no
es poden analitzar els diferents factors de vulnerabilitat
que conformen el fenomen multidimensional de Uexclusio
social. A les llles Balears no disposam d’estudis globals
que analitzin les situacions d’exclusié social a partir
d’aquests factors de vulnerabilitat.

POBRESA A LES ILLES BALEARS SEGONS INGRESSOS ECONOMICS

Nombre
de llars

Llindar del 607%

% sobre el total
de llars a Balears

% sobre total
de la poblacié

Nombre de
persones

181.978 20'71%

Llindar del 50% 34.566

13'8% 109.943 12'51%

Llindar del 257%

6.872

2'5%h 20.146 2'29%




L’analisi de Uexclusio i la vulnerabilitat es pot fer a
partir d’'indicadors sintétics, de Uestudi integral d'unitats
territorials basiques i dels diagnodstics participatius.
Superposant els mapes dels diferents indicadors de
vulnerabilitat obtindrem les drees vulnerables, com a
zones on es concentren diferents factors de
vulnerabilitat. Les arees vulnerables es concentren als
centres historics, ravals, zones residencials urbanes
dels anys 1960-1980, zones urbanes recents i zones
turistiques.

3.2.- Situacid del tercer sector d’accid

social

Anomenem Tercer Sector d’Accié Social a un conjunt
d’organitzacions molt diverses que donen una resposta,
moltes vegades amb vocacio alternativa, als diferents
factors que incideixen en la pérdua de cohesio social
que es produeix en un context de grans canvis socials.

3.2.1. Visid

El Tercer Sector d'Accidé Social és un espai social
autonom, que treballa en la definicié i extensié dels
drets socials, potenciant la participacié de la societat
civil de manera vertebrada i coordinada, respectat
pels diferents sectors i que participa activament en la
definicid, execucié i avaluacio de politiques publiques,
apostant per la transparéncia, participacio,
sensibilitzacio, denuncia/reivindicacio i eficacia en les
seves accions.

Lies organitzacions del sector social estan contribuint,
al costat d'altres agents socials i pUblics, al
desenvolupament social, de forma activa, real i efectiva
de cara a la creacié d'una societat accessible en la
defensa i extensié dels drets socials, sobretot dels
grups vulnerables i exclosos, a través del foment de
la participacioé social.

3.2.2. Missio:

Les organitzacions del Tercer Sector d'Accié Social
a Espanya, tenen com a missié: Contribuir al
desenvolupament social i a la vertebracié de la societat
civil, promovent la participacié plena, la defensa de
la Uibertat i la igualtat, la inclusié i la cohesié social
de totes les persones i grups que la integren.

3.2.3. Pla estratégic del Tercer Sector d’accid social

Els seus objectius estratégics son tres:

(i

~

.- Enfortir la construccié social del Tercer Sector
d'Acci6 social

2.- Dotar al Tercer Sector d'Accié Social d'un marc

clar d'autorregulacié del conjunt de l'accié i en

particular de la prestacio de serveis des de les

organitzacions

3.-Millorar el consens sobre els principis essencials
de la cultura organitzativa del Tercer Sector
\ d'Accid Social. /

3.2.4. Necessitats del tercer sector

El tercer sector necessita prendre consciéncia com
a tal ja que té la vocacié de ser un legitim interlocutor
de la societat en relacié a les politiques socials. Aixo
el porta a la necessitat de mantenir una postura
dinamica i activa ja que la passivitat €s complicitat.
La situacié actual és que hi ha entitats que formen
part d’aquest sector que son més denunciadores i
altres més negociadores... perd no sempre es treballa
en una mateixa linia; unilateralment cap organitzacio
pot fer front a situacions de pobresa i exclusio.

Taller sobre Prevencid dels riscs d'exclusid




Amb tot s’evidencien dos trets en relacié a la situacié
del tercer sector:

m'ot i que hi ha una emergent i progressiva \

conscienciacié de les entitats com a sector (en
forma de xarxes, lobbies...) encara manca
canalitzar aquests esfor¢os en un mateixa
direccié, que donin una veritable consciéncia de
Tercer Sector, operatiu i funcional, per tal de
establir un dialeg de la societat civil amb
Uadministracio.

2.- No hi ha un mateix marc d’actuacio sota el qual
les entitats puguin actuar conjuntament.

3.- Les entitats socials es veuen obligades sovint a
desenvolupar-se en mitjans hostils, amb
restriccions que impedeixen ladquisicio

d’autonomia necessaria per adquirir els seus
\objectius d’integracié i cohesio social. J

Aquests tres fets debiliten el didleg civil i no ajuden
a consolidar el paper del tercer sector com a legitim
interlocutor de la societat en relacié a les politiques
socials.

Taula rodona sobre els plans d'inclusié social a Espanya i a les Illes Balears

Taller sobre Ocupacié i accés als recursos

Les entitats socials hem de treballar en equip i
consensuar un discurs i una terminologia comuU enfront
a aquestes situacions, de manera que ens entenguem
i les Administracions ens puguin entendre. Hem de
deixar de banda els interessos individuals de cada
entitat i ser capagcos de treballar en comu.

3.3.- Les politiques d'inclusid en el nou
mil-leni

3.3.1.- Introduccié: la importancia de la planificacié

La importancia de la planificacié s’evidencia des
del moment en que parteix d’'una realitat analitzada
que ens permet tenir una visié global de context en el
qual intervenim, que tracta de dissenyar un cami que
pugui ser recorregut el que suposa apropar i determinar
el futur, establir passes precises per assolir objectius
proposats, essent una forma de graduar la utopia i
permet adaptar-se al medi i a la situacio.

La planificacio implica també la existéncia d’un
procés col-lectiv d’avang, instaurar mecanismes
d’implicacié dels destinataris, rompre la resisténcia al
canvi i establir un compromis amb Uexecucié del canvi.




3.3.2.- Politiques d’inclusié a la Unié Europea
Estratégies de llvita contra la pobresa:

ﬂ. Cimera del Mil-leni (any 2000): 189 caps d’Estat i de \
Govern es comprometen a eliminar la pobresa en
el mén, amb Uhoritzé de 2015. S’estableixen els
objectius de desenvolupament del mil-leni.

N

Estratégia europea d’inclusio social:

- Consell Europeu de Niza: Programa d'Accio
Comunitaria de Lluita contra UExclusié Social 2001-
2006

- La Cimera de Lisboa (any 2000). Impuls per a
lUelaboracié dels Plans Nacionals d’Accié per a la
Inclusioé social.

- L’estratégia de Lisboa “renovada” 2005, es
mantenen les set actuacions prioritaries, encara
que es reformulen els seus continguts:

e Augmentar la participacié al mercat

de treball.

Modernitzar els sistemes de proteccid
Abordar les desigualtats educatives.
Eradicar la pobresa infantil.

Garantir un habitatge digne.

Millorar Uaccés als serveis de qualitat
Augmentar la insercié de les persones amb
discapacitat, minories étniques i immigrants

&

3.3.3.- Politiques d’inclusié a
Ambit institucional

111 Plan Nacional de Accién para la Inclusidon Social del
Reino de Espana (PNAin) 2005-2006, els seus principis
rectors i prioritats sén:

- Coordinacié amb les mesures generals d’ocupacioé.

- Enfortiment de la dimensio territorial

- Participacié de les persones afectades.

- Mobilitzacié de tots els agents

- Atencio integral a persones i grups vulnerables

- Enfocament transversal i perspectiva de génere.

Les mesures, objectius i actuacions del PNAin
2005-06 so6n:

Objectiu 1: Ocupacié i Accés als recursos
- Mesures actives i preventives a favor de persones
desocupades.
- Garantia d’ingressos i accés a recursos basics:
salut, educacid, serveis socials, habitatge, justicia.

Objectiu 2: Prevencié dels riscs d’exclusid
- Actuacions territorials
- Accions a favor de les families
- Accés a noves tecnologies

Objectiu 3: Actuacions a favor de les persones més
vulnerables.

)

UEstat espanyol

Majors, discapacitats, dones, joves infancia, poblacié
gitana, immigrants, emigrants, persones sense llar,
reclusos.
Objectiu 4: Mobilitzacié de tots els agents.
Reforcament dels canals de participacié i coordinacié de
les ONG’s (xarxes, programes accions conjuntes)un exemple
d’aixd és limpuls de VEAPN

El Métode Obert de Coordinacié (MAC)

ELMAC és un procés integrat i coordinat de les politiques
de proteccid social i d’inclusié social per als diferents
estats membres de la Unié Europea. Els Informes Nacionals
representaran un procés integrat dels treballs sobre inclusid
social, pensions i salut i cures de llarga durada.
L’Informe Nacional del Regne d'Espanya contempla:

e El Pla Nacional d’Accié per a la Inclusid

¢ L'actualitzacié sobre UEstratégia de Pensions
¢ L'assisténcia Sanitaria i Cures de llarga durada

Aquestes tres drees presenten diferent grau de
desenvolupament a UEstat espanyol:

 L'Area d’'Inclusié Social és la més desenvolupada
(Consell Europeu de Lisboa de 2000).

¢ L'Area de pensions s’ha presentat per primera

vegada amb UEstratégia Nacional de 2005.

e L’Area de salut i cures de llarga durada es presenta
per primera vegada en 2006.

Ambit associatiu

A UEstat espanyol existeix un moviment social de lluita
contra Uexclusié social promogut des de la Coordinadora
d’ONG per al Desenvolupament (CONGDE) amb la
Campanya Pobresa Zero (www.pobrezacero.org). Més de
400 ONGD i altres actors representatius de la societat civil
espanyola, en coordinacié amb les organitzacions i
moviments socials de més de 100 paisos, realitzen
conjuntament una “Crida mundial d’accié contra la
pobresa”.

3.3.4.- Politiques d’inclusié a les lIlles Balears

Actualment les politiques de prevencid existents a les
Illes en relacié als diferents factors de vulnerabilitat es
troben a un nivell diferent del que es troben les politiques
d’intervencio, molt més desenvolupades. Per tant és
necessari que ambdues es situin al mateix nivell refor¢ant
les politiques de prevencié de situacions d’exclusio.

Ambit autondmic

La Direccidé general de serveis socials, integrada en la
Conselleria de Presidéncia i Esports, gestiona setze
programes i linies de subvencions, sense incloure la gestid
de pensions no contributives i LISMI, aixi com els centres
base de valoracions de discapacitats, dels quals dotze
sén programes que tenen incidéncia en la situacié
d’exclusio social de la poblacio:

Despesa executada i percentatge destinat a inclusié per a cada programa.
Direccié General de Serveis Socials 2005

Programa Despesa executada Despesa inclusio
MTAS i DGSS Total %
Pla Prestacions Basiques Cofinancat 3.506.982.48 sense especificar
Pla gitano Cofinancatli52.491,7 152.491.72 152.491.72 100%
Pla pobresa Cofinancat19.335.98 119.335.98 119.335.98 100%
Programes conciliacié Cofinancat 913.966.58 416.561,67 45.58%

Ca vostra Cofinancat

2.471.910.00 2.471.910.00 1007

Poblacié reclusa

24.000,00 24.000,00 100%

Convenis integracié social

445.070,39 445.070,39 100%

Renda Minima d’Insercié (RMI)

2.700.000.00 2.700.000.00 100%

Targeta basica

1.567.230.00 1.567.230.00 100%

Bonus infancia 1.079.500.00 1.079.500.00 100%
Escoletes 0-3 1.660.959.91 1.660.959.91 100%
Pla discapacitat Cofinancat 191.003.32 108.027.00 56.56%
Acoliment familiar 32.548.05 0.00 o

Pla gent gran Cofinancat 1.856.122,18 0.00 o

Pla 10 822.006,72 0.00 o

Pla 20 287.733.90 0.00 o
Total 17.830.861,23 10.745.086.67 60.267%
Despesa DGSS 13.413.843.90 9.331.454,54 69.57%




- La Renda Minima d’'Insercid

- La necessitat de tenir en compte problematiques
concretes i situacions especifiques d’exclusié que
afecten a diferents col.lectius i que soén uns dels
elements necessaris a 'hora de llvitar contra la
pobresa

- La necessitat de promoure U'escolaritzacié 0-3 anys
com un recurs amb una doble vessant: per una banda
la de compensar les desigualtats educatives derivades
de lorigen social tenint en compte que en lUactualitat
aquest tipus d’escolaritzacié s’estén a una part
important de la poblacié i com a recurs per a promoure
laccés de les dones a un mercat de treball integrador.

Ambit insular

L’Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca
(s’Institut) és U'organ competent en la gestio dels
Serveis Socials a Mallorca. Els seus nivells d’intervencio
sén:
» Xarxa sense sostre: les actuacions es centren en
la reestructuracio de la xarxa, a partir dels criteris de
major o menor exigéncia als seus usuaris i de
l'existéncia o no de problematiques de dependéncia
i del tipus; aixi com en la dignificacié d’espais.
» Renda minima d'insercié: manteniment dels 14
programes existents i de la xarxa d’orientacio.
« Pla de prestacions bdsiques: s’ha incrementat
laportacié de s’Institut al Pla de Prestacions Basiques,
unificant-la amb els Serveis d’Ajuda a Domicili, i s’han
establert nous criteris de distribucio dels recursos
economics als municipis.

Ambit local (Ajuntament de Palma)

La Regidoria delegada de Serveis Socials de
UAjuntament de Palma desenvolupa les politiques
d’inclusié social dins el marc de les accions previstes
en el Pla contra Uexclusié social 2003-2006, del
Govern de les llles Balears. Segons aquest Pla, en
matéria d’inclusié social, lUnica accidé que es presenta
com a de responsabilitat exclusivament municipal és
potenciar i refor¢ar la xarxa d’atencié primaria com
a eina principal de lluita contra Uexclusié social.

En aquest sentit, la funcié de U'Ajuntament de Palma
en matéria d’inclusié social és una funcié
primordialment preventiva i insertora, en el sentit que
la seva principal missié és evitar situacions d’exclusié
social. Aquesta funcié es desenvolupa a través dels
serveis segUents:

» Centres municipals de serveis socials (CMSS):
sén el punt d’accés més immediat i el grad del sistema
més proper a la ciutadania. Mitjancant un conjunt
multidisciplinari de professionals (treballadors/es

Aquestes actuacions responen a necessitats
identificades pels diferents organismes experts en la
matéria, com poden ser:

socials, educadors/es, treballadors/es familiars,
psicolegs/ogues, orientadors/es laborals, personal
administratiu), que ofereixen atencid social primaria
en el si de la propia comunitat.

La infancia, la joventut, la familia, la gent gran, les
dones, les persones amb discapacitat, les persones
nouvingudes a Palma i les persones amb
problematiques socials de qualsevol tipus centren
les intervencions dels equips dels CMSS, els qual
ofereixen informacio i orientacid, gestié de recursos
i prestacions, actuacions de promocié grupal i
comunitaria, actuacions d’'insercié laboral, activitats
d’integracidé, intervencidé psicosocial etc.

L'atencié es realitza de forma directa i es
fonamenta, sobretot, en la personalitzacié de Uatencid,
és a dir, en ladaptacio del procés d’'insercié social
a la situacié de cada persona i en el treball en equip
i en xarxa. L'atencio individualitzada es complementa
amb Uatencié grupal i comunitaria. Quan les dificultats
socials venen com a conseqUéncia de dificultats
economiques i aquest déficit no té vies de resolucio
des d’altres férmules (sous, pensions, subsidis, etc),
i sempre en el marc del pla de treball amb la persona
interessada, es poden complementar les intervencions
professionals amb actuacions de suport economic.

« Serveis especifics: a més dels centres d’atencié
primaria, UAjuntament de Palma, que forma part de
la Xarxa d’inclusié Social, compta amb el Servei
d’Acolliment i Promocié Sociolaboral (SAPS) i el Servei
d’Acolliment a Dones i Families (SADIF), que sén
serveis d’atencié especifica a homes, dones i families
que es troben sense allotiament com a consequéncia
de situacions d’emergéncia social, de manca
d’habitatge, manca de feina i violéncia de génere.
Aquests serveis no només ofereixen acolliment, sind
que tambeé treballen la insercié laboral i la promocié
social per prevenir Uexclusié social.

* Cal destacar també, que UAjuntament de Palma ha
aprovat el Pla municipal sobre drogodependéncies
i estd elaborant el Pla municipal sobre la immigracié
i la convivéncia i el Pla municipal d’igualtat
d’oportunitats de dones i homes, a més de
desenvolupar accions especifiques vers les persones
majors i les persones amb discapacitats.

Aquests plans aborden els temes de les
drogodependéncies, de la immigracio i de la igualtat
entre dones i homes des d’'una perspectiva transversal,
implicant distintes regidories, ja que com diu el Pla
de Wita contra Uexclusio “El fet multidimensional dels
processos d’exclusié fa necessari que les politiques
de llvita contra Uexclusié social s’abordin des de
diferents politiques sectorials, garantint perd la
coordinacié per actuar amb eficacia i eficiéncia”.




4.- PROPOSTES *

4.1.- De cara al tercer sector

«» Les politiques d'inclusio social, a més de programes
i serveis, han de comptar amb la participacié de les
persones destinataries i de la societat en el seu
conjunt; per tant, les organitzacions del tercer sector
d’accid social tenim el repte d’organitzar i articular
la participacié de les persones usudries dels nostres
programes i de la societat en general.

En la Wita contra Uexclusio existeix una divisio de
tasques entre administracions publiques
responsables dels programes i tercer sector d’accié
social responsable moltes vegades de la seva gestio;
per tant, necessitam definir quin ha de ser el nostre
paper davant les administracions, ja sigui de
complement o d'elaboracié de propostes
diferenciades a la tasca dels poders publics.

Hem d’'avancar en participacié social, drets de
civutadania i drets socials; per tant, el Pla estratégic
del tercer sector ha de permetre enfortir el dialeg
civili refor¢ar el paper del tercer sector com a legitim
interlocutor de la societat en relacié a les politiques
socials.

Unilateralment cap organitzacié pot fer front a
situacions de pobresa i exclusié; per tant, és
necessari que el Tercer Sector prengui consciéncia
de si mateix i actui sota un mateix marc: El Pla
estratégic. Aquest Pla consolida una estructura
d’actuacié conjunta, enforteix el Tercer Sector, el
dota d’'un marc d’autoregulacioé, i actua amb uns
principis organitzatius.

Les entitats socials hem de tenir en compte com ens
veuen els organismes publics, quin missatge
perceben de nosaltres, i ser capagos d’oferir no
beneficéncia sind bona gestio i efectivitat; per tant,
hem de caminar cap a una millora de la qualitat
dels serveis que prestam.

Per definir politiques d’'inclusié integradores interessa
disposar d’'un diagnostic que caracteritzi les persones
usudries objecte de la nostra tasca quotidiana des
del punt de vista de les multiples dimensions de
Uexclusié social; per tant, necessitam avanc¢ar en el
coneixement dels col:lectius i de les seves
problematiques amb les quals desenvolupam la
nostra tasca quotidiana, a fi de millorar la nostra
intervencioé social.

4.2.- De cara a les administracions
publicques

Per fer front a les necessitats els diferents col-lectius
amb els que les entitats socials del Tercer Sector
treballam, és necessaria Uexisténcia de Plans
d’Inclusié Social; per tant, exigim que es prioritzi per
a lUany 2007 un Pla d’Inclusié Social des d’'un punt
de vista integral, en el qual les nostres entitats
puguin participar.

*

Existeix un subdesenvolupament de les politiques
de prevencio de situacions d’exclusio en relacié a
les politiques d’intervencioé; per tant, &s necessari
que reforcar les politiques de prevencié per situar-
les al mateix nivell que les politiques de prevencidé.

En la definicio de les politiques socials de les nostres
Illes, tant els sindicats com les patronals participen
de la seva formulacid, perd no aixi les ONGs; per
tant, les entitats socials reclamam la nostra
participacio en la definicié de politiques socials al
mateix nivell que patronals i sindicats.

Per millorar les politiques d’inclusié social a les llles
Balears es fa necessari disposar d’'un diagnostic
que reflecteixi la realitat en la que es troben els
col-lectius en situacié o risc d’exclusio; per tant,
demanam a les administracions publiques que
comptin amb dades objectives sobre la situacio dels
col:-lectius d'exclusio.

La identificacié de les drees de concentracié de
poblacié vulnerable i d’atencid preferent permet
prevenir situacions d’exclusio i prestar atencié a
situacions d’exclusié que s’identifiquen a partir de
la xarxa comunitaria del barri o zona, o dels serveis
socials de base; per tant, reclamam Uelaboracié
d’'indicadors sintétics de vulnerabilitat que es pugin
traslladar al territori a fi d’'identificar les zones
vulnerables, i dins d’aquestes, les arees d’atencio

preferent.
-
i [ranta re

Sr. Julio Alguacil. Presentd la ponéncia " Tercer sector
1 cohesib social, al repte de la participacid ciutadana”

Tal com s'‘especifica a la introduccio, les proposteg han estat elaborades a posteriori per part de les entitats de la Xarxa per la

Inclusié Social EAPN-Illes Balears a partir de les ponéncies presentades a les I Jornades sobre Inclusié Social a les Illes Balears i de
les aportacions als tallers per a professionals desenvolupats en el marc de les jornades.




Les actuacions a les arees d’'atencié preferent on
es concentra la poblacié vulnerable s’han de basar
en la participacioé de les entitats i els agents socials,
fomentant les actuacions conjuntes dels civtadans,
del sector public i del sector privat en la construccio
solidaria del barri; per tant, reclamam la implantacio
de les segUents linies d’actuacié a les arees
d’atencié preferent:

- Millora de les infrastructures i de les condicions
d’habitatge.

- Desenvolupament del teixit economic de
Uentorn.

- Dinamitzacié de Uactivitat social i cultural.

- Projectes de formacio i insercié laboral.

- Millora dels sistemes de proteccio social i de
la seva disponibilitat.

Finalment, per tal que el Tercer Sector pugui dur a
terme els seus desafiaments es necessita la implicacio
de les diferents administracions en favor d’'una nova
cultura politica; per tant, demanam a les
administracions:

- La promocié d’'un model relacional
d’administracié a partir d’'unes politiques
descentralitzades i d'una democracia participativa.

- La promocié d’'instruments de participacié a partir
d’assemblees, pressuposts participatius, tallers
projectius i plans integrals de desenvolupament
comunitari.

- La promocio de la gestié compartida (co-gestio)
publica-associativa i la comunitaritzacié de serveis.

- La promocid de plans integrals de
desenvolupament comunitari que permetin avangar
cap a la multiculturalitat.

4.3.- Alires propostes

La necessitat de participacié, amb caracter
transversal i tant com a finalitat com a mitja, és
fonamental per garantir la cohesid social; per tant,
la participacié ha de ser subjecte de dret, ha de tenir
recursos i ha de generar relacions de comunicacié
i ha de permetre compartir recursos i inquietuds a fi
d’afavorir processos reflexius i conscients de
transformacié de la nostra realitat.

La insercid per lecondmic no és l'Onica via en la
lluita contra la pobresa i Uexclusio social, ni sempre
locupacidé garanteix la insercié social de les
persones; per tant, necessitam avan¢ar cap a una
visid més integral de les politiques d’insercié que
contempli els diferents aspectes més enlld de laccés
a la feina que incideixen en la inclusié social.

Les necessitats de les persones usudries dels nostres
projectes socials son la justificacié fonamental de
la nostra tasca quotidiana; per tant, hem de ser

capacos d'acostar-nos als interessos de les persones
usudries, centrant els nostres projectes en les seves
necessitats, ja que en sén la principal justificacio.

* El problema de Uaccés a Uhabitatge ha adquirit una

especial rellevancia a la nostra societat, per tant, és
ineludible la participacié civtadana en Uimpuls
d'iniciatives per afavorir el dret d’accés a Uhabitatge,
ja sigui mitjangant serveis d’avals de lloguers, la
reivindicacio social o la promocié del cooperativisme
d’habitatge.

Existeix encara una manca d’incidéncia del Tercer
Sector en el teixit empresarial; per tant, necessitam
educar i donar-nos a conéixer als empresaris, donant
una imatge de professionalitat i eficacia.

El Tercer Sector té davant seu importants reptes en
les seves relacions amb els altres sectors de la nostra
societat; per tant, les entitats socials hem de ser
capaces de contribuir a fer front als reptes de:

Vv Repartir el poder i promoure la democrdacia
participativa

v Redistribuir la riquesa i el treball, avangant cap a
una economia social i solidaria

vV Responsabilitzar-se del medi ambient i avancar
cap a la sostenibilitat

vV Reconéixer el valor de la interculturalitat i generar
reciprocitat, solidaritat i confianca intercultural

v Per fer front a la complexitat i desarticulacié creixent
de la nostra societat, desplegar la intel:ligéncia i la
cultura i capacitat organitzativa del Tercer Sector en
favor de lUarticulacié de la nostra societat

vV Reconéixer com a clau el paper del voluntariat

V Reconéixer el potencial de canvi de les dones,
especialment als paisos amb més necessitats de
desenvolupament.




5.- REFLEXIONS FINALS

Com a resultat de les jornades el conjunt de les
entitats representades a 'EAPN-IB varem exposar
una série de reflexions finlas que creiem important
reflectir en aquest document:

Des d’'una perspectiva critica:

« Reclamam la participacié en les politiques socials
al mateix nivell que patronals i sindicats

+ Exigim que es prioritzi per a 'any 2007 un Pla
d’'inclusid social des d'un punt de vista integral, amb
la participacié de les entitats del Tercer sector

* Demanam que Uadministracié compti amb les dades
objectives que permetin disposar d’'un diagndstic de
la realitat dels col-lectius d’exclusid

* Necessitam que les politiques de prevencio de les
situacions d’exclusié es situin al mateix nivell que
les politiques d’intervencio

Des d’'una perspectiva autocritica:

e Per entendre’'ns i fer-nos entendre necessitam
treballar sobre el nostre discurs i terminologia comuna

* A lUhora de dissenyar els nostres projectes, hem
d’apropar-nos als interessos i necessitats dels usuaris

Davant les administracions no només hem de tenir
una actitud reactiva; hem de ser més proactius

| per acabar ...

1. L'exclusio és un tema de tots, i per tant
tothom té la responsabilitat d’aportar solucions:
administracions pUbliques, mén empresarial,
sindicats... i per suposat les entitats socials

2. Hem de tenir consciéncia de col:lectiu, ja
que és la nostra forca per al canvi. Aixo
significa cedir en els nostres interessos
individuals en favor del bé comu

3. El gran repte de les entitats socials és
adaptar-nos als canvis (sistemes de qualitat,
professionalitzacio...) sense deixar de banda
que el primer son les persones.

Xarxa per la Inclusié Social EAPN-IB
Mallorca, gener de 2007

La presidenta de I'EAPN-IB Sra. Marta Soler exposd les
reflexions finals de la xarxa en acabar les jornades

.

Pausa-café a les I Jornades sobre inclusié social




6.- ANNEX: CONCLUSIONS DEL PANELL D'EXPERIENCIES A LES ILLES BALEARS

Les tematiques del pannell d’experiéncies a les
Illes Balears desenvolupat en el marc de les |
Jornades sobre Inclusié Social varen tenir en compte
els seguents criteris:

- Experiéncies desenvolupades per entitats no
vinculades a EAPN-IB

- Experiéncies desenvolupades no només a lilla de
Mallorca

- Experiéncies desenvolupades per a col-lectius
(prostitucio, joves) i problematiques (habitatge)
especifiques.

En relacié al fenomen de la prostitucio:

- Investigar el fenomen social de la prostitucio
- Sensibilitzar la poblacid sobre el fenomen de la
prostitucié, les seves causes, les seves
consequéncies i les alternatives

- Possibilitar la incorporacié de voluntariat
- Possibilitar la formacié en practiques d’estudis de
la branca social

- Atendre el col:lectiu de dones que exerceixen la
prostitucio a Palma:

V Proporcionar atencié social

v Proporcionar formacié laboral

v Desenvolupar la dimensié lWodica

V Donar acollida temporal a les dones que volen
allunyar-se de la prostitucio

- Afavorir la integracio i prevenir el fracdas escolar
dels nins i nines i joves afectats pel fenomen de la
prostitucid

En relacié als joves i el desenvolupament comunitari:

Els joves han de ser visibles com a actors que
actuen en el territori, facilitant que es retrobin amb
el seu territori i la seva ciutat i fomentant la seva
participacié mitjangant les segUents activitats:
- Formacio i capacitacio als joves
- Tallers
- Encontres amb les autoritats locals i els agents
socials
- Accions locals proposades pels propis joves
- Participacio dels joves a encontres internacionals

En relacié al dret a Uhabitatge:

La participacié civtadana ha de ser capac
d’'impulsar diferents iniciatives per afavorir el dret
d’accés a Uhabitatge mitjangcant serveis d’avals de
lloguers, la reivindicacié social i la promocié del
cooperativisme d’habitatge.




EAPN-ILLES BALEARS. XARXA PER LA INCLUSIO SOCIAL
QUE FEIM?

EAPN- llles Balears és una associacié d’entitats
que sorgeix arran de la necessitat urgent de treballar
conjuntament a favor de la inclusié social de diferents
col:lectius en el marc de les Illes Balears. Des de
lany 2006 la dindmica de la xarxa es centra en tres

d. Comissio sobre la llei de subvencions. Es treballa
en Uandlisi dels aspectes de la llei que suposen
un greuge per a les entitats de caracter social i
sense anim de lucre i també, per elaborar
propostes o estratégies per negociar amb els

eixos de treball:

1. Treball conjunt amb UVEAPN-ES. Es tracta
d’'un treball d’ambit estatal i europeu per tal
d’influir en les politiques socials. S6n reunions
de comissions permanents i comité executiu on
es tracten diversos temes en coordinacié amb
les EAPN de les altres Comunitats Autdonomes
(Llei de subvencions, Llei d’estrangeria, Pla
Nacional d’'Inclusio Social, Pla Europeu de llvita
contra Uexclusid, directives europees, fons
estructurals...) Normalment es fan a Madrid i hi
acudeixEN dos o tres membres de UEAPN-IB.

2. Promoci6 d’'estudis, jornades, seminaris,

etc. sobre Inclusié Social. £l present
document és un exemple del treball en aquesta
linia donat que reflecteix les jornades que es
desenvoluparen en novembre de 2006. £n un
futur es pretén continuar en aquesta linia per tal
de poder influir en les politiques socials de les
Illes Balears

3. Comissions de treball. Grups de representants
de les entitats treballen en Uanalisi i lelaboracio
de propostes en diversos temes que afecten tant
a les entitats socials com als beneficiaris de les
mateixes. Destacam les segUents comissions:

interventors generals dels organismes publics o
directament amb les conselleries per tal que la
llei s’interpreti de la manera més favorable per
a les nostres entitats.

. Comissié sobre fons estructurals 2007-2013. A

partir de la jornada que EAPN-IB organitza el 31
de maig de 2006 es treballa per tal de fer
propostes a Uladministracié autonomica perqué
Uentitat sigui designada com interlocutor en les
politiques europees i incorporar-se com membre
efectiu en els organs de gestié i seguiment en
els termes que marca la Unié Europea per a
l'elaboracié, l'execucio, el seguiment i l'avaluacié
del programa operativ de les Illes Balears.

- Comissio sobre la reforma laboral. Es treballa en

conjunt per analitzar i fer propostes davant les
consequéncies que tendra aquesta reforma en
les formes de contractacio de les entitats socials,
en com afectarda aixo a la seva sostenibilitat en
el temps i, per tant, en Uestabilitat dels seus
recursos humans.

A banda d’aquestes comissions hi ha tasques
puntuals que van sortint a les reunions plendries
i que es van assumint en funcié de disponibilitat,
proximitat a la qUestio, etc.

Alguns dels representants de IEAPN-IB (d'esqu. a dreta): Andreu Cloquell (Coop. Jovent), Maria Bosch (GREC),
Aina Capellc (IReS), Lltcia Carreras (Fund. Patronat Obrer), Neus Tortella (Creu Roja), J. Francesc Planes
(Caritas Mallorca), Jordi Lopez (Reas Balears), Margalida Garcia (Probens) i Alfons Sudrez (INTRESS).
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