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PRESENTACION

Un afio méas las paginas que siguen suponen un intento de sintesis de esa labor de
escucha atenta, analisis y supervision, que efectla esta institucion, por lo que tienen el
valor de constituir un instrumento privilegiado para conocer cuales son los problemas que
los ciudadanos manifiestan padecer y cuales las carencias en la actuacién de nuestros
poderes publicos que estiman deben ser prioritariamente atendidas.

De este modo se cumple el mandato contenido en el articulo 32 de la Ley
Organica del Defensor del Pueblo, que establece la daciéon de cuentas anual sobre el
conjunto de la gestion desarrollada por la institucion.

La estructura general del presente informe sigue la utilizada en afios anteriores.
En él se efectia un andlisis sistematico de los muy diversos asuntos tramitados, asi
como el estudio de las hormas cuya constitucionalidad ha sido cuestionada, al objeto de
gue el Defensor del Pueblo ejerciera su legitimacion para acudir ante el Tribunal
Constitucional.

El examen atento del apartado estadistico proporciona una interesante
informacién, tanto sobre los ambitos principales de la actividad institucional, como sobre
otras cuestiones que resultan de interés para orientar la futura labor de la institucién.

Un capitulo, al que necesariamente ha de prestarse siempre particular atencion
es el de las administraciones incumplidoras, cuya falta de sentido institucional debiera
merecer un general reproche.

Por lo que respecta a los datos basicos de la gestion del Defensor del Pueblo a lo
largo del afio 2017 se han concretado en la tramitacion de un total de 25.776
expedientes: 24.976 quejas ciudadanas, 760 actuaciones de oficio y 40 peticiones de
recurso ante el Tribunal Constitucional. El conjunto de los citados conceptos supone, en
términos porcentuales comparativamente con el afio 2016, un incremento del 48,17 %.
Estos datos, convenientemente detallados y desagregados, se encuentran en el
apartado correspondiente a la informacién estadistica del presente informe anual.
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Una novedad introduce el presente informe. Consiste en un extenso analisis, a
modo de introduccion, de los efectos derivados de la crisis econdmica y los problemas de
desigualdad observados, que afectan al ejercicio real de los derechos econ6micos y
sociales que nuestra Constitucién reconoce y ampara.

Asimismo, una peculiaridad concurre en el afio 2017, la finalizacién del mandato
como defensora del pueblo de Soledad Becerril Bustamante, una vez transcurrido el
plazo de cinco afios establecido en la Ley Orgéanica que regula esta institucion.

De acuerdo con las previsiones normativas, y en tanto las Cortes Generales
procedan a una nueva designacion, desempefia la direccion de la institucion, en calidad
de defensor del pueblo en funciones, el adjunto primero, Francisco Fernandez Marugan.

Ahora bien, «interinidad» no es sindnimo de «inactividad», ni tan siquiera de
actividad ralentizada o mermada. Por ello puede hablarse, aun en esta circunstancia, de
plena normalidad en el ejercicio de las funciones que la Constitucion y las leyes atribuyen
a esta institucion.

Al Defensor del Pueblo le cumple distinguir lo esencial en los multiples mensajes
que recibe, y entre ellos ha de preocuparse de hallar la «voz» verdadera de los
ciudadanos que hasta él acuden expresando muchas veces su discrepancia y hasta su
desaliento por la actitud de unas administraciones publicas que perciben como gravosas
0 injustas.

En la actividad que hemos desarrollado durante 2017, los efectos derivados de la
crisis econémica que hemos padecido, y especialmente su impacto en el ambito de los
derechos sociales, tienen un claro reflejo en muchas de las quejas formuladas por los
ciudadanos, tanto individual como colectivamente.

Ahora que la mejora de la situacién econdmica es un hecho, tenemos que
preguntarnos si ella viene acompafiada de una adecuada recuperacién social, tras los
estragos que produjo la crisis. Como acaba de sefialarse, esta cuestion es objeto de
andlisis dentro del presente informe anual, en el texto que sigue a continuacién de esta
presentacion, en un texto resumido, y, ya completo, en el volumen que sigue al presente
(rotulado como |I. 2).

El contenido de estas quejas y el de las actuaciones de oficio incoadas muestran
una realidad: un porcentaje significativo de la poblacién continla ajena a los efectos
positivos del crecimiento econdémico.
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La desigualdad social, que se acentué con la crisis, parece determinada a no
desaparecer con la recuperacidon econémica y amenaza con cronificarse, convirtiéndose
asi en un problema estructural.

Este problema de equidad afecta especialmente a las mujeres y los jévenes,
protagonistas, junto a colectivos vulnerables como ancianos, nifios y nifias, personas con
discapacidad y migrantes, de muchas de nuestras actuaciones y resoluciones.

El Defensor del Pueblo considera que uno de los elementos méas importantes para
abordar esta situacion es el papel crucial que juegan los diversos servicios y
prestaciones publicas, de los que después hablaremos, pues facilitan la tarea de
construir una sociedad mejor y mas equitativa. Frente a la desigualdad hay que fortalecer
lo publico, como un elemento fundamental de equidad.

En este contexto, el afio pasado enviamos a las administraciones un total de
2.338 resoluciones, que suponen un incremento del 32 % respecto al afio anterior, en las
que se proponen desde la modificacién de practicas inadecuadas, pasando por la
necesidad de cubrir determinas carencias, hasta la peticion de cambios normativos.

Ademas, durante el afio que se analiza, se han elaborado, publicado y debatido
en la Comision Mixta Congreso y Senado de relaciones con el Defensor del Pueblo dos
estudios monograficos. Uno sobre proteccion de consumidores vulnerables en materia
de energia eléctrica y otro sobre la situacion de las personas celiacas, asi como una guia
de buenas practicas para las contenciones mecanicas en centros de privacion de
libertad.

La violencia machista preocupa especialmente al Defensor del Pueblo, que en
2017 ha centrado sus esfuerzos en reclamar un doble enfoque, de género e infancia, a la
hora de luchar contra esta lacra.

Recibimos con satisfaccién la aprobacion de un gran Pacto de Estado contra la
Violencia de Género, que contempla numerosas medidas para proteger a las mujeres y a
sus hijos e hijas. Ahora bien, ese Pacto de Estado, tan necesario y tan demandado, no
puede quedar en una mera declaracion de intenciones. Las medidas en él recogidas
deben implementarse con caréacter urgente.

En noviembre, la institucion organizé la Jornada «Avanzando hacia la proteccion
efectiva de los hijos de las mujeres victimas de violencia de género», en la que reclamé
mejoras en la proteccion de los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de
género. En este encuentro, volvimos a reiterar un hecho cierto, «un maltratador no puede
ser nunca un buen padre», razén por la que consideramos que toda medida y cambio
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normativo destinado a otorgar proteccion inmediata y eficaz a las hijas e hijos de las
mujeres victimas de violencia de género es necesario e inaplazable.

Esta sociedad no puede permitirse que se sigan produciendo asesinatos de nifios
y nifias a manos de sus padres maltratadores. En 2017 fueron ocho las victimas mortales
de esta lacra.

De la misma forma, en modo alguno es aceptable que un solo huérfano de la
violencia de género quede desprotegido. El pasado afio, 27 menores perdieron a su
madre por culpa de la violencia de género.

Esperamos que en 2018 las medidas del Pacto de Estado comiencen a
plasmarse en cambios normativos y nuevas practicas que sirvan para defender a todas
las victimas de la violencia de género.

La defensa y proteccion de los colectivos vulnerables son una constante en la
labor del Defensor del Pueblo. En 2017 nos hemos fijado especialmente en los
consumidores de energia eléctrica, un bien que consideramos esencial para la vida y
condicién indispensable para el disfrute de otros derechos fundamentales como la
educacion, la salud o una vivienda digna.

Por ello, mantenemos abiertas varias actuaciones con las administraciones
publicas y hemos insistido en la necesidad de reducir la parte fija de la factura eléctrica
de manera que se incentive el ahorro, proteger a los consumidores vulnerables frente a
los cortes de suministro y aplicar a la electricidad un IVA reducido.

La nueva regulacién del bono social eléctrico, aprobada este afio por el Gobierno,
recoge varias de nuestras recomendaciones que, en el estudio Proteccién de los
consumidores vulnerables en materia de energia eléctrica, abogd por proteger
especialmente los hogares donde residan menores de edad, ancianos y personas con
discapacidad.

También hemos recomendado en este ejercicio al Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad la modificacion de la Ley de garantias y uso racional de los
medicamentos, para ampliar la proteccion de los colectivos vulnerables y garantizar que
estas personas puedan acceder a los farmacos que precisan.

Entre las medidas que propusimos destaca la exencion del copago, o la
aplicacion de un porcentaje minimo, a los pacientes afectados por enfermedades
crénicas y graves (entre otras, enfermedades raras, degenerativas y oncoldgicas),
especialmente cuando se trate de menores de edad. También creemos necesario eximir
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del copago a las personas con discapacidad con grado reconocido y a las personas con
ingresos econdémicos de cualquier naturaleza que no superen un umbral minimo, a
determinar en funcién de los indicadores de riesgo de pobreza.

Ademas, consideramos insuficientes los actuales tramos de renta, y por ello
hemos reclamado que se fijen nuevos tramos y porcentajes de copago que se
correspondan mejor con los principios constitucionales de progresividad y equidad.

En materia de extranjeria, hemos continuado con nuestra labor en defensa de los
derechos de las personas migrantes, reclamado mejoras en el sistema de primera
acogida y solicitando infraestructuras adecuadas, junto con personal y recursos
suficientes, para atender de manera eficaz las reiteradas llegadas de personas en
situacion irregular.

Asimismo, hemos formulado recomendaciones para mejorar la asistencia social,
juridica y cultural que se presta en los centros de internamiento de extranjeros (CIE). El
reglamento de los CIE apuntaba la necesidad de una profunda reforma en estos centros
que, tras humerosas visitas, no apreciamos que se haya producido.

En el balance de 2017 no podemos dejar de hacer referencia a la situacion
excepcional que se produjo a finales de noviembre, cuando un grupo de mas de medio
millar de hombres de origen argelino fueron internados en el Centro Penitenciario Malaga
Il (Archidona), en funciones de CIE de caracter temporal.

La institucién hizo un seguimiento exhaustivo desde que se tuvo conocimiento de
esta noticia. Estas instalaciones fueron visitadas en dos ocasiones por personal del
Defensor en su doble condicibn de alto comisionado de las Cortes Generales y
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Ademas, técnicos de la institucion
fueron testigos de la devolucién de un grupo de estas personas por via maritima a Oran
(Argelia).

Tras la primera visita, en la que detectamos numerosas carencias, tuvimos que
formular diez sugerencias y un recordatorio de deberes legales a la Direccién General de
la Policia para que las personas alli internadas gozaran de los mismos derechos y
garantias que en un CIE.

A comienzo del afio en curso, cuando se redactaba el presente informe, las
mencionadas instalaciones de Archidona cerraron, tras devolver a Argelia a 486 de las
personas alli internadas y poner en libertad, transcurrido el plazo que marca la ley, a 89
de estos migrantes. Uno de los internos no esté incluido en estas cifras, pues se suicidé
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en ese centro, tras 18 horas incomunicado en una celda. La institucién lamenta el
fallecimiento de esta persona y mantiene abierta una actuacion sobre su muerte.

Por otra parte, en septiembre, técnicos del Defensor supervisaron un vuelo
FRONTEX que partié de Madrid-Barajas con destino final en Lima (PerU) y con escala en
Bogota (Colombia), para expulsar a mas de 50 personas extranjeras en situacion
irregular. El vuelo de vuelta se utilizé para traer a nuestro pais a 67 espafioles, de los
cuales 32 eran reclusos que acabaran de cumplir aqui el resto de sus penas, junto con
otras 35 personas repatriadas por motivos humanitarios.

Desde el Defensor del Pueblo hemos recomendado al Ministerio del Interior que
utilice los vuelos de repatriacion de FRONTEX que se realizan desde Espafia para traer
de vuelta a presos espafioles.

La institucion siguié trabajando en 2017 para defender los derechos de los
alumnos con discapacidad. Asi, recomendamos al Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte que los alumnos con problemas de aprendizaje y trastorno por déficit de
atencién e hiperactividad (TDAH) puedan beneficiarse de las ayudas dirigidas al
alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo.

Otra actuacion destacada del Defensor del Pueblo en esta materia es la
recomendacion a la Secretaria de Estado de Educacion, Formaciéon Profesional y
Universidades para que se establezca la obligacion de reservar un porcentaje minimo de
plazas de master y doctorado para los estudiantes con discapacidad. La institucion
también inicid un expediente de oficio ante las universidades publicas espafiolas para
conocer si sus procedimientos de admisién para este tipo de estudios prevén reservar un
porcentaje de plazas a estudiantes con discapacidad.

Los asuntos medioambientales continuaron acaparando nuestra atencion en
2017. Ejemplo de ello son la actuacion sobre Dofiana y sobre la contaminacion
atmosférica en las ciudades.

En este ambito, hemos recomendado al Ministerio de Agricultura, Pesca,
Alimentacién y Medio Ambiente que evalile de manera conjunta los impactos
acumulativos de los cuatro proyectos que prevén la explotacion y el almacenamiento de
gas en el entorno de Dofiana.

Queremos que se valoren las distintas alternativas al almacenamiento de gas y
que se garantice, con un grado de certeza acorde con su importante relevancia
ecoldgica, que el espacio no se va a ver negativamente afectado por la inyeccion y
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almacenamiento de gas, asi como que se descarte, dentro de lo razonable, los riesgos
sismicos.

En nuestra opinidn, el hecho de que no exista una correcta evaluacién ambiental
que ofrezca resultados concluyentes sobre la seguridad de los proyectos y las
insuficiencias advertidas por el Instituto Geoldgico y Minero de Espafia (IGME), impiden
asegurar razonablemente que no se producirdn efectos derivados de los proyectos que
afecten negativamente a este espacio.

La contaminacién atmosférica es uno de los grandes problemas ambientales a
nivel mundial, europeo y local. Varias localidades espafiolas superaron los niveles
aconsejados de contaminacion por particulas en suspension, segun las Ultimas
estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre contaminacion
atmosférica urbana.

Por ello, abrimos el afio pasado una actuacion de oficio con 15 municipios
espafioles —A Corufia, Avilés, Barcelona, Bilbao, Ciudad Real, Gijén, Granada, Ledn,
Madrid, Murcia, Santander, Sevilla, Toledo, Valencia y Zaragoza— para conocer las
medidas que se contemplan para atajar la contaminacién atmosférica urbana y la
informacion proporcionada a la poblacion.

Es importante destacar que muchas de las quejas que nos llegan muestran, con
excesiva frecuencia, un deficiente funcionamiento de los servicios publicos prestados,
bien directamente por la Administracion o bien por medio de entidades privadas
concesionarias.

Vigilamos con atencién —y seguiremos haciéndolo en 2018- el funcionamiento de
los servicios publicos. En este campo hemos realizado actuaciones sobre la
Administracién de Justicia, entendida como servicio publico, en relacién con las multiples
dilaciones indebidas en los procedimientos judiciales, por falta de medios personales y
materiales, las abultadas listas de espera sanitarias, la saturacion de los servicios de
urgencias en los hospitales, el continuado y exasperante retraso en la tramitacion de las
solicitudes de nacionalidad en el Registro Civil, el mal funcionamiento de los servicios de
seguridad en aeropuertos, la lentitud para obtener el permiso de conducir, el DNI y el
pasaporte, la inadecuada gestion del trafico viario en circunstancias adversas o las
reiterados problemas que afectan de forma continuada a los cientos de miles de usuarios
del servicio de transporte ferroviario de cercanias en Madrid y Barcelona, entre otros
muchos casos.

En este sentido destaca también la actuacion de oficio abierta con todas las
comunidades autonomas y las ciudades autbnomas de Ceuta y Melilla, para examinar
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las caracteristicas y la dotacion de los servicios prestados por las residencias para
personas mayores.

Preocupa a esta institucion de manera especial la situacion de estas personas,
pues el incremento de la edad media de nuestra sociedad y las expectativas de vida de
la poblacién convierte la aplicacion de la Ley de Dependencia en un elemento
fundamental en la atencién a estas personas, por lo que nos parece muy importante
detectar las dificultades existentes para que estos ciudadanos accedan a servicios
adecuados a sus necesidades.

Otra actuacion digna de mencion en 2017 tuvo que ver con la huelga de
examinadores de trafico. Tras recibir mas de 6.000 quejas, iniciamos una actuacion para
pedir informacion sobre los avances en las negociaciones, mantuvimos reuniones con
afectados y reclamamos a la Administracion medidas urgentes para solucionar el
problema.

Por dltimo, también debemos resaltar la investigacién de oficio que iniciamos tras
conocer un caso directamente relacionado con la defensa de los derechos y libertades,
las detenciones de dos periodistas de nacionalidad turca, ambos sujetos a un proceso de
extradicion pasiva solicitada por su pais de origen. El Defensor del Pueblo reclamé que
se tuviese en consideracion la situacion actual de los derechos humanos en Turquia a la
hora de establecer las fases del procedimiento de extradicion de los dos periodistas.
Finalmente, el gobierno rechazé su extradicion.

Como hemos indicado anteriormente, muchas de las quejas recibidas en 2017
estan directa o indirectamente relacionadas con la adversa coyuntura econémica que
hemos padecido, cuyas multiples implicaciones se dejan sentir de las formas mas
variadas.

Pero la funcién de la institucibn no se agota en actuar como mero registro de
quejas o de actuaciones de oficio y en dar cuenta y razén de los resultados de sus
indagaciones.

Siendo esencial esta funcidon de investigacion y denuncia, lo cierto es que
resultaria devaluada si no se completara con la exposicion de las propuestas que el
propio Defensor del Pueblo ha realizado con vistas a facilitar, en lo posible, la superacion
de las disfunciones advertidas.

La mera enunciaciéon de los casos expuestos y de las resoluciones que han
merecido por parte de esta institucion no puede verse como un ejercicio retorico, sino
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como la expresién de conflictos que condicionan e incluso, en algunos casos, determinan
las vidas de personas o de grupos humanos.

El Defensor del Pueblo aporta un examen imparcial del asunto, bajo la 6ptica de
la plena vigencia de los derechos vy libertades, que busca siempre esclarecer una via
adecuada de solucion.

Ahora bien, el trabajo que se realiza desde el Defensor del Pueblo es muchas
veces solo el primer trecho en una tarea mas amplia. Esta institucion no esta llamada a
solucionar directamente los problemas que se le plantean, pero aspira siempre a ser un
agente eficaz en los intentos de solucion.

En esa légica, el proceso de presentacion ante las camaras parlamentarias,
incluyendo las intervenciones ante los plenos, no debiera considerarse como un mero
ceremonial al uso, sino que constituye una oportunidad de dar visibilidad a los
ciudadanos y a sus quejas; algo a lo que los representantes de la soberania popular
sabran otorgarle la maxima relevancia.

En conclusién, la presentacién de una memoria anual como esta siempre es un
hito adicional en la vida de la institucion. No es un documento cerrado en si mismo, sino
que es necesario encajarlo en la dindmica de los anteriores informes y con los que
vendran mas adelante. Lo que si aspira a ser es una fuente de informacion de primera
mano para iniciar y avivar debates sobre asuntos de interés general que a todos nos
afectan. O lo que es lo mismo, para ir perfeccionando, afio a afio, la vigencia y el alcance
de los derechos y libertades fundamentales que la Constituciébn reconoce a los
espafioles.

Madrid, marzo de 2018

Francisco Fernandez Marugan

DEFENSOR DEL PUEBLO (e.f))
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CRISIS ECONOMICA Y DESIGUALDAD*

LA ECONOMIA EN ESPANA. LAS CONSECUENCIAS DE LA CRISIS

Entre 2008 y 2015 Espafia vivi6 en medio de una grave encrucijada, producto de una
crisis econémica que puso al descubierto una parte de los fallos que venia arrastrando
su sistema econdmico. Una crisis compleja, rapida, diversa y cambiante que se extendio
desde el plano econdmico, al politico y al social.

El elemento mas caracteristico causado por ella ha sido la injusta y desigual
distribucidon de la renta personal.

En la sociedad espafiola se produjo un fuerte empobrecimiento que dio origen a
una amplia y profunda desigualdad. El sistema econdmico se vio afectado por mdltiples
disfunciones, unas acumuladas a lo largo del tiempo, y otras ocasionadas por las
politicas de austeridad que durante la crisis se aplicaron.

A la vez que esto ocurria se constatd que los instrumentos compensatorios de la
politica social, destinados a evitar los efectos perversos de la crisis, resultaron ser poco
poderosos.

Su complejidad interrumpid el crecimiento, producto de la simultaneidad de varios
desequilibrios que se alimentaron los unos a los otros: el colapso del sector inmobiliario;
una larga y profunda crisis bancaria; los mayores déficits (fiscal y exterior) de la historia
de Espafia; un elevado endeudamiento privado y publico; junto con el contagio que en la
economia espafiola ocasiond la crisis del euro. Todo un listado de problemas que
resultan, uno por uno, de dificil solucién, pero que cuando se acumulan todos ellos, lo
son aln mas.

El resultado global fue una recesién de doble hoyo, en la que el retroceso
experimentado por el producto interno bruto (PIB) fue de 7,5 puntos, la caida del empleo
supero el 18 %, mientras que el paro se triplico. A estas cifras ha de afadirse otra mas,
igualmente récord, la del endeudamiento publico y privado, que ahora equivale en su
conjunto al 240 % del PIB.

!se presenta aqui un resumen de una parte del informe anual que se ofrece completa en el
volumen I. 2.
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En Espafia se produjo una transferencia de renta desde la parte inferior y media
de la sociedad hacia la parte alta. Por ello, el bienestar de los espafioles pierde, con el
estallido de la crisis, buena parte de lo que habia ganado entre 1986 y 2007. Después de
una etapa larga, muy larga, de convergencia con la Unién Europea, la recesion nos llevo
a una fase de clara divergencia.

Esa desigualdad ha sido consecuencia del abrupto desplome de los ingresos «de
los de abajo». El 20 % de la sociedad espafiola con menos renta experimento una caida
de sus ingresos. Dos han sido los motivos de este fendmeno, la larga duracion de la
recesion ha hecho que los salarios de los hogares de menor renta hayan perdido el 15 %
de su nivel. Pero, ademas, cuanto mas larga es una recesion, mas elevado es el
desempleo permanente que ocasiona.

Un malestar social ha crecido en el seno de la sociedad espafiola, que inclusive
alcanzo a los afios en los que se experimenté la recuperaciéon de la economia. Por ello,
carece de sentido politico pretender que se acepte la existencia de una mejora
econdmica sin un mayor bienestar y con menos derechos.

La crisis ha dado origen a un pozo de desigualdad sin precedentes. El golpe que
en muchos hogares se recibié fue tan contundente que hizo que las clases medias se
sintieran amenazadas, pues el impacto que les llegaba podia llevarlos hacia la pobreza.
A los pobres de toda la vida, el empujén que experimentaron les desplazé directamente
hacia las zonas de exclusion.

Esta desigualdad, no es la consecuencia de un hecho inexorable vy
predeterminado, sino que es el resultado al que se llega por la aplicacion de unas
politicas concretas y especificas que han actuado como un corrosivo, dafando al
entramado institucional y a la cohesién social. Por ello, hay que actuar para hacerlas
retroceder.

Para el Defensor del Pueblo es un error suponer que cuando se sale de la crisis
se reduce por si sola la desigualdad. Esta lacra solo podra corregirse si se lleva a cabo
una politica activa y decidida de redistribucion de la renta.

Por eso, al Defensor del Pueblo le preocupa que se pretenda mantener las
politicas de austeridad, que se ha demostrado que conllevan la caida de las rentas mas
bajas y el aumento de la pobreza mas severa.

El gasto social durante la crisis

¢ Cual ha sido el papel del sector publico a la hora de detener el crecimiento de la
desigualdad? La respuesta a esta pregunta le ha llevado a analizar la clasificacién
funcional del gasto publico entre 2000 y 2016.

16



Crisis economica y desigualdad

El estrecho desfiladero en el que se ha movido el gasto publico, ha puesto de
relieve que la crisis ha supuesto una caida en la prestacion de los servicios publicos,
habiendo, por otra parte, reducido la inversion publica hasta minimos histéricos.

Los gastos en vivienda, salud y educacion que crecieron hasta 2009, ejercicio en
el que sumaron conjuntamente el 12,7 % del PIB, desde esa fecha se reducen al 10,5 %
en 2016. El gasto publico sanitario en ese intervalo temporal se redujo en 5.341 millones
de euros. El ajuste en el gasto publico en educacién fue de 4.778 millones lo que originé
una carencia de recursos en las comunidades auténomas.

El Defensor del Pueblo ante el hecho de que servicios tan esenciales como los
sanitarios, educativos y asistenciales vengan experimentando una pérdida de calidad,
manifiesta que resulta de urgente necesidad la reforma del actual sistema de financiacion
de las comunidades auténomas.

Igualmente sefiala que el retroceso que se ha experimentado en las prestaciones
y en los servicios antes mencionados no se ha compensado con nuevas politicas
sociales, ni con mejoras de las ya existentes. Por eso sostiene que en Espafia el
ascensor social ha cambiado de sentido. El Estado social se esté reconvirtiendo. En él
los derechos civiles y los derechos sociales se reducen. Atras ha quedado el tiempo
durante el que las diferencias disminuian. Ahora ocurre lo contrario, arrecia la
desigualdad, con el agravante de que la amenaza de exclusion ha ampliado su
perimetro, yendo mas alla de los tradicionales marginados.

Para el Defensor del Pueblo, si no se produce un cambio en la orientacion de la
politica, los conflictos de esta sociedad empobrecida daran lugar, con probabilidad, a
mas altos antagonismos, en lugar de a unos nuevos consensos.

DESIGUALDAD, EMPLEO Y CONDICIONES DE TRABAJO
Desigualdad y pobreza laboral

En los analisis de la desigualdad hay un elemento constante: la relacion entre
desigualdad, empleo y condiciones de trabajo. El desempleo explica el 80 % de la
desigualdad, que se relaciona también con la caida de ingresos del 40 % de la poblacion
con menor renta. Existe una elevada proporcion de hogares con baja intensidad laboral y
un elevado porcentaje de trabajadores con bajos salarios y en riesgo de pobreza
(14,1 %). Los niveles de pobreza laboral son similares a los de paises europeos con un
nivel mucho mas bajo de renta per cépita, y estan bastante por encima del promedio de
la Unién Europea. El trabajo ya no es garantia de salida de la pobreza.
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Una recuperacion econdémica sin efectos redistributivos de la renta

El crecimiento de la desigualdad se ha agudizado en la gran recesion, por la pérdida de
empleo, y también por politicas que no han favorecido la igualdad, como han sido las de
recuperar competitividad via salarios y la contencion del déficit pablico con incidencia en
prestaciones sociales.

La salida de la recesion no corrige estas situaciones. En 2013 el coeficiente de
Gini habia subido desde el 32,4, de 2008, al 33,7, y en 2016 vuelve a subir al 34,5.
Continla la pérdida de peso de los salarios en la distribucion de la renta, lo que supone
gue la recuperacion no ha llegado a la distribucién de la renta.

Existe un riesgo de retroalimentacion negativa, entre distribucién de la renta
favorecedora de la desigualdad desde su origen laboral y carencias de las politicas
redistributivas.

Un mercado de trabajo que favorece la desigualdad

El mercado de trabajo espafiol tiene caracteristicas que potencian la desigualdad, como
son la fragilidad del empleo, las elevadas tasas de temporalidad y la evolucién de los
salarios.

La temporalidad cayé con la crisis, pero esta reapareciendo con la recuperacion, y
a la precariedad de las contrataciones temporales se une la de su corta duracion. La
temporalidad tiene un importante papel generador de desempleo: del total de salidas del
empleo, el 78,4 % lo fueron por finalizacion de contratos temporales.

El empleo de los jévenes esta beneficiandose poco de la recuperacion. Las tasas
de empleo femeninas contindan siendo mas bajas que las masculinas. La cronificacion
de estas tendencias, que estan llevando de la segmentacién del mercado de trabajo a la
desigualdad, puede llevar a que de esta se pase a la discriminacion.

Reformas laborales y desigualdad

Las valoraciones sobre los efectos de las reformas laborales son distintas. Pero si se
podria hablar de un escaso efecto real en el empleo y de poca efectividad de las
medidas contra el uso fraudulento de la contratacion temporal.

Han proliferado medidas de fomento de la contratacién a través de la rebaja de
las cuotas sociales, criticables por su efecto «peso muerto» y su incidencia en la
estabilidad financiera de los sistemas de proteccion social.

18



Crisis econdmica y desigualdad

La negociacién colectiva perdié cobertura con la crisis que esta teniendo una
recuperacion incompleta. La opcién de la Reforma 2012, por la negociacion de empresa,
puede estar contribuyendo a debilitar el papel institucional de la negociacion colectiva,
clave contra la desigualdad.

Bajos salarios y desigualdad

La escasa redistribucién hacia los salarios de las ganancias de productividad ayuda a
explicar la pérdida de peso de las rentas salariales. La caida salarial ha incidido en los
colectivos en los que mas se acusa la desigualdad, y existe una mayor dispersion salarial
en los empleos creados en esta recuperacion.

El factor de género es muy significativo: un 34,6 % de varones se sitlan en las
zonas de salarios altos, frente a un 24,9 % de las mujeres, mientras que un 40,3 % de
mujeres se sitlia en la zona de salarios bajos, frente a un 20,7 % de hombres.

Existe una fuerte correlacion entre niveles salariales y tamafio de empresa. La
descentralizacién de la negociacion colectiva propiciada por la reforma laboral reduce la
capacidad reguladora del convenio sectorial, tipico de las pymes.

Se puede hablar de carencias de elementos reductores de la desigualdad, por el
debilitamiento de la capacidad reguladora de la negociacion colectiva. Y también de
carencias redistributivas, por falta de adaptacion de las prestaciones redistributivas a las
nuevas circunstancias del mercado de trabajo.

LA SITUACION DEL SISTEMA PUBLICO DE PENSIONES
La evolucion del sistema antes de la crisis

A lo largo de las Ultimas décadas del siglo XX, el papel del sistema de pensiones fue
adquiriendo una importancia creciente hasta alcanzar una dimensién del gasto de
alrededor del 11 % del PIB, aproximadamente la mitad del conjunto del gasto social
publico.

Desde el punto de vista de su estructura financiera, el sistema espafiol de
pensiones mantuvo un importante superavit, hasta el estallido de la crisis. En concreto, a
lo largo de la primera década hasta 2008, el crecimiento de los ingresos del sistema por
cotizaciones sociales superdé al crecimiento del gasto en pensiones en algo mas del 1 %
en media anual.

En este contexto, el sistema demostré una gran fortaleza para afrontar el
crecimiento de la partida en pensiones derivado principalmente de la evolucién de la
pension media, al tiempo que acumulaba recursos en el Fondo de Reserva hasta rozar
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los 70.000 millones de euros, una cantidad en términos de PIB (6,7 %) muy destacable
en términos comparados.

El impacto de la crisis econémica en la Seguridad Social: el hundimiento de los ingresos

La crisis econdmica provocé un progresivo deterioro de la situacion financiera de la
Seguridad Social por el desplome de los ingresos. Durante el periodo 2008-2011 la caida
de los ingresos se explica de manera casi integra por la destruccién de alrededor de 3,8
millones de empleos. Pero a partir de 2012 es el deterioro de los salarios lo que explica
la abrupta reduccion del nivel de ingresos. Incluso cuando los ingresos se vuelven a
recuperar en 2014 y 2015, lo hacen por debajo del crecimiento de la afiliacién poniendo
de manifiesto la erosién de las bases medias de cotizacién en dichos afios, como
consecuencia de la precariedad laboral.

Paralelamente, hay que destacar el trascendental papel desempefiado por el
sistema de pensiones durante los afios mas duros de la crisis econémica. La clara
mejora, en términos relativos, experimentada por los pensionistas en la exposicion al
riesgo de pobreza parece probar un funcionamiento razonablemente adecuado de las
pensiones publicas como estabilizadores automaticos durante ese periodo critico que ha
servido para el sostenimiento de muchas familias.

Dos reformas legales de orientacion distinta

La Ley 27/2011 llevo a cabo una reforma (recorte) tipicamente paramétrica, centrada por
tanto en ajustar las principales variables del sistema (elevacion de la edad de jubilacién y
extension del periodo de cotizacién, principalmente), sin alterar las caracteristicas
fundamentales del modelo: su dimensién colectiva, solidaria e intergeneracional. De este
modo, daba continuidad a la trayectoria reformista en materia de Seguridad Social
iniciada en la década de los ochenta, al tiempo que sintonizaba con la mayor parte de los
procesos de reforma finalizados o en marcha en el &mbito europeo.

La principal virtud de esta reforma fue el consenso, pues su contenido fue el
resultado de un doble acuerdo politico, en el seno del Pacto de Toledo, y social (Acuerdo
Econdmico y Social). Ademas, la ley contemplaba un largo periodo de despliegue
progresivo de los cambios legales que no culminara hasta 2027.

Tampoco se puede olvidar el Real Decreto-ley 5/2013, que endurecié las
condiciones de acceso a las diversas modalidades de jubilacién anticipada y la otra gran
reforma que fue la articulada a través de la Ley 23/2013 a partir del informe elaborado
por un «comité de expertos independientes». Su contenido se circunscribié a dos
medidas que afectan a aspectos neuralgicos del régimen juridico de las pensiones: la
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determinacion de la cuantia inicial, a través del novedoso factor de sostenibilidad; y su
actualizacion en los afios posteriores, mediante la reformulacion del indice de
revalorizacion anual.

A la espera de la entrada en vigor del citado factor en 2019, el cambio del
mecanismo de revalorizacion es radical en la medida en que la nueva regla
—desconocida en el panorama europeo— se desliga del comportamiento de la inflacion,
priorizando la preservacion de la estabilidad financiera del sistema para lo cual solo se
garantiza un incremento del 0,25 %. El problema es que, tras la normalizacién de la
evolucién de los precios, el nuevo indice de revalorizaciéon anual ya ha provocado una
pérdida de poder adquisitivo en 2017.

Las perspectivas actual y de futuro

La progresiva superacién de los efectos mas graves de la crisis econémica no ha
supuesto una mejora de la situacién financiera del sistema de Seguridad Social. El
desequilibrio de las cuentas se ha ido agrandando hasta superar los 18.800 millones de
euros en 2017.

Esta divergencia entre ingresos y gastos tiene menos que ver con la evolucién del
gasto, muy moderada (en torno al 3,5 %, en los Gltimos afios) que con la insuficiencia de
ingresos provocada principalmente por la debilidad de los salarios.

Junto a los factores coyunturales descritos, el actual desequilibrio también
responde a una estructura financiera de la Seguridad Social caracterizada en el plano de
los ingresos por dos rasgos: una, la centralidad de las cotizaciones sociales y la (relativa)
irrelevancia de la aportacion del Estado en comparacion con otros paises del entorno
europeo; y otra, la utilizacién de un volumen significativo de cotizaciones sociales para el
pago de conceptos distintos de las pensiones y del resto de prestaciones del sistema.

En el ambito de la adecuacion (sostenibilidad social) de las pensiones, cabe
sefialar tres vulnerabilidades principales. La primera afecta al mecanismo de
revalorizacibn que apunta a un empobrecimiento de todos los pensionistas,
dudosamente compatible con la prevision constitucional que garantiza pensiones
suficientes, adecuadas y periédicamente actualizadas. La segunda apunta a las
pensiones de las mujeres: la brecha de género en la cuantia media roza el 40 % vy la
proporcién de mujeres que acceden a una pension de jubilacién es también ese mismo
porcentaje inferior a la de los hombres. Y la tercera tiene que ver con la modesta cuantia
de las pensiones, pues el 60 % no supera los 800 euros mensuales.

21



Informe anual del Defensor del Pueblo 2017

LA CUESTION DEL ACCESO A LA VIVIENDA

El problema de la vivienda es el del excesivo esfuerzo preciso para acceder a la misma,
tanto en propiedad como en alquiler. Dicho problema se origina en Espafia por la
elevada relacién existente entre el precio medio de venta y el salario medio, asi como
entre el precio medio del alquiler de mercado y dicho salario medio. La practica bancaria
habitual considera que un hogar no debe de destinar mas de la tercera parte de los
ingresos a financiar el acceso a la vivienda, tanto en propiedad como en alquiler.

Con anterioridad a la etapa de la burbuja inmobiliaria (1997-2007), en la mayoria
de los paises occidentales los gobiernos habian cedido en gran parte al mercado la
solucion al problema de la vivienda. El problema de acceso se ha complicado una vez
pasada la crisis, en especial para los hogares con ingresos menos elevados.

En el pasado ciclo de la vivienda en Espafia la etapa de expansion citada resultd
muy prolongada, pues duré mas de diez afos, y fue también muy acusado el ritmo de
aumento de los precios de la vivienda en la misma.

El crecimiento de precios acumulado en la etapa 1997-2007 se aproximé al
200 %, y la caida posterior resulté asimismo abrupta, aunque menos prolongada que la
fase de auge. La recesién se extendié entre 2008 y 2013, registrandose un descenso de
precios de vivienda proximo al 40 %. Después de 2013 los precios de las viviendas han
crecido en un 18 % en el periodo 2014-2017, muy por encima de los aumentos
salariales.

El caracter de activo de la vivienda acentla la intensidad de las fases de auge. Se
compran viviendas ante la expectativa de revalorizacidon y para mantener el poder de
compra de los ahorros. Las compras para inversién resultaron favorecidas en la dltima
fase de auge por las excepcionales condiciones de financiacién vigentes. En 2007 el
esfuerzo de acceso a la vivienda adquirida con un préstamo hipotecario que cubriese el
80 % del precio de venta se elevo hasta el 51,2 % de los ingresos familiares, proporcion
equivalente al esfuerzo necesario para acceder a una vivienda en alquiler.

La adquisicion de una vivienda requiere de ahorro adicional para hacer frente al
pago de entrada no cubierto por el préstamo, y también para cubrir los costes fiscales y
de escritura derivados de dicha compra.

En la fase de recesion, el acceso a la vivienda en propiedad mediante préstamo
hipotecario desapareci6 casi por completo, al practicar los bancos una notable restriccién
crediticia. Entre 2008 y 2013 se acudié con bastante mas intensidad que en el pasado al
alquiler de mercado, con lo que los alquileres descendieron menos que los precios de las
viviendas en la fase de recesion.
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En el periodo de recuperacion iniciado en 2014 y que persiste en 2017-2018
destaca el importante aumento registrado en los precios de los alquileres, sobre todo en
las principales capitales de Espafia. El alquiler ha ganado peso como forma de tenencia.
Del 13,5 % de hogares residiendo en viviendas de alquiler que habia en Espafa segun el
Censo de Viviendas de 2011, se ha pasado al 17,3 % en 2016, segun la Encuesta
Continua de Hogares?.

Las viviendas protegidas han perdido peso dentro de la oferta de viviendas (en
2017 supusieron un 5 % del total de ventas). En este tipo de viviendas resulta muy
frecuente que, pasado un periodo de tiempo bastante reducido, la vivienda se revenda a
un tercero a precios de mercado, percibiendo el beneficiario inicial una cantidad adicional
«en negro». Esta circunstancia reduce el caracter social de esta clase de viviendas, que
suelen ser la «guinda del pastel» de las promociones de viviendas libres, en las que se
ofrece una cuota de viviendas «con algun tipo de protecciéon» que duran muy poco en tal
condicion.

Todo apunta a la necesidad de reforzar la oferta de viviendas sociales de alquiler,
creando parques locales de dicho tipo de vivienda. Se deben de establecer registros
actualizados de las demandas de viviendas en cada ayuntamiento. Para crear tales
parques de viviendas deberian de emplearse diferentes tipos de actividades, tales como
la construccion de viviendas protegidas para el alquiler edificadas sobre suelo publico, la
realizacion de convenios con bancos y con Sareb para disponer de viviendas usadas.
Estas se alquilarian a precios accesibles a hogares con ingresos reducidos (no
superiores a unos 2,5 IPREM). También se pueden establecer convenios con promotores
privados, reservando para el alquiler social una proporcion de la promocion.

Entre 2008 y 2017 se han podido ceder a las entidades de crédito unas 600.000
viviendas, como consecuencia de los consiguientes procedimientos de ejecucion
hipotecaria derivados del impago de los préstamos con los que se adquirieron las
correspondientes viviendas.

Los desahucios ha sido una de las consecuencias sociales mas negativas de la
recesion de 2008-2013. Todavia siguieron alcanzando una cifra significativa en 2017,
afio en el que los lanzamientos judiciales derivados del impago de alquileres adquirieron
mayor importancia que los derivados del impago de préstamos hipotecarios.

Segun Eurostat y el Ministerio de Fomento en Espafia hay un 22 % de viviendas de alquiler.
Ambas entidades suman a la proporcién de alquileres (17,3 %) la cuota correspondiente a los
hogares que viven en viviendas cedidas en uso de forma gratuita. Este tercer concepto engloba
multiples formas y esti lejos de ser una forma de tenencia regulada por la existencia de un
contrato de alquiler.
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Por eso, el Defensor del Pueblo abogé por reforzar la proteccion al hipotecado,
para evitar que se volviesen a repetir situaciones similares y para atenuar los efectos
mas nocivos que se estaban dando en ese momento.

Las recomendaciones de la institucién en esta materia se plasmaron en el informe
de 2012 Crisis econémica y deudores hipotecarios: actuaciones y propuestas del
Defensor del Pueblo y también en posteriores ampliaciones realizadas en 2013, en
donde se propusieron un nimero significativo de reformas legislativas y hormativas.

No obstante, el procedimiento de ejecucion hipotecaria todavia hoy vigente en
Espafia, a pesar de las correcciones introducidas desde 2011, presenta una especial
dureza para los prestatarios afectados. AlUn se esta lejos en Espafia de sistemas
vigentes en otros paises europeos, destacando sobre todo los sistemas existentes en
Francia y Suecia, donde es posible una «segunda oportunidad» para el prestatario
moroso, en especial para el insolvente sobrevenido de buena fe. Esta circunstancia
deberia de corregirse, aproximando el sistema espafiol al vigente en los paises
mencionados.

LA POLITICA FISCAL
Aumenta la desigualdad

La crisis ha causado un aumento en la desigualdad, invirtiendo la tendencia a su
reducciéon que se habia venido produciendo desde los afios 70 del pasado siglo hasta
2007. Asi, entre 2007 y 2016 la desigualdad de la renta de mercado ha aumentado en
torno a un quince por ciento y, algo menos —del orden de un diez por ciento— ha
aumentado también la desigualdad en la distribuciéon de la renta disponible, lo que
significa que las politicas publicas en conjunto, si bien han suavizado el aumento en la
desigualdad, no han podido neutralizarlo, lo cual nos advierte que tales politicas publicas
—basicamente impuestos y prestaciones sociales— disponen en nuestro caso de una
modesta capacidad redistributiva.

Regresivizacion del patrén tributario

Por lo que se refiere a los tributos, las medidas adoptadas se inscriben en una tendencia
de hacer mas regresivo el patron tributario que, desde los afios ochenta, es comun a los
paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Esta
tendencia se ha visto acentuada en nuestro caso durante el periodo de crisis que
estamos considerando (2008-2016).
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En nimeros redondos a lo largo de estos nueve afios, los impuestos directos,
potencialmente progresivos, han visto reducido su peso relativo en algo mas de cinco
puntos y medio que han ganado los impuestos indirectos sobre el consumo,
especialmente el impuesto sobre el valor afiadido.

Este cambio estructural muestra con claridad una regresivizacion del patron
distributivo de los impuestos y, por tanto, una mengua en su capacidad redistributiva,
registrada en unos momentos en que estaban aumentando las desigualdades.

Politica tributaria durante la crisis

Debe destacarse también que esta regresivizacién del patrén distributivo de los tributos
no es consecuencia tanto de la evolucion de la economia durante estos afios como de
las decisiones politicas adoptadas. Entre 2008 y 2016 se ha registrado un aumento de la
recaudacion tributaria de 12.796 millones de euros de los cuales, segun los calculos de
la Agencia Tributaria, 10.151, esto es, casi el 80 % del aumento, es atribuible a los
cambios normativos decididos, que han supuesto una disminucién de 11.645 millones de
los impuestos directos y un aumento de 21.796 millones de los impuestos indirectos.

En definitiva, pues, las politicas tributarias decididas durante la crisis han venido a
agravar el proceso general de regresivizacion de nuestro sistema fiscal y lo han hecho
«en frio», esto es, durante un periodo en el que, para la mayoria de la gente, la renta ha
estado estancada o disminuyendo con lo que el cambio registrado en el patron
distributivo se ha producido en un contexto muy duro, de suma cero.

Son necesarios tributos mas progresivos y prestaciones sociales coordinadas

Si deseamos que los impuestos colaboren a mejorar la distribucién de la renta, como
debieran, necesitariamos revisar profundamente la arquitectura del sistema, tratando de
recuperar los elementos de progresividad propios de la imposicibn sobre los
acrecentamientos patrimoniales.

Una reforma de la imposicion sobre la renta deberia contemplar asimismo la zona
de las rentas mas bajas con objeto de articular adecuadamente el impuesto con las
prestaciones sociales dinerarias, bajo el esquema capacidad-necesidad, caracteristico
de la imposicién sintética sobre la renta. Esto permitiria revisar y sistematizar la
diversidad de prestaciones que existen hoy, dandole coherencia al conjunto del sistema,
dejando al margen los seguros publicos.
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Junto con las reformas en la tributacién sobre la renta, la recuperacion y
fortalecimiento de los tributos patrimoniales contribuiria igualmente a paliar la
regresivizacion del sistema fiscal.

Los estudios sobre pobreza atribuyen una enorme importancia a lo que suceda
durante la infancia, pues esta suele ser en gran medida determinante de lo que vaya a
acontecer en la edad adulta. De ahi el enorme interés en solventar las situaciones de
pobreza infantil y, por tanto, en la configuracion de las politicas de igualdad de
oportunidades, defendidas desde un amplio espectro de posiciones politicas.

En definitiva pues, entendemos que seria de gran utilidad a nuestro propésito
recuperar, de un lado, la capacidad redistributiva de los impuestos y, de otro, repasar el
cuadro de las actuales prestaciones sociales dinerarias, eliminando los huecos y
articulandolas con la tributacién sobre la renta.

INSTALADOS EN LA DIVERGENCIA

El retroceso en el alcance y la cobertura de las prestaciones y de los servicios no se ha
compensado con actuaciones en nuevos ambitos de la politica social, ni en mejoras de
las ya existentes.

Asi las cosas, es precisamente en tiempos de crisis cuando una institucion como
el Defensor del Pueblo se debe ocupar de que se garantice por los poderes publicos un
minimo de derechos sociales al conjunto de la ciudadania y especialmente a los sectores
de poblacion mas vulnerables.

En salir de la crisis se ha tardado 9 afios. Los datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) lo acaban de confirmar. El PIB se cifr6 en 2008 en 1.116 billones de
euros y en 2017 lleg6 a 1.163, un 4,2 % mas.

Pero a pesar de que la recesién puede darse por finalizada, en muchos hogares
espafioles existe malestar porque no les ha llegado la recuperacién y son muchos los
ciudadanos que necesitan que el Estado les apoye.

La crisis ha originado un enorme coste social y nos ha separado de la senda
convergente sostenida desde los inicios de la democracia.

Salir de esta situacién no va a ser facil, puesto que las politicas y reformas
puestas en marcha durante la crisis no han contribuido a la convergencia, sino que nos
han llevado a la divergencia, acentuando la desigualdad.

Por eso, si el proceso de salida de la recesién se pretende culminar repitiendo los
disefios de politica econémica aplicadas en el periodo de ajuste, se corre el riesgo de
que el deterioro en la desigualdad perdure mas alla de la crisis.

26



Crisis econdmica y desigualdad

Para evitar que esta situacién se enquiste, y dado que la recesién ha llegado a su
fin, el Defensor del Pueblo considera que el péndulo de la politica econdmica tiene que
girar.

27






Informe de gestion

Contenidos principales

de las actuaciones del Defensor del Pueblo






1 RESUMEN ESTADISTICO Y PRESUPUESTARIO

El Defensor del Pueblo ha recibido este afio un total de 24.976 escritos de queja de
los ciudadanos, a los que hay que afadir 40 escritos de solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad y de amparo. A esta cifra hay que sumar aquellos ciudadanos que
han sido atendidos personalmente por la institucion: 16.343, de los cuales 2.547
fueron presenciales y 13.796 fueron atendidos a través de llamadas de teléfono.

El portal web de la institucion ha sido visitado en 2.670.461 ocasiones, en sus
distintos apartados y se han realizado 592.430 sesiones.

A lo largo del afio, se realizaron 760 actuaciones de oficio, es decir, abiertas por
iniciativa de la institucion.

Como consecuencia de las quejas y actuaciones, el Defensor del Pueblo ha
formulado ante las distintas administraciones un total de 918 Recomendaciones y 1048
Sugerencias. Esas resoluciones se han concretado de la siguiente manera:

- 514 Recomendaciones han sido aceptadas, 69 rechazadas, 131 estan en
tramite y 204 sin contestar por parte de la Administracion concernida, en el
momento de cerrar el presente informe;

- 544 Sugerencias han sido aceptadas, 131 rechazadas y 142 estan en
tramite y 231 sin contestar a fecha de cierre del informe.

En este capitulo se ofrece la informacién estadistica mas significativa de la
actividad desarrollada por el Defensor del Pueblo a lo largo de 2017. Se pueden
encontrar los datos relativos al total de expedientes tramitados, con el detalle de sus
distintas caracteristicas (procedencia, administraciones concernidas, resoluciones a las
que han dado lugar, etcétera). Se incluyen también los datos relativos a los tiempos
medios en que el Defensor contesta a los ciudadanos y a la Administracién. En un dltimo
apartado se presentan los datos relativos al presupuesto aprobado en 2016 para el
ejercicio del afio 2017.

En la parte del informe dedicada a los anexos (editada solamente en formato
digital) se ofrece una estadistica mas completa, que aqui aparece en forma de resumen.

1.1 TOTAL DE EXPEDIENTES, INFORMACION AL CIUDADANO Y PORTAL WEB

El conjunto del trabajo del Defensor del Pueblo consiste en la recepcién y tramitacién de
quejas, que recibe del ciudadano, y en las actuaciones de oficio, que tramita por
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iniciativa propia (parte de ellas en su condicién de Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura). También atiende a los ciudadanos que se dirigen a la institucion
personalmente, a través del teléfono, o de su portal web.

1.1.1 Expedientes de queja, de actuacion de oficio y de solicitud de recurso

En términos globales, en 2017 la institucibn ha gestionado un total de 25.776
expedientes que se corresponden con los tres grupos de clasificacion: quejas,
actuaciones de oficio y solicitudes de interposicion de recurso ante el Tribunal
Constitucional.

El CUADRO 1 muestra los totales de cada uno de estos conceptos de
clasificacion y su comparativa con los datos correspondientes al ejercicio del afio
anterior.

Cuadro 1
Numero de expedientes de queja, de actuacién de oficio y de solicitud de

recurso abiertos durante 2017 y su comparativa con 2016

individuales

Quejas agrupadas* 3.334 10.147
16.485

oficio 872

Actuaciones de oficio
872

Solicitudes de interposicién de recurso individuales 3

9
ante el Tribunal Constitucional
17.396

* Quejas y solicitudes de igual contenido o finalidad agrupadas para una tramitaciéon conjunta.

1.1.2 Informacién al ciudadano: presencial y telefénica

Ademas de las quejas escritas (recibidas via postal, fax o web) se ofrece informacion a
los ciudadanos que se dirigen a la institucion personalmente, telefonicamente o en su
chat. En ambos casos se les orienta acerca de las competencias del Defensor del Pueblo
respecto al motivo de la consulta, que pueden ser motivo de queja o, si no, se les ofrece
informacion acerca de la instancia de la Administracién a la que se pueden dirigir.

En el CUADRO 2 se ofrecen los datos comparados de la atencién presencial y de
las consultas hechas a través de las dos lineas de teléfono.
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Cuadro 2

Numero de llamadas y visitas recibidas durante 2017 con el
fin de prestar servicios al ciudadano, en comparacién con 2016

Atencion presencial
Teléfono
Linea 900

1.1.3 Visitas al portal web

Como en afios anteriores, las entradas de los ciudadanos al portal web institucional han
seguido creciendo.

A continuacion se ofrece la cifra total de las visitas al portal institucional, en el
CUADRO 3, y un desglose de visitas por algunas secciones (CUADRO 4).

Cuadro 3
Visitas al portal del Defensor del Pueblo

(www.defensordelpueblo.es)

2016 2017
Péaginas visitadas 945.242 2.670.461

Cuadro 4

Desglose de visitas por secciones al portal del Defensor del Pueblo

Seccion Visitas
Defensor 93.627
Consulta tu queja 14.227
Area privada 141.754
(frente a 83.195 de 2016)
Pégina inicial de resoluciones 10.493
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Cuadro 4B
Desglose de visitas al portal del Defensor del Pueblo en la
version inglesa
2016 2017

Visitas 5.352 6.405

1.2 TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES

En el GRAFICO 1 se ofrecen los datos relativos a la tramitacion de los expedientes en su
conjunto, distribuidos porcentualmente en quejas y actuaciones de oficio (restando aqui
las solicitudes de recurso ante el Tribunal Constitucional). Las quejas, ademas, se
distinguen entre las que corresponden a una solicitud individual y las que han sido
agrupadas por tratar una misma cuestion.

Gréafico 1

Distribucién porcentual de los expedientes de queja y actuacién de oficio

uitando las solicitudes de recurso) abiertos durante 2017 y su comparativa con

2017 2016

mIndividuales
75,77 %

Agrupadas
n
mAgrupadas 10,21 %

39,43 %

Individuales
57,62 %

Oficio

5,02 %

m Oficio
2,95 %
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1.2.1 Tiempos medios de contestacion a los expedientes

En los siguientes cuadros se indican los tiempos medios de contestacion del Defensor
del Pueblo al ciudadano, la primera vez en el que se le comunica la admision o
inadmision de su expediente, asi como el tiempo de contestacion de la institucion con la
resolucién tras haber recibido la respuesta de la Administracién (CUADRO 5); y los
tiempos medios de contestacién de las administraciones al Defensor del Pueblo
(CUADRO 6).

Cuadro 5

Tiempos medios de contestacion del Defensor del Pueblo al ciudadano y a las
administraciones en 2017 y su comparativa desde 2014

TIEMPOS MEDIOS DE RESPUESTA

Primera respuesta al ciudadano de admisién, no
admision o peticién de datos

Resolucion del Defensor tras la respuesta de la
Administracion

Cuadro 6

Tiempos medios de contestacidon por la Administracién a peticiones de
informacion de expedientes tramitados en 2016 y su comparativa desde 2014

ADMINISTRACIONES 2014 mm 2017

Administracion General del Estado 66 77 70 60
Administracion autonémica 91 97 96 70
Administracién local 96 95 105 88
Fiscal General del Estado* 94 84 89 98
Otras entidades publicas 67 81 74 96
Poder Judicial 97 76 88 60
Universidades 59 62 60 72
MEDIA TOTAL | 79| 85| 83| 68

* La Fiscalia General del Estado mantiene informado al Defensor del Pueblo de los
expedientes en tramite, periédicamente cada tres o cuatro meses.
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1.2.2 Distribucién de los expedientes de queja

Segln su forma de recepcion

Los ciudadanos dirigen sus escritos al Defensor del Pueblo haciendo uso de los distintos
medios de comunicacion. En los dos cuadros siguientes, se detalla la entrada de estos
escritos por los diferentes canales de recepcién, esto es, a través del correo postal, por
fax, por correo electrénico, haciendo uso de la plataforma web del Defensor del Pueblo,
o bien de forma presencial. EI CUADRO 7 recoge la distribucion correspondiente de los
expedientes de queja.

VIA DE ENTRADA DE QUEJAS

Cuadro 7

NUmero de quejas seglin la forma de recepcion en 2017

Ndmero

Correo postal 6.006 24,05
Fax 151 0,60
Correo electrénico 7.692 30,80
Presencial 994 3,98
Formulario web 9.345 37,42
Administracién electrénica 788 3,16
TOTAL 24.976 100,00

Segln su via de remisién

La gran mayoria de las quejas y solicitudes de recurso son presentadas de manera
directa por los ciudadanos ante el Defensor del Pueblo. Los cuadros siguientes reflejan
esta circunstancia, asi como el nimero de expedientes remitidos desde los comisionados
parlamentarios autondmicos y desde otras entidades u organismos publicos.

Cuadro 8

Procedencia de las queja segln la via de remisién en 2017

REMISION DE QUEJAS

Presentadas directamente por el ciudadano 23.425 93,79

Por comisionados parlamentarios autonémicos 1.530 6,13
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Cuadro 9

Expedientes de queja recibidos de comisionados parlamentarios
autonémicos durante 2017

PROCEDENCIA
Ararteko (Pais Vasco) 64 4,18
Diputado del Comun (Canarias) 173 11,31
Sindic de Greuges de Catalunya 233 15,23
Valedor do Pobo (Galicia) 61 3,99
Defensor del Pueblo Andaluz 409 26,73
Justicia de Aragoén 196 12,81
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 162 10,59
Procurador del Comun de Castillay Leén 160 10,46
Defensor del Pueblo de Navarra 72 4,71
TOTAL | 1530 100,00
Cuadro 10

Expedientes de queja procedentes de diversas entidades y organismos

durante 2017

PROCEDENCIA 0N
Organismos autonémicos 1 4,76
Cortes Generales 17 80,95
Defensores extranjeros 3 14,29

TOTAL 21| 100,00

Segun su procedencia geografica

El grafico que se encuentra a continuaciébn muestra la procedencia de las quejas y
solicitudes de recurso, presentadas al Defensor del Pueblo a lo largo de 2017. Conviene
destacar el hecho de que estos datos de procedencia indican Unicamente el domicilio de
remision o de notificacion que consta en los escritos de los ciudadanos, por lo que aqui
no puede establecerse un vinculo necesario entre los asuntos y problemas planteados, y
los diferentes lugares y territorios.
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Como se puede apreciar, el factor demografico determina, en gran parte, los
resultados numéricos en esta distribucién geogréfica de los expedientes, puesto que es
desde las comunidades autébnomas mas pobladas que se ha recibido un mayor nimero
de escritos en el Defensor del Pueblo.

En el anexo A de este informe anual se ofrece informacion mucho méas detallada
sobre el nUmero de escritos por provincia y por comunidades autbnomas, asi como la
distribucidon de las quejas y peticiones que fueron enviadas desde otros paises.

Grafico 2

Distribucién del origen de las quejas por comunidades autbnomas
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1.2.3 Clasificacién de los expedientes por areas de actuacion

En este cuadro se clasifican tematicamente los expedientes de queja, de actuacion de
oficio o de solicitudes de recurso, distinguiendo, cuando es el caso, los individuales de
los agrupados.

Cuadro 11

Expedientes. Distribucién por areas de actuacion

Solicitudes de
interposicion

Actuaciones
de recurso ante

Quejas

AREAS DE ACTUACION R EEE el Tribunal
Constitucional

Administracion de Justicia 1.732 618 33 12 2.395
Centros penitenciarios 690 0 55 0 745
Asuntos de Interior 1.129 6.038 61 0 7.228
Igualdad de trato 71 24 2 0 97
Migraciones 918 79 11 1 1.009
Sanidad 517 0 37 0 554
Politica social 820 0 94 0 914
Vivienda 370 0 4 0 374
Empleo y Seguridad Social 1.168 55 6 1 1.230
Funcién y empleo publicos 1.442 2.957 15 3 4.417
Educacion 950 110 30 2 1.092
Impuestos 1.082 46 7 1 1.206
Actividad econémica 1.018 82 12 4 1.116
Medio ambiente 620 38 45 4 707
Urbanismo 453 0 24 0 477
Administracién local 379 20 0 0 399
Cultura y otros ambitos 326 80 79 1 486
Prevencion de la tortura (MNP) 0* 0* 157 0* 157
Servicios publicos y esenciales 909 0 14 7 930
En estudio (a 31 diciembre) 235 0 4 4 243

40| 25776

* Hay que tener presente que el MNP solo actda de oficio, de manera que a través suyo no se
reciben quejas ni solicitudes de recurso ante el Tribunal Constitucional.
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1.2.4 Estado de tramitacion de los expedientes

El CUADRO 12 y el GRAFICO 3 de este apartado muestran el curso seguido por los
expedientes de queja y de actuacion de oficio, una vez recibidos o iniciados por la
institucion, y el estado en que se encontraban en el momento de cerrar el informe.

El porcentaje de admision a tramite de los expedientes de queja ayuda a valorar,
entre otros aspectos, el grado de conocimiento de los ciudadanos en relacion con las
competencias del Defensor del Pueblo, y sobre su capacidad para intervenir en los
problemas que los afectan.

Como es frecuente reiterar en todos los informes de gestion de esta institucion, la
no admision de una queja no supone en absoluto una menor atencién a los asuntos o
peticiones planteadas por los ciudadanos que las presentan. Todas las quejas son objeto
de la misma dedicacion y contestadas puntualmente por parte de la institucion,
ofreciendo al ciudadano interesado la respuesta mas adecuada a la cuestion que le
ocupa, asi como orientaciébn sobre el modo alternativo de buscar una solucién a su
problema.

Cuadro 12

Situacion de los expedientes de queja y de actuacién de oficio

Individuales Agrupados Oficio Total

SITUACION
-----m %

Il Admitidos [ Entramite 3053 2059 9.746 96,05 56,71 13.230 51,41
Il Concluidos 2.827 19,06 141 1,39 255 3355 3.223 12,52 ‘
Il Ensuspenso 82 0,55 6 0,06 41 5,39 129 0,50

[ No admitidos No admitidos 7508
[l En estudio (a Iniciados 488 756
81 dic) Pendiente de
contestacion 636 4,29 636 2,47
del interesado
Total 1.359 9,16 33 4,34 1.392 5,41
TOTAL GENERAL 14.829 | 100,00 | 10.147 | 100,00 760 | 100,00 | 25.736 | 100,00
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Grafico 3
Distribucion porcentual de los expedientes de queja y actuacion de oficio segun

su situacion de tramitacion
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1.2.5 Admisién e inadmision de los expedientes de queja individuales

ElI CUADRO 13 recoge los motivos de no admisién de las quejas, todos ellos referidos a
aspectos por los que no es posible dar curso a la pretensiéon de los interesados, o
promover una actuacion ante las administraciones publicas. Como puede apreciarse, la
principal causa de inadmision viene referida a la falta de indicios que revelen una
actuacion irregular de la Administracion.
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Cuadro 13
Expedientes de queja individual no admitidos

MOTIVOS DE NO ADMISION Numero

Sin indicios de irregularidad administrativa 2.365
Falta de actuacién administrativa previa 1.490
Sin contestacion a solicitud ampliacion de datos 992
Intervencion judicial 671
Varios motivos de no admisién concurrentes 533
Otros motivos por los que no es competente el Defensor 416
Conflicto particular ajeno a la Administracién 204
Solo se solicita informacién 138
Resuelto sin intervencién del Defensor 94
Intervencién de Comisionado parlamentario autonémico 88
Actuacion incorrecta reconocida en vias de solucién por otros exptes 86
Sentencia firme 80
Solo se envia informacion 77
Plazo superior a un afio 71
Desistimiento 61
Sin actividad de los poderes publicos 32
Carencia de fundamentos 31
Inexistencia de pretension 22
Imposibilidad de contactar con el interesado 22
Inexistencia de interés legitimo 13
Disconformidad con la legislacion vigente 10
Perjuicios a terceros 4
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 3
Sin contestacién a defecto subsanable 3
No se cumplen los requisitos para la admision del recurso 2
“TotAL |7 7>=0s

1.2.6 Expedientes de actuacion de oficio

Ademas de los datos ofrecidos en el siguiente cuadro, acerca de los expedientes de
oficio, en el anexo A del presente informe puede consultarse el detalle el listado de las
administraciones de destino de estas actuaciones, y sobre los tipos de conclusion de los
expedientes finalizados en el afio. Por otra parte, el anexo C recoge el listado
cronolégico completo de todos los expedientes de actuacion de oficio iniciados en 2017.
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Cuadro 14

Expedientes de actuacién de oficio. Iniciados y tramitados ante la
Administracion

ADMINISTRACIONES D D D
En tramite Concluidos | En suspenso
Administraciéon General del Estado 182 90 26 298
Administracién autonémica 151 59 13 223
Administracion local 54 80 1 135
Fiscal General del Estado 1 2 3
Otras entidades publicas 1 2 3
Poder Judicial 1 1
Varias administraciones 39 16 1 56
Universidades 2 6 8
TOTAL | 431 ‘ 255 | 41 ‘ 727

1.3 EXPEDIENTES EN TRAMITACION DE EJERCICIOS ANTERIORES, O
REABIERTOS EN EL ANO 2017

A continuacién se recogen los datos relativos a los expedientes de 2016 que no se
habian iniciado durante aquel afio, por estar pendientes de admision al cierre del informe
anterior, o expedientes de aquel afio o anteriores que seguian en tramitacién, ademas de
aquellos otros expedientes en suspenso 0 ya cerrados y que fueron reabiertos por
distintas causas (nuevo escrito del interesado, o cambio de situacion de la cuestion
planteada en su momento).

Cuadro 15

Situacion de los expedientes que se encontraban pendientes al finalizar el afio
2016

Individuales Agrupados Oficio Total

SITUACION

I Admitidos  lEn wamite 5,89 , 4 30,77 84 635
[ concluidos 288 22,04 9 69,23 297 22,45
Il En suspenso 5 038 5 0,38

Total 370 | 28,31 3| 100,00 13 | 100,00 386 29,18
No No admitidos 933 71,38 70,52

Anulados 4 0,30
Total 4 0,31 4 0,30

|:| Anulados

43



Informe anual del Defensor del Pueblo 2017

Grafico 4

Distribucion porcentual de los expedientes de aflos anteriores seguin su

situacion de tramitacion
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En el anexo A de este informe pueden consultarse diversos cuadros que hacen
referencia a esos expedientes en tramitacién de ejercicios anteriores, en los supuestos
siguientes: motivos de no admisién; administraciones concernidas en las admisiones,
con sus porcentajes y un desglose de las distintas administraciones y tipos de conclusién
segln administraciones.

1.4 RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS, RECORDATORIOS DE DEBERES
LEGALES Y ADVERTENCIAS

Con motivo de la tramitacion de los expedientes de queja individuales, agrupados y
actuaciones de oficio, asi como de las resoluciones de solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad y de los estudios monogréaficos, se formularon las resoluciones
dirigidas a las distintas administraciones publicas que figuran a continuacion, clasificadas
en admitidas, rechazadas y pendientes de contestacion.
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Cuadro 16

Resoluciones formuladas

RESOLUCIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite*
Recomendaciones 514 69 204 131 918
Sugerencias 544 131 231 142 1048
Recordatorios de deberes legales 370
Advertencias 2

TOTAL 1.058 200 435 273 2.338

* Resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.

Cuadro 17

Recomendaciones por Administracion de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite*
Administracion General del Estado 98 28 79 32 237
Administracion autonémica 216 32 42 68 358
Administracion local 172 7 76 27 282
Fiscal General del Estado 1 1
Otras entidades publicas 1 1 5 7
Universidades 27 1 2 3 33
TOTAL | 514 | 69 | 204 | 131 918

* Resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir méas informacion.

Cuadro 18

Sugerencias por Administracion de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | Rechazadas | Sin contestar | En tramite *

Administracion General del Estado 333 80 110 42 565
Administracion autonémica 98 9 31 20 185
Administracién local 110 39 88 77 314
Fiscal General del Estado 1 2 1 1 5
Otras entidades publicas 1 1 2 4
Universidades 1 1 2
TOTAL | 544 | 131 | 231 | 142|  1.048

* Resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.
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1.5 PRESUPUESTO 2017

Los titulos de los capitulos y de los apartados de todo este epigrafe recogen las
denominaciones contempladas en la Resolucion de 20 de enero de 2014, de la Direccion
General de Presupuestos, por la que se establecen los cédigos que definen la
clasificacion econdmica.

1.5.1 Presupuesto del Defensor del Pueblo para el afio 2017

Cuadro |

PRESUPUESTO DE GASTOS 2017

CAPITULO I: Gastos personal

CAPITULO II: Gastos en bienes corrientes y servicios
CAPITULO IlI: Gastos financieros

CAPITULO IV: Transferencias corrientes
CAPITULO VI: Inversiones reales
TOTAL CAPITULOS I+ Il + Ill + IV + VI

Cuadro |l

CAPITULO |. GASTOS DE PERSONAL

Articulos

Descripcion

Cantidad
12.386.200,00 €
1.527.600,00 €
2.500,00 €
126.800,00 €
287.800,00 €

14.330.900,00 €

10
12
13
14
15

16

Altos cargos
Funcionarios
Laborales
Otro personal

Incentivos al rendimiento

Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del
empleador

TOTAL CAPITULO |

CAPITULO Il. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

Articulos
20
21
22
23
24
27

Descripcion

Arrendamientos y canones

Reparaciones, mantenimiento y conservacion
Material, suministros y otros

Indemnizaciones por razon del servicio
Gastos de publicaciones

Compras, suministros y otros gastos

TOTAL CAPITULO Il

467.300,00 €
9.341.500,00 €
5.000,00 €
349.800,00 €
1.000,00 €

2.221.600,00 €

12.386.200,00 €

TOTAL|
100.000,00 €
305.500,00 €
989.100,00 €

82.000,00 €
51.000,00 €
- €

1.527.600,00 €
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CAPITULO Ill. GASTOS FINANCIEROS
Articulos Descripcion TOTAL
34 De depositos y fianzas 2.500,00 €
TOTAL CAPITULO Il 2.500,00 €

CAPITULO IV. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Articulos Descripcion TOTAL

A sociedades, entidades publicas empresariales,

fundaciones y resto de entes del sector publico 1.000,00 €

A familias e instituciones sin fines de lucro 117.800,00 €

Al exterior 8.000,00 €
TOTAL CAPITULO IV 126.800,00 €

CAPITULO VI. INVERSIONES REALES

Articulos Descripcion TOTAL
Inversiones de reposicion en infraestructura y bienes

61 destinados al uso general 4.000,00€
Inversién nueva asociada al funcionamiento operativo de

62 los servicios 59.000,00 €

63 Inversion de reposicion asociada al funcionamiento 19.000,00 €
operativo de los servicios

64 Gastos de inversiones de caracter inmaterial 205.800,00 €

TOTAL CAPITULO VI 287.800,00 €

TOTAL PRESUPUESTO (CAPITULOS | + 1) 14.330.900,00 €

1.5.2 Evolucién interanual 2009-2017

Cuadro Il

2009 2010

Cantidad
(€)
Porcentaje
variacion
respecto
afio anterior

15.968.400 15.886.500 15.175.800 14.492.900 14.021.300 13.951.700 14.501.700 14.180.900 14.330.900

-0,51 % -4,47 % -4,50 % -3,25% -0,50 % 3,94 % -2,21% 1,06 %
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Gréfico |

Afl 009 : 15.968.400,00 €
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Cuadro IV
% INCREMENTO
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1.5.3 Ejecucién presupuestaria

Cuadro V
EJECUCION PRESUPUESTARIA 2017  Dotaci6n final Comprometido Gastado Remanentes
CAPITULO I: GASTOS DE PERSONAL
Articulo 10: Altos Cargos 457.300,00 407.324,91 407.324,91 49.975,09
Articulo 12: Funcionarios 8.605.350,00 8.376.961,94 8.376.961,94 228.388,06
Articulo 13: Laborales 23.000,00 21.177,82 21.177,82 1.822,18
Articulo 14: Otro personal 339.800,00 294.040,05 292.690,05 45.759,95
Articulo 15: Incentivos al rendimiento 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00

Articulo 16: Seguridad Social,
prestaciones y gastos sociales

TOTAL CAPITULO | 11.638.050,00 11.167.316,10 11.160.884,10 470.733,90

2.211.600,00 2.067.811,38 2.062.729,38 143.788,62

CAPITULO II: GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
Articulo 20: Arrendamientos 116.000,00 112.126,83 112.126,83 3.873,17

Articulo 21: Reparaciones,
mantenimientos y conservacion 502.850,00 455.113,67 430.848,47 47.736,33

Articulo 22: Material de oficina,
suministros y comunicaciones

Articulo 23: Indemnizaciones por razén

1.204.300,00 1.123.540,66 1.042.144,24 80.759,34

del servicio 108.000,00 101.389,51 101.298,36 6.610,49
Articulo 24: Gastos de publicaciones 28.200,00 12.001,41 12.001,41 16.198,59
Avrticulo 27: Compras, suministros y otros 0,00 0.00 0,00 0,00
gastos

TOTAL CAPITULO Il 1.959.350,00 1.804.172,08 1.698.419,31 155.177,92
CAPITULO lil: GASTOS FINANCIEROS
Articulo 34: De dep6sitos y fianzas 2.500,00 1.640,08 1.640,08
TOTAL CAPITULO Il 2.500,00 1.640,08 1.640,08 859,92
CAPITULO IV: TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Articulo 44: A sociedades, entidades
publicas, fundaciones y resto de entes 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00
del sector publico

Articulo 48: A familias e instituciones sin
fines de lucro 34.800,00 28.606,58 3.606,58 6.193,42

Articulo 49: Al exterior 8.000,00 6.124,92 6.124,92 1.875,08
TOTAL CAPITULO IV 43.800,00 34.731,50 9.731,50 9.068,50
CAPITULO VI: INVERSIONES REALES

Articulo 61: Inversiones de reposicion en

infraestructura y bienes destinados al uso 5.800,00 5.704,62 5.704,62 95,38
general

Articulo 62: Inversién nueva asociada al

funcionamiento operativo de los servicios 154.300,00 125.737,48 71.243,13 28.562,52
Articulo 63: Inversion de reposicién

asociada al funcionamiento operativo de 261.000,00 225.613,55 22.454.55 35.386,45
los servicios

Articulo 64: Gastos de inversiones de 266.100,00 259.374,06 240.089,54 6.725,94

caracter inmaterial
TOTAL CAPITULO VI 687.200,00 616.429,71 339.491,84 70.770,29

TOTAL PRESUPUESTO

(CAPITULOS 1, II, Ill, IV y VI) 14.330.900,00 13.624.289,47 13.210.166,83 706.610,53
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2 RECOMENDACIONES Y  SUGERENCIAS. SEGUIMIENTO DE LAS
RESOLUCIONES

Una parte importante del trabajo del Defensor del Pueblo consiste en la formulacién de
Recomendaciones y Sugerencias a las distintas administraciones, a partir de la
tramitacion de las quejas o de las actuaciones de oficio, con el fin de promover la efectiva
modificacion de una determinada practica administrativa, o de una normativa. La
Administracion puede no aceptarla, pero la ley le obliga en cualquier caso a razonar los
motivos de esa decisién. En 2017 la institucion ha formulado 918 Recomendaciones y
1048 Sugerencias (incluyendo las emitidas en su condicién de Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes). En
los anexos E.1 y E.2 del segundo volumen del presente informe (editado solo
digitalmente) se incluye un listado completo de estos dos tipos de resoluciones, con un
enlace a los textos de todas las resoluciones, tal y como se encuentran en la web
institucional. A través del enlace se puede consultar, asimismo, el estado de respuesta
por parte de la Administracion afectada. En el presente capitulo se destacan algunas de
esas resoluciones, sin bien a lo largo de los capitulos de la parte Il (Supervision de la
actividad de las administraciones publicas) se hace referencia a muchas de ellas, al
tratarse las diferentes materias de supervision de la Administracién. A continuacién, se
detallan recomendaciones y sugerencias en dos epigrafes: algunas de las mas
destacadas, formuladas como resultado del trabajo de tramitacién ordinaria de los
expedientes, y las que han surgido a partir de los estudios monograficos llevados a cabo
a lo largo del afio. En un tercer epigrafe se destacan algunas resoluciones iniciadas en
afios anteriores y que han sido objeto este afio de alguna recomendacion.

2.1 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS A PARTIR DE LA TRAMITACION
ORDINARIA DE LOS EXPEDIENTES

2.1.1 Seguridad publica

Recomendacién de 26 de octubre, y otras concordantes, formuladas ante las
delegaciones del gobierno de Espafia, sobre la aplicacién de la ley organica de
seguridad ciudadana

Con el fin de reforzar las garantias del ciudadano, ante la Ley Organica 4/2015, de 30 de
marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana, el Defensor del Pueblo ha ido
realizando diversas actuaciones desde su promulgacion, como ya se recogio en el
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informe correspondiente al anterior afio. Una de ellas, ya en el ejercicio correspondiente
a 2017, es una Recomendacion que se ha formulado a todas las delegaciones del
gobierno, con el fin de que se especifique cudl es la conducta de las enumeradas en el
articulo 36.6 de dicha ley que se atribuye al ciudadano (hay tres conductas diferentes), al
objeto de que este pueda ejercitar adecuadamente su derecho a la defensa. Hasta ahora
se imputaba de manera genérica la infraccion del articulo 36.6, sin especificarse la
conducta concreta de las enumeradas en ese apartado del articulo 36.

Estas Recomendaciones fueron aceptadas por todas las delegaciones del
gobierno.

2.1.2 Migraciones

Recomendacién de 17 marzo, formulada ante la Consejeria de Educacién,
Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, sobre la exencion del pago del
menu escolar a todos los menores que acrediten ser beneficiarios de proteccion
internacional

La Orden 2276/2016, de 13 de julio, de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte
de la Comunidad de Madrid, por la que se establece el precio del menu escolar a aplicar
durante el curso 2016-2017 en los centros docentes publicos no universitarios de esa
comunidad, establece la exencidn de pago del comedor a los alumnos que acrediten la
condicién de refugiados. Solo ha sido aplicada en dos ocasiones, dado que en su
mayoria los alumnos no tienen esa condicion, aunque si son beneficiarios de proteccion
internacional. Se recomendo la exencién del pago del menu escolar a todos los menores
que acrediten ser beneficiarios de proteccién internacional, en cualquiera de los
supuestos.

La Recomendacién fue aceptada.

Recomendacion de 12 de mayo, formulada ante la Delegacion del Gobierno en
Melilla, sobre la tramitacion de la autorizacién de residencia y Tarjeta de Identidad
de Extranjero de menores extranjeros no acompafados, en la Ciudad Auténoma de
Melilla

Se dirigi6 a la referida delegacion del gobierno una Recomendacion para que se adopten
las medidas necesarias, en colaboracion con los servicios de proteccion de Melilla, que
impidan que los menores extranjeros no acompafiados cumplan su mayoria de edad sin
contar con la oportuna autorizacion de residencia y sin que se les haya expedido Tarjeta
de Identidad de Extranjero.
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La Recomendacion fue aceptada.

Recomendacion de 29 de mayo, formulada ante la Direccion General de Politica
Interior, sobre la adopcién de las medidas necesarias para garantizar la
formalizacion de solicitudes de proteccién internacional a los menores solos

Un menor de nacionalidad siria, que estaba temporalmente en casa de unos amigos de
sus padres y que debido a razones de seguridad personal decidié pedir asilo en Espafia,
tenia problemas para acceder al procedimiento de proteccién internacional por tratarse
de un menor extranjero no acompafiado. La entidad de proteccién no le tutelaba y no
tenia representante legal en Espafia. El interesado tardd casi seis meses en poder
formalizar la solicitud. No existe protocolo para actuar en estos casos.

Se recomendd la adopcion de las medidas necesarias para garantizar la
formalizacién de solicitudes de proteccién internacional a los menores solos, aunque no
tengan representante legal, en aplicacién de la normativa vigente.

La Recomendacién sigue en tramite.

2.1.3 Educacion

Recomendacién formulada el 3 de marzo de 2017 a la Secretaria de Estado de
Educacién, Formacion Profesional y Universidades del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, en relacion con la evaluacién de bachillerato para el alumnado
que quisiera acceder a estudios universitarios en este curso

El caracter transitorio y las modificaciones sucesivas del régimen de procedimientos de
acceso a la universidad ha dado lugar a una Recomendacién de esta institucion, dirigida
a la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion Profesional y Universidades, que ha
tenido por objeto que se estableciesen las modificaciones o aclaraciones necesarias
para que la evaluacion de bachillerato para el alumnado que quisiera acceder a estudios
universitarios en este curso permitiese a los estudiantes examinarse de las materias del
curriculo del bachillerato que hubieran cursado, bien fuera el anterior establecido por la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE) o el actual derivado de la Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE).

El informe remitido por la Secretaria de Estado de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades supone la no aceptacién de la recomendacién, toda vez
que no acepta la solucién propuesta por esta institucibn como mas razonable y sitla a
los alumnos que han cursado el bachillerato conforme a la normativa anterior (LOE) y
desean realizar las pruebas de acceso a la universidad en la necesidad de realizar las
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pruebas disefiadas para el bachillerato LOMCE y sobre materias que no han cursado,
gue es precisamente lo que esta institucion consideraba necesario modificar.

Constatado lo anterior y habida cuenta de que las pruebas de evaluacion de
bachillerato ya se han celebrado, Unicamente le resta a esta institucién dejar constancia
de este asunto en el este informe, por considerar que siendo posible una solucién
positiva esta no se ha conseguido en los términos planteados por el Defensor del
Pueblo.

Recomendacion formulada el 18 de mayo de 2017 a la Secretaria de Estado de
Educacién, Formacion Profesional y Universidades del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, instando la modificacién de las normas reglamentarias que
sirven de base a las convocatorias anuales de ayudas para el alumnado con
necesidad especifica de apoyo educativo, a fin de que su ambito de aplicacién se
extienda a los alumnos con dificultades de aprendizaje y TDAH

En su redaccién actual el articulo 71 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién (LOE), incluye de forma expresa entre alumnado con necesidad especifica de
apoyo educativo a los alumnos con dificultades de aprendizaje y TDAH. Dado que en las
convocatorias anuales de ayudas para el alumnado con necesidad especifica de apoyo
educativo no se incluia a este grupo de alumnos, se formulé la correspondiente
Recomendacion.

En el mes de julio de 2017 la secretaria de Estado hizo ya referencia a la
realizacion de estudios, en el ambito de la Direccidon General de Planificacion y Gestién
Educativa del departamento, dirigidos a determinar la forma de acreditacién de las
necesidades de los alumnos con dificultades de aprendizaje y TDAH, y la viabilidad
presupuestaria de la inclusién de estos alumnos en el ambito de las convocatorias de
ayudas para alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo que propugnaba
esta institucion en su citada resolucion.

Sin embargo, a punto de concluir el ejercicio, el citado proceso de estudio, al que,
segun se hacia notar en un dltimo informe de la secretaria de Estado, se hizo referencia
en el preambulo de la dltima convocatoria de las citadas ayudas correspondiente al curso
2017-2018, no habia terminado todavia en diciembre de 2017.

Por ello, se consider6 oportuno reiterar la referida recomendacioén indicando a la
secretaria de Estado, a la vista de lo que hasta el momento habia informado, que, con
independencia de los condicionamientos presupuestarios que puedan darse en cada
momento y al margen de las dificultades que implique la acreditacién de las necesidades
especificas de atencién educativa de los alumnos con dificultades de aprendizaje o con
TDAH, la extensién a estos alumnos de las ayudas a que se viene haciendo referencia
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responde a un imperativo legal, que se deduce del texto de la LOE vigente desde su
modificacion por la LOMCE.

Recomendaciones formuladas en el curso del afio 2017 a las distintas
comunidades auténomas y a las universidades publicas sobre el procedimiento al
que deben acogerse los estudiantes con necesidades educativas especiales
permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad para
acreditar estas circunstancias de discapacidad a fin de acceder a la universidad a
través del cupo de reserva correspondiente

Si bien estas recomendaciones han sido aceptadas por parte de la mayoria de las
universidades destinatarias de las mismas y ello ha determinado el inicio del estudio de
modificaciones normativas o de la modificacion de los criterios de acceso, varias
comunidades auténomas han sefialado la necesidad de buscar el consenso para
establecer un marco normativo basico, con la finalidad de que se establezca un criterio
objetivable para no generar discriminacion en el acceso a las diferentes universidades.

A la vista de ello, esta institucién remitié a la Secretaria General de Universidades
una recomendacién en el mes de diciembre de 2016 sobre la necesidad de fijar los
criterios normativos basicos del procedimiento al que deben acogerse los estudiantes
con necesidades educativas especiales permanentes asociadas a circunstancias
personales de discapacidad para acceder a turno de reserva.

En el mes de enero de 2017 la Secretaria General de Universidades trasladd su
determinacién de trabajar para la adopcion de la cuestién recomendada por el Defensor
del Pueblo, si bien precisaba que al ser necesaria la modificacién de legislacion basica
del Estado era necesario el consenso previo de la Conferencia General de Politica
Universitaria, presidida por el Ministro de Educacion, Cultura y Deporte.

Esta institucién tomo nota de la aceptacion de larecomendacion, e intereso de
la Secretaria General de Universidades que proporcionara la informacion que permitiera
al Defensor del Pueblo conocer las medidas que fueran adoptadas para llevar a la
practica la cuestién recomendada.

La comisién de trabajo constituida en el seno de la Conferencia General de
Politica Universitaria traté en el mes de abril este asunto. De los datos facilitados por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte se desprende que en el debate que tuvo
lugar se llegé a la conclusion de que para poder optar al cupo de reserva previsto por el
articulo 26 del Real Decreto 412/2014, los aspirantes deben acreditar haberse
beneficiado de medidas de apoyo para su normalizacion educativa en algin periodo de
su escolarizacion en los dos cursos anteriores al acceso a la universidad y persistir dicha
necesidad de apoyo en el momento de la solicitud, y que tal extremo debera acreditarse
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mediante certificacion del 6rgano competente de la correspondiente comunidad
autébnoma.

El Ministerio de Educacioén, Cultura y Deporte ha incorporado al plan normativo
del Gobierno la modificacion del citado Real Decreto 412/2014, y ha comunicado que
para esta modificacion seran tomados en consideracion los términos recomendados por
el Defensor del Pueblo, coincidentes con las conclusiones a las que llegé la comisién de
trabajo aludida con anterioridad.

2.1.4 Sanidad

Recomendaciones de 29 de noviembre, formuladas ante el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, para proponer una iniciativa legislativa de
modificacién de los articulos 102 y 103 del texto refundido de la Ley del
medicamento, con el fin de aproximar el copago farmacéutico a los objetivos
constitucionales de progresividad y equidad

La introduccién del modelo basado en la progresividad y capacidad econémica es una
mejora teérica para el sistema de aportacion farmacéutica por los usuarios del Sistema
Nacional de Salud (SNS). Sin embargo, la rigidez de la normativa que lo aprob6, con
caracter extraordinario y urgente, ha dejado importantes lagunas y contradicciones que
perjudican la situacién de muchos pacientes en situacion de vulnerabilidad.

Por ello, en la reforma del sistema de contribucion a la prestacion farmacéutica la
determinacién del nivel de ingresos de los usuarios debe ajustarse lo mas posible a su
capacidad econbémica real y actual, a cuyo efecto ha de definirse un procedimiento
adicional al de consulta de los datos tributarios. Han de fijarse nuevos tramos de renta y
sus correspondientes porcentajes de aportacion farmacéutica, reduciendo la amplitud de
los actuales tramos, en coordinacién con la Administracion de Hacienda, y tomando en
cuenta las variables que ofrece la informacion estadistica oficial sobre renta disponible
de los ciudadanos.

Asimismo, el Defensor del Pueblo ha recomendado la exencion en la aportacion
farmacéutica o la aplicacidon de un porcentaje minimo a personas con discapacidad no
exentas por otros supuestos; personas con ingresos econémicos de cualquier naturaleza
que no superen un umbral minimo a determinar en funcién de los indicadores de riesgo
de pobreza; grupo de pacientes con enfermedades crénicas severas, con especial
referencia a los menores de edad, incluidas las enfermedades raras o poco frecuentes,
las enfermedades degenerativas y las patologias oncoldgicas. La lista de supuestos de
exencion en la aportacion farmacéutica debe incluir una remision a la apreciacion de
circunstancias excepcionales por parte de la Administraciébn competente que permita el
reconocimiento individualizado de este beneficio.
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Por dltimo, ha recomendado que se realice y publique un informe de evaluacion
de resultados de los cambios normativos en materia de aportacion farmacéutica desde la
entrada en vigor del Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abiril, recogiendo el impacto que
ha tenido en los objetivos de contencion del gasto publico y en la calidad de la prestacién
farmacéutica que ofrece el SNS. También ha recomendado que se determine la
competencia y el procedimiento para resolver las solicitudes y reclamaciones de los
ciudadanos en materia de aportacién en la prestacion farmacéutica, poniendo en marcha
las herramientas administrativas que permitan al érgano u 6rganos competentes la plena
ejecucion de sus funciones.

Una reciente contestacion de febrero de 2018, elaborada por la Direccion General
de Cartera Basica de Servicios del Sistema Nacional de Salud y Farmacia, aunque no
por la titular ministerial, parece admitir la posibilidad de revisar los tramos de renta y de
estudiar un posible umbral minimo de exencidn, pero sin fijar compromisos; también
plantea realizar un estudio de impacto del copago sobre el gasto farmacéutico, sin
referencia a los riesgos asociados a la calidad de la prestacién, como la pérdida de
adherencia a tratamientos farmacoldgicos. El resto de las recomendaciones no son
aceptadas. La repuesta sera proximamente estudiada mas detenidamente por el
Defensor del Pueblo.

Sugerencia de 21 de diciembre, formuladas ante la Consejeria de Salud de
Andalucia, para revisar la politica de utilizacion generalizada de cémaras de
vigilancia en la unidad psiquiatrica del Complejo Hospitalario Torrecardenas en
Almeria

El Defensor del Pueblo defiende la conveniencia de instalar camaras de video en las
habitaciones destinadas a atender a pacientes en situacion mas grave y a los que puede
aplicarse una medida de contencion. El planteamiento de la institucién hace referencia a
la instalacion de sistemas de videovigilancia en las habitaciones donde el mejor
tratamiento del paciente, por sus circunstancias clinicas, puede exigir medidas
restrictivas de su libertad, como las contenciones mecénicas, por un minimo periodo de
tiempo y bajo constante supervision. Sin embargo, esto no supone que todas las
habitaciones de un area psiquiatrica estén sometidas constantemente a videovigilancia.
Debe partirse del principio de igualdad de trato que debe presidir la atencién a los
pacientes de salud mental, con respecto al resto de pacientes. Su derecho a la intimidad
debe quedar salvaguardado en todo momento, salvo cuando deba ceder para la
proteccion de su vida e integridad fisica o la de terceros, como bien juridico superior.

Esta sugerencia se encuentra pendiente de contestacion.
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2.1.5 Politica social

Recomendacion de 8 de mayo, formulada ante la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia de la Comunidad de Madrid, para adaptar los protocolos de ingreso en los
centros residenciales para personas mayores en los supuestos de personas con
deterioro cognitivo o psicofisico inicial o sobrevenido a los recientes
pronunciamientos del Tribunal Constitucional

La citada consejeria informé de la aceptacién de la Recomendacion y la modificacion de
del Protocolo de Ingresos en el que ahora ya se contemplan integramente los
pronunciamientos del Tribunal Constitucional. También inform6 de que, con caracter
general, los érganos judiciales han adaptado sus autos a las referidas sentencias del
tribunal.

Recomendacién de 3 de noviembre, formulada ante la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, para que se estudien posibles
alternativas que permitan ofrecer un mayor nimero de plazas de atencion
residencial a personas mayores en la comunidad

Un nimero de empresas de residencias que mantenian convenio con la Comunidad de
Madrid dejaron de prestar servicio de atencion residencial a personas mayores y
dependientes a partir de julio, al no haber presentado las empresas titulares de los
centros ofertas al Acuerdo Marco de 2017. Como consecuencia, se ha producido una
disminucién de las plazas ofertadas, en una situacidon previamente verificada de
insuficiencia de plazas para dar respuesta a las necesidades de los ciudadanos, al ser,
en julio de 2017, la lista de espera para la asignacion de plaza residencial de 6.839
personas en situacion de dependencia, con dicha prestacién reconocida como la mas
adecuada para atender su situacion personal.

La Recomendacion se encuentra pendiente de contestacion.

Recomendacion de 3 de noviembre, formulada ante la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, para que en situaciones que
puedan suponer cambios sustanciales en los programas individuales de atencion
(PIA) de las personas en situacién de dependencia, en especial cuando implique
un cambio en la residencia asignada, se inicie un periodo de informacion y
actuaciones previas con cada interesado, facilitando toda la informaciéon a los
usuarios o familiares y las alternativas de disponibles

La no concurrencia de algunas empresa al Acuerdo Marco 2017 hizo necesario el
traslado de numerosas personas mayores a otras residencias. La informacion a los
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usuarios afectados por los cambios de residencias fue facilitada por la direccion de cada
centro y la Direcciébn General de Atencion a la Dependencia y al Mayor facilito
informacién telefénica Unicamente a aquellos que lo solicitaron. Dado que es la
consejeria la que asigna las plazas a los usuarios afectados y la que establece el
régimen de financiacién, como consecuencia del Programa Individual de Atencion (PIA)
de cada uno de ellos, no parece razonable que se limite a facilitar informacion a través
del 012 a aquellos ciudadanos que lo soliciten. La importancia del asunto habria
requerido la apertura de un periodo de informacion y de actuaciones previas con cada
interesado.

La Recomendacion se encuentra pendiente de contestacion.

Recomendaciones de 10 de noviembre, formulada ante la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, como consecuencia de las visitas
realizadas al Centro Isabel Clara Eugenia y al Centro de Primera Acogida de
Hortaleza sobre diversas cuestiones

1. Garantizar que la formacién especifica de los vigilantes de seguridad es para
centros de proteccion de menores, no de menores infractores, y que incida en la
proteccién del menor y en los derechos de los nifios. Para ello, debe exigirse en el
pliego de prescripciones técnicas del contrato de seguridad y vigilancia
correspondiente.

2. En el caso concreto de la empresa que se ocupa de la vigilancia en estos
centros, requerir que expida a sus trabajadores de seguridad, para su entrega a la
direccion de los centros, certificados de realizacién de cursos de formacién
contindla sobre contencion fisica y sobre derechos de los menores de edad en
centros de proteccidon de menores.

3. Adaptar la regulacién de las medidas de contencion en los reglamentos
internos de los centros de proteccion, e impartir instrucciones, para que por parte
del personal se utilicen como ultimo recurso, en el momento de agitacion del
menor —no posteriormente—, como una medida excepcional cuando la labor
educativa no funcione, con la debida proporcionalidad, siempre bajo supervisiéon
de un educador, y nunca como sancién a un comportamiento del menor.

4. Comunicar inmediatamente la medida de contencién a la direccién del centro
de proteccién, que debera dar traslado de la medida adoptada a la Entidad
Puablica de Proteccion y al ministerio fiscal.

5. Garantizar al menor ingresado en un centro de primera acogida el secreto de
sus comunicaciones telefénicas como establecen los articulos 18.3 de la
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Constitucion espafiola y 4 de la Ley Organica 1/1996, de Proteccién Juridica del
Menor. En caso de que resulte necesaria la restriccion o suspension del secreto
de la comunicacion por razones educativas y de proteccion, debera adoptarse
siempre en interés del menor, de forma motivada y ser notificada al menor
afectado, a las terceras personas que mantienen las conversaciones con él y al
ministerio fiscal, como principal garante de los derechos del menor. Los
reglamentos internos de los centros de acogida y proteccion deben adaptarse a
este respecto.

Al cierre de elaboracion del presente informe, se seguia a la espera de la
respuesta de la consejeria que ha sido requerida ya por segunda vez.

Recomendacién de 22 de diciembre, formulada ante la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e Igualdad, para que, cuando se aprecie que una norma
autonémica restringe o limite lo establecido en normas de la Ley 39/2006, de
Promocién de la Autonomia personal y Atencidn a las personas en situacion de
dependencia, se impulse, la impugnacidon ante el Tribunal Constitucional de las
disposiciones autondmicas con rango de ley

Cabe sefialar que, en materia de dependencia, la divergencia entre la normativa estatal,
gue recoge las condiciones basicas, al amparo del articulo 149.1.12 de la Constitucion
espafiola, y la autondmica, no supone un hecho aislado, por lo que se formul6 esta
Recomendacién en aras de garantizar las condiciones basicas de la igualdad de todos
los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
constitucionales.

La reciente contestacion se encuentra en estudio.

Sugerenciay Recordatorio de deberes legales de 26 de diciembre, formulados ante
la Direccién General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Generalitat
de Catalufia, para revocar de oficio la resoluciéon de conclusién de un expediente
de desamparo y las resoluciones de reintegro de prestaciones y para dar audiencia
a los interesados en el procedimiento, motivar los actos que limiten derechos
subjetivos y decidir sobre todas las cuestiones derivadas del mismo, asi como de
resolver de forma expresa y en los plazos establecidos cuantas solicitudes,
reclamaciones y recursos sean presentados por los ciudadanos

La Direccién General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Generalitat de
Cataluia, de acuerdo con la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia, decidié el cese de sus funciones tutelares y
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concluyé un expediente de desamparo por cambio de comunidad auténoma, sin que se
hubiera producido ningin cambio en las circunstancias de los menores tutelados y
acogidos por su abuela, y residentes en otra comunidad autonoma desde afios atras. No
se dio audiencia a los interesados ni se comprobd la asuncion de dichas funciones por la
Administracién de la comunidad auténoma en la que efectivamente residian los nifios.
Tal forma de proceder es contraria al ordenamiento, asi como al interés superior de los
afectados, lesionaba sus derechos fundamentales, al haber sido privados de la necesaria
proteccién y representacion legal en la minoria de edad.

Esa direccién general podia haber instado la constitucién de tutela ordinaria o el
ejercicio de las funciones tutelares por otra Administracion, o la emancipacion de los
adolescentes. Podia reclamar alimentos o ejercer las acciones administrativas o
judiciales que hubieran sido procedentes en beneficio de los nifios o adolescentes.
Corresponde a la Direccidon General de Atencién a la Infancia promover las actuaciones
legales necesarias en defensa de los derechos e intereses de los menores respecto de
los cuales tenga asumidas funciones tutelares. Estas facultades no se delegan en la
familia que acoge a los menores.

La Sugerencia y el Recordatorio de deberes legales se encuentran pendientes de
contestacion.

2.1.6 Vivienda

Recomendacién de 14 de diciembre de 2017, formulada ante el Ayuntamiento de
Badajoz, para ajustar el procedimiento de desalojo de los ciudadanos al Dictamen
de 20 de junio de 2017 del Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas

Esta institucién ha tratado de evitar que la Administracién inste el desalojo de viviendas a
unidades familiares con escasos recursos econémicos, maxime si existen menores de
edad, sin que se hayan adoptado medidas para proveerles de viviendas con el fin de
evitar su posible exclusién social. Las ayudas proporcionadas no son suficientes para
proteger el derecho a una vivienda adecuada.

El Defensor del Pueblo ha considerado oportuno recordar la recomendacion
formulada en el Dictamen de 20 de junio de 2017 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de la Naciones Unidas en virtud del Protocolo Facultativo del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

El desalojo de los ciudadanos, sin que exista una confirmacién de la
disponibilidad de vivienda alternativa, constituye una violacion de su derecho a una
vivienda adecuada, salvo que la Administracion demuestre convincentemente que, a
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pesar de que tomé todas las medidas razonables, hasta el maximo de sus recursos
disponibles, y considerd las particulares circunstancias de los autores, no le fue posible
satisfacer su derecho a la vivienda. El comité considera que, en ausencia de argumentos
razonables, constituye una violacion del derecho a la vivienda adecuada que tienen los
ciudadanos.

En consecuencia se ha formulado la recomendacion de adoptar las medidas
necesarias para proveer de vivienda alternativa a personas sin recursos que puedan
quedarse sin alojamiento como consecuencia de un desalojo, en especial en aquellos
casos que involucran a familias, personas mayores, nifios y/u otras personas en
situacion de vulnerabilidad. Se esta a la espera de recibir respuesta al cierre de este
informe.

2.1.7 Seguridad social

Recomendacién de 3 de agosto, formulada ante la Consejeria de Bienestar Social
de Castilla-La Mancha y ante la Direccion General del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO), para que se modifique el criterio de considerar
como renta o ingreso computable a efectos de determinar la cuantiay, en su caso,
el mantenimiento del derecho de la pensién no contributiva, el valor del patrimonio
heredado por el pensionista o las personas que integran la unidad familiar

El asunto planteado ha sido objeto de debate juridico y de sentencias contradictorias. En
Sentencia de la Sala de lo Social, de 28 de septiembre de 2012, el Tribunal Supremo
concluye que si se trata de prestaciones no contributivas, para el célculo de las rentas
del beneficiario, no puede computarse el valor del patrimonio heredado, sino la renta que
produce, incluso cuando se vende, supuesto en el que solo se computan como renta las
plusvalias.

Sin embargo, el IMSERSO mantiene su criterio de computar los bienes heredados
para determinar las pensiones no contributivas, ya que considera que la Sentencia del
Tribunal Supremo, dictada en septiembre de 2012, sobre recurso de casacion para
unificacion de doctrina numero 3321/2011, no es reiterada, en tanto es un
pronunciamiento Unico y, por tanto, no constitutivo de doctrina. Hasta que no se
produzca una nueva sentencia en el mismo sentido no considera que deba adecuarse el
Manual de régimen juridico de las pensiones no contributivas.

El Defensor del Pueblo ha llamado la atencién sobre la escasa probabilidad de
que se produzca una nueva sentencia con plena identidad a la citada, tanto por la
escasa incidencia de reclamaciones sobre pensiones no contributivas en via
jurisdiccional, como por la interpretacion casi unanime que siguen los tribunales
superiores de justicia sobre este aspecto a partir de la citada sentencia del Tribunal
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Supremo, sosteniendo que en materia de prestaciones no contributivas para el calculo
de las rentas del beneficiario no puede computarse el valor del patrimonio heredado sino
las rentas que pudiera producir [TSJ de Castilla y Ledn (Sala de lo Social, Seccion
Primera) Sentencia nimero 87/2016, de 12 febrero; TSJ de Castilla-La Mancha (Sala de
lo Social, Seccion Segunda) Sentencia numero 1044/2017, de 14 julio; TSJ Islas
Baleares (Sala de lo Social, Seccién Primera) Sentencia nimero 530/2012, de 26
septiembre, TSJ Pais Vasco (Sala de lo Social, Seccién Primera) Sentencia nimero
910/2017, de 25 abiril. Las actuaciones contindan en tramite.

Recomendacién de 5 de octubre, formulada ante la Secretaria de Estado de
Seguridad Social, para que la Tesoreria de la Seguridad Social no ordene, o se deje
sin efecto, los embargos sobre cantidades depositadas en cuentas bancarias de
ciudadanos que acrediten documentalmente que los Unicos ingresos de la cuenta
proceden de un devengo acumulado de prestaciones publicas, concedidas para
hacer frente a sus necesidades béasicas de subsistencia, cuando su importe total
corresponda a atrasos de distintas mensualidades, y la cantidad mensual de dicha
pensidn o ayuda no supere el salario minimo interprofesional

La Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) embarga cantidades
correspondientes en su totalidad a prestaciones no contributivas transferidas a la cuenta
corriente de los beneficiarios en la cantidad acumulada desde la fecha de solicitud hasta
la de resolucion. El pago acumulado se debe a que el organismo que concede la
prestacion, por ejemplo una Administracion autonémica ha de concluir la tramitacién del
expediente y dictar resolucién estimatoria, y es en ese momento cuando abona el total
de dicha ayuda, con efectos econémicos desde que fue solicitada.

A criterio del Defensor del Pueblo, la TGSS no debe embargar las prestaciones
asistenciales inferiores al salario minimo interprofesional cuando sus beneficiarios
reciban la suma de una sola vez y superen dicho limite, ya que privan al afectado de los
recursos minimos para su subsistencia y ello desvirtda la razén por la que se otorgé la
ayuda.

Los limites legislativos a la embargabilidad tienen una justificacion constitucional
inequivoca en el respeto a la dignidad de la persona consagrado en el articulo 10.1 de la
Constitucion. Por ello, operan con el fin de que el deudor pueda disponer de los recursos
minimos para atender sus necesidades basicas y excluyen el embargo del salario,
sueldo, retribucion o su equivalente, que no exceda de la cuantia sefalada para el
salario minimo interprofesional.

El ingreso acumulado de una ayuda mensual inferior al salario minimo
interprofesional no desvirtlla su caracter inembargable, ni puede deparar perjuicio de los
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interesados. A juicio del Defensor del Pueblo, en estos casos resulta preciso ponderar
que el monto final que se transfiere a la cuenta corriente de los beneficiarios de ayudas,
debe prorratearse entre el nUmero de meses a los que corresponde, en orden a apreciar
si la cantidad mensual reconocida se encuentra o no dentro de los limites legales de
embargabilidad.

La Secretaria de Estado de la Seguridad Social ha rechazado el criterio expuesto,
al considerar que estos embargos no se practican directamente sobre la prestacion, sino
sobre el saldo de la cuenta corriente que se nutre exclusivamente de tales conceptos. El
18 de enero de 2018 se ha elevado la Recomendacion al Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, al entender que el alcance general del tema y los perjuicios originados
a los ciudadanos que precisan una especial proteccion por su especial situacion de
necesidad merecen una solucidn favorable. La Recomendacion se encuentra pendiente
de contestacion.

Recomendaciones de 23 de noviembre, formuladas a la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social, sobre el cobro de las pensiones generadas en Venezuela y
Espafia

El problema del colectivo de pensionistas residentes en Espafia, en situacion de grave
precariedad econémica y riesgo de exclusién social, por haber suspendido el gobierno
de Venezuela el ingreso de sus pensiones desde el mes de enero de 2016, requiere la
bdsqueda de soluciones. Estas personas han generado pensiones en Venezuela y
Espafia, pero han dejado de cobrar de aquel pais, y perciben pensién a prorrata de
Espafia al haber trabajado en ambos paises, pero se quejan de que esa prestacion les
resulte insuficiente para cubrir la situacion de necesidad en la que se encuentran. Sin
duda, se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad cuando la pensién generada
en Espafia esta por debajo de la minima y carecen de otros ingresos. Se recomendo:

1. no se compute como ingreso de los interesados el importe de las pensiones no
abonadas por las autoridades venezolanas, para que pueda reconocerse Su
derecho al cobro de complemento a minimos de sus pensiones y demas
prestaciones de caracter no contributivo o asistencial, cuando se constate que
carecen de recursos econémicos suficientes para su subsistencia, sin perjuicio de
que pueda exigirse su reintegro en el supuesto de que se reanudaran dichos
pagos con abono de los correspondientes atrasos;

2. se revoquen todos los actos o resoluciones derivados de los expedientes de
reintegro de prestaciones por cobro indebido de complemento a minimos por
residencia, y de aquellos en los que se procedio a la reduccién del importe de
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dicho complemento en los ejercicios 2016 y 2017, en los que Venezuela no
realizd ningln ingreso de pensiones a sus beneficiarios;

3. se acepte como prueba del impago de las pensiones la declaracion
responsable de los interesados y el reconocimiento de deuda que adquieren con
la Seguridad Social espafiola por la concesion de prestaciones que eviten
situaciones de pobreza.

Esta situacion afecta también al colectivo de emigrantes espafioles de origen
retornados a Espafia, a los que la Direccion General de Migraciones deniega sus
peticiones de pension asistencial por ancianidad, por ser titulares de pension de
Venezuela.

Esa secretaria de Estado ha contestado que no existe respaldo legal para abonar
complemento por residencia en los casos en que las instituciones extranjeras, una vez
reconocida una pension, retrasen o incumplan la obligacién adquirida, como sucede en
el caso de Venezuela, y tampoco considera posible revisar los expedientes de reintegro
de prestaciones indebidas por complemento a minimos o en los que se reduce su
importe, por entender que deben sumarse la pensién espafiola y venezolana, aunque los
interesados no perciban esta Ultima. Respecto al reconocimiento de pensiones no
contributivas, apela al régimen de incompatibilidades para su no otorgamiento y recuerda
las infructuosas gestiones realizadas por la Direccion General del Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) ante el Presidente del Instituto Venezolano de Seguridad Social
para el debido cumplimiento del Convenio bilateral suscito con ese pais, y la reanudacion
inmediata del pago de pensiones adeudadas.

El Defensor del Pueblo discrepa con el rechazo de las citadas
Recomendaciones por lo que, el 18 de enero de 2018, ha elevado su contenido al
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, al entender que la actuacién de la
Administracién no puede sustraerse del principio rector recogido en el articulo 41 de la
Constitucion que encomienda a los poderes publicos el mantenimiento de un «régimen
publico de Seguridad Social para todos los ciudadanos». También se ha recordado que
las Sentencias del Tribunal Supremo de 22 de noviembre 2005 y 21 de marzo de 2006
resuelven de forma favorable el abono del complemento a minimos en supuestos de
impago prolongado de pensiones por parte de Venezuela y que dichos fallos judiciales
han sido confirmados en sucesivas y recientes sentencias estimatorias de al menos
cuarenta y ocho Tribunales Superiores de Justicia.

Del resultado de esta Recomendacion se dara cuenta en el proximo informe.
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2.1.8 Hacienda Publica

Recomendacion de 17 de marzo, formulada ante la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, de hacer accesible su web, de desplazar personal de la
agencia a sedes de asociaciones de personas con discapacidad en los periodos de
plazo voluntario de ingreso de los tributos, para asistir en el cumplimiento de sus
obligaciones a las personas que lo demandaran; y de implantar el sistema de
ventanilla Unica de servicios para evitar desplazamientos y facilitar la realizacion
de gestiones administrativas

Las leyes y los tratados internacionales imponen a la Administracion tributaria facilitar el
ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La
inaccesibilidad de los entornos, productos y servicios constituye una forma sutil pero muy
eficaz de discriminacion indirecta, que genera una desventaja cierta a las personas con
discapacidad en el ejercicio de sus derechos.

La Recomendacién ha sido aceptada parcialmente.

Recomendacién de 18 de julio, formulada ante la Secretaria de Estado de
Hacienda, para estudiar la modificacion de la tributacidon de las costas judiciales
como ganancia patrimonial sujeta al IRPF, de forma que se haga tributar
exclusivamente la cantidad que exceda de los gastos del proceso. Y de arbitrar
alguna reduccioén que tenga en cuenta la consideracién de rendimiento irregular
para los intereses de mora judiciales

La Ley del impuesto sobre la renta de las personas fisicas define la ganancia patrimonial
como la alteracién en la composicién del patrimonio del contribuyente. La Administracion
entiende que las costas son una ganancia patrimonial a imputar en su totalidad, es decir
por su importe completo sin tener en cuenta que la alteracion en este caso solo existiria
respecto a la parte que excediera de los costes que el proceso implica y tributando por la
diferencia.

La Recomendacién fue rechazada.
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Recomendacion de 26 de octubre, formulada ante el Ayuntamiento de Toledo, para
suspender el cobro de las liquidaciones por el impuesto sobre el incremento del
valor de los terrenos de naturaleza urbana cuando los sujetos pasivos aporten
prueba de no haber obtenido un incremento de valor en la transmision, hasta que
se promulguen las normas para dar cumplimiento a la Sentencia 59/2017 del
Tribunal Constitucional

La inseguridad juridica creada como consecuencia de la Sentencia del Tribunal
Constitucional, que anula los preceptos fundamentales de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales relativos al impuesto, junto con la falta de desarrollo legislativo para
su cumplimiento, afecta tanto a la Administracion como a los ciudadanos.

Esta Recomendacion esta pendiente de respuesta.

Recomendacién de 20 de diciembre, formulada ante la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, de medidas para facilitar el acceso al servicio de
confeccién de declaraciones de renta a todas las personas que, estando o0 no
obligadas, decidan presentarla, sin establecer limitaciones que determinen la
exclusién de tal servicio. Y de publicitar en qué condiciones y a quién se presta,
detallando de forma comprensible las exclusiones del servicio y las alternativas de
asistencia que pone a su disposicién la Agencia Tributaria

El acceso al servicio de cita previa para la confeccion de la declaracion del IRPF esta
limitado en atencién al volumen de ingresos obtenidos por el contribuyente, su origen y/o
naturaleza y método de estimacién de la renta en actividades profesionales o
empresariales. Esto hace que los obligados que quedan fuera del servicio de asistencia
son aquellos cuya declaraciébn puede entrafiar mas dificultad, y por ende los que
necesitarian mas ayuda e informacion.

Esta Recomendacion esta pendiente de respuesta.

2.1.9 Actividad econémica

Recomendacion de 28 de septiembre, formulada ante la Secretaria de Estado de
Hacienda, para aplicar un tipo reducido del impuesto sobre el valor afiadido a la
electricidad por tratarse de un bien esencial

La Ley del Impuesto sobre el Valor Afadido prevé dos tipos impositivos, el general y los
reducidos, estos aplicados a bienes o servicios de primera necesidad o esenciales, tales
como el suministro de agua para el consumo humano. La Directiva europea sobre el
sistema comun del IVA permite que los Estados miembros, previa consulta del Comité de
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IVA, puedan aplicar un tipo reducido del impuesto a las entregas de gas natural,
electricidad o calefaccion urbana.

Esta Recomendacion esta pendiente de respuesta.

Recomendacion de 17 de octubre, formulada ante la Secretaria de Estado de
Infraestructuras, Transportes y Vivienda, para suprimir el IRPH Entidades (indice
de Referencia de Préstamos Hipotecarios) como indice oficial de referencia para la
aplicacién como tipo de interés de los préstamos convenidos y sustituirlo por el
Euribor u otro indice oficial, con el fin de corregir los efectos de clausulas
potencialmente abusivas

En 2009 la Union Europea ordend la eliminacién del IRPH. En Espafia, la Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios
bancarios, suprimié el IRPH Cajas y el IRPH Bancos como indices oficiales, y establecid
un plazo de un afio para su desaparicién. Se suprimieran definitivamente desde
noviembre de 2013, tras la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacién, pero se mantuvo el IRPH Entidades, aparte de
otros indices oficiales como el euribor o el mibor. Desde entonces, el IRPH Entidades es
el indice de referencia de los préstamos hipotecarios de las viviendas de proteccion
oficial en los planes de vivienda. Numerosas sentencias han declarado nulo el IRPH
Entidades por considerar que los bancos han influido en cdmo se fijan esos indices.

Esta Recomendacion esta pendiente de respuesta.

2.1.10 Medio ambiente

Sugerencia de 30 de mayo, formulada ante el Ayuntamiento de Madrid, sobre
actividades musicales celebradas en la Caja Magica

Tras la queja de un vecino del barrio de San Fermin de Madrid por molestias por ruido
procedentes de los festivales Mad Cool y Down Load celebrados en la Caja Magica, esta
institucion inicié una actuacion ante el Ayuntamiento de Madrid.

Durante dicha actuacioén, se solicité informacion a la Administracion sobre las
autorizaciones otorgadas a estos conciertos que se celebraban al aire libre, duraban
varios dias (incluidos laborables y festivos) y disponian de potentes equipos de sonido
con amplificadores. Tras la respuesta municipal, esta institucion consideré adecuado
indicar que cuando las administraciones publicas autorizan dentro de un equipamiento
municipal estas actividades tienen que valorar el ruido que se pueda emitir y
especialmente limitarlo con caracter previo (tanto su nivel de intensidad como sus
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horarios), ademas de controlar el ruido emitido durante su realizacibn mediante
mediciones, con el fin de permitir el descanso de los vecinos y minimizar las
consecuencias negativas. A juicio de esta institucion, la corporacion local durante la
realizacion de estos conciertos debia vigilar que las actividades se desarrollasen dentro
de los limites permitidos e instar a los organizadores la utilizacion de limitadores de
sonido.

Por todo ello, en el afio 2017, el Defensor del Pueblo formulé al Ayuntamiento de
Madrid unas Sugerencias sobre la necesidad de: 1) Planificar la organizacién de los
festivales de musica para minimizar los efectos acusticos negativos que se producen
sobre los vecinos que residen en las cercanias, al objeto de conciliar el deseo de la
poblacion a participar de estos eventos con el derecho de los vecinos a la intimidad y a la
vida privada y familiar y; 2) Inspeccionar y medir las emisiones producidas por los
aparatos de sonido y a precintar aquellos que no respeten dicha normativa asi como
vigilar los horarios de cierre, especialmente durante los dias laborables.

En la actualidad, se ha recibido un nuevo escrito de la Administracién aceptando
las Sugerencias e informando que el afio pasado hubo incumplimientos de la normativa
sobre ruidos, por los que se han iniciado varios procedimientos sancionadores. Por todo
ello, se ha solicitado nuevos datos al ayuntamiento sobre las posibles celebraciones de
nuevas ediciones de estos festivales en el emplazamiento original o en otro para que se
corrija 'y prevenga la contaminacién acustica.

Sugerencia de 10 de noviembre, formulada ante el Ministerio de Agricultura, Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente, sobre los proyectos de explotacion vy
almacenamiento de gas subterraneo en el entorno de Dofiana

Esta actuacién se ha desarrollado tras la presentacion de una queja por una asociacion
ecologista y a raiz del informe del Delegado institucional del CSIC en Andalucia, remitido
por el Defensor del Pueblo Andaluz, acerca de que las declaraciones de impacto
ambiental formuladas de los cuatro proyectos de explotacion y almacenamiento de gas
subterrdneo no evaldan en profundidad los riesgos sismicos de la inyeccion y
almacenamiento de gas y su impacto sobre el acuifero.

La informacion remitida a esta Institucion por el Instituto Geoldgico y Minero de
Espafia (IGME) sugiere que el emplazamiento de los proyectos podria no ser el idéneo, y
no permite despejar adecuadamente las dudas existentes sobre la viabilidad de los
proyectos por la complejidad del modelo geodinamico de la zona donde se van a
desarrollar y del riesgo sismico, en el que influyen variables dificilmente controlables.

Por otro lado no se ha realizado una evaluacion ambiental completa de los
impactos de cada proyecto, pues las declaraciones de impacto ambiental (DIA) no
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contienen constataciones y conclusiones precisas y definitivas, que disipen cualquier
duda cientifica razonable de sus efectos y, en particular, el riesgo sismico derivado de la
inyeccion y almacenamiento subterrdneo de gas sobre el acuifero. Es mas, las DIA
exigen la realizacibn de nuevos estudios. A lo anterior hay que afadir que las
declaraciones de impacto ambiental no contienen un analisis sobre los impactos
conjuntos de los cuatro proyectos derivados de la inyeccién de gas, cuando estos se
desarrollan sobre el mismo sistema de placas y fallas, en una zona que las propias DIA
califican de riesgo sismico moderado. Tampoco se examinan alternativas al
almacenamiento subterraneo de gas.

En definitiva, con las DIA formuladas se da por realizada la evaluacién ambiental
de unos proyectos y de unas instalaciones (incluida la construccion de nuevos sondeos)
para el almacenamiento de gas cuya viabilidad se desconoce, como se reconoce
expresamente en el texto de las DIA. Ello no constituye una evaluacion realizada
conforme a lo dispuesto en el articulo 1.3 del Texto Refundido de la Ley de Evaluacién
de Impacto Ambiental de Proyecto aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2008, de
11 de enero, aplicable en este caso, pues no ha quedado acreditado que se haya
evaluado de forma apropiada los efectos que la ejecuciéon de los proyectos puedan
causar sobre el medio ambiente (ni individual ni conjuntamente), ni que se haya optado
justificadamente por la opcidon de almacenar gas en el subsuelo, pues no se han
estudiado otras alternativas.

En virtud de los anteriores argumentos y del principio de precaucion, el Defensor
del Pueblo ha sugerido al Ministerio de Agricultura, Pesca, Alimentacion y Medio
Ambiente que revise las DIA de los cuatro proyectos, incluida la valoracién de las
distintas alternativas al almacenamiento de gas, del riesgo sismico y los impactos de la
inyeccion y del almacenamiento subterraneo sobre el acuifero; y al Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital que suspenda los trabajos del proyecto Marismas Occidental,
en tanto se realiza la evaluacion.

2.1.11 Urbanismo

Sugerencia de 26 de mayo, formulada ante la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha para valorar la inclusidon de disposiciones relativas a las ludotecas en el
proyecto de Reglamento de desarrollo de la Ley 7/2011, de 21 de marzo, de
Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos

En el afio 2017 ha finalizado la tramitacion de una queja iniciada en 2016 por la falta de
regulacion expresa de los centros de ocio infantil, también llamados ludotecas, en
Castilla-La Mancha.
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El régimen juridico aplicable en esa comunidad autdbnoma a estos centros de ocio
es el de las actividades recreativas previsto en la Ley 7/2011, de 21 de marzo, de
Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos y tanto la
autorizacion, vigilancia, inspeccion, control e incoacién, instruccion y resolucion de los
procedimientos sancionadores por faltas leves y graves corresponden a los
ayuntamientos de la region. Sin embargo, hay determinados aspectos relativos al
desarrollo de la actividad y sus usuarios que no estan contenidos en la Ley 7/2011 y
durante la tramitacion de la queja se advirtieron algunos problemas para que los
municipios puedan ejercer la vigilancia y el control que se les ha asignado.

A juicio de esta institucion, el régimen general contenido en dicha Ley 7/2011
parece insuficiente para controlar y garantizar debidamente que en los establecimientos
que se denominan ludotecas se desarrolle un ocio infantil seguro y de calidad, y por ello,
se dirigieron tres sugerencias a la Presidencia de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha en las que se le inst6 a: 1. Agilizar la aprobacién del proyecto de Reglamento
de desarrollo de la Ley 7/2011, de 21 de marzo, de Espectaculos Publicos, Actividades
Recreativas y Establecimientos Publicos; 2. Valorar la inclusién de disposiciones
relativas a las ludotecas en el proyecto de Reglamento de desarrollo de la Ley 7/2011 y
3. Valorar la aprobacién de una regulaciéon integral de los distintos tipos de
establecimientos destinados al ocio infantii que desarrollan su actividad en esa
Comunidad Auténoma. Las tres han sido aceptadas.

Sugerencia de 13 de diciembre, formulada ante el Ayuntamiento de Coslada
(Madrid) para acordar la recepcion tacita de una plaza de uso publico y asumir las
labores de conservacién y mantenimiento de la misma asi como los gastos que
dichas labores generen

Unos vecinos de Coslada (Madrid) llevan afios solicitando al ayuntamiento que efectie
labores de conservacion y mantenimiento en una plaza que ademas es de uso publico.
Ni en el Registro de la Propiedad, ni en el expediente de las licencias concedidas en su
dia, se indica que la propiedad deba asumir la carga del mantenimiento de una plaza de
uso publico. La construccion de este inmueble data del afio 1976 (20 afios antes de la
aprobacion del Plan General de Ordenanza Urbana). A estos efectos, cabe indicar que la
licencia urbanistica es un acto administrativo de autorizacién por cuya virtud se lleva a
cabo un control previo de la actuaciéon proyectada por el solicitante, verificando si se
ajusta 0 no a las exigencias de la ordenacién vigente en el momento de concederse, de
tal forma que el promotor materializd el aprovechamiento de la parcela con el
cumplimiento de las cargas exigidas.
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En consecuencia el plan general introdujo una nueva carga a la finca, y no
inform6 de las consecuencias que esto acarreaba, ni hubo una compensacion
econdmica por ello, con el agravante, de que los propietarios de la finca deben asumir
los costes de conservacion y mantenimiento de una zona que es de uso publico y, por
tanto, a la que pueden acceder todos los vecinos de Coslada.

La recepcion de las obras es el acto que determina el nacimiento de la
responsabilidad de la Administracién en la conservacién y mantenimiento de las obras de
urbanizacién. En este sentido, la doctrina jurisprudencial ha establecido el criterio de la
recepcion tacita y le ha otorgado plenos efectos, como lo podria tener el acto de
recepcion expresa o0 presunta por silencio. La recepcion tacita ha sido admitida en
numerosos pronunciamientos jurisprudenciales y también por el Consejo de Estado.
Expresamente, también, la legislacién de contratacion administrativa prevé dicha
recepcion tacita de las obras (articulo 235 del texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre). La
doctrina mantiene la opiniéon de que la inauguracion oficial de las obras, su utilizacion y
en general todos los actos de la administracién o conductas que denoten la recepcién
suponen la misma; sin que luego la Administracién pueda ir contra sus propios actos y
denegarla.

En el supuesto de la queja, dado el largo tiempo trascurrido desde la terminacion
de las obras de urbanizacion y de edificacién que datan de la década de los 70, se
deduce de manera indubitada una puesta en servicio de las instalaciones, zonas verdes
y viales, de forma consentida y tolerada por ese ayuntamiento, que ha permitido y
autorizado actos edificatorios y concedido licencias de ocupacion. Por ello se ha de
mantener que se ha producido una recepcion tacita, debiendo asumir la Administracion
local las responsabilidades derivadas de la conservacién vy titularidad plena del dominio
publico. En suma, las obras de urbanizacién son obras publicas y han de ser entregadas
a la Administracion, lo que constituye un derecho de esta y a su vez una obligacion que
no puede demorar indefinidamente.
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2.1.12 Administracién Local

Recomendacion de 9 de febrero, formulada ante la Consejeria de Presidencia y
Relaciones Institucionales de la Ciudad Autdnoma de Ceuta, para que se considere
como suficiente para tramitar la solicitud de empadronamiento que presente un
extranjero no comunitario solicitante de asilo el documento con su identidad
facilitado por una autoridad espafiola sin que, ademas, se le exija la aportacién de
un permiso de residencia inicial u otro documento que acredite su permanencia en
territorio espafiol, ni ningln otro requisito ajeno a la comprobacién de que vive
habitualmente donde haindicado

Entre los fundamentos juridicos que remiti6 la citada consejeria para justificar la
denegaciéon de la solicitud de empadronamiento de un ciudadano argelino estan el
articulo 18.1 de la Ley de Asilo 12/2009; el caracter temporal de la tarjeta de solicitud de
asilo que presenté el interesado; el que luego no hubiera aportado la renovacion o
resolucién de la concesién de asilo y otras referencias a su situacion legal en Espafia.

Se invocaba la Resolucién de 30 de enero de 2015, del Instituto Nacional de
Estadistica, en algunos de los fundamentos juridicos contenidos en la informacion
facilitada. Sin embargo, no se ha tenido en cuenta que en las Instrucciones aprobadas
por dicha Resolucion se indica que «el objetivo de exigir documentacion identificativa al
solicitar la inscripcion en el padron es exclusivamente comprobar que los datos de
identificacion (nombre, apellidos, niumero del documento, nacionalidad, sexo y lugar y
fecha de nacimiento) son correctos, con independencia de la situacién legal del
extranjero en Espafia. Al ayuntamiento no le corresponde realizar ningtn control sobre la
legalidad o ilegalidad de la residencia en territorio espafiol de ninguno de sus vecinos».

Los ayuntamientos ni intervienen en la concesion de los permisos de residencia ni
son competentes para controlarlos. Su obligacion es reflejar en un registro, el padrén, el
domicilio y las circunstancias de todas las personas que habitan en su término municipal,
y de la misma manera que no deben controlar a través del padron la legalidad o
ilegalidad de la ocupacion de la vivienda, tampoco deben realizar ningan control sobre la
legalidad de la residencia en Espafia de ninguno de sus vecinos.

Por tanto, aunque por resolucién expresa del Ministerio del Interior o por el mero
transcurso del tiempo, el interesado hubiese quedado en una situacién ilegal en territorio
espafiol, si resulta que esta viviendo habitualmente en Ceuta, tiene derecho a ser
empadronado toda vez que solo debe utilizarse un dato factico —residencia habitual— y
no un dato juridico —residencia legal—.
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2.2 RECOMENDACIONES SURGIDAS DE LOS ESTUDIOS MONOGRAFICOS
2.2.1 Estudio sobre La situacion de las personas con enfermedad celiaca en Espafia

Este estudio, presentado en mayo de 2017, aborda la realidad de una enfermedad que
supone importantes problemas, tanto a la hora de diagnosticarla, sobre todo en la edad
adulta, como para quienes deben convivir con ella. La enfermedad celiaca es una
enfermedad crénica para la que a dia de hoy no existe mas tratamiento que el
seguimiento de una dieta sin gluten.

Para la preparacién de este estudio se iniciaron peticiones de informacién a las
administraciones publicas desde un triple enfoque (sanidad, servicios sociales y
hacienda), tanto de la Administracién General del Estado como de las administraciones
autonomicas. Ademas se disefié un cuestionario para solicitar la colaboracién ciudadana,
que recibié 12.059 respuestas. Las respuestas recibidas se examinaron y discutieron en
unas jornadas de trabajo, en las que se conté con la participacién de 27 expertos.

Todo ello dio lugar a un texto que finaliza con 28 conclusiones y con
recomendaciones a las administraciones publicas. Se trata de 22 recomendaciones que
se han formulado a un total de 59 organismos, en funcion de sus respectivas
competencias.

Recomendaciones
Al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

1. Actualizar el documento Diagndstico precoz de la enfermedad celiaca en
el Sistema Nacional de Salud, de acuerdo con las Ultimas evidencias
cientificas en la materia.

2. Impulsar nuevos proyectos de investigacion relacionados con el
conocimiento sobre la enfermedad celiaca, alternativas de tratamiento, asi
como aquellos aspectos relacionados con los requerimientos de seguridad
de la cadena alimentaria. Asimismo, y en colaboracién con otros
departamentos y entidades, fomentar lineas de investigacion sobre
produccion y puesta a disposicion eficaz de alimentos sin gluten.

3. Estudiar las necesidades sociales vinculadas a la enfermedad celiaca y a
otras enfermedades croénicas, al objeto de definir un marco coherente de
prestaciones sociosanitarias.

4. Incorporar al formato de recetas y o6rdenes de dispensacién de
medicamentos una anotacion automatizada que indique al dispensador la
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necesidad de evitar la presencia de gluten u otros componentes que
puedan producir alergias o intolerancias en el farmaco a dispensar.

Elevar a las instituciones europeas la conveniencia de revisar la
declaracion «adecuado para celiacos», prevista en el Reglamento de
Ejecucion (UE) 828/2014, para productos que contienen gluten en
proporciones superiores a 20 ppm.

Instar de las instituciones europeas la aprobaciéon de la norma que dé
homogeneidad en el conjunto de la Unién Europea al disefio y uso de los
pictogramas y simbolos alusivos a las menciones alimentarias obligatorias,
en los términos del Reglamento (UE) 1169/2011.

A la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentariay Nutricion

Impulsar la realizacién de mas campafas de control alimentario para el
conjunto del Estado, con especial atencién a las obligaciones de
informacion sobre las sustancias alérgenas o que producen intolerancias,
en particular, el gluten.

Promover la colaboracién con las asociaciones de afectados por la
enfermedad celiaca en materia de seguridad y calidad alimentaria, para el
desarrollo de tareas de cooperacion en el control alimentario, de
conformidad con el Real Decreto 538/2015, de 26 de junio.

Elaborar una version simplificada de la Guia de aplicaciéon de las
exigencias de informacién alimentaria, para facilitar su empleo en el sector
de la restauracién, especialmente en los establecimientos de menor
tamafio.

A la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios

Finalizar los trabajos de puesta a disposicion del publico de la
informacion sobre los medicamentos que contienen gluten y de
adaptacion de las fichas técnicas y prospectos de los medicamentos
autorizados.

A la Secretaria de Estado de Hacienda

Estudiar la posibilidad de establecer una deduccion en la cuota
diferencial del impuesto sobre la renta de las personas fisicas, o un
incremento del minimo personal y familiar, para compensar las
necesidades econémicas asociadas a la enfermedad celiaca y a otras
enfermedades cronicas.
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A las consejerias autonémicas con competencia en materia de sanidad y de
seguridad alimentaria®

1. Adaptar los protocolos de atencién a la enfermedad celiaca a las Gltimas
evidencias cientificas y difundir su contenido entre el personal sanitario
del Servicio de Salud.

2. Promover instrumentos practicos de coordinacion entre niveles
asistenciales para el diagnéstico y seguimiento de la enfermedad
celiaca.

3. Elaborar y poner a disposicion de los pacientes informacion practica

sobre el modo saludable de seguir una dieta sin gluten, con indicacion
de los grupos de alimentos a consumir, asi como consejos para la
comprobacion de los etiquetados y de la informacién alimentaria.

4, Analizar las necesidades de dotacion de profesionales dietistas y
nutricionistas en atencion primaria y en atencion especializada y
acordar, a resultas de ello, una suficiente dotacion de plazas, para
promover adecuadamente el seguimiento de los pacientes con
enfermedad celiaca y con otras patologias o trastornos que requieren
una dieta alimenticia especial.

5. Intensificar las campafas de control e inspeccion en relacion con las
declaraciones obligatorias en materia de productos y sustancias
alérgenas o que producen intolerancias alimentarias.

6. Fomentar la participacion de las asociaciones de afectados por la
enfermedad celiaca en las labores de planificacién y seguimiento de la
seguridad y calidad alimentarias. Asimismo, establecer un protocolo
para la cooperacion de estas entidades en las tareas de control
alimentario, de conformidad con el Real Decreto 538/2015, de 26 de
junio.

A las consejerias autondémicas con competencia en materia de politica social

1. Coordinar con las administraciones sanitarias las medidas de impulso
sociosanitario de los colectivos de pacientes con enfermedades
cronicas, como la enfermedad celiaca, cuyo tratamiento integral supone

® Las recomendaciones de la 1 a la 4 de este apartado también se formularon al Instituto Nacional
de Gestion Sanitaria (INGESA), en virtud de su competencia respecto de las ciudades autbnomas
de Ceuta y Melilla.
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un incremento de costes econémicos, para establecer las
correspondientes medidas de compensacion.

Incluir en los objetivos de inspeccion de los centros de atencion social
residencial la verificacion de las ofertas de menlUs adaptados a las
necesidades alimentarias de los usuarios, con especial atencion a la
disponibilidad de menuds sin gluten, u otras sustancias alérgenas o que
producen intolerancias, asi como dar prioridad a los programas de
inspeccién de centros de menores y de personas mayores asistidas o
dependientes o con enfermedad mental grave.

Al Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y a las consejerias
autonémicas con competencia en materia de educacion

1.

Promover campafias de concienciacion sobre las enfermedades y
trastornos asociados a alergias e intolerancias alimentarias, en
particular la enfermedad celiaca, en todos los centros docentes de
ensefianza obligatoria y dar traslado a la Administracién competente en
materia de seguridad alimentaria de los incumplimientos detectados en
los servicios de comedor escolar.

Reforzar en las ensefianzas de formacién profesional de hosteleria y
restauracion los contenidos de la materia de seguridad, calidad e
higiene alimentaria y prestar especial atencion a las técnicas de
manipulacién de sustancias y productos alérgenos o que producen
intolerancias.

A la Secretaria General de Industriay de la Pequefia y Mediana Empresa

Fomentar las politicas de apoyo a la pequefia y mediana empresa del
sector de la hosteleria y restauracion, y la oferta de platos y menus
adaptados, en condiciones de seguridad, para atender las necesidades
de las personas con enfermedad celiaca o con otras alergias e
intolerancias alimentarias.

2.2.2 Estudio sobre proteccion de los consumidores vulnerables en materia de energia

eléctrica

La existencia de la obligacién para los poderes publicos de garantizar una energia
eléctrica accesible y asequible a las personas fisicas en su vivienda habitual puede
inferirse de diversos textos normativos en vigor en Espafia: el texto constitucional, los
tratados internaciones de obligatoria observancia y disposiciones del Derecho

comunitario.
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La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 22, la que
establece con caracter general que: «Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene
derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la
cooperacién internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos de cada
Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y culturales, indispensables
a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad». En igual sentido se pronuncia su
articulo 25, al determinar que toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado
qgue le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y, en especial, la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios.

Estos derechos se desarrollan posteriormente en el articulo 11 del Pacto
Internacional de los Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), también
suscrito por Espafia, que contiene obligaciones para los poderes publicos.

Ademas, el acceso a la electricidad esta reconocido en los 17 objetivos de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (ODS), Rio de
Janeiro 2012, para abordar desafios ambientales, politicos y econémicos. En particular el
objetivo numero 7 propone garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos los seres humanos.

La Constitucion espafiola reconoce los derechos a la educacion, a la salud y a la
vivienda, como principios rectores de la politica social y econdmica, y como tales
vinculan la actividad de los poderes publicos e informan la legislacion positiva.

El suministro eléctrico es esencial para una vida digna y condicién imprescindible
para el ejercicio de otros derechos fundamentales. Por ejemplo, es necesario para la
conservacion y preparacion de los alimentos, de manera que la falta de electricidad pone
en peligro el derecho a una alimentacion adecuada, como ha reconocido el Comité de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales de la ONU, como un derecho que dimana
directamente del articulo 11 del PIDESC.

También es imprescindible para una adecuada aplicacion del derecho
fundamental a la educacién, pues para su plena efectividad, requiere de unas
determinadas condiciones materiales. En los meses de invierno, los estudiantes realizan
sus tareas después de la puesta de sol por lo que, si no tienen la posibilidad de
realizarlas, se vulnera el derecho a la educacién, lo cual es muy grave en el caso de los
menores en la etapa educativa obligatoria.

La Ley del Sector Eléctrico determind, en su articulo 45, que seran considerados
vulnerables los consumidores de electricidad que cumplan con las caracteristicas
sociales, de consumo y poder adquisitivo que se establezcan, circunscrito légicamente a
personas fisicas en su vivienda habitual. La ley establecidé que el gobierno determinaria
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reglamentariamente la definicion de los consumidores vulnerables y de sus categorias,
junto con los requisitos que deben cumplir, asi como las medidas a adoptar para estos
colectivos. El articulo 52 establece un criterio de proteccién adicional para consumidores
vulnerables. Abre la posibilidad de que en determinados supuestos no pueda ser
suspendido el suministro, especialmente en el caso de personas que, por razén de su
renta, se encuentren en situacion de exclusion social.

Ambos preceptos tienen una nueva redaccion en el Real Decreto-ley 7/2016, de
23 de diciembre, por el que se regula el mecanismo de financiacion del coste del bono
social y otras medidas de proteccion al consumidor vulnerable de energia eléctrica.

La modificacion de la Ley del Sector Eléctrico, mediante el antedicho real decreto-
ley se produjo como consecuencia de lo expresado en dos sentencias del Tribunal
Supremo, ambas de fecha 24 de octubre de 2016 (recursos 960/2014 y 961/2014), que
anulaban el modelo de financiacién del bono social eléctrico, vigente hasta la fecha, por
considerar que recaia de manera injustificada sobre unas empresas eléctricas, en
beneficio de otras. Esto determiné que se acometiera también una reforma de sus
beneficiarios, para conseguir que los recursos publicos destinados a sufragar el coste de
la energia a los consumidores vulnerables se emplee en aquellas personas que
realmente lo necesitan.

Todas las modificaciones descritas exigen un desarrollo reglamentario que
contenga los aspectos necesarios para una adecuada aplicacion del nuevo sistema de
proteccién de los consumidores vulnerables. El decreto-ley citado incluye un mandato al
gobierno para que, en el plazo de tres meses, proceda a la aprobaciéon de un real
decreto con las necesarias disposiciones de desarrollo.

Recomendaciones
A la Secretaria de Estado ante la nueva regulacion del bono social

1. Definir un concepto de consumidor vulnerable de acuerdo con
criterios de renta del consumidor.

2. Modular el umbral de renta de conformidad con las circunstancias
personales, siempre y cuando la elecciéon de las mismas y su
modulacién estén debidamente justificadas y no supongan
discriminacion.

3. Estudiar la posibilidad de reducir la parte fija de la factura
eléctrica de manera que se incentive el ahorro.
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10.

11.

Crear un sistema de acreditacion de la condicién de consumidor
vulnerable sencillo, agil y eficaz.

Dar publicidad suficiente a los requisitos para acceder al bono
social de manera que llegue al conocimiento de las personas
afectadas.

Establecer un procedimiento de impugnacién en caso de
denegacién del derecho al bono social.

Prever la coordinaciébn administrativa necesaria en este
procedimiento de acreditacion de consumidor vulnerable y
reconocimiento del derecho al bono social, asi como un sistema
idoneo de comunicacion con las empresas.

Introducir entre las medidas de proteccion contra el corte de
suministro a los consumidores vulnerables a aquellos que estén
acogidos al mercado libre.

Afiadir entre las medidas de proteccion contra el corte de
suministro a los consumidores vulnerables provenientes de
impagos de deudas procedentes de una refacturaciébn por
supuesto fraude.

Incluir entre las medidas de proteccion contra el corte de
suministro disposiciones, que tengan en cuenta la necesidad de
proteger a los nifios, personas mayores y personas con
discapacidad.

Establecer un 6rgano de cooperacion administrativa que se relna
con caracter periddico para resolver los problemas que se
planteen en la aplicacion de las nuevas medidas.

2.2.3 Las contenciones mecanicas en centros de privacion de libertad: Guia de buenas
practicas y recomendaciones (MNP)

El Defensor del Pueblo, en su condicion de Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (MNP), consideré
conveniente elaborar una guia sobre la aplicacion y uso de contenciones mecanicas
en centros penitenciarios, con objeto de que estas practicas siempre respeten los
derechos de los internos. Las maneras de llevarlas a efecto difieren de unos centros a
otros, y es oportuno sefialar los procedimientos permisibles y aquellos que no deben
ponerse en practica.
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A partir de las visitas y entrevistas realizadas, de la informacién facilitada por las
autoridades, del andlisis del marco normativo nacional y de los estandares
internacionales, se elabor6d dicha guia para que la aplicacién de sujeciones mecanicas,
en el medio penitenciario, sea respetuosa con los derechos de los internos. En calidad
de técnico externo, se contdé con el asesoramiento de un psiquiatra, facultativo
especialista de area.

Esta guia de buenas précticas, a propuesta del Consejo Asesor del MNP, tiene
por objetivo difundir los criterios que, a juicio del Defensor del Pueblo, deben ser tenidos
en consideracién, en actuaciones que requieran el empleo de contenciones mecanicas.
Por ello, se entreg6 a los responsables de los centros de privacion de libertad que la
institucion visite.

La contencién o sujecion mecanica es el proceso de inmovilizacién de una
persona con instrumentos, equipos o materiales destinados a restringir sus movimientos
o el normal acceso a su cuerpo.

El marco normativo espafiol distingue:

- sujeciones de tipo regimental, entendidas como el control de una
persona por parte de funcionarios como medida de seguridad;

- sujeciones sanitarias, que corresponden a la sujecion de una persona
por raz6n médica (si bien en &ambitos sanitarios se tiende a
denominarla inmovilizacion terapéutica para enfatizar la voluntad de
intervenir en beneficio de la persona enferma).

Su utilizacion debe obedecer a las causas tasadas legalmente y realizarse con los
requerimientos indispensables para una aplicacién respetuosa con los derechos de los
internos.

Recomendaciones
Al Ministerio del Interior

Promover la modificacion normativa del articulo 72.1 del Reglamento
Penitenciario a fin de incluir las correas de sujecibn mecanica, por su menor
caracter lesivo respecto a las esposas para inmovilizaciones de duracion
prolongada, a fin de aplicar de pleno derecho las garantias que dicho articulo
prevé para los medios coercitivos.
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A la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y al Departamento
de Justicia de la Generalitat de Catalunya

1.

3.

Aumentar el nivel de concrecién de las normas internas, en lo relativo
al empleo de las sujeciones mecanicas, a fin de extremar las
garantias y derechos de los internos, preservando la seguridad y
orden en el establecimiento penitenciario y ofreciendo un marco mas
definido a los funcionarios que han de aplicarla, siguiendo los
estandares de buena practica propuestos por esta institucion.

Ajustar el procedimiento para llevar a cabo las sujeciones a los
estandares cientificos contemporaneos, siguiendo las buenas
practicas propuestas por esta institucion. Deben considerarse como
elementos clave, entre otros:

- la aplicacion sistematica de estrategias de desescalada previas
a la contencién;

- el uso de la fuerza minima necesaria a través de la accion
disuasoria y coordinada como minimo de 4-5 personas;

- el uso de sujeciones sanitarias de modo graduado, proporcional
y por el minimo tiempo necesario en funcidon del estado
emocional del interno;

- la contencion, salvo indicacion médica expresa justificada, en
decubito supino (boca arriba) con elevacién discreta de la
cabeza, por razones tanto médicas como de dignidad y buen
trato al inmovilizado en el propio momento de la contencion y
con posterioridad;

- la monitorizacién médica y de seguridad deben ser frecuentes,
con indicacién expresa de las razones que lleven a la
prolongacion de la medida;

- el cuidado del aseo personal y las condiciones de habitabilidad
del entorno.

Recoger de modo explicito en la regulacion la prohibicién del uso de
sujeciones mecanicas en determinadas circunstancias:

- cuando exista contraindicacion médica;

- como medida disciplinaria, respuesta a una infraccion del
reglamento o a una conducta molesta sin mediar alteracion de la
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conducta, descontrol o agitacién, o el mantenimiento de la
medida cuando estas ya han cesado;

- como medida para administrar medicacion contra la voluntad del
paciente en pacientes no incapacitados y en especial la
administracion involuntaria de medicacién psicétropa;

- como medida regimental en pacientes con trastorno mental
grave. En estos casos debe prohibirse, ademéas, de modo
taxativo, el aislamiento regimental;

- cuando exista una medida alternativa de similar eficacia (ofrecer
contencion quimica, dialogo terapéutico, aislamiento temporal
en entorno seguro, etc.);

- limitar su uso como forma de prevencion de autolesiones a
aguellos casos en que haya riesgo manifiesto y no existan
medidas alternativas menos gravosas, documentando, en
dichos casos, las razones que justifican la medida y
considerandolo en todos los casos un acto médico.

Adoptar las medidas oportunas para que todos los centros
penitenciarios cuenten con asistencia médica las 24 horas, a fin de
garantizar el control previo por parte de los facultativos médicos en
caso de sujeciones mecanicas en todo momento.

Incluir en la regulacion al efecto, pautas que determinen en qué debe
consistir el preceptivo reconocimiento médico en las situaciones de
aplicacién de sujeciones mecanicas de caracter regimental. Procurar
que la medida se prolongue Unicamente durante el tiempo minimo
imprescindible (efectuando controles posteriores al examen inicial),
asi como la supervisién de las condiciones en que se lleva a cabo
(estado de la celda, de la cama, condiciones basicas de higiene...) y
el uso de medicacion concomitante. Debe dejarse constancia de todo
ello en la historia clinica del interno y en los informes que se elaboren
para la direccion del centro.

Contemplar en dicha regulacién un enfoque general y de prevencion
de la conflictividad en el medio penitenciario, otorgando un papel
principal a las recomendaciones especificas sobre desescalada y
negociacion gue se han sefialado en la guia de buenas practicas.

Contemplar, como parte del tratamiento integral, actuaciones con el
interno a posteriori de la finalizacion de la medida por parte del



I. Contenidos principales de las actuaciones del Defensor del Pueblo

10.

11.

psicologo del equipo técnico y con la participacion del personal de
vigilancia que intervino en el incidente, con la finalidad de valorar los
motivos que llevaron a la misma y establecer estrategias preventivas
para evitar futuras sujeciones.

Ofrecer adecuada atencion psicolégica y psiquiatrica en los centros
penitenciarios, disponiendo de profesionales que puedan realizar de
forma continuada tratamiento terapéutico de los internos que lo
requieran, bien a través de convenios con las comunidades
auténomas, o bien a través de personal o consultores de la propia
Administracién penitenciaria.

Disefiar e incluir en el programa individualizado de tratamiento un
plan para el manejo individualizado de internos con dificultades
relacionales que acumulan situaciones conflictivas, problemas de
relacién con funcionarios y/o con otros internos, asi como sanciones y
medios coercitivos, a fin de aplicar de forma complementaria pautas
de intervencion de caracter pedagoégico, médico y psicolégico, con
especial atencion al control de impulsos.

Dar indicaciones para que en la comunicacion que se efectla al juez
de vigilancia penitenciaria, aparte de la fecha y hora del inicio y cese,
y de los motivos de adopcion de la medida, se incluyan aspectos
suficientes para que el juez pueda valorar adecuadamente la medida
tales como: si ha sido facilitada la desescalada, si el interno ha
recibido atenciéon médica con posterioridad al incidente, si se trata de
una inmovilizacion clinica o regimental, cuantos puntos de anclaje se
le han aplicado o si se han producido incidentes durante la medida,
asi como copia de la documentacion generada como consecuencia
de la medida.

Poner en marcha, cuando se tenga conocimiento de que algun interno
afirma haber sufrido un uso excesivo de la fuerza, desproporcion en la
aplicacion de los medios coercitivos 0 malos tratos, 0 existan
elementos que asi lo sugieran (partes de lesiones, testimonios de
testigos, grabaciones del sistema de videovigilancia), las actuaciones
necesarias para esclarecer los hechos, a través de medios que
aseguren su eficacia e independencia, y recabar de oficio las posibles
pruebas, de acuerdo con el criterio recogido en el paragrafo 150 del
Informe anual 2014 del MNP.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Adoptar las medidas propuestas para prevenir y actuar en casos de
posibles malos tratos recogidas en los paragrafos 151 a 158 del
Informe anual 2014 del MNP.

Incluir la nueva regulacion relativa a la aplicacion de las sujeciones
mecanicas como formacion obligatoria de aquellos funcionarios que
puedan llevarlas a cabo.

Dar mayor importancia a la formacién continua del personal, tanto del
directivo como del de tratamiento y del de vigilancia, y evitar la
existencia de diferentes criterios a la hora de aplicar la normativa y
gestionar los incidentes; y ampliar la formacién actualmente existente
sobre la resolucion pacifica de conflictos e intervencién en crisis.

Mejorar los sistemas de registro. Todas las sujeciones (incluyendo el
uso de esposas Y las sujeciones sanitarias) deben quedar registradas
en los registros especificos, y en una base de datos informatizada
que permita obtener datos globales y correctos.

Adecuar todas las instalaciones destinadas a sujeciones mecéanicas
conforme a las buenas practicas recogidas por el MNP en el
paragrafo 179 del Informe anual 2014 y en la guia, asignando las
pertinentes dotaciones presupuestarias.

Establecer la obligatoriedad de disponer de un sistema de
videovigilancia que permita la grabacién de las imagenes y sonidos
durante la medida y su conservacién durante un tiempo no inferior a 6
meses, asi como desarrollar un protocolo de videovigilancia que
incluya normativa sobre sistemas de archivado y control de
grabaciones y mecanismos de acceso.

Incluir los datos relativos a la aplicacién de las sujeciones mecénicas
dentro del conjunto de indicadores de andlisis de la conflictividad, la
gestion de conflictos y el tratamiento de los internos que se efectiia en
los centros penitenciarios.

Revisar la aplicacién de las sujeciones mecéanicas en todos los
centros penitenciarios por parte de la inspeccion penitenciaria, tanto
su aplicacion como el registro y el cumplimiento de las garantias
previstas.
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2.3 SEGUIMIENTO DE RESOLUCIONES DE ANOS ANTERIORES

Se referiran a continuacién algunas resoluciones destacadas que fueron iniciadas en
afios anteriores y que han sido objeto este afio de alguna recomendacion.

Recomendaciones formuladas a la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
Igualdad y la Secretaria de Estado de Empleo el 4 de abril de 2013, para que
abordaran la regulacidon reglamentaria de las condiciones que deben reunir las
personas con capacidad intelectual limite para acogerse a los beneficios que estan
en vigor o puedan aprobarse en el futuro

Dichas Recomendaciones fueron aceptadas, pero hasta la fecha no se han puesto en
practica.

Durante los afios siguientes se han recibido respuestas en las que se aprecia
escasos avances. En el dltimo informe recibido, la Secretaria de Estado de Empleo
indica que como resultado de la reunién celebrada en diciembre de 2017, la Direccion
General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad ha remitido a la Direccion General de
Empleo una propuesta concreta sobre la definicion del ambito subjetivo, una
cuantificacion del nimero de potenciales beneficiarios y las posibles medidas de accion
positiva mas adecuadas para las personas con capacidad intelectual limite. Propuesta
sobre la que, tanto la Direccion General de Empleo como el Servicio Publico de Empleo,
han comenzado a trabajar para determinar qué medidas se pueden aplicar a las
personas con capacidad intelectual limite. Se trata de un asunto que lleva mas de seis
afios de retraso, y en el que se esta incumpliendo un mandato legal, por lo que su
regulaciéon no debe demorarse mas.

Recomendacién formulada el 18 de junio de 2014 a la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales sobre la necesidad de agilizar los trabajos, anunciados en afios
anteriores, para la modificacién o aprobacion de un nuevo baremo para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad

El IMSERSO informa de que en el grupo de trabajo se han convocado a representantes
de las comunidades auténomas, de la Direccion General de Discapacidad, del Comité
Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad CERMI, de la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias, del Consejo Estatal de Trabajadores Sociales,
Agentes Sociales y Técnicos del IMSERSO, siendo un total de 65 participantes hasta la
fecha.

Los objetivos del grupo de trabajo son: adecuar el actual «Procedimiento para la
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad» a la CIF
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OMS/2001; promover la simplificacion administrativa en los procesos de valoracion de la
discapacidad y de la dependencia. En 2017 se han celebrado cuatro reuniones de
andlisis de avances y aportaciones, se ha convocado a asociaciones que han mostrado
interés por participar en este grupo de trabajo y también se ha informado de los avances
a los agentes sociales del Consejo General del IMSERSO, 6rgano de participacion en el
control y vigilancia de la gestion del instituto. Una vez consensuado el baremo se pasara
a la fase de reglamentacion normativa. Esta institucion estard atenta a la evolucion de los
trabajos.

Recomendacion de 17 de julio de 2014, dirigida a la Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa, de implantar un sistema de reclamacion
extrajudicial eficaz para los ciudadanos, de modo que las entidades bancarias
corrijan su actuacion en los casos debidos

Los ciudadanos no disponen de una defensa real y efectiva por los Servicios de
Reclamaciones (Banco de Espafa) y por la Oficina del Inversor (Comision Nacional del
Mercado de Valores), pues pese a resolver a favor de los clientes algunas entidades
financieras no rectifican su actuacién. El Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad esta elaborando un anteproyecto de ley para la racionalizacion y
ordenacion de los organismos supervisores de los mercados y para la mejora de su
gobernanza.

La Recomendacion ha sido aceptada parcialmente.

Recomendacién de 4 de abril de 2016, dirigida a la Secretaria de Estado de
Hacienda, de establecer un listado abierto de pruebas que pueden ser aportadas
por los contribuyentes para acreditar que un inmueble de su titularidad puede ser
considerado su vivienda habitual, y unos criterios uniformes sobre los consumos
que se consideran minimos para determinar que el inmueble es la residencia
habitual; y flexibilizar el criterio administrativo

No existe una interpretacion uniforme de las pruebas aportadas por los contribuyentes,
especialmente de las relativas a los consumos, lo que no garantiza la seguridad juridica
de los obligados tributarios. Esta institucién no pretende la publicacion de una lista
tasada de pruebas, sino que se faciliten ejemplos de pruebas acreditativas de que una
vivienda relne los requisitos para ser considerada como habitual. La falta de flexibilidad
en considerar validas las pruebas que los ciudadanos presentan como justificativas de su
residencia habitual y el desconocimiento del criterio de la Administracion tributaria al
respecto, lleva a situaciones injustas y a la indefension frente a la accién administrativa.
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La Recomendacion ha sido rechazada.

Recomendacion formulada el 17 de agosto de 2016 a la Consejeria de Sanidad y
Politica Sociales de Extremadura de la Junta de Extremadura para ajustar la
diferencia de edad maxima entre adoptante y adoptado, contemplada en el
procedimiento de valoracién de las solicitudes de adopcién y acogimiento familiar,
a la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infanciay a la adolescencia

La Consejeria de Sanidad y Politica Sociales de Extremadura ha enviado el Proyecto de
Decreto de Adopcion de esa comunidad autbnoma, en el que se eleva la diferencia de
edad entre el adoptante y el adoptado de 40 a 45 afios. El proyecto incluye una
disposicion transitoria que prevé la aplicacion de esa nueva regulacion desde la entrada
en vigor de la norma a las familias que lo soliciten de forma expresa. Se materializa asi la
aceptacion de la Recomendacion.

Recomendacién formulada el 11 de noviembre de 2016 a la Secretaria de Estado de
la Seguridad Social para que se modifique el articulo 26 del Real Decreto 8/2008, de
11 de enero, por el que se regula la prestacion por necesidad a favor de espafioles
residentes en el exterior y retornados, a fin de permitir a los espafioles no de
origen, y a sus familiares, el reconocimiento del derecho a la atencién sanitaria en
Espafia, en las mismas condiciones de igualdad que los espafioles de origen

El articulo 26 del Real Decreto 8/2008, de 11 de enero, reconoce el derecho a la
asistencia sanitaria exclusivamente a los espafioles de origen retornados, y a los
trabajadores y pensionistas también de origen, residentes en el exterior y desplazados
temporalmente a territorio nacional, asi como a los familiares de los anteriores que se
establezcan con ellos o les acompafien, cuando de acuerdo con las disposiciones de la
legislacion de Seguridad Social espafiola, las del Estado de procedencia o las normas o
Convenios Internacionales de Seguridad Social establecidos al efecto, no tuvieran
prevista esta cobertura. La Disposicion final quinta de la Ley 25/2015, de 28 de julio,
amplié el &mbito de aplicacion del articulo, al incluir en el derecho a los trabajadores por
cuenta ajena y propia y a los familiares, pero sin modificar la referencia del decreto a los
espafioles de origen.

La Ley 40/2006, de 14 de diciembre, del Estatuto de la ciudadania espafiola en el
exterior, al que remite la disposicién adicional primera del Real Decreto-ley 16/2012,
sefiala, en su articulo 17, que los espafioles residentes en el exterior tendran derecho a
la proteccién a la salud en los términos en que reglamentariamente se establezca que,
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en todo caso, tendran por finalidad la equiparacion con las prestaciones del Sistema
Nacional de Salud. No distingue entre espafioles de origen y naturalizados.

El Defensor del Pueblo considera que las diferentes vias de acceso, pérdida y
recuperacion de la nacionalidad espafiola, y las restricciones respecto a esta previstas
en el Cadigo Civil para los espafioles no de origen, no justifican que, desde el momento
en que se adquiere y mantiene dicha nacionalidad, pueda darse un trato diferenciado o
limitarse el ejercicio de los derechos inherentes a tal condicién. Por ello, la distincién
entre nacionales de origen y no de origen para el reconocimiento del derecho a la
asistencia sanitaria en Espafia de los residentes en el exterior y retornados, es contraria
a las normas que regulan la proteccion a la salud, en las que se integra a todos los
espafioles, limita el principio de universalidad que configura nuestro Sistema Nacional de
Salud, carece de justificacion objetiva y razonable y vulnera el principio de igualdad ante
la ley.

Esta Recomendacion no fue aceptada. La secretaria de Estado considera que
tanto el Estatuto de la ciudadania espafiola en el exterior (Ley 40/2006, de 14 de
diciembre), como su Reglamento de desarrollo, distinguen entre espafioles residentes en
el exterior (sean o0 no de origen), a los que se presta asistencia sanitaria a través de los
convenios y acuerdos suscritos y financiados por Espafia con los paises de residencia,
de aquellos espafioles que retornen o se desplacen temporalmente a territorio nacional,
quienes para tener esta misma cobertura deben ser espafioles de origen y carecer de
asistencia por cualquier otra via. En su criterio, si el legislador hubiera querido ampliar
los supuestos de cobertura sanitaria a los espafoles no de origen, lo hubiera previsto
expresamente.

Recomendaciones de 24 de noviembre de 2016, 19 de diciembre de 2016 y de 6 de
julio de 2017, entre otras actuaciones de similar naturaleza, formuladas ante el
Ministerio de Justicia, sobre la planta judicial

El Defensor del Pueblo ha llevado a cabo Recomendaciones y otras actuaciones
relativas a la planta judicial, a la vista de la situacion de organos jurisdiccionales
concretos, después de recibirse quejas y previa solicitud y examen de los informes
remitidos al Defensor del Pueblo por el Consejo General del Poder Judicial.

Las recomendaciones han sido aceptadas. El Real Decreto 902/2017, de 13 de
octubre, ha creado nuevos érganos judiciales, entre otros los Juzgados de Primera
Instancia numeros 9 y 10 de Sabadell, Juzgado de Primera Instancia nimero 7 de Alcala
de Henares, Juzgado de lo Social nimero 2 de Algeciras y otros relacionados con las
Recomendaciones citadas y otras actuaciones del Defensor del Pueblo.
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3 SOLICITUDES DE INTERPOSICION DE RECURSO ANTE EL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL

Este afio han sido presentadas ante el Defensor del Pueblo veintiocho solicitudes de
interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra distintas normas y doce recursos
de amparo ante el Tribunal Constitucional. A continuacién se sefialan todas esas normas
(leyes y decretos-ley) que han sido motivo de recurso (3.1), asi como una explicacion
general de las solicitudes de recursos de amparo (3.2). Los textos completos de todas
esas resoluciones formuladas por el Defensor del Pueblo pueden ser consultadas en el
anexo E.4 del presente informe (disponible en el portal web institucional).

3.1 SOLICITUDES DE RECURSOS DE INCONSTITUCIONALIDAD
3.1.1 Aleyesy decretos estatales

Real Decreto-ley 3/2016, de 2 de diciembre de 2016, por el que se adoptan medidas
en el ambito tributario dirigidas a la consolidacién de las finanzas publicas y otras
medidas urgentes en materia social

Se solicité la interposicion de recurso de inconstitucionalidad dirigido contra la
imposibilidad de aplazar y fraccionar las cuotas correspondientes a los impuestos
repercutidos, en concreto al impuesto sobre el valor afiadido (IVA) a que se refiere la
letra f) del articulo 65.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria en su
nueva redaccion.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.

Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de proteccién de
consumidores en materia de clausula suelo

Se solicitd la interposicién de recurso de inconstitucionalidad por considerar que se
vulneraban los derechos de los consumidores, al encargar a la entidad bancaria, que
impuso la clausula suelo al consumidor, el calculo de las cantidades a devolver; por
omision, al no hacer referencia su articulado a la prescripcion, caducidad, ni a la
situacién de los consumidores que ya han cancelado su hipoteca con clausula suelo; por
contradecir la Ley General Tributaria respecto a la amortizacion de capital.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.
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Real Decreto-ley 3/2017, de 17 de febrero, por el que se modifica la Ley Organica
3/2013, de 20 de junio, de proteccion de la salud del deportista y lucha contra el
dopaje en la actividad deportiva, y se adapta a las modificaciones introducidas por
el Codigo Mundial Antidopaje de 2015

La solicitud de recurso de inconstitucionalidad se referia a toda la norma por considerar
que a través de un real decreto-ley no resulta constitucionalmente posible modificar lo
dispuesto en una ley organica.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.

3.1.2 Aleyesy decretos autonémicos

Ley 1/2016, de 13 de octubre de 2016, por la que se modifica la Ley 2/2015, de 4 de
marzo, por la que se aprueba el Estatuto del Consumidor de Castillay Ledn

Una asociacion solicité la interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra el
articulo Unico de modificacién de dicha ley.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.

Ley Foral 29/2016, de 28 de diciembre de 2016, por la que se modifica la Ley 2/1995,
de 10 de marzo, de Haciendas Locales de Navarra (LFHLN)

Se solicitod la interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra el articulo Gnico de
modificacion de dicha ley.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.

Ley 18/2016, de 29 de diciembre de 2016, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears para el afio 2017

Un sindicato de médicos solicité la interposicién de recurso de inconstitucionalidad contra
la disposicion adicional decimotercera de la Ley 18/2016, de 29 de diciembre.

Se acordd interponer, el dia 29 de marzo de 2017, el recurso de
inconstitucionalidad solicitado.
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Ley 4/2017, de 3 de febrero, por la que se crea la Agencia Valenciana de Seguridad
y Respuesta a las Emergencias

El presidente de un sindicato de policias y bomberos solicitd del Defensor del Pueblo el
ejercicio de su legitimacion para la interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra
la disposicién final cuarta de la Ley 4/2017, de 3 de febrero, por la que se crea la
Agencia Valenciana de Seguridad y Respuesta a las Emergencias.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.

Ley 2/2017, de 8 de febrero, de medidas fiscales, administrativas y de ordenacion
de la Xunta de Galicia

Se solicitd el estudio de la posible inconstitucionalidad del articulo 46 de la Ley 2/2017,
de 8 de febrero, de medidas fiscales, administrativas y de ordenaciéon de la Junta de
Galicia en el que se habrian vulnerado varios articulos de la Constitucion.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.

Ley del Principado de Asturias 2/2017, de 24 de marzo, de segunda modificacion
de la Ley del Principado de Asturias 3/2004, de 23 de noviembre, de montes y
ordenacion forestal

Se solicitd del Defensor del Pueblo el ejercicio de su legitimacion para la interposicion de
recurso de inconstitucionalidad contra las disposiciones transitorias primera y segunda
de dicha ley.

Se acordé interponer el recurso solicitado contra los siguientes preceptos de la ley:
articulo Unico, disposicion transitoria primera y disposicidn transitoria segunda, en fecha
de 30 de junio de 2017.

Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo, de medidas urgentes para favorecer la
escolarizacién en el primer ciclo de la educacién infantil en Andalucia

Una asociacion solicitd del Defensor del Pueblo el ejercicio de su legitimacion para la
interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra el Decreto-ley 1/2017, por
considerar que no se dan las circunstancias de extraordinaria urgencia o necesidad que
constituyen el presupuesto habilitante para la aprobacion de decretos-leyes segln exige
el articulo 110.1 del Estatuto de Autonomia de Andalucia y el articulo 86 de la
Constitucion espafiola, y en el hecho de que al tiempo de aprobarse el decreto-ley
estuviera en tramitacion un expediente de modificacién del Decreto 149/2009, de 12 de
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mayo, por el que se regulan los centros que imparten el primer ciclo de educacién infantil
en Andalucia, y que regulaba un modelo de financiacion de los puestos escolares de
esta etapa educativa mediante convenio con los centros que la impartiesen y no fueran
de titularidad de la Junta de Andalucia.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.

Ley 4/2017, de 28 de marzo, del Parlamento de Catalufia, de Presupuestos de la
Generalitat de Catalufia para 2017

El presidente de un sindicato solicité la interposicion de recurso de inconstitucionalidad
contra la disposicion adicional vigésimo primera de la Ley 4/2017, de 28 de marzo, de
Presupuestos de la Generalitat de Catalufia para 2017. Se cuestionaba la inclusion en
una norma de contenido constitucional y estatutariamente determinado, como es la ley
de presupuestos, de un precepto ajeno a su contenido tanto necesario como eventual
por su caracter meramente organizativo y, al propio tiempo, contrario al derecho
fundamental de autonomia universitaria, al imponer a las universidades publicas de
Cataluia el deber de que la reposicion de efectivos de personal docente e investigador
para el afio 2017 haya de realizarse mayoritariamente en el marco de la contratacion de
personal académico de excelencia del Plan Serra Hunter (PSH).

Se acordo interponer el recurso solicitado con fecha de 30 de junio de 2017.

Ley de la Generalitat Valenciana 7/2017, de 30 de marzo, sobre accién concertada
para la prestacion de servicios a las personas en el ambito sanitario

Se propuso la interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra diversos articulos
de la Ley de la Generalitat Valenciana 7/2017.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.

Ley 6/2017, de 11 de mayo, de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid
para el afio 2017

El secretario general de un sindicato solicitd la interposicion de recurso de
inconstitucionalidad contra el articulo 27.3 de la Ley 6/2017, de 11 de mayo, de
Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para el afio 2017.

La solicitud de recurso se fundamentaba en la presunta vulneracion del principio
de seguridad juridica garantizado por el articulo 9.3 de la Constitucion espafiola, asi
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como del principio de igualdad garantizado en el articulo 14, y también en la infraccion
del articulo 134 CE.

Se acord6 no interponer el recurso solicitado.

Ley 5/2017, de 16 de mayo, por la que se modifica la Ley 6/2001, de 24 de mayo, del
Estatuto de los Consumidores de Extremadura

Se propuso la interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra la Ley 5/2017, del
Estatuto de los Consumidores de Extremadura. Una vez considerada la peticion, la
posible desigualdad que puede engendrar la norma tiene que ser descartada como
fundamento de inconstitucionalidad.

Por lo cual se acordd no interponer el recurso solicitado.

Ley 6/2017, de 31 de julio, de modificacion de la Ley 8/2012, de 19 de julio, del
turismo de las llles Balears, relativa a la comercializacién de estancias turisticas en
viviendas

Se considerd que la peticién se dirigia contra la ley entera, puesto que el solicitante no
se referia especificamente a ninguna modificacién en concreto de las operadas sobre la
Ley 8/2012, del turismo de las llles Balears. El articulo Unico de la Ley 6/2017 modifica la
redaccion de varios preceptos de la disposicion de 2012 en veintinueve apartados.

La solicitud sostenia que esta modificacion no tiene en cuenta las
recomendaciones de la Comision Nacional del Mercado y la Competencia, ni la opinion
que el Defensor del Pueblo ya manifesté en relacién con el asunto, ni la jurisprudencia
sentada respecto de normas similares en Canarias, Madrid y el Pais Vasco. Tampoco
habria tenido en cuenta el legislador autonémico las advertencias hechas por el
Gobierno de Espafa respecto de la posible inconstitucionalidad de la disposicién balear;
ni la Directiva de Servicios 2006/123/CE; ni la Constitucion. Todo ello, segun el
solicitante, habria sido directamente obviado en la Ley 6/2017. También tomaba en
consideracion los alquileres turisticos en viviendas plurifamiliares.

Se acord6 no interponer el recurso solicitado.
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Decreto-ley 3/2017, de 1 de septiembre, del Consell de la Generalitat valenciana,
por el que se adoptan medidas urgentes para la aplicaciéon, durante el curso
2017-2018, de los proyectos linguisticos de centro

Se solicité la interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra el articulo 3 del
Decreto Ley 3/2017.

Como fundamentacion de la solicitud de recurso, el escrito remitido aludia a que el
Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana adopté medida cautelar de
suspension del Decreto 9/2017, de 27 de enero, del Consell, por el que se establece el
modelo linglistico educativo valenciano y se regula su aplicacion en las ensefianzas no
universitarias de la Comunitat Valenciana, hasta que recayese sentencia sobre el fondo
en un recurso interpuesto por la Diputacién Provincial de Alicante, y a que con la
aprobacion del Decreto ley por parte de la Generalitat Valenciana se pretende burlar la
decisidn judicial de los tribunales.

Se acordd no interponer el recurso solicitado.

3.2 SOLICITUDES DE AMPARO

En el ejercicio 2017 se presentaron al Defensor del Pueblo once solicitudes de
interposicion de recurso de amparo, ocho menos que en el afio anterior, en que fueron
diecinueve.

Dichas solicitudes traian causa de siete procesos penales, dos contencioso-
administrativos, uno mercantil y uno social.

El recurso de amparo ha devenido en un mecanismo excepcional de defensa de
los derechos fundamentales, en virtud de lo dispuesto en el articulo 50.1.b) de la Ley
Organica 2/1979, de 3 de octubre, del Tribunal Constitucional, debido, como se ha
puesto de manifiesto reiteradamente en los informes anuales del Defensor del Pueblo, a
la necesaria concurrencia de «especial trascendencia constitucional, que se apreciara
atendiendo a su importancia para la interpretacion de la Constitucién, para su aplicacion
0 para su general eficacia, y para la determinacién del contenido y alcance de los
derechos fundamentales».

En la Memoria correspondiente al afio 2016 del Tribunal Constitucional, se dice
(pagina 45): «Por su parte, las Salas y Secciones admitieron a tramite 67 recursos de
amparo y dictaron dos autos y 7.026 providencias de inadmisién. Como ya se ha
indicado en su momento, siete providencias de inadmision, todas ellas de la Sala
Segunda, fueron revocadas al estimarse los correspondientes recursos de suplica
promovidos por el ministerio fiscal. De modo que del total de decisiones sobre admision
adoptadas a lo largo del afio en materia de amparo (7.088, cifra que arroja la suma de
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las providencias de admision, autos y providencias de inadmisién), solo el 0,95 % dio
lugar a la tramitacion de los recursos para su posterior resolucién por sentencia y el
restante 99,05 % supuso la inadmisidn del recurso».

En el ejercicio 2017 no se ha considerado procedente presentar ningln recurso
de amparo, bien por razones procesales, bien por no haberse apreciado violacion de
derecho fundamental, sin que haya sido preciso formular juicios de valoracién sobre la
«especial trascendencia constitucional» antes indicada.

Pueden destacarse en este ejercicio las seis solicitudes de interposicion de
recurso de amparo contra el Auto de 2 de noviembre de 2017 del Juzgado Central de
Instruccién ndmero 3, dictado en pieza separada de las Diligencias Previas de
Procedimiento Abreviado nimero 82/2017, documento 768, que acordd la prision
provisional y sin fianza de D. [...], D. [...], D. [...], D. [...], D?[...], D?[...], D. [...] y D. [...]. Y,
ademas, contra el Auto de la misma fecha, juzgado, procedimiento y pieza separada,
documento 770, por el que se acordd la prision provisional eludible mediante la
prestacién de fianza en metélico de 50.000 euros de D. [...].

En este asunto, el Defensor del Pueblo constaté —en el momento de la recepcion
de las solicitudes de interposicion— la falta del presupuesto procesal a que se refiere el
articulo 44.1.a) de la Ley Organica 2/1979, de 3 de octubre, del Tribunal Constitucional:
«Que se hayan agotado todos los medios de impugnacion previstos por las normas
procesales para el caso concreto dentro de la via judicial».
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4 ADMINISTRACIONES NO COLABORADORAS O ENTORPECEDORAS

El articulo 19 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, obliga a que las administraciones
contesten al Defensor del Pueblo sobre la informacion que precisa para sus actuaciones.

Pero la contestacion ofrecida no es siempre inmediata y en algunos casos,
incluso, aunque no sea lo mas frecuente, no llega a producirse, tras haber sido
reclamada en varias ocasiones. En estos supuestos, el articulo 18.2 de la mencionada
Ley Organica 3/1981 faculta al Defensor del Pueblo para declarar al érgano o unidad
administrativa concernida de «hostil o entorpecedora de sus funciones» y, ademas,
ponerlo en conocimiento de las Cortes Generales, por medio de su inclusién en el
presente informe anual o, en su caso, en un informe especial.

En el correspondiente capitulo del anexo de este informe se recoge la relacion de
O6rganos y unidades de las distintas administraciones que en el afio 2017 no han dado
adecuada respuesta a los requerimientos efectuados por el Defensor del Pueblo (Anexo
D). Estas administraciones se han clasificado en dos apartados:

B administraciones consideradas entorpecedoras, por haber dificultado u
obstaculizado la labor del Defensor del Pueblo sistematicamente o de forma
destacada en una investigacion;

m administraciones que en uno o varios expedientes no han contestado a una
solicitud de informacion después de habérseles requerido hasta en tres
ocasiones.

Las caracteristicas de cada uno de esos casos son distintas, tanto por la
repercusion del incumplimiento, como por la insistencia en el mismo o por los recursos
disponibles por parte de las propias administraciones.

Con el fin de que estas administraciones contesten a los requerimientos de esta
institucién, se han llevado a cabo gestiones para que las peticiones de informacién
pendientes que estaban mas atrasadas fueran contestadas.

La pagina web del Defensor del Pueblo incluye un apartado de administraciones
entorpecedoras. Aparecen las administraciones que no han informado a la institucién
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después de haber sido requerida contestacién en tres ocasiones. Se pueden localizar ahi
las administraciones que se retrasan en contestar al Defensor del Pueblo de dos formas:

B por un listado en el que las administraciones estan clasificadas por
Administracién general del estado, Administracién autonémica, Administracion
local, Fiscalia General del Estado, otras entidades publicas, Poder Judicial y
universidades;

B mediante un mapa en el que se pueden localizar geograficamente dichas
administraciones entorpecedoras.

Las administraciones que aparecen reflejadas suelen ser ayuntamientos e incluso
entidades locales menores. Se conocen las carencias y falta de medios materiales y
humanos de los pequefios municipios y las dificultades que les puede plantear recopilar
la informacién requerida; pero ello no les exime de la obligacién de contestar al Defensor
del Pueblo.

Expedientes sin contestar trasladados a la Fiscalia General del Estado

En el afio 2017, en relacién con la presunta actuacion obstaculizadora de la actuacion
del Defensor del Pueblo por parte de los alcaldes presidentes de los ayuntamientos que
se indican a continuacion, se han dado traslado a la Fiscalia General del Estado de los
antecedentes obrantes en la institucion, para que, en su caso, ejerza las acciones
oportunas y valore si es de aplicacion el articulo 502.2 del C6digo Penal.

Estos ayuntamientos son los siguientes:

® Arganda del Rey (Madrid). Falta de respuesta a un ciudadano que solicita
informacion sobre la tasa de alcantarillado.

B Barbastro (Huesca). Desacuerdo con un expediente sancionador de trafico.

B Carboneras de Guadazadn (Cuenca). Molestias por ruidos y olores ocasionadas
por animales.

B Colmenar de Oreja (Madrid). Sobre una licencia a una clinica veterinaria.
®  Cudillero (Asturias). Restablecimiento del suministro de agua a una finca.

®  Gilet (Valencia). Falta de respuesta y no reparacion de los dafios ocasionados en
una fachada al colocar una sefial de tréfico.

® Gondomar (Pontevedra). Desacuerdo de un ciudadano con un expediente
sancionador de tréfico.
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Gozon (Asturias). Implantacion de una zona de estacionamiento regulado.

La Hermigua (Santa Cruz de Tenerife). Falta de contestacion a las denuncias de
unos asuntos urbanisticos.

Matallana de Torio (Leo6n). Falta de resolucién de una reclamacién contra la
calificacién de parcelas como urbanas y la repercusién en el IBI.

Mojacar (Almeria). Modificacibn de las condiciones de contratacion de los
apartados postales.

Noblejas (Toledo). Falta de contestacion a las aclaraciones solicitadas tras el
envio por el ayuntamiento al Defensor de informaciones sobre el reclamante que
no concuerdan con lo manifestado por este documentalmente.

Porto do Son (A Corufia). Contaminacion de un manantial por aguas residuales.
Reus (Tarragona). Falta de notificacion de retirada de vehiculo de via publica.

Salas (Asturias). El reclamante pone de manifiesto que el ayuntamiento no ha
recuperado parte de una via publica que ha ocupado un particular.

Talavera de la Reina (Toledo). Falta de respuesta a un recurso contra liquidacién
del IBI.

Tarifa (Cadiz). Falta de respuesta del ayuntamiento a un ciudadano.

Vejer de la Frontera (Cadiz). Ausencia de respuesta sobre el acceso de animales
a espacios publicos.

Zalamea de la Serena (Badajoz). Problema de contratacion publica.

También ha sido trasladado a la fiscalia:
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5 ACTIVIDAD INTERNACIONAL

La actividad de proteccion y defensa de los derechos fundamentales ejercida por el
Defensor del Pueblo, como alto comisionado de las Cortes Generales, se ve fortalecida
por la labor que ejerce como Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (MNP) y como Institucion Nacional de
Derechos Humanos (INDH).

El Defensor del Pueblo es la Institucion Nacional de Derechos Humanos de
Espafia. Fue acreditada como tal en el afio 2000, con estatus «A», por el Subcomité de
Acreditacion del Comité Internacional de Coordinacion de las Instituciones Nacionales
para la Promociéon y Proteccidon de los Derechos Humanos (GANHRI). Ha mantenido
esta misma categoria en todas las reacreditaciones. La categoria «A» es la que se
otorga a las instituciones que cumplen de forma plena los Principios de Paris.

El cumplimiento pleno de los Principios de Paris implica que el Defensor del
Pueblo tiene un mandato amplio, enunciado en el texto constitucional y en su ley
organica de funcionamiento. En ambas normas se incluyen todos los requisitos
requeridos: las funciones de promocion y de proteccion de los derechos humanos, con
garantias de independencia en el nombramiento de sus miembros y en su actuacion; los
recursos suficientes para cumplir su mandato y ejercer sus funciones; la accesibilidad de
las victimas de las vulneraciones de derechos humanos; y las facultades para presentar,
de oficio o a instancia de parte, informes, opiniones, recomendaciones, sugerencias y
propuestas sobre cualquier cuestion relativa a la promocién y proteccién de los derechos
humanos (normas legales y administrativas, anteproyectos y proyectos de ley,
actuaciones administrativas, situacion nacional en materia de derechos humanos,
armonizacién del ordenamiento con los instrumentos internacionales de derechos
humanos, etc.).

Esa cooperacion con el sistema internacional implica, no solo estar al dia de las
resoluciones que sobre Espafia dicten los 6rganos de los tratados, sino también velar por
su cumplimiento por parte de las administraciones publicas.

El sistema de proteccién de Derechos Humanos de Naciones Unidas otorga una
especial importancia al papel de las INDH para la promocion y proteccién eficaz de los
derechos humanos y las libertades fundamentales y en la toma de una mayor conciencia
de la poblacion de esos derechos y libertades. Por ello, el Defensor del Pueblo tiene un
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mandato especifico para adoptar medidas de seguimiento de las conclusiones hechas
por los mecanismos internacionales de derechos humanos.

Conforme a los Principios de Paris, el Defensor del Pueblo debe ejercer un
control permanente de la legislacion vigente e informar sistematicamente al Estado sobre
los efectos de la legislacion en materia de derechos humanos.

Ademas, todo ello viene confirmado por la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de Accién
y del Servicio Exterior del Estado.

Entre las responsabilidades que tiene la institucion como INDH esta la de
cooperacion con el sistema internacional de derechos humanos, con organismos
regionales y supranacionales de proteccion y con instituciones homologas, al objeto de
llevar a cabo tareas conjuntas de apoyo, intercambiar experiencias y buenas practicas.

Para reforzar la actividad del Defensor del Pueblo en el &mbito internacional, el 21
de julio, ha sido designada una persona para que coordine y dirija las relaciones
internacionales de la institucion.

Finalmente, desde noviembre de 2017, la institucion desempefia las funciones de
la secretaria general técnica de la Federacion Internacional de Ombudsman (FIO).

5.1 COOPERACION INTERNACIONAL

El Defensor del Pueblo, en su calidad de institucion espafola para la promocién y
proteccion de los derechos humanos, desarrolla relaciones de colaboracion y asistencia
técnica con las instituciones nacionales homélogas de otros estados y facilita de forma
independiente el seguimiento que periddicamente realizan las organizaciones
internacionales sobre la situacién en Espafia de los derechos humanos.

Cooperacion internacional. Contribuciones escritas

Durante este afio se contestaron a cuestionarios y solicitudes de informacién sobre el
derecho a la vivienda, derechos de los nifios, proteccion de las personas con
discapacidad, papel de los parlamentos en la proteccién de los derechos humanos,
racismo y xenofobia y discriminacion de la mujer remitidas por la Oficina del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos y Humanos y la Alianza Global de
las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI).

También se han realizado las siguientes contribuciones escritas ante diferentes
Comités de Naciones Unidas:
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- lista de cuestiones previas del Defensor del Pueblo, en calidad de Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura, a la presentacion del séptimo informe
periédico de Espafia ante el Comité contra la Tortura (CAT) de Naciones
Unidas;

- aportacion del Defensor del Pueblo a la lista de preguntas que deben
adoptarse sobre Espafia en la 17 Sesién del Comité de Derechos de las
Personas con Discapacidad,;

- informe alternativo del Defensor del Pueblo sobre los derechos de los nifios
en Espafia, ante el Comité de los Derechos de los Nifios.

En el ambito supranacional se ha contestado a varios cuestionarios remitidos por
la Federacion Iberoamericana de Ombudsman sobre el Defensor del Pueblo como
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, que tenian por objetivo identificar las
buenas practicas y los desafios que se pueden plantear en el futuro.

Cooperacion internacional. Reuniones de trabajo

Se mantuvieron dos reuniones de trabajo con una delegacion del Subcomité para la
Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(SPT), de la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de Naciones
Unidas, con motivo de su visita a Espafia, quien ademas realizé una visita conjunta con
los integrantes del MNP al centro penitenciario de Soto del Real (Madrid).

Ademas se realizaron entrevistas con el Grupo de Expertos sobre la Lucha contra
la Trata de Seres Humanos (GRETA) del Consejo de Europa, representantes de la
Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI) y con miembros de la
Comision de Peticiones del Parlamento Europeo.

Se asistid a la presentacion del Informe sobre los derechos fundamentales 2017,
de la Agencia Europea de Derechos Fundamentales. Ademas, manutuvieron entrevistas
con una delegacion de la Comision Europea Schengen Evaluation Of Spain On Return
Programme, para explicar la labor de supervisién de los procedimientos de repatriacion
por el Defensor del Pueblo.

Visitas y talleres de trabajo

El Defensor del Pueblo atiende las peticiones recibidas de instituciones extranjeras
protectoras de derechos humanos que solicitan conocer la labor que se realiza. Se
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organizan talleres y visitas de trabajo y visitas ad hoc para examinar cuestiones y
problemas concretos y compartir buenas practicas.

Se recibid a una delegacion de la Comisién Anticorrupcién e Integridad de
Jordania; a una delegacion del Ombudsman de Marruecos; a miembros del Ombudsman
de Moldavia y del Consejo de Igualdad de ese pais; a miembros del Comité Central de
Control Disciplinario del Partido Comunista de China, y a una delegacién de mujeres que
han participado en el Programa Género MASAR, Seminario Especializado Preparatorio
Derecho de Familia y Saharia, de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID).

También se organiz6 una visita de trabajo con una delegacion de la Comision de
Seguridad y Defensa del Parlamento de Tunez, para conocer el funcionamiento de la
institucion, especialmente en materia de seguridad y defensa; y otra con una delegacion
de técnicos de la Oficina del Ombudsman de Ucrania, organizada en el ambito del
proyecto conjunto UE/CoE sobre la aplicacién del CEDH en Ucrania.

Asimismo, se participd en el proyecto europeo twinning (hermanamiento) con el
Ombudsman de Azerbaiyan, desarrollado por Alemania y Polonia, y se recibié a los
miembros participantes en el XV Curso para asesores juridicos parlamentarios
iberoamericanos y europeos.

5.2 REUNIONES INTERNACIONALES
Sistema de Naciones Unidas

En el marco de colaboracion con el Sistema de Naciones Unidas, se asistio a la reunion
anual de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI),
celebrada en Ginebra (Suiza), del 6 al 9 de marzo.

La reunién concluyd con la declaracion «Alerta temprana, prevencion de conflictos
y restablecimiento de sociedades pacificas: el papel de las Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos». Se puede consultar la declaracion en el siguiente enlace
https://nhri.ohchr.org/EN/News/Documents/ENG _GANHRI2017_ ClosingStatement.pdf

Se asistio a la sesion previa del Comité de los Derechos del Nifio de Naciones
Unidas, en la que se examinoé el informe periddico presentado por Espafa.

Finalmente, el defensor del pueblo (e.f.) asisti6 a la Asamblea General de la Red
Europea de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (ENNHRI), celebrada en
Bruselas (Bélgica).
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En esa asamblea se aprobo6 la declaracion «Promover y proteger un entorno de
derechos humanos sostenible en Europa mediante el fortalecimiento del espacio
democratico y el estado de derecho» (http://ennhri.org/ENNHRI-General-Assembly-
adopts-Statement-agrees-on-new-Strategic-Plan).

La Asamblea General también adopt6 el nuevo Plan estratégico de ENNHRI para
el periodo 2018-2021, cuyos objetivos principales incluyen el apoyo al establecimiento y
acreditacion de INDH en toda Europa, asi como a las INDH amenazadas, para permitir
una promaocion y proteccién mas efectiva de derechos humanos por INDH en Europa.

Consejo de Europa

El defensor del pueblo (e.f.), asisti6é al Seminario sobre Derechos Humanos y Terrorismo,
organizado por el Consejo de Europa y el Defensor del los Derechos de Francia, llevado
a cabo en Estrasburgo (Francia).

Unién Europea

Se intervino en la conferencia internacional sobre «Retornos de nacionales de terceros
paises y el estado de derecho», organizada con el apoyo del Fondo de Asilo, Migracién e
Integracion, celebrada en Atenas (Grecia), para exponer coOmo se realiza en la instituciéon
la supervision de los vuelos de repatriacion de extranjeros organizados por FRONTEX y
llevados a cabo por el Cuerpo Nacional de Policia.

Red Europea de Defensores del Pueblo

La defensora del pueblo asistié a la Conferencia de la Red Europea de Defensores del
Pueblo, organizada por la oficina del Defensor del Pueblo Europeo, celebrada en
Bruselas (Bélgica).

La conferencia de este afio tratd el populismo, el Brexit, el gobierno abierto y
nuevas politicas y desafios para los defensores del pueblo. Se puede consultar el
programa en el siguiente enlace:

http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/eno _conference programme-
june-es-2017.pdf
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Instituto Internacional del Ombudsman (I0l)

La defensora del pueblo participd en la jornada de inauguracion del Seminario
«¢,Populismo? Regresion de los Derechos y el papel del Ombudsman», celebrado en
Barcelona.

Durante su intervencién, la defensora explic6 que la Uniéon Europea es el
ambicioso proyecto de constituir una comunidad civilizadora basada en los derechos
humanos y la democracia representativa y advirti6 de los peligros de los movimientos
populistas.

Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO)

El adjunto primero asisti6 a la Segunda Cumbre Iberoamericana sobre Migracion y
Derechos Humanos, celebrada en México.

El adjunto primero intervino en la Mesa 5: «Destino y Refugio, propuestas para la
atencion y defensa de las personas en contexto de migracién y refugiados».

Se participd en el conversatorio «lnstituciones de Ombudsman como
Mecanismos Nacionales de Prevencién», organizado por la FIO, PROFIO y la Oficina
Regional de Asociacién para la Prevencion de la Tortura con sede en Panama, donde
expuso el funcionamiento del MNP espafiol.

Asociacion del Ombudsman del Mediterraneo (AOM)

Se representd a la institucion del Defensor del Pueblo en la reunién del Comité Directivo
de la Asociacion de Ombudsman del Mediterraneo (AOM), que se celebré en Estambul
(Turquia).

Ademas, miembros del grupo de trabajo sobre los derechos de los nifios
migrantes realizaron una visita de trabajo en la institucion.

Esta reunion formaba parte del Plan de Accion Conjunta AOM / AOMF para 2017-
2018, que incluye el fortalecimiento de la capacidad de las instituciones miembros sobre
los derechos de los nifios (item 5 del plan de accién) a través de visitas de estudio en las
instituciones homélogas miembros.

Durante la visita se examind el enfoque del Defensor del Pueblo espafiol hacia los
menores solicitantes de asilo, nifios victimas de la trata y sobre la cuestibon mas
especifica de la determinacion de la edad de los menores no acomparnados.
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5.3 VISITAS Y ENCUENTROS OFICIALES

Fueron recibidos en la institucion los siguientes representantes de oficinas de
ombudsman extranjeros:

el defensor de los derechos de Francia;
el defensor del pueblo de Colombia;

el defensor adjunto de la provincia de Buenos Aires (Argentina), para conocer
las actuaciones del Defensor del Pueblo sobre los derechos de los menores
de edad;

el director de relaciones internacionales del Ombudsman de los Paises Bajos.

el presidente del Comité Nacional para los Derechos Humanos de Qatar,
acompafiado del embajador de aquel pais;

el defensor del pueblo de Peru;

una representante del Defensor del Pueblo de Albania, para la proteccion y
promocion de los derechos del nifio.

Ademas, se recibieron a las siguientes autoridades diplomaticas:

el embajador de Colombia en Espafia;

un agregado politico de la embajada de EE.UU en Espafia, para hablar sobre
migracion;

el ministro consejero de la embajada de Espafia en Kenia.

La defensora del pueblo mantuvo una reunion con el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), asi como varias entrevistas con la
representante de ACNUR en Espafia, para tratar la situacion de los refugiados en este

pais.

El defensor del pueblo (e.f.) realizé un viaje oficial a Portugal, durante el cual se
entrevistdé con el provedor de justica de Portugal, el alto comisionado para las
migraciones y la presidenta del Consejo Portugués para los Refugiados.

La defensora del pueblo se reunié con la esposa de un opositor venezolano
encarcelado, ex alcalde mayor del Distrito Metropolitano de Caracas hasta 2015.
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5.4 VISITAS A CENTROS DE PRIVACION DE LIBERTAD Y DE AYUDA
HUMANITARIA EN EL EXTRANJERO

Centros de proteccion de extranjeros

La defensora del pueblo viaj6 a ltalia para visitar el Centro de Internamiento de
Extranjeros de Ponte Galeria, en Roma, y el centro de acogida de refugiados de Trapani.
Estuvo acompafiada por el Garante Nacional de Personas Privadas de Libertad de Italia
(MNP) y por representantes de los defensores del pueblo francés y albanés, miembros
de la Junta Directiva de la Asociacion de Ombudsman del Mediterraneo (AOM).

El defensor del pueblo (e.f.) visitd el Centro Nacional de Apoyo a la Integracion de
Migrantes (CNAIM) en Lisboa y el Centro Portugués de Refugiados de Bobadela
(Portugal).

Centros de asistencia

Visita de la defensora del pueblo y el adjunto primero al Hospital Espafiol en Tanger
(Marruecos).

Visita de la defensora del pueblo y el adjunto primero al centro de las Adoratrices,
congregacion cuya labor esta centrada en programas de caracter social, casas de
acogida y asistencia juridica e insercién laboral, en Tanger (Marruecos).

Atencioén consular

Se supervisé la atencion consular a ciudadanos espafoles recluidos en centros
penitenciarios de Pera.

106



6 TRANSPARENCIA

Aqui se hace referencia a la aplicacion de la transparencia por parte del Defensor del
Pueblo, ya que las quejas sobre la actuacion de las administraciones publicas en esta
materia se recogen en el capitulo 19 de la parte Il de este informe.

Esta institucién asumio el compromiso de implantar la transparencia, no solo en
las acciones obligatorias, sino que voluntariamente las ha ido incrementado. Durante
2017 ha completado todos los contenidos que ha considerado significativos para el
conocimiento general, mas alla de los exigidos por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno suscribié un convenio con la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios
(AEVAL), en el seno del cual elaboré el Informe de Evaluacién del Cumplimiento de la
Ley de Transparencia, presentado el 28 de marzo de 2017, en el que se aplica la
Metodologia de evaluacién de seguimiento de la transparencia en la Administracion
(MESTA) y se valora a las instituciones de relevancia constitucional, entre las que se
encuentra el Defensor del Pueblo.

El informe tiene por objeto el cumplimiento de la publicidad activa obligatoria y el
avance de la transparencia de los items de publicidad voluntaria mas demandados por
las organizaciones mas representativas de la sociedad civil.

En el resultado de la evaluacién de cumplimiento obligatorio se asigna al
Defensor del Pueblo una puntuacién de 9,31 sobre 10. En los resultados de evaluacion
de la informacion voluntaria la puntuacién es de 8,41, situandose en la segunda posicién
tras el Consejo General del Poder Judicial.

No existen obligaciones en el ambito de acceso a la informacién para los 6rganos
constitucionales, pero el Defensor del Pueblo, al igual que otras instituciones y
organismos, ha establecido un sistema de informacion telemética en su pagina web, con
formularios de ayuda.
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1 ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Consideraciones generales

La importancia de los contenidos de algunas cuestiones relativas al servicio publico de la
Justicia ha aconsejado este afio trasladar ese epigrafe en el primer lugar del presente
capitulo. Por un lado hay que destacar la intervencion del Defensor del Pueblo para
evitar la extradicion a Turquia de dos periodistas detenidos en Espafia. Su situacion
impulsé al defensor a actuar en el marco de sus competencias. El resultado de las
gestiones realizadas, tal y como se refleja paginas mas abajo, fue satisfactorio.

Por otro lado, se considera que debe llamarse la atencién sobre la antigiiedad de
la legislacion espafiola en materia de testigos protegidos, que data de 1994. Se trata de
una ley que cuenta con solo cuatro articulos y que carece de desarrollo reglamentario.
La importancia de esta figura en la lucha contra formas especialmente graves de
criminalidad y los problemas expuestos en una queja particularmente relevante
confirman la conveniencia de reforzar este derecho.

Destacadas estas dos cuestiones, hay que recordar que el Defensor del Pueblo
se ocupa de la Justicia como servicio publico. La imposibilidad de conocer de asuntos
sometidos al Poder Judicial, o ya resueltos por este, en virtud de las disposiciones de la
Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, conducen a que sean
aquellos aspectos relacionados con el buen funcionamiento del sistema judicial —sin
entrar en los contenidos de las resoluciones judiciales— los que centren las tareas de la
institucién en este sector de la actividad publica.

Con todo, en el afio 2017, 490 ciudadanos han presentado queja por discrepar de
una resolucién judicial (285) o por desacuerdo con un procedimiento judicial en tramite
(205). Estas cifras son practicamente idénticas a las del afio anterior, en el que 497
ciudadanos presentaron queja por discrepancia (272) o por pendencia judicial del asunto
(225). Se consolida asi la fuerte reduccion de este tipo de quejas con respecto a 2015,
pues 700 ciudadanos habian presentado queja por estas razones en aquel afio,
reduccién atribuible a un mejor conocimiento por parte de los ciudadanos de las
competencias del Defensor del Pueblo en la materia, que se explican en la pagina web, a
través de la cual se presentan actualmente la mayoria de las quejas, y que son indicadas
justo en el momento en el que se va a rellenar el formulario correspondiente.

Segun datos del Consejo General del Poder Judicial, contenidos en la Memoria
2017 (con datos de 2016), en 2016 ingresaron en los tribunales de justicia 5.813.137
asuntos, lo que constituye una espectacular disminuciéon con respecto a los 8.478.698
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del afio anterior. La razon no es una suUbita disminucién de la alta litigiosidad
caracteristica de la sociedad espafiola (o que hubiera significado un cambio sociolégico
de gran calado, derivando hacia la mediacion u otros sistemas el mecanismo para la
resolucion de conflictos), sino determinadas reformas normativas aprobadas en 2015
—fundamentalmente la despenalizacién de las faltas y el hecho de que los atestados
policiales sin autor conocido no se remitan ya al juzgado—, que han hecho descender
bruscamente los asuntos ingresados en el orden jurisdiccional penal. Los 3.365.927
asuntos penales ingresados en 2016 son un 42 % menos que los 5.806.074 ingresados
el afio anterior.

Por otra parte, los 1.868.228 asuntos ingresados en la jurisdiccion civil suponen
un descenso del 9,9 % con respecto al afio anterior (2.074.048). En la jurisdiccion
contencioso-administrativa, la entrada de asuntos se mantiene (196.157, una
disminucién del 1,3 %, frente a los 198.720 del afio anterior) y en la jurisdiccién laboral o
social la disminucién es mayor (382.579 asuntos frente a 399.592 del afio anterior, una
disminucién del 4,3 %). Esta disminucién en el orden social puede deberse a la mejora
en la situacién econémica del pais, pues no puede olvidarse que en lo peor de la crisis la
entrada de asuntos en la jurisdiccion social se acerc6 al medio millon.

En 2017 se han recibido 74 quejas sobre demoras judiciales en la jurisdiccion civil
(frente alas 79 del afio anterior); 40 en la penal (frente a las 34 del afio anterior); 4 en la
contencioso-administrativa (frente a las 11 del afio anterior); 10 en la social (12 el afio
anterior); y 3 en la mercantil (5 el afio anterior). La cifra total asciende a 131, 10 menos
que el afo anterior, en que fue de 141, consolidandose la tendencia a la baja entonces
apuntada.

Las quejas dirigidas al Defensor del Pueblo permiten detectar importantes
problemas de la Justicia, entendida, segin se ha apuntado al principio, como servicio
publico. Debe destacarse, en primer lugar, el fracaso del Real Decreto-ley 1/2017, de 20
de enero, de medidas urgentes de proteccion de consumidores en materia de clausulas
suelo. Si bien se dict6 con el proposito de reducir la previsible litigiosidad derivada de la
anulacion de esta clausula en las hipotecas, el resultado no ha sido el esperado: el
namero de demandas judiciales superaba en diciembre de 2017 las 156.000, con la
consiguiente sobrecarga de trabajo en los tribunales. Si el establecimiento de
mecanismos extrajudiciales eficaces es presupuesto necesario para reducir la litigiosidad
y, consecuentemente, las dilaciones indebidas que padecen los ciudadanos, es evidente
que el real decreto-ley citado no ha conseguido el resultado que cabia esperar de un
procedimiento creado, precisamente, para evitar que los ciudadanos tuvieran que acudir
a los tribunales para obtener satisfaccion en una cuestion sencilla desde el punto de
vista juridico pero muy importante para las economias familiares.
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Las dilaciones conocidas por el Defensor del Pueblo denotan que, muchas veces,
no se ha conseguido la justicia rapida que los ciudadanos demandan. No puede, por
ejemplo, solicitarse una subasta judicial en febrero de 2016 y que no se haya celebrado
en mayo de 2017; no puede dictarse una sentencia en octubre de 2017 y que el
lanzamiento derivado de su ejecucién se programe para septiembre de 2018; no puede
presentarse una demanda mercantil en octubre de 2014 y que se sefiale vista para
septiembre de 2019; no puede iniciarse una causa penal en 2010 y dictarse sentencia en
abril de 2017; no puede presentarse una demanda de lo social en 2015 y estar previsto
el dictado de la sentencia para finales de 2019. Todos estos ejemplos son casos reales y
conocidos por el Defensor del Pueblo y de ellos se hablara con mayor detalle mas
adelante en este informe.

El Defensor del Pueblo ha formulado diversas Recomendaciones sobre
problemas estructurales de juzgados concretos, siempre previo conocimiento de su
situacién exacta a través de los rigurosos informes que traslada al Defensor del Pueblo el
Consejo General del Poder Judicial. Tanto este 6rgano constitucional como la Fiscalia
General del Estado prestan una inestimable colaboracion al Defensor del Pueblo para el
mejor conocimiento de la situacién en los 6rganos jurisdiccionales y el desarrollo de
procedimientos individualizados en todos los 6rdenes jurisdiccionales.

Los fallos informaticos en la Administracion de Justicia, que se repiten con
demasiada frecuencia, causan problemas a ciudadanos y profesionales. La situacion se
agrava teniendo en cuenta la obligatoriedad de uso de estos sistemas frente a los
tradicionales de presentacién de escritos y la extraordinaria importancia del cumplimiento
exacto de los plazos en derecho procesal. Es necesario reforzar las inversiones en
informética judicial —competencia tanto de la Administracién General del Estado como
de las comunidades auténomas— y garantizar la compatibilidad de los sistemas, con
independencia de la titularidad de la competencia al respecto.

Con relacién a los abogados, puede destacarse la aclaracion interpretativa, en el
marco de una actuacion de oficio del Defensor del Pueblo, de la Disposicion transitoria
Unica de la Ley 34/2006, sobre el acceso a la profesion —de la que se hablara
posteriormente— y el repunte del nimero de quejas recibidas sobre el funcionamiento
del turno de oficio de abogados, que ha alcanzado la cifra de 56, frente a las 39 del afio
anterior. Con respecto al funcionamiento de los colegios (a los que se dirigen los
ciudadanos cuando quieren quejarse de la actuaciéon de un abogado; el abogado como
tal, al ser un profesional privado, no entra en el ambito competencial fiscalizable por el
Defensor del Pueblo), se han recibido 51 quejas, el doble que el afio anterior, en que
fueron 26. Los colegios de abogados y el turno de oficio constituyen la vertiente de la
abogacia como corporaciones de derecho publico y como servicio publico, y han de
procurar la mejor atencion posible a los ciudadanos para los que trabajan.
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1.1 SERVICIO PUBLICO DE LA JUSTICIA

Se incluyen en este apartado muy diversos asuntos relacionados con la Justicia, distintos
a las dilaciones y a las cuestiones relativas a la planta judicial.

Proteccion de disidentes politicos

En el mes de agosto el Defensor del Pueblo abrié una investigacion de oficio ante la
Secretaria de Estado de Justicia y ante la Fiscalia General del Estado, tras conocer
que dos periodistas, uno de nacionalidad turca y sueca y otro de nacionalidad turca y
alemana, habian sido detenidos, respectivamente, los dias 3 y 19 de agosto, ambos
sujetos a un proceso de extradicion pasiva a solicitud de Turquia.

Esta decisién se adoptd para conocer la situacion de esos procedimientos de
extradicion pasiva y la posicion del Ministerio de Justicia al respecto, siempre con pleno
respeto a las decisiones judiciales que se hubieran tomado o pudieran tomarse, aunque
se subrayé la preocupacion por la situaciéon de los periodistas, dado que la aplicacién del
Convenio Europeo de Derechos Humanos fue suspendida hacia mas de un afio por el
Estado turco y eran de publico conocimiento las detenciones masivas de miles de
personas en los Ultimos meses vy, especificamente, las medidas represivas adoptadas
contra periodistas, asi como la destitucién de cerca de 3.000 jueces y decenas de miles
de funcionarios.

Se insisti6 en que estas circunstancias debian ponderarse tanto en la fase
gubernativa previa a la decision sobre la continuidad del procedimiento de extradicion
como, eventualmente, en la fase gubernativa posterior a una decision de la Audiencia
Nacional.

Finalmente, estas extradiciones no se van a producir, siendo conformes en este
punto la posicion del Gobierno y la del ministerio fiscal, lo que debe ser valorado muy
positivamente por el Defensor del Pueblo (17015757).

Garantias de los testigos protegidos

El Defensor del Pueblo quiere llamar la atencién sobre los problemas practicos que
padecen los testigos protegidos y la importancia de esta figura para la persecucion de
delitos graves y complejos. Seria conveniente —teniendo en cuenta que la Ley Organica
19/1994 es muy breve y ya antigua— abrir la reflexion sobre la conveniencia de su
reforma o sustitucién, considerando las experiencias acumuladas en la materia que, por
razones obvias, no acostumbran a ser un motivo de queja frecuente.
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Se recibid un escrito relativo a una testigo que denuncié a una organizacion de
trata de seres humanos y que tuvo la consideracion de testigo protegido a efectos de la
Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testigos y peritos en causas
criminales.

Al revelarse la identidad de la afectada durante la celebracion del juicio, recibié
una nueva identidad en una comisaria de la Policia Nacional, y cambi6é de ciudad de
residencia. La testigo protegida afirmaba que al tener una nueva identidad, todo su
pasado habia desaparecido, no disponiendo de ningiin documento necesario para llevar
a cabo una vida normal, pues no poseia, por ejemplo, una partida de nacimiento con su
nueva identidad, ni informaciéon de algun organismo publico de como proceder en lo
sucesivo.

La parquedad en la regulacion de la ley citada conlleva que el testigo protegido,
segun afirmaba la compareciente, no hubiera percibido ningln tipo de remuneracién o
contraprestacion por su cooperacién con la Administracion de Justicia en la
desarticulacién de la organizacion criminal de la que fue victima de trata, pese a lo
dispuesto en el articulo 3.2 de la ley de referencia.

Admitida la queja ante la Direccién General de la Policia, en el informe remitido
se indicé que desde el juzgado del lugar donde residia inicialmente la persona afectada
se determind que el juez titular del Registro Civil de la ciudad donde pas6 a residir
posteriormente fuese el encargado de librar dicha partida de nacimiento, a quien se le
envié copia del auto donde se declaraba a la interesada como testigo protegida por parte
del letrado de la Administracion de Justicia del mencionado juzgado.

Al considerar esta institucion la situacién en la que se encontraba la interesada y
que ningun organismo era capaz de dar respuesta a los problemas planteados, como
obtener un certificado de nacimiento conforme a sus nuevos datos de filiacion, que, al
parecer, no se le habia expedido a esa fecha, se iniciaron actuaciones con la Fiscalia
General del Estado, desde la que se informé que, ante el problema en la
documentacion de los testigos protegidos, a los que solo se facilita el DNI, se habia dado
cuenta al fiscal de sala encargado de trata de seres humanos y extranjeros, por si fuera
pertinente instar de la Direccién General de Registros y Notariado una circular o las
modificaciones legislativas oportunas, dada la laguna legal que suscita este caso.

Por lo anterior, se solicitd la colaboracién de la Secretaria de Estado de Justicia
que dio traslado de un informe de la Direccion General de Registros y Notariado, del
siguiente tenor: «La legislacion del Registro Civil prevé el cambio de nombre y apellidos
de los espafioles. En efecto, los articulos 58 de la Ley del Registro Civil y 208 del
Reglamento del Registro Civil prevén que en caso de que el solicitante de la autorizacién
del cambio de nombre y/o apellidos sea objeto de violencia de género y en cualquier otro

115



Informe anual del Defensor del Pueblo 2017

supuesto en que la urgencia de la situacion asi lo requiriera podra accederse al cambio
por Orden del Ministerio de Justicia, en los términos fijados por el reglamento. En estos
casos, para salvaguardar la identidad del interesado, se ordena la practica de una
inscripcién ficticia no referenciada con la antigua y solo relacionada a través del titulo
registral que fundamenta el nuevo asiento y el cancelado, que debera ser debidamente
custodiado por el juez encargado como archivo reservado, personal y secreto. A
continuacion se expediria el correspondiente certificado de nacimiento.

»Lo anterior requiere la tramitacion de un expediente en el registro civil del
domicilio a solicitud del interesado/a cuya resolucion es competencia del Ministerio de
Justicia y por delegacion de la Direccion General de los Registros y del Notariado y en el
gue debe quedar acreditado, a través de los correspondientes informes emitidos por
quién corresponda, que concurren las circunstancias que justifican este tipo de cambios.

»Por otra parte ha de indicarse que del contenido del escrito remitido no queda
claro si la testigo protegida ostenta la nacionalidad espafiola o no. A este respecto ha de
sefialarse que los 6rganos espafioles carecen de competencia para cambiar el nombre
y/o apellidos de un extranjero pues segln establecen los articulos 9.1 del Cédigo Civil y
219 del Reglamento del Registro Civil, el nombre y apellidos de los ciudadanos
extranjeros se rigen por su ley nacional. Tampoco se clarifica si se tramitd6 alguna
solicitud en el Registro Civil de (...) ni su resultado» (16002472).

Interés superior del menor. Pena de arresto domiciliario

Al conocerse, a través de la Plataforma de Afectados por la Hipoteca de Vallecas, que un
menor de tres afios se encontraba junto a sus padres en un domicilio, cumpliendo estos
la pena de arresto domiciliario de 45 dias subsidiario al impago de una multa penal de
270 euros a cada uno de los progenitores, se inco6 una actuacién de oficio con la
Fiscalia General del Estado para saber si se habian adoptado todas las medidas
necesarias para garantizar la preservacion del interés superior del menor en este caso,
gue conlleva necesariamente, no solo que se mantenga en compafia de sus padres,
sino también que pueda asistir a la guarderia con normalidad, salir del domicilio, etc. Asi
como, si se podria instar por el ministerio fiscal alguna medida adicional, como por
ejemplo, permitir un horario restringido de salidas del domicilio de sus padres junto al
nifio, siempre en su beneficio, sin que ello fuese considerado quebrantamiento de
condena.

La fiscalia informé de que la situacién del menor podia ser solventada mediante
una simple solicitud dirigida al juzgado, informéandole de la necesidad de atender al
menor, proponiendo el cumplimiento del arresto sustitutorio de forma sucesiva y no
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simultdnea de ambos progenitores, precisamente para prestar la atencién necesaria al
menor (17005926).

Exposiciéon mediatica del menor

Es constante la preocupacion del Defensor del Pueblo para que en todo momento esté
garantizado el superior interés del menor, maxime cuando se puede ver afectado por
procesos judiciales que le incumben directamente. En el estudio sobre La escucha del
menor victima o testigo (2015), elaborado por esta institucion, se resalta la necesidad de
la preservacion de la intimidad de los menores envueltos en determinados procesos
judiciales como victimas o testigos. En el estudio se recoge una Recomendacién
dirigida a la Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia para fomentar
la autorregulacion de los medios de comunicacion social de titularidad publica y privada
en orden a preservar la intimidad, la dignidad y los derechos de las victimas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la Victima.

Este es el caso de una menor de 11 afos, aquejada, al parecer, de una
enfermedad y cuyo progenitor se encontraba en prisién por orden judicial. Al margen de
las circunstancias que concurren, y de las acusaciones que pesan sobre sus padres por
la posible comisién de diversos delitos de estafa en donativos recibidos para su
tratamiento médico, asunto investigado por el Juzgado de Instruccion ndmero 1 de La
Seu d'Urgell (Lleida), era preocupante el tratamiento que algunos medios informativos
estaban dando a este caso. Se trata de una menor victima de un delito, y de la cual se
publican datos privados e intimos de su historial médico y de su vida privada, que
deberian estar protegidos y amparados por el secreto profesional.

Por ello, se inicié una actuacién de oficio con la Fiscalia General del Estado,
solicitando que, con caracter urgente, se instase del juez competente las medidas
necesarias para preservar la intimidad y demas derechos fundamentales de la menor.

El ministerio fiscal informé que, a la fecha de recepcion del escrito de esta
institucion, ya habia intervenido ante el juzgado en el sentido propuesto por el Defensor
del Pueblo, ademds de haber intervenido en la toma de decisiones relativas a la menor,
intentando salvaguardar su imagen y sus datos de las intromisiones que venian
realizando algunos medios de comunicacién.

Es de lamentar que en casos como este los medios de comunicacion se dediquen
a apostarse en la puerta de domicilios, con permanente presencia de medios
audiovisuales y de prensa gréfica que proceden a filmar cualquier aparicion de un menor
entrando y saliendo, afectando a su vida diaria y a su estabilidad emocional (16017226).
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Restitucién de inmuebles ocupados

Esta institucion inicio en diciembre de 2016 una actuacién de oficio ante la Secretaria de
Estado de Seguridad y ante la Fiscalia General del Estado por el problema del
aumento de la ocupacion ilegal de inmuebles en Espafa, que daba lugar al aumento de
quejas de ciudadanos, tanto de propietarios que se ven desposeidos de su propiedad,
como de los residentes en inmuebles que deben cohabitar con ocupantes ilegales.

Estas quejas ponian de relieve la insuficiencia del marco juridico actualmente en
vigor para hacer frente a este tipo de practicas ilegales.

En el informe remitido por la Secretaria de Estado de Seguridad se aportaban
datos estadisticos proporcionados por el Sistema Estadistico de Criminalidad (SEC) de
los delitos de ocupaciones de inmuebles, en datos anuales y por territorios, asi como
datos de la infraccién administrativa de ocupacién de inmuebles. Asimismo, se informaba
sobre determinadas actuaciones emprendidas para abordar esta problematica desde el
Ministerio del Interior, como es la creacién de la Oficina de Seguimiento de Viviendas
Ocupadas, la figura de un Coordinador Provincial de Seguimiento de Viviendas
Ocupadas y el establecimiento de una linea 900 y una direccion de correo electronico
para que los ciudadanos comuniquen las ocupaciones de las que tengan conocimiento.

En el informe se mencionaban también otros aspectos nada desdefiables como
son, entre otros, el hecho de que la Justicia considere en muchos casos que estos
asuntos deben dirimirse en el orden civil y no en el penal, en aplicacion del principio de
minima intervencién penal, y con mas frecuencia de la deseada que se absuelva al
ocupante ilegal acudiendo a la aplicacion de la eximente del estado de necesidad. Y se
concluia que es necesario realizar una modificacion de la actual regulacion legal
comprendiendo medidas tales como:

- lareorientacion y adaptacion del tipo penal de usurpacién a la situacién actual;

- la previsién de un procedimiento o juicio rapido o inmediato que agilice el tiempo
de los litigios derivados de dicha problematica;

- modificaciones legislativas que refuercen y posibiliten la adopcion de medidas
tendentes al desalojo de inmuebles desde el primer momento de apreciacion de
indicios de infraccion penal.

Por su parte, la Fiscalia General del Estado destacaba en su informe que el
articulo 245 del Caodigo Penal no da respuesta a las diversas tipologias de los delitos de
usurpaciéon de un bien inmueble y, ademas, valoraba la posibilidad de promover una
reforma legislativa que permita de forma expresa la adopcion de esta medida cautelar
restituyendo el inmueble a su legitimo titular.

118



Il. Supervision de la actividad de las Administraciones Publicas

A la vista del contenido de esos informes se considerd oportuno formular al
Ministerio de Justicia las siguientes Recomendaciones:

1. Tomar en consideracion las conclusiones de la Fiscalia General del Estado
en el informe elaborado con relacién al marco normativo que regula el delito
de usurpacion de inmuebles del articulo 245 del Cédigo Penal, de tal forma
que se dé respuesta a la existencia de las diversas tipologias de los delitos
de usurpacién de un bien inmueble.

2. Prever los cauces adecuados para la adopcion de medidas de caracter
cautelar que restituyan al titular del inmueble la posesion y disfrute urgente
del mismo, mediante la tramitacién de un procedimiento judicial rapido.

Las Recomendaciones fueron rechazadas, al informar el Ministerio de Justicia
gue en la actualidad no habia en marcha una iniciativa puntual de reforma en el sentido
recomendado, pero que no se descartaba que en una eventual reforma del Cédigo Penal
se aproveche la ocasién para mejorar en su caso el tratamiento del delito de usurpacién
regulado en el articulo 245, y otras medidas especiales que sirvan de ayuda a los
perjudicados y victimas de este delito (16012784).

Acceso a los juzgados de A Corufia

En 2016 también se inicié una queja de oficio con la Vicepresidencia y Consejeria de
Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia de la Junta de Galicia, al haber
tenido conocimiento de que funcionarios del Servicio de Atencién al Ciudadano de los
juzgados de la Junta de Galicia elevaron queja ante la falta de control en el acceso a
esas dependencias, ya que los usuarios no pasaban ni por el arco de seguridad ni por el
escaner.

Segun la informacién recibida, la Administracién se negaba a instalarlo, y en su
lugar se habia colocado un botén antipanico en las mesas de las salas de visita, que
alerta a los vigilantes de la entrada en caso de ser necesaria su presencia. Los
funcionarios reclamaban que el acceso a las oficinas se realizase por la zona de control
vigilada, por la que ninguna de las personas que van a esas dependencias es desviada.

Por otro lado, las instalaciones anexas a la Audiencia Provincial, que albergan
varios juzgados de primera instancia y sala de vistas de lo social, tampoco tendrian
ningun tipo de proteccion, ni siquiera vigilantes en la entrada.

Por ultimo, aunque existe un convenio con el Ministerio de Interior, que cifra en 14
los vigilantes del Cuerpo Nacional de Policia que prestan servicio en la Unidad de
Vigilancia de Edificios Judiciales, entonces solo eran 10 los policias adscritos a este
servicio.
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En enero de 2017 se recomend6 que se adoptaran las medidas oportunas a fin de
gue los ciudadanos que se dirijan al Servicio de Atencion al Ciudadano de los juzgados
de A Corufia deban pasar obligatoriamente por un control de acceso, a fin de
proporcionar la debida seguridad a los funcionarios que prestan el servicio. La
Recomendacion fue aceptada por el Gobierno de la Junta de Galicia (16008889).

Certificados de actos de ultima voluntad

Un ciudadano comparecia el 25 de enero de 2017 para exponer que, con fecha 16 de
diciembre de 2016, solicité al Ministerio de Justicia un certificado de actos de ultima
voluntad de su madre, fallecida el 4 del mismo mes, sin que pese al tiempo transcurrido
hubiera recibido respuesta. El interesado tuvo que personarse en la Oficina Central de
Atencién al Ciudadano del ministerio en Madrid, y tras una espera de mas de dos horas a
la intemperie en el mes de enero, en una cola de numerosas personas, tuvo que
marcharse sin haber conseguido informacién sobre el estado de su solicitud. EI nGmero
de fax que se proporciona tampoco es un medio de comunicacibn con ese
departamento, estimando deficiente el sistema de atencién al ciudadano para la
obtencién de una simple certificacion solicitada hacia dos meses.

Acerca de esta queja, la Secretaria de Estado de Justicia informé que en ese
momento el Registro de Ultima Voluntad no cumplia el plazo legalmente establecido,
debido a que la demanda ciudadana desbordaba la disponibilidad en medios humanos y
materiales para poder atender al ciudadano con la rapidez deseada. Asimismo, el
informe indicaba que se comprendia la contrariedad del compareciente y se lamentaban
los inconvenientes que este retraso pueda causar a los ciudadanos, pero que sin
embargo se estaban realizando los esfuerzos para regularizar la marcha de los
expedientes.

Visto el informe, se formulé una Recomendacion a la Secretaria de Estado de
Justicia para que se adoptasen las medidas de subsanacion necesarias del
procedimiento de expedicion de los certificados de actos de dltima voluntad que acorten
sustancialmente los plazos actualmente existentes en el Registro de Actos de Ultima
Voluntad con el fin de cumplir los compromisos de calidad establecidos y garantizar a los
ciudadanos la obtencién de este documento administrativo en un plazo razonable de
tiempo.

Dicha Recomendacion se dio por aceptada, a la vista de la respuesta en la que
se indicaba que, por parte de la Direccion General de los Registros y del Notariado,
se estdn adoptando todas las medidas tendentes a paliar las deficiencias sefialadas,
para lo cual se han concedido nuevas productividades a funcionarios para acometer esta
mayor carga de trabajo, con la finalidad de que estos se dediquen con exclusividad a
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emitir certificados. Por otro lado, se esta gestionando la oferta de las plazas vacantes y
en el proximo concurso general se convocan mas plazas.

Con relacién a la dilacion excesiva a la que se referia la queja concreta, se
indicaba que en la carta de servicios figura la expedicién de certificados de actos de
Gltima voluntad y de seguros de cobertura de fallecimiento, y se informaba de que el
99 % de los certificados solicitados presencialmente se emiten al momento. El plazo que
la Administracion tiene para dicha expedicién es de diez dias habiles para los certificados
de actos de dltima voluntad y de siete dias habiles para los certificados de contratos de
seguros. Pero, en el caso planteado por el interesado la solicitud, se realizé por correo
ordinario y no presencialmente, coincidiendo con un periodo excepcional de festividades
navidefias inhabiles (17001536).

Puntos de encuentro familiar

Tras iniciar una actuacién con el Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor de la
Comunidad de Madrid, se tuvo conocimiento de que los recursos con los que
actualmente cuenta la Comunidad de Madrid para atender a las familias que precisan de
un punto de encuentro familiar son insuficientes.

En concreto, se informd a esta institucién de que 411 familias estaban siendo
atendidas entre los tres recursos (126 en el Centro de Apoyo y Encuentro Familiar de
Méstoles, 114 en el de Majadahonda-Las Rozas y 171 en Madrid), existiendo una lista
de espera de 28 familias pendientes. Esta cifra se habria incrementado posteriormente
haciendo necesario reactivar el Punto de Encuentro Familiar de Parla (que llevaba un
afio sin funcionar).

Por ello, se efectué una Recomendacién a la citada Administracion a fin de que
se adoptaran las medidas oportunas para aumentar el nUmero de recursos disponibles
en la Comunidad de Madrid, y poder dar servicio a todas las familias que precisan de un
punto de encuentro para poder ejercer un régimen de visitas.

Dicha Recomendacion ha sido aceptada mediante el incremento de la dotacion
presupuestaria en los Presupuestos de la Comunidad de Madrid para 2017. No obstante,
el Defensor del Pueblo estard atento a las quejas que se pudieran seguir recibiendo,
pues considera los puntos de encuentro un servicio publico fundamental que debe ser
reforzado (14024365).
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Equipos psicosociales adscritos alos juzgados de familia

En el informe correspondiente al ejercicio 2016 se dio cuenta de la necesidad de
establecer un protocolo de actuacion de los equipos psicosociales que brindaria la
posibilidad de impugnar la pericia en sede judicial con base en unos criterios objetivos y
daria més confianza a los usuarios del servicio.

Durante el afio 2017, la Secretaria de Estado de Justicia asumio la
Recomendacion del Defensor del Pueblo con relaciéon a la incorporacion al grupo de
trabajo de representantes de las comunidades autbnomas con competencia en materia
de justicia, para tratar de armonizar en la medida de lo posible la actuacién de los
equipos en todo el territorio nacional.

Por otra parte, el Ministerio de Justicia comunicd a esta institucion que se esta
trabajando, con el asesoramiento del Consejo Médico Forense, en la reforma del Real
Decreto 386/1996, de 1 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de los institutos
de medicina legal, para, entre otras cosas, regular la integracion de los equipos
psicosociales, su estructura, las personas que deben integrarlos, y el procedimiento a
seguir a la hora de elaborar los informes (15013705).

Fallos informéaticos en la Administracién de Justicia

Ante el importante incidente de seguridad acaecido en el sistema LexNET el 27 de julio
de 2017, se inicid una actuacion de oficio ante la Secretaria de Estado de Justicia 'y
ante el Consejo General del Poder Judicial.

En el informe remitido por la secretaria de Estado se reconocié la incidencia y se
sefialé que el mismo 27 de julio, tras el andlisis de la solucién técnica para solventar el
problema, finaliz6 el despliegue de la versién corregida de LexNET y se reactivo el
servicio.

Con motivo de la citada actuacion, el Defensor del Pueblo tuvo conocimiento de
las distintas medidas adoptadas por el Ministerio de Justicia para reforzar el
mantenimiento y la mejora de las medidas de seguridad, como la puesta en marcha de
una oficina de seguridad informéatica y el refuerzo de la seguridad de las comunicaciones
ante posibles intrusiones, ademas de la implementacién de importantes medidas
técnicas.

Durante el afio 2017 se han continuado impulsando los servicios de consultoria
especializada en seguridad y se han incorporado planes de acciéon concretos para la
optimizacién de las infraestructuras tecnolégicas de sistemas y comunicaciones.
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Esta prevista la puesta en marcha de un centro de operaciones de seguridad para
mejorar las capacidades de vigilancia y deteccion de incidentes en los sistemas del
Ministerio de Justicia y la creacion de un departamento de pruebas especifico de
seguridad que forme parte de los procesos normalizados conducentes a la puesta en
marcha de los nuevos desarrollos.

Se sefialé que las medidas de tipo organizativo aplicables en caso de no poderse
presentar escritos por via electrénica, se recogen en lo establecido en el Real Decreto
1065/2015, de 27 de noviembre, sobre comunicaciones electronicas en la Administracion
de Justicia en el ambito territorial del Ministerio de Justicia y por el que se regula el
sistema LexNET, que en su articulo 12.2 establece que cuando la presentacion de
escritos y documentos dentro de plazo por los medios electronicos no sea posible por
interrupcion no planificada del servicio de comunicaciones electrénicas, el remitente
podra proceder en este caso a su presentacién de forma no electrénica en el 6rgano u
oficina judicial correspondiente.

Por su parte, el Consejo General del Poder Judicial remitié informe en el que se
dio traslado de la reunién de caracter extraordinario que se llevé a cabo el dia 28 de julio
de 2017, y en la cual se adopté un acuerdo a fin de abrir un periodo de diligencias
informativas para clarificar los hechos y determinar si se habia producido o no una
violacién de la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Desde el inicio del incidente, y dentro de los parametros de actuacion entre
autoridades de control en materia de Proteccién de Datos Personales previstos en el
convenio de colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial y la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos suscrito el 6 de julio de 2017, ambas instituciones han
cooperado en la tramitacién del expediente abierto al efecto.

Asi, el dia 9 de octubre de 2017, el Consejo General del Poder Judicial realizé,
conjuntamente con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, una visita de
inspeccion en la sede de la Subdireccion General de Nuevas Tecnologias del Ministerio
de Justicia. Esta actuacion continda abierta para constatar el resultado final de la
investigacion realizada por el Consejo General del Poder Judicial y la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos, que podria conducir a sanciones y/o medidas correctoras
(17014988).

Se inici6é otra actuaciéon con la Direccion General de Justicia de la Junta de
Galicia, con relacién al funcionamiento del sistema de notificaciones LexNET, en los
juzgados de Ourense, y en concreto con relacién a una incidencia ocurrida el pasado 10
de marzo del 2017.
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En el afio 2009, la Comunidad Auténoma de Galicia firmé con el Ministerio de
Justicia un convenio de cooperacion tecnoldgica que permitié la implantacion de la
plataforma de telecomunicaciones LexNET en ese territorio.

Finalmente la incidencia fue resuelta y quedd solventada tras las tareas de
mantenimiento que concluyeron el dia 13 de marzo con la sustitucion de la
infraestructura tecnolégica de la plataforma LexNET (17006744).

Se inici6é, asimismo, otra actuacién con la Consejeria de Presidencia, Justiciay
Portavocia del Gobierno Comunidad de Madrid, tras conocer la situacion en la que se
encontraban los juzgados de la Comunidad de Madrid como consecuencia de la caida
del sistema informatico de gestion procesal. En el informe recibido se ponia de
manifiesto que durante el pasado mes de marzo se detectaron problemas de lentitud y
un deficiente funcionamiento del Sistema de Gestion Procesal, que provocaron
inconvenientes puntuales en las oficinas de Registro y Reparto.

Estas incidencias se debieron, por un lado a la migracién de la base de datos en
todos los sistemas de justicia, y por otro al incremento de usuarios y consecuentemente
a un uso mas intensivo del mismo. Los equipos técnicos trabajaron en la optimizacion de
los sistemas e infraestructuras para conseguir la mejora de rendimiento, y finalmente se
recuperd la normalidad en todos los juzgados (17004110).

Tras otra actuacion iniciada de oficio con la Secretaria de Estado de Justicia,
tras diversas incidencias informaticas producidas en los Juzgados de Castilla-La
Mancha, Castilla-Leon, Extremadura, Murcia, Islas Baleares, Ceuta y Melilla, se tuvo
conocimiento del Proyecto de Estabilizacién, que se encuentra englobado dentro del
Plan de Accidn Tecnoldgica de 2017, y cuya finalidad es dar estabilidad tecnoldgica a las
sedes judiciales.

El proyecto recoge una serie de actuaciones cuyos objetivos son mejorar el nivel
de calidad en los servicios tecnoldgicos prestados a la Administracion de Justicia,
mejorar la experiencia de los usuarios en la utilizacion de las herramientas tecnolégicas,
asi como realizar actuaciones que garanticen la correcta provision del servicio para
mejorar la estabilidad, capacidad y seguridad de los sistemas (17006738).

Los problemas informaticos en la Administracion de Justicia parecen ser
recurrentes. En este ejercicio se ha actuado con relacién a otro incidente acaecido el 24
de enero de 2017, relativo al fallo del programa informatico ARCONTE, que permite
grabar los juicios en los Juzgados de Castellébn; se inici6 otra actuaciéon con la
Conselleria de Justicia, Administracién Publica, Reformas Democréaticas y
Libertades Publicas de la Generalitat Valenciana; se ha solicitado informacion
asimismo a la Direccion General de Relaciones con la Administracion de Justicia de
la Comunidad Auténoma de Canarias con relacion a diversos fallos informaticos que
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afectan a los Juzgados de Arrecife, Lanzarote; y se formulé una Recomendacién a la
Secretaria de Estado de Justicia a fin de que se adoptaran las medidas oportunas para
evitar, en la medida de lo posible, que volvieran a producirse dichos fallos técnicos en las
grabaciones de los juicios y en el sistema informatico actualizando los dispositivos o
medios telematicos con los que cuentan los juzgados de lbiza.

Parece necesario mejorar sustancialmente la informética judicial para que
profesionales y usuarios no vuelvan a tener estos problemas de funcionamiento,
particularmente perjudiciales desde que es obligatorio el uso de estas tecnologias
(17006745, 17006749 y 16013927).

1.2 DILACIONES INDEBIDAS

Una justicia que no es agil no es justicia, por eso la Carta de Derechos de los
Ciudadanos ante la Justicia, Proposicion no de Ley aprobada por el Pleno del Congreso
de los Diputados, por unanimidad de todos los grupos parlamentarios, el dia 16 de abril
de 2002, dedica uno de sus apartados a «Una justicia agil y tecnolégicamente
avanzada» y reconoce en el punto 19 que el ciudadano tiene derecho a una tramitacién
agil de los asuntos que le afecten, que deberan resolverse dentro del plazo legal, y a
conocer, en su caso, el motivo concreto del retraso.

El articulo 24.2 de la Constitucion espafiola obliga a todos a hacer realidad un
proceso sin dilaciones indebidas.

Los informes del Consejo General del Poder Judicial, en respuesta a las
actuaciones que se siguen desde el Defensor del Pueblo por dilaciones en la tramitacion
y resolucion de procedimientos judiciales, finalizan en mdltiples ocasiones con una
apostilla en la que se indica que es cierto que la demora en algunos tramites excede, sin
duda, las legitimas expectativas de los ciudadanos ante la justicia, pero
desgraciadamente esta situacion —afiade el Consejo General— no puede considerarse
injustificada ni arbitraria por el alto volumen de trabajo del 6rgano u 6rganos judiciales de
referencia.

Civiles

Las reclamaciones de clientes de entidades financieras perjudicados por las clausulas
suelo de las hipotecas, cuya nulidad ha sido declarada en sentencias del Tribunal de
Justicia de la Union Europea y del Tribunal Supremo, fueron turnadas inicialmente, por
razén de la materia, a juzgados de lo mercantil, que muy pronto vieron
sobredimensionada su carga de trabajo.
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Ello ha dado lugar a que el Defensor del Pueblo inicie una actuacion de oficio, que
se trata especificamente en el apartado 1.3 (Medios personales y materiales de los
drganos judiciales) de este informe anual.

Igual que en otros érdenes jurisdiccionales, en el orden civil la sobrecarga de
trabajo es la causa de las dilaciones que se producen en la tramitacién y resolucién de
los asuntos y que, a su vez, fundamenta las quejas que los ciudadanos formulan a esta
institucién, como las que a continuacion se exponen.

El Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 5 de Molina de Segura
(Murcia) conocia de un procedimiento de ejecucion hipotecaria de 2014 y el interesado
indicaba que, en febrero de 2016, se cursé solicitud de subasta judicial que hasta la
fecha de presentar la queja, mayo de 2017, todavia no se habia acordado.

Se informd que dicho juzgado habia tenido una entrada de asuntos civiles de un
314 % del indicador en 2016 y de un 259 % en el primer trimestre de 2017, por lo que se
trataba de un 6érgano cuya carga de trabajo estaba muy por encima de los médulos
aprobados por el Consejo General del Poder Judicial. Ademas, a lo largo del afio 2017
ha habido una serie de bajas por enfermedad de varios funcionarios, produciéndose el
nombramiento de interinos casi dos meses después de que las bajas se produjeran. Ante
tal situacion, en ningln caso se puede atribuir a ningun tipo de actuacion irregular por
parte de los responsables del érgano judicial, sino a la situacion de sobrecarga
estructural que padece.

A tenor de esos datos, esta institucion consider6 necesario trasladar a la
Secretaria de Estado de Justicia la informacién remitida por el Consejo General del
Poder Judicial, y ha formulado una Recomendaciéon para que adopte las medidas de
apoyo y refuerzo necesarias para paliar la situacién que en la actualidad soporta el
mencionado juzgado de Molina de Segura.

Al cierre de este informe anual se esta a la espera de recibir respuesta de si se
acepta o no la referida Recomendacion (17010364).

El Defensor del Pueblo recomend6 a la Secretaria de Estado de Justicia el
aumento de planta del Partido Judicial de Sabadell (Barcelona), mediante la creacion de
un nuevo juzgado de primera instancia especializado en derecho de familia. Por Real
Decreto 902/2017, de 13 de octubre, de creacion de 93 juzgados y plazas judiciales, se
han creado los juzgados de primera instancia numeros 9 y 10 de Sabadell (17007583).

En otra queja se exponia la preocupacion del interesado en un juicio verbal del
Juzgado de Primera Instancia nimero 6 de lllescas (Toledo), en el que estaba previsto
su celebracion para el dia 19 de febrero de 2018.
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El Consejo General del Poder Judicial informé de la elevadisima carga de
trabajo de los juzgados de lllescas, que alcanzaba el 258 % del indicador aplicable en el
orden civil, y de las actuaciones del Ministerio de Justicia para tratar de paliar la
situacién, que se concretaban en la dotacion de hasta siete funcionarios de refuerzo en
las plantillas de los juzgados de lllescas y que se halla programada, a la espera de
didlogo y aprobacion por el Ministerio de Hacienda, la creacién de otro juzgado en la
localidad. Asimismo, por Orden Ministerial 415/2017, de 27 de abril, que regula la
estructura de la Oficina Judicial, se habia incluido lllescas en el Modelo I, lo que
supondra la organizacion de un Servicio Comun Procesal General.

El expediente se dio por concluido, al comprobar que también por Real Decreto
902/2017, de 13 de octubre, de creacion de 93 juzgados y plazas judiciales, se creo el
Juzgado de Primera Instancia numero 7 de lllescas (17002545).

Ahora bien, la creacién de ese juzgado no va a paliar todos los problemas que
padece el Partido Judicial de lllescas, como se puede comprobar en la queja del
propietario de un piso que se lamentaba de que el mencionado Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion nimero 5 de lllescas dicté decreto en un procedimiento judicial de
desahucio, acordando el lanzamiento para el dia 24 de septiembre de 2018, sin que se
valorara que el inquilino no pagaba el alquiler desde enero de 2016 y estaba
destrozando el piso. En las actuaciones que se siguen en este expediente, que continta
en tramite, se ha informado de que no se advierte la existencia de irregularidad alguna
en la actuacion de este juzgado, toda vez que la tramitacion se ha realizado en plazos
razonables, habiéndose dictado sentencia el 26 de octubre de 2017, y que esta
pendiente de ejecucién por la Agrupacion de Juzgados de Paz nimero 36 de Sesefia,
cuyo lanzamiento, efectivamente, se ha sefialado para el 24 de septiembre de 2018,
dada la elevada carga de trabajo que soporta dicha agrupacion, que podria encontrar
solucién con la creacion de un Servicio Comun Procesal en los juzgados de lllescas o
incrementando el personal de la citada agrupacion (17012073).

El decano del Colegio de Abogados de Cartagena (Murcia) ha acudido a esta
institucion por los retrasos existentes en los procedimientos judiciales que tramita el
Juzgado de Primera Instancia nimero 6 de Cartagena, que tiene atribuidas las funciones
de juzgado de familia desde su creacion. Segun afirma, la forma en la que se viene
articulando la agenda judicial de sefialamientos esta provocando demoras mas alla de lo
razonable, no solo en los procedimientos de familia, en los que al existir menores
implicados estos retrasos causan mayor perjuicio, sino asimismo en los procesos sobre
la capacidad de las personas, en los cuales dada la mora procesal, el presunto incapaz,
fallece. A lo anterior, afiadia la saturacion del equipo psicosocial del juzgado, integrado
por dos psicélogas y una trabajadora social, que no daban abasto en la realizacion de los
dictamenes e informes periciales, y la existencia de un solo miembro del ministerio fiscal,
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gue ademas debe intervenir en otros procesos ante otros érganos judiciales, incluida la
Audiencia Provincial de Murcia. Esta queja esta a la espera del informe solicitado al
Consejo General del Poder Judicial (17024220).

No siempre es imputable al 6rgano judicial la causa de las dilaciones en la
tramitacion de un procedimiento.

Efectivamente, en la queja presentada a causa del retraso que se estaba
produciendo en la tramitacién de un juicio verbal en el Juzgado de Primera Instancia
namero 2 de Vigo (Pontevedra), se pudo constatar, segin comunicé el Consejo General
del Poder Judicial, que de la tramitacién procesal detallada en el informe remitido por
los responsables del 6rgano, no se evidenciaba ningun retraso imputable al mismo, ya
gue se habian dictado las resoluciones oportunas (mas de 23 actuaciones del 6rgano
judicial) para la debida tramitacion del asunto, en plazos absolutamente razonables,
existiendo un unico periodo en el que el procedimiento habia sufrido una paralizacion,
como era el habido del 23 de septiembre de 2016 al 6 de febrero de 2017, sin que ello
fuera imputable al 6rgano judicial, sino a la falta de la realizacion de las gestiones
necesarias entre las partes, incluida la demandante (promotora de la queja), y el perito,
para que el mismo pudiera visitar las tres viviendas de las partes litigantes (la de la
demandante y la de los dos demandados) y emitir el correspondiente informe, a fin de
poder celebrar el acto de la vista, la cual se encontraba sefialada para el préximo 24 de
mayo (17002582).

Asimismo, en otro caso se exponian las dilaciones que se estaban produciendo
en la ejecucion de titulos judiciales del Juzgado de Primera Instancia nimero 73 de
Madrid, pues el compareciente manifestaba que habia solicitado en diversas ocasiones
el embargo de las cuentas bancarias de la comunidad de propietarios condenada, al
objeto de que pudiera ser cobrada la deuda acumulada, sin que, al dia de formular la
queja, se hubieran percibido las cantidades que adeudaban. Llevada a cabo la oportuna
averiguacion con el Consejo General del Poder Judicial, se informé de que el
procedimiento se inicié el 18 de julio de 2016, fecha en la que se dicté el auto acordando
orden general de ejecucion y decreto de medidas ejecutivas, sin resultado, a pesar del
embargo teleméatico, en julio de 2016, de todas las cuentas de la comunidad que
aparecian en el Punto Neutro Judicial, incluso las que el compareciente no habia
designado, al no haber saldo en ellas. En octubre de 2016 fue proveido un nuevo escrito
pidiendo otro embargo de bienes, igualmente con resultado negativo. En abril de 2017 se
provey0d nuevo escrito con anotacion preventiva de cuentas y orden de embargo de
devoluciones de Hacienda, que también presenté resultado negativo. En conclusion, no
se habian producido dilaciones en la tramitacion del procedimiento de ejecucion, que
habia seguido todos sus trdmites en plazos breves y razonables. Se habia dado
respuesta a todas y cada una de las peticiones de embargo, que han resultado
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infructuosas, no por motivos achacables al Juzgado de Primera Instancia nimero 73 de
Madrid, sino por no haber encontrado saldos de la demandada con los que hacer el pago
(17004910).

Mercantiles

En el informe anual correspondiente al afio 2016 ya se hizo referencia a la situaciéon de
pendencia que sufrian los juzgados de lo mercantil nimeros 1y 2 de Mélaga.

Durante 2017 se han seguido presentando quejas por las dilaciones, de hasta
cinco y seis afios, que sufren los procedimientos en esos dos juzgados de lo mercantil.
En una de ellas, el interesado que, con fecha 2 de octubre de 2014, interpuso demanda
declarativa de nulidad de condiciones generales insertas en escritura publica de
préstamo hipotecario, consistente en clausula suelo de hipoteca y reclamacion de
devolucién de cantidades cobradas en exceso por la improcedente aplicacion de la
citada clausula, se lamentaba de que el Juzgado de lo Mercantil nimero 2 de Malaga
admiti6 a tramite su demanda, sefialando el dia 26 de septiembre de 2019 para la
celebracion del juicio.

En el informe recibido se indica la imposibilidad de adelantar la fecha, dado el
namero de asuntos en tramite y la carga de trabajo que soporta el 6rgano, asi como el
agravio comparativo que supondria para otros justiciables que se encuentran en similar
situacion. El Juzgado de lo Mercantil numero 2 de Malaga presenta una elevadisima
carga de trabajo que duplica ampliamente el indicador fijado. El nivel de rendimiento del
6rgano también supera los indicadores establecidos en las anualidades analizadas en
consonancia con la carga de entrada. A la vista de los datos expuestos, la Jefatura del
Servicio de Inspeccidn consideraba que el tiempo transcurrido hasta el sefialamiento
del juicio se ajustaba a los plazos de tramitacion y sefialamiento del 6rgano, atendiendo
a la situaciébn que padece el citado juzgado y que ha dado lugar a la adopcion de
medidas de apoyo (17006799).

Otro ciudadano, respecto al Juzgado de lo Mercantii nimero 1 de Malaga,
formulaba queja porque, con fecha 12 de mayo de 2014, interpuso demanda declarativa,
por el mismo motivo que en el anterior caso, y se lamentaba de que admitida a tramite su
demanda, se habia sefalado el dia 19 de noviembre de 2020 la celebracién del juicio
oral.

En el mismo se indica que por parte del Servicio de Inspeccién del Consejo
General del Poder Judicial se inspeccion6 el Juzgado de lo Mercantil nimero 1 de
Malaga en fecha 22 y 23 de mayo de 2017, constatando la dilacion en la fecha de los
sefialamientos, y que, aunque las medidas de refuerzo hasta ahora adoptadas han
permitido una ligera mejoria, resulta necesario aumentar la planta de los juzgados de lo
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Mercantil de Mélaga en un 6rgano mas. En este sentido se habia formulado propuesta
ante la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Las actuaciones en esta queja permanecen abiertas y en ellas se ha solicitado
informacion sobre esa propuesta a la Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de
Andalucia y a la Secretaria de Estado de Justicia, maxime al haber comprobado que
por Real Decreto 902/2017, de 13 de octubre, de creacién de 93 juzgados y plazas
judiciales, no se crea juzgado de lo mercantil alguno en Malaga (17011926).

Penales

Los motivos por los que los ciudadanos formulan sus quejas por dilaciones en el ambito
penal son de lo méas heterogéneo, bien por demoras en la tramitacion o resolucién de un
procedimiento, bien por la falta de respuesta a escritos reiteradamente presentados o por
retrasos en la devolucién de bienes incautados.

En una de ellas, la interesada exponia que el 19 de septiembre del 2016 y el 24
de noviembre del 2016, interpuso sendas denuncias por violencia de género. Como
consecuencia de la segunda, le concedieron como medidas cautelares una orden de
alejamiento y proteccidn policial durante un mes, dado el riesgo estimado. Sus denuncias
se tramitaron en el Juzgado de Violencia sobre la Mujer nimero 1 y, posteriormente, en
el Juzgado de Violencia sobre la Mujer nimero 5, ambos de Madrid. Una vez se
concluyé la instruccién, el procedimiento pasé al Juzgado de lo Penal nimero 36 de
Madrid, y la compareciente se lamentaba de que, dada su situacion y transcurridos mas
de seis meses, ese juzgado no hubiera sefialado y celebrado la vista oral. La queja esta
en tramite pendiente del informe de la Fiscalia General del Estado (17024352).

Las dilaciones existentes en la tramitacion de un procedimiento abreviado del
Juzgado de lo Penal nimero 4 de Almeria, dimanante de unas diligencias previas del
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion de Vera, que se inicio en el afio 2010, por la
denuncia formulada por los familiares de una menor de edad al haber sido victima de
detencion ilegal por un particular, fueron puestas de manifiesto por la interesada, que a
fecha de envio de la queja se lamentaba de que el procedimiento no habia concluido y
estimaba que el excesivo retraso le estaba causando evidentes perjuicios.

Segun el informe de la Fiscalia Provincial de Almeria, el Juzgado de lo Penal
namero 4 de Almeria dicté sentencia en fecha 17 de abril de 2017 en el procedimiento
abreviado, condenando al acusado como autor criminalmente responsable de un delito
de detencién ilegal a penas de prision y accesorias y como autor criminalmente
responsable de una falta de lesiones a la pena de multa, indemnizacién a la victima y el
pago de costas. La sentencia actualmente se estda ejecutando y la multa y la
indemnizacion habian sido abonadas y, en fecha 14 de junio de 2017, se entregé el
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importe de esta Ultima a la perjudicada, pero la resolucién ha tardado siete afios en llegar
(17007668).

Actualmente estd en proceso de investigacion, un expediente en el que el
compareciente se quejaba de que el Juzgado de Instruccién nimero 3 de Valdemoro
(Madrid) conocia de unas diligencias previas de 2014 por un supuesto delito de violencia
de género, y las dilaciones en su tramitacién le estaban ocasionando graves perjuicios
en su trabajo, en el que tiene abierto un expediente disciplinario a la espera de la
resolucion judicial, y ello le supone la imposibilidad de ascender (17022488).

En el mismo sentido se presentd una queja por las dilaciones que estaba
sufriendo la instruccion de unas diligencias previas en el Juzgado de Instruccion nimero
1 de Manacor (Mallorca), iniciadas el 9 de junio de 2015, sin que hasta la fecha se
hubiera dictado resolucion definitiva, lo que impedia al interesado reunirse con su hija al
estar suspendido el régimen de visitas. En la actualidad se estd a la espera del
preceptivo informe de la Fiscalia General del Estado (17019144).

Por falta de respuesta del érgano judicial se cita la disconformidad que, en
noviembre de 2017, formulaba el compareciente con un procedimiento abreviado del
Juzgado de Instruccion nimero 1 de Logrofio, por la falta de respuesta y atencién del
citado juzgado a los escritos presentados por su representacion procesal, con fechas 30
de diciembre de 2015, 27 de mayo y 7 de diciembre de 2016, 8 de mayo y 18 de
septiembre de 2017 (17023583).

Los retrasos en la devolucién de bienes incautados es otra de las causas por la
que los ciudadanos acuden a esta institucién. Asi, en una queja se expone que, por Auto
de 11 de enero de 2017 del Juzgado de Violencia sobre la Mujer nimero 1 de Reus
(Tarragona), se acordd el sobreseimiento de unas diligencias previas, en las que se
habian incautado al interesado unas armas de caza y municién. Mediante escritos de su
abogado, presentados en el citado juzgado los dias 19 de enero, 10 de mayo y 27 de
septiembre de 2017, se solicitd que se librara oficio a la Guardia Civil para que se
procediera a su devolucidn, al haberse archivado definitivamente la causa. El fiscal no se
opuso a la devolucién de las armas y la municion, pero hasta el dia de presentacion de la
gueja, 6 de noviembre de 2017, y a pesar del tiempo transcurrido, su peticion estaba
pendiente de resolver por parte del juzgado (17022599).

En marzo de 2017 se formulaba una queja ante la Fiscalia General del Estado
por el retraso en la recuperacion posesoria del inmueble, propiedad del compareciente,
que estaba siendo objeto de investigacién en unas diligencias previas que tramitaba el
Juzgado de Instruccion numero 5 de Sabadell (Barcelona). El interesado manifestaba
gue la casa en cuestion la tuvo alquilada durante un tiempo y el inquilino fue denunciado
por tener una plantacién de marihuana, por lo que los Mossos d’Esquadra la precintaron,
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sin que el propietario pudiera disponer de ella hasta la fecha. En las actuaciones que se
siguieron, la Fiscalia de Area de Sabadell informé de que en esas diligencias previas el
juzgado de instruccion dicté Auto el 12 de mayo de 2017, acordando el desprecinto de la
vivienda y que ya le fueron devueltas sus llaves al propietario, quedando a su plena
disposicion (17004984).

Contencioso-Administrativas

En ocasiones, aunque la tramitacion del procedimiento contencioso-administrativo ha
sido correcta por parte del érgano judicial, el ciudadano que ha obtenido una sentencia
favorable ve afectada la consecucion de su pretension, reconocida en sede judicial,
porque la Administracion dilata el cumplimiento del fallo.

Este es el caso del compareciente que, en mayo de 2016, obtuvo una sentencia
favorable del Juzgado de lo Contencioso-Administrativo niimero 9 de Sevilla, en la que
se acord6 condenar a la Direccion General de Profesionales del Servicio Andaluz de
Salud a «que oferte la totalidad de plazas vacantes y dotadas presupuestariamente
segun lo expuesto en el fundamento de derecho segundo y posibilitar que el recurrente
pueda optar a cualquiera de las plazas».

El Servicio Andaluz de Salud recurrié en apelacion y la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, con fecha 16 de noviembre
de 2016, acord6 desestimar el recurso.

El interesado acudid, el 18 de marzo de 2017, al Defensor del Pueblo porque, a
pesar del tiempo transcurrido, aseguraba que la Administracion autonémica no ha
ejecutado la citada sentencia, y trasladaba su preocupacion por los perjuicios que ello le
ocasiona.

Se admitié a tramite la queja y se solicité a la Consejeria de Salud de la Junta
de Andalucia informacion al respecto, la cual no ha sido facilitada al momento de
concluir este informe. Se han formulado sendos requerimientos en agosto y noviembre
de 2017 (17007343).

Otro caso de esta naturaleza ha sido objeto de Recomendacion dirigida al
Ayuntamiento de Loeches (Madrid).

A través de una reclamacion, se tuvo conocimiento de la demora en la ejecucién
de una sentencia en la que se ordenaba al Ayuntamiento de Loeches ejecutar a su costa
las obras necesarias para reparar dafios ocasionados en el muro de una vivienda.

Tras iniciar una actuacion con el Consejo General del Poder Judicial se
constaté que en la tramitacién del procedimiento habia existido una correcta dedicacion
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por parte del Juzgado de lo Contencioso Administrativo nimero 11 de Madrid, que en
absoluto habia sido descuidada o carente de diligencia, tal y como se comprobaba a
través de la cronologia de actuaciones remitidas.

No obstante, y tras recibir un nuevo escrito del interesado en el que aseguraba
que no se habia iniciado obra de reparacién alguna, el Defensor del Pueblo formul6 una
Recomendacion a fin de que se procedieran a ejecutar las obras necesarias para
reparar los dafios ocasionados conforme establecia la sentencia nimero 212/2015 del
mencionado juzgado de lo contencioso administrativo.

Finalmente, por parte del citado ayuntamiento se ha emitido resolucién por la que
se adjudicaba el contrato a una empresa, y se comunicé a esta institucion el inicio de las
obras (16010174).

En otras ocasiones las dilaciones en la resolucién de un contencioso derivan de lo
complicado del asunto, como la cuestion que planteaba un ciudadano al Defensor del
Pueblo en abril de 2017, referida al incumplimiento de la resolucién de fecha 12 de julio
de 2000 del Servicio Provincial de Costas de Pontevedra, por la que se dispuso imponer
una multa a Camping Bayona Playa, S.A. «de 5.000.000 de pesetas por entender que se
ha producido ocupacién y ejecucion de las obras e instalaciones que se refleja en el acta
de comparecencia levantada al efecto, consistente en la instalacion de 34 viviendas
prefabricadas de madera, todo ello sobre terrenos que estan calificados como de
Dominio Publico Maritimo Terrestre y sin autorizacion alguna en el lugar de la playa de
Ladeira Baiona».

Iniciado el expediente, y tras una reiterada peticion y emision de informes, se
acordaba su finalizaciéon en diciembre de 2017, porque, a la vista del Ultimo elaborado
por el Servicio Provincial de Costas de Pontevedra, de momento no existe un
pronunciamiento firme sobre el caracter legalizable 0 no de los bungalows que permita
proceder a la ejecucion o no de la orden de demolicién, tal y como indicé el Tribunal
Superior de Justicia de Galicia en sus dos sentencias de 9 de octubre de 2014 y 9 de
marzo de 2017.

Por otra parte, se indicaba que el Ayuntamiento de Baiona (Pontevedra) informa
de manera regular a la fiscalia sobre los distintos actos de ejecucién de la sentencia que
confirmd la orden de demolicién de los bungalows, no siendo posible demolerlos hasta
que exista el pronunciamiento firme sobre la legalizacién a la que se refiere la sentencia
de fecha 9 de octubre de 2014.

Con relacion a la sancion confirmada impuesta por el Servicio Provincial de
Costas de Pontevedra, sin bien esta fue por la sentencia de fecha 16 de junio de 2004,
dejo a salvo la posibilidad de legalizar los bungalows, actuacién que se encuentra en
tramitacion en la actualidad ante la Administracion urbanistica y que todavia no ha
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finalizado de forma firme, tal y como se extrae de la sentencia de 9 de marzo de 2017 del
Tribunal Superior de Justicia de Galicia.

En consecuencia, dado que la Ley Organica del Defensor del Pueblo le impide
intervenir en aquellos casos en los que se encuentren en curso procedimientos
judiciales, se acordé el archivo del expediente (17006899).

Laborales

La excesiva carga de trabajo en juzgados de lo social, que soportan una entrada media
de asuntos muy superior al indicador establecido por el Consejo General del Poder
Judicial, da lugar a que se alargue en el tiempo la tramitaciéon y resolucion de los
procesos, sin que estas dilaciones puedan ser entendidas por el justiciable. Por ejemplo,
segun los datos que figuran en las aplicaciones informaticas del Consejo General del
Poder Judicial, la situacion de los Juzgados de lo Social de Barcelona, en su conjunto, es
la siguiente:

- la entrada media de asuntos ha sido superior al indicador por juzgado y afio, y
alcanzo los siguientes porcentajes de dicho indicador: 149 %, en 2014; 135 %, en
2015;y 123 %, en 2016;

- la dedicacion media de los 6rganos judiciales también es superior al indicador
establecido para este tipo de juzgados en los tres ultimos afios, obteniendo el
109 %, en 2014; 106 %, en 2015; y 105 %, en 2016;

- a pesar del aumento de dedicaciéon del personal, no se consiguen reducir los
tiempos de tramitacién, por lo que el Sindicato Unién General de Trabajadores
(UGT) ante la preocupante situacién de los Juzgados de lo Social en la
Comunidad Auténoma de Catalufia, dirigio el 27 de enero de 2017 al Sindic de
Greuges de Catalunya, y este dio traslado al Defensor del Pueblo, una queja.

Segun el gabinete juridico del citado sindicato, desde hace unos afios, se viene
apreciando una constante lentitud en el sefialamiento y celebracion, que alcanza entre
dos y tres afios hasta que se celebra la vista del juicio. Asi, se afirmaba que si se tiene
en cuenta la complejidad y duracion de los procesos judiciales (con la presentacion de
recursos, etc.), una demanda presentada el afio 2015 puede tener sentencia firme a
finales de 2019 o principios del 2020.

En el escrito de queja se reconocia la situacion de exceso de carga de trabajo y
estrés que padecen los jueces adscritos a la Jurisdiccién Social en Catalufia y que estos
consideraban que la ratio que pueden asumir es de 20 juicios por semana, de manera
gue la situacién de colapso y retraso de sefialamientos puede empeorar en un futuro
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proximo. Por lo que el citado sindicato solicitaba la adopcion de medidas correctoras
urgentes.

Admitida la queja y solicitada informacién al Consejo General del Poder
Judicial, este 6rgano de gobierno ha comunicado que ha venido informando que era
imprescindible la adopcién de una medida de refuerzo para los juzgados de lo Social de
Barcelona que no tramitan ejecuciones, a fin de reducir la elevada pendencia que la
mayoria de ellos arrastra hasta alcanzar limites proximos a la pendencia media nacional.

Ese es el objetivo que pretende conseguir la medida de refuerzo propuesta por la
Junta de Jueces de Barcelona, ratificada por la Sala de Gobierno del Tribunal Superior
de Justicia de Catalufia y aprobada por la Comisién Permanente del Consejo General del
Poder Judicial, que consistia en la constitucién de tres grupos de refuerzo integrados por
tres magistrados (dos en comisidon de servicio y una ante el juez de adscripcion
territorial), dos letrados de la Administracion de Justicia y nueve funcionarios, durante un
periodo inicial de seis meses (17002529).

En ocasiones las dilaciones se deben a causas subjetivas, como en la queja
presentada por el ciudadano que se lamentaba del Juzgado de lo Social nimero 2 de
Badajoz, por la demora que se estaba produciendo en dictar sentencia en un
procedimiento porque este retraso perjudicaba sus legitimos intereses, ya que pese a
estar previsto el dictado de la sentencia el 4 de noviembre de 2016, finalmente fue
dictada el 24 de agosto de 2017, nueve meses despues.

De las actuaciones practicadas se pudo saber que la magistrada que presidio el
juicio y que, por consiguiente, era quien debia dictar sentencia, obtuvo licencia por
enfermedad, y posteriormente licencia por maternidad y permiso sustitutivo de lactancia.

Y el Consejo General del Poder Judicial, aunque reconocia que el dictado de la
sentencia excede de las legitimas expectativas de los ciudadanos ante la justicia,
entendia que el retraso no podia considerarse injustificado ni arbitrario, al haberse
dictado sentencia con la que el interesado habia obtenido la tutela judicial que reclamaba
en su queja (17011645).

Por ultimo, cabe sefialar que en el orden social son varios los ciudadanos que se
muestran disconformes con que, a pesar de haber obtenido sentencias favorables a sus
pretensiones, se producian demoras en la ejecucién de dichas sentencias, como los
casos relativos a procedimientos seguidos en el Juzgado de lo Social nimero 21 de
Madrid o en el Juzgado de lo Social numero 11 de Sevilla. Tras la correspondiente
tramitacion de la queja se pudo comprobar que esas dilaciones no eran imputables a los
organos judiciales, sino a la declaraciébn de insolvencia de los condenados, que al
haberse realizado los tramites legales de averiguacién y embargo de bienes, saldos y
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cuentas por parte de los juzgados, los perjudicados no habian podido obtener las
cantidades totales objeto de la condena (17011876 y 17009323).

1.3 MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES DE LOS ORGANOS JUDICIALES

El Poder Judicial es Unico y a él le corresponde juzgar y hacer ejecutar lo juzgado, pero
la distincion fijada por el Tribunal Constitucional entre ese concepto de Administracién de
Justicia en un sentido estricto, que supone el ejercicio de la funcion jurisdiccional por
jueces y magistrados, y el conjunto de medios personales y materiales al servicio de la
Administracion de Justicia, que no estan estrictamente integrados en ella, ha dado lugar
a reconocer la existencia de una administracion de la Administracion de Justicia
susceptible de ser transferida por el Estado y asumida por las comunidades autébnomas.
En consecuencia, la responsabilidad de una correcta gestion de la administracion de la
Administracion de Justicia serd del Estado o de una comunidad auténoma en funcién de
la localizacién de la sede del érgano judicial de que se trate y de que se hayan
transferido o no competencias sobre sus medios personales y materiales.

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional ha establecido la diferencia entre lo
gue es «Administracién de Justicia», que corresponde en exclusiva al Poder Judicial, al
gue incumbe la funcion jurisdiccional, y lo que se denominaria la «administracion de la
Administracion de Justicia» como conjunto de medios personales y materiales que las
administraciones competentes ponen a disposicion de quienes tienen la responsabilidad
de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado. Este es el marco en el que el Defensor del Pueblo
puede ejercer su competencia en defensa de los derechos de los ciudadanos, a fin de
que reciban un servicio publico judicial eficaz y de calidad.

Juzgados para resolver el problema de las clausulas suelo

En cumplimiento de dicho encargo constitucional, el Defensor del Pueblo inicié6 una
actuacion de oficio para proteger los derechos de los clientes de entidades financieras
perjudicados por las clausulas suelo de las hipotecas, cuya nulidad habia sido declarada
en sentencias del Tribunal Supremo y del Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

Mediante Acuerdo de 25 de mayo de 2017, la Comisiéon Permanente del Consejo
General del Poder Judicial aprob6 la especializacion de un total de 54 juzgados de
Primera Instancia (uno por provincia en la peninsula y uno en cada una de las principales
islas de los archipiélagos canario y balear), que a partir del 1 de junio conocerian, de
manera exclusiva y no excluyente, de los litigios relacionados con las condiciones
generales incluidas en contratos de financiacion con garantias reales inmobiliarias cuyo
prestatario sea una persona fisica, sin perjuicio de poder atribuir en el futuro esta
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competencia a otros 6rganos del mismo u otro partido judicial diferente de la provincia,
siempre que hubiere razones que lo justificasen, en atencién a la carga de trabajo y
mejor servicio a la Justicia.

A la vista de los datos de carga de trabajo de esos juzgados especializados que
ha facilitado el Consejo General del Poder Judicial, entre el 1 de junio y el 8 de
septiembre, Madrid tenia 13.064 demandas registradas; Andalucia 12.448; Catalufia
5.775; Castilla y Ledn 4.917; Comunidad Valenciana 3.485; Canarias 3.236; Castilla-La
Mancha 3.071. Teniendo en cuenta que la capacidad media de resolucion anual de un
juzgado de este tipo es de 1.000 asuntos, dicha medida podia no resultar eficaz en
provincias con un nimero elevado de reclamaciones.

Si bien es cierto que se dictd el Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de
medidas urgentes de proteccién de consumidores en materia de clausulas suelo, no se
ha conseguido evitar la judicializacién de esas reclamaciones, ya que el elevado nimero
de demandas presentadas permite deducir que el nimero de consumidores que han
acudido a esta solucion extrajudicial o que han visto satisfecha su reclamaciéon no es
significativo. De hecho, segln los datos facilitados al Defensor del Pueblo por el Consejo
General del Poder Judicial, el nimero de demandas sobre este asunto alcanzaba el 17
de diciembre de 2017 la cifra de 156.862 en todo el territorio nacional.

No obstante, a fecha de cierre de este trabajo no se ha emitido el informe de la
Comision de seguimiento, control y evaluacion del mecanismo extrajudicial de los
afectados por la clausula suelo, por lo que se desconocen los resultados exactos o, en
Su caso, qué medidas se van a proponer como necesarias para impulsar una correcta
implantacion del mecanismo extrajudicial previsto en el Real Decreto-ley 1/2017, de 20
de enero.

Por ello, se iniciaron actuaciones de oficio con el Consejo General del Poder
Judicial, el Ministerio de Justicia y el Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad a fin de recabar informacion sobre la situaciéon descrita, estando a la
espera de recibir respuesta de los citados organismos (17022784).

Juzgado de Primera Instancia e Instruccion numero 1 de Massamagrell (Valencia)

Se dirigié al Defensor del Pueblo un ciudadano en queja por las dilaciones del proceso
de ejecucion de titulo judicial, tramitado ante el Juzgado de Primera Instancia e
Instruccién nimero 1 de Massamagrell (Valencia). Solicitada informaciéon al Consejo
General del Poder Judicial, se pudo constatar que ya se tenia conocimiento de la
saturacién de ese juzgado, que era lo que motivaba las demoras, y que se estaba
realizando un seguimiento trimestral tanto de las demandas pendientes de incoar como
de los escritos pendientes de proveer. Ademas, se habia nombrado a un tramitador de
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refuerzo durante un periodo de tres meses, reconociendo como insuficiente ese plazo
para dar curso a todo lo pendiente.

Atendiendo a los niveles de registro, resolucién y pendencia, asi como a los
recursos humanos con los que contaba el juzgado y, fundamentalmente, a la excesiva
carga de trabajo que recibe, el Consejo General del Poder Judicial apunté la necesidad
de adoptar medidas de control y refuerzo, para regularizar la situacion del érgano.

A tal fin, el Defensor del Pueblo remiti6 una Recomendacién a la Consejeria de
Justicia de la Generalitat Valenciana para que se adoptasen las medidas de apoyo y
refuerzo de funcionarios necesarios para paliar la situacion en la que se encontraba el
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1 de Massamagrell, informando
sobre su implantacion.

En el Plan de Refuerzo aprobado por la Direccién General de Justicia se acordd
dotar al juzgado con un funcionario de refuerzo del cuerpo de tramitacion procesal por un
periodo de 6 meses, a fin de descongestionar su situacion. Ademas, se preveia para los
préximos planes de refuerzo destinar funcionarios a los juzgados con mayor carga de
trabajo, dependiendo también de la disponibilidad presupuestaria.

Aceptada la Recomendacién, se dieron por finalizadas las actuaciones
archivando el expediente (16009935).

Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunidad Valenciana

Las demoras judiciales motivaron otro escrito de queja, en este caso por la tramitacion
de un recurso de apelaciéon ante la Seccién Primera de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana.

Solicitado informe al Consejo General del Poder Judicial, se reconocié la falta
de impulso procesal de oficio, atribuyéndose la demora a la importante cifra de
pendencia de asuntos arrastrada, desde hace afios por la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Valencia en general, y por su Seccion
Primera (asi como la Tercera y la Cuarta), en especial; pendencia que, sin duda, ha de
relacionarse a su vez, en lo que se refiere a la Seccién Primera, con la complejidad de
las materias cuya competencia tiene atribuida (esencialmente urbanismo) y que conecta
con el boom inmobiliario padecido, de forma acusada, en la Comunitat Valenciana.

A lo anterior se unia el hecho de no haber sido beneficiaria de plan de refuerzo o
apoyo alguno.
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Dando por finalizadas las actuaciones con el Consejo General del Poder Judicial,
se consideré oportuno realizar una Recomendacién a la Consejeria de Justicia de la
Comunitat Valenciana, proponiendo la adopcion de las medidas de apoyo y refuerzo
necesarias para paliar la situacibn que en la actualidad padece la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana.

La Recomendacién fue aceptada, indicando que a lo largo del afio 2016 ya fue
concedido un funcionario de refuerzo, cuya adscripciéon se acordé mantener durante el
primer semestre del afio 2017. La sala de lo contencioso administrativo objeto de la
presente queja, sera valorada en los préximos planes de refuerzo (16011448).

Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 3 de Vera (Almeria)

Otro compareciente solicitd la intervencion del Defensor del Pueblo en relaciéon con la
situacién del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién nimero 3 de Vera (Almeria), en
el que se tramitaba el procedimiento de ejecucién hipotecaria del que era parte.

Iniciadas actuaciones con el Consejo General del Poder Judicial, informé que la
demora ocurrida en ese procedimiento se corresponde con la situacion de saturacion
padecida por el juzgado, debido al elevado ingreso que soporta y a un déficit de
personal.

La insuficiencia de plantilla habia sido puesta de manifiesto reiteradamente en los
informes del Servicio de Inspeccidn del Consejo General del Poder Judicial, por lo que el
Defensor del Pueblo valoré la oportunidad de realizar una Recomendacion a la
Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia, a fin de que se adoptasen
las medidas de apoyo y refuerzo de funcionarios necesarios para paliar la grave situacion
que en la actualidad soporta el citado juzgado de primera instancia, e informar al
Defensor del Pueblo sobre su implantacion.

Del informe recibido se pudo confirmar que el juzgado estd formado por dos
gestores, tres tramitadores y un funcionario del cuerpo de auxilio judicial. Solo el Juzgado
de Primera Instancia e Instruccion nimero 2 de Vera se ha beneficiado de la dotacién de
dos funcionarios de refuerzo del cuerpo de tramitacion procesal y administrativa.

La citada consejeria trasladé en su dia la necesidad de creacion de un nuevo
juzgado de primera instancia e instruccién en Vera, en cuanto redundaria positivamente
en la disminucién de carga de trabajo del resto de los juzgados del partido judicial.
Finalmente, en el Boletin Oficial del Estado de 16 de octubre de 2017, se ha publicado el
Real Decreto 902/2017, de 13 de octubre, de creaciéon de noventa y tres juzgados y
plazas judiciales, entre los que se recoge la creacion y constitucion del Juzgado de
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Primera Instancia e Instruccién namero 4 de Vera. Aceptada la Recomendacién del
Defensor del Pueblo, se dieron por finalizadas las actuaciones (17004731).

Juzgado de Primera Instancia nimero 8 de Sabadell (Barcelona)

La recepcion de quejas por las demoras en los procedimientos de derecho de familia
tramitados en el Juzgado de Primera Instancia nimero 8 de Sabadell (Barcelona)
propicié la apertura de actuaciones con el Consejo General del Poder Judicial.

En el informe recibido se indicaba que dicho juzgado soporta una carga de trabajo
muy superior al indicador fijado por ese Consejo General, sobrecarga que se ve paliada,
en lo que a las labores correspondientes al magistrado-juez se refiere, mediante la
medida de refuerzo consistente en la adscripcién de un juez de refuerzo. La entrada de
asuntos computables superé ampliamente el indicador fijado por acuerdo del pleno del
Consejo General del Poder Judicial, de fecha 9 de octubre de 2003, para este tipo de
6rganos, situandose en un 201,5 %, en 2015; un 196 %, en el afio 2016; y 168,2 %, en el
primer trimestre de 2017. Paralelamente, la dedicacion del 6rgano también superé
notablemente el correspondiente indicador durante todo el periodo analizado,
alcanzando el 234 %, en el afio 2015; el 240 %, en el afio 2016; y el 214 %, en el primer
trimestre de 2017.

Ante la elevada carga de trabajo del érgano, el mismo viene contando con
sucesivas medidas de refuerzo desde el dia 20 de enero de 2016, consistentes en la
adscripcidn de una jueza de apoyo al juez de adscripcion territorial. Posteriormente, con
efectos desde el dia 13 de junio de 2016, la adscripcién de un juez en practicas de la 662
promocién y, actualmente, en virtud de acuerdo de la Sala de Gobierno del Tribunal
Superior de Justicia de Catalufia, de fecha 30 de septiembre de 2016, quedd adscrito
como refuerzo un juez de adscripcion territorial desde el dia 3 de octubre de 2016. El
Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial ha hecho constar la
necesidad de que se proceda al aumento de planta del Partido Judicial de Sabadell,
mediante la creacion de un nuevo juzgado de primera instancia especializado en
derecho de familia.

Siendo una situacién ya prolongada en el tiempo, se valoré la necesidad de
formular sendas Recomendaciones al Departamento de Justicia de la Generalitat de
Catalufia en el sentido de adoptar las medidas de apoyo y refuerzo de funcionarios, para
paliar la saturacién producida por la excesiva carga de trabajo, y al Ministerio de
Justicia proponiendo el aumento de la planta del partido judicial de Sabadell.

Aceptada la Recomendacién, se informé que la Secretaria de Relaciones con
la Administracién de Justicia ya habia tomado medidas de refuerzo de personal,
destacando que a raiz del nombramiento de un juez de refuerzo en ese 6rgano judicial,
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se autorizaron tres medidas de refuerzo: el nombramiento de dos tramitadores
procesales y administrativos, y de uno de auxilio judicial.

El Real Decreto 902/2017, de 13 de octubre, ha creado los Juzgados de Primera
Instancia nimeros 9 y 10 de Sabadell (16007366 y 17007583).

Juzgado de Primera Instancia numero 6 de Alcala de Henares (Madrid)

Se dirigié el letrado de oficio de la demandante al Defensor del Pueblo, presentando
gueja por el retraso que venia sufriendo la tramitacién del procedimiento de modificacion
de medidas con relacién a hijos no matrimoniales, seguido en el Juzgado de Primera
Instancia nimero 6 de Alcala de Henares (Madrid).

Solicitado informe, el Consejo General del Poder Judicial comunicd que la
entrada de asuntos en el citado juzgado habia superado el indicador de entrada,
situandose en el 140 %, en el afio 2016, y en el 138 %, en el primer trimestre de 2017.
Paralelamente, el rendimiento del 6rgano habia superado el indicador de dedicacion,
alcanzando el 241 %, en 2016, y el 202 %, en el primer trimestre de 2017.

Segun el informe del Servicio de Inspeccién del Consejo General del Poder
Judicial, la carga de trabajo superaba con creces los indicadores de entrada
establecidos. Sefalaba que atendiendo a los niveles de registro, resolucién y pendencia,
asi como a los recursos humanos con los que cuenta el juzgado, era necesario el
nombramiento de un juez de refuerzo para que colabore conjuntamente con la titular del
drgano, asi como un secretario judicial y 3 funcionarios, hasta que se proceda a la
ampliacién de planta de los juzgados de primera instancia de Alcala de Henares en un
juzgado mas, para su especializacién en materia de Derecho de Familia. El Servicio de
Inspeccién informé favorablemente de la creacién de un juzgado mas, de acuerdo con lo
propuesto en los informes de 12 de junio de 2015 y 23 de septiembre de 2016, para su
posterior especializacion en materia de familia. Igualmente se informé favorablemente la
medida de refuerzo consistente en el nombramiento de un letrado de la Administracion
de Justicia, un funcionario del cuerpo de gestién, dos funcionarios del cuerpo de
tramitacion y uno del cuerpo de auxilio judicial.

El informe exponia que el Tribunal Superior de Justicia de Madrid habia informado
favorablemente de una medida de refuerzo para el juzgado, constituida por un letrado de
la Administracién de Justicia, un gestor procesal, dos tramitadores y un auxilio judicial,
cuyos nombramientos por las administraciones competentes nunca se habian llevado a
cabo y que, por ello, ante la situaciébn del juzgado, se consideraba conveniente
reproducir la solicitud de refuerzo, dada la competencia del érgano de forma exclusiva y
excluyente en los procedimientos sobre capacidad, filiacion, matrimonio y menores,
incluidos los internamientos no voluntarios por trastorno psiquico.
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Se afiadia, que desde el afio 2014 hasta el 2017 se ha producido el
nombramiento de cuatro jueces de refuerzo, pero sin letrado ni funcionarios, por lo que
resulta desproporcionado que se mantenga el régimen de personal de la plantilla actual.
A todo ello se une la necesidad de que la magistrada y la letrada acudan al menos una
vez al mes a las distintas residencias de ancianos del partido judicial.

Con base en lo anterior, concluia el informe que la elevada carga de trabajo hacia
que el 6rgano se encuentre colapsado, sin poder atender, con la celeridad que la
naturaleza de las materias de las que conoce exige, a los ciudadanos que recaban su
tutela, aduciendo que la plantilla de funcionarios con la que cuenta (tres gestores, cuatro
tramitadores y dos funcionarios del cuerpo de auxilio judicial) es insuficiente para poder
superar sus cifras de pendencia.

La letrada indic6 en su informe, como causas objetivas del retraso, la diversidad
de materias de las que se ocupa el juzgado y la escasez de funcionarios, asi como la
falta de medios puesta de manifiesto.

Lo expuesto llevd al Defensor del Pueblo a formular una Recomendacién a la
Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno de la Comunidad de
Madrid para implementar las medidas de control y refuerzo que sean necesarias para la
regularizacion de la situacion del Juzgado de Primera Instancia niumero 6 de Alcala de
Henares, y otra al Ministerio de Justicia para proceder a la creacién de un segundo
juzgado especializado en materia de familia en Alcala de Henares, de acuerdo con lo
informado favorablemente por el Servicio de Inspeccién del Consejo General del Poder
Judicial.

Este expediente se encuentra adn en tramite, si bien hay que poner de manifiesto
que el Real Decreto 902/2017, de 13 de octubre, reiteradamente citado, ha creado el
nuevo Juzgado de Primera Instancia nimero 7 de Alcala de Henares, lo que aliviara
sustancialmente la carga en el orden civil en esta localidad (17011840).

Juzgados de Castilla-La Mancha

Sobre los Juzgados radicados en esta comunidad autonoma se formuld
Recomendacién al Ministerio de Justicia para que se diera curso legal a la creaciéon
de un Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 7 en lllescas y un Juzgado de
Primera Instancia e Instruccién nimero 6 en Talavera de la Reina, ambos de Toledo, en
cumplimiento de las previsiones del ministerio para 2016 (que no habian podido ser
ejecutadas por hallarse el Gobierno en funciones la mayor parte del afio), asi como
estudiar la posibilidad de crear un juzgado de primera instancia especializado en familia y
un juzgado de lo penal en Guadalajara.

142



Il. Supervision de la actividad de las Administraciones Publicas

Estos juzgados han sido efectivamente creados por el Real Decreto 902/2017
(con excepcioén del Juzgado de lo Penal en Guadalajara), mientras que la especializacion
de un juzgado de primera instancia para asuntos exclusivamente de familia (el nUmero 7)
se llevé a cabo por el Consejo General del Poder Judicial con efectos desde comienzos
de 2017 (15012466).

Juzgados de los social de Algeciras (Cadiz)

Tramite idéntico al del anterior apartado se llevé a cabo en relacion con la ciudad de
Algeciras (Cadiz), proponiendo la creacion de un segundo juzgado de lo social.

Formulada Recomendacion al Ministerio de Justicia sobre la posible creacion
del Juzgado de lo Social nimero 2 de Algeciras, informd que estaba incluida dentro de
las previsiones de creacion de la programacion de 2017, habida cuenta de la elevada
carga de trabajo que soporta el Unico juzgado de lo social. En efecto, el Real Decreto
902/2017 creb el Juzgado de lo Social nimero 2 de Algeciras (16008449).

Juzgado de Primera Instancia nUmero 2 de Torrevieja (Alicante)

Un ciudadano afectado por las demoras que se estaban produciendo en la tramitacion de
un procedimiento de ejecucion hipotecaria, seguido ante el Juzgado de Primera Instancia
namero 2 de Torrevieja (Alicante), solicito la intervencion del Defensor del Pueblo quien,
estudiada la queja, inicié actuaciones con el Consejo General del Poder Judicial.

En el informe recibido se ponia de manifiesto que el Juzgado de Primera Instancia
namero 2 de Torrevieja tenia una sobrecarga de trabajo notable y un retraso motivado
por un déficit estructural, ya que la entrada de asuntos venia duplicando ampliamente el
indicador aplicable en los Ultimos cinco afios: 2011 (298 %), 2012 (276 %), 2013 (252 %),
2014 (255 %), 2015 (307 %) y primer semestre de 2016 (340 %).

Paralelamente, la dedicacién del érgano judicial superé ampliamente el indiciador
aprobado por el citado Consejo General durante todo el periodo analizado, alcanzando el
233 % en 2011, 228 % (2012), 218 % (2013), 208 % (2014), 229 % (2015) y 276 % (en el
primer semestre de 2016).

El Servicio de Inspeccidon cursé visita, constatando la grave situacion que
padecen todos los juzgados de dicho partido judicial, claramente desbordados por la
excesiva entrada de asuntos, y se acordd la apertura de seguimiento con informacién
trimestral sobre extremos como volumen de demandas pendientes de incoar, volumen de
escritos pendientes, especificando el nimero de ellos que tienen una antigiiedad desde
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la entrada en el érgano entre tres y seis meses y de mas de seis meses, y volumen de
despachos.

Se pudo comprobar que la dotacidon de funcionarios era inferior al de otros
partidos judiciales de su entorno, contando con siete funcionarios para la tramitacion, de
los cuales solo uno de los gestores procesales es titular y el resto personal interino. Este
hecho, unido a los frecuentes cambios de plantilla por concursos de traslado y bajas por
enfermedad, era causa de tal situacion.

Se indicaba en el informe que la ejecucion procesal esta a cargo de tres
funcionarios, un gestor y dos tramitadores, que tramitan mas de 4.000 demandas y que
de forma sistematica, la letrada de la Administracion de Justicia, titular de dicho érgano
judicial, ha estado solicitando a la Direccidon de Justicia medidas de apoyo y refuerzo
de funcionarios, junto con prolongacion de jornada, sin que hasta el dia de la fecha se
haya dado respuesta alguna a esta situacién, la cual continuara agravandose a medida
que los procedimientos declarativos vayan finalizando y se transformen en
procedimientos de ejecucion.

Dado el contenido del informe recibido del Consejo General del Poder Judicial, se
considerd oportuno iniciar actuaciones con la Consejeria de Justicia, Administracién
Pablica, Reformas Democréaticas y Libertades Publicas de la Generalitat
Valenciana, a la que se efectu6 la Recomendaciéon de adoptar las medidas de apoyo y
refuerzo de funcionarios necesarias para paliar la grave situacion que en la actualidad se
encuentra el Juzgado de Primera Instancia nimero 2 de Torrevieja, e informar al
Defensor del Pueblo sobre su implantacion.

La respuesta de la Generalitat Valenciana informaba de las plantillas de los
diferentes juzgados, comprometiéndose a tener en cuenta las cargas de los juzgados y
la disponibilidad presupuestaria en los proximos planes de refuerzo a fin de destinarlo a
los que mas lo necesiten, valorando en concreto el juzgado objeto del expediente.
Habiendo sido aceptada la Recomendacion, se finalizaron las actuaciones (16009270).

Juzgado de Primera Instancia e Instruccién namero 3 de Utrera (Sevilla)

El letrado de una de las partes de un procedimiento de ejecucion de titulo judicial del
Juzgado de Primera Instancia e Instruccién niamero 3 de Utrera (Sevilla) present6 queja
ante el Defensor del Pueblo por las demoras que se venian sufriendo en su tramitacion,
lo que le estaba ocasionando graves perjuicios a su representado.

Solicitado informe al Consejo General del Poder Judicial, se pudo conocer que
el juzgado soportaba una situacion de saturacion debido al elevado ingreso de asuntos y
a un déficit de personal. En cuanto a medios materiales, la dotacion de la planta se
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revelaba insuficiente; lo que habia motivado que por el Servicio de Inspeccién asi como
por el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia se haya informado favorablemente, de
forma reiterada, de la necesidad de ampliar la planta en, al menos, un juzgado.

La escasez de plantilla también ha sido puesta de relieve por el Servicio de
Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial, quien dirigi6 comunicacion a la
Delegacion Provincial de Justicia de la Junta de Andalucia, realizando varias propuestas,
que no habian obtenido respuesta.

El Defensor del Pueblo opt6 por remitir una Recomendacion a la Consejeria de
Justicia e Interior de la Junta de Andalucia a fin de adoptar las medidas de apoyo y
refuerzo de funcionarios necesarios para paliar la grave situacion que en la actualidad
soporta el Juzgado de Primera Instancia nimero 3 de Utrera, e informar sobre su
implantacion.

En la comunicaciéon recibida se informaba del esfuerzo realizado por la
Consejeria de Justicia e Interior para mantener y aumentar el personal de refuerzo,
adoptando a la vez un plan de medidas extraordinarias con el fin de nombrar 46
refuerzos de caracter temporal, incluidos dos funcionarios de refuerzo para los juzgados
de Utrera.

De ello se dedujo la aceptacion de la Recomendacion formulada, al haber sido
debidamente reforzados los juzgados mas saturados, previo andlisis de los planes
elaborados por las juntas de jueces y el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, por lo
que se dieron por finalizadas las actuaciones (16007529).

Juzgado de Primera Instancia e Instruccién namero 5 de Molina de Segura (Murcia)

Se recibié una queja por los retrasos en el procedimiento de ejecucién hipotecaria
seguido ante el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 5 de Molina de
Segura (Murcia). A fin de conseguir informacion suficiente para el estudio de la queja, se
solicitd informe al Consejo General del Poder Judicial, quien informé que dicho
juzgado soportaba una entrada de asuntos civiles de un 314 % del indicador en 2016 y
de un 259 % en el primer trimestre de 2017, por lo que se trataba de un 6rgano cuya
carga de trabajo esta muy por encima de los médulos aprobados por el Consejo General
del Poder Judicial.

A lo largo del afio 2017 se habian producido una serie de bajas por enfermedad
de varios funcionarios, produciéndose el nombramiento de interinos casi dos meses
después de que las bajas se produjeran, por lo que las secciones respectivas han
gquedado vacantes durante ese periodo, no pudiendo asumir el resto de funcionarios el
trabajo de estos por cuanto la prioridad ha sido despachar los asuntos que revestian el
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caracter de urgente. Dicha situacion no habria mejorado con el nombramiento de los
interinos pese a su buena disposicion, llegando a reducirse el nimero de escritos
pendientes de proveer.

Teniendo en cuenta la situacién general del érgano judicial, en ningln caso se
puede atribuir a ningun tipo de actuacion irregular por parte de los responsables del
6rgano judicial, sino a la situacion de sobrecarga estructural que padece, el Defensor del
Pueblo formulé una Recomendacion al Ministerio de Justicia, a fin de que se
adoptasen las medidas necesarias, estando pendiente de recibir respuesta a fecha de la
redaccion del presente informe (17010364).

1.4 REGISTRO CIVIL
1.4.1 Situacién de provisionalidad normativa

Un afio mas se ha de comenzar este epigrafe haciendo referencia a un nuevo
aplazamiento de la entrada en vigor de la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil.
Se ha vuelto a aplazar al 30 de junio de 2018.

Como se viene reiterando desde 2011, esta es la principal causa del colapso que
padecen muchos registros civiles. Las comunidades autonomas, que actualmente tienen
la competencia para la dotacion de medios humanos y materiales de estos registros,
posponen sus decisiones hasta que se clarifique definitivamente quién va a ser
competente, tras la entrada en vigor de la mencionada Ley 20/2011. Por su parte, la
Administracion General del Estado, a través de la Secretaria de Estado de Justicia, se
remite a la entrada en vigor de la citada norma argumenta como motivo para no mejorar
la dotacion de medios humanos y materiales de los registros civiles que son de su
competencia.

Estas significativas carencias obligan, un afio mas, a volver a dejar constancia de
las dificultades para garantizar la accesibilidad, el derecho del ciudadano a recibir en
tiempo y forma las notificaciones, a prestar juramento, a ser inscrito, a obtener
certificaciones 0 a que se reconstruyan los expedientes, previamente extraviados, sin
dilaciones indebidas.

Como ejemplos de las muchas quejas recibidas, en las que los ciudadanos estan
padeciendo las consecuencias de esta situacion se destacan:

- graduados universitarios que no pueden acceder a las convocatorias de empleo
publico;

- militares de tropa y marineria hispanoamericanos o0 guineanos que, tras prestar
servicios en las Fuerzas Armadas Espafiolas hasta seis afios, solicitan la
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nacionalidad espafiola y, una vez transcurrido el plazo maximo previsto de tres
afios, se ven imposibilitados para firmar el compromiso de larga duracion, puesto
gue su solicitud de nacionalidad espafiola continda en tramite.

- extranjeros en situacion de desempleo, con oferta de trabajo en otros paises de la
Unién Europea, que no pueden aceptar pues su nacionalidad espafiola esta aun
en tramite;

- deportistas de élite nacidos y formados en Espafia que, pese a su deseo, no
pueden representar a la que consideran su patria en las competiciones
internacionales;

La entrada en vigor, en julio de 2015, de varias disposiciones adicionales y finales
de la Ley 20/2011, permitieron el desarrollo reglamentario de un nuevo procedimiento
para la adquisicion de la nacionalidad espafiola por residencia. Sin embargo, como ya se
indicé en el pasado informe anual, los expedientes iniciados conforme a este nuevo
procedimiento no han sido resueltos con la agilidad perseguida. Esta cuestion se tratara
en un apartado especifico de este epigrafe.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) ha publicado en diciembre de 2017, en
cumplimiento de las previsiones del Reglamento 862/2007 del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre las estadisticas de migracion y proteccion internacional, los siguientes
datos sobre nuevas adquisiciones de la nacionalidad espafiola (no se incluye a las
personas que la han adquirido residiendo en otros paises): en el afio 2014 fueron
205.880; en 2015 la cifra baj6 a 114.351 y en 2016 bajé a 92.783. Como se puede
observar, desde el afio 2014 son cada vez menos las personas que adquieren la
nacionalidad espafiola, pese a que el nimero de solicitudes que se acumulan sin
resolver no ha dejado de crecer.

Para finalizar este apartado se ha de hacer referencia, también un afio més, a la
utilizacién de la técnica administrativa de la encomienda de gestion como medio para
intentar paliar la situacion de demora estructural que padece el sistema por el que se
tramitan las solicitudes de nacionalidad espafiola por residencia. Se ha de recordar que
la encomienda de gestion en el actual marco normativo espafiol obliga a la
Administracion a fundamentar su uso en términos de su contribucion efectiva al interés
general.

A las sucesivas encomiendas de gestién que se han firmado estos Gltimos afios
con el Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles
(CORPME), a las que ya se ha hecho referencia en informes anuales anteriores, se
suman las suscritas con el Consejo General de Notariado o con la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre.
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Esta institucion reconoce el esfuerzo realizado tanto por la Administracion como
por los organismos en quienes se ha ido delegando sucesivamente la tramitacion de
cientos de miles de expedientes de nacionalidad. Sin embargo, a juicio del Defensor del
Pueblo, quizas ha llegado el momento de hacer una evaluacion del coste econémico de
esta medida y explorar otras formas de actuacion que redunden en la reduccién de la
demora que, con caracter general, han de soportar los ciudadanos extranjeros que tras
largos afios de residencia en nuestro pais solicitan la nacionalidad espafiola.

1.4.2 Expedientes de nacionalidad presentados con anterioridad al 6 de noviembre de
2015

Expedientes de nacionalidad, pendientes de resolucién, presentados entre 2010 y
2013

La Secretaria de Estado de Justicia firmé en junio de 2012 un convenio por el que se
concertaba una encomienda de gestion con el CORPME para la tramitacién de
expedientes de nacionalidad por residencia, remitidos al Ministerio de Justicia por los
registros civiles entre los afios 2010 a 2013, que estuvo en vigor hasta diciembre de
2014. En abril de 2017, aun se hallaban en tramitacion y pendientes de resolucion
13.555 expedientes de esos afios. Lo que, contrastado con la cifra facilitada en junio de
2016, supone que en diez meses se habrian resuelto tan solo 4.547 expedientes.

En diciembre de 2016, se informaba de que era previsible que, en un maximo de
dos meses, no hubiera expedientes en distintas fases de revision y tramitacién. Esta
prevision no se ha cumplido debido, segin ha informado la Secretaria de Estado de
Justicia, a la implantacion de la nueva aplicacién informatica en la que se tramitan los
expedientes de nacionalidad. Pese a los requerimientos, la Ultima informacion facilitada
por el citado organismo a esta institucion es de abril de 2017 (13008444 y relacionados).

Expedientes de nacionalidad presentados desde 2014, hasta la entrada en vigor del
Real Decreto 1004/2015, de 6 de noviembre

Como ya se dio cuenta en pasados informes anuales, los expedientes, debidamente
digitalizados e incorporados al aplicativo informatico por el Ministerio de Justicia, que
hubiesen sido recibidos en la Direccién General de los Registros y del Notariado o en el
CORPME, desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 (estimados en unos 150.000)
quedaron comprendidos en una nueva encomienda de gestion para su tramitacion, que
se publicé en el Boletin Oficial del Estado de 7 de abril de 2015.

Pese a los requerimientos efectuados, no se ha facilitado el numero de
expedientes recibidos durante el afio 2014 que se hallan aun pendientes de resolucion
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(13026907). Sin embargo, segun se ha podido conocer, en mayo de 2017, se habian
resuelto 130.840 expedientes y quedaban pendientes de resolver 19.841, de los
recibidos durante el afio 2014.

Son también numerosas las quejas de ciudadanos que presentaron su solicitud
de nacionalidad en 2014 y que posteriormente presentaron documentacion
complementaria. Segun ha informado la Secretaria de Estado de Justicia, en el mes de
marzo de 2017, ha sido escaneado en su practica totalidad la documentacion que se
habia recibido hasta esa fecha.

Los expedientes de solicitud de nacionalidad que se presentaron durante el afio
2015 sufren también de importantes demoras, por lo que se han recibido incesantes
guejas de ciudadanos durante este ejercicio, solicitando la intervencion del Defensor del
Pueblo. Mas de 150.000 personas presentaron su solicitud de nacionalidad espafiola
durante el afio 2015. No se pudo dar respuesta a estos ciudadanos hasta que el 14 de
marzo de 2017 se publico la nueva encomienda de gestion que el Ministerio de Justicia
habia suscrito con el CORPME (que habia sido firmada el 3 de agosto de 2016), para la
tramitacion de expedientes de nacionalidad por residencia.

Con esta nueva encomienda se debian tramitar todos los expedientes que,
debidamente digitalizados e incorporados por el Ministerio de Justicia al aplicativo
informatico facilitado por el CORPME, se hubiesen recibido en la Direccion General de
los Registros y del Notariado desde el 1 de enero de 2015 hasta el 30 de junio de 2015.
Segun la Secretaria de Estado de Justicia, se estimaba que la citada encomienda
alcanzaria aproximadamente a unos 75.000 expedientes.

Sin embargo, segun informé la Administracion a finales de septiembre de 2017, la
puesta en funcionamiento de un nuevo aplicativo informéatico necesario para la
tramitacion de los expedientes, hizo que no comenzara la tramitacion de estos
expedientes hasta el mes de marzo de 2017. Se est4 a la espera de que la Secretaria de
Estado de Justicia dé respuesta a la solicitud de ampliacion de informacion formulada por
esta institucion, que a pesar del requerimiento efectuado, no ha sido respondida a la
fecha de cierre de este informe (14013648).

Como se ha dicho, la encomienda de gestidn suscrita, no incluia la digitalizacion
de los expedientes, por este motivo, con fecha 2 de junio de 2017 se publicé una nueva
encomienda de gestion, esta vez con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. El ambito
de esta encomienda se referia a los expedientes de nacionalidad presentados durante el
afio 2015. Se justificaba por la necesidad de reforzar las tareas de digitalizacion y
posterior grabacién de datos. Asimismo, una vez méas, se hacia referencia a la
insuficiencia de medios personales propios para ejecutar las labores de digitalizacién y
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grabacion de datos de expedientes, competencia de la Subdireccion General de
Nacionalidad y Estado Civil.

Segun reconoce el texto de la propia resolucion que acuerda esta nueva
encomienda, unos 86.000 expedientes presentados durante el afio 2015 se encontraban
pendientes de digitalizar, junto a mas de 400.000 documentos complementarios,
necesarios para su tramitacion.

Respecto a los recibidos en el segundo semestre de 2015, unos 77.000
expedientes, se publicé en el BOE de 2 de noviembre de 2017, una nueva encomienda
de gestion al CORPME. Sin embargo, como ya se ha sefialado en el parrafo anterior, al
no estar incluidas en estas dos Ultimas encomiendas de gestion la digitalizacion de los
expedientes, que se ha encomendado a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, el
ritmo de resolucién de estos expedientes es mas lento de lo que seria deseable, a la
vista de los dos afios de media transcurridos en el momento de elaboracion del presente
informe (14024291).

Desde el 14 de junio de 2016, el CORPME est4 autorizado a realizar en la
aplicacion ATENAS las conexiones necesarias (Policia, CNI, Registro de Penados e
Inforeg) para la tramitacién completa de los expedientes de nacionalidad por residencia y
las pruebas que resulten necesarias para la puesta en funcionamiento de dichas
conexiones. Estas consultas eran uno de los principales motivos de demora, ya que la
Secretaria de Estado de Justicia informaba con frecuencia de que el retraso en la
tramitacion de la que se quejaba el ciudadano se debia a la tardanza de uno de esos
organismos en dar respuesta. A pesar del tiempo transcurrido, no se ha podido constatar
que ese acceso haya redundado en una agilizacion de los expedientes. Se continGan las
actuaciones para conocer el impacto que esta medida pueda tener, de cuyo resultado se
dard cuenta en el préximo informe anual.

Se ha de dejar constancia también de la preocupacion de esta institucién por la
demora en la tramitacion de los expedientes de nacionalidad presentados durante 2015
que, por las causas expuestas anteriormente, acumulan una demora superior a dos
afios. Segln se ha podido conocer, a finales de 2017 tan solo se habian resuelto unos
10.000 expedientes, de las mas de 150.000 solicitudes formuladas en 2015.

1.4.3 Expedientes presentados desde la entrada en vigor del Real Decreto 1004/2015,
de 6 de noviembre

El Real Decreto 1004/2015, de 6 de noviembre, aprobd el reglamento por el que se
regula el procedimiento para la adquisicion de la nacionalidad espafiola por residencia.
Como ya se indico en el informe anual del afio 2016, el caracter telematico del
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procedimiento y la exigencia del pago de una tasa hacian presagiar una resolucién mas
agil de los expedientes.

Sin embargo, la Secretaria de Estado de Justicia informé de que no se ha
resuelto ni un solo expediente de los presentados durante los afios 2016 y 2017 (mas de
170.000). A finales de noviembre de 2017, el citado organismo indic6é que continuaban
grabando expedientes de los presentados en 2014 y 2015, y que no existian previsiones
respecto a la fecha en la que se comenzarian a tramitar los expedientes presentados
durante los afios 2016 y 2017. Segun se ha podido conocer, se presentaron mas de
112.000 solicitudes de nacionalidad en 2016 y unas 70.000 en 2017. Ya en los Gltimos
dias de 2017 se volvié a solicitar informacién a la Administracion sobre los planes
previstos para resolver los 180.000 expedientes pendientes de resolucion,
correspondientes a estos dos Ultimos afios (16010470).

Ademas, desde el 30 de junio de 2017 (disposicién transitoria Unica de la Orden
JUS/1625/2016, de 30 de septiembre, sobre la tramitacién de los procedimientos de
concesion de la nacionalidad espafiola por residencia), los interesados ya no pueden
seqguir presentado sus solicitudes de nacionalidad ante el registro civil correspondiente a
su domicilio. Por este motivo, en octubre de 2017, se solicité a la Secretaria de Estado
de Justicia que informara de que modo pueden los interesados hacer efectivo el derecho
gue contempla el articulo 53.1 f) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las administraciones publicas, referido a la necesidad de que
los solicitantes puedan recibir una atencidon cercana y directa para la obtencién de
informaciéon y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a las solicitudes que se propongan realizar. Asimismo,
se solicité informacién acerca de las alternativas que puedan tener otros ciudadanos que
quieran hacer su solicitud sin necesidad de pasar por un profesional que les preste
asesoramiento. En el momento de cierre de este informe aln no se habia recibido
respuesta (17011879).

Se han recibido quejas en relacién con la falta de recursos publicos para aprender
espafol en Catalufia, ya que no existen suficientes centros acreditados para obtener el
DELE (Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera) y los que existen en las tres
referidas poblaciones son de caracter privado. En su respuesta la Administracion remitié
un listado de los recursos existentes (publicos y privados) y afiadid la posibilidad de
aprender espafiol por via teleméatica, a través de los cursos del Instituto Nacional de
Empleo y de los cursos de las escuelas oficiales de idioma. Esta informacion fue
trasladada a los ciudadanos que interpusieron la queja que han formulado alegaciones
mostrando su disconformidad con la solucién ofrecida. En el momento de cierre del
presente informe estan en estudio las citadas alegaciones, de cuyo resultado se dara
cuenta en el proximo informe anual (16003372).

151



Informe anual del Defensor del Pueblo 2017

Respecto a las quejas por la ausencia de centro acreditado en Vitoria-Gasteiz
para realizar los exdmenes CCSE (Prueba de conocimientos constitucionales y
socioculturales de Espafia), se informo de que el Instituto Cervantes estaba a la espera
de firmar un convenio con un centro de educacion de personas adultas de esa ciudad
para que este se adhiera a la red de centros acreditados a tal fin. En el proximo informe
anual se informara de la fecha en la que finalmente esté a disposicion de los ciudadanos
este recurso (16012938).

Finalmente, hay que hacer referencia a la actuacion de oficio, iniciada en marzo
de 2017, para conocer las actuaciones previstas que hicieran efectiva la posibilidad de
eximir en determinados supuestos de la realizacion de las pruebas de idiomas y de
cultura espafiola (DELE y CCSE). Como ya se sefialo en el informe anual
correspondiente a 2016, la Administracion aceptd la recomendacién formulada por esta
institucién y establecio la posibilidad de estas exenciones en la Orden JUS/1625/2016,
de 30 de septiembre, sobre la tramitacion de los procedimientos de concesion de la
nacionalidad espafiola por residencia. ContinGan abiertas las actuaciones ya que, en el
mes de octubre de 2017, aun no se habian recibido los informes del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte y del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica
(17003518).

1.4.4 Otras cuestiones relacionadas con la tramitacion de los expedientes de
nacionalidad

Los cambios introducidos en 2015, en materia de nacionalidad, no han servido, hasta la
fecha, para mejorar los tiempos medios de tramitacion de los expedientes procedentes
de los registros que se hallaban colapsados (Canarias, costa mediterranea y municipios
gue rodean Madrid y la ciudad de Zaragoza, principalmente) y, por el contrario, ha
empeorado los de los registros civiles que se hallaban adecuadamente dotados. Ese es
el caso del Registro Civil Unico de Madrid, del que apenas se recibian quejas y del que
ahora se reciben un gran ndmero debidas a los retrasos en la tramitacion de los
expedientes de nacionalidad.

Al descargar en 2015 a los registros civiles del gran volumen de trabajo que
entrafiaban los expedientes de nacionalidad, se ha conseguido una sustancial mejora de
la accesibilidad y de la atencidon en el resto de expedientes competencia de estos. Esto
ha favorecido a quienes son espafioles y necesitan realizar gestiones en el Registro Civil,
pero se ha conseguido a costa de demorar, aun mas, el acceso a la nacionalidad de los
extranjeros residentes en Espafia que cumplen los requisitos para obtenerla y han visto
sus expedientes paralizados.
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Una queja generalizada de los ciudadanos extranjeros que se dirigen al Defensor
del Pueblo se refiere a las dificultades para la obtencion de informacion acerca del
estado de tramitacion de sus expedientes de nacionalidad. Por ese motivo continla
abierta una actuacion con la Secretaria de Estado de Justicia al objeto de conocer los
motivos por los que se pide certificacion electronica para consulta telematica de
expedientes de nacionalidad, pese a las restriccion de accesibilidad que esto supone
para quienes no disponen de los medios adecuados (16001931).

La reduccion del nimero de resoluciones que concedian la nacionalidad tuvo
como consecuencia la agilizacion de los tramites sucesivos de jura e inscripcion. No
obstante, se ha de hacer referencia un afio mas a la situaciéon cercana al colapso que
padecen los registros civiles de lllescas (Toledo) o de Collado-Villalba (Madrid)
(15011888 y 16001879).

Las principales quejas recibidas durante 2017 se concentran en los registros
civiles de las comunidades autbnomas de Madrid, Valencia, Andalucia, Canarias y
Cataluia, todas ellas comunidades que han asumido la competencia en materia de
dotacién de medios humanos y materiales de los registros civiles. En el caso de Madrid
sigue siendo muy desigual el trato que reciben los ciudadanos que se dirigen al registro
de la capital, con el que reciben los que se dirigen a los registros civiles de las grandes
poblaciones de la comunidad.

La Secretaria de Estado de Justicia no ha dado cumplimiento a varias
sugerencias y recomendaciones que tenian por objeto fundamentalmente reducir
demoras adicionales en casos de extravios de expedientes o en los que estaban
implicados menores de edad o personas con discapacidad. En general, la respuesta de
la Administracién para la no aceptacién de las resoluciones formuladas por esta
institucién se centra en la necesidad de esperar a la entrada en vigor de la Ley 20/2011,
de 21 de julio, del Registro Civil. Esta institucion ha de expresar su diferencia de criterio
con esta argumentacion puesto que las medidas propuestas no requerian un cambio
normativo ni dependian de la entrada en vigor de la nueva Ley del Registro Civil.

Como ejemplo de lo anterior, en noviembre de 2015 se recomendd a la Secretaria
de Estado de Justicia que se instruyese a los registros civiles para que, en los casos en
los que se concede la nacionalidad tras haber recurrido el afectado la resolucion
denegatoria, se tome como referencia para concertar la cita de la jura la fecha de la
denegacién recurrida. En mayo de 2017 se cerrd la queja con diferencia de criterio, al
comunicar que se esperaria a la entrada en vigor de la nueva normativa registral
(15013294).

Ya en los ultimos dias del afio 2017 se recomendoé a la Secretaria de Estado de
Justicia que se impartiesen instrucciones en las que se disponga que el cumplimiento del
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plazo de vencimiento de 180 dias contenido en el articulo 21.4 del Cédigo Civil, relativo a
la adquisicion de nacionalidad, también concierne a la Administracion competente. Se ha
recordado a la Administracién que se deben realizar, antes de dicho vencimiento, todas
las actuaciones necesarias para que el interesado pueda cumplir los requisitos que
contempla el articulo 23 del Cddigo Civil respecto al acto de jura o promesa y el de
inscripcién de la nacionalidad espafiola en el Registro Civil (16009179).

Se iniciaron actuaciones porque en los expedientes de adquisicion de la
nacionalidad por residencia de menores de edad o personas con la capacidad
modificada judicialmente que se tramitan en el Registro Civil de Melilla se exige, a los
representantes legales de estos que aporten certificados de haber superado el DELE y el
CCSE, lo que constituye un requisito no contemplado ni en la Ley del Registro Civil, ni en
su Reglamento. En el préximo informe anual se dard cuenta del resultado de estas
actuaciones (16013187 y 16016043).

La Secretaria de Estado de Justicia no ha dispuesto un cauce especifico para la
tramitacion preferente y urgente de los expedientes que son reconstruidos tras su
extravio por la Administracién o de aquellos que han acumulado una demora de cuatro o
cinco afios en los registros mas colapsados como lllescas, San Javier, Vinaroz, Alcal4 de
Henares, entre otros muchos, de manera que expedientes que fueron presentados en
enero de 2010, y fueron remitidos a Madrid afios después ni siquiera han empezado a
ser digitalizados, escaneados y metadatados. Por este motivo las sugerencias
formuladas no pueden ser atendidas, puesto que el citado organismo no tiene acceso a
los expedientes (13028885,13032686 y 15018810).

Tampoco se han atendido por idéntico motivo las sugerencias formuladas para
que se resuelvan con caracter preferente y urgente, los recursos de reposicién contra
resoluciones denegatorias de la nacionalidad, en que se ven gravemente concernidos los
intereses de menores de edad (16017425).

En octubre de 2017, la Secretaria de Estado de Justicia informé de que la demora
media en la resolucién de los recursos en materia matrimonial se habia reducido a 9
meses y la de los recursos restantes a 21. Esta ligera mejoria no se ha debido al
incremento de los medios humanos disponibles sino al hecho de que al resolverse, como
se ha indicado, menos expedientes de nacionalidad estos no pueden ser recurridos.

La demora en la expedicion de certificaciones matrimoniales por parte del
Registro Civil Central han crecido tanto que en muchos casos ya no es posible cumplir
los plazos exigidos por las subdelegaciones del gobierno en la tramitacion de las tarjetas
de residencia. Es decir, no es posible cumplir en tiempo y forma el requerimiento de una
Administracion porque el cumplimiento del mismo depende de la diligencia con que otra
Administracion expida el certificado requerido (17022808).
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Finalmente, hay que mencionar las actuaciones iniciadas en octubre de 2016 para
conocer el numero de solicitudes de nacionalidad espafiola tramitadas por ciudadanos
sefardies, al amparo de la Ley 12/2015, de 24 de junio. En enero de 2017, la Secretaria
de Estado de Justicia contesté que 4.590 personas se habian acogido al procedimiento
previsto en la citada norma. Contindian abiertas las actuaciones para conocer cuantos de
estos expedientes estan pendientes de resolucién (16012888).

1.4.5 Implantacién de sistema de cita previa en registros civiles concretos e
inaccesibilidad

En 2014 se recomendo la implantacion de sistemas de cita previa telematica que evite
colas a la intemperie y de madrugada en las comunidades autébnomas con competencias
transferidas en aquellos registros civiles mas colapsados (11020390, 15009395,
13013111 y otras).

La recomendacion fue aceptada en las comunidades auténomas de Canarias,
Madrid y Valencia, aunque tres afios después sigue sin completarse su implantacién. Sin
embargo, donde se ha implantado no ha servido para garantizar la accesibilidad, ya que
la inaccesibilidad fisica ha sido desplazada por la inaccesibilidad telemética. Se obliga a
concertar cita pero con un cupo limitado que en pocos dias deja de estar disponible, por
lo que no es posible conocer cual es la demanda real de solicitudes, ni el nimero de
ciudadanos que no consiguen ser atendidos. Si ha servido para establecer citas
diferenciadas que permiten acceder con menor demora, o sin ella, para determinados
expedientes (matrimoniales, inscripciones de recién nacidos, entre otros) pero
manteniendo o, incluso empeorando, la accesibilidad para los gestiones que atafien
exclusivamente a la poblacion extranjera residente (juras e inscripciones sucesivas a las
resoluciones que conceden la nacionalidad, y notificaciones y requerimientos derivados
de los expedientes de nacionalidad que en su dia se iniciaron en esos registros civiles).

Tras las actuaciones iniciadas, el Registro Civil de Guadalajara ha ampliado las
citas semanales disponibles para contraer matrimonio civil, a fin de reducir la demora
media que habia motivado muchas quejas (16014809).

En los registros civiles de varias localidades de la Comunidad de Madrid que
padecen carencias estructurales (Alcala de Henares, Alcobendas, Alcorcén, Arganda del
Rey, Getafe, Leganés, Mostoles, Collado-Villalba, Aranjuez y Fuenlabrada). La
Consejeria de Presidencia y Justicia de la Comunidad de Madrid reconoce que las citas
disponibles no son suficientes y hace responsable de ello a que los funcionarios del
Registro Civil no se ocupan solo de las materias propias del mismo, sino también del
resto de las materias propias del érgano jurisdiccional. A juicio de esta institucion, esta
respuesta no es aceptable puesto que se han de dimensionar los medios materiales y
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personales a la realidad existente que, en el caso de esos registros civiles, incluye un
namero significativo de poblacién extranjera residente legal (12002820, 13034199,
16000722, y otras).

Lo mismo ocurre con la cita en linea implantada desde 2016 en los registros
civiles de Alicante, Castellén, Valencia, Benidorm, Torrevieja, Torrente y Elche, donde
cada encargado del registro decide el nUmero de citas disponibles, sin que se haya
conseguido satisfacer la demanda (15011247 y 15013122).

En Catalufia sigue sin implantarse el sistema de cita previa. En 2016 se anuncio
la puesta en marcha de un plan piloto en el Registro Civil de Lleida, para valorar la
posibilidad de planificar la implantacion de la cita previa en los registros civiles con mas
actividad. La ultima informacion recibida, en febrero de 2017, mostré6 que el citado
sistema no estaba en funcionamiento ni siquiera en Lleida (13025229 y 15009958).

1.4.6 Registros civiles consulares

El Consulado General de Espafa en La Habana (Cuba) sigue siendo el que suscita un
mayor numero de quejas por la demora en la tramitacion de las solicitudes de
nacionalidad, en aplicacion de la disposicién adicional séptima de la Ley 52/2007, de 26
de diciembre. A inicios del afio 2017, quedaban por resolver mas de 77.000 solicitudes
gue habian sido presentadas al amparo de dicha normativa. Es decir, la demora en la
tramitacion de alguna de las quejas que se reciben, puede llegar a alcanzar 10 afios.

A pesar de lo anterior, en 2017 tampoco se ha incrementado la dotacion de
personal del citado consulado que, ademas de resolver los expedientes citados, debe
atender a una poblacion espafiola superior a 120.000 inscritos en el Registro de
Matricula. En marzo de 2017 se informé de que no solo no se habia incrementado la
plantilla, sino que, debido a que el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica no habia
aprobado el cupo para contrataciones para 2017 hasta marzo de dicho afio, 20
contrataciones temporales de refuerzo, operativas el afio anterior, no habian podido
renovarse. El plazo medio para la revision de la documentacion aportada en los
expedientes de nacionalidad no baja de 34 meses. El 17 de mayo de 2017, las
autoridades cubanas autorizaron la apertura de un Consulado General de Espafia en
Santiago de Cuba, pero las restricciones presupuestarias no han permitido hacerla
efectiva. La puesta en marcha de este nuevo consulado, con la correspondiente dotacién
de medios materiales y personales, podria contribuir a la preocupante situacién que
padece ahora ese registro consular (14023554 y 15009883).

Otra cuestién relacionada con los registros civiles consulares y que afecta a
numerosos ciudadanos extranjeros se refiere al tramite de jura o promesa en los
expedientes de nacionalidad. Como ya se indico en informes anuales anteriores, se
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formulé una recomendacion para que el tramite de jura o promesa, que completa el
expediente de nacionalidad por residencia, se pudiera realizar en los registros civiles
consulares. Lo que pudiera parecer una cuestion menor o afectar a un pequefio nimero
de ciudadanos, no es tal. El supuesto de hecho se refiere a ciudadanos extranjeros que,
tras largos afios de residencia en Espafia, solicitan y les es concedida la nacionalidad
espafiola. Por motivos diversos, fundamentalmente econémicos, se ven obligados a
abandonar Espafia sin haber sido llamados a realizar el tramite de jura o promesa. Hasta
el aflo 2014 esta situacion se solucionaba puesto que realizaban el citado tramite en
presencia del encargado del registro civil consular de su pais de origen. Sin embargo, a
partir de dicha fecha, los consulados espafioles cambiaron su practica y no realizaban
ese tramite. Al no completarlo en plazo, un nimero importante de personas perdieron la
oportunidad de hacerlo. Ademas, la cuestién era de imposible solucion para la mayoria
de ellos puesto que no podian volver a entrar en Espafia sin visado y no cumplian los
requisitos para su obtencion.

Como ya se indico en el informe anual del afio 2015, la Secretaria de Estado de
Justicia aceptd la recomendacion. Sin embargo, en 2017 el citado organismo ha
comunicado que, tras la entrada en vigor del Real Decreto 1004/2015, de 6 de
noviembre (posterior a la aceptacion de la recomendacion) no era posible atender a la
solicitud de esta institucion. El Defensor del Pueblo considera que la argumentacion no
es ajustada a derecho y deja constancia de la diferencia de criterio con la Secretaria de
Estado de Justicia en esta cuestion (14004986).

Otra cuestién sobre la que se reciben quejas de manera frecuente se refiere a la
préactica consular de cancelaciones de inscripciones de nacimiento con valor de simple
presuncion. El mayor nimero de quejas se refiere a los consulados generales de Espafia
en Bogota y Quito. En unos casos se ha procedido a la cancelacién, sin notificaciéon al
interesado, y en otros se ha entendido que, tras la obtencion de la nacionalidad por
residencia de los padres, el hijo, espafiol con valor de simple presuncion, debia volver a
solicitarla por opcion. La primera préactica no fue corregida por los referidos consulados
hasta tres afios después, que es lo que demord la tramitacion de los recursos, que
resultaron estimados. La segunda, aun se halla pendiente de recibir la informacion
requerida (15011686, 17004555y 17021124).

Se ha comprobado también que un nimero significativo de ciudadanos espafioles
residentes en el exterior han perdido la nacionalidad por desconocimiento de la
obligacién de declarar la voluntad de conservarla. La pérdida de la nacionalidad es un
hecho de la mayor relevancia para la esfera de las personas y, por tanto, un motivo
suficiente para que, en la medida de lo posible, los espafioles que puedan estar
afectados por la norma, conozcan en qué circunstancias pueden incurrir en su pérdida
misma. Hay que tener en cuenta, asimismo, que el procedimiento para la recuperacion
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presenta dificultades y, en algunos casos, puede no ser viable. Adicionalmente, la
pérdida de la ciudadania espafiola conlleva la pérdida de la ciudadania de la Union
Europea.

En febrero de 2017 se formul6é una recomendacion a la Secretaria de Estado de
Justicia, a fin de que se impartiesen instrucciones para que se informe a todos los
ciudadanos registrados en el Registro de Matricula de los consulados del contenido de
los articulos 24.1 y 24.3 del Cédigo Civil. Se recomendaba, ademas, que la informacion
fuese incluida en la pagina web, en el apartado referido a pasaportes o tramites
consulares, sin perjuicio de la que conste en el apartado nacionalidad. Adicionalmente,
se solicitaba que se facilitara esta informacion a todos los ciudadanos espafioles del
contenido de los citados articulos, cuando soliciten la renovacion de su documentacion al
Consulado. En septiembre de 2017, la Secretaria de Estado de Justicia aceptd la
recomendacion y dio traslado del contenido de un oficio remitido al Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion para que se informara a los ciudadanos en los términos de
la recomendacion. Sin embargo, a la fecha de cierre de este informe no se tiene
conocimiento de las medidas adoptadas por lo que contindan abiertas las actuaciones
(14017671).

Se han recibido un afio mas, quejas relacionadas con los certificados de
capacitaciéon matrimonial. En una de las quejas, se concluyeron las actuaciones con
diferencia de criterio con el Consulado General de Espafia en Casablanca por la
denegaciéon del certificado de capacitacion matrimonial, basado en la indagacion
realizada sobre los motivos que movian al interesado al matrimonio. Se considerd que el
intento de emigrar anterior era suficiente para denegar la capacidad para otorgar el
consentimiento matrimonial (16006281).

1.4.7 Otras cuestiones registrales de interés

En 2015 se recomendo a la Secretaria de Estado de Justicia que subsanase la carencia
detectada en la Instruccion de la Direccion General de los Registros y del Notariado de
15 de febrero de 1999, modificada por la Instruccion de 1 de julio de 2004, que solo
prevé la posibilidad de que conste como lugar de nacimiento el domicilio de los
progenitores, en los casos de adopciones internacionales, no contemplando esa
posibilidad en los casos de adopciones nacionales. En enero de 2017 se rechazé la
recomendacion, privando asi a los menores adoptados en Espafia de la posibilidad de
que gozan las adopciones internacionales. En casos como el que motivo el inicio de las
actuaciones, la opcién propuesta en la recomendacion era el modo més adecuado de
garantizar el interés del menor (14020046).
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Para finalizar este apartado se ha de hacer referencia a una situacién, respecto
de la que ya se habian recibido quejas en 2013 y que parecia solucionada. El Registro
Civil de Sevilla se ha negado a inscribir a recién nacidos en Espafia, alegando que la
condicién de extranjera indocumentada en situacién irregular de sus madres, les impedia
aportar el nUmero de identificacién de extranjero (NIE). La exigencia de presentar tal
documento supone, de hecho, la imposibilidad de que los menores puedan ser inscritos
en el Registro Civil por lo que se ha dado traslado a la Fiscalia General del Estado de la
gue aun no se ha recibido respuesta. Segun la informacién de la que disponia esta
institucion, el asunto parecia haber quedado resuelto después de que la fiscalia
comunicara, con ocasion de actuaciones anteriores, que para inscribir estos nacimientos
debia considerarse suficiente el numero de NIE asignado a la madre en sede policial a
su llegada a territorio espafiol, con independencia de actuaciones futuras, si la madre
conseguia obtener un pasaporte de su pais. En este mismo sentido ha vuelto a contestar
la Fiscalia comunicando que el citado registro civil insiste en que no se negd a inscribir
sino que informé a la madre de la necesidad de exhibir documentacion identificativa. Esta
institucién no puede compartir que la actuacion del citado registro civil sea correcta y
considera que es un hecho grave que un menor de edad, nacido en territorio espafiol, ho
sea inmediatamente inscrito en el Registro Civil. Las actuaciones continGan abiertas
(17007503 y 17022852).

1.5 ABOGADOS

A lo largo del afio 2017 se han recibido numerosas quejas relacionadas con la abogacia
y los colegios profesionales que tienen competencias sobre su actividad. Algunas de
ellas venian referidas a la disconformidad de los interesados con la actuacién profesional
de los letrados, a los que hacen responsables de que sus pretensiones no prosperen en
el procedimiento. En estos casos, se informa al compareciente de que de la actuacion
profesional de un abogado pueden derivarse responsabilidades de caracter civil, penal y
disciplinario.

Las dos primeras se dirimen ante los jueces y tribunales, de acuerdo con lo
previsto en nuestro ordenamiento juridico vigente, no pudiendo en este caso intervenir
esta institucién, ya que carece de facultades para suplir la legitimidad de los particulares
ante los 6rganos jurisdiccionales, y porque el principio de independencia judicial obliga a
que ningun otro poder o autoridad distinta de los 6rganos judiciales pueda pronunciarse
sobre los asuntos sometidos a los tribunales.

La responsabilidad de caracter disciplinario se puede exigir ante el colegio de
abogados al cual esté adscrito el letrado sobre el que se pretenda presentar la queja. En
este caso, el Defensor del Pueblo uUnicamente interviene en el supuesto de que
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planteada en forma la reclamacion ante el colegio correspondiente, el interesado no
recibiera respuesta expresa en un plazo razonable.

Interpretacién de la Disposicion transitoria Unica de la Ley 34/2006

El Defensor del Pueblo decidié iniciar en su dia una actuacion de oficio ante la
Secretaria de Estado de Justicia, respecto a las previsiones contenidas en la
Disposicién transitoria Unica de la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el acceso a las
profesiones de abogado y procurador de los tribunales.

En la actuacion se puso de manifiesto la falta de prevision de la norma de
aquellas situaciones consistentes en colegiarse para ejercer la profesion de abogado o
procurador, al amparo de su apartado 3, y posteriormente poder acogerse a lo
establecido en el apartado 2, lo que supondria que, una vez colegiado por un periodo
superior a un afio ante el colegio profesional correspondiente, poder darse de baja y, en
un hipotético futuro, volver a incorporarse y ejercer la profesién, sin necesidad de realizar
los masteres y exdmenes exigidos para los graduados en derecho.

Ante las dudas interpretativas y la inseguridad juridica que generaba el texto para
muchos profesionales, en el afio 2014 se formulé a la Secretaria de Estado de Justicia la
Recomendacién consistente en impulsar la reforma que procediera, tendente a la
clarificacion del contenido de la Disposicion transitoria Gnica de la Ley 34/2006, de 30 de
octubre, sobre el acceso a las profesiones de abogado y procurador de los tribunales.

En su respuesta la Administracion expres6 que se solicitaria al Consejo General
de la Abogacia Espafiola que emitiera su criterio sobre la interpretacion de la citada
disposicion.

Tras diversas vicisitudes, en el ejercicio 2017, el Ministerio de Justicia ha
comunicado al Defensor del Pueblo que el Consejo General de la Abogacia Espafiola ha
interpretado el apartado tercero de la Disposicién transitoria Unica de la Ley 34/2006, de
30 de octubre, de la siguiente manera: «[...] la Junta de Gobierno es del criterio de que
guienes se incorporaron al colegio con exencion del titulo profesional de abogado al
amparo de la prevision recogida en el apartado tercero de la disposicion transitoria Gnica
de la Ley de acceso y causan baja (para lo que ostentan la mas absoluta libertad de
decisién) su posterior colegiacién, que sera pretendida con plena vigencia de la citada
ley, estarda sometida a esta, y por tanto, a la necesaria obtencion del titulo profesional de
abogado que como “requisito imprescindible” para la colegiaciéon impone su articulo 1.4
al que se remite implicitamente el articulo 7.1.h) de los Estatutos del Colegio de
Abogados de Madrid, que contempla entre los requisitos para la colegiacién “cualquier
otro que establezca la normativa vigente y en especial la que regule el acceso a la
profesion de abogado” sin que pudiera acogerse de nuevo a la prevision recogida en el
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apartado 3° de la tantas veces repetida disposicién transitoria Unica de la Ley de Acceso
para colegiarse de nuevo —de causar baja— con exencién del titulo profesional de
abogado y con el pretexto de que ostentaba el titulo de licenciado en derecho (o grado
en derecho) a fecha 31 de octubre de 2011, pues el plazo de dos afios que el referido
apartado prevé para ello, vencio el 31 de octubre de 2011».

El objetivo del Defensor del Pueblo en este asunto era que se ofreciera seguridad
juridica a los interesados con independencia de la solucion adoptada. Siendo clara la
interpretacion (no es posible darse de baja como colegiado y volver a la situacion de alta
sin cumplir los nuevos requisitos de acceso a la profesion), se dio por finalizada la
actuacion (16012136).

Prueba de acceso a la profesion de abogado

Otra cuestién que preocupé a los licenciados en Derecho, y que dio lugar a varias
quejas, fue la planteada por quienes habian superado la prueba de acceso a la profesion
de abogado convocada por la Orden PRE/1235/2016, de 21 de julio, por la que se
convocaba la segunda prueba de evaluacién de aptitud profesional para el ejercicio de la
profesion de abogado para el afio 2016.

Publicadas las listas de aspirantes que habian superado las pruebas, no podian
colegiarse en los respectivos colegios de abogados ni ejercer su profesién al estar a la
espera de la expedicion del titulo oficial correspondiente por el Ministerio de Justicia, que
debia ser llevada a efecto conforme a lo dispuesto en la Norma 13 de la Convocatoria y
el articulo 2.3 de la Ley 34/2006, de 30 de octubre.

La respuesta del ministerio indicd que con fecha 29 de octubre de 2016 se realiz6
la prueba de acceso, y el 2 de diciembre del mismo afio se publicaron las calificaciones
en su sede electronica. A partir de ese momento se abrié un plazo de revision para los
aspirantes que resultaron no aptos, y el 21 de diciembre la Direccion General de
Relaciones con la Administracién de Justicia dicté la resolucion que puso fin al
proceso, momento a partir del cual comenzé el trdmite de expedicion de titulo
profesional.

El 17 de enero de 2017 el Ministerio de Justicia expidio el titulo profesional de
abogado de todos los aspirantes aptos, y en fecha 20 de enero fueron remitidos a los
destinatarios por correo certificado. De lo anterior se dedujo que los plazos fueron
razonables y se finalizaron las actuaciones informando de todo ello a los interesados
(16017323 y concordantes).
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Turno de oficio para internamientos involuntarios en Andalucia

El Decreto de 27 de abril de 2017 del fiscal delegado de la especialidad civil y de
proteccién de las personas con discapacidad en la Comunidad Autbnoma de Andalucia
analizaba cuestiones relativas a la necesidad de asistencia letrada y de procurador en
los procesos de internamiento involuntario por razén de trastornos psiquicos, planteando
la necesaria coordinacion entre la Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de
Andalucia y el Consejo Andaluz de Colegios de Abogados, para el establecimiento de un
turno de letrados de oficio de asistencia en caso de internamientos involuntarios.

Esto motivé el inicio de una actuacion de oficio dirigida a la Consejeria de
Justicia e Interior de la Junta de Andalucia. El informe recibido indicé que son los
propios colegios profesionales los que deben organizar y comunicar los turnos para la
designacion de profesionales de oficio, cuya creacion podria derivarse de lo dispuesto en
el articulo 34 del Reglamento de asistencia juridica gratuita en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, aprobado por Decreto 67/2008, de 26 de febrero,
en el que, una vez mencionados los turnos especializados, se afiade «otros que
pudieran establecerse».

También se ponia de manifiesto la tramitacion del proyecto de orden de mdodulos
y bases de compensacion econdmica de los servicios de asistencia juridica gratuita en el
turno de oficio prestados por los abogados y procuradores en esa comunidad auténoma,
en el que se prevé un modulo especifico destinado a compensar la atencion prestada en
los procesos de internamiento involuntario por razon de trastornos psiquicos en el turno
de oficio general, lo que parece apuntar en la direccion indicada por el fiscal delegado de
la especialidad civil y de proteccion de las personas con discapacidad en Andalucia
(17011626).

Silencio administrativo

Una particular se dirigié al Defensor del Pueblo, presentando un escrito donde exponia
su disconformidad con la actuacién del Colegio de Abogados de Alicante por la falta
de contestacion de esa entidad de derecho publico a la solicitud de informacién que la
ciudadana realizd, hasta en tres ocasiones, adjuntando copia de los escritos
presentados.

Esta circunstancia debia motivar la intervencién del Defensor del Pueblo, ya que
el articulo 17.2 de su Ley Organica reguladora (Ley Organica 3/1981, de 6 de abiril) le
impone el deber de velar por que «la Administracion resuelva expresamente, en tiempo y
forma, las peticiones y recursos que le hayan sido formulados».
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Recibida la respuesta del colegio, se evidencié un mal funcionamiento del servicio
de atencion al publico, al tardar cerca de cuatro meses en atender el escrito de la
interesada, al margen de las explicaciones que para ello se dieron. El Defensor del
Pueblo formulé Recomendacién para que se mejorase el servicio de atencién al publico,
estableciendo turnos de guardia adecuados en los periodos vacacionales, al objeto de
que sean debidamente atendidas, en plazos razonables, las solicitudes recibidas por
correo electrénico en ese colegio de abogados.

Habiendo sido aceptada la Recomendacién, se puso fin a las actuaciones
(16011329).

Cita previa telefénica

En otra de las quejas recibidas un ciudadano se referia al hecho de que para solicitar
asistencia juridica gratuita en el Colegio de Abogados de Castellén, es imprescindible
disponer de internet, manifestando su disconformidad con este sistema dado el alto
porcentaje de personas mayores o que residen en entornos rurales que carecen de
accesibilidad a las nuevas tecnologias.

Tras consultar la pagina web de ese 6rgano colegial, se observé que se indica
expresamente que se puede solicitar asimismo por correo o de forma presencial, si bien
llamo la atencién a esta institucion que no existiera la posibilidad de solicitar cita previa
por teléfono.

Solicitada informacion al Colegio de Abogados de Castelldn, indic6 que se
procederia a la mayor brevedad posible a instalar un sistema de cita previa telefonica,
estando pendiente la contratacién del sistema que mejor se adecuase a las necesidades
del servicio. En comunicacién posterior, el colegio confirmd la instalacion del sistema de
cita previa telefonica, por lo que se dieron por concluidas las actuaciones (17008133).

163



2 CENTROS PENITENCIARIOS
Consideraciones generales

Al finalizar el afio 2017, 58.958 personas se hallaban privadas de libertad en nuestro
pais, en 96 centros penitenciarios. De ellas, 54.568 eran hombres (92,55 %) y 4.390
mujeres (7,45 %). Los presos preventivos eran 8.376 (7.706 hombres y 670 mujeres) y
los penados 50.582 (46.862 hombres y 3.720 mujeres). Por comunidades auténomas
destacan por nimero de presos Andalucia (13.669), Catalufia (8.374) y Madrid (7.618).
Los centros penitenciarios con mayor numero de presos eran el Centro Penitenciario
Antoni Asuncion Hernandez (Valencia) (2.036) y los centros Brians 2 (1.481) y Quatre
Camins (1.384), ambos en Barcelona. La cifra mas alta del afio se alcanz6 el 30 de junio
(60.743) y la mas baja al cierre del afio (58.958).

Si se comparan los datos oficiales citados, de fecha 29 de diciembre de 2017, con
los del comienzo del afio (6 de enero de 2017), se produce un descenso desde las
59.544 personas a 58.958 (-0,98 %). En hombres ha pasado de 55.093 a 54.568
(-0,95 %) y en mujeres de 4.451 a 4.390 (-1,37 %).

Prosigue, pues, la tendencia decreciente en el nimero de internos, aunque muy
moderadamente. En todo caso, el descenso acumulado entre 2012 y 2017 se aproxima
al 16 % del total de la poblacidn penitenciaria que habia a principios de 2012 (15,85 %).
El nimero de internos es similar al del mes de junio del afio 2004 (el 11 de junio de aquel
afio se alcanzaron los 59.000).

En términos cuantitativos, se han recibido 804 quejas de internos, lo que supone
un incremento muy notable con respecto al afio anterior (656). Destacan las quejas sobre
traslados (228), aspectos higiénico-sanitarios y alimenticios (106) y comunicaciones (46).
Conviene resaltar, ademas, que se han recibido 44 quejas de malos tratos, 41 sobre
permisos de salida y 40 sobre separacion interior y clasificacion. El Defensor del Pueblo
presta la maxima atencién a las quejas por malos tratos —y de ello se ocupa
posteriormente este informe— y ha de recordar (a la vista del elevado nimero de quejas
sobre cambio de centro) que el traslado no es un derecho de los internos, sino que se
produce a criterio de la Administracién, lo cual no quiere decir que no se puedan tener en
cuenta razones humanitarias de diverso tipo (hijos, estado de salud, graves problemas
familiares, etc.).

Superado el problema de la masificacion —que hace afios afectaba al sistema
penitenciario—, son ahora los problemas de personal —denunciados por los sindicatos y
fuente de conflictividad, aliin no resuelta, en 2017— los que dificultan el funcionamiento
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de algunos servicios. Resulta necesario, y asi ha sido trasladado por el Defensor del
Pueblo a las autoridades competentes, un incremento significativo de las plantillas,
especialmente en materia de vigilancia, seguridad y sanidad. También es importante
reforzar el personal dedicado al tratamiento penitenciario, que es el que trabaja en hacer
realidad el articulo 25 de la Constitucién espafola: la reeducacién y reinsercién social
como finalidad de la pena privativa de libertad. La fuerte reduccion del niumero de
internos en los Ultimos afios (casi un 16 %, como antes se ha indicado) es una gran
oportunidad para mejorar el tratamiento penitenciario, lo que se veria facilitado con el
incremento del personal dedicado a esta tarea. Especial preocupacion causan los
problemas relacionados con el personal médico, pues ni se producen las transferencias
comprometidas hace muchos afios, ni parecen existir incentivos suficientes para el
mantenimiento y reforzamiento de la actual plantilla en sus puestos de trabajo.

El capitulo dedicado a las personas privadas de libertad se ocupa de los centros
como servicios publicos, pero se ocupa, sobre todo, de los derechos de los internos, con
especial acento en el derecho a la vida y a la integridad fisica y en el derecho a la salud,
pues, como tantas veces se ha repetido, los internos pierden la libertad, pero conservan
un amplio conjunto de derechos establecidos en la Constitucién, la Ley General
Penitenciaria, su reglamento y demas normativa de aplicacion.

En el caso de los fallecimientos, y especialmente de los suicidios, el Defensor del
Pueblo, ademas de llevar a cabo numerosas actuaciones de oficio, mantiene en sus
comunicaciones un didlogo constructivo con la Administracion a fin de mejorar la
prevencion. Esto explica la insistencia en cuestiones como los denominados «internos de
apoyo» (a personas en riesgo de autolesién), las medidas de observaciéon y toma de
fotografias en caso de suicidio, o que se ha denominado «autopsia psicolégica», el
analisis de las conductas de simulacién y otras conexas.

Debe insistirse, también, en la mejora de los protocolos de investigacion cuando
hay quejas o denuncias por malos tratos, en la apertura de libros de quejas por malos
tratos en todos los centros penitenciarios y en la minimizacion del uso de las
contenciones mecanicas, que han de practicarse siempre bajo estricta supervision
médica, durante el menor tiempo posible en cada caso y ateniéndose a la Guia de
buenas practicas sobre contenciones mecanicas publicada recientemente por el
Defensor del Pueblo, remitida a todos los centros penitenciarios y disponible para todos
en la web de esta institucion.

Finalmente, en materia de sanidad penitenciaria, el Defensor del Pueblo se ha
venido ocupando de cuestiones tales como las transferencias sanitarias, los convenios
con las comunidades auténomas para coordinar mejor las prestaciones sanitarias, los
enfermos de hepatitis C o las pérdidas de citas médicas por falta de personal de
conduccidn. El objetivo de esta labor es hacer posible que los internos sean atendidos en
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condiciones equivalentes a las del resto de los ciudadanos, compensando los inevitables
efectos de la privacion de libertad con medidas tales como el fomento de la telemedicina.

2.1 FALLECIMIENTOS

En el momento de la confeccién del presente informe se encontraban disponibles los
datos correspondientes a la mortalidad en los centros penitenciarios dependientes de la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias durante el afio 2016. En ese afio
fallecieron 156 internos (2,99 por cada 1.000 internos), el afio anterior se produjeron 155
fallecimientos (2,79 por cada 1.000 internos); 151 fueron varones y cinco mujeres; la
mitad de las personas fallecidas eran menores de 45 afios; 110 fallecieron en el centro
penitenciario; 45 en instalaciones hospitalarias y una durante el traslado al hospital; 92
fallecieron por causas naturales y 63 por causas violentas; 39 por consumo de drogas;
23 por suicidio y una por accidente. Ningun interno falleci6 como consecuencia de una
agresion en 2016.

Por lo que se refiere a la distribuciébn por centros penitenciarios, destacan con
cinco o mas fallecidos por afio: A Lama (Pontevedra) (cinco), Algeciras (Cadiz) (seis);
Las Palmas | (cinco); Ledn (siete); Madrid IV-Navalcarnero (cinco); Madrid VI-Aranjuez
(cinco); Puerto Il (Cadiz) (seis); Sevilla | (cinco); Sevilla II-Morén de la Frontera (seis),
Teixeiro (A Coruia) (cinco); Tenerife (seis); Alicante 1l-Villena (cinco) y Valencia (ocho).
En todos ellos ha sido mayor el nimero de fallecimientos habidos que los casos
esperados, segun la proyeccion estadistica que maneja la Administracién penitenciaria.
Aunque se trate de una desviacién que no resulte estadisticamente significativa, se ha
considerado conveniente destacar estos centros penitenciarios concretos.

El nimero de suicidios acaecidos durante el afio 2016 han sido 23, de los cuales
21 tuvieron lugar en centros penitenciarios y dos en unidades de custodia de los
hospitales de referencia (22 hombres y una mujer). Reconoce la Administracion que la
tasa de incidencia de este factor de mortalidad (0,44 por cada 1.000 internos), aunque
sensiblemente inferior a la de la Unién Europea, es superior a la de la poblacion general
para estos grupos de edad. La Administracion penitenciaria informé que la causa habria
que buscarla en que en el ambito penitenciario concurren muchos de los factores de
riesgo que la Organizacion Mundial de la Salud vincula con la conducta suicida (ruptura
de relaciones y aislamiento social, problemas juridicos, nivel socio econémico bajo,
abuso de alcohol y drogas, trastornos mentales, trastornos de la personalidad y
padecimiento de enfermedades orgénicas graves).

No cabe duda de que la estancia en prisién supone un impacto importante en la
estabilidad econdmica, emocional, y en el desarrollo de la propia personalidad del
encarcelado, pero tampoco se puede desconocer que la Administracién penitenciaria por
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mandato legal tiene la obligacion de reducir el impacto de los factores de riesgo recién
sefialados. Para ello, se deben fomentar las comunicaciones de los internos y evitar el
aislamiento social facilitando la permanencia del privado de libertad en centros
penitenciarios proximos a su lugar de vinculacion sociofamiliar. Se deben adoptar
politicas de tratamiento de la enfermedad mental adecuadas, disefiar y fomentar la
implantacion de programas apropiados de atencién a la toxicomania, apoyando aquellos
proyectos significativos que ya existen en algunos centros penitenciarios. Se debe
procurar evitar situaciones de indigencia grave mediante el establecimiento de ayudas
econdmicas en aquellos casos en los que los internos no reciben ningln tipo de ingreso
por carecer de familiares u otras razones. Se deben establecer programas adecuados de
apoyo psicolégico y potenciar la adecuada disponibilidad de suficiente personal sanitario
con el que desarrollar politicas sanitarias preventivas para atender a aquellos internos
que padecen enfermedades organicas graves y establecer los convenios necesarios con
las administraciones autonémicas entretanto no se proceda al traspaso de las
competencias.

Todas estas actuaciones inciden directamente en aquellas situaciones de riesgo
que la Organizacién Mundial de la Salud vincula con la conducta suicida. La edad media
de los internos fallecidos por suicidio durante 2017 (Ultimos datos disponibles) fue de
37,2 afios. En 20 casos el método utilizado fue el ahorcamiento y en los tres restantes la
autolesion (09002649).

Durante el afio 2017 ha sido solicitada informacion relativa a los suicidios
acaecidos en el afio 2016, mas amplia que la contenida en el informe anual sobre la
mortalidad en instituciones penitenciarias, la cual todavia no ha sido recibida. Se trata de
conocer, ademas del centro penitenciario y la edad, el medio utilizado, la situacién penal,
el grado de clasificacion, la existencia de eventuales restricciones regimentales, el tipo
de delito y si se encontraba en esos momentos o con anterioridad en el programa de
prevencion de suicidios. También se solicitd informacion relativa a si los protagonistas de
estas conductas, ya sea en grado de tentativa o consumacion, padecian alguna
enfermedad mental y si se supervisan los tratamientos médicos que estos internos
pudieran estar recibiendo en esos momentos. El Defensor del Pueblo, asimismo, solicitd
informacion acerca del nimero de reclusos que intentan suicidarse y se suicidan, que
padecen alguna forma de depresion, y si estaban siendo tratados de esta enfermedad.
Esta informacidn se encuentra pendiente de ser facilitada (0100069).
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Internos de apoyo, medidas de observaciéon y toma de fotografias en caso de
suicidio

En uno de los casos de suicidio analizados durante el presente afio se observo que el
médico que le atendié aprecié la concurrencia de riesgo de suicidio. Para evitar que
atentara contra su vida se le ingres6 en la enfermeria y le fue retirado el material de
riesgo, fue alojado en una celda de observacion, se reforzé la supervisiéon por el servicio
de vigilancia, se efectuaron controles mediante rondas nocturnas y se le asigné un
interno de apoyo. Todas estas medidas, pese a su amplitud, resultaron ineficaces, pues
el interno finalmente acab6 con su vida ahorcandose con una sabana.

Las averiguaciones efectuadas han permitido conocer que la medida mas potente
de las adoptadas fue la asignacion de un interno de apoyo. Este interno, que no habia
realizado ningun curso de formacion que le habilitara para el desempefio de tal funcion,
ni habia recibido instrucciones especificas respecto del interno cuyo acompafiamiento le
fue asignado, estaba dormido en el momento en el que su compariero se suicidé. Ello da
muestra de la necesidad de que sea revisado el papel atribuido a los denominados
internos de apoyo, reiterando que esta funcidn ha de ser realizada por personal
funcionario capacitado en lugar de personas privadas de libertad a las que no cabe exigir
responsabilidad alguna en el cumplimiento de las funciones que son propias de la
Administracion.

Las rondas nocturnas tampoco sirvieron para detectar que el interno ya se habia
ahorcado y el refuerzo de la supervision del servicio de vigilancia resulté indtil. Que fuera
alojado en una celda de observacion tampoco tuvo efectos practicos y, por ultimo, pese a
que se debia retirar el material de riesgo, terminé ahorcandose con una sabana.

Se ha recomendado que sea revisada la funcion de los internos de apoyo y que
no se atribuyan tales funciones, ya sea en el marco del programa de prevencion de
suicidios o fuera de él, a internos que no hayan sido previamente entrevistados por
miembros de la junta de tratamiento y por el equipo sanitario para confirmar su aptitud
personal. Tampoco ha de atribuirse tales funciones a internos que no hayan recibido
formacién y que no tengan la habilitacion especifica para el desempefio de tal funcion.

También se ha recomendado que sea instaurada la practica de tomar fotografias
del estado y situacion del interno que se ha suicidado. Dichas fotografias habran de ser
incorporadas a la documentacion interna que obre en los archivos de la Administracién
respecto de este tipo de episodios. Seran tomadas por personal sanitario, pues parece
prioritario que las tareas de reanimacion que pudieran ser necesarias, fueran llevadas a
cabo por este personal. Asimismo se ha recomendado que las sabanas de las que
disponen los internos que se encuentran sometidos a medidas de control, no faciliten
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gue sean utilizadas para el intento o consumacion de suicidio, a través de la eleccion de
un material adecuado para ello (15011191).

Autopsia psicologica

La Administracion penitenciaria catalana informé de la prevision de publicar un Programa
Marco de Prevencion de Suicidios en los centros penitenciarios que gestiona, donde se
establecera la obligacidn de revisar los incidentes criticos en el centro de reclusién de
forma profesionalizada, de modo que se formulen hipétesis sobre las causas del suicidio
cuando se trate de este incidente. De este modo se acoge por la Administracion
penitenciaria de Catalufia el reiterado planteamiento de esta institucion, para que con
ocasion de las investigaciones internas que son realizadas por la Administracion se
lleven a cabo las denominadas autopsias psicolédgicas de los fallecidos, cuya finalidad es
la reconstruccién del estado psicosocial en el que se encontraba la persona privada de
libertad al momento de los hechos. Se trata con ello de mejorar el conocimiento de este
tipo de situaciones con la finalidad de reducir su niumero.

También se esta planteando en la actualidad la conveniencia de que durante la
investigacion de los casos de suicidio se verifique posteriormente, mediante la
herramienta de deteccion del riesgo de suicidio de que dispone la Administracion, la
puntuacién que habria arrojado el estado y situacion en el que se encontraba el interno
al momento de su fallecimiento. Con ello se pretende que la Administracion verifique si el
programa de prevencion de suicidios habria o no detectado tal situacién. En ese caso
podrian apreciarse oportunidades de mejora de la herramienta. Si por el contrario, lo que
sucede es que se ha producido una aplicacién incorrecta o inefectiva de las herramientas
de deteccion y tratamiento del riesgo de suicidio, se habra de actuar en consecuencia
(16011928).

Atencion psicosocial a testigos de suicidio

El informe del pasado afio dio cuenta de la disposicion de la Administracién penitenciaria
para atender la Recomendacién formulada por esta institucion para que se prestara la
debida atencién psicosocial a aquellos internos que han sido testigos de suicidio o de
tentativas, ya sean o no internos de apoyo, con especial consideracién si son
compafieros de celda. Pese a ello, segun la informacién disponible a finales de 2017,
todavia no se habia procedido a la oportuna modificacién de la instruccion que regula
esta materia, ni ha sido establecido, conforme recomendé esta institucion, un protocolo
de actuacién para todos los centros penitenciarios. Lo Unico que se ha hecho ha sido
remitir una comunicacién a los directores de los centros penitenciarios para que «se
preste la debida atencién psicosocial a aquellos internos que hayan sido testigos de
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suicidios o de tentativas», pero no se detalla en qué consiste dicha atencion, quién la
prestara, durante qué tiempo, etc. En definitiva, no se ha establecido el protocolo
recomendado ni se explica el porqué. No puede ser tenida por aceptada la
Recomendacion en los términos en los que fue formulada por esta institucion
(13030551).

Conductas de simulaciéon

Nuevamente se ha de sefalar que no se han producido avances en el desarrollo o
perfeccionamiento de una herramienta para la deteccién de las conductas de simulacion
en el ambito penitenciario. Esta institucion considera que es necesario que los
profesionales que han de trabajar en los diferentes centros penitenciarios que dependen
de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias dispongan de una herramienta
que facilite la deteccién de las conductas de simulacién, de modo que se pueda valorar a
través de su utilizaciéon en qué medida el interno esta simulando una conducta suicida o
si, por el contrario, existe voluntad y determinacion de acabar con la propia vida.

En estos casos es importante determinar si la conducta de simulacion de suicidio
es una manifestacion velada de una demanda concreta o inespecifica, es decir, la
conducta de simulacion de suicidio puede ser una llamada de atencién sobre un
problema o situacion no explicitado por el interno, pero que habra de ser objeto de
atencion por parte de la Administracién, mas alla de las actuaciones punitivas que en la
actualidad se despliegan frente a este tipo de conductas cuando son consideradas una
forma de coaccion del interno frente a la Administracién. En este contexto, se ha de
reiterar que la Administracién ha de analizar y, en su caso, atender las pretensiones
legitimas que puedan encubrir este tipo de conductas y canalizarlas adecuadamente.
Simular suicidio no deja de ser una forma de comunicacion disfuncional, ademéas de no
convencional, que puede enmascarar situaciones o estados potencialmente patolégicos
que han de ser atendidos por los diversos profesionales de que dispone la
Administracion. Se reitera que podria resultar estimulante para los profesionales de las
ciencias de la conducta de las plantillas de la Administracion penitenciaria trabajar en el
disefio y validacion de este tipo de herramientas, si esa Administracion consigue
motivarles y lograr su implicacion en la consecucion de dicho objetivo. La fuente de
informacién practica de que dispone la Administracion para este tipo de incidentes
dificulta que otros profesionales distintos de los penitenciarios puedan disefiar y validar
este tipo de herramientas (11013237).
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Centro Penitenciario de Cérdoba

En el afio 2014 tuvo lugar en el Centro Penitenciario de Cdrdoba el fallecimiento de un
interno como consecuencia de las heridas provocadas por un compafiero suyo de
internamiento. La resolucion judicial que puso fin al procedimiento daba cuenta de la
existencia de diversas deficiencias achacables a la Administracion penitenciaria en
materia de gestibn y organizacién de la seguridad. En el afio 2017 se ha tenido
conocimiento de que la Administracion ha adoptado medidas correctoras y se solicitd
informacion acerca de si con ellas se evitaria la repeticion de hechos analogos,
informacion que esta pendiente de ser remitida (14011159).

Hospital Psiquiéatrico Penitenciario de Alicante

Un interno del Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Alicante se dirigié a esta institucion
manifestando su pesar por el fallecimiento de un compafiero suyo de internamiento en
aquel establecimiento que, aunque penitenciario, es primordialmente de caracter
asistencial. Se trataba de un caso de suicidio en el departamento de agudos.
Efectivamente, el interno falleci6 el dia 27 de diciembre de 2016, ahorcdndose en la sala
de estar del departamento de agudos, pese a que se encontraba sometido a medidas de
atencion, vigilancia y control de las contempladas en el programa de prevencion de
suicidios, pues el dia anterior ya habia intentado acabar con su vida.

Destaca de la informacion recibida, entre otros factores, una deficiente labor de
supervisidn y una insuficiente dotacion de funcionarios. Se solicité informacion precisa
acerca de en qué consistian las medidas especificas establecidas para prevenir el
suicidio de este interno, si fueron dadas instrucciones concretas al respecto, si fueron
cumplidas y, en su caso, si se produjo alguna deficiencia en este sentido. No se trata de
un caso de suicidio sin antecedentes, sino que el interno previamente ya habia dado
muestras de su intencionalidad y la Administracién habia adoptado medidas para evitar
que repitiera conductas de esta naturaleza, por lo que resulta obligado que la
Administracion efectlie un escrupuloso y profundo analisis de lo sucedido.

Tampoco se ha facilitado informacién acerca de la motivacion que pudiera tener el
interno y si fue efectuada, como esta institucion aconsejo, su autopsia psicolégica. No ha
de olvidarse que se trata de un interno especialmente supervisado por haber intentado
suicidarse y que se encontraba ademas formando parte del reducido grupo de personas
privadas de libertad que son sometidas a la especial atencién, control y vigilancia de un
hospital psiquiatrico penitenciario (17001781).

En el informe del afio 2015 se dio cuenta de las averiguaciones efectuadas por
esta institucion acerca de las circunstancias concurrentes en el fallecimiento por suicidio,
durante el afio 2014, de un interno del Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Alicante.
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Entonces se recordd a la Administracién que, desde el punto de vista procedimental, no
es oportuno que el personal que participa en las investigaciones internas por hechos
graves pertenezca a la plantilla del establecimiento en el que han tenido lugar los
hechos. No puede admitirse la alegacion formulada en el sentido de que cuando esto
sucede se trata de personal que desarrolla tareas puramente mecanicas y auxiliares. En
estos casos se ha sefialado por la Administraciébn que parece apropiado recurrir a un
funcionario con cualificacién profesional, cuyas funciones sean efectivamente mecéanicas
y auxiliares. Por el contrario, sostiene el Defensor del Pueblo, si el funcionario que
acompafia al instructor pertenece al Cuerpo Especial de Instituciones Penitenciarias, del
que se nutren buena parte de los directores de los centros penitenciarios, parece
conveniente que las funciones que se les encomienden vayan mas alla de las
meramente auxiliares y mecanicas.

Desde un punto de vista material, se ha insistido en que, aun admitiendo que la
disposicion horizontal de las rejas de las ventanas del Hospital Psiquiatrico Penitenciario
de Alicante pudieran ofrecer una imagen carcelaria atemperada y eventualmente menos
penosa, resulta fundamental que sea evitada la existencia de elementos facilitadores de
actos suicidas. La Administracion tiene como primera obligacion proteger la vida de los
pacientes de dicho hospital, por tanto se ha de priorizar la proteccion de este derecho.
Cabe afadir que si el objetivo es rebajar el efecto y la penosidad carcelaria de estas
instalaciones, se haga evitando la presencia de elementos que faciliten el anclaje de
cuerdas u otros materiales con los que llevar a cabo intentos de suicidio, como sucede
en la actualidad en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Alicante. Aunque inicialmente
la Administracién se mostré remisa, ha adoptado medidas para evitar la disponibilidad de
cables alargadores en las celdas que constituyen un elemento susceptible de ser
utilizado en este tipo de préacticas autoliticas (14024138).

Centros penitenciarios de Pamplonay Daroca (Zaragoza)

Con ocasion de sendas visitas realizadas a los centros penitenciarios de Pamplona y
Daroca por representantes del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, se tuvo
conocimiento del fallecimiento de tres internos durante el afio 2017, dos en el Centro
Penitenciario de Pamplona y uno en el de Daroca. Dada cuenta de estos hechos, se
procedid a la incoacién y tramitacion de los correspondientes expedientes, con la
finalidad de conocer el resultado de las investigaciones internas llevadas a cabo para
analizar las causas y circunstancias de dichos fallecimientos y eventuales actuaciones
llevadas a cabo por la Administracion penitenciaria, que aln siguen en tramite
(17024572, 17024573, 17022671).
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Centro Penitenciario de Albolote (Granada)

A finales del mes de junio de 2017, fallecid un interno del Centro Penitenciario de
Albolote, a causa de las heridas provocadas con un arma blanca tras ser atacado por un
compafiero suyo de internamiento. Los médicos no pudieron salvar su vida. La
informacién recibida ponia de manifiesto que los hechos se produjeron en un lugar que
no contaba con vigilancia directa de funcionarios y que las actuaciones, tanto judiciales
como administrativas se encuentran pendientes de resolucion. El expediente sigue en
tramite (17013069).

Se tuvo conocimiento, a través de los medios de comunicacion, del fallecimiento
también de otro interno en el mismo centro penitenciario. Se apuntaba la posibilidad de
que se tratara de un caso de sobredosis. Las investigaciones internas en sede
administrativa y judicial se encuentran en tramite, motivo por el que se solicito
informacion relativa a las novedades que pudieran producirse al respecto (17013160).

Centro Penitenciario de Tahiche (Lanzarote)

El Defensor del Pueblo tuvo conocimiento del fallecimiento de una interna del Centro
Penitenciario de Tahiche-Lanzarote, que fue encontrada muerta al momento de la
apertura de las celdas por la mafana. Los funcionarios de vigilancia la hallaron a las 7 de
la mafiana y se procedid al inmediato aviso del servicio de emergencias 112. Acudieron
20 minutos después y entretanto facilitaron informacion para que los funcionarios
presentes le practicaran reanimacion cardiopulmonar, que resultd infructuosa. Las
actuaciones judiciales y administrativas se encuentran en tramite, habiendo sido
solicitada informaciéon de las novedades que pudieran producirse al respecto, con la
finalidad de valorar la continuacién o cierre del presente expediente. En todo caso, a falta
de informacion més precisa, ha de ser puesto en cuestidon el hecho de que el centro
penitenciario no dispusiera de servicio médico propio y se solicitara el concurso del
servicio de emergencias 112. La Administracion penitenciaria esta directamente obligada
a prestar por si misma, y a través de los médicos de la sanidad penitenciaria, la
cobertura de las necesidades de la asistencia médica que presenten las personas
privadas de libertad en los centros penitenciarios que gestiona (17011822).

Otro caso fue el fallecimiento de un interno en junio de 2017, quien se habria
suicidado en la enfermeria del establecimiento. La Administracion ha instruido una
investigacion interna, cuya conclusion se encuentra pendiente del pronunciamiento en
sede judicial por estos mismos hechos. El expediente sigue en curso con la finalidad de
conocer las actuaciones llevadas a cabo en sede administrativa, sus conclusiones y
eventuales medidas correctoras adoptadas (17011541).
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Centro Penitenciario de Sevilla Il (Morén de la Frontera)

Se recibié a través del Defensor del Pueblo Andaluz la queja de la madre de una
persona privada de libertad fallecida en el Centro Penitenciario de Sevilla 1I-Morén de la
Frontera, el dia 8 de junio de 2017. Se vinculaba este hecho con la paliza, que, segln
sus manifestaciones, sufrid su hijo unas semanas antes en el referido establecimiento.
Relata que su hijo le expresé por teléfono que se encontraba fisicamente mal, que los
funcionarios no le prestaban atencién y que no le llevaban al médico pese a sus
peticiones. Se sefiala que el fallecimiento fue objeto de denuncia judicial. La informacion
disponible ponia de manifiesto que a la espera de la autopsia y de la conclusién del
procedimiento judicial en curso, cabria atribuir el fallecimiento al consumo de opiaceos
(17012264).

Centro Penitenciario de Jaén

Un sindicato del Centro Penitenciario de Jaén denuncio el fallecimiento de un interno en
uno de los moédulos del establecimiento por una crisis cardiaca cuando no habia servicio
médico en el establecimiento. Durante la semana, a esas horas, el servicio sanitario se
presta con guardia localizada y su presencia debe ser activada por el personal de
vigilancia que presta servicio en el turno de noche. Este hecho conlleva retrasos en la
atencion médica de los casos urgentes. Consideran los comparecientes que la presencia
de servicio médico permanente ayudaria a evitar este tipo de muertes en el interior de los
centros penitenciarios. La informacion facilitada ponia de manifiesto que, cuando el
interno solicitd6 atencién médica a los funcionarios de vigilancia del establecimiento,
podria estar sufriendo o se encontraba en los momentos inmediatamente previos a la
crisis cardiaca que acabaria con su vida.

Esta institucién, con independencia de este caso concreto, en el que las
actuaciones administrativas y judiciales han concluido sin apreciar responsabilidad, ha de
manifestar una vez mas, que la obligacion legalmente establecida que corresponde a la
Administracion penitenciaria de velar por la vida de las personas privadas de libertad,
cuya custodia le ha sido confiada, comprende de forma necesaria e insoslayable la
adecuada dotacion de personal de los servicios médicos de los centros penitenciarios
que gestiona. Este deber, y en consecuencia la necesaria dotacion suficiente de
personal, exige estar en disposicion de poder ofrecer una primera atencién médica de
urgencia cuando asi lo requieran los internos y que no sufran retrasos o dilaciones
derivadas de la indisponibilidad en el establecimiento penitenciario de personal
adecuado para prestarla, por ausencia, lejania u otros motivos.

Por otra parte, debe hacerse también hincapié en que no es aceptable que se
haga recaer en los funcionarios de vigilancia valoracion alguna respecto de la necesidad
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de atencion médica urgente. Este tipo de juicios y decisiones, que tienen un componente
indudablemente clinico, particularmente si revisten caracter de urgencia, han de ser
efectuados por profesionales formados para ello y a la mayor brevedad posible. No
cabria entender ni seria tampoco admisible que, ante una hipotética situacion de
insuficiencia de personal de vigilancia y una también hipotética sobredotacién de
personal sanitario, se hiciera recaer en estos Ultimos las labores de vigilancia que no
pudieran ser adecuadamente cubiertas por los funcionarios de vigilancia (17010918).

Centro Penitenciario de Avila

A principios de 2017 se tuvo conocimiento, con ocasion de la visita girada por miembros
de esta institucion al Centro Penitenciario de Avila, del fallecimiento por suicidio de dos
internas, uno en noviembre de 2016, mientras se encontraba cumpliendo una sancién en
la celda de aislamiento y el otro en su propia celda en 2017. La informacion remitida
respecto del primero de los casos pone de manifiesto que prosigue en tramite el
procedimiento judicial incoado para el esclarecimiento de estos hechos. Por lo que se
refiere al segundo de ellos, han concluido con sobreseimiento las actuaciones tanto en
sede judicial como administrativa. Se debe destacar positivamente la tarea de
elaboracién de las conclusiones correspondientes a la investigacion interna y en
particular, el analisis biogréafico y psicosocial de la interna al momento del suicidio y el
esfuerzo explicativo efectuado respecto de las circunstancias que considera la
Administracion que explican el suicidio (17010090, 17010091).

Centro Penitenciario de Campos del Rio (Murcia)

El Defensor del Pueblo tuvo conocimiento del fallecimiento de un interno del Centro
Penitenciario de Murcia Il. Tras este hecho, funcionarios del establecimiento elevaron a
la Fiscalia de Murcia una denuncia contra el director de su prision. Se trataba de un
interno que habria protagonizado varios intentos de suicidio, bien por ahorcamiento o a
través de otras autolesiones y que, en el momento de producirse los hechos, se
encontraba sometido a restricciones regimentales. A la denuncia de los funcionarios
parece ser que se le suma la de un grupo de internos del médulo donde se encontraba el
fallecido, que habrian cursado 25 instancias al juzgado de vigilancia penitenciaria,
manifestando su queja por la situacién vivida y haciendo responsable al director del
establecimiento de los hechos. Informé la Administracion que, efectivamente, se produjo
el suicidio por ahorcamiento mientras el interno se encontraba sometido a medidas
limitadoras de su régimen de vida. No se tiene constancia —indica la Administracion—
de que funcionarios del establecimiento hayan cursado denuncia alguna a la fiscalia por
este hecho. Se hace referencia a que el fallecimiento estaba siendo objeto de
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investigacion en sede administrativa y judicial. Ambas actuaciones en el momento del
cierre del presente informe no habian sido finalizadas. El expediente se mantiene en
tramite (17004045).

Centro Penitenciario de Alicante

En el 2013 se produjo el suicidio de un interno en el Centro Penitenciario de Alicante que
motivé la apertura de expediente por parte de esta institucion. De lo actuado se
desprenden ciertos hechos que pueden resultar indicativos de la existencia de
situaciones de riesgo de suicidio no adecuadamente detectadas en la actual version del
programa de prevencion de suicidios disefiado por la Administracion y reflejado en la
Instruccién 5/2014. Efectivamente, las presentes actuaciones muestran el caso de un
interno que se ahorcé al dia siguiente de haber tenido una intensa discusién familiar por
teléfono, en cuyo curso rompié uno de los cristales de la cabina telefénica que estaba
usando. La investigacion realizada por la Administracién pone de manifiesto que se
trataba de un interno con problemas para controlar su impulsividad, y que en aquellos
momentos recibia tratamiento médico por ese motivo. Ademas, con anterioridad habia
protagonizado episodios autolesivos.

El Defensor del Pueblo destaco la necesidad de que la circular del programa de
prevenciéon de suicidios contemple adecuadamente que han de ser cuidadosamente
analizados aquellos episodios en los que una persona privada de libertad protagonice
incidentes relevantes que vayan acompafados de manifestaciones que denoten pérdida
del control de impulsos, particularmente, si se trata de un interno que presenta déficits en
esta materia.

Lo habitual es que este tipo de actuaciones por parte de los internos genere una
rapida reaccidon en materia disciplinaria de mayor 0 menor contundencia, pero que no se
analicen las causas y circunstancias de tal actuacion. Es conocido que el suicidio en
ocasiones aparece como el resultado de una conducta impulsiva. Por ello se considera
que la circular que previene este tipo de actos ha de establecer mecanismos de alerta
ante incidentes que denoten que un interno que presenta déficits de control de impulsos
ha protagonizado un incidente que pone de manifiesto tal situacion. La propuesta de esta
institucién va encaminada a que se establezcan los mecanismos adecuados para que
cuando se producen conductas que denotan la pérdida de control por parte del interno,
sucedan o no con ocasion de un conflicto o debido a circunstancias familiares, se activen
los sistemas adecuados de valoracion de los hechos y sus circunstancias desde la
perspectiva del eventual riesgo de suicidio concurrente, teniendo en cuenta, ademas, los
antecedentes autolesivos que pudiera presentar la persona privada de libertad. Y no solo

176



Il. Supervision de la actividad de las Administraciones Publicas

la trascendencia meramente disciplinaria que pueden tener tales conductas asociadas a
una pérdida de control (13029998).

Centro Penitenciario de Morén de la Frontera (Sevilla)

Una asociacion de derechos humanos andaluza manifesté a esta institucion su
preocupacion en relacion con dos fallecimientos acaecidos en el Centro Penitenciario de
Sevilla 1I-Morén de la Frontera a principios del afio 2017. En un caso la asociacién tuvo
conocimiento del hecho por la esposa del fallecido, quien no habria recibido ninguna
informacion de la Administracion acerca de las causas del fallecimiento.

El segundo caso se trata de un interno que habria permanecido en
departamentos de régimen cerrado durante mucho tiempo y que se habria dirigido a la
asociacion compareciente para manifestar que su hermano no habria recibido atencion
pese a encontrase muy enfermo. La informacion remitida por la Administracién pone de
relieve que la conclusion de las actuaciones administrativas esta pendiente de la
recepcién de los informes definitivos de la autopsia que habrian sido solicitados a los
juzgados que han instruido ambos procedimientos judiciales. El presente expediente se
encuentra en seguimiento (17002316).

Centro Penitenciario Madrid IV, Navalcarnero

En el curso de las actuaciones relativas a la investigacion reservada, instruida por la
Administracion para el esclarecimiento de las circunstancias del fallecimiento por suicidio
de un interno del Centro Penitenciario de Navalcarnero en 2015, se aprecié que la
muerte fue el resultado de un acto suicida con prevision de rescate que resulté frustrada,
pues finalmente fue consumado, pese a los intentos desplegados para su atencién. Se
trataba de un interno con una limitada permanencia en prision y a quien se le habia
aplicado el programa de prevencion de suicidios, que habia requerido ingreso
hospitalario por episodios de sobredosis y que presentaba marcas por antiguas
autolesiones. La informacion reservada no facilita informacion relativa a la puntuacion de
la situacidon que registraba este interno, conforme a la tabla de variables de riesgo
utilizada por la Administracion, ni tampoco los motivos concretos por los que fue
adoptada la decision de incluirlo en el programa de prevencion de suicidios.

La documentacion que conforma la informacién reservada tampoco permite
conocer si ha sido verificado por el centro directivo, si en el momento en que fueron
levantadas las medidas protectoras contempladas en el programa de prevencion de
suicidios, efectivamente habian desaparecido las circunstancias, tanto de caracter
subjetivo como objetivo, que en su momento determinaron su adopcion. La ausencia de

177



Informe anual del Defensor del Pueblo 2017

sintomatologia detectada, como se aprecia en muchos casos en los que tienen lugar
suicidios, no puede ser considerada sin mas como sinénimo de falta de riesgo. Del
mismo modo, la casuistica muestra que la falta de verbalizacién de ideas suicidas, ya
sea de forma espontdnea o a requerimiento de un interlocutor, tampoco puede ser
considerada como sinénimo de ausencia de riesgo suicida. Ambos aspectos han de ser
tenidos en cuenta en las informaciones reservadas instruidas para esclarecer los casos
de suicidio habidos en centros penitenciarios.

Por ello, sin perder de vista que la decision suicida esta relacionada con la
capacidad del individuo en un momento concreto para gestionar sus emociones, cuando
se analizan los casos de suicidio se ha de prestar especial atencién a la concurrencia o
no de aquellas circunstancias objetivas que han sido detectadas y sistematizadas a
través de la tabla de variables de riesgo de suicidio. En definitiva, lo que se plantea es
que si en términos generales resulta dificil acceder a la psique del individuo, a sus
procesos de pensamiento o al conocimiento de cédmo opera su voluntad e impulsividad,
habra de ponerse el énfasis en aquellas circunstancias objetivas, que con base en la
experiencia o estudios cientificos al efecto, han sido ya detectadas como situaciones de
riesgo. En este sentido, la propuesta efectuada por esta institucién para que se proceda
a la verificacion de la situacién en la que se encontraba el interno desde el punto de vista
de las variables de riesgo contempladas en el programa de prevencion de suicidios,
resulta de especial importancia como parte del proceso de autopsia psicolégica, que se
ha de llevar a cabo ante este tipo de episodios. Asi se valida tanto el instrumento de
deteccion como las oportunidades de mejora de los juicios de sus aplicadores.

El criterio de esta institucibn es que resulta conveniente que, cuando sea
adoptada la decision de incluir a un interno en el programa de prevencion de suicidios,
han de detallarse las circunstancias concretas que fundamentan tal decisién. Asimismo,
cuando se proceda a su levantamiento, se debe verificar si efectivamente han
desaparecido tales circunstancias, o al menos disminuido significativamente. No parece
razonable que, si persisten las circunstancias que motivaron la inclusion en el programa
de prevencion de suicidios, se levanten las medidas de proteccion. Ademas, en este
caso concreto el interno se suiciddé mientras se encontraba en una de las denominadas
Unidades Terapéuticas y Educativas (UTE), donde se presupone una mayor intensidad
en la atencion de la persona privada de libertad. Entre los testimonios recibidos se
aprecia que practicamente ninguno de los funcionarios que prestaban servicio en este
departamento conocian al interno, incluso el educador, con quien habria coincidido 15
dias, Unicamente le vio una vez.

Por otra parte, se aprecia que no fue recabado el testimonio de los representantes
de una asociacion, que cabe suponer tendrian mayor informacion sobre la situacion de
este interno durante el periodo que permanecio en el mddulo 4, donde se desarrolla su
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programa de intervencién. En la propia informacién reservada se recoge que la atencion
al interno mientras estuvo ingresado en el mdédulo 4 «debia ser profusa, méxime
atendiendo a que el moédulo en esas fechas estaba ocupado por 85 internos y trabajaban
en él, independientemente de los funcionarios de vigilancia preceptivos, 16 o 17
profesionales entre propios de la institucién y del exterior». Tampoco aparece ningin
testimonio significativo, aparte del de un facultativo. No ha sido recabado en el curso de
la informacién reservada instruida ningin informe acerca del modo en que se llevd a
cabo la retirada de la metadona; se sabe que «ha dejado la metadona» pero no se aclara
si fue una retirada paulatina o no, ni el criterio técnico respecto de como pudo influir esta
decision en el animo del compareciente, y si habria sido conveniente adoptar alguna
medida complementaria entre tanto se tramitaba la consulta preferente con el psiquiatra.
Ha de tenerse en cuenta que ya habia sido apreciada la presencia de un trastorno
ansioso relativo a la abstinencia de metadona y que el suicidio tuvo lugar en fechas
préximas a este hecho.

En este sentido, habria sido necesario conocer si el interno recibié algin consejo,
Yy en su caso, quién le informd a su ingreso en la UTE, de cémo deberia compaginar el
ingreso en dicha unidad con el abandono de la metadona como condicién indispensable
para su ingreso. Parece conveniente que en el curso de este tipo de investigaciones,
particularmente si se trata de internos que como el fallecido «tomaba medicacion en
cantidad importante para sus patologias psiquiatricas», se confiera un mayor
protagonismo a los profesionales en ciencias de la conducta y sanitarios, y que la
informacion reservada valore cual es el efecto que puede ser atribuido a la ingesta del
conjunto de farmacos que los internos pueden estar recibiendo (en ocasiones en
cantidades importantes en el episodio suicida). Ha de tenerse en cuenta que
determinados farmacos se asocian con cierto riesgo de suicidio. En la informacién
recibida en esta institucion sobre este caso, se puso de manifiesto que la muerte de su
hijo recién nacido, mientras el interno se encontraba en prision, le habia supuesto un
choque emocional del que no se habria recuperado. Se aprecia que este asunto no ha
sido objeto de informacidn ni para confirmarla ni para desmentirla, ni se hace referencia a
ella en la informacién reservada instruida para esclarecer la causa del suicidio
(16007167).

2.2 MALOS TRATOS

Contindan recibiéndose quejas de personas privadas de libertad que manifiestan haber
sido victimas de malos tratos en centros penitenciarios. Esta institucion mantiene su
atencion continua sobre esta materia.
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Protocolo de investigacion

La Administracion decidio no regular la captacion, grabacion, transmision, conservacion,
almacenamiento, extraccion y puesta a disposicion de las imagenes de los sistemas de
videovigilancia correspondientes a los centros penitenciarios que gestiona. Se alude a la
heterogeneidad de los sistemas de captacion y grabacién de imagenes instalados en los
diferentes centros penitenciarios. El Defensor del Pueblo insiste en la urgencia de que se
acometa dicha regulacion, pues alegar la heterogeneidad equivale a decir que sera
imposible alumbrar la normativa propuesta.

Dicha heterogeneidad, aparte de ser una circunstancia secundaria, por definicion
es permanente, pues nunca existiran los mismos sistemas de videovigilancia,
particularmente si, como parece ser, la Administracion tampoco ha adoptado la decision
de establecer unos estandares ni de caracter técnico ni de distribucidon de equipos, como
pareceria razonable que se hiciera. Se ha de hacer hincapié en que la instalacion,
empleo y explotacion de los sistemas de videovigilancia se enmarca en una corriente
més amplia de transparencia de las actuaciones administrativas y que las resistencias
que se aprecian en la Administracién han de ser interpretadas negativamente, pues
Unicamente parecen encaminadas a dificultar las ventajas que su disponibilidad regulada
conlleva para el mejor respeto y garantia de los derechos de las personas privadas de
libertad y para salvaguardar la correcta actuacion de los funcionarios que prestan
servicio en los centros penitenciarios.

Es criterio de esta institucion que se facilite el acceso a las grabaciones cuando
puedan contener informacidn susceptible de ser empleada por las personas privadas de
libertad en el ejercicio de sus derechos, en su defensa como material probatorio o, en
caso, de denuncias por malos tratos presentadas en sedes judiciales o administrativas.
En este sentido, resulta prioritario, ademas, que se culmine la instalacion de sistemas de
videograbacion en las celdas de inmovilizacibn y que se proceda a la paulatina
instalacion de camaras de videovigilancia con soporte de grabacion en los lugares en los
gue se practican cacheos a los internos. En la medida en que se retrasase la adopcion
de estas medidas, los informes que puedan ser remitidos respecto de los expedientes
gue versan sobre quejas de malos tratos, veran su credibilidad limitada, pues con su solo
apoyo no podra descartarse completamente el fundamento de las quejas de los internos.

También ha sido necesario sefialar que mientras no se dicten las citadas normas,
en aquellos casos en los que en el curso de una investigacion interna de cualquier
naturaleza se visionen grabaciones correspondientes a los sistemas de videovigilancia,
se ha de documentar apropiadamente y por escrito el contenido de lo visionado.

Por lo que se refiere a las celdas de inmovilizacion mecanica, la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias ha dado instrucciones para que sean instaladas
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camaras de videovigilancia, pero ha renunciado a instalar un sistema estandar. Con ello
se garantiza la persistencia de la heterogeneidad de dispositivos y da muestra de la falta
de consistencia del argumento empleado por la Administracién para justificar la actual
ausencia de normas sobre captacién, grabacién, conservacion, almacenamiento,
extraccion y puesta a disposicion de las imagenes, cuando, ademas, ha sido ordenado
expresamente que los dispositivos instalados en las celdas de inmovilizacion no graben
(09022085 y 14009107).

Quejas recibidas a través del sistema de registro y comunicacién de violencia
institucional (SIRECOVI)

También se reciben quejas de malos tratos a través de interesantes iniciativas
procedentes del ambito académico. Asi ocurre con el sistema de registro y comunicacion
de violencia institucional (SIRECOVI). Es un sistema de registro y comunicacién para la
proteccion de victimas del Observatorio del Sistema Penal y Derechos Humanos (Centro
de Investigacion de la Universidad de Barcelona). Se activa ante la recepcién de una
comunicacién de una persona que presuntamente ha sufrido malos tratos o torturas en
espacios de privacion de libertad u otros. Tras recibir esta comunicacion se recaba el
consentimiento de la persona afectada, se pondera la verosimilitud del relato de los
hechos recibidos y se registra el caso. A continuacion, y en funcién de las caracteristicas
de los hechos, se da traslado a las instituciones publicas, organizaciones sociales,
nacionales e internacionales de proteccion de derechos humanos, y este es el momento
en el que se considera el posible envio al Defensor del Pueblo. Durante el afio 2017 se
han recibido varias quejas procedentes del SIRECOVI.

Una persona privada de libertad en el Centro Penitenciario Brians 1 (Barcelona),
gue se provocO una autolesion mediante unos cortes en el abdomen que precisaron
atencién médica, después de mantener una huelga de hambre, manifestdé haber sido
pegado por funcionarios mientras era conducido al departamento de aislamiento. Una
vez alli, fue inmovilizado, permaneciendo toda la noche en esta situacion. Parece ser
gue presentaba una lesidn en la cabeza. Al dia siguiente se produjo otro incidente en el
gue manifestd que fue golpeado. Fue objeto de atencion médica en el hospital
extrapenitenciario y se quejoé de que no se le facilité el informe médico correspondiente.
También se hace referencia a otras cuestiones de caracter general relativas al uso del
bafio durante el horario de patio, actitud prepotente por parte de funcionarios, etc. La
Administracién catalana informé al Defensor del Pueblo que habia realizado tareas
indagatorias, entre las que se incluyd la recepciéon del testimonio del propio interno.
Durante esta fase de averiguacion indagatoria por parte de la citada Administracién se
solicitaron aclaraciones respecto a hechos e identidades, que parece ser que el interno
no fue capaz de facilitar, condicionando la verosimilitud de las manifestaciones
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efectuadas. Esto motivé que se procediera al archivo de las actuaciones indagatorias. El
expediente permanece en tramite en el Defensor del Pueblo para conocer el contenido
concreto del testimonio recibido, si en su momento fueron visionadas las grabaciones de
las camaras de videovigilancia y si se le entregé copia al interesado del informe médico
al que hizo referencia en su queja (17004111).

Otra comunicacion procedente del SIRECOVI hacia referencia a varios casos en
un mismo escrito. Un interno, preso en el departamento de régimen cerrado (DERT) del
Centro Penitenciario de Brians 2 (Barcelona), proveniente del DERT del Centro
Penitenciario Brians 1, tenia «secuelas» de su paso por el DERT B1. El afectado
alegaba episodios de malos tratos. Segun su relato, un funcionario lo llevé a la celda de
contencion donde no hay camara, amenazandole verbalmente. Varios funcionarios le
pegaron. Luego lo pasaron a otra celda de aislamiento donde si hay camara. EI mismo
funcionario que lo sac6é de su celda preguntd si la cadmara grababa audio. Tras la
negativa, empez6 de nuevo a insultar y a amenazar al interno. Luego tap6 la camara con
la mano y otros funcionarios le pegaron. El interno dice que, de diecisiete funcionarios
del DERT del Centro Penitenciario de Brians 1, Unicamente tres de ellos nunca le
pusieron una mano encima.

Relata, al igual que otros internos, que los funcionarios generan en el médulo un
ambiente de exaltacion en el que se producen «visitas» por parte de funcionarios a las
celdas. Sefiala la Administracién que los hechos aqui recogidos son idénticos a los que
expuso en su momento al Sindic de Greuges de Catalufia, en abril de 2016. La gravedad
de las afirmaciones contenidas propicié la apertura de un expediente informativo, en
cuya conclusion final el inspector afirma que la queja del interno no presenta signos de
verosimilitud y que no es posible constatar ninguna infraccién disciplinaria por parte de
los funcionarios a los que hace referencia el interno.

El segundo caso, ponia de manifiesto que un interno hacia referencia a que
ciertos funcionarios maltrataron a otro interno. Relataba como oia gritos y cémo le
tapaban la boca para que no gritara. Cuenta sobre otro funcionario que esta
manipulando a los presos para generar divisiones entre ellos. Asimismo, relata como hay
un ambiente tenso desde las visitas del Observatorio del Sistema Penal y Derechos
Humanos (OSPDH). Este interno ya habia presentado quejas sobre presuntas torturas y
malos tratos de los que supuestamente habia sido testigo. El servicio de inspeccidn inicié
varios expedientes de diligencias informativas, los cuales se archivaron por su notoria
falta de verosimilitud. Se sefialaba que el interno dirigi6 mas de 300 peticiones, quejas y
reclamaciones a la Direccibn General de Servicios Penitenciarios de la Generalitat de
Catalufia desde su primer ingreso en prision en el afio 1994.

En este caso el interno relataba malos tratos por parte de varios funcionarios.
Dice que escuchd como pegaban a otros presos. También hablaba de las reuniones de
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los funcionarios, que beben alcohol y que a veces sacan a presos de sus celdas y los
llevan a donde estan reunidos y les hacen preguntas. La Administracion ha sefialado que
estas afirmaciones dieron lugar al inicio de investigaciones indagatorias. El analisis de la
documentacién facilitada, asi como las actuaciones llevadas a cabo, dieron por
finalizadas las actuaciones al no quedar probado que los funcionarios que participaron
en la inmovilizacién del interno no la llevaran a cabo de forma rigurosa y por tanto, que
no existia responsabilidad disciplinaria.

Por ultimo, en el caso de otro interno, se sefiala que estuvo en el DERT del
Centro Penitenciario de Lledoners (Barcelona) y en el de Brians 1 en 2013-2014. Segln
refiere, cuando llegé al DERT de Brians, en diciembre de 2013, tres funcionarios le
dieron una brutal paliza (bofetadas, pufietazos, patadas, e insultos) en presencia de un
jefe de servicios, el cual le insultaba y amenazaba. Al dia siguiente, relata que uno de los
tres funcionarios, que presuntamente le habian agredido el dia anterior, le propiné un
fuerte bofetdon, golpe que provocd que su cabeza chocara contra la pared y que se le
abrieran los puntos de sutura que llevaba en la parte alta derecha de la frente, herida
que empez0 a sangrar.

Segun manifiesta, las bofetadas fueron constantes a lo largo de seis meses.
Afirma que si le incautaban un porro o le encontraban pasando o recibiendo tabaco le
daban palizas. Refiere haber estado ocho meses saliendo a un patio muy pequefio, solo
y sin ningun compafiero. Por su parte, la Administracién inform6 que dichas diligencias
fueron objeto de atencion en el juzgado de vigilancia penitenciaria, que inicid las
Diligencias Informativas 46/2014. Tras cuatro meses de instruccién y sin ningun indicio
de irregularidades, se acord6 su archivo (17004726).

Centro Penitenciario de Palma de Mallorca

El Defensor del Pueblo tuvo conocimiento de que en el Centro Penitenciario de Palma se
sigue un procedimiento judicial contra funcionarios del citado establecimiento
penitenciario por hechos, al parecer, sucedidos el dia 19 de agosto de 2016, en cuyo
curso un interno, que fue sometido a medidas de control personal, habria sido maltratado
y sufrido lesiones en la cara. Se produjo el sobreseimiento provisional de las actuaciones
judiciales. Por este motivo se solicitdé informacién a la Administracién penitenciaria sobre
diversos aspectos relativos a las actuaciones realizadas en sede administrativa para
esclarecer estos hechos (16012876).
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Libro de quejas de malos tratos

Esta institucion inst6 que se abriera un libro de quejas de los internos por malos tratos en
la direccion de los establecimientos penitenciarios. Esta iniciativa tuvo buena acogida y
fue objeto de una posterior orden interna de la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias. Durante las visitas cursadas a lo largo del afio 2017, se ha apreciado que
esta orden esta teniendo un cumplimiento muy discreto. Por ello, se ha de requerir un
mayor esfuerzo de la Administracion penitenciaria en esta materia, acorde al compromiso
de tolerancia cero con este tipo de conductas.

Medidas restrictivas y medios coercitivos

La Administracion identifica medidas restrictivas con medios coercitivos. Excluida la
aplicacion que la Administracion hace del articulo 75 del Reglamento penitenciario, todas
las medidas restrictivas son medios coercitivos, aunque no todos los medios coercitivos
son medidas restrictivas. Son medios coercitivos, pero no medidas restrictivas, la fuerza
fisica y las defensas de goma. El correcto uso de estas medidas se fundamenta en la
aparicién de un suceso de violencia, evasién, dafios hacia si mismo u otras personas o
para vencer la resistencia activa o pasiva a las 6rdenes del personal que exige su
utilizacién. El aislamiento provisional y la inmovilizacion mecanica implican, a diferencia
de la fuerza fisica dentro de la que se incluye el uso de defensas de goma, un proceso
de decisidn en el que se da participacion al facultativo de la sanidad penitenciaria. Asi,
es posible que un interno, que por motivos regimentales se considere que ha de ser
aislado, finalmente no lo sea porque el médico determina que adoptar estas medidas
esta contraindicado con su situacion o estado sanitario. Idéntica circunstancia puede
darse en el caso de la inmovilizacion mecanica.

Precisamente para estos casos en los que no se puede aplicar validamente un
aislamiento regimental o una inmovilizacion mecanica, si no es con la inmediata
habilitacién del facultativo del centro que supervisa tales medidas, es para lo que esta
institucion reclama que sean dictadas las normas que la Administracion penitenciaria
rehUsa adoptar por entender que no existe obligacion legal de hacerlo. El criterio de esta
institucion es que debe ser regulado cémo se ha de actuar en aquellos casos en los que
exista conflicto de actuaciones por insuficiencia de personal facultativo con el que
atender las labores ordinarias asistenciales y la supervisién de las medidas restrictivas,
que por su propia naturaleza son urgentes e imprevistas. No resulta razonable que haya
cérceles que carecen de servicio médico de presencia fisica durante las 24 horas, en las
que se diga que cuando el médico no estd presente no se aplican tales medios
coercitivos (aislamiento provisional o inmovilizacion mecénica) y que se trate de una
simple préactica administrativa consentida y carente del debido reflejo normativo.
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Si se admite que, efectivamente, no se aisla provisionalmente o inmoviliza a
ningun interno sin que el médico informe por escrito de que no existe contraindicacion
sanitaria para adoptar tales medidas, parece razonable que haya una norma que dé
soporte a esa practica. Aunque es una practica del todo acertada desde la perspectiva
del respeto de los derechos de las personas privadas de libertad, afecta al fundamento
de una decisién régimental que debe estar guiada por el principio de necesidad y no en
funcion de la disponibilidad de médicos. Es conocido que la normativa reguladora
establece que con apoyo en el principio de necesidad, estas medidas solo se aplicaran
cuando no exista otra manera menos gravosa de conseguir la finalidad perseguida y por
el tiempo estrictamente necesario.

Dicha norma habra de regular también el resto de cuestiones conexas relativas a
la participacion de los médicos con ocasion de la aplicacion de medidas coercitivas y
subsiguientes documentos de caracter médico-legal que se encuentran huérfanos de
regulacién en el ambito administrativo por falta de iniciativa al respecto (13020920).

Inmovilizaciéon en el Centro Penitenciario de Valencia

Una interna del Centro Penitenciario de Valencia manifestdé haber sido golpeada
mientras se encontraba inmovilizada bocabajo en una cama sin colchén. La informacion
remitida puso de manifiesto que la adopcion de tales medidas se encontraba justificada
por sucesivas reacciones violentas e incontroladas de la interna, quien de manera
inapropiada reclamaba tabaco. Pero no se informé acerca de su queja por maltrato, la
ausencia de colchdn y la concreta posicién en la que fue inmovilizada, mas alla de las
generalidades de que la posicion depende de la decision del médico y que las camas
donde se practican estas medidas de control disponen de colchdn. Se recordé que la
disponibilidad de grabaciones correspondientes a la practica de este tipo de medidas,
conforme ha recomendado esta institucion de forma sostenida en el tiempo, facilitaria y
simplificaria la oportuna contestacion de la presente queja y lo que es mas importante,
aclararia de forma inequivoca en qué condiciones tuvieron lugar ambas inmovilizaciones
y si son ciertas sus manifestaciones.

Esta institucion insisti6 una vez mas en la necesidad de que las salas de
inmovilizacién de los centros penitenciarios dispongan de un sistema que permita la
oportuna grabacion, extraccion, conservacion, registro y puesta a disposicioén de este tipo
de medidas. También fue reconocida la labor llevada a cabo en el Centro Penitenciario
Antoni Asuncién Hernandez, de Valencia, para confeccionar el protocolo de aplicacion de
sujeciébn mecanica vigente en ese establecimiento, al tiempo que se estimulé a la
Administracion penitenciaria para que promueva la extension de este tipo de documentos
a los restantes establecimientos penitenciarios (17001794).
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Incidente en el Centro Penitenciario de Tahiche-Lanzarote

Por dos vias diferentes, una noticia aparecida en los medios de comunicacion y un
escrito remitido por un interno, el Defensor del Pueblo tuvo conocimiento de un incidente
ocurrido en el Centro Penitenciario de Tahiche-Lanzarote.

Segun la versién aparecida en medios de comunicacion, facilitada por un
sindicato de funcionarios de prisiones, un interno, sin que se expligue en qué contexto,
habia intentado provocar un incendio en su celda y, provisto de un arma de fabricacion
artesanal, habria intentado clavarsela al primero que se acercara, amenazando con
matar a todos. Se calific6 como una brutal agresién a los nueve funcionarios, quienes,
pese a disponer de elementos de proteccion como escudos y cascos, ademas de
defensas de goma, sufrieron contusiones.

La versién del interno, por su parte, ponia de relieve que el referido dia cuando
estaba quejandose por el hecho de que le habian limitado la realizacion de
comunicaciones intermodulares, se autolesion6. El compareciente reconoce que le
indicaron que se tirara al suelo, pero que no obedecié. Segun su relato, los funcionarios
comenzaron a pegarle y se defendié como pudo con las manos. Una vez reducido fue
esposado.

En un escrito posterior, el interno daba cuenta de que estaba siendo objeto de
maltrato psicologico en el Centro Penitenciario de Las Palmas Il, donde fue trasladado
después, y que estaba recibiendo represalias. Llevaba mas de un mes solo en su
galeria, saliendo solo al patio y en unas condiciones de vida idénticas a las que tendria si
estuviera cumpliendo sancion de aislamiento. Solicité ser visto por el médico y que le
entregaran los informes de lesiones. Manifestaba encontrarse mal, pues llevaba un mes
sin hablar con nadie. Consideraba que estaban retrasando la entrega de su correo, con
la finalidad de desestabilizarle, y que le estaban castigando mediante la retirada de
ciertos objetos que trajo de Lanzarote en su petate. Apuntaba que no estaba justificada
la aplicacion de medidas coercitivas, como es esposarle cada vez que saliera de la
celda. También se quejaba de las dificultades para autorizar las llamadas telefonicas a
su esposa. El Defensor del Pueblo solicité informacién a la Administracion para conocer
las novedades habidas en sede judicial y administrativa, en relacion con las actuaciones
llevadas a cabo para esclarecer los hechos relatados por el compareciente y
denunciados por los funcionarios (17005071, 17004686).
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2.3 SANIDAD PENITENCIARIA
Transferencias de competencias y convenios con las comunidades autbnomas

Esta pendiente la transferencia de esta materia a los servicios sanitarios autonémicos,
conforme prevé la Ley 16/2003, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud,
de 2003, que establece que «Los servicios sanitarios dependientes de Instituciones
Penitenciarias seran transferidos a las comunidades auténomas para su plena
integracién en los correspondientes servicios autondmicos de salud. A tal efecto, en el
plazo de 18 meses desde la entrada en vigor de esta ley y mediante el correspondiente
real decreto, se procedera a la integracién de los servicios sanitarios penitenciarios en el
Sistema Nacional de Salud, conforme al sistema de traspasos establecidos por los
estatutos de autonomia que prevé la Ley General de Sanidad».

Durante el periodo al que se contrae el presente informe no han estado vigentes
los convenios en su momento suscritos en materia de asistencia sanitaria con las
comunidades auténomas, que tradicionalmente han regulado esta relacion entre la
Administracién penitenciaria y las comunidades, lo que su vez esta dando lugar a que se
produzca la judicializacién del asunto, principalmente a causa de la reclamacién por
parte de las comunidades auténomas del abono de cantidades derivadas de la
prestacién de servicios sanitarios a las personas privadas de libertad.

En 2004, es decir, hace 13 afios, comenzo la tramitacion del presente expediente
y no se han apreciado avances, excepcion hecha de la transferencia de competencias al
Pais Vasco, lo que ha llevado de forma continuada a recordar a la Administracion la
necesidad de que se aborde decididamente este problema. Al tiempo que se recordd por
parte de esta institucion que, entretanto no culmine el proceso de transferencia, se debe
proceder a la renovacion de los convenios con las comunidades autbnomas en esta
materia, en aras de una mayor seguridad juridica y garantia de asistencia a las personas
privadas de libertad en los centros penitenciarios. La Administracion penitenciaria
informd que se trata de un problema que se encuentra bloqueado y no se llega a
acuerdos, por lo que habra de explorarse con caracter urgente si debe ser abordado en
un ambito de decision superior (0428675).

Telemedicina

Un afio mas se ha de destacar que persisten las dificultades para la extensién de los
servicios de atencién a personas privadas de libertad a través de telemedicina. Se
solicit6 a la Administraciobn penitenciaria informacion especifica relativa a las
circunstancias que explican el precario uso de esta facilidad tecnologica y que haya
comunidades autbnomas que, pese a disponer de equipos que permitirian un mayor uso
de esta modalidad de atencion a personas privadas de libertad, no han implementado los
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servicios de telemedicina en aquellas especialidades en que resulta posible. El deber
especial de tutela de la salud de las personas privadas de libertad que corresponde a la
Administracion, incluye, a criterio de esta institucion, llevar a cabo acciones positivas
encaminadas a la mejora de su atencion mediante el uso de servicios de atencién a
través de la telemedicina.

La Administracion penitenciaria, aunque considera que esta es una herramienta
prioritaria, sefiala que su ausencia no supone un menoscabo al derecho a la salud de las
personas privadas de libertad, que igualmente son atendidas correctamente, situando la
responsabilidad de la actual situacion en las comunidades auténomas a las que se
atribuye la carencia de instalaciones o de personal encargado de atender este tipo de
servicios. La informacidn facilitada por algunas comunidades autdbnomas sitda en la falta
de convenios con la Administracion penitenciaria el actual estado de desarrollo de los
servicios de telemedicina. Algunos de los epigrafes que a continuacién se desarrollan
complementan la idea de que la salud de las personas privadas de libertad recibiria una
mejor asistencia sanitaria mediante la extension de este tipo de atencion, lo que obliga a
un especial esfuerzo para remover los obstaculos existentes para la extension de la
telemedicina.

Todo ello sin entrar a valorar que la correcta y racional gestién de los siempre
limitados recursos publicos, obligaria a no incurrir en los muy elevados costes que
conlleva el mantenimiento del sistema tradicional de desplazamiento del interno enfermo
a unidades sanitarias extrapenitenciarias cuando pudiera ser evitado mediante el empleo
de la asistencia por el sistema de telemedicina. No es razonable que se aluda de forma
reiterada a la falta de recursos y simultaneamente no se desplieguen todos los esfuerzos
necesarios para evitar incurrir en gastos innecesarios a través del empleo de medios que
la moderna tecnologia ofrece desde hace afios (0400062 y 0111213).

Enfermos de Hepatitis C

Otro asunto de especial atencidn ha sido el tratamiento de los enfermos de hepatitis C
privados de libertad en centros penitenciarios. La Administracion se reafirma en que las
personas privadas de libertad susceptibles de tratamiento contra esa enfermedad, son
tratadas en las mismas condiciones que la poblacién general. Se sefiala que el
diagnéstico es establecido por los especialistas del sistema sanitario publico, de la
misma manera que ocurre con la poblacion general que acude al especialista derivado
por el médico de atencion primaria, en este caso lo hace el médico del centro
penitenciario, o que no supone un menoscabo a sus derechos. La indicacién del
tratamiento atiende a los protocolos establecidos por el Ministerio de Sanidad, que han
variado con el tiempo y que en la actualidad incluye el tratamiento de enfermos en fase
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temprana de desarrollo de la enfermedad, criterio que se comparte y aplica. Los
tratamientos han sido y son dispensados a los pacientes, independientemente de la
Administracion que se haga cargo de su pago en cada momento, se apunta.
Descendiendo a cuestiones mas concretas se ha informado que la medicién de la fibrosis
hepatica se realiza mediante la técnica de fibroscan, técnica de la que disponen todos
los hospitales de referencia, no asi en los centros de salud o los centros penitenciarios.
La prueba del fibroscan es solicitada por el médico especialista.

Con caracter general, segun informé la Administracion, los especialistas
hospitalarios prefieren que las pruebas sobre las que se basa su valoracién sean hechas
en el propio hospital con su aparataje y sus técnicos. Esto es valido para el fibroscan y
otras pruebas complementarias que fueran precisas. Por ello, lo habitual es que las
pruebas realizadas por terceras personas sean repetidas en el propio hospital. La
Administracién inform6 que la cifra de prevalencia, en el momento de la confecciéon del
informe de referencia, es de 18,7 % internos con anticuerpos para el virus de hepatitis C
y un 11 % que precisa ser tratado.

La Administracién afirm6é que ninguna persona actualmente en prision ve
retrasado su tratamiento en espera de sentencias 0 que se pongan trabas para que los
médicos puedan prescribir los farmacos para la hepatitis C. Es la Ley del Medicamento la
gue establece que los medicamentos de dispensacion hospitalaria, como lo son los de la
hepatitis C, deben ser prescritos por los especialistas que prestan sus servicios en los
hospitales. Tampoco hay ninguna persona actualmente en prision que vea retrasado su
tratamiento en espera de sentencias que diriman si la Administracion penitenciaria ha de
hacerse cargo o no del tratamiento.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias puso de manifiesto que en
los centros penitenciarios dependientes de esa Administracion, es decir todos menos los
de Catalufia, deben ser tratados el 11 % de un total de 52.000 internos
aproximadamente. Segun los datos disponibles, se han tratado un total de 1.519, lo que
supone un 26 % de quienes lo precisan. En la poblacién general solo se habria tratado a
un 16 % de los enfermos que deberian ser tratados. Por tanto, en el medio penitenciario
se estén tratando los pacientes a un ritmo mucho mayor que en el exterior. Concluye la
Administracién, por todo ello, que no puede compartirse que las personas privadas de
libertad afectadas de hepatitis C estén siendo tratadas de forma distinta y peor que los
enfermos que estan en libertad.

El informe del pasado afio 2016 dio cuenta de la disparidad de datos existentes
entre la elevada cifra de personas privadas de libertad afectadas de hepatitis C que se
derivan de las tasas de prevalencia de esta enfermedad en prisién y el nimero de
internos, relativamente bajo, que efectivamente son tratados, todo ello con inexistencia
de lista de espera para la recepcion de estos tratamientos. Pese al criterio de esta
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institucion, la Administracion no considera imprescindible desde el punto de vista clinico
mantener un registro de las personas que padecen hepatitis C crénica, sino Gnicamente
de aquellas que ademas precisan tratamiento por presentar una viremia sostenida. Se da
la circunstancia de que estos Ultimos son diagnosticados y se establece la indicacion de
tratamiento por parte de los hospitales de referencia.

El interés de esta instituciébn no se centra en los aspectos estrictamente clinicos,
sino que se pretende conocer el nimero concreto de internos aquejados de hepatitis C
susceptibles de ser tratados con los farmacos mas modernos y los que no los estuvieran
recibiendo para determinar la existencia de disfunciones que puedan ser explicables por
razones extra sanitarias. Esta institucion se refiere, en primer término, a aquellos internos
gue se encuentran en proceso de prescripcion del tratamiento, bien por haber sido
detectada la presencia de anticuerpos con ocasién del ingreso en prision o porque vean
retrasadas sus salidas a hospitales como consecuencia de la falta de efectivos policiales,
traslados de establecimiento, etc. En otras ocasiones seran los retrasos que pudiera
haber en los hospitales de referencia para la realizaciébn de consultas o pruebas
complementarias. Es conocido que determinados centros penitenciarios presentan una
elevadisima tasa de suspension de consultas por falta de fuerza conductora. Y que
determinados hospitales también presentan listas de espera para el médico especialista
y pruebas complementarias.

Aunque se sefiale que no existe ninguna diferencia en el tratamiento de los
enfermos de hepatitis C, ya se encuentren en libertad o en centros penitenciarios, la
realidad muestra que las condiciones de acceso a los servicios sanitarios de aquellas
personas que estan privadas de libertad estan mediatizadas negativamente por esta
circunstancia, fundamentalmente por la ausencia de libertad deambulatoria, que resulta
intrinseca a la privacion de libertad, y la consiguiente dependencia de servicios publicos
externos que faciliten su traslado en condiciones seguras a instalaciones sanitarias de la
red publica. Asimismo, las personas privadas de libertad en cada ocasion en la que
pierden la posibilidad de asistir a la consulta especializada o a la practica de pruebas
diagnésticas, son obligadas a situarse de nuevo en la lista de espera, y aunque es poco
probable, no cabe descartar que habiendo obtenido consulta con el especialista
extrapenitenciario, esta no pueda llevarse a cabo por segunda vez por falta de fuerzas
conductoras u otras razones, lo que retrasa significativamente todo el proceso.

Por este motivo, puede decirse que aunque las condiciones de acceso a los
tratamientos de los enfermos de hepatitis C son idénticas, ya se trate de personas
privadas de libertad o no, la realidad es que en la préctica encontrarse privado de
libertad también a estos efectos es una circunstancia negativa. El plazo al que hace
referencia la Administracion (que a todo interno al que se le prescribe el tratamiento se le
dispensa en un plazo generalmente inferior a un mes) no tiene en cuenta que las
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eventuales dificultades sefialadas suman un periodo de tiempo mas o menos largo, pues
es el plazo total el que realmente determina la eficacia de la actuacion llevada a cabo.

Por otra parte, el criterio de esta institucién es que el andlisis del problema de la
hepatitis C en el ambito penitenciario no debe ser abordado desde un punto de vista
estadistico global, sino que exige un analisis mas pormenorizado, precisamente porque
el derecho a la salud de las personas privadas de libertad que la Administracién
penitenciaria viene obligada a proteger se encuentra en juego. En este sentido, parece
imprescindible poder disponer de datos de cada centro penitenciario, con la finalidad de
conocer en qué establecimientos concretos o servicios sanitarios autondémicos pudieran
estar produciéndose retrasos achacables a las causas antes descritas u otras que dilaten
el tratamiento de estos enfermos y aconsejen la adopcion de medidas especificas
(16008986 0 13009253).

Pérdida de consultas médicas

El problema de la pérdida de consultas y citas médicas es objeto de atencién especifica
en otro de los expedientes que tramita esta institucion desde el afio 2011. La dltima
informacion disponible pone de manifiesto que, en algunos establecimientos
penitenciarios, el nimero y porcentaje de consultas médicas, pese a estar programadas
con mucho tiempo de antelacion, y cuya consecucion resulta en casi todas las ocasiones
muy costosa en términos del tiempo empleado hasta que puede ser efectivamente
realizada, no tienen lugar debido a la falta de efectivos policiales. Se aprecia como
altamente preocupante que en el Centro Penitenciario de A Lama (Pontevedra) durante
el afio 2016, 407 consultas médicas programadas no se realizaron por este motivo; en el
de Burgos el nimero fue de 143; 177 en el de Huelva; 299 en el de Jaén; 111 en el de
Las Palmas; 266 en Madrid Il-Alcal4 de Henares; 118 en Madrid VI-Aranjuez; 106 en
Madrid VII-Estremera; 115 en el de Malaga; 812 en el de Palma de Mallorca; 178 en el
de Teixeiro (A Coruiia); 154 en Las Palmas Il y 73 en el de Tenerife. Porcentualmente
destaca el Centro Penitenciario de Jaén, en el que cerca del 32 % de las consultas
programadas no tuvieron lugar por falta de custodia policial y el Centro Penitenciario de
Palma de Mallorca, donde el porcentaje de consultas programadas perdidas es cercano
al 29 %.

Estas abultadas cifras llevan a plantear la necesidad de que sea abordada la
adopcién urgente de medidas efectivas, pues parece que las reuniones llevadas a cabo,
con la finalidad de «explorar conjuntamente alternativas viables», han de dar ya paso a
la adopciébn de medidas concretas para solucionar los problemas existentes, que
I6gicamente en determinados casos implica la adecuada dotacion de efectivos policiales
para llevar a cabo este servicio. Aludir a labores de informacion y sensibilizacion de los
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internos para que aprovechen salidas del centro para acudir ellos mismos por sus
propios medios a la consulta, parece desconocer que la fecha de consulta es
previamente fijada por las autoridades sanitarias, de modo que si no se realiza por parte
de los establecimientos una tarea previa de sincronizacion entre las fechas de disfrute de
permisos, salidas y asignacién de citas, de poco servira esa tarea de sensibilizacion. Han
de ser tomadas medidas que tengan efectividad directamente por si y que no dependan
de la coincidencia de la salida y la fijacién de una cita médica, particularmente si nos
referimos a internos que se encuentran en primer y segundo grado de tratamiento.

Ademas, se da la circunstancia de que en los centros penitenciarios de Albolote
(Granada), Algeciras (Cadiz), Alicante I1l-Villena, Burgos, Castellén II-Albocasser,
Cérdoba I, El Dueso (Cantabria), Jaén, Las Palmas, Leén, Madrid II-Alcala Meco, Madrid
VI-Aranjuez, Palma de Mallorca, Sevilla Il y Tenerife, existe un porcentaje llamativo de
consultas programadas y no realizadas de las que no resulta posible conocer el motivo.
Destaca en particular el Centro Penitenciario de Valencia, donde durante afio 2016 mas
del 27 % de las visitas programadas no tuvieron lugar y, ademas, no resulta posible
conocer, ni para la Administracibn que gestiona este tipo de traslados, ni para esta
institucién que lleva solicitando informacién al respecto durante un periodo relativamente
largo de tiempo, qué motivos justifican que una cifra tan abultada de consultas médicas
en términos de tiempo y recursos no se produjeran y se engloben bajo un genérico
«0tros motivos».

En todo caso, se ha de destacar que estas disfunciones no son una mera
molestia o incomodidad, sino que repercuten directamente sobre la salud de las
personas privadas de libertad sobre las que la Administracion penitenciaria y los que con
ella colaboran en materia de traslado de internos, tiene un deber especifico de especial
proteccion legalmente establecido (11008188).

Historia clinica digital

De forma paulatina durante el afio 2017 se procedié a la instauracion de la historia
clinica digital en los centros penitenciarios gestionados por la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias. La prevision era que a finales de 2017, en el 75 % de los
centros penitenciarios pudieran resolverse todas las necesidades burocraticas anejas a
la prestacion sanitaria mediante este sistema. No puede ser precisada la fecha en la que
la historia clinica digital podra sustituir plenamente al papel.

En préacticamente todos los centros se encuentran en uso las historias clinicas
tradicionales en formato papel. Seria deseable que sea realizado un esfuerzo para que
las historias clinicas pudieran ser accesibles desde la aplicacion que gestiona la historia
clinica digital.
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Se aprecio que en la historia clinica digital no se consignan aquellas ocasiones en
las que las personas privadas de libertad salen al hospital extrapenitenciario para
consulta o prueba diagndstica y regresan al establecimiento sin recibir la atencion
médica. En relacion con este asunto, la Administracion informé que estas historias
clinicas no consignan tales datos del mismo modo que no lo hace cualquier otra de las
empleadas en el Sistema Nacional de Salud. Tras recordar a la Administracion su deber
de tutela de la salud de las personas privadas de libertad y la inoportunidad de la
analogia planteada, se formulé6 una Recomendacién para que se adoptaran las
modificaciones que se consideren necesarias, con la finalidad de que sean consignadas
estas vicisitudes oportunamente en la historia clinica digital de las personas privadas de
libertad en centros penitenciarios gestionados por la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias. En contestacion a la Recomendacién se sefialé que en la historia clinica
digital figurara la anotacién de si un paciente ha sido excarcelado por motivos sanitarios
y no ha podido ser atendido, pero dicha anotacién se plasmara en la hoja de evolucion o
en un documento externo para que el médico responsable valore la necesidad de
solicitar nueva consulta o pruebas diagnésticas. Los registros de las consultas perdidas
por cualquiera de las causas se llevan a cabo de forma diferenciada y numérica, pero no
como un registro derivado de la informacion individual de cada paciente.

Si bien la Administracién admitio la conveniencia de consignar efectivamente si un
concreto interno que ha sido excarcelado por motivos sanitarios no ha podido ser
atendido, esta institucidn reiter6 el contenido de la Recomendacion formulada para que
la informacién se incluyese en todo caso en la hoja de evolucién del paciente.

Debe afiadirse sobre este asunto que las impresiones derivadas de las visitas
giradas a centros penitenciarios ponen de manifiesto que efectivamente se trata de una
aplicacion informética susceptible de ser mejorada. Por ello se considera que deben ser
oportunamente valoradas las sugerencias que pueden ser formuladas, principalmente
desde los centros penitenciarios, sin perder de vista que se trata de una herramienta
informatica, en consecuencia su valor es puramente instrumental y, por ello, ha de estar
al servicio de los profesionales que se encargan de la asistencia sanitaria de las
personas y por tanto acoger las necesidades que surjan. (16000487, 06011623).

Informacién a familiares de internos en caso de enfermedad grave

Se ha debido formular una Recomendacién, una Sugerencia y un Recordatorio de
Deberes Legales, con la finalidad de que la Administracién redacte una nueva normativa
interna sobre informacién a familiares y allegados de la situacion de enfermedad grave
de un interno en plena conformidad con el articulo 216 del Reglamento Penitenciario.
Entretanto deberian darse instrucciones para que en los centros penitenciarios se facilite
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informacion a familiares y allegados de la situacion de enfermedad grave de un interno,
de modo que se comunique tal situacién aun cuando no hubiera ingreso en un hospital,
como la normativa interna actual de forma ambigua da a entender. Asi lo aconsejaba el
caso que dio origen a estas resoluciones, en el que el no ingreso hospitalario en un
primer momento de un enfermo grave —que finalmente falleci— no conllevd la
comunicacién de tal circunstancia a la familia. Sin embargo, la Administracion no
contempla modificar la normativa interna sino que prefiere el mantenimiento de la
situacion actual (15013794).

Farmacias penitenciarias

Se ha tenido conocimiento de que solo 16 centros penitenciarios de los 66 gestionados
por la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias cuentan con servicio de
farmacia, nueve bajo la supervisién de un facultativo especialista en farmacia hospitalaria
y otros siete bajo la responsabilidad de un farmacéutico no especialista. El resto de los
centros penitenciarios no dispondrian de farmacia como tal, aunque en todos ellos se
realiza una prestacién farmacéutica para internos. El expediente sigue abierto con la
finalidad de que la Administracién regularice la prestacién farmacéutica para los internos
en aquellos centros que presentan deficiencias en esta materia (17009896).

Reparto de medicacidn psicotrdpica

Persiste el problema del reparto de medicacién psicotropica en los establecimientos
penitenciarios al que la Administracién no parece estar ofreciendo la atenciéon integral
necesaria demandada por los funcionarios de prisiones. La informacion que facilité la
Administracién a este respecto parece poner de manifiesto que no se asumen las
especificidades propias de la atencién sanitaria en el dmbito penitenciario. Asi, se
considera que los servicios, atencién y modalidades de prestacion que se ofrecen en un
centro penitenciario son como los de los centros de atencion primaria y en consecuencia,
su organizacién ha ser andloga a la de estos. La realidad de los centros penitenciarios
muestra que no es asi. La importancia de la correcta organizacion del asunto de la
entrega de psicofarmacos en los centros penitenciarios, como ya fue puesto de
manifiesto en el informe anual del pasado afio, trasciende el &mbito puramente sanitario.

La realidad penitenciaria impide que los multiples aspectos que la conforman
puedan ser analizados de forma independiente. Es necesario tener en cuenta la
interrelacion existente entre todos los elementos constitutivos de la realidad penitenciaria
y particularmente cuando nos encontramos como en el presente caso con un elemento
de gestion con multiples implicaciones derivadas. Implicaciones que afectan a la sanidad,
a la seguridad, al régimen y al tratamiento penitenciario. Asi se explica que, ademas de
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ser un asunto que preocupa a los sanitarios o a los funcionarios de vigilancia, haya sido
también una materia tratada en reuniones de directores con los responsables de los
servicios centrales. Esta institucion solicité infructuosamente informacion especifica
acerca de cémo ha sido recibida por los maximos responsables de los servicios centrales
de la Administracién penitenciaria la preocupacién de los directores de los centros
penitenciarios respecto de esta materia y los términos en los que habria sido expuesta
esta preocupacion, pero lamentablemente no ha sido posible conocerlo, mas alla de que
es considerado como un asunto exclusivamente sanitario.

También se ha podido conocer que los responsables de la Administracion
penitenciaria no han explorado la solucion al problema de reparto de psicofarmacos con
aquellas organizaciones que se han mostrado interesadas en ello, abonando de este
modo sus quejas por falta de sensibilidad y escasa implicacion de los servicios centrales
en la solucién de este problema. En el fondo subyace una acusada y crénica falta de
personal sanitario que todavia no ha sido atajada como se pondra de manifiesto mas
adelante. No se asume la responsabilidad de resolver el problema que supone el
mantenimiento de un sistema de reparto de psicofdrmacos que en la practica esta
produciendo numerosas y en ocasiones graves dificultades de diversa indole en los
establecimientos penitenciarios, y que tales dificultades se trasladan a los responsables
de los centros penitenciarios concretos, quienes carecen de capacidad de maniobra para
resolverlas. Con ello desplazan dichas dificultades a los funcionarios que desempefian
tareas de control y vigilancia, que son quienes en Ultima instancia han de garantizar la
vida, la seguridad y los derechos de las personas privadas de libertad. El personal
sanitario de los centros penitenciarios se ve condicionado a la hora de prescribir
tratamientos directamente observados ya que, mas que regirse por criterios meramente
clinicos, deben hacerlo en funcién de la limitada disponibilidad de personal para proceder
a su adecuado reparto.

Como resultado de todo ello son los internos quienes sufren las peores
consecuencias; los internos que son condicionados o agredidos para que entreguen su
medicacion, ya sea por un precio o por la fuerza; los internos que acumulan su
medicacion y eventualmente pueden utilizarla para consumos autolesivos provocandose
sobredosis 0 que consumen sin pretender la autolesién, lo que también puede traer
fatales consecuencias; o los funcionarios que ven incrementarse la conflictividad del
modulo por las reyertas derivadas de las deudas contraidas con ocasién de la entrega
irregular de farmacos o directamente para arrebatar los farmacos disponibles, etc.
(16004918).
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Falta de médicos y guardias localizadas

Una queja de una organizacion sindical ponia de manifiesto que, desde hacia mas de un
afio, se sufria una acusada falta de médicos en el Centro Penitenciario de Topas
(Salamanca). La relacién de puestos de trabajo de este establecimiento penitenciario
preveia ocho médicos, pero en la practica solo dos prestaban servicio. La informacién
remitida por la Administracion pone de manifiesto que, aunque fue aumentado hasta
cinco el numero de médicos de este centro, no habia cobertura de 24 horas de guardias
médicas de presencia fisica. Destaca de la informacion recibida la reconocida falta de
atractivo que tienen las plazas de médicos de prisiones. Cuando la Administracion
intenta reclutar personal se encuentra con dificultades para recibir aspirantes y en
ocasiones, al parecer cada vez con mayor frecuencia, estos médicos renuncian a sus
puestos una vez nombrados. Parece necesario valorar si las condiciones de trabajo y su
retribucion estan en la media que ofrece el mercado para este tipo de profesionales.

Preocupa a esta institucion la persistencia del problema de las guardias
localizadas, pues en este centro desde su inauguracion se cubrian mediante el sistema
de presencia fisica. La situacion de guardias localizadas implica, teniendo en cuenta que
los médicos residen en poblaciones alejadas del establecimiento, que desde que se
produce la urgencia hasta que el interno puede ser atendido por el médico, pasa un
tiempo no inferior a 60 minutos, quedando como Unica atencién un enfermero que no
puede diagnosticar ni dispensar tratamientos, sin la previa prescripcion médica.

Si el interno necesita ser trasladado a una instalacion extrapenitenciaria, teniendo
en cuenta la distancia desde el centro y la indisponibilidad inmediata de la fuerza
conductora y de la ambulancia, su llegada al hospital de referencia no puede realizarse
antes de dos horas y media desde que se inicid la urgencia. De este modo si se trata de
algo grave cuando el interno llega al hospital, la eficacia de los primeros tratamientos
habria desaparecido. Un enfermero, no es un médico, cada uno tiene un ambito de
competencias y son insustituibles, no pudiendo hacer asumir a esos profesionales una
responsabilidad para la que no estan cualificados ni facultados, sin perjuicio de que si lo
hicieran estarian incumpliendo la legislacion vigente. Aunque la Administraciéon sefiale
que la asistencia sanitaria en los centros penitenciarios se organiza como en los centros
de atencién primaria, los comparecientes se lamentan de que en el resto de la sanidad
publica cuando se produce la baja de un médico se repone de forma inmediata mientras
que la solucién que se les da a los médicos de prisiones es que «se arreglen como
puedan». Las actuaciones prosiguen en tramite (17007172).

El Defensor del Pueblo tuvo conocimiento de la incidencia producida en el Centro
Penitenciario Sevilla I-Morén de la Frontera que alberga a mas de 1.000 internos.
Enfermeros de este establecimiento presentaron demandas judiciales «por acoso e
infraccion» de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales contra el director del
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establecimiento y su subdirector médico. Dicho acoso se vincula a una previa denuncia
gue los enfermeros cursaron ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por
incumplimientos de dicha ley a través del programa de gestion de las historias clinicas.
Lo anterior motivé que la referida agencia calificara los hechos denunciados como
infraccion grave y obligara a introducir modificaciones en el programa informatico que
entonces gestionaba la historia clinica de los internos y que poco después seria
sustituida por la historia clinica digital actualmente en fase de implantacién. Tales
modificaciones fueron adoptadas por orden del director del establecimiento y el modo en
el que habria sido exigido el cumplimiento de tal orden constituiria la razén de la
denuncia de acoso. La reclamacién contra la controvertida orden fue inicialmente
desestimada en sede administrativa.

En la medida en que este asunto pudiera estar pendiente de procedimiento
judicial se solicité informacion ampliatoria a la Administracién acerca de en qué
consistieron las denuncias de acoso a los que se referian los comparecientes y las
actuaciones llevadas a cabo por el centro directivo para esclarecer su fundamento. Para
mejor comprensién de la reclamacion planteada por los enfermeros de este
establecimiento debe sefialarse que se encuentra pendiente desde 1996 la redefinicion
de funciones de los puestos de trabajo de los centros penitenciarios, pues aunque las
funciones atribuidas en el Reglamento de 1981 fueron declaradas vigentes en el
Reglamento de 1996, habia sido establecida la necesidad de su actualizacion en dicha
norma (17010654).

El Centro Penitenciario Madrid VII-Estremera es uno de los grandes centros de la
Comunidad de Madrid que alberga a mas de 1.000 internos. Se tuvo conocimiento de
que este centro durante el afio 2017 estuvo afectado por causas, que aun no han sido
aclaradas, de falta de personal facultativo. De este modo la prestacién del servicio que
corresponde a los facultativos de la sanidad penitenciaria habria sido prestada durante
un mes a través del sistema de guardia localizada. Ha sido necesario también recordar
gue el criterio de esta institucion es que el servicio médico de urgencia ha de efectuarse
preferentemente mediante un sistema presencial y, en todo caso, resulta inaceptable,
como planteaba la compareciente en su momento, que se obligue a los enfermeros de
los centros penitenciarios a asumir obligaciones relacionadas con la salud de las
personas privadas de libertad que se corresponden con funciones propias y exclusivas
de los facultativos.

El tamafio del establecimiento, la tipologia de internos que alberga, las patologias
que sufren, asi como la distancia del centro penitenciario a la instalacién hospitalaria de
referencia mas préxima, unido a la escasez de servicios publicos de emergencia y a las
dificultades para la inmediata disponibilidad de fuerzas conductoras y sobre todo la
imposibilidad de que los enfermeros dispensen medicamentos que estén sujetos a
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prescripciébn médica sin previa receta médica y orden de dispensacion, hace dificil el
admitir que la Administracion penitenciaria estuviera en situaciéon de poder garantizar
adecuadamente, durante el referido periodo, la prestacion sanitaria a las personas
privadas de libertad en dicho centro penitenciario. El tenor de la informacion recibida
oblig6 a recordar el deber que corresponde a la Administracion de organizar sus
servicios de forma que se proteja la vida e integridad fisica de las personas. Y que la
prestacidn sanitaria a las personas privadas de libertad a la que viene obligada, exige a
su vez la dotacion de un ndmero suficiente de profesionales sanitarios, evitando atribuir a
algunos de ellos el ejercicio de funciones para las que no se encuentran legalmente
habilitados (17002859).

El Centro Penitenciario de Coérdoba es otra de las grandes prisiones de Espafia.
Por noticias aparecidas en medios de comunicacidon se tuvo conocimiento de que,
aunque la plantila es de 13 enfermeros, a principios del mes de agosto, entre
excedencias y bajas, prestaban servicio solamente cuatro, quienes tienen que atender,
aparte de sus quehaceres diarios, fines de semana, festivos y guardias médicas. Este
volumen de trabajo supone una carga laboral y psicoldgica dificiimente asumible —ya
que atienden a méas de 1.200 internos—, ademas sufren dificultades para poder conciliar
la vida familiar con la laboral. Ademas del coste personal, esta situacién repercute en la
calidad asistencial prestada a las personas privadas de libertad que han de atender. La
Administracion penitenciaria informd de que se habrian producido «dos bajas por cambio
de organismos sin derecho a reserva de puesto de trabajo; cuatro bajas simultaneas por
excedencia por cuidado de hijo y tres bajas médicas, dos por enfermedad y una por
accidente laboral».

Se puso de manifiesto también que los enfermeros del establecimiento
presentaron una queja ante los servicios centrales de la Administracion penitenciaria sin
haber obtenido respuesta a su peticién. Todo ello pese a que como reiteran, cubrir seis
de estas bajas no implica incurrir en ningun gasto para la Administracion penitenciaria.
La Administracion reconoce que durante el pasado verano se produjo una situacion de
mayor falta de personal por diferentes razones médicas y laborales.

Se solicitd informacién para conocer como ha evolucionado la situacién. Se ha
indicado la conveniencia de que la Administracion penitenciaria se dote de mecanismos
de sustitucién de personal sanitario que evite sobrecargas de trabajo que, ademas de ser
inasumibles, eventualmente incapacitantes, son capaces de generar bajas laborales en
cadena, y repercuten negativamente en la calidad asistencial a la que las personas
privadas de libertad tienen derecho. El expediente permanece en tramite (17016231).

La falta de médicos también ha afectado a las personas privadas de libertad del
Centro Penitenciario de Botafuegos-Algeciras (Cadiz), asi como a los profesionales que
desempefian su servicio alli. Segun se publicé, la poblacién privada de libertad en aquel
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establecimiento ascendia a 1.400 personas estando a cargo de cuatro médicos. La
noticia de referencia pone de relieve que la Administracion penitenciaria ha trasladado a
cuatro facultativos de esa prision a otros centros de Espafia para ocupar plazas de libre
designacion, sin cubrir las plazas vacantes. Se sefiala por los representantes de los
trabajadores que alertan de este hecho, que en el referido centro, «los reclusos no han
pasado consulta médica durante el verano, pese a que las normas estipulan que deben
recibir asistencia sanitaria cada 15 dias». La informacion recibida confirma que
efectivamente, al momento de confeccién del informe de referencia, habia cuatro
médicos prestando servicio, que en el mes de julio fue efectuada una convocatoria que
guedo6 desierta y que a finales de septiembre se habia realizado una nueva de dos
puestos de trabajo que se encontraban pendientes de resolucion. No se informa de en
gué condiciones se prestaba la asistencia sanitaria durante el verano y posteriormente.
El expediente permanece en tramite (17016827).

Atencidn alas personas con enfermedades mentales privadas de libertad

El problema de la atencién a las personas con enfermedades mentales persiste. Esta
institucién reitera el criterio relativo a las deficiencias que presenta el Programa de
Atencién Integral a Enfermos Mentales (PAIEM) que se desarrolla en centros ordinarios.
Sin necesidad de insistir en las dificultades que se derivan de los estilos de gestion
propios de los centros ordinarios, hay casos en los que en estos centros no se dispone
del servicio de psiquiatria, no ya de plantilla, ni siquiera consultor, de modo que resulta
dificilmente comprensible que pueda plantearse un programa de esta naturaleza sin la
concurrencia del médico especialista en tratamiento de las enfermedades mentales.

La Administracion penitenciaria argumenta ante los 6rganos jurisdiccionales que
personas que han de cumplir una medida de seguridad puedan hacerlo en centros
penitenciarios no especializados, porque en ellos se sigue un programa de atencion
integral al enfermo mental. Sin embargo, la persistente ausencia de actividades
especificamente disefiadas para enfermos mentales y la crénica falta de profesionales
especializados en la atencion a este tipo de internos, no se pueden aislar del andlisis de
este problema. De manera que esta institucion no varia su criterio respecto de la
necesidad de que las personas privadas de libertad que padecen estas patologias sean
tratadas como enfermos en unidades especializadas. No puede considerarse una
solucién satisfactoria mantenerlos en modulos de régimen ordinario, atendidos por
funcionarios de vigilancia, equipos técnicos, comisiones disciplinarias y equipos de
direccion, etc., que carecen de la especializacidbn necesaria con este tipo de
enfermedades (13028734, 14018220).
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Falta de psiquiatras en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Sevilla

Una noticia aparecida en medios de comunicacion, refiriéndose a ese centro, destacaba
gue «es imposible que un médico pueda cubrir bien la atencién de tantos reclusos [...] la
falta de atencion especializada en colectivos de reclusos en instalaciones especificas,
estd redundando en el ambiente y la seguridad en el trabajo. Esta aumentando la
conflictividad y los incidentes [...] Cuando no esta el Unico psiquiatra de la plantilla, se
paralizan las modificaciones en los tratamientos farmacolégicos de los internos», que en
ocasiones puede ser necesario adoptar.

En el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Sevilla, aunque esta previsto que
presten servicio cuatro médicos especialistas en psiquiatria, la Administracién reconoce
gue solamente un profesional se encargaria de la atencion de las 168 personas
aquejadas de enfermedad mental alli ingresadas. Aunque este profesional cuente con la
colaboracion de los tres médicos no especialistas del centro, esta institucién sefialé que
esto supone un grave problema capaz de generar una excesiva carga de trabajo y un
estrés laboral constante en una sola persona. Ademas, cuando este profesional disfruta
de sus dias libres, las 168 personas aquejadas de enfermedad mental de ese centro
psiquiatrico no cuentan con el médico, en virtud de cuya especialidad se denomina el
centro penitenciario hospitalario en su conjunto.

No parece razonable que en una instalacidn sanitaria, especificamente disefiada
y dedicada al tratamiento de enfermedades mentales, cuando el Gnico psiquiatra que hay
se encuentre en su dia de libranza, se paralicen las modificaciones en los tratamientos
farmacolégicos que los internos reciben o puedan precisar. En la practica, los médicos
no especialistas que se encuentran de servicio han de asumir el tratamiento de enfermos
que requieren la atencién de un médico especialista (17006603).

Pruebas radiologicas

El expediente a que aqui se hace referencia versa sobre la necesidad de que la
Administracion penitenciaria, cuando proyecta su capacidad de control sobre personas
privadas de libertad mediante la practica de pruebas radioldgicas, ya sea con la finalidad
de proteger la salud o el orden de los establecimientos, lo haga de la manera menos
gravosa para los derechos de los internos, estableciendo mecanismos de garantia
suficientes.

En el ambito penitenciario no pueden trasladarse sin mas los parametros de
actuacion del sistema nacional de salud en materia de informacién a enfermos de
pruebas radiolégicas. Por ello, se reclama una regulacion especifica que todavia no ha
visto la luz.
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En este contexto se ha de insistir en que esta institucion considera que las
personas privadas de libertad, cuando van a ser sometidas a las pruebas radiolégicas
que constituyen el objeto del presente expediente, es decir, aquellas que poseen un
componente no estrictamente sanitario, han de ser informadas por escrito de los efectos
negativos que conlleva su realizacion. Se trata de una informacion individualizada y no
de caracter genérico. Es también necesario que se mejore y unifique el documento que
acredite que el consentimiento ha sido libremente otorgado.

Se considera que cuando se solicite autorizacion para la practica de estas
pruebas a un 6rgano jurisdiccional, se ha de facilitar en todo caso informacién relativa al
namero de ocasiones en las que el interno sobre el que se solicita autorizaciéon ya ha
sido sometido a ellas y su resultado, asi como informacién sobre los efectos negativos
gue conlleva su realizacion. En este Ultimo punto también se facilitara informacion
individualizada relativa al concreto interno sobre el que versa la peticion de autorizacion y
no de caracter genérico.

Las pruebas radiolégicas no resultan inocuas, por lo que los profesionales
sanitarios aconsejan que sea seriamente sopesada su practica. Tendran unos efectos
dafiinos tanto mayores cuanto mas frecuente sea su realizacion, lo que constituye un
problema real que afecta a aquellas personas que son sometidas de forma frecuente a
este tipo de pruebas en un contexto en el que los resultados conocidos hasta ahora (solo
una de cada cinco pruebas efectuadas confirman las sospechas de la Administracion) no
muestran una efectividad significativa (13024178, 13029550).

2.4 DERECHOS DE LOS INTERNOS

Son muy numerosas las actuaciones que el Defensor del Pueblo lleva a cabo
cotidianamente en defensa de los derechos de los internos en centros penitenciarios. La
privacion de libertad va anudada a la conservacion de un amplio elenco de derechos de
los que debe ocuparse el Defensor del Pueblo en virtud de su mandato constitucional y
legal. A algunas de las actuaciones (necesariamente una pequefia seleccion) se hace
referencia en las proximas lineas.

Entidades ciudadanas en el ambito penitenciario

Con motivo de la actuacion iniciada con la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, a raiz de una queja de una asociacién de derechos humanos andaluza,
se constatd la necesidad de superar las dificultades que puedan producirse durante el
desarrollo de programas de colaboracion con entidades que ayudan a los internos, con el
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objetivo principal de priorizar el interés de las personas privadas de libertad en recibir la
colaboracion enriquecedora de este tipo de asociaciones.

Por lo expuesto, se formularon ante la citada Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias dos Recomendaciones, a fin de que se intensificara la colaboracion de
asociaciones ciudadanas con interés en participar en el ambito penitenciario mediante
programas destinados a personas privadas de libertad recluidas en centros
penitenciarios y que se establecieran canales de comunicacién fluidos entre los
responsables de los establecimientos, los representantes de dichas asociaciones y las
personas que puntualmente puedan desarrollar las tareas concretas. Ambas
Recomendaciones han sido aceptadas (14022447).

Peculio

Se tuvo conocimiento de un caso en el que el interesado estaba encontrando dificultades
para recibir los ingresos en su cuenta de peculio que le efectuaban amigos suyos desde
el exterior.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias comunico a esta institucion
que finalmente, y tras aportar el compareciente datos que permitian constatar la relacién
de las personas que deseaban efectuar transferencias a su favor, se procedi6 a autorizar
su ingreso en la cuenta de peculio.

Con motivo de la citada actuacion, se considerd oportuno efectuar las siguientes
Recomendaciones a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias:

1. Adaptar la Instruccion 3/2010 de forma que se facilite que los internos
puedan recibir dinero de ONG, abogados o amigos contrastados, sin
necesidad de tener que recurrir a la presentaciéon de reclamaciones ante
autoridades extrapenitenciarias, reconociendo su derecho a recibir dinero
del exterior con el que satisfacer los gastos minimos que conlleva la
estancia en prision, con los limites y cautelas que se estimen pertinentes.

2. Iniciar, una vez que se produce el ingreso del interno en el sistema
penitenciario, el procedimiento de reconocimiento de los posibles
impositores no contemplados en la referida instruccion, sin perjuicio de que
posteriormente pueda ser ampliado o restringido su niumero.

3. Mantener la validez de las autorizaciones a los impositores con
independencia de que las personas privadas de libertad sean cambiadas
de establecimiento penitenciario.
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Estas Recomendaciones han sido aceptadas, no considerandose precisa por la
Administracion, a estos efectos, la reforma de la Instruccién 3/2010 (16008355).

También sobre el tema del peculio, esta institucién ha tenido conocimiento del
empeoramiento de las condiciones en las que las personas privadas de libertad reciben
ingresos en sus cuentas.

Parece ser que los internos ya no pueden recibir ingresos en sus cuentas
bancarias, sino que deben realizarse a través de transferencia, giro o ingreso en
ventanilla, de modo que las dos primeras operaciones conllevan cargos para aquella
persona que hace un ingreso econémico a un interno y en la tercera solo se permite
ingresar dinero por ventanilla si la persona privada de libertad, a cuyo favor se hace, se
encuentra efectivamente en ese establecimiento y no en cualquier otro de los
gestionados por el centro directivo. Ademas, se da la circunstancia de que no siempre
coinciden las horas de visita con las de la apertura de la ventanilla de ingreso de peculio.

También se han producido protestas por parte de los funcionarios por la
consiguiente sobrecarga de trabajo, que implica gestionar los ingresos en metélico que
puedan efectuar las familias de las personas privadas de libertad.

Por otra parte, estos cambios organizativos no habrian sido oportunamente
comunicados a las familias de las personas privadas de libertad, de modo que se han
producido innumerables contratiempos y perjuicios que podrian haber sido evitados si se
hubiera transmitido adecuadamente la informacion, acerca de las nuevas medidas
derivadas de tales cambios organizativos.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias comunico a esta institucion,
que tras la finalizacion del contrato de cuentas bancarias, en 2016, entre las que se
incluye la de peculio de internos, se procedié a licitar nuevo contrato con las mismas
caracteristicas técnicas, quedando desierto.

Ante el riesgo de no disponer de adjudicatario en la licitacion de un tercer
concurso de las cuentas corrientes de la Administracion, se variaron las clausulas
técnicas del pliego a condiciones equivalentes a las ofertadas por las entidades
financieras al resto de clientes del mercado y en concordancia con los movimientos del
sector bancario que se encuentra reestructurando su politica de cierre de oficinas y de
servicios online.

Igualmente, por parte de la Subdireccion General de Tratamiento y Gestion
Penitenciaria, con anterioridad se habia indicado a los centros penitenciarios la vigencia
de la Orden 3/2010 de Protocolo de Actuacion en Materia de Seguridad, que en su punto
6 regula la actuacioén y control sobre peculio, haciendo referencia expresa a la existencia
de ventanillas en los centros penitenciarios para ingresos a las personas privadas de
libertad. Las instrucciones 1/2017 y 4/2017 se refieren, respectivamente, al
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funcionamiento de las ventanillas y a la posibilidad de efectuar giros postales para el
envio de dinero (que antes no era posible), a precios reducidos en virtud de un acuerdo
con la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos.

Por ultimo y referido a la comunicacién a las familias de las personas privadas de
libertad, se indic6 que fueron comunicadas de forma puntual a los administradores y
directores de los centros penitenciarios las actuaciones que se iban llevando a cabo, asi
como sus resultados a los efectos oportunos de organizacion.

A finales de 2017, se ha solicitado informacién ampliatoria sobre esta cuestion a
la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (17006461).

Departamento de régimen cerrado en A Lama (Pontevedra)

Se recibié en esta institucion una reclamacion en la que se hacia referencia a diversos
asuntos relativos a las condiciones de vida de los internos del departamento de régimen
cerrado (médulo 15) del Centro Penitenciario de A Lama, en Pontevedra, asi como a
aspectos concretos de la situacidon de uno de ellos en materia de intervencion de sus
comunicaciones y asistencia psiquiéatrica.

Con motivo de esta reclamacion se tuvo conocimiento, ademas, de la falta de
aseo en los patios del médulo 15, y en el curso de la tramitacién del expediente se
recibieron comunicaciones que ponian de relieve que, pese a las facilidades encontradas
para que los funcionarios permitieran que los internos hicieran uso del aseo de su celda
cuando lo precisaran, en la practica se estarian utilizando de forma impropia los
sumideros de los patios. Por ello se formul6 una Recomendacion a la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias, a fin de que se dotaran de aseos a los patios
del departamento de régimen cerrado del centro penitenciario, para evitar un uso
impropio de los sumideros de desagiie. Al cierre del presente informe no se habia
recibido contestacion al respecto (15018687).

Comunicaciones por videoconferencia con abogados

Se ha iniciado una actuaciébn con la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, tras tener conocimiento de que existen previsiones, merced a la firma de
un convenio, para que en el afio 2018 todos los centros penitenciarios de Catalufia se
conecten con los colegios de abogados mediante el sistema de videoconferencia.

Se trataria, a criterio de esta institucion, de una experiencia especialmente
interesante, en la medida en que permitiria agilizar y mejorar la asistencia juridica
gratuita a las personas privadas de libertad en toda Espafia.
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Por parte de Instituciones Penitenciarias se ha sefialado que la implantacion del
sistema requiere la evaluacion de distintos aspectos, como son los de caracter juridico,
tanto en el ambito constitucional como en el procesal y, por supuesto, en el penitenciario.

Asimismo, es precisa la valoracion de algunas cuestiones técnicas que permitan
materializar este sistema de asistencia juridica virtual, que requiere de una tecnologia de
la que actualmente no se dispone en todos los centros penitenciarios.

A estas cuestiones juridicas y técnicas hay que afiadir otras de tipo organizativo,
como son el horario de estas comunicaciones, la identificacion de los abogados, su
duracion, el coste de la linea, el lugar desde donde puede comunicar el abogado, el
consentimiento del interno, o los funcionarios encargados de la supervision de este
servicio.

A fecha de cierre del presente informe se ha solicitado nueva informacion sobre
las novedades que pudieran producirse de cara a posibilitar la implantacién de la
asistencia juridica virtual, si ello fuere finalmente posible (17006463).

Privacion de libertad durante muy largos periodos de tiempo

Esta institucién tuvo conocimiento de la situacién en la que se encuentra un interno del
Centro Penitenciario de Cérdoba, quien llevaria en prision 36 de los 57 afios de privacion
de libertad a los que fue condenado.

La permanencia en prision durante periodos tan prolongados de tiempo sin
disfrutar permisos penitenciarios de salida, es una severa limitacion a su futura
reincorporacion a la vida en libertad.

Por parte de esta institucibn se ha instado a la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias a analizar desde la perspectiva del tratamiento
penitenciario, como afronta esa Administracion la intervencibn con personas que
permanecen durante periodos excesivamente prolongados privadas de libertad.

En este sentido, se solicitd informacion acerca del programa individualizado de
tratamiento disefiado para el interno, objetivos propuestos, medios disponibles y
dificultades que pudieran haber aparecido en las mas recientes fases del desarrollo de
dicho programa individualizado de tratamiento, de cuya especial necesidad y obligada
reformulaciéon dan cumplida cuenta los diversos fracasos que se habrian producido
durante el cumplimiento de las condenas impuestas y que habrian supuesto la aparicién
de nuevas y graves responsabilidades penales.
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Recientemente se ha solicitado ampliacion de informacion sobre la situacién del
mencionado interno, con respecto al que la pena no parece estar cumpliendo la finalidad
constitucional de reinsercion social al que debe estar orientada (17009895).

Internos con discapacidad auditiva

A través de una reclamacién presentada en la institucion, se puso de manifiesto ante la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias la situacibn en la que se
encuentran los internos con discapacidad auditiva en centros penitenciarios.

Desde la secretaria general se indic6 que hasta la fecha se han mantenido
reuniones por separado y en fechas distintas con las principales organizaciones que
trabajan con personas que presentan algun tipo de discapacidad intelectual y/o sensorial.

Se han mantenido reuniones con responsables de la Organizacion Plena
Inclusion de personas con discapacidad intelectual, con la Confederacién Estatal de
Personas Sordas, con la Confederacién Espafiola de Familias de Personas Sordas, con
la Federacion de Asociaciones de Personas Sordociegas de Espafia y con la
Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia.

Contintan las actuaciones en el expediente referenciado, a fin de conocer el
resultado de las bases adoptadas para la firma de un posible acuerdo o convenio al
respecto (17001748).

Entrevistas de internos con periodistas

Una asociacion de derechos humanos andaluza dio traslado al Defensor del Pueblo de
las dificultades que tienen los internos de los centros penitenciarios para mantener
entrevistas profesionales con periodistas.

El articulo 49.5 del Reglamento Penitenciario determina que las comunicaciones
con los profesionales solicitadas por los internos podran ser autorizadas o no por el
director del centro penitenciario.

No obstante, en esta reclamacién se ponia de manifiesto que el director del centro
penitenciario donde se solicitd la autorizacion para mantener una entrevista con un
periodista, denegd la autorizacion basandose en dos elementos que prefigurarian la
existencia de un procedimiento no escrito y desconocido.

En este sentido, se ha dejado constancia ante la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias, de que el hecho de que se trate de una comunicacion
condicionada a la autorizacion del director del centro penitenciario, no excluye que la
resolucién desestimatoria haya de ser una resolucién fundada en derecho.
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ContinGan las actuaciones en el presente expediente y durante el mes de
diciembre de 2017 se solicité informacién a la citada secretaria sobre el caso concreto
sometido a consideracion de esta institucién, y sobre las autorizaciones concedidas al
amparo del articulo 49.5 del Reglamento Penitenciario para que personas privadas de
libertad puedan entrevistarse con profesionales de medios de comunicacién en los
Gltimos afios (16013928).

Identificacion de funcionarios

Durante el presente afio, se ha puesto de nuevo de relieve la preocupacién manifestada
reiteradamente respecto de la necesidad de que se adopten medidas eficaces que
aseguren el cumplimiento de la normativa vigente en materia de identificacion del
personal que presta servicio en los centros penitenciarios.

La constante referencia por parte de la Administracion penitenciaria a que la
normativa sobre identificacion de funcionarios se considera correcta y sigue siendo
valida, no permite avanzar en la necesidad de que sean abordados los problemas
puestos de manifiesto en la tramitacién del presente expediente que se resumen, en
primer término, en que los funcionarios no cumplen con la obligacion de llevar la tarjeta
de identificacion personal mediante su ndmero profesional y, en segundo lugar, que el
referido incumplimiento se justificaria por el muy inadecuado sistema de fijacion de dicha
tarjeta de identificacién a la prenda del vestuario actualmente en uso.

Ambos asuntos han sido sefialados reiteradamente a lo largo de la tramitacion del
expediente y sorprenden las dificultades por parte de la Administracion, para reconocer
el incumplimiento de la obligacion de identificarse, que se aprecia sistematicamente con
ocasion de cada visita que se gira a los centros penitenciarios y, en segundo lugar, la
resistencia a adoptar cambios que dificulten dicho incumplimiento generalizado con
ocasion de la renovacién periddica que se produce del vestuario que la Administracién
facilita a sus funcionarios (06007612).

Carencia de personal

Durante el presente afio se ha dejado constancia ante la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias y ante la Direccion General de la Funcién Publica que
persiste la preocupacion expresada tanto por las organizaciones sindicales de los
funcionarios como por los responsables de los centros penitenciarios, acerca de la
necesidad de que se adopten incrementos significativos en la asignacién de efectivos en
el sector que garantice la correcta prestacion de los servicios a los que viene legalmente
obligada, y que actualmente se encontrarian comprometidos en materia de vigilancia,
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seguridad de trabajadores, seguridad de internos, atencién sanitaria o actividades
laborales y ocupacionales (0023283).

Asimismo, se han iniciado diversas actuaciones de oficio con relacién al déficit del
personal laboral existente en los centros penitenciarios de Caceres (17009593), El
Dueso y su Centro de Insercion Social José Hierro, en Cantabria (17010653), Herrera de
la Mancha y Alcazar de San Juan, en Ciudad Real (17010752) y Albolote, Granada
(17011823).

Unidad Terapéuticay Educativa (UTE) de Villabona (Asturias)

Prosigue la tramitacién del expediente que versa sobre la Unidad Terapéutica y
Educativa del Centro Penitenciario de Villabona y la necesidad de que sean adoptadas
medidas concretas, entre las que se incluye el reconocimiento de su singularidad para el
restablecimiento del modelo de funcionamiento que en su momento le hizo acreedora de
multiples reconocimientos, particularmente en sede parlamentaria.

Esta institucion debe seguir haciéndose eco de la importancia de que la
Administracién penitenciaria sea capaz de reconocer y alentar aquellas iniciativas que,
como la UTE de Villabona, presentan una singularidad capaz de ofrecer resultados
tangibles, positivos para las personas privadas de libertad.

Se renueva el compromiso con estas personas privadas de libertad, que se
comprometen a ser atendidas del problema de toxicomania que pudieran presentar a
través de dicha unidad, en su modo tradicional de funcionamiento.

También se ha de apoyar al personal de toda indole que lo hizo posible, pues la
actitud de la Administracién para con ellos y el proyecto que encarnan, todavia dista
mucho de reflejar, de forma apropiada, el merecido reconocimiento del que este
programa desde su génesis, exclusivamente penitenciaria, ha sido objeto en el exterior
(13009258).
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3 CIUDADANIA Y SEGURIDAD PUBLICA
Condiciones generales

En el informe correspondiente al afio 2016 se decia que la propuesta del Defensor del
Pueblo relativa al voto de las personas con discapacidad (que pudiesen votar en todo
caso, salvo en supuestos muy excepcionales) parecia haber sido sustancialmente
incorporada al programa politico del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, y se expresaba la esperanza de que este problema fuese resuelto en la
legislatura. Un afio después debe lamentarse que no haya sido asi. Es preciso, por tanto,
insistir en la procedencia y urgencia de esta reforma, para que pueda ser de aplicacion
en las elecciones municipales, autonémicas y al Parlamento Europeo que se celebraran
en la primavera de 2019. También debiera abordarse, en previsibn de estas
convocatorias electorales, el problema del voto por correo de los espafioles residentes
en el extranjero, reiteradamente expuesto por el Defensor del Pueblo en sus informes
anuales.

Lo propio puede decirse de la reforma de la Ley Organica de seguridad
ciudadana. El Defensor del Pueblo formul6 varias Recomendaciones sobre esta ley en
2015, que aun conservan actualidad y han fijado una doctrina en casos concretos, que
se recoge en las resoluciones que se indican en el informe anual del pasado afio y en el
de este, mas adelante expuestas. Seria necesario también encontrar los consensos
suficientes para abordar la reforma de los aspectos mas polémicos, buscando el
equilibrio entre seguridad y libertad propio de una norma de esta naturaleza, por otra
parte necesaria en un Estado democratico de derecho. A juicio de esta institucion, lo
dicho y recomendado sobre este asunto puede ser Util para avanzar la reforma.

En 2017 se han recibido 24 quejas por presuntos malos tratos policiales (en 2016
fueron 8; en 2015 fueron 12; en 2014, 9; en 2013, 21, y en 2012, 32) y 63 quejas por
trato incorrecto (el afio 2016 fueron 46; en 2015, 45; en 2014, 67; en 2013, 56; y en
2012, 58).

La correcta redaccién de los libros de registro y custodia de detenidos, la prontitud
de la puesta a disposicion judicial de los detenidos, el régimen disciplinario de la policia,
la distincion entre queja y denuncia de actuacién policial susceptible de correccion
disciplinaria, o la correcta identificacion de policias, guardias civiles y policias
municipales, son cuestiones que han sido objeto en este ejercicio de actuaciones del
Defensor del Pueblo, muchas veces formulando Recomendacidon o Recordatorio de
deberes legales.
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Dos asuntos del afio 2017 han dado lugar a un mal funcionamiento de servicios
publicos esenciales. Por un lado, la larga huelga de los examinadores de trafico de la
Direccién General de Trafico (que reclaman un incremento de retribuciones, entre otras
reivindicaciones) y, por otro, el funcionamiento de las oficinas del Documento Nacional
de Identidad (DNI) en las comisarias del Cuerpo Nacional de Policia.

Més de 6.000 ciudadanos se han dirigido al Defensor del Pueblo expresando los
efectos negativos que la huelga les ha supuesto —muchas veces vinculados a su
situacion laboral, pues precisan obtener el carnet de conducir para acceder a un puesto
de trabajo. No esta entre las competencias de la institucion hacer mediacion laboral, pero
si alertar a los poderes publicos de la necesidad de esforzarse al maximo para encontrar
una rapida solucion, en el marco del ordenamiento juridico, a una huelga de esta
naturaleza, tan lesiva para el interés general y que, de momento (pero sin haberse
solucionado la cuestion de fondo) se ha suspendido.

Si un gran nimero de ciudadanos precisan de los examinadores de trafico, la
totalidad de los espafioles han de obtener o renovar el DNI. El Defensor del Pueblo ha
debido reiterar una Recomendacion, que habia formulado en 2016, para reforzar el
personal de estas oficinas y agilizar la cita previa (cita fruto de una Recomendacién
hecha hace muchos afios, cuando se implant6 el documento electrénico) en estas
oficinas. La Direccion General de la Policia ha adoptado diversas medidas sobre este
asunto y la situacion de las comisarias parece normalizada.

Las quejas relativas al procedimiento sancionador de trafico son practicamente
las mismas que el afio anterior (304 quejas en 2017; 294 en 2016), consolidandose el
fuerte descenso con respecto a 2015 (en que fueron 421). Se trata de quejas muchas
veces complejas en las que debe analizarse si en el ejercicio de la potestad
sancionadora en este ambito de la administracién se han respetado las garantias del
ciudadano en el procedimiento. No es mision aqui del Defensor del Pueblo actuar como
abogado de parte en todas las derivaciones que puede tener un procedimiento
sancionador de trafico, sino verificar si han quedado salvaguardados los derechos
constitucionales (audiencia, defensa, prueba). En el apartado correspondiente de este
informe se ofrecen algunos casos en los que la Administracion ha debido revocar
sanciones tras la actuacion de esta institucion.

3.1 VICTIMAS DEL TERRORISMO

El balance del afio 2017 de las actuaciones realizadas en relacion con las victimas del
terrorismo se puede llevar a cabo a través del grado de aceptacion de las
Recomendaciones contenidas en el estudio monografico sobre la afectacion de los
derechos humanos de las victimas del terrorismo de ETA y su situacion actual, que fue
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presentado en las Cortes Generales en diciembre de 2016 y debatido en febrero de
2017.

Las Recomendaciones en las que se recogian las conclusiones del estudio fueron
remitidas a las administraciones publicas competentes a finales de 2016.

Asi, de las Recomendaciones formuladas al Ministerio del Interior se contindia
la actuacion respecto de dos aspectos importantes. Por un lado, la aprobaciéon de un
nuevo protocolo de cooperacién entre los ministerios del Interior y de Justicia, en el que
se unifiguen en un Unico archivo todas las causas judiciales por delitos de terrorismo, y la
posible reforma normativa de la vigente Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de
Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo, tanto respecto a la
equiparacion de indemnizaciones como en lo relativo a la actualizacion de los plazos
para el ejercicio de los derechos. Por otro lado, en lo que afecta a la creacién de un
Registro Oficial de Victimas.

Las Recomendaciones formuladas al Ministerio de Justicia son igualmente
objeto de seguimiento, pues las medidas de fortalecimiento de la Oficina de Atencion a
las Victimas van a ser adoptadas de una manera gradual, mediante la dotacién a dicha
oficina de una aplicacién informética especifica y mejorando la formacién de su personal.
Asimismo, se ha valorado la posibilidad de aprobar una relacién de puestos de trabajo en
el marco del proceso de constitucion de la futura Oficina Judicial de la Audiencia
Nacional.

El Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion ha integrado en su accion
internacional el contenido de las dos Recomendaciones formuladas, tanto a través de la
actuacion de Espafia dentro del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, como en el
marco del Consejo de Europa, contribuyendo a revisar las lineas maestras sobre
victimas del terrorismo aprobadas por el Consejo de Ministros de esta organizacion.

Asimismo, en el ambito de la Unién Europea, Espafia ha tenido un papel muy
activo en la aprobacién, en marzo de 2017, de la directiva contra el terrorismo, la cual
contempla un refuerzo del papel de los derechos de las victimas. La segunda de las
Recomendaciones formuladas se recoge en la biusqueda de la mejora de la
cooperacion judicial internacional para el procesamiento de los terroristas de ETA
préfugos de los tribunales esparioles.

En el aspecto educativo, respecto del mantenimiento en el curriculum educativo
de la educacién secundaria y el bachillerato, se trata de fomentar el respeto y
consideracion a las victimas, teniendo en cuenta que en la actualidad se esta
negociando un Pacto de Estado de Educacion en el seno de la Comision General de las
Comunidades Auténomas del Senado. Se mantiene abierta la actuacion ante el
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Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, con el fin de conocer las propuestas
concretas que se vayan a realizar sobre las Recomendaciones formuladas.

Por su parte, la Fiscalia General del Estado ha aceptado las dos primeras
Recomendaciones formuladas de cara a intentar la depuracion de responsabilidades
penales en los atentados terroristas no resueltos, asi como evitar su prescripcion, pero
no la segunda de ellas, consistente en profundizar en la aplicacion del concepto de
«crimen de lesa humanidad» al terrorismo de ETA, dado que el contenido de esta
Recomendacién segun la fiscalia «reviste una enorme dificultad juridica» (16012598,
16012600, 16012602, 16012604 y 16012605).

Otra actuacion significativa en esta materia ha sido la queja formulada por un
guardia civil que fue objeto del atentado cometido por la organizacion terrorista ETA, en
la plaza de la Republica Dominicana de Madrid, el 14 de julio de 1986.

En el caso concreto del compareciente, se trataba de la liquidaciéon de las
cantidades a percibir inherentes a la concesion de la medalla de sufrimientos por la
patria, teniendo en cuenta los dias de baja derivada del atentado que figuraban en su
hoja de servicios. A estos efectos, la cuantia de la pension se calcula en virtud de los
dias de curacion y de la gravedad de las heridas, para lo cual se requiere acta del
Tribunal Médico Militar. Este tribunal habia dictaminado en su momento que habian sido
necesarios 77 dias de curacion de sus heridas. La Audiencia Nacional, ante la inicial
desestimacion de la concesién de la medalla, en enero de 1992 —cinco afios y medio
después del atentado— consideré que subsistian heridas, al menos en grado suficiente
para estar en situacion de baja como consecuencia del atentado del 14 de julio de 1986,
lo que no se compadecia con los 77 dias de curaciéon (los determinados por el Tribunal
Médico Militar en 1989), que habian sido tenidos en cuenta para la determinacion de la
cuantia de la pensién (poco méas de dos meses).

Esta queja ha dado lugar a la formulacion de una Sugerencia tendente a revisar
de oficio la liquidacion de las cantidades a percibir inherentes a la concesién de la
medalla de sufrimientos por la patria del interesado, teniendo en cuenta el anterior
pronunciamiento judicial de fecha 1999, y demas circunstancias que acreditan un tiempo
de curacién muy superior al tenido en cuenta en su momento (17005198).

3.2 DERECHO AL VOTO. REGIMEN ELECTORAL

El Unico proceso electoral que se ha desarrollado en nuestro pais en el dltimo afio, ha
sido las elecciones al Parlamento de Catalufia, convocadas para el 21 de diciembre de
2017 por el Gobierno de la Nacién, como una de las medidas adoptadas en aplicacién
del mecanismo excepcional previsto en el articulo 155 de la Constitucién espafiola.
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Este proceso electoral y la aplicacién de la normativa que pone en marcha la
Administracion electoral, y que articula juridicamente la organizacion de todo el proceso,
pone de relieve las deficiencias que siguen afectando al derecho de los ciudadanos a
participar en los asuntos publicos de manera libre y en condiciones de igualdad.

En estos comicios, la alta participacion de forma presencial en las mesas
electorales el dia de la eleccién ha ocasionado una disminucién de las quejas relativas al
voto por correo nacional. Unicamente pueden destacarse los mismos problemas que en
anteriores elecciones que afectan al voto por correo de los espafioles en el extranjero,
pues el mecanismo del voto rogado mantiene su vigencia, persistiendo, por tanto, las
trabas burocréticas y las dificultades a las que se han hecho referencia en anteriores
informes anuales, que impiden el ejercicio real del derecho al voto, debido principalmente
al retraso en la recepcion de la documentacion necesaria para votar y al funcionamiento
de los servicios de correo extranjeros.

Este ha sido precisamente el fondo de la cuestion planteada en algunas de las
quejas recibidas una vez convocadas las elecciones autonémicas en Catalufia
(17025028, 17025417, 17025582, 17025624 y 17025689).

3.3 CUESTIONES RELATIVAS A LA LEY ORGANICA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Esta institucion formulé varias Recomendaciones a la Secretaria de Estado de
Seguridad, al Departamento de Interior de la Generalitat de Cataluiia, al
Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco y al Departamento de Presidencia,
Justicia e Interior de la Comunidad Foral de Navarra, relativas a la aplicacion del
régimen sancionador previsto en la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién
de la seguridad ciudadana.

Se referian, entre otros aspectos, a la interpretacibn y aplicacion de las
infracciones leves tipificadas en los articulos 37.1y 37.3 y la infraccion grave tipificada en
el articulo 36.23, con la finalidad de garantizar que se interpretaran y aplicaran del modo
mas favorable a la plena efectividad de los derechos fundamentales de reunién y
manifestacion y libertad de expresion.

Estas Recomendaciones obedecian a la preocupacion de la institucién por
dichos aspectos de la citada ley organica que, en este momento, se encuentra en
proceso de revisién parlamentaria, dado que han sido admitidas a tramite en el Congreso
de los Diputados dos proposiciones de ley de revision de la actualmente vigente.

En el seno del Parlamento, y a la vista de los dos afios de aplicacién que ya tiene
dicha norma, es de esperar que se aborden los principales problemas que se estuviesen
produciendo derivados de su aplicacion, de la cual hace seguimiento el Defensor del

213



Informe anual del Defensor del Pueblo 2017

Pueblo. Se trata de cuestiones tan sensibles como los registros corporales en la calle, el
ejercicio de los derechos fundamentales de reunién y manifestacion y la libertad de
expresion. En todas ellas, deberian reforzarse las garantias en la linea de las
Recomendaciones formuladas por el Defensor del Pueblo en junio de 2015 que, si bien
se referian a la interpretacién de la norma entonces recién aprobada, son susceptibles
de tenerse en cuenta en una eventual reforma legislativa.

Para llevar a cabo el seguimiento, esta institucion ha solicitado de la Secretaria
de Estado para las Administraciones Territoriales una nueva informacion sobre la
aplicacion del régimen sancionador de la citada ley que pudiera afectar a los derechos
de reunién y manifestacion y a la libertad de expresion durante el segundo afio en vigor
de esta norma, y poder valorar asi dicha aplicacion con los datos que ya fueron remitidos
durante el primer afio de entrada en vigor de la ley (16007671).

Respecto a los datos disponibles del primer afio de aplicacion de la ley, pueden
destacarse del Ministerio del Interior, en el orden cuantitativo y en el ambito territorial de
competencia, a estos efectos, los siguientes:

- expedientes por comision de la infraccién grave prevista en el articulo 36.2 («La
perturbacion grave de la seguridad ciudadana que se produzca con ocasion de
reuniones o manifestaciones frente a las sedes del Congreso de los Diputados, el
Senado y las asambleas legislativas de las comunidades auténomas, aunque no
estuvieran reunidas, cuando no constituya infraccion penal»):

incoados: 0

- expedientes por comision de la infraccién grave prevista en el articulo 36.7 («La
negativa a la disolucién de reuniones y manifestaciones en lugares de transito
publico ordenada por la autoridad competente cuando concurran los supuestos
del articulo 5 de la Ley Orgénica 9/1983, de 15 de julio»):

incoados: 0

- expedientes por comisién de la infraccion leve prevista en el articulo 37.1 («La
celebracion de reuniones en lugares de transito publico o de manifestaciones,
incumpliendo lo preceptuado en los articulos 4.2, 8, 9, 10 y 11 de la Ley Organica
9/1983, de 15 de julio, cuya responsabilidad correspondera a los organizadores o
promotores»):

incoados: 177
finalizados con sancion: 81

- expedientes por comision de la infraccion leve prevista en el articulo 37.3 («El
incumplimiento de las restricciones de circulacion peatonal o itinerario con
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ocasion de un acto publico, reunion o manifestacion, cuando provoquen
alteraciones menores en el normal desarrollo de los mismos»):

incoados: 57
finalizados con sancién: 48

expedientes por comision de la infraccion grave prevista en el articulo 36.3
(«Causar deso6rdenes en las vias, espacios o establecimientos publicos, u
obstaculizar la via publica con mobiliario urbano, vehiculos, contenedores,
neumaticos u otros objetos, cuando en ambos casos se ocasione una alteracion
grave de la seguridad ciudadana»):

incoados: 5.061 (6 en el curso de una manifestacion). No se han facilitado
datos de la Delegacién del Gobierno en la Comunidad de Madrid

finalizados con sancién: 3.300 (3 en el curso de una manifestacion)

expedientes por comision de la infraccién grave prevista en el articulo 36.6 («La
desobediencia o la resistencia a la autoridad o a sus agentes en el ejercicio de
sus funciones, cuando no sean constitutivas de delito, asi como la negativa a
identificarse a requerimiento de la autoridad o de sus agentes o la alegacion de
datos falsos o inexactos en los procesos de identificacion7»):

incoados: 10.267 (5 en el curso de una manifestacion)
finalizados con sancién: 6.658 (5 en el curso de una manifestacion)

expedientes por comisiéon de la infraccidn grave prevista en el articulo 36.23 («El
uso no autorizado de imagenes o datos personales o profesionales de
autoridades o miembros de las Fuerzas y Cuerpos de seguridad que pueda poner
en peligro la seguridad personal o familiar de los agentes, de las instalaciones
protegidas o en riesgo el éxito de una operacién, con respecto al derecho
fundamental a la informacion»):

incoados: 34 (ninguno en el curso de una manifestacién). No se han
facilitado datos de la Delegacion del Gobierno en la Comunidad de
Madrid

finalizados con sancién: 20

expedientes por comisién de la infraccién leve prevista en el articulo 37.4 («Las
faltas de respeto y consideraciébn cuyo destinatario sea un miembro de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ejercicio de sus funciones de proteccién de
la seguridad, cuando estas conductas no sean constitutivas de infraccion penal»):

incoados: 16.033 (uno en el curso de una manifestacion)
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finalizados con sancién: 10.557 (uno en el curso de una manifestacion)

Algunas preocupaciones del Defensor del Pueblo de orden cualitativo —ademas
de las aludidas y vinculadas con las Recomendaciones de 2015— se reflejan en las
resoluciones formuladas con motivo de la tramitacion de quejas en el afio de que se
ocupa este informe, y a ello se hace referencia en los siguientes epigrafes.

Sanciones que afectan al derecho de reunién

La solicitud de revocacién de una sancién impuesta a una ciudadana que habia
participado en una concentracion legalmente autorizada, por una infraccion tipificada en
el articulo 23.h) de la Ley Orgéanica 1/1992, de 21 de febrero, sobre proteccién de la
seguridad ciudadana, no fue aceptada por la Delegacion del Gobierno en Aragon, al
considerar que la infracciéon se produjo cuando la concentraciéon habia finalizado y, por
tanto, la resolucién sancionadora no afectaba al derecho fundamental de reunion.

No obstante, se formul6 una Recomendacion a la citada delegacion para que,
cuando se sancionen infracciones cometidas con ocasién del ejercicio de un derecho
fundamental, tanto en la instruccion del expediente como en la resolucién sancionadora,
se considere expresamente la afectacion del derecho fundamental que se esta
ejerciendo, se realice una rigurosa ponderacion de la norma sancionadora y se motive la
constitucionalidad de la sancion que se imponga. Dicha Recomendacion ha sido
aceptada (13028124).

Sanciones que afectan ala libertad de informacion

La Sugerencia formulada a la Delegacion del Gobierno en Madrid para que revocara
la sancién impuesta a una periodista por desobediencia a los agentes de la autoridad,
por su actuacion profesional en las inmediaciones de la Audiencia Nacional, no ha sido
aceptada, a pesar de que, en la resolucion sancionadora, no se hacia ningun juicio de
proporcionalidad, ni se motivaba la constitucionalidad de la sancién impuesta, ni siquiera
se consideraba que pudiera existir una limitacion o afectacion de un derecho
fundamental.

La delegacion considerd que la interesada incumplio reiteradamente una orden
legitima de la autoridad competente de no traspasar la zona de uso exclusivo de los
periodistas, motivada por razones de seguridad y orden publico, y que dichas 6rdenes no
implicaron un recorte de sus derechos fundamentales, pudiendo ejercer su derecho
fundamental a la libertad de informacion en desarrollo de su labor profesional, al igual
que el resto de los periodistas que se encontraban en el acto, sin otros limites que el
respeto de las medidas de seguridad y de orden publico implantadas (16007085).
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Sanciones que provocan indefensioén

El articulo 36.6 de la Ley Orgéanica 4/2015, de 30 de marzo, sobre proteccion de la
seguridad ciudadana, establece como infraccidn grave «la desobediencia o la resistencia
a la autoridad o a sus agentes en el ejercicio de sus funciones, cuando no sean
constitutivas de delito, asi como la negativa a identificarse a requerimiento de la
autoridad o de sus agentes o la alegacion de datos falsos o inexactos en los procesos de
identificacion».

La Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid inicié un expediente
sancionador a una ciudadana por una presunta infraccion del citado articulo 36.6, sin
especificar cual o cuales de los tres subtipos del citado articulo era el que habia
infringido, al objeto de que pudiera ejercitar adecuadamente su derecho a la defensa.

El Defensor del Pueblo consider6 que, por razones de seguridad juridica,
resultaba oportuno que, pro futuro, se precisara con mayor exactitud la infraccién
cometida, teniendo en cuenta que en preceptos como el articulo 36.6 puede
comprenderse mas de un tipo infractor, y formulé una Recomendacién a la citada
delegacion para que en la incoacién de expedientes y en las propuestas de resolucién
dictadas en el marco de la citada ley organica, se indicara expresamente el precepto
infringido. Dicha Recomendacion ha sido aceptada (17001283).

Habida cuenta de que dicha falta de concrecion ha sido observada en otros
expedientes sancionadores tramitados en otras comunidades auténomas, se ha
formulado la misma Recomendacién al resto de delegaciones del gobierno, asi como
a los departamentos correspondientes de la Generalitat de Catalunya, Gobierno Vasco
y Comunidad Foral de Navarra (17024745 y otras).

En otro caso, la Delegacién del Gobierno en Cantabria impuso una sancién a
un ciudadano por una infraccion tipificada en el articulo 36.6 ya citado, por su negativa a
identificarse, sin que se practicaran las diligencias de prueba propuestas por el
interesado ni se pronunciara sobre las mismas ni las rechazara de forma expresa y
motivada.

La sancion fue revocada posteriormente por el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo numero 2 de Santander, al considerar que el interesado habia sufrido
indefensién, que se habian limitado sus posibilidades de defensa, que los hechos habian
sido fijados de manera parcial y que se habian vulnerado sus derechos fundamentales.
En dicha sentencia, incluso, se hacia un reproche a la instruccién realizada, al establecer
lo siguiente: «[...] la sancidén ha sido impuesta atendiendo Unica y exclusivamente a la
version del denunciante, ninguneando la prueba propuesta por el recurrente que incluia
la grabacion de un testigo presencial y no practicando la prueba esencial que supondria
haber obtenido la grabacion del interior de la sucursal».
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El Defensor del Pueblo formulé dos Recomendaciones a la citada delegacion
para que, en la tramitacion de los procedimientos sancionadores de la Ley Organica
4/2015, el instructor practique de oficio todas aquellas pruebas que puedan llevar a un
mejor esclarecimiento de los hechos denunciados y, por otra parte, que, al solicitar la
ratificacion de la denuncia, exija a los agentes denunciantes que se refieran explicita y
detalladamente a las alegaciones formuladas por los interesados. Ambas
Recomendaciones han sido aceptadas (16017661).

3.4 FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD Y DERECHOS CIUDADANOS
341 Detenidos

Libros de registro y custodia de detenidos

Se han iniciado distintas actuaciones ante la Direccién General de la Policia, al
observarse errores en la cumplimentacion de las hojas de custodia de las personas que
son detenidas.

Tras la queja presentada por una asociacion de abogados que asistieron a unos
detenidos en la Comisaria de Moratalaz, en Madrid, se solicitaron las hojas de custodia
de todas las personas detenidas, observandose errores en su cumplimentacion.

A pesar de que los detenidos fueron conducidos a la Brigada Provincial de
Informacién, ubicada en dicha comisaria, tras su detencion en la via publica, las hojas de
custodia solo reflejaban las incidencias y cadena de custodia desde que los detenidos
ingresaron en el Registro Central de Detenidos, dependencia ubicada en las
inmediaciones de la comisaria pero que cuenta con un libro de registro y custodia de
detenidos distinto del de la Comisaria de Moratalaz. Por ello, la hora de entrada en las
dependencias policiales reflejaba la de entrada en el Registro Central de Detenidos, pero
no la hora de entrada en la Brigada Provincial de Informacion.

Por lo tanto, en muchas de dichas hojas de custodia no se reflejaron incidencias
como la toma de declaracion, entrega de alimentacion, asistencia médica que recibieron
algunos de los detenidos, etc.

De igual manera, no se reflejaban correctamente las incidencias acaecidas desde
la hora de la detencion en la via publica y la hora de entrada en las dependencias
policiales. La Direccion General de la Policia remiti6 un detallado informe donde
constaban dichas incidencias, que se reflejaron en los atestados policiales elaborados,
pero no en las hojas de custodia como es preceptivo y se informaba, asimismo, que
suele ser habitual que en el libro de registro y custodia de detenidos se refleje como hora
de la detencién la que figura en la lectura de derechos.
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En las innumerables visitas que esta institucion realiza a dependencias policiales,
en su condicién de Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes (MNP), se examinan detalladamente las hojas
de custodia de los detenidos y, en su anverso se refleja, en el apartado «hora de la
detencién», la hora de la detencién en la via publica, existiendo otro apartado donde se
refleja la hora de entrada en dependencias policiales. La hora en la que se toma
declaracion a los detenidos debe reflejarse en el anverso de dichas hojas, como una
incidencia més de la cadena de custodia.

Por ello contindan las actuaciones iniciadas ante la Direccion General de la
Policia (15010971).

Otros casos se referian a la falta de anotacidn en dichas hojas de la entrega de
alimentacion a la persona detenida. La citada direccién general, tras comprobar el error
producido, ha solicitado de la Jefatura Central la emision de un recordatorio a todas las
dependencias donde se puedan producir detenciones, relativo al contenido de la
Instruccién 12/2009, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se regula el
libro de registro y custodia de detenidos para que se reflejen todas las incidencias que
deben consignarse en la columna «Incidencias y cambios en la cadena de custodia»
(15010971 y 17003772).

Puesta a disposicién judicial de los detenidos

Una asociaciéon denuncié la tardanza en poner a disposicion judicial a los detenidos en la
ciudad de Madrid, lo que se consideraba una vulneracién del articulo 17.2 de la
Constitucion espafiola.

Habida cuenta que la practica de poner a disposicion judicial a las personas
detenidas era diferente dependiendo de cada provincia, se inicié una actuacion de oficio
con las distintas comisiones provinciales de coordinaciéon de la Policia Judicial y con el
Consejo General del Poder Judicial.

Este Ultimo organismo informd que no se habian aprobado protocolos a nivel
nacional o provincial, aunque si existian en algunos partidos judiciales y que los criterios
concretos que debian seguirse dificilmente podrian ser Unicos y homogéneos para todo
el territorio nacional, ya que se deberian adaptar a las circunstancias propias de cada
territorio, al nivel que fuera necesario, incluso a nivel de partido judicial.

Ante la diversidad de contestaciones recibidas por parte de las comisiones
provinciales de coordinacién de la Policia Judicial, pues no todas las poblaciones
disponian de protocolos, se solicitd de la Comisién Nacional de Coordinacién de Policia
Judicial que informara si se habian elaborado criterios para orientar la elaboraciéon de
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protocolos de colaboracion entre la autoridad judicial y los responsables policiales de
cada partido judicial para la puesta a disposicion judicial de los detenidos.

La respuesta recibida de la citada comision hacia mencion a los horarios de
trabajo en la Administracién de Justicia y los horarios del servicio de guardia de las
distintas modalidades de guardia en los juzgados de instruccién, aprobados por sendos
acuerdos del Consejo General del Poder Judicial y, por consiguiente, al estar esta
cuestion normada, la elaboracién de protocolos de colaboracién debia basarse en dichos
acuerdos, causa por la que la Comision Nacional no habia desarrollado unas
orientaciones para la elaboracion de los mencionados protocolos (15007783).

3.4.2 Malos tratos

La agresion injustificada a un ciudadano por parte de la Policia Local de Getafe (Madrid)
fue objeto de una queja en la que se denuncio a varios agentes quienes, segun afirmaba
el interesado, se habian negado a identificarse, le tiraron al suelo, le propinaron patadas
y pufietazos y le retuvieron durante 60 minutos antes de acompafiarlo al hospital.

Solicitado el informe sobre los hechos ocurridos al Ayuntamiento de Getafe, se
pudo comprobar que el compareciente fue detenido, tras negarse a someterse a las
pruebas reglamentariamente establecidas para la comprobacion del grado de
intoxicacion etilica y agredir a un agente, y que se resistid, una vez producida la
comunicacion de la detencion, por lo que los agentes tuvieron que usar la fuerza minima
imprescindible para reducirlo. El forcejeo le ocasiond varias lesiones de las que enviaba
testimonio grafico.

El Defensor del Pueblo ha estimado que, con independencia de la tramitacién de
un proceso judicial penal contra el ciudadano por la agresién a los agentes, en el que
también se dilucidara la posible existencia o no de responsabilidad penal de estos
ultimos, se debe incoar un procedimiento disciplinario, que debe quedar suspendido en
tanto no se decida por el Poder Judicial sobre la responsabilidad penal por los mismos
hechos (17008823).

En otro supuesto se han denunciado los presuntos malos tratos a un menor por
parte de la Policia Local de Melilla, cuando estaba en compafiia de unos amigos. Segun
se afirmaba, tres agentes se bajaron del vehiculo policial en una céntrica plaza de la
localidad persiguiendo al grupo, y uno de los agentes alcanz6 a uno de los menores, le
golpeb con su defensa a la altura del ojo y también le golpeé con fuerza en la pierna que
le dejé inmavil.

Posteriormente, el agente le arrastrd por el suelo para sacarlo de la calle, con la
intencion, se supone, de introducirlo en el coche patrulla, cuando un testigo se acerco al
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agente, recriminandole su manera de actuar con un menor de edad y, tras una breve
discusion, dejé al menor herido en el suelo y se marché. La actuacion se encuentra
pendiente de la recepcion del informe solicitado al Ayuntamiento de Melilla (17020078).

Un ciudadano que fue detenido en Almeria y trasladado a los calabozos de la
comisaria de la Policia Nacional ha afirmado que en la zona de custodia de las
dependencias policiales habia observado cémo cinco agentes golpeaban a un joven, sin
que este hubiera realizado ninguna accién contra dichos funcionarios, asi como que oyé
como golpeaban a una mujer, en una celda cercana, a la que posteriormente tuvieron
que asistir los servicios médicos. A lo anterior afiadié que los agentes bajaron a otro
hombre esposado al que también iban golpeando, al parecer porque habia provocado un
corte a un funcionario durante su detencion.

Estos hechos han sido trasladados a la Direccion General de la Policia para que
emita el oportuno informe (17022656).

3.4.3 Trato incorrecto

La proteccion integral a los menores es una obligacion que la Constitucion espafiola
impone a los poderes publicos en su articulo 39, de acuerdo con los derechos que los
acuerdos internacionales les reconocen. Si bien la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero,
de proteccion juridica del menor, de 1996, asi como la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, de responsabilidad penal de los menores, contienen una serie de principios
generales que sirven de referencia a la actuacion de las administraciones en relacién con
los menores, la aprobacion de nuevos textos normativos de singular incidencia en esta
materia, como son la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia, y la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto
de la victima del delito, han obligado a la revision de los protocolos existentes hasta la
fecha.

En concreto, es objeto de este apartado la aprobacion de un nuevo protocolo
mediante la Instruccion 1/2017, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se
actualiza el Protocolo de actuacion policial con menores, y la sustitucion de la anterior
Instruccién 11/2007, de 11 de septiembre.

En el nuevo protocolo aprobado se prevé la posibilidad de que los jévenes entre
14 y 18 afios que sean detenidos puedan ser sometidos a un desnudo integral para
cachearlos, cuando concurran circunstancias debidamente justificadas que lo hagan
necesario, lo que ha motivado el inicio de una actuacién de oficio por el Defensor del
Pueblo. El anterior protocolo no preveia la practica del desnudo integral.
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En la citada actuacion de oficio ante la Secretaria de Estado de Seguridad, se le
trasladaron las siguientes consideraciones:

- el registro personal con desnudo integral, en algunos casos, puede ser necesario
por motivos de seguridad concretos y especificos, cuando existan razones
individuales y contrastadas que hagan pensar que el menor detenido oculte en su
cuerpo algun objeto, instrumento o sustancia que pudiera hacer peligrar su
integridad fisica, su seguridad, la de terceros o la de los que le custodian, asi
como efectos probatorios o procedentes del delito;

- en su practica puede haber afeccion al derecho a la intimidad personal, por lo que
este tipo de registro se tendria que realizar con la debida ponderacion entre el
derecho del afectado y la finalidad perseguida;

- el articulo 54 del reglamento de la Ley Organica 5/2000, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, no exige la previa autorizacion del
ministerio fiscal o la Autoridad Judicial para la realizacion de un registro personal
con desnudo integral a los menores que se encuentren cumpliendo medidas de
internamiento;

- sin embargo, el citado precepto, para que se pueda realizar el registro con
desnudo integral, si establece unas condiciones, entre ellas, la previa notificacion
urgente al juez de menores de guardia y al fiscal de guardia, con explicacién de
las razones que aconsejan dicho cacheo. Asimismo, determina que, una vez
efectuado, se dara cuenta a dichas autoridades de su realizacién y del resultado
obtenido.

En consecuencia, en atencion a garantizar el superior interés del menor en las
disposiciones que le afectan y el uso restrictivo de una medida que comporta una grave
intromision en su intimidad personal, se formulé una Recomendacion a la Secretaria de
Estado de Seguridad para que modificara la Instruccién 1/2017 y se incluyera que el
registro con desnudo integral se realizard cuando lo acuerde el instructor del
correspondiente atestado policial, previa notificacion urgente al juez de menores de
guardia y al fiscal de guardia, con explicaciéon de las razones que lo aconsejan y que,
una vez efectuado, se de cuenta a dichas autoridades de su realizacién y del resultado
obtenido. En el momento de elaboracion del presente informe se esta a la espera de la
respuesta a esta Recomendacion (17009425).

Este protocolo ha sido objeto igualmente de un Recordatorio de deberes
legales a la Direccion General de la Policia, en lo relativo a la necesidad de aquilatar el
lenguaje policial en aquellas situaciones en las que se encuentre un menor involucrado.
En concreto, se recordd que se debe extremar la vigilancia respecto de que los agentes
de la Policia Nacional adecuen su actuacion a los requisitos exigidos por la citada
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instruccion en cuantas actuaciones tengan incidencia directa con los menores de edad
responsables de la comisién de hechos delictivos y, en especial, en lo concerniente al
trato que ha de dispensarse a estos y evitar la utilizaciéon de un lenguaje duro o
malsonante (16012840).

Otro supuesto de trato incorrecto de los agentes de las Fuerzas de Seguridad en
sus relaciones con los ciudadanos ha sido el planteado por una ciudadana de Gijén que
requirié a la Policia Local su intervencién para instar a los duefios de unos animales a
gue los retiraran de un parque publico. El trato descortés e inadecuado de la funcionaria
policial que atendia la centralita telefénica del Ayuntamiento de Gijon dio lugar a la
formulacion de un Recordatorio de deberes legales a dicha Administracion de que
todos los agentes del Cuerpo de Policia Local de Gijéon han de someter su actuacion a
los principios basicos de coordinacion establecidos en la Ley de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, y, de manera especifica, han de dispensar un trato correcto y esmerado con
los ciudadanos que demandan la ayuda y colaboracién de las Fuerzas de Seguridad en
la resolucion del conflicto de que se trate (17015908).

Un claro ejemplo del problema que se comenta sobre el uso de un lenguaje
inadecuado con los ciudadanos es la queja en la que se denunciaba la actuacion de
varios agentes de la Guardia Civil en el trato incorrecto que mantuvieron con dos
ciudadanas en Cubas de la Sagra (Madrid), asi como respecto del trato dispensado en el
cuartel de la Guardia Civil de Grifién (Madrid) con ocasion de requerir su presencia para
solucionar un conflicto con un particular, asi como para formular una denuncia.

En la tramitacién de la queja se ha puesto de relieve que, si bien no existié ningin
indicio de responsabilidad disciplinaria, si se ha podido constatar que se realiz6 un
comentario inapropiado por parte de uno de los agentes intervinientes, lo que ha dado
lugar a que se formule un Recordatorio del deber legal a la Direccién General de la
Guardia Civil para que se extreme el trato correcto y esmerado con los ciudadanos
exigido por la Ley de Fuerzas y Cuerpos antes citada (17022994).

Es muy importante para la institucion del Defensor del Pueblo prestar especial
atencion a la situacidon de las personas con discapacidad, y de manera especifica,
cuando este colectivo se relaciona con las Fuerzas de Seguridad para demandar de sus
miembros la proteccion de la seguridad a la colectividad. En determinadas situaciones
como puede ser cuando los ciudadanos afectados por una discapacidad acuden a las
dependencias policiales a presentar una denuncia o a realizar una tramitacién de su
documentacién personal, se ven afectados por un trato en algunas ocasiones contrario a
los principios basicos de actuacion que deben presidir las relaciones de los miembros de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad con la comunidad, tal y como vienen establecidos
en la Ley Orgéanica 2/1986, de 13 de marzo.
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Este seria el supuesto planteado en la queja de un ciudadano que acudio a la
Comisaria de Delicias de Zaragoza, acompafiando a una amiga, que padecia una
discapacidad psiquica valorada en un 67 %, a interponer una denuncia, y que formulé su
queja por la actitud y forma de proceder no adecuada del funcionario que le atendio, que
a su juicio podia considerarse denigrante e incorrecta.

Al margen de haberse tramitado la queja por el procedimiento establecido en el
Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado, y como continuacion de la
linea de actuacion emprendida por esta instituciéon en afios anteriores, tanto con la
Guardia Civil como con la Policia Nacional, y que se ha reflejado en el informe anual
correspondiente a la gestion realizada en el afio 2016, en el presente caso se ha
formulado en el mismo sentido una Recomendacion ante la Direccion General de la
Policia con el fin de que las aclaraciones o investigaciones que se soliciten cuando un
ciudadano presente un escrito en el libro de quejas y sugerencias donde se exprese
alguna actuacion de agentes de la Policia Nacional que, de ser cierta, pudiera ser
constitutiva de infraccién disciplinaria, se realicen dentro del marco de una informacién
reservada y por escrito, para dejar constancia de la misma (17022510).

De manera similar se realizo la tramitacion de otra queja en la que se denunciaba
el trato y actuacién de un componente del Cuerpo de la Guardia Civil. Tras solicitar
informacién a la Direccién General de la Guardia Civil, se expresa que, de acuerdo
con el procedimiento de quejas y sugerencias, la elaboracién de una informacion verbal
en la tramitacién de una queja se equipara a la informacion reservada prevista en la Ley
Organica del régimen disciplinario de la Guardia Civil.

Ante ello se ha vuelto a manifestar el criterio de esta institucién al respecto, en el
sentido de que el trato que un componente de las fuerzas armadas dispensa a un
ciudadano durante la prestacion de un servicio puede dar lugar a numerosas infracciones
disciplinarias tipificadas en la Ley Organica del régimen disciplinario de la Guardia Civil,
por lo que el hecho de que el funcionario denunciado estuviese prestando un servicio no
justifica que la denuncia fuese tramitada como una queja, ya que si las infracciones
tipificadas en la ley organica en las que incurran los funcionarios durante la prestacion de
un servicio no son corregidas disciplinariamente, quedarian impunes una buena parte de
las conductas tipificadas en dicha norma.

Por ello, el Defensor del Pueblo estima que no se puede confundir el sentido y la
finalidad de las normas dirigidas a la mejora de la calidad de la Administracién General
del Estado con el de las normas que regulan la responsabilidad de los funcionarios
publicos que hubiesen incurrido en infracciones debidamente tipificadas (16017664).
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3.4.4 Denuncias

En el curso de una actuacion iniciada ante el Ayuntamiento de Majadahonda (Madrid),
se tuvo conocimiento de que, en la recepcion del edificio de la Policia Local figuraba un
directorio donde se indica «DNI-Oficina de denuncias», refiriéndose a las instalaciones
que tienen cedidas a la Policia Nacional para tramitar el DNI, pasaporte y recepcion de
denuncias por extravio de dichos documentos.

Esto provocaba errores en los ciudadanos que pensaban que alli se podian
presentar todo tipo de denuncias. Por ello, se formulé una Sugerencia para que se
especificara en los carteles informativos que la oficina de denuncias lo era solo para la
recepcion de denuncias por la Policia Nacional por extravio del DNI o pasaporte. Dicha
Sugerencia ha sido aceptada (17011887).

Falta de informacién en las respuestas a las quejas presentadas por los
ciudadanos

Un ciudadano presentd una queja ante la Jefatura Superior de Policia de Galicia por la
falta de identificacién de unos policias en una actuacion en la via puablica, recibiendo una
respuesta genérica y escueta, sin especificar qué actuaciones se habian practicado para
fundamentar la misma.

El articulo 14 del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidad de la Administracion General del Estado,
establece que la unidad responsable de la gestiéon de las quejas y sugerencias, con
objeto de recoger y tramitar tanto las manifestaciones de insatisfaccion de los usuarios
con los servicios, como las iniciativas para mejorar su calidad, debera ofrecer a los
ciudadanos respuesta a sus quejas 0 sugerencias, informarles de las actuaciones
realizadas y, en su caso, de las medidas adoptadas.

Teniendo en cuenta este precepto, se formuld6 una Recomendacion a la
Direccién General de la Policia que ha sido aceptada (16012300).

3.4.5 Reégimen disciplinario
Régimen disciplinario de la Policia Nacional
Informaciones reservadas

El articulo 19.6 de la Ley Organica 4/2010, de 20 de mayo, del Régimen disciplinario del
Cuerpo Nacional de Policia, establece la posibilidad de acordar la practica de una
informacion reservada para el esclarecimiento de los hechos, asi como de sus presuntos
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responsables, antes de dictar la resolucion de incoacién de un procedimiento
disciplinario.

Al carecer de eficacia interruptiva de la prescripcion, su practica debe hacerse en
el plazo mas breve posible, antes de que expire el plazo legal de prescripcién que, para
las faltas leves, es de un mes.

En el caso de una ciudadana que denuncié un trato vejatorio por parte de un
agente, las actuaciones realizadas dentro de la informacion reservada que se abri6 para
el esclarecimiento de los hechos se llevaron a cabo transcurrido el plazo de un mes
desde que tuvo lugar la actuacién policial cuestionada, por lo que no se habria evitado la
prescripcién de la falta leve en la que podria haber incurrido el funcionario.

Esta institucion formulé tres Recomendaciones a la Direccion General de la
Policia para que se documentaran todas las actuaciones y tramites de dichas
informaciones reservadas, dando audiencia al denunciante y motivando la decision de
incoar 0 no el procedimiento sancionador; que se tramitaran en el plazo de un mes
desde que la falta se hubiese cometido, para evitar la prescripcién de las faltas y, cuando
no sea posible tramitar en dicho plazo la informacion reservada, incoar directamente un
procedimiento disciplinario. Dichas Recomendaciones han sido aceptadas (16002168).

En otro caso, en el que una ciudadana denuncié también un trato vejatorio y
humillante por parte de un agente, el jefe de la dependencia consideré suficiente
amonestar al funcionario, al considerar que no habia incurrido en infraccién disciplinaria,
aunque remitié la informacién reservada a la Unidad de Régimen Disciplinario para su
valoracion transcurrido el plazo de un mes para interrumpir la posible prescripcién de la
sancion disciplinaria, por lo que, en consonancia con las Recomendaciones antes
transcritas, se formulé un Recordatorio de deberes legales a la Direccién General de
la Policia para que se adoptaran las medidas que se consideraran necesarias para
evitar la prescripcion de las faltas disciplinarias en que pudieran incurrir los funcionarios
policiales (15002277).

Otros dos casos se refieren a la tramitacion dada a los escritos presentados por
dos ciudadanos, denunciando en ambos casos una actuacion policial susceptible de ser
corregida disciplinariamente. Los jefes de las dependencias donde se presentaron los
escritos para el esclarecimiento de los hechos denunciados, se limitaron a escuchar a los
funcionarios intervinientes, pero sin iniciar una informacién reservada, tal como hubiera
sido preceptivo.

Por ello se ha formulado una Recomendacién a la Direccion General de la
Policia para que, las aclaraciones o investigaciones que se efectien cuando un
ciudadano presente un escrito donde se exprese alguna actuacion de los agentes que,
de ser cierta, pudiera ser constitutiva de infraccion disciplinaria, se realicen en el marco
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de una informacion reservada y por escrito, para dejar constancia de las mismas
(17001803, 17022510).

Régimen disciplinario de la Policia Municipal

Un ciudadano denuncié ante el Ayuntamiento de El Escorial (Madrid) el trato
despectivo, denigrante e irrespetuoso, con manifiesto abuso de autoridad de un agente
de la Policia Local.

El jefe de la Policia Local remiti6 la denuncia al concejal de Seguridad
transcurridos tres meses desde su presentacion, justificando la demora en la necesidad
de aclarar y concretar los hechos denunciados antes de determinar que no se trataba de
un asunto de su competencia. Por su parte, el citado concejal inici6 actuaciones
transcurridos cinco meses desde que recibio la denuncia, lo que podria haber supuesto
la prescripcion de la falta que se hubiera podido cometer.

Se formularon tres Recomendaciones al citado ayuntamiento para que, cuando
los ciudadanos denuncien una conducta policial susceptible de ser sancionada
disciplinariamente, se inicie un procedimiento disciplinario o una informacién reservada;
que se realicen todas las actuaciones con diligencia y ajustandose a lo dispuesto en la
normativa reguladora de los procedimientos disciplinarios y que se elaboraran
instrucciones para regular el procedimiento para tramitar informaciones reservadas,
estableciendo, entre otras cosas, que la duracion de las mismas debia ser, al menos,
inferior al plazo de prescripcion de las infracciones leves.

Las citadas Recomendaciones fueron aceptadas y se esta a la espera de recibir
las instrucciones elaboradas para su cumplimiento (15009468).

Incorrecta tramitacion de las quejas presentadas por ciudadanos que denuncian
actuaciones que pudieran ser constitutivas de infracciones disciplinarias

Son numerosas las quejas presentadas ante la Direccion General de la Policia o la
Direccién General de la Guardia Civil, en las que se presentan denuncias contra agentes
de dichos cuerpos y se deja constancia en el libro de quejas y sugerencias, por lo que
son tramitadas como quejas, aunque del contenido se desprenda que lo que se esta
denunciando es una presunta actuacion de la que pudiera derivarse una sancion
disciplinaria.

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, para la mejora de la calidad en la
Administracién General del Estado, introduce un programa bésico para la mejora de los
servicios que se prestan al ciudadano, el programa de quejas y sugerencias, que
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pretende incrementar la calidad de los servicios y fomentar la transparencia en las
actuaciones administrativas. A través de la formulacién de quejas y sugerencias, los
ciudadanos pueden manifestar su satisfaccion o insatisfaccion por los servicios o
actuaciones prestados por la Administracion.

En el manual de uso y tratamiento del formulario de quejas y sugerencias se
define una queja como la facultad que pueden ejercer los ciudadanos de poner de
manifiesto cualquier tardanza, desatencion o anomalia observada en el funcionamiento o
calidad de los servicios prestados por la Administracion.

No corresponde utilizar el procedimiento previsto para la tramitacion de quejas y
sugerencias cuando lo que se pone en conocimiento de la Administracion es una
conducta que esta tipificada como falta en las normas de régimen disciplinario de ambos
cuerpos.

Si las denuncias por infracciones disciplinarias, con independencia de la
calificacién que los ciudadanos den a sus escritos o del canal que utilicen para ponerlos
en conocimiento de la Administraciébn, se tramitan como quejas por el mal
funcionamiento de los servicios, se esta confundiendo el sentido y la finalidad de las
normas dirigidas a la mejora de la calidad de la Administracion General del Estado y el
de las normas que regulan la responsabilidad de los funcionarios publicos que hubiesen
incurrido en infracciones debidamente tipificadas.

En consecuencia, se debe proceder a la incoacién de un procedimiento
sancionador o a la apertura de una informacién reservada cuando un ciudadano
denuncie una conducta policial susceptible de ser sancionada disciplinariamente.

Por ello se formulé6 una Recomendacion a la Subdireccion General de
Inspeccién de Personal y Servicios de Seguridad, encargada de efectuar la
coordinacién, control y seguimiento de las quejas ciudadanas en el ambito de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, para que, cuando un ciudadano presente una queja en
la que se denuncie una conducta policial susceptible de ser sancionada
disciplinariamente, se remita su escrito al 6rgano administrativo al que le corresponde la
competencia sancionadora.

De igual manera, se formularon sendas Recomendaciones a las Direcciones
Generales de la Policia y de la Guardia Civil, para que se aplicaran las normas
disciplinarias en todos los casos en los que un ciudadano denuncie una conducta policial
susceptible de ser sancionada disciplinariamente y que, en estos casos, se prescinda del
procedimiento de tramitacion de quejas y sugerencias para la mejora de la calidad de la
Administracién General del Estado.
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A pesar de haber sido aceptadas estas Recomendaciones, todavia se siguen
observando disfunciones al respecto que son objeto de actuacién por parte de esta
institucion (15005634 y 16017424).

3.4.6 Distintivo de identificacion personal en la Policia Nacional y la Guardia Civil
Policia Nacional

Un ciudadano denuncié ante el Ministerio del Interior el incumplimiento por parte de
determinados funcionarios policiales de la obligacion de llevar sobre sus uniformes el
numero de identidad personal en lugar visible.

La Jefatura Superior de Policia de Canarias le remiti6 un escrito en el que le
informaba de que los funcionarios iban debidamente identificados, pero que el nimero
de identificacion no era visible debido a la utilizacion de chaquetén o chalecos
reglamentarios, los cuales no disponen de porta nimero identificativos, por lo que los
portaban en la camisa que visten debajo de estas prendas.

Esta institucién solicitdé de la Direccion General de la Policia que informara de
cudles eran las razones por las que las citadas prendas no disponian del porta himero
identificativos, a pesar de lo dispuesto en el apartado segundo de la Instruccion 13/2007,
de la Secretaria de Estado de Seguridad, relativa al uso del nimero de identificacion
personal en la uniformidad de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

En la respuesta remitida se participaba que, desde el afio 2013, en los pliegos
técnicos confeccionados para la adquisicién de todas las prendas de uniformidad de la
Policia Nacional, se define la placa emblema y el soporte para el nimero de
identificacion, procediéndose, desde entonces, a la reposicion paulatina de dichas
prendas conforme a la disponibilidad presupuestaria, por lo que las prendas anteriores,
sin dicho soporte, conviven con las nuevas hasta que no se proceda a su sustitucién
(16009310).

Guardia Civil

Un ciudadano denuncié ante la Direccion General de la Guardia Civil que varios agentes
habian practicado unas detenciones sin estar debidamente identificados.

Se |justificaba dicha ausencia de identificacion en que los agentes iban de
paisano, con chalecos del Cuerpo de la Guardia Civil, cuya identificacion se lleva a cabo
mediante la exhibiciébn, en el momento preciso y oportuno, de la tarjeta de identidad
profesional y la placa insignia contenidas en una cartera que se sostiene abierta el
tiempo suficiente para que sea conocido el nimero de dicha tarjeta.
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La Instruccién 13/2007, de la Secretaria de Estado de Seguridad, dispone que
todos los componentes de la Guardia Civil que vistan uniforme y/o equipo de trabajo,
incluidas aquellas unidades especiales que en la actualidad no portan numero
identificativo, deberan llevar sobre sus prendas de uniformidad el nimero de identidad
personal en lugar bien visible. Esta obligacién es el correlato del derecho de los
ciudadanos, incluidas las personas detenidas, a identificar en todo momento y sin
ninguna accion positiva de demanda por su parte, a los efectivos que estan prestando la
funcién o servicio correspondiente.

No portar el distintivo con el numero de identificacion personal supone el
incumplimiento de una obligacion legal, correlativa con el derecho de los ciudadanos a
identificar a los funcionarios publicos. Cuando no se da cumplimiento a dicha obligacion
se vacia de contenido el derecho de los ciudadanos y se perjudica gravemente la
posibilidad de determinar la responsabilidad en que pudieran incurrir los funcionarios
policiales en sus actuaciones, lo que redunda en el deterioro de la imagen y el prestigio
de los cuerpos policiales.

Por ello se formul6 un Recordatorio de Deberes Legales a la Direccidn
General de la Guardia Civil para que todos los componentes del cuerpo que vistan
uniforme y/o equipo de trabajo lleven sobre sus prendas de uniformidad el nimero de
identidad personal (15014848).

Policia Local

Durante la visita realizada por esta institucion a la Policia Local de Daimiel (Ciudad Real),
se pudo comprobar que el tamafio de los niameros de identificacion, asi como de las
placas policiales exteriores del uniforme de los agentes, eran de reducidas dimensiones,
lo que impedia su correcta visualizacion y una adecuada identificacion de estos
funcionarios policiales.

Las dimensiones de dichas placas estan definidas en el anexo Xl de la Orden de
11 de mayo de 2011, de la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas, sobre
uniformidad, medios técnicos y de identificacion profesional, emblemas y divisas de los
Cuerpos de Policia Local y Vigilantes Municipales de Castilla-La Mancha.

En consecuencia, se ha iniciado una actuacion de oficio con la citada consejeria,
estando pendiente de recibirse la respuesta en el momento de elaboracién de este
informe (17023069).
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3.4.7 Pruebas radiologicas en los aeropuertos

La letrada de una ciudadana colombiana manifestaba que a su representada le fue
denegada la entrada en Espafia, en el Aeropuerto Adolfo Suarez de Madrid-Barajas,
donde llegé procedente de Cali (Colombia) y que le fue practicado un registro corporal
externo y una prueba radiolégica sin informarle de los motivos para su realizacion.

La Direccién General de la Policia notific6 que la interesada fue informada de que
se iba a proceder a un control de su equipaje y un registro corporal, asi como a la
realizacion de una prueba radiolégica, recabando los policias actuantes, de forma verbal,
el consentimiento informado de la misma para su practica. Por otra parte, se manifestaba
que no era habitual extender una diligencia donde se deje constancia escrita de la
realizacion del registro corporal y de la prueba radioldgica.

El articulo 20.2.b) de la Ley Orgénica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la
seguridad ciudadana, dispone que si el registro exige dejar a la vista partes del cuerpo
normalmente cubiertas por ropa, se efectuara en un lugar reservado y fuera de la vista
de terceros y se dejara constancia escrita de esta diligencia, de sus causas y de la
identidad del agente que la adoptd.

Al no dejar constancia escrita de esta diligencia, de sus causas y de la identidad
del agente que la adoptd, no resulta posible valorar si en dicha actuacion se han
respetado los principios de proporcionalidad, igualdad de trato y no discriminacién por
razén de nacimiento, nacionalidad, origen racial o étnico, sexo, opiniéon o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

Por ello se formulé una Recomendacion a la Direccion General de la Policia
para que, en todas las actuaciones en las que se proceda a la practica de pruebas
radiolégicas a requerimiento de los funcionarios policiales adscritos al grupo de
estupefacientes de aeropuertos, se deje constancia escrita de la diligencia practicada, de
sus causas, del consentimiento informado y de la identidad del agente que la adopto.
Dicha Recomendacion ha sido aceptada, elaborandose un documento en el que constan
todos estos datos (17001323).

3.4.8 Oficinas del Documento Nacional de Identidad (DNI)

Con motivo de la presentacién de un escrito del Sindic de Greuges de Catalufia, en el
que exponia su preocupacién por la situacién de saturacion existente en las oficinas de
expedicién del Documento Nacional de Identidad (DNI) y pasaporte de la Comunidad
Autonoma de Catalufia, fundamentalmente en época estival, y dado que es un problema
recurrente en todo el territorio nacional, se reiteré a la Direccidon General de la Policia
la Recomendacion formulada el 1 de diciembre de 2016, tendente a «Introducir con
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caracter adicional a otras medidas ya puestas en marcha, los refuerzos necesarios en las
oficinas de expedicién del DNI de toda Espafia, que ofrezcan mayores niveles de
saturacion, para permitir la obtencion de la cita previa por los ciudadanos que tienen que
renovar su documentacion personal, DNI y pasaporte y evitar en lo sucesivo el excesivo
tiempo en la obtencién de la cita previa que les esta causando evidentes perjuicios».

La Direccién General de la Policia inform6 que, para agilizar los procesos de
expedicion, se habia procedido a la renovacioén de equipos informaticos; aumento de las
partidas destinadas a la realizacién de horas extraordinarias; el abono de tasas de
manera telematica; una mejora en el sistema de cita previa, a través de internet y del
teléfono 060 y la mejora de los procedimientos de captura de datos biométricos.

Por otra parte y en cuanto a medios materiales, la citada direccién general emitio
una circular en la que se disponia la adscripcién prioritaria de funcionarios de Cuerpos
Generales a las oficinas de documentacién (17011758).

3.5 SITUACIONES DE INSEGURIDAD CIUDADANA

Los ciudadanos siguen trasladando al Defensor del Pueblo su queja por la sensacién de
inseguridad que manifiestan tener en sus barrios y localidades de residencia, que
atribuyen a una falta del ejercicio de las funciones de vigilancia y prevencion de la
delincuencia por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

En la mayoria de las ocasiones esta sensacidn subjetiva de inseguridad es
corroborada por datos objetivos relativos al indice de delincuencia en una zona
determinada, y en otros supuestos, pese a no haber aumentado el indice delincuencial,
se reconoce por las administraciones competentes la falta de medios personales para
hacer frente a las demandas ciudadanas requeridas de intervencion publica de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. La coordinacién entre los distintos Cuerpos Policiales
resulta esencial en la gran mayoria de las ocasiones, quienes deben prestarse «mutuo
auxilio e informacién reciproca en el ejercicio de sus funciones respectivas» tal y como
dictamina la Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, principalmente a través
de los organos de coordinacién como son las juntas de seguridad de comunidad
auténoma o locales.

Se han planteado numerosas quejas en este apartado, algunas de las cuales
afectan a grandes municipios como Madrid, Sevilla, Almeria y, en otros supuestos, a
pequefias localidades que carecen de cuerpo propio de Policia Local, o que aln
contando con algun efectivo, este resulta insuficiente para atender las denuncias en esta
materia, y deben por tanto de acudir, en zonas rurales, a los efectivos de la Guardia Civil,
quien debe hacer frente a no pocas peticiones de intervencién en zonas de gran
extension geografica que abarcan numerosos términos municipales, lo que dificulta en
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gran medida las posibilidades de actuacion inmediata que consigan unos resultados
satisfactorios para la ciudadania.

Especial mencidn hay que realizar en este apartado a determinados municipios
préximos a Madrid, pero ubicados en provincias limitrofes, como son Toledo o
Guadalajara, en los que concurren las circunstancias antes expresadas, de inexistencia
de suficientes medios de la Administracién local para prevenir la delincuencia y
garantizar la seguridad ciudadana, por lo que ha de ser la Guardia Civil la que ejerza
estas funciones para garantizar la seguridad colectiva.

Al haber incidido en estas localidades la presiébn demogréfica y como
consecuencia de ello existir una fuerte presién urbanistica, la existencia de viviendas
terminadas o casi terminadas que se encuentran desocupadas en numerosas
urbanizaciones ha provocado un aumento de la delincuencia de robos y hurtos y su
ocupacion ilegal, lo que ha dado origen a numerosas peticiones de intervencion por
estos hechos en las localidades toledanas como son El Viso de San Juan y Recas. En
estas quejas se ha solicitado informe a la Subdelegacion del Gobierno de Toledo y al
Ayuntamiento de El Viso de San Juan (17004973, 17011621).

Por lo que afecta a las grandes ciudades, un primer supuesto es el que afecta al
distrito de Puente de Vallecas, en Madrid, en el que, ademéas de la ocupacion de
inmuebles al que se hacia referencia en el informe correspondiente al afio 2016, se
denunciaba que existia un grave problema de inseguridad ciudadana y falta de
salubridad, provocado por la existencia de edificios y locales deteriorados Yy
abandonados, pertenecientes en la mayoria de los casos a bancos o propietarios que,
debido a la imposibilidad de su venta o alquiler, no hacen un uso adecuado y se
encuentran ocupados ilegalmente, provocando con su ocupacion un deterioro
urbanistico, asi como suciedad e inseguridad ciudadana en el entorno.

Asimismo, algunos de esos inmuebles ilegalmente ocupados se destinan para
consumo y venta de sustancias estupefacientes (menudeo de cocaina y heroina),
generando en las zonas adyacentes un clima de inseguridad entre los vecinos, siendo
frecuente en la zona la comision de diversos delitos contra la propiedad (especialmente
robos en interior de vehiculos y hurtos), asi como reyertas y peleas en via publica.

Se ha tramitado dicha queja ante la Delegacion del Gobierno en Madrid, que en
su informe detalla las actuaciones llevadas a cabo por el Grupo de Estupefacientes de la
Policia Judicial de la Comisaria de Puente Vallecas, habiéndose desmantelado en los
Gltimos tres aflos mas de treinta puntos de venta y tréfico de sustancias estupefacientes
en la referida zona, asi como procedido a la detencion de 88 personas por estos hechos
a través de la continua presencia policial y de la prevencion y actuacién contra la
actividad delictiva en la zona descrita (17016108).
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En la capital también ha sido motivo de queja la situacion de inseguridad
ciudadana en el barrio de Carabanchel, en la plaza situada en el Metro de Carpetana,
gue es un punto de reunidn de personas —mayoritariamente toxicomanos e indigentes—
que permanecen en la plaza a lo largo de toda la jornada; circunstancia esta que es la
que genera inseguridad y molestias al vecindario, toda vez que orinan y defecan entre
los coches aparcados y en los portales, provocando igualmente peleas y rifias entre ellos
mismos. Sobre esta situacién han informado tanto el ayuntamiento como la Delegacidén
del Gobierno en Madrid, que han tomado las medidas propias de una actividad, no
delincuencial propiamente dicha, sino de comportamientos antisociales, tratdndose el
tema de forma conjunta tanto a través de la Policia Municipal de Madrid como de los
funcionarios de Participacién Ciudadana, Grupo Operativo de Respuesta y Grupo de
Policia Judicial de la Policia Nacional (17013364).

La presencia de personas que se dedican a realizar tareas de ordenacion y
control del trafico en numerosas ciudades espafolas provoca el fendbmeno conocido
como los «gorrillas», que es fuente de quejas de los vecinos afectados por su presencia.
En concreto, en Madrid, en la zona de las calles Julidn Romea, General Rodrigo, General
Davila y General Asensio Cabanillas se denunciaba que estas personas estan
organizadas, de tal modo que amenazan a los duefios de los vehiculos, los dafian,
organizan peleas y enfrentamientos entre ellos y con frecuencia se encuentran en estado
de embriaguez.

En la queja formulada por varios vecinos de este distrito se expresaba que,
ademas de generar una serie de molestias y de coaccionar a los vecinos, se ocasionaba
un problema de seguridad ciudadana y de seguridad vial, sin que, a su juicio, las
autoridades adoptaran medida alguna para su control. En la informacién remitida por la
Delegacién del Gobierno en Madrid y por el Ayuntamiento de Madrid se ponen de
relieve las distintas medidas que se vienen adoptando desde que se tiene conocimiento
de estos hechos, como son el seguimiento de esta actividad a través de la vigilancia de
los espacios publicos para garantizar las normas de convivencia, mediante la realizacion
de las oportunas tareas de policia administrativa y en coordinacion con los Agentes de
Movilidad del ayuntamiento, y trabajar en la regulacion de la circulacion.

A ello se suman las actuaciones emprendidas por el ayuntamiento de trabajar
para solucionar los problemas vinculados a la seguridad y convivencia, desde el prisma
de la seguridad inclusiva dando prioridad a aspectos preventivos y de anticipacién
(17011389).

Similares hechos se plantean en la ciudad de Sevilla, en la que igualmente existe
un grave problema de inseguridad ciudadana provocada por estos denominados
«gorrillas», que amenazan a los vecinos y conductores de determinadas zonas de la
ciudad y causan dafios en sus vehiculos cuando no se accede a darles dinero a cambio
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del aparcamiento. La queja esta abierta ante el ayuntamiento de la ciudad y ante la
Delegacién del Gobierno de Sevilla (17022951).

En Almeria, en el barrio Fuentecica, los vecinos denunciaban la situacion de
degradacion en la que se encuentra la zona, debido principalmente a la suciedad,
abandono y dejacién de las administraciones publicas competentes en el control de la
seguridad ciudadana, una vez que se instalaron en el barrio familias que tienen cultivos
de cannabis, con el que comercian. Asimismo, se producen numerosos enganches
ilegales a la electricidad, que provocan frecuentes cortes de suministro a todo el
vecindario, asi como incendios en las viviendas. Los autores de este tipo de practicas y
comercio ilegal amenazan a los residentes en el barrio, generando una permanente
inseguridad ciudadana.

La queja se tramita con la Subdelegacién del Gobierno en Almeria que ha
informado respecto de la problematica que se esta generando con el incremento de la
mencionada actividad delictiva, en esa provincia, motivo por el que las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad trabajan activamente en su erradicacién, en colaboracién con los
ayuntamientos y compafiias eléctricas, asi como con el ayuntamiento de la ciudad
(17001648).

3.6 TRAFICO
3.6.1 Procedimiento sancionador

Los poderes publicos responsables de la seguridad vial han de reaccionar frente a
quienes infringen las normas de circulacién, cuyo respeto es esencial para la mejor
proteccidon de los relevantes bienes juridicos que se pueden ver afectados por una
infraccion de trafico. Pero esta reaccion debe ser respetuosa con los principios del
procedimiento administrativo sancionador: los derechos a ser oido, a defenderse, a
aportar pruebas, a que la conducta esté tipificada, entre otros, emanan, en ultimo
término, de previsiones constitucionales basadas en derechos fundamentales (derechos
a veces pensados para el ambito judicial penal, pero aplicables, con todas las
matizaciones pertinentes, al procedimiento administrativo sancionador, y el de trafico es
un procedimiento administrativo sancionador especial).

Error en el boletin y pago de la multa

Se admitié una queja ante la Direccién General de Tréafico, porque ese centro directivo,
al detectar algun error en el boletin de denuncia entregado en el acto al ciudadano, pese
a que este hubiera abonado el importe de la multa con la bonificacion legal en el plazo
establecido, procedia a notificarla nuevamente, corrigiendo el error. Sobre la cantidad
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pagada, se informaba que se entendia percibida a cuenta de la sancion que pudiera
resultar en el expediente.

Segun el articulo 80 del texto refundido de la Ley de trafico, circulacion de
vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por Real Decreto Legislativo 339/1990, de
2 de marzo, entonces de aplicacion, una vez realizado el pago voluntario de la multa,
bien en el propio acto de la entrega de la denuncia o dentro de los 20 dias siguientes a
su natificacion, el procedimiento sancionador concluia, sin necesidad de dictar resolucién
expresa, deviniendo firme la sancién en via administrativa.

El Defensor del Pueblo indicé a la Direccion General de Trafico que admitir esa
practica suponia reconocerle una posicion de ventaja respecto del ciudadano, al que una
vez que realiza el pago con la bonificacion legal, no se le permiten alegaciones, y solo
puede formular recurso contencioso-administrativo.

Por ello, se recomend6 a la Direccion General de Trafico que cuando se ha
anotado en el boletin de denuncia un importe y grado de la multa inferior al que
corresponda, no se dard lugar a la incoacion de un nuevo expediente, con los datos
corregidos, si el denunciado hubiera efectuado el pago dentro de los veinte dias
naturales siguientes a la entrega del boletin. La Recomendacion ha sido aceptada por
la Direccion General de Trafico, salvo en los casos en que el error se refiera a una
cuantia econémica de multa reservada por ley a infracciones de otra clase o naturaleza.
Para demostrar la excepcion sefialada, la Direccion General de Tréafico ha puesto como
ejemplo el caso de la infracciéon del articulo 77 c¢) de la Ley de tréfico, circulacion de
vehiculos a motor y seguridad vial, cuando el conductor supera la tasa de alcohol en aire
espirado, que se califica de muy grave y es sancionado en el articulo 77 con multa de
entre 500 y 1000 euros y la detraccion de cuatro a seis puntos en el crédito del permiso
de conducir, ya que el error significaria que en el boletin no se hubiera anotado la
detraccién de puntos, y esta se produce cuando la sancién es firme.

El Defensor del Pueblo ha solicitado a la Direccion General de Trafico que aclare
si se ha previsto devolver al denunciado el importe abonado de la multa en los casos en
gue, segun su argumentacion, deba iniciarse un expediente corrigiendo el error.
Asimismo, si cuando se acuerda el inicio del expediente, en casos como el del ejemplo,
cuya tramitacion se realiza por el procedimiento abreviado, la modificacion de que se
dara traslado al denunciado se referird Unicamente a la detraccion de puntos de su
permiso de conducir o afectara también a la multa que procederia (14020189).

Falta de audiencia del interesado

En una queja se demostré que el instructor del expediente sancionador, al darse cuenta
de un error en el boletin de denuncia, lo corrigié en su propuesta de resolucién al 6rgano
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que debia emitirla, sin informar al denunciado y concederle la oportunidad de aceptar la
infraccion y abonar la multa con la bonificacién legal. La Administracién no entendia que
ello le hubiera provocado indefension, dado que el articulo 9 de la Ley de tréfico,
circulacion de vehiculos y seguridad vial posibilita la modificacion del boletin de
denuncia, pero no tuvo en consideracion que, segun la Sentencia del Tribunal
Constitucional 117/2002, para poderse alterar la inicial calificacion juridica de los hechos
y la eventual sancién que por ellos se propone, «hay que notificar al acusado la
propuesta de resolucion, salvo que la elevacion de la sancion no se deba a una distinta
calificacion juridica». Se formulé una Sugerencia para que se revocasen de oficio las
actuaciones del expediente sancionador motivo de la queja, por haberse modificado el
tipo infractor respecto de la denuncia sin dar audiencia al denunciado, vulnerando asi su
derecho de defensa. Esta Sugerencia fue aceptada (16009491).

Plazo para el pago de la multa con bonificacion e identificacion del conductor

El siguiente error apreciado afecta a la generalidad de los vehiculos que circulan por el
término municipal del Ayuntamiento de Valle de Mena (Burgos), pues para la
notificacién de las infracciones alli detectadas se sigue un procedimiento que no se
ajusta al legalmente establecido en cuanto al plazo de pago de la multa con la
bonificacién y al de atencién del requerimiento para la identificacién del conductor. Se ha
comprobado que, segun el protocolo establecido, las fechas dentro de las cuales se
pueden llevar a cabo esas actuaciones aparecen en el documento de inicio del
expediente. El Defensor del Pueblo considera que mediante esa practica se infringe el
articulo 93, apartado primero y parrafo primero, de la Ley de tréafico, circulacién de
vehiculos a motor y seguridad vial, aprobada por Real Decreto Legislativo 39/2015, de
30 de octubre. En consecuencia, ha emitido resolucion recomendando que se adopten
las medidas necesarias para que en las notificaciones de denuncias por infraccién a la
normativa de trafico, tanto en las que se entreguen en el acto como en las que se
practiquen en la direccidn electronica o domicilio postal, la informacién facilitada se
ajuste al precepto antes sefialado. Esta Recomendacion ha sido aceptada (17010277).

3.6.2 Otras cuestiones de trafico
Huelga de examinadores de la Direccién General de Tréafico

La huelga de examinadores de la Direccion General de Tréafico ha dado lugar a la
presentacion de miles de quejas (6.008) de ciudadanos afectados y colectivos
interesados.
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El Defensor del Pueblo esta realizando un seguimiento pormenorizado del
conflicto, de la misma forma que lo hizo en el afio 2015, y considera imprescindible que
la mesa de negociacion redoble el esfuerzo para poder alcanzar un acuerdo lo antes
posible, al objeto de evitar las negativas consecuencias de nuevos paros, que afectarian
a miles de ciudadanos. Es preciso recordar que la obtencion del permiso de conduccién
puede resultar esencial para todos aquellos ciudadanos que necesiten el vehiculo para
optar a un puesto de trabajo, por lo que los efectos de los nuevos paros tendrian graves
consecuencias para dicho colectivo de personas. Asimismo, estan siendo muy
numerosas las quejas de las autoescuelas, que cuantifican los efectos de los paros en
importantes pérdidas econémicas, provocando incluso, en algunos casos, el cierre del
negocio.

La Direccion General de Trafico ha venido informando, ante los sucesivos escritos
del Defensor del Pueblo, de la evoluciéon de la negociacion. Se trata de un serio
problema en un servicio publico fundamental, que debiera ser resuelto lo antes posible. A
mediados de diciembre de 2017 ha finalizado por el momento la huelga, al parecer en
virtud de un compromiso vinculado a la aprobacién de los Presupuestos Generales del
Estado para 2018 (17011337).

Vehiculos de movilidad personal (tipo Segway)

El Defensor del Pueblo inicid una actuacion de oficio con el Ayuntamiento de Madrid
para conocer cémo se ha previsto abordar la cuestion relativa a la Instruccion 16/V-124
de la Direccion General de Trafico, segun la cual los vehiculos de movilidad personal
deberan circular por las calzadas, en tanto no sean autorizados expresamente a hacerlo
por las aceras. Se ha requerido informacion en cuanto a las autorizaciones expedidas,
las limitaciones alli establecidas y los informes que, en su caso, se hubieran recabado
para otorgarlas. También se ha recomendado la elaboracion de una norma que incluya
las autorizaciones y condiciones de uso, aseguramiento y limitaciones de circulaciéon de
dichos vehiculos, respondiéndose que se ha previsto aprobar una normativa que regule
a nivel municipal las condiciones de su uso, y que ello se incluird en la nueva ordenanza
de movilidad para la ciudad de Madrid (16012312).

Seguridad de los ciclistas

Ha de mencionarse finalmente la preocupacion del Defensor del Pueblo por la seguridad
de los ciclistas. El deporte del ciclismo tiene cada vez mayor arraigo en la ciudadania vy,
ademas de sus beneficios intrinsecos, contribuye a una movilidad mas sostenible. Sin
embargo, la vulnerabilidad del ciclista es grande, y varios accidentes muy graves o
mortales tuvieron amplia difusion en los medios de comunicacion el pasado ejercicio. El
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Defensor del Pueblo se dirigi6 a la Direccién General de Tréafico sobre el problema de
la seguridad de los ciclistas, y recibié amplia informacion sobre el Plan especial de
proteccién y seguridad para vias ciclistas, una de las prioridades en este momento de la
Administracién en materia de seguridad vial (17009534).
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4 MIGRACIONES
Consideraciones generales

Segun los ultimos datos ofrecidos por la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion,
a 30 de junio de 2017, el nimero de extranjeros con certificado de registro o tarjeta de
residencia en vigor era de 5.131.591. A mas de tres millones (3.047.450) se les aplica el
régimen de libre circulacion de la Unién Europea (en adelante, régimen comunitario) y
dos millones (2.084.141) el llamado régimen general. El régimen comunitario se aplica a
los ciudadanos de la Union (nacionales de paises de la Union Europea y de otros
Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo a los que
corresponde un certificado de registro, asi como a sus familiares y a los familiares de
espafioles que sean nacionales de terceros paises a los que se expide una tarjeta de
familiar de ciudadano de la Unién). Por su parte, el llamado régimen general se aplica a
los nacionales de terceros paises, salvo que les resulte de aplicacién el comunitario, por
tratarse de familiares de ciudadanos de la Unién, a quienes se expide una tarjeta de
residencia.

Los principales colectivos de extranjeros residentes en Espafia son el rumano
(1.017.597), el marroqui (760.702), el britanico (306.082), el italiano (263.644) y el chino
(207.005). La distribucion por sexo indica que el 47,4 % del total de extranjeros es mujer.
Entre las principales nacionalidades, la que presenta una mayor proporcién de mujeres
es la boliviana, con un 56,7 %. Respecto a la edad, el 10 % de los extranjeros en
régimen comunitario tiene mas de 65 afios, mientras que tan solo el 2 % de los
extranjeros residentes en régimen general superan esa edad. Con respecto a los
menores de edad, resulta destacable que el 18 % de los extranjeros en régimen general
es menor de 16 afios, frente al 9 % que representan los menores de 16 afios en régimen
comunitario.

El nimero de extranjeros en régimen general que en 2017 son titulares de tarjetas
de residencia de larga duracién, junto al nUmero de extranjeros nacionalizados en los
ultimos afos, refleja de manera muy significativa como la realidad se ha encargado de
desmontar muchos apriorismos que pretendian mostrar el fenédmeno migratorio como
una cuestidn meramente coyuntural y vinculada en exclusiva a la situacién del mercado
de trabajo espafiol, desapareciendo, por tanto, cuando la mano de obra ya no fuera
necesaria. Las cifras muestran que la realidad ha sido algo distinta y que ha funcionado
con otras légicas que han de ser analizadas de forma méas compleja. El numero de
extranjeros con autorizacion de residencia de larga duracion es de 1.748.637. Esta cifra
presenta casi el 84 % de las autorizaciones de residencia en régimen general. Frente a
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este dato, a 30 de junio de 2017, tan solo el 16,1 % de los extranjeros (335.504) era
titular de una autorizacion de residencia temporal.

Por lo que se refiere al nimero de personas extranjeras interceptadas cuando
intentaban acceder a territorio nacional, se ha detectado a unas 29.000 personas en
estas circunstancias. Mas de 22.000 de estas personas han intentando acceder via
maritima (datos del Ministerio del Interior).

Las solicitudes de proteccion internacional representan también una importante
cifra durante 2017 (mas de 40.000, segun los primeros datos provisionales).

Para finalizar con la exposicién de las cifras y pasar al analisis de la situacion
actual, hay que recordar que casi un millon de personas extranjeras ha adquirido la
nacionalidad espafiola en estos Ultimos ocho afios (de 2009 a 2016). El numero de
personas con nacionalidad espafiola que residen en el extranjero alcanz6 los 2.406.611
a 1 de enero de 2017, segun los datos del Padron de Espafioles Residentes en el
Extranjero (PERE). Esta cifra supone un incremento del 4,4 % (101.581 personas)
respecto a los datos a 1 de enero de 2016. Mas del 62 % de los espafioles que residen
en el exterior tienen fijada su residencia en América y el 34 % en Europa. En términos
absolutos, los mayores crecimientos de poblacion espafola se registraron en Reino
Unido (13.281 mas), Estados Unidos de América (11.675) y Francia (10.889). Por el
contrario, cabe destacar la variacion registrada en Venezuela, con 7.528 inscritos menos
respecto a los datos de 1 de enero de 2016.

El afio 2017 ha finalizado en el &mbito de la gestién de la inmigracion y de la
proteccidn internacional en Espafia con un denominador comdn: carencias estructurales
en la gestion de los procedimientos que afectan a un importante nimero de ciudadanos
extranjeros que, por motivos muy diferentes, se encuentran en nuestro pais. Son tres las
cuestiones que, a juicio de esta institucion, necesitan de una intervencién urgente por
parte de la Administracion. En primer lugar, por nimero de ciudadanos extranjeros
afectados, hay que mencionar las mas de 400.000 solicitudes de nacionalidad espafiola
por residencia que se encuentran pendientes de resolver en la Direccién General de los
Registros y del Notariado, dependiente de la Secretaria de Estado de Justicia. En
segundo lugar se ha de hacer referencia a las 34.000 solicitudes de proteccion
internacional que se encontraban pendientes de resolver en la Oficina de Asilo y Refugio
de la Direccion General de Politica Interior, dependiente de la Subsecretaria del
Ministerio del Interior. Por Ultimo, se hara referencia a las mas de 29.000 personas que,
como ya se ha sefialado, han sido interceptadas intentando acceder de manera irregular
a Espafa en el pasado afo. La gestion de esta cuestion corresponde a la Direccién
General de la Policia, dependiente de la Secretaria de Estado de Seguridad. La acogida
humanitaria de las personas en situacion irregular que, por motivos diversos, no pueden
ser repatriadas, asi como la gestion de la acogida de los solicitantes de proteccion
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internacional, corresponde a la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion,
dependiente del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Como se expondra en los apartados siguientes, cada una de estas cuestiones
presenta unas caracteristicas diferentes y de su gestion se encarga un departamento
distinto dentro de la Administracion. Sin embargo, a juicio de esta institucién, es posible
identificar un denominador comuln que provoca gran parte de las deficiencias detectadas
que no es otro que la ausencia de una politica comin que sea capaz de conjugar los
intereses de los que ya estan aqui, con las legitimas aspiraciones de las familias de vivir
juntas; las de aquellos que quieren venir a trabajar con las necesidades de nuestro
mercado de trabajo; las obligaciones internacionales suscritas por Espafa respecto a la
proteccion internacional con la gestion de un sistema de acogida y de integracion eficaz;
las necesidades de los espafioles que, por motivos diversos, residen en el exterior y un
largo etcétera.

Esta necesidad de coordinacion entre los distintos organismos de las
administraciones publicas con competencias en la materia y la exigencia de una politica
migratoria que contemple todo el fendmeno en su totalidad no es ni mucho menos una
novedad. En el afio 2006 se cred, mediante la disposicion adicional tercera de la Ley
28/2006, de 18 de julio, de Agencias estatales para la mejora de los servicios publicos, la
Agencia Estatal de Inmigracion y Emigracion, para el desarrollo y la ejecucion de las
competencias estatales en materia de regulacion e integracién social de los inmigrantes,
asi como para la programacion y gestion de las diversas actuaciones de asistencia y
apoyo a los emigrantes espafioles en el extranjero.

Esta norma fue posteriormente suprimida por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico (disposicion derogatoria Unica), sin que nunca
llegara a implementarse.

La experiencia acumulada hace que se pueda seguir afirmando la urgente
necesidad de retomar esta propuesta como una oportunidad para, de una parte,
redisefiar todos los sistemas de gestion a los que se ha hecho referencia en los parrafos
anteriores y, por otra, buscar un modelo de integraciéon avanzada de los distintos
organismos involucrados, tanto de la Administracion General del Estado como de las
distintas comunidades auténomas y de los ayuntamientos, en funcién de sus
competencias.

Parte sustancial de ese esfuerzo tendria que estar en la creacién de un fondo
presupuestario de dotacibn mixta (Estado-comunidades auténomas) con el que la
agencia atendiera al cumplimiento de sus funciones y especialmente al refuerzo
financiero de las comunidades en las que se registre una mayor presencia de personas
extranjeras. A juicio de esta institucion, la labor de este organismo no se agotaria en la
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ordenacion y facilitacién de los flujos migratorios, sino que deberia de atender también a
la realidad del asentamiento de las personas extranjeras en nuestro pais, que
frecuentemente presenta desviaciones muy significativas con relacion a los puntos de
primera acogida, como consecuencia de la movilidad que caracteriza al colectivo de
ciudadanos extranjeros residentes. Para que la radicacion de estas personas no
produzca un desfase entre la oferta y la demanda de los servicios basicos de acceso
generalizado (guarderias, educacion, sanidad, centros de dia, etc.) es preciso que todas
las administraciones tengan la capacidad de ser mas agiles en la determinacion de los
movimientos migratorios interiores y de las personas que acceden a nuestro territorio, ya
sea de manera irregular o como consecuencia de compromisos internacionales, de modo
que puedan distribuirse los fondos con mayor rapidez que hasta ahora.

Proteccién internacional

En febrero de 2016, la Comision Europea presentd una comunicacion al Parlamento
Europeo y al Consejo Europeo dando cuenta del estado de ejecucién de las medidas
prioritarias en el marco de la Agenda Europea de Inmigracion. La comision constataba
que, a pesar de la existencia de un sistema viable de gestion de la migracién, se estaba
fallando en su aplicacién sobre el terreno. Se reconocia que las intensas presiones
procedentes de los flujos de refugiados y migrantes habian debilitado el sistema de asilo
de la Unién Europea. A pesar de que las normas europeas establecen que se debe
solicitar proteccion en el primer pais de la Unidon Europea al que se llegue, los Estados
situados a lo largo de la ruta, en lugar de asumir sus responsabilidades de gestionar las
solicitudes de asilo, comenzaron a considerarse a si mismos solo como paises de
transito. Esta situacién ha provocado el desplome en la aplicacion de las normas y una
presion desproporcionada en los tres principales Estados miembros de destino.

Esta institucion reconoce expresamente el esfuerzo realizado por los distintos
organismos de la Administracién con competencias en la materia ante el incremento de
solicitudes de proteccion internacional producido en los dltimos afios. Sin embargo, la
situacion en Espafia exige actuaciones inmediatas que no permiten mas demora. Se
puede afirmar que la situacién en la que se encuentra la Oficina de Asilo y Refugio es
insostenible, con mas de 40.000 nuevas solicitudes de proteccién internacional
presentadas durante 2017 y mas de 30.000 de afios anteriores pendientes de resolver.
La demora en la tramitacion de estas solicitudes afecta a la credibilidad de nuestro
sistema de proteccidn internacional como ya se indicé en el informe monografico El asilo
en Espafia. La proteccién internacional y los recursos del sistema de acogida, que el
Defensor del Pueblo present6 en 2016.
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El sistema de acogida para los solicitantes de proteccion internacional, que como
se ha indicado, depende de la Secretaria General de Inmigracién y Emigracién, no ha
sido capaz de planificar las medidas de choque necesarias ante el aumento exponencial
de solicitudes en un periodo corto de tiempo. Esta falta de previsién ha supuesto que un
namero cada vez mas numeroso de personas con necesidades de proteccién
internacional no vean atendidas sus necesidades. Entre estas personas se encuentran
aquellas que no pueden acceder al sistema de acogida porque no consiguen cita para
formular sus solicitudes y las que, una vez agotados todos los plazos previstos en el
itinerario de acogida, ain no tienen resuelta su solicitud de proteccion internacional, a
pesar de haber transcurrido con creces el plazo legalmente previsto.

A todo esto se suma la incomprensible demora para la publicacion del
Reglamento de la Ley 12/2009, de 30 de octubre, que acumula ya nueve afos. Esta
ausencia de desarrollo reglamentario afecta gravemente a las personas solicitantes de
proteccion internacional en cuestiones tan importantes como la reagrupacién familiar.

Las competencias en materia de proteccion internacional estan asignadas a dos
departamentos ministeriales distintos (Interior y Empleo y Seguridad Social) y para su
coordinacién no se ha designado ninguna comisién delegada u otro érgano colegiado o
individual con la finalidad de abordar los problemas o carencias que se produzcan y
proponer medidas que mejoren la gestion. El Consejo de Ministros de 4 de septiembre
de 2015 cred la Comision Interministerial para la Crisis de los Refugiados. Sin embargo,
a juicio de esta institucion las carencias de coordinacion apreciadas necesitarian de una
revision organica y funcional profunda para dotar de mayor eficacia a la gestién del
servicio publico.

Adquisicién de la nacionalidad espafiola

El retraso en la tramitacién de los expedientes de nacionalidad continGia sin resolverse.
Las interminables demoras en la resolucion de estos expedientes afectan, en primer
lugar, al solicitante. Pero, ademas, tienen impacto en los miembros de su familia que aun
no han iniciado los trdmites de nacionalidad espafiola, pero cuya residencia legal en
Espafia depende de la situacién laboral del solicitante de la nacionalidad, por lo que cada
vez resulta mas frecuente que estos familiares puedan caer en situaciéon de irregularidad
documental, a pesar de contar con largos periodos de residencia legal en Espafa.

Se ha de reconocer expresamente el esfuerzo realizado por la Secretaria de
Estado de Justicia para la resolucién de mas de 700.000 expedientes, desde que entrd
en vigor el Plan Intensivo de Nacionalidad en el afio 2012. Segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), publicados en diciembre de 2017, 150.944 personas
habian adquirido la nacionalidad espafiola en el afio 2016. Quedan adn por resolver mas
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de 13.000 expedientes presentados entre los afios 2010 y 2013. Otro grupo importante
de quejas se refiere a los expedientes de nacionalidad presentados desde el 1 de enero
de 2014 hasta la fecha. Como ya se indicé en el pasado informe anual, la Secretaria de
Estado de Justicia no informé de la situacion de estos expedientes hasta comienzos de
2016, lo que impidi6 a esta institucion dar una respuesta adecuada a los ciudadanos que
han mostrado reiteradamente su disconformidad con esta situacion. A finales de 2016, la
Administracién comunic6é que ya estaban escaneados los mas de 150.000 expedientes
gue se habian presentado durante 2014. Las cifras de concesiones de nacionalidad en
2015 (114.351) muy inferior a las 261.295 concesiones del afio 2013, preocupan a esta
institucion. Se han de adoptar medidas urgentes para evitar que vuelva a acumularse,
como ya ocurrio6 en 2010, un volumen elevado de expedientes de nacionalidad
pendientes de resolver.

Desde el afio 2012 se acude a la utilizacién de la figura de la encomienda de
gestion por parte de la Administracién, como medio para intentar paliar la situacién de
demora estructural que padece el sistema por el que se tramitan las solicitudes de
nacionalidad espafiola por residencia. Esta institucion reconoce el esfuerzo realizado
tanto por la Administracién como por los organismos en quienes se ha ido delegando
sucesivamente la tramitacion de cientos de miles de expedientes de nacionalidad. Sin
embargo, a juicio del Defensor del Pueblo, quizas ha llegado el momento de hacer una
evaluacion del coste econdmico de esta medida y explorar otras formas de actuacion que
redunden en la reduccién de la demora que, con caracter general, han de soportar los
ciudadanos extranjeros que tras largos afios de residencia en nuestro pais solicitan la
nacionalidad espafiola.

Espafioles residentes en el extranjero

Segun los dltimos datos del Padrén de Espafioles Residentes en el Extranjero (PERE), a
1 de enero de 2016, 2.305.030 personas con nacionalidad espafiola residian en el
extranjero. El 33,3 % de los espafioles residentes en el extranjero nacieron en Espafia, el
59,5 % en su actual pais de residencia y el 6,9 % en otros paises. Las cifras de
residentes espafioles en el extranjero suponen un incremento del 5,6 % (121.987
personas) respecto a los datos a 1 de enero de 2015. Por continente, el 63,1 % de las
personas inscritas tenia fijada su residencia en América, el 33,7 % en Europa y el 3,2 %
en el resto del mundo. Los incrementos de inscritos respecto a los datos a 1 de enero de
2015 se concentraron en América (70.798 inscritos mas) y Europa (44.946).

Este incremento de ciudadanos espafioles residentes en el exterior no ha ido
unido a un aumento de medios personales y materiales en los consulados espafioles. El
aumento en la carga de trabajo consular se explica por un lado en el incremento de
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residentes espafioles en el extranjero, muy significativo en algunas demarcaciones
consulares, al que se ha unido el fuerte impacto que supuso la disposicion adicional
séptima de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre, de la conocida como Ley de la Memoria
Histérica. La escasez de medios personales y materiales que padecen los consulados
afecta a la calidad de la atencién que se presta a los ciudadanos espafoles en el
extranjero. Se destaca por su especial situacion de vulnerabilidad a los presos espafioles
en el extranjero que no siempre pueden ser visitados con la frecuencia que seria
deseable. Resulta preciso insistir en la necesidad de aumentar los medios personales y
materiales destinados a la asistencia consular, adaptandolos a esta nueva realidad.

Extranjeros en situacién documental irregular

Como se ha indicado al inicio de este apartado, casi 29.000 personas fueron
interceptadas intentando acceder irregularmente a Espafia durante 2017. Esta cifra
queda todavia lejos de las casi 40.000 personas que llegaron de este modo en 2007. Sin
embargo, a juicio de esta institucion, ha llegado ya el momento de analizar la experiencia
acumulada, aprender de los errores cometidos y planificar de una forma ordenada la
atencién a las personas que, por motivos diversos, seguiran intentando alcanzar Europa
a través de las costas espafiolas.

El Defensor del Pueblo quiere, desde su doble condiciéon de alto comisionado de
las Cortes Generales y Mecanismo Nacional de Prevencion contra la Tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (MNP), contribuir a un debate sereno
en esta materia, fundamentalmente en dos cuestiones: los centros de internamiento de
extranjeros y el protocolo que se sigue en la recepcién de las personas que son
interceptadas intentando acceder irregularmente a Espafia.

Por este motivo, durante los ultimos meses del afio 2017 se han mantenido varias
reuniones con entidades de la sociedad civil que trabajan en la defensa de las personas
migrantes, académicos, Secretaria de Estado de Seguridad, jueces de control de
estancia y fiscales de extranjeria. Se ha querido conocer la opinion de todas estas
personas que, desde diferentes funciones, tienen un conocimiento profundo de la
realidad de estos centros. Desde esta institucion se quiere contribuir al debate que existe
en la sociedad espafiola acerca de la existencia de estos centros con un documento que
se presentard a las Cortes Generales en 2018.

Se han visitado también en los Ultimos meses de 2017 los principales puntos de
llegada de pateras. Por este motivo se han realizado visitas no anunciadas a: Motril
(Granada), Almeria, Mélaga, Algeciras (Cadiz) y Cartagena (Murcia). Se estan
analizando las condiciones de privacion de libertad en las que se encuentran estas
personas a su llegada y el estado de las instalaciones. Se formularan unas
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recomendaciones a los distintos organismos con competencias en la materia para
intentar mejorar las condiciones de recepcion y acogida de estas personas, asi como de
las medidas a adoptar para ser mas eficaces en la deteccibn de personas con
necesidades de proteccién internacional, menores de edad y victimas de trata de seres
humanos.

Un afio mas, esta institucién se ha ocupado de la supervisién de la actuacién de
la Administracion respecto a los extranjeros que son interceptados intentando acceder
irregularmente a territorio espafiol y la de aquellos que, por razones diversas, caen en
situacion de irregularidad documental. Como ya se ha indicado en informes anuales
anteriores, no le corresponde al Defensor del Pueblo establecer la politica de
inmigracion, pero si le toca supervisarla de manera cuidadosa para comprobar su
adecuacion con el catalogo constitucional de derechos y libertades.

En pocos ambitos del derecho administrativo se produce una tension mas
evidente entre las normas y su aplicacion practica, lo que tiene especial incidencia a
causa de la rotundidad de los instrumentos que la legislacién ha puesto en manos de la
Administracion para asegurar el cumplimiento de la normativa de extranjeria. La
utilizacion del Centro Penitenciario Malaga Il como centro provisional de internamiento de
extranjeros, es un ejemplo de lo anterior. El Defensor del Pueblo ha realizado una
supervisidn constante de este centro, visitandolo en dos ocasiones antes de su cierre, sin
previo aviso. En el momento de elaboracién del presente informe contindan abiertas las
actuaciones y se esta a la espera de la recepcion de varias informaciones solicitadas
para poder fijar la postura de esta institucion.

4.1 EMIGRACION Y ASISTENCIA A CIUDADANOS ESPANOLES EN EL
EXTRANJERO

4.1.1 Atencion a emigrantes

Segun datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadistica, la poblacion espafiola
residente en el extranjero ha aumentado en 2016 en un 4,4 % (101.581 personas). Los
paises con mayor incremento de poblacion de nacionalidad espafiola fueron Reino
Unido, Estados Unidos de América y Francia. Dos de cada tres nuevas inscripciones de
espafioles en el extranjero correspondieron a nacidos fuera de Espafia.

Los paises extranjeros en los que residian mas personas de nacionalidad
espafiola a 1 de enero de 2017 eran Argentina (448.050), Francia (243.582) y Venezuela
(180.497). En el caso de este ultimo pais, durante 2016 la poblacién espafiola registré un
descenso del 4 %.
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Mas de la mitad de los espafioles residentes en el extranjero (62,5 %) tienen
fijada su residencia en América. Sin embargo, un afio mas se ha de dejar constancia de
la necesidad de reforzar los medios materiales y personales de aquellas demarcaciones
consulares que han visto incrementado el nimero de residentes en los Ultimos afios.

En los apartados siguientes se ilustrard con algunos ejemplos de quejas
concretas la situacion en la que se encuentran algunos consulados. A juicio de esta
institucion, esta cuestion deberia ser abordada sin méas demora.

Las actuaciones realizadas por el Defensor del Pueblo en 2017 en el apartado de
atencion a emigrantes espafioles, se han centrado fundamentalmente en cuestiones
relacionadas con emigrantes retornados y de funcionamiento de los registros civiles
consulares. Esta segunda cuestién ha sido ya tratada con mas detalle en el apartado de
registros civiles consulares, bajo el epigrafe de Registro Civil.

Se han recibido quejas de emigrantes retornados, expresando su desacuerdo con
la denegacién de su solicitud de pension asistencial por ancianidad para espafioles de
origen. El Defensor del Pueblo solicité informacion acerca de las medidas que pudieran
adoptarse para establecer un criterio homogéneo de todas las unidades administrativas
implicadas en la valoracion del reconocimiento de la pensién de ancianidad de los
emigrantes espafioles retornados, cuando estos no reciben el pago de su pension por las
autoridades competentes de Venezuela. En el apartado correspondiente a Seguridad
Social internacional y reglamentos comunitarios se da cuenta de la recomendacion
formulada a la Secretaria de Estado de la Seguridad Social que, tras haber sido
rechazada por el citado organismo, ha sido elevada al Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, ya en los primeros dias del mes de enero de 2018 (17002862).

Una ciudadana hispano-colombiana se dirigié a esta institucion expresando su
desacuerdo con una resolucion de la Delegacién del Gobierno en Catalufia, en virtud de
la cual, se acordaba denegarle la expedicién del Certificado de Emigrante Retornado, al
entender que mientras permanecié trabajando y residiendo en Colombia lo hizo en su
condicién de colombiana. La Administracion inform6 de que las personas con doble
nacionalidad no estan sometidas simultdneamente a las legislaciones de ambos paises,
tomandose la legislacion del pais de residencia en cada momento.

De acuerdo con los informes emitidos por la Abogacia del Estado, a fin de
determinar el caracter de beneficiario de ayudas otorgadas a favor de emigrantes
espafioles retornados, el ciudadano con doble nacionalidad, al regresar al pais del que
también es nacional, no pierde la nacionalidad espafiola, pero no puede ejercerla
simultaneamente. Estos ciudadanos, mientras trabajan y residen en el segundo pais, del
gue también son nacionales, lo hacen libres de las autorizaciones o0 permisos
administrativos que un ciudadano espafiol debe cumplimentar. Tras clarificar el criterio
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seguido en estos casos por parte de la Administracion, se concluyeron las actuaciones
iniciadas (17001858).

Se han recibido también quejas por la denegacion del Certificado de Emigrante
Retornado (17010826). También han sido objeto de quejas los retrasos en la concesion
de las ayudas extraordinarias previstas a emigrantes retornados, en virtud del Real
Decreto 1493/2007. La citada norma prevé que el plazo maximo para resolver y notificar
la resolucion sera de sesenta dias hébiles a contar desde la fecha de presentacion de las
solicitudes, y el nimero 5 de dicho precepto sefiala que, transcurrido el plazo sefialado
en el apartado anterior sin haberse notificado resolucién expresa, podra entenderse
desestimada por silencio administrativo la solicitud presentada (17020331 y 17015257).

4.1.2 Asistenciay proteccion en el exterior

Un afio mas se ha de hacer referencia a las quejas recibidas sobre el funcionamiento del
Consulado General de Espafia en Londres. Una ciudadana espafiola residente en el
Reino Unido solicitd la intervencion de esta institucion ante las dificultades encontradas
para iniciar los tramites de inscripcién de su hijo, nacido en dicho pais, en el Registro
Civil Consular de Londres. Manifestaba su disconformidad ante la imposibilidad de
contactar telefénicamente con el consulado y ante la falta de respuesta a los correos
electronicos que remitié. Su hijo nacié6 en enero de 2017 y no consiguié6 que fuese
inscrito hasta finales de marzo.

Como consecuencia de las actuaciones realizadas, se ha podido comprobar que,
pese a que habian aumentado considerablemente en los dos Ultimos afios tanto el
namero de espafioles inscritos en el Registro de Matricula Consular como el nimero de
inscripciones de nacimiento, la plantilla del citado consulado no lo ha hecho en la misma
proporcién. A 1 de enero de 2017, segun datos del Padron de Espafioles Residentes en
el Extranjero, 115.779 estaban inscritos como residentes en Reino Unido. Esta cifra
supone un aumento de casi 14.000 personas con respecto a 2016.

A su vez, se ha comprobado que la informaciéon que se ofrece en la pagina web
del citado organismo es confusa y no siempre esta actualizada, hecho que provoca que
las consultas realizadas, bien telefonicamente, bien mediante correos electrénicos, sean
mas numerosas de lo que cabria esperar si la informacion facilitada fuera suficiente. Por
ello, se solicitdé informacién a fin de conocer las medidas que esta previsto adoptar para
intentar paliar las deficiencias de personal que padecia la mencionada oficina consular y
la mejora de la informacion que se facilita a los ciudadanos (17003856 y 17010155).

Un ciudadano espafiol, afectado por el atentado terrorista que tuvo lugar en el
estadio Manchester Arena en Reino Unido, formul6 queja ante el Defensor del Pueblo al
considerar que no habia recibido la adecuada atencién consular que la situacion
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requeria. Solicitaba copia de la grabacion de la conversacion telefénica mantenida con el
namero de emergencia consular del Consulado General de Espafia en Edimburgo. Tras
la tramitacién de la queja, durante la que se pudo comprobar que no habia constancia de
las conversaciones mantenidas, y una vez detectadas las deficientes condiciones en las
que se encontraban las centralitas de las oficinas consulares de Espafia en Londres y
Edimburgo, al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno, el Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion autorizé la adquisicion de una nueva centralita telefénica para el Consulado
General de Espafia en Londres, por lo que se concluyeron las actuaciones iniciadas
(17010426).

Las dificultades para conseguir informacion telefonica también han sido motivo de
gueja respecto al Consulado General de Espafia en Paris, asi como para obtener
respuesta a los correos electronicos remitidos, sin tener que recurrir al servicio de cita
previa, dada la naturaleza de las consultas a realizar. A juicio de esta institucion, la
respuesta recibida por parte de la Administracion no ha sido satisfactoria, ya que se
limité a alegar que era posible que en algin momento fuese dificil establecer conexion
telefonica, ya que el citado consulado atiende a mas de 130.000 ciudadanos espafioles
(17006883).

Tampoco se considera adecuada la respuesta recibida con ocasién de la
tramitacion de la queja de una ciudadana espafiola que, durante un fin de semana en
Paris, fue objeto del robo tanto de su pasaporte como del dinero que portaba. Se
quejaba de que hubo de esperar al lunes para ser atendida en el consulado, perdiendo
asi el vuelo de regreso a Espafia. Esta instituciébn considera que se debe poner en
conocimiento de los ciudadanos los supuestos que son atendidos por los servicios de
emergencia consular. El caso de esta ciudadana fue considerado como un contratiempo
Yy ho como una emergencia consular, puesto que la ciudadana requeria de un
salvoconducto y estos Unicamente se expiden en horario de oficina (17007915).

Durante 2017 se ha tenido conocimiento de varios casos de espafioles que se
encontraban en el extranjero en situaciones cercanas a la indigencia con hijos menores a
su cargo y que deseaban regresar a Espafia. Por este motivo, se inicié una actuacion de
oficio para conocer el nimero de casos de este tipo identificados por los servicios
consulares asi como el protocolo de actuacién que se sigue, una vez detectadas estas
situaciones. De acuerdo con la informacion remitida, una vez identificado el problema, se
realiza un estudio del caso para determinar las actuaciones a seguir en funcién de las
circunstancias concurrentes, considerando el interés superior de los menores, en
colaboracion con las autoridades locales. Asi, durante 2017 fueron autorizadas las
repatriaciones de una espafiola junto a sus dos hijos desde Colombia, una menor desde
Brasil, una madre y su hija de dos afios desde Bruselas, cinco personas de una misma
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familia desde Guayaquil, una madre junto a sus dos hijos desde Panama y, por ultimo,
desde Santo Domingo, una madre y su hijo (17006465).

Una ciudadana espafiola residente en Lima (Per(), deseaba regresar a Espafia y
no disponia de recursos para costearse el viaje. Se dirigi6 a esta institucién solicitando la
agilizacion de su retorno. La interesada fue finalmente repatriada, tres meses después
del inicio de la tramitacion del expediente (17005168).

Para finalizar este apartado se hace referencia a dos sugerencias a la Secretaria
de Estado de Cooperacion Internacional y para Iberoamérica al recibir sendas quejas
de dos ciudadanos extranjeros solicitando la recuperacion de los gastos de viaje
ocasionados como consecuencia de la cancelaciéon de un curso impartido por la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional y del Desarrollo. En ambos casos, tras ser
aceptadas las sugerencias realizadas, se concluyeron las actuaciones (16014670 y
17001276).

4.1.3 Presos espafoles en el extranjero

La Ley 40/2006, de 14 de diciembre, del Estatuto de la ciudadania espafiola en el
exterior, establece en su articulo 5 la necesidad de que la Administracién espafiola
preste la debida asistencia, proteccion y asesoramiento a la ciudadania espafiola en el
exterior y, en especial, a aquellos que se encuentren en situaciones de necesidad, a los
privados de libertad, y a los condenados a la pena capital o cadena perpetua.

Por su parte, la Orden Circular 3252, de 15 de julio de 2003, desarrolla en el
marco de las actividades de proteccion consular la atencién que debe prestarse a los
ciudadanos espafioles que se encuentran detenidos y presos en el extranjero.

El Defensor del Pueblo supervisa la actuacion consular para comprobar que se
ajusta a dicha normativa. La supervisién se centra no solo en la atencion a las personas
privadas de libertad en el exterior sino también a sus familiares, que, tal y como se ha
venido insistiendo en informes de afios anteriores, se encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad por la distancia, y en algunas ocasiones por el desconocimiento
del idioma y de los sistemas juridicos y penitenciarios del pais de reclusion. Obtener
informacidn sobre sus familiares presos no siempre resulta sencillo, lo que hace que la
labor de los servicios consulares espafioles sea fundamental.

Un ejemplo de lo anterior es la dificultad para el otorgamiento de poderes
notariales en prisién, trasladada por varios familiares de presos espafioles en el
extranjero. Se han seguido actuaciones relativas al cumplimiento de la Instruccion de la
Direccidn General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios a
todos los servicios consulares para la autorizacion del otorgamiento de escrituras
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notariales a los presos espafioles en el extranjero. Como ya se indicé en el pasado
informe anual, la Administracion comunicaba que no se tiene noticia de la existencia,
mas alla de algin caso puntual, de una dificultad generalizada en el otorgamiento de
escrituras notariales por parte de presos espafioles en el extranjero. Se afiadia que se
alentaba esta practica en aras de un mejor ejercicio de la proteccién consular (16002275,
16004461 y 16004954).

Han finalizado este afio las actuaciones iniciadas para mejorar la coordinacion
entre la Secretaria de Estado de Seguridad y la Direccion General de Espafioles en
el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios. Como se indicé en el pasado
informe anual se formulé una recomendacién en la que se proponia la puesta en marcha
de un procedimiento de intercambio de informacion o de datos entre la autoridad
consular y la autoridad policial, asi como la definiciébn de un protocolo de actuacion
especifico para los funcionarios consulares, en su atencién directa con los ciudadanos
espafioles inmersos en situaciones delictivas relacionadas con el trafico de drogas
téxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas. Ambos organismos consideran que
el protocolo recomendado por el Defensor del Pueblo no supondria un refuerzo de la
cooperacion internacional en la persecucion de la delincuencia transfronteriza grave y
organizada.

No obstante, desde la Secretaria de Estado de Seguridad se han iniciado
contactos con las autoridades del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
para detectar, analizar y solventar posibles disfunciones en el proceso de intercambio de
informacion (15005578).

Un ejemplo de los resultados que se pueden conseguir reforzando la coordinacion
entre el Ministerio del Interior y el de Asuntos Exteriores y de Cooperacion son los
traslados de presos espafioles desde Peru (Lima), que habian estado suspendidos
durante mucho tiempo. Fueron trasladados 35 presos espafioles, junto a 32 espafioles
gue se encontraban en Per( en la mayoria de los casos en situacion de indigencia
(13030232).

A pesar de los traslados efectuados, Pert es un afio mas el pais con un mayor
namero de espafioles privados de libertad (1103 ciudadanos espafioles a 31 de
diciembre de 2017).

Durante 2017 se ha realizado el seguimiento de 11 expedientes de espafioles
presos en Marruecos. Uno de ellos fue puesto en libertad en el mes de febrero y otros
seis fueron trasladados a Espafia a lo largo del afio. En otro supuesto, al ser ya firme la
condena, se ha iniciado el procedimiento de traslado.

Por su parte, en el continente asiatico, contindia el seguimiento de la situacion de
un ciudadano espafiol privado de libertad en India. Permanece en situacion de prision
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preventiva, dado que el proceso judicial sigue su curso a un ritmo muy lento. Esto
supone que no haya podido solicitar su traslado a una prisibn mas préxima a Nueva
Delhi, lo que facilitaria las visitas consulares (14000594).

En Tailandia, tal y como se ha venido informando en afios anteriores, continGa en
prisién una ciudadana espafiola cumpliendo una condena de cadena perpetua y a quien
se le denego el traslado a Espafia, solicitado por motivos humanitarios. Las gestiones
con el Defensor del Pueblo tailandés han permitido remover un afio mas los obstaculos
para que sus familiares pudieran visitarla. Ademas, se esta en contacto continuo con los
servicios consulares al objeto de conaocer el estado en el que se encuentran los tramites
para iniciar su traslado a Espafia (11009832).

En Europa, se ha concluido en 2017 la queja iniciada por un ciudadano espafiol,
preso en Albania. Su trasladado a Espafia se produjo en junio de 2017 (15016394).

En Francia se han seguido los casos de tres expedientes de espafioles privados
de libertad que dirigieron escritos a esta institucion. Uno de ellos, en prisién preventiva
desde mayo de 2016. Otro se encuentra cumpliendo una condena de cuatro afos de
reclusién, tras la desestimacion del recurso de casacion interpuesto. El tercero de ellos,
detenido en el mes de julio de 2016, declind la asistencia consular, por lo que se
concluyeron las actuaciones iniciadas (16001865).

Tres espafioles se encontraban en prisiones de Grecia. Uno de ellos, fallecié en el
mes de julio tras permanecer en coma varios dias en un hospital. En el mes de diciembre
de 2017, aln se desconocian los resultados de la autopsia, por lo que se ha reiterado la
solicitud de informacién formulada (16013117).

Otros dos ciudadanos presos en carceles griegas finalmente fueron liberados y
expulsados a Espafia en 2017 (0207162).

Asimismo, desde el mes de octubre de 2016 se han realizado actuaciones
relativas a la situacion de una ciudadana espafiola, con varios problemas de salud, que
ingres6 en una prisién hiungara en el mes de julio de 2016. Respecto a su situacion
procesal, durante el afio objeto del presente informe la peticién fiscal se ha visto muy
reducida, al cambiar la acusacion, lo que supone que en lugar de cadena perpetua la
peticion sea de entre 5 a 10 afios de reclusién (16012413).

Finalizaron durante el presente ejercicio las actuaciones iniciadas con los casos
de dos espafioles presos en carceles italianas, al ser trasladados a Espafia en el mes de
agosto de 2017 (14018530).

Por su parte, desde 2016 se siguen actuaciones con relacion a un ciudadano
espafiol que se encuentra preso en Malta. Su expediente de traslado esta paralizado
hasta tanto abone la multa a la que fue condenado, careciendo de recursos para ello. Se
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ha solicitado la mediacion del Defensor del Pueblo de aquel pais y se esta en contacto
con los servicios consulares (16002912).

En Portugal se han concluido las actuaciones iniciadas respecto de dos presos
espafioles, al ser puesto en libertad uno de ellos y el otro trasladado a Espafia
(15012544).

Se concluyeron también las actuaciones iniciadas, tras el traslado a Espafia en
julio de 2017, de una ciudadana espafiola que se encontraba privada de libertad en
Israel, para cumplir el resto de la condena en un centro penitenciario espafiol
(16014191).

Desde Turquia, se produjo el traslado a Espafia de una ciudadana espafiola, que
estaba condenada a 15 afios de prision. A finales de 2017, se ha tenido conocimiento de
la estancia en prisiones turcas de otros dos ciudadanos espafioles, sobre cuya situacion
personal, procesal y penitenciaria se ha solicitado informacién a la Administracion
(15007305).

En los Estados Unidos de América se han seguido actuaciones sobre la situacion
de seis espafoles alli recluidos, de los que tres cumplen una condena a cadena
perpetua. Se ha podido constatar que la asistencia consular que se les presta a todos
ellos, asi como a sus familiares, es adecuada, si bien no suelen ser visitados en las
prisiones con la frecuencia que seria deseable, dadas las grandes dimensiones del pais.
Respecto a la Unica mujer de los seis, para conseguir su traslado a Espafia, se
encuentra con el inconveniente de que es considerada ciudadana estadounidense por la
Administracién del pais, al residir alli desde afios antes de su detencion junto a todos sus
familiares mas cercanos y donde ademas desarrollaba sus negocios (09014801).

En cuanto a los presos espafioles en México, se solicitd informacién sobre la
situacién de tres ciudadanos espafioles, de los que finalmente dos fueron liberados a lo
largo del afio. El tercero permanece en prision atendiendo a la gravedad del delito
cometido y al hecho de tener otras causas judiciales pendientes, de las que no se dictara
sentencia en tanto no cumpla la primera condena. Su avanzada edad motivd numerosas
gestiones de los servicios consulares para que le fuese concedida la prisiéon domiciliaria,
sin éxito (12013324).

En Paraguay, se encuentra cumpliendo condena un ciudadano espafiol que no
desea ser trasladado a Espafia, pero que solicitd la intervencion de esta institucién para
mejorar la atencién que recibia por la enfermedad que padece. La Administracién ha
informado de que ha sido denegada la libertad condicional y que su liberacién esta
previsto que se produzca durante el mes de junio de 2018 (16017001).

En Ecuador, durante 2017 se han seguido actuaciones relativas a la situacion en
prisiones del pais de dos ciudadanos espafioles. Uno de ellos, tras no poder acogerse a
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un indulto, se encuentra tramitando el expediente de traslado a Espafia con la ayuda de
los servicios consulares, asi como una rebaja de la condena. En el otro caso, al haber
sido condenado al pago de una elevada multa a la que no puede hacer frente y que esta
impidiendo el inicio del expediente de traslado a Espafia, solicit6 paralelamente la
exoneracién de su pago, cuestion aun por resolver. Ambos son visitados por funcionarios
espafioles todos los meses, haciéndoles entrega de una ayuda econOmica para la
adquisicién de productos basicos de los que carecen en prision (15006120).

Respecto a las quejas recibidas de presos espafioles en Brasil, se concluyeron
las actuaciones iniciadas relativas a los tres casos aun pendientes del informe anterior.
Ademas, se recibieron durante 2017 dos nuevas quejas de otros dos presos. En uno de
los casos, el interesado padece graves problemas de salud mental, por lo que sus
padres enviaron los informes médicos a los servicios consulares espafioles y la
medicacion para que se la hicieran llegar al interno. En el segundo caso, el ciudadano
espafiol fue condenado a 1 afio y 11 meses de prision y al pago de una multa. Debido a
sus padecimientos mentales le fue concedida la libertad condicional, facilitandole el
alojamiento en un albergue, si bien, tras no cumplir las condiciones que se le exigian fue
expulsado. Continlan abiertas las actuaciones para conocer la situaciéon en la que se
encuentra (17016712 y 17017545).

Por dltimo, un grupo de internos espafioles destinados en la prision brasilefia de
Itai remiti6 un escrito manifestando que era insuficiente la ayuda econdmica que
percibian puesto que, al parecer, esta no habia aumentado en los Gltimos afios, mientras
que los gastos si lo han hecho. Se iniciaron actuaciones y finalmente, en el mes de julio,
el Consulado General de Espafia en Sao Paulo decidi6 aumentar la ayuda mensual que
entrega a los espafoles que se encuentran alli presos. Al tiempo, se aumenté la
frecuencia de las visitas consulares, pasando a cursarse cada cuatro meses desde el
mes de diciembre del pasado afio (17016712).

En Panama continGan las actuaciones relativas a tres espafioles privados de
libertad. Todos reciben la correspondiente ayuda consular, que en alguno de los casos
es destinada a la adquisicion de alimentos, puesto que la prisién a la que han sido
trasladados dispone de buenas infraestructuras, pero la alimentacion es deficiente. Uno
de ellos, tras ser firme la condena, ha solicitado el traslado a Espafia. El tercer espafiol
sobre el que se han seguido actuaciones se encuentra en prision preventiva, tras
haberse pospuesto la audiencia para el mes de enero de 2018, programada en un
principio para el mes de enero de 2017 (13021112).

Por su parte, desde 2016 se han seguido actuaciones sobre la situacion en
prisiones de Costa Rica de dos ciudadanos espafioles que finalmente se concluyeron al
haber sido ambos trasladados a Espafia (16008428).
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Tal y como se ha venido haciendo referencia en informes de afios anteriores, en
una céarcel de Uruguay se encuentra preso otro ciudadano espafiol cuya condena ain no
es firme por lo que contindian abiertas las actuaciones (12015565).

Asimismo, tras ser expulsados a lo largo de 2016 un gran numero de los
ciudadanos espafoles que se encontraban privados de libertad en carceles de
Argentina, durante 2017 se han seguido los casos de otros cuatro espafioles. Uno fue
expulsado en el mes de agosto. A otro de ellos, debido a su delicado estado de salud, le
fue concedida la prisién domiciliaria.

A finales de 2017, se iniciaron actuaciones relativas a otro ciudadano espafiol
detenido en Casablanca (Marruecos) al tener una orden de blsqueda y captura por parte
de INTERPOL Argentina, pais al que fue extraditado en julio de 2015 y donde
posteriormente fue condenado a una pena de 9 afios de prision. No obstante, por parte
de la Administracién penitenciaria argentina no se habia tramitado la videoconferencia
con su familia que tenia autorizada ni un control médico que tenia programado, por lo
que dichos servicios consulares iban a reiterar la solicitud.

En otro de los casos, que se seguia desde el afio 2015, a finales de 2017 la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion rechazo el recurso extraordinario, tras permanecer
paralizada la causa durante un largo periodo, por lo que la condena de 20 afios de
reclusion ha pasado a ser firme (15018336).

En Colombia, durante 2017 se han seguido los casos de tres ciudadanos, si bien
uno de ellos fue trasladado a Espafia en el mes de febrero. Otro de ellos fallecié en julio
de 2017 en un hospital, donde finalmente, tras multiples gestiones consulares habia sido
ingresado. Dicho ciudadano no deseaba ser trasladado a Espafia, al residir su familia en
Colombia, si bien si solicité ayuda para obtener la hospitalizacién. Un tercer caso sobre
el que se han seguido actuaciones es el de una ciudadana de nacionalidad espafiola
quien, si bien no desea ser trasladada a Espafa, padece varias patologias, por lo que
solicitaba ayuda para ser convenientemente atendida de las mismas (13007068).

Por su parte, en Venezuela se han seguido los casos de otros tres ciudadanos
espafioles privados de libertad. Una de ellos, de la que se ha venido haciendo mencion
en informes de afos anteriores, tiene doble nacionalidad; ello unido al tipo de delito, ha
dificultado en ocasiones las labores de asistencia consular. A lo largo de 2017, no
obstante su situacién ha mejorado pasando entonces a compartir celda con otras tres
internas, en la que dispone de mayores comodidades, le son autorizadas algunas visitas
consulares en las que se le hace entrega de una ayuda econémica, y en las que se ha
podido comprobar que su estado de salud es bueno. No obstante, permanece en prision
preventiva.
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Otro ciudadano, del que se seguian actuaciones con el Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion desde el mes de mayo de 2016, finalmente fue trasladado a
Espafia para cumplir el resto de la condena durante el mes de octubre de 2017. En el
tercero de los casos, el interno ha renunciado al traslado a Espafia que ya tenia
autorizado (15011361).

4.2 ENTRADA A TERRITORIO NACIONAL
4.2.1. Actuaciones en puestos fronterizos

En enero de 2017, se recibieron quejas de varios ciudadanos ceuties que ponian de
manifiesto los graves perjuicios que les causaba el colapso del paso fronterizo de El
Tarajal (Ceuta) y solicitaban la ayuda de esta institucion para solucionar el caos
circulatorio que a diario padecen no solo las personas que utilizan el paso fronterizo, sino
también los residentes de los alrededores.

La Delegacién del Gobierno de Ceuta comunicé que estaban en proyecto dos
medidas para paliar esta situacion. Una de ellas supone el desdoblamiento de la
carretera nacional 352 que conecta el nacleo urbano de Ceuta con el paso fronterizo
mencionado, prevista para el primer semestre de 2017 y con un plazo de ejecucién de 14
meses. La segunda medida es el denominado plan integral de reforma de la frontera de
El Tarajal, que pretende mejorar la infraestructura fronteriza dotdndola de los medios
materiales, tecnoldgicos y personales necesarios para una gestion eficaz y segura del
transito de personas. Se preveia redactar el proyecto en el primer semestre de 2018,
licitarlo en el segundo semestre de ese afio y el inicio de las obras en 2019.

Se comunicaba también que, en coordinacién con las autoridades marroquies y
coincidiendo con la apertura del paso fronterizo Tarajal Il, se habia establecido un cupo
de viajeros dedicados al porteo en la frontera no superior a 4.000 personas diarias. El
tramo mas colapsado de la N-352, que transcurre desde la barriada de La Almadraba
hasta el paso fronterizo de El Tarajal, tendra un acceso directo desde el hospital cuando
se ejecute la obra en la N-352. Asimismo, la ciudad tiene en licitacion una via alternativa
gue rodea la barriada principe Alfonso a través del denominado «puente del
guemadero», que conectara con la N-364 y los poligonos de El Tarajal, contribuyendo a
descongestionar la zona.

No obstante, la citada delegaciébn considera que seguira perviviendo una
problematica estructural que requiere de una solucién normativa y propone la revision de
la exencion de visados para la entrada en Ceuta y Melilla (17001530).

Se iniciaron actuaciones tras la recepcion de quejas por la actuacién policial que
tuvo lugar el 7 de agosto de 2017 en el puesto fronterizo de El Tarajal, fecha en la que se
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produjo una entrada masiva de migrantes. La entidad que promovia la queja sefialaba
gue en los videos divulgados por los medios de comunicacion se apreciaba la utilizacion
de violencia por varios agentes de policia, una vez que estas personas habian cruzado
ya el puesto fronterizo espafiol. En dicha actuacion, tanto miembros de la policia como
extranjeros, habian recibido atencion hospitalaria por contusiones y fracturas.

La Comisaria General de Extranjeria y Fronteras justificé la actuacién policial
manifestando que fue la Unica posible considerando que en el puesto fronterizo esa
noche estaba prestando servicios la dotacién habitual de policias para una labor de
control documental, sin que esos efectivos tuvieran capacidad para hacer frente a la
entrada irregular de 187 personas. La falta de informacion y prevision del intento de
entrada motivd que no se adoptaran medidas con caracter previo y el cierre de las
puertas de acceso del puesto fronterizo no logré contener la entrada de los inmigrantes.
Se ha comunicado que normalmente cuentan con la informacién y colaboracién de los
servicios policiales marroquies pero que en este caso no se produjo por causas
desconocidas.

Esta institucién ha concluido la actuacion dando traslado a la Administracion de la
necesidad de mejorar la coordinacién policial entre puestos fronterizos, como necesidad
prioritaria de orden publico para el control de la frontera y la necesidad de revisar los
sistemas de alerta y vigilancia (17016339).

El dia 2 de agosto de 2017, el defensor del pueblo en funciones y varios técnicos
de la institucion visitaron las dependencias habilitadas para solicitantes de asilo del
Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas. Esta visita se realiz6 en la doble condicion
que ostenta el Defensor del Pueblo como alto comisionado de las Cortes Generales y
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Por este motivo, las condiciones de
privacion de libertad seran analizadas con detalle en el informe anual del citado
mecanismo correspondiente al afio 2017. Tras dicha visita, se formularon dos
sugerencias a la Subsecretaria del Ministerio del Interior, a la Comisaria General de
Extranjeriay Fronteras y a la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion.

Una de ellas para que se proporcionara alimentacién adecuada a las personas
que se encontraban privadas de libertad en la sala de asilo del aeropuerto citado y se
asegurara la introduccién de fruta, verdura fresca y productos lacteos en el mena que se
les ofrece. La segunda para que se habilitara la zona de juegos del exterior de las
dependencias y se aumentara el personal destinado a la asistencia social, de forma que
se pudiera utilizar por los menores de edad.

La comida que se facilitaba a las personas que se encuentran en la sala de asilo
era la misma que la Policia Nacional facilita a los detenidos. Sin embargo, la duracién y
las diferentes caracteristicas de la privacion de libertad de las personas que se
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encuentran en esas dependencias hace necesario que se facilite una alimentacion
adaptada a sus circunstancias. Ha de recordarse que en el puesto fronterizo
permanecen menores de edad, mujeres embarazadas y personas con tratamientos
médicos. También se comprobé que las instalaciones no cuentan con los servicios
minimos para la atencién especifica que requieren los menores de edad. La zona de
juegos situada en el exterior continuaba fuera de uso, pese a que esta instituciéon ya
habia solicitado su acondicionamiento, tras la visita realizada al puesto fronterizo el
pasado afio 2016.

Se ha comunicado que, debido al aumento de solicitantes de asilo, se esta
utilizando la sala de inadmitidos para alojar a todos los solicitantes de proteccion
internacional y se esté realizando un estudio conjuntamente con AENA para una reforma
global de las instalaciones.

La sugerencia referida a la alimentacion fue aceptada. No obstante, con motivo de
una nueva visita al puesto fronterizo de Madrid-Barajas el 31 de agosto del afio en curso,
se constaté que el menl que se ofrece a las personas privadas de libertad incluia en
ocasiones carne de cerdo, por lo que es rechazado por algunas personas en funcién de
sus creencias religiosas. Por dicha causa, se amplié la sugerencia formulada y se solicitd
gue no se incluyera en los menuds la carne de cerdo ni sus derivados (17013958 y
17016634).

4.2.2 Denegaciones de entrada

El rechazo en frontera de ciudadanos extranjeros que tienen el propdésito de entrar en
Espafia, pero que no pasan el control policial, motiva la recepcién de quejas y, en
ocasiones, la intervencién de esta institucion. Para supervisar la actuacion policial debe
revisarse la decisién adoptada de denegar la entrada al viajero.

Algunos de los requisitos de entrada son perfectamente objetivables como la
obligatoriedad de llevar billete de ida y vuelta, los recursos econdmicos del viajero en
funcién de los dias de estancia en Espafia y el alojamiento o la carta de invitacion si el
interesado va a residir en una casa particular. Sin embargo, la posibilidad prevista por la
norma de que el funcionario actuante evalle las garantias de retorno del viajero, deja en
manos del agente del control de fronteras la decisién de permitir o denegar la entrada del
viajero. El concepto indeterminado «garantias de retorno» se evalla teniendo en cuenta
la situacién particular de cada viajero.

En algunos casos, las medidas cautelares dictadas por el érgano judicial han
determinado que se permita la entrada del extranjero. Sin embargo, resulta complejo
conseguir la tutela judicial inmediata dado que las resoluciones de denegacion de
entrada son recurribles en alzada, lo que obliga a interponer ese recurso antes de acudir
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a la via judicial y la mayoria de los retornos se llevan a cabo de manera inmediata, a
veces en el plazo de 24 horas, como ocurrié en dos de las quejas en las que intervino
esta institucion (17002780, 17003703, 17004173 y otras).

4.2.3 Dificultades de los residentes en Espafia para volver a territorio espafiol

En el informe del pasado afio se daba cuenta de que esta institucién habia formulado
una recomendacion a la Secretaria General de Inmigraciéon y Emigraciéon para que
dictase criterios de coordinacion que evitaran los problemas que padecen los extranjeros
gue por pérdida, extravio o robo no disponen de la documentacion que les habilita para
volver a Espafa, donde residen y, por ello, se ven obligados a acudir al consulado
espafiol correspondiente para que les emita un visado. El citado organismo considerd
que no era necesario emitir instrucciones dado que, en estos casos, la autoridad
consular consulta a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras para averiguar la
realidad de la residencia del extranjero y esta informa inmediatamente, tras lo cual se
emite el visado.

Sin embargo, la recepcién de continuas quejas pone de manifiesto que existen
fallos en el procedimiento que perjudican notablemente a los residentes y que harian
necesaria la emision de esas instrucciones (11017337).

Con ocasién de la queja formulada por un ciudadano guineano, titular de una
tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Unién Europea, que habia sufrido un
robo y necesitaba un visado para volver a Espafia, se formulé una sugerencia y una
recomendacion a la Direccion General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos
Consulares y Migratorios para que dictara instrucciones a los organismos consulares, a
fin de que se tramiten visados para regresar a Espafia a aquellos extranjeros a los que
les resulta aplicable la normativa de la Union Europea y han extraviado o han sufrido el
robo de su documentacion, una vez acreditada su residencia legal.

En el texto que contenia la citada resolucion se reiteré que el robo o extravio de la
documentacion de los extranjeros no supone que pierdan su condicion de residentes vy,
por tanto, una vez verificada esta condicién, procede la expedicion de un visado codigo
EXT, que autoriza la entrada en territorio nacional. Esta institucién considera que este
procedimiento es aplicable, tanto a extranjeros sujetos al régimen general, como a
aqguellos a los que resulta aplicable la normativa de la Unién Europea.

Las razones por las cuales se hizo menciéon a ambas normativas fue que se habia
apreciado que los consulados de Guayaquil (Ecuador) y La Habana (Cuba) expedian
visados para regresar a territorio nacional a los familiares de ciudadanos de la Union,
mientras que en Malabo (Guinea Ecuatorial), Argel (Argelia) y Quito (Ecuador) no se
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expedian los visados EXT cuando era de aplicacion el régimen comunitario, por
considerar que no procedia.

Esta institucion puso de manifiesto los graves perjuicios que se estaban
provocando al ciudadano de Guinea y se formulé una sugerencia para que se le
expidiera el visado. Ademas se comunicé a la citada direccion general que la decision de
no expedir visados EXT en estos casos suponia someter a los familiares de ciudadanos
de la Unién a un régimen mas gravoso que el aplicado a los extranjeros sujetos al
régimen general, lo que es contrario a la normativa y a la jurisprudencia comunitaria, asi
como a lo previsto en el articulo 1.3 de la Ley Organica 4/2000, que regula los derechos
y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social, y en la disposicion final
cuarta del Real Decreto 240/2007, sobre entrada, libre circulacion y residencia en
Espafia de ciudadanos de los Estados miembros de la Unién Europea; conforme a las
cuales la normativa general de extranjeria es de aplicacion a los citados ciudadanos
comunitarios, en aquellos aspectos que pudiera ser mas favorable.

La respuesta ha sido positiva y se ha comunicado que se habian dado
instrucciones a la Embajada de Espafia en Malabo para que emitiera un visado ESC al
interesado. Asimismo, se aceptd la recomendacién y se comunicd que se iban a dictar
instrucciones para que no se exigieran requisitos mas onerosos a las personas que les
resulta aplicable el régimen comunitario que los exigidos a los ciudadanos sometidos al
régimen general (17003960).

El caso de un ciudadano de Ghana, que viajo a su pais para visitar a su familia y
le caducd la autorizaciébn de regreso mientras estaba alli, estd siendo objeto de
investigacion por esta institucion. El interesado al ser consciente de la caducidad solicité
visado en junio de 2017 y no se resolvi6 de manera expresa. A pesar de las distintas
gestiones realizadas ante la Embajada de Espafia en Accra, hasta el momento no ha
podido regresar a Espafia ni reincorporarse a su actividad laboral (17025152).

En otro caso, un residente de larga duracién que habia viajado por motivos
familiares a su pais y que una vez alli se dio cuenta de que su tarjeta habia caducado,
solicitd visado para regresar en octubre de 2017 y en diciembre adn no se habia
resuelto. La demora en la expedicion del visado esta causando graves perjuicios al
interesado y a su familia (17025457).

4.3 INTERCEPTACION Y TRATAMIENTO DE LA INMIGRACION IRREGULAR EN
ALTA MAR

En el informe del pasado afio se dio cuenta de las actuaciones realizadas tras el rescate
por la fragata Navarra de una mujer embarazada, que dio a luz y fue atendida por el
equipo médico del buque. Se ha concluido la actuacion iniciada tras la informacion

261



Informe anual del Defensor del Pueblo 2017

recibida. La interesada y su bebé fueron evacuados en helicéptero a un hospital italiano
al requerir cuidados hospitalarios no disponibles a bordo.

Tras la salida del hospital, conforme al procedimiento establecido, FRONTEX se
hizo cargo de madre e hija. Segun se informd, la Decision del Consejo 2015/855, de 9 de
junio de 2015, de obligado cumplimiento para los buques integrados en la operacion
EUNAFVOR MED SOPHIA, establece que todas las personas rescatadas o
aprehendidas en el area de las operaciones por las unidades participantes en la
operacion deben ser transferidas a la operacion TRITON liderada por FRONTEX. Esta
decision prohibe que ninguna persona pueda ser entregada a un tercer pais. Por ello las
autoridades espafiolas estan obligadas a transferir a estas personas a las autoridades
italianas, en los lugares de desembarco designados por estas. Una copia de toda la
documentacidon que permitiria, en su caso, alegar que el hecho de su nacimiento se
produjo en territorio espafiol, fue entregada a la madre y al Consulado General de
Espafia en Roma (16017628).

Un afilo méas se ha de hacer referencia a quejas recibidas respecto a la actuacion
de la Guardia Civil en rescates de pateras en la zona costera de Ceuta y Melilla. En la
mayoria de las intervenciones realizadas por esta institucion, en las cuales se cuestiona
la realizacion de labores de rescate conjuntas de Espafia y Marruecos o de este Ultimo
pais como principal responsable del rescate, las autoridades espafiolas manifiestan, en
general, que no existe irregularidad debido a que se producen en aguas marroquies.

El 31 de agosto de 2017 fue interceptada cerca de Melilla una patera con 45
personas a bordo y uno de los supervivientes manifesté que se habia acercado una
patrullera de la Guardia Civil, pero no se habian iniciado labores de rescate por lo que,
ante el temor de que apareciese la Marina marroqui, algunos integrantes de la patera se
habian lanzado al agua. Se afirmaba que se habian ahogado siete mujeres. La entidad
compareciente manifiesta que las mujeres fallecidas necesitaban especial proteccién,
dado que eran solicitantes de asilo en Marruecos y algunas de ellas presentaban un
perfil de victimas de trata de seres humanos.

En los dltimos dias de diciembre de 2017, la Direccion General de la Guardia Civil
ha informado de que durante un servicio de vigilancia de costas se observé que una
embarcacioén de recreo, con un grupo de subsaharianos a bordo, navegaba hacia la zona
de Aguadu (Melilla). Dos embarcaciones del Grupo de Especialistas de Actividades
Subacuaticas y patrullas terrestres se dirigieron a la zona. Por encontrarse en aguas de
zona de rescate marroqui, la embarcacion fue interceptada por una lancha neumatica de
primera reaccion de las autoridades marroquies, con base en la zona de la «Plancha» de
Cala Trifa (Marruecos), comenzando, por ella, las maniobras para remolcarla y
trasladarla a la costa marroqui. En el transcurso de la operacion de remolque un grupo
de veintidds personas se arrojé al agua. En pocos minutos llegaron a zona las dos
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embarcaciones de la Guardia Civil e iniciaron actuaciones de auxilio de los naufragos.
Entre una patrullera de la Gendarmeria Real Marroqui, que se unié al dispositivo, y los
componentes del Grupo de Especialistas de Actividades Subacuaticas de la Guardia
Civil, se logré rescatar a todos los inmigrantes que permanecian en el agua. Se
rescataron trece personas, todos ellos hombres, que fueron trasladados hasta la base
logistica en el puerto de Melilla, donde fueron atendidos por Cruz Roja Espafiola, tras
activarse el protocolo fijado para estos casos. Posteriormente, doce adultos
subsaharianos fueron trasladados hasta el Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes
de Melilla y, el que dijo tener diecisiete afios, al Centro de Menores La Purisima. Todos
ellos se encontraban en buenas condiciones de salud y llevaban puestos chalecos
salvavidas antes de arrojarse al mar.

La Direccién General de la Guardia Civil informé de que la patrullera marroqui
rescaté del agua a nueve personas, de las que se hicieron cargo, desembarcando
posteriormente en territorio marroqui. Respecto del fallecimiento de las siete mujeres, se
comunica que se carece de datos oficiales. Contindan abiertas las actuaciones, de cuyo
resultado se dara cuenta en el proximo informe anual (16017628, 17016998 Yy
17017480).

4.4 ENTRADA POR PUESTOS NO HABILITADOS
4.4.1 Puestos no habilitados

Ya en enero de 2018 se ha tenido conocimiento de que el procedimiento judicial abierto
tras el fallecimiento de inmigrantes en la frontera de El Tarajal (Ceuta) ha sido
nuevamente sobreseido. Como se indicé en el pasado informe anual, la Audiencia
Provincial de Cadiz habia ordenado la continuacion de la instruccién del procedimiento.
Durante 2017 se solicitdé a la Fiscalia General del Estado que mantuviera informada a
esta institucién del curso del procedimiento. Se comunicé que se habian aportado datos
sobre el domicilio en Alemania de dos testigos de los hechos y la fiscalia informé de que
continuaban las gestiones tendentes a su identificacion (14003098).

En el mes de julio se inicid una investigacion, tras la recepcion de una queja en la
gue se denunciaba que un grupo de 26 mujeres y menores subsaharianos habian
llegado de madrugada a la Isla de Mar (junto al Pefién de Alhucemas) y carecian de los
elementos minimos de supervivencia. Se afirmaba que las mujeres habian manifestado
su voluntad de solicitar proteccién internacional.

Ademas sefialaban que la experiencia en la documentacion de los flujos
migratorios por la frontera sur de Espafia mostraba que un nimero muy elevado de las
mujeres subsaharianas que llegaban a territorio espafiol eran victimas de trata de seres
humanos y era necesario iniciar el procedimiento de identificacion de estas mujeres para
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detectar las necesidades de proteccion. Se solicitd informacién a la Secretaria de
Estado de Seguridad, que no habia sido recibida al cierre de este informe, por lo que se
ha vuelto a requerir su remision (17012901).

El 4 de julio de 2017 se rescataron tres personas del naufragio de una patera en
la que, al parecer, viajaban 52 personas y los rescatados habian sido atendidos en el
Hospital de Torrecardenas (Almeria) con hipotermias y quemaduras. Se solicitaba que no
se les trasladara a centros de internamiento, una vez recibieran el alta hospitalaria por
considerar que debia prevalecer su condicion de victimas, en linea con la recomendacion
formulada respecto a la inadecuacion de los centros de internamiento de extranjeros
para el tratamiento de estas personas.

La situacién de las personas que presencian el ahogamiento de otros ocupantes
de la embarcacioén en la que viajan pone de manifiesto la necesidad de adoptar medidas
especiales y valorar en estos casos la posibilidad de derivar a estas personas a recursos
asistenciales en lugar de solicitar su ingreso en centros de privacion de libertad, como
son los centros de internamiento de extranjeros. Asimismo, no resulta adecuado que
permanezcan largo tiempo en dependencias policiales.

La Comisaria General de Extranjeria'y Fronteras comunic6 que la labor policial,
desarrollada a la llegada de los supervivientes de dicha patera, estuvo dirigida
exclusivamente a labores de identificaciéon y tareas asistenciales y humanitarias,
requiriendo para ello el apoyo y auxilio de las instituciones implicadas en las tareas de
asistencia médica de los inmigrantes. Estas tres personas fueron ingresadas en un
hospital, y posteriormente, tras su alta médica, se les trasladé a un centro de acogida de
acuerdo con el programa del Ministerio de Empleo y Seguridad Social de acogida
humanitaria (17012345).

4.4.2 Tratamiento a polizones

Se ha intervenido en dos ocasiones durante 2017 ante quejas recibidas relacionadas con
polizones. La primera de ellas se inicid tras las alegaciones de dos personas que
afirmaban que viajaban como polizones en un barco atracado en el puerto de Valencia.
Se solicitd informacién sobre la causa por la cual no habia intervenido en la entrevista
ningdn traductor, dada la nacionalidad siria declarada por los polizones. Los agentes de
policia que actuaron comunicaron que habia indicios suficientes para estimar que su
nacionalidad era argelina, que trabajaban para una empresa espafola y uno de ellos
habia vivido varios afios en Espafa por lo que los dos hablaban espafiol. La queja se
concluy6 (17003673).

La segunda actuacion se inici6 ya en las ultimas semanas del mes de diciembre
de 2017. Se afirmaba que dos personas, de nacionalidades siria y palestina, llegaron
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como polizones al puesto maritimo de Marin (Pontevedra) y solicitaron proteccion
internacional. Se afirma en el escrito recibido que los interesados fueron entrevistados
por la Brigada Provincial de Extranjeria y Fronteras de Pontevedra y sus solicitudes
remitidas a la Oficina de Asilo y Refugio (OAR). Al parecer, el buque zarpé de Marin el
13 de diciembre de 2017 con los polizones a bordo, pese a que, en aquella fecha no se
habian resuelto las solicitudes citadas. A la fecha de cierre de este informe adn no se
habia recibido respuesta a la solicitud de informacién formulada a la citada oficina. En los
primeros dias del mes de enero de 2018 se ha recibido respuesta de la Subdelegacion
del Gobierno en Pontevedra confirmando que ambas solicitudes de proteccion
internacional fueron admitidas a tramite el 18 de diciembre. ContinGan abiertas las
actuaciones de cuyo resultado se dara cuenta en el proximo informe anual (17025701).

4.4.3 Centros de estancia temporal de inmigrantes (CETI)

Durante 2017 se han recibido varias quejas de residentes en los centros de estancia
temporal para inmigrantes (CETI) de Ceuta y Melilla. La préactica totalidad de estas
quejas eran suscritas por personas con solicitudes de proteccién internacional admitidas
a tramite.

Un afio mas la cuestion se centra en las limitaciones a la libre circulacion que
padecen los solicitantes de proteccién internacional en las ciudades autonomas de Ceuta
y Melilla. El Defensor del Pueblo, como ya se ha indicado en informes anteriores,
mantiene una diferencia de criterio con la Administracion. La Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras restringe la libertad de circulacién de los solicitantes y ni las
resoluciones judiciales ni la recomendacion de esta institucién han conseguido que la
Administracion modifique su posicion.

Los interesados suelen exponer sus problemas de convivencia tanto a la direccion
del CETI como a la autoridad gubernativa o a la propia comisaria, solicitando la
autorizacion de traslado. Pero es esta la que tiene la Ultima palabra sobre la autorizacion
de acceso a la peninsula.

El Defensor del Pueblo ha vuelto a reiterar su criterio de que los solicitantes de
asilo tienen derecho a circular por todo el territorio espafiol, maxime si su solicitud ha
sido admitida a tramite y considerando que la comisaria no modifica su criterio, y se ha
vuelto a reclamar prioridad en los traslados a la peninsula de los solicitantes de asilo
residentes en los CETI.

La Directiva de Acogida establece la obligatoriedad de evaluar las necesidades de
los solicitantes para la determinacion de su situacion de vulnerabilidad, a fin de que
reciban la atencién adecuada, por lo que al ser el érgano de acogida el que efectia tal
evaluacion, debe ser este el que proponga los traslados y no el érgano policial, que se
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ocupa del control de la frontera. Por ello, se ha formulado una Recomendacién a fin de
gue se autoricen los traslados propuestos por la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion, a instancia del personal de los CETI de Ceuta y Melilla, salvo que existan
motivos de seguridad que lo impidan.

Por lo que se refiere al colectivo lesbianas, gays, bisexuales, personas
transgénero e intersexuales (LGBTI) y, tras la recepcién de distintas quejas en las que se
relataba su situacién en los CETI, en muchas ocasiones acompafiada de documentacién
acreditativa de haber sufrido lesiones o de haber denunciado las agresiones, se formulé
una Recomendacion a la Secretaria General de Inmigraciéon y Emigracion, a fin de
gue se priorizara su traslado a la peninsula, tras realizar la correspondiente evaluacion
individualizada, para garantizar sus necesidades particulares de acogida, conforme a lo
establecido en el articulo 22 de la Directiva 2013/33/UE, de 26 de junio, en atencién a su
vulnerabilidad (16004283, 17021877 y otras).

4.4.4 Centro de Estancia Temporal de Melilla

En el informe del pasado afio se daba cuenta de la actuacion de oficio iniciada ante la
Subsecretaria del Ministerio de Empleo y Seguridad Social sobre las denuncias de
residentes en el CETI de Melilla contra un trabajador del centro por conductas
inadecuadas hacia los residentes. La Administracién lo suspendio de empleo y sueldo. El
procedimiento judicial ain no ha concluido, tras recurrir una de las partes el
sobreseimiento provisional acordado en noviembre de 2016. El procedimiento se
reanud6 en mayo de 2017 (16000781).

También se informaba el pasado afio de la recomendacién formulada en junio de
2016 de elaboracién de un protocolo para la prevencién de situaciones de violencia
sexual en el CETI de Melilla. La Secretaria General de Inmigracion y Emigracion insiste
en que la implantacién de dicho protocolo debe ser a nivel nacional. Se ha dado traslado
de las medidas adoptadas para la prevencion de la violencia sexual y de género en dicho
centro, entre las cuales se menciona el refuerzo del personal.

Segun los datos facilitados por la Administracion, desde enero de 2016 a mayo de
2017, se habian registrado ocho casos de denuncia por violencia de género y, en siete
de ellos, tanto el agresor como la victima eran beneficiarios del CETI. La autoridad
judicial acord6 la medida de alejamiento en cuatro de estos ocho casos y en los cuatro
restantes la victima retir6 la denuncia. Aun cuando esta institucién valora las medidas
adoptadas por la Administracién para la prevencion de la violencia sexual, sigue
considerando que hubiera sido mas efectiva la implantacion del citado protocolo
(16007433).
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El 31 de mayo de 2017, la defensora del pueblo y el adjunto primero visitaron el
Centro de Estancia Temporal para Inmigrantes (CETI) de Melilla. En el momento de la
visita habia ocho familias pendientes del resultado de las pruebas de ADN para
determinar la realidad de los vinculos familiares y proceder al traslado a la peninsula. En
algunos de estos casos, se ha comprobado que la prueba de ADN se demoraba mas de
las dos semanas, que es el plazo medio habitual, segin informé la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras, en marzo de 2016. Del andlisis de los datos se desprende que,
ademas del plazo para la resolucién de las pruebas, se producen demoras en la recogida
de las muestras, factor que influye decisivamente en el periodo total y que resulta
particularmente perjudicial en aquellos casos en los que los menores han sido separados
de sus familias.

En el momento de elaborar el informe se esta a la espera de recibir la informacion
solicitada a la Secretaria General de Inmigracidon y Emigracién para conocer las causas
de las demoras en la recogida de muestras para la realizacion de analisis de ADN y otros
datos, informacion que ha sido requerida por segunda vez en noviembre de 2017 y que
hasta la fecha no ha sido objeto de respuesta (17010754).

A finales del mes de agosto de 2017, se recibié queja en la que se exponia que
una ciudadana nacional de Costa de Marfil, que habia llegado en patera a las costas
andaluzas, queria reagrupar a su hijo, menor de edad, tutelado por la entidad de
proteccion de Melilla. Segun relataba, el menor accedio de manera irregular junto a su tia
a Melilla en marzo de 2017 y habia sido ingresado en un centro de proteccion de
menores y su tia en el CETI de Melilla. Las gestiones realizadas para recuperar al menor
no habian dado resultado y la madre tampoco tenia autorizacion para visitarlo. Segun
afirmaban las entidades comparecientes, no se habia recibido respuesta al escrito que,
en nombre de la madre, habian remitido a la entidad de proteccion de menores
melillense el 13 de julio de 2017. Inmediatamente esta institucion se dirigi6 a la
Consejeria de Bienestar Social de Melilla. El citado organismo comunico, a finales del
mes de septiembre, que estaba a la espera de la realizacion de las pruebas de ADN. A la
vista de esta situacién el Defensor del Pueblo formulé una sugerencia para el
restablecimiento inmediato del contacto materno y la agilizaciéon de las pruebas de
filiacion pendientes. Hasta finales del mes de octubre de 2017 no se autorizaron las
visitas y en noviembre se obtuvieron los resultados de las pruebas de ADN que
acreditaron la filiacién y se produjo la entrega del nifio a su madre.

Una vez mas se pudo constatar que la entidad de proteccién de menores de
Melilla no sigue las previsiones contenidas en el Protocolo Marco de Menores no
Acompafiados para la realizacion de las pruebas de ADN. La explicacion ofrecida por la
Fiscalia General del Estado es que la consejeria insistia en que de la documentacion
aportada no podia determinarse la relacion de filiacion. A juicio de esta institucion dicha
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manifestacion puede justificar la necesidad de realizar pruebas de ADN, pero no la
utilizacion de un laboratorio u otro para la realizacién de dichas pruebas. Segun la
entidad de proteccion de menores melillense, las instrucciones contenidas en el citado
protocolo no son vinculantes para la ciudad auténoma. En apoyo de esta argumentacion
ha remitido copia del Consultivo n° 334/2016 de la Abogacia del Estado en Malaga. En
los dltimos dias del mes de diciembre de 2017 se ha dado traslado del contenido del
citado documento a la Fiscalia General del Estado.

De otro lado, esta institucion no comparte con la Fiscalia General del Estado
gue para la autorizacion de un régimen de visitas en estos casos sea condicion
necesaria fijar la residencia en Melilla, condicién que si parece logico establecer en el
caso de delegacion de guarda. En el supuesto aqui tratado, la madre del menor se
encuentra acogida, en el marco del programa de atencion humanitaria, por una entidad
en Jerez de la Frontera (Cadiz). Dicha entidad, ademas de avalar el proceso de inclusion
social de la interesada, ha comunicado que puede acoger al menor en cuanto cese la
medida de proteccién. Esta persona no tenia disponibilidad para poder residir en otra
ciudad hasta que se resolvieran todos los tramites de reintegracion familiar, pero podria
haberse desplazado para visitar a su hijo los dias que se establecieran (17016389).

4.4.5 Centro de Estancia Temporal de Ceuta

Como ya se indico en el pasado informe anual, en diciembre de 2016 se inici6 actuacion
de oficio para conocer la situacion del CETI tras las tltimas llegadas de inmigrantes y, en
particular de las 424 personas que consiguieron entrar a Ceuta el 9 de diciembre de ese
afio.

La Secretaria General de Inmigracién y Emigracion comunicé que se habia
activado el Plan de Emergencias como se hace siempre que hay entradas masivas, lo
que supone el traslado de residentes a la peninsula, dando prioridad a las personas que
estén en situacion de vulnerabilidad y a los solicitantes de asilo. Desde el 1 de enero de
2017 hasta el 19 de junio de 2017 se habian realizado 1.345 traslados a la peninsula.

El nimero de personas residentes en el CETI de Ceuta, solicitantes de proteccion
internacional, alcanzé las 225 personas durante 2017. La media de estancia de estas
personas durante 2017 aumento, con relacién a 2016, hasta situarse en 115 dias.

Un aflo mas el citado centro ha superado ampliamente su capacidad de acogida.
Como ya se indic6 en el pasado informe anual, la Administracion considera que los CETI
son recursos similares a los CAR (centros de acogida para refugiados) y afirma que la
atencién que se presta en dichos centros es la misma. Sin embargo, los residentes de
los CAR y los que estan acogidos en dispositivos gestionados por las organizaciones no
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gubernamentales reciben una atencion especializada, tienen mas posibilidades de
encontrar trabajo al estar en la peninsula y los grupos familiares permanecen juntos.

El Defensor del Pueblo reitera, un afio mas, que la situacién de estos centros no
permite que puedan ser considerados como recurso adecuado para alojar y atender a los
solicitantes de asilo. Se vuelve a llamar la atencion sobre la falta de asistencia
especializada al colectivo de solicitantes de asilo y, particularmente, a personas que
presentan una especial vulnerabilidad (16017629).

4.5 MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS
4.5.1 Determinacion de la edad

Las quejas relacionadas con los procedimientos de determinacién de la edad son, un
afio mas, objeto de atencién especial por parte del Defensor del Pueblo.

A la vista del tiempo transcurrido y el nUmero de quejas que no deja de crecer,
esta institucion considera que ha llegado el momento de hacer una revisiébn en
profundidad del sistema existente.

El 31 de enero de 2014 se publicé en el Boletin Oficial del Estado el Instrumento
de Ratificacion del Protocolo Facultativo de la Convencion de los Derechos del Nifio
relativo a un procedimiento de comunicaciones. Este procedimiento ha sido utilizado
hasta el momento en 23 ocasiones respecto a Espafa. Distintas asociaciones y
abogados se dirigieron al Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas
reclamando por los procedimientos incoados a menores de edad recluidos en centros de
internamiento, tras haber sido declarada su mayoria de edad por el fiscal. Dicho comité,
de conformidad con lo previsto en su articulo 6, solicitd a las autoridades espafiolas la no
devolucién de los interesados a su pais de origen y su transferencia a un centro de
menores, mientras los casos estaban pendientes de examen.

El articulo 11 del citado Protocolo Facultativo de la Convencion de los Derechos
del Nifio establece que el Estado parte dara la debida consideracion al dictamen del
comité, asi como a sus eventuales recomendaciones, y le enviara una respuesta por
escrito que incluya informacion sobre las medidas que haya adoptado o tenga previsto
adoptar a la luz del dictamen y las recomendaciones del comité.

A la vista de lo anterior, se formularon sugerencias a la Fiscalia General del
Estado y a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, en las que se solicitaba
el cese del internamiento de los interesados y su traslado a un centro de proteccion de
menores, en tanto finalizaba el procedimiento iniciado por el Comité de los Derechos del
Nifio. En las contestaciones recibidas, la fiscalia manifesté que, con arreglo a los criterios
sostenidos por la representacion espafiola ante el Comité del Nifio, tal precepto impone
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la obligacién de reexaminar y, en su caso, revisar la decision adoptada. Igualmente se
comunicaba que el ministerio fiscal carece de competencias para resolver sobre lo
solicitado, pues el internamiento solo puede cesar en virtud de resolucion del juez de
instruccion que lo ordend. La fiscalia considera también que en los casos en los que los
interesados cuentan con un decreto que establece su mayoria de edad, no se considera
oportuno acceder a la peticién del Comité de Derechos del Nifio de ingreso en un centro
de menores, al haber sido sometidos a un procedimiento en el que se ha establecido su
edad, tras considerar todas las circunstancias concurrentes.

Se concluyeron dichas actuaciones con diferencia de criterio con la Fiscalia
General del Estado. El Defensor del Pueblo considera que la materializacion de la
expulsion de los interesados, sin esperar al dictamen del comité, o su puesta en libertad
sin ser trasladados a un centro de proteccion, contravienen las obligaciones
internacionales suscritas por Espafia como Estado parte de la Convencion de los
Derechos del Nifio y del citado Protocolo Facultativo. En el momento de elaboracién de
este informe, contindan abiertas otras actuaciones sobre el presente asunto (16016752,
17001457, 17004870 y otras).

Han sido numerosas también las quejas recibidas durante 2017 referidas a la
adecuacion con el estado actual de la ciencia forense de las pruebas médicas realizadas
en los procedimientos de determinacion de edad.

El Protocolo Marco sobre determinadas actuaciones con los Menores Extranjeros
No Acompafiados (en adelante el protocolo marco) recomienda seguir en las pruebas
médicas realizadas los parametros y pautas fijadas en las conclusiones de la Jornada de
trabajo sobre determinacion forense de la edad de MENA, en la que se adoptd el
documento de consenso de buenas préacticas entre los Institutos de Medicina Legal de
Espafia.

El informe médico de determinacién de edad expondra de manera clara y
motivada la técnica o técnicas seguidas y justificard razonadamente el resultado de cada
prueba, estableciendo en sus conclusiones de manera precisa una horquilla de edad
minima y, si es posible, maxima del examinado que se correspondera con el margen de
error, porcentaje de incertidumbre o desviacion estdndar que dicho resultado pueda
tener.

Se reciben quejas de manera constante en las que se puede apreciar que, a
pesar del tiempo transcurrido, no parece que el citado documento de buenas practicas
sea de general conocimiento y aplicacion por parte de los distintos profesionales
sanitarios que participan en el procedimiento de determinacion de la edad.

Por lo anterior, el Defensor del Pueblo considera necesario reiterar varias de las
recomendaciones y conclusiones que se formularon en el informe ¢Menores o adultos?:
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procedimientos de determinacién de la edad, de 2012. El texto completo se puede
consultar en https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2015/05/2011-09-
Menores-o0-Adultos-Procedimientos-para-la-determinaci%C3%B3n-de-la-edad1.pdf.

Se recuerdan en primer lugar las dos recomendaciones que se dirigieron a la
Organizacion Médica Colegial:

1. Que se recuerde a los colegiados que las pruebas diagndésticas sin indicacion
terapéutica, con vistas a estimar la edad de una persona, solo deben realizarse
por orden de la autoridad judicial o del ministerio fiscal.

2. Que se recuerde a los colegiados que con ocasién de la realizacién de
examenes o pruebas médicas que tengan finalidad terapéutica no deben emitirse
informes u opiniones sobre la edad probable de un sujeto.

Al Ministerio de Justicia y a todas las consejerias de las comunidades autébnomas
con competencias en la materia se recomendo:

1. Que, en el ambito de sus competencias, establezca un servicio especializado
para la estimacion de la edad, que esté en condiciones de realizar las pruebas y
examenes necesarios de forma agil, centralizada y sobre la base de protocolos
comunes.

2. Que se promueva la formalizacién de un protocolo interinstitucional que permita
el intercambio de pruebas e informes forenses realizados para la determinacion
de la edad por cualquier instituto de medicina legal o servicio médico forense del
territorio nacional, a fin de facilitar los necesarios antecedentes que pudieran
existir sobre la persona a la que se proyecta realizar un estudio de estimacion de
la edad.

A la Fiscalia General del Estado se le formularon, entre otras, las siguientes
recomendaciones:

a) Que en los casos en los que los cuerpos policiales pongan en conocimiento del
ministerio fiscal la existencia de un extranjero indocumentado cuya minoria de
edad resulte dudosa, se acuerde dar traslado al servicio médico forense o al
especialista en medicina legal competente, a fin de que este pueda evaluar la
procedencia de realizar pruebas médicas que permitan la estimacion de su edad
biolégica y sefiale los métodos diagnésticos a emplear en cada caso.

b) Que se facilite al servicio médico forense o al especialista en medicina legal
designado, para realizar el estudio de estimacién de la edad, la informacion y los
resultados de las pruebas disponibles a través de los registros policiales, junto
con la justificacion de la necesidad de proceder a la realizacion de nuevas
pruebas.

271


https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2015/05/2011-09-Menores-o-Adultos-Procedimientos-para-la-determinaci%C3%B3n-de-la-edad1.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2015/05/2011-09-Menores-o-Adultos-Procedimientos-para-la-determinaci%C3%B3n-de-la-edad1.pdf

Informe anual del Defensor del Pueblo 2017

c) Que se instruya a los profesionales médicos acerca de la obligacion de
informar a los interesados sobre el alcance y de las consecuencias de las pruebas
a realizar, de manera que les resulte comprensible, y sobre la necesidad de
recabar su consentimiento para la realizacién de las mismas.

d) Que en la solicitud de informe al servicio médico forense o al especialista en
medicina legal, el objeto de la pericia se extienda a examinar la existencia de
indicios de cualquier forma de violencia o maltrato.

e) Que una vez recabado el informe médico forense, y antes de dictar el decreto
por el que se fija la edad, se celebre una comparecencia con el interesado con la
debida asistencia y en presencia de intérprete, en caso de resultar necesario, en
gue se le pondra de manifiesto el resultado de dicho informe, con indicacion de
las pruebas utilizadas, a fin de que puedan formularse las alegaciones que se
estimen oportunas.

A continuacién se dara cuenta de las graves deficiencias detectadas, un afio mas,
en los procedimientos seguidos en varias comunidades auténomas para la determinacién
de la edad. Las actuaciones realizadas muestran la urgencia de revisar en profundidad el
procedimiento utilizado y la necesidad de que en cada comunidad auténoma se asuma la
coordinacion por parte del organismo competente, a fin de evitar la divergencia de
practicas detectadas, incluso dentro de la misma comunidad.

Por el nimero de quejas recibidas se hara referencia en primer lugar a la
situacion en la Comunidad Autbnoma de Andalucia. Un letrado mostré su disconformidad
ante la insuficiencia de los informes radioldgicos realizados en un hospital de Malaga a
dos ciudadanos subsaharianos. Los informes citados Unicamente reflejaban que «la
edad 6sea segun el método de Greulych y Pyle es de 19 afios, no existiendo desviacion
estandar para esta edad». Con fundamento en dichos informes la Brigada Provincial de
Extranjeria y Fronteras resolvio la devolucion de los interesados, sin intervencion alguna
del ministerio fiscal.

En este caso, se recordd a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras el
deber legal que incumbe a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado de poner en
conocimiento del ministerio fiscal la localizacion de extranjeros indocumentados cuya
minoria de edad no sea indubitada, a efectos de que disponga la determinacién de su
edad y dicte el correspondiente decreto estableciendo la misma, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 35.3 de la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, reguladora de
los derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social; el articulo
190 del Real Decreto 557/2011, que aprueba el Reglamento de la citada Ley Organica,
asi como en el Protocolo Marco de Menores Extranjeros No Acompafiados (17025641).
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En los ultimos dias del mes de diciembre de 2017 se inici6 otra actuacion con el
Instituto de Medicina Legal y Forense de Cadiz, en relacién con el informe médico
forense realizado en un procedimiento de determinacion de la edad, que concluia que
«todos los datos orientan a una edad superior a 18 afios, siendo definitiva la radiografia
del carpo que permite establecer ese dato sin duda alguna». Esta conclusion se adopto
sin que el forense tuviese a la vista la radiografia realizada y sin que en el informe
radiol6gico estipulase si la edad reflejada estaba referida a la 6sea o a la cronoldgica,
margen de error u horquilla de edades.

Se solicité a dicho organismo su valoracién acerca de la adecuacion del informe
médico forense realizado a lo estipulado en el protocolo marco que recomienda que las
pruebas médicas realizadas sigan los parametros y pautas fijadas en las conclusiones de
la Jornada de trabajo sobre determinacién forense de la edad de menores extranjeros no
acompafiados, en la que se adoptd el documento de consenso de buenas practicas entre
los institutos de medicina legal de Espafia.

Asimismo, se solicitd informacion sobre el cumplimiento por dicho instituto de lo
dispuesto en las citadas conclusiones sobre la formacién especifica de los médicos
forenses que realizan los informes en la interpretacion integral de los métodos de estudio
recomendados, la existencia de controles de calidad de los informes, asi como sobre la
creacion de un consejo asesor encargado de supervisar las pericias realizadas sobre
esta materia. Ya en el mes de enero de 2018 se ha recibido la respuesta de la directora
del Instituto de Medicina Legal de Cadiz. Sefiala que son pocos los casos en los que se
solicita la remisién de informes de determinacion de la edad al citado instituto. Asimismo
reconoce lo poco afortunada de la expresién «sin duda alguna» vertida en el informe
objeto de andlisis y da traslado de la decisidon adoptada con esa misma fecha de que los
informes sean supervisados por el jefe del servicio de clinica. La actuacion sigue abierta
y se continuara informando en el préximo informe anual (17023881).

También en relacidon con las deficiencias detectadas en la valoracion de las
pruebas diagnosticas en varios hospitales andaluces, han continuado las actuaciones
con la Fiscalia General del Estado y con dos consejerias. En una de ellas, se solicitd
informacidn sobre la elaboracién de un protocolo territorial autonémico, en desarrollo del
protocolo marco. Esta institucion considera que resulta esencial la coordinacién en la
comunidad auténoma andaluza en lo relativo a centros hospitalarios, personal sanitario
especializado, pruebas a realizar y requisitos de los informes médicos. Asimismo, se
solicitd que se comunicasen las actuaciones previstas para la dotacidon a los hospitales
de referencia de personal médico especializado en la realizacion de pruebas de
determinacion de la edad.

La Consejeria de Justicia e Interior dio traslado de un informe técnico en el que,
tras relacionar sus competencias, se concluia que no entraba dentro de sus
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competencias la elaboracion del citado protocolo territorial. A su juicio, la participacion
del personal médico forense en la determinacion de la edad de menores extranjeros esta
ya definida pormenorizadamente en el protocolo marco, por lo que dicha actuaciéon no
requiere de desarrollo. A la vista de lo informado, se ha concluido la actuacion
comunicando la disconformidad de esta institucion con la informacién remitida.

En marzo de 2017 se iniciaron actuaciones con la Consejeria de Salud de la
Junta de Andalucia al objeto de identificar al organismo autonémico competente para la
coordinacion e impulso del desarrollo del protocolo territorial. En el momento de
elaboracién del presente informe se continla a la espera de recibir la informacion
solicitada (16007717).

En el mismo sentido, se iniciaron actuaciones con la Comunitat Valenciana acerca
de las pruebas médicas realizadas en hospitales de dicha comunidad autébnoma y sobre
la elaboracién de un protocolo territorial, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
protocolo marco. En la contestacion recibida se daba cuenta de la existencia de un
Protocolo de Actuacion Interinstitucional, consensuado en 2013 entre todas las
instituciones y organismos actuantes, que refleja los centros sanitarios donde realizar las
pruebas, asi como la existencia en cada provincia de un hospital de guardia las 24 horas.

Al igual que se ha indicado con la Comunidad Autonoma de Andalucia, en este
caso también se concluyé la actuacion haciendo constar la disconformidad de esta
institucion con la informacion remitida, al considerar que existen significativas carencias
en esa comunidad autonoma en lo referido a centros hospitalarios de referencia,
personal sanitario, pruebas a realizar y requisitos de los informes emitidos.

Asimismo, se insisti6 en que el citado protocolo interinstitucional, no ha sido
suscrito por las instituciones y organismos que lo elaboraron, ni se ha publicado,
circunstancias que hacen que se planteen dudas acerca de su implantacién real y su
posible desconocimiento por los organismos intervinientes. Ademas, dicho protocolo no
indica que tipo de pruebas se pueden practicar en cada uno de los centros médicos, lo
gue ha dado lugar en algunos de los casos examinados a un «peregrinaje» de los
menores y de los agentes de policia que les acompafiaban por distintos centros.

En uno de los casos, un hospital valenciano no pudo practicar una
ortopantomografia por no contar con los aparatos necesarios, ni tampoco un TAC de
hombro y clavicula, al no poder interpretar la prueba para la determinacion de la edad
Osea. Dichas pruebas tampoco pudieron realizarse en el hospital de guardia designado
en la provincia de Valencia (16005873, 16006683 y 16007047).

En la Comunidad de Madrid las numerosas quejas recibidas sobre procedimientos
de determinacion de la edad se centran en la actuacion de la Fiscalia de Menores. Un
presunto menor, solicitante de proteccidn internacional y con indicios de ser victima de
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trata de seres humanos, comparecid ante esta institucion aportando un informe
psicolégico de una asociacidn especializada en la atencién a menores solicitantes de
asilo que concluia que, tras valorar su conducta, habilidades y madurez, existian indicios
de minoria de edad. La Fiscalia de Menores de Madrid decreté su mayoria de edad con
base en un informe médico forense que analizaba dos pruebas radioldgicas: radiografia
del carpo con «una edad 6sea de 17 afios» y una ortopantomografia que «corresponde a
una edad Gsea de 18 afios 0 mayor». Ninguna de las dos pruebas diagnésticas hacian
referencia a desviacion estandar, horquilla de edades, correspondencia con edad
cronolégica, etcétera.

Se trasladé dicho asunto a la Fiscalia General del Estado solicitando informacion
sobre el procedimiento de determinacion de la edad incoado y sobre la toma en
consideracion de la minoria de edad que reflejaba la radiografia de carpo, del informe
psicoldgico elaborado, asi como por la falta de concreciéon del resto de pruebas
realizadas. En su respuesta se afirma que la necesidad de que los informes médicos fijen
una desviacion estandar decrece si a la prueba del carpo se une la ortopantomografia.
Afade que es frecuente en la practica forense cuando el examinado es claramente
mayor de edad, que se opte por manifestarlo asi, reflejando «al menos x afios», «minimo
de x», «mds de x» u otras expresiones similares, al haber tenido ya en consideracion los
médicos los margenes de error. Se justifica la falta de toma en consideracion del informe
psicolégico elaborado, en que se valord Unica y exclusivamente la edad cronoldgica,
afiadiendo que «indagar en la psiquis del interesado incide de manera mas gravosa en
su estatuto constitucional que una prueba radiol6gica».

Se concluy6 la actuaciéon dando traslado de la diferencia de criterio de esta
institucién, al entender que las pruebas médicas realizadas en los procedimientos de
determinacion de la edad deben contener las correcciones oportunas, haciendo constar
los méargenes de error y estableciendo una horquilla de edades, de modo que la edad
Osea obtenida pueda aproximarse a la edad cronologica con un grado aceptable de
error. Asimismo, se hizo constar que en un escenario de indefinicion de la edad se debe
considerar cualquier informacion y documentacion disponible que aporte datos, ya sean
directos o indirectos, sobre la edad de los individuos examinados.

En este caso ademas se daba otra circunstancia que, por la frecuencia con la que
se aprecia, preocupa a esta institucién. La practica observada en la Comunidad de
Madrid de no dictar resolucién de proteccion alguna respecto de estos presuntos
menores. Es el fiscal de menores el que resuelve en la guardia, dictando un decreto de
mayoria de edad que se comunica a la entidad de proteccion. Esta actuacion contradice
el protocolo marco que establece la necesidad de que, haya habido o no contacto entre
el ente de proteccion y el interesado, se dicte la referida resolucion, con lo que se evita
cualquier problema posterior a la hora de acudir a la jurisdiccion competente.
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Sin embargo, una vez mas cuando se detectan incumplimientos del protocolo
marco por parte de las fiscalias provinciales, la Unidad de Extranjeria de la Fiscalia
General del Estado responde que no le corresponde entrar en un debate, en este caso
con la Fiscalia de Madrid, sobre la procedencia o no de acudir al procedimiento de
jurisdiccion voluntaria para dilucidar estas cuestiones, algo que, habiendo emitido el
fiscal de Madrid su dictamen, debera ser resuelto por el oportuno érgano judicial.

No obstante, de manera similar a lo trasladado en otros casos, se informa de que
esta cuestion sera tratada en las jornadas de fiscales especialistas de extranjeria, para
recordar la necesidad de mantener un amplio criterio pro actione en esta materia
(17001277).

Se dirigieron distintas asociaciones al Defensor del Pueblo exponiendo las
condiciones en las que permanecian los presuntos menores extranjeros no
acompafiados en las dependencias de la Fiscalia de Menores de Barcelona, mientras
eran sometidos a procedimientos de determinacién de la edad.

Se realiz6 una visita de inspeccién no anunciada, el 22 de noviembre de 2017, a
las dependencias de la Unidad Central de Menores ubicadas en la Fiscalia de Menores
de Barcelona. En esa fecha ya no pernoctaba ningin menor en dichas instalaciones, si
bien, hasta mediados del mes de noviembre habian permanecido en las mismas un
namero variable de ciudadanos extranjeros, en algunos casos hasta cuatro dias. Dicha
cuestion se debio a la falta de asignacion por la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i
I’Adolescéncia de centros de proteccidon, mientras se determinaba la edad de los
interesados. Asimismo, se comprobd que durante este tiempo, dichos ciudadanos
permanecian en los calabozos destinados a menores infractores, asi como en otros
espacios habilitados de modo provisional, en los que pernoctaban en colchonetas en el
suelo. Entre estos espacios se encontraban una sala en el edificio que ocupa el Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Catalufia, la sala de espera de la Oficina de
Atencién al Menor de los Mossos d Esquadra, asi como el pasillo de acceso de dicha
sala al vestibulo.

Tras la visita realizada se concluyd que la estancia de presuntos menores en
dichas dependencias, por un tiempo superior al necesario para realizar los tramites
precisos, incumple lo dispuesto en el articulo 35.7 de la Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de
enero, que regula los derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracién social, que recoge que a los extranjeros indocumentados cuya minoria de
edad no pueda ser establecida con seguridad se les dard, por los servicios competentes
de protecciébn de menores, la atencién inmediata que precisen, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion de proteccion juridica del menor. Asimismo, ademas de la
irregularidad que supone la falta de asignacién de un centro de proteccion, se constato
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que ninguna de las dependencias utilizadas era adecuada para albergar a menores de
edad.

A la vista de lo anterior, ya en los primeros dias del mes de enero de 2018, se dio
traslado de las conclusiones adoptadas a la Fiscalia General del Estado, solicitando
informacién acerca de las medidas adoptadas para impedir que los presuntos menores
permanezcan en dichas dependencias mas tiempo del absolutamente necesario para
realizar los tramites previstos, evitando en todo caso que pernocten en las mismas. Se
dara cuenta del resultado de las actuaciones en el proximo informe anual (17021222,
17023266 y otras).

En relacion con el sometimiento a procedimientos de determinacion de la edad a
extranjeros con documentacion que acredita su minoria de edad, se han seguido
recibiendo quejas durante 2017. Como ya se sefiald en anteriores informes anuales,
dicha cuestion, entre otras, motivé la interposicién en el afio 2014 de un recurso judicial
en contra del protocolo marco, que estad pendiente de resolucion por la Sala de lo
Contencioso Administrativo del Tribunal Supremo, que se reunid para su votacién y fallo
el martes 24 de enero de 2018. El Defensor del Pueblo confia en que la resolucion de
este recurso ayude a clarificar la confusa situacion en la que se encuentran ahora estos
menores y la sensacién de inseguridad juridica creada por la contradiccidon que existe en
este punto entre el protocolo marco y la doctrina jurisprudencial fijada por el Pleno de la
Sala de lo Civil del Tribunal Supremo que establece que el inmigrante de cuyo pasaporte
0 documento de identidad se desprenda su minoria de edad no puede ser considerado
un extranjero indocumentado y sometido a pruebas complementarias de determinacion
de la edad, pues no cabe cuestionar su edad sin una justificacion razonable cuando se
dispone de un pasaporte valido.

Pese a la doctrina jurisprudencial sentada, se reciben continuas quejas por la
incoacion de procedimientos de determinacion de edad a ciudadanos extranjeros que
cuentan con pasaporte o con otra documentacion acreditativa de su minoria de edad.

El caso que se relata a continuacion refleja bien las consecuencias irreparables
gue tiene para los menores de edad la practica que se sigue en la actualidad y que, en
este caso concreto, motivé que un menor de edad marroqui en situacion de desamparo
fuera tratado como un adulto y viviera en situacion de indigencia desde que el dia 27 de
diciembre de 2016 fuera detenido en Malaga por estancia irregular hasta que el dia 17
de abril de 2017, la fiscalia modificara el decreto de mayoria de edad que dicté en el mes
de enero. La letrada que se dirigi6é a esta institucion aporté en un primer momento una
fotocopia de una partida de nacimiento cuyos datos, como ocurre habitualmente en estos
casos, diferian ligeramente de la transcripcién fonética realizada por la policia. La
existencia de esa diferencia entre los datos que constaban en la partida de nacimiento y
los resultados de la prueba oseométrica (que establecia una edad de 19 afios, sin
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desviacion estandar alguna) hizo que el fiscal dictara un decreto de mayoria de edad, a
pesar de que el interesado manifesté desde un primer momento que esa partida de
nacimiento era la suya y sus datos de filiacién eran los que constaban en ella. Tras
cuatro meses en la calle y gracias a las gestiones realizadas por la letrada que lo asistia,
el menor consiguié que el consulado marroqui en Algeciras expidiera su pasaporte y
cédula de identidad marroqui en el que se reiteraban los datos que ya constaban desde
el inicio en el primero de los documentos aportados por el menor. Con esta nueva
documentacion, se modifico el decreto del fiscal y el interesado fue ingresado en un
centro de proteccion de menores. A juicio de esta institucion, esta manera de actuar es
incompatible con los principios de proteccion del menor consagrados en la Convencién
de los Derechos del Nifio y, ademas, provoca perjuicios de imposible reparacion ya que,
como ha ocurrido en este caso, el menor de edad ha estado en situacién de absoluto
desamparo durante mas de cuatro meses (16017682).

Para finalizar este apartado se ha de hacer referencia a otra situacion que
preocupa a esta institucién. Los presuntos menores de edad, ingresados en centros de
internamiento de extranjeros, que son detectados por organizaciones no
gubernamentales, una vez son puestos en libertad como adultos al no poderse ejecutar
su devolucion. Ese es el caso de dos presuntos menores de edad, solicitantes de
proteccion internacional y nacionales de Costa de Marfil, que fueron puestos en libertad
del anexo de Tarifa del Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras (Cadiz).
Estos dos presuntos menores, aportaron certificaciones de nacimiento acreditativas de
su minoria de edad y sus solicitudes de proteccién internacional fueron admitidas a
tramite como tales. Con posterioridad consiguieron pasaportes de su nacionalidad. Sin
embargo, el ministerio fiscal comunicé que no iba a modificar los decretos de mayoria de
edad por considerar que los datos que contenian eran contradictorios con el resultado de
las pruebas oseométricas practicadas. Esta interpretacion, segun el criterio del fiscal,
tiene base en el protocolo marco. Se hace referencia ademés a la ausencia de un
convenio bilateral con el pais de origen de los interesados, que confiera fuerza probatoria
a los documentos presentados.

Estos dos casos son un ejemplo de varias de las cuestiones que se repiten con
frecuencia en las quejas recibidas. En primer lugar, la falta de notificacion a los
interesados de los decretos dictados, dicha cuestién no se circunscribe a Algeciras, ni a
unas fechas determinadas, sino que un nimero importante de ciudadanos extranjeros,
que han sido sometidos a dichos procedimientos, han comunicado a esta institucion la
ausencia de dicha notificacion. Resulta necesario insistir en la necesidad de que los
decretos sean notificados de modo fehaciente, dejando constancia de su recepcion por
los interesados.
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Respecto a la revision de los decretos de determinacion de la edad, al igual que
se ha comunicado en ocasiones anteriores, esta institucion entiende que sus caracteres
de urgencia, provisionalidad e irrecurribilidad, deberian llevar a su revisiéon en caso de
aparecer nueva informacién o documentacion sobre la edad del posible menor.

Asimismo, el Defensor del Pueblo no puede compartir la interpretacion que se
realiza del apartado VI del capitulo Il del protocolo marco en estos casos. Parece obvio
que la edad reflejada en las pruebas oseométricas, en la mayoria de los supuestos, no
va a coincidir con los documentos de identidad posteriores del interesado, por lo que
esta argumentacion no puede considerarse un juicio de proporcionalidad razonado para
ponderar adecuadamente las razones por las que se considera que la documentacién de
los interesados no es fiable. Dicha interpretacion supone en la practica la imposibilidad
de facto de revisar los decretos dictados en los casos de menores que cuentan con
documentacién acreditativa de su minoria de edad, pero que en el momento de su
localizacion se encontraban indocumentados y fueron sometidos a pruebas de
determinacion de la edad (16009128).

Sobre este mismo asunto se han iniciado otras actuaciones con la Fiscalia
General del Estado, de cuyo resultado se dard cuenta en el préximo informe anual
(16010222, 17000432 0 17023779).

4.5.2 Registro de Menores Extranjeros No Acomparfiados

En 2016 el Defensor del Pueblo inicid de oficio una actuacion con las entidades de
proteccién de menores de las comunidades autonomas, las diputaciones forales de
Alava, Guiplzcoa y Vizcaya, las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla y con la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras.

Se pretendia conocer el nUmero de menores extranjeros no acompafiados en
todo el territorio nacional y detectar, en su caso, las cuestiones a mejorar para que el
Registro de Menores Extranjeros no Acompafos pueda cumplir la funcion que tiene
encomendada. El afio 2016 finalizd sin obtener respuesta de todas las comunidades
auténomas, por lo que la actuacion se ha mantenido abierta durante todo el afio 2017.

Una vez recibidos todos los datos solicitados se ha podido constatar las
significativas diferencias entre los datos aportados por las entidades de proteccion de
menores y los facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras. Segun ha
informado este Ultimo organismo, los servicios de proteccibn de menores no comunican
en ocasiones todos los datos que deberian figurar en el registro. A juicio de esta
institucién esto explicaria, en parte, la disparidad de los datos obtenidos.
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Sin embargo, hay otra cuestién que también incide en la inadecuacion del registro
con la realidad, que no depende de los datos aportados por las entidades de proteccion
de menores. No constan en el citado registro asientos referidos a los ciudadanos que
han sido sometidos a procedimientos de determinacion de edad, cuando ha recaido
decreto de la fiscalia acordando su mayoria de edad. Ello a pesar de lo dispuesto en el
protocolo marco, apartado sexto 3 c), referido a las notificaciones del decreto del fiscal e
inscripcién registral, que especifica que todos los decretos del fiscal que concluyan
diligencias preprocesales de determinacion de la edad, cualquiera que sea el acuerdo
adoptado, o su revision, seran comunicados a las brigadas provinciales de extranjeria y
fronteras para su debida constancia e inscripcion en el Registro MENA.

Otra llamativa disparidad en los datos recibidos se refiere al nimero de menores
de nacionalidad sirios inscritos en el registro. Segun informé la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras, en los afios 2013 y 2014 la aplicacién informéatica no diferenciaba
entre menores extranjeros acompafiados y no acompafiados. Por ese motivo, estos
menores, a pesar de venir con sus familias, fueron dados de alta como menores
extranjeros no acompafiados. Esta confusién no habia sido solucionada en el momento
en el que esta institucion pidio los datos en 2016 ya que, segun se informd, no habia sido
comunicada por las entidades que acogieron a estas familias.

Tampoco ha sido posible conocer el nimero de autorizaciones de residencia en
vigor de las que son titulares los menores extranjeros no acompafnados, tutelados por las
entidades publicas de proteccion de menores. Segun se ha informado, la aplicacion
informatica del registro no contempla esta variable, esta instituciéon ha podido comprobar
que tampoco es posible obtener estos datos de las estadisticas de extranjeros residentes
legales que facilita la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion.

A todas las comunidades autonomas se les solicitaron los datos actualizados de
menores extranjeros no acompafiados tutelados o en situacién de guarda a 30 de junio
de 2016. Se rogaba que la informacién facilitada estuviera desglosada por sexo,
nacionalidad, edad, fecha de puesta a disposicion de los servicios de proteccion de
menores, fecha de la asuncién de la tutela y fecha de solicitud de la autorizacién de
residencia. Asimismo, se solicitaba informacion acerca del numero de menores
extranjeros no acompafados, solicitantes de proteccion internacional o que hayan sido
identificados como victimas de trata, con indicacién en su caso del tipo de centros en el
gue se encuentran.

La informacién recibida no ha sido la solicitada en todos los casos, o el formato en
el que se ha recibido dificulta enormemente el andlisis y la gestion de los datos para
poder hacer un estudio en profundidad. Asimismo, no se ha recibido la informacién de
todas las comunidades auténomas hasta el dltimo trimestre de 2017. Por este motivo
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contindan abiertas las actuaciones, de cuyo resultado se dard cuenta en el préximo
informe anual (16009988 y relacionadas).

4.5.3 Declaracion de desamparo, asuncion y cese de tutela

Contindian las actuaciones iniciadas con la Consejeria de Politicas Sociales y Familia
de la Comunidad de Madrid acerca del resultado de las medidas adoptadas para
localizar a los menores que se encuentran ausentes del recurso de proteccién asignado
y su derivacién a recursos adecuados (16014447, 16014515 o0 16015329).

Una fundacién solicit6 la intervencion del Defensor del Pueblo ante la situacion en
la que se encontraba un grupo de nueve menores en un pargue cercano a un centro de
proteccion. Fueron localizados mojados y con frio a causa de la lluvia y de las bajas
temperaturas.

Se iniciaron actuaciones con la Fiscalia General del Estado, los servicios de
proteccién de menores y la Policia Nacional. La Fiscalia General informé del
seguimiento por el fiscal de Sala Coordinador de Menores de los menores que pernoctan
en el parque y de las reuniones mantenidas con la Direccion General de la Familia y el
Menor de la Comunidad de Madrid para solventar las reiteradas fugas de estos menores
de los centros y su presencia en el parque. Asimismo, se comunicé el traslado de este
asunto a la Seccion de Menores de la Fiscalia de Madrid, a efectos de aclarar la
situacion generada y corregir el protocolo de actuacion de la Policia Nacional en
situaciones semejantes.

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia ha remitido los datos de los
menores implicados que figuran en sus expedientes, en tanto que la Comisaria General
de Extranjeria y Fronteras ha informado de los que constan en el Registro de Menores
Extranjeros No Acompafiados. Tras el estudio de dicha informacion, se ha comprobado
la falta de actualizacién de las bases de datos policiales, que tampoco reflejan la fuga de
los menores de los centros de proteccién asignados.

A la vista de lo anterior, se ha concluido la actuacion, comunicando a la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras que la exactitud de los datos contenidos en el citado
registro constituye uno de los instrumentos mas eficaces de la proteccion del interés
superior de los menores y es la Unica informacién fidedigna sobre los mismos, siendo
ademas una herramienta imprescindible para su localizacién, en caso de abandono del
centro de proteccion. Asimismo, se ha recordado a la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia el deber legal que le incumbe de informar puntualmente de las modificaciones de
la situacién de los menores y de su ausencia de los centros de proteccion asignados a
las autoridades policiales, al objeto de mantener actualizado el citado registro
(17011903).
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A finales de 2016 se tuvo conocimiento de la situacion en la que se encontraban
un ndmero indeterminado de menores tutelados por los servicios de proteccion
madrilefios, alojados en habitaciones de hostales del centro de Madrid. Habian sido
derivados a un programa de transicién a la vida adulta gestionado por una asociacion. La
entidad compareciente afirmaba que el citado programa tan solo era utilizado por
menores extranjeros no acompafiados, de 15 afios hasta la mayoria de edad. Se
afirmaba que estos menores habian sido alojados en hostales en el centro de Madrid,
proporcionandoles el desayuno y las comidas en establecimientos hosteleros préximos.
Los menores vivian solos en habitaciones de hostales, sin contar con un control y con un
apoyo constante de educadores, que Unicamente les visitaban de modo ocasional. Por
ultimo se afirmaba que no contaban con una asignacién econdémica que les permitiera
hacer frente a los gastos en transporte, recarga de movil o ropa.

En su respuesta, la Consejeria de Politicas Sociales y de Familia comunicaba que
el citado programa, denominado de «seguimiento externo» estaba destinado a menores
que se encontraban en una fase avanzada de su proyecto de autonomia. Dos
educadores, contratados por la asociacion adjudicataria del servicio, se encargaban de
diez menores que se encontraban alojados, como se ha sefialado anteriormente, en
habitaciones de hostales. Por (ltimo, se informaba de que el programa habia finalizado
en enero de 2017. Por lo anterior, se solicito la remision de la evaluacion del programa
que, tras varios requerimientos, fue remitida a finales de 2017.

A juicio de la citada consejeria, el alojamiento en hostales se esta llevando a cabo
con éxito en otras comunidades auténomas. Sin embargo, consideran que en el caso de
la Comunidad de Madrid hubo de finalizar debido a la repercusion en medios de
comunicacién y a su impacto negativo en el trabajo educativo con los menores. Se han
concluido las actuaciones dando traslado a la Administracion de la valoracion negativa
que hace el Defensor del Pueblo de este tipo de programas de alojamiento en hostales
de menores de edad (16013275).

4.5.4 Cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia

En el anterior informe anual se daba cuenta de la denegacion por la Subdelegacion del
Gobierno en Cédiz de la renovacion de la autorizacién de residencia de un menor
extranjero no acompafado, basada en que habia sido objeto de medidas judiciales de
reforma. Se recordd, una vez mas, al citado organismo el deber legal de respetar la
estricta confidencialidad de las resefias de los menores, asi como la prohibicion de
utilizar en otro tipo de procedimientos datos obtenidos de expedientes tramitados bajo la
Ley Organica 5/2000, de responsabilidad penal del menor. Asimismo, se dictd una
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sugerencia para la revocacién de la resolucion que deneg6 la residencia. Se aceptaron
las resoluciones dictadas y se concedio la renovacion de la residencia (16003220).

Un afio mas han sido numerosas las actuaciones iniciadas por problemas en la
documentacién de la residencia legal de menores tutelados por la entidad de proteccion
de menores melillense. Se han dirigido a esta institucion distintas asociaciones dando
traslado de las dificultades encontradas por un nimero importante de personas que
habian alcanzado la mayoria de edad, tras afios de tutela, sin ser titulares de la
autorizacion de residencia que les correspondia, o contando con autorizacion, pero sin
que se hubiese emitido la Tarjeta de Identidad de Extranjero que documenta dicha
residencia.

Se iniciaron actuaciones con la Delegacién del Gobierno en Melilla, con la
Consejeria de Bienestar Social y con las autoridades policiales de la ciudad auténoma.
De la informacién remitida se acredité que muchos menores desconocian la autorizacion
de residencia con la que contaban al cumplir su mayoria de edad, si bien tras las
investigaciones realizadas por esta institucién se comprobé que en la mayoria de los
casos contaban con autorizacion de residencia en vigor. Igualmente se evidencio la
demora en la notificacion a los servicios de proteccion de menores de las resoluciones
gue concedian la residencia; la descoordinacién entre la delegacion y los servicios de
proteccién en la expedicion de las tarjetas de identidad de extranjero; asi como la falta
de entrega por los servicios de proteccion a los interesados, una vez que acceden a su
mayoria de edad, de la documentacion que figura en su expediente referida a su
situacion residencial, sanitaria, educativa, formativa, etcétera.

Se formulé una recomendacion a la citada delegacion dirigida a la adopcién de las
medidas necesarias, en coordinacién con los servicios de proteccion, que impidan que
los menores cumplan su mayoria de edad sin contar con la oportuna autorizacion de
residencia y sin que se les haya expedido Tarjeta de Identidad de Extranjero. Asimismo,
se recordo el deber legal que incumbe a dicho organismo, en cumplimiento de lo previsto
en los articulos 196.1 y 2 del Real Decreto 557/2011, de iniciar en los plazos previstos el
procedimiento relativo a la autorizacion de residencia a la que se refiere el articulo 35.7
de la Ley Organica 4/2000. De modo similar, se record6 la obligacion que le incumbe, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 196.3 del citado real decreto, de resolver sobre
dicho procedimiento y notificar personalmente la resolucion, en el plazo de un mes.

Se formul6 también una recomendacién a la Consejeria de Bienestar Social de la
ciudad autébnoma dirigida a la entrega a los menores extranjeros tutelados, al alcanzar la
mayoria de edad, de toda la documentacion relativa a su situacién residencial, médica,
académica, formativa, asi como cualquier otra que figure en su expediente y pueda ser
de su interés. Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgénica 4/2000 y en el
Real Decreto 557/2011, que aprueba el reglamento de dicha ley organica, se formularon
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a dicha consejeria cuatro recordatorios de deberes legales sobre la obligacién que le
incumbe, en su condicién de tutor legal, de cumplir las siguientes previsiones: instar ante
la Delegacién del Gobierno en Melilla la tramitacion de la residencia de los menores
extranjeros no acompafados; velar para que el citado organismo, en el plazo de un mes,
notifique al menor la resolucién que recaiga en el procedimiento de autorizacion de
residencia y solicitar a la Oficina de Extranjeria, en el plazo de un mes, la Tarjeta de
Identidad de Extranjero; hacer efectivo el derecho y remover los obstaculos para que los
menores conserven la documentacién que acredita su identidad y su situacion en
Espafia; asi como hacer efectivo el derecho de que no sean privados de su
documentacion, salvo en los supuestos legalmente previstos.

La Delegacién del Gobierno en Melilla inform6é de la aceptacion de la
recomendacion realizada y de las distintas medidas adoptadas para el cumplimiento de
los plazos previstos para la tramitacién de la residencia de los menores. Entre dichas
medidas se encuentran el aumento del personal que presta funciones en la Oficina de
Extranjeria para tramitar este tipo de autorizaciones, del nimero de funcionarios del
Cuerpo Nacional de Policia que realizan el tramite de toma de huellas y entrega de
tarjetas de identidad de extranjeros, la tramitacion preferente de la residencia de los
menores que estan préximos a cumplir su mayoria de edad, asi como la coordinacion
con los servicios de proteccién y con las autoridades policiales para realizar el tramite de
huellas y la recogida de las tarjetas durante la minoria de edad de los interesados.

Por su parte, la entidad de proteccion de menores, comunicé que, de acuerdo a lo
dispuesto en el protocolo marco, solicita la residencia de los menores en el plazo de tres
meses desde su puesta a disposicidén de los servicios de proteccién, sin que la demora
en la tramitacion merme sus derechos, ya que una vez concedida la residencia tiene
efectos desde su ingreso en el centro de proteccién. Se informé de que dicho retraso no
es achacable a los servicios de proteccidn, que solo tramitan la autorizacién inicial. La
renovacion de las autorizaciones se realiza de oficio por la delegacion, siendo la entidad
de protecciéon una mera tramitadora. Respecto a la emision de tarjetas de identidad de
extranjero, se traslado que, una vez que se conceden las autorizaciones de residencia, y
los servicios de proteccion tienen noticia de ello, se solicita cita para su elaboracién, no
siendo responsables de la demora en su asignacion. La entidad de proteccién de
menores entiende que con estas actuaciones cumple la obligacién que le compete, en su
condicién de tutor legal de los menores.

Respecto a la documentacion que se entrega a los menores extranjeros tutelados
una vez cumplen la mayoria de edad, se manifestd que depende de las circunstancias,
por lo que se examina cada caso y se entregan los documentos de los que son titulares y
se encuentran en vigor. En caso de requerir los interesados documentacion adicional, se
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actla conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

A la vista de la informacién remitida, no se consideraron aceptadas las
resoluciones dictadas por esta institucién respecto a los citados asuntos, por lo que se
concluyé la actuacién haciendo constar la diferencia de criterio con la entidad de
proteccion de menores melillense en esta cuestion (16010322, 16010323, 16012316 y
otras).

Pese a las medidas adoptadas por la Delegacion del Gobierno en Melilla para
garantizar la concesion de la residencia y la emision de las tarjetas de identidad de los
menores, se han continuado recibiendo quejas sobre dificultades encontradas por
menores extranjeros no acompafiados, que han accedido a su mayoria de edad sin
dicha documentacion. Por este motivo se han iniciado numerosas actuaciones en 2017
con la citada delegacion y las autoridades policiales en la ciudad auténoma, y se han
formulado distintas sugerencias dirigidas a la expedicion de tarjetas de identificaciéon de
extranjero a ciudadanos extranjeros que contaban con autorizacion de residencia en
vigor concedida durante su minoria de edad, al estar tutelados por la Administracion
(16012915, 17007881, 17010402, entre otras).

Asimismo, se iniciaron actuaciones con la Delegacion del Gobierno en
Cantabria por la tramitacion de la autorizacién de residencia de dos ciudadanos
cameruneses, que fueron considerados mayores de edad por decretos del ministerio
fiscal. Cesaron las medidas de proteccidon adoptadas y se les incoaron procedimientos
sancionadores de expulsion. Los interesados obtuvieron pasaportes de su nacionalidad,
en los que constaba su minoria de edad, por lo que se revocaron las resoluciones
sancionadoras y se acordd dejar sin efecto la expulsién. Se concluyeron las actuaciones
tras comunicar la Delegacion del Gobierno de Cantabria la concesion a ambos
interesados de la autorizacién de residencia que les correspondian como menores
extranjeros tutelados (15007906 y 16017575).

4.5.5 Autorizacion para trabajar de los menores extranjeros no acompafados

Como se dio cuenta en el informe anterior, la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion entendié que no procede que las tarjetas de residencia de los menores
extranjeros no acompafiados reflejen que estan autorizados a trabajar. Se informé6 de
que los menores pueden obtener autorizacién para trabajar previa solicitud, que sera
concedida de acuerdo a lo previsto en el articulo 40.1.i) de la citada Ley Orgéanica
4/2000.

Esta institucion entendio que la interpretacion realizada no se corresponde con lo
dispuesto en los articulos 36.1, 40.1 y 41.1 de dicha ley organica, asi como en el articulo
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196.5 de su reglamento. Asimismo, no se considerd acorde con el interés superior de
estos menores la limitacién de su posibilidad de trabajar, ni justificada su discriminacion
respecto al resto de menores extranjeros, que si estdn autorizados para trabajar al
alcanzar la edad laboral sin necesidad de realizar ningin otro tramite. A la vista de lo
anterior, se formulé una Recomendacion a la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracién para que las tarjetas de identidad de los menores extranjeros no
acompafiados, mayores de 16 afios, reflejasen que se encuentran autorizados a trabajar.

El citado organismo reitero su criterio de que, de acuerdo a lo previsto en la citada
normativa, los menores extranjeros no acompafados no se encuentran autorizados para
trabajar, con independencia de que se pueda conceder dicha autorizacion al alcanzar la
edad laboral, de acuerdo con el procedimiento establecido. A la vista de la falta de
aceptacion de la citada recomendacion, se concluyeron las actuaciones, haciendo
constar la diferencia de criterio de la Secretaria General de Inmigracién y Emigracién con
esta institucion (15000312, 15015005 y 16016514).

4.5.6 Actuaciones en los centros de internamiento de extranjeros (CIE)

Se han recibido un nimero importante de quejas referidas a los procedimientos de
determinacion de la edad incoados a presuntos menores que se encontraban recluidos
en centros de internamiento.

En la visita realizada por técnicos de la institucion al Centro de Internamiento de
Extranjeros de Madrid en octubre de 2016, un grupo de veinte internos manifestaron ser
menores de edad. Se dio traslado de dicho asunto a la Fiscalia General del Estado,
que informé de que se habian realizado pruebas médicas para determinar la edad a
todos los interesados, a excepcion de dos de ellos que no habian alegado ser menores.
Se comunicé que las pruebas realizadas dieron como resultado la mayoria de edad de
todos ellos, si bien, ninguno permanecia en el centro de internamiento, al ser puestos en
libertad nueve, por imposibilidad de materializar su expulsion, y expulsados a sus paises
de origen el resto (16014003 y relacionadas).

Se realiz6 una nueva visita a dicho centro en agosto de 2017, en la que 13
internos manifestaron ser menores, de lo que se dio traslado a la Fiscalia General del
Estado, que informé de que, tras realizar pruebas médicas, se resolvié la mayoria de
edad de uno de los internos y la minoria de otros dos. A la fecha actual esta pendiente
de recibirse la informacién relativa al resto de interesados (17014358 y relacionadas).

También por la reclusién en el Centro de Internamiento de Extranjeros de
Madrid de un presunto menor de nacionalidad guineana, documentado con pasaporte de
su nacionalidad, se iniciaron actuaciones con las autoridades policiales, estando a la
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fecha de elaboracion del presente informe a la espera de recibir la contestacion
(17024402).

Se dirigid a esta institucion el letrado de una asociacidon exponiendo el caso de
nueve ciudadanos argelinos internos en el Centro de Internamiento provisional de
Archidona (Malaga) que fueron determinados como mayores de edad, pese a que
algunos de ellos contaban con documentacién acreditativa de su minoria de edad. Esta
institucién tuvo acceso a los informes radiol6gicos realizados a algunos de los internos
en el Hospital Torrecardenas de Almeria, que reflejaban una edad 6sea de 19 afios,
segun el Atlas de Greulich y Pyle. Dichos informes no recogian la horquilla de edades
entre las que deben encontrarse los examinados, margenes de error, ni concordancia de
la edad 6sea estimada con la cronologica. Tampoco se acredita la realizacion de
pruebas meédicas complementarias, ni la intervencion forense, en la que se haya
realizado examen médico y anamnesis dirigida y se haya emitido el pertinente informe
médico forense. Por Ultimo, no constaba en los expedientes copia de los decretos
dictados por la fiscalia.

Se traslad6é dicha cuestion a la Fiscalia General del Estado solicitando
informacion sobre los procedimientos de determinacién de la edad incoados. En la fecha
de elaboracion del presente informe se esta a la espera de recibir dicha informacion
(17024583 y 17025588).

Asimismo, en la visita realizada por técnicos de la institucion al Centro
Penitenciario Malaga IlI, en funciones de centro provisional de internamiento de
extranjeros de Archidona, de la que se da cuenta detallada en el apartado
correspondiente, se detecté la existencia de un posible menor que no contaba con
pruebas médicas de determinacion de la edad. Se realizaron pruebas radioldgicas en el
Hospital de Antequera (Mélaga), previa autorizacién de la fiscalia, que determinaron una
edad de 16 afios, por lo que fue ingresado en un centro de proteccion (17024825).

Igualmente se iniciaron distintas actuaciones con las autoridades policiales en
relacion con los procedimientos de determinacion de la edad incoados a presuntos
menores internos en los centros de Barcelona, Murcia y Algeciras (16017490, 17000131,
17001274, 17010291 y otras).

4.5.7 Visitas a centros de menores
Centro de Menores Fuerte de la Purisima de Melilla

Durante el afio 2017, la defensora del pueblo y el adjunto primero realizaron una nueva
visita al citado centro. Han continuado las actuaciones iniciadas con la Consejeria de
Bienestar Social de Melilla y la Fiscalia General del Estado, acerca del estado de las
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medidas adoptadas para corregir las deficiencias detectadas en la visita realizada en
septiembre de 2015 por técnicos de esta institucion al Centro de Menores Fuerte de la
Purisima.

La Fiscalia General del Estado remiti6 informe elaborado por la Fiscalia de Area
de Melilla, tras las visitas de inspeccidn realizadas por dicho érgano al centro en junio y
noviembre de 2016. Se informaba de las actuaciones iniciadas por la Fiscalia de Area
con la Consejeria de Bienestar Social y con la Delegacién del Gobierno en Melilla sobre
la demora en determinar la edad de los menores indocumentados y la tramitacion de su
documentacion, la escolarizacion de los internos, la masificacion que sufre el centro, los
desperfectos en los bafios, los problemas ocasionados por los pozos ciegos, la
formacion del personal que presta servicio alli, asi como por la situacion en la que se
encontraban unos menores de corta edad internos en dicho centro.

Por su parte, la Consejeria de Bienestar Social inform6 de las distintas medidas
adoptadas para corregir las deficiencias. Asimismo, solicité el auxilio de esta institucion
para mediar ante las administraciones competentes por la situacién que afrontan los
servicios de proteccion melillenses que atienden a un nimero de 550 menores, internos
en tres centros con una capacidad maxima para 280. Ello, sin tomar en consideracion los
menores extranjeros no acompafados que pernoctan en la calle intentando abordar un
barco para acceder a la peninsula (15012933).

A la vista de lo anterior, se iniciaron actuaciones con la Secretaria General de
Inmigracion y Emigracion, solicitando informacion sobre la implementacion de las
previsiones del articulo 35.11 y 12 de la Ley Organica 4/2000, que recoge la posibilidad
de las comunidades autonomas de establecer convenidos con la Administracion General
del Estado, con organizaciones no gubernamentales, fundaciones y entidades dedicadas
a la proteccion de menores, asi como con otras comunidades auténomas, para asumir la
tutela y custodia de los menores, a fin de garantizar mejores condiciones de integracion.

El citado organismo inform6 de que las previsiones contenidas en el articulo 35.11
y 12 de la citada ley orgénica, estan referidas a medidas relacionadas con la tutela de los
menores, por lo que toda actuacion sobre esta cuestion debe recibir el impulso de las
administraciones competentes, que son las comunidades y ciudades autonomas.
Asimismo, manifestaba que la situacion geogréfica de las ciudades autbnomas de Ceuta
y Melilla hace que se vean afectadas por una mayor presion migratoria que otros
territorios, particularmente de menores no acompafados; por lo que en los Ultimos afios
ha realizado multiples actuaciones dirigidas a apoyar el esfuerzo que realizan dichas
ciudades autonomas.

Se sefialaba que se han suscrito con ambas ciudades convenios de colaboracién
anuales para mejorar la atenciéon de los menores extranjeros no acompafiados. La
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financiacion se ha realizado a través de una subvencion nominativa dirigida a colaborar
en la atencidn inmediata y acogida de los menores, en prestar informacion, orientacion y
apoyo psicosocial, asi como en su escolarizacién e insercion profesional. En el afio 2017
la forma de financiacién ha sido la concesién de sendas subvenciones para mejorar la
atencion prestada en los centros de acogida de menores extranjeros, aprobada por el
Real Decreto 654/2017, de 23 de junio. En el caso de Melilla, la cuantia asignada
ascendio a mas del doble de la concedida en el afio 2016.

También en relacion con dicho centro contindan abiertas dos actuaciones por
alegaciones de malos tratos a menores residentes. En uno de ellos se solicitd
informacion a la Fiscalia General del Estado acerca de las alegaciones de cuatro
menores que afirmaban haber sufrido malos tratos por parte de trabajadores del centro.
ContinGan abiertas las actuaciones para conocer el curso del procedimiento judicial
iniciado por el Juzgado de Instruccion niamero 2 de Melilla (17002763).

En el segundo de los casos, abierto desde 2015, se investigan también
alegaciones de malos tratos de otro menor. La fiscalia ha informado de que se dict6 auto
de apertura de juicio oral en junio de 2017 y se esta a la espera de la emisién de los
escritos de defensa para su remisién al juzgado de lo penal (15015383).

Centro de Primera Acogida Isabel Clara Eugenia de Madrid

Como se indico en el informe del pasado afio, en noviembre de 2016 se realizé una visita
de inspeccién al citado centro y al parque cercano, en la que se comprobd que un
namero aproximado de doce menores, que afirmaban estar tutelados o bajo guarda de
los servicios de proteccidén, pernoctaban junto con otros jévenes en el parque en
condiciones lamentables de salubridad. A la vista de la situacion de riesgo de los
menores, asi como de las manifestaciones realizadas por estos sobre malos tratos por
personal del centro, se iniciaron actuaciones con la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia de la Comunidad de Madrid, trasladando dicha cuestion a la Fiscalia General del
Estado.

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia comunic6 que dicho parque se ha
constituido en punto de encuentro de muchos menores extranjeros no acompafiados de
origen marroqui internos en centros de Madrid. En el informe emitido se comunicaba que
dentro del colectivo que frecuenta el parque existe un grupo, tanto mayores como
menores, con un perfil de alta resistencia a la interaccién con otros grupos sociales y a la
convivencia, a mantener un compromiso con las exigencias que requiere un proyecto
vital de formacién, de entrenamiento en habilidades o de aprendizaje, encontrando
seguridad en una identidad grupal, anclada en posiciones marginales y con valores muy
alejados de lo deseable.
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Se inform6 de las reuniones mantenidas por dicho organismo con el
Ayuntamiento de Madrid, la Delegacién de Gobierno y la Fiscalia de Menores, para
determinar actuaciones de intervencién conjuntas, dentro de cada ambito de
competencias. Asimismo, se establecid una coordinacién en el Centro de Primera
Acogida Hortaleza, que deriva los menores que se encuentran fuera del centro con
problemas de consumo de sustancias toxicas a recursos adecuados, trabajando una
mediadora de calle del Ayuntamiento de Madrid con los menores para lograr que
acepten los tratamientos de deshabituacién y el ingreso en el centro. Se asignaron a los
menores con problemas de conducta centros ajustados a sus necesidades y los
directores y educadores de los centros, en los que los menores tienen plaza asignada,
se desplazaban en numerosas ocasiones al parque para lograr una vinculaciéon y que
acepten la intervencion educativa.

En relacién con los malos tratos alegados por los menores, se informé de que los
mismos se enzarzaron en una pelea, en la que sufrieron distintas heridas, siendo
atendidos en la enfermeria del centro. Més tarde, en el comedor continud la pelea, por lo
que se avis6 al personal de seguridad para contener la situacién. Se informaba de la
existencia de un procedimiento judicial en curso por estos hechos. Se esta a la espera
de recibir informacién complementaria de la Administracion acerca del resultado de las
medidas adoptadas para mejorar la situacion de estos menores.

De modo similar, la Fiscalia General del Estado dio cuenta de las actuaciones
realizadas para el retorno de estos menores a sus centros. Se comunicaba ademas que
ninguno de los menores estaba tutelado por la Comunidad de Madrid, sino bajo guarda
de hecho, al no haberse podido adoptar su tutela debido a las continuas fugas. En
alguno de los casos ni siquiera pudo determinarse su edad, requisito indispensable para
iniciar el proceso, por lo que no se les pudo asignar un recurso apropiado a sus
necesidades.

Sobre las barreras burocraticas y la dificultad para acceder a los centros, entre las
gue destaca el rechazo de la entrada de los menores que regresan tras un periodo de
ausencia voluntaria, si no van acompafiados de autoridad policial, dicha cuestion se
constatd en la visita de inspeccion realizada por los fiscales de menores, en la que la
direccion del centro reconocié que, por aplicacion del protocolo marco de los centros de
primera acogida de la Comunidad de Madrid, si el menor que regresa figura en el
«listado de altas», se le permitia su acceso sin necesidad de acompafiamiento policial.
Sin embargo, si no figura en dicho listado y se desconoce su identidad o si esta fugado
de otro recurso de proteccién, se le informaba de la necesidad de trasladarse a una
comisaria y se exigia su ingreso con acomparfiamiento policial.

La fiscal decana delegada de menores, en la visita de inspeccion realizada a
dicho centro en enero de 2017, puso en conocimiento de las autoridades competentes lo
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improcedente de tal actuacién, toda vez que en su condicion de centro de primera
acogida, si alguien se identifica como menor y manifiesta su desamparo, se debe admitir
su ingreso, con mayor motivo en caso de que haya estado ingresado con anterioridad.

Respecto de las denuncias por agresiones a menores, se comunicaba la falta de
constancia de un namero significativo, siendo mas numerosas por amenazas Yy lesiones
sufridas por educadores y algunas de vigilantes, ya que al ser frecuentes las peleas
entre los menores, asi como la falta de respeto y agresiones a educadores, el personal
de seguridad debe intervenir, pudiendo resultar lesionado algin menor. Se informo de
gue en las visitas realizadas por la fiscalia a dicho centro, casi ninguno de los menores
solicitaba hablar con los fiscales y cuando lo hacian no se quejaban del trato (16014447,
16014515 y otras).

Sin embargo, se contindan recibiendo quejas por malos tratos a menores
residentes en el citado centro de proteccién. Por ese motivo, en octubre de 2017, se
inicid una nueva actuacion con la Fiscalia General del Estado dando traslado de una
queja recibida en la que nueve menores afirmaban haber sido agredidos el 16 de agosto
de 2017. Se esta a la espera de recibir la informacion solicitada (17016460).

4.6 CENTROS DE INTERNAMIENTO DE EXTRANJEROS (CIE)
4.6.1 Cuestiones generales

El Defensor del Pueblo ha iniciado actuaciones de oficio tras constatar significativas
carencias en la asistencia social, juridica y cultural en los centros de internamiento de
extranjeros, con motivo de las visitas realizadas por personal de esta institucién. La
dependencia organica y funcional de la plantilla donde radican los centros facilita las
grandes diferencias de funcionamiento y organizacion que se aprecian en aquellos, sin
que la competencia de gestién y coordinacién atribuida a la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras se haya reflejado hasta la fecha, en la unidad de criterio que
seria deseable.

Desde el convencimiento de la necesidad de abordar una profunda reforma
integral de estos servicios en los términos anunciados en el Real Decreto 162/2014, de
14 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Funcionamiento y Régimen
Interior de los centros de internamiento de extranjeros, esta institucién ha formulado
diversas recomendaciones a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras que se
centran en los siguientes aspectos:

- establecer en los centros de internamiento de extranjeros unas directrices
comunes para la gestion de la asistencia social, juridica y cultural, coordinada
desde la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, sin perjuicio de la
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competencia atribuida reglamentariamente a las plantillas policiales donde se
encuentran los centros;

- dotar de manera urgente a todos los centros de internamiento de mobiliario
suficiente en la zona de ocio, que incluya el necesario mobiliario para el
descanso, asi como con un receptor de televisién, y también con prensa diaria,
biblioteca, juegos de mesa u otros elementos recreativos. La dotacién de este
material deberd ir acompafada de la correspondiente partida presupuestaria para
su mantenimiento y reposicién en caso necesario;

- revisar los términos de la subvencion publica por la que se externalizan los
servicios de asistencia social y cultural de los centros de internamiento de
extranjeros a la vista de las significativas carencias detectadas en las visitas
realizadas por el Defensor del Pueblo;

- elaborar a la mayor brevedad en cada centro, bajo la coordinacién y supervisién
del director, los proyectos de actuaciéon que, segin mandato reglamentario han de
ser elaborados por trabajadores sociales y aprobados en junta de coordinacion;

- dictar instrucciones para que en cada centro se haga efectivo el derecho de los
internos a entrar en contacto con organizaciones no gubernamentales y de estas
a visitar los centros y a entrevistarse con los internos. Recordando expresamente
a los directores de los centros que las limitaciones al ejercicio de estos derechos
habran de estar suficientemente fundamentadas, evitando en todo caso
alegaciones genéricas de seguridad para su restriccion;

- promover la firma de convenios con los colegios de abogados para la prestacién
de un servicio de orientacién juridica en aquellos centros de internamiento en los
que aun no se presta este servicio.

Se contindan las actuaciones y se dara cuenta en el proximo informe anual del
contenido de la respuesta recibida (17006088).

Asimismo, en su doble condicion de alto comisionado de las Cortes Generales y
de Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes (MNP), el Defensor del Pueblo mantuvo varias reuniones con
asociaciones, Administracion, académicos, jueces de control de internamiento y fiscales
de extranjeria durante el mes de octubre de 2017. Las jornadas se centraban en conocer
las opiniones de estas personas, implicadas de una u otra forma en la materia, con el
objetivo de realizar un estudio prospectivo sobre la eficacia del internamiento de
extranjeros como medida cautelar. En el informe anual del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura correspondiente a 2017 se dara cuenta en primer término de las
principales conclusiones que ha generado esta iniciativa.
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Otra cuestion que sigue originando quejas relacionadas con los centros de
internamiento de extranjeros se refiere a la inexistencia de un criterio homogéneo en
cuanto a la posible exigencia de solicitar o no solicitar la autorizacion judicial para el cese
del internamiento de un ciudadano extranjero. La eleccién de una de estas alternativas
se considera relevante teniendo en cuenta que, del hecho de que se disponga o no de la
autorizacion judicial para el cese del internamiento de un extranjero, se derivan
consecuencias juridicas que pueden comprometer el curso del procedimiento de
ejecucion material de una expulsion.

El articulo 62.3 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, prevé que cuando hayan
dejado de cumplirse las condiciones descritas en el apartado 1 de su articulo 62, el
extranjero serd puesto inmediatamente en libertad por la autoridad administrativa que lo
tenga a su cargo, poniéndolo en conocimiento del juez que autorizé su internamiento.

Por su parte, el articulo 37.1 de Real Decreto 162/2014, de 14 de marzo, por el
que se aprueba el reglamento de funcionamiento y régimen interior de los centros de
internamiento de extranjeros, si bien prevé que el cese del ingreso serd adoptado por el
director cuando lo acuerde la autoridad judicial competente, también regula otros
distintos motivos de expulsion que no parecen exigir dicha autorizacion judicial, sino tan
solo ponerlo en su conocimiento.

Ahora bien, ese mismo articulo 37, en su apartado 5 también prevé que se debe
dejar constancia de la salida en el libro-registro mediante la inclusion, en el expediente
del interno, de la copia del auto judicial o de la resolucién administrativa por la que se
acuerda el cese del internamiento.

La Instruccion de la Fiscalia 6/1991, de 24 de octubre, sobre garantias en las
autorizaciones judiciales de internamientos de extranjeros sometidos a procedimientos
de expulsion, refiere en su niumero 9° que la autoridad judicial debera acreditar cuando
cesa el internamiento y por qué causas, teniendo en cuenta que al extranjero solo se le
priva en estos internamientos de la libertad de circulacién, no de los demas derechos de
gue son titulares los extranjeros en Espafia, conforme el articulo 13 de la Constitucion
espafiola.

En el informe de 2005 sobre asistencia juridica a los extranjeros en Espafia el
Defensor del Pueblo ya expresaba la preocupacion de que la finalizacién anticipada del
internamiento quedase demorada, en ocasiones, por cuestiones burocraticas. Se
sefialaban entre otras, la necesidad de solicitar a la autoridad judicial que levante la
medida de internamiento. Por su parte, el fundamento juridico quinto de la Sentencia del
Tribunal Supremo de 10 febrero 2015 sefiala que el juez competente para autorizar y, en
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su caso, dejar sin efecto el internamiento sera el juez de instruccién del lugar donde se
practique la detencién.

Por todo lo anterior se ha solicitado a la Fiscalia General del Estado su parecer
acerca de si la autorizacién judicial para levantar la medida de internamiento o acordar
Su cese en cualquier supuesto, constituye una exigencia derivada de la ley; o bien debe
considerarse que dicha facultad se ejercita a través de la eleccidon de las distintas
alternativas posibles derivadas del ejercicio de la potestad discrecional de la
Administracion (17007769).

Esta institucién inici6 actuaciones ante la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras, tras la recepcién de quejas en las que se solicitaba la introduccién de mejoras
en la asistencia sanitaria que se presta en los centros de internamiento y, en concreto, el
cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 162/2014, de 14 de marzo, cuyo
articulo 14 dispone que, en cada centro existira un servicio de asistencia sanitaria bajo la
responsabilidad de un médico perteneciente a la Administracion General del Estado.

La informacién recibida de la comisaria pone de manifiesto que se convocé
Concurso Especifico de Méritos para la cobertura de las plazas de médicos
pertenecientes a la Administracién General del Estado, pero solo se cubri6 la plaza del
CIE de Madrid, habiendo quedado desiertas las seis restantes.

A la vista de la anterior respuesta, se han iniciado actuaciones con la Direccion
General de la Funcion Publica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
para conocer los mecanismos que se han puesto en marcha para dar cobertura a cada
centro de internamiento de extranjeros de un responsable médico perteneciente a la
Administracién General del Estado, de cuyo resultado se dard cuenta en el préximo
informe anual (16012167).

Para finalizar este apartado se ha de hacer referencia, un afio mas, a la actuacion
que continda abierta desde el afio 2012, relativa a la necesidad de establecer un
mecanismo de derivacion sanitario entre los centros de estancia temporal para
inmigrantes (CETI) y los centros de internamiento de extranjeros (CIE). La Secretaria
General de Inmigracién y Emigracion ha reiterado un afio mas las dificultades técnicas a
las que se enfrenta para la elaboracion de este documento. En septiembre de 2017, a las
dificultades de indole técnico y al necesario informe de la Agencia de Proteccion de
Datos, se ha afiadido la necesidad de contar con el criterio de la Secretaria General de
Sanidad y Consumo. Las actuaciones contindian abiertas y esta institucion ha de reiterar
nuevamente la necesidad de que finalice sin mas demora la elaboracién del documento.
De este modo se impediria que se repitiesen situaciones como las acontecidas en el
pasado por las que los servicios sanitarios de un CIE desconocian la grave enfermedad
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gue padecia una interna que habia sido tratada en el CETI y tenia ya pautado un
tratamiento (12000281).

4.6.2 Visitas y actuaciones en centros de internamiento de extranjeros

Durante el afio 2017, el Defensor del Pueblo, en su condicién de Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (MNP)
ha realizado visitas a los centros de internamiento de extranjeros (CIE) de Barcelona,
Madrid (en enero y agosto), Murcia, Algeciras y su anexo de Tarifa (Cadiz), Santa Cruz
de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria. Asimismo, se visitaron sin previo aviso en
dos ocasiones las instalaciones del Centro Penitenciario Malaga I, en Archidona,
habilitadas con caracter temporal como centro de internamiento de extranjeros. Las
conclusiones de las visitas, el seguimiento de las investigaciones realizadas y las
resoluciones formuladas pueden ser consultadas en linea en el siguiente enlace:
https://www.defensordelpueblo.es/mnp/actividad/.

Asimismo, en el informe del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
correspondiente a 2017 se dara cuenta detallada de la valoracién realizada por esta
institucidon de cada una de estas visitas.

Por lo anterior, lo que a continuacion se detalla son los aspectos de estas visitas
en las que el Defensor del Pueblo ha actuado como alto comisionado de las Cortes
Generales, al recibir quejas de internos u organizaciones no gubernamentales o tras
iniciar actuaciones de oficio como consecuencia de las deficiencias observadas.

Centro de Internamiento de Extranjeros de Madrid

Se hace referencia un afio mas, a la actuacion iniciada en diciembre 2011, ante la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, tras la queja presentada por una
organizacién no gubernamental en la que informaba de la muerte por meningitis de una
interna en el CIE de Madrid. El auto de apertura del juicio oral finalmente se dicté el 13
de marzo de 2017 y el ministerio fiscal formulé conclusiones absolutorias el 29 de marzo
de 2017. En el momento de elaboracion del presente informe el proceso continta
pendiente de que se termine de notificar dicha resolucién. Esta demora en la instruccion
del procedimiento, cercana ya a los siete afios, constituye un motivo de preocupacion
para el Defensor del Pueblo, por lo que se continuara realizando un seguimiento hasta
su finalizacién (11024730).

Han continuado las actuaciones iniciadas, tras la visita realizada al CIE de Madrid
los dias 26 y 27 de octubre de 2016. La Fiscalia Provincial de Madrid inform6 de que en
las Diligencias Previas 2766/16 del Juzgado de Instruccién ndmero 37 de Madrid, el
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ministerio fiscal solicité el sobreseimiento provisional de la causa en septiembre de 2017,
al no constar debidamente acreditada la realidad de los hechos denunciados, ni haber
datos suficientes para imputarlos a persona o personas determinadas. El juzgado acordo
el sobreseimiento el 20 de octubre de 2017.

En relacién con la tramitacion de las Diligencias Previas 2764/2016 del Juzgado
de Instruccién nimero 1 de Madrid, solo cuatro de los participantes en el motin fueron
localizados y citados a declarar en el juzgado en calidad de investigados. El 30 de
septiembre de 2017, el ministerio fiscal solicitd al juzgado que se dictara auto de
continuacion por los tramites del procedimiento abreviado. ContinGan abiertas las
actuaciones para conocer el curso del procedimiento, de lo que se dara cuenta en el
proximo ejercicio anual (16013894 y 16013943).

En agosto de 2017 se realizd una nueva visita al centro tras denunciar varios
internos que habian sido objeto de malos tratos por parte de funcionarios de policia, en
el transcurso de unos incidentes producidos la noche del 31 de julio.

En el informe de la fiscalia se indica que las quejas planteadas por los internos
dieron lugar a la incoaciéon de los correspondientes expedientes en el Juzgado de
Instruccién nimero 19 en funciones de control del CIE, ante el que los internos afectados
prestaron declaracion y fueron reconocidos por el médico forense. Posteriormente el
juzgado remitié todo lo actuado al Juzgado de Instruccion Decano de Madrid para su
reparto e incoacion de las correspondientes diligencias previas.

Una asociacion interpuso denuncia ante el juzgado de guardia en fecha 1 de
agosto de 2017 por las presuntas agresiones sufridas por uno de los internos, que dio
lugar a las Diligencias Previas 1753/17 del Juzgado de Instruccién nimero 16 de Madrid.
El juzgado dicté auto de incoacion y sobreseimiento provisional que fue recurrido por la
denunciante, y al que en fecha 5 de septiembre de 2017 se adhirié el ministerio fiscal,
quien solicit6 la practica de diligencias para la averiguacién de los hechos acaecidos esa
noche con respecto a los internos supuestamente afectados. Se ha solicitado informe
ampliatorio a la fiscalia, que aun no se habia recibido en el momento de elaboracion del
presente informe (17014604).

Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia

Como ya se indic6 en el pasado informe anual, en el mes de diciembre de 2016, se
realizo visita al CIE de Murcia. Asimismo, se iniciaron actuaciones como consecuencia
de los incidentes ocurridos el dia 14 de noviembre de 2016 que dieron lugar, segun
informo la fiscalia, al inicio de Diligencias Previas 2458/16, en el Juzgado de Instruccion
namero 6 de Murcia.
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Se indicaba que el motin se produjo a las 20.30 horas en el momento en el que
varios funcionarios se disponian a trasladar a los internos desde uno de los salones con
que cuenta el centro hasta el comedor, consiguiendo evadirse finalmente 21 de los
internos, de los que 12 fueron localizados y reintegrados de nuevo al centro y 9
permanecen en busca. La policia identificé a internos como posibles autores de un delito
de atentado, lesiones y quebrantamiento, acordando el juzgado su prisiébn provisional
comunicada y sin fianza.

En relacién con la posible situaciéon de hacinamiento del centro, se informo de que
el mismo tiene una capacidad para 138 internos, no llegando a sobrepasarse en ningin
momento y que, el dia de la fuga habia 68 internos en el centro.

En cuanto a recortes en los horarios de atencién y trabas para recibir visitas se
informo de que el horario de asistencia letrada se prestaba sin restriccion de hora y el de
visitas de familiares y amigos se efectuaba de 10 a 13 horas y de 17 a 19 horas. Con
autorizacion del juzgado de control, se suprimié una hora con relacion al horario
existente con anterioridad debido a la adecuacion del horario al descanso de los
internos, que es el previsto para las ONG y demas organizaciones asistenciales.

Sobre la presencia policial en el interior de las instalaciones se comunicé que se
habia producido un notable incremento en la seguridad, que aln se mantenia y que se
acrecento por los sucesos acaecidos el pasado verano con la presencia de la Unidad de
Intervencion, pasando a tener un total de 40 efectivos.

También fue necesario reforzar la seguridad del establecimiento y realizar
algunas reformas estructurales para evitar la comision de nuevos intentos de fuga. Se
realizaron obras en el recinto mediante la aprobacion de una partida presupuestaria con
este fin, consistentes en refuerzo del perimetro exterior, reparacion y refuerzo de la valla
exterior y de puertas interiores, asi como supresion de rejillas y otros objetos metélicos.

Por su parte, la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras completo la
informacidn solicitada con respecto a las carencias que presentan las instalaciones del
citado centro de internamiento, indicando que se habian iniciado las obras con la
finalidad de rehabilitar y acondicionar los espacios y adaptarlos a las condiciones
Optimas de uso y habitabilidad (16014309).

Centro de Internamiento de Extranjeros de Barcelona

Los dias 31 de enero y 1 de febrero de 2017, se realiz6 una nueva visita, sin previo
aviso, al CIE de Barcelona. Se pudo comprobar el alto numero de internos procedentes
de pateras que han sido ingresados en ese centro en los Ultimos afios.
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Desde el punto de vista sanitario seria necesario realizar un reconocimiento
general previo que no es posible efectuar en las condiciones adecuadas cuando se
recibe un nimero elevado de personas en unos pocos dias. A esta dificultad se une la
inexistencia de informacion sanitaria previa que podria ser proporcionada por el personal
que realizé la primera asistencia en costas.

De las actuaciones realizadas por esta institucion se desprende que no existen
garantias de que los servicios médicos de los CIE tengan conocimiento documentado de
la asistencia médica recibida por los extranjeros tras su rescate, por lo que esta omision
puede suponer un riesgo para la salud de las personas afectadas por una enfermedad y
podria conducir a situaciones de riesgo para la salud publica.

El Tribunal Constitucional (STC 120/1990) establece que, en los supuestos de
privacion de libertad, la Administracion tiene el deber esencial de velar por la vida,
integridad y salud del recluido. Como ya se recordé con motivo de la recomendacion
formulada sobre medidas de coordinacién en la atencién sanitaria de los extranjeros
entre los CETI y los CIE, ese deber esencial no puede quedar sin efecto practico por el
hecho de que sean dos organismos de la Administracién, dependientes de ministerios
diferentes, quienes compartan competencias, como ocurre en el presente caso
(Secretaria General de Inmigracion y Emigracion y Direccién General de la Policia).

El Defensor del Pueblo estd a la espera de conocer la respuesta a la
Recomendacién formulada a la Secretaria de Estado de Seguridad para la
elaboracién con urgencia de un protocolo de actuacién sanitaria que permita al personal
que presta la primera asistencia sanitaria extender un informe previo de diagnéstico
temprano, con indicacion de las enfermedades detectadas en las personas
interceptadas, con el fin de asegurar una atencién médica adecuada tras su ingreso en
los centros de internamiento de extranjeros (17003552).

Centro Penitenciario Malaga Il, en funciones de CIE

Los dias 23 y 24 de noviembre se gird visita a las instalaciones sitas en la localidad de
Archidona (Malaga) que en ese momento se utilizaban para el internamiento de un alto
namero de ciudadanos extranjeros, en su practica totalidad de nacionalidad argelina, que
habian sido interceptados intentando acceder irregularmente a territorio nacional en las
costas murcianas. Los dias 21 y 22 de diciembre, también sin previo aviso, se efectué
una nueva visita a las citadas instalaciones. Numerosas asociaciones se dirigieron al
Defensor del Pueblo manifestando su disconformidad con la utilizacion de un centro
penitenciario como centro provisional de internamiento. Ademds, durante los casi dos
meses que se mantuvo en funcionamiento, se recibieron quejas constantes de letrados,
familiares y asociaciones quejandose de diversos aspectos de su funcionamiento.
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Asimismo, el Defensor del Pueblo Andaluz dio traslado a esta institucién de las quejas
recibidas relacionadas con las alegaciones de minoria de edad de varios de los internos.
Las cuestiones referidas a las alegaciones de minoria de edad se han tratado en el
apartado correspondiente a menores extranjeros no acompafados y las relacionadas
con las solicitudes de proteccidn internacional se referiran en el Gltimo apartado de este
capitulo.

Las visitas se realizaron en la doble condicién que ostenta el Defensor del Pueblo
como alto comisionado de las Cortes Generales y Mecanismo Nacional de Prevencion de
la Tortura (MNP). Las conclusiones de las visitas, asi como las resoluciones formuladas
pueden consultarse en linea en el apartado correspondiente a actividad del MNP en el
siguiente enlace: https://www.defensordelpueblo.es/mnp/actividad/.

La instalacion visitada es una edificacion de nueva construccidon que no habia
sido utilizada hasta ese momento. Las obras concluyeron hace tiempo sobre una parcela
de 340.000 metros cuadrados, con mas de 100.000 metros cuadrados construidos y con
23 edificaciones de cuatro plantas de altura. Se dispone de 1.008 celdas junto con
amplios espacios comunes y patios en todos los médulos. Se pusieron en
funcionamiento cuatro de los mddulos de los que dispone el centro.

Estas instalaciones presentan mejores condiciones arquitectonicas que cualquiera
de los CIE actualmente en funcionamiento. Sin embargo, surge la duda sobre la
idoneidad de su empleo para este fin, siquiera con caracter temporal, dado que las
mismas habian sido ya designadas como centro penitenciario. En cualquier caso para
esta instituciéon resulta relevante que dicho centro no haya iniciado su actividad
penitenciaria.

No consta la existencia de orden o resolucion del Ministerio del Interior, que dé
cumplimiento a lo previsto en el articulo 5.2 del Reglamento CIE, y habilite de forma
provisional las referidas instalaciones para el uso que ahora tienen. Por lo anterior, antes
de fijar la postura del Defensor del Pueblo sobre esta cuestion, se solicitd informacion
complementaria a la Direccion General de la Policia acerca de las previsiones de uso de
estas instalaciones, asi como sobre la resolucion administrativa habilitante de su uso
temporal para el internamiento de extranjeros. En el momento de la elaboracion del
presente informe las instalaciones ya no se encuentran en funcionamiento como centro
de internamiento provisional. Se ha recibido respuesta de la Administracion y de la
Fiscalia General del Estado ya en los ultimos dias del mes de enero de 2018. Estas
respuestas seran analizadas en el apartado correspondiente del informe anual del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura correspondiente a 2017.
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No obstante, ademas de solicitar la referida informacion complementaria, se dio
traslado inmediato a la Direccion General de la Policia de varias deficiencias detectadas,
cuya subsanacion, a juicio de esta institucién, no admitia demora.

La norma establece que el juez competente para conocer de las solicitudes de
internamiento es el del lugar de la detencién (articulo 62 de la Ley de extranjeria). Se
examinaron los autos de autorizacion de internamiento de 6érganos jurisdiccionales de
diferentes localidades (Alicante, Almeria, Cartagena, Elche, Lorca o Vera) y no constaba
el lugar exacto en que se produjo la detencién de cada una de estas personas.

También se observé que, salvo en los procedentes de Elche, no se entraba a
valorar el hecho de autorizar el internamiento en unas instalaciones que tenian atribuido
caracter penitenciario. Asimismo, el centro, en los diferentes autos, recibia diversas
denominaciones. A la vista de esta disparidad surgieron dudas sobre la informacion
facilitada a los distintos 6rganos jurisdiccionales intervinientes respecto de las
instalaciones a emplear para llevar a cabo el internamiento.

En lo referido a las infraestructuras, la premura de su puesta en marcha supuso
que no todos los servicios, incluso algunos elementales, estuvieran operativos. Ademas
se constatd la inobservancia de las reglas minimas para la custodia de las personas
internadas en un CIE, en virtud de lo dispuesto en la normativa vigente. Se observo que
la gestién directa con los internos la lleva a cabo la Unidad de Intervencién Policial (UIP).
Las medidas de seguridad eran intensas para un centro de este tipo. La actuacion de
este personal se realizaba con la uniformidad y los instrumentos habituales de esta
unidad policial. Esta circunstancia generaba una tension intensa en la relaciéon diaria
entre funcionarios e internos, que no favorecia la normalizacién de la convivencia.

Las visitas de familiares se realizaban en locutorios cerrados, con mamparas
aislantes de cristal y mediante teléfono. Estas visitas se realizaban bajo control directo de
miembros de la UIP por lo que la intimidad en la comunicacion no estaba garantizada. Se
constato la posibilidad de uso de teléfonos mdviles sin restriccion. Ahora bien, debido a
dificultades de clasificacion de las pertenencias, son muchos los internos que no habian
podido acceder a su teléfono mavil o al cargador.

Se apreci6 una falta de informacion a las personas privadas de libertad, tanto en
lo relativo a su situacion juridica, incluyendo la posibilidad de solicitar proteccion
internacional, como en cuanto a las condiciones y el lugar en el que se encontraban.

Por ultimo, con independencia de que las condiciones estructurales del centro
visitado no planteen problemas para su utilizacion como centro provisional de
internamiento de extranjeros, lo cierto es que las carencias detectadas no permiten
considerar que los servicios sean «similares a los de los centros [de internamiento],
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gozando los internos de los mismos derechos y garantias» (articulo 5.2 Reglamento
CIE).

A fin de que se procediera a la subsanacién urgente de las carencias detectadas
se formularon a la Direccion General de la Policia 10 sugerencias y 1 recordatorio de
deberes legales, cuyo contenido completo puede consultarse en linea en el enlace
antes indicado. El escrito se remitié el 29 de noviembre y se obtuvo una primera
respuesta el 5 de diciembre. Al objeto de comprobar algunas de las cuestiones referidas
en ese escrito que hacian referencia a la subsanacion de varias de las deficiencias
detectadas se gir6 la segunda de las visitas a las que se ha hecho referencia al inicio de
este apartado. Ya en 2018, se ha recibido una segunda respuesta de la Administracion
gue esté siendo objeto de estudio por parte del Mecanismo Nacional de Prevencién de la
Tortura (MNP) en el momento de elaboracién de este informe.

Del citado escrito se dio traslado inmediato, el dia 29 de noviembre, tanto al
ministerio fiscal como al Juzgado de Primera Instancia e Instruccién de Archidona, en su
condicién de juez competente para el control de la estancia de los extranjeros en el
centro. El fiscal acusé recibo ya en los primeros dias del mes de enero de 2018 y ha
remitido escrito en el momento de elaboracién del presente informe. Su contenido esta
siendo objeto de estudio por el MNP, de cuyo resultado se dara cuenta en su proximo
informe anual (17024562).

Pocos dias antes del cierre del centro se tuvo conocimiento del fallecimiento de
un interno. Inmediatamente, se inici6 una actuacion de oficio para conocer las
circunstancias del fallecimiento. En el momento de elaboracién del presente informe, la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras ha informado de que el dia 28 de
diciembre de 2017 en el modulo 1ll, después del almuerzo, una serie de internos se
autolesionaron, mientras el resto increpaba a los funcionarios policiales. El altercado
empeord en el patio y fue finalmente resuelto por la intervencion policial. El interno
fallecido se encontraba entre los autores y cabecillas del incidente. Este fue trasladado a
una celda aproximadamente a las 16 horas, siendo encontrado muerto con signos
evidentes de ahorcamiento a las 9 de la mafiana del dia siguiente, una vez se iba a dar
el desayuno a los internos. Se ha solicitado ampliacién de informacion a la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras. Del resultado de las actuaciones que se realicen por
parte de esta institucién se dara cuenta en el proximo informe anual (18000016).

4.7 EXPULSIONES Y DEVOLUCIONES

La inmediatez con la que se materializan algunas resoluciones de expulsién y devolucion
de ciudadanos extranjeros motivan constantes intervenciones por parte del Defensor del
Pueblo. Se intenta ofrecer una respuesta rapida para evaluar de forma sumaria las
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circunstancias personales y familiares actuales del interesado, a fin evitar dafios de dificil
o de imposible reparacion. Se ha de dejar constancia en este punto de la agilidad con la
gue la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, a través de su sala de
coordinacion, responde a las solicitudes de informacién de esta institucion.

Muestra de lo anterior se refleja en la actuacién iniciada a peticién de una letrada
que habia tenido conocimiento de que su representada estaba siendo trasladada desde
el CIE de Algeciras (Céadiz) al aeropuerto de Madrid, para ser repatriada a la Republica
Dominicana esa misma noche.

Se habia solicitado la suspension de la resolucion ante el juzgado de lo
contencioso administrativo, que adn no la habia resuelto. La interesada tenia arraigo en
Espafia, donde residia desde hacia largos afios y era madre de un hijo menor de edad,
de nacionalidad dominicana y con residencia regular en nuestro pais desde su
nacimiento. El menor, de 6 afios de edad, se encontraba plenamente integrado en la
sociedad espafiola y se encuentra escolarizado en un colegio publico. Las circunstancias
del caso dieron lugar a la paralizacién de la repatriacion de la interesada con el fin de
examinar los antecedentes expuestos y estudiar la posibilidad de acordar la suspensién
definitiva hasta la resolucion judicial (17011258).

En el marco de la asistencia letrada a los extranjeros en los procedimientos de
ejecucion de una orden de expulsién, una asociacion expresd su desacuerdo con el
procedimiento seguido por la autoridad de extranjeria, que dio lugar a la ejecucion de la
expulsiéon de su representado, de nacionalidad colombiana, como consecuencia de una
resolucién dictada por la Delegacion del Gobierno en Madrid.

Otra cuestion acerca de la que se reciben quejas frecuentes se refiere a los
intentos de ejecucion de expulsiones de personas extranjeras que tienen pendientes
recursos contencioso-administrativos y cita para formalizar una solicitud de autorizacion
de residencia temporal por arraigo.

El objeto de estas quejas se centra en la no valoracion de las circunstancias de
arraigo del interesado, que en la mayoria de los casos son muy diferentes a las que
existian cuando se acord6 su expulsion, y también en la falta de asistencia letrada que
podria permitir solicitar la suspension de la ejecucion a través de un recurso contencioso-
administrativo. Se estd a la espera de recibir respuesta sobre estas cuestiones y se
valorara la oportunidad de proponer una revisién de los protocolos de actuacion
relacionados con el derecho de asistencia letrada en sede policial de los ciudadanos
extranjeros detenidos que van a ser expulsados, facilitando dicha asistencia cuando asi
se solicite y resulte necesario como expresion del derecho de tutela judicial efectiva
(17011974).
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Otro ejemplo de intervencion del Defensor del Pueblo ante una situacion de
arraigo en nuestro pais, lo constituye la queja de un letrado que expresaba su
preocupacion por la inminente expulsion de la que iba a ser objeto su representado,
ciudadano argelino, interno en el CIE de Valencia y cényuge de una ciudadana espafiola
con un hijo en comun.

Las dificultades técnicas expresadas por dicho letrado para solicitar la revocacion
de la expulsién de su defendido, dieron lugar a que se formulase una Sugerencia ante la
Comisaria General de Extranjeria'y Fronteras para que se valorase si existian motivos
graves de orden publico o seguridad publica, fundados exclusivamente en la conducta
personal de quien fuera objeto de aquellas y que se tuvieran en cuenta, antes de adoptar
una decision en ese sentido, la duracion de la residencia e integracién social y cultural
del interesado en Espafia, su edad, estado de salud, situacion familiar y econoémica, y la
importancia de los vinculos con su pais de origen.

Se indicé que las circunstancias personales del interesado, acontecidas con
posterioridad a la fecha en la que se dict6 la resolucién de expulsién, habian cambiado al
verificarse que era conyuge de ciudadana espafiola, por lo que resultaba preciso revisar
la resolucién administrativa, siempre que no existieran razones de orden publico, de
seguridad publica o de salud publica que lo impidieran, conforme a lo dispuesto en el
articulo 15.5 del Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero.

La aceptacion de esta sugerencia ordenando la revocacion de la resolucion
sancionadora, confirma la necesidad de revisar cuidadosamente las circunstancias
personales actuales del extranjero que se pretende expulsar, a la vista del tiempo que
transcurre entre la resolucién que acuerda su expulsién y su ejecucion (17009566).

4.8  VICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS

Un afio més se ha de insistir en la necesidad de seguir avanzando en la mejora de las
medidas de coordinacion, colaboracién y cooperacion entre las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado para favorecer la prevencién y la persecucion del delito de trata de
seres humanos.

Asimismo, se deben incluir en el Registro Central de Extranjeros (ADEXTTRA) no
solo las resoluciones de concesion del periodo de restablecimiento y reflexién otorgado a
las victimas de trata de seres humanos, sino también el ofrecimiento del periodo de
restablecimiento y reflexion, con independencia de que sea 0 no aceptado.

Se continla a la espera de recibir la respuesta de la Fiscalia General del Estado
relativa a la Recomendacion formulada por esta institucién para que recuerde a los
fiscales la necesidad de comprobar que la policia ha adjuntado a la solicitud de
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internamiento del extranjero la ficha actualizada del Registro Central de Extranjeros
(ADEXTTRA) (16002509).

Se ha recibido informacién de la Secretaria de Estado de Seguridad, como
continuacion a los datos expuestos en el anterior informe anual sobre la puesta en
marcha de la Instruccién 6/2016, sobre «Actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en la lucha contra la trata de seres humanos y la colaboracion con
las organizaciones y entidades con experiencia acreditada en la asistencia a victimas».

En la misma se pone de manifiesto que se han nombrado 53 interlocutores
sociales territoriales (inspectores jefes e inspectores), asi como sus respectivos
suplentes para casos de vacante, ausencia o enfermedad. También se indica que a
estos interlocutores se les ha encomendado la mision de recabar dentro de su ambito
provincial aquellos recursos existentes en la lucha contra la trata de seres humanos para
su envio al interlocutor social nacional, que también ha sido nombrado y que ejerce de
punto nacional de contacto, con la finalidad de incluir tales datos en las bases creadas al
efecto.

También se realizaran contactos periddicos para trabajar de forma conjunta con
las entidades especializadas en la lucha contra la trata de seres humanos. Estos
nombramientos han sido comunicados a la Delegaciéon del Gobierno de Violencia de
Género, Delegacion del Gobierno en Madrid, Fiscalia Especial para Asuntos de
Extranjeria y organizaciones no gubernamentales especializadas en materia de trata y se
han dado instrucciones para que los interlocutores comuniquen su hombramiento a estas
entidades en cada ambito territorial y formalicen los mecanismos de cooperacion en el
marco de lo establecido en la instruccién antes mencionada (16010672).

4.8.1 Dificultades para la identificacién como victimas de trata de seres humanos

Comparecié una entidad que ejerce la defensa en el procedimiento penal de una
ciudadana nigeriana, a la que se concedi6 el estatuto de refugiada mediante resolucion
de fecha 7 de febrero de 2017. La interesada fue condenada con anterioridad a su
identificaciobn como victima de trata de seres humanos con fines de explotacion sexual y
la letrada habia iniciado el procedimiento para la revisién de su condena, para lo cual
resultaba esencial aportar pruebas documentales de su condicién de victima.

Con caracter previo a la personacién de la letrada, la organizacion se habia
dirigido a la Oficina de Asilo y Refugio (OAR) exponiendo la situacién de la interesada en
detalle. La resolucién por la que se acordd reconocer a la interesada la condicion de
refugiado y el derecho de asilo, no especificaba la causa de la concesién y solicitaba que
se completara dicha resolucion de tal modo que se explicara la razon por la cual se habia
considerado a la interesada merecedora de proteccion internacional. En atencion a lo
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expresado se formulé una Sugerencia a la Direccion General de Politica Interior para
que se diera traslado de la copia del expediente administrativo a la letrada a fin de que
pudiera instar ante el Tribunal Supremo la revision de su condena, por su condicién de
victima de trata.

La sugerencia fue aceptada y, tras acceder al expediente se pudo comprobar que
la interesada habia obtenido el estatuto de refugiada debido a que se habia reconocido
su condicion de victima de trata de seres humanos con fines de explotacién sexual
(17003159).

En otro caso, que aun contindla en tramite, se detectd durante una visita al CIE de
Madrid a una ciudadana nigeriana en la que se apreciaron indicios de trata de seres
humanos. Su estado mental requeria su puesta en libertad inmediata y su ingreso en un
centro adecuado, peticion a la que accedié la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras. Tras recibir las informaciones solicitadas se pudo verificar que la interesada
habia llegado a Espafia de manera irregular, a través de la frontera de Melilla hacia siete
afios. Fue trasladada a la peninsula e ingresada en un centro de acogida en Andalucia
con su primer hijo, que le fue retirado por los servicios de proteccion de menores, al igual
que los tres siguientes que nacieron todos en Andalucia, en las distintas localidades en
las que fue residiendo durante estos afios. Dos de sus hijos han sido ya adoptados y los
otros dos se encuentran en situacion de guarda, con fines de adopcion.

La informacion recibida por los servicios de proteccion de menores refleja datos
acerca de la vinculacion de la madre con redes de trata de seres humanos con fines de
explotacién sexual. Sin embargo, de los datos facilitados por la policia tan solo se refleja
una entrevista realizada en 2013 en la que no se apreciaron indicios de trata. Respecto a
su estancia en el CIE se afirma que tan solo se evidenciaron problemas psiquiatricos,
pero no indicios de trata. A juicio de esta institucion, la descoordinacion apreciada entre
los servicios sociales comunitarios, los servicios especializados de proteccion de
menores y la Policia Nacional ha dado como resultado una grave situacion de
desproteccién de la interesada, cuyo paradero actual se desconoce y las consecuencias
irreparables para sus cuatro hijos. No resulta comprensible que, con un historial de estas
caracteristicas y con multiples intervenciones de distintas administraciones publicas,
fuese ingresada en el CIE de Madrid en el afio 2016 y que no existieran datos sobre su
vinculacién con redes de trata y sus dramaticas circunstancias personales, estando a
punto de ser expulsada por mera estancia irregular a su pais de origen. Continldan
abiertas las actuaciones, de cuyo resultado se dara cuenta en el proximo informe anual
(16014204).
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4.8.2 Menores de edad victimas de trata de seres humanos

Un afio mas se ha de hacer referencia a las deficiencias detectadas para la efectiva
identificacion y proteccion de victimas de trata de menores de edad. Segun datos
ofrecidos por la Fiscalia General del Estado, correspondientes al afio 2016, fueron
identificados 28 menores de edad como victimas de trata con fines de explotacion
sexual. Se afiadia que, en el momento de elaboracién de la memoria estaban pendientes
de resefiar un nimero superior de menores, aun indeterminado. Los casos detectados
en los ultimos afios muestran la urgente necesidad de poner en marcha un mecanismo
efectivo, asi como la insuficiencia de las previsiones existentes en los dos protocolos
generales en vigor (menores no acompafados y victimas de trata).

A finales de octubre de 2017, la Direccion General de Servicios para la Infancia y
la Familia del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad remitié copia del
borrador de Actuaciones para la Deteccion y Atencion de Victimas de Trata de Seres
Humanos Menores de Edad, elaborado por el grupo de trabajo creado a través del
Observatorio de la Infancia. Asimismo, se informé de la presentacion para su estudio en
el citado grupo de trabajo en la siguiente reunion. Esta instituciéon celebra que finalmente
se haya avanzado en este punto y confia en que el citado borrador vea finalmente la luz
a lo largo del afio 2018 (12027190).

Dicho borrador ha sido informado favorablemente por las fiscalias de Sala de
Menores y de Extranjeria y, entre otras cuestiones, establece la coordinacién entre la
policia, las ONG que colaboran en la acogida humanitaria, las entidades publicas de
proteccién de menores y las secciones de menores de las fiscalias provinciales,
estableciendo que toda la informacion disponible sobre la filiacion de estos menores y los
indicadores de riesgos que se hubieran detectado, tanto por la Policia como por las ONG
que colaboran en la acogida humanitaria, deben ser remitidos a las secciones de
menores de las fiscalias provinciales y a la entidad publica de proteccion de menores
correspondiente. Para la correcta comunicacion de posibles casos de trata en menores
de edad y su derivacion, se recomienda que las distintas instituciones o entidades
designen a una figura o profesional de referencia, de modo que llegado el momento de la
notificacién de una posible situacién de trata, esta se realice de manera coordinada,
respondiendo siempre a las mismas pautas de actuacion y desde un mismo interlocutor.
La labor de dicho profesional consistird en recibir, analizar y trasladar las sospechas
sobre una posible victima a alguna de las unidades competentes para su identificacion,
sopesando los riesgos y velando, en la medida de lo posible, por su seguridad. El
profesional de referencia asumird la responsabilidad de mantener la comunicacién con el
interlocutor social, que a su vez se encuentra coordinado con la entidad publica
responsable de la proteccion del menor, y sera la persona destinataria de la informacion
relevante que se pueda remitir en relacion con estas situaciones.
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Igualmente, este profesional sera la persona de referencia para resolver las dudas
gue puedan surgir en el ambito de su institucion y mantendra actualizada la informacion.
Asimismo, en estos casos de colaboracion con organizaciones y entidades dedicadas a
la asistencia a las victimas de trata, la Instruccion 6/2016, de la Secretaria de Estado de
Seguridad, recoge las pautas para una adecuada comunicacién y coordinacion ante la
deteccion de una posible victima, que serd bidireccional garantizando que, en caso de
estar en contacto con una organizacion especializada, se debera producir la
correspondiente comunicacion con las autoridades.

Un ejemplo de la urgente necesidad de que esta nueva forma de actuacion entre
en vigor lo constituye el caso de una menor nigeriana que puso en conocimiento de esta
institucion el Defensor del Pueblo Andaluz. Tras las actuaciones realizadas se comprobd
gue la menor fue localizada en septiembre de 2015 en las costas de Almeria e
identificada como menor de edad, posible victima de trata. La Fiscalia de Menores de
Almeria dictd decreto que establecia su minoria de edad y fue puesta a disposicion de
los servicios de proteccion andaluces. A pesar de lo anterior, el Registro MENA no refleja
ninguna de las actuaciones posteriores adoptadas: ni su ingreso en un centro de
proteccidn, ni el cese de las medidas de proteccién acordado en febrero de 2016, al
recibir un certificado de nacimiento en el que constaba su mayoria de edad, y su traslado
a un centro para jovenes ex tuteladas en exclusion.

Los servicios de proteccion de menores andaluces archivaron el procedimiento de
desamparo en febrero de 2016, tras recibir una partida de nacimiento de una persona
que afirmé ser su padre. A causa de la falta de constancia en el Registro MENA, en
mayo de 2016 la joven volvi6é a ser identificada por la policia en Castellon como menor,
siendo de nuevo internada en centros de proteccion de la Comunitat Valenciana. De
igual modo, la Fiscalia de Menores de Castellén dict6 decreto estableciendo su minoria
de edad, sin conocer el anterior decreto dictado en Almeria. La interesada permanecio a
disposicion de los servicios de proteccion valencianos hasta diciembre de 2016, fecha en
que la Fiscalia de Castelldn dictd nuevo decreto estableciendo su mayoria de edad. De
lo informado, en el presente caso se acredita la descoordinacién entre los servicios de
proteccion y las diferentes unidades policiales en el seguimiento de la menor, pese a
estar detectada como posible victima de trata de seres humanos, lo que abunda en la
necesidad de establecer un protocolo de actuacion para estos casos, de acuerdo con la
recomendacion efectuada por esta institucion en el afio 2012 (16008632).

Se han concluido también las actuaciones iniciadas en 2015 con la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, en relacion con la desaparicion
de una menor de edad camerunesa, que presentaba indicios de ser victima de trata. El
citado organismo comunicé que en la Comunidad de Madrid, siempre en coordinacion
con la Fiscalia de Menores y contando con su autorizacién expresa, cuando se detecta
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por la policia o en via judicial un posible caso de trata/explotacion sexual que afecta a un
menor, se recurre a pisos protegidos de mujeres adultas de entidades que trabajan la
explotacion sexual y la trata.

En estos pisos protegidos, el menor permanece el tiempo imprescindible para su
cuidado y recuperacion a nivel no solo fisico sino sobretodo psicolégico, si bien, en
cuanto su situacién lo permite, se intenta la normalizacion de la vida del menor y que se
integre en un centro de proteccién con otros chicos y chicas de su edad, manteniendo el
apoyo externo de entidades expertas en la materia, pero sin mantener su situacion de
victima al excluirle de los recursos destinados a otros jovenes.

Precisamente por esa razon, la Administracion esta especialmente sensibilizada
con esta cuestion y esta planificada la gestién de un recurso especializado para menores
de edad que fueran o hubiesen sido objeto de trata y explotacion sexual, que permita
permanecer en el mismo con la atencion global adecuada y dentro de la Red de
Proteccién de Menores de la Comunidad de Madrid. Se ha publicado la Estrategia
Madrilefia contra la Trata de Seres Humanos con Fines de Explotacién Sexual 2016-
2021, cuyo objetivo 3 recoge las medidas dirigidas a la atencion de las situaciones de
mayor vulnerabilidad (victimas de trata con fines de explotacion menores de edad,
mujeres con discapacidad fisica y/o psiquica, problemas de salud mental,
drogodependencia, mujeres con menores a cargo), estableciéndose entre estas medidas
la creacién de un centro de acogida para la atencion a menores victimas de trata. El
Defensor del Pueblo confia en que la apertura de este centro se concrete durante el afio
2018 y mejore la identificacion y proteccion de los menores victimas de trata en esa
comunidad auténoma (15018645).

Continda el seguimiento que se realiza a los menores de edad acompafados de
adultos que dicen ser sus progenitores, que son interceptados intentando acceder
irregularmente a territorio espafiol. La Fiscalia General del Estado, en su informe
correspondiente a la gestion realizada durante el afio 2016, que publicé en septiembre
de 2017, sefiala que 107 bebés o nifios de corta edad (45 nifias y 62 nifios) fueron
resefiados tras su llegada en pateras, acompafados de adultos. Se alertaba de que esa
cifra suponia un repunte del 81,35 % (107), respecto al afio 2015. La mayoria de estos
menores procedian de Camerin (47), de Costa de Marfil (16) y de Nigeria (10).

En el momento de elaboracion del presente informe, los datos correspondientes a
2017 estaban disponibles hasta el mes de septiembre de ese afio. Segun informé la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, 79 menores de edad, acompafiados por
quienes decian ser sus progenitores, fueron interceptados intentando acceder
irregularmente a territorio espafiol via maritima.
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Una herramienta fundamental para la efectiva proteccién de estos menores lo
constituye el registro de sus datos a la llegada a la costa espafiola y la posibilidad de que
esos datos puedan ser consultados con posterioridad, en caso de desaparicion. Por ese
motivo, el Defensor del Pueblo inici6 en el afio 2014 una actuacion con la Secretaria de
Estado de Seguridad para conocer las actuaciones practicadas, dirigidas a que la
autoridad policial pueda compartir con las autoridades policiales extranjeras los datos de
menores, posibles victimas de trata, a efectos de su localizacién y evitar las situaciones
de riesgo y explotacion en las que puedan encontrarse, dada la naturaleza transnacional
del delito de trata. En julio de 2017, el citado organismo informd de que se encontraba a
la espera de que la Subdireccion General de Sistemas de Informacién y Comunicaciones
para la Seguridad, de la Secretaria de Estado de Seguridad, iniciara con la empresa
adjudicataria los trabajos de desarrollo para la incorporacion de forma automética, en el
futuro ASIS, del Sistema de Informacion Schengen. La Secretaria de Estado de
Seguridad estéa realizando las gestiones necesarias para que los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado puedan registrar de manera eficaz la desaparicién de menores de
edad, en situacion de riesgo o desamparo, potenciales victimas de trata. Esta institucién
confia en que durante 2018 se puedan ver avances en este asunto (14004503).

4.9  OFICINAS CONSULARES
4.9.1 Medios humanos y materiales de los érganos consulares

En relacién con los medios humanos y materiales con los que cuentan los érganos
consulares para ejercer las funciones que tienen encomendadas, se han dirigido a esta
institucién un nimero elevado de ciudadanos exponiendo la imposibilidad de obtener una
cita previa en el Consulado General de Espafia en La Habana (Cuba) para presentar
solicitudes de visado, tanto en régimen general como comunitario.

Se iniciaron actuaciones con las autoridades consulares, que informaron de que
existen una serie de direcciones de correo electronico y de direcciones IP desde las que
se llevan a cabo reservas masivas de citas. Se comunico que se habia informado de
dicha cuestién a los usuarios en las redes sociales y en la pagina web del consulado.
Asimismo, se estaba modificando el programa informatico para identificar las direcciones
desde las que se copan las citas y para impedir la cancelacién por los usuarios de citas
reservadas con datos ficticios y su sustitucién por otros. Ademas, se comunicaba que se
ha habilitado en la pagina web un sistema para atender a familiares de espafioles, a fin
de que pudiesen obtener visado en régimen comunitario en el plazo de tiempo mas corto
posible.

ContinGan abiertas las actuaciones y se ha solicitado que se concreten los
resultados de las actuaciones realizadas por el Consulado General de Espafia en La
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Habana para garantizar la disponibilidad de citas para solicitar visados, asi como las
alternativas para presentar solicitudes ofrecidas a familiares de ciudadanos de la Unién,
a menores de edad y en otros casos urgentes debidamente acreditados, en caso de
imposibilidad de conseguir cita (17002902 y relacionadas).

4.9.2 Visados en régimen comunitario

Se recibié la queja de un ciudadano espafiol por las dificultades encontradas en la
seccion consular de la Embajada de Espafia en Islamabad (Pakistan) para la
obtencion de un visado en régimen comunitario para su hijo recién nacido, tras la
concesién de visado a su esposa. La interesada dio a luz durante la tramitacién del
expediente, por lo que solicitd un visado, pasaporte o titulo de viaje para que su hijo
pudiese acompafiarla. Se inform6 de que para la concesion visado y pasaporte espafiol
era requisito indispensable la inscripcién del recién nacido en el Registro Civil Central y
que dicho tramite podria demorarse mas de un afio.

Se iniciaron actuaciones ante la Direccion General de Espafioles en el Exterior
y de Asuntos Consulares y Migratorios, solicitando la expedicion al menor de un
visado para desplazarse al territorio nacional en compafiia de su madre. Asimismo, se
solicitd la agilizacion de los trdmites necesarios, habida cuenta de la corta edad del
solicitante y su interés superior, asi como el ajustado plazo de tiempo con el contaba la
madre para viajar al territorio nacional tras obtener visado. Pocos dias después se recibid
respuesta indicando que ya se habia concluido el procedimiento de inscripcion de
nacimiento del menor en el Registro Civil consular, tras lo que se documentd con un
salvoconducto para que pudiese viajar a Espafia en compafia de su madre. Se
concluyeron las actuaciones dejando constancia aqui de la agilidad de la Administracién
para la resolucion de este caso (17003516).

Se siguen recibiendo quejas por la denegacién en el Consulado General de
Espafia en Santo Domingo de visados solicitados por familiares de ciudadanos de la
Unién Europea, en la mayor parte de los casos por no considerar acreditada la
dependencia econdmica de los solicitantes de sus familiares comunitarios (17001275,
17003690, 17007854, entre otras).

En una de las actuaciones iniciadas, se formuldé una sugerencia para la concesion
de los visados en régimen comunitarios solicitados por dos hijos de un matrimonio
espafiol, ya que en el expediente se acredit6 el envio de remesas, que los solicitantes no
contaban con ingresos propios, asi como la condicién de estudiante de uno de ellos. El
o6rgano consular no accedid a la sugerencia efectuada, por lo que se concluyd la
actuacion con diferencia de criterio (16012783).
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En otro caso, el citado consulado denegd el visado en régimen comunitario
solicitado por la madre de una ciudadana espafiola, al no considerar que viviese a su
cargo. La ciudadana espafiola sufria una discapacidad y contaba con dos hijos menores
de edad a su cargo, circunstancia que se acredité en el expediente de visado. Se inicié
actuacion con la Direccién General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares
y Migratorios, solicitando la revisién del expediente de visado en régimen comunitario,
evaluando las circunstancias humanitarias concurrentes asi como el interés superior de
los menores concernidos. Se concluyd la actuacion, tras la concesién por el Consulado
General de Espafia en Santo Domingo del visado solicitado (16016957).

Se dirigi6 a esta institucion un ciudadano espafiol dando traslado de la
imposibilidad de sus hijos de presentar solicitudes de visado ante la seccién consular de
la Embajada de Espafia en Bamako (Mali), al considerar que suponian una reiteracion
de las solicitudes presentadas en el afio 2015, que fueron denegadas. Las autoridades
consulares informaron de que los visados solicitados, como hijos de ciudadano espafiol,
iban a ser nuevamente denegados, al no variar las circunstancias de la anterior
resolucion adoptada. De la informacion remitida, se desprendia que no se admitieron a
tramite las solicitudes de visado, sin dictar una resoluciéon expresa. Se concluyé la
actuacion recordando el deber legal que incumbe a los érganos consulares de dictar
resolucion expresa, en el plazo establecido legalmente, de cuantas solicitudes,
reclamaciones y recursos sean presentados por los ciudadanos (17010293).

4.9.3 Visados de residencia y trabajo

Se recibié una queja por la denegacién por la seccién consular de la Embajada de
Espafia en Addis Abeba (Etiopia) del visado de residencia y trabajo por cuenta ajena
solicitado por la esposa de un ciudadano etiope, residente en Espafa, al no quedar
acreditado el motivo Ultimo de su viaje, ni el vinculo familiar con su esposo.

La resolucion dictada ponia en duda el matrimonio de la interesada, haciendo
constar que «aunque no es la finalidad de este informe, esta Seccion Consular pone en
entredicho la apariencia del matrimonio pudiendo tratarse de un matrimonio blanco o de
conveniencia». Respecto a la residencia del marido, pese a tampoco tener relacion con
la solicitud, la encargada de la seccién especificaba que sali6é de Etiopia en 1999 con un
visado para visita familiar y se quedo ilegalmente en Espafia, asimismo, se dudaba de la
paternidad del esposo. La resolucidn recogia que la solicitante no presenta cuenta
bancaria ni justificaba su capacidad econdmica, cuestiones que tampoco serian
requisitos para la concesion del visado solicitado. Finalmente, se denegd un «visado de
larga duracion para trabajar por cuenta ajena», pese a que la autorizacion de residencia
obtenida era «residencia temporal y trabajo por cuenta ajena inicial».
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Se reiter6 a la Direcciéon General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos
Consulares y Migratorios la preocupacion de esta institucion por la doble valoracion por
parte de dos organismos de la Administracion (delegaciones y subdelegaciones del
gobierno y consulados) en los visados solicitados, tras la obtencién de una autorizacion
de residencia. Asimismo, se comunicé que la resolucion dictada por la seccién consular
recogia afirmaciones que no guardaban relacién con la tramitacién del visado. Se
formul6é una sugerencia para la revocacién de la resolucién denegatoria y la concesién
del visado, a la vista de la autorizaciéon de residencia en vigor con la que contaba la
solicitante. La Administracion no accedi6 a la concesién del visado, comunicando que el
mismo se deneg6 en virtud del articulo 70.4 c) del Real Decreto 557/2011, que aprueba
el Reglamento de extranjeria. Asimismo, inform6 de la presentacion de un recurso ante
el Tribunal Superior de Justicia de Madrid, por lo que se concluyd la actuacion, al estar
pendiente el asunto de resolucién judicial (17004513).

El Consulado General de Espafa en Santo Domingo denegoé los visados de
residencia y trabajo solicitados por dos ciudadanos, por incongruencias en la entrevista
realizada al interesado, en uno de los casos, y por carecer de la titulacidon necesaria para
realizar el trabajo, en el otro. En ambos casos, se insistio en la doble valoracion realizada
por distintos 6rganos de la Administracion y se formularon sugerencias dirigidas a la
concesion de los visados solicitados, al contar los interesados con autorizaciones de
residencia en vigor. No se aceptaron los criterios de esta instituciéon, por lo que se
concluyeron las actuaciones haciendo constar la diferencia de criterio (16013102 y
16015390).

4.9.4 Visados de reagrupacion familiar

Se dirigié a esta institucion un ciudadano reclamando por la denegacién por la seccion
consular de la Embajada de Espafia en Accra (Ghana) del visado solicitado por su
esposa, tras la obtencion de la autorizacion de residencia por reagrupacion familiar. El
visado se deneg6 al tener dudas el 6rgano consular de la validez de algunos de los
documentos presentados y de los verdaderos motivos del visado. Dichas dudas se
concretaban en que el reagrupante solo viajo a Accra en 2016 para la boda, sin
presentar billetes de avién ni sellos en el pasaporte de otros viajes, por lo que se
consideré que no existia relacién entre los contrayentes. Asimismo, la resolucion dictada
transcribia el articulo 64 del Cédigo Civil, referido a actos ejecutados en fraude de ley.

Se iniciaron actuaciones ante la Direccion General de Espafioles en el Exterior
y de Asuntos Consulares y Migratorios solicitando informacién sobre los motivos por
los que las autoridades consulares en Accra entendieron que el matrimonio se realiz6 en
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fraude de ley y sobre la entrevista realizada a la interesada. En la fecha de la elaboracion
del informe, se esta a la espera de recibir dicha informacion (17022605).

Igualmente se iniciaron actuaciones con las autoridades consulares por la
tramitacion ante el Consulado General de Espafia en Casablanca (Marruecos) de un
visado de reagrupacién familiar, tras la obtencion de la pertinente autorizacién de
residencia por sentencia judicial. En la contestacién recibida se comunicaba que, pese a
constar la resolucion judicial adoptada, el interesado no la habia presentado hasta
fechas recientes la resolucion de concesion de la residencia. Se amplié la actuacion
solicitando informacion sobre la concesion del visado solicitado, una vez constaba en el
citado consulado la resolucién judicial concediendo la autorizacion de residencia por
reagrupacion familiar y la resolucion de la subdelegacién del Gobierno que ejecutd la
medida acordada (17021614).

Se solicitdé informacién sobre la denegacion de un visado de reagrupacién familiar
solicitado por la cényuge de un residente legal ante la seccion consular de la Embajada
de Espafa en Guinea Conakry. El citado érgano consular si habia estimado el visado
solicitado para la hija del matrimonio, tras la realizacion de pruebas de ADN. En la
contestacion recibida, se comunicaba la denegacion del visado, al no acreditar el
cumplimiento de los requisitos previstos para su obtencién y por presentar documentos
falsos y alegaciones inexactas.

Se ampliaron las actuaciones, haciendo constar que en el escrito recibido no se
informaba de los requisitos que no acredité la interesada para obtener el visado, toda vez
que en la documentacién que obra en poder de esta institucién constaba su matrimonio
con el reagrupante y la existencia de una hija en comin. Tampoco se detallaban los
documentos falsos presentados ni las alegaciones inexactas efectuadas, que motivaron
la denegacién del visado. Asimismo, se reiter0 que la solicitante contaba con
autorizacion de residencia por reagrupacion familiar, que constaba su matrimonio y la
existencia de una hija en comudn, asi como la separacién de su hija, que habia viajado a
Espafia a residir con su padre, y el interés superior de la menor. Se esta a la espera de
recibir la informacién solicitada (17012328).

4.9.5 Motivacion de las resoluciones denegatorias de visado

La seccidn consular de la Embajada de Espafia en Beirut (Libano) denegé los visados
de estancia solicitados por los familiares de una ciudadana espafiola, al no resultar fiable
la informacién presentada para justificar el propésito y las condiciones de la estancia. Se
iniciaron actuaciones con las autoridades consulares, ya que constaba que los
solicitantes presentaron cartas de invitacion y acreditaron su vinculo familiar con
ciudadanos espafioles, documentacion que, de acuerdo con la normativa aplicable,
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justificaria el propésito y las condiciones de la estancia prevista. En la contestacion
recibida se inform6 de la denegacion de los visados al ser los solicitantes refugiados
palestinos que no habian realizado viajes anteriores, sin arraigo en el Libano y sin
ingresos, por lo que no cumplian con los requisitos establecidos para obtener un visado
Schengen.

Se comunicé a la Direcciébn General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos
Consulares y Migratorios que el motivo de la denegacién manifestado por la embajada
no se corresponde con el reflejado en las resoluciones dictadas, por lo que los
interesados desconocian las verdaderas razones de denegacién de sus visados,
viendose impedidos de argumentar debidamente en los recursos interpuestos. Se
formulé una Sugerencia para que la Embajada de Espafia en Beirut revocase las
resoluciones denegatorias de los visados, toda vez que la justificacion del propésito y las
condiciones de la estancia prevista habrian quedado debidamente acreditadas. En la
fecha de elaboracién del presente informe se esta a la espera de que se comunique la
aceptacion, o no, de la misma (17009982).

Se inici6 una actuacion con las autoridades consulares por la denegacion por el
Consulado General de Espafia en Tanger (Marruecos) del visado solicitado por un
ciudadano marroqui. La Direccion General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos
Consulares y Migratorios informé de que el 6rgano consular considerd que el interesado
no justificé suficientemente los motivos de su solicitud de visado de estancia. Ademas, la
esposa e hijos viajaron a Espafia con visados de estancia y no regresaron,
permaneciendo en Espafia de forma irregular. Se comunicaba que las autoridades
consulares francesas habian denegado los visados solicitados por el interesado en tres
ocasiones.

Se amplié la actuacién haciendo constar que el interesado habia presentado la
misma documentacién acreditativa de su actividad comercial que en anteriores visados,
que si fueron concedidos, aportando ademéas documentacion de las propiedades con las
que contaba. Asimismo, se dio traslado de que no se consideraba correcto
responsabilizar al solicitante del incumplimiento del visado concedido a su esposa,
impidiéndole obtener los visados que precisa para visitar a sus hijos y para ejercer su
actividad comercial, ya que dicho incumplimiento se produjo sin su conocimiento y sin su
aprobacion. En lo referente a los visados tramitados ante las autoridades francesas,
estas le informaron de que el motivo de la denegaciéon era la inclusién por las
autoridades espafiolas en una lista de «cooperacion consular».

El Consulado General de Espafia en Tanger se reiterdé en la decision de denegar
la solicitud de visado del interesado, al entender la existencia de dudas razonables sobre
su intencién de abandonar el territorio de los Estados miembros antes de la expiracion
del visado. No obstante, comunico que el interesado habia sido retirado de la lista que se
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elabora en el marco de la cooperacion consular local. A la vista de la informacion
remitida, se concluy6 la actuacion comunicando la diferencia de criterio con la actuacion
del citado 6rgano consular (16001430).

4.9.6 Legalizacién de documentacion

Se iniciaron actuaciones con la Direccion General de Espafioles en el Exterior y de
Asuntos Consulares y Migratorios por la demora de la secciéon consular de la
Embajada de Espafia en Islamabad (Pakistan) en tramitar la legalizaciéon de la
documentacion presentada por una ciudadana pakistani, que precisaba para solicitar una
pension de viudedad. Se comunic6 que la embajada habia legalizado la documentacion
presentada, debiéndose la dilacion en la tramitacion del expediente a la verificacion del
contenido de la misma, practica que responde a la proliferaciéon en el pais de
documentos formalmente auténticos, pero de contenido falso.

Asimismo, se sefialaba que la citada seccién consular abandoné dicha practica de
verificacion en el afio 2016, al ser la legalizacibn un acto administrativo que otorga
validez a un documento publico extranjero, mediante la comprobacion de la autenticidad
de la firma de un documento y la calidad en la que ha actuado la autoridad firmante, sin
entrar en su contenido ni en el ulterior valor que pueda déarsele (15007212).

4.10 PROCEDIMIENTOS DE RESIDENCIA'Y CUESTIONES CONEXAS

4.10.1 Régimen comunitario. Certificados de registro de ciudadanos de la Unién Europea
y tarjetas de residencia de sus familiares

En pasados informes se dio cuenta de las actuaciones iniciadas por los requisitos
exigidos a ciudadanos comunitarios y a sus familiares para la concesion de la tarjeta de
residencia de larga duracion. La Secretaria General de Inmigracion y Emigracion
comunico que para su obtencidn era precisa la residencia de forma legal en el territorio
nacional durante cinco afios. A juicio de dicho organismo, de acuerdo con la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, es posible comprobar que no
se han dejado de cumplir los requisitos exigidos en los articulos 7, 8 y 9 del Real Decreto
240/2007, tanto durante el periodo de residencia como en el momento de solicitar la
autorizacion, si bien estas comprobaciones no son sistematicas, limitandose a los casos
en los que existan dudas sobre su cumplimiento.

En una nueva actuacion iniciada sobre este asunto, esta institucién entendié que,
con el fin de asegurar que la comprobacion no es sistemética, en los supuestos en los
que existen dudas razonables sobre el cumplimiento de las condiciones establecidas y
se requiera su verificacion, se debe trasladar al interesado una decision motivada, de
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conformidad con lo previsto en el articulo 35.1 a) de la Ley de Procedimiento
Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas. Se formulé una
Recomendacién a la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion para la
motivacion, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho, de los actos de
tramite cuando se requiere al interesado la acreditacion del cumplimiento de las
condiciones previstas en el articulo 9 bis del Real Decreto 240/2007, para la obtencién
de la tarjeta de residencia permanente de familiar de la Unién Europea (17003964).

Se iniciaron actuaciones con la Subdelegacién del Gobierno en Toledo por la
denegacién de la tarjeta de residencia solicitada por la cényuge de un ciudadano
espafiol, con un elevado grado de minusvalia. Esta institucién consider6 que la
interesada, conyuge de espafiol con matrimonio inscrito en el Registro Civil, sufria una
discriminaciéon directa, en su condicion de persona con discapacidad, al no haberse
previsto ajustes razonables en el procedimiento para la obtenciéon de tarjeta de
residencia de familiar de ciudadano de la Unién. Asimismo, sufrié discriminacién indirecta
ya que el contenido de la Orden PRE/1490/2012, que establece los requisitos para el
ejercicio del derecho de residencia para los ciudadanos de la Unién y sus familiares, le
ocasiond una desventaja por razon de su discapacidad. A la vista de lo anterior, se
formulé una Recomendacién a la Secretaria General de Inmigracidon y Emigracion
dirigida a impartir instrucciones especificas que incluyan las pensiones no contributivas
de invalidez como acreditacion de recursos suficientes en la tramitacion de tarjetas de
residencia de familiar de ciudadano de la Unidn, que fue aceptada.

Tras la aceptacién de dicha recomendacién, se formulé una Sugerencia a la
Subdelegaciéon del Gobierno en Toledo para la concesion de la Tarjeta de familiar de
ciudadano de la Union a la interesada. Dicho organismo hubo de ser requerido hasta en
tres ocasiones, antes de enviar la preceptiva respuesta al Defensor del Pueblo.
Finalmente, casi dos afios después, informé de la concesion de la residencia solicitada
en cumplimiento de una resolucion judicial, tras el recurso interpuesto por la interesada
(16000826).

En otro caso similar, la Subdelegacion del Gobierno en Toledo, tras ser requerida
en dos ocasiones, contest6 a esta institucion desestimando la sugerencia formulada. En
este caso era el ciudadano espafiol, cnyuge de la solicitante de Tarjeta de familiar de
comunitario, quien tenia reconocido un grado de discapacidad y era beneficiario de una
renta activa de insercion. En su respuesta, el citado organismo afirma que la insuficiencia
de medios econdmicos del ciudadano espafiol impedia la concesion de la tarjeta
solicitada. Esta institucion no comparte la argumentacion del citado organismo.
Finalmente, el ciudadano se dirigié al Defensor del Pueblo agradeciendo las gestiones
realizadas, ya que le habia sido finalmente concedida la tarjeta de familiar comunitario
(16006643).
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La Subdelegacion del Gobierno en Barcelona denegd la autorizacion de
residencia de familiar de ciudadano de la Unidn Europea, solicitada por el ascendiente
de la conyuge de un ciudadano espafiol, al considerar que no dependia econémicamente
de su familiar debido a la pensién que cobraba en su pais. La cuantia de la pension, 200
pesos cubanos al mes que equivalen a 7,1 euros, es una cuantia insuficiente para su
sostenimiento. Se formulé una Sugerencia dirigida a la revocacion de la resolucién
denegatoria y a que se dictase otra acordando la concesion de la tarjeta de residencia
solicitada. Dicha resolucion no fue aceptada, al entender ajustada a derecho la
denegacién por no haber quedado acreditada suficientemente que la interesada se
encontrase a cargo de su familiar. Se concluyd, dejando constancia de la diferencia de
criterio de esta institucién con esta argumentacion de la Subdelegacién del Gobierno
en Barcelona (16009380).

Se inicidé una actuacién con la Subdelegacion del Gobierno en Las Palmas por la
denegacién de la renovacion de la autorizacion de residencia solicitada por una menor
de edad que, tras ser reagrupada por su madre, habia quedado huérfana pasando a
depender de su abuela, ciudadana espafiola. Intenté solicitar Tarjeta de residencia de
familiar de ciudadano de la Unién, si bien la Oficina de Extranjeria no admitié la
presentacion, indicando que debia solicitar una autorizacion de residencia temporal no
lucrativa, que se deneg6 al no acreditar los requisitos exigidos.

Se formuld una Sugerencia solicitando la concesién de residencia a la menor, que
ha sido estimada, tras la consulta elevada a la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion. Este organismo considerd que el parentesco de la ciudadana espafiola con
la menor y su condicion de representante legal atribuida por el Gobierno de Canarias, le
permitian solicitar y obtener una tarjeta de familiar de ciudadano de la Unién, como
familia extensa, a través del nuevo articulo 2.bis) del Real Decreto 240/2007, de 16 de
febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia en Espafia de ciudadanos de los
Estados miembros de la Union Europea, todo ello tomando en consideracion las razones
humanitarias presentes en el caso y el interés superior de la menor solicitante
(16012625).

En relacién con la extincién de las tarjetas de residencia de familiar de ciudadano
de la Unién a hijos de cényuges de ciudadanos espafioles, al constar el divorcio de los
padres, se solicitdé a la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion informacién
sobre la posibilidad de que estos menores mantuviesen las tarjetas de familiar de
ciudadano de la Unién en estos supuestos. Dicho organismo informé de que el articulo
9.4 del Real Decreto 240/2007, relativo al mantenimiento en ciertos supuestos del
derecho de residencia de los familiares del ciudadano de la Union, dispone que se
conservara el derecho de residencia cuando se constate el transcurso de al menos tres
afios del matrimonio o situacion de pareja registrada hasta el inicio del procedimiento

317



Informe anual del Defensor del Pueblo 2017

judicial de nulidad del matrimonio o divorcio, y al menos uno de los afios haya residido en
Espafia. Por su parte, el Criterio de gestion 1/2012 de la Subdireccién General de
Inmigracion sobre permanencia de familiares extracomunitarios en dicho régimen,
dispone que los ascendientes y los descendientes directos del familiar extracomunitario
no mantienen el derecho de residencia.

Un afio mas, la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion vuelve a referirse
a la elaboracion de un estudio sobre la regulacion existente en otros Estados miembros
de la residencia de los familiares extranjeros de sus nacionales. La demora en la toma de
decisiones sobre estas situaciones afecta a numerosos familiares extranjeros de
espafioles, residentes en Espafia, por lo que, a juicio de esta institucion, debiera
abordarse sin mas demora (14011467).

La Delegacion del Gobierno en Madrid denego la Tarjeta de familiar de ciudadano
de la Unién a una pareja de hecho, al estar el ciudadano de la Unién trabajando en otra
provincia, por lo que entendié que el solicitante no le acompafiaba ni se reunia con él.

El Real Decreto 240/2007, dispone la aplicacién del régimen comunitario a la
pareja de ciudadano comunitario con la que mantenga una unién analoga a la conyugal,
inscrita en un registro publico, siempre que no se haya cancelado dicha inscripcion. De
acuerdo con lo anterior, esta institucion consideré que, en tanto persista la inscripcién en
un registro publico de parejas, debe reconocerse al miembro de la pareja no comunitaria
la condicion de beneficiario del régimen comunitario, resultando intrascendente que la
pareja se encuentre separada por motivos laborales varios dias a la semana, como
ocurre en el presente caso.

Por lo anterior, se formulé una Sugerencia para la revocacion de la denegacién de
la residencia de familiar de ciudadano de la Unién solicitada y su concesion, salvo la
existencia de razones de orden publico, de seguridad publica o de salud publica. Dicha
sugerencia no fue estimada, al manifestar la delegacién que la Subdirecciéon General de
Inmigracién del Ministerio de Empleo y Seguridad Social mantenia que la inscripcion
como pareja de hecho crea la presuncién de convivencia analoga al matrimonio, pero no
constituye un estado civil, por lo que para ser valida es preciso que los interesados
mantengan una relacion analoga a la conyugal, vivan juntos y compartan obligaciones
domésticas.

A la vista de lo anterior, se elevé la citada resolucién a la Secretaria General de
Inmigracion y Emigracién. Dicho organismo, al igual que esta institucién, entendié que en
el presente caso la delegacion realizé una interpretacién rigurosa, pues la convivencia
durante los dias no laborables, estando separados el resto de la semana por motivos
laborales, no supondria incumplimiento del requisito de reunirse en Espafia con el
ciudadano comunitario, por lo que, salvo la existencia de circunstancias fraudulentas o
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razones de orden publico, seguridad publica o de salud publica, deberia atenderse la
sugerencia realizada por esta institucion. De acuerdo con lo informado, se reiteré la
Sugerencia a la Delegacién del Gobierno en Madrid, que comunicé su aceptacion y la
expedicion de la Tarjeta de familiar de ciudadano de la Unidn solicitada (16010061).

4.10.2 Régimen general de extranjeria
Autorizaciones de residencia por circunstancias excepcionales

Se han recibido nuevas quejas de progenitores extranjeros de menores espafioles por
las dificultades encontradas para la obtencion de una nueva autorizacion de residencia
por circunstancias excepcionales de arraigo familiar, una vez caducada la autorizacion
con la que contaban. Se formul6 una Recomendacion a la Secretaria General de
Inmigracion y Emigracién solicitando la concesién de autorizaciones de residencia por
arraigo familiar a las personas que, a la caducidad de las tarjetas obtenidas por esa via,
no reuniesen los requisitos necesarios para modificar su situacién a la de residencia y
trabajo, sefialando que debia primar el interés superior del menor espafiol. Dicho
organismo acept6 la recomendacién y anuncié en enero de 2015 la elaboracion de una
instruccion. Posteriormente comunicé que la demora en su elaboracion se debia a la
complejidad del asunto y a la existencia de otros departamentos ministeriales
competentes en la materia. Asimismo, se comunicaba que la alternativa para que dichos
ciudadanos accedan a una nueva autorizacion es la valoracién del esfuerzo de
integracion, acreditado mediante un informe positivo de la comunidad auténoma.

No obstante, se ha comprobado que se continlan denegando o inadmitiendo
estas solicitudes, incluso en caso de aportar dicho informe, por lo que se solicité a la
Secretaria General de Inmigracion y Emigracion la emisién con caracter de urgencia de
la citada instruccién con el fin de aclarar los criterios para obtener autorizacién de
residencia por arraigo familiar. Sin embargo, dicho organismo no comparte la necesidad
de la elaboracién de dicha instruccion, ya que son contadas las ocasiones en las que las
unidades gestoras han consultado la posibilidad de prorrogar las autorizaciones de
residencia temporal por circunstancias excepcionales por razones de arraigo familiar. En
estas ocasiones, se informa a las oficinas de extranjeria de la opcion de ponderar al
efecto el informe de integracibn de la comunidad auténoma, como elemento
determinante para la renovacion de la autorizacién, adoptando una interpretacion flexible
de la normativa y valorando las circunstancias de cada caso para evitar, en la medida de
lo posible, que progenitores de menores espafioles caigan en situacion administrativa
irregular.

Se ha concluido la actuacién, manifestando la disconformidad de esta institucién
con la informacion remitida y haciendo constar que la alternativa de ponderar el esfuerzo
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de integracién ya se barajé con anterioridad. Las quejas recibidas muestran que las
solicitudes se deniegan, o se inadmiten a tramite por considerar que reiteran una peticion
anterior. Asimismo, se ha reiterado a la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion
la necesidad de dictar una instruccion, evitando la irregularidad sobrevenida de los
progenitores de menores espafioles (12276555 y relacionadas).

Sobre este mismo asunto, se han iniciado distintas actuaciones con la
Subdelegacién del Gobierno en Las Palmas que contindan en tramite a la fecha de
elaboracién del presente informe (16013975, 17015714 y 17017020).

Autorizaciones de residencia por reagrupacion familiar

Un afio mas, se ha vuelto a solicitar a la Subdelegacion del Gobierno en Las Palmas la
revision de expedientes por los que se deniega la autorizacién de residencia por
reagrupaciéon familiar para menores de edad. Las resoluciones dictadas motivan la
denegacién en la no acreditacion de la disposicion de medios econdmicos suficientes
para atender las necesidades de la familia, sin contemplar la minoracién de las cuantias
necesarias para la concesiéon de la residencia, en consideracion a las circunstancias
concurrentes en el caso y al interés superior de los menores afectados. Se esta a la
espera de recibir la oportuna contestacion (16012021).

También en relacion con la minoracion de los requisitos econdmicos exigidos en
la reagrupacion familiar de menores de edad, se han iniciado otras actuaciones con la
Delegacion del Gobierno en el Principado de Asturias y con la Subdelegacion del
Gobierno en Alicante (16013393, 17016822 y otras).

Autorizaciones de residencia de larga duracion

La Subdelegacion del Gobierno en Jaén resolvié la extincién de la residencia de larga
duracién de un ciudadano, a consecuencia de la orden de expulsion del territorio
nacional que pesaba sobre él. El interesado obtuvo una sentencia judicial en la que se
acordaba anular la citada expulsion, por lo que solicité la revocacién de la resolucion que
extinguid su residencia. Dicha solicitud fue desestimada al entender que la misma era
firme al haberse dictado conforme a lo dispuesto en el articulo 57.4 de la Ley de
extranjeria.

El articulo 49 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, prevé que la nulidad o
anulabilidad de un acto no implicara la de los sucesivos en el procedimiento que sean
independientes del primero. Por este motivo, esta institucién entendié sensu contrario,
gue siendo firme el acto administrativo, procedia su revisién y la declaracion de la
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nulidad de los sucesivos actos que si dependan de otros anteriores. Se formulé una
Sugerencia a la subdelegacion dirigida a anular y dejar sin efecto la resolucion de
extincion de la autorizacion de residencia del interesado, al haberse revocado por
sentencia judicial la orden de expulsién que origind su situacién irregular. Se concluyé la
actuacion al comunicar la Subdelegacién del Gobierno en Jaén que, revisadas las
actuaciones por la Subdireccién General de Inmigracion del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, dicho organismo dicto instrucciones para la revocacion de la resolucion
que extinguio la autorizacion de residencia del interesado (16009409).

Autorizaciones de residencia para inversores

Se recibié la queja de un ciudadano por la denegacidn de su autorizacion de residencia
para inversores. La denegacion se basaba en que la adquisicién del bien inmueble en
Espafia, que motivaba la solicitud, se habia realizado por varias personas fisicas que no
formaban una sociedad, al no contemplar la Ley 14/2013, de apoyo a los emprendedores
y su internacionalizacion, la posibilidad de compra conjunta. El interesado manifestaba
que, si bien la normativa citada no contempla dicha cuestidn, tampoco la prohibe y que el
titular de la otra mitad indivisa del inmueble, si obtuvo autorizacion de residencia.

Se solicit6 informacion a la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion sobre
los motivos para establecer en este procedimiento unos criterios de exclusiéon que la
norma no contempla expresamente. Asimismo, se solicité que, en caso de concesion en
otras ocasiones de autorizacién de residencia a inversores que han adquirido la mitad
indivisa de un inmueble, se comunicasen las razones del cambio de criterio.

El citado organismo inform6é de que la adquisicion pro indiviso por varios
inversores supone que ninguno de ellos puede disponer por si mismo de la inversion, por
lo que la ley prevé expresamente un régimen diferenciado cuando la adquisicién se
realiza mediante persona juridica. Por lo anterior, entiende que cuando varias personas
fisicas que no forman una sociedad adquieren un inmueble, este caso no se incluye en el
ambito de aplicacién de dicha ley, que no contempla esa posibilidad, como si hace con
otros supuestos. Asimismo, indicaba que la norma se ha aplicado en ese sentido desde
su entrada en vigor, pero en los casos en los que un consulado ha concedido visado de
inversor, para no ir en contra de un acto dictado por la propia Administracion, se concede
la autorizacion de residencia solicitada, si bien estos casos son excepcionales.

Se concluy6 la actuacién tras comunicar que tras revisar la normativa aplicable al
caso, asi como las peculiaridades en la tramitacion del expediente, se considerd su
excepcionalidad, al haberse concedido al hijo del solicitante una autorizacion de
residencia inicial como inversor, por ser titular de visado, por lo que se concedi6 la
autorizacion al cotitular del inmueble (16017379).
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También en relacion con los requisitos exigidos en la tramitacion de
autorizaciones de residencia para inversores por adquisicion de inmuebles, se dirigio a
esta institucion una letrada mostrando su desacuerdo con los documentos solicitados por
la Unidad de Grandes Empresas y Colectivos Estratégicos, al considerar que, ademas de
innecesarios, en algunos casos son de imposible cumplimiento. Se ponia como ejemplo
el caso de un ciudadano chino, a quien se requiri6 aportar documento publico que
acredite régimen econémico de su matrimonio. Asimismo, reclamaba por el
funcionamiento del servicio de atencion y de respuesta de la citada unidad.

La Secretaria General de Inmigracion y Emigracién informo de que el supuesto de
inversion que da lugar a la concesion en los casos citados, es el recogido en el articulo
66.3 segundo parrafo de la Ley 14/2013, que especifica que si la inversion se lleva a
cabo por un matrimonio en régimen de gananciales o andlogo y la cuantia no asciende,
al menos, al doble de los umbrales previstos en el articulo 63.2 a) y b) se considerara
efectuada por uno de los cényuges, pudiendo el otro solicitar autorizacion de residencia
como familiar. En la documentacion aportada por el ciudadano chino se indicaba que su
régimen econdmico matrimonial era el de comunidad de bienes, que no existe en nuestro
Cédigo Civil, sin que la documentacién aportada acreditara que fuera analogo al de
bienes gananciales espafiol, por lo que se requirid un documento publico que aclarase el
régimen econdmico matrimonial del solicitante. Se ha revisado la normativa aplicable, asi
como las peculiaridades del régimen econdmico matrimonial chino y en la actualidad no
requiere este tipo de documentos.

En lo referente al funcionamiento de la Unidad de Grandes Empresas y Colectivos
Estratégicos, se trasladd que el importante volumen de solicitudes tramitadas ha podido
resentir los estandares de calidad en la atencion telefénica, presencial y por correo
electrénico, si bien se ha procurado que esta falta de respuesta a los interesados sea
puntual, resolviéndose lo antes posible (17009200).

411 ASILO

Durante el afio 2017 se han recibido numerosas quejas por deficiencias en el acceso al
procedimiento de asilo, en la gestion y tramitacion de las solicitudes, asi como en el
sistema de acogida a solicitantes de asilo y refugiados.

Se han reiterado varias recomendaciones vinculadas al estudio monografico El
asilo en Espafia. La proteccion internacional y los recursos del sistema de acogida,
elaborado por esta institucién y presentado en el afio 2016. A continuacién se reflejan
algunas de las actuaciones seguidas respecto de dichas recomendaciones.

La propuesta formulada de constitucion de una comisidn mixta para la
modificacion de la normativa en materia de asilo ha sido aceptada por el Ministerio de
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Asuntos Exteriores y Cooperacion y rechazada por el Ministerio del Interior. Dicha
propuesta se habia realizado porque ambos departamentos no compartian el mismo
criterio respecto a cual de ellos era competente para dar cumplimiento a las
recomendaciones que previamente habia formulado esta institucion. Una de dichas
recomendaciones tenia como finalidad que los potenciales solicitantes de asilo pudieran
presentar sus demandas en nuestras representaciones en el exterior o, alternativamente,
que se les emitiera un visado humanitario. La otra buscaba la agilizacion de la extension
familiar del asilo cuando los familiares del refugiado se encuentran en situaciones de
riesgo.

Estas recomendaciones se formularon al constatar que la gestion de la extension
familiar padece largas demoras, en parte debido a que los expedientes de extension
familiar se tratan en la Comision Interministerial de Asilo y Refugio (CIAR) que se relne
una sola vez al mes. Por ello, esta institucién solicitdé informacion sobre si se habia
evaluado la posibilidad de convocar reuniones de la CIAR de manera extraordinaria para
agilizar las solicitudes de extension y reagrupacion familiar, especialmente en aquellos
casos en los que concurran situaciones de riesgo para las familias. La Administracién ha
comunicado que se siguen manteniendo reuniones mensuales, aun cuando el notable
incremento de solicitudes de proteccion internacional motivd que los expedientes
analizados por la CIAR en cada una de dichas reuniones fuera mas alto cada afio.
Segun los Udltimos datos ofrecidos, en noviembre de 2017 se elevaron a la reunién de
este organismo 1.589 expedientes.

El asunto que dio lugar a plantear esta cuestion fue la queja de dos menores de
edad de nacionalidad siria que se vieron obligadas a cruzar el mar en una fragil
embarcacion para llegar a Europa, ante el riesgo que suponia continuar en su domicilio a
la espera de que se resolviera la solicitud de extension familiar. Por lo expuesto, a juicio
de esta institucion, la solucion ofrecida por la Administracion de tramitar mas expedientes
en las reuniones mensuales de la CIAR no resuelve problemas que exigen una
tramitacion urgente.

Se ha recomendado que se convoque a la CIAR de manera urgente y
extraordinaria siempre que se detecten situaciones de alto riesgo o peligro para las vidas
de familiares de refugiados, remitiendo, en su caso, la documentacion via telematica
entre los miembros de la comision. La Secretaria General Técnica del Ministerio del
Interior ha manifestado que se estaba evaluando la posibilidad de modificar el
funcionamiento de la CIAR dado el alto nimero de expedientes que trata en cada
reunién. Esta institucién ha reiterado el contenido de la recomendacion y ha aclarado
gue la misma no se referia tanto al nimero de veces que se retne la comision sino a la
posibilidad de convocar reuniones extraordinarias en los casos expuestos (15013645).
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Un afio mas, se ha de hacer referencia a la falta de aprobacion de un Reglamento
de la Ley de Asilo, pese a que la ley data del afio 2009 y el plazo previsto en la misma
para su desarrollo reglamentario fue de seis meses. El Ministerio del Interior, en octubre
del afio 2016, manifestd que solo faltaba el dictamen del Consejo de Estado.

Se ha de reiterar que, con ocasion de las quejas recibidas, es frecuente que la
Administracién alegue que no resuelve determinados asuntos por no existir desarrollo
reglamentario. Como ejemplo de lo anterior, se justific6 la demora en resolver un
expediente de reagrupacién familiar de un refugiado, iniciado en el afio 2013, alegando
que actualmente no existe un reglamento sobre la materia, por lo que el procedimiento
de reagrupacion familiar en el supuesto de un matrimonio mixto en el que una de las
personas tiene el derecho de asilo o la proteccion subsidiaria no se encuentra regulado.
Por este motivo el expediente esta pendiente de resolver, con el evidente perjuicio para
el ciudadano en una cuestién que afecta a su vida familiar.

Similar problema se produce cuando se solicita la extensién familiar para el
cényuge de un refugiado y el matrimonio se ha celebrado con posterioridad a la
concesion de la proteccion internacional. En el informe anual correspondiente al afio
2014 ya se explicaba la enorme demora que padecian las peticiones de extension
familiar de refugiados para reunirse con sus conyuges. La Administracion habia
paralizado las resoluciones. La tramitacion de estas quejas ha tenido una duracion de
cuatro afios y ya en el afio 2017, se ha comunicado que se habia resuelto el caso que
guedaba pendiente. La Secretaria General de Inmigracion y Emigraciéon comunicaba a
esta institucién que el Reglamento de la Ley de Asilo podria incluir una modificacion del
Reglamento de la Ley de extranjeria que regulara la autorizacién de residencia por
reagrupacion familiar de beneficiarios de proteccion internacional. Tal inclusién supondria
la transposicion de los preceptos contenidos en el articulo 12 de la Directiva 2003/86/CE
del Consejo de 22 de septiembre de 2003, sobre el derecho de reagrupacion familiar. La
falta de aprobacion del Reglamento estd provocando grandes problemas en la
reunificacion familiar de los refugiados en estos casos (13026146).

El 20 de abril de 2017, se comunico la aceptacion de la recomendacion para la
renovacion del sistema informatico de la Oficina de Asilo y Refugio (OAR), para mejorar
la gestién y publicacién de las estadisticas sobre proteccién internacional. Sin embargo,
al cierre del presente informe no se ha podido apreciar mejora alguna en este punto. La
disponibilidad de las estadisticas y su fiabilidad es una exigencia de la transparencia del
sistema y tiene efectos directos en la gestion de la acogida, dado que facilita la adopcién
de medidas sobre la base de datos reales y actualizados. Resulta dificil de comprender
los motivos por los que no se han solicitado fondos europeos para la mejora urgente de
un sistema que ha quedado absolutamente desfasado e incapaz de gestionar el volumen
de solicitudes actual.
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El presente informe se elabora durante el mes de enero de 2018. En esa fecha,
los datos disponibles del Ministerio del Interior respecto al asilo en Espafia, se refieren al
afio 2016 (que finalizé con 16.544 nuevas solicitudes formalizadas). Con motivo de una
queja recibida sobre acceso al procedimiento de asilo, de la que se dara cuenta en el
siguiente apartado, la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion informé de que los
datos provisionales de solicitudes de proteccién internacional en 2017 ascienden a
40.253.

Por lo que se refiere a las notificaciones de las resoluciones de proteccion
internacional esta institucion reitera la necesidad de agilizar las misma. En el caso de un
refugiado que necesitaba ayuda debido a que sufria discapacidad y tenia que ser
intervenido quirdrgicamente, no se habia resuelto su expediente de extension familiar a
pesar de haberse iniciado en el afio 2013, por lo que se formulé una sugerencia para
agilizar el expediente, que fue aceptada. Sin embargo, transcurrieron cuatro meses
desde que se aprobd el expediente en la CIAR hasta la notificacién de la resolucion.

La Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior ha comunicado la
aceptacion de la recomendacion formulada a dicho departamento para que se clarifique
la compatibilidad de los procedimientos de asilo con los regulados por la legislacién de
extranjeria. No obstante, se tuvo conocimiento de que se habia exigido a un solicitante
de asilo renunciar a su solicitud si queria que le tramitasen una autorizacion de
residencia por arraigo. Desde esta institucion se ha solicitado que, en cumplimiento de la
recomendacién mencionada, se dicte una instruccion que declare de forma expresa la
compatibilidad de ambos procedimientos y evite interpretaciones fuera del marco legal
vigente. También se ha formulado una Recomendacién a la Secretaria General de
Inmigracion y Emigracion en el mismo sentido. En el momento de redactar el presente
informe no se habia recibido respuesta de ninguno de los érganos mencionados
(16008388, 16008392, 16017039 y otras).

4.11.1 Acceso al procedimiento

Se han recibido quejas relativas a demoras para la formalizacion de la solicitud de
proteccién internacional en Asturias, Barcelona y Madrid de hasta tres meses. En el
primer caso, el resultado de la investigacibn puso de manifiesto que estaban
directamente relacionadas con la falta de personal asignado para este fin, si bien se
comunico que la demora era puntual y se habian puesto en marcha medidas para hacer
frente a las solicitudes pendientes (16015867).

En la Comisaria Provincial de Tarragona se obliga a los solicitantes a acudir a las
dependencias una vez para obtener cita y otra para formalizar la solicitud. El funcionario
gue atiende a los solicitantes en la primera cita valora si procede o no otorgar cita para
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gue el interesado formalice su peticion tras interrogar a los demandantes sobre las
razones de su huida del pais y otras cuestiones. La investigacion sobre estas practicas
todavia no ha finalizado (17007634).

Las demoras en la iniciacion del procedimiento provocan graves perjuicios a los
solicitantes de asilo dado que tienen serias dificultades para acceder a los dispositivos
de acogida hasta que acrediten que han formalizado la solicitud y la mayoria carece de
recursos, por lo que quedan en situacién de calle durante meses.

A un solicitante que habia acudido a la Unidad Social de la OAR, en Madrid, le
indicaron que no le podian dar alojamiento hasta que no formalizara su solicitud, a pesar
de que la cita que le habian asignado para ello era para dos meses después y carecia de
recursos. La persona que atendié al solicitante, anotd en la solicitud de ayuda de forma
manuscrita que desde esta Oficina de Asilo no se puede dar alojamiento hasta que no
formalice la persona la peticién de asilo. Es la nueva normativa del ministerio. De manera
urgente y, a la vista de que no dejaban de recibirse quejas por la misma cuestion, se
solicitd en el mes de julio de 2017 informacién urgente a la Secretaria General de
Inmigracion y Emigracion, a la vista de la situacion en la que se encontraban un nimero
creciente de personas con necesidades de proteccion internacional, en situacion de
calle.

Ya en enero de 2018, se ha recibido la informacion solicitada. La Secretaria
General de Inmigracion y Emigracion se refiere en primer lugar al nimero de solicitudes
presentadas entre los afios 2015 y 2016 (31.161 solicitudes) y al esfuerzo realizado por
Espafia para ejecutar los compromisos adquiridos a nivel europeo en materia de
reubicacién y reasentamiento.

Se reconoce que estas cifras han tenido impacto en el Sistema Nacional de
Acogida e Integracion para solicitantes de asilo y beneficiarios de proteccion
internacional en Espafia. Entre las medidas adoptadas, se incide en el aumento de la
dotacion presupuestaria que, a juicio de ese organismo, ha permitido un
redimensionamiento exponencial del Sistema Nacional. Finaliza comunicando que los
esfuerzos no evitan que, en determinados momentos, deba priorizarse a los colectivos
de mayor vulnerabilidad, dentro del grupo de personas que no han formalizado su
solicitud de asilo. A la vista de lo anterior, esta institucién ha de mostrar su preocupacion
por el reconocimiento realizado por la Administracion de que, en determinados
momentos, no tiene capacidad para atender a las personas que, con necesidades de
proteccion internacional, no pueden formalizar sus solicitudes porque el sistema no tiene
capacidad para procesar sus solicitudes en un plazo razonable.

El Defensor del Pueblo considera que no se han justificado de manera suficiente
los motivos por los que, a la vista del crecimiento exponencial de las solicitudes y la
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reconocida carencia de medios materiales y personales para la acogida, no se han
solicitado a la Unién Europea fondos del Instrumento de Ayuda de Emergencia para
financiar la concesion de ayuda humanitaria, que desde 2016 estan disponibles para ser
utilizados en el territorio de la Union Europea. A esta institucion le preocupa también la
falta de planificacion para el aseguramiento del personal de refuerzo para la tramitaciéon y
resolucién de expedientes en la OAR, cuya contratacién temporal finaliza en 2018. Por
este motivo continlan abiertas las actuaciones, de cuyo resultado se dara cuenta en el
proximo informe anual (17012943).

Se recibieron también quejas en el mismo sentido respecto a la demora que
sufren las citas para solicitar proteccion internacional en la Subdelegacion del Gobierno
en Barcelona. Se solicité informacion, a la vista de que se habia dejado fuera del sistema
de acogida a solicitantes de proteccion internacional, que estaban pendientes de
formalizar su solicitud. En enero de 2018 se ha recibido la respuesta del citado
organismo comunicando que durante 2015 y hasta mediados del 2016 se consigui6
realizar la entrevista en el plazo de un mes desde que los interesados comunicaban su
intencién de solicitar proteccién internacional.

A partir de esa fecha, el aumento de las solicitudes presentadas coincidié con un
descenso del personal disponible, tanto en la Oficina de Extranjeria como en la Brigada
Provincial de Extranjeria. En enero de 2018 se encontraban ya reservadas 1.242 citas, la
Ultima de las cuales para el 14 de junio de 2018. A estas citas hay que afiadir ocho citas
semanales que se reservan para las entidades y que son atendidas por personal de la
Oficina de Extranjeria (cuatro reservadas para el Servicio de Atencién a Inmigrantes,
Extranjeros y Refugiados (SAIER) del Ayuntamiento de Barcelona; dos para Comision
Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR) y dos para la Asociacion Comision Catélica
Espafiola de Migraciones (ACCEM)). Se comunica que un problema importante es el
elevado numero de ciudadanos que no comparecen a las entrevistas, a pesar de que
con una semana de antelacion se contacta telefénicamente con ellos para asegurar su
asistencia. Con el fin de optimizar las plazas que quedan libres debido a las
incomparecencias, se ha arbitrado un sistema por parte de los servicios policiales para
gue puedan ser ocupadas por ciudadanos sin cita previa, una vez que los que si que la
tienen han formalizado su solicitud.

El personal de la Oficina de Extranjeria encargado de realizar las entrevistas a los
solicitantes de proteccion internacional que en 2015 era de cuatro funcionarios, desde
2016 ha quedado reducido a dos y esta prevista la pronta reincorporacién de un tercero.
Los funcionarios de policia que realizan esta misma tarea son ocho. Deben descontarse,
en ambos casos, las ausencias de los mismos como consecuencia del disfrute de
vacaciones, permisos y licencias.
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En el momento en que un ciudadano se persona en la Oficina de Extranjeria
comunicando su intencién de solicitar la proteccion internacional, se le facilita un
resguardo con los datos de la cita, asi como informacion sobre las entidades que pueden
facilitarle asistencia de tipo social o juridico en un idioma que le sea comprensible. Segun
se afirma, el acceso a las ayudas sociales por parte de los solicitantes de asilo solo
requiere presentar ante la organizacion o la ONG prestataria del servicio la confirmacion
de la cita adjudicada, documento que se expide de forma inmediata, tras la
comparecencia personal del solicitante en la Oficina de Extranjeria. Se ha dado traslado
a la entidad que formulé la queja de la informacion transcrita al objeto de conocer su
parecer sobre la misma y valorar si se continlan las actuaciones o se concluyen
(17021744).

Otra cuestion que ha motivado quejas durante 2017 se refiere al procedimiento
para la solicitud y tramitacién de solicitudes de proteccién internacional en el Aeropuerto
Adolfo Suarez Madrid-Barajas. El rechazo en frontera de dos solicitantes de asilo
saharauis, a los que no se les permitié formalizar su solicitud y fueron retornados, fue
justificado por la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras alegando la actitud
inadecuada de los interesados que, al parecer, profirieron insultos al intérprete y faltaron
al respeto a algun funcionario. Esta institucion manifesté que, aunque el solicitante debe
colaborar y cooperar con las autoridades espafiolas en el procedimiento, puede ocurrir
gue haya atravesado situaciones personales muy dificiles que condicionen su
comportamiento. Es necesario que el personal que atiende a los solicitantes y realiza las
entrevistas tenga un alto nivel de formacion y valore si, dado el estado de los solicitantes,
por blogueo mental, llanto o agresividad, resulta conveniente aplazar la entrevista. Se
recordd a la Administracion su deber legal de cumplir con lo establecido en el articulo 16
de la Ley 12/2009, de 30 de octubre, que reconoce el derecho de los nacionales no
comunitarios y de los apétridas presentes en territorio espafiol a solicitar proteccién
internacional (17015865).

Tras la recepcion de una queja que afectaba a un interno en el CIE de Valencia,
en la que denunciaba que no se le permitia solicitar asilo porque ya lo habia pedido diez
afios antes, se formulé Sugerencia a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras
para que se le facilitase el acceso al procedimiento de asilo. La sugerencia fue aceptada
y se tramitdé de manera inmediata la solicitud (17009573).

En otro caso, la actuacién de la Administracién impidié que un tripulante de un
barco que se encontraba fondeado en el puerto de Cartagena (Murcia) tuviera acceso al
procedimiento de asilo. Una organizacion de Murcia alerté a esta institucion de que el
interesado, de nacionalidad siria, queria pedir asilo lo que se constaté por la existencia
de un documento escrito a mano por el propio interesado. Ningun funcionario de
capitania se acerco al barco y la OAR tampoco adopté ningin medida pese a tener
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noticia de la voluntad del ciudadano sirio. La Direccion General de Politica Interior
manifesté que la responsabilidad correspondia a las autoridades del puerto de
Cartagena al ser un puesto fronterizo. También comunico que las autoridades portuarias
habian recabado informacion de la OAR sobre la manera en la que deberian proceder en
caso de recibir efectivamente una solicitud de proteccion internacional. No obstante, el
barco zarp6 sin que al interesado se le diera acceso al procedimiento. Las actuaciones
aln no han concluido (16013000).

El acceso al procedimiento de personas que dicen ser menores de edad ha
motivado numerosas intervenciones de esta institucion. En la mayoria de los casos se
les facilita el acceso al procedimiento como adultos. En muchos casos explican que
entregaron sus fotografias a alguien para la expedicién de un documento de viaje como
mayores de edad y pagaron por ello. La actuacién habitual de los agentes del control de
fronteras es dar traslado a la fiscalia cuando algun viajero afirma que es menor de edad
y, ante el silencio de dicho érgano, la policia adopta la decisién de iniciar el protocolo de
actuacion previsto para los solicitantes adultos.

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) ha
manifestado que, en estos casos y hasta que se demuestre por medios fehacientes lo
contrario, el solicitante debe ser tratado como menor de edad, y su solicitud valorada con
las cautelas recogidas en el articulo 47 de la Ley 12/2009 y el articulo 7 de la Directiva
2013/32/UE.

El enfoque a aplicar en las solicitudes de proteccion internacional presentadas por
los menores es absolutamente distinto al de los adultos y para determinar la situacién del
menor es necesario escucharle utilizando la metodologia adecuada para ello. La
valoracion deberd tener en cuenta no solo sus manifestaciones, sino también sus
expresiones no verbales y su madurez. Ademas, la experiencia permite afirmar que para
poder acceder a territorio nacional via aérea, los menores extranjeros ho acompafiados
utilizan pasaportes de personas adultas o hacen desaparecer sus documentos a la
llegada para evitar la denegacion de entrada.

Las anteriores cuestiones y algunas otras fueron trasladadas a la fiscalia y se
recomendd que se impartieran instrucciones para aplicar la presuncion de minoria de
edad en las solicitudes de proteccidon internacional en aeropuertos, cuando su edad
fuese dudosa y que dicha presuncidn se tuviera en cuenta en las entrevistas de asilo que
se realicen en el aeropuerto, conforme a lo previsto en el articulo 25 de la Directiva
2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013 (17008492 y
17013450).

El Defensor del Pueblo también intervino para que se le diera acceso al
procedimiento a un menor de edad de nacionalidad siria, que estaba con una familia
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espafiola amiga de sus padres cuando solicité proteccion internacional. Intentd presentar
su solicitud en enero de 2016, pero no pudo hacerlo hasta junio del mismo afio y el
estatuto de proteccidon subsidiaria no se le concedié hasta diciembre de 2016. El
problema que se planteaba era que siendo menor no tenia representante legal, por lo
que no se le permitia formalizar la solicitud. La entidad de proteccion de menores
consideraba que era un menor acompafiado por lo que no cabia asumir su
representacién legal. Aunque el asunto particular se resolvid, se recomendd a la
Direccién General de Politica Interior que se garantizara que los menores solos
puedan formalizar sus solicitudes aunque no tengan representante legal, en aplicacion
del articulo 7 de la Directiva 2013/32/UE, de 26 de junio, y del articulo 3 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre. En el momento de cierre del presente informe, la
recomendacion esta pendiente de respuesta (16006334).

4.11.2 Garantias en el procedimiento

El aumento del numero de solicitudes en frontera durante el afio 2017,
fundamentalmente en el puesto fronterizo de Madrid-Barajas, no ha ido acompafiado,
como se ha indicado en apartados anteriores, de un aumento de personal en la OAR.
Esta carencia perjudica notablemente las condiciones de vida de las personas que
solicitan proteccion internacional en la frontera y desborda la capacidad de la Policia
Nacional, que se ve obligada a custodiar a estas personas por mas tiempo del
imprescindible, en instalaciones que carecen de la infraestructura necesaria. Las
limitaciones de la OAR para dar cumplimiento a los plazos previstos en el articulo 21.2
de la Ley de Asilo, que es el aplicable a las solicitudes en frontera, provoca que se estén
admitiendo a tramite por silencio positivo un nimero significativo de solicitudes, sin tomar
en consideracion las alegaciones de cada caso. Esta cuestion, ademéas de incidir de
manera evidente en la calidad del sistema espafiol de asilo, provoca que no se detecten
situaciones de especial vulnerabilidad que necesitarian de una atencién mas especifica,
como por ejemplo menores no acomparfiados o victimas de trata.

El Defensor del Pueblo ha comunicado a la Administracion que el computo de los
plazos en las solicitudes de asilo en frontera ha de resultar acorde con la doctrina
constitucional y, especialmente, con la doctrina contenida en la STC 53/2002 en la que el
Alto Tribunal sefiala que, conforme a lo dispuesto en el articulo 17.2 de la Constitucion
espafiola «toda privacion de libertad, aun no siendo detencion, ha de ser limitada en el
tiempox». A juicio de esta institucion, no parece acorde con la interpretacion constitucional
que la situacion de privacion de la libertad pueda ser mayor en funciéon de que medie o
no un dia festivo y en este mismo sentido se ha pronunciado repetidamente la Audiencia
Nacional y el Tribunal Supremo. Por ello se formul6 un recordatorio de deberes legales a
fin de que se respetase el plazo previsto en el articulo 21.2 de la Ley 12/2009 y se
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resolviesen las solicitudes en el plazo de 96 horas desde la presentacion de la solicitud,
conforme a la doctrina constitucional (STC 53/2002). Las actuaciones adn no han
concluido (17013958).

Con motivo de la visita al Centro Penitenciario Malaga Il de Archidona, en
funciones de centro provisional de internamiento de extranjeros, se formulé un nuevo
recordatorio de deberes legales, tras comprobar que no se respetaba el plazo de 96
horas para resolver las solicitudes de proteccion internacional presentadas por los
internos (17025903).

El dia 31 de agosto del presente afio, se realiz6 una nueva visita a las
dependencias para solicitantes de asilo situadas en el Aeropuerto de Adolfo Suérez
Madrid-Barajas con el objeto de entrevistar a un grupo de solicitantes de asilo saharauis
gue habian iniciado una huelga de hambre y conocer directamente sus reivindicaciones.
Los interesados expresaron su malestar por la forma en la que se estaban tramitando
sus solicitudes de proteccién internacional. Las entrevistas que se realizaban en el marco
del procedimiento de proteccidn internacional no recogian las razones por las cuales
solicitaban la proteccién por la dificultad derivada de la falta de intérpretes de su lengua
(hassania) y que, en algunos casos, los intérpretes eran marroquies. En las entrevistas
gue presenci6 esta institucion estuvo presente un intérprete de arabe y se constatd que
los interesados tenian un nivel de comprension de dicha lengua muy bajo. También se
comprobd que su nivel de comprensidn del castellano era muy bésico.

La intervencién de intérpretes marroquies no favorecia el clima de confianza que
debe existir durante la entrevista dado que es lo que permite al solicitante explicar su
relato de persecucion con la libertad necesaria, lo que resulta esencial para evaluar su
solicitud. Asimismo, los solicitantes manifestaban que querian ser reconocidos como
apatridas, pero dicha cuestién no estaba siendo tratada por la Administracion, pese a su
relevancia. EI ACNUR manifesté que las circunstancias concurrentes no permitian un
estudio de las solicitudes con las garantias que requeria el procedimiento de proteccion
internacional y recomend6 que se valorara la remisidn al procedimiento de apatridia.
Todo lo expuesto se puso en conocimiento de la Direccidon General de Politica Interior
(17016634).

Las garantias del procedimiento por lo que se refiere a la resolucién rapida de
solicitudes que afectan a personas en situacién de vulnerabilidad no siempre es tomado
en consideracién. Una ciudadana iraqui acudi6é a esta institucién para comunicar que no
se estaba tramitando su peticién de asilo y la de sus hijos por la via de urgencia que
establece el articulo 25 de la Ley de Asilo, a pesar de sus circunstancias personales. Se
formul6é una sugerencia en el mes de marzo de 2017 que no se resolvid de manera
inmediata y el expediente de la interesada fue tratado por la Comision Interministerial de
Asilo y Refugio de septiembre. En definitiva, la resolucion del expediente se produjo mas
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de dos afios después de la presentacién. Similar demora se produjo en el caso de dos
menores no acompafiados de Mali, pese a que el articulo 25 menciona expresamente a
los menores entre los casos que deben resolverse con urgencia y en la mitad del plazo
general de resolucién. La Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior ha
comunicado que la OAR tramita las solicitudes de acuerdo a las posibilidades que le
permite su carga de trabajo, sin que se anuncie ninguna medida para evitar la
vulneracion de la normativa (14019157, 14019159 o 15009185).

Ha concluido en 2017 la tramitacion de una queja en la que se aprecio la
existencia de serias dificultades para determinar si, en aplicacion del Reglamento de
Dublin, la solicitud de asilo de un ciudadano irani iba a ser examinada por Espafia o
Alemania. El interesado tenia una enfermedad psiquiatrica y se encontraba bajo
supervision médica en el Centro de Atencién al Refugiado (CAR) de Valencia. Han sido
necesarios cuatro afios para determinar que la solicitud serd evaluada por Alemania,
segun comunicé el Ministerio del Interior a esta institucion en julio de 2017 (15002014).

Dentro de las garantias del procedimiento de asilo y también de los
procedimientos de extranjeria se encuentra el derecho a asistencia letrada de los
extranjeros. A la vista de las quejas recibidas se comprueba que su ejercicio adolece de
serias dificultades, particularmente cuando se realiza a personas que han llegado en
patera. Las condiciones en las que se realiza dicha asistencia pueden determinar incluso
gue los extranjeros decidan no formular solicitudes de proteccion internacional, dado que
carecen de la necesaria libertad para relatar sus experiencias. En uno de los casos, la
entrevista con el letrado se realiz6 en un espacio en el que, ademas de la persona
detenida y el intérprete, se encontraban cuatro agentes de policia y las declaraciones de
cada extranjero podian ser escuchadas perfectamente por el resto de los viajeros.

Las 34 personas que viajaban en una patera fueron trasladadas a los modulos
habilitados en el puerto de Almeria, que cuentan con una sala que se utiliza tanto para la
asistencia letrada a los extranjeros como para el uso del personal operativo de la
Agencia Europea de la Guardia de Fronteras y Costas (FRONTEX). No se pudo realizar
la asistencia letrada en dicha sala debido a que la misma estaba siendo utilizada por el
personal de la citada agencia.

Se record6 a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras el deber legal que
le incumbe de cumplir y hacer cumplir lo establecido en el articulo 62 bis f) de la vigente
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, que reconoce el derecho de los extranjeros
internados a ser asistidos de abogado, que se proporcionara de oficio en su caso y a
comunicarse reservadamente con el mismo, incluso fuera del horario general del centro,
cuando la urgencia del caso lo justifique.
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Esta institucion ya expreso en el afio 2005, en el informe que se elaboré sobre
asistencia juridica a los extranjeros en Espafia, que resultaba imprescindible que las
dependencias administrativas donde los ciudadanos extranjeros puedan permanecer en
situacién de privacion de libertad (comisarias, puestos fronterizos, centros de
internamiento, etc.), estén dotadas de espacios que permitan el desarrollo de entrevistas
entre abogados y clientes en condiciones reservadas. A estos efectos, la reserva implica
la imposibilidad de seguimiento de la comunicacién por cualquier medio, sea por
funcionarios o por terceras personas (Apartado 1.2.5).

Se ha comunicado a la Comisaria General que para evitar que se repita esta
situacion, deben adoptarse las medidas oportunas como puede ser la habilitacién de
otros espacios de uso Unico para la asistencia juridica de los extranjeros privados de
libertad y, en caso de que no sea posible la habilitacion inmediata, que se impartan las
instrucciones para dar prioridad al derecho de defensa de los extranjeros, que incluye la
comunicacioén reservada de estos con sus representantes legales (17016275).

Las irregularidades en las entrevistas que se realizaron a los integrantes de unas
pateras que habian llegado a Malaga en la misma fecha, motivé que, tras la intervencion
de esta institucion, la Administracion decidiera admitir a tramite todas las solicitudes de
asilo y realizar nuevas entrevistas en los casos que se considerara necesario. También
se comunicaron las actuaciones que se iban a llevar a cabo para mejorar la calidad de
las entrevistas (17003889).

Uno de los pilares en los que se asienta el derecho a la proteccién internacional
es el principio de no devolucién. Dicho principio esta recogido en el articulo 33 de la
Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y obliga a los Estados a no
devolver, retornar, expulsar o extraditar a un refugiado a su pais de origen ni a otros en
los que su vida o su libertad corran peligro. También se recoge en los instrumentos
juridicos sobre asilo de @mbito regional, especialmente en el articulo 19.2 de la Carta de
la Union Europea, y constituye una norma de Derecho internacional consuetudinario.

El principio mencionado debe presidir la actuacion de la Administracion, lo que
implica que los solicitantes de asilo no puedan ser expulsados, retornados, etc., desde el
mismo momento en el que declaran su voluntad de pedir asilo. Sin embargo, la decision
de la autoridad portuaria de Marin (Pontevedra) de permitir que zarpara un buque con
dos solicitantes de proteccién internacional que habian llegado al puerto mencionado
como polizones ha supuesto una violacion de dicho principio, dado que fue autorizado
para zarpar pese a que la OAR no se habia pronunciado sobre las peticiones de asilo
que, posteriormente fueron admitidas a tramite. En el momento de concluir la elaboracién
del presente informe se desconocia el paradero de los interesados y no se han aclarado
las razones por las cuales los interesados no descendieron del barco para que su
peticidn fuera evaluada (17025701).
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La incoacion de expedientes de expulsion a ciudadanos sirios que han quedado
en situacion irregular después de que se les denegara la protecciéon internacional
preocupa a esta institucion por lo que se solicitd informacion tanto a la Oficina de Asilo y
Refugio como a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras.

En los casos tratados, el 6rgano competente para denegar la proteccién no
cuestiona que los solicitantes estén en necesidad de proteccién internacional y en las
resoluciones se indica que el retorno de ciudadanos sirios a su pais de origen, les
situaria ante un potencial riesgo de amenazas graves contra su vida o su integridad
conforme a lo establecido en el articulo 10 c) de la Ley 12/2009, de 30 de octubre,
reguladora del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria.

No obstante, el Ministerio del Interior considera que estos ciudadanos sirios tienen
la posibilidad de residir en Marruecos, al tener vinculos matrimoniales con ciudadanos de
dicho pais y deniega la proteccion internacional, ademas la OAR sigue manifestando que
Marruecos firmo la Convencién de Ginebra y el ACNUR sigue registrando solicitantes de
proteccidn internacional en dicho pais.

Sin embargo, estos ciudadanos afirman que han vivido en Marruecos y que dicho
pais no les documenta pese a tener esos vinculos familiares. La Secretaria General
Técnica del Ministerio del Interior ha comunicado que tienen constancia de la posibilidad
real de legalizacidon en Marruecos de los ciudadanos de nacionalidad siria, cuando tienen
vinculos familiares y cita varias sentencias de la Audiencia Nacional del afio 2016 en las
gue se llega a la conclusiéon de que Marruecos es un pais seguro. La Comisaria General
de Extranjerias y Fronteras mantiene que al estar dichos ciudadanos en situacion
irregular tiene la obligacién de incoar los expedientes sancionadores de expulsion,
aunque reconoce la imposibilidad de ejecutarlas dada la situacién sociopolitica existente
en Siria.

Las sanciones dificultan la regularizacién de los solicitantes, por lo que lo
apropiado en estos casos seria otorgar autorizaciones de residencia por razones
humanitarias. El Defensor del Pueblo ha llamado la atencién respecto a la infrautilizacion
de esta alternativa, para autorizar la estancia de personas que no relnen los requisitos
para la concesion del estatuto de refugiado o de proteccién subsidiaria.

La investigacién realizada sobre una ciudadana a la que se le denegé la
proteccién internacional puso de manifiesto que en su expediente constaban datos
suficientes como para que se hubiera propuesto autorizar su estancia o residencia por
razones humanitarias. Los informes emitidos durante su estancia en el CETI reflejaban
claramente la alta vulnerabilidad de la interesada. Habia solicitado de manera expresa
que se autorizara su residencia en Espafia por razones humanitarias, si no se le
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concedia el estatuto de refugiada. Sin embargo, el informe de instruccién no menciona
esta posibilidad ni la valora.

Es relevante sefialar que en el presente caso, el ACNUR expresd su posicion
discrepante en la reunién de la Comisién Interministerial de Asilo y Refugio (CIAR) y
manifesté su apoyo a la concesion de algin tipo de proteccion internacional para la
solicitante. Con caréacter previo a la resolucién del expediente, la Secretaria General de
Inmigracion y Emigracién ya habia trasladado a la interesada desde el CETI a un
dispositivo de acogida en la peninsula para que recibiera el trato que necesitaba.

La citada intervencibn motivdé que se formulara una Sugerencia a la
Subsecretaria del Ministerio del Interior para la concesién de una autorizacion de
residencia y una Recomendacion de caracter general para que en la instruccion de
expedientes de proteccidn internacional se realice una valoracion sobre la posibilidad de
autorizar la permanencia o estancia de los solicitantes, aun cuando no sea una
pretension expresamente ejercitada en la solicitud (16004926 y 16011917).

4.11.3 La acogida y otras cuestiones relativas a los solicitantes de asilo

En el informe del pasado afio se daba cuenta de la recomendacion formulada a la
Secretaria General de Inmigracion y Emigracién para que se otorgara proteccion a los
solicitantes de asilo durante todo el periodo de tramitaciébn de su expediente, en
cumplimiento de lo previsto en la directiva de acogida, la cual debia ser incorporada al
ordenamiento juridico interno.

El citado organismo considera que la protecciéon que se otorga actualmente es
adecuada y que no es de su competencia la demora en la tramitacién de las solicitudes
que corresponde a la Oficina de Asilo y Refugio (OAR), dependiente del Ministerio del
Interior. Esta instituciébn ha comunicado que las demoras no son en modo alguno
imputables a los solicitantes que no deben padecer las consecuencias de las mismas y
gue la Directiva 2013/33/UE, de 26 de junio, dispone que los Estados daran proteccion a
los solicitantes de asilo durante todo el periodo que dure la tramitacion.

La tramitacion de una queja puso de manifiesto que la Administracion considera
gue la aplicacion de la citada directiva no es de obligado cumplimiento en los CETI, al no
ser estos dispositivos especificos de acogida a solicitantes de proteccion internacional.
Sin embargo, la citada norma establece de manera expresa que «[...] Para garantizar la
igualdad de trato de los solicitantes en toda la Unidn, la presente Directiva debera
aplicarse en todas las fases y tipos de procedimientos de solicitud de proteccién
internacional, en todos los lugares e instalaciones en los que se alojen los solicitantes y a
todo el periodo en que se les permita permanecer en el territorio de los Estados
miembros como solicitantes».
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En consecuencia, durante el periodo que los interesados permanecen en el CETI,
a la espera de ser trasladados a un centro especifico de atencién, deben tener acceso a
los derechos que les reconoce la legislacién, salvo aquellos cuyo ejercicio sea imposible.
El ejercicio de estos derechos no puede condicionarse por determinadas decisiones
administrativas, como son las fechas en las que se realizan los traslados a dispositivos
de acogida especificos para solicitantes de asilo en la peninsula.

Los solicitantes de proteccion internacional residentes en los CETI deben percibir
las mismas ayudas pecuniarias que los que estan acogidos en CAR o en dispositivos de
organizaciones no gubernamentales, a fin de que no exista discriminacion en el
reconocimiento de los derechos de este colectivo en funcion del lugar de residencia. Por
ello, se solicitd que se realicen las gestiones necesarias tendentes a equiparar los
derechos de los solicitantes de proteccion internacional en los CETI con los residentes
en centros especificos de asilo y refugio de la peninsula (16008392).

En 2017 se han recibido numerosas quejas en las que los solicitantes de asilo o
sus representaciones letradas manifestaban su disconformidad con la decisién de la
Administracién de darles de baja en el sistema de acogida. En todos los casos, la causa
de la pérdida de la condicion de beneficiario era el abandono del recurso en el que
residian sin autorizacién administrativa.

Los interesados, que alegan desconocer que podian perder la condicién de
beneficiario, han explicado las causas por las que abandonaron los recursos. En algunos
supuestos, se trata de residentes en los CETI que han podido acceder a la peninsula al
margen del sistema de traslados y que, al llegar a Madrid, solicitan su ingreso en un
dispositivo especifico para solicitantes de asilo. La Administracion, que les ha dado de
baja como beneficiarios, considera que no tienen derecho a ser alojados y tampoco
pueden percibir ninguna ayuda. Tal decisién se justifica en el abandono voluntario del
recurso, sin examinar las razones de la decision del interesado en ninguno de los casos.

Se quejaban, también, de que la baja se comunicaba de manera verbal por lo que
no podian oponerse a ella, lo que confirmé la Administracion en una de las
investigaciones iniciada por esta institucion. También se pudo constatar que solo si el
afectado presentaba una reclamacion se le respondia por escrito en el que se reiteraban
las causas de la retirada de la condicion de beneficiario, pero no se indicaban los
recursos que podia interponer para ejercer su derecho de defensa.

El articulo 33 de la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de
asilo y de la proteccién subsidiaria, establece la posibilidad de reducir o retirar alguno o
la totalidad de los servicios de acogida y el apartado 3 del citado articulo deriva al
reglamento el sistema de faltas y sanciones a aplicar.
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La retirada de los servicios de acogida por parte de la Administracion, ya sea
parcial o total, se configura, por tanto, como la sancién a aplicar ante la comisién de una
infraccion por parte del beneficiario del sistema, es decir, del solicitante de proteccion
internacional o refugiado. Retirar los servicios de acogida a un beneficiario es un acto
administrativo y, sin embargo, no se esta notificando por escrito, tal y como establece el
apartado 1 del articulo 36 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En ninguno de los casos analizados constaba que se hubiera tramitado el
correspondiente expediente para imponer la sancion de retirada total de los beneficios
del sistema de acogida. La inexistencia de desarrollo reglamentario de la Ley 12/2009,
no justifica la imposicion de sanciones de plano sin tramitar el correspondiente
expediente. La propia Ley de Asilo sefiala como supletoria en materia de procedimiento
a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, actualmente derogada. No obstante, la
disposicion final cuarta de la Ley 39/2015, dispone que las referencias hechas a la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, se entenderan hechas a la Ley de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas o a la Ley de Régimen Juridico
del Sector Publico, segun corresponda.

Esta institucion puso de manifiesto ante la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion que en todos los casos en los que se habia comunicado verbalmente a los
interesados la pérdida de su condicién de beneficiarios, sin tramitar el correspondiente
expediente, se habia colocado a estas personas en una situacion de total indefension.
En todos los casos a los que se ha tenido acceso, la retirada de los servicios de acogida
se habia producido sin darle al interesado la oportunidad de explicar las causas de su
actuacion, lo que hubiese permitido modular la sancion en virtud del principio de
proporcionalidad.

El articulo 20 de la Directiva 2013/33/UE, de 26 de junio, que aprueba normas
para la acogida de solicitantes de proteccion internacional, dispone que los Estados
miembros podran reducir el beneficio de las condiciones de acogida en determinadas
circunstancias y retirarla en casos excepcionales debidamente justificados. Las
decisiones o sanciones que se impongan deben acordarse de forma individual, si bien la
mencionada directiva no determina un cauce procedimental para ello. En nuestro
derecho interno el citado cauce es el previsto en los articulos 63 y 64 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre.

La constatacion de que efectivamente la Administracion dejaba fuera del sistema
a los solicitantes y no analizaba las circunstancias de cada caso para graduar la sancién
gue podia imponer, unido a la imposibilidad de que pudiera ejercer su derecho a la
defensa, motivdé que se formulara una recomendacion para que las sanciones
administrativas derivadas de la gestion de los recursos del sistema de acogida no se
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impongan sin tramitar el correspondiente expediente, documentando todas las
actuaciones y con respeto a las normas reguladoras de los procedimientos
sancionadores. Hasta el momento no se ha recibido respuesta (16015125).

Sobre esta misma cuestién se estan tramitando varias quejas en las que la
Administracién ha comunicado a los interesados que les ha retirado la condicion de
beneficiarios del sistema de acogida por haber abandonado sin autorizacién los CETI de
Ceuta y de Melilla. Todos ellos estan en situacién de calle y en la indigencia pese a su
condicién de solicitantes de proteccion internacional. En todos los casos se ha recordado
a la Administracion que el apartado 5 del articulo 20 de la Directiva 2013/33/UE, de 26
de junio, dispone que «[...] Las decisiones de reducir o retirar el beneficio de las
condiciones materiales de acogida o las sanciones a que se refieren los apartados 1, 2, 3
y 4 del presente articulo se tomaran de forma individual, objetiva e imparcial y estaran
motivadas. Las decisiones se basaran en la situacion particular de la persona en
cuestion».

En uno de los casos recibidos, la solicitante comunicaba que habia abandonado
un centro en Méalaga, debido a que el clima de dicha ciudad era muy perjudicial para su
madre, que estaba en el mismo centro, y habia decidido trasladarse a Madrid. Se le han
denegado las ayudas que ha pedido para la segunda fase del itinerario de integracion
por trasladarse a otra provincia sin autorizacion. Afirma la compareciente que no dispone
de trabajo ni de ingresos. A la vista de todo ello resulta imprescindible conocer la
informacidn escrito que se entrega a los solicitantes de asilo respecto a la obligacion de
solicitar autorizacién para el cambio de localidad y las consecuencias que se derivan de
la falta de autorizacion (17022890).

En otra queja, se ha solicitado a la Administracion que informe del protocolo o
linea de actuacion que aplica la Secretaria General de Inmigracién y Emigracién, cuando
los solicitantes se quejan de la aplicaciéon del programa de acogida o de la actuacién del
personal o entidad que gestiona el centro en el que residen.

Se han recibido quejas en las que los solicitantes de asilo exponen su
disconformidad con el trato que reciben del personal de las organizaciones no
gubernamentales que gestionan los dispositivos de acogida, por considerar que el
alojamiento que se les ha facilitado no es idéneo o porque no son suficientes las ayudas
ofrecidas, tanto econdémicas como de atencién personal para la realizacién de gestiones,
busqueda de trabajo, busqueda de alojamiento a la salida del centro, etcétera.

El sistema de acogida e integracién para solicitantes y beneficiarios de proteccion
internacional en Espafia se desarrolla mediante itinerarios individualizados de
integracion. El objetivo, segun la Administracion, es facilitar la progresiva autonomia de
los destinatarios y su integracion social y laboral y tiene tres fases que responden a
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diferentes necesidades en funcion del tiempo de permanencia en Espafia, a la evolucion
personal y grado de autonomia adquirido.

De las quejas recibidas se desprende que los interesados carecen de informacion
suficiente respecto a los derechos que les garantiza el sistema de acogida y a la propia
estructura del sistema. Tampoco parece que exista claridad en cuanto al sistema de
justificacion de gastos que deben realizar los solicitantes respecto de las ayudas
econdmicas obtenidas. En otros casos, los solicitantes se quejan de no recibir apoyos de
intérpretes. Igualmente, las quejas ponen de manifiesto que desconocen el lugar al que
deben dirigirse para exponer su disconformidad con la ayuda o el trato que reciben.

La recomendacion formulada en el afio 2016, para que se establecieran
procedimientos de evaluacién del sistema de acogida que permitieran valorar si la
estructura por itinerarios que se aplica actualmente responde a las necesidades de
integracién de los refugiados fue aceptada. También se recomendd establecer un
sistema eficaz para supervisar la actuacién de las organizaciones no gubernamentales
que colaboran en el sistema de acogida y la Administraciébn comunicé su linea de
actuacion en este sentido. Sin embargo, las quejas de los solicitantes sobre la atencién
gue reciben son constantes.

Una solicitante de proteccion internacional, que habia estado acogida en un
centro para refugiados en Barcelona durante un periodo de seis meses, se vio obligada a
abandonar el mismo junto a su hija debido a que se le habia denegado la prorroga de
estancia, pese a que pertenece a un grupo vulnerable. Su solicitud de proteccion no
habia sido resuelta y en su busqueda de alojamiento no se le proporcioné ayuda ni pudo
contar con un intérprete.

La Administracién le comunicé que finalmente se habia prorrogado su estancia en
el centro dado que tenia dificultades para conseguir un piso o habitacién en alquiler. De
la respuesta recibida se desprende que no se apreciaron indicadores de especial
vulnerabilidad que justificaran la prérroga de la permanencia de la interesada en el
recurso de acogida y se considerd que la familia contaba con la autonomia suficiente
para el paso a la segunda fase del programa (16002309, 16010461, 17001286 y otras).

Una ciudadana siria residente en Espafia desde hace afios, se quejaba de que no
percibia ninguna ayuda, a pesar de que estaba muy enferma, necesitaba cuidados
especiales y carecia de recursos econémicos, por lo que no habia podido reagrupar a
ninguno de sus familiares. Debido a que tampoco podia regresar a su pais, pidié ser
incluida en el programa de solicitantes y beneficiarios de proteccién internacional, pero
se le informé de que no tenia derecho debido a que era titular de una autorizaciéon de
residencia de larga duracion. La sugerencia formulada por esta institucion para que se le
otorgaran las ayudas en su condicién de solicitante no fue aceptada. Con posterioridad,
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a la interesada se le ha concedido el estatuto de proteccién subsidiaria por lo que puede
solicitar la extension familiar (16001443).

En agosto de 2016 se inicié una investigacion sobre el Centro Dianova Ambite, de
Madrid, tras las quejas de solicitantes de asilo que residian alli. Los interesados
relataban que en dicho lugar se mezclaban residentes procedentes de distintos
programas: proteccion internacional, acogida humanitaria, drogadiccién y alcoholismo y
que la situacién de violencia era habitual. El centro carecia de calefaccion, los residentes
tenian dificultades para mantener su ropa limpia, la comida era insuficiente y el ruido
continuo. Ademas, no se les entregaba dinero para el abono transporte lo que impedia
acudir a cursos dado que el centro estaba absolutamente aislado. La respuesta de la
Administracion se ha recibido mas de un afio después y en la misma se manifiesta que el
centro ya no forma parte del programa de atencion humanitaria a inmigrantes en
situacién de vulnerabilidad ni del sistema nacional de acogida e integraciéon de los
solicitantes de asilo. También se informa de que en enero de 2017 todas las personas
fueron trasladadas a otros dispositivos. La Administracién no explica las causas por las
cuales se considerd idéneo un centro de esas caracteristicas para los solicitantes de
asilo ni el tiempo que fue utilizado para su acogida (16009513).

Se ha comprobado que la Administracién ha modificado el manual de gestion y ya
no vincula las ayudas a los solicitantes de asilo con la obligacion de residir en un
determinado centro, tal y como se recomendd por esta institucion (15012195).

En el informe del pasado afio se daba cuenta de la recomendacién formulada a la
Secretaria de Estado de Educacion, Formacion Profesional y Universidades para la
modificacién de los requisitos de cumplimentacién de las solicitudes de beca, al objeto de
excluir la exigencia del cddigo IEXP en las peticiones de becas de ciudadanos
extranjeros y habilitar un procedimiento que les permita presentar sus solicitudes aunque
no dispongan de ese cdodigo. Dicho organismo ha comunicado que, en aquellos
supuestos en los que los interesados no deseen 0 no puedan acreditar su identidad de
forma telematica, es posible presentar las solicitudes en los registros, oficinas de
correos, oficinas consulares de Espafia y en cualquiera otra de las dependencias a que
se refiere la ley procedimental. A estos efectos, tanto las universidades como las
unidades de becas de las comunidades auténomas disponen de modelos de solicitud
para entregar a los interesados para que puedan cumplimentarlas y firmar en soporte
papel, por lo que se consideraba innecesario modificar los requisitos (16012143).

En otro caso, se denegé la beca solicitada por la esposa de un refugiado por
carecer de tarjeta de residencia, a pesar de que ya se le habia reconocido el estatuto de
refugiada por extension familiar.
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El articulo 13 de la Resolucion de esa Secretaria de Estado de 11 de agosto de
2016, dispone que, de conformidad con el articulo 4.1 del Real Decreto 1721/2007, de 21
de diciembre, para ser beneficiario de las becas que se convocan por dicha resolucion es
preciso reunir determinados requisitos y, para el caso de que el solicitante sea extranjero
no comunitario, se indica que se aplicara lo dispuesto en la normativa sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social.

Considerando las circunstancias concurrentes, se formulé una sugerencia a la
Administracion para la revision del expediente de beca y su concesion dado que se
cumplian los requisitos de residencia, pero la misma no se acept6. La Administracion
comunic6 que la interesada no tenia la condicion de residente legal a fecha 31 de
diciembre de 2015, conforme establecia la convocatoria de becas. Segun se exponia
dicha fecha no es aleatoria sino que tiene fundamento en el calendario fiscal y los
requisitos exigidos se fijan con dicho limite. Esta fecha es la que se toma en
consideracion para evaluar los datos econémicos y de composicién de la unidad familiar
y otros, como el cumplimiento de los requisitos de nacionalidad, residencia permanente,
etcétera.

Se comunic6 a la Administracién que en el presente caso a la interesada se le
habia concedido el estatuto de refugiada en agosto de 2016 y, por tanto, segin la
normativa, fuera de la fecha limite para reunir los requisitos pero dentro del plazo para
formalizar la solicitud.

En este caso y en otros similares concurren circunstancias extraordinarias que
deben ser tenidas en cuenta y harian aconsejable una modificacion normativa. La fecha
limite establecida con caracter general no deberia afectar a extranjeros cuya solicitud
pende de una decision administrativa. A juicio de esta institucion, procede la ampliacion
del plazo para la subsanacion del requisito de residencia legal hasta el dltimo dia del
plazo establecido para la formalizacién de la solicitud de beca, dado que la demora en la
concesion del refugio o de la proteccion subsidiaria o en autorizaciones de residencia
gue se otorgan en el marco de procedimientos de extranjeria, u otra normativa de
aplicacion, no resulta imputable a los solicitantes. Este problema no se da entre
solicitantes espafioles, por lo que los extranjeros se encuentran en una situacion clara de
desventaja frente a aquellos. Se formul6 una recomendacion para que los extranjeros
puedan acreditar el requisito de residencia antes de que finalice el plazo de formalizacién
de solicitudes y para que la acreditacion pueda realizarse mediante otros documentos
distintos a la tarjeta de residencia.

La Secretaria de Estado de Educacién, Formacion Profesional y Universidades ha
comunicado que iba a estudiar la posibilidad de modificar, en la proxima convocatoria de
becas y ayudas al estudio de caracter general, la fecha en la que las personas
solicitantes de asilo o proteccion internacional deben acreditar su condicién de
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residentes en Espafia, de modo que esta coincida con la fecha de finalizacion del plazo
de presentacion de solicitudes (17004352).

En otro caso, se exponia que, el articulo 3 de la Orden 2276/2016, de 13 de julio,
de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, por la que se establece el precio del
menu escolar a aplicar durante el curso 2016-2017 en los centros docentes publicos no
universitarios de la Comunidad de Madrid, citaba entre los grupos exentos de pago a los
refugiados pero no a otras personas a las que se habia reconocido el estatuto de
proteccién subsidiaria.

Se comunicé a la Administracion que existian distintos niveles de proteccion
internacional y que las diferencias entre ellos (estatutos de refugiado, de proteccion
subsidiaria, autorizaciones de residencia por razones humanitarias distintas a las del
régimen general de extranjeria) no se refieren a la acogida de los titulares de dichos
estatutos ni a los derechos que les corresponden para recibir asistencia sanitaria,
educacion y atencién, sino a otras cuestiones como son los requisitos de acceso a la
nacionalidad espafiola o a la forma en la que se prevé la prolongacién del estatus
transcurridos cinco afios desde la concesion de la proteccion.

Se recomendd la modificacion de la citada orden, por la que se establece el
precio del menu escolar a aplicar durante el curso 2016-2017 en los centros docentes
publicos no universitarios de la Comunidad de Madrid, a fin de que la exencion de pago
sea aplicable a todos aquellos que acrediten ser beneficiarios de proteccion
internacional, en cualquiera de sus modalidades. La consejeria comunicé que la
modificacién propuesta por esta institucién va a ser incluida en el texto de la orden para
el establecimiento del precio del mend escolar en los centros docentes publicos no
universitarios de la Comunidad de Madrid durante el curso 2017-2018, asi como en el
texto de la orden por la que se fija la cuantia de los precios privados de alimentacion
mensual o comedor de los centros de la red publica de educacién infantil de la
Comunidad de Madrid a partir del curso 2017-2018 (17001740).
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5 IGUALDAD DE TRATO
Consideraciones generales

La actuacién del Defensor del Pueblo en este ambito durante el pasado ejercicio se ha
dirigido principalmente a la defensa de la diversidad social e impedir cualquier tipo de
discriminacion. Se ha querido contribuir a promover las condiciones para que la igualdad
de las personas y colectivos sea una realidad. De la misma forma es objetivo de esta
institucion remover los obstaculos que impidan que esta igualdad sea efectiva. En
especial, ha sido intensa la labor de supervision en cualquier tipo de acto que pudiera ser
constitutivo de infraccion o delito de odio.

Las vejaciones sufridas por un grupo de mujeres gitanas por parte de aficionados
de un equipo de fatbol holandés fueron sobreseidas por el juzgado hasta tanto se
recibiera respuesta de la comision rogatoria dirigida a las autoridades holandesas. Como
se expondra en el apartado correspondiente, este asunto ha puesto de manifiesto la
existencia de dificultades procesales para poder perseguir de manera efectiva este tipo
de delitos, cuando los autores se encuentran fuera de territorio nacional.

Las personas con discapacidad ha sido el colectivo que mas ha sufrido el
aumento de agresiones por delitos de odio en el afio 2017. Por ello, se ha querido
impulsar por esta institucion la aprobacién de un protocolo especifico de actuacion para
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los delitos de odio cometidos hacia esas
personas. También se han llevado a cabo actuaciones para asegurar la accesibilidad en
la digitalizacién de las administraciones publicas para las personas con discapacidad.

En la remocion y prevencion de actos discriminatorios y contra la diversidad
social, se han llevado a cabo igualmente actuaciones para la supervisiéon de los
organismos competentes en el desarrollo de medidas para promover la tolerancia hacia
los diferentes grupos étnicos, culturales y religiosos que concurren y componen nuestra
sociedad, asi como contra lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e intersexuales,
personas con discapacidad y hacia la mujer.

5.1 DISCRIMINACION POR ORIGEN ETNICO, RACIAL O NACIONAL
5.1.1 Comunidad gitana

Han continuado abiertas las actuaciones para conocer las medidas adoptadas para la
supervision de las actuaciones adoptadas por las distintas administraciones a fin de
evitar la agrupacion del alumnado gitano en centros educativos concretos. A principios
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del afio 2017, la Secretaria de Estado de Educacién, Formacién Profesional y
Universidades ha informado sobre las medidas adoptadas para la superaciéon de la
segregacion y el absentismo escolar del alumnado gitano. Se comunica que se estan
realizando actuaciones para mejorar la presencia de la cultura del pueblo gitano en el
curriculo de la educacion obligatoria, a través de su presencia en los libros de texto. Se
esta impulsando también la participacion de las comunidades autonomas para conocer el
estado en cada una de ellas de los objetivos planteados en la Estrategia Nacional para la
Inclusion Social de la Poblacion Gitana en Espafia (2012-2020). ContinGan abiertas las
actuaciones para conocer los avances logrados (12012809).

Igualmente, continlan abiertas las actuaciones acerca de las conclusiones del
estudio El Alumnado Gitano en Secundaria. Un estudio comparado sobre el absentismo
y el abandono escolar en la comunidad gitana. Se recibidé de la Secretaria de Estado de
Educacién, Formacién Profesional y Universidades la informaciéon recabada de las
comunidades auténomas que tuvieren como objeto la disminucién del absentismo y
abandono escolar, asi como informacién sobre las buenas préacticas y experiencias de
éxito detectadas en los programas desarrollados para la orientacion, refuerzo y apoyo
educativo al alumnado y a sus familias en la poblacién gitana. Como buenas practicas
destacan actuaciones tales como la participacién en el grupo de trabajo de educacion del
Consejo Estatal del Pueblo Gitano; la promocién y fomento de la participacion de la
comunidad educativa mas en contacto con la comunidad gitana en iniciativas formativas
0 el Proyecto europeo de formacion para la prevencion y deteccion del racismo, la
xenofobia y formas conexas de intolerancia en las aulas (FRIDA) o la participacion de
entidades gitanas en el programa Erasmus+.

También se ha informado de las actuaciones de la citada secretaria dirigidas a la
compensacion de desigualdades como los proyectos «Aulas Promociona», «Proyecto
Diver Ron» y el «Programa de intervencién global para la participacién gitana en centros
escolares», asi como del Plan estratégico de convivencia escolar como el marco idéneo
para potenciar el éxito escolar del alumnado (15017727 y 15017728).

5.1.2 Controles policiales de identificacion

Contindan las actuaciones relativas a los controles de identificacion basados en perfiles
étnicos y raciales, en especial en la via publica. Tras la aprobacién de la Instruccion
7/2015, donde se recogia la implantacién de los volantes acreditativos de las diligencias
de identificacion practicadas en sede policial, se han detectado dificultades de indole
técnica y presupuestaria para la implementacion de un sistema informatico que posibilite
la recogida de datos, que deriven de la identificacion de personas en la via publica.
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Con independencia de las dificultades financieras, se ha solicitado que se amplie
la informacion remitida y concrete las sucesivas actuaciones que se realicen tan pronto
se avance en la evolucién del proyecto y en el cumplimiento del resto de las
recomendaciones formuladas. Las actuaciones han quedado suspendidas dado que la
Direccion General de la Policia ha comunicado que la implantacién del proyecto
concebido por la Unidad de Planificacién Estratégica y Coordinacién esta paralizada por
la falta de disposicibn presupuestaria, no disponiéndose de fecha concreta de
reactivacion (13006593).

5.1.3 Otras discriminaciones por motivos étnicos, raciales o nacionales

Han continuado las actuaciones por las vejaciones sufridas por un grupo de mujeres
gitanas que ejercian la mendicidad en la Plaza Mayor de Madrid, por parte de los
aficionados de un equipo de futbol holandés. Las diligencias penales incoadas en
Espafia fueron sobreseidas por el juzgado hasta tanto se recibiera respuesta de la
comisién rogatoria dirigida a las autoridades holandesas. El fiscal recurrio el
sobreseimiento y solicitd la practica de otras diligencias. Asimismo, se solicité al juzgado
la declaracion de complejidad de la causa a los efectos del articulo 324.2 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal. En los Ultimos dias de 2017 se recibi6é nueva informacion de la
fiscalia holandesa, a través de la Unidad de Cooperacién Internacional de la Fiscalia
General del Estado, indicando que la comisidon rogatoria solicitada para tomar
declaracion a los autores de los hechos no era posible. Se informa de que dichas
diligencias solo se podrian realizar a través de la orden europea de investigacion. Sin
embargo, Espafia aln no ha traspuesto la citada norma. Por su parte, Holanda hizo una
declaracion al articulo 10 del Convenio de asistencia judicial en materia penal entre los
Estados miembros de la Union Europea, de forma que la declaracion por
videoconferencia no es posible para sospechosos, investigados o acusados. Se
contintan las actuaciones con la fiscalia al objeto de conocer las férmulas posibles para
gue se tome declaracion a los presuntos responsables (16003481).

5.2  DISCRIMINACION POR RAZON DE DISCAPACIDAD

Se ha de insistir en la necesidad de atender al tratamiento que hacen los medios de
comunicacién sobre las personas con discapacidad psiquica y de garantizar la dignidad
de todas las personas y el disfrute de los derechos y libertades sin discriminacion. Por
ello, se solicitd a la Oficina de la Atencién a la Discapacidad de la Secretaria de Estado
de Servicios Sociales e Igualdad que se actualizara la Guia de estilo sobre discapacidad
para profesionales de los medios de comunicacion, que habia sido publicada hacia diez
afios. Se formulé una recomendacion para la actualizacion de la guia de estilo de 2006,
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a fin de conseguir una imagen normalizada y ajustada a la realidad actual de las
personas con discapacidad en los medios de comunicacion. En 2017 el Real Patronato
sobre Discapacidad inform6 de que, debido a la situacion de desequilibrio financiero, era
imposible acometer el objetivo marcado de redacciéon de una nueva guia. No obstante,
se ha informado de que es una prioridad para 2018. La aprobacién de esta guia se
pretende que esté acompafiada por la promocién y el fomento de acuerdos con los
representantes de los medios de comunicacion en la utilizacion del lenguaje procedente
en relacion con las personas con discapacidad. Se solicitd que se continuara informando
acerca de las actuaciones que se lleven a cabo durante el proximo ejercicio para el
cumplimiento de la recomendacién que esta institucion formul6 en mayo de 2016
(15007412).

La digitalizacion de las administraciones publicas también es objeto de
supervision por el Defensor del Pueblo. La entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas, ha
supuesto la incorporacién de un Registro Electronico General de la Administracién
General del Estado, que es un servicio accesible por internet, tanto para personas fisicas
como juridicas. De la misma forma se ha incluido un nuevo procedimiento de
presentacion telematica de solicitudes de renovacion de extranjeria que esta accesible
en la Sede Electronica de la Secretaria de Estado de Funcion Puablica. A requerimiento
de esta instituciéon, se ha recibido informacién de las mejoras introducidas para la
accesibilidad por parte de usuarios con discapacidad visual a los sitios web relativos a
extranjeria y se esta procediendo a las mejoras que habian sido planteadas al citado
organismo (15010131).

Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y remover los obstaculos que la impidan o la dificulten. Este
mandato ha de tener especial incidencia en las personas con discapacidad, evitandose
las discriminaciones directas e indirectas que pudieran afectar a la diversidad social y la
igualdad de oportunidades. Durante el pasado afio, esta institucion ha continuado
exigiendo los ajustes necesarios a las administraciones para que las personas con
discapacidad disfruten en igualdad de condiciones de los derechos como el resto de la
ciudadania.

Continlan abiertas las actuaciones ante la Secretaria de Estado de Justicia
sobre las dificultades de los contrayentes afectados por deficiencias sensoriales para
prestar el consentimiento. La redaccién del articulo 56 del Cddigo Civil, segun la
modificacién hecha por la Disposicion final primera de la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la
Jurisdiccidn Voluntaria, que tenia prevista su entrada en vigor en junio de 2017, exigia un
dictamen médico sobre la aptitud para prestar el consentimiento si alguno de los
contrayentes estuviere afectado por deficiencias mentales, intelectuales o sensoriales.
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En 2016 se iniciaron actuaciones para que la interpretacion y aplicacion de este articulo
sea restrictiva, excepcional y limitada a los casos en los que alguno de los contrayentes
estuviere afectado por deficiencias o anomalias psiquicas, excluyendo los supuestos en
que la discapacidad afecte tan solo a los medios de emisiéon del consentimiento
matrimonial como en el caso de las personas con discapacidad sensorial (sordera y
ceguera).

Esta redaccion del Cédigo Civil debia ser acorde con la Convencion internacional
sobre los derechos de las personas con discapacidad, hecha en Nueva York el 21 de
diciembre de 2006. La Secretaria de Estado de Justicia ha informado sobre el dictado de
una resolucién-circular en la que se establecian criterios estrictos en la aplicacion e
interpretacion del articulo 56 del Cédigo Civil. El dictamen médico se limita a los casos
en los que la deficiencia afecte de forma sustancial a la prestacion del consentimiento.
Igualmente se inform6 de que estaba en curso una iniciativa legislativa para la
modificacién del citado articulo 56 del Cdédigo Civil. Dicha modificacion ha sido aprobada,
finalmente, por la Ley 4/2017, de 28 de junio, de modificacién de la Ley 15/2015, de 2 de
julio, de la Jurisdiccién Voluntaria (16017537).

Se ha producido un importante incremento de los delitos de odio cometidos por
motivos de discapacidad, ya que han aumentado un 15,9 % con respecto al ejercicio
anterior. Segun los datos estadisticos del Informe sobre la evolucion de los incidentes
relacionados con los delitos de odio, del afio 2016, registrados por las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado, los motivos de discapacidad han pasado a ser la segunda
causa de estos delitos. Por ello, se solicito en 2016 a la Secretaria de Estado de
Seguridad que valorase la posibilidad de aprobar un protocolo especifico de actuacion
para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los delitos de odio cometidos hacia
personas con discapacidad. La Secretaria de Estado de Seguridad informé de que no
existe un protocolo concreto de delitos de odio cuando las victimas son personas con
discapacidad, aunque si se cuenta desde diciembre de 2014 con el Protocolo de
actuacion para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los delitos de odio y conductas
gue vulneran las normas legales sobre discriminacion.

Este organismo no estima procedente elaborar un protocolo especifico dirigido al
colectivo de personas con discapacidad ya que, igualmente, desde 2012 es de aplicacion
la Guia de intervencion policial con personas con discapacidad intelectual, de la que se
tiene previsto aprobar durante 2017 una nueva edicion. Desde abril de 2017 se han
continuado actuaciones con el objeto de conocer la actualizacién de este documento.
Recientemente se ha informado de que la guia se encuentra en fase de disefio en
imprenta, pendiente de la asignacion de crédito para su edicion definitiva y difusién. Se
afirma que este documento incorpora mejores practicas para asegurar una atencion
adecuada a este colectivo. Contindan abiertas las actuaciones al objeto de comprobar
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gue la citada guia responde a las necesidades detectadas por esta institucion
(16017503).

5.3 DISCRIMINACION POR RAZON DE SEXO Y ORIENTACION SEXUAL

Como ya se destacd en informes anteriores, la discriminacion y las agresiones fisicas
contra leshianas, gays, bisexuales, personas transgénero e intersexuales (LGBTI)
contindlan siendo objeto de quejas individuales y colectivas y actuaciones de oficio por
parte del Defensor del Pueblo.

Han continuado las actuaciones tras la solicitud que una asociacion hizo a esta
institucion ante hechos presuntamente delictivos, que podrian ser constitutivos de
discurso de odio por motivos de orientacidon sexual de un particular en una pagina web.
Se remitio el enlace al ministerio fiscal para que diese cuenta sobre las diligencias y las
resoluciones que se estimara oportuno adoptar. Se ha iniciado un procedimiento penal
que actualmente se ha convertido en procedimiento abreviado y se han dictado medidas
cautelares personales y reales contra el investigado. Se ha solicitado a la Fiscalia
General del Estado que amplien la informacién remitida, concretando los resultados de
las diligencias y de las novedades que pudieran producirse en el procedimiento
(16011713).

Han finalizado las actuaciones ante la Direccién General para la Igualdad de
Oportunidades relativas al estudio sobre el acoso homofébico y la situacion potencial de
discriminacién por orientaciéon sexual en los centros escolares titulado Abrazar la
diversidad: propuestas para una educacion libre de acoso homofébico y transfobico. Ya
se dio cuenta en el pasado informe anual del contenido de este estudio y de las
numerosas recomendaciones formuladas, a fin de impulsar politicas y acciones que
favorezcan el respeto a la diversidad sexual, familiar y de identidad de género en los
centros escolares sostenidos con fondos publicos o privados. La Guia para la comunidad
educativa de prevencién y apoyo a las victimas de violencia escolar y la Guia para la
comunidad educativa de prevencion y apoyo a las victimas de ciberacoso en el contexto
escolar ya estdn publicadas y disponibles en la pagina web de publicaciones del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (13021231).

Se ha dirigido de nuevo a esta institucion la asociacién que formulé queja por las
actuaciones iniciadas en su dia acerca de la disparidad de criterios de los encargados de
los registros civiles, en las resoluciones de las solicitudes de rectificacion registral del
nombre propio inscrito por el usado habitualmente, en los casos de los menores
transexuales.

La Secretaria de Estado de Justicia considera que el posible cambio de nombre
est4 vinculado a determinadas circunstancias, entre ellas, que la solicitud de un nombre
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neutro no induzca a error en el sexo, que el diagnostico de trastorno de identidad sexual
esté basado en un nimero minimo de tres informes médicos, en la edad del interesado
igual o superior a catorce afios y en la existencia al menos de un informe favorable del
ministerio fiscal o del juez encargado del Registro Civil.

Esta instituciéon consider6 que debia suspender sus actuaciones, ya que existe
una cuestion de inconstitucionalidad planteada por la Sala Primera del Tribunal Supremo
sobre la limitacién de la legitimacién para solicitar el cambio en la mencion registral del
sexo y del nombre a las personas transexuales mayores de edad (articulo 1 de la Ley
3/2007, de 15 de marzo, reguladora de la rectificacion registral de la mencion relativa al
sexo de las personas). Se estd a la espera de que el Tribunal Constitucional se
pronuncie al objeto de estudiar la reapertura de las actuaciones iniciadas en su dia con
la Secretaria de Estado de Justicia (14023317).

5.4 DISCRIMINACION POR RAZON DE GENERO

Uno de los pilares fundamentales para la igualdad de género es la utilizacion del
lenguaje no sexista. Por esto, la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, sefiala la necesidad de implantar un lenguaje no sexista
en el ambito administrativo.

A lo largo de 2017 se han continuado las actuaciones ante la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e Igualdad para conocer el estado en que se encuentra la
elaboracién y difusién de un manual de uso de lenguaje no sexista. Este manual se
encuentra entre las medidas especificas del Il Plan para la Igualdad entre mujeres y
hombres de la Administracion General del Estado y en sus organismos publicos,
aprobado en el Consejo de Ministros de 20 de noviembre de 2015.

La Subsecretaria del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad ha
informado de que ya se ha publicado en su intranet y en la pagina web una guia de
buenas practicas para el cumplimiento de sus responsabilidades como garantes del
derecho de igualdad. Desde el Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad se ha comunicado que se
encuentra en la pagina web del mencionado instituto el Repositorio de guias para el uso
no sexista del lenguaje, donde se recogeran las diferentes guias, manuales y demas
materiales sobre el uso no sexista del lenguaje. Se han empezado a incluir en el citado
repositorio documentos del Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades y se
continuara con los editados por las diferentes entidades. Una vez recopilados, se
elaborara el Catalogo previsto en el Il Plan de Igualdad entre mujeres y hombres de la
Administracion General del Estado y en sus organismos publicos. Se ha solicitado que
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amplie la informacion remitida, una vez se elabore el catalogo previsto en el mencionado
plan (160095086).

En 2016 se habia solicitado la intervencion del Defensor del Pueblo ante un caso
de posible discriminacion por razén de género, sufrida por las peticionarias de empleo
para acceder al grupo profesional correspondiente al puesto de estibadoras, en los
puertos dependientes de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras (Cadiz). La
Plataforma algecirefia de mujeres se habia dirigido a las autoridades competentes a fin
de reclamar el acceso al desempefio de estibadoras portuarias en condiciones de
igualdad. El Defensor del Pueblo inici6 actuaciones ante la Autoridad Portuaria de la
Bahia de Algeciras, a fin de conocer el nUmero de mujeres en plantilla, tanto en régimen
de relacion laboral especial o comun, contratadas por las empresas estibadoras en los
puertos dependientes de esta autoridad portuaria.

Se continuaron las actuaciones ante la Direccion General de Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social, con el objeto de conocer la posible discriminacién por razén
de sexo sufrida por las peticionarias y las eventuales medidas tomadas al respecto. Ese
centro directivo informé de que desde el afio 2015 se estan desarrollando actuaciones
por la Inspeccién Provincial de Cadiz respecto de la Sociedad de estiba y desestiba de la
bahia de Algeciras (SAGEP). En concreto, con fecha 24 de noviembre de 2016, el comité
de empresa y la direccion de la SAGEP firmaron en las dependencias de la Inspeccion
de Trabajo y de la Seguridad Social el Plan de la igualdad de la Sociedad de estiba y
desestiba del puerto de la bahia de Algeciras, y firmaron también el Protocolo para la
prevencion del acoso moral, sexual o por razén de sexo. En este plan se recogen
medidas de discriminacién positiva para la contratacion de personas del sexo menos
representado. Desde la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social de Algeciras se estan
realizando controles para velar por su aplicacién y se han establecido medidas de
seguimiento y evaluacion a través de la formacion de una comisiébn de igualdad
compuesta por dos representantes de los trabajadores y dos de la empresa (16001457).

Otro asunto que tiene continuacion en la actuacion de esta institucion en 2017 se
refiere a las reservas realizadas en 1974 en el Instrumento de Adhesién de Espafia al
Convenio de Nueva York, de 20 de diciembre de 1952, sobre los derechos politicos de la
mujer, publicadas en el Boletin Oficial del Estado nimero 97/1974, de 23 de abril de
1974. Tomando en cuenta la condicién de cabeza de familia en la legislacién de 1974,
las reservas introducidas se referian a la exencién del cumplimiento del convenio en
determinadas funciones que por su naturaleza solo podrian ser ejercidas de manera
satisfactoria Gnicamente por hombres o Unicamente por mujeres. Puesto que el Convenio
sobre los derechos politicos de la mujer, de 1952, forma parte del ordenamiento juridico
nacional, tal y como proclama el articulo 96.1 de la Constitucion espafiola de 1978 y el
articulo 1.5 del Cédigo Civil, se solicito informacion a la Secretaria de Estado de Asuntos
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Exteriores sobre la retirada de estas reservas, realizadas el 23 de abril de 1974. Se
informo de que, de conformidad con la Ley 25/2014, de 27 de noviembre, de Tratados y
otros Acuerdos Internacionales, la retirada de las reservas requerird la autorizacion del
Consejo de Ministros y, en su caso, la autorizacion previa de las Cortes Generales.
Asimismo, debia elevarse al Consejo de Estado una consulta acerca de la necesidad o
no de la autorizacion de las Cortes Generales con caracter previo a la retirada de la
reserva. Se recibid el parecer del Consejo de Estado y se elevo el expediente al Consejo
de Ministros para la aprobacion o en su caso toma de conocimiento de la retirada y/o
modificacion de las reservas y para su remision a las Cortes Generales, ya sea para
informacion o autorizacion. A fecha de cierre de este informe se permanece a la espera
de la actualizacién de la informacién solicitada (15003060).

En el pasado ejercicio se ha seguido igualmente con la actuacion de oficio
iniciada ante la Secretaria de Estado de Seguridad sobre la distribucion de
equipamiento de proteccién adecuado para las agentes de la Guardia Civil, en concreto,
de chalecos de proteccidn personal especificos para mujeres. Como ya se indicé en el
informe anual del afio pasado, se tuvo conocimiento de la sancion por insubordinacién a
una agente de la Guardia Civil al usar su propio chaleco antibalas femenino ante la
carencia de uno oficial adaptado a mujeres. De la informacion recibida se desprendia
gue no existen chalecos de proteccion externa especificos para las agentes de la
Guardia Civil que desempefian labores de seguridad ciudadana. La Secretaria de Estado
de Seguridad indicé que se habia iniciado un expediente de procedimiento ordinario y
tramitacion anticipada para la contratacion del suministro de 5.250 chalecos antibala
externos, modelo seguridad ciudadana (1.750 masculinos y 3.500 femeninos), con
destino a personal de la Guardia Civil. El actual pliego de prescripciones técnicas prevé
dos modelos distintos (uno masculino y uno femenino), con tallaje especifico para cada
uno de los dos modelos. El citado contrato de suministro tiene un plazo de entrega de
tres meses a partir de la firma de dicho documento, que se habria de formalizar en los
primeros meses del afio 2017. Se esta a la espera de la confirmacion por parte de la
Secretaria de Estado de Seguridad de los resultados del cumplimiento del mencionado
contrato, una vez transcurrido el plazo previsto (16011695).

5.5 DISCRIMINACION POR RAZON DE RELIGION

Con relacién a los simbolos religiosos, este afio se han realizado nuevas actuaciones
ante el Ayuntamiento de Argamasilla de Calatrava (Ciudad Real), relativas a la
exposicion permanente de la imagen de un Cristo en la puerta de entrada al cementerio
municipal, que podria vulnerar la neutralidad religiosa del articulo 16 de la Constitucion
espafiola. Tras un proceso de valoracion de la relevancia cultural y arquitectonica de la
imagen del Cristo, asi como del impacto y conveniencia de su remocion, se ha informado
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a esta institucion de que la ordenacién urbanistica del término municipal se encuentra
bajo la tramitacién de un nuevo instrumento de planeamiento, en cuya comision técnica
de estudio esta la cuestion de la imagen situada a la entrada del cementerio municipal
(14018412).

Con motivo de otra queja sobre la misma materia, en concreto sobre la existencia
de la imagen religiosa expuesta en el Ayuntamiento de Jumilla (Murcia), se han
continuado actuaciones ante este consistorio. Se habia solicitado informacién acerca de
la oportunidad de trasladar las imagenes religiosas a otro lugar, donde no quedase
afectada la neutralidad del ayuntamiento en el ejercicio de sus correspondientes
funciones. En un sistema juridico politico basado en el pluralismo, la libertad ideolégica y
religiosa de los individuos y la aconfesionalidad del Estado, todas las instituciones
publicas han de ser ideolégicamente neutrales. La funcion del Estado es la de reconocer
y garantizar la libertad de los individuos y comunidades, sin ser él mismo sujeto de las
opciones religiosas y careciendo de competencia para hacer valoraciones sobre el objeto
de esta libertad, lo cual significa que los érganos, instituciones o cargos del Estado no
pueden promover directamente un determinado tipo de convicciones de caréacter
religioso. El Ayuntamiento de Jumilla (Murcia) ha informado a esta institucion que la
imagen religiosa en cuestion ha sido retirada de su emplazamiento actual, quedando
pendiente la ubicacion definitiva en un lugar que no afecte a la neutralidad del
ayuntamiento en el ejercicio de sus correspondientes funciones (16014969).

De la misma forma han proseguido las actuaciones con el Ayuntamiento de
Burgos para conocer el contenido del informe juridico elaborado para desarrollar el
acuerdo de retirada de simbologia religiosa de los espacios de titularidad publica en el
municipio de Burgos, adoptado el 22 de julio de 2016, por la corporacion municipal.
Como ya se informd, el Acuerdo sobre la adecuacion de los simbolos religiosos en los
espacios publicos tiene la finalidad de remover la simbologia religiosa que afecta a los
espacios de titularidad publica, entre ellos, la imagen del Cristo que preside el Salon de
Plenos de ese ayuntamiento. En el mencionado informe juridico se parte del principio
general de que resultaria compatible la aconfesionalidad del Estado que prescribe la
Constitucion espafiola tanto con la decision de retirar o suprimir los simbolos, como su
mantenimiento, debiéndose dilucidar en cada caso concreto la cuestién. En el propio
informe se indica que también es necesaria para la retirada de los simbolos religiosos la
intervencién de la Administracion autondmica toda vez que asi lo exige la Ley 12/2002,
de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla. Igualmente se han de concretar los
simbolos a retirar, ya que el acuerdo del pleno no lo determina expresamente
(16012322).

Como ya se habia indicado en el informe anual de 2016, el presidente de la
Federacion de Entidades Religiosas Evangélicas de Espafia se dirigi6 al Defensor
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manifestando que el Ayuntamiento de Navalmoral de la Mata (Caceres) habia
acordado la modificacion del Reglamento de distinciones honorificas para introducir la
figura de alcaldesa perpetua y otorgar esta distincion a la Virgen de las Angustias. Esta
distincion habia causado malestar entre un sector de la poblacion, en concreto, entre las
comunidades evangélicas, que se dirigieron al ayuntamiento a fin de que se removiera a
la Virgen de las Angustias de la condicion de alcaldesa, al estar la corporacion municipal
constitucionalmente obligada a la neutralidad religiosa, de conformidad con el articulo
16.3 de la Constitucion espafiola.

La Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, que
regula, entre otros, la eleccidn de los alcaldes en Espafia, no prevé la figura de alcalde
perpetuo, lo cual contravendria el espiritu y contenido de la ley electoral que establece,
especificamente para las elecciones, un mandato de cuatro afios. Del mismo modo, la
normativa electoral no contempla ningln tipo de advocacién religiosa como sujeto
elegible, ni siquiera a titulo honorifico, en las elecciones municipales. Por este motivo se
habia solicitado al mencionado consistorio que se elimine del Reglamento de
distinciones honorificas la distincion a la Virgen de las Angustias como alcaldesa
perpetua de Navalmoral de la Mata. Y, en el caso de serle otorgado un titulo honorifico a
la patrona del municipio, Virgen de las Angustias, y a fin de no vulnerar la neutralidad de
los poderes publicos, se habia solicitado que se indicase expresamente que este
patronazgo mariano se realiza de conformidad con la tradicion secularizada del
sentimiento popular que profesan los vecinos a su patrona. Tras varios requerimientos al
Ayuntamiento de Navalmoral de la Mata, se continla a la espera de la remision de la
informacion solicitada (16012427).

5.6 DISCRIMINACION POR RAZON DE CUALQUIER OTRA CONDICION O
CIRCUNSTANCIA PERSONAL O SOCIAL

Se ha reiterado la Recomendacién y se ha formulado una Sugerencia a la Secretaria
de Estado de Educacion, Formacién Profesional y Universidades, con motivo de una
gueja por la denegacién de una beca a una beneficiaria de proteccion internacional,
solicitante de asilo. En el caso planteado no se admitié la sugerencia, dado que se
concedio la proteccion internacional en agosto de 2016, por lo que no tenia permiso de
residencia a fecha 31 de diciembre de 2015, segun lo establecido en la convocatoria de
becas.

No obstante, si se admitié por la Administracion la recomendacion y se indico que
se va a estudiar la posibilidad de modificar en la proxima convocatoria de becas y ayudas
al estudio de caracter general, la fecha en la que las personas solicitantes de proteccion
internacional deben acreditar su condicién de residentes en Espafa, para que esta
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coincida con la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de solicitudes, dadas
las especiales caracteristicas de este colectivo (17004352).
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6  VIOLENCIA DE GENERO
Consideraciones generales

El nimero de victimas mortales de violencia de género en 2017, segin los datos
provisionales de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, ha aumentado
con respecto al afio anterior. Han sido 49 las victimas mayores de edad y 24 los menores
huérfanos por violencia de género. Es tristemente destacable que 8 menores de edad
han muerto victimas de sus padres o de las parejas de sus madres, siendo esta la cifra
mas alta desde que se computa. Esta situacion es objeto de especial preocupacién para
el Defensor del Pueblo. Para ayudar a su visibilizacién, con motivo del dia de la infancia,
se celebrd una jornada con el titulo «Avanzando hacia la proteccion efectiva de los hijos
de las mujeres victimas de violencia de género», el 20 de noviembre de 2017. En el
momento de cierre de este informe se estan estudiando las propuestas realizadas. El
enlace con su contenido completo esta disponible en:

https://www.defensordelpueblo.es/cursos-y-jornadas/jornada-hijos-victimas-violencia-
genero/.

Se ha continuado la investigacion iniciada con la Direccion General de la Policia
para conocer el estado de la actualizacion de la segunda version del Manual de
procedimiento de las unidades de familia y mujer, asi como de los avances en la
coordinacion con las distintas policias locales al amparo de los convenios marco
suscritos por el Ministerio del Interior y la Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias. Igualmente se ha recabado informacién de la Secretaria de Estado de
Justicia sobre el nuevo Protocolo médico-forense de valoracién urgente del riesgo de
violencia de género y de la regulacion de las unidades de valoracion forense integral
(UVFI), que en el momento de cierre de este informe estan en elaboracion (13033522).

Se iniciaron actuaciones, tras recibir una comunicacion del Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana, ante las dificultades detectadas para garantizar de manera real
y efectiva los derechos econdmicos que asisten a las victimas de violencia de género. Se
solicitd a la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género la valoracion de la
conveniencia para la modificacion del articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género. Asimismo,
se consideré que era necesaria la modificacion del Real Decreto 1452/2005, de 2 de
diciembre, por el que se regula la ayuda econémica a fin de mejorar la coordinacién entre
las distintas administraciones implicadas. La Delegacion del Gobierno para la Violencia
de Género dio cuenta de la aprobaciéon de un procedimiento para el reembolso a las
comunidades autonomas del pago de las ayudas concedidas, en virtud del articulo 27
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mencionado. ContinGan abiertas las actuaciones, en el momento de cierre de este
informe (16017691).

Actuaciones de oficio por fallecimiento

Como ya se ha indicado anteriormente, desgraciadamente las victimas de violencia de
género aumentaron el afio pasado. Al objeto de conocer posibles fallos en casos
concretos que acabaron con el fallecimiento de las victimas, se han continuado las
actuaciones de oficio, iniciadas en 2015, en el caso del fallecimiento de dos menores y la
madre de ellos en el domicilio conyugal, asesinados presuntamente por el padre. Se han
detectado deficiencias de coordinacion entre los Mossos d'Esquadra y las policias
locales, en especial en los casos en que no existe denuncia y la victima o sus hijos se
encuentran en situacion de riesgo. Al momento de redactar este informe se esta a la
espera de la remisién por la Consejeria de Interior de la Comunidad Auténoma de
Cataluia de informacion relativa a la adopcion de un protocolo marco de actuacion que
coordine los Mossos d”Esquadra con las diversas policias locales. De la misma forma, no
se ha recibido la informacién requerida de la Direccion General de Atencion a la Infancia
y la Adolescencia de la citada comunidad auténoma, sobre las medidas que se tiene
pensado tomar para mejorar la comunicacion con los servicios sociales comunitarios en
casos como el que motivé la actuacion de oficio del Defensor del Pueblo (15011139).

También se inicio6 de oficio una investigacion al tener conocimiento del
fallecimiento de un menor en Galicia a manos de su progenitor que, al parecer, contaba
con antecedentes psiquiatricos. De la informacién obtenida de la Delegacion del
Gobierno para la Violencia de Género, se desprende que existia una orden de
alejamiento dictada en el afio 2008, a fin de proteger a la madre del menor que estuvo en
vigor hasta el afio 2013. Al parecer, la madre del menor volvid a presentar otra denuncia
en el 2013 por amenazas recibidas a través de las redes sociales. Se ha informado
igualmente que la unidad contra la violencia sobre la mujer de la provincia de residencia
del menor cumplimenté la ficha correspondiente al menor sin que se apreciara la
existencia de algun tipo de riesgo para el menor de edad que finalmente fue asesinado.
A juicio de esta institucion, estas situaciones se podrian evitar fortaleciendo la
comunicacién entre los distintos organismos con competencias en el caso concreto. Se
ha solicitado a la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género que amplie la
informaciéon remitida, en concreto, sobre la posibilidad de impartir las instrucciones
correspondientes para que los puntos de encuentro familiar comuniquen cualquier riesgo
tanto a las unidades contra la violencia sobre la mujer como a los juzgados y a la fiscalia
(17009053).
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Valoracion del riesgo policial

Se han continuado las actuaciones que se iniciaron en 2015 ante la Secretaria de Estado
de Seguridad para la implantacion del nuevo protocolo para la valoraciéon policial del
riesgo (VPR) y la valoracion policial de la evolucion del riesgo (VPER). Asimismo, siguen
abiertas las actuaciones respecto a la implantacion de las previsiones de la Instruccion
712016, por la que se establece un nuevo protocolo para la valoracion policial del nivel de
riesgo de violencia de género y de gestién de la seguridad de las victimas, de la
Secretaria de Estado de Seguridad, de 8 de julio de 2016. Del analisis del protocolo
citado se desprende que el Sistema de Seguimiento Integral de los Casos de Violencia
de Género (VioGén) incorporara nuevos formularios que permitiran enfrentarse a la
violencia de género desde un enfoque preventivo y anticipativo.

Este enfoque incluye un estudio pormenorizado e individualizado de la
peligrosidad de los maltratadores, la vulnerabilidad de las victimas y las circunstancias
concretas de cada caso individual. El protocolo afiade, ademas, algunas novedades
destacables, como la intensificacion de la vigilancia policial en casos de violencia de
género detectadas entre adolescentes; una adaptacién de la valoracién del riesgo y
procedimientos dirigidos a las mujeres con discapacidad maltratadas, asi como una
atencion especial a la seguridad de menores de edad a cargo de las victimas de
violencia de género.

El documento, que pretende la mejora de la coordinacién con jueces vy fiscales,
incluye una guia con recomendaciones de seguridad para las victimas, asi como nuevos
cuestionarios que la policia debera utilizar para valorar el nivel de riesgo de la mujer que
denuncie amenazas, malos tratos o agresiones. Se informé por parte de la Secretaria de
Estado de Seguridad de que durante el afio 2017 se tenia previsto integrar en el Sistema
VioGén sobre la valoracion policial del riesgo (VPR) y la valoraciéon policial de la
evolucion del riesgo (VPER) a los servicios sanitarios. A la finalizacion de este informe se
continda a la espera de la remision de informacion sobre este proceso de incorporacion.

Se solicité también a la Secretaria de Estado de Seguridad el estudio de la
posibilidad de que el Sistema VioGén reciba informacion de los servicios sociales y de
igualdad de las comunidades autonomas. En su respuesta indica que desde noviembre
de 2016 las comunidades auténomas, excepto Canarias, Pais Vasco y Catalufia, y las
dos ciudades autonomas, han firmado un convenio de colaboraciéon con el objeto de
incorporar al Sistema VioGén la informacién de los servicios sociales y de igualdad.

La Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad de la Comunidad Autbnoma de
Canarias informé de que con fecha 22 de junio de 2016, se iniciaron los tramites para la
formalizacion de un convenio de colaboracién entre el Ministerio del Interior y la
Comunidad Auténoma de Canarias. Con este convenio se pretende integrar la aplicacion
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telematica que sustenta el «Punto de coordinacion de las 6rdenes de proteccién en
Canarias» con el «Sistema de Seguimiento Integral en los casos de violencia de
género». Se estd a la espera de recibir informacion por parte de ese organismo,
concretando los resultados de las actuaciones que se hagan sobre el proceso de
incorporacion al Sistema VioGén de los datos de los servicios sanitarios (15008841).

6.1 Victimas menores de edad

Con el objeto de conocer el impacto de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion
del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, y la Ley 4/2015, de 27 de
abril, del Estatuto de la victima del delito, en relaciéon con los menores que se encuentran
en un entorno de violencia de género o violencia doméstica, se iniciaron actuaciones
ante la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, la Direccion General de
Servicios para la Familia y la Infancia y el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud. En la informacién recibida se indica que las unidades de coordinacién y de
violencia sobre la mujer remiten informes periddicos a la Delegacion del Gobierno para la
Violencia de Género. Continlan abiertas las actuaciones para conocer el contenido de
estos informes y la valoracién que se realiza de estos, de cuyo resultado se dara cuenta
en el proximo informe anual.

Por su parte, la Direccion General de Servicios para la Familia y la Infancia,
informo de la existencia de un Protocolo basico de intervencion contra el maltrato infantil
en el ambito familiar. El citado protocolo incluye aspectos relativos a supuestos de
menores de edad victimas de violencia de género. Este documento tiene funciones de
protocolo marco ya que debe ser desarrollado por cada comunidad auténoma. De la
misma manera, se ha informado de que se habian iniciado los trabajos de evaluacion
final del 1l Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia, cuyos resultados se
tendrdn en cuenta para el disefio del Ill Plan Estratégico Nacional de Infancia y
Adolescencia. La Direccién General de Salud Publica, Calidad e Innovacion informé de
las actuaciones de la Comision Contra la Violencia de Género. Entre estas destacan la
recogida de datos de hijos e hijas a cargo de victimas de violencia de género, en casos
detectados en los servicios sanitarios del Sistema Nacional de Salud, la edicién en 2015
del Protocolo comuin de actuacion sanitaria ante la mutilacién genital femenina, asi como
las acciones desarrolladas por las comunidades autbnomas en esta materia (14022289).

Segun los dltimos datos publicados por el Consejo General del Poder Judicial,
ofrecidos por el Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género, el
quebrantamiento de medidas de alejamiento se ha triplicado. De la misma forma, se
observa la necesidad de otorgar proteccion de manera rapida y eficaz a los hijos e hijas
de las victimas de violencia de género. En virtud de estos datos, el Defensor del Pueblo
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ha solicitado informacion a la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, con
el objeto de conocer el impacto de la Instruccién 7/2016 de la Secretaria de Estado de
Seguridad, por la que se establece un nuevo protocolo para la valoracion policial del
nivel de riesgo de violencia de género y de gestion de la seguridad de las victimas, asi
como de la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, y la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, en todo lo
concerniente a los menores hijos e hijas de victimas de violencia de género. A la fecha
de redaccién de este informe no se habia recibido la informacion, solicitada en julio de
2017 (17013249).

6.2 Recursos de acogida

Entre otros objetivos del Protocolo de derivacion entre centros de acogida para las
mujeres victimas de violencia de género y sus hijos e hijas aprobado en 2015, estan la
coordinacion de las redes de los recursos de acogida para las mujeres victimas de la
violencia de género y el establecimiento de un listado comin de la documentacion
exigible para tramitar el ingreso en estos recursos. En el afio 2016 se solicité informacion
a la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad para conocer el impacto que
estaba teniendo el protocolo y la implantacion del mismo, firmado entre todas las
comunidades autonomas (excepto Catalufia, Pais Vasco y Melilla) y el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Por ese organismo se informé de que no se habia comunicado ninguna incidencia
en su aplicaciébn y que se continuaba con la labor de recogida de sugerencias y
propuestas de mejora que realizan las comunidades auténomas para el seguimiento y
ejecucién del protocolo de derivacién. No obstante, se ha informado de que hasta la
fecha no se ha celebrado ninguna reunion presencial de la comision, ni se le han
encomendado acciones concretas.

El Defensor del Pueblo ha solicitado que se amplie la informacién remitida y se
especifique la valoracion de todas las sugerencias emitidas por las comunidades
autbnomas que puedan ser procedentes para dar una respuesta adecuada a los
menores a cargo de victimas de violencia de género, usuarias de redes autonémicas de
asistencia integral. En el momento de redactar este informe se esta a la espera de recibir
la informacién solicitada (16007613).

6.3 Dotacion de medios

En el anterior informe anual ya se indic6 que se habian recibido quejas concretas sobre
deficiencias en el funcionamiento de los recursos disponibles para actuar de manera
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global e integral sobre la violencia de género. Se participd a esta institucion la escasez
en la implantacion y ausencia de funcionamiento de los servicios forenses adscritos a los
Juzgados de Violencia sobre la Mujer en el Partido Judicial de Madrid, asi como las
dificultades para acceder a un servicio de guardia para los casos de violencia de género
fuera del horario laboral establecido de 8 a 21 horas de lunes a viernes. Se iniciaron
actuaciones ante la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno de la
Comunidad de Madrid, que comunic6é que actualmente estd pendiente la aprobacién de
un acuerdo sobre la propuesta econdmica de las guardias de Equipos Psicosociales en
los Juzgados de Violencia sobre la Mujer en Madrid. A la fecha de redaccion de este
informe se esta a la espera de recibir informacién de la mencionada consejeria en el
caso de que se alcance un acuerdo sobre la propuesta econdémica de las guardias de los
equipos psicosociales (15014434).

Seguimiento de recomendaciones

Durante este afio se han concluido las actuaciones en virtud de la recomendacion hecha
por el Defensor del Pueblo a la Secretaria General de Inmigracién y Emigracion, para
que elabore con caracter urgente un Protocolo para la prevencion y la respuesta a la
violencia sexual y por motivos de género para su implantacion en el Centro de Estancia
Temporal de Inmigrantes (CETI) de Melilla. Con motivo de las visitas realizadas en 2016,
se constataron las dificultades en la convivencia de personas extranjeras de distintas
edades y procedencias en los CETI de Ceuta y de Melilla. A juicio del Defensor del
Pueblo, la posibilidad de que en estas circunstancias se produzcan situaciones de
violencia sexual y por motivos de género, justifica la adopcién de medidas preventivas.

De la misma forma el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) en Espafia habia propuesto la elaboracion con caracter urgente de
un protocolo para la prevencién y la respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género en el CETI de Melilla. Se ha informado por la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion de que, aunque no se ha adoptado un protocolo exclusivo para el CETI de
Melilla, si se ha aumentado el equipo de profesionales e incrementado las acciones de
prevencion, informacion, sensibilizacion y actuacion en relacion con la violencia sexual y
de género en los centros de migraciones dependientes de esa Secretaria General, CETI
y centros de atencion al refugiado (CAR) (16007433).

Programa de Insercidon Sociolaboral de Mujeres Victima de Violencia de Género

Esta institucion viene realizando actuaciones desde el afio 2014 ante la Administracion
autonomica de Andalucia y el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) en
relacion con la falta de créditos especificos para sufragar las becas por participacion en
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cursos de formacion profesional para el empleo e incentivos al desplazamiento para
compensar diferencias salariales, previstas en el Programa de Insercion Sociolaboral
para Mujeres Victimas de Violencia de Género, aprobado por Real Decreto 1917/2008,
de 21 de noviembre.

El Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, dispone que estas becas son
competencia del Estado, a través del Servicio Publico de Empleo Estatal. La norma
especifica que la financiacion de estas subvenciones se efectuara con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado a través de los créditos especificamente
consignados cada afio en el presupuesto de gastos del Servicio Publico de Empleo
Estatal.

De la lectura de los preceptos de aplicacion puede colegirse que en el
presupuesto anual de gastos del Servicio Publico de Empleo Estatal, destinados a
fondos de empleo, deben consignarse especificamente y desagregados de otras partidas
presupuestarias los créditos destinados a financiar las medidas previstas en el Real
Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre.

En el dltimo escrito recibido del SEPE, en relacion con este asunto, se reconoce
la necesidad de dar cumplimiento legal a lo contemplado en dicho articulo, y se
comunica que este organismo ha planteado desarrollar una partida especifica para este
programa, asi como incluir en el Plan Anual de Politica de Empleo estas actuaciones e,
incluso, modificar el Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, respecto a la
consideracion de subvenciones de las medidas por otro tipo de ayudas. A este respecto,
comunica que ha elevado informe con este planteamiento a la Secretaria de Estado de
Empleo en relacion con un Pacto de Estado de Violencia de Género.

A la vista de esta informacién, esta institucion ha proseguido estas actuaciones
ante la Secretaria de Estado de Empleo. La peticion de informe fue cursada en el mes de
septiembre, encontrandose a la fecha de cierre de este informe a la espera de respuesta.
No obstante, el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, establece en la disposicion
adicional quinta que las mujeres victimas de violencia de género participaran en las
acciones formativas que oferten anualmente los servicios publicos de empleo, y remite a
la regulacion del Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, lo que incide en 