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Presentacio

Lenvelliment de la poblacié és un fenomen important de transformacié social que
porta associat canvis en la quotidianitat de les persones i en les relacions entre gene-
racions, aixi com en la vida dels pobles i de les ciutats. En aquest nou escenari, hem
d’estar molt alerta a les situacions de vulnerabilitat que poden patir les persones grans,
com el maltractament o I'abus fisic, sexual, psicologic o emocional, aixi com I'aban-
donament, la negligéncia o I'abus material o financer. Aquestes diferents expressions
d’abus envers les persones grans sén una de les formes de violéncia més ocultes en
la nostra societat.

Per aix0, és important fer-les aflorar, coneixer el patiment de moltes persones grans i
ampliar la sensibilitzacié social entorn d’aquesta problematica per tal d'implicar-nos
tots en la seva prevencio, deteccié i atencio. Si volem fer possible un envelliment actiu,
hem d’acabar amb qualsevol forma de discriminacié i de maltractament envers de la
gent gran. Per tot aix0, des de la Diputacié de Barcelona fa temps que treballem amb
els ajuntaments de la demarcacio, per millorar la prevencio i la intervencié en I'ambit
local davant el maltractament a la gent gran. Ho fem oferint formacio als professionals
dels serveis socials basics, aixi com en I'elaboracié de documents per a la informacio
i la sensibilitzacio.

La Guia local per fer front als maltractaments de les persones grans €s una eina que
té la finalitat d’ajudar als professionals dels serveis socials en les seves actuacions per
front a aquesta problematica. Es un instrument que permet aprofundir en el coneixe-
ment dels maltractaments a la gent gran i que, a la vegada, proporciona criteris per
prevenir-los, detectar-los i intervenir-hi de forma més eficac.

Vull agrair el treball de la Dra. Mercé Tabuena i el Dr. Jordi Mufioz, de I’Associacié per
a la investigacié del maltractament a les persones grans (EIMA), i de tots els professi-
onals, de la Diputacié de Barcelona i d’'un grup de municipis de la demarcacio que han
participat en I’elaboracié de la guia i que hi han aportat la seva expertesa i experiéncia.

Confio que sera un instrument Util per a la gestié i 'abordatge de les diverses situaci-
ons de maltractaments que poden afectar a les persones grans, i per fer possible que
tothom pugui envellir de forma positiva, amb dignitat, amb respecte als seus drets i
amb reconeixement social.

Josep Oliva i Santiveri

Diputat delegat d’lgualtat, Ciutadania i Benestar Social
Area d’Atencié a les Persones
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Justificacio

Un dels trets més rellevants de la societat catalana és la seva realitat sociodemogra-
fica que es caracteritza per un progressiu envelliment de la poblacié. Aquest envelli-
ment és fruit d’avancos socioeconomics, sanitaris, culturals i educatius que han ge-
nerat un allargament de I'esperanca de vida que, a vegades, pot anar acompanyada
d’'una major presencia de morbiditat i discapacitat de les persones a mesura que
envelleixen.

Tanmateix, sota la imatge de progrés que expressa I'envelliment pot apareixer una rea-
litat moltes vegades soterrada: el maltractament. Una amenaga greu, especialment per
a les persones grans vulnerables amb edats avangades que és poc reconeguda i molt
oculta socialment. Els maltractaments que les persones grans pateixen per part dels
seus cuidadors, familiars, institucions i altres, constitueixen una important font de tras-
torns per a la persona gran que els pateix, tant de tipus fisic com psiquic i emocional.

Els experts preveuen que en els propers anys, I'evidéncia de maltractaments envers
les persones grans s’incrementara considerablement degut, en part, a una major
sensibilitzacié social i també, a la confluéncia de diversos elements entre els que citem
com a més rellevants, 'augment progressiu de I'envelliment i F'augment de la taxa de
sobreenvelliment de la poblacié que poden comportar Iincrement de situacions de
vulnerabilitat i risc social, aixi com els canvis experimentats a I'estructura familiar i en
I'assignaci6 tradicional de rols entre els seus membres.

Un cop definit com un problema social des de fa més de 30 anys, els maltractaments
a les persones grans, de la mateixa manera que altres formes de violéncia familiar o
interpersonal, s’han arribat a reconéixer com un fenomen universal. El tractament abu-
siu que pateixen les persones grans és un assumpte summament complex a causa,
principalment de la seva multifactorialitat que sol afectar a diversos ambits: personal,
juridic, social, de salut, de drets humans i &tic.

En la Declaracié Universal del Drets Humans s’estableixen els drets basics de totes les
persones en les esferes civil, politica, social, economica i cultural. | és I'eina on reposa
la base moral per a un ample ventall de lleis. Es considera que el maltractament a les
persones grans és una questié de drets humans, i és en aquest marc de referéncia on
s’insereixen publicament les qliestions i les hormatives relacionades amb el maltrac-
tament i la discriminacio, i on es donen respostes eficaces contra el maltractament.

Els maltractaments a les persones grans es poden observar en totes les classes so-
cials i en qualsevol nivell cultural i afecten tant a homes com a dones. L'Organitzacié
Mundial de la Salut (OMS) i els serveis de salut publica de la majoria dels paisos de-
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senvolupats ho han declarat com un problema social i de salut de primer ordre, perqué
afecta a moltes persones arreu del mon, tant en xifres absolutes com relatives. Malgrat
la seva magnitud, la societat no li ha donat la importancia que requereix en termes
d’accions de prevencié i d’intervencié. Com a consequéncia, s’ha produit 'anomenat
«fenomen iceberg»: solament una de cada cinc situacions de maltractament surt a la
llum. Han contribuit a la seva ocultacio, entre altres aspectes, la diversitat de situacions
dins les formes consensuades dels maltractaments, la dificultat per obtenir proves de
les sospites, I'abséncia de recursos especifics per a I'abordatge d’aquest fenomen i
I’excessiva negacié social del problema.

Els maltractaments sovint es produeixen en I'espai personal i intim de la persona.
Aquesta circumstancia no és aliena a la creenca dominant en la societat de que el qué
passa en la familia és una qliestié privada; aquesta creenca provoca una gran barrera
que dificulta la visibilitat del fenomen. Un altre factor que també afavoreix I'ocultacio
és l'edatisme, és a dir, la discriminacié per I'edat. De fet 'edatisme ha estat assenyalat
com la tercera forma de discriminacié de la nostra societat, precedit del racisme i del
sexisme, i organitzacions com I’Associacié Psiquiatrica Americana (APA 2003) han
inclos la necessitat urgent d’intervenir sobre les actituds edatistes dels professionals
com a part fonamental de la seva politica.

Els elements exposats argumenten la importancia de dur a terme accions de sensibi-
litzacié, informacid i formacié per tal de garantir els drets de les persones grans, es-
pecialment d’aquelles que pateixen situacions de vulnerabilitat o en el risc de patir-la.

En la nostra societat els avencos socials, biomédics i econdmics han fet possible que
la gran majoria de persones grans es mantingui dins dels parametres d’un envelliment
actiu i positiu.

Prevenir el risc de maltractament contribueix a promoure una mirada positiva vers la
vellesa, en la que aquesta no és considerada com un temps d’abandonament, sind
com una etapa activa i proactiva per a compartir i gaudir, amb altres generacions. En
suma, cal fer el possible per ajudar que les persones envelleixin d’una forma activa i
saludable i per a que la vellesa es pugui viure com una experiencia positiva, en la que
els anys de vida siguin una font d’oportunitats i reptes.

Objectius

La guia pretén cobrir els seglents objectius:

e Sensibilitzar als professionals que treballen amb persones grans sobre el fenomen
dels maltractaments.

e Aprofundir en el coneixement dels maltractaments a les persones grans.

e Proporcionar criteris per prevenir, detectar i intervenir en els maltractaments.

e Facilitar una eina per orientar les actuacions dels professionals municipals de Ser-
veis Socials Basics.

e Destacar la importancia de I'abordatge multidisciplinari per fer front a les diverses
situacions de maltractaments a persones grans.



1. Definicio dels maltractaments
a les persones grans

Definir el maltractament és un exercici que no pot tenir una exactitud cientifica ja que
€s una quiestié d’apreciacié des d’una perspectiva que esta profundament relaciona-
da amb la cultura, les tradicions, els valors i les normes d’'una societat determinada.
La definicio de maltractament reflecteix el que és considerat acceptable o no en ma-
téria de comportament interpersonal i comunitari en les diferents societats.

Totes les definicions sobre maltractament a les persones grans han estat sotmeses a
una revisié continuada i han anat incorporant conceptes que el pas del temps i la ma-
teixa evolucio social han fet necessaris.

Les definicions s’han conceptualitzat des de diferents disciplines i no sempre les pro-
postes fetes des d’un sector (com ara el mén de la jurisprudéncia) han estat coincidents
amb les provinents d’un altre (com ara el mon del treball social o el sanitari).

Definir qué sén els maltractaments comporta molta complexitat. De totes les definici-
ons que apareixen en la literatura especialitzada en destaquen dues, per considerar
que poden ser les més properes a la nostra realitat social, cultural i les nostres tradi-
cions. Aquestes sén la Declaracié d’Almeria i la Declaracié de Toronto.

La Declaracié d’Almeria (1995) defineix el maltractament vers les persones grans de
la seglient manera:

«Qualsevol acte o omissié que generi un dany, intencionat o no; que es produeixi en el medi fa-
miliar, comunitari o institucional; que vulneri o faci perillar la integritat fisica o psiquica, el princi-
pi d’autonomia o la resta dels drets fonamentals de I'individu, i que es pugui constatar de mane-
ra objectiva o percebre de manera subjectiva independentment de la intencionalitat o no de
I’entorn en qué es produeixi».

La definicié que aporta la Declaracio de Toronto (2002), document que aborda la pre-
vencio global del maltractament de les persones grans, és:

«Accid Unica o repetida, o la manca de resposta adequada, que es produeix en qualsevol relacié
en qué hi hagi una expectativa de confianga i que provoca danys o angoixa a una persona gran».

Es pot comprovar que hi ha elements diferenciadors en ambdues definicions; aixi, en
una d’elles s’especifica les diverses formes que poden tenir els maltractaments i es con-
sidera els ambits on es poden produir, mentre que I'altra definicié destaca un element
rellevant com és el de I'expectativa de confianga tant important per a les persones grans.

Com a complement, cal dir que I'opinié manifestada per la propia persona gran i la
seva participacié en I'abordatge de la seva situacié de maltractament és summament
important i necessaria.



2. Formes i senyals d’alerta
dels maltractaments

Diverses sén les formes en qué es poden identificar els maltractaments que poden
patir les persones grans. Reconéixer aquesta diversitat és de vital importancia a I'ho-
ra d’intervenir per poder protegir a la persona gran en situacié de maltractament.

Per tant, per poder identificar els maltractaments ens caldra reconeéixer els indicadors
que acompanyen a cada una de les formes de maltractament.

Els senyals d’alerta que s’associen a les diferents formes de maltractament no son
exclusius o especifics per a cadascuna de les formes. Cal contextualitzar els diferents
senyals i valorar-los amb molta prudéncia ja que poden apareixer en situacions on el
maltractament s’adverteix clarament o en altres en les que el maltractament queda
ocult.

Les formes de maltractament vers les persones grans que exposem a continuacié han
estat seleccionades a partir d’'una revisié actualitzada i consensuada de la literatura
existent.

Lexisténcia d’'un o més d’aquests senyals d’alerta no sempre significa que estem da-
vant una situacié de maltractament. El que cal fer es tractar-los com a signes que
requereixen una atencié acurada o una investigacié concreta.

A continuacié es presenta la definicié i els senyals d’alerta corresponents a diferents
categories de maltractaments:

Definicions i senyals d’alerta de les diverses categories
de maltractaments a les persones grans

Definicio

Senyals d’alerta

1. Abus fisic: és I'Us de la forga fisica que
ocasiona ferides, dolors o lesions corporals.
Poden ser bufetades, sacsejades, cops,
cremades, empentes, puntades o qualsevol
agressio fisica amb objecte o sense. Inclou,

a més, restriccions o confinaments no apropiats
als llits, a les cadires o en una habitacio,
I’inapropiat Us de farmacs, com sedacions sense
prescripcio o I'alimentacié forgada.

Talls, cops, cremades, punxades, blaus, marques
de subjeccid, nafres no curades, inflamacions,
lesions a zones del cos amagades, caigudes
reiterades inexplicables.

Lesions de dificil o contradictories explicacions
sobre que les ha produit. Fractures. Sobredosi
o infradosi de medicacié en sang. Desnutricié o
deshidratacié. Hipotérmia i hipertermia.
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Senyals d’alerta

2. Abus psicologic o emocional: és infligir
angoixa, pena o estres a través d’actes o
paraules. S’hi inclouen les agressions verbals
repetides com a amenaces, intimidacions o
interaccions que denigren la persona o fereixen
o disminueixen la seva identitat, dignitat o
autoestima; els castigs, com poden ser el castig
del silenci o de privacions; aillar o apartar a la
persona dels seus amics i de les seves activitats
habituals; i infantilitzacio.

Insults, humiliacions, tracte indiferent, amenaces,
crits, desemparament, passivitat, aillament,
infantilitzacio.

Por, eludir el contacte visual, fisic o verbal
amb I’agressor. Ira, negacio, agitacio, actituds
contradictories o ambivalents. Confusio,
desorientacié, ansietat i depressio. Intent

de suicidi.

3. Abus sexual: inclou tot contacte sexual sense
consentiment: violacid, atemptat contra el pudor,
assetjament. També els contactes sexuals amb
una persona que es incapag de donar el seu
consentiment, i els tocaments.

Declaraci6 de la propia persona gran. Roba
interior estripada o tacada. Comportament
sexual desinhibit. Rebuig a contactes fisics.

4. Abus economic o explotacié (també
anomenat financer o material): és I'Us il-legal

o indegut de propietats o finances que pertanyen
a la persona gran; la modificacié forgada o
coercida del testament o d’altres documents
juridics; negar el dret a I'accés i control dels fons
personals; els fraus, robatoris o furts comesos
per una persona de confianga; la signatura de
documents sense informacié clara del contingut
o coneixement del mateix. També inclou acords
poc equitatius respecte a traspas de bens

a canvi d’uns serveis d’atencié. S’exclouen

els delictes comuns fets per desconeguts.

Desaparicié de joies, objectes d’art o de valor.
Moviments bancaris sospitosos, deutes i
despeses anormals. Pérdua del patrimoni,
renuncia o canvis amb transmissié de poders
sobtats. Vendes fraudulentes i enganyoses.
Interes inusitat per fer-se carrec de la persona
gran.

Demandes no justificades d’incapacitacié.

5. Negligéncia: és no atendre les necessitats de
la persona gran. Inclou les necessitats basiques
de salut, roba, higiene, alimentacié, habitatge,
seguretat, confort i el no compliment dels deures
fiduciaris d’una persona. Pot ser intencionada

0 no intencionada per manca de capacitat,
informacio, interés o recursos.

Condicions de vida perilloses; no disposar d’un
habitatge amb condicions d’habitabilitat o també
amb bruticia, acumulacié de deixalles o males
olors. Roba inadequada, manca d’higiene
personal, parasits o infeccions. Malnutricio,
problemes de salut sense tractament o cura.
Manca de protesis auditives, dentals o ulleres,

si s6n necessaries.

6. Abandaé: és la desercio per part de la persona
(o institucio) cuidadora que té cura i custodia de
la persona gran i la desempara voluntariament.

Abandonar a la persona gran en una institucio
ja sigui en un hospital, equipament residencial,
al carrer o en el domicili.

7. Vulneracio de drets: consisteix en I'agressio,
privacio o no reconeixement dels drets
fonamentals com ara: dignitat, respecte,
intimitat, confidencialitat i participacio.

La llibertat és un dret fonamental com el dret

a decidir.

Manca de respecte a la intimitat i a la llibertat.
Censura de la correspondéencia. No tenir

en consideracié els desitjos i decisions de

la persona gran sobre aspectes vitals (on, amb
qui i de quina forma vol viure). Els tractes
discriminatoris i desconsiderats.

Font: EIMA (M.Tabuefa /J. Mufioz)
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3. Factors de risc

Entenem com a factor de risc aquella caracteristica que qualifica a una persona i que
la fa més vulnerable davant una possible adversitat. El risc especifica la probabilitat
de que un fet desfavorable succeeixi en algun moment futur i ens aporta informacié
per prevenir I'aparicié d’una situacié no desitjada.

Poder i saber identificar els factors de risc permet elaborar estrategies per evitar que
la situacio del maltractament es torni a repetir. Aixi, el fet de conéixer i entendre els
factors de risc és un element fonamental per al desenvolupament d’instruments de
deteccid i de programes de prevencié que evitin I'aparicié de nous casos de maltrac-
tament.

A continuacio s’apunten alguns factors de risc que cal detectar per prevenir possibles
situacions de maltractament.

Factors de risc

Persona gran Persona responsable del maltractament

e Dependencia fisica, psiquica, Sobrecarrega fisica i emocional
emocional i econdmica e Depressid
e Aillament social

Abus de substancies toxiques com
e Cohabitacié ara I'alcohol, farmacs o altres

e Pobresa (viduitat) Malaltia mental

e Amb antecedents de maltractament e Trastorns de personalitat
e Sexe femeni e Dependéncia de la victima:
e Deteriorament cognitiu i alteracions economica, d’habitatge o altres
de la conducta e Aillament social
e Demeéncia e Pobresa
e Baixa autoestima e Amb antecedents de violéncia
familiar

Algunes tradicions, components culturals i creences poden influir en la forma en qué
es comet el maltractament i també influir en com es percebut. De fet, el maltractament
a les persones grans és multidimensional i multifactorial.
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4. Els maltractaments en les institucions

S’entén com a maltractament en les institucions: «Tota accié u omissié relativa a una
persona resident en una institucio, que causa perjudici a la mateixa persona o que la
priva, injustament, de la seva independéncia». [National Center on Elder Abuse (NCEA)]

El primer aspecte a considerar és que un ingrés en un centre residencial ha de garan-
tir els drets de la persona gran. Lingrés ha de comptar amb la voluntarietat de la per-
sona, sempre i quan aquesta tingui capacitat de decidir. En conseqiiéncia, un ingrés
involuntari tant sols es pot fer quan manca la capacitat de decidir.

Les persones grans que viuen en institucions també poden ser vulnerables als mal-
tractaments donada la seva situacié de dependéncia fisica, cognitiva i psiquica. Aques-
tes persones, si sén victimes de maltractaments tenen més dificultats per demanar
ajuda i viuen d’'una forma silenciosa i angoixant la situacié que pateixen. Aquesta
condicié de vulnerabilitat es pot agreujar en el cas de persones grans que no poden
comunicar-se perqué pateixen malaltia mental i/o deteriorament cognitiu. Per aquest
motiu esdevé clau que els professionals, els familiars, els amics o qualsevol persona
que contacti directament o indirectament amb la persona gran, comuniqui qualsevol
sospita de maltractament. En cas contrari, els maltractaments es podrien agreujar.

Tanmateix, és molt important parar atencié als factors que poden contribuir al bon
tracte i a la prevencié dels maltractaments institucionals, entre els que es poden des-
tacar els seguents:

e Acompliment de les normatives, tant per establiments de titularitat publica com
privada.

e Respectar la ratio de les diferents categories professionals per garantir una atencio
de qualitat

e Ser molt exigents amb les condicions d’habitabilitat i la ubicacié dels centres

e Establir linies d’actuacio clares i coherents

e Optimitzar la coordinacio, I'organitzacio i la supervisié de I'atencié

e Ser molt curosos a I'hora d’adaptar les necessitats de les persones als condicio-
nants organitzatius

Convé tenir en compte que la constatacio d’un o diversos signes d’alerta no significa
que hi hagi una situacié de maltractament en tots els casos; ara bé, I'observacio de
qualsevol signe d’alerta requereix un seguiment molt acurat dels signes observats.
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A la vegada, convé considerar que els Serveis d’Inspeccié del Departament de Ben-
estar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya, tenen entre altres funcions, I'as-
sessorament i la informacié a les entitats i als usuaris de serveis socials o llurs repre-
sentants legals, i també a tota la ciutadania que ho requereixi, sobre els respectius
drets i deures. Pel que fa a I'ambit d’actuacio, les inspeccions es porten a terme en tot
tipus d’establiments d’atencié especialitzada en el territori de Catalunya, ja siguin pu-
blics o privats.

A continuacié es presenta la definicié i els senyals d’alerta corresponents a diferents
categories de maltractaments.

Signes d’alerta d’algunes formes de maltractaments en les institucions

Algunes formes
de maltractaments

en les institucions Signes d’alerta
Desvaloritzacio ¢ No respectar els desitjos de la persona resident,
de la persona obligant a ingerir certs aliments (respectar creences

o religions); no tenir cura de la seva propia roba, no
permetent que tinguin objectes afectivament
importants; limitar les visites, etc.

¢ Tracte infantil i tuteig sistematic

e Atemptats contra el pudor

¢ No respectar la confidencialitat

¢ Desconeixement de la seva historia de vida

Abus de poder e Forcar al resident a un ritme molt rapid en els actes
quotidians
e Canviar al resident d’habitaci6é sense prévia consulta
i sense preparacio suficient
e Obligar a realitzar exercicis i activitats a un resident
que no desitgi fer-ho

Amenaces i xantatges ® «Si no seus, no soparas»...

Robatoris de diners

e Manifestacions del mateix resident
o bens personals

Maltractaments fisics ¢ Dietes inadequades, no respecte per les preferencies
alimentaries, horaris dels apats inadequats
e Atencid i prescripcié medica no executada o amb
retard, violacié del secret professional, medicacié
exagerada (sedants i hipnotics), falta d’higiene,
manteniment i Us incorrecte de les protesis dentals,
auditives i ulleres
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Contencié fisica, psicologica, arquitectonica
i farmacoldgica sense prescripcié facultativa i sense
el consentiment de la familia

Ferides infringides deliberadament

Hematomes i/o laceracions no explicables

Vulneracio dels drets e No respectar el desig de les persones. Prohibir,
suprimir o impedir la utilitzacioé dels mitjans de
comunicacio: telefon, radio, televisio, correu, etc.

e Aillament amb finalitat repressiva

Condicions de I’entorn e Calefaccio o aire condicionat insuficients
¢ \entilacié inadequada, mala olor ambiental

e Materials insuficients o deteriorats (roba de llit
i de taula, sofas, cadires de rodes, matalassos, etc.)

Violéncia espiritual * No respectar les creences religioses de cada
resident. Imposar o dirigir 'atencio vers una sola
religid, no assegurar la defensa i proteccié dels
residents

Relacionats amb la cura  * Insuficiencia d’ajuts técnics i de suport per a
de la persona gran les activitats basiques de la vida diaria (ABVD)
L. o les activitats instrumentals de la vida diaria (AIVD)
Negligéncia . . .
e Romandre asseguts o enllitats sense mobilitzacio
i sense fer cap activitat
e Utilitzar bolquers encara que la persona gran no
tingui incontinéncia
¢ No planificar sortides del centre per les persones
que necessiten acompanyament
¢ Ritme accelerat per part dels cuidadors a I’hora
de tenir cura de les persones usuaries
e Aspecte desarreglat, amb mala olor, brut
(pell, cabell, vestit, etc.)

Aspectes de conducta e Reacci6 negativa per parlar lliurement
Enfadat o indefens

Atemorit

Esquivol i reservat
e Confus

Font: EIMA (M.Tabuefa i J. Mufioz)

Algunes tradicions, components culturals i creences poden influir en la forma en qué
es comet el maltractament i també influir en com és percebut. De fet, el maltractament
a les persones grans és multidimensional i multifactorial.
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5. La prevencio

Els maltractaments vers les persones grans vulnerables que tenen lloc en la familia o
en les institucions, sén una realitat complexa i dificil d’entendre, tant per la seva am-
plitud com per la seva naturalesa i caracteristiques.

No es pot prevenir allo que no es coneix. Per aquest motiu, el fet de millorar la sensi-
bilitzacié de la societat sobre la naturalesa i conseqiiéncies dels maltractaments és
una de les mesures més eficients i efectives de la prevencio.

Els objectius de la prevenci6 son:

e Prevenir i evitar I'aparicié d’alguna forma de maltractament
e Detectar els possibles casos de maltractament

e Facilitar el tractament tant a les victimes com als responsables de I'actuacio de
maltractament

Lactuacidé sobre els factors o situacions de risc abans que aparegui el maltractament,
ha d’ocupar un lloc rellevant en els programes de prevencié. Entendre’ls i afrontar-los
és fonamental per a desenvolupar iniciatives publiques i privades, ja que és anar a
I’arrel del problema.

A continuacié s’apunten, a titol d’exemple, mesures que es poden dur a terme, tant
per entitats publiques com privades, en funcié del nivell de prevencié on es desitgi
intervenir.

Prevencioé primaria

Lobjectiu és intentar que les situacions de maltractament no s’arribin a produir

Mesures

e Sensibilitzacio sobre el fenomen dels maltractaments, tant dels professionals com
de les persones grans i la societat en general (Dia mundial sobre la prevencio dels
abusos a les persones grans, 15 de juny).

e Educacio en valors de respecte, dignitat i tolerancia vers les persones d’edat avan-
cada, mitjancant conferencies, tallers, programes, assignatures i altres, tant en les
escoles com en les universitats.

e Potenciar la formacié sobre els maltractaments als professionals implicats afavorint
els cursos d’especialitzacio, jornades, masters i altres.
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e Fomentar la recerca sobre el fenomen dels maltractaments a les persones grans.
e Incloure els maltractaments a les persones grans en els programes de prevencio.

e Sensibilitzar i informar als mitjans de comunicacié davant els maltractaments a les
persones grans considerant la dimensio informativa, social i educativa.

Prevencioé secundaria

Lobjectiu és aturar o reduir I'evolucié de les situacions de maltractament

Mesures

e En el suposit que la persona gran victima de maltractament tingui la capacitat
per decidir, pot dur a terme les segilients mesures:

— Document d’autotutela

— Les voluntats anticipades
— Previsions patrimonials

— Mesures cautelars

e Persona gran victima de maltractament que no tingui capacitat per decidir.
Es poden dur a terme les seglients mesures:

— Proposta d’incapacitacié i posterior designacioé de la figura tutelar
- Ingrés involuntari en un centre residencial

— Intervenir perque les situacions detectades pugin ser ateses per personal
especialitzat i amb estructures de suport especifiques per aquesta finalitat

— Accions de suport i assessorament dirigides als cuidadors que en tenen cura

Prevencio terciaria

Lobjectiu és el tractament i la rehabilitacié de les situacions de maltractament
detectades i intervingudes

Mesures

e Seguiment i avaluacio dels programes i altres tasques com la del diagnostic
i la intervencié amb situacions de maltractaments.

* Que les persones d’edat avancada afectades per aquesta situacio de
maltractament, disposin de tota I'atencio integral a fi de minimitzar o recuperar-se
de les conseqiiéncies tant fisiques com psiquiques patides i puguin gaudir d’una
bona qualitat de vida.

e Emfatitzar la coordinacié entre els diferents sistemes que estan implicats en
les situacions de maltractaments.

Font: EIMA (M.Tabuefa i J. Mufioz)
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6. La deteccio

El primer contacte amb una situacié de maltractament a una persona gran és molt
divers. Pot ser algun membre de la familia qui exposi la situacié, com ho pot fer també
la mateixa persona gran, perd soén especialment els professionals de serveis socials
basics la font de deteccid de primer ordre, com també ho poden ser els professionals
de la salut.

Els serveis de teleassisténcia i telealarma, aixi com les diferents associacions de per-
sones grans mitjancat la seva actuacié amb les persones que viuen en els seus domi-
cilis, sén també potencials detectors de possibles situacions diverses de maltracta-
ments. S’han d’incloure també en aquest apartat els cossos de seguretat com agents
detectors de maltractaments a les persones grans.

La deteccid depen, en gran mesura, de la conscienciaci6, sensibilitzacié i formacio
que els professionals i la poblacié en general tenen al respecte. Aixi mateix, influeix el
coneixement i la capacitat de reconeixement de les diferents formes i situacions que
es consideren maltractament i de la comprensié del problema.

Es fonamental tenir consciéncia de I'existéncia, I'impacte i les conseqiiéncies dels
maltractaments en les persones grans, ja que si es nega o s’oculta aquesta realitat,
tant a 'ambit individual com col-lectiu, és evident que no s’arribara a poder-lo detectar.

A continuacié es presenta una série de pautes que poden facilitar la deteccid.

Mesures

e Coneixer els indicadors que s’associen amb més freqlieéncia a cada forma de
maltractament.

e Saber reconéixer aspectes que ens suggereixen probables situacions de
maltractament com poden ser els relats estranys i poc coincidents amb la realitat.

e Considerar que darrera de les expressions de patiment d’una persona gran pot
haver-hi un abus o una negligéncia.

e Comprendre que les causes que condueixen a situacions de maltractaments poden
ser molt complexes i que I'abordatge ha de ser interdisciplinari.

e |a majoria dels maltractaments, inclosos els que tenen lloc en ambits institucionals,
es produeixen «darrera de portes tancades» que s’obren amb reticéncia a I'escrutini
public.

e S’ha d’aconseguir que el que passi a I'esfera privada sigui un tema de preocupacié
publica.
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Una dificultat afegida és I'evidencia que les persones grans no solen presentar cap
tipus de denuncia o comunicaci6 de la seva situacié de maltractament. Aquest silen-
ci té un origen molt complex i poc analitzat. No obstant aixo, entre els elements causals
es poden aportar els segients:

e Per la por a I'abandg, a la institucionalitzacid, o si ja viuen en una residéncia, per la
por a perdre la plaga que ocupen en una institucié o als conflictes o als enfronta-
ments amb el responsables de les institucions, entre d’altres.

¢ Per la manca de consciéncia de ser victimes. Hi ha persones que ho justifiquen di-
ent «<no és mala persona, pero de vegades...». Se senten culpables i pensen «fem
nosa», «donem molta feina», etc.

e Protegeixen a la persona causant del maltractament, sobretot si és un fill o filla, ne-
gant una realitat que se’ls fa insuportable de reconeixer.

e Per la desconfianca de trobar solucions als seus problemes en I'entorn més proxim
a causa del desconeixement i de I'accés dificil als recursos socials que pot tenir al
seu abast: «on aniré?».

Aquestes situacions de silenci s’agreugen en els casos de les persones grans vulne-
rables i els que viuen situacions d’aillament social. En ocasions, els familiars, persones
cuidadores no professionals i d’altres que causen els maltractaments, posen tots els
mitjans per ocultar-ho.

Sorgeixen moltes dificultats per obtenir proves i documentar amb evidéncies els casos,
sobretot quan la persona gran té€ limitada la seva capacitat de discernir el que és cert
del que és fals.
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7. Lavaluacio

S’ha seleccionat un grup molt basic d’eines que pugin permetre I'avaluacié de la per-
sona gran. La finalitat és la de disposar d’informacid, precisa i necessaria, per formu-
lar un pla d’accio integral. Per aquest motiu s’inclouen valoracions que fan referéncia
als aspectes de salut fisica, psiquica i cognitiva, social i familiar.

Es de gran importancia tenir els coneixements i les habilitats adequades per poder
aplicar les técniques i escales que en el nostre entorn tenen un Us més generalitzat i
que s’exposaran a continuacio relacionades amb 'avaluacié integral.

L'Us de les eines i técniques ve condicionada pel treball interdisciplinari, i per tant, per
compartir la informacié que cada professional obtingui de la seva propia area amb
I’objectiu de tractar a la persona en situacié de maltractament d’'una manera holistica.

Les eines que es presenten han de ser considerades, fonamentalment, com a elements
de suport pels professionals.

Avaluacio fisica

Consisteix en analitzar els aspectes clinics mesurant i quantificant les capacitats i la
funcionalitat per a dur a terme les activitats necessaries per a la vida diaria de la per-
sona gran. Permet explicitar el grau de dependéncia fisica.

Les exploracions poden ser realitzables per professionals que pot ser un metge
general o un especialista. Inclou els seguents aspectes:

e Activitats basiques de la vida diaria (ABVD): E. de Katz, E. de Barthel
e Activitats instrumentals per a la vida diaria (AIVD): E. de Lawton

Avaluacioé cognitiva

S’avaluen els trastorns de conducta o de comportament i d’altres, com ara la confusio
i el deliri. També les pérdues o el deteriorament de la memoria. Pren gran rellevancia
'avaluacié de les deméncies i la competéncia referent a la capacitat que té la persona
de decidir i de discernir.

Les proves les duran a terme els professionals experts en la matéria.

e Escales que valoren I'estat cognitiu
— Miniexamen cognoscitiu (MEC)
— Escala mental de la Creu Roja
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e Escala que valora la progressio o gravetat evolutiva del deteriorament
— Global Deterioration Scale (GDS)

Avaluacio psicologica

S’obté informacio respecte els aspectes psicologics, el patiment, els trastorns de con-
ducta i comportament lligats a malalties, com poden ser la depressio, els trastorns de
la personalitat i la psicosis, entre d’altres. No es poden oblidar els efectes posttrau-
matics que poden produir les diferents situacions de maltractaments.

Permet també, explicitar el grau de dependeéncia des del punt de vista emocional.
Es valora mitjancant escales i tests que han de ser aplicats per psicolegs o psiquiatres.
Entre altres, poden trobar les seglUents:

e Escala d’ansietat i depressio de Goldberg
e Escala de depressio geriatrica de Yesavage

Malalties psiquiatriques diagnosticades segons DSM IV-R

Avaluacio social i familiar

Es tracta d’avaluar la relacié personal i social que t€ la persona gran amb el seu entorn
sociofamiliar. Abasta una amplia gama de parametres entre els que podem destacar,
els ambientals (habitatge, mobiliari, nivell economic), la xarxa de suport (vessants qua-
litativa i quantitativa), els afectes i els conflictes familiars, I'activitat social (I'aillament
social i/o solitud), els habits, les creences i I'actitud per acceptar o no I'ajut que se li
ofereix.

Pren gran importancia la necessitat d’avaluar la situacié d’esgotament o d’estres de
la persona cuidadora no professional d’'una persona gran en situacié de dependéncia
per deteriorament cognitiu.

Els professionals que avaluen els aspectes socials i familiars son, principalment, tre-
balladors socials.

Algunes de les escales i tecniques que es poden utilitzar soén:

— La tecnica d’entrevista

— El genograma

— Lescala de sobrecarrega del cuidador de Zarit

— OARS Escala de recursos socials

— Satisfaccié de qualitat de vida: escala de Filadélfia

e Escala de valoracio sociofamiliar de Gijon / Versio TSO
e Questionari de suport funcional de Duke-UNC
e Questionari APGAR familiar
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L’entrevista

Professionals dels ambits dels serveis socials, salut, justicia, cossos de seguretat i
dret haurien de tenir una informacio i uns coneixements basics i fonamentals per poder
realitzar entrevistes amb persones grans que siguin victimes d’alguna de les diverses
formes de maltractaments.

Inicialment és necessari contextualitzar I'entrevista indagant el perfil de la persona que
s’entrevista, saber entre d’altres, si pateix alguna disminucio fisica, de comunicacié
(llenguatge) i el procés cognitiu en que es troba, ja que aquests aspectes condiciona-
ran el poder o no poder fer I’entrevista. En aquest cas sera precis obtenir la informacié
que es necessita a través d’altres vies.

Cal considerar certes dificultats que poden influir en que no es pugui entrevistar a la
persona gran en situacié de maltractament. Per exemple, que existeixi un conflicte
entre la persona cuidadora i la persona gran, i per tant, que aquella no permeti que es
visiti a la persona gran, o que aquesta estigui sota els efectes de sobredosi o infrado-
si de medicacio, la qual cosa dificultara la comunicacio.

Lentrevista amb una persona gran afectada de deméncia és complexa, a causa de la
incertesa de saber si es pot 0 no entrevistar, ja que quan esta en un grau avancat del
seu deteriorament sol afectar la memoria i el discurs l0gic, podent-se manifestar la
desconfianca i les pors que poden modificar la percepcié de la realitat.

Coneixer els signes d’alerta i tenir-los molt presents, €s una eina molt util ja que per-
meten aportar evidencies i en consequliéncia, valorar amb un grau d’objectivitat la
possibilitat que la persona gran estigui patint una situacié de maltractament.

Claus i estratégies per a I’entrevista: generar una relacié de confianca

Aspectes generals e Les entrevistes es faran per separat: a la persona
gran maltractada, a la persona responsable del
maltractament i a les persones de I'entorn

e El fet de poder disposar d’una informacié prévia
de la persona gran, com ara amb qui viu, qui la visita,
el seu historial medic o qui la cuida, és, en definitiva,
de gran utilitat

e S’ha de mantenir constant 'objectiu de I'entrevista

e Actuar per poder emergir tot el potencial de la victima
(apoderament)

e Formular les preguntes de forma oberta i general.
No obstant, cal també fer preguntes molt
especifiques entorn al tema dels maltractaments




Lentorn
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Les visites a domicili donen una informacié molt
valuosa. Cal considerar-la sempre que sigui possible

Fer les entrevistes en privat a fi de preservar la
confidencialitat

Generar un ambient de calidesa i confort

La interaccio
i la comunicacio

Establir una relacié empatica

Mantenir un contacte visual constant

No emetre judicis de valor

Respectar els valors i les tradicions de les persones
Utilitzar un llenguatge que s’adapti a les condicions
de la persona gran

Mostrar interés i atencio en tot alld que expressa

la persona, és dir, fer una escolta activa

Permetre I'expressio de les emocions i respectar
els silencis

La comunicacio
no verbal

Potenciar I'observacio dels elements
de la comunicacid no verbals

Mantenir una postura relaxada i una actitud tranquil-la
Laspecte general de la persona

El parallenguatge (les inflexions de la veu,
la modulacid, el to i timbre de veu)

La gestualitat

Les expressions facials dels estats emocionals,
agrupades basicament en dues categories:

— Les que expressen plaer, excitacio, felicitat i confort
— Les que expressen ansietat, tristesa i evitacid

Instruments dirigits tant a les victimes dels maltractaments
com als professionals i a les persones cuidadores

Els instruments seglents estan considerats com un suport complementari als profes-
sionals per esbrinar I'existéncia o no d’alguna de les diverses formes de maltractament
a les persones grans. Es tracta de qlestionaris, tests, entrevistes, llistats d’indicadors

i de factors de risc.

Cal tenir en compte que la utilitzacié de tots els instruments requereixen un coneixe-
ment i I'entrenament especific per a la seva administracié. A continuacié destaquem

els seglents:
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e L’EASI (Elder Abuse Suspicion Index): és un instrument que permet obtenir un
index de sospita de maltractaments vers les persones grans. Consta de cinc pre-
guntes dirigides a la persona gran i una darrera pregunta dirigida a la persona pro-
fessional que realitza I'entrevista.

e Questionari de deteccio realitzat per la Canadian Task Force: consisteix en
una serie de preguntes directes que foren suggerides per a que fossin incorpora-
des en les visites rutinaries amb las persones grans, amb la finalitat de determinar
el possible risc d’alguna situacié de maltractament.

¢ Indicadors de maltractament en el cuidador i la persona gran (IOA): I'escala
fou desenvolupada per Reis i Nahmiash, a través de la seleccié d’un conjunt d’in-
dicadors de maltractaments identificats en investigacions anteriors. Esta formada
per 27 items i avalua tant indicadors presents en el cuidador com en la persona
cuidada. Es completat per personal entrenat.

e Hwalek-Sengstock Elder Abuse Screening Test (HS/EAST) (Neale, Hwalek,
Scott, Sengstock i Stahl, 1991): validacié de la prova Hwalek-Sengstock major pro-
jeccié d’abus. Instrument de deteccid per identificar les persones grans amb alt
risc de vulnerabilitat.
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8. Lactuacio

La tasca d’intervenci6 es pot dur a terme mitjangcant una xarxa interconexionada, molt
agil, que permeti transmetre la informacié dels diversos professionals que intervenen
en un mateix cas i també la d’equips d’experts en maltractaments a les persones grans
que actuen com a assessors.

Lactitud positiva i competent dels professionals durant la intervencié aportara segu-
retat a la persona gran maltractada aixi com una garantia de la defensa dels seus drets.
S’ha de procurar no fer res que pugui aillar més a la victima, ni tampoc culpabilitzar-la
o desanimar-la amb frases com «si hagués fet aixd el maltractament no hauria ocor-
regut» o «voste, el que ha de fer és marxar de casa immediatament» o «si no fa el que
li diem no I'hi podrem donar cap servei». Es important no oblidar que la persona gran
pot refusar la proposta d’intervencié que se li formuli.

Cal posar molta atencié a les opinions que s’aboquen en els informes, com per exem-
ple «la possible victima estava beguda, presenta un aspecte desagradable, esta en un
estat d’histéria i fora de si» ja que poden ser utilitzades contra la victima en les deci-
sions que pugui prendre la persona que llegeixi el document.

Es basic avaluar la receptivitat de la persona gran victima de maltractament a I’hora
de rebre ajut. Cal articular la maxima informacié del cas a través dels professionals
que hi intervenen i tenir en consideracio a la persona gran com a protagonista clau en
I’elaboracio del pla d’intervencio.

La confidencialitat és sovint un dilema en els casos on han d’actuar varis professionals
o professionals de diferents organitzacions. Es important tenir present que la practica
de I'eética és escoltar, buscar compromisos segurs sobre la historia de la persona gran
i adoptar una visié que vagi més enlla de la negativa que pugui expressar la persona
gran maltractada. Cal preservar també la confidencialitat mitjangant I'intercanvi d’in-
formacié ja sigui amb la persona responsable del maltractament o amb els diversos
familiars.

Principis que guien l’'accié
La intervencié ha d’emmarcar-se dins un context on es considerin, entre d’altres, els
seguents aspectes:

e Preservar, davant de tot, els drets de les persones grans, i especialment els que a
continuacio es destaquen:
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— Dret a l'autodeterminacid, i per tant, a la possibilitat de rebutjar o acceptar
rebre ajuts

— Dret a gaudir de tota la informacio
— Dret a tenir les necessitats basiques cobertes
Preservar, tant com sigui possible, les relacions personals i els desitjos manifestats.

Intervenir ocasionant el minim dany possible, sense emetre prejudicis ni fer judicis
de valor

Respectar el principi d’autonomia, en aquest cas, relacionada amb la voluntat de
la persona gran per governar les seves accions.

Aquest principi ve determinat per:

— la llibertat d’eleccio

— labséncia de coaccié

— leleccié basada en la racionalitat d’'un consentiment

Accions vers la persona gran victima de maltractament

A) En el sup0dsit que la persona pugi decidir per ella mateixa

Respectar la decisié de la persona en tot moment, és dir, s’ha de tenir en compte
el principi d’autodeterminacié

Oferir suport i ajut per poder esbrinar i entendre qué esta passant dins la seva
situacié de maltractament

Accid d’assessorament envers els possibles factors de risc

Proporcionar-li tot tipus d’informacio, de forma clara i exhaustiva (programes, ajuts,
mediacio, serveis socials i de salut, equipaments)

Conéixer i analitzar totes les accions portades a terme préeviament a la deteccio del
maltractament

Incrementar la seva autoestima i reduir la seva inculpacio

Potenciar els recursos que la persona pot posar en joc davant la situacié que esta
patint (lapoderament)

Proposar-li estrategies d’accié que estiguin al seu abast en funcié de les seves
circumstancies

Exercir un bon acompanyament i suport emocional

Proporcionar i garantir un suport continuat de respecte a la situacio fins que aques-
ta hagi canviat o finalitzat

Fer Us de les intervencions psicoterapeutiques com les dinamiques de grup, grups
de suport emocional i grups d’ajuda mutua (GAM)

Potenciar els vincles familiars i socials
Evitar I'aillament i la solitud

Cercar alternatives a una possible institucionalitzacié (pisos amb serveis i/o
tutelats, estades temporals en centre, acolliment familiar, unitats convivencials)

Considerar les accions legals (denuncia, mesures cautelars, etc.)
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B) En el suposit que la persona NO pugui decidir per ella mateixa

e Fer comunicat i/o denuncia al jutjat o fiscalia segons procedeixi
e |niciar la proposta d’un procés d’incapacitacié juridica per gaudir d’alguna figura
juridica tutelar (tutor, curador, defensor judicial)
e Avaluacié i pla d’accié coordinada amb els serveis socials, els serveis de salut i els
juridics
e Potenciar la figura del guardador de fet
e Peticio d’ingrés involuntari
Es molt important avaluar la receptibilitat per part de la victima, de la intervencié pro-
posada abans d’iniciar-la. Es poden seguir quatre etapes:

1. Larenuncia per part de la victima que no reconeix els maltractaments per negacid,
culpabilitat, exculpacio, proteccié al responsable del maltractament, ambivaléncia
o aillament, entre altres.

2. La persona gran que és la victima reconeix la gravetat de la situacio i per tant re-
coneix que necessita suport i ajut.

3. La persona gran que no desitja I'ajut perd que és coneixedora de que si esta en si-
tuacié de maltractament.

4. La persona gran victima, accepta i desitja un suport ja que veu clar que necessita
un canvi de situacié en la que esta immersa.
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La intervencio

Atencié multidisciplinar: social, juridica, psicolégica i medica

Avaluacio integral per I'equip
interdisciplinari

® | a capacitat de la persona gran
maltractada

® [aptitud per decidir

® | a severitat

® |’accessibilitat

® Els recursos disponibles

Informe previ
¢Quines han estat les actuacions que
s’han dut a terme fins al present?

¢Amb quins serveis s’ha de tenir
coordinacié per treballar la situacié?

S’ha de protegir la persona gran victima de maltractament?

Victima sense capacitat de
decidir

® Denuncia de fets

® Sol-licitud de mesures cautelars

® Valoraci6 professional
per I'aplicacio de recursos
d’urgéncia

® Comunicacié de presumpte incapac

® Peticioé d’ingrés involuntari

Victima amb capacitat de decidir

® Informar i assessorar sobre els
recursos que pot accedir: socials,
de salut i juridics

® Donar suport emocional

® Consensuar amb la persona el pla
d’actuacio proposat pel
professionals

® Denuncia de fets

La situacié és greu i cal actuacié urgent

Possibilitat d’ingrés en hospital, centre
sociosanitari, acolliment en centre residencial
0 en el propi domicili amb suport necessari

Situacions convivencials

Associacions

Circuits de coordinacio
Serveis socials d’atencié basica
Centres d’atencié primaria en salut
Serveis de salut mental

Font: C. Mercé Tabuena
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En situacions de maltractaments a persones grans cal tenir clar quins sén els camins
que s’han de seguir per donar una proteccio efectiva a la persona que els pateix Per
aquest motiu, s’han de tenir presents els recursos legals i qui és 0 quins sén els res-
ponsables de la seva aplicacié. Es necessari presentar els escrits als llocs adients, als
efectes de no retardar la intervencié i poder donar proteccio legal a les persones grans

el més aviat possible.

En aquest quadre queda reflectit a quin organ s’ha de presentar a cada comunicat o/i
sol-licitud. Posteriorment es detalla els continguts i tots aquells aspectes que s’han de

tenir en consideracio.

Mesures quan a la persona li manca la capacitat de decidir

Jutjat de primera
instancia

A fiscalia

Al jutjat
d’instruccio

Al jutjat de guardia

e Mesures cautelars
¢ Ingrés involuntari
e Guarda de fet

¢ Incompliment
tutor, curador o
defensor judicial

e Mesures cautelars

e Comunicacié
de presumpte
incapac

e Denuncia de fets

e Ordre de proteccid
de victimes

e Denuncia de fets

e Denuncia de fets

e Ordre de proteccid
de victimes

Quan hi ha una situacié d’abus i la persona té minvada o ha perdut la capacitat de
decidir, prévia avaluacié i concrecié de cada cas, es poden fer les segiients actuacions
davant el jutjat de primera instancia, la fiscalia, el jutjat d’instruccidé i el jutjat de guardia.
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Al jutjat de primera instancia

Mesures cautelars

Si es tracta d’una situacié de risc i cal una actuacioé urgent per part dels jutjats, a nivell
personal o patrimonial es poden demanar mesures cautelars als efectes de protegir
la persona.

Aquestes mesures es presenten al deganat dels jutjats que pertanyi el municipi.

Es convenient concretar quines mesures cautelars es demanen al jutjat, que
seran diferents en funcié de cada cas.

A titol orientatiu es poden demanar:

e Bloqueig dels comptes de la persona maltractada

e Ordenar no disposicié de béns per part del presumpte responsable
del maltractament

e Suspensid o revocacié de poder notarial
e Suspensiod o revocacioé documents d’autotutela

e Requerir a les entitats bancaries aportin extractes de comptes per comprovar
els moviments bancaris

e Anotaci6 preventiva al Registre de la propietat de les mesures cautelars
e Adopcio de mesures de proteccié del patrimoni

e Esbrinar béns de la persona maltractada per dictar ordre de proteccié
del patrimoni

A les mesures cautelars es nomena un defensor judicial o administrador patrimonial.

Si hi ha alguna persona fisica o juridica que és adient per exercir el carrec tutelar, es
pot proposar en el mateix escrit.

Es recomana que la peticié de defensor judicial sigui tant per I'ambit personal com pel
patrimonial, perque d’aquesta manera es déna una proteccié integral a la persona,
pero caldra analitzar cada cas.

Es important fer un seguiment de les mesures cautelars, trucar o anar al jutjat, perqué
a vegades el procediment pot estar arxivat o aturat, i es déna per fet que segueix el
curs normal.

Quan es demana un procediment especial, que és més urgent i agil, s’ha de vetllar
perque aixi sigui, ja que la persona necessita una proteccié immediata.
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Cal aportar

Linforme social: en el que es detalli de manera concreta la situacié de risc, la neces-
sitat d’intervencid, i qui és la persona o persones que presumptament maltracten a la
persona gran:

e Dades de les persones més properes, familiars, cuidadors, veins, dades economi-
ques, habitatge i qualsevol altra informacié adient de I’'entorn de la persona.

¢ | a manca d’alguna informaci6 no ha de ser motiu per retardar la presentacio de la
peticié de mesures cautelars.

e Des de la presentacio, i mentre el jutjat pren una decisio, en qualsevol moment po-
dem aportar noves informacions que ajudin al jutjat i la fiscalia en la seva tasca.

e Els informes han de ser concrets, remarcant amb majuscules, subratllat, o qualse-
vol distintiu, alld que ha de suposar una especial atencié al jutjat i fiscalia.

e Esimportant centrar quin és el problema i la necessitat a protegir. No divagar amb
antecedents personals o de I’entorn, malgrat que siguin importants, atés que és
més important detallar el perqué cal prendre una mesura de proteccié personal o
patrimonial.

e Explicar també, quins sén els indicadors o simptomes que evidencien o porten a
concloure que la persona pateix un deteriorament cognitiu o li manca la capacitat
de decidir, amb independéncia de que s’acompanyi o no de I'informe medic.

* En el cas que la persona gran maltractada no pugui entendre el contingut de la ci-
tacié judicial que rebra, per la pérdua de capacitat o altre motiu, o bé que el seu en-
torn presumptament maltractador pugui evitar o dificultar la presentacié de la per-
sona maltractada davant el jutjat —on es realitza I'exploracié judicial i el reconeixement
del metge forense— és necessari posar-ho en coneixement del jutjat a I'escrit de pe-
ticio de mesures cautelars, a fi que prenguin les mesures oportunes i es puguin prac-
ticar aquestes dues proves imprescindibles per adoptar les mesures cautelars.

e Davant la previsio que hagi impediments, es pot proposar que el jutjat acordi que
la citacio es faci mitjancant els cossos de seguretat (mossos d’esquadra o policia
local).

e L’extensi6 de I'informe no significa que sigui més o menys util. La utilitat és que I'in-
forme proporcioni al jutjat tot alld que li cal coné&ixer per adoptar la mesura.

Informe médic: aquest document és important a efectes de qué un metge aporta els
seus coneixements per acreditar que la persona no pot prendre decisions per manca
de capacitat o judici de valor, etc.

e Es un informe que ajuda a la presa de decisions del jutjat, perd en determinades
ocasions, si no es disposa d’aquesta informacid, no sera possible obtenir-la o es
trigara molt en tenir-la.

e No tenir informe médic mai ha d’'impedir la demanda de les mesures cautelars,
ja que tot i ser un document important, no és imprescindible perqué el jutjat deci-
deixi si adopta mesures cautelars. Préviament demanara la intervencié del metge
forense.
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Altra documentacio: si es disposen d’altres documents que es consideren poden ser
d’utilitat per provar la situacié de risc, la necessitat de prendre mesures, aclarir el con-
text o qualsevol element de prova. També es pot aportar com a documentacié annexa
a la sol-licitud de mesures cautelars.

e Hi ha la possibilitat de demanar al jutjat que remeti oficis (escrits) a altres persones
0 organismes quan es creu que poden ser necessaris o d’interés per acordar les
mesures; per exemple, si no pot obtenir la informacié medica, es pot demanar que
el jutjat ho solliciti al CAP o a I'hospital. Si cal informacié econdmica, es pot dema-
nar que el jutjat es dirigeixi a I'entitat bancaria. Si la persona resideix o ha residit en
una institucio (residencia, centre sociosanitari, etc.), i es considera que poden tenir
alguna dada o informacié d’interés, es pot demanar als responsables d’aquelles
institucions

Ingrés involuntari

La peticio d’ingrés involuntari es presenta al deganat dels jutjats que pertanyi el cor-
responent municipi.

Es pot fer la proposta de I'establiment residencial o hospitalari concret on s’ha de fer
ingrés, encara que no és imprescindible. Aixd no vol dir que el jutjat en garanteixi la
placa, només que autoritza o no l'ingrés. Per tant, és important gestionar on es fara
I'ingrés per assegurar que es portara a terme en cas d’autoritzacio judicial.

Si no es disposa de la valoracié neurologica o psiquiatrica, en el mateix escrit de pe-
ticié d’ingrés es pot demanar que aquesta es realitzi per professionals del centre hos-
pitalari i, en funcio dels resultats de les proves i exploracions, que és derivi I'ingrés al
centre més adient.

Cal aportar

Informe social: on de manera concreta es detalli la situacié de risc i es justifiqui la
necessitat d’'ingrés en un centre.

e Es important remarcar quins sén els perjudicis i riscos que pot patir la persona si
continua vivint en el seu habitatge. Alhora, determinar perqué I'atencié assistencial
que necessita la persona no es pot rebre en el propi domicili i és imprescindible
que es faci en un centre assistencial o sanitari, psiquiatric, etc.

e Afegir qualsevol informacié adient de I’entorn de la persona que reforci la necessi-
tat de fer l'ingrés.

e La manca d’alguna informacié no ha de ser motiu per retardar la presentacio de la
peticioé d’ingrés involuntari.

e Des de la presentacio, i mentre el jutjat pren una decisio, en qualsevol moment po-
dem aportar noves informacions que ajudin al jutjat i la fiscalia en la seva tasca.

e Els informes han de ser concrets, remarcant amb majuscules, subratllat o qualse-
vol altre distintiu, alld que ha de suposar una especial atencié al jutjat i la fiscalia.
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e Es important centrar quin és el problema i la necessitat a protegir.

e No divagar amb antecedents personals o de I’entorn tot i ser importants, ja que el
meés important és concretar perquée cal acordar ingrés involuntari.

e Explicar també, quins son els indicadors o simptomes que evidencien o porten a
concloure que la persona pateix un deteriorament cognitiu o li manca capacitat de
decidir, 0 que la persona esta en una situacié de risc o pot posar en perill a terce-
res persones, amb independéncia de que s’acompanyi o no de I'informe medic.

e En el cas que la persona, per la qual es demana l'ingrés, no tingui capacitat per en-
tendre el contingut de la citacio judicial que ha de rebre, o que es presumeixi que
el seu entorn tractara d’evitar o dificultar la presentacié de la persona maltractada
davant el jutjat per realitzar-li 'exploracié i reconeixement forense necessaris, cal-
dra posar-ho en coneixement del jutjat en el mateix escrit de peticid d’ingrés invo-
luntari, per tal que es prenguin les mesures oportunes i es puguin practicar les pro-
ves imprescindibles per adoptar les mesures cautelars.

e Davant la previsié que hi hagin impediments, també es pot proposar que el jutjat
acordi que la citacio es faci mitjancant la policia (mossos d’esquadra o policia local).

e Al mateix temps, si es tenen indicis que, malgrat s’acordi I'ingrés involuntari per part
del jutjat, aquest no es podra porta a terme per la negativa de la propia persona o
del seu entorn, hem d’explicar-ho al jutjat i demanar 'auxili judicial perque ordeni
als cossos de seguretat i/o serveis sanitaris que facin les actuacions necessaries
a fi de garantir el compliment de 'autoritzacié d’ingrés involuntari.

Informe meédic: aquest document és important als efectes que un metge aporta els
seus coneixements per acreditar que la persona no pot prendre decisions, li manca
capacitat o judici de valor, etc.

e Es un informe que ajuda a la presa de decisions del jutjat, perd en determinades
ocasions si no es disposa d’aquesta informacid, no sera possible obtenir-la o es
trigara molt en tenir-la.

e No tenir informe médic mai ha d’impedir la demanda de les mesures cautelars, ja
que tot i ser un document important, no és imprescindible perque el jutjat decidei-
Xi si adopta mesures cautelars. Préviament demanara la intervencié del metge fo-
rense.

Guarda de fet

La comunicacio de guarda de fet es presenta al deganat dels jutjats on pertanyi el
corresponent municipi.

Ho presenta la persona fisica o juridica que ha assumit la guarda de fet.

Cal demanar al jutjat que expedeixi una resolucié conforme s’ha obert expedient de
guarda de fet.

S’ha de demanar al registre civil del naixement de la persona maltractada que practi-
qui inscripci6 de la guarda de fet.
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Incompliment tutor, curador o defensor judicial

Quan un tutor, curador o defensor judicial no compleix amb les seves obligacions com
a tal, cal comunicar-ho al jutjat que ha declarat la incapacitacié o la mesura cautelar
o bé a la fiscalia, a efectes de fer la remocio del carrec i nomenar un nou tutor, curador
o defensor judicial.

A la comunicacié cal adjuntar un informe social per justificar la mala praxis del tutor,
curador o defensor judicial, aixi com qualsevol documentacié testimoni que estigui
disponible.

Si no hi ha informacié de quin jutjat ha acordat la tutela, curatela o defensor judicial,
es pot demanar la partida de naixement de la persona tutelada al registre civil del lloc
de naixement.

Es molt important tenir present que la peticio de mesures cautelars, ingrés involun-
tari i guarda de fet no sén incompatibles ni excloents i per tant, es poden demanar
totes o alguna d’elles al mateix temps, perd sempre en escrits independents per cada
peticié concreta i acompanyant els informes adients a cada comunicacié.

S’ha de valorar en cada cas, quines actuacions sén necessaries i quan cal presentar-ho
temporalment en funcioé de cada situacié o successio de fets.

A fiscalia

Mesures cautelars

Les mesures també es poden demanar directament a la fiscalia. Es suggereix presen-
tar-les per si el jutjat decideix no donar tramit a la peticio.

En principi, el procediment és més agil si es presenta directament al jutjat, ja que la
fiscalia, abans de presentar la peticié de mesures cautelars, haura de valorar si cal o
no demanar-les, si la persona té capacitat o no. Per tant, inevitablement trigara dies o
setmanes a fer la peticio al jutjat.

No hi ha una documentacié obligatoria per aportar, tal com també passa quan es de-
manen al jutjat. Per tant, sempre i quan sigui possible, es recomana que sigui la ma-
teixa que es relaciona a les mesures cautelars dirigides al jutjat de primera instancia.

Comunicacié de presumpte incapac

Qualsevol persona que tingui coneixement d’un presumpte incapag ho pot comunicar
a la fiscalia del lloc on resideix la persona, mitjancant el Protocol per a I'aplicacio de
criteris de cribatge abans d’iniciar un procediment d’incapacitacié.

Per tant, no és una opcioé exclusiva dels serveis socials, siné que també ho poden fer
els centres sanitaris, centres assistencials, familiars que no estiguin legitimats per de-
manar al jutjat la incapacitacio, cuidadors, veins, coneguts, etc.
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La manca d’un document contingut al protocol de cribatge no ha de retardar la pre-
sentacioé d’aquest, ja que la persona necessita una proteccio el més aviat possible. Un
cop presentat, es pot contactar amb la fiscalia per tenir coneixement del nimero de
procediment i aportar posteriorment el que calgui.

Si no hi ha possibilitats d’obtenir I'informe médic per qualsevol circumstancia, es re-
comana indicar-ho per escrit quan es presenti el protocol i deixar ben clar quins sén
els indicadors de pérdua de capacitat perquée posteriorment al reconeixement judicial
i exploracié del metge forense, puguin verificar i concloure que hi manca de capacitat.

Si és el cas, cal justificar la impossibilitat d’accés per obtenir 'esmentat informe i pro-
posar I'auxili dels cossos de seguretat per obtenir 'accés al domicili i fer valoracié o
bé trasllat al jutjat pel reconeixement del metge forense.

Cal fer el seguiment a la fiscalia si s’ha presentat demanda d’incapacitacié, ja que el
fet d’haver efectuat la comunicacio no assegura que el ministeri fiscal presenti la de-
manda.

S’ha de tenir en compte que les autoritats i funcionaris publics que per rad dels seus
carrecs, coneixen I'existéncia d’una possible incapacitat en una persona, han de com-
plir la llei que estableix I'obligacié de manifestar-ho al ministeri fiscal (Article 757.3 de
la LEC).

Denuncia de fets

Quan es tenen coneixements d’uns fets que poden ser qualificats com a delictes
o faltes s’ha de denunciar a la fiscalia o al jutjat d’instruccié o jutjat de guardia.

La denuncia, quan es dirigeix al ministeri fiscal es presenta a la fiscalia que pertanyi
o estigui adscrit el municipi.

També es pot denunciar al jutjat de guardia quan tingui un caracter molt urgent, el fets
succeeixin fora de I'horari de recepciod d’escrits del deganat o en cap de setmana.

En funcid de la gravetat de la situacié es poden demanar mesures cautelars o penes
accessories com:

e Prohibicié que el presumpte agressor resideixi en determinat lloc, barri o zona
* Prohibicié d’anar a determinats llocs o assistir a determinats actes
* Prohibicié d’aproximacié o comunicacié amb la victima

Ordre de proteccio de victimes

Quan hi ha una situacio objectiva de risc per la persona maltractada i es tracti d’'un
maltractament fisic o psicologic infligit a les persones d’acord amb el que esmenta
I’article 173.2 del Codi Penal:
«....La parella, els ascendents, o incapagos que hi conviuen, als subjectes a tutela, curatela, aco-
liment o guarda de fet, o persona emparada en qualsevol altra relacié per la que es trobi inte-
grada en el nucli de convivencia familiar, aixi com sobre les persones que per la seva especial
vulnerabilitat es trobin sotmeses a custodia o guarda en centres publics o privats»
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Sense perjudici del deure de denuncia abans citat, hi ha I'obligacié de comunicar-ho
immediatament al jutjat de guardia o al ministeri fiscal, per incoar o instar un procedi-
ment per a I'adopcid de la ordre de proteccid (Article 544.3 de la LEC).

Aquesta violéncia sera considerada agreujant quan es realitzi en el domicilicomu o en
el de la victima.

Al jutjat d’instruccié

Denuncia de fets

Quan es té coneixement d’uns fets que poden ser qualificats com a delictes o faltes,
s’ha de denunciar a la fiscalia o al jutjat d’instruccié o al jutjat de guardia.

La denuncia, quan es dirigeix al jutjat d’instruccio, aquesta es presenta al deganat dels
jutjats que pertanyi el municipi. Es recomana consultar el sistema de presentacié a
cada partit judicial.

També es pot denunciar al jutjat de guardia quan la dendncia tingui un caracter molt
urgent, quan els fets succeeixin fora de I’horari de recepcié d’escrits del deganat, o
en cap de setmana.

Depenent de la gravetat de la situacié es poden demanar mesures cautelars o penes
accessories com ara:

e Prohibicié que el presumpte agressor resideixi en determinat lloc, barri o zona
e Prohibicié d’anar a determinats llocs o assistir a determinats actes
¢ Prohibicié d’aproximacié o comunicacio amb la victima

Al jutjat de guardia

Denuncia de fets

Quan es té coneixement d’uns fets que poden ser qualificats com a delictes o faltes,
s’ha de denunciar a la fiscalia o al jutjat d’instruccié o al jutjat de guardia.

La denuncia es presenta al jutjat de guardia que pertanyi el municipi corresponent.

També es pot denunciar al jutjat de guardia quan tingui un caracter molt urgent, el fets
succeeixin fora de I'horari de recepcid d’escrits del deganat, o en cap de setmana.

Depenent de la gravetat de la situacié es poden demanar mesures cautelars o penes
accessories com ara:

e Prohibicié que el presumpte agressor resideixi en determinat lloc, barri o zona
e Prohibicié d’anar a determinats llocs o assistir a determinats actes
e Prohibicié d’aproximacié o comunicacié amb la victima
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Ordre de proteccio de victimes

Quan hi ha una situacio objectiva de risc per a la persona maltractada, i es tracti d’'un
maltractament fisic o psicologic infligit a les persones que esmenta l'article 173.2 del
Codi Penal:

«...la parella, els ascendents, o incapacos que hi conviuen, als subjectes a tutela, curatela, aco-
liment o guarda de fet, o persona emparada en qualsevol altra relacié per la que es trobi inte-
grada en el nucli de convivencia familiar, aixi com sobre les persones que per la seva especial
vulnerabilitat es trobin sotmeses a custodia o guarda en centres publics o privats.»

Sense perjudici del deure de denuncia abans citat, hi ha I'obligacié de comunicar-ho
immediatament al jutjat de guardia o al ministeri fiscal, per incoar o instar un procedi-
ment per a I'adopcio de la ordre de proteccio. (Article 544.3 de la LEC).

Aquesta violéncia sera considerada agreujant quan es realitzi en el domicilicomu o en
el de la victima.

Mesures quan hi ha capacitat de decidir

Si la persona gran maltractada té capacitat per decidir, es poden utilitzar les mesures
de prevencié que estan a I'abast en la nostra legislacié com:

e |‘autotutela

e |es voluntats anticipades (Testament vital)
e El poder preventiu

e |'assisténcia

e Patrimoni protegit

Altres informacions complementaries que ha de tenir la persona maltractada referents
a possibles actuacions a dur a terme:

e Reclamar una pensié d’aliments

e Atorgar un contracte d’aliments

e Situacions convivencials

e Llei d’acolliment de persones grans

e Donar rendibilitat a les propietats immobles mitjancant figures com el contracte de
vitalici, la venda amb usdefruit o la hipoteca inversa

e Servei d’orientacio6 juridica dels col-legis d’advocats i assisténcia juridica gratuita

e Servei de mediacié

Cal recordar que no tota situacié de maltractament tindra una resposta des de I'ambit
penal. En el supdsit que una persona maltractada no vulgui denunciar la seva situacié
de maltractament i tingui capacitat de decisié, el professional continua tenint I'obliga-
ci6 de fer la comunicaci6 al jutjat o a la fiscalia.
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Tanmateix, s’'informara a la persona gran en situacié de maltractament I'obligacio que
té el professional en comunicar-ho.

Davant la situacié de no poder accedir al domicili i es tingui sospita de maltractament,
es posara en coneixement del jutjat de guardia o la fiscalia la possible situacio de risc,
als efectes que s’autoritzi la intervencié en el domicili o prengui les mesures proposa-
des des dels serveis socials.

A part del delicte de violéncia domeéstica ja esmentat, a nivell geneéric es donen altres
tipus de delictes i/o faltes com poden ser:

Factors de risc

Lesions Codi Penal: Art.147, 148, 617

Vexacions 2° Codi Penal: Art.173, 175, 620

Amenaces Codi Penal: Art.169, 170, 171,620

Coaccions Codi Penal: Art.172

Detencié il-legal Codi Penal: Art.163, 165, 166

Delictes contra la integritat moral i tortures Codi Penal: Art.173, 175, 176

Agressié sexual i abus sexual Codi Penal: Art.178, 179, 180, 181,
184-186

Apropiacié indeguda Codi Penal: Art. 252

Estafa Codi Penal: Art. 248, 249, 250

No compliment dels deures legals Codi Penal: Art. 226

d’assisténcia de la tutela o de prestar
I’'assistencia necessaria per al sosteniment
dels seus ascendents o conjuge, que
estiguin necessitats

Utilitzacio d’aquesta per pidolar Codi Penal: Art. 232

Trobar abandonat a un incapag i no Codi Penal: Art. 618.1
presentar-lo a l'autoritat o a la seva familia,
0 no prestar-li auxili

No prestar assisténcia o auxili a una Codi Penal: Art. 619
persona gran que es trobi desvalguda
i depengui de la seva cura

Induir a abandonar el domicili familiar Codi Penal: Art. 224

Abandé d’un incapag per part de la Codi Penal: Art. 229
persona encarregada de la seva guarda,

agreujant la pena si I'abandé el realitza

el tutor

Omissi6 del deure de socorrer Codi Penal: Art. 195, 196




9. Aspectes juridics 37

Tanmateix, es poden fer les seglients actuacions davant la fiscalia, el jutjat d’instruc-
cié i el jutjat de guardia.

A la fiscalia

Denincia de fets

Quan es té coneixement d’uns fets que poden ser qualificats com a delictes o faltes
s’ha de denunciar a la fiscalia o al jutjat d’instruccié o jutjat de guardia.

La denuncia, quan es dirigeix al ministeri fiscal es presenta a la fiscalia que pertanyi o
estigui adscrit el municipi.

També es pot denunciar al jutjat de guardia quan tingui un caracter molt urgent, el fets
succeeixin fora de I'’horari de recepcié d’escrits del deganat, o en cap de setmana.

Depenent de la gravetat de la situacié es poden demanar mesures cautelars o penes
accessories com ara:

e Prohibicié que el presumpte agressor resideixi en determinat lloc, barri o zona
e Prohibicié d’anar a determinats llocs o assistir a determinats actes
¢ Prohibicié d’aproximacié o comunicacié amb la victima

Ordre de proteccioé de victimes

Quan hi ha una situacié objectiva de risc per a la persona maltractada i es tracti d’un
maltractament fisic o psicologic infligit a les persones que esmenta l'article 173.2 del
Codi Penal:
«..La parella, els ascendents, o incapagos que hi conviuen, als subjectes a tutela, curatela, aco-
lliment o guarda de fet, o persona emparada en qualsevol altra relacié per la que es trobi inte-

grada en el nucli de convivencia familiar, aixi com sobre les persones que per la seva especial
vulnerabilitat es trobin sotmeses a custodia o guarda en centres publics o privats.»

Sense perjudici del deure de denuncia abans citat, hi ha I'obligacié de comunicar-ho
immediatament al jutjat de guardia o al ministeri fiscal, per incoar o instar un proce-
diment per a 'adopcié de la ordre de proteccio (Article 544.3 de la LEC).

Aquesta violéncia sera considerada agreujant quan es realitzi en el domicilicomu o en
el de la victima.

Al jutjat d’instruccié

Denuncia de fets

Quan es tenen coneixements d’uns fets que poden ser qualificats com a delictes o
faltes s’ha de denunciar a la fiscalia o al jutjat d’instruccié o jutjat de guardia.

La denuncia, quan es dirigeix al jutjat d’instruccio es presenta al deganat dels jutjats
que pertanyi el municipi. També es pot denunciar al jutjat de guardia quan tingui un
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caracter molt urgent, el fets succeeixin fora de I’horari de recepcié d’escrits del dega-
nat, o en cap de setmana.

Depenent de la gravetat de la situacié es poden demanar mesures cautelars o penes
accessories com ara:

e Prohibicié que el presumpte agressor resideixi en determinat lloc, barri o zona
e Prohibicié d’anar a determinats llocs o assistir a determinats actes
e Prohibicié d’aproximacié o comunicacié amb la victima

Al jutjat de guardia

Denidncia de fets

Quan es té coneixement d’uns fets que poden ser qualificats com a delictes o faltes
s’ha de denunciar a la fiscalia o al jutjat d’instruccié o jutjat de guardia.

La denuncia es presenta al jutjat de guardia a que pertanyi el municipi.

També es pot denunciar al jutjat de guardia quan tingui un caracter molt urgent, el fets
succeeixin fora de I'’horari de recepcié d’escrits del deganat, o en cap de setmana.

Depenent de la gravetat de la situacié es poden demanar mesures cautelars o penes
accessories com ara:

e Prohibicié que el presumpte agressor resideixi en determinat lloc, barri o zona
e Prohibicié d’anar a determinats llocs o assistir a determinats actes
¢ Prohibicié d’aproximacié o comunicacié amb la victima

Ordre de proteccio de victimes

Quan hi ha una situacié objectiva de risc per la persona maltractada i es tracti d’un
maltractament fisic o psicologic infligit a les persones que esmenta l'article 173.2 del
Codi Penal:

«.. La parella, els ascendents, o incapacgos que hi conviuen, als subjectes a tutela, curatela, aco-
liment o guarda de fet, o persona emparada en qualsevol altra relacié per la que es trobi inte-
grada en el nucli de convivéncia familiar, aixi com sobre les persones que per la seva especial
vulnerabilitat es trobin sotmeses a custodia o guarda en centres publics o privats.»

Sense perjudici del deure de denuncia abans citat, hi ha I'obligacié de comunicar-ho
immediatament al jutjat de guardia o al ministeri fiscal, per incoar o instar un proce-
diment per a I'adopcioé de la ordre de proteccio (Article 544.3 de la LEC).

Aquesta violéncia sera considerada agreujant quan es realitzi en el domicilicomu o en
el de la victima.

Les denuncies i la peticié d’ordre de proteccié de victimes també es poden presentar
als cossos de seguretat (mossos d’esquadra i policia local)
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No oblidar que els professionals estan obligats a denunciar els fets
segons les seglients normatives

Llei d’enjudiciament criminal. Articles 259 i 262

Art. 259: El que presenciés la perpetracié de qualsevol delicte public esta obligat a posar-ho im-
mediatament en coneixement del jutge d’instruccid, de pau, comarcal o municipal, o funcionari
fiscal més proper al lloc en que es trobés, sota la multa de 25 a 250 pessetes.

Art. 262: Els que per rad dels seus carrecs, professions o oficis tinguessin noticia d’algun delic-
te public, estaran obligats a denunciar-ho immediatament al ministeri fiscal, al tribunal compe-
tent, al jutge d’instrucci6 i, en defecte d’aix0, al municipal o al funcionari de policia més proper
al lloc, si es tractés d'un delicte flagrant.

Els que no complissin aquesta obligacio incorreran en la multa assenyalada en I'article 259, que
s’'imposara disciplinariament.

Si el que hagués incorregut en 'omissio fos empleat public, es posara a més, en coneixement
del seu superior immediat per als efectes al fet que pertoqués en I'ordre administratiu.

El que es disposa en aquest article s’entén quan 'omissid no produis responsabilitat conforme-
ment a les lleis.

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia. Article 11

«Totes les persones professionals, especialment les professionals de la salut, dels serveis soci-
als i de I'educacio, han d’intervenir obligatoriament quan tinguin coneixement d’una situacié de
risc o d’una evidéencia fonamentada de violéncia masclista, d’acord amb els protocols especifics
i en coordinacio amb els serveis de la Xarxa d’Atenci6 i Recuperacio Integral».

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral
contra la violéncia de génere. Article 32

«Quan la victima es troba en una situacioé objectiva de risc: les entitats i organismes assistenci-
als, publics o privats, estan obligats a posar en coneixement del jutjat de guardia o del ministe-
ri fiscal quan hi hagui indicis fundats de la comissié d’un delicte o falta contra la vida, integritat
fisica o moral, llibertat sexual i llibertat o seguretat».

«’ordre de proteccié es podra sol-licitar directament a I'autoritat judicial, al ministeri fiscal, o a
les forces i cossos de seguretat, les oficines d’atencié a la victima o als serveis socials o institu-
cions assistencials dependentes de les administracions publiques».

Llei 27/2003, reguladora de I'ordre de proteccio de les victimes de violéncia
domestica

«En el sup0sit que es confirmi la situacio de maltractaments, cal realitzar un comunicat al jutjat
de guardia i a la fiscalia».
Decret 27/2003, de I'atencio social primaria. Article 10.9

«En el cas que la victima no vulgui denunciar la seva situacié de maltractament i tingui capacitat
de decisio, el professional continua obligat a fer la comunicacié al jutge o la fiscalia. Cal informar
a la persona gran de I'obligacié que té el professional de comunicar-ho».
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Codi d’ética i deontologic dels treballadors socials. Cap. lll; 3.5

«El DTS té la responsabilitat de denunciar davant de les persones o organismes competents els
casos d’abus, maltractaments o abandonament de persones indefenses o incapacitades, o qual-
sevol altra situacié que atempti contra els drets humans».

Cal tenir en compte que el Codi Penal considera incapag a tota persona, hagi estat o
no declarada la seva incapacitacié, quan tingui una malaltia de caracter persistent que
’impedeixi governar la seva persona o els seus béns, per si mateixa. Per tant, no cal
la declaracié d’incapacitacio.

Proteccio de dades

La proteccié de dades és una obligacio legal, en conseqliéncia cal tenir en compte
quins son els limits i quan es poden cedir les dades.

Per cedir dades cal el consentiment previ de la persona afectada, amb les seglients
excepcions:

e Si la cessio esta autoritzada per una norma amb rang de llei
e Siles dades son recollides de fonts accessibles al public
¢ Si les persones destinataries son: sindic de greuges, jutjats i ministeri fiscal

Quan la cessi6 és entre professionals, les persones que faciliten o reben les dades
han de ser sempre les persones referents de cada cas, degudament identificades.

La persona receptora de les dades s’obliga al compliment de tot el que disposa la
normativa de proteccié de dades d’igual manera que la persona emissora.

Quan es cedeixin dades a professionals d’altres serveis es limitara I'accés a les dades
estrictes i exclusivament necessaries per a la gestié adequada, i s’haura de deixar
constancia.

Els professionals estan obligats al secret professional respecte les dades.

La cessid de dades es fa amb la finalitat de protegir a les persones grans maltractades,
i garantir el dret a la seva atenci6 i assisténcia.

Per a la cessi6 de dades, I'element fonamental és la finalitat i les funcions que hi estan
relacionades.

La cessié de dades entre serveis o recursos d’ambits funcional diferents, en situacié
de maltractaments, s’escau sempre.



41

Annex

Formularis a utilitzar durant el procés de deteccié i derivacié d’un maltractament

1. Comunicacié guarda de fet

Al jutjat de primera instancia

SENYOI/ ...oooeee sy major d’edat, amb domicili al
CAITEL ..ottt eess s ass et R bR de Barcelona, i proveida de
DNI NUM. ey davant el Jutjat comparec, i com a millor en dret
procedeixi

MANIFESTA:

Que atesa la situacié socio-familiar i la presumpta incapacitacié de senyor/a ..................
.................................................................................. amb DN NUM. ..

des d’aquesta data assumim la seva guarda de fet, situacié que posem en coneixement
del Jutjat en aplicacié d’allo previst a I'article 225.2 de la Llei 25/2010, del 29 de juliol,
del llibre segon del Codi Civil de Catalunya.

En aquest moment el/la SENYOI/A ...
esta ingressada al CENIIE ... de Barcelona.

Barcelona, a .................... o TSR de 2012

Signat
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2. Peticié d’ingrés involuntari

Al jutjat de primera instancia

SENYOI/A ..ooooeeee e major d’edat, amb domicili al
CAITE oot es ettt e e s e s et ee et st et seseeenanesenerenenneneny de Barcelona, i proveida de
DNI NUM. sy davant el Jutjat comparec, i com a millor en dret
procedeixi

DIC:

QUE €l SENYOI/A ... snsssssnns precisa una supervisio i

control continuat que no rep en l'actualitat al seu domicili, suposant un agreujament
de la seva situacio personal tant a nivell higiénic, alimentari com també sanitari. Segons
es despren dels documents aportats com a NOMDBIES ...
amb el present escrit (informe aocial, informe meédic, altres).

S’ha intentat en diverses ocasions pal-liar aquesta situacio pero el Sr/a. ...,
....................................................................... no es mostra col-laborador/a, basicament per ...
..................................................................................... sent impossible procurar-li I'atencié deguda.

La situacié d’atencio personal i la manca d’assisténcia deguda posa en risc la seva
situacié personal. Aixo ha estat constatat pels serveis socials segons I'informe acom-
panyat.

(S’han d’explicar tots aquells fets rellevants que facin evident que la persona no pot
romandre al domicili i que cal fer un ingrés assistencial).

Es per aixd que, per donar una proteccié efectiva, i vist el contingut dels documents
aportats, es sollicita s’ordeni I'ingrés involuntari del Sr/a. ...,
...................................... en una residéencia assistida. (O el lloc adient per la seva atencio).

Considerant la negativa del Sr/a. ... aaquest
ingrés, aquesta part es veu obligada a demanar auxili judicial, sol-licitant s’ordeni el
menester perqué el trasllat del domicili al centre assistencial es faci amb I'ajuda de la
policia local o el cos de seguretat que designi el Jutjat, a I'efecte de poder complir amb
la mesura precisada d’ingrés en el centre, i per minorar o limitar la resisténcia que
OFEIEIX €l SI/Q. .....oooo s

En virtut d’aixo,

AL JUTJAT DEMANO: Que tenint per presentat aquest escrit, amb els documents
acompanyats, es digni admetre’ls i a tenor de les manifestacions contingudes, acordar
de conformitat amb el demanat.

Barcelona, a .............. [ TR de 2012

Signat



Annexos 43

3. Comunicacié pressumpte incapac¢

A la fiscalia

SENYOI/A ..ooooeeee e major d’edat, amb domicili al
CAITE oot es ettt e e s e s et ee et st et seseeenanesenerenenneneny de Barcelona, i proveida de
DNI NUM. sy davant el Jutjat comparec, i com a millor en dret

procedeixi, comparec i

DIC:

Que pel present, a la vista del que es disposa en l'article 757.3 de la Llei 1/2000, de 7
de gener, d’enjudiciament civil, poso en coneixement del Ministeri Fiscal els segiients
fets que poguessin ser determinants de la INCAPACITAT del St/a ...,
...................................................... de ... anys d’edat, i amb domicili en carrer ...

FETS

Primer. ELSr/a. .......ieseeesessesssssssssssssssssssssss des de fa aproximadament
un any ha entrat en un procés degeneratiu fisic i psiquic que I'impedeix la realitzacié
d’operacions patrimonials i personals per si sola, al no arribar a comprendre 'abast
d’aquestes, havent estat els familiars aconsellats que iniciin els tramits oportuns per
a la incapacitacié d’aquesta persona, en honor de la proteccié personal i patrimonial
de la mateixa. STacompanya com a document numero ................. un informe medic.

Segon. Atenent a la seva situacié i al seu patrimoni, es considera necessari un immi-
nent control d’aquell/a, a causa que el/la St/a. ...
ha hagut de ser ingressat/da en un centre gerontologic, perque el seu estat suposava
un risc per a ell/a.

Aquesta senyor/a no pot desplacar-se, i per tant no pot fer les activitats mercantils
necessaries per cobrir les seves necessitats, ni t¢, presumptament, la capacitat per
destriar com és I'adequada.

El/la presumpte incapag percep una pensié de la Seguretat Social de ................ euros,
aproximadament.

(En els fets es poden relatar tots aquells que es considerin posen en perill a la perso-
na o al seu patrimoni aixi com aportar la documentacioé que es consideri necessaria)

TOICEI. El SI/A. oot se s r s s és soltera/casat, manca de des-
cendents, ascendents i germans, i els seus Unics familiars sén els seus nebots.



Annexos 44

Quart. Atenent al progressiu deteriorament cognitiu del Sr/a. ...,
.............................. i la possibilitat de risc evident, si la fiscalia ho estima oportu, s’haurien
d’adoptar mesures cautelars protectores de la persona i del patrimoni.

FONAMENTS DE DRET

Unic. Que d’acord amb I'article 757.3 de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament
civil, qualsevol persona esta facultada per posar en coneixement del Ministeri Fiscal
els fets que puguin ser determinants de la incapacitacio.

En virtut d’aixo,

DEMANO. Que tenint per presentat el present escrit juntament amb els seus docu-
ments i cOpies de tots ells, se serveixi admetre-ho i tenir per lloc en coneixement del
Ministeri Fiscal els anteriors fets per si fossin determinants de la incapacitacié del
SENYOI/A ..o

Barcelona, a ..................... [ T de 2012

Signat
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4. Mesures cautelars (presumpte incapac)

Al jutjat de primera instancia

SENYOI/A ...oooooiieeeeeeii e eesssennns major d’edat, amb domicili al
CAITEI .ot eeeeeeeeees e esse e eas s s R de Barcelona, i proveida de
DNI nUM. davant el Jutjat comparec, i com a millor en dret
procedeixi

MANIFESTA:

Que pel present, a la vista del que es disposa en I'article 762 de la Llei 1/2000, de
7 de gener, d’enjudiciament civil, poso en coneixement del Jutjat els seglients fets que
poguessin ser determinants d’adoptar MESURES CAUTELARS EN LAMBIT PATRIMO-
NIAL | PERSONAL, reSPeCte @l SI/a. ...
de ... anys d’edat, i amb domicili en 'actualitat al carrer ...,
........................................ de Barcelona.

FETS

Primer. EISI/a. ...t ssssssssssssneen des de fa aproximadament
................... anys ha entrat en un procés degeneratiu fisic i psiquic que I'impedeix la rea-
litzacié d’operacions patrimonials i personals per si sol/a, al no arribar a comprendre
'abast d’aquestes. S’acompanya com a documents nimeros u i dos l'informe medic.

Segon. El passat ... es va comunicar a la fiscalia la presumpta incapaci-
TACIO dEI/1A SI/A. ..o segons s’acredita amb
el document nimero dos que s’acompanya.

Tercer. Posar el fets que fan necessari les mesures de proteccio

(@ TUE= U o VA = = VR manca de descendents,
ascendents i germans, tenint solament com a parents als seus nebots ...

Cinqué. Atenent al progressiu deteriorament cognitiu del/la Sr/a. ...
....................................................... i la possibilitat de risc evident, haurien d’adoptar-se mesures
cautelars protectores de la persona i del patrimoni, especialment el nomenament d’'un
defensor judicial o administrador patrimonial, a I'efecte de protegir els saldos bancaris
i patrimoni del/la presumpte/a incapag, amb funcions d’atencio personal.

FONAMENTS DE DRET
Unic. Article 762 de la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil.
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En virtut d’aixo,

DEMANO AL JUTJAT: que tenint per presentat el present escrit juntament amb els seus
documents, se serveixi admetre-ho i tenir per posat en coneixement del Jutjat els an-
teriors fets per si fossin determinants d’adoptar mesures cautelars protectores del/la
T OO

Barcelona, a .................. o O de 2012

Signat



Annexos 47

5. Denuncia de fets

Al jutjat de guardia/instruccié (segons procedeixi)

SENYOI/A ..o ssssssss sy major d’edat, amb domicili al
CAITEL ..ottt de Barcelona, i proveida de

DNI NUM. ey davant el Jutjat comparec, i com a millor en dret
procedeixi

MANIFESTA

Que mitjangant el present escrit formulo DENUNCIA per la comissié de presumptes
delictes contra .........ccooceeeee.ees, amb domMICili @l CAITEr ...
NAM. ... de Barcelona, sobre la base dels seglients

FETS
Primer. Relata els pressumptes fets delictius

Es per aixd, que per donar una proteccié efectiva, i vist el contingut dels documents
aportats, es sollicita com a diligéncies a practicar per a la comprovacié dels fets les
seguents:

A. Declaracié del/a denunciat/ada sobre els fets de la denuncia.
B. Documental, tenint per reproduits els documents que s’acompanyen a la denuncia.

C. Testifical, concretament es presti declaracio a:

D. Que s'oficii a qualsevol entitat, administracid, etc. que es consideri pot aportar
informaci6 al cas.

En virtut d’aixo,

AL JUTJAT DEMANO: Que tenint per presentat aquest escrit, amb els documents
acompanyats, se serveixi admetre la denuncia formalitzada en el mateix i acordar el
procedent conforme a dret, es practiquin les diligéncies interessades en I'apartat an-
terior i es prenguin les pertinents mesures cautelars sobre la situacio personal i sobre
els béns del/a denunciat/ada.

Barcelona, a ..................... [ TR de 2012

Signat
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6. Ordre de proteccié de victimes

Model de sol-licitud d’ordre de proteccio

Data:

Hora:

Organisme receptor de la sol-licitud

Nom de l'organisme:

Adreca:

Telefon:

Fax:

Correu electronic:

Localitat:

Persona que rep la sol-licitud (nom o nimero de carnet professional):

Victima

Cognoms: Nom:

Lloc/data de naixement:

Nacionalitat: Sexe:
Nom del pare: Nom de la mare:
Domicili':

Telefons de contacte?:

DNI: NIE o passaport:

1. En cas que la victima manifesti el seu desig d’abandonar el domicili familiar, no s’ha de fer constar el
nou domicili al qual es trasllada, siné que s’ha d’indicar el domicili actual on resideix. Aixi mateix, el do-
micili no ha de ser necessariament el propi, sind que pot ser qualsevol altre que garanteixi que la per-
sona pugui ser citada davant de la policia o davant del jutjat.

2. El telefon no ha de ser necessariament el propi, siné que pot ser qualsevol altre que garanteixi que la
persona pugui ser citada davant de la policia o davant del jutjat.



Sol-licitant que no sigui victima

Nom:
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Cognoms:

Lloc/data de naixement:

Nacionalitat:

Sexe:

Nom del pare:

Nom de la mare:

Domicili:

Teléfons de contacte:

DNI:

Relacié amb la victima:

NIE o passaport:

Persona denunciada

Cognoms:

Nom:

Lloc/data de naixement:

Nacionalitat:

Sexe:

Nom del pare:

Nom de la mare:

Domicili:

Teléfons de contacte:

DNI:

NIE o passaport:

Relacié victima-persona denunciada

Heu denunciat anteriorment la mateixa persona?

En cas afirmatiu, indiqueu el nombre de denuncies:

[ ]Si [ |No

Sabeu si aquesta persona té algun procediment

judicial obert per un delicte o falta?

[]Si [ |No

Quina relacié de parentiu o d’un altre tipus teniu

amb el denunciat?




Situacio familiar

Persones que conviuen al domicili
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Nom i cognoms Data de naixement Relacié de parentiu

Descripcio de fets denunciats que fonamenten I'ordre de proteccié?®

(Relacid detallada i circumstanciada dels fets)

Quin ultim fet us ha impulsat a formular aquesta sol-licitud?

Quins actes violents han succeit anteriorment, hagin estat denunciats o no?

En quina localitat han succeit els fets?

Atencié meédica

En cas que la victima hagi estat lesionada,

ha estat assistida en algun centre médic? ]
La victima aporta un informe facultatiu? [ ]Si

En cas afirmatiu, uniu una copia de l'informe
com a annex d’aquesta sol-licitud

Assisténcia juridica

Teniu un advocat que us assisteixi? ]

En cas negatiu, voleu posar-vos en contacte
amb el servei d’assisténcia juridica del col-legi
d’advocats per rebre assessorament juridic? [ ]Si

[ INo
[ INo

[ INo

[ INo

3. En cas que la sol-licitud d’ordre de proteccid es presenti a la policia, aquest apartat pot ser substi-

tuit per la presa de declaracié de la persona denunciant de I'atestat.



Altres dades d’interés per a I'adopcié de mesures de proteccié

e En cas de conviveéncia en el mateix domicili
de la persona denunciada, voleu continuar
en aquest domicili amb els fills, si n’hi ha?

e \oleu que la persona denunciada I'abandoni
per garantir la vostra seguretat?

e Necessiteu obtenir algun tipus d’ajut
economic o social?

e |a victima treballa?

En cas afirmatiu, indiqueu la quantitat mensual

[ ]Si [ |No

[]si [ |No

[]si [INo
[]si [ INo
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aproximada si la coneixeu:
e L a persona denunciada treballa?

En cas afirmatiu, indiqueu la quantitat mensual
aproximada si la coneixeu:

[]si [ INo

e Hi ha altres ingressos economics en la familia?

En cas afirmatiu, indiqueu la quantitat mensual

[ ]si [ INo

aproximada si la coneixeu:

Jutjat al qual es tramet la sol-licitud:

Ho ha d’emplenar I'organisme on es presenta la sol-licitud

(Signatura del sol-licitant)

Instruccions basiques

1. No és imprescindible contestar totes les preguntes, tot i que si que és impor-

tant fer-ho.

2. Una cop emplenada la sol-licitud, s’ha de lliurar una copia a la persona sol-
licitant i trametre I'original al jutjat de guardia de la localitat. En I'organisme que

rep la sol-licitud n’ha de quedar una copia.

3. Si la victima aporta un informe medic, denuncies anteriors o altres documents
d’interés, han de ser units com a annexos de la sol-licitud.
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Glossari

Abus

Labus pot consistir tant en un acte Unic o repetit. Pot ser fisic, verbal o psicologic. Pot
succeir quan una persona vulnerable és persuadida a participar en una transaccio de
qualsevol naturalesa (financera, sexual) de la qual aquesta persona no ha donat el seu
consentiment o no pot donar-lo.

Labus pot succeir en qualsevol relacio i pot causar danys significatius a la persona
objecte del mateix.

Adult vulnerable

Aquella persona que esta o pot estar amb necessitat dels serveis d’atencié i cura co-
munitaris per rad mental o altres discapacitats com ara malaltia o edat, i esta o pot
estar incapacitada per tenir cura de si mateixa o de protegir-la contra danys o explo-
tacions significatives.

Agressivitat
Expressié d’una tendéncia instintiva i innata de I'individu que el porta a atacar perso-
nes o coses en el pla fisic, verbal o imaginari.

Anhedonia

Es la incapacitat per experimentar plaer, o la pérdua d’interés o satisfaccié en quasi
totes les activitats. Es considera una falta de reactivitat als estimuls habitualment pla-
centaris. Constitueixen un dels simptomes o indicadors més clars de depressio i pot
estar present en altres trastorns.

Apoderament
Conjunt de recursos que la persona pot posar en joc davant la situacié que esta patint.

Atencié

Accions destinades a les persones per tal de superar les situacions i les consequén-
cies generades per causa del maltractament en els ambits personals, familiars, insti-
tucionals i socials, tot garantint la seguretat i facilitant la informacié necessaria sobre
els recursos i/o els procediments necessaris per a la resolucio de la situacio.

Deteccioé

Posada en funcionament de diferents instruments tedrics i técnics que permeten iden-
tificar i fer visible la problematica dels maltractaments a les persones grans, tant si
apareixen de forma preco¢ com de forma estable. La deteccié permet coneixer les
situacions en les quals s’ha d’intervenir, per tal d’evitar-ne I'aparicid, el desenvolupa-
ment i la cronicitat.
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Edatisme
Conjunt de prejudicis, estereotips i discriminacions que pateixen les persones d’edat
avancada pel fet de ser velles.

Gerontofobia
Conducta de por, odi o temenca irracional cap a les persones d’edat avangada.

Maltractament

En el concepte de maltractament esta inclos el de violéncia i és per aixd que la majo-
ria de les definicions centren la seva atencié en I'abus de poder des d’una posicio de
confianga. Tot i aixi, el concepte de maltractament és molt més ampli i ha d’enquibir
també totes aquelles situacions en que una persona gran pateix les consequiéncies
causades per I'omissid en la recepcio dels ajuts que li s6n necessaris.

Prevencié

Accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la problematica dels maltrac-
taments vers les persones d’edat avangada, mitjancant la reduccié dels factors derrisc,
impedint aixi la seva normalitzacio, i sensibilitzar a la ciutadania, especialment les
persones grans, de que cap forma de maltractament és justificable ni tolerable.

Interdisciplinarietat

Interaccio i cooperacié entre dues 0 més disciplines que poden arribar a integrar els
seus coneixements en un conjunt coherent. Suposa una aposta per la pluralitat de
perspectives, per la qual cosa cerca sistematicament la integracié de les teories, me-
todes i instruments de diverses disciplines a partir d’'una concepcié multidimensional
dels fendmens i del reconeixement del caracter relatiu dels enfocaments cientifics per
separat. Quan la cooperacio entre diverses disciplines és tan gran que aquestes aca-
ben adoptant un mateix conjunt de conceptes fonamentals o alguns elements d’un
mateix métode de recerca se sol parlar de transdisciplinarietat.

Sensibilitzacié

Accions pedagogiques i/o comunicatives encaminades a produir canvis en els mem-
bres de la societats, que permetin avancgar en la eradicacio dels maltractaments vers
les persones grans.

Violéncia

Es pot afirmar que la violéncia és el resultat de la interaccié entre I'agressivitat natural
i la cultura. Es humana i utilitza accions o0 amenaces intencionades amb la finalitat de
causar danys als altres. Es defineix com aquella actitud o comportament que consti-
tueix una violacio o una privacio al ésser huma, d’'una cosa que li és essencial com a
persona (integritat fisica, psiquica o moral, drets, etc.).
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