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El present document és un resum del Model de prevencié i deteccié de situacions de risc social
a la infancia i 'adolescéncia des dels Serveis Socials Basics. Aquest document respon a una
proposta de la Federacié d’Entitats d’Atencio i Educacié a la Infancia i I'Adolescencia (FEDAIA)
a I'Area de Benestar Socials de la Diputacié de Barcelona. Durant el 2008, aquest model ha
estat elaborat de forma conjunta, i han participat en el seu disseny 45 professionals dels
serveis socials municipals i d’entitats d'iniciativa social.

Aquest n'és un exemple de gestio de coneixement per a la creacié de models i instruments que
serveixin com a material de referencia per al treball dels i de les professionals, i aixi donar
prioritat a les necessitats socials amb qué es troben els municipis.

El document el podeu trobar a:
http://www.diba.cat/servsocials/descarregal/infancia_en_risc_08.pdf

ESTRUCTURA DEL MODEL

El model s'inicia amb un recull de la normativa basica sobre infancia i adolescéncia en els
ambits internacional, estatal, autonomic i local. A continuacid, destaca els principals principis
rectors del sistema public de serveis socials (art. 5, llei 12/2007, d’11 d'octubre, de serveis
socials) a tenir en compte a I'hora de desenvolupar un model de prevencié i deteccié de
situacions de risc en la infancia i adolescéncia; per entrar tot seguit a presentar el marc teoric
que acull la definicié dels conceptes consensuats entre els professionals, com infancia en risc
social, prevencio, factors i indicadors de risc, resiliéncia i protecci6, desemparament,
vulnerabilitat i confidencialitat.

Després, trobem les linies estrategigues que emmarquen el model, com participacio i
proximitat, prevencio i intervencié/accio, coordinacié i comunicacid, i, promoure politiques de
millora i criteris de qualitat i bones practiques.

Més endavant, s’explica els criteris del perquée crear una xarxa local d’'infancia i adolescéncia,
quins son els actors, els seus objectius, el procés d'elaboracio, I'estructura organitzativa, el
procés de creaci6 i d'implementacio, eines i instruments de treball, els protocols i circuits a
seguir i una proposta de I'avaluacio de la xarxa.

Per finalitzar, hi ha un seguit d’'annexos que han de resultar eines Utils per a la implemntacio del
model que es presenta. Per exemple, d'avaluacié de la creaci6 de la xarxa, d'exemples
d’'espais participatius, fitxes de serveis i entitats de la xarxa, de derivacio,
d’intervencid/seguiment/avaluacioé (grup de deteccid), una proposta d'indicadors i factors de
risc, i per Ultim, el protocol d’actuacié per tipologia de maltractament i servei de I’Ajuntament de
Mataro.



XARXA LOCAL D’'INFANCIA | ADOLESCENCIA

Els actors d’una Xarxa Local d’Infancia i Adolescéncia

En el paper dels municipis, es poden trobar dos encarrecs que tenen relacié directa amb la
constitucié de xarxes; per una banda, s’encomana als municipis “la coordinacié dels serveis
socials locals, els equips professionals locals dels altres sistemes de benestar, les entitats
associatives i les que actuen en I'ambit dels serveis socials locals” i, per I'altra, s’encarrega als
municipis la constitucio d’organs de participacié en I'ambit dels serveis socials. En aquest marc,
el lideratge a nivell local per I'elaboracié i desenvolupament d'una xarxa en I'ambit de la
infancia ha de ser de I'area de serveis socials i ha de comptar amb tots els actors que formen
part de la xarxa social que treballen en el territori (altres arees o departaments municipals,
altres nivells de govern, entitats d’experts i professionals, associacions que conformen el teixit
social i entitats privades).

En el marc de la Xarxa Local d'Infancia i Adolescéncia, s'articulara I'espai, en forma de
Comissi6 o grup de treball de caracter permanent, per a la Detecci6 i Atencié de Situacions de
Risc en la Infancia i Adolescéncia.

En aquest apartat, es pot parlar indistintament d’aquests dos espais: la Xarxa Local d’Infancia i
Adolescencia, i el Grup de Treball per la Deteccio i Atencid de Situacions de Risc en la Infancia
i Adolescencia. La principal diferencia entre ambdues és el seu abast.

1. La Xarxa Local d’'Infancia i Adolescéncia és de caracter generalista amb una visio
amplia respecte a la situacié de la infancia i I'adolescéncia en un determinat municipi i
que, per tant, abastara els diversos ambits que afecten a la vida dels infants i
adolescents.

2. El Grup de Treball per la Detecci6 i Atenci6 de Situacions de Risc en la Infancia i
Adolescéncia és un grup estable de treball dins la Xarxa Local d'Infancia i
Adolescencia que sovint també s'utilitzara la nomenclatura de xarxa, per la seva
metodologia.

Objectius generals

= Promoure una xarxa local de caracter preventiu que integri els diferents agents socials
de la infancia i de I'adolescéncia.

= Liderar, des de I'ambit local, la promocié de politiques de benestar social adrecades als
infants i als adolescents.

= Oferir suport a les families en I'exercici de les seves responsabilitats de crianca, de
cura i de promocio del desenvolupament personal dels infants.

= Facilitar espais d'intercanvi, d’estudi i d'avaluacid, per compartir el coneixement en
I'ambit local.

= Potenciar la participacié activa i responsable dels infants, dels adolescents i les seves
families, en qualsevol decisid que els afecti en I'ambit dels Serveis Socials.

= Difondre la legislacié vigent en matéria de drets i deures, de prevencié i de proteccio a
la familia, la infancia i 'adolescéncia.

Procés d’elaboraci6 de la Xarxa Local d’'Infancia i Adolescéncia

L’estructura organitzativa, sobretot en el procés d’'elaboracié de la Xarxa, hauria de tenir en
comu a totes les noves xarxes la feina de sensibilitzacié vers les noves possibilitats que
proporciona pel que fa a coordinacid, coneixement de serveis, entitats i entre els professionals,
per tal d'oferir una atencié que s’'avingui a les demandes i necessitats dels menors i les seves
families. Evidentment, aquesta sensibilitzacié, suposa una tasca de donar a coneixer el perqué
de la xarxa i el seu funcionament.



La sensibilitzacio i la formacio, son uns previs a la posada en marxa del procés de creacid de la
xarxa.

Aquesta sensibilitzacid, a més, té com a condicié important que, des dels representants politics,
els responsables de les diferents arees, els professionals d’'aquestes i les diferents entitats
susceptibles de pertanyer a la xarxa, facin seu el projecte i aixi dotar la xarxa d’'una voluntat de
creaci6 i posada en marxa, a més d’'una continuitat temporal, independentment dels agents que
en un moment donat puguin estar immersos.

Altre punt en comu és la necessitat de formacid dels integrants de la Xarxa en ella mateixa i en
els protocols, eines i indicadors que fara servir, i la situacio de la Infancia i I’Adolescencia.

Estructura organitzativa
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La creacio de la Xarxa
El procés de creaci6 de xarxes comporta la realitzacié d’'una seérie d'accions que poden
agrupar-se en quatre grans fases:

= Fase prévia: decisi6 de creacio6 i difusio
= Primera fase: constitucié del grup motor
= Segona fase: constitucié formal de la Xarxa

= Tercera fase: funcionament regular de la Xarxa
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S’ha de tenir en compte que les accions identificades per a cadascuna de les fases son, en
molts casos, accions que tenen continuitat durant tota la vida de la Xarxa. En aquest sentit es
podrien identificar les segtients:

= Recolzament institucional: esta en l'origen mateix de la creacié de la Xarxa pero, és
necessari que aquest suport es mantingui perqué la Xarxa mantingui el seu
funcionament.

= Difusié i sensibilitzacié respecte la metodologia de treball en xarxa.

= Formacio dels participants en la metodologia de treball en xarxa i en I'ambit de la
infancia i adolescéncia en risc social.

= L’acceptacio de les condicions de la Xarxa

= Motivacio per a la permanéncia i compromis de pertinenca a aquesta.

Avaluacio6 de la xarxa

L’'avaluacié és un instrument d’analisi, seguiment i millora i, per tant permet 'autocorreccié
pautada i regular a partir de I'estudi sistematic de I'efectivitat i I'eficiencia de les accions que
s’han implementat.

L’'avaluacié no és un producte acabat que tingui sentit per ell mateix, siné que, tot seguint les
finalitats d’aquesta avaluacid, la continuada durant el procés d'implementacié del Model ha de
servir per treure conclusions per tal de redefinir algunes actuacions, programes, serveis o, fins i
tot, processos del propi Model.

En aquest sentit, 'Equip Tecnic/Responsable de la Xarxa i els Grups de Treball realitzaran
informes d’avaluaci6 i avaluacié del procés per tal d’analitzar les accions desenvolupades, si
s’han acomplert els objectius i poder marcar noves linies d’accié i millora de la Xarxa.

Les tres fases de 'avaluacié que es proposen, son les seguents:
= Avaluar la creacié de xarxes (1 any després) a partir d'indicadors
= Avaluar el funcionament de la Xarxa (accions, coordinacions, projectes, etc) a I'acabar
cada acci6 i un cop I'any la implementaci6 d'aguesta. Cada sis mesos es podria fer una
avaluaci6é de seguiment d’aquesta.
= Avaluar I'impacte de la xarxa als tres anys

Annex 1. Avaluaci6 de la creaci6 de la xarxa

FINALITAT DE L’AVALUACIO
Aguesta primera avaluaci6 té com a finalitat perfilar els processos de creaci6 de la xarxa, amb
un objectiu clar d’optimitzar-los i agilitar-los, si fos el cas.

Els criteris d'eficacia i eficiencia han d'estar presents, sobre tot pel que fa a la creacié de
sinergies per a acabar d’'implementar la xarxa i poder assolir el segon i, més tard, la tercera
fase d’'aquesta.

Per tant, té sentit si es mira sempre la proposta de millora i no tant alld que no s’ha fet, o s’ha
fet malament. Malgrat tot, tant els punts positius com negatius del procés han de quedar
explicitats per tal de poder transferir-los, si s’escau, a d'altres territoris perqué puguin tenir una
referéncia d’aquests i els puguin tenir presents, encara que cada territori té unes peculiaritats i
realitats diferents.

TEMPORALITZACIO
Al cap d'un any de l'inici del procés

AGENTS AVALUADORS
e Els integrants del Comité Directiu
e Responsables d'equipaments i serveis per a la infancia i I'adolescéncia d’entitats i
d’empreses prestadores de serveis.



METOLOGIA AVALUATORIA
- Us d'indicadors objectius (quantitatius i valoratius)
« Us de l'avaluacié qualitativa.
e Aportacio de propostes de millora consensuades

Representacio

Indicador quantitatiu de representacio NUm
Numero de representants tecnics dels serveis municipals de la primera reunié del grup motor
Numero de representants tecnics dels serveis municipals de I'Gltima reunié del grup motor
Numero de representants d’entitats d’iniciativa Social de la primera reunié del grup motor
Numero de representants d’entitats d’iniciativa Social de I'Gltima reunié del grup motor
Numero de representants d’entitats comunitaris de la primera reunié del grup motor
Numero de representants d’entitats comunitaris de I'Gltima reuni6 del grup motor
Numero de representants d’empreses prestadores de serveis de la 1a reunié del grup motor
Numero de representants d’empreses prestadores de serveis de I'Ultima reunié del grup motor
Numero d’altes de representants técnics municipals
Numero de baixes de representants técnics municipals
Numero d'altes de representants d’entitats d’iniciativa Social
Numero de baixes de representants d’entitats d’iniciativa Social
Numero d’altes d’entitats comunitaries
Numero de baixes d’entitats comunitaries
Numero d’altes de representants d’empreses prestadores de serveis
Numero de baixes de representants d’empreses prestadores de serveis
Numero total d’altes
Numero total de baixes
NuUmero final d’assistents a les sessions del Grup Motor Ampli
Avaluacid qualitativa de la representacio
Representacio i suport politic
Representacié i suport dels técnics dels diferents ambits
Representacio de la Iniciativa Social
Representacio Comunitaria.
Representacio de la Iniciativa Empresarial
Propostes de millora
Trobades i reunions
Indicador quantitatiu trobades i reunions Nam.
NUmero de trobades del Grup Motor Ampli
NUmero de reunions del Grup de Diagnosi
NuUmero de reunions del Grup de Documentacio
Numero de reunions del Grup de Comunicaci6 i Cataleg
Indicadors valoratius trobades i reunions (per a cada grup) Molt-----satisfactori----- poc

Tematiques plantejades

Moderaci6 del grup

Aprofitament

Formacié final

Documentacié i recursos adients

Avaluacid qualitativa de les trobades del Grup Motor Ampli

S’han assolit els objectius de les trobades del Grup Motor Ampli?
S’ha seguit la temporalitzaci6 de les trobades?

La dinamica de les trobades ha estat adient?

Hi ha hagut una bona comunicacié de les convocatories?

Hi ha hagut una bon traspas de les conclusions de les convocatories?

les convocatories)?
Altres
Propostes de millora

Hi ha hagut participacio del representants (no només a la reunid, sin6 també pel que fa a assisténcia a




Avaluacio de les reunions dels grups de treball

S’han assolit els objectius?

S’ha seguit la temporalitzacié de les reunions?

La dinamica de les trobades ha estat adient?

Hi ha hagut una bona comunicacié de les convocatories?

Hi ha hagut una bon traspas de les conclusions de les convocatories?

Hi ha hagut participacio del representants (no només a la reunid, sin6 també pel que fa a assisténcia a
les convocatories)?

Hi ha hagut un bon lideratge de les reunions?

Altres

Propostes de millora

Annex 2. Questions per a l'avaluacié de I'impacte

1. Produeix un impacte social positiu, mesurable i prolongat en el temps (afavoreix la relacio
dialéctica entre I'accid i la reflexio, a més de la sistematitzacio i el canvi)?

2. El seuimpacte déna lloc a canvis al marc legislatiu (territorial, supraterritorial)?

3. Déna lloc a la participacié de les propies persones afectades (expressié del que li passa,
tenir presents les seves opinions, donar sortida a les seves capacitats, respecte als seus
drets...)?

4. Promou habilitats i capacitats dels participants (habilitats adaptatives, socials, treball, oci,
salut, cura, dimensions de qualitat de vida, desenvolupament personal...)?

Déna lloc a la creacié i a I'enfortiment de vincles comunitaris?
Afavoreix la participacio de voluntaris en el projecte?
S’ha tingut en compte la perspectiva de genere?

Redueix els factors de vulnerabilitat derivats de la situaci6é de génere?

© © N o d

Dona lloc al questionament d’enfocaments tradicionals d’intervencio davant I'exclusié social
i a les sortides possibles?

10. Promou la Independéncia de criteris i orientacid del projecte respecte a les fonts de
financament?

11. Estimula la Innovacio i I'optimitzacié en I'aprofitament dels recursos?
12. Fa prevaler els objectius qualitatius sobre els quantitatius?

13. Planteja un enfocament multidimensional i/o interdisciplinari (accié integral: drets i
ciutadania, treball, educacio, salut, habitatge, relacions personals i socials, autoestima...)

14. Dissenya respostes especifiques per a necessitats particulars?

15. Aprofita eficagment els recursos existents? Eficacia: s’aconsegueixen els millors resultats
respecte als objectius en termini i forma? Eficiéncia: traiem el maxim profit als recursos
disponibles?

16. Avalua l'impacte de la seva intervencio sobre els beneficiaris a llarg termini?

17. Disposa de mecanismes que asseguren |'estabilitat de projectes en marxa aixi com el seu
financament?

18. L’'accid, iniciativa o projecte o alguns dels seus elements, serveixen com a model per a
altres territoris?

19. Promou la implicacié al maxim d’agents (departaments, arees, entitats, institucions, etc.)?

20. Porta a terme una gestio clara i transparent dels recursos en general?



Annex 3. Exemples d’espais participatius

PROPIS DE LA XARXA

- - QuI
QUE PER A QUE ORGANITZA A QUI ADRECAT COM ON QUAN
Mantenir el lligam de
la xarxa
Tecnics de Representants politics
Fomentar la cohesi6é | .=~ .~ . dels diferents ambits Féra bo
I'Equip Tecnic h
de tots els agents tenir un
implicats a la xarxa Suport Responsables técnics espai
. port . dels diferents ambits Formacié d'un Grup de | referent
Plenari / . administratiu e ; Un cop
Crear un espai per a Treball especific per a | dins de ;
Trobada - de la Xarxa . ) any
formar-se, reciclar- Tots els professionals | aquesta tasca. I'ens local
se, dgbatre_, Grup de treball integrants de la xarxa per a fer
reflexionar i P els
. especific . . )
compartir. Ciutadania en general plenaris.
interessada.
Fomentar el
coneixement mutu
Crear espais per a
formar-se, reciclar-
se, debatre,
reerxmnar i Espai
. compartir. !
Seminaris, . adient de
jornades Grup de Treball A qualsevol Integrant Formacio d’un grup de | qualsevol .
Jot .. | Fomentar el -~ de la Xarxa interessat e : No hi ha
d’intercanvi i : especific i Treball especific servei o
coneixement mutu en la tematica .
cursos entitat
Establir lligams local
entre professionals,
serveis, programes,
projectes.
Poder compartir o .
ropostes. neaquits Creacio d’'espais a la
propostes, neguits, Grup de Treball pagina Web local o la
. reflexions, etc. amb P . N >
Tecnologies . . | especific A la poblacié en creacio d'una pagina
altres professionals i . -
dela general i, en concret, Web propia .
A persones de forma - . . Ainternet | Sempre
Informacié i la 3l accessible Técnics els que hi participen a
Comunicacié grl, acce: ' especiali-tzats | lai de la xarxa Mitjangant correu
rapida i directa NP
enles NTIC electronic, forums,
Difondre la xarxa. blogs, etc.
Responsable del Convocatoria dels
Consell
representants
Representants infantils Fora bo
. L ; o Acta del Consell .
Proporcionar un Responsa-ble | i juvenils del territori. . tenir un Coma
Consell de la : ; anterior. . -
R espai per a la del Consell i espai minim un
Infanciailo S !
. proposta, el dialeg i | Secretari/a Representants del Lo referent cop cada
joventut local S \ . . Lectura i revisio :
la participacio d’aquesta diferents ambits , dins de 3 mesos
L d’'aquesta )
territorials I'ens local
Representants de la Tractament dels punts
o ) acordats per al Consell
Iniciativa Social
Responsable de
I'ambit d’Educacio Convocatoria dels
representants
Representants infantils Féra bo
Proporcionar un Responsable i juvenils dels centres | Acta del Consell tenir un Com a
Consell espai per a la de 'ambit acadéemics del territori | anterior. ) P
s ) L espai minim un
escolar proposta, el dialegi | d’Educaci6 i
e S : L referent cop cada
municipal la participacio en Secretari/a Representants del Lectura i revisio ;
e \ . N ) dins de 3 mesos
I'ambit escolar d’aquesta diferents ambits d’aquesta rens local

territorials

Representants de la
Iniciativa Social

Tractament dels punts
acordats per al Consell




ALTRES ESPAIS EXTERNS A LA XARXA PERO VINCULATS A ELLA

N - QuI A QUI
QUE PER A QUE ORGANITZA ADRECAT COM ON QUAN
Obrir els A la poblacié en
serveis i les CEIP, IES, general i en
. h Alaseu
entitats a la entitats concret als que
Jornades de e e . ; - Campanya de cada ,
poblacié i, en | d'Iniciativa Social, | hi participen o S . Un cop l'any
portes obertes . . publicitaria servei o
concret, a Serveis de poden participar entitat
aquells que I’Administracié... | del serveis o
en participen entitat
Crear
. . Alaseu
sinergies en de Ho
ambits Entitats i serveis | Reunions amb .
Plataformes o comuns Organ directiu o ue actuen en unes finalitats i qualsevol | determina la
coordinacions gan q . A servei o propia
. coordinador. algun ambit objectius ben h
entre entitats , o entitat o plataforma o
Fomentar el comu definits . S
- en espais | coordinacié
coneixement 1bli
muty. publics
Ho
determina
cada entitat
0 entitats
Difondre les relacionades:
Actes i activitats dels festes locals,
L serveis i . Activitats, Espais dies
activitats . Cada entitat o L 3 .
entitats - A la poblacié en | musica, teatre, | oberts o especials o
culturals, entitats
L .. | Donara : general tallers, mostres, | de les de
ladico-festius i N\ relacionades . L
coneéixer els etc. entitats celebracio,
de lleure o .
serveis i periodes
entitats. concrets
adrecats a
una finalitat
concreta,
etc.




Annex 4. FITXA DE SERVEIS | ENTITATS DE LA XARXA

DADES
IDENTIFICATIVES

Nom del servei/entitat
Responsable de I'entitat
Referent a la xarxa
Adreca

Teléfon

Ale

Pagina Web

Horari d’atencio

TITULARITAT DEL
SERVEI/ENTITAT

Administracio local
Administracié autondomica
Fundacio

Federacié

Associacio

Coordinadora

Agrupacio
Altres (especificar): ......cccccceviiiieneennnns

I

Entitat confesional. Quina ..........cccccvveveveeeennn.

ADHESIO A ALTRES
FEDERACIONS,
AGRUPACIONS,
COORDINADORES,
PLATAFORMES

ORGANITZACIONS
ADHERIDES AL
SERVEI/ENTITAT

AMBIT TERRITORIAL
D'ACTUACIO

MISSIO / OBJECTIUS
GENERALS

SERVEIS | ACTIVITATS
PRINCIPALS

SECTORS DE LA
POBLACIO
DESTINATARIS

Franja d’edat
Caracteristiques principals

CANALS D’ENTRADA

ORGANIGRAMA
FUNCIONAL

PROFESSIONALS QUE CATEGORIA LLOC DE TREBALL TITULACIO
HI TREBALLEN
ORDINOGRAMA
PROFESSIONAL
VOLUNTARIAT Nombre
Funcions
[] Butlleti
[] Publicacions (cartells, triptics, etc)
. [ cartes
DIFUSIO [1 Panells informatius
] web
[ Altres ..............

COL-LABORACIONS
EXTERNES




Annex 5. Fitxa de Derivaci6

Data:
Familia:

Nom Cognoms Data Naixement

Serveis derivants

Servei Referent Telefon Mail

Altres serveis implicats

Servei Referent Teléfon Mail

Genograma

Breu descripcio de la situacio familiar (historia familiar, situacié socio-economica i
laboral, salut, origen, separacions, educacio...)

Intervencié de cada servei o entitat (arribada del cas, demanda, objectius, procés,
resposta familia/menor...)

Serveis Socials

Salut/salut mental

Educacio

Lleure/cultura/participacié

Cossos de seguretat: policia local, mossos d’esquadra

Factors de Risc i proteccio - resiliéncia. Valoracio dels serveis i entitats derivants

Motiu de derivaci6 a la Xarxa

Resposta de I'equip

Proposta de treball
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Annex 7. Indicadors i factors de risc

Indicador es defineix com "aquella informacié o informacions qualitatives o quantitatives que,
instrumentalitzades seguint un procediment cientific, ens permeten un coneixement progressiu i
I'obtencid de mesures aproximatives de fendmens conceptualitzats en el marc de les teories
propies de la psicologia social".

Factor de risc es defineix com: “determinades condicions bioldgiques, psicologiques o socials,
mesurables mitjancant variables directes o indicadors (socials o psicosocials) que, d’acord amb
coneixements cientifics, s’ha demostrat que participen probablement en els antecedents o en
les situacions associades a I'emergéncia de diferents malalties, problematiques o necessitats
socials o implicades en aquestes”.

INDICADORS D’ALT RISC SOCIAL

Aspectes personals
=  Mendicitat
= Explotaci6 infantil
=  Maltractament prenatal
= Abandonament o rendncia del menor
= Maltractament fisic
=  Maltractament psiquic
= Abus sexual
= Prostitucio infantil i/o explotacio sexual
= Corrupcio
=  Sotmetiment a consum de drogues
=  Negligéncia greu
Aspectes conductuals
= Violéncia familiar/genere
= Conductes autolesives o intent de suicidi
Pares o tutors / historia personal
=  Antecedents d’haver estat agressor en abusos sexuals
= Aillament social
= Existéncia de maltractaments a d’altres germans

INDICADORS DE RISC SOCIAL

Aspectes fisics

= Manca d’habits basics

=  Maternitat / paternitat adolescent

= Inadequacio en el seguiment medic del menor / adults
Aspectes conductuals

= Manca d’'atenci6 i concentracio

= Assumpci6 no apropiada de tasques familiars i domestiques

=  Conductes predelingliencials i/o activitats delinquiencials

=  Problemes relacionats amb I'escolaritat

= Manifestacions conductuals o comportaments sexuals inadequats a I'edat del menor
Aspectes emocionals

= Agressivitat

=  Conductes d'inadaptacié social

=  Trastorns emocionals

= Dificultats d’adaptacié sociocultural
Pares o tutors / historia personal

=  Establiment de vincles inadequats

= Alcoholisme i altres addiccions

= Mancances importants en I'exercici del rol parental

= No acceptacid / implicacio del tractament i/o intervencié professional
Situacié econdmica i social

=  Inadaptacio social

= Metodes de disciplina o absencia de normes/pautes




FACTORS DE RISC SOCIAL

Pares o tutors / historia personal
=  Estres addicional del cuidador per la cura del menor
Dificultats en el desenvolupament maduratiu i/o fisic
Antecedent d'internament o altres mesures de proteccio
Discapacitat psiquica, fisica i/o sensorial
Prematur o baix pes al néixer
Malaltia fisica cronica
Antecedents personals amb mancances i/o vivéncies negatives i/o situacions de risc
Pares o tutors / aspectes personals
=  Dificultats per conciliar la vida laboral i familiar
= Discapacitats fisiques, psiquigues o sensorials
Situacié econdomica i social
= |nestabilitat laboral
= Dificultats amb I'habitatge
= Dificultats per la integracié en el medi social
= Manca de recursos socials
= Inestabilitat en les relacions entre els progenitors / tutors vers els infants

Indicadors de risc social

Relatiu a: Menors

Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Aspectes fisics
Definicio

Els habits alimentaris del menor no s’ajusten a un patré equilibrat, en funcié de la seva edat i
estat de salut.

Elements de deteccio:

Alimentacié inadequada per manca o excés

Aliments no adequats a I'edat o a I'apat

Vestit i/o calcat inadequat a les condicions

Manca d’higiene

Aspecte brut i descuidat: personal i del vestit, i/0 males olors
Preséncia repetida i cronificada de parasits.

Horaris de descans inadequats

Relatiu a: Menors

Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Aspectes fisics
Definicio
Situacioé d’embaras durant I'adolescéncia. Es tindra en compte tant en el cas de les noies com
en el dels nois.
La situacio es valorara més greu en funcié de I'edat més temprana.
Elements de deteccié:
o Embaras adolescent

Relatiu a: Menors

Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Aspectes fisics / psicologics

Definicio

El menor no disposa d'una atenci6é de la salut adequada al seu estat de salut. La freqiiéncia
dels controls médics pot ser superior o inferior a I'establerta als protocols sense que hagi motiu
aparent.

Elements de deteccio:

El menor assisteix malalt a I'escola

El menor no segueix tractaments meédics adequats

El menor assisteix a visites mediques continuament sense justificacio

Absentisme escolar per malalties justificades o sense justificar
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Manca d’atenci6 i concentracio | NGm. 4

Relatiua: | Menors

Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Aspectes conductuals

Definicio
El menor presenta un déficit d'atencié i concentraci6 amb o sense hiperactivitat, sense
justificacid fisica o psicologica (causa diagnosticada).

Elements de deteccio:
Fracas escolar
Manifesta tristesa
Sembla absent
Autoestima baixa

Assumpcié no apropiada de tasques familiars i domeéstiques | NGim. 5

Relatiua: | Menors

Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Aspectes conductuals

Definicio

El menor ha de desenvolupar tasques en relacié a la seva familia i la seva llar que no sén
apropiades a la seva edat i maduresa; especialment, referents a tasques principals per a la
dinamica familiar, que impedeixi la seva educacié o pugui ser nociu per la seva salut o el seu
propi desenvolupament

Elements de deteccio:
e El menor té la responsabilitat de vetllar per I'alimentacié de la familia (comprar, cuinar...)
e El menor té la responsabilitat de vetllar pel manteniment de la llar (neteja de la llar, de la

roba,...)

Assumpci6 de rols parentals inadequats.

Incapacitat de protegir als seus fills d’agents externs negatius

Desobediéncia als pares o tutors.

Actitud d’amistat amb el fill/a i refor¢ de les activitats negatives

Conductes predelinqiencials i/o activitats delingliencials | NGm. 6

Relatiua: | Menors

Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Aspectes conductuals

Definicio

El menor presenta comportaments que poden classificar-se com a infraccions de caracter
administratiu o que, en tot cas, suposen atacs a la conviveéncia veinal i ciutadana.

El menor es comporta obertament vulnerant les normes i cometent actes que estan castigats
com delictes.

Elements de deteccio:
e El menor participa en accions de vandalisme.
e El menor comet accions sancionables administrativament
e El menor comet accions delictives.

Problemes relacionats amb I'escolaritat | NOm. 7

Relatiua: | Menors

Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Aspectes conductuals

Definicio

El menor, en edat d’escolaritzacid obligatoria, presenta dificultats per adaptar-se a les normes
de funcionament del centre escolar.

El menor presenta dificultats per seguir el ritme escolar, no atribuibles a causes objectives, i/o
presenta absentisme escolar.

Elements de deteccio:

Manca d’assisténcia reiterada a I'escola.

Té conflictes amb companys i professorat.
Continuades expulsions de classe i de I'escola.
No realitzar les tasques assignades

Canvis freqglients de centre escolar
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Manifestacions conductuals o comportaments sexuals inadequats a l'edat | NUm. 8
del menor

Relatiua: | Menors ]
Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Aspectes conductuals
Definicio

El menor té conductes propies de persones de major edat, poc o gens adequades a la seva
maduracié personal. Especialment és rellevant si les conductes les manifesta buscant I'atencié
de persones adultes.

Elements de detecci6:

e Actitud provocativa
e Accés sense control a productes audiovisuals i premsa
e Relacions de risc sense proteccio
e Promiscuitat
o Embarassos / avortaments
Agressivitat | Nim. 9
Relatiua: | Menors
Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Aspectes emocionals
Definicio

El menor utilitza els atacs fisics i/o verbals com a reaccid davant situacions que li son
contraries o per relacionar-se amb els altres.

Elements de deteccio:
e El menor participa o es veu implicat en baralles i conflictes
e Membre de banda
e Vocabulari insultant i provocatiu

Conductes d’'inadaptaci6 social [ NGm. 10

Relatiua: | Menors

Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Aspectes emocionals

Definicié
El menor manifesta conflictes davant les normes de convivéncia i els costums socials fins
arribar a I'enfrontament amb els representants d’aquestes normes i costums.

Elements de deteccio:
e Actes continuats de desobediéncia
e Actes de vulneracié de normes socials
e Escapolides de la llar

Trastorns emocionals [ Nam. 11

Relatiua: | Menors

Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Aspectes emocionals

Definicio
Els trastorns emocionals afecten a la manera en qué un pensa i sent i, per tant, la forma en
com es relacionard amb el seu entorn i amb els altres.

Elements de deteccio:

Manca de somriure o contacte visual
Manca/excés de plor i queixa davant el dolor
Rebuig als pares

Balanceigs

Manca de conductes de joc

Manté les distancies davant expressions afectives
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Dificultats d’adaptacié sociocultural | NGm. 12
Relatiua: | Menors

Tipus: Indicador de risc | Ambit: Aspectes emocionals

Definicio

El menor no té un coneixement basic de l'idioma vehicular del seu entorn i dels altres infants
i/o del que s’usa en el centre escolar.

El menor no coneix els costums del seu entorn o, si els coneix, es manté volgudament al
marge de tots els costum del seu entorn (estiguin o no en contradicci6 amb la seva propia
cultura)

El nucli familiar té dificultats en relacié a la diferent vivéncia de la cultura d'origen i la cultura
d’'acollida (pares / fills).

Elements de deteccio:

e Desajust entre la cultura d’origen i la nova cultura

e Desconeixement de la llengua (catala i castella)

e Poca comunicacié amb els companys de classe

¢ Relacio exclusiva amb infants del seu mateix origen i en la seva llengua materna

e Manca de patrticipacié en activitats lidiques i culturals

e Rebuig cap a noves costums.
Establiment de vincles inadequats | NGm. 13
Relatiua: | Menors
Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Pares o tutors / historia personal
Definicio

Relacio pares-fills inadequada, tractant-lo com a adult-amic, etc.
Dificultats d’enteniment amb discrepancies i diferéncies.
Elements de deteccio:

Manca de comunicacioé i de vincle entre pares i fills
Manca d’activitats familiars conjuntes

Abséncia de decisions i pautes per la seva educacio / estimulacio.
El menor realitza tasques inadequades a la seva edat.
No presten atencio a les seves necessitats.

El menor esta privat de relacions socials
Sobreproteccié.

No escoltar / no respondre.

No es sap mai que fa o ha fet l'altre

Relatiu a: Nucli familiar

Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Pares o tutors / aspectes personals
Definicio
Els tutors del menor tenen dificultats per exercir el rol parental degut a les seves addiccions
(alcohol o altres toxics, ludopaties, treball, tecnologies, sexe, etc).
Elements de deteccio:

e Acudeixen amb simptomes d’haver consumit drogues o alcohol.

e Trastorns fisics / psiquics (inclou ansietat i depressio)

e Falta de control d’impulsos
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Relatiu a: Menors

Tipus: Nucli familiar | Ambit: Pares o tutors / aspectes personals
Definicio

Els pares o tutors del menor no exerceixen pautes educatives per a fer de pares.
Elements de deteccio:

Desconeixement de les funcions inherents al rol parental

Desconeixement del procés evolutiu del seu fill i les seves necessitats
Descontrol horari.

Habits inadequats.

Presencia fisica inadequada.

Se’'l fa ser més petit/gran que la seva edat bioldgica.

Relatiu a: Nucli familiar

Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Pares o tutors / aspectes personals
Definicio
Els familiars del menor neguen la necessitat de realitzar millores en el su ambit
familiar/personal, encara que els sigui recomanat professionalment.
Elements de deteccio:

e No assisténcia a les visites/citacions dels professionals.

o Negacio de la necessitat d’intervencio.

Inadaptacié social | NGm. 17
Relatiua: | Nucli familiar

Tipus: indicador de Risc | Ambit: Situacié econdmica i social

Definicid

Situacié econodmica deficient, sense suport familiar ni relacional i sense recursos per satisfer
les necessitats basiques. Llargues temporades sense treballar i manca d’estimul en la recerca
de feina.

Elements de deteccio:

e Situacid d’atur cronificada, sense voluntat de canvi
e No interés per qué es produeixin canvis.
¢ No interes en ofertes de treball. Rebutja ofertes de treball.
o No pot assumir les despeses basiques
e No suport familiar ni veinal
e Aspecte descuidat
Meétodes de disciplina o abséncia de normes/pautes | Nom. 18
Relatiua: | Nucli familiar
Tipus: Indicador de Risc | Ambit: Estructura i dinamica familiar
Definicio

En el nucli familiar s'utilitzen els castigs tant fisics com psiquics, com a recurs educatiu.
Dificultats per posar limits i transmetre valors.

Elements de deteccié:

Metodes o abséncia de normes i pautes educatives

Manca de limits en els menors.

Pautes educatives incoherents

Limits difusos o molt rigids
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Indicadors d’alt risc social

Mendicitat | Nim. 1
Relatiua: | Menors

Tipus: indicadors d’alt risc | Ambit:

Definicio

e El menor es dedica a recaptar diners o altres béns materials en els espais publics (carrers,
places, transports...) per a la subsisténcia o per altres finalitats, a iniciativa propia o per
imposicié externa.

Elements de detecci6:
e Absentisme escolar / al menjador
e Preséncia al carrer

Explotaci6 infantil | NGm. 2

Relatiua: | Menors

Tipus: indicadors d'alt risc | Ambit:

Definicio

La utilitzacid d’infants per obtenir beneficis, que impliqui explotacié economica, i el
desenvolupament de qualsevol treball que impedeixi la seva educacié o pugui ser nociu per a
la seva salut o desenvolupament.

Elements de deteccio:
e Absentisme escolar
e Cansament exagerat en I'entorn escolar (s’adorm a classe)
e Manifestacio de dificultats per a poder fer les tasques escolars encomanades per a
casa (deures).
e Incompliment del limit legal. Esport d’elit, models publicitaris, actors/actrius infantils...

Maltractament prenatal | NGm. 3

Relatiua: | Menors

Tipus: indicadors d’alt risc | Ambit:

Definicio

La mare té una manca de cura del cos, per accié o per omissié, o ingereix drogues o
substancies psicotropiques durant el procés de gestacioé que perjudiquen el fetus. També el
pot produir indirectament un/a maltractador/a de la dona en procés de gestacio.

Elements de deteccio:
¢ Manca de seguiment medic de I'embaras, d’acord amb els protocols estandarditzats.
e Consum de substancies toxiques durant I'embaras
e Sindrome d’abstinéncia neonatal

Abandonament o rendncia del menor | NOm. 4

Relatiua: | Menors

Tipus: indicadors d’alt risc | Ambit:

Definicio

Els pares o tutors fan una absoluta deixada de les seves responsabilitats parentals respecte a
un o més menors, sense oferir I'atencio, cura i suport minim per a garantir el desenvolupament
d'aquest 0 aquests.

Elements de deteccio:
e Manifestacié oberta d’abandonament
e Delegaci6 del rol parental
e Acte d’abandonament: desaparicio dels pares/tutors
e Manca absoluta d'atenci¢ a les necessitats basigues: alimentacio, vestit, habitatge...
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Maltractament fisic | NGm. 5

Relatiua: | Menors

Tipus: indicadors d’alt risc | Ambit:

Definicio
Us de la forca que danya, fereix o que pot, fins i tot, causar la mort de l'infant o de I'adolescent

Elements de deteccio:
e Ferides o hematomes en qualsevol part del cos, no vinculables a les activitats
habituals de I'infant o adolescent.

e Fractures no vinculables a activitats habituals de I'infant o adolescent.
e Mutilacié genital femenina
e Conducta violenta
e Es mostra agressiu, passiu o submis
e Tracta malament i destrossa el material.
e Usa les amenaces per aconseguir els seus proposits.
e Mostra prepoténcia i tirania.
Maltractament psiquic | NGm. 6
Relatiua: | Menors
Tipus: indicadors d’alt risc | Ambit:
Definicio

Acte Unic o repetit que causa danys psiquics a l'altre i que es produeix en situacions on hi ha
una situacié d'expectativa de confianca. Es més dificil d'identificar perque moltes formes
d'aguest maltractament estan normalitzades en la nostra societat.

Elements de deteccio:

Crits continuats

Els sobrenoms o anomenar de forma desagradable que no agrada

Les amenaces de danys

L'abandonament en situacié de dependéncia o I'amenaca de I'abandonament

AbUs sexual | NGm. 7

Relatiua: | Menors

Tipus: indicadors d'alt risc | Ambit:

Definicio

La implicacié de menors en activitats sexuals no consentides o forcades per aquests, per
satisfer les necessitats d’una altra persona. Pot ser amb contacte fisic o sense. També inclou
I'acceptacié passiva d'aquest maltractament fet per una tercera persona.

Elements de deteccio:
e Manifesta coneixements sexuals estranys, sofisticats i inadequats a la seva edat
e Conductes i jocs sexuals inadequats a I'edat
¢ Indicis fisics: lesions, hemorragies, malalties transmissié sexual,...

Prostitucid infantil i/o explotacié sexual | Nim. 8

Relatiua: | Menors

Tipus: indicadors d'alt risc | Ambit:

Definicid
S'indueix o s'obliga l'infant o I'adolescent al sotmetiment sexual com a mitja d'explotacié
laboral. El sotmetiment sexual també pot ser indirecte, com és el cas de la pornografia.

Elements de deteccio:
e Absentisme escolar
e Cansament exagerat en I'entorn escolar (s'adorm a classe)
¢ Manifestacio de dificultats per a poder fer les tasques escolars encomanades per a
casa (deures).
¢ Manifesta coneixements sexuals estranys, sofisticats i inadequats a la seva edat
e Conductes i jocs sexuals inadequats a I'edat
¢ Indicis fisics: lesions, hemorragies, malalties transmissié sexual,...

- 20 -




Corrupcié | NGm. 9

Relatiua: | Menors

Tipus: indicadors d’alt risc | Ambit:

Definicio
Induir als menors a realitzar accions que constitueixen delictes o premiar les activitats que fan
en aquest sentit.

Elements de deteccio:
e Absentisme escolar
e Disposar d'objectes personals i diners de font dubtosa
e Prostitucio, robatoris, trafic de drogues o altres delictes
e Relacions amb menors o adults amb forca diferencia d'edat

Sotmetiment a consum de drogues | NGm. 10

Relatiua: | Menors

Tipus: indicadors d’alt risc | Ambit:

Definicio
Induir, facilitar i propiciar que el menor consumeixi qualsevol tipus de substancia capag
d'alterar I'estat d’anim, la percepci6 o el coneixement i que, a més, genera dependéncia.

Elements de deteccio:
¢ Disponibilitat de substancies amb una facilitat inadequada a I'edat i mitjans economics.
e Vivéncia que el consum de drogues no comporta cap mena de perill
e Alteracions en el comportament

Negligéncia greu | NGm. 11

Relatiua: | Menors

Tipus: indicadors d’alt risc | Ambit:

Definicio

Desatencio reiterada dels pares o tutors respecte a les necessitats basiques d'alimentacio,
vestit, educacio... dels menors; fins i tot, quan s’han donat requeriments per part de les
instancies administratives (serveis de proteccio d'infants, serveis educatius...). Manca
d’habilitats socials en la dinamica familiar.

Elements de deteccio:

Malalties croniques i/o greus sense tractament adequat (ex: diabetis, epilépsia...).
No administracié de tractaments perllongats en el temps

Nutricié deficient que afecta al desenvolupament del menor

Inhibicié davant I'absentisme escolar o promoci6 d'aquest absentisme.

Dinamica cadtica i/o patologica

Manca d'organitzacié o dependéncia de les activitats basiques de la vida diaria

Violéncia familiar/génere | Nim. 12

Relatiua: | Nucli familiar

Tipus: Indicador d’alt risc | Ambit: Estructura i dinamica familiar

Definicio
Relacions conflictives i abusives amb situacions d’agressions verbals i/o fisiques.

Elements de deteccio:
e Por.
e Signes de lesions.
e Autoritarisme
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Conductes autolesives o intent de suicidi | NGm. 13

Relatiua: | Menors

Tipus: Indicador d’alt Risc | Ambit: Aspectes conductuals

Definicio
El menor s'infringeix danys voluntariament.
El menor té fantasies d'autolesié i/o de mort provocada per ell/a mateix.

Elements de deteccio:
e Donar-se cops contra objectes
o Mossegar-se, tallar-se, esgarrapar-se, rascar-se la pell fins a fer-se lesions

Antecedents d'haver estat agressor en abusos sexuals | NGm. 14
Relatiua: | Menors

Tipus: indicadors d'alt risc | Ambit: Pares o tutors / historia personal
Definicid

Persona de I'entorn immediat del menor, actual o anterior, que ha exercit abusos sexuals.

Elements de deteccio6:
e Antecedents policials i penals
e Privacio de la llibertat

Aillament social | NGm. 15
Relatiua: | Menors

Tipus: indicadors d'alt risc | Ambit: Pares o tutors / aspectes personals
Definicio

El menor i/o la seva familia viuen una situacié de asocialitzacio6.

Elements de deteccio6:

Tendeix a la solitud, la tristesa, el mutisme.

Busca cridar I'atencié constantment.

Evita parlar de si mateix i/o la seva familia.

Poca vinculacié de la familia i/o del menor amb I'entorn

Existéncia de maltractaments a altres germans | NOm. 16

Relatiua: | Menors

Tipus: indicadors d’alt risc | Ambit: Pares o tutors / aspectes personals

Definicid
Els germans del menor han patit maltractaments, abusos, manca d’afecte o desestructuracio
familiar.

Elements de detecci6:
e Antecedents de maltractaments, abusos, etc
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Factors derisc social

Estrés addicional del cuidador per la cura del menor [ Nam. 1
Relatiua: | Menors

Tipus: factors de risc | Ambit:

Definicid

L’estat habitual del menor és un comportament sense limits ni respecte vers els altres, la qual
cosa genera que els cuidadors hagin de fer un sobresforg per a la seva contencio i atencio.
Sobrecarrega per malalties, laboral, etc. Situacions d'estrés familiar.

Elements de deteccio:
e Infants exigents: requereixen respostes immediates a les seves peticions.
e Rebequeries en qualsevol lloc.
e Infants que es mouen molt, que no poden estar quiets i als que els cuidadors/es els
persegueixen continuament.
e Negaci6 resistent a fer activitats quotidianes: menjar, rentar-se....
o Malalties, discapacitats, etc

Dificultats en el desenvolupament maduratiu i/o fisic | NGm. 2
Relatiua: | Menors

Tipus: factors de risc | Ambit:

Definicio

El menor presenta una evolucié del desenvolupament maduratiu que no s’ajusta als
estandards establerts; especialment en referéncia a la identitat, autonomia, descobriment de
I'entorn fisic i social, comunicacio...; a més pot presentar una adaptacié a I'entorn i un Us
d’eines de relacié i maneig de situacions, especialment si s6n doloroses o conflictives, inferior
a la que correspondria per edat.

Elements de deteccio:
e Segons I'edat, hi ha uns indicadors que es consideren minims per a determinar que
s’ha assolit la maduresa evolutiva que correspon.
e No progrés ens els estadis evolutius a nivell de llenguatge i psicomotriu.
¢ Dificultats per acceptar els canvis que se li presenten: resisténcia
e Poca capacitat per adaptar-se a noves situacions i/o per assumir situacions de la seva

realitat
Antecedent d'internament o altres mesures de proteccio | Nim. 3
Relatiua: | Menors
Tipus: factors de risc | Ambit:
Definicio

L’infant ha passat la primera infancia en la presé on la seva mare ha estat complint condemna,
d’acord amb la legislacié vigent que ho permet fins que I'infant té 3 anys.
El menor ha estat subjecte a mesures de proteccié per situacions de risc anteriors.

Elements de deteccio:
e Narracio de I'infant o de la familia
e Historial social de l'infant

Discapacitat psiquica, fisica i/o sensorial | NOm. 4

Relatiua: | Menors

Tipus: factors de risc | Ambit:

Definicio

El menor pateix una reduccioé o perdua de capacitat funcional, secundaria a una disfuncio
fisica, psiquica o sensorial, que I'impedeix portar a terme una activitat de la manera o dins dels
nivells considerats normals en I'ésser huma.

Elements de deteccio:
e Serveis de salut i especialitzats
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Prematur o baix pes al néixer | Nim. 5

Relatiua: | Menors

Tipus: factors de risc | Ambit:

Definicio

El bebé prematur és aquell que neix abans de les 37 setmanes de gestacio.

El bebé amb baix pes és el que pesa menys de 2.500 grams en el moment de néixer.

El bebé amb un pes extremadament baix és el que pesa menys de 1.500 grams en el moment
de néixer.

El bebe petit per a la data és aquell que, sent 0 no prematur, presenta un pes inferior al 90%
del pes mitja dels bebés qgue neixen amb la seva edat gestacional.

Elements de deteccio:
e Pes al néixer: informes medics, cartilla de naixement.

Malaltia fisica cronica | NGm. 6

Relatiua: | Menors

Tipus: factors de risc | Ambit:

Definicio
El menor pateix una malaltia organica que no té possibilitats de curacio, independentment del
prondstic que aquesta tingui, i que requereix d'un tractament sostingut en el temps.

Elements de deteccio:
e Informes medics

Antecedents personals amb mancances i/o vivencies negatives i/o Num. 7
situacions de risc

Relatiua: | Menors

Tipus: Factors de Risc | Ambit: Pares o tutors / historia personal
Definicio

Historia personal i familiar dels tutors que presenta episodis de dificultats o0 mancances que
poden suposar limitacions en I'exercici del rol parental actual.

Elements de deteccio:

Entorn familiar amb patologies o dificultats importants

Antecedents d'infancia institucionalitzada (presons, internats, ...)

Antecedents d'haver estat victima en abusos sexuals

Vivéncies i/o patiments d'abandonament i negligencia per part dels progenitors
Pérdues o morts en la seva historia familiar

Abséncia de figures parentals

Procés d’adopci6 o d’acolliment amb vivencies negatives

Rols parentals o familiars difusos o intercanviats

Abseéncia i confusions respecte la seva historia familiar

Dificultats per conciliar la vida laboral i familiar | NOm. 8

Relatiua: | Menors

Tipus: Factors de Risc | Ambit: Pares o tutors / aspectes personals

Definicio
Situacions on el menor té poc vincle amb els seus familiars perqué la seva ocupacio els limita
pel tipus d’activitat que realitzen, per la jornada laboral, etc.

Elements de deteccio:

Abséncia o preséncia discontinua de la figura paterna/materna.
Dedicacions laborals incompatibles amb les necessitats dels fills/es
Soledat al domicili/carrer.

Comportaments pre-delictius o delictius.

Infants sols a casa
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Discapacitats fisiques, psiquiques o sensorials | NGm. 9

Relatiua: | Menors

Tipus: Factor de Risc | Ambit: Pares o tutors / aspectes personals

Definicio
Els familiars del menor tenen una discapacitat fisica, psiquica o sensorial.

Elements de deteccio:
o Certificat de discapacitat.
o Dificultats per les activitats de la vida diaria i/o instrumentals.

Inestabilitat laboral [ NGm. 10

Relatiua: | Nucli familiar

Tipus: Factor de risc | Ambit: Situacié econdmica i social

Definicid
Situacié de canvis freglients de feina i/o amb contractes parcials o temporals.

Elements de deteccid

e Situacié economica deficient o inestable
e Contractes inferiors a sis mesos.
e Acomdiadaments

Dificultats amb I’habitatge | NGm. 11

Relatiua: | Nucli familiar

Tipus: Factor de risc | Ambit: Situacié econdmica i social

Definicio
En el mateix espai conviuen moltes persones, sense tenir els espais suficients per les activitats
de la vida diaria. La vivenda no reuneix les condicions minimes per a la seva ocupacio, etc.

Elements de deteccio:

Amuntegament

Relloguer sense vincles familiars/amistat

Habitatge amb déficits, insuficient, manca de condicions de salubritat
Canvis freqients de domicili

Dificultats per la integracié en el medi social | NUm. 12
Relatiua: | Nucli familiar

Tipus: Factor de risc | Ambit: Situacié econdmica i social

Definicio

Manca o abséncia de relacions amb I'exterior.

Elements de deteccio:
e Manca de xarxa de suport social i/o familiar
e Rebuig social per les seves caracteristiques (prejudicis, etnia,...)
e Aillament social.
o Dificultats idiomatiques

Manca de recursos socials | NGm. 13

Relatiua: | Entorn

Tipus: Factor de risc | Ambit: Situacié econdmica i social

Definicid
Entorn poc desenvolupat a nivell sanitari, educatiu, social, cultural, escolar, etc

Elements de deteccio:
e Entorn amb pocs recursos i equipaments socials
o Dificultats per anar a un altre indret a cercar el recurs
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Relatiu a: Nucli familiar

Tipus: Factor de risc | Ambit: Estructura i dinamica familiar
Definicio

Parella en conflicte i/o parelles amb interrupcions o crisi/dificultats en la seva relacié.
Elements de deteccio:

Inestabilitat de la parella

Paternitat o maternitat adolescent

Pares separats i/o divorciats o en procés de separacio

Persona nova que assumeix/interfereix en el rol parental.

Absencies temporals del pare/mare
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