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En este Boletin nimero 11, Cruz Roja conti-
nla la serie de analisis sobre la vulnerabilidad
social de las personas con las que trabaja la
Institucion. En este caso, ademas, estudiamos
de forma detallada la exclusion financiera y, en
particular, el problema del sobreendeudamien-
to de las familias. Estos problemas representan
obstaculos ahadidos en las precarias econo-
mias domeésticas de las personas atendidas,
afectando especialmente a los hogares en los
que conviven ninos y ninas.

Esta nueva investigacion es importante para
comprender la interrelacion entre los distintos
aspectos que componen la vulnerabilidad so-
cial, incluyendo el peso de las dificultades en
materia de vivienda, el desempleo extendido y

cronificado, la privacion material y la pobreza
sostenidas en el tiempo, junto a otras proble-
maticas menos visibles, como el deterioro de
la situacion emocional y relacional. La elevada
tasa de pobreza infantil registrada en este estu-
dio es uno de los datos mas destacados, y que
mas preocupa a Cruz Roja en la actualidad.

Para hacer frente al impacto de la crisis y dar
respuesta al incremento de personas usua-
rias, incluyendo a miles de nifios y nifas, Cruz
Roja estéa desarrollando diversos programas de
emergencia social que se dirigen a la cobertura
de las necesidades basicas y al apoyo a las fa-
milias para afrontar las situaciones mas graves

a las que se ven sometidas.
{....
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ste Boletin analiza la situacién de las personas atendidas en los diversos programas de

la Intervencion Social. Destacamos la persistencia de problemas econémicos graves, que

se expresan con indicadores objetivos como la tasa de pobreza y exclusién, que es casi
tres veces superior a la de la poblacion de Espana. Otras tendencias muy preocupantes son la
tasa de pobreza infantil, que llega al 92%, y la tasa de paro, que es del 67,3%, triplicando tam-
bién los porcentajes de estos indicadores en la poblacion general.

En este Boletin también se analiza en detalle en la exclusién financiera y, en particular, el proble-
ma del sobreendeudamiento que presentan muchas familias, el cual representa una dificultad
anadida para que los hogares en situaciones vulnerables puedan sufragar sus gastos cotidianos
y salir de la crisis. Este Boletin muestra como este problema afecta especialmente a los hogares
con mas miembros y con nifios/as.

El acceso a los servicios financieros se ha convertido en una condicidon necesaria para participar
en la vida econdmica y social. No obstante, en muchos casos, las personas tienen dificultades
para acceder a o utilizar los servicios financieros del mercado convencional. En este sentido, la
exclusion financiera esta profundamente vinculada a la exclusién social.

Durante los ultimos cuatro anos, la intervencidon de Cruz Roja ha estado estrechamente mar-
cada por el impacto de la crisis econdmica en nuestro pais, motivo por el que se lanzé un Lla-
mamiento excepcional de Ayuda en el ano 2012, ‘Ahora + que nunca’, con el fin de incrementar
la atencidn a las personas mas afectadas por la crisis. Desde el conocimiento que aportan los
estudios sobre vulnerabilidad social, nuestro trabajo pretende seguir apoyando a las personas
para mejorar sus condiciones de vida.

Javier Senent Garcia
Presidente de Cruz Roja Espafiola
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LOS PROBLEMAS ECONOMICOS
SIGUEN SIENDO LOS MAS
DESTACADOS, SEGUIDOS DE LOS
RELACIONADOS CON EL AMBITO
DE LA SALUD Y LABORAL

I La media de ingresos mensuales es de 565,4
euros por persona, un leve incremento con res-
pecto a 2013 (555,3 euros).

I Aumenta el porcentaje de las personas que no
tienen ingresos. Un 17% de los encuestados
afirma no tener ninguno, 2,7 puntos porcentua-
les mas que en 2013.

I Latasade paro se acerca al 67,3% (era 65% en
2013). La mayoria (el 61,9%) carece de cober-
tura (no recibe ni prestacién por desempleo, ni
rentas no contributivas). El 63,9% esta en paro
desde hace mas de dos afos (50% en 2013).

I El 8% (6% en 2013) de las personas en edad
activa trabajan en la economia sumergida.

I Latasa de trabajadores pobres sube al 82% en
2014 (eran el 81,8% en 2013).

I El mayor problema familiar sigue siendo, como
en 2013, no poder llegar a fin de mes (lo afirman
un 43,6% de las personas).

LA VIVIENDA SIGUE SIENDO
UN PROBLEMA IMPORTANTE

I Para quienes sefialan problemas de vivienda,
las dificultades mas destacadas son no po-
der pagar el alquiler (45,3%), no poder pagar
los servicios de luz, gas, teléfono o comunidad
(83,9%), no poder pagar la hipoteca desde hace
algun tiempo (14,8%).

LA FAMILIA SIGUE SIENDO
EL PRINCIPAL SOPORTE,
ESPECIALMENTE PARA LAS
PERSONAS SIN INGRESOS

I Junto a la familia, cuya importancia se ha in-
crementado considerablemente con respecto a
20183, figuran los Servicios Sociales y Cruz Roja
y Caritas como otras fuentes de apoyo.

I El capital social se fragiliza, aunque el 59,7%
(69,1% en 2013) tiene siempre o casi siempre
alguien para contarle sus problemas, pero so-
lamente el 29,4% pueden contar siempre o casi
siempre con una ayuda econdémica importante
(era el 30,7% en 2013).

LOS DATOS SOBRE LOS
INDICADORES DE POBREZA Y
EXCLUSION SOCIAL MUESTRAN
LO SIGUIENTE

I El porcentaje de personas que experimentan
privacion material severa llega al 36,8% (38%
en 2013). Dentro de este grupo, el porcentaje
de personas mayores casi se ha triplicado en
los ultimos afios (del 5,5% en 2012 al 15% en
2014).

I Los hogares mas afectados por la privacién
material son los formados por dos adultos con
uno o mas nifos, con un 22,3% de hogares
afectados.

I El 41,4% de los hogares no puede mantener
su vivienda con una temperatura adecuada
durante los meses frios. El 25% no puede rea-
lizar una comida de carne, pollo o pescado (o
equivalente para vegetarianos), al menos cada
dos dias. El 74,6% no puede hacer frente a un
gasto imprevisto de 600 euros con sus propios
recursos.
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El 79,9% de los hogares de las personas
atendidas viven por debajo del umbral de po-
breza, es decir, tienen ingresos mensuales infe-
riores a 663,4 euros por persona o equivalente,
segun la composiciéon del hogar. El 57,1% se
encuentra en pobreza extrema (por debajo del
40% de la mediana de la renta equivalente de
los hogares, que es de 440 euros mensuales)."

La tasa de pobreza infantil (menores de 16 afos)
escala al 92%.

En el 45,2% de los hogares bajo el umbral de
la pobreza viven nifios y nifias (42,3% en 2013).

El 34,8% de los hogares (28,7% en 2013) tiene
a todos sus miembros adultos en edad activa,
en paro. El 67,5% de las familias monoparenta-
les estéa en esta situacion.

El riesgo de pobreza y exclusién (AROPE) para
la poblacion atendida es de 83,7% y afecta al
92,9% de los hogares con algun adulto en edad
activay al 60,2% de los hogares en los que solo
viven personas mayores. El indicador AROPE
de la poblacién de Espafa se situd en el 29,2%.
Esta tasa es la mas alta desde que se calcula el
indicador, pero aun asi es 54,5 puntos porcen-
tuales mas baja que la tasa registrada entre la
poblacién atendida por Cruz Roja.

En 2014, se observan unos leves descensos en las tasas de
pobreza registrada entre la poblacién atendida, con respec-
to a 2013. Estos se deben a que el “umbral de la pobreza” es
un valor relativo a la mediana de la renta y a que, como ésta
ha descendido, el nuevo umbral es mas bajo aun. De este
modo, “salen” de la pobreza hogares que apenas perciben
ingresos por encima del umbral.

CON RESPECTO AL ANALISIS
DE LA EXCLUSION FINANCIERA'Y
EL ENDEUDAMIENTO

El 71,8% de los hogares que no pueden pagar
los servicios del hogar, el 61,7% de los hoga-
res que no pueden pagar la hipoteca, el 56,7%
de los que no pueden pagar el alquiler y el
49,4% de los que no llegan a fin de mes estan
en situacion de distrés financiero y/o sobreen-
deudamiento.

Un 58,9% solo llega a fin de mes. Un 26,9%
de las familias se estan endeudando o tienen
que recurrir a sus ahorros para sobrevivir, situa-
cién que afecta mas a las familias inmigrantes
(35,9%) que a las espafiolas (22,4%).

Las familias con nifos/as y las que tienen mas
miembros son las que tienen el nivel de deuda
mas elevado, en relacion con sus ingresos.

Las deudas alcanzan una media de 5.895,7 eu-
ros por familia. Un 11% tiene un problema de
sobreendeudamiento, es decir que tiene mas
deuda que la que puede devolver.

Entre aquellos hogares que estan en situacion
de apremio y/o sobreendeudamiento: el 71,8%
no puede pagar los servicios del hogar, el 61,7%
la hipoteca, el 56,7% el alquiler y 49,4% no lle-
ga a fin de mes.

Los hogares que estan en AROPE tienen una
mayor tasa de distrés financiero y/o de sobre-
endeudamiento (afecta al 40,3%) que los que
no lo estan (llega al 16,5%).

El 19,6% de las personas han vivido dificultades
econdémico-financieras de diversa indole, como
el embargo de la cuenta corriente por no pagar
las deudas, acumular deudas por el uso de la
tarjeta y no poder afrontar el gasto, la imposibi-
lidad de la apertura de una cuenta corriente y la
pérdida de la vivienda por no pagar la hipoteca.

Aunque el 93,5% tiene cuenta bancaria, sola-
mente el 39% tiene tarjeta de débito y muy po-
cos acceden a otros productos bancarios.

Un 19,4% nunca entra en oficinas de sucursales
bancarias. Un 6,5% se siente discriminado/a o
minusvalorado/a cuando acude a hacer algun
tramite.
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“TODOLOGIA EMPLE

Este Boletin se basa en el andlisis de una encuesta telefénica, realizada entre diciembre de 2014 y enero de
2015. Se obtuvieron respuestas de 1.048 personas participantes de nueve programas de Cruz Roja Espafola:
atencion y prevencion de adicciones, lucha contra la pobreza y la exclusion social, mujeres en dificultad social,
atencion y prevencion de VIH-SIDA, atencion a la discapacidad, personas inmigrantes y refugiados, personas
mayores y reclusos.

La muestra se ha confeccionado siguiendo la distribuciéon proporcional de la Memoria de Intervenciéon Social
de Cruz Roja de 2013, ajustada por Comunidades Auténomas y Programas segun las memorias autonémicas.
Se han muestreado las variables de sexo, grupos de edad y origen nacional. De este modo, resulta represen-
tativa de la poblacion total de 1.181.252 personas atendidas en la Intervencién Social, con un error de
muestreo del 3% para un nivel de significacion del 5%.2

Este estudio se compone de tres partes. La primera de ellas presenta un andlisis descriptivo de las respuestas
obtenidas con relacion a los problemas y dificultades que experimentan las personas atendidas por Cruz Roja
en relacion con la vivienda, con el empleo y en los entornos familiar y social. En la segunda parte se estudian
los hogares, especialmente las tres variables que incluye el indicador de riesgo de pobreza y exclusién (ARO-
PE), utilizado por el INE y EUROSTAT para la poblacién general: la privacién material, la pobreza relativa y el
desempleo. Finalmente, en la tercera parte se analizan en profundidad algunos de los aspectos relacionados
directamente con la exclusion financiera a la que se ven abocadas muchas de las familias atendidas.

2 Segun la Memoria de 2013, el total de personas atendidas por la Intervencion Social es de 2.336.740, pero en este estudio no
hemos analizado algunos programas que representan menos del 5% (contactos SSI, enfermedad mental, etc.), ni las personas
en cuyos registros no se incluye el Cuestionario Social. Tampoco se ha contabilizado la distribucion de alimentos, que se realiza
fuera de los programas habituales, y que llega a las 1.065.909 personas.

€--- SEEL 2
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1.1. Caracteristicas sociodemograficas

Con respecto a la distribucién por sexo de la pobla-
cién atendida, el 60,7% de las personas son mu-
jeres y el 39,3% son hombres. Estos porcentajes
indican un leve aumento (0,7%) de la presencia fe-
menina con respecto al Boletin 9. Las mujeres son
el 62,4% en el programa de lucha contra la pobreza
y la exclusion social, el 72,9% en el de personas

mayores y el 100% de las personas atendidas en
los programas especificamente dirigidos a mujeres
en situacion de dificultad social. Los hombres son
mayoria en los programas de reclusos, refugiados,
atencion a la drogodependencia, VIH-SIDA, inmi-
grantes y discapacidad.

Figura 1.1. Personas atendidas segun el sexo y programa en el que participan

Total de entrevistados

Muijeres en dicultad social

Personas Mayores

Lucha contra la pobreza y exclusion social

Personas con Discapacidad 48,1% 51,9%
I N I I I
Inmigrantes 37,3% 62,7%
I I N | |
Personas en prog. de atencion y prevencién VIH-SIDA 63,6%

Personas en prog. atencion y prevencién adicciones PR/

Refugiados

Reclusos

72,9% 271%
1 | | | | I I
62,4%

100,0%

37,|6%

| | | | | |
| 87,5%I

100,|0%

100,|0%

M Mujeres

Hombres

El rango de edades va desde los 18 hasta los 98
anos, con dos grandes grupos: uno de ellos com-
prende a las personas entre los 25 a los 49 afos
(44,8%) y otro, a las que tienen entre 65y 80 0 mas
afos (39,3%). La Figura 2 muestra que los hombres
son mayoria (55,8%) en la franja de 18 a 24 afios,
mientras que las mujeres predominan en los gru-
pos de edad restantes.
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Figura 1.2. Personas atendidas segun edad y sexo

12

Todos

De 80 afios o mas

De 65 a 79 afios

De 50 a 64 afios

De 25 a 49 afios

De 18 a 24 afos

39,4:1% |
25,3%
(2B,8%
47.6% |
e |
55,8%
! ! ! !

10%

0% 20%

B Mujeres Hombres

El 67,0% de las personas atendidas son espano-
las, lo cual representa un aumento de casi 20 pun-
tos porcentuales con respecto a diciembre de 2013
(eran un 47,6%). Un 10,7 % procede del Magreb, un

50% 60% 70% 80% 90% 100%

8,8% de América Latina, un 7,7% del Africa Sub-
sahariana y el 4,6% de Europa del Este. El resto de
regiones de procedencia son inferiores al 1%.

Figura 1.3. Areas de procedencia de las personas atendidas

Europa (UE15)

0,7%
Europa del Este

4,6%

Africa Subsahariana
7,7%

América Latina
8,8%

Magreb
10,7%

Asia (Extremo Oriente)
0,4%
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1.2. Percepcion de su situacion

Los tres problemas mas sefalados estan rela-
cionados con los ambitos econdmico, de salud y
laboral. Los problemas econémicos financieros
(si bien con un descenso de 8 puntos respecto
al 2013), siguen siendo los identificados en pri-
mer lugar (casi un 50% lo senala).

Con respecto al 2013 la vivienda desciende a
un cuarto lugar como problema principal. No
obstante, hay que sefalar que, para las personas
afectadas, los problemas habitacionales suben en
intensidad, como se veremos en el punto 6.

Figura 1.4. Problematicas senaladas por las personas encuestadas. Comparacion ainos 2013 y 2014

Econdmico-financiero

Salud/enfermedad

Laboral

Vivienda

Familiar

Documentacién/papeles

Discriminacion

Atracos/robos

Situaciones de violencia

Problemas con la justicia

Otros

W dic-14

M dic-13

57,6%

42,0%

31,5%

31,1%
23,9%

27,0%
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Las valoraciones de las personas atendidas difie- destacadas; sefalan al paro como primer proble-
ren de las manifestadas por la poblacion general ma (45,40%); en segundo lugar, a las dificultades
respecto al orden de prioridad de las problematicas econdmicas (26,60%) y, en tercero, a la corrupcion

(18%).

Figura 1.5. Comparacion de los principales problemas experimentados por la poblacion encuestada
y la poblacién de Espana (CIS)

Corrupcion

Vivienda

Laboral/paro

Salud/sanidad

Econdémico-financiero

I 8%

I 1%
19,2%
31,3%
- 9,9%
42%

26,6%
49,7%

M Poblacién general H Cruz Roja

Fuente para poblacion general: Barometro del Centro de Investigaciones Socioldgicas, CIS, de diciembre 2014, pregunta 8. Disponible
en_http://datos.cis.es/pdf/Es3008mar_A.pdf
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1.3. Ingresos y situacion ocupacional

El 84% de las personas encuestadas aportaron in- Figura 1.6. Ingresos mensuales por persona
formacion sobre sus ingresos mensuales. La media en diciembre de 2014

mensual de ingresos se situa en los 565,4 euros y

la mediana en 530 euros. En diciembre de 2013,

estos valores fueron de 555,3 euros para la media 400 —
y 530 euros para la mediana; es decir, que se ha

producido un aumento en la media mensual de los

ingresos el ultimo ano. 300 —

Otro dato destacado es que el porcentaje de per-
sonas que carece de ingresos se ha incrementado,
pasando del 14,3% en 2013 al 17% en 2014.

Un 7% tiene algun ingreso, pero inferior a los 300 1003
euros y un 26% tiene ingresos que se sitian desde
0— -—_—7
| | | | | |

200 —

Frecuencia

los 300 hasta los 530 euros. Solamente un 9,7%

tiene ingresos superiores a los 1.000 euros. :

00 500 1000 1500 2000 2500 3000
Estas cifras son muy inferiores a las registradas por

el INE en la Encuesta de Condiciones de Vida de Ingresos mensuales
2014, en la cual se indica que los ingresos medios

mensuales por persona en el umbral de la po-

breza estan en 663,4 euros (98 euros por encima

de la media de Cruz Roja)."

1 Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) Resultados defini-
tivos. Ao 2014, publicados el 26 de mayo de 2015. http://
www.ine.es/prensa/np908.pdf
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1.4. ¢ CGOomo afrontan los gastos basicos de
su vida cotidiana ese 17% de las personas
atendidas que manifiestan no tener ingresos?

Para afrontar los problemas derivados de la falta de
ingresos en su vida cotidiana, una de las fuentes
mayoritarias de ayuda sigue siendo el tejido fami-
liar, al que recurre casi el 50% para cubrir todas sus
necesidades basicas. La importancia de la familia
como fuente de ayuda se ha incrementado consi-
derablemente en el Ultimo afo entre las personas
sin rentas, como se observa en la Figura 7. Otras
fuentes de ayuda serian Cruz Roja, los Servicios
Sociales y Céritas; los porcentajes se muestran en
la Figura 8. Algunos datos destacados son las si-
guientes:

Vivienda: el porcentaje de personas que com-
parte vivienda es el 16,6% (era el 23,4% en
2013). Se duplica el porcentaje de personas que
viven en la calle (de 2,2% en 2013 a 4,6% en
2014).

Ropa y calzado: 26,5% (22,6% en 2013) dice no
renovar su vestimenta.

Alimentacioén: el 37,7% (16,1% en 2013) recurre
a Cruz Roja.

Aseo: en un afo, el porcentaje de personas que
solicitan ayuda a Cruz Roja ha pasado del 8%
al 13,9%.

Transporte: el 19% va a pie o en bicicleta, el
mismo porcentaje que en 2013.

Tabla 1.1. Estrategias para afrontar los gastos basicos de quienes no tienen ingresos?

Gastos cotidianos en alimentacion

Gastos cotidianos en vivienda

Albergue o piso tutelado 1,3%
Ocupa / vivo en la calle 4,6%
Comparto vivienda o no pago servicios 16,6%
Familia 50,3%
Cruz Roja Espafiola 2,6%
Servicios sociales 5,2%
Ahorros 1,9%
Otros
Amigos 4,5%
Nadie/No puede pagar 5,2%
Varios 11,7%
Caritas 15,2%
Otras ONGs 2,0%
No renuevo ropa ni calzado 26,5%
Familia M,7%
Cruz Roja 1,3%
Ahorros 2,6%
Otros
Amigos/conocidos 7,3%
Varios 12,6%

Caritas 21,9%
Cruz Roja Espafiola 37, 7%
Servicios sociales 15,2%
Familia 44,4%

Ahorros 3,3%
Otros Amigos/comparieros de piso 6,6%

Varios 7,3%

Gastos cotidianos en aseo

Céritas 6,6%
Cruz Roja Espafiola 13,9%
Servicios sociales 7,9%
Familia/cényuge 48,3%

Ahorros 2,0%
Otros Amigos/comparieros de piso 8,0%

Varios 25,8%

2 Estos porcentajes no proporcionan una distribucion, puesto que los encuestados pueden haber respondido afirmativamente a mas

de una pregunta.
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Figura 1.7. Ayuda solicitada a la familia para afrontar los gastos cotidianos en vivienda, vestido,

alimentacion, aseo y transporte. Comparacion 2013-2014
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Figura 1.8. Ayudas solicitadas a CRE, Caritas y SS.SS para afrontar los gastos cotidianos en alimentacion,

aseo y transporte. Comparacion 2013-2014
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1.5. Situacién ocupacional y tasa de desempleo

La distribucion de la poblacién atendida en diciem-
bre de 2014 muestra que el numero de personas
ocupadas baja mas de 8 puntos respecto de di-
ciembre de 2013 (que era del 23,2%), situandose
en el 14,8%. El porcentaje de personas desem-

pleadas se ha incrementado en 4,1 puntos en el
altimo ano, llegando al 42,6% (38,5% en 2013).
Hay un 36,7% de jubilados y el 75,6% de ellos
declara no contar con mas ingresos que el de su
pensiéon. Un 5,9% de personas nunca ha trabajado.

Figura 1.9. Situacion ocupacional de la poblaciéon atendida

No han trabajado nunca
5,9%

Jubilados/as
36,7%

Ocupados/as-asalariados/as
14,1%

Ocupados/as-autbnomos/as
0,7%

Desempleados/as
42,6%

Figura 1.10. Situacion ocupacional de la poblacién atendida en edad activa

No han trabajado nunca,
9,3%

Desempleados/as
67,3%

Ocupados/as-asalariados/as
22,3%

1,1%

Ocupados/as
auténomos/as

Si se considera la poblacién en edad activa, la tasa de desempleo es del 67,3%, 2,3 puntos mas alta que la de 2013 (65%)
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Economia sumergida

El porcentaje de las personas entrevistadas que cifra similar a la registrada en el pasado afo. Sin
reconoce trabajar de manera informal, haciendo embargo, descienden los ingresos medios men-
trabajos “por libre”, se incrementa al 8% (6% en suales percibidos por trabajo informal, situando-
diciembre de 2013). Es alrededor de 13 el nimero se en 153 euros, por debajo del registrado en di-
medio de horas destinadas a este tipo de trabajo, ciembre de 2013.

Figura 1.11. Horas semanales y remuneracién mensual por trabajo informal
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Sectores de ocupacion
y tipo de contratos

El 14,1% de las personas son asalariadas, un 8%
menos que en el 2013. El 34,5% trabaja en el servi-
cio domésticoy de cuidados a personas, porcentaje
claramente inferior al registrado en los tres ultimos
afios, en los que superaba el 50% en el grupo de
personas asalariadas; le sigue un 29,1% de obre-
ros no cualificados (16,9% en 2013) y un 10,8% de
personas que trabajan en el sector agricola (13,9%
en 2013). Por tercera vez, este porcentaje supera
el 10%. El 78,4% de las personas ocupadas no ha
cambiado de trabajo en el ultimo afio.

La Figura siguiente muestra que el 33,8% tiene
contratos indefinidos, un 21,6% contratos por obra
y servicio determinado y un 18,2% trabaja a tiempo
parcial.

Figura 1.12. Tipo de contrato para el 14,1% de personas ocupadas

No sabe
13,5%

Contrato por obra
o servicio determinado

21,6%

Contrato eventual por
circunstancias de la produccion

6,1%

Contrato de interinidad
(por sustitucion)

3,4%
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Contrato
indefinido ordinario

33,8%

Contrato

a tiempo parcial

18,2%

Contrato Fijo-discontinuo

3,4%
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Percepcion sobre los despidos
en el trabajo

Aumenta el porcentaje de personas que afirman
que en sus lugares de trabajo se producen des-
pidos, pero el nimero medio de personas des-
pedidas es menor que en 2013.

Cuando se pregunta a las personas asalariadas si ha
habido despidos recientes en su trabajo, el 29,7%
responde afirmativamente (el 17,4% en 2013), sien-
do 1,6 la media de despidos (el 2 en 2013). Un 8,1%
de las personas entrevistadas ha dicho no saber o no
querer contestar a esta pregunta. Siguen siendo un
poco mas de la mitad las personas ocupadas que
afirman ver peligrar poco o nada su puesto de tra-
bajo (54,2% en 2014 y 55,4% en 2013) y se estanca
alrededor del 21% el porcentaje de personas ocu-
padas que ve peligrar mucho su puesto de trabajo
(21,3% en 2014 y 20,7% en 2013). Véase la Figura
siguiente.

Figura 1.13. Percepcion sobre si peligra su puesto de trabajo. Comparaciones 2010-2014
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Desempleo

Como hemos dicho anteriormente, la tasa de paro
se estima en el 67,3% de la poblacién en edad ac-
tiva, casi un 3% superior a la de 2013; es decir,
casi 3 veces la tasa de paro de Espafia y mas de 5
veces la de la Eurozona.

Figura 1.14. Comparacion de las tasas de
desempleo de la UE-28, la Eurozona, Espaina y de la
poblacion atendida

UE 28
e
Eurozona

11,4%
Espana
Cruz Roja
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Fuente: Espana, datos de la Encuesta de Poblacion Activa, EPA,
cuarto trimestre de 2014, disponible en http://www.ine.es/daco/
daco42/daco4211/epa0414.pdf Para la Eurozona y la UE28, datos de
EUROSTAT, Newsrelease, Euroindicators, disponible en
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/6581668/3-
30012015-AP-EN.pdf/9d4fbadd-d7ae-48f8-b071-672f3c4767dd

Del total de personas desempleadas, un 18,4%
(19,4% en 2013) recibe prestacion por desempleo
y otro 19,7% (16,1% en 2013) tiene algun tipo de
renta no contributiva, como la renta minima de in-
sercion o renta basica, por discapacidad, ayuda
posterior al paro y otras. Es decir que el 61,9% se
encuentran desprotegidas (64,5% en 2013) con
respecto a los ingresos.

El 77,6% de las personas desempleadas busca tra-
bajo con bastante o mucha intensidad/esfuerzo, aun-
que solo el 16,6% de los desempleados ha tenido
alguna oferta en el ultimo mes (hoviembre 2014).
Los motivos de desempleo son varios, siendo los mas
frecuentes el fin del contrato (33,2%), enfermedad o
problemas de salud (6,7%), el cierre de la empresa
(5,8%). El 21,7% afirma que “no hay trabajo” (era un
37,7% en 2013) y un 6,1% dice trabajar sin contrato.
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Paro de larga duracion

El 63,9% esta en paro desde hace dos o mas
anos. En el 2013, era el 50% (un incremento del
14%). Un 10,5% lleva en desempleo entre un afio
y 23 meses, y un 25,6% esta en paro desde hace
menos de un afo.

Figura 1.15. Tiempo en el que se encuentran las personas desempleadas (67,3%)
en esta situacion de paro

24 0 mas meses
63,9%

De 12 a 23 meses

Hasta 11 meses

I1|

25,6%

M dic-14 M dic-13

PERFIL DE PERSONAS CON DESEMPLEO DE MUY LARGA DURACION (2 O MAS ANOS)

51,9% 55,1% JOVENES
MUJERES NACIONALIDAD ESPANOLA

73,3% tiene entre
48,1% 44,9% 25y 49 afios
HOMBRES ORIGEN EXTRANJERO

El nimero medio personas que forman su hogar es de 3,62, siendo mas de 4 personas por hogar
en el 50,2% de los casos.
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1.6. Vivienda: principales problemas senalados

El porcentaje de las personas que sefala haber te-
nido algun tipo de problemas en relacién con su vi-
vienda se situa en el 21,9% en diciembre de 2014,
un descenso de 4,2 puntos porcentuales respecto
de diciembre de 2013.

Para ese grupo de personas que manifestaron pro-
blemas habitacionales, las dificultades mas desta-
cadas son:

1 No poder pagar el alquiler (42,2%)

I No poder pagar los servicios de luz, gas, teléfo-
no o comunidad (33,9%)

I No poder pagar la hipoteca desde hace algun
tiempo (14,8%)

A pesar de la referida reduccion porcentual, por pri-
mera vez en estos boletines destaca un aumen-
to del peso de todos los problemas, a excep-
cién del pago del alquiler y de los servicios de
luz, gas, comunidad. Destacan los porcentajes
de personas que han perdido su casa (llega al
14,3%) y de personas que declaran vivir en la
calle, en pisos ocupados o infraviviendas (el
6,1%). Estos resultados estan recogidos en la Ta-
bla siguiente.

Las problematicas principales presentan una inci-
dencia muy superior a la registrada por el Institu-
to Nacional de Estadistica (INE) en la Encuesta de
Condiciones de Vida de 2014. En ésta, el porcen-
taje de los hogares que tuvo retrasos en los pagos
relacionados con la vivienda principal (hipoteca, al-
quiler, recibos de gas, electricidad, comunidad...)
fue del 10,2% (9,3% en 2013).3

Tabla 1.2. Problemas con relacion a su vivienda (21,9 % que senalan problemas)

Problemas con relacion a su vivienda ) )
~ Dic-2013 Dic-2014
(21,9% que senalan problemas)

Llevo algun tiempo sin poder pagar la hipoteca

He perdido mi casa

Me he tenido que ir a vivir con otras personas de mi familia

Vivo en albergue/ pisos de acogida o tutelado

Vivo en la calle / de okupa / en infravivienda

Comparto habitualmente casa con otras familias en situacion similar

Mi familia se ha tenido que regresar a nuestro pais

No puedo pagar los servicios de luz, gas, teléfono, comunidad

No puedo pagar el alquiler

Otros

12,4% A 14,8%
5,1% A 14,3%
3,3% A 5,7%
1,5% A 1,7%
0,4% A 6,1%
2,2% A 3,0%
0,7% A 1,7%

49,5% A 33,9%

67,0% v 42,2%
6,6% v 10,9%

3 Datos definitivos publicados en la Nota de Prensa de 26 de
mayo de 2015, http://www.ine.es/prensa/np908.pdf
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¢A qué organizaciones e
instituciones acuden quienes
tienen problemas con la

vivienda?

Las personas afectadas por los problemas de vi-
vienda han demandado asistencia, principalmente,

25

a los Servicios Sociales, a Cruz Roja Espafola y
a Caritas. Con respecto a diciembre de 2013, se
aprecia un aumento en los porcentajes de per-
sonas que solicitan ayuda a los Servicios Socia-
les, a Cruz Roja y a otras ONG para hacer frente
al alquiler.

Mas informacién en la Tabla y Figura siguientes:

Se incrementa en 8
puntos porcentuales
quienes solicitan
ayuda a Cruz Roja para
pagar los gastos de

los servicios del hogar,
pasando del 16% en el
2013 al 24% en 2014.

Destaca el porcentaje
de personas que
acuden a los Servicios
Sociales (26,5%) para
poder afrontar el pago
de sus hipotecas,
aunque es mucho mas
alto el porcentaje de
quienes no recurren

a nadie ante este
problema (47%).

Se incrementa el
porcentaje de personas
que solicitan ayuda a
Servicios Sociales y
Cruz Roja para el pago
de alquileres.

Un 45,5% de quienes
han perdido su vivienda
habitual demanda
atencion a los Servicios
Sociales.
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Tabla 1.3. Distribucién de la ayuda solicitada por quienes sufren problemas con relacion a su vivienda
(sobre el porcentaje de quienes tienen problemas de vivienda)

Servicios

Sociales el

2014 2013 2014 2013

No puedo
pagar el
alquiler

37,10% | 30,60% | 20,60% | 18,60%

Otras ONGs

Caritas

2014 2013 2014 2013 2014 2013

8,20% | 8,70% | 5,20% | 1,60% | 28,90% | 40,40%

No puedo
pagar los
servicios
de luz, gas,
teléfono,
comunidad

25,60% | 35,60% | 24,40% @ 16,30%

11,50% | 13,30% | 7,70% 0 30,80% | 34,80%

Llevo algin
tiempo sin
poder pagar
la hipoteca

26,50% | 14,70% | 14,70% | 35,30%

590% | 590% | 5,90% | 2,90% |47,10% 41,20%

He perdido

. 45,50%
mi casa

21,40% | 12,10% | 21,40%

12,10% 7,10% | 9,10% 0 21,10% | 50,00%

Figura 1.16. Distribucion de la ayuda solicitada por quienes sufren problemas con relacion a su vivienda
(sobre el porcentaje de quienes tienen problemas de vivienda)
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1.7.Vida social

La exclusién social tiene consecuencias también
en las relaciones sociales de las personas. Las
dificultades econdmicas, de salud, de vivienda y
otras condicionan la vida social de las personas
encuestadas que, por lo general, es poco activa.

El 96,2% va poco o nada a cines, teatros y con-
ciertos (también un 96,2% en 2013); el 91,8% sale
poco o nada a bares, cafeterias y restaurantes (un
89,9% en 2013), el 96,3% nunca frecuenta pubs,
discotecas, casinos o bingos (un 96,8% en 2013).

Sigue siendo bajo, en relacién con los datos re-
gistrados en 2013, el porcentaje de personas que
acude con regularidad a Centros de Dia, de Per-
sonas Mayores, de acogida, albergues o come-
dores sociales, pese a que estos lugares ofrecen
respuestas a problematicas relacionadas con si-
tuaciones de vulnerabilidad (solo el 10,4%).

El 85,8% (el 93,2% en 2013) va nada o poco
a escuelas de adultos, centros de formacion
ocupacional o similar y cibercafés. Un 8,8% (el
4,1% en 2013) va a los polideportivos, gimna-
sios 0 espacios deportivos en parques de forma
regular o habitualmente y un 24,2% (frente al
30,7% en 2013) frecuenta lugares de culto con
bastante o mucha frecuencia.

27

El 83,7% de las personas casi nunca realiza
encuentros con su comunidad de origen, como
asociaciones o reuniones en parques.

Aunque hay personas que cuentan con apoyos,
estos se van reduciendo con respecto a 2013.
Un 39,8% (43,3% en 2013) tiene amigos o alle-
gados que siempre o muchas veces le visitan,
0 que visita. Solamente un 57,2% (66,4% en
2013) tiene siempre o casi siempre alguna per-
sona que le expresa afecto y le mima, el 54,3%
(66,3% en 2013) tiene siempre o casi siempre
alguien que le anima a que exprese sus ideas
y pensamientos, el 59,7% (69,1%) tiene siem-
pre o casi siempre alguien para contarle sus
problemas, pero solamente el 29,4% pueden
contar siempre o casi siempre con una ayu-
da econémica importante (era el 30,7% en
2013).

Un 55,8% de las personas declara tener las
fuentes de informacién adecuadas cuando las
necesita, un 23,5% dice tenerlas solamente al-
gunas veces y un 20,7% raras veces 0 nunca.
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Figura 1.17. Amistades y redes relacionales de las personas encuestadas (2010-2014)
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1.5. Estado animico

Como consecuencia de las dificultades por las
que atraviesan las personas que viven en si-
tuacion de pobreza y vulnerabilidad social, asi
como por las limitaciones de su capital social y
de su sociabilidad cotidiana, el estado animico
sigue siendo bajo.

1 El 48% (50% en 2013) declara tener muchas
veces 0 siempre la cabeza llena de preocupa-
ciones.

1 Se incrementa en 5 puntos el porcentaje de
personas que nunca O pocas veces se sienten
alegres, situandose en el 28% en diciembre de
2014.

1 Aumenta al 25% (13% en 2013) el porcentaje de
los que estan tensos/as o nerviosos/as.

I Permanece en el 17% (igual que en 2013) el
porcentaje de quienes expresan haber perdido
muchas veces o siempre el interés por su as-
pecto personal.

1 Se mantiene en el 45% el porcentaje de los que
experimentan sensaciones repentinas de gran
angustia o temor.

1 El porcentaje de personas que declaran tener
ilusion por las cosas muchas veces o siempre
baja 15 puntos con respecto al afio anterior, si-
tuandose en el 52%.

1 También desciende 11 puntos el porcentaje
quienes dicen disfrutar muchas veces o siem-
pre con un buen libro o un buen programa de
radio o television, situandose en el 66% (77%
en 2013).

Las variaciones en el estado animico se detallan en
los graficos siguientes.
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UN 38% SE SIENTE TENSO/A O NERVIOSO/A

MUCHAS VECES O SIEMPRE

65,9%

Son mayoria de mujeres
Con nacionalidad espafiola 65,7 %

67,9%

En edad activa

52,0% en paro 1 3,6% ocupadas,
y % jubi y (o] .
27 ,3% jubiladas 7,1% nunca trabajaron
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Figura 1.18. Estado de animo de las personas atendidas
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* Esta pregunta se ha incorporado al cuestionario desde 2013, por lo que no se dispone de datos anteriores.
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OS HOGARE
- LAS
PERSONAS
—NDI

En esta segunda parte se estudia la situa-
cion de los hogares de las personas aten-
didas, su composicion, las caracteristicas
de la convivencia, los problemas destaca-
dos y especialmente las tres variables que
incluye el indicador de riesgo de pobreza
y exclusion (AROPE), utilizado por el INE
y EUROSTAT para la poblacion general: la
privacion material, la pobreza relativa y el
desempleo.
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2.1. Convivenciay
composicion de los
hogares

Un 29,7% (el 28,1% en 2013) de las personas
vive sola, un 61,3% convive solamente con sus
familiares, con una media de 3,48 personas por
hogar, y un 9,0% comparte vivienda (el 7,1% con
otras personas como amigos, compatriotas u otros
y el resto, un 1,9%, viven con sus familiares, ade-
mas de compartir vivienda con otras personas).
Del 9,0% de personas que comparten vivienda con
otras personas, la media es de 4 o mas personas

bajo el mismo techo, en el 43,8% de los casos.

32

Las caracteristicas de la convivencia para el
70,3% de personas atendidas, sin contar a

la persona entrevistada:

El 47,0% convive con algin menor de 16 afios

a su cargo. El 90,8% de ellos esta escolarizado,
el 8,0% esta por debajo de la edad de
escolarizacion, un 0,6% va a la guarderia y el
resto (0,6%) no asisten al colegio por problemas
de salud.

18,4% convive con mayores de 65 anos, con una
media de 1,17 personas mayores por hogar.

9,6% convive con personas con discapacidad
(fisica o psiquica) a su cargo, con una media de
una persona discapacitada por hogar.

11,9% convive con enfermos (fisicos o psiquicos)
a cargo suyo, con una media de 1,2 enfermos
por hogar.
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22. Problemas destacados

Deudas

importantes

12,8%

Problemas de
convivencia
cotidianos
8,6%

No llegar
a fin de mes
43,6%

Enfermedades
graves
o fallecimientos de
familiares

19,8%

Problemas
de salud
31,1%

Vivir solos/as

29,2%

El principal problema dentro del ambito familiar
para el 43,6% de las personas atendidas sigue
siendo no poder llegar a fin de mes, aunque
este porcentaje es casi 10 puntos mas bajo que
en diciembre de 2013.

Le siguen las dificultades derivadas de su propia
salud, con un aumento de casi 18 puntos respecto
de 2013, situandose en el 31,1%.

En tercer lugar estan las dificultades que presenta
el vivir solo/a, sefialado por el 29,2% de las perso-
nas; este factor muestra un importante incremento
en los Ultimos afos.

La Tabla siguiente contiene una comparativa de la
evolucién de estas problematicas, desde diciem-
bre de 2011 hasta diciembre de 2014.
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Tabla 2.1. Tipo de problemas dentro de la familia. Comparaciones afios 2011-2014

Tipo de problemas dentro de la familia (*) mmmm

Peleas por tema de dinero 11,5% 17,5% 14% 15%
Deudas importantes 12,8% 10,4% 10% 12%
Enfermedades graves o fallecimiento de alguno de los miembros 19,8% 16,9% 20% 17%
Custodia o tutela de hijos o personas dependientes 3,3% 3,1% 6% 6%
Alcoholismo o drogas de alguno de los miembros 3,0% 3,2% 4% 3%
Violencia dentro del hogar 1,9% 1,9% 3% 2%
Su propia salud 31,1% 13,3% 21% 24%
Problemas de documentacion 4.1% 3,8% 7% 8%
No llegan a fin de mes 43,6% 53,3% 47% 46%
Problemas de pareja 6,9% 4,8% 6% 7%
Problemas de convivencia/cotidianos 8,6% 6,5% 5% 7%
Vive solo 29,2% 22,8% 9% 8%
Ninguno de los anteriores 4.2% 3,7% 8% 2%
Otros 1,0% 0,3% 1% 1%
No tiene familia 0,5% 0,9% 1% 1%
Ningun problema 11,5% 12,9% 17% 24%

(*) La relacion de porcentajes no proporciona una distribucion, puesto que los encuestados pueden haber respondido afirmativamente
a mds de una pregunta.
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Figura 2.1. Tipo de problemas dentro de la familia. Comparaciones anos 2011-2014
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A continuacion, ofrecemos tres perfiles:
de las personas que no llegan a fin de
mes (43,6% del total), de las que han
tenido problemas de salud (31,1%) y de
las que viven solos o solas (29,2%).
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PERSONAS QUE NO LLEGAN A FIN DE MES

El 60,8% son mujeres (69,9%
en 2013) y el 39,2% son
hombres (40,1% en 2013).

Un 85,9% con familia y otros
convivientes (87,8% en
2018), con una media de 3,8
personas.

Con edades inferiores a los 50
anos (44 anos en 2013) en un
70,2% de los casos.

En paro (65,9%), 16,6% estan
ocupados, el 13,8% son
jubilados y el 3,7% nunca ha
trabajado.

Espanoles en un 55,1% (26,9%
en 2013) y 44,9% de origen
extranjero (73,1% en 2013).

Destaca un 24,1% que carece
de ingresos. Quienes si cuentan
con algun ingreso, la media
mensual de estos es de 535,5
euros (403 en 2013).

PERSONAS QUE HAN TENIDO PROBLEMAS DE SALUD

El 69,0% son mujeres y el 31%
son hombres.

Un 64,2% viven con familia y
otros convivientes y un 35,8
viven solas. La media es de 3,3
personas por hogar.

El 72,2% de las personas
son mujeres y el 27,8% son
hombres.

El 76,1% estan jubiladas, el
11,8% en paro, el 4,6% estan
ocupados y el 7,5% nunca han
trabajado.

Con edades inferiores a los
50 anos en un 34,3% de los
casos; un 27% tiene entre 50
y 79 anos y un 38,7% cuenta
con 80 o mas.

El 50% estan jubiladas, el
34,4% en paro, el 8% estan
ocupados y €l 7,7% nunca han
trabajado.

PERSONAS QUE VIVEN SOLAS

Con edades de 80 o mas anos
en un 58,8% de los casos.

El 20,9% tiene menos de 65
anos, el 20,3% tiene de 65 a
79 anos.

Un 81,6% son espanoles y un
18,4% son de origen extranjero.

Un 13,5% carece de ingresos.
Para el 86,5% que tiene algun
ingreso, la media mensual de
estos es de 705,1 euros.

Un 91,8% de las personas son
espanolas y un 8,2% son de
origen extranjero.

Un 5,7% carece de ingresos. Para el 94,3% que tiene algun
ingreso, la media mensual de estos es de 730,6 euros, (aunque
el 20% ingresa menos de 450 euros).
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».3. Hogares con privacion material

La privacion material es uno de los tres compo-
nentes del indicador AROPE, que mide el riesgo de
pobreza y exclusién social entre la poblacion de la
Unién Europea. Para construir este indicador pre-
guntamos a las personas encuestadas por el equi-
pamiento de su hogar (bienes de su propiedad, al-
quilados o puestos a su disposiciéon de cualquier
otra forma), asi como sobre la situacién econdémica
del mismo. Nueve de estas preguntas son los items
que definen el indicador de privacién material se-
vera. Se considera que una persona esta en esta
situacion si tiene dificultades o no alcanza a cubrir
4 de estos 9 items.

En la tabla siguiente se resume la informacion de
los hogares de las personas encuestadas, en la
que se distinguen las dificultades econdmicas, que
impiden a la mayoria hacer frente a gastos previs-
tos o imprevistos, asi como permitirse una semana
de vacaciones fuera del hogar. Con respecto a di-
ciembre de 2013 se aprecia:

Un incremento del porcentaje de aquellas
personas que no pueden permitirse una co-
mida de pollo, carne o pescado al menos
cada dos dias, situandose casi en el 25%.
Un porcentaje similar de personas que no
pueden permitirse una semana de vacacio-
nes (alrededor del 73%), las que no pueden
mantener su vivienda con una temperatura
adecuada durante los meses frios (alrededor
del 41%) y también de aquellas que pueden
efectuar desembolsos sin que esto les su-
ponga una carga (alrededor del 12%).

Un descenso de casi 7 puntos del porcentaje
de personas que no pueden hacer frente a
pagos imprevistos de 600 euros con sus pro-
pios recursos (aproximadamente el 74% de
las personas).

Estos porcentajes son muy superiores a los re-
gistrados por el INE en la Encuesta de Condicio-
nes de Vida de 2014, en el que la tasa asciende
al 7,1% de la poblacién, como se observa en la
Tabla siguiente.
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Tabla 2.2. Situacién economica del hogar de las personas atendidas por Cruz Roja y comparacion
con la poblacion general

Situacion econémica del hogar de las personas ECV - INE
atendidas por Cruz Roja y comparacion Poblaciéon Cruz Roja
con la poblacion general general

Usted NO puede... 2014 m m m m

Hacer frente a un gasto imprevisto de 600 euros con sus

SrEies EaEes (B 42,4% 74,6% 81,5% 80,3% 78,9%
:Ir:ge vacaciones fuera de casa, al menos una semana al afo 45.0% 70.8% 73.9% 76.6% 73.2%
Efectuar préximos desembolsos por compras a plazos o

po’r devolucién r:ie préstamos (d|§t!ntos de'hlpotecals u otros 10.2% 1.7% 122% 141% 17.5%
préstamos relacionados con la vivienda principal) sin que

esto le suponga ningun tipo de carga IP3

Rea]lzar una comida de carne, pollo o pescado (o ) 3.3% 24.9% 234% 254%  26.2%
equivalente para vegetarianos), al menos cada dos dias IP4

Mantener su vivienda con una temperatura adecuada 1.1% 4% 416% 38.0% 432%

durante los meses frios IP5

Fuente: INE, Explotacion de datos de la Encuesta de condiciones de vida de 2014, Hogares con carencia material por tipo de hogar.
En http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=9974
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Figura 2.2. Evolucién temporal de las dificultades econémicas en el hogar. Porcentajes de encuestados
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que tienen dificultades en los items IP1-IP5 de la Tabla anterior
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Con respecto al equipamiento del hogar, la
mayoria de hogares disponen de teléfono
(fijo o movil), televisor en color y lavadora
(mas del 90%). El 25,7% (el 26,9% en 2013)
no puede permitirse tener un automdévil y el
30,3% (el 29,2% en 2013) no puede permitir-

78,9% 80,3% 81,5%
o - N \-"4’6“0
76,6% 72.8%
73,2% 73,9% ’
43,2% 368.0% 41,6% 41,4%
. ) 0 ‘ ,
+
26,2% 25,4% 5340 24.9%
23,470
17,5%
14,99
1% 12,2% 11,7%
Dic- 11 Dic- 12 Dic- 13 Dic- 14

==@=Hacer frente a un gasto imprevisto de 600 euros con sus propios recursos |P1

==@==|r de vacaciones fuera de casa, al menos una semana al afio 1P2

=8 Mantener su vivienda con una temperatura adecuada durante los meses frios IP5

Realizar una comida de carne, pollo o pescado (o equivalente para vegetarianos), al menos cada dos dias I

=== Efectuar préximos desembolsos por compras a plazos o por devolucion de préstamos sin que esto le

suponga ningun tipo de carga I1P3

se tener un ordenador personal.
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Tabla 2.3. Equipamiento del hogar de las personas atendidas

En su hogar, Si tiene

dispone
de...

dic-14 dic-13 dic-12 dic-11 | dic-14

No tiene,
pero le gustaria tenerlo

dic-13

Le gustaria tenerlo,
pero no se lo puede permitir

dic-12  dic-11 | dic-14 dic-13 dic-12 dic-11

IP6.
Lavadora
(de ropa)

95,3% | 95,8% | 93,7% 94,1% | 4,1%

4,0%

54% @ 51% | 41% @ 40% | 52% @ 4,9%

IP7.
Televisor en
color

96,7%  97,2% | 95,6% | 94,2% | 2,4%

2,7%

32% | 49% | 23% | 2,7% | 32% | 45%

1P8.
Teléfono
(fijo o movil)

99,1% 99,8% | 99,4% | 99,4% | 0,6%

0,2%

0,4%  03% | 05% @ 02% | 04%  0,3%

IP9.

Automoévil 34,4%

33,3% | 34,5% | 32,3% | 27,0%

27,8%

29,0% | 41,2% | 25,7% | 26,9% | 28,6% | 38,5%

Ordenador
personal
(fuera de la
ECV)

30,8% | 35,1% 34,8% | 358% | 33,2%

31,6%

33,3% | 40,9% | 30,3% 29,2% | 30,4% | 38,8%

Finalmente, se les pregunté acerca de los in-
gresos hetos mensuales que, como minimo, se
necesitarian para que un hogar como el suyo
llegara a fin de mes. Las respuestas oscilaron

desde los 100 euros (250 en 2013) hasta los
9.000 euros (5.000 en 2013), con una media de
1.134,5 euros (1.079,3 en 2013) y una mediana
de 1.000 euros (al igual que en 2013).

Utilizando los items IP1 hasta IP9, descritos ante-
riormente, se construye el indice de privacion ma-
terial. En adelante, se considerara que un encues-
tado padece privacién material severa si carece o
no puede afrontar los gastos de 4 o mas de los 9
items. La tabla y el grafico siguientes describen la
distribucion del indice de privacién material.

Un 36,8% (38% en 2013) de las personas atendi-
das estan en situacion de privacién material se-
vera (dificultades en 4 o més items). En diciembre
de 2014, la media y la mediana valen 3,0. Esto sig-
nifica que, de media, las personas encuestadas tie-
nen dificultades en 3 de estos items y que mas del
50% presenta dificultades en 3, como minimo. La
situacién es muy parecida a la de diciembre 2013.
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Tabla 2.4. Distribucion de frecuencias del indice
de Privacion Material

inqice_qe dic-14 dic-13 dic-12 dic-11

privacion

material % % % %
1 11,3 12,5 11,7 13,4
2 19 16,7 24,8 19,5
3 27 27,9 22,3 23
4 20,5 19, 17,3 18,2
5 11,8 13,7 10,2 12,3
6 3,1 4,3 2,9 3,8
7 1,2 0,8 0,8 1,1
8 0,2 0,1 0,1 0,1
9 0 0 0 0

Total 100 100 100 100
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Con respecto a boletines anteriores, se aprecian
los siguientes cambios:

El porcentaje de personas mayores en situa-
cion de privacion material severa casi se ha
triplicado (el 5,5% en 2012, el 12,1% en 2013
y el 15% en 2014), siendo las mujeres las que
se experimentan un mayor incremento dentro
de este colectivo (el 4% en 2012, el 9,8% en
2013y el 11,1% en 2014).

Se ha incrementado el porcentaje de participan-
tes del programa Lucha contra la pobreza y la
exclusién social que se encuentran en situacion
de privacion material severa, situandose en el
54,9%.

Desciende del 27% en 2013 al 19,4% en 2014
el porcentaje de participantes de los programas
de inmigrantes y refugiados en situacién de pri-
vacion material severa.

Figura 2.3. Representacion de la distribucion de frecuencias del indice de privaciéon material
de la poblacion atendida (2011-2014)
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Figura 2.4. Porcentaje de personas en situacion de privacion material severa
segun el sexo y programa de CRE en el que participan. Comparaciones 2012-2014

noviembre

2015
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Si consideramos la privacién material de las perso-
nas encuestadas segun su situacién ocupacional,
se observa que:

La situacion de desempleo esta claramente
vinculada con esta privacion.

Sigue incrementandose el porcentaje de per-
sonas jubiladas que se encuentran en esta si-
tuacion, hasta el 15,5%, dato que coincide con
el andlisis realizado anteriormente por progra-
mas.

Desciende en mas de 7 puntos el porcenta-
je de personas ocupadas en situacién de pri-
vacion material severa, pasando del 25,2% en
2013 al 17,9% en 2014

Las mujeres siguen siendo las mas afecta-
das, en todas las categorias de ocupacion.

Figura 2.5. Distribucioén por sexo y situacion ocupacional de las personas en situacion

de privacion material (36,8% del total)
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Si se analizan el sexo y la edad, se aprecia que las
personas que tienen entre 25 y 49 afios constituyen
el grupo con mayor privacion material severa, con
un 63,7% de personas afectadas, y que el porcen-
taje de mujeres es mas alto que el de los hombres.

Figura 2.6. Porcentaje de personas en situacion de privacion material severa segun el sexo y la edad

2’
De 80 afios o mas
1
De 65 a 79 afos 4,4%
De 50 a 64 afios | 7,3%

De 25 a 49 afios 28,2%

~ 2,8
De 18 a 24 afos 1,8%

Hombres M Mujeres

Composicién de los hogares
en privacién material (36,8%
del total)

Los hogares mas afectados por la privacion ma-
terial son los formados por dos adultos con uno
0 mas ninos, con un 22,3% de hogares afecta-
dos, lo que supone un incremento de mas de
12 puntos respecto al ano anterior (10,1% en
2013). Aumenta en 7 puntos el porcentaje de hoga-
res con un adulto y uno o mas nifios que padecen
privacién material severa, pasando de un 2,8% en
2013 al 9,8% en 2014. Sin embargo, disminuye con
respecto al 2013 hasta el 14,5% el porcentaje de
hogares formados por mas de dos adultos y con
nifos que padecen esta situacién (“otros hogares
con nifos”).

44

35,5%
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Figura 2.7. Composicion de los hogares en situacion de privacién material severa (*). 2013-2014

33,0%

2 adultos con 1 adulto sin Otros
1 0mas nifos hogares sin
nifos nifios

B dic-14 M dic-13

(*) Se han considerado como nifios los menores de 16 afios.

4. Hogares en
pobreza relativa

El indicador de pobreza relativa se emplea para el
célculo de la tasa de pobreza y exclusion social dela
Unién Europea (AROPE). El umbral de la pobreza
se fija en el 60% de la mediana de los ingresos por
unidad de consumo de las personas (o renta anual
neta normalizada de los hogares)'. El propésito de

1 La mediana es el valor que, ordenando a todos los indivi-
duos de menor a mayor ingreso, deja una mitad de los mis-
mos por debajo de dicho valor y a la otra mitad por encima.
Por tanto, por tratarse de una medida relativa, su valor de-
pende del nivel de renta y de como se distribuya la renta en-
tre la poblacién. La renta anual normalizada de un hogar se
obtiene dividiendo la renta neta anual por el tamaino norma-
lizado del hogar. Segiin EUROSTAT, el tamaiio normalizado
de un hogar se calcula como sigue: se asigha un peso de 1.0
al primer adulto del hogar, un peso de 0.5 al segundo adulto
y a cualquier otra persona de 14 o mas anos en el hogar, y
se asigna un peso de 0.3 a cada niflo menor de 14 aios en el
hogar. Entonces, el tamafno normalizado del hogar se obtie-
ne como la suma de estos pesos asignados a cada persona,

2 adultos sin Otros 1 adulto con
nifios hogares con 1 0 mas
nifos nifos

normalizar la renta por hogar se hace con el fin de
ajustarla a los distintos tamarfos y composiciones
de los hogares.

En 2014, en la poblacién residente en Espana, el
ingreso monetario medio anual neto por hogar se
situd en 26.154 euros, lo que equivale a una dismi-
nucion del 2,3% respecto al afio anterior. Al dismi-
nuir los ingresos de la poblacion, también baja
el umbral de la pobreza. Este se situé en 7.961
euros anuales (por persona). Por lo tanto, un ho-
gar se encuentra en pobreza relativa si su renta
mensual normalizada es inferior a 663,4 euros
mensuales.

es decir:
donde es el nimero de personas de 14 o mas anos
en el hogar y es el nimero de ninos menores de 14

anos en el hogar.
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En el caso de Espana, la pobreza relativa afecta
al 22,2% de la poblacion en 2014, frente al 20,4%
del afio anterior.? En 2014, en el caso de la pobla-
cién atendida, la pobreza relativa afecta al 79,9%
(81,7% en 2013).°

Figura 2.8. Poblacion en pobreza relativa.
Comparacion entre la UE, Espana y la poblacion
atendida

85,3
81,7 79,9

20,8 20,4 22,2

Espana

Cruz Roja

B dic-14 M dic-13 W dic-13

Fuente: Para Espana, datos del INE, Encuesta de condiciones
de vida 2014 (publicada el 26 de mayo de 2015) y para

la UE, datos de EUROSTAT, Newsrelease, 168/2014 - 4
November 2014, disponible en http://ec.europa.eu/eurostat/
documents/2995521/6035076/3-04112014-BP-EN.
pdf/62f94e70-e43a-471f-a466-2e84d1029860

2 http://www.ine.es/prensa/np908.pdf La poblacién en riesgo
de pobreza es un indicador relativo que mide desigualdad.
No mide pobreza absoluta, sino cuantas personas tienen in-
gresos bajos en relacion al conjunto de la poblacion.

3 De los 1048 encuestados para este Boletin, 860 han propor-
cionado informacion sobre los ingresos netos mensuales de
su hogar, esto es el 82,1% de la muestra.
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Pobreza muy alta y extrema

Para reflejar situaciones mas severas, se utilizan
también los umbrales de riesgo de pobreza muy
alta y de riesgo de pobreza extrema, que se fijan
como el 50% y el 40% de la mediana de los ingre-
sos por unidad de consumo, respectivamente. En
2014, el umbral de riesgo de pobreza muy alta en
Espafa era de 6.634 euros anuales y el de pobreza
extrema era de 5.307 euros anuales, por persona
en ambos casos.

16,9 16,9 16,7

UE-28

En euros mensuales, un hogar estara bajo el umbral
de riesgo de pobreza muy alta si su renta mensual
normalizada es inferior a 552,8 euros y en pobreza
extrema, si es inferior a 442,3 euros.

La Tabla siguiente presenta los datos porcentuales
del conjunto de hogares cuya renta es inferior al
60%, al 50% y al 40% de la mediana de la renta
anual neta normalizada, respectivamente.*

4 Notese que los porcentajes de la tabla no dan lugar a una
distribucién de probabilidad, en el sentido habitual, puesto
que los hogares bajo el umbral de pobreza extrema, tam-
bién lo estan simultaneamente bajo los umbrales de pobre-
za muy alta y de pobreza.
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Tabla 2.5. Hogares de la poblaciéon encuestada

bajo distintos umbrales de riesgo de pobreza

Riesgo de

Pobreza relativa

(por debajo del 60% de la mediana,
663,4 euros mensuales para hogar de
1 persona)

% respecto

del total

79,9%
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Pobreza muy alta

(por debajo del 50% de la mediana,
552,8 euros mensuales para hogar de
1 persona)

67,3%

Pobreza extrema

(por debajo del 40% de la mediana,
4423 euros mensuales para hogar de
1 persona)

57,1%

La Figura siguiente presenta los porcentajes acu-
mulados de los hogares de las personas encuesta-

das cuya renta es inferior a los distintos umbrales
de riesgo de pobreza considerados, entre 2010 y

2014.

Figura 2.9. Porcentajes acumulados de hogares

de las personas encuestadas, bajo distintos

umbrales de pobreza

80%

60%

40%

20%

0%
dic-2010 dic-2011

W Pobreza extrema

dic-2012

dic-2013

m Pobreza muy alta

51,2%

dic-2014

Pobreza
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Tasa de trabajadores pobres

Se considera trabajadores pobres a aquellas per-
sonas que han estado empleados durante al me-
nos siete meses en los Ultimos doce, y que a la vez
viven en un hogar cuyos ingresos estan por debajo
del 60% de la mediana de la renta del pais.® Con un
14,5% de “trabajadores pobres” en 2014, Espafia
esta en los primeros lugares de la Eurozona.® En el
caso de la poblacién atendida por Cruz Roja, la
tasa de trabajadores pobres es del 82%, lo cual
supone un ascenso de 0,2 puntos porcentuales
con respecto a 2013, que era del 81,8%.

30%

25%

21,4%
20%

15%

10%

5%

0% -
2 adultos 1 adulto
con1o sin nifnos
mas nifos
M dic-14 M dic-13

21,9%
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Composicidn de los hogares
en situacién de pobreza relativa

Los hogares formados por dos adultos y uno o
mas ninos son los mas afectados por la pobreza
relativa (23,4%), con un aumento de mas de 14
puntos respecto de 2013. Se incrementa en mas
de 5 puntos el porcentaje de hogares con un adul-
to y uno o mas nifios en riesgo de pobreza. Sin
embargo, disminuye en mas de la mitad (hasta el
14,2%) el porcentaje de otros hogares con nifios
(hogares formados por mas de dos adultos, con ni-
fos) que padecen esta situacion.

Figura 2.10. Composicién de los hogares en
riesgo de pobreza, 2013-2014 (*)

29,9%

17,6%

o
15,9% 16,5%

2 adultos otros otros 1 adulto
sin nifos hogares sin hogares con1o
nifos con nifos mas nifos

(*) Se han considerado como nifios los menores de 16 afios.

5 In-work poverty en inglés, indicador que se utiliza desde
2005. La tasa de riesgo de pobreza en el trabajo es la pro-
porcion de la poblacion ocupada, de 18 a 59 afos, con una
renta equivalente disponible por debajo del umbral de ries-
go de pobreza, segun la definicion de EUROSTAT.

6 Datos de INE, EUROSTAT. http://ec.europa.eu/eurostat/
tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tesov
110&plugin=1
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Pobreza infantil

El 92% de los nifios y nifias menores de 16 afos vi-
ven en pobreza infantil, es decir, en hogares bajo el
umbral de riesgo de pobreza. Segun la Encuesta
de Condiciones de Vida de 2014 (publicada en
2015), en la poblacién de Espaina este porcenta-
je llega al 30,1%.

El 92% de los ninos y ninas menores de 16
anos viven en pobreza infantil, es decir, en
hogares bajo el umbral de riesgo de pobreza.

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida de
2014 (publicada en 2015), en la poblacion de
Espana este porcentaje llega al 30,1%.
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5. Hogares con baja
intensidad de empleo
(34,7%)

El tercer indicador de riesgo de pobreza y exclu-
sion social (AROPE) es la tasa de hogares con
baja intensidad de empleo, que mide el nimero
de personas que viven en hogares donde todos los
miembros en edad de trabajar (es decir, de 16 a 64
anos, ambos incluidos) estan en situacién de des-
empleo o con trabajos de muy baja carga horaria.

Hemos analizado la incidencia del desempleo en los
hogares elaborando un indice que mide el porcentaje
de personas del hogar en situacion de desempleo,
respecto del total de personas del hogar que poten-
cialmente podrian trabajar’. El desempleo de todas
las personas adultas en edad activa afecta a un
34,7% de los hogares (28,7% en 2013).

Como se aprecia en la Figura siguiente, entre 2013
y 2014 ha aumentado en 6 puntos el porcentaje de
hogares con todos los adultos en paro.

Tabla 2.6. Incidencia del desempleo en los
hogares de las personas atendidas, 2013-2014

Incidencia del

desempleo en el

hogar

0% 29,2% 32,0%
Del 1 al 25% 4,1% 4,9%
Del 26 al 50% 25,8% 27,6%
Del 51 al 75% 5,6% 6,4%
Del 76% al 99% 0,6% 0,4%
100% 34,7% 28,7%
Total 100,0% 100,0%

7 No es posible calcular exactamente el nimero de hogares
con adultos que tengan una muy baja carga horaria de tra-
bajo, con lo cual el indicador BITH podria ser algo superior.
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Composicién de los hogares
con todos los miembros en
desempleo

Las peores situaciones se dan en los hogares for-
mados por un solo adulto (con y sin nifios). La inci-
dencia del desempleo es del 100% para un 67,5%
de los hogares con un adulto y uno o mas nifos;
es del 60,9% para los hogares con un adulto y sin
nifios, como se muestra en la Figura siguiente.

En la poblacién de Espaia, la tasa de baja inten-
sidad de empleo es del 17,1% (hogares en los
que sus miembros en edad de trabajar lo hicieron
menos del 20% del total de su potencial de traba-
jo durante el afio de referencia). Esta tasa era del
15,7% en 2013.

50

Figura 2.11. Composicidén de los hogares que sufren desempleo

1 adulto sin nifios* 39,1%

2 adultos sin nifios 44,4%

Otros hogares sin nifios 31,2% 7%

1 adulto con 1 0 mas niflos 32,5%

19,7%

29,2%

60,9%

67,5%

26,4%

26,8%

2 adultos con 1 0 mas nifos 19,9%

Otros hogares con nifios 12,3% 15,7%

Total de hogares 29,2% 4%

0% 10% 20% 30%

(*) Se han considerado como nifios los menores de 16 afios

Los hogares en desempleo estan compuestos, en
media, por 3,4 personas (3,2 personas en 2013) y
el 25% de estos hogares tienen 4 o mas miembros.

44,4%

31,6%

25,8%

40% 50%

60%

70%

35,7%

34,8%

80%

22,8%

90%

100%
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2.6. Hogares en Pobreza
y Exclusién Social-AROPE

A fin de calcular la tasa de hogares en riesgo de
pobreza y exclusién de la poblacién atendida, se
analizan, por un lado, los hogares con adultos en
edad activa, dado que en este conjunto es posible
calcular el indicador correspondiente al desem-
pleo, o baja intensidad de empleo. Por otro lado, se
analizan los hogares correspondientes a personas
mayores, que no estan en edad activa, para quie-
nes se tiene en cuenta dos datos, el de pobreza
relativa y el de privacién material, a fin de calcular
el AROPE. Finalmente, se integran los resultados
de ambos conjuntos, a fin de obtener el AROPE de
la poblacion atendida.

Se aprecia un
descenso de

2,1 puntos en

el porcentaje

de personas en
riesgo de pobreza.

Con respecto a
los hogares con
miembros en edad

activa, en la tasa de
AROPE de 2014:

Se
49

personas en situacion

de

Hogares con miembros
en edad activa

El indicador AROPE se define como el porcentaje
de poblacion que cumple, al menos, una de estas
tres condiciones: 1) estar por debajo del umbral de
la pobreza, 2) estar en situacion de privacién mate-
rial severa, 3) vivir en un hogar en desempleo o con
muy baja intensidad de empleo.

El siguiente diagrama muestra la situacion de los
hogares en los que hay al menos un miembro en
edad activa, en funcion de los tres indicadores (po-
breza relativa, privacion material severa y hogar en
desempleo).

mantiene en el
% el porcentaje de

Aumenta en 6,2 puntos
el porcentaje de
hogares en desempleo.
privacion material

severa

La tasa AROPE asciende al 92,9% para este
tipo de hogares con algin miembro en edad ac-
tiva, ya que sélo un 7,1% de los mismos no esta
afectado por ninguna de las tres situaciones.

Se observa que en un 20,2% de los hogares con-
fluyen los tres factores de desigualdad, es decir,
que aumenta en algo mas de 3 puntos aquellos ho-
gares en los que confluyen los 3 factores (17% en
2013). Dos de estos factores se dan simultanea-
mente en un 41% de los casos (43% en 2013). So-
bre todo, destaca un 26,7% de personas en situa-
cion riesgo de pobreza y privacion material severa y
un 13,7% en riesgo de pobreza y desempleo.
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Figura 2.12. Factores de desigualdad en los hogares de las personas atendidas con algin miembro

en edad ocupacional activa

Pobreza

28,3%

Pobreza + Privacion
material severa +
Hogar en desempleo

20,2%

Hogar en desempleo + Pobreza

14,1%

Figura 2.13. Factores de desigualdad en los
hogares de las personas mayores atendidas

Pobreza
43,6%
Privacién
material
2,5%

Privacion material + pobreza

15,8%

Riesgo de pobreza

Privacion material + pobreza

26,7%

Privacién material

1,6%

Hogar en desempleo +
Privaciéon material

0,6%

I Hogar en desempleo

1,5%

Hogares en los que sélo viven
personas mayores

En el 28,3% de los hogares sélo viven personas
mayores de 65 afos. La Figura siguiente contiene
un diagrama con la situacién de estos hogares en
diciembre de 2014 en funcién los indicadores de
riesgo de pobreza y privacion material severa. En
un 60,2% de los casos, se da al menos uno de
estos factores de desigualdad. En un 39,8% de
los casos no se da ninguno de estos factores de
desigualdad. Estos porcentajes son muy parecidos
a los de diciembre de 2013, sin embargo, se ha
incrementado en casi 4 puntos el porcentaje de
hogares donde confluyen los dos factores de
desigualdad, situandose en el 15%.

Con respecto a los hogares en los que sélo viven personas mayores,

en la situacion de la tasa de AROPE de 2014 se observa que:

Privacion material severa

Hogar en desempleo

La pobreza relativa desciende del 44% al 41,9%

El porcentaje de mayores donde coinciden ambos factores sube del 11,9% al 15%

La privacion material aumenta del 17,1% al 18,3%
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2.7. Total de hogares en riesgo de pobreza
y exclusiéon - AROPE en el conjunto
de la poblacion atendida

Teniendo en cuenta los dos tipos de hogares anali-
zados anteriormente, el 83,7% de los hogares se
encuentra en situacion de AROPE, un descen-
so de 0,60 puntos porcentuales con respecto a
2013.

Como se observa en la Figura siguiente, este au-
mento se ha registrado tanto en los hogares con
miembros en edad activa, como en aquellos donde
so6lo viven personas mayores, en los cuales ha sido
algo mas alto. El indicador AROPE de la poblacion

INICIO

residente en Espafia se situé en el 29,2% en 2014.8

El 83,7% de los
hogares esta
en situacion de
AROPE

El 36,8% esta
en situacion

de privacion
material severa

El 79,9% se
encuentra bajo
el umbral de
pobreza

El 34,8%
presenta baja
intensidad de
empleo.

Figura 2.14. Situacion de AROPE de los hogares de las personas atendidas, 2013-2014 (en porcentajes)

93% 92,9%
84% 83,7%

61% 60,2%

16% 16,3%

AROPE
total poblacion atendida

Poblacién atendida
que no estd en AROPE

AROPE
personas en edad activa

AROPE
personas mayores de 65

| 2014 2013

8 INE, Encuesta de condiciones de vida 2013 publicada el 26
de mayo de 2015, http://www.ine.es/prensa/np908.pdf
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En esta seccion se analiza la exclusion financiera de las personas atendidas. En la primera
parte, se estudia la gestion econémica, la situacion financiera y el nivel de endeudamiento
de los hogares, asi como el tipo de deuda contraida. Se detallan las situaciones de apremio
o “distrés” financiero y sobreendeudamiento de los hogares con el fin de poder concluir si
éstas influyen en los factores de desigualdad. En una segunda parte, se analiza la bancari-
zacion', la relacion y la percepcion que las personas tienen sobre las entidades financieras.

1 De acuerdo con Félix Ortega Mohedano, la bancarizacion es un “Término que hace referencia al grado de utilizacion de los produc-
tos y servicios bancarios, esto es, de la red bancaria, por parte de la poblacién de una economia, o bien un determinado segmento
de la misma o sector econémico concreto. Es uno de los indicadores de la cultura financiera de un pais”.

En Expansion, http://www.expansion.com/diccionario-economico/bancarizacion.html
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SITUACION FINANCIERA

3.1. La gestion de la economia doméstica

Una de las formas de gestionar eficazmente los re-
cursos familiares escasos esta relacionada con un
control de los gastos domésticos. Asi lo confirma
el 47,6% de las personas encuestadas, quienes
creen que “un registro puede serle Util para admi-
nistrarse mejor”. Un 22,2% no lo considera nece-
sario “porque sus ingresos son escasos”, un 7,4%
no cree que sea “ni Util ni importante” y un 22,7%
afirma que “nunca se lo ha planteado”.

El 49,7% de las personas tiene un registro de
los gastos de su hogar, un 3,6% admite que ya
no lo lleva, un 2,8% dicen no saber y el resto, un
43,9%, afirman que nunca lo han tenido.

Los principales tipos de gasto en los hogares,
aquellos que se llevan la mayor parte de los ingre-
sos familiares, corresponden a gastos de servicios
(luz, agua, teléfono) en un 35,9% de los casos; en
segundo lugar, a gastos de vivienda (alquiler, hipo-
teca, ...) enun 35,1% vy, en tercer lugar, a gastos de
alimentacién con un 20,8%.

Figura 3.1. Distribucion de los gastos principales de los hogares

Gastos de servicios, como luz, agua, teléfono
Gastos de vivienda (alquiler, hipoteca...)
Gastos de alimentacion

Gastos de salud

Cuotas de créditos a bancos, cajas

Remesas de dinero a mi familia en mi pais
Gastos de educacion

Devolucion de deudas a familiares, amigos
Devolucion de deudas a prestamistas y otros

Atender emergencias o imprevistos

I os%
| 0,4%
| 0,3%

| 0,1%
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En lo referente a quién asume dentro de la unidad
familiar la responsabilidad de contraer una deuda
o solicitar un préstamo, en un 49,1% de los ca-
sos, la persona encuestada afirma ser la Unica
responsable de tomar la decision (un 52,0% de

56

mujeres y un 44,7% de hombres); en un 25,5% de
los casos esta responsabilidad se comparte con la
pareja; un 9,5% dice no tener o no pedir préstamos
y en un 15,8% se dan otras situaciones, que se
muestran en la Figura siguiente.

Figura 3.2. Responsabilidad en el hogar para decidir si contraer una deuda o pedir un préstamo

Usted solo/a

Usted y su pareja

No tienen/ piden préstamos

Otros

Usted y sus hijos

Sus hijos

Sus padres

Su marido

Usted y sus padres

Ns/Nc

Nadie

Su esposa

M Todos M Mujer

Hombre
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3.2. Estado financiero de los hogares

En este apartado analizamos la percepcién sobre
la situacion financiera del hogar en el Ultimo mes
previo a la encuesta (noviembre de 2014). La mayor
parte de los hogares pasan por dificultades econé-
micas de diverso tipo. Un 58,9% de las personas
manifiesta que “solo estan llegando a fin de mes”
(es decir, no consiguen ahorrar), un 26,9% estan
en situacion de apremio financiero (es decir, van
a tener que recurrir a sus ahorros, o se estan en-
deudando), un 5,7% “consigue ahorrar algo”, un
0,5% ahorra mucho y un 8,1% no sabe qué con-
testar.

Figura 3.3. Percepcion sobre la situacion
financiera del hogar en el Gltimo mes (noviembre
de 2014)

— No lo sé

8,1%

Nos estamos endeudando

Vamos a tener que recurrir
a nuestros ahorros

9,4%

Solo estamos llegando
a fin de mes

Estamos ahorrando un poco
5,7% 4|T- Estamos ahorrando mucho

0,5%

Esta situacién de apremio financiero afecta al
22,4% de las personas espanolas y al 35,9%
de las personas de origen extranjero. También
se aprecia una diferencia entre ambos grupos en
cuanto a su capacidad de “sélo llegar a fin de
mes”, que es del 64,7% en el primer grupo y de
47,1% en el segundo.

Figura 3.4. Percepcion sobre la situacion finan-
ciera del hogar en el ultimo mes (noviembre de
2014), segun el origen

6,0%

12,4%

8,4%

24,6%

11,3%

0,
L 66% @ .9

—4.0%
0,6%

Espanoles/as De origen extranjero

No lo se
B Nos estamos endeudando
Vamos a tener que recurrir a nuestros ahorros

M Soélo estamos llegando a fin de mes
Estamos ahorrando un poco

B Estamos ahorrando mucho

En relacion al 17,5% de las personas que afirmaron
estar endeudadas, el 74% accedieron a facilitar in-
formacién acerca del monto de la deuda del propio
hogar (sin contar la hipoteca, en caso de que la
tuvieran). Las deudas van desde los 50 hasta los
160.000 euros, con una media de 5.895,7 euros y
una mediana de 1.000 euros; cabe destacar que un
20% de los hogares tienen deudas superiores a los
5.000 euros y que, en un 10% de los casos, éstas
son superiores a los 12.000 euros.
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Figura 3.5. Distribucion de los montos adeudados (sobre el 17,5% de los hogares que estan endeudados y

que dieron informacién)

23,0%
17,8%
11,9% 12,6%
10,4%
8,9%
6,7%
4,40/0 414(%)
hasta 300€ de301 a de 601a de 1001a de2001 a2 de3001a de6001a  de 12001 a mas de
600 € 1000 € 2000 € 3000 € 6000 € 12000 € 20000 € 20000¢€

Con respecto a la percepcion sobre la propia si-
tuacion financiera en los préximos seis meses, un
40,5% opina que seguiran llegando a fin de mes,
un 18,5% cree que seguiran endeudados, un 15%

considera que saldra adelante o que su situacién
mejorara mucho, un 5% afirma que habra consu-
mido sus ahorros. Destaca un 21,1% restante, que
no sabe qué contestar.

Figura 3.6. Percepcion sobre la propia situacion financiera en los pré6ximos seis meses

21,1%

40,5%

2,0% -i

No lo sé

Estaremos muy endeudados

Estaremos algo endeudados

Habremos consumido nuestros ahorros

Seguiremos llegando a fin de mes

Saldremos adelante, un poco

Mejorara mucho
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3.3. La relacion entre el endeudamiento
y los ingresos familiares

Un 15% de las personas facilitaron informacion
sobre los ingresos mensuales del hogar y sobre la
deuda contraida. La situacion de mayor endeu-
damiento se da en los hogares con ninos y ni-
nas, como se observa en la Figura siguiente. En
primer lugar, con un 27,7% de hogares afecta-
dos estan aquellos con mayor nimero de miem-

bros (otros hogares con ninos, que corresponde
a tres o mas adultos con uno o mas ninos), le
siguen los que tienen una persona adulta y uno
0 mas nifos con un 23,1% y, en tercer lugar, el
21,7% de los compuestos por dos adultos y uno
0 mas ninos.

Figura 3.7. Porcentaje de hogares con deudas segtin la composicion del hogar (15% de los hogares)

100%

80%

72,3% 76.9%

60% 78,3%
40%

20%

27,7%

23,1% 21,7%

0%
1 adulto con 1
0 mas ninos

Otros hogares

con nifios (*) 0 mas ninos

Hl Con deudas Sin deudas

(*) Se han considerado como nifios los menores de 16 arios.

2 adultos con 1

82,6%
92,1% 92,5%
17,4%
Otros hogares 2 adultos sin 1 adulto sin
sin ninos ninos nifnos
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Si se pone en relacion la composiciéon del hogar
con la deuda contraida, los ingresos mensuales y
los ingresos que las personas consideran necesa-
rios para llegar a fin de mes, la peor situacion se da
en los hogares compuestos por nifios/as y un ma-
yor numero de miembros, de todas las categorias
analizadas.
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Se concluye entonces que son los hogares con
ninos/as y aquellas categorias con mayor nu-
mero de miembros en los que coinciden ambas
circunstancias: el mayor porcentaje de hogares
con deudas contraidas y cuyas deudas son ma-
yores.

Figura 3.8. Deuda en los hogares, ingresos mensuales del hogar e ingresos que consideran necesarios
para llegar a fin de mes. Valores medios segtin la composicion del hogar (en euros)

tros h ifos (*
Otros hogares con ninos (*) 493 5

1.075

2 adultos sin ninos
461,5

1.153,9

Otros hogares sin ninos
390,4

927,3

2 adultos con 1 0 més nifios 537,4

1.162,5

1 adulto sin ninos 4155

854

1 adulto con 1 o mas nifios 490,6

1.035,6

10.665,2

9.630,7

6.506,3

3.348,6

2.855,3

1.938,9

B Monto de la deuda del hogar

Ingresos mensuales del hogar

Ingresos que consideran necesarios para llegar a fin de mes

(*) Se han considerado como nifios los menores de 16 afios.
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3.4. Analisis de los hogares que sufren
distrés financiero, sobreendeudamiento y

dificultades financieras

Un 26,9% de los hogares sufre apremio o distrés
financiero, es decir que sus miembros tienen que
recurrir a sus ahorros para hacer frente a sus gastos
cotidianos y/o se estan endeudando. Ademas, un
11,7% estan en situacion de sobreendeudamiento;
se trata de aquellas personas que han indicado que
“el pago de créditos representa una carga pesada”
con respecto a su capacidad econdémica.

Seguidamente, veremos cémo el peso de las
deudas esta relacionado con las dificultades para
llevar adelante la economia familiar incidiendo, en
particular, en los gastos de la vivienda.

Para ello, recuperamos datos de la Tabla 1.2 de
este Boletin, que muestra los datos referidos a las
principales dificultades experimentadas en el tema

de la vivienda habitual. Considerando el total de las
personas entrevistadas?, un 3,2% de los hogares
no pueden asumir el pago de la hipoteca; un 9,3%
lleva retrasos o no puede pagar el alquiler y un
7,4% no puede hacer frente a los servicios del
hogar (gas, luz, agua, comunidad, etc.). Por otra
parte, utilizamos también el dato ya expresado en
la Tabla 2.1 de este Boletin3, en la cual se indica
que un 43,6% de los hogares no llega a fin de mes.

En la Figura siguiente se aprecia que el 71,8% de
los hogares que no pueden pagar los servicios
delhogar, el 61,7% de los hogares que no pueden
pagar la hipoteca, el 56,7% de los que no pueden
pagar el alquiler y el 49,4% de los que no llegan
a fin de mes estan en situacion de apremio
(distrés) financiero y/o sobreendeudamiento.

Figura 3.9. Impacto del apremio financiero y del sobreendeudamiento sobre los hogares,
en funcion de las dificultades relativas a la vivienda y a llegar a fin de mes

No pueden pagar el alquiler
No pueden pagar la hipoteca
No pueden pagar los servicios del hogar
No llegan a fin de mes

0% 10% 20%

39,8%

47,4% 43,3%

38,2% 38,2%

56,4% 28,2%

50,5%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Distrés financiero y sobreendeudamiento
Distrés financiero o sobreendeudamiento

Ninguna de las dos

2 Considerando el total de personas entrevistadas, y no so-
lamente el 21,9% que senala problemas de vivienda de la
Tabla 1.2. En dicha tabla, un 14,8% no puede pagar la hipo-
teca (lo que representa el 3,2% con respecto al total de po-
blacién encuestada); un 33,9% no puede pagar los servicios
de gas, luz, teléfono, comunidad (equivalente a un 7,4% del
total) y un 42,2% no puede pagar el alquiler (que es el 9,3%
del total de personas encuestadas).

3 Tabla 2.1. “Tipo de problemas dentro de la familia. Compa-
raciones anos 2011-2014”
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Teniendo en cuenta el andlisis previo realizado (Parte
2) sobre los hogares de las personas atendidas res-
pecto a las tres variables que integran el indicador
AROPE, son los hogares que estan en pobreza rela-
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tiva (79,9%), en privacién material severa (36,8%) y
con baja intensidad de empleo (34,8%) los que su-
fren, ademas, situaciones de apremio y sobreendeu-
damiento, como muestra la siguiente Figura.

Figura 3.10. Apremio financiero y sobreendeudamiento de los hogares, segun los tres indicadores de
privacion material, pobreza relativa y baja intensidad de empleo

No baja intensidad empleo 31,5%

Baja intensidad de empleo 40,6%
No pobreza

Pobreza

. .z .
No privacion material severa

18,4%
32,3%
20,4%

Privacion material sereva JREK:L

0% 10% 20% 30%

38,6%

60,0%
53,0%
78,5%
60,1%
77,5%
49,5%
40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Distrés financiero y sobreendeudamiento
Distrés financiero o sobreendeudamiento

Ninguna de las dos

El 39,95% de los hogares que se encuentran en
AROPE estan afectados por distrés financiero
y/o sobreendeudamiento. Estos problemas sélo
llegan al 17,16% en el caso de aquellos que no
estan en situacion de AROPE, como muestran
las Figuras siguientes. *

4 A través del contraste chi-cuadrado y del estadistico V de
Cramer se concluye que las situaciones de apremio finan-
ciero y sobreendeudamiento influyen negativamente en los
factores de desigualdad, siendo esta influencia del 17,2%.
El contraste chi-cuadrado es uno de los mas utilizados en
estadistica para verificar si existe algun tipo de relacién/
asociacion entre dos variables cualitativas o bien si se tra-
ta de variables independientes con ninguna influencia de la
una en la otra. Si el resultado del contraste chi-cuadrado
es significativo, es decir, si hay indicios de que existe una
relacion entre ambas variables, entonces el estadistico V
de Cramer permite cuantificar la magnitud de dicha rela-
cion. Este estadistico toma valores desde O (inexistencia
de relacion) hasta 1 (asociacion completa). Para mas co-
modidad de interpretacion, multiplicando el valor de la V de
Cramer por 100, el grado o magnitud de la relacion entre
ambas variables puede expresarse como un porcentaje. En
este caso concreto, estamos interesados en ver si el hecho
de que una persona entrevistada sufra apremio financiero o
sobreendeudamiento tiene algun efecto sobre los factores
de riesgo y exclusion.

Figura 3.11. Impacto del apremio financiero y
sobreendeudamiento en los hogares que estan
en situacion de AROPE

Distrés financiero y
sobre-endeudamiento

Ninguna
59,70%

Sélo distrés o sélo
sobre-endeudamiento
32,80%

Figura 3.12. Impacto del apremio financiero y
sobreendeudamiento en los hogares que NO estan
en situacion de AROPE

Distrés financiero y
sobre-endeudamiento

2,90%

Sélo distrés o sélo
sobre-endeudamiento
13,60%
Ninguna
83,60%
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3.5. Dificultades de financiacion

En el ultimo afio, el 19,6% de las personas han
vivido dificultades econémico-financieras de di-
versos tipos y consecuencias:

I Al31,2% de estas personas les han embargado
la cuenta corriente por deudas impagadas;

I El24,4% dice tener muchas deudas con las tar-
jetas y no poder o tener dificultad en pagarlas;

1 Un 23,4% no puede proceder a la apertura de
una cuenta bancaria;

1 El15,6% ha perdido su casa por no poder pa-
gar la hipoteca;

1 El16,6% de “otros” recoge situaciones diversas
como el no poder pagar la hipoteca, el no poder
pagar los servicios de la vivienda, asi como dis-
tintos problemas con el banco.

Figura 3.13. Dificultades econémico-financieras experimentadas en el ultimo afo

Me han embargado la cuenta corriente por deudas impagadas 31,2%

Tengo muchas deudas con las tarjetas y no puedo/me cuesta mucho pagarlas 24,4%

No puedo proceder a la apertura de una cuenta bancaria 23,4%

Otros 16,6%

He perdido mi casa por no poder pagar la hipoteca 15,6%

He sufrido robos al sacar dinero del cajero 14,1%

No puedo recibir una némina/pension/ayuda porque no tengo cuenta 11,7%

No puedo domiciliar a mi nombre el agua/luz porque no tengo cuenta 11,7%

He tenido que cerrar mi negocio por falta de crédito 11,2%
Estoy en juicio con el banco, por ejemplo por las preferentes,

0
clausulas abusivas de las hipotecas 8,8%
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Necesidades de financiacion
urgente

Con respecto a cudles serian las principales fuen-
tes a las que se recurren en el caso de necesitar di-
nero urgente, las personas encuestadas comentan
los siguientes recursos y estrategias:

1 El 44,8% de las personas pide dinero prestado
a familiares o amigo/a;

1 El 38,3% nunca pide dinero prestado (a pesar
de necesitarlo);

I Un 24,0% recurre a Cruz Roja, Caritas o los Ser-
vicios Sociales.

I Un 2,2% reconoce hacer “lo que sea” para con-
seguir dinero;

I Un 2,3% recurre a fuentes financieras “no segu-
ras” como usureros, entidades de crédito rapi-
do o casas de apuestas.
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El 5,1% de las personas acude a casas de empefio
de joyas, montepio o de coches para obtener efec-
tivo, con los siguientes resultados:

1 El47,2% de ellas opina que esta estrategia le ha
sido util puntualmente.

I El 28,3% reconoce que no puede recuperar lo
que empeno.

I El18,9% declara que la experiencia ha sido ne-
gativa o muy negativa.

1 El5,7% afirma que, en general, le funciona bas-
tante bien.

Un 0,4% de las personas recurre a prestamistas
informales o a casas de apuestas. Al 40% de ellas
esta estrategia no les funciona “nunca o casi nun-
ca”, a otro 40% le va “bastante bien en general” y
el resto opina que la experiencia ha sido negativa
0 muy negativa.

Figura 3.14. Recursos y estrategias de financiacion habituales en caso de necesitar dinero urgente

Pedir dinero prestado a familiares/amigos _ 44,8%
Nunca pido dinero prestado [ ::.3%
Pedir dinero a Cruz Roja, Caritas o los Servicios Sociales _ 24,0%

Vender cosas que tengo en Segundamano, Ebay, Cashconverter o similares - 9,5%

Utilizar casas de empefio de joyas, montepio, coches, etc. - 5,1%

"Tirar" (usar) de las tarjetas de crédito . 3,7%

Hacer "lo que sea" para conseguir dinero (trapicheo, prostitucion...) I 220,

Pedir un crédito a entidades de crédito rapido que se
anucian por prensa/radio/TV/internet (Cofidis, ...)

B 1%

Pedir un crédito a prestamistas informales (usureros) | 0,4%

Ir a las casas de apuestas, tragaperras, casinos, poker
online para conseguir dinero rapido

| 0,1%
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RELACION CON LOS
BANCOS Y CAJAS

3.6. Bancarizacion

Entre 2008 y 2013, el 92,6% de los encuestados
ha tenido cuenta bancaria. Sin embargo, so-
lamente el 40,9% tuvo tarjeta de débito y Uni-
camente el 21,1% pudo disponer de tarjeta de
crédito. Un 14,6% tuvo créditos hipotecarios. La
situacién de las personas entrevistadas respecto
de estos y otros productos bancarios como planes
de pensiones, fondos de inversion, etc., puede ver-
se en la Figura siguiente.

Figura 3.15. Productos bancarios que el entrevistado tuvo entre 2008 y 2013

Plan de pensiones 7405 93,0%

Fondo de inversion  [ELE 94,6%

Crédito de consumo m 94,5%

Servicios de banca electrénica @ 93,4%
Crédito autoempleo I,4% 98,6%

Crédito hipotecario 14,6% 85,4%
Tarjeta de crédito 21,1% 78,9%
Tarjeta de débito 40,9% 59,1%

Cuenta bancaria 92,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mSi = No

80%

90%

7,4%

100%
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A diciembre de 2014, los principales productos
bancarios de los que disponian las personas entre-
vistadas eran:

1 Cuenta bancaria en el 93,5% de los casos (el
92,6% durante los afios 2008-2013).

1 Seguro del hogar en un 41,1% (un producto no
destacable por su peso anteriormente).

1 Tarjeta de débito en un 39,0% (un 40,9% en los
afnos anteriores).

1 Crédito hipotecario en un 11,5% (14,6% ante-
riormente).

Es decir, que en la actualidad ha aumentado en
casi un punto el porcentaje de personas con cuen-
ta bancaria, pero han bajado los porcentajes de te-
nedores de créditos hipotecarios y de tarjetas de
débito.
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Casi un 30% de las personas encuestadas afirmé
estar interesada en tener planes de pensiones y
seguros de vida o de accidente, pero ha manifes-
tado no poder acceder a ellos. En esta misma si-
tuacion se encontraron el 25% de los interesados
en fondos de inversion y casi el 22,9% de los que
quisieran contratar seguros del hogar. Destacan los
elevados porcentajes de personas que no estan in-
teresadas en disponer de tarjeta de crédito, crédi-
tos hipotecarios, de consumo o banca electrénica.
Véase la Figura siguiente.

Con respecto al cerca de 3% de las personas que
no tiene cuenta bancaria, las razones principales
que dan para no tenerla son:

1 Tener ingresos insuficientes o variables (69,7 %).

1 No cumplir con los requisitos necesarios para
tener una cuenta bancaria (24,2%).

1 No necesitarla (6,1%).

Figura 3.16. Productos bancarios que tiene, que quisiera y a los que no puede acceder y aquellos

que no le interesa dispone (diciembre de 2014)

Seguro del hogar 41,1%

Seguro de vida, de accidente 20,5%

Plan de pensiones [} 29,2%

Fondo de inversion [£HEA 25,0%

Crédito de consumo [ PR LS

Servicios de banca electronica [5<L/ BSeL7)

Crédito autoempleo [N EREYS

Crédito hipotecario | {1/ 10,0%

Tarjeta de crédito 15,8% 17,2%

Tarjeta de débito 39,0%

Cuenta bancaria

0% 10% 20% 30%

M Si tiene

M Le interesa, pero no puede acceder

22,9% 31,2%

29,2% 46,0%

60,9%
67,0%
77,2%
78,8%
82,0%
75,2%

63,5%

11,6%

46,0%

93,5%

2,6%
0.8%

3,1%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

No tiene y no le interesa H No sabe
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Créditos de consumo

Un 3,3% de las personas tiene créditos de con-
sumo. El principal uso de este tipo de producto
es para gastos de comida, personales o pago
de servicios habituales en el 31,4% de los ca-
sos. Le siguen:

I Lacompra de un coche (el 20%)

I Los gastos en educacién o salud (17,1%)

I La compra, remodelacién o ampliacién de una
casa (17,1%).

En ninguin caso los créditos de consumo se han uti-
lizado para atender emergencias o imprevistos, para
comprar un ordenador para trabajar, ni para pagar
vacaciones o fiestas como comuniones, bodas, etc.
El 11,4% de los que tienen crédito de consumo
afirma utilizarlo para pagar una deuda.
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Tarjetas de crédito

El 15,8% de las personas dispone de tarjeta de
crédito. El 33,1% la utiliza habitualmente sin pro-
blemas y un 16,3% dice que sus pagos son de
montos bajos. Sin embargo, un 16,3% no la usa
mucho por miedo a endeudarse y un 16,9% prefie-
re pagar en efectivo.

Figura 3.17. Frecuencia y tipo de uso de la tarjeta de crédito (del 15,8% que dispone de ella)

La utiliza habitualmente sin problemas

Prefiere pagar en efectivo

La mayoria de sus pagos son de montos bajos

No la usa mucho, porque le da miedo endeudarse

Otro

No la usa mucho porque le impide controlar sus gastos
Sobre todo para viajes

Sobre todo para compras en Internet

No la aceptan en los comercios donde compra

e 33,1%
I 16,9%
. 16,3%
N 16,3%

I 11.4%

I 065%

B s

M 2%

B 2%
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3.7. Problematicas experimentadas
con los bancos o cajas

El 75,28% de las personas ha tenido una relacion
con su banco o caja en los ultimos cinco afios y el
63,9% reconoce haber vivido algunas dificultades
o situaciones problematicas relevantes:

I La subida de comisiones por servicios (50,4%);

I El empeoramiento de las condiciones de la
cuenta y la eliminacion de las bonificaciones
(38,5%);

1 No poder pagar los créditos (19,8%);

I Destaca un 9,5% afectado por las “participacio-
nes preferentes”.®

Figura 3.18. Problematicas en relacion con su banco o caja en los ultimos cinco ainos

Me han subido las comisiones por servicios

Las condiciones de mi cuenta han empeorado/
me han quitado bonificaciones

No he podido pagar los créditos

He tenido que cerrar mi cuenta bancaria

Ha cerrado la sucursal en la que operaba y ahora
he de desplazarme a otro barrio/ localidad

He querido abrir una cuenta bancaria y me la han denegado

Me han denegado crédito/ tarjeta crédito que antes me concedian

¢

Me vi afectado/a por las "preferentes"

Otros problemas

5 Segun F. Javier Del Arco Juan, “Se denomina Participacio-
nes Preferentes a aquellos titulos emitidos a perpetuidad
por una sociedad con una rentabilidad generalmente va-
riable y no garantizada y que no confieren a su poseedor
ni participacion en el capital, ni derecho a voto, ni derecho
de suscripcion preferente”, en http://www.expansion.com/
diccionario-economico/participaciones-preferentes.html

I 50.4%
I s
I o .co
N 5.5
B o5
B 09
B 06
B s
]

9,3%

A un 10,6% de las personas les denegaron un cré-
dito que antes si les hubieran concedido. Las prin-
cipales causas por las que consideran que recha-
zaron su peticién fueron no disponer de ingresos
suficientes (54,3%) y por la falta de garantia, fiador
o aval (29,6%).
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3.8. Percepcion sobre la relacion
con el sector bancario

La percepcion sobre la relacion con bancos y cajas de las personas que han tenido relacion con ellos en los
ultimos cinco afios es la siguiente:

RELACION CON LOS BANCOS O CAJAS

71,3% 22,5% 1,7% 4,5%
opina que su relacién considera que ha afirma que ha no sabe qué
se mantiene igual que empeorado. mejorado. contestar.

siempre.

Un 1,7% indica que su relacién con los bancos o En el grupo de personas que consideran que su

cajas ha mejorado. De ellos, el 37,5% opina que es
debido a que su situacion econdémica también ha
mejorado, un 25% no sabe qué contestar y el resto
da otros motivos.

relacion ha empeorado (el 22,5%), el 60,2% lo atri-
buye a que los bancos han endurecido sus con-
diciones, el 20,4% a que ha tenido problemas de
morosidad, el 13,3% a que, al no tener ingresos, ya

no le mantienen la cuenta abierta y un 6,2% a un
mal trato y desconfianza hacia los bancos o cajas.
Véase la Figura siguiente.

Figura 3.19. Percepcion acerca del empeoramiento de su relacién con los bancos o cajas

e 60,2%
I 20.4%

S 13,3%

B 6.2%

B 4%

M 35%

M ss5%

M 3s%

B 24%

Los bancos han endurecido sus condiciones

He tenido problemas de morosidad

Ya no tengo ingresos y no me mantienen la cuenta
Mal trato y desconfianza con los bancos

Mi caja ha cerrado/se ha fusionado y no he podido
No tiene ingresos

Otros

He perdido mis ahorros por las preferentes

No dan intereses

No sabe/No contesta | 0,9%
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Relacion con las entidades
financieras

Un 19,4% de las personas entrevistadas afirma
que nunca entra en oficinas de sucursales ban-
carias y un 1,5% reconoce que “no se atreve a
entrar en ellas”. El 80,6% restante si entra; ante
este hecho, las personas encuestadas manifiestan:

1 Sentirse relajados y confiados (66,7 %);

1 Ser capaz de entender lo que le ofrecen o ex-
plica (32,6%);

I Sentirse discriminadas o minusvaloradas (6,5%)

Véase la Figura siguiente.

Figura 3.20. Sensaciones y actitudes con respecto a las sucursales (80,6% que entran en ellas)

Me siento relajado/a y confiado/a [N 7%
Me siento capaz de entender lo que me ofrecen/explican _ 32,6%

No entro mucho (entro puntualmente) - 7,4%
Siento que me discriminan/ minusvaloran - 6,5%
No necesito operar con los bancos/cajas - 5,6%
Nolos¢ [l 3,3%
Otros . 2,9%
No entro mucho porque casi siempre opero por Internet . 2,7%

No entiende lo que le explican I 1,0%

No entro mucho, porque casi siempre opero por teléfono

(banca telefénica) I 0,8%

Va acompanado/a de familiares, cuidador, etc | 0,5%

Nota: Estos porcentajes no suman 100% por tratarse de respuestas mdltiples.
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Valoracion del sistema bancario

Respecto al sistema bancario, algunas de las opi-
niones y valoraciones de las personas encuestadas
son las siguientes:

I Un 49,4% considera excesivos los costos que
conlleva el mantenimiento de una cuenta ban-
caria; el 43,2% opina lo mismo respecto al pago
desde una cuenta bancaria; un 39,8% sefala
“no estar seguro de lo que le van a cobrar” y
s6lo un 26,2% cree que las condiciones y pre-
cios son adecuados.

I Un porcentaje algo superior al 40% considera
excesivos los requisitos necesarios para deter-
minadas operaciones bancarias, como puede
ser la apertura de una cuenta o el acceso a un
crédito.

1 Un42,6% no comprende las condiciones (“letra
pequefa”) y casi un 41% opina que la publici-
dad de estas entidades no esta dirigida a perso-
nas como él o ella.

El andlisis de los datos por origen no muestra dife-
rencias muy considerables entre espafoles y per-
sonas de origen extranjero.
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La disposicion de una cuenta bancaria tiene impli-
caciones de diversa indole. Por una parte, es un fa-
cilitador y condicionante en la vida cotidiana de las
personas y de sus aspiraciones. Por otra, influye
en la imagen que las personas tienen de si mismas
y del entorno social. Las opiniones al respecto son
las siguientes:

I ElI55,1% esta muy de acuerdo en que una cuen-
ta bancaria es necesaria “para alguien como él/
ella”;

1 El 44,6% cree que favorece la independencia
respecto de familiares o de la pareja;

1 El41,0% opina que incide en la propia vida coti-
diana. El 39,2% valora que mejora la autoestima
y el 36,2% que mejora el estatus social;

I El 39,6% cree que facilita el acceso a una vi-
vienda y a un empleo formal (35,8%).

Las personas extranjeras tienen opiniones mas
favorables con respecto al hecho de que “dispo-
ner de una cuenta bancaria mejora sus condicio-
nes de vida”, que las espainolas. Esta valoracion
se observa en la mayoria de los items preguntados.
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Figura 3.21. Opinién sobre los bancos y cajas en Espaina, segun el origen de la persona entrevistada

2015

No estoy

Otra nacionalidad

l

seguro/a de
qué es

Nacionalidad espafiola

18,9%

'

lo que me van
a cobrar

Todos

18,4%

{

Otra nacionalidad

'

No comprendo
las condiciones
(letra pequeiia)

Nacionalidad espafola

|

Todos

o
<

Las

Otra nacionalidad

H

condiciones y
precios

Nacionalidad espafiola

son adecuados

Todos

26,8%

Su publicidad

Otra nacionalidad

i

no esta
dirigida hacia

Nacionalidad espafola

|

gente como yo

Todos

i

Piden
demasiados

Otra nacionalidad

i

requisitos
para acceder al

Nacionalidad espafola

7,8%

‘

3¢

crédito/ tarjeta
de crédito

Todos

9,4% LT}

|

Pagar desde

Otra nacionalidad

|

una cuenta
bancaria es
demasiado

Nacionalidad espafola

|

costoso

Todos

i

Mantener una

Otra nacionalidad

18,5%

'

i

14,8%

|

cuenta
es demasiado Nacionalidad espafiola
costoso

Todos
Piden Otra nacionalidad
demasiados
req_lllsnos para Nacionalidad espafiola
abrir una
cuenta
bancaria Todos

|

4,6

6,4%
5,3% 4
5,6%

5,8%

,8%
9,5%
7,4%

8,1%

1%

,5%

30,5%

32,3%

5,9%

7,2%

24,6%

26,9%

26,1%

27,7%

29,9%

29,2%

11,0%

12,1%

11,4%

25,7%

25,4%

25,5%

PAR K

25,4%

24,0%

AP wo

22,

30,6%

29,3

2%

23,0%

26,6%

%

24,6%

lil|

0% 10%

B Nada

20% 30%

Poco

40%

50%

= Bastante = Mucho

60% 70% 80%

W Totalmente = Ns/Nc

90%

100%

INICIO

iNDICE

EETE =



INICIO

73

boletin sobre

vulnerabilidad social

ndmerodti1 noviembre 2015

Figura 3.22. Opinién sobre la implicacion de tener una cuenta bancaria, segun el origen de la persona
entrevistada
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