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Introduccion

Bienvenidos a este Manual de formacion

Esta herramienta de formacion se ha elaborado como parte del proyecto financiado por la Union
Europea «Creacion de las capacidades necesarias de la sociedad civil que lucha contra la discrimi-
nacién», con el propésito de ofrecer un programa de formacioén sobre la legislacion y las politicas
europeas y nacionales en materia de lucha contra la discriminacion a las organizaciones no guber-
namentales (ONG) de los diez Estados miembros que se incorporaron a la Unién Europea (UE) el
1 de mayo de 2004, asi como de Bulgaria, Rumania y Turquia.

Las ONG desempeian un papel de vital importancia para hacer que la legislacién en materia de
lucha contra la discriminacién se comprenda y se observe de manera efectiva. Son organizaciones
esenciales para hablar en nombre de aquéllos a quienes representan, asi como para defenderlos,
ademas de promover la sensibilizacion colectiva, tanto de las victimas reales y potenciales de la dis-
criminacion, que la mayoria de las veces desconocen sus derechos, como del publico en general.

Este manual ha sido utilizado por los responsables nacionales de formacion que dirigieron semi-
narios nacionales de formacion en cada uno de los paises implicados. Los participantes procedian
de diversas organizaciones no gubernamentales y asociaciones que se ocupaban de todos los
motivos de discriminacién: origen racial y étnico (incluidos los gitanos), religiéon o convicciones,
edad, discapacidad y orientacién sexual.

El objetivo primordial de este proyecto (noviembre de 2004 a octubre de 2005) era crear las capa-
cidades necesarias de la sociedad civil mediante la mejora del conocimiento por parte de las ONG
de las dos directivas comunitarias de lucha contra la discriminacion (2000/43/CE y 2000/78/CE), asi
como de la legislacién y las politicas nacionales mas destacadas en ese campo. La formacién de las
ONG se hizo con el fin de que se convirtieran en uno de los interlocutores principales de las auto-
ridades y de que ayudasen a las victimas de la discriminacion.

El proyecto se centré en las tres actividades siguientes:

e Analisis de las necesidades

Se hizo un estudio de las partes interesadas y de las necesidades en cada uno de los trece paises,
con el fin de evaluar la capacidad y el alcance de las organizaciones que representan a la sociedad
civil. Dicho andlisis permitié determinar las caracteristicas concretas de la formaciéon y ayudé a iden-
tificar los grupos destinatarios para su participacion en los seminarios nacionales, asi como sus
necesidades. Esta informacién se basé en las respuestas dadas por las ONG participantes.

¢ Formacion de los responsables del aprendizaje

En cada uno de los trece paises se seleccionaron seis responsables nacionales de formacién,
algunos de los cuales procedian de grupos minoritarios (para mas detalle, visitese la pagina
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web http://ec.europa.eu/employment_social/fundamental_rights/civil/civ_en.htm). Durante
el mes de marzo de 2005 se celebraron cuatro seminarios dirigidos a los responsables naciona-
les de formacion.

e Seminarios nacionales

La mayor parte de los seminarios nacionales se celebré en junio de 2005, a los cuales asistieron
alrededor de cincuenta participantes por pais y donde los responsables de formacion tuvieron
la oportunidad de mostrar sus capacidades y conocimientos. Los materiales utilizados en los
seminarios nacionales estaban formados por los médulos de formacién incluidos en el presen-
te manual, traducidos a las lenguas nacionales y a algunas lenguas minoritarias.

Los materiales incluidos en este manual estaban pensados para las personas beneficiarias de la
formacion.

Confiamos en que los materiales incluidos en este manual sean Utiles para las personas y organi-
zaciones que trabajan en la lucha contra la discriminacion desde cualquier lugar de la Unién Euro-
pea. Tras el éxito logrado con los seminarios de formacién impartidos en los nuevos Estados
miembros, asi como en Rumania, Bulgaria y Turquia, la Comisién Europea ha acordado financiar la
prolongacion de este programa de formaciéon durante el afo 2006 en los veinticinco Estados
miembros y en Rumania, Bulgaria y Turquia, ademas de incluir en calidad de participantes a orga-
nizaciones de interlocutores sociales de esos paises.

El proyecto es una iniciativa de la Unién Europea financiada por el programa de accion de
lucha contra la discriminacién (2001-2006), llevado a cabo por la human european consultancy
(www.humanconsultancy.com) en colaboraciéon con el Grupo de Politicas de Emigracion
(www.migpolgroup.com) y con los socios nacionales de cada uno de los trece paises.
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. Conceptos mas importantes
de la formacion

Resultados deseados del aprendizaje

* Que los participantes adquieran un conocimiento basico sobre las caracteristicas de la legis-
lacion y de las instituciones europeas.

* Que los participantes comprendan lo que se entiende por discriminacion.

1.1. Presentacion de la Unién Europea

La Unidn Europea (UE) estd formada por los veinticinco Estados miembros siguientes: Alemania,
Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espaia, Estonia, Finlandia, Francia, Gre-
cia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, los Paises Bajos, Polonia, Portu-
gal, el Reino Unido, la Republica Checa y Suecia.

En la actualidad existen dos paises de préxima adhesion y dos paises candidatos a la integracion
en la Unién: Bulgaria, Rumania, Croacia y Turquia.

Las instituciones de la UE

La realizacién de los cometidos asignados a la UE corresponde a las cuatro instituciones principa-
les siguientes:

A. Consejo de la Union Europea

e Poder legislativo con sede en Bruselas (Bélgica).
e El Consejo posee las seis responsabilidades basicas siguientes:

— Aprobar la legislacion europea: en muchos dmbitos legisla junto al Parlamento Euro-
peo.

— Coordinar las politicas econémicas generales de los Estados miembros.

— Formalizar acuerdos internacionales entre la UE y uno o varios Estados u organizacio-
nes internacionales.

— Aprobar el presupuesto de la UE junto con el Parlamento Europeo.
— Desarrollar la politica exterior y de seguridad comun de la UE.

— Coordinar la cooperacion entre los tribunales nacionales y las fuerzas de seguridad
en los asuntos de caracter penal.

7
Por la diversidad
Contra la discriminacion

5-07-2006

13:39:39



2006_2414_txt_ES.indd 8

Combatir la discriminacién - Manual de formacién m

e Estd compuesto por representantes de los Estados miembros con rango ministerial (un
representante por Estado miembro) facultados para obligar a sus Gobiernos respectivos.

e La Presidencia del Consejo se ejerce de forma rotatoria por cada Estado miembro durante
un periodo de seis meses.

e El Presidente del Consejo representa a la UE en los asuntos internacionales.

B. Comision Europea

e Poder ejecutivo con sede en Bruselas (Bélgica).
e La Comisién Europea tiene los cuatro cometidos principales siguientes:
— Proponer legislacion al Parlamento y al Consejo.

— Gestionar y aplicar las politicas de la UE (por ejemplo, politicas contra la discrimina-
cion), asi como el presupuesto comunitario.

— Garantizar el respeto de la legislacion comunitaria (junto al Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas).

— Representar a la UE en el ambito internacional; por ejemplo, en la negociacién de acuer-
dos entre la UE y otros paises.

e Cuenta con un comisario por cada Estado miembro, nombrado por los Gobiernos por un
periodo de cinco afos, que ejerce sus funciones con absoluta independencia y en interés
general de la Comunidad, con responsabilidad en un area politica especifica.

Para mas informacién sobre las actuaciones de la Comisiéon en el campo de la discriminacion,
véase el punto 1.3.

C. Parlamento Europeo

e El Parlamento posee los tres cometidos principales siguientes:
— Comparte con el Consejo el poder legislativo.

— Ejerce la supervision democratica de todas las instituciones de la UE, y en particular de
la Comisidon. Posee facultades para aceptar o rechazar el nombramiento de todos los
comisarios, asi como el derecho a censurar a la Comisién en su conjunto.

— Comparte con el Consejo la autoridad sobre el presupuesto de la UE. Al término del
procedimiento de debate, aprueba o rechaza el presupuesto en su totalidad.

e Los plenos mensuales del Parlamento se celebran en Estrasburgo (Francia), sede oficial de
la institucion. Las reuniones de las comisiones parlamentarias y todos los demas plenos se
celebran en Bruselas (Bélgica), mientras que en Luxemburgo se encuentran sus oficinas
administrativas (la «Secretaria General»).

e Los miembros del Parlamento Europeo («eurodiputados») se eligen por sufragio universal
directo cada cinco afos. Todos los ciudadanos de la Unién Europea tienen derecho a pre-
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sentarse a dichas elecciones y los ciudadanos de la UE pueden votar en el Estado miembro
en el que tengan fijada su residencia.

Los eurodiputados no pueden ocupar simultdneamente un puesto en los Gobiernos nacio-
nales, pero si pueden ocupar un escafo en los parlamentos nacionales. Se agrupan en
grupos politicos multinacionales.

Se constituyen comisiones para tratar de asuntos especificos. Existe una Comision de
Empleo y Asuntos Sociales, otra de Derechos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeres y
Hombres, asi como otra de Libertades Civiles, Justicia y Asuntos de Interior, pero todavia no
se ha creado ninguna que se ocupe de otras cuestiones relacionadas con la igualdad. La
Comisién de Peticiones se encarga de dar respuesta a las peticiones presentadas por ciuda-
danos que consideran que se han violado sus derechos protegidos por la UE (véase la sec-
cién 2 del anexo, «Procedimientos: vias administrativas y legales mas adecuadas para hacer
frente a las violaciones de la legislacion en materia de lucha contra la discriminaciony).

D. Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas (TJCE)

2006_2414_txt_ES.indd 9

Es el tribunal principal de la Unién Europea, con sede en Luxemburgo.

El Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas se compone de un juez por cada Esta-
do miembro y estd asistido por ocho abogados generales, cuya funcién consiste en presen-
tar conclusiones motivadas sobre los asuntos promovidos ante el TJCE.

Los jueces son designados de comun acuerdo por los Gobiernos de los Estados miembros
por periodos renovables de seis afnos.

Jurisdiccion principal:

— Solicitudes de decisiones prejudiciales: si un tribunal nacional tiene cualquier duda
respecto a la interpretacion o validez de una norma comunitaria, puede, y algunas veces
estd obligado a ello, solicitar el asesoramiento del TJCE. Dicha opinidn se presentara en
forma de «decisién prejudicial» (véase también la seccién 2 del anexo, «Procedimientos:
vias administrativas y legales mas adecuadas para hacer frente a las violaciones de la
legislacion en materia de lucha contra la discriminacion»).

— Procedimientos judiciales por incumplimiento de una obligacién: la Comisién o los
Estados miembros pueden poner en marcha procedimientos judiciales si tienen motivos
para creer que un Estado miembro ha incumplido sus obligaciones segun lo dispuesto
en la legislaciéon de la Union Europea (véase también la seccion 2 del anexo, «Procedi-
mientos: vias administrativas y legales mas adecuadas para hacer frente a las violaciones
de la legislaciéon en materia de lucha contra la discriminacion»).

— Recursos sobre cuestiones de derecho sélo contra las resoluciones dictadas por el Tri-
bunal de Primera Instancia, creado en el afio 1989 con el fin de reducir el volumen de
trabajo del TJCE y que también tiene su sede en Luxemburgo.

Sus decisiones se toman por mayoria. No puede haber opiniones disconformes. Las resolu-
ciones se firman por todos los jueces que han participado en las deliberaciones y se leen en
audiencia publica.
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Principios generales y fuentes del derecho de la UE

La Unién Europea debe actuar dentro de los limites marcados a sus atribuciones, segun lo dispues-
to en los Tratados. El principio de subsidiariedad regula la legalidad del ejercicio de competencias:
en las areas que no son de su exclusiva competencia (esto es, cuando se comparte la competencia
con los Estados miembros), la UE solamente puede emprender acciones si los objetivos pretendi-
dos no pueden alcanzarse de manera suficiente por los Estados miembros.

En los casos de conflicto, el derecho de la UE prima sobre el derecho nacional. Con ello se preten-
de garantizar la uniformidad de la legislacién comunitaria y de su interpretacion por los tribunales
nacionales. El Tribunal de Justicia europeo ha afirmado que la UE constituye un nuevo orden legal
en cuyo beneficio los Estados miembros han limitado sus derechos soberanos, asi como que un
tribunal nacional estd obligado a la plena aplicacion de las normas de la legislacién comunitaria,
incluso aunque ello conlleve la negativa a aplicar la legislacion nacional con la que ha entrado en
conflicto, independientemente de si ésta se ha aprobado antes o después de la legislacion comu-
nitaria de que se trate.

Las fuentes del derecho de la Unidn Europea se dividen en las tres categorias siguientes:

e Fuentes primarias: los Tratados entre los Estados miembros y los acuerdos con terceros pai-
ses.

e Fuentes secundarias: reglamentos, directivas, decisiones, recomendaciones y dictamenes.

e Otras fuentes: los principios generales del Derecho comunitario definidos a través de la juris-
prudencia del Tribunal de Justicia europeo y las disposiciones legales de rango inferior (por
ejemplo, orientaciones y resoluciones).

Tratados

e El Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y Protocolos anejos, modificado por el Trata-
do de fusién de los ejecutivos de 1965 y por los Tratados de adhesion (1972: Dinamarca, Irlanda
y Reino Unido; 1979: Grecia; 1985: Espana y Portugal; 1995: Austria, Finlandia y Suecia; 2003:
Chipre, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia y Republica
Checa; 2005: Bulgaria y Rumania).

e El Tratado constitutivo de la Comunidad Europea de la Energia Atémica.
* El Acta Unica Europea de 1986.

e ElTratado de la Unién Europea (Tratado de Maastricht) de 1992.

e ElTratado de Amsterdam de 1998.

e E| Tratado de Niza de 2000.

10 o
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Fuentes secundarias

El articulo 249 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea dispone lo siguiente:

«[...]

El reglamento tendra un alcance general. Sera obligatorio en todos sus elementos
y directamente aplicable en cada Estado miembro.

La directiva obligara al Estado miembro destinatario en cuanto al resultado que deba
conseguirse, dejando, sin embargo, a las autoridades nacionales la eleccién de la forma
y de los medios.

La decision serd obligatoria en todos sus elementos para todos sus destinatarios.

Las recomendaciones y los dictamenes no seran vinculantes.»

Reglamentos

Normas de caracter obligatorio.

Directamente aplicables: entran en vigor a raiz de su publicacion en el Diario Oficial de la Unién
Europea, a partir de la fecha que en ellos se indica, o si no fuera asi, el vigésimo dia después de
la fecha de su publicacién.

No exigen ninguna medida nacional para su aplicacién.
Pueden ser invocados por los ciudadanos en los tribunales nacionales.

Son de alcance general y aplicables en todos los Estados miembros.

Directivas

Normas de caracter obligatorio en el Estado miembro destinatario.

Entran en vigor en la fecha que en ellas se indica o bien el vigésimo dia después de la fecha de
su publicacién en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

Sin embargo, exigen la toma de medidas nacionales de aplicaciéon en un plazo de tiempo
determinado a partir del momento de su adopcion.

Los Estados miembros deben asegurarse de que adoptan medidas de aplicacién antes de expi-
rar el plazo marcado, de manera que la legislacién nacional refleje las disposiciones de la direc-
tiva, procedimiento que recibe el nombre de transposicién de la directiva.

11
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Antes de la fecha de expiracién del plazo marcado, las directivas no pueden invocarse en los
tribunales nacionales.

Una vez expirado el plazo, las directivas pueden invocarse por los ciudadanos en los tribunales
nacionales, pero sélo contra el Estado o los representantes del Estado y siempre que se cum-
plan determinadas condiciones (véase mas adelante el punto 1.6).

Los Estados miembros pueden ser responsables de la falta de aplicacion o de la transposicion
imperfecta de una directiva (véase también mas adelante el punto 1.6).

Decisiones

Normas de caracter obligatorio.

Pero solamente para sus destinatarios; por ejemplo, una sociedad que ha violado la legislacion
en materia de competencia.

Pueden invocarse por los ciudadanos en los tribunales nacionales.

Otras fuentes

Jurisprudencia y principios generales del Derecho comunitario

Derechos humanos fundamentales (incluido el Convenio Europeo de Derechos Humanos;
véase mas adelante el punto 1.2).

Igualdad, no discriminacién (véase mas adelante el punto 1.3).
Proporcionalidad.

Seguridad legal, expectativas legitimas, no retroactividad.
Derecho a ser oido.

Inmunidad profesional legal.

1.2. Breve presentacion del Consejo de Europa

El Consejo de Europa se creé al término de la Segunda Guerra Mundial con el fin de promover la

unidad europea, proteger los derechos humanos y facilitar el progreso social y econémico. Cuen-

ta con cuarenta y seis Estados miembros, entre los que se incluyen los Estados miembros de la
Unidn Europea y los paises candidatos a la adhesion. El Consejo de Europa establecié el Convenio
Europeo para la Proteccidn de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales. El Tribu-

2006_2414_txt_ES.indd 12
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nal Europeo de Proteccion de los Derechos Humanos tiene su sede en Estrasburgo y se encarga de
supervisar la aplicacion del Convenio.

El articulo 14 del Convenio establece cierta proteccidon contra la discriminacion, al igual que el
Protocolo 12 del Convenio, que entrd en vigor el 1 de abril de 2005. En el momento de redaccion
del presente manual (abril de 2005), de los trece paises participantes en el proyecto actual sélo
Chipre lo ha ratificado y, por lo tanto, estara sometido a lo dispuesto en el Protocolo 12.

1.3. El concepto de discriminacion en la legislacion
y en las politicas de la UE

Antecedentes

El concepto de no discriminacién es uno de los principios generales del derecho de la Unién Euro-
pea. Ademas, se menciona de manera expresa en diversos contextos en los Tratados.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la UE fue promulgada solemnemente en diciembre de
2000, pero todavia no tiene caracter vinculante. Forma parte del nuevo Tratado Constitucional,
por lo que si éste llegara a ratificarse por los veinticinco Estados miembros, tendria caracter obli-
gatorio. En la actualidad, esta en marcha el proceso de ratificacién en la Union Europea. El aparta-
do 1 del articulo 21 de la Carta dispone lo siguiente:

«Se prohibe toda discriminacion, y en particular la ejercida por razén de
sexo, raza, color, origenes étnicos o sociales, caracteristicas genéticas, len-
gua, religion o convicciones, opiniones politicas o de cualquier otro tipo,
pertenencia a una minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapaci-
dad, edad u orientacion sexual».

Por otro lado, el articulo 13 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea establece lo
siguiente:

«Sin perjuicio de las demas disposiciones del presente Tratado y dentro de
los limites de las competencias atribuidas a la Comunidad por el mismo, el
Consejo, por unanimidad, a propuesta de la Comisién y previa consulta al
Parlamento Europeo, podra adoptar acciones adecuadas para luchar con-
tra la discriminacién por motivos de sexo, de origen racial o étnico, religion
o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual.

Esta disposicién no supone una prohibicién directa, pero si capacita a la Unién Europea para adop-
tar acciones contra las formas de discriminacién indicadas (véase el apartado anterior, «Jurispru-
dencia y principios generales del Derecho comunitario»). Antes de llegar a la situaciéon actual,
existia una extensa legislacion y jurisprudencia comunitaria relativa a la prohibicién de discrimina-
cién por motivos de nacionalidad y de género.
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En virtud del citado articulo 13, la UE ha establecido una estrategia para luchar contra la discrimi-
nacion compuesta de los tres elementos siguientes:

¢ Una directiva relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato entre las personas
independientemente de su origen racial o étnico (Directiva 2000/43/CE del Consejo).

e Una directiva relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en
el empleo y la ocupacion independientemente de la religiéon o convicciones, discapacidad,
edad y orientacion sexual (Directiva 2000/78/CE del Consejo)

e Elprograma de accién comunitaria 2001-2006 (Decision 2000/750/CE) de lucha contra la discri-
minacién por todos los motivos detallados en el articulo 13 (distintos al sexo). Este programa
tiene los tres objetivos principales siguientes:

— Ayudar a analizar y evaluar el alcance y la naturaleza de la discriminacién en la UE y la efica-
cia de las medidas de lucha contra ella.

— Ayudar a crear la capacidad necesaria de los actores en los Estados miembros de la UE y en
el ambito europeo dedicados a luchar contra la discriminacion.

— Promover y difundir los valores y las practicas en los que se basa la lucha contra la discrimi-
nacién entre profesionales y formadores de opiniones colectivas.

El programa Progress 2007-2013 unificara varios de los programas europeos existentes en un solo
grupo, en el que estara incluido el programa de lucha contra la discriminacién. Sin embargo, la
naturaleza de los programas existentes apenas se modificara.

Definicion de discriminacion

Discriminar significa diferenciar o dar trato diferente cuando no existen diferencias importantes
entre las personas o las situaciones, asi como dar trato idéntico a situaciones que en realidad son
diferentes. Las dos directivas de lucha contra la discriminacién, que establecen las bases de este
programa de formacion, prohiben la discriminacion directa y la indirecta y ofrecen la misma defi-
nicion de discriminacion.

Existe discriminacion directa cuando se trata a una persona de manera menos favorable que a
otra persona, ahora, en el pasado o en un posible futuro, en una situacion comparable, por cual-
quiera de los motivos por los que se prohibe la discriminacion.

El problema que surge a la hora de determinar si se ha producido discriminacion directa es que no
siempre es facil identificar la «persona correcta con la que se compara». Asi, es preciso encontrar a
alguien cuya situacion sea comparable a la de la persona que asegura ser victima de discrimina-
cion. Sélo en el caso de que esas personas estén en las mismas o similares situaciones se podria
realizar la comparacion exigida. A veces sera imposible identificar a una persona adecuada para
establecer la comparacion, por lo que habria que hacerse una hipétesis respecto a una persona
comparable, que deberia basarse en el trato dado a una persona real sin las caracteristicas corres-
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pondientes (por ejemplo, alguien perteneciente a la religion preponderante frente a alguien de
una religion minoritaria) en circunstancias ligeramente diferentes.

Sin embargo, una vez que se ha establecido que dos personas en situacién idéntica o similar han
recibido un trato diferente, seria dificil demostrar que esa diferencia fuese permisible. Las directi-
vas incluyen determinadas excepciones, detalladas de manera exhaustiva y precisa. Entre ellas se
encuentran las exigencias profesionales esenciales, la accion positiva, el acuerdo razonable res-
pecto a las personas discapacitadas y las excepciones concretas de discriminacién por motivos de
edad.

Por ejemplo, si una empresa se niega a realizar un aumento de sueldo a un trabajador debido a la
orientacién sexual de éste, y otro empleado en la misma situacion recibe dicho aumento, es muy
probable que ello constituya un caso de discriminacion contrario a la Directiva marco 2000/78/CE,
relativa a la igualdad en materia de empleo. No obstante, si se negara a realizar un aumento de
sueldo a un trabajador por motivos de edad, ello podria ser permisible en virtud del articulo 6, que
faculta a los Estados a establecer que las diferencias de trato por motivos de edad no constituiran
casos de discriminacion si, en el ambito de la legislacion nacional, estan justificadas, objetiva y
razonablemente, por una finalidad legitima, y si los medios para lograr dicha finalidad son apro-
piados y necesarios. Segun lo dispuesto en la directiva, dichas diferencias pueden referirse a la
fijacion de condiciones minimas de edad, de experiencia profesional o de antigiiedad en el servi-
cio para el acceso a empleos o a determinadas ventajas relacionadas con el empleo (véase mas
adelante informacion adicional sobre esta cuestion).

Las directivas también prohiben la discriminacién indirecta, que se da cuando una disposicién,
un criterio o una practica, aparentemente neutrales, hacen que las personas que pertenezcan a
un grupo protegido se encuentren en situacion de desventaja concreta con respecto a otras per-
sonas. Ello ocurre salvo en los casos en que la disposicién, el criterio o la practica en cuestion estén
objetivamente justificados por una finalidad legitima y los medios para alcanzarla sean apropia-
dos y necesarios.

Al igual que ocurre con la discriminacion directa, la identificacion de las personas mas adecuadas
para establecer la comparacion puede ser dificil. Un ejemplo frecuentemente dado en el pasado
como caso posible de discriminacién indirecta por motivos de sexo (que no se encuentra regulada
por las directivas, sino por otras disposiciones de la legislacién comunitaria) es el derivado de la
existencia de diferencias importantes en las remuneraciones percibidas por trabajadores a tiempo
completo y a tiempo parcial, en los casos en que los empleados a tiempo parcial son exclusiva o
predominantemente mujeres. Otro ejemplo podria ser la existencia de una disposicion aparente-
mente neutra en el reglamento interno de una empresa que exige un modo especifico de vestir,
en el caso de que dicha vestimenta provoque la exclusién de una persona o de una colectividad.

Las justificaciones legales autorizadas deben aplicarse con rigor.

Por ejemplo, es posible que en algunos casos la justificacion sea valida cuando un empleador pide
un elevado grado de conocimientos y fluidez respecto al idioma nacional. Si el empleo de que se
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trate exige la realizacion de tareas en las que dichas competencias son absolutamente necesarias,
por ejemplo, en el caso de un profesor de lengua o de literatura, es probable que el empleador
esté justificado a la hora de exigir esos requisitos. Sin embargo, si el trabajo implica sélo labores
manuales, es poco probable que esa exigencia sea justificable (véase mas informacién acerca de
esta cuestion en el punto 1.4 sobre exigencias profesionales esenciales).

Las directivas también disponen que el acoso es una forma de discriminacion. Se entiende por
acoso la conducta no deseada asociada a motivos por los que se prohibe la discriminacién, con el
objetivo o el efecto de menoscabar la dignidad de una persona y de crear un entorno intimidante,
hostil, degradante, humillante u ofensivo, de manera intencionada o no. Como es obvio, en la
definicion de acoso se incluyen multiples conductas indeseadas. A la hora de hacer una valoracion
respecto a la existencia real de acoso, no es preciso buscar otra persona con la que establecer una
comparacion.

Por otro lado, las directivas disponen que una orden de discriminar debe considerarse como una
forma prohibida de discriminacion.

Por ultimo, en las directivas también se incluye el trato injusto en la lista de comportamientos
prohibidos. Los Estados miembros deben tomar las medidas que sean necesarias para proteger a
las personas de cualquier trato desfavorable (como, por ejemplo, el despido laboral) dado como
respuesta a una denuncia o demanda judicial dirigidas a exigir el cumplimiento del principio de
igualdad de trato. Es importante proteger no solamente a la persona que ha sufrido la discrimina-
cién, sino también a aquellas otras personas que hayan presentado pruebas en la denuncia de
discriminacion o que, de alguna manera, estén implicadas en la demanda.

1.4. Definicion de otros conceptos en las directivas

Ambito de aplicacion esencial de las directivas

El articulo 3 de la Directiva marco 2000/78/CE, relativa a la igualdad en materia de empleo, prote-
ge contra la discriminacién en las areas siguientes:

e Acceso al empleo, al trabajo por cuenta propia y al ejercicio profesional (incluida la promocion).
e Acceso al asesoramiento y a la formacién profesional.

e Condiciones laborales y de empleo, incluidas las de despido y remuneracién.

e Afiliacion a organizaciones sindicales, patronales o profesionales.

En el articulo 3 de la Directiva 2000/43/CE, relativa a la igualdad racial, se establece una proteccion
mucho mayor contra la discriminacion, que incluye lo siguiente:

e Acceso al empleo, al trabajo por cuenta propia y al ejercicio profesional (incluida la promocion).
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e Acceso al asesoramiento y a la formacién profesional.

e Condiciones laborales y de empleo, incluidas las de despido y remuneracion.
¢ Afiliacion a organizaciones sindicales, patronales o profesionales.

e Educacion.

e Proteccidn social, incluidas la seguridad social y la atencién sanitaria.

e Prestaciones sociales.

e Acceso a bienes y servicios disponibles al publico en general (incluida la vivienda), asi como a
la provision de los mismos.

Ambito de aplicacion personal de las directivas

Las directivas prohiben la discriminacidn por personas fisicas o juridicas en el sector publico y en
el privado. Ello significa que una persona propietaria de un negocio tiene la misma obligacién de
no discriminar por cualquiera de los motivos protegidos que una gran empresa privada, un ayun-
tamiento o un organismo gubernamental.

Las directivas protegen a las personas fisicas contra la discriminacion. Asimismo, las directivas
estipulan que la proteccién contra la discriminacién debe también aplicarse a una organizacion
que tenga la condicion de persona juridica, siempre que dicha organizacién sufra discriminacion
por motivos del origen racial o étnico de sus miembros, a condicién de que sea conforme a las
tradiciones y practicas nacionales.

Nacionalidad

Las directivas protegen a toda persona que se encuentre en un Estado miembro contra la discri-
minacién por cualquiera de los motivos prohibidos (origen racial o étnico, discapacidad, religion
o convicciones, orientacién sexual y edad) independientemente de la nacionalidad de la perso-
na. Asi, una persona de nacionalidad ucraniana que reciba trato discriminatorio en Hungria por
motivos de origen étnico, discapacidad u orientacion sexual, esta protegida de la misma manera
que las personas de nacionalidad hingara que sufran idéntico trato discriminatorio en Hungria.
De manera especifica, las directivas excluyen la discriminacién por motivos de nacionalidad, de
manera que si la discriminacién se realiza por motivo de ser rumano, o por no ser hungaro, las
directivas no son de aplicacion (véase el predmbulo 13 y el articulo 3, apartado 2, de la Directiva
2000/43/CE sobre la igualdad racial, asi como el preambulo 12 y el articulo 3, apartado 2, de la
Directiva marco 2000/78/CE, relativa a la igualdad en materia de empleo).

Ademas de las directivas, existe por supuesto el derecho otorgado por el Tratado de la Unidn
Europea respecto a la libertad de circulaciéon de las personas en la UE, mediante el que se estable-
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ce cierta proteccién contra la discriminacion por motivos de nacionalidad a los ciudadanos de los
Estados miembros de la Unién y a sus familias. También existen otras normas comunitarias relati-
vas a los derechos de determinados ciudadanos no pertenecientes a la UE (ciudadanos de terceros
paises) que sean trabajadores residentes en Estados miembros de la Unién.

Excepciones a la prohibicion de discriminacion en las directivas

Como el proposito de las directivas es establecer un marco para luchar contra la discriminacion,
las directivas permiten la discriminacién sélo de manera excepcional y exclusivamente cuando se
rednan determinadas condiciones.

Exigencias profesionales esenciales

A pesar de todos los motivos prohibidos, las directivas permiten una excepcién cuando se trata de
responder a necesidades reales del puesto de trabajo. De esa manera, una empresa puede selec-
cionar a una persona para un puesto determinado en el que, debido a la naturaleza del trabajo
exigido o al contexto en el que se efectua, sea una «exigencia profesional esencial y determinante»
que la persona en cuestién posea unas caracteristicas relacionadas con el origen racial o étnico, la
discapacidad, la religién o las convicciones, la orientacién sexual o la edad, siempre que el obje-
tivo sea legitimo y la exigencia sea proporcionada. Asi, por ejemplo, cuando el director de una
pelicula decide que sélo un actor de raza negra puede hacer el papel de Nelson Mandela, nos
encontramos ante una situacion en la que existe una exigencia profesional esencial de emplear a
una persona de raza negra. La aplicacion de una exigencia profesional esencial con respecto a un
motivo no debe justificar la discriminacién por otro motivo; asi, volviendo al mismo ejemplo, no
seria legitimo discriminar por motivos de orientacion sexual.

Es posible que las ideas tradicionales respecto al tipo de persona requerido para un puesto de
trabajo en particular no superen la prueba del objetivo legitimo y de la proporcionalidad. Por
ejemplo, es poco probable que una empresa pueda demostrar que para trabajar como recepcio-
nista una persona tenga que ser «joven y dindmica»; lo mas probable es que ese tipo de exigencia
sea discriminatoria por motivos de edad y discapacidad.

Diferencias de trato basadas en la edad

El articulo 6 de la Directiva marco 2000/78/CE, relativa a la igualdad en materia de empleo, permi-
te, aunque no lo exige, que los Estados miembros incluyan algunas excepciones adicionales que
autoricen un trato diferente por motivos de edad, entre las que destacan las siguientes:

e Establecimiento de condiciones especiales para el acceso al empleo y a la formacion, para el
empleo y la ocupacién, incluidas las de despido y remuneracion, en lo que respecta a los jove-
nes, a los trabajadores de mas edad y a las personas con responsabilidades de atencién perso-
nal a terceros, con el fin de protegerlos o de facilitar su integracién profesional.
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e Fijacion de edad minima, de condiciones de experiencia o de antigliedad para el acceso al
empleo o a ventajas relacionadas con el empleo.

e Fijacion de edad maxima para la contratacion laboral, en funcién de las necesidades de forma-
cién del puesto o de la exigencia de un periodo razonable de tiempo en el empleo antes de
llegar a la edad de jubilacion.

No obstante, todas esas excepciones deben estar objetiva y razonablemente justificadas por una
finalidad legitima, como pueden ser, por ejemplo, objetivos legitimos de politica de empleo, de
formacién o del mercado laboral, y ademas los medios para lograr dicha finalidad deben ser apro-
piados y necesarios.

Acciones positivas

Las directivas reconocen que para alcanzar la plena igualdad en la practica es preciso ir mas alla
de la simple prohibicion de la discriminacion actual o futura. Por consiguiente, permiten que se
tomen medidas dirigidas a impedir o a compensar las desventajas historicas sufridas por grupos
definidos por su origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, orientacion sexual
o edad. Si existen grupos especificos que nunca han sido empleados para desempenar tipos
concretos de trabajos, la accién positiva puede implicar la formacién de personas pertenecien-
tes a dichos grupos con el fin de prepararlas para esos trabajos. Asimismo, puede implicar la
aplicacién de medidas adicionales, especificas y programadas, a la hora de ofrecer nuevos pues-
tos de trabajo, con el fin de hacer publicos dichos empleos de diferentes maneras y de fomentar
que las personas pertenecientes a esos grupos presenten sus solicitudes, ofreciéndoles ayuda si
llegase el caso.

Acuerdos razonables con respecto a las personas discapacitadas

El articulo 5 de la Directiva marco 2000/78/CE, relativa a la igualdad en materia de empleo, exige
que los empleadores tomen medidas adecuadas, siempre que sea necesario en un caso particular,
para que las personas discapacitadas puedan tener acceso al empleo, participar en el trabajo, ser
promocionadas en el mismo o realizar cursos de formacion, a no ser que ello suponga una «carga
desproporcionada» para el empleador. Por ejemplo:

e Para permitir que una empleada sorda pueda participar en un programa de formacién, su
empleador puede ofrecer un intérprete de lenguaje de gestos.

e Después de un accidente laboral, un trabajador manual estd incapacitado para seguir realizan-
do su trabajo manual. El empleador puede entonces ofrecerle formacion apropiada para que
desempefie un trabajo administrativo.

e Unusuario de silla de ruedas contesta a un anuncio en el que se busca un auxiliar adminis-
trativo. Las oficinas estan en el cuarto piso de un edificio. Si el empleador tiene oficinas en
varias plantas, incluida la planta baja, puede entonces hacer que el trabajo del auxiliar
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administrativo se realice en la oficina de la planta baja y trasladar a la cuarta planta a otro
empleado que pueda subir escaleras sin dificultad. No obstante, si el empleador sélo tiene
oficinas en la cuarta planta y no existe ascensor, entonces puede resultar imposible que
adopte medidas razonables (sin carga desproporcionada) para que esa persona pueda
realizar el trabajo ofrecido.

e Con elfin de permitir que una persona ciega que utiliza un perro guia pueda ir a su trabajo mas
facilmente, el empleador puede cambiar su horario laboral para que no tenga que desplazarse
en las horas punta.

Un empleador no puede afirmar que la carga, incluyendo el coste econémico, de llegar a un acuer-
do razonable con respecto a una persona discapacitada es «desproporcionada» si existen ayudas
financieras o de otro tipo destinadas a los empleadores en esos casos.

Capacidad legal

Ambas directivas disponen que las asociaciones y organizaciones con un interés legitimo pueden
ayudar a las victimas de discriminaciéon o emprender actuaciones judiciales en su nombre (tras su
aprobacién). Los criterios que definen a las organizaciones que tienen un «interés legitimo» se
establecen en las legislaciones nacionales.

Dialogo con la sociedad civil

Las directivas exigen que los Estados miembros promuevan el didlogo con los interlocutores
sociales con el fin de fomentar acuerdos laborales, cédigos de conducta, etcétera, asi como con las
ONG con objeto de promover el principio de igualdad de trato.

Organismos especializados

Solamente en la Directiva 2000/43/CE, relativa la igualdad racial, se establece la obligacion de que
cada Estado miembro designe a un organismo para la promocién de la igualdad de trato. Sus
cometidos principales son ofrecer asistencia independiente a las victimas de discriminacion, reali-
zar encuestas y estudios independientes, publicar informes independientes y formular recomen-
daciones.

Difusion de la informacion

Las directivas exigen a los Estados miembros que tomen medidas con el fin de dar la maxima
publicidad a sus legislaciones sobre igualdad de trato y no discriminacion, asi como de todas
las nuevas medidas que adopten para adecuar sus legislaciones a las directivas correspon-
dientes.
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Obligacién de informacion

Los Estados miembros estan obligados a informar a la UE respecto a la aplicacién de la Directiva
2000/43/CE, relativa a la igualdad racial, antes del 19 de julio 2005, y sobre la aplicacién de la Direc-
tiva marco 2000/78/CE, relativa a la igualdad en materia de empleo, antes del 2 de diciembre de
2005, y a partir de esas fechas cada cinco afos.

Sanciones

En el momento de transponer las directivas, los Estados miembros deben asegurarse de que se
establecen sanciones por el incumplimiento de sus legislaciones nacionales en materia de lucha
contra la discriminacion y que dichas sanciones se aplican. Las sanciones por casos de discrimina-
cién deben ser «efectivas, proporcionadas y disuasorias», es decir, que deben proporcionar una
reparacion personal adecuada a la victima y deben disuadir, tanto al demandado en concreto
como a terceros, de realizar actos discriminatorios comparables en el futuro. En las sanciones se
puede incluir el pago de indemnizaciones, para lo cual no pueden fijarse limites maximos.

1.5. Inversion en la carga de la prueba

Al reconocer la dificultad de demostrar la discriminacion, el articulo 8 de la Directiva relativa a la
igualdad racial y el articulo 10 de la Directiva marco relativa a la igualdad en materia de empleo
regulan la inversion en la carga de la prueba de la manera siguiente:

«... cuando personas que consideren que han sido agraviadas porque no
se les ha aplicado el principio de igualdad de trato establezcan, ante un
tribunal u otra autoridad competente, hechos que permitan sospechar
que existe una discriminacion directa o indirecta, la carga de la prueba de
que no se ha violado el principio de igualdad de trato recaerd en la parte
inculpada.»

La carga de la prueba no puede trasladarse en los procedimientos judiciales de caracter penal. En
algunos Estados miembros no serd tampoco de aplicacién a procedimientos de investigacion.
Ademas, es importante sefalar que la inversion en la carga de la prueba no se limita a los proce-
dimientos judiciales, o sino que se extiende a los procedimientos ante cualquier otra autoridad
competente (esto es, administrativa).

El concepto de inversion en la carga de la prueba se incorpord a la legislacion de la UE a través de
la jurisprudencia del Tribunal de Justicia europeo derivada de casos de igualdad de remuneracién,
en los que una mujer podia demostrar la diferencia de género y de remuneracién y el tribunal
exigia al empleador que diese una explicacién del hecho. A ese respecto, el asunto judicial mas
citado es el de Enderby contra la Autoridad Sanitaria de Frenchay y el Ministro de Sanidad,
C-127/92.
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A ello siguié la Directiva 97/80/CE del Consejo, relativa a la carga de la prueba en casos de discri-
minacién basada en el sexo. La inversion en la carga de la prueba ha estado muy estrechamente
relacionada con la importancia de ofrecer una proteccion judicial efectiva frente a actos discrimi-
natorios. Sin embargo, la inversién en la carga de la prueba que permiten las directivas no es
automatica. La obligacion de la prueba no se traslada solo por el hecho de que un demandante
asegure que ha sufrido discriminacién, sino a partir del momento en que establezca unos hechos
que permitan sospechar que existe discriminacién. Las caracteristicas de tales hechos dependen
de la legislacion y de la jurisprudencia nacionales.

Pruebas de discriminacion

Las directivas tratan de la discriminacion «por motivos de» origen racial o étnico, religién o convic-
ciones, discapacidad, orientacién sexual y edad. La jurisprudencia de paises como el Reino Unido
y la legislacion nacional que transpone las directivas generalmente han aclarado que la expresién
«por motivos de» puede incluir protecciéon contra discriminacién cuando la victima posee las
caracteristicas reales en cuestién, o bien cuando se considere que tiene tales caracteristicas o
cuando se la asocie con personas que si tienen esas caracteristicas. Por ejemplo, si se impide el
acceso de alguien a un restaurante porque su propietario afirma que «no esta permitida la entrada
de gitanos», es probable que se trate de un caso de discriminacion directa por motivos de origen
racial o étnico, ya sea la persona en realidad de etnia gitana, o bien porque su aspecto fisico le hace
parecer de esa etnia o porque se encuentra acompafnada de amigos gitanos.

De esa manera, un demandante que no se manifieste en el tribunal como perteneciente a la mino-
ria gitana, puede a la vez denunciar que sufrié trato discriminatorio por motivos de su aparente
origen étnico.

Es probable que este planteamiento sea especialmente importante en los casos de orientacion
sexual, ya que las victimas no estan necesariamente obligadas a demostrar que tienen una orien-
tacion sexual determinada, sino que simplemente deberan establecer hechos que demuestren
que han sufrido un trato menos favorable o acoso por motivos de su aparente orientacién sexual
o de su relacién con personas de una orientaciéon sexual determinada.

Existen muchos medios procesales que ayudan a las victimas de discriminacién a establecer que
puede haberse dado un trato discriminatorio contra ellas. Entre dichos métodos destacan la com-
paracién con otras personas, el uso de estadisticas, las grabaciones de voz e imagenes y el deno-
minado procedimiento de cuestionario. Las comparaciones con otras personas se utilizan general-
mente en Estados Unidos para demostrar la discriminacion directa en el empleo, la vivienda y el
acceso a servicios. En Bélgica, las comparaciones con otras personas son un tipo de prueba reco-
nocido por el derecho. Las ONG de Europa Central y del Este también utilizan personas (por ejem-
plo, que buscan empleo) elegidas para hacer una comparacién de todas sus caracteristicas excep-
to de aquélla (frecuentemente la raza) por la que se ha producido la discriminacion.

Las grabaciones de voz y de imagenes pueden utilizarse como prueba en algunos paises (por ejem-
plo, en la Republica Checa), pero no en todos. En el Reino Unido, el procedimiento de cuestionario
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permite a las personas que buscan un empleo y que han sido rechazadas exigir al empleador que,
de manera inmediata, explique las razones de su rechazo. Los tribunales y érganos jurisdiccionales
del Reino Unido pueden hacer hipétesis de discriminacion a partir de las respuestas dadas al cues-
tionario, del retraso en la respuesta o bien de la falta total de respuesta del empleador.

Tanto la Directiva 2000/43/CE, relativa a la igualdad racial, como la Directiva marco 2000/78/CE,
relativa a la igualdad en materia de empleo, mencionan expresamente en sus preambulos que
pueden utilizarse estadisticas en casos de discriminacién indirecta.

1.6. La no aplicacion de la legislacion de la UE

En el caso de que un Estado miembro de la Unién Europea no haya efectuado la total (y correcta)
transposicion de una directiva (véanse las caracteristicas de las directivas expuestas anteriormente)
a su legislacién nacional una vez pasada la fecha de su entrada en vigor, un ciudadano puede, a
pesar de lo anterior, invocar las disposiciones de la directiva en cuestién ante los tribunales naciona-
les, lo cual se conoce como el principio de «efecto directo». La parte demandante debera demostrar
que la disposicién que invoca es un principio preciso e incondicional suficientemente valido para su
aplicacion por un tribunal nacional y que, por lo tanto, puede afectar a la situacién legal de las per-
sonas. No obstante, por lo general se afirma que el principio de efecto directo sélo es de aplicacion
a aquellas demandas presentadas contra un organismo publico o una «manifestacién del Estado.

De esa manera, con relacidn a los litigios entre personas o entidades privadas, las directivas tam-
bién poseen el denominado «efecto indirecto». Como se dijo anteriormente, los Estados, y en
particular los tribunales nacionales, estan obligados a hacer todo lo posible por lograr los resulta-
dos previstos en las directivas. Por consiguiente, el efecto indirecto exige que los tribunales nacio-
nales interpreten la legislacion nacional vigente, en la medida de lo posible, conforme a la directi-
va que deberia haberse aplicado.

En ultimainstancia, el Tribunal de Justicia europeo debe decidir qué disposiciones de las directivas
de lucha contra la discriminacion tienen efecto directo o indirecto.

Si un Estado no aplica una directiva en el plazo de tiempo exigido, es responsable de los dafios y
perjuicios que ello pueda causar a las personas. Ello se conoce como los «dafios Francovich», ya que
ese principio se establecié tras la resolucion judicial a la causa de Francovich y Bonifaci contra Italia
(asuntos acumulados C-6/90 y C-9/90) dictada por el Tribunal de Justicia europeo en el afio 1991.

En el caso Francovich, el TJCE sefal6 las tres condiciones siguientes, todas ellas necesarias y sufi-
cientes, para establecer la responsabilidad de acuerdo con este principio:

* Lanorma que ha sido violada debe implicar la concesién de derechos a las personas.

El contenido de esos derechos debe ser determinado en funcién de las disposiciones de la
directiva en cuestion.
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e Es preciso que exista una relacion causal entre el incumplimiento de la obligacién del Estado y
las pérdidas y los dafos sufridos por la persona perjudicada.

Por otro lado, el incumplimiento del Derecho comunitario debe también ser suficientemente
grave para la persona que tiene derecho a reparacién por dafos y perjuicios.

El derecho de reparacion judicial por «dafios Francovich» ha sido desarrollado por el TJCE en cau-
sas posteriores. En la actualidad, todo el mundo esta de acuerdo en que es aplicable a todos los
casos de incumplimiento del Derecho comunitario por parte de un Estado miembro, incluyendo
la falta de aplicaciéon adecuada de una directiva, ademas de su falta total de aplicacion.

Materiales

El texto de las dos directivas y posiblemente los resimenes disponibles (véase la seccién 2 del
anexo, «Procedimientos: vias administrativas y legales mas adecuadas para hacer frente a las vio-
laciones de la legislacién en materia de lucha contra la discriminacion»).

24 . .
Por la diversidad
Contra la discriminacion

2006_2414_txt_ES.indd 24 @ 5-07-2006 13:39:45



. El papel de las organizaciones
no gubernamentales (ONG)
en la lucha contra la discriminacion

Resultados deseados del aprendizaje

® Que los participantes examinen los cometidos que las ONG pueden y deben desempenar en la
lucha contra la discriminacién.

2.1. ;Qué es una ONG?

Una ONG es un grupo local, nacional o internacional, constituido de conformidad con la legisla-
ciény con unos estatutos en los que se detallan claramente sus objetivos y actividades reales, asi
como el 6rgano de gobierno que posee autoridad para expresarse en nombre de sus miembros.
Normalmente se trata de una organizacion sin animo de lucro, que no forma parte de ningun
Gobierno ni entidad del sector privado, ni tampoco de partido politico alguno. Por lo general, sus
objetivos pretenden promover el bienestar mediante la solucién de problemas sociales y legales,
intentando desempenar un papel idéntico al de otras instituciones democréticas en el desarrollo
y progreso de la sociedad civil.

2.2, ;Cuales son los cometidos de una ONG
en la lucha contra la discriminacion?

A la hora de analizar cudl es la funcion que pueden desempenar en la lucha contra la discriminacion,
las ONG deben aprovechar al maximo las atribuciones que les conceden los articulos 7 y 12 de la
Directiva 2000/43/CE del Consejo, y los articulos 9y 14 de la Directiva 2000/78/CE del Consejo.

Para que un pais pueda alcanzar eficazmente sus objetivos de paz, democracia, buen gobierno,
sanidad, prosperidad e igualdad, las ONG tienen un papel muy importante que desempenar.

El cometido de las ONG como medios de la sociedad civil para luchar contra la discriminacion
puede resumirse en los aspectos siguientes:

e Proporcionar una via para expresar y tratar adecuadamente las necesidades de las personas
que sufren discriminacion.

e Asistir a las victimas de discriminacion en el acceso a la justicia.
e Promover la diversidad y la igualdad en la sociedad.

e Establecer mecanismos para influir en el proceso de toma de decisiones.

Lo 25
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Transferir a las politicas generales la no discriminacién y la igualdad de trato.
Hacer que las autoridades y las empresas actien contra la discriminacion.
Controlar, documentar y denunciar los casos de discriminacion.

Mantener la promocién de la igualdad en el debate politico y fomentar la movilizacion.

Una ONG puede:

26
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Trabajar en asociacién con otras ONG para alcanzar objetivos mutuos.

Capacitar a grupos para que participen en campanas, sepan defenderse y reivindiquen y ejer-
zan sus derechos.

Trabajar, siempre que sea conveniente, en asociacién con Gobiernos para alcanzar objetivos y
metas comunes.

Trabajar, siempre que sea conveniente, contra Gobiernos cuando éstos promuevan politicas
contrarias a los objetivos de la ONG.

Prestar servicios eficaz y efectivamente en el marco de las politicas gubernamentales, siempre
que sea conveniente, y adoptar, cuando sea necesario, estrategias debatidas y negociadas
entre las ONG y el Gobierno.

Prestar servicios eficaz y efectivamente al margen de las politicas gubernamentales, siempre que
sea necesario y adecuado para promover los objetivos de la ONG, asi como adoptar, siempre
que sea conveniente, estrategias contrarias a las politicas gubernamentales.

Asegurar la coordinacién de sus propios servicios e implicar al Gobierno en debates sobre la
coordinacion de los servicios entre el Gobierno y las ONG.

Ofrecer asesoramiento profesional y fundamentado a los Gobiernos en asuntos de interés.
Defender y promover publicamente el cambio como respuesta a una necesidad.

Aconsejar y participar de manera relevante en las labores legislativas y de toma de decisiones poli-
ticas, mediante el asesoramiento profesional fundamentado y el mantenimiento de contactos
personales con politicos del Gobierno y de la oposicidn, asi como con otras personas influyentes.

Actuar como «6rganos de control» vigilantes, sefialando las actuaciones claramente discrimi-
natorias de los Gobiernos y las empresas y el incumplimiento de sus obligaciones respecto a la
lucha contra la discriminacion, y también cuando sea preciso que mejoren sus actuaciones, asi
como ayudar a llevar a la practica las verificaciones y los equilibrios que caracterizan a las socie-
dades democraticas. En este cometido, las ONG deben acercarse al Gobierno y al mundo
empresarial a través de actuaciones de defensa, de iniciativa politica y de negociacién, siempre
que se considere necesario.
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e Oponerse, mediante los mecanismos que se consideren mas adecuados, a los actos, las omisio-
nes, las practicas administrativas o las politicas y normas que sean contrarias a los objetivos de
la ONG.

e Estar al tanto y asegurar que se aprovechan todas las ventajas de los nuevos avances logrados
en la lucha contra la discriminacion; por ejemplo, nueva legislacién (nacional, europea e inter-
nacional), nuevas politicas (nacional, europea e internacional), nuevas fuentes de financiacién
y resoluciones judiciales clave (en los dmbitos nacional, europeo e internacional).

e Ser abierta, transparente y responsable respecto a sus afiliados y al publico en general.

e Aumentar la capacidad de participacién de las ONG en la sociedad civil mediante la creacion
de redes y coaliciones, y promover iniciativas y soluciones originales. De esa manera, pueden
ayudar a reducir los prejuicios en la sociedad y, asi, favorecer la igualdad.

e Trabajar abiertamente y con animo de colaboraciéon con otras ONG dedicadas a actividades
conexas Yy evitar que surjan conflictos y disputas entre las ONG.

e Hacer todo lo posible para que un Estado ratifique acuerdos internacionales que faciliten la
aplicacién de normas internacionales en las practicas del Gobierno.

e Proporcionar informacién esencial y fiable a organismos nacionales e internacionales en la que
puedan basarse a la hora de evaluar el comportamiento de un pais con respecto a la discrimi-
nacion.

En resumen, el cometido de muchas ONG puede ser verificar, controlar y criticar las actuaciones
de los Gobiernos y las entidades privadas, complementar y mejorar las labores del Gobierno en la
lucha contra la discriminacién y ayudar a las personas y los grupos a hacer valer sus derechos.

2.3. ;Qué acciones concretas puede emprender una ONG
para luchar contra la discriminacion?

A continuacién se ofrece una lista de actividades y servicios que las ONG pueden llevar a cabo o
prestar con el fin de luchar contra la discriminacién por cualquier motivo:

e Sensibilizacién colectiva.

e Control e influencia respecto al desarrollo de las politicas y la legislacion.

e Ayuda a las victimas individuales y a las personas que participen en una denuncia colectiva.
¢ Procedimientos tradicionales de litigio.

e Resolucién alternativa de litigios, incluida la mediacion.

e Hacer campanas publicas y defender la aplicaciéon de cambios en la practica (aparte de en la
politica y la legislacion).
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2.4. ;Qué necesita una ONG para poder cumplir su cometido?

Recursos humanos.
Capacidades.
Conocimientos.
Experiencia.
Receptividad.
Transparencia.

Responsabilidad (las ONG han estado a la vanguardia de los debates sobre la responsabilidad
y la transparencia, aspectos fundamentales de las actuaciones voluntarias).

Financiacion.
Actitudes no discriminatorias en su propia organizacion.

Existencia de una adecuada legislacidon nacional en vigor respecto a su constitucion y funcio-
namiento.

2.5. ;Por qué las ONG estan mejor preparadas que otras

organizaciones para luchar contra la discriminaciéon?

Las organizaciones voluntarias desempenan un papel crucial en la participacién colectiva,
tanto en el ambito local, como en el regional, nacional e internacional.

A medida que crece el descontento respecto a la politica en general, la participacién en activi-
dades voluntarias y comunitarias es una via para que los ciudadanos puedan comprometerse
con la vida publica aportando su tiempo o su dinero, asi como apoyar causas que sean impor-
tantes para ellos.

Las organizaciones voluntarias se han convertido en medios en los que las personas pueden
debatir y participar en asuntos que les afecten, y en los que creen que pueden luchar por con-
seguir cambios.

2.6. Cuales son los obstaculos a los que se enfrentan

28
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las ONG y co6mo pueden superarlos?

Normas complejas respecto a las obligaciones que deben cumplir las ONG para poder constituirse.
Las ONG que pretenden registrarse deben asegurarse que conocen detalladamente esas normas y
que han dado los pasos necesarios y conseguido los documentos necesarios de autorizacién.
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Prohibicion de organizaciones que realizan determinadas actividades si no estan registradas.
Las organizaciones deben evaluar la importancia de esto y decidir si registrarse o no.

Prohibicion de ciertas actividades, incluso después del registro. Las ONG deben observar la
legislacién nacional o, en el caso de que ésta sea arbitraria o desproporcionada, oponerse a ella
mediante los mecanismos adecuados.

Falta de capacidad legal para participar en debates politicos importantes. Las ONG deberan
asegurarse de que asesoran a personas u organizaciones que si poseen la suficiente capacidad
legal.

Falta de capacidad legal para presentar denuncias. Las ONG pueden apoyar y asistir a personas
con la capacidad legal necesaria, o bien intentar modificar la normativa correspondiente.

La idea de que estan vinculadas al Gobierno o a un partido politico que ponga en duda su
defensa imparcial de las cuestiones. Una buena ONG debe tener cuidado a la hora de apoyar
una causa, no depender de un partido politico y hacer todo lo posible para asegurar que siem-
pre sea asi.

Falta de conocimientos y de competencias, especialmente en cuanto a la gestién organizativa
y financiera o al uso de las tecnologias de la informacion. Las ONG deben asegurarse de que
comprenden la importancia de la buena gestion organizativa y financiera. Para ello deben
conseguir los servicios que sean necesarios (mediante pago o gratuitamente) a través de pro-
fesionales capacitados o bien emprender las actividades de formacién correspondientes (o
ambas cosas).

Falta de financiacién y recursos limitados, falta de informacién y de asesoramiento sobre cémo
acceder a fondos disponibles de caracter nacional, europeo e internacional. Es preciso ponerse
en contacto con grupos nacionales de apoyo a la igualdad, con organismos de coordinacion de
ONG, con representaciones nacionales de la UE y con entidades donantes regionales e interna-
cionales para conocer las fuentes disponibles de financiacion.

Legislacion fiscal o de otro tipo aplicable a las entidades donantes o al pais destinatario que
pueda no ser favorecedora para las ONG. Por ejemplo, un obstaculo muy importante al desa-
rrollo y a la sostenibilidad del sector de las ONG en Japdn es el hecho de que, en el pasado,
Japén no habia concedido la categoria de deducible fiscalmente a las aportaciones hechas a la
mayoria de organizaciones sin dnimo de lucro. Por otra parte, la experiencia en Estados Unidos
indica que las ventajas fiscales aplicables a las organizaciones sin danimo de lucro ayudan a
fomentar las aportaciones por parte del publico y hacen que las organizaciones privadas de
beneficencia reciban fondos de los sectores comerciales.

Falta de efectiva «asociacién» entre el Gobierno y las ONG. El Gobierno, el sector empresarial y
las ONG deben reconocerse mutuamente como socios integrales, de igual categoria, con una
funcion distinta y fundamental que desempenar en el desarrollo de la sociedad. Los Gobiernos
dictan y hacen cumplir normas y reglamentos que definen el marco politico en el que se enrai-
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zan las actividades de las ONG. El mundo de la empresa puede ofrecer conocimientos especia-
lizados, recursos y asistencia técnica, mientras que las ONG ofrecen conocimientos practicos
sobre el terreno, relaciones y redes de aplicacion necesarias para asegurar que la labor se rea-
liza de manera sostenible para el producto final.

Infrautilizacion del apoyo potencial brindado por el sector empresarial. Las ONG deben inten-
tar lograr un «compromiso por parte del mundo de la empresa». Un nimero cada vez mayor
de ONG esta haciendo que las empresas participen en «asociaciones» dirigidas a tratar conjun-
tamente cuestiones de gran relevancia.

Incapacidad para llegar a algunos sectores de la sociedad, debido a la falta de sensibilidad, a la
imposicidon externa de objetivos legales o politicos, o a barreras culturales e idiomaticas. Las
ONG deben asegurar que sus propias organizaciones cuentan con personal formado en cuestio-
nes de sensibilizacion respecto a la discriminacién, con conocimiento de la historia social y
politica, incluida la relativa a la exclusion y discriminacién de los grupos existentes en esa socie-
dady, siempre que sea apropiado, con conocimientos de varias lenguas.

La mala gestion o las practicas de empleo incorrectas son frecuentes en las ONG, lo cual puede
afectar a la moral e impedir su eficacia final. Por ejemplo, la falta total o parcial de infraestruc-
tura o de jerarquia organizada, que en muchos casos tiene que ver con la carencia de un siste-
ma de gestion. Ello puede deberse a multiples causas, entre las que destacan la escasez de
financiacion, de recursos, de tiempo, la resistencia a asumir el papel de empleador, la continui-
dad del personal (especialmente en organizaciones en las que sea muy elevada la rotacién de
voluntarios entusiastas), la baja moral de los empleados y el caos total y absoluto, asi como a
que los resultados de la ONG no logren los efectos previstos. Todo ello puede superarse
mediante acuerdos respecto a la asignacién de los cargos directivos, formacién especifica de
gestién, administracién interna competente y revision periddica de las cuestiones administra-
tivas y laborales.

Materiales

Por ejemplo, el documento del Consejo de Europa titulado Fundamental Principles on the Status of
NGOs in Europe («Principios fundamentales sobre la situacién legal de las ONG en Europa»), dispo-
nible en: http://www.coe.int/T/E/NGO/public/PrincFondam %20en %20engl.pdf.

Este documento sélo existe en versiones en inglés, francés, albanés, bulgaro, letédn, lituano, ruso y
serbio.
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. Areas tematicas

Resultados deseados del aprendizaje

® Que los participantes examinen las diversas actividades y servicios que las ONG pueden
emprender y prestar para ayudar a luchar contra la discriminacion sobre el terreno.

3.1. Sensibilizacion colectiva

A pesar de que algunas personas estan conscientemente predispuestas contra determinados gru-
posy, a sabiendas, discriminan contra ellos, son muchas mas las personas de nuestra sociedad que
son inconscientes de que sus conductas y actitudes son discriminatorias. Esta falta de conciencia
es a veces uno de los principales impedimentos que deben superarse en las actividades dirigidas
a promover la igualdad. Existen muchas vias a través de las cuales las ONG pueden transmitir sus
conocimientos e informacién sobre cuestiones relacionadas con la igualdad a los interlocutores
sociales y a la sociedad nacional en su conjunto.

Muchas victimas de discriminacion tampoco conocen sus derechos, ni lo que deben hacer o a
donde dirigirse para conseguir ayuda.

Sensibilizacion institucional o autosensibilizacion

Los estudios hechos por los principales proveedores de financiaciéon y por los consorcios de ONG
han puesto de relieve que, para que las ONG puedan trabajar eficazmente, no sélo precisan sensi-
bilizar con respecto a las cuestiones por las que luchan, sino también mejorar el propio conoci-
miento y el del publico con respecto a si mismas. Se trata de una cuestién independiente pero
relacionada con la de sensibilizar respecto a los asuntos de discriminacién contra los que se
enfrentan. Ademas, en muchos casos se trata de una cuestién a la que se presta poca atencion.

Por consiguiente, las ONG que se ocupan especificamente de cuestiones relacionadas con la dis-
criminacion deben establecer estrategias paralelas con el fin de sensibilizar respecto a ellas mis-
mas y a sus propios objetivos y metas, asi como respecto a los asuntos de discriminacién a los que
se dedican. Dicha estrategia podria incluir los elementos siguientes:

e Establecimiento de una presencia visible mediante la participacién en reuniones y aconteci-
mientos importantes o la incorporacidon a comités o grupos de trabajo sobre cuestiones de
relevancia. Dichos eventos pueden convertirse en lugares perfectos para conocer a terceros y
organizar reuniones individuales con otras organizaciones que busquen socios, asi como con
entidades donantes que puedan financiar actividades directamente. En el caso de desear abrir
el didlogo con el Gobierno para el apoyo a tales actividades, cuando se precise, las ONG pue-
den invocar en concreto el articulo 14 de la Directiva 2000/78/CE del Consejo y el articulo 12
de la Directiva 2000/43/CE del Consejo.
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e Cooperacion con otras organizaciones, esto es, otras ONG con un objetivo comun, aunque sea
distinto, respecto a cuestiones de discriminacién. De esa manera, se pueden organizar reunio-
nes, coordinar actividades y determinar prioridades para la colectividad.

e Adquisicién de materiales y de conocimientos técnicos. Por ejemplo:
— Solicitar un especialista en el campo de la discriminacion para que preste asistencia técnica
o para su traslado temporal a esa ONG.
— Solicitar areas especificas de formacion.
— Establecer asociaciones con otras organizaciones para la aplicacion de programas especificos.

— Conocer la relacion de los programas de las ONG con los planes a largo plazo del Gobierno.
Es importante que las ONG puedan indicar conjuntamente dénde se integran sus activida-
des en esos planes de mayor calado. A menudo, algunas ONG estan mejor preparadas para
responder a una necesidad insatisfecha, ofrecer un punto de vista alternativo y fomentar el
debate sobre cuestiones que todavia no forman parte de la politica general del Gobierno.

En el momento en que las ONG se dan mejor a conocer, también logran sensibilizar respecto a las
areas especificas de discriminacion a las que se dedican.

Sensibilizacion respecto a las cuestiones relacionadas con la igualdad

(Cudl es la finalidad de la sensibilizacién?

e Cambiar actitudes, conductas y pautas, movilizar apoyos a favor de nuevas politicas, promover
la puesta en practica de un programa de fomento de la igualdad, etc.

;Cudles son los grupos destinatarios?

e La opinién publica, las victimas reales o potenciales, los empleadores del sector publico y del
privado, los proveedores de bienes y servicios como la vivienda, los centros de ensefianza, las
autoridades encargadas de velar por el cumplimiento de las leyes, etc.

;{Como puede lograrse?

e Suministrando informacion, organizando camparas de comunicacién, educando y formando,
haciendo y dando a conocer al publico trabajos de investigacion, creando redes de contactos
y alianzas, publicando en los medios de comunicacion.

e |dentificando ejemplos reales de discriminacién consciente o inconsciente, especialmente
cuando impliquen trato inhumano o degradante.

e Dando razones, comprensibles y aceptables para la mayoria de la sociedad, respecto a por qué
se prohibe un tipo de discriminacion y cudl es el significado de que dicha prohibicién esté
regulada por la legislacion.

32 o
Por la diversidad
Contra la discriminacion

2006_2414_txt_ES.indd 32 @ 5-07-2006 13:39:48



3. Areas tematicas m

e Personalizando la comprensién de lo que realmente significa sufrir discriminacién (esto es,
educar a los ciudadanos para que se identifiquen con las victimas de discriminacién) y evitando
que se perciba a las victimas como personas «ajenas».

e Suministrando informacion acerca de:

— La normativa relacionada con los derechos relativos a la discriminacion.

— Lalegislacion que regula dichos derechos, y en especial la obligacién impuesta a los Estados
en virtud del articulo 12 de la Directiva 2000/78/CE del Consejo y el articulo 10 de la Direc-
tiva 2000/43/CE del Consejo, relativos a la difusién de informacion sobre el contenido de las
directivas a través de todos los medios que sean apropiados.

— Las facultades existentes para proteger a las personas contra la discriminacion.

— Medidas preventivas.

— Las vias para responder a las violaciones de la legislacion en materia de lucha contra la dis-
criminacion.

— Las caracteristicas de las organizaciones y autoridades mds importantes creadas especifica-

mente para ocuparse de areas concretas de discriminacion.

En la seccién 4.1, «Competencias», y en la seccién 4.2, <Herramientas», se incluyen diversos méto-
dos para lograr resultados eficaces en el campo de la sensibilizacion colectiva.

3.2. Control e influencia respecto al desarrollo
de las politicas y la legislacion

Las ONG tienen un cometido muy importante que desempenar a la hora de controlar e influir en
el desarrollo de las politicas y la legislacion, ya que estan perfectamente capacitadas para aportar
a las autoridades un conocimiento de primera mano de los problemas y un analisis sopesado de
posibles soluciones. Las ONG deben decidir caso por caso si una decisiéon politica en concreto
tiene que ver con las actividades que conocen y a las que se dedican (véase la seccion 4.1, «<Com-
petencias», y la seccién 4.2, <Herramientas»).

;Qué debe controlarse?
e Laaplicacion de la legislaciéon y de las politicas.

e Las practicas y las actitudes en determinadas areas (administraciones publicas, medio laboral,
acceso a los servicios, etc.).

e Los efectos de las normas y las politicas en los grupos vulnerables.
{Cémo hacerlo?

e Realizando trabajos de investigacion, recopilando informacién, elaborando indicadores de
seguimiento.
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Un control eficaz dara como resultado el logro de una informacion importante y fiable, lo cual es
condicion sine qua non para influir efectivamente en los 6rganos encargados de tomar las decisio-
nes.

La realizacion del control a través de trabajos de investigacion y de iniciativas de influencia politi-
ca puede hacerse mediante las vias siguientes:

e Intentando que el Gobierno se ocupe de determinados asuntos a través de la celebracion de
reuniones con ministros y funcionarios o del envio de informes escritos a éstos.

e Respondiendo a los documentos de consulta.
e Utilizando los procedimientos politicos.

¢ Informando a los parlamentarios sobre determinados asuntos e intentando que presenten
propuestas para el debate.

¢ Trabajando estrechamente con el Gobierno (si fuera menester) cuando surja la oportunidad
(participando en grupos de trabajo y grupos de expertos, etc.).

¢ Trabajando estrechamente con otras ONG en cuestiones relacionadas con la igualdad.

e Trabajando estrechamente con foros importantes dedicados a fomentar la igualdad y la diver-
sidad.

e Supervisando los efectos de la nueva legislacion y, en los casos en que cause algun efecto
negativo en grupos especificos, comunicandolo al Gobierno, a otras ONG, etc.

3.3. Apoyo a las victimas individuales
Apoyo

Las ONG deben ser conscientes de su capacidad de ayuda a las victimas de discriminacion. Para
ello, las ONG pueden basarse en el articulo 9, apartado 2, de la Directiva 2000/78/CE del Consejo y
en el articulo 7, apartado 2, de la Directiva 2000/43/CE del Consejo.

Algunas ONG contaran con las capacidades y los recursos necesarios para ofrecer asesoramiento
y apoyo especificos como, por ejemplo, representacion legal. Es posible que otras ONG sean capa-
ces de ayudar a las victimas a darse cuenta de que el tratamiento que han recibido puede consti-
tuir un caso de discriminacion ilegal y de apoyarlas mediante la realizacion de las indagaciones
iniciales. Puede que otros tipos de ONG carezcan de las competencias y la experiencia necesarias
incluso para realizar un diagnoéstico elemental, por lo que se ven obligadas a enviar a la persona
afectada a solicitar asesoramiento y asistencia a otra fuente mas adecuada. Las ONG deben tener
mucho cuidado de no intentar hacer mas en este campo de lo que realmente pueden hacer. Por
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ello, es tan importante realizar una auditoria de competencias (véase la seccién 4.1, «<Competen-
cias», y la seccion 4.2, «<Herramientas»).

Las ONG deben ofrecer apoyo general a las victimas individuales de discriminacién. El apoyo debe
siempre tener en cuenta la sensibilidad de las victimas y el tipo de emociones que estan sintiendo
[disgusto, falta de autoestima, resistencia a revelar o repetir insultos (verbales o de otro tipo), sen-
sacion de aislamiento, miedo a perder su medio de subsistencia, temor a represalias, miedo a trato
discriminatorio], ademas de las expectativas de las victimas con respecto a la posible accion a
emprender, etc.

Es fundamental ofrecer apoyo que sea a la vez profesional y comprensivo. La manifestacion del
apoyo puede realizarse de las maneras siguientes:

e Estableciendo una linea telefénica de ayuda, atendida por asesores capacitados, con el fin de
registrar y controlar casos de discriminacion.

e Ofreciendo a las victimas informacion acerca de sus derechos en términos sencillos y faciles de
entender para legos en la materia.

e Ofreciendo informacién y asesoramiento especializados a las victimas respecto a los medios
mas apropiados para hacer frente a la discriminacion que han sufrido.

e Ofreciendo informacién y asesoramiento realistas acerca del resultado probable de presentar
una demanda judicial.

e Ofreciendo (o dando acceso a) orientacién profesional con el fin de ayudar a recomponer (o
generar) la autoestima.

e Relacionando a las victimas con otras victimas, en el caso de que lo consideren deseable.

¢ |dentificando los objetivos de las victimas a la hora de entablar una demanda judicial y hacien-
do que se adecuen a las politicas y los objetivos de la ONG.

e Proponiendo, siempre que sea apropiado, posibilidades de resolucion informal (por ejemplo,
mediacién entre una victima a la que no se ha querido vender un piso y el propietario, con el
fin de hacer que éste reconsidere su decision).

e Creando un grupo legal capaz de ofrecer el apoyo juridico necesario para hacer frente a actos
de discriminacién (véase el articulo 13 de la Directiva 2000/43/CE del Consejo y el articulo 9 de
la Directiva 2000/78/CE del Consejo).

e Suministrando trabajos especializados, informacién estadistica y asesoramiento en materia de
igualdad.

Por otra parte, en los casos de discriminacion en el empleo y la ocupacion, si las ONG mantienen
buenas relaciones con las organizaciones patronales y con los 6rganos responsables del cumpli-
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miento de las leyes en esta materia (como los inspectores laborales), tienen la posibilidad de diri-
girse de manera conjunta a los empleadores de forma mas adecuada para las victimas.

Litigios

Existen diversas posibilidades para las ONG que deseen hacer uso del procedimiento de entablar
litigios en la lucha contra la discriminacion:

2006_2414_txt_ES.indd 36

Utilizar los servicios de abogados que trabajen directamente con ONG (de pago o gratuitos)
para litigar casos. Es fundamental que esos abogados cuenten con los conocimientos y la expe-
riencia necesarios para tales litigios.

Crear un equipo de abogados afiliados a la ONG con los conocimientos necesarios, que puedan
y deseen litigar en nombre de personas individuales o de grupos.

Establecer relaciones con bufetes de abogados y animarles a que adquieran los conocimientos
necesarios para hacerse cargo de causas judiciales de manera onerosa (si existen recursos para
ello) o gratuita (si no hay recursos).

Asegurar la familiarizacion con la normativa nacional de ayuda legal, de manera que pueda
utilizarse en nombre de las victimas sin recursos econémicos.

Establecer un planteamiento de litigacidon que sea adecuado a las politicas y los objetivos de la
ONG, al régimen juridico nacional y a la extension de las reclamaciones. Las ONG pueden acor-
dar establecer una estrategia de litigios, fijar prioridades de litigios, o bien ofrecer un servicio
generalizado. Todos esos métodos tienen sus ventajas e inconvenientes, pero cualquiera que
sea elegido, los criterios para hacerse cargo de las causas judiciales deben ser transparentes
para la ONG y las victimas que solicitan su asistencia.

Litigar ante los 6érganos judiciales nacionales (incluyendo las reclamaciones de caracter consti-
tucional cuando sea posible) que garanticen que las ONG pueden acogerse a los derechos
regulados por el articulo 9 de la Directiva 2000/78/CE del Consejo y el articulo 7 de la Directiva
2000/43/CE del Consejo.

En los casos en que se hayan cometido delitos relacionados con la discriminacion (por ejemplo,
incitacion al odio racial, ataques homofébicos, violencia por motivos religiosos), asegurar que
los fiscales y los jueces encargados de la investigacion realizan sus cometidos con la diligencia
debida, interponiendo las actuaciones judiciales que sean apropiadas para que asi sea.

Apoyar a las victimas como partes civiles en todas las acciones penales relacionadas con la
discriminacion.

Siempre que se hayan cometido delitos de ese tipo y no se presenten acusaciones por parte
del fiscal, asesorar a las victimas respecto a la posibilidad de entablar una querella particular,
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siempre que esté permitido por la legislacion nacional, y, cuando sea apropiado, ayudarles a
que lo hagan.

e Presentar reclamaciones (individuales o colectivas) ante organismos internacionales como el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos, especialmente en virtud del Protocolo 12 (véase el
capitulo 1, «Conceptos mas importantes de la formacién»), el Comité de Derechos Humanos de
Naciones Unidas (conforme al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos), el Comité
sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Racial y el Comité de Derechos
Sociales del Consejo de Europa conforme a la Carta Social Europea, siempre que el Estado de
que se trate haya realizado la ratificacién correspondiente (').

e Asegurar que los tribunales nacionales realizan consultas al Tribunal de Justicia europeo sobre
aspectos importantes de interpretacion de las directivas comunitarias (véase el punto 2.F,
«Consultas al Tribunal de Justicia europeo» del anexo).

e Poner sobre aviso a la Comision Europea respecto a practicas administrativas que infrinjan las
directivas, con objeto de poner en marcha procedimientos judiciales por infraccién de las nor-
mas y proporcionar la informacién y el apoyo necesarios a la Comisién cuando se inicien tales
diligencias.

Resolucion alternativa de litigios

En el articulo 7, apartado 1, de la Directiva 2000/43/CE del Consejo y en el apartado 1 del articulo 9
de la Directiva 2000/78/CE del Consejo se cita especificamente el procedimiento de conciliacién.

La resolucion alternativa de litigios se manifiesta de muy diversas maneras en los Estados miem-
bros de la Unién Europea y del Consejo de Europa, entre las que destacan la conciliacién, la media-
cion y el arbitraje.

En algunos paises, la resolucion alternativa de litigios es una verdadera opcién distinta al litigio. Por
lo general, las partes pueden acceder a un mediador capacitado o a un arbitro aceptado mutuamen-
te, oincluso a un grupo de arbitros, que les ayudan a llegar a un acuerdo mutuamente aceptable que
logra poner fin al proceso de reclamacién o de disputa. Es posible que el acuerdo alcanzado no tenga
fuerza legal, pero muchas veces sirve para resolver los problemas aparentes y subyacentes mucho
mejor que a través del litigio. Si alguna de las partes incumple el acuerdo, existe aun la posibilidad
de interponer el caso ante los tribunales por cualquiera de las dos partes.

En algunos regimenes juridicos, el acuerdo asi alcanzado puede ser obligatorio y hacerse observar
por los tribunales si alguna de las partes lo incumple.

(") Desde el punto de vista técnico, de las acciones que se citan, sélo las presentadas ante el Tribunal Europeo de Dere-
chos Humanos tienen caracter real de litigio, pero todos los procedimiento son cuasi judiciales en su naturaleza, por
lo que se incluyen en este apartado y no en el de resolucién alternativa de litigios.
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Muchos paises de Europa Central y del Este han creado sistemas mas formales de mediacion que
se rigen por normas especificas aplicables a la mediacién y que exigen la participaciéon de un juez
como mediador o arbitro, sin que exista la posibilidad de recurrir a procedimientos judiciales de
caracter formal. Por lo comun, los acuerdos alcanzados al término de esas negociaciones con un
mediador se registran en los tribunales y son ejecutorios. Si las partes no logran llegar a un acuer-
do, es posible recurrir ante los tribunales ordinarios.

Algunas veces se dan varios sistemas a la vez, por lo que existe cierto grado de solapamiento.

Tanto la mediaciéon como el arbitraje son actividades de muy alta cualificacion profesional. En
muchos paises se han creado colegios de mediacién y colegios de arbitraje con el propdsito de
garantizar que sus resoluciones sean las mas acertadas. Es posible que las ONG deseen adquirir
por si mismas tales capacidades, de manera que las personas que trabajan para ellas puedan ofre-
cerse como mediadores convincentes. Como segunda posibilidad, pueden decidir establecer
relaciones estrechas con mediadores expertos respecto a los servicios que solicitan en nombre de
las victimas de discriminacion.

Es posible también utilizar otras vias no judiciales, nacionales e internacionales, de resolucion
alternativa de litigios como, por ejemplo, la presentaciéon de reclamaciones ante el defensor del
pueblo correspondiente a cada pais o la Comision de Peticiones del Parlamento Europeo.
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en el trabajo de lucha
contra la discriminacion

Resultados deseados del aprendizaje

e Que los participantes examinen las competencias y herramientas necesarias para que una
ONG, en cuanto 6rgano de la sociedad civil, pueda luchar contra la discriminacién.

4.1. Competencias

Es preciso que las ONG realicen una «auditoria de competencias» en su propia organizacién que
les ayude a determinar qué competencias necesitan para alcanzar los objetivos principales de la
organizacion en su lucha contra la discriminacion, asi cdmo las competencias de las que carecen
para cumplir los objetivos fijados.

La organizacion necesita determinar si posee, o si precisa adquirir, conocimientos y experiencia,
procedentes de:

e su propio personal, o de
e sus propios miembros, o de
e sus relaciones con otras ONG,

a través de la identificacion de si tiene o precisa alguna de esas competencias (no todas ellas son
necesarias para la generalidad de las ONG).

El propésito de la auditoria es determinar las competencias que necesita cada ONG para alcanzar
sus objetivos principales:

e Personal con buenos conocimientos legales.

e Personal con capacidades de mediacién y de arbitraje.

e Personal con capacidades de asesoramiento profesional.
e Personal con capacidades de formacion.

e Personal con buena capacidad de relaciéon social y de creacion de redes de contactos per-
sonales.
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e Personal con buena capacidad de relaciones publicas y de comunicacion.
e Personal con familiaridad y conocimiento de los procedimientos politicos.

e Personal con los necesarios conocimientos de idiomas que le permitan comprender adecuada-
mente materiales o situaciones internacionales.

e Personal con experiencia de trabajo con los medios de comunicacién.

e Personal con buenos conocimientos de mercadotecnia.

e Personal con capacidades de negociacion para la obtencién de recursos financieros.
e Personal con buenos conocimientos informaticos.

Cuando se compruebe la carencia de una competencia determinada, las ONG deberan determinar
como remediar dicha insuficiencia, por ejemplo:

e Contratando al personal adecuado.
e Incorporando los voluntarios apropiados a la organizacién.

e Utilizando los contactos con otras ONG para, por ejemplo, organizar cursos de formacion, esta-
blecer tutorias, intercambiar competencias, etc.

e Asegurando la disponibilidad de las competencias adecuadas mediante, por ejemplo, el estable-
cimiento de relaciones con empresas locales, con profesionales o con centros de formacion.

e Solicitando financiacién, siempre que sea menester.

4.2. Herramientas

Es preciso que las ONG realicen también una «auditoria de herramientas» en su propia organiza-
cion que les ayude a determinar qué «herramientas» utilizan o podrian utilizar para ayudarles a
alcanzar sus objetivos principales.

4.2.A. Generales

Campanas publicas
El ambito politico

La organizacién debe hacer uso del ambito y de los procedimientos politicos nacionales para rea-
lizar, de manera politica, campafas directas e indirectas sobre cuestiones especificas (por ejemplo,
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nueva legislacion y aplicacion de normas ya existentes a nuevas situaciones y nuevos grupos de
personas) o bien para cambiar practicas discriminatorias.

Las campanas deben ir dirigidas a los responsables politicos, las autoridades locales y otras perso-
nas con responsabilidad politica. Las ONG deben informar a los ministros acerca de hechos reales
que tengan que ver con los objetivos de la campafa. Ademas, las ONG deben hacer que sus pun-
tos de vista se manifiesten en proyectos de ley y en otras normas, y deben solicitar a las autorida-
des y a las instituciones gubernamentales que cumplan adecuadamente sus obligaciones de
ayuda a los ciudadanos.

El publico en general

El publico es una herramienta de gran fuerza, por lo que las campanas también deben hacerse de
manera publica. Estas campanas deben intentar influir en la opinién publica haciendo que el
publico esté informado adecuadamente de las cuestiones. Cambiar la opinién publica es de vital
importancia en cualquier campania, ya que si al publico no le interesa, la campafa no merecerd la
pena. Por otro lado, si no se logra que el publico comprenda que los derechos a no ser discrimina-
do son fundamentales, entonces tampoco lo comprenderan los politicos que son la parte mas
interesada en los votos de los ciudadanos.

Creacion de redes de contactos y formacion de alianzas

La interrelacién con grupos destinatarios es una parte importante de la creacion de redes de con-
tactos. Una buena manera de empezar esta labor es hablando con grupos relevantes y en foros
(por ejemplo, si la organizacion se ocupa de la discriminaciéon por motivos de edad, hablar en los
foros de personas mayores) con el fin de conocer sus puntos de vista. Los contactos hechos de esa
manera ayudaran a la organizacién a crear una base de datos actualizada de personas de utili-
dad.

Ademas, la creacion de redes de contactos con otros grupos y organizaciones con el objetivo
mutuo de luchar contra la discriminacién (u otras metas comunes afines como, por ejemplo, mejo-
rar la calidad de los centros de ensefianza rurales) es una excelente forma de intercambiar conoci-
mientos e informacion, asi como de establecer relaciones y contactos, ampliar la base y potenciar
los efectos de las campanas.

Las ONG pueden, por ejemplo, invitar a otras organizaciones que trabajan en campos similares a
participar en «<mesas redondas» de debate, en las que se puede intentar acordar objetivos comu-
nes para actuar en el ambito politico y realizar campanas, asi como intercambiar informacién
sobre los proyectos en los que participan.

Este tipo de actuaciones «en equipo» también permitird evitar la duplicacion de trabajos y de
actuaciones (y, consecuentemente, de costes) en el mismo terreno. Esto es especialmente impor-
tante cuando las organizaciones compiten por la misma financiaciéon. Las ventajas econdémicas del
trabajo en equipo y del intercambio de conocimientos también libera fondos que pueden utilizar-
se para otros fines, quizas incluso de manera conjunta o comun.
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La formacion de alianzas con otros sectores facilitara un mejor intercambio de informacién, una
coordinacion mas eficaz de estrategias y permitird conseguir mayor apoyo a favor de un programa
de promocion de la igualdad.

A través de la celebracién de sus propios seminarios y de hacer que la inviten a participar en otras
conferencias o eventos importantes, la organizacién conseguira mejorar su propia imagen publi-
ca, aumentar la sensibilizacion respecto a cuestiones de discriminacion y ampliar su base de datos
de personas de contacto.

También es de gran importancia la constituciéon de alianzas con otros grupos de la sociedad civil
que tengan mejor acceso al mundo politico y econémico, como los sindicatos, las universidades,
los grupos de especialistas, las organizaciones de consumidores, los medios de comunicacién,
etc.

Trabajos de investigacion

Los puntos de vista de las ONG manifestados a través de campanas publicas, del trabajo con los
medios de comunicacion, etc., deben basarse siempre en una investigacion muy rigurosa y de alta
calidad profesional acerca de las cuestiones y las personas afectadas. La investigacion es muy
importante a la hora de influir en los mas altos responsables del Gobierno.

Algunos de los mejores y mas efectivos trabajos de investigacién se realizan por aquellas ONG
que cuentan con los conocimientos expertos, las competencias y los recursos necesarios para
hacerlos con la mas alta calidad profesional, condicidon imprescindible para que reciban el res-
peto merecido. Muchas ONG no poseen esas competencias, por lo que no deben lanzarse a
elaborar esos trabajos hasta que no las adquieran. Los estudios de poca calidad pueden ser
contraproducentes para las ONG y para la causa por la que luchan. En esos casos, es mucho
mejor que las ONG colaboren en la investigacidn de otros expertos suministrandoles la informa-
cion que necesiten.

Por lo tanto, la organizacion debe determinar si cuenta con las competencias necesarias para rea-
lizar sus propios trabajos de investigacion, asi como con los recursos que le permitan encargar
dichos trabajos a expertos en cuestiones relacionadas con la discriminacién. Es posible que las
ONG de mayor tamanio prefieran que los proyectos de investigacion se realicen externamente y
elaborar informes una vez concluidos. La realizacién de encuestas de sensibilizaciéon y de analisis
estadisticos mediante la utilizacién de cuestionarios es una eficaz manera de recopilar informa-
cion.

Las ONG pueden asi recabar y elaborar informes globales de investigacion, documentos de traba-
jo o documentos resumen de resultados de investigacion, estudios de casos practicos y de hechos
concretos, publicaciones sobre asuntos politicos, boletines informativos periédicos, informes esta-
disticos, resumenes de conclusiones y hojas informativas, haciendo que se distribuyan directa-
mente al publico o difundiéndolos a través de otras vias (por ejemplo, su propia biblioteca o su
pagina Internet).
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De manera regular, las ONG pueden realizar envios postales o por correo electrénico de informa-
cion relevante a las personas incluidas en su base de datos, en la que se dé cuenta de sus trabajos
de investigacion y de andlisis estadistico al entorno politico y al de investigacion cientifica.

Este tipo de conocimientos ayudara a las ONG a poner en marcha proyectos piloto con los que
llevar sus teorias a la practica alli donde importa, es decir, en la sociedad.

Los medios de comunicacion

En la sociedad actual caracterizada por el «control de la mente» por parte de los medios de comu-
nicacion, éstos constituyen probablemente la herramienta mas poderosa a la hora de asegurar la
sensibilizacion colectiva e influir en la opinion publica. Por consiguiente, es esencial trabajar con
los medios de comunicacidn, por lo que la organizacién debe hacer que sea prioritaria la relacion
personal y de trabajo con los periodistas (de prensa, radio, televisidon y paginas web de noticias).
Por otra parte, debe hacer todo lo posible por elaborar y publicar de la manera mas eficaz comu-
nicados de prensa y promover campafas de prensa sobre cuestiones relacionadas con la igualdad
y los derechos humanos.

Los medios de comunicacién pueden ser también una herramienta muy eficaz para transmitir y
difundir informacion de importancia. Por lo tanto, la organizacién debe utilizar los medios de
comunicacién para informar y educar a los ciudadanos, asegurandose de que llegan a las personas
deseadas a través de la determinacién de grupos destinatarios.

Por consiguiente, las ONG pueden decidirse a dar los pasos siguientes:

e Publicar comunicados de prensa cuando se presenten nuevas iniciativas politicas por el
Gobierno nacional o las autoridades locales.

e Publicar comunicados de prensa cuando se pronuncien resoluciones judiciales de gran impor-
tancia o interés publico.

e Celebrar conferencias de prensa.

e Invitar a representantes de los medios de comunicacién a participar en programas periédicos
de formacion organizados por las ONG.

e Escribir cartas a periédicos con objeto de que se publiquen.

e Conocer los nombres de los periodistas mas relevantes (de prensa, radio, televisién, etc.) que
se dediquen a cuestiones relacionadas con la discriminacién e incluirlos en la base de datos de
personas de contacto.

¢ Informar regularmente a esos periodistas de los asuntos de importancia.

¢ Hacer un seguimiento de los medios de comunicacién con el propdsito de descubrir informa-
ciones inexactas, opiniones tendenciosas, imagenes y estereotipos discriminatorios, y trabajar
con los medios para poner fin a esas practicas.
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Formacion

Es preciso que los cursos de formacién se dirijan a colectivos muy diversos. El contenido de dichos
cursos dependera evidentemente del grupo destinatario (autoridades encargadas de velar por el
cumplimiento de las leyes, periodistas, centros de ensefianza, etc.).

Desde el momento en que una organizacion:

* haya desarrollado unas caracteristicas propias (véase el capitulo 3, «Areas tematicas»), y
¢ haya adquirido los necesarios conocimientos expertos sobre formacion,

estara capacitada para ofrecer cursos de formacion en los que se promueva la igualdad.

La organizacién debe estudiar la posibilidad de dirigir seminarios y talleres de formacion a los que
se haya dado mucha publicidad, especialmente los dirigidos a abogados, jueces, funcionarios de
organismos locales, empresarios del sector privado y proveedores de servicios, a través de sus
asociaciones. Puede también que desee dirigirse a un grupo en particular como, por ejemplo, el
de fiscales, con el animo de promover el inicio de enjuiciamientos de delitos como la incitacion al
odio racial.

Una parte de la capacidad profesional necesaria para impartir cursos de formacién esta dedicada
a la preparacién y entrega de materiales de formacion y de expedientes informativos como com-
plemento a la difusidn de informacién.

Légicamente, el tipo de cursos de formacion dependera de:
e las caracteristicas

* |os objetivos, y

* las competencias

de la ONG.

4.2 B. De caracter informatico

Creacion de un sitio Internet

Todas las ONG deben estudiar la posibilidad de contar con su propio sitio Internet. Es preciso tener
muy en cuenta el objetivo especifico pretendido y valorar los costes y los beneficios. Se trata de una
posibilidad mas viable incluso para las pequefias ONG de los paises objetivo que para las de Europa
Occidental, donde el disefio, la creacion y el mantenimiento de los sitios web resulta muy caro.

Véase también mas adelante la posibilidad de solicitar ayuda a expertos informaticos externos.
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Gestion del conocimiento

Uno de los problemas a los que se enfrentan las ONG mas activas es la acumulaciéon de inmensas can-
tidades de informacion valiosa, pero muchas veces sélo guardada en las mentes de los empleados
esenciales, que suelen decir que estan demasiado ocupados en trabajar como activistas, en promover
el cambio politico o en tratar con las victimas como para ponerse a registrar todo lo que saben, lo que
hacen, sus métodos y sus razones. Cuando esas personas no estan disponibles, los demds no son capa-
ces de ocuparse de sus asuntos y en el momento en que se marchan de la organizacion, ésta se queda
con un vacio dificil de llenar.

Las ONG deben ser mucho mas rigurosas a la hora de establecer sistemas sencillos de registro de la
informacion a los que todos los que trabajan en la organizacién puedan acceder. A veces ello se logra
en parte a través de reuniones semanales en las que la asistencia es obligatoria, por lo que todo el
mundo se entera de lo que hacen los demas, a lo cual cabe afadir un sistema adicional de manteni-
miento de archivos, de listas de personas de contacto, de actas con conclusiones de las reuniones mas
importantes, etc.

Los sistemas de gestion del conocimiento son una de las mejores maneras de ayudar a la organizacion
a funcionar eficientemente. El mantenimiento de las relaciones personales, de los precedentes legales
(y de otro tipo) y de otras bases de datos de importancia garantizara el buen funcionamiento de la
organizacion y su actualizacion permanente.

La organizacion debe ser capaz de guardar en su sistema informacién acerca de trabajos de investiga-
cion realizados y en curso, ademas de poder intercambiar y compartir informacién sobre personas de
contacto y de otro tipo con otras partes.

En los casos en que una ONG preste asesoramiento o tramite reclamaciones o litigios, ese proceso
formara parte integrante de su gestion del conocimiento, por lo que el sistema que utilice le ayudara a
seguir y registrar todos los casos que esté tramitando la organizacion. Ello puede hacerse de manera
muy sencilla, ya que es probable que los sistemas avanzados de gestion de causas judiciales no sean
facilmente accesibles para muchas ONG por razones econémicas.

Las tecnologias de la informacion son una herramienta imprescindible para cualquier organizacion
actual. Las ONG deben determinar con precision sus necesidades informdticas y analizar el software
que podria afadir valor a sus servicios y elevar su potencial. Légicamente, habria que tener muy en
cuenta sus implicaciones en los costes, especialmente cuando se carece de personal especificamente
capacitado (véase la seccion 4.1, «<Competencias», y la seccidon 4.2, <Herramientas»). Quizas alguna otra
organizacion u empresa con la que ONG haya establecido relaciones (véase el capitulo 2, «<El papel de
las organizaciones no gubernamentales en la lucha contra la discriminaciéon») podria «prestar» a un
experto informatico a la ONG de manera regular.

4.2.C. Relacionadas con la Union Europea

Las ONG deben asegurarse de que comunican a la Comisién Europea informaciéon que mejore,
complemente, e incluso critique y corrija la informacién enviada a la Comision por su Gobierno

Lo 45
Por la diversidad
Contra la discriminacion

2006_2414_txt_ES.indd 45 @ 5-07-2006 13:39:52



Combatir la discriminacién - Manual de formacién m

nacional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 de la Directiva 2000/78/CE del Conse-
joy el articulo 17 de la Directiva 2000/43/CE del Consejo.

4.2.D. Otras herramientas internacionales

Las ONG deben asegurarse de que informan a los 6rganos correspondientes, constituidos, por
ejemplo, a raiz de la Carta Social Europea, del Convenio sobre la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacion Racial, del Convenio de los Derechos del Nifio y el Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Politicos, acerca de las medidas tomadas para luchar contra la discriminacion (o la
falta de tales medidas) que mejore, complemente, e incluso critique y corrija la informacién envia-
da a esos 6rganos por su Gobierno nacional (véase la seccién 2 del anexo, «Procedimientos: vias
administrativas y legales mas adecuadas para hacer frente a las violaciones de la legislacién en
materia de lucha contra la discriminacion»).

Materiales de referencia

e Una lista de organizaciones que ofrecen programas de formacién en mercadotecnia, en comunica-
cién y en otras competencias de caracter no técnico.

¢ Una lista nacional especifica (e informacién sobre las personas de contacto) de los parlamentarios.

¢ Una lista nacional especifica de todas las entidades y organizaciones relacionadas con los derechos
humanos y la igualdad.

¢ Una lista nacional especifica de todos los foros importantes que tengan que ver con la igualdad.

¢ Una lista nacional especifica de organizaciones a las que sea posible subcontratar la realizaciéon de
proyectos de investigacion.

e Ejemplos anteriores de estudios de investigacién, documentos de trabajo y otros documentos resu-
men de conclusiones de investigacion, estudios de casos practicos, boletines informativos, infor-
mes estadisticos u hojas informativas.

¢ Una lista nacional especifica de todos los periédicos y publicaciones en circulacién.
¢ Una lista nacional especifica de personas de contacto en los medios de comunicacion.
e Ejemplos anteriores de comunicados de prensa.

¢ Una lista nacional especifica de compaiias que ofrecen cursos de formacion en tecnologias de la
informacion.

e Una lista de otras aplicaciones Utiles de software para crear un sistema de «gestion del conoci-
miento».

¢ Una lista nacional especifica de los instrumentos internacionales que ese pais en concreto ha
ratificado.
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Modelo para el médulo
de formacion «Discriminacion
en el Ambito nacional»

El texto que se incluye en este anexo es un modelo para utilizar por la organizacién encargada de
la formacion con el fin de que prepare un médulo de formacion en el que se expliquen las institu-
ciones y la legislacién de su pais.

Resultados deseados del aprendizaje

* Que los participantes se familiaricen con las disposiciones y los procedimientos nacionales
adoptados o por adoptar para la transposicion de las directivas y para verificar que la transpo-
siciéon se ha hecho o puede hacerse de manera apropiada.

e Que los participantes se familiaricen con las vias administrativas y legales existentes en el ambi-
to nacional e internacional para reparar judicialmente los casos de discriminaciéon y que conoz-
can la manera de utilizar esos derechos de reparacion judicial adecuadamente.

e Que los participantes sean capaces de expresar claramente los principios basicos de las direc-
tivas, asi como las correspondientes disposiciones nacionales de aplicacion, y de valorar criti-
camente las consecuencias de las directivas y de las normas nacionales de aplicacién en su
trabajo actual y futuro.

e Que los participantes conozcan la opiniéon internacional respecto a las actuaciones de su pais
en el dmbito de que se trate, y que sepan como utilizar esa informacion.

1. Latransposicion de las directivas a la legislacién nacional

{Coémo y cuando se transponen las directivas?

Siempre que sea conveniente, examinar el texto de las directivas y compararlo con el texto de la
legislacién nacional correspondiente o con las referencias utilizadas por personas no expertas.
Determinar las disposiciones constitucionales correspondientes, las leyes organicas, las normas
especificas de la legislacién laboral, etc., que tengan que ver con las directivas.

Identificar todas las lagunas existentes después de realizada la transposicion. En los paises en que toda-
via no se hayan transpuesto, determinar las lagunas de la legislaciéon nacional que deben ser cubiertas.

Si las directivas se adaptasen a la legislacion nacional (en lugar de sencillamente adoptarse como
normas nacionales), comparar las disposiciones nacionales con las disposiciones de las propias
directivas. Determinar todas las discrepancias existentes.
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¢Se han transpuesto (o se transpondran) conjuntamente ambas directivas?

;Qué debate publico (si es que ha habido) se ha producido en el Parlamento y en los medios de
comunicacién en el momento de la transposicion? Si realmente hubo debate, ;cuales fueron las
cuestiones mas debatidas?

;Se produjeron diferencias en la reaccién publica con respecto a las dos directivas?

{Se ha constituido la institucién o las instituciones requeridas para la promocién de la igualdad de
trato con independencia del origen racial o étnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
13 de la Directiva 2000/43/CE del Consejo? ;Cual es el ambito de sus atribuciones? ;Cémo respon-
den esas instituciones a los objetivos de las directivas?

Determinar y hacer una relacién de las diferencias especificas que las directivas han introducido
en el régimen general de proteccién nacional contra la discriminacion.

(En qué casos tienen mas alcance las directivas que la anterior proteccion nacional? ;En qué casos
la proteccién nacional anterior superaba a las obligaciones impuestas por las directivas?

Las directivas no prohiben todas las formas posibles de discriminaciéon. Identificar y hacer una
relacion de las clases de discriminacién que se dan generalmente en el pais y que NO estén regu-
ladas por las directivas (con ello se trata de presentar un «avance» de la seccién 3 del anexo, «Cues-
tiones sociales», por lo que no es preciso que sea muy exhaustiva todavia).

{Qué han dicho los 6rganos de la CEDAW («Convenio sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer»), del CERD («Convenio sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién Racial»), del ICCPR («Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos») y del
CoRoC acerca de la discriminacién en el ambito nacional?

;Cudl ha sido la reaccion publica del Gobierno ante esos comentarios, si es que ha habido?

;Qué tipo de encuestas, u otro tipo de evaluaciones comparables, se han hecho entre la poblaciéon
(si es que las ha habido) con el fin de determinar el alcance de los impedimentos que la opinion
publica considera que existen para la aplicacion efectiva de las directivas?

{Qué medidas (si es que las hay) ha tomado el Gobierno para dar respuesta a lo anterior?

;Qué estan haciendo las ONG nacionales para tratar esa cuestion? (véase también el capitulo 2, «El
papel de las organizaciones no gubernamentales en la lucha contra la discriminaciény).

;Qué trabajos de investigacion (si es que los hay) estan realizando las instituciones académicas
nacionales acerca de las clases de discriminacidn reguladas por las directivas?
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Anexo

2.

Procedimientos: vias administrativas y legales
mas adecuadas para hacer frente a las violaciones
de la legislacion en materia de lucha contra la discriminacion

Segun lo dispuesto en las directivas, se exige que su aplicacién no constituya en ningun caso
motivo para reducir el grado de proteccién ya otorgado por la legislacion nacional.

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos y el Tribunal de Justicia europeo (véase el capitulo 1,
«Conceptos mas importantes de la formacion») han dejado bien claro que la proteccién de los
derechos fundamentales debe ser «practica y efectiva, no tedrica e ilusoria».

2.A.

Todos los motivos relacionados con el empleo y la ocupacion

1. Identificar las modalidades de reparacién judicial existentes, locales o nacionales, para respon-
der a la discriminaciéon en materia de empleo y de ocupacidon por motivos de origen racial o
étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual, segun lo dispuesto en
la legislacion nacional que transpone las Directivas 2000/43/CE y 2000/78/CE del Consejo.

Resolucién informal.

Convenios colectivos sindicales.

Procedimientos conciliatorios internos de los empleadores.

Vias administrativas, como las remisiones a la Inspeccidn del Trabajo.
Reparaciones judiciales:

— i) reparaciones de derecho civil;

ii) reparaciones de derecho administrativo;

iii) enjuiciamientos criminales de caracter privado;

— iv) enjuiciamientos criminales de caracter publico.

Denuncias al Defensor del Pueblo.

Denuncias al érgano o a la comisién de promocion de la igualdad.

Otras vias, como consejos municipales, comisiones de investigacion parlamentarias, etc.
(especificar).

Actuaciones colectivas.

Si las reparaciones administrativas y judiciales son diferentes en funcién de:
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la situacién en la que se ha dado la discriminacion,
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especificar las diferentes vias que deben utilizarse para interponer reclamaciones por causa de
discriminacion.

Determinar situaciones aplicables, por ejemplo:

Anuncios de empleo.

Procedimientos de contratacion de personal.
Seleccién.

Condiciones.

Remuneraciones.

Discriminacion en el trabajo.

Modo de vestir.

Horario laboral.

Grupos destinatarios de posible discriminacidn (por ejemplo, trabajadores a tiempo parcial).
Procedimientos disciplinarios en el trabajo.

Promocion.

Gratificaciones y otro tipo de retribuciones adicionales.
Despido (procesal y sustantivo).

Prestaciones de la seguridad social (en la medida en que se consideren por la legislacion
comunitaria como «remuneraciones»).

Planes de pensiones de empleo.
Autorizaciones y permisos (en la medida en que estén regulados por el mismo articulo 3).

Acceso a la formacion profesional, incluyendo la realizada en las carceles (en la medida en
que esté regulado por el mismo articulo 3).

;Qué tipo de reparaciones internas o administrativas (si es que las hay) es preciso agotar antes
de recurrir a las reparaciones establecidas anteriormente?

2.B. Por motivos de origen racial o étnico no relacionados

1.

2006_2414_txt_ES.indd 50

con el empleo y la ocupacion

Identificar los tipos de reparaciones legales que existen, locales o nacionales, que sean apropia-
dos para hacer frente a la discriminacién por motivos de origen racial o étnico, segun lo dis-
puesto en la legislacion nacional que transpone la Directiva 2000/43/CE del Consejo.

Resolucion informal.

Vias administrativas.
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Reparaciones judiciales:

i) reparaciones de derecho civil;

ii) reparaciones de derecho administrativo;

iii) enjuiciamientos criminales de caracter privado;

iv) enjuiciamientos criminales de caracter publico.
Reclamaciones al Defensor del Pueblo.
Reclamaciones al érgano de promocién de la igualdad.

Otras vias, como consejos municipales, comisiones de investigacion parlamentarias, etc.
(especificar).

Actuaciones colectivas.

Si las reparaciones administrativas y judiciales son diferentes en funcién de:

si una autoridad publica o un organismo privado son los acusados de discriminacién, o

la situacién en la que se ha dado la discriminacion,

especificar las diferentes vias que deben utilizarse para presentar denuncias por causa de dis-

criminacion.

2. Determinar situaciones aplicables (véase el articulo 3 de la directiva)

Proteccion social, incluidas la seguridad social y la atencién sanitaria.
Prestaciones sociales (dar ejemplos).

Educacién.

Vivienda.

Acceso a la provision de bienes y servicios pensados para el publico en general, incluyendo
servicios de asistencia social, servicios bancarios, de seguros, etc.

Acceso a establecimientos abiertos al publico; por ejemplo, restaurantes, hoteles y centros
de ocio.

3. ;Qué tipo de reparaciones internas o administrativas (si es que las hay) es preciso agotar antes
de recurrir a las reparaciones establecidas anteriormente?

2.C.

En los casos en que existan varias vias para presentar
denuncias relacionadas o no con el empleo

Determinar el propdsito de presentar la denuncia.

Determinar los criterios que deben utilizar las ONG para seleccionar los mecanismos mas apropia-
dos para el proposito o los propdsitos identificados.
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;Qué resultados se desean conseguir con la denuncia?

Objeto de la denuncia: jes hacer justicia con la persona o sensibilizar respecto a la discrimina-
cion?

Urgencia de resolucién de la denuncia y plazo probable para finalizar los procedimientos exi-
gidos.

Plazos maximos aplicables a los distintos procedimientos y determinar si la denuncia puede
cumplirlos.

Posibilidad de anular la resolucion contraria denunciada.
Determinacioén de si se busca, requiere y es posible una solucién legalmente vinculante.

Evaluacion de los hechos (adecuacion de los hechos a las exigencias de las reparaciones lega-
les).

Evaluacion de las pruebas disponibles (adaptacién y suficiencia de las pruebas respecto a los
mecanismos a utilizar).

Determinacién de si se necesita o no representacion legal o es muy deseable.
Disponibilidad de asistencia legal.
Posibilidad de indemnizacién econémica a la victima o las victimas.

Posibilidad de reincorporaciéon o nueva contratacion laboral (si fuera deseable en las causas de
caracter laboral).

Idoneidad de la reclamacion para sensibilizar colectivamente.
Efecto en la opinion publica de los distintos mecanismos.
Posibilidad de presentar reclamaciones colectivas.

Costes y honorarios posibles de utilizar un mecanismo en concreto.

2.D. ;Cuales son las exigencias procesales técnicas

de cada una de las reparaciones legales disponibles?

;Cudles son los limites de los plazos aplicables a la reparacién legal?

Detallar todos los requisitos formales (por ejemplo, atestacion de documentos por notario publi-
co, declaraciones juradas, necesidad de que los documentos sean originales, copias o copias cer-
tificadas, etc.).

2006_2414_txt_ES.indd 52

Por la diversidad
Contra la discriminacion

5-07-2006

13:39:55



Anexo m

{Qué pruebas generales o especificas de caracter «no técnico» pueden incluirse (por ejemplo,
informes periodisticos especificos o de referencia)?

Verificar si los 6rganos nacionales encargados de velar por la promocién de la igualdad han elabo-
rado orientaciones de asistencia con respecto a la presentacion de reclamaciones a ellas mismas
0 a otros organismos.

Ofrecer nombres, direcciones, nimeros de teléfono y direcciones de correo electrénico de las
personas mas adecuadas de contacto en cada organismo, ademas de la misma informacion acerca
de fuentes posibles de asistencia (por ejemplo, ONG).

2.E. ;Qué apoyo nacional existe para acceder
a los distintos procedimientos y qué puede hacerse
para superar los impedimentos u obstaculos que puedan surgir?

Posibles impedimentos u obstaculos:

e Falta de ayuda legal.

Falta de asistencia legal gratuita.

Falta de familiaridad con las directivas o con las normas nacionales de lucha contra la discrimi-
nacién por parte de jueces, defensores del pueblo u organismos administrativos de revisién
judicial.

Costes (pueden ser costas judiciales o riesgo de costas procesales en el caso de que se pierda
en el juicio).

Acceso a los tribunales y a los procedimientos judiciales (acceso fisico: ddnde se encuentran los
tribunales con relacion al lugar en el que vive el demandante, qué instalaciones existen para
personas discapacitadas, para intérpretes, etc.).

En el apoyo ofrecido puede incluirse lo siguiente:

Posibilidad de estar representados por ONG bien preparadas, por expertos sindicales o por
abogados.

e Recursos de los 6rganos nacionales de promocion de la igualdad para dar asistencia a denun-
cias individuales.

Ayuda legal.
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2.F. Consultas al Tribunal de Justicia europeo

En los casos en que se produzca una desavenencia respecto a la legislacion comunitaria y el juez
no esté seguro de cémo interpretar una disposicion del Derecho comunitario, puede efectuarse
una consulta por parte de un tribunal nacional al Tribunal de Justicia europeo con sede en Luxem-
burgo, en virtud del articulo 234 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea. Las partes del
enjuiciamiento pueden solicitar al juez nacional que haga dicha consulta, o bien el juez puede
decidir por si mismo hacer la consulta respecto a la causa judicial. Cualquier tribunal puede hacer
este tipo de consultas, pero solamente el tribunal nacional de ultima instancia estad obligado a
hacerlo.

Este puede ser un procedimiento muy eficaz debido a las razones siguientes:

e La solicitud de una consulta puede hacer que sea mayor la atencién del juez presidente de la
sala y asegurar que otorga la adecuada consideracion a la reclamacion, especialmente respec-
to al hecho que plantea cuestiones relacionadas con los derechos europeos.

e Es posible que los organismos nacionales, sobre todo los de caracter publico, se muestren
impresionados por la categoria de la ONG y tomen medidas para evitar el riesgo de que la dis-
criminacion nacional sea objeto de investigacion por parte de 6rganos paneuropeos.

e ElTribunal de Justicia europeo es la Unica institucién que puede dar una interpretacion defini-
tiva del contenido real de las directivas.

Sin embargo, se trata de un procedimiento especializado, por lo que es necesario contar con abo-
gados expertos en Derecho comunitario. Por otro lado, es importante destacar que la causa nacio-
nal quede «en suspenso» hasta que se haya pronunciado el Tribunal de Justicia europeo, por lo
que este aplazamiento, de a veces hasta dos afnos, puede ser causa de graves trastornos para la
persona demandante.

2.G. Peticiones al Parlamento Europeo

La Comision de Peticiones del Parlamento Europeo puede recibir peticiones de ciudadanos de la
Unién solicitando que la Comisién investigue su reclamacion de que los derechos garantizados
por la legislacién comunitaria no se respetan adecuadamente.

2.H. Aviso a la Comisidon Europea de la existencia
de practicas administrativas discriminatorias

También es posible escribir directamente a la Comisién Europea, lo cual muchas veces puede ser
un procedimiento mas rapido que el sefalado en el punto 2.G anterior. Ello puede hacerse con
objeto de instar a la Comision a que ponga en marcha un procedimiento judicial por violacién del
derecho contra el Estado infractor.
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La Comision y el Parlamento Europeo estarian obligados en virtud de lo dispuesto en la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unién Europea sobre el derecho a una buena administracion
(articulo 41) si se adoptase:

e Toda persona tiene derecho a que las instituciones y érganos de la Unién traten sus asuntos
imparcial y equitativamente y en un plazo razonable.

e Este derecho incluye en particular:

— el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya una medida
individual que le afecte desfavorablemente;

— el derecho de toda persona a acceder al expediente que le afecte, sin perjuicio del respeto
de los intereses legitimos de confidencialidad y del secreto profesional y comercial;

— la obligacién que incumbe a la administracién de motivar sus decisiones.

e Toda persona tiene derecho a la reparacién por la Comunidad de los dafos causados por sus
instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los principios
generales comunes a los derechos de los Estados miembros.

e Toda persona podra dirigirse a las instituciones de la Unién en una de las lenguas de los Trata-
dos y debera recibir contestacion en esa misma lengua.

2.l. Denuncias ante el Tribunal Europeo de Derechos Humanos

Por otro lado, cuando se hayan agotado todas las posibilidades efectivas de reparacion legal
nacional, cualquier persona puede, si la causa afecta a asuntos amparados por el Convenio Euro-
peo sobre Derechos Humanos, dirigirse al Tribunal Europeo de Derechos Humanos con sede en
Estrasburgo (véase el capitulo 1, «<Conceptos mas importantes de la formacion»).

Ello puede hacerse de conformidad con el articulo 14 del Convenio siempre que haga referencia a
cualquier otro articulo o, en el caso de que el pais lo haya ratificado, segun lo dispuesto en el Pro-
tocolo 12 del Convenio.

Las reclamaciones colectivas también pueden formularse en virtud de la Carta Social Europea del
Consejo de Europa.

2.). Otras reparaciones legales internacionales

En el caso de que el Estado sea parte del primer protocolo opcional del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, o haya aceptado el derecho de peticién individual de conformidad
con el Convenio sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial o con el Con-
venio sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, las reclamacio-
nes pueden presentarse ante los érganos correspondientes.
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Asimismo, las ONG deben asegurarse de que ponen en aviso a los 6rganos que examinan los infor-
mes periddicos del Estado de que se trate, de conformidad con el ICCPR («Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos»), el CERD («Convenio sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discri-
minacion Racial»), la CEDAW («Convenio sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer») y el Convenio de los Derechos del Nifio, relativos a casos de discriminacion.

2.K. Profesionalidad

Todas las personas pertenecientes a una ONG que se ocupen del caso de una persona o de un
grupo de personas deben ser conscientes de la necesidad de actuar con gran profesionalidad,
manteniendo la confidencialidad y la gestion eficiente de los expedientes. Con respecto a aquellas
personas cuyas causas no pueden ser asistidas por la ONG, ésta debera ofrecerles toda la informa-
cién que sea relevante y, siempre que sea posible, remitir el caso a otra organizacién que pueda
proporcionar mejor asesoramiento y apoyo.

3. Cuestiones sociales

Debatir los conceptos de tolerancia y pluralidad en el contexto de las cuestiones nacionales. Deba-
tir la necesidad de estar dispuestos a enfrentarse a cuestiones dificiles y delicadas.

Identificar los grupos vulnerables y las situaciones de posible discriminacion en el pais.

Describir las areas especificas en las que los grupos sometidos a posible discriminacién se encuen-
tran en peligro de sufrirla (empleo para las categorias especificadas, raza en general).

Reconocer, y asegurar que las personas que reciben formacidn reconocen que organizaciones
no gubernamentales aparentemente liberales a menudo esconden prejuicios especificos.

Identificar, en el dmbito nacional, aquellos grupos a los que se discrimina, no sélo por la sociedad
en general, sino también por los otros grupos que sufren discriminacion; por ejemplo, algunos
grupos religiosos pueden ser vistos con intolerancia por parte de grupos de defensa de los dere-
chos de gays y lesbianas y viceversa, los grupos de defensa de los derechos de los discapacitados
pueden ser racialmente intolerantes, muchos grupos pueden tener prejuicios inconscientes con-
tra las personas mayores o los jévenes, en un grupo muy numeroso (por ejemplo, los discapacita-
dos) es posible que se produzcan controversias en cuanto a las peticiones de algunas personas de
que se les considere discapacitadas.

Materiales

Los textos de las dos directivas y de la legislacion nacional pertinente, y siempre que sea posible
de resumenes no legales (véase la seccion 1 del anexo, «La transposicion de las directivas a la
legislacién nacional»).
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Fragmentos de la cobertura dada por los medios de comunicacién y el Parlamento nacional con
respecto a su adopcion.

Fragmentos de las partes pertinentes del examen de los informes periédicos nacionales al
CEDAW, al CERD, al CoRoC y al ICCPR, asi como materiales de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Materiales nacionales sobre la Carta Social Europea, incluyendo detalles de la ratificacion de la
Carta modificada.

Fragmentos de otros trabajos de investigacion acerca de casos importantes de discriminacion en
el pais.

Fragmentos de bibliografia nacional en el &mbito de la discriminacion.
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