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Prélogo

Prélogo

Segun Wikipedia, “la accesibilidad cognitiva es una parte integral
y sistémica de la accesibilidad universal, materia que hasta ahora
solo se habia centrado en la accesibilidad fisica y sensorial. Desde
el punto de vista del habitat es la condicion que éste debe cumplir
para estar al alcance de todas las personas que se desenvuelven
con autonomia en el entorno, las infraestructuras, los edificios

y sus servicios. Para ello es necesario que entornos y edificios de
uso publico y privado sean facilmente comprensibles para poder
ser utilizados por todas las personas con independencia de sus
cualidades o estado.

Por este motivo, para La Ciudad Accesible y su editorial es clave

y prioritario fomentar, impulsar y divulgar esta materia de
conocimiento y de especializacién en accesibilidad, ya que al ser

un Laboratorio-Observatorio de investigaciéon y accion permanente
a nivel internacional sobre Accesibilidad Universal, Usabilidad,
Disefo Inclusivo y Atencién a la Diversidad, abrir nuevos campos

de trabajo para garantizar la calidad de vida de las personas y la
igualdad de oportunidades es fundamental para que la persona sea
siempre el verdadero protagonista en los procesos donde participa
e interacciona en su dia a dia, ya sea en entornos, bienes, servicios o
productos.

De esta manera, continuamos con el Servicio Editorial de La Ciudad
Accesible apoyando a autores de manera totalmente gratuita

por la ‘Democratizacién de la Accesibilidad’, siendo ya once los
libros que hemos editado para compartir claves metodologicas



Innovaciones en Accesibilidad Cognitiva. Entornos urbanos que hablan a las personas

de trabajo y buenas practicas en accesibilidad con esta colecciéon
donde publicamos un nuevo libro sobre accesibilidad cognitiva de
la arquitecta hispano argentina Berta Brusilovsky Filer, que se suma
a los anteriores y completan dos afios de gran produccion literaria y
cientifica de la autora.

‘Modelo para disefiar espacios accesibles. Espectro cognitivo’ en
noviembre de 2014, la reedicién actualizada de ‘Accesibilidad
cognitiva. Modelo para disefiar espacios accesibles’ en octubre

de 2015 y ‘Evaluacién de la accesibilidad cognitiva. Claves
cientificas para fortalecer el rol de evaluador con diversidad
funcional’ en marzo de 2016, hacen que el actual de ‘Innovaciones
en accesibilidad cognitiva. Entornos urbanos que hablan a las
personas’ sea un libro de gran madurez que complementa la linea
de investigacion que Brusilovsky comenzara hace mas de veinte
afos.

Ademas, en abril de 2016, la Asociacidon Pro-personas con
discapacidad intelectual (Afanias) presentaba junto a Berta
Brusilovsky Filer la ‘Guia para formacién en accesibilidad cognitiva
para personas con diversidad funcional’, adaptacién muy sencilla
y simpdatica en lectura fécil de los tres libros que ha publicado

la autora anteriormente con el Servicio Editorial de La Ciudad
Accesible.

Este documento para el desarrollo de proyectos accesibles y el
diagnostico de espacios y edificios, desde el punto de vista de

su comprensiéon por parte de las personas, servira para que la
propia Afanias lleve adelante las capacitaciones y proyectos en
accesibilidad cognitiva para usuarios de sus propios centros y de
otras organizaciones que estén interesadas en dar esta formacion a
personas de su entorno.

La guia de capacitacion en accesibilidad cognitiva para personas
con diversidad funcional se centra en un glosario a través del

cual, con un método participativo secuencial y continuo, los
protagonistas con diversidad funcional cognitiva se formany
adoptan instrumentos para apoyar a los técnicos en la evaluacién
de entornos y edificios, dando los pasos adecuados para poder
sacar conclusiones acerca de las dificultades que encuentran ya
sean laberintos, obstaculos visuales y fisicos, encrucijadas, etc., para
darles una adecuada respuesta.



Prélogo

Portada de la ‘Guia para formacion en accesibilidad cognitiva para personas con
diversidad funcional’ que es una adaptacion en lectura facil de los tres libros que
ha publicado Berta Brusilovsky con la editorial de La Ciudad Accesible. .
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COLECCION DEMOCRATIZANDO LA ACCESIBILIDAD. Vol 1

MODELO PARA DISENAR ESPACIOS
ACCESIBLES. ESPECTRO COGNITIVO

Berta Liliana Brusilovsky Filer

Detalle de la portada del primer libro de la autora.

COLECCION DEMOCRATIZANDO LA ACCESIBILIDAD. Vol 6

ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Modelo para disefar espacios accesibles
2% Edicion

Berta Liliana Brusilovsky Filer

Detalle de la portada de la 2° Edicion del Modelo para disefiar espacios accesibles.

COLECCION DEMOCRATIZANDO LA ACCESIBILIDAD. Vol 10

VALORACION DE LA
ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Claves cientificas para fortalecer el rol del evaluador
con diversidad funcional

Berta Liliana Brusilovsky Filer

Detalle de la portada de tercer libro de la autora sobre accesibilidad cognitiva.
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Es cierto que esta guia, inspirada y adaptada en los libros
publicados por Berta Brusilovsky con La Ciudad Accesible, esta

muy centrada Unicamente en uno de los grupos beneficiarios de

la accesibilidad cognitiva como es el colectivo de personas con
discapacidad intelectual que sélo en Espaia son unas 250.000.
Como también es cierto que existen edificios publicos y privados
que son “hostiles” para estas personas con discapacidad intelectual
asi como para otros ciudadanos, lo que hace mas relevante aun la
necesidad de que se tornen comprensibles para todos cuanto antes.
De ahi la necesidad de que tengan sentido la publicacion de estos
libros y de la apuesta del Servicio Editorial de La Ciudad Accesible
por la accesibilidad cognitiva.

Como dice la propia autora del libro, “desde que los espacios y

los edificios ya no hablan a las personas debido a la tipologia de
ciudad con la que se convive, que dedica una gran parte de su
superficie al trafico rodado, a los aparcamientos y a unos edificios
poco funcionales aunque se diga que si lo son, es necesario invertir
esta situacién. Todas las personas deben encontrar respuestas a sus
aspiraciones, demandas de espacio para poder movilizarse, y sobre
todo, poder orientarse”.

Poco puedo aportar mas a este prélogo, sélo afirmar que es
interesante el repaso que da la autora como punto de partida a
los innovadores del siglo XX como Kevin Linch, Norbert Schultz,
Christopher Alexander, Philip Thiel, Jan Gehl, Karen Holtzblatt

y Hugh Beyer. Y si de algo sirven las experiencias de evaluacion
de entornos que la autora hace con personas con discapacidades
intelectuales o del desarrollo en la evaluaciéon de entornos y
edificios, es para demostrar que es interesante que también
participen las propias personas como protagonistas del disefio de
las ciudades del futuro y de los espacios accesibles para todos.

Antonio Tejada
Director General de La Ciudad Accesible
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Sin ninguna duda se puede afirmar que una presencia permanente
y fiel es la editorial de La Ciudad Accesible, Granada, que sigue
avanzando en esta aventura, poniendo toda su confianza en unos
textos innovadores para que sean difundidos y leidos por diferentes
perfiles profesionales. Que por su enfoque y caracter no han sido
aun replicados o publicados por otras editoriales o autores.

El equipo de La Ciudad Accesible continia apostando por
democratizar la accesibilidad.

En muchos aspectos de caracter experimental ha sido posible
gracias al convenio que la Asociaciéon para la Comprensién

Facil de Entornos y Edificios ha firmado con Afanias y al

trabajo desarrollado por el Comité de Accesibilidad Cognitiva

de la organizacién, integrado por coordinadores de centros
ocupacionales y personas con discapacidades intelectuales o del
desarrollo. Con ellos se han llevado a cabo experiencias muy
interesantes difundidas para ser compartidas con organizaciones
de discapacidad intelectual, de accesibilidad y en ambitos
universitarios.



Patricia Paula Lépez Cade, con diplomatura en turismo e
investigadora de los beneficios de la accesibilidad en parques

y jardines urbanos, acompafé a la autora a lo largo de largas
caminatas admirando paisajes protegidos, parques y jardines de

la ciudad de Madrid, captando muchas de las imagenes que se
muestran en el libro: Campo del Moro, El Capricho, Eva Duarte,
Parque Berlin. Descubrié y fotografio los caminos escolares del
proyecto “Todos juntos a la escuela” de la ciudad de Huesca. Las
cedié de manera solidaria, sin ellas no hubiera sido posible tener la
riqueza grafica que se ha conseguido en este libro.

Como contribucién tedrica y experimental colabora con la

autora en la descripcién de rutas accesibles de parques y jardines
utilizando la terminologia que se desarrolla en los capitulos 6y 7.
Y aporta la interesante investigaciéon cuyo titulo es “Sostenibilidad
en los parques y jardines urbanos del Retiro Y Madrid Rio

para un turismo accesible” (Registro de Propiedad Intelectual:
M-001697/2013).

Aspectos graficos

* Andrea Marquez Bascén disefiadora grafica y de interfaces
interactivas, estudiante de ilustracién, trabajé de manera
desinteresada para mejorar las experiencias en la ruta
Intercambiador Moncloa-Museo del Traje.

* Pablo Matera, disefador grafico, llevé a cabo las figuras sobre
el lenguaje. Una vez apropiado por arquitectos y disefiadores,
se potenciaria un vocabulario de comunicacion comprensible y
accesible.

Elementos originales del libro

Este texto ha sido escrito por una arquitecta, especialista en
accesibilidad cognitiva del habitat, cuyos antecedentes en materia
tedrica estan suficientemente demostrados en publicaciones
anteriores a ésta y en proyectos publicos y privados desarrollados
incluyendo a personas con diversidad funcional cognitiva en el
proceso de evaluacién y disefio’: inclusidon que merece la atencién
para comprender mejor lo que se desarrolla en este nuevo
volumen.

' Valoracion de la accesibilidad cognitiva. Claves cientificas para fortalecer el rol
del evaluador con diversidad funcional. 2016. La Ciudad Accesible.



Su importancia frente a otros enfoques es la de poner en comun
un lenguaje y una metodologia de analisis y de diseno basada en
el funcionamiento de las personas para su orientacién mediante la
comprension facil de los ambientes.

Se han incluido materiales pertenecientes a los libros anteriores
de la autora, que han servido como fuente basica de informacion
para ser leidos en éste. Los conceptos que se derivan del “Modelo
para disefar espacios accesibles, espectro cognitivo” en sus dos
ediciones y el lenguaje de comunicacién constituyen elementos
completamente originales que se ofrecen a los profesionalesy a
las instituciones para facilitar el encuadre y las estrategias de sus
proyectos, pero sobre todo, aumentar la calidad de vida de todas
las personas.

1.1. Estructura del libro

La accesibilidad cognitiva es una parte integral y sistémica de la
accesibilidad universal, materia que hasta ahora solo se habia
centrado en la accesibilidad fisica y sensorial.

Desde el punto de vista del habitat es la condicién que éste

debe cumplir para estar al alcance de todas las personas que se
desenvuelven con autonomia en el entorno, las infraestructuras,
los edificios y sus servicios. Para ello es necesario que entornos y
edificios de uso publico y privado sean facilmente comprensibles
para poder ser utilizados por todas las personas con independencia
de sus cualidades o estado.

Cualquier persona con autonomia fisica, sensorial y cognitiva
deberia poder orientarse sin impedimentos ni barreras fisicas o
de la percepcion. Para ello se deberian crear las condiciones o
apoyos espaciales a través de un disefio cognitivamente accesible,
utilizando un lenguaje (sistémico) comprensible para todos.

Es frecuente hablar de este concepto haciendo referencia a otros
procesos de la cognicion. Pero asociado a la accesibilidad universal
se concentra en el habitat: “la plataforma de interaccién entre
todos los seres es el medio fisico, el espacio que habitamos”. Es una
estrategia de disefio para la inclusién de todas las personas.

Los entrecomillados para resaltar algunas frases son de la autora,
salvo cuando se cita a un autor o publicacién diferente.



1.1.1. Justificacion

¢Por qué era necesario un método de trabajo con un enfoque
concreto en entornos urbanos? La respuesta esta en las
caracteristicas y complejidad del urbanismo, la dispersién y cantidad
de elementos que hay dispuestos, menos controlables, fiables y
seguros que los que se incluyen en el interior de los edificios.

Por otra parte la ciudad y su arquitectura ya no hablan a las
personas o si lo hacen, deben superar interferencias y sonidos
muchas veces atronadores. Con este texto se propone un lenguaje
para guiar, comunicar, ayudar a que haya mas sonrisas que
desagrado cuando el peatén compita con los vehiculos por “un
lugar en el mundo”.

La oportunidad de poder impartir el médulo de Accesibilidad
Cognitiva dentro de la asignatura Accesibilidad Universal en
Entornos Urbanos de la Escuela de Arquitectura y Geodesia de la
Universidad de Alcala de Henares contribuy6 a mejorar el modelo y
el método obligando a la autora a reflexionar sobre los conceptos y
protocolos de intervencién para adaptarlos a los entornos urbanos
y al patrimonio, con el objetivo de formalizar un lenguaje de
comunicacion para la orientacién en las ciudades:

El disefio del habitat se conceptualiza a través de las funciones
urbanas y sus relaciones comprensibles. Se concreta a través de
los elementos que histéricamente crearon ciudad, tratados con un
enfoque inclusivo para su interpretacion universal.

Lo que desean los protagonistas de esta publicacion, es que su
difusion sea beneficiosa para las personas y las areas urbanas.

Sin intercambio de conocimientos no habria novedades en un
campo que ademas de ser muy reciente, ha demostrado que

aun son muy pocos los se han dedicado a trabajar con nuevos
paradigmas de investigacion y textos metodolégicos inclusivos de
disefo, que son también beneficiosos para modificar la mirada
sobre la diversidad.

Esta es una sociedad que cualifica desde las funciones sociales. Y el
papel de las personas que participan como evaluadoras modifica la
mirada y la opinién que sobre ellas puedan tener los agentes que
con su colaboracién como pares, trabajan por un entorno accesible:
es asi como la diversidad se transforma en cualidad para ver, opinar
y discernir.



El disefio de entornos y edificios es un acto creativo: lo llevan a
cabo profesionales del urbanismo, la arquitectura y el disefio. Con
la metodologia participativa, personas con diversidad se apropian
del acto creativo. Probablemente lo mds cerca de la creacion
urbanistica y arquitectdonica que van a estar las personas con
diversidad es en la evaluacidn de entornos y edificios, haciendo en
base a un vocabulario compartido sus propuestas para un habitat
cognitivamente accesible para ellos, y para todas las personas.

1.1.2. Metodologia

El enfoque sistémico se encuentra en la organizacion y relacién

de investigaciones y experiencias porque con este procedimiento

se consolidan procesos de inclusiéon y de conocimiento. Los
componentes tedricos, metodolégicos y practicos incluyen a
protagonistas que hasta hace poco solo formaban parte de la
comunidad cientifica como objetos de estudio: ahora son sujetos de
conocimiento y de innovacion.

El disefio accesible, las metodologias inclusivas y una manera
de enfocar el disefio a partir del contexto y de sus relaciones
compresibles, incluyendo en los procedimientos a todas las
partes -con sus hipétesis de trabajo y sus visiones en materia de
disefio espacial- son innovadoras y favorecen el progreso de las
organizaciones.

Se abre en el capitulo 6 una nueva forma de mirar y resolver, para
la definicion de un lenguaje colectivo, cognitivamente accesible.

1.1.3. Antecedentes

Estos se centran en los textos del siglo XX que hablaron de la
estructura urbana, poniendo nombre a conceptos formales y de
relacion humana. Gracias a estos aportes los técnicos y especialistas
que vinieron después contaron con materiales insustituibles para
poder analizar y tomar decisiones sobre la estructura de los centros
urbanos, en especial los de mediana y gran dimension.

Se incluye a dos grandes arquitectos: Kevin Linch con su “Imagen de
la ciudad” y Norbert Schultz con su libro mas conocido “Existencia,
espacio y arquitectura”. El waifinding basado en el primero,
desarrolla desde el punto de vista de la “navegaciéon” los conceptos
de “La imagen de la ciudad”.



Christopher Alexander arquitecto y autor de textos de disefo
y formacién universitaria que fueron clave para comprender el
lenguaje de patrones arquitectonicos.

Philip Thiel aporta importantes definiciones para la seguridad
espacial en las ciudades.

Jahn Gehl, aun joven y en plena actividad ha dedicado su vida
profesional a estudiar al Homo Sapiens en el habitat urbano.
Segun dice: “sabemos mas sobre la creacion de entornos saludables
para los osos panda que para el ser humano”2.

Se incluye finalmente el concepto de disefio contextual por sus
referencias a usuario, enfocado a la relacién persona-entorno-
ambiente.

1.1.4. Marco tedrico

Se basa fundamentalmente en los textos de la autora publicados
en La Ciudad Accesible que figuran en la bibliografia. Importantes
conceptos cientificos tedricos y practicos encuadran los aspectos
metodoldgicos para llevar a cabo la actividad de disefio con
técnicos y usuarios, centrada en la orientacién espacial. El marco
tedrico se completa plasmando la interaccién en las ciudades
frente a las dificultades que entrafia el control de las relaciones
cuando incluyen componentes sociales y econédmicos de perfil muy
diferente exigiendo espacio y prioridad: desarrollos residenciales
publicos y privados, comerciales, culturales, educativos, recreativos,
deportivos, todos imprescindibles y algunos ademas, con gran valor
anadido social y cultural.

El enfoque cientifico -neurociencia y neuropsicologia- se incluye
desde la publicacién del libro “Valoracion de la accesibilidad
cognitiva. Claves cientificas para fortalecer el rol del evaluador con
diversidad funcional® abrié un panorama muy rico, metodolégico y
cientifico sobre la accesibilidad cognitiva: como el comportamiento
espacial de personas con diversidad funcional varia de acuerdo a
diferentes formas de utilizar sus memorias para orientarse a través
de ellas.

2YOROKOBU. http://www.yorokobu.es/manual-para-observar-el-humano-en-la-
ciudad/.
3 Citado. Editorial La Ciudad Accesible 2016.



Esta interaccién esta centrada por una parte en el conocimiento

de las memorias que facilitan o dificultan la orientacion y su
importancia en el comportamiento espacial de las personas. Y por
otra, en cobmo el cerebro reacciona ante los estimulos con su “GPS
cerebral”, investigado por los Premios Nobel May-Britt y Edvard
Moser entre los siglos XX y XXI a partir de los descubrimientos de
John O’Keefe 35 afos antes de recibir el premio conjuntamente con
los anteriores.

Se completa este capitulo con una referencia a los procesos
mentales: bloques de informacién a los que poder acceder
facilmente para su uso en el futuro, y asi, procesando y recordando,
organizar rutas y actividades fiables basadas en patrones para una
completa autonomia en los espacios de vida cotidiana. Y mas all3,
en la zona de “lo desconocido”, disponer de herramientas que
faciliten la comprensién de los procesos y del orden urbano.

1.1.5. Desarrollo

Desde el punto de vista de la accesibilidad cognitiva los entornos
urbanos son entidades complejas: sin limites fisicos muchas veces
o con limites no reconocibles, donde interactian sujetos y objetos
completamente diferentes u opuestos: personas, vehiculos,
mobiliario urbano, sefales luminosas, sefiales auditivas, diferentes
dimensiones en alto y ancho.

Este aparente caos que no existe en areas rurales es tan complejo
por la cantidad de variables que intervienen que puede llegar a
ser insoportable e intranquilizador para muchas personas. Como
minimo es inseguro.

Desde el enfoque de sistemas y teniendo como antecedente
a los expertos citados, se aspira a establecer en este capitulo
un marco novedoso para que el disefio sea comprensible y
fundamentalmente seguro.

1.1.6. Experiencias

Por coherencia, todas utilizan un lenguaje previamente convenido
entre quienes las desarrollaron: usuarios y profesionales de apoyo
con la autora del libro.

e En una primera parte se incluyen dos trabajos llevados a cabo



por el “Comité de accesibilidad cognitiva” de Afanias. Otros tres,
elaborados por la autora del libro y la experta Patricia Paula
Lopez Cade.

e En una segunda parte se incorpora una importante
investigacién que la misma experta ha facilitado, resultado de una
intensa recopilacion de datos: entrevistas a técnicos y usuarios en
entornos de parques y jardines sobre satisfaccion, sostenibilidad y
accesibilidad.

1.1.7. Lenguaje grafico

Las figuras que dan vida al lenguaje de los entornos son muy
importantes y por eso se han elegido, igual que fue seleccionado
el disefador capaz de imaginar las ideas que se le daban. Intentan
que hablen sin necesidad de que haya palabras escritas y muy
pocas sefales que sean intermediarias de la comunicacién con las
personas. Se han logrado reflejar graficamente unos conceptos
espaciales determinados, aquellos que deberian incluir los
profesionales que trabajan en proyectos de entornos y edificios.

Figura 1. Bienvenida que da el parque a los caminantes.

1.1.8. Bibliografia

La bibliografia que se incluye publicada en otros textos de la
autora, ha sido ampliada con contenidos teéricos y experimentales,
trabajos de tesis y temas de investigacion en neurociencia.

Se aspira a que la bibliografia sirva no s6lo como referencia de
la solidez de la teoria y de los conceptos del libro. Tratandose de



experiencias directamente vinculadas al trabajo de los usuarios

y a su participacién como evaluadores, todos los estudios
relacionados con las memorias (entre ellos el libro de Rodrigo
Quian Quiroga sobre Jorge Luis Borges y la memoria) incorpora
una visién diferente que demuestra que la ciencia, la investigacion
y la literatura pueden tener aspectos comunes que aumentan los
conocimientos sobre los seres humanos y sus habilidades.






2. Justificacion

2. Justificacion

Los entornos urbanos incluyen a protagonistas que se mueveny
elementos fijos muy diferentes y opuestos. Por esa oposicion, el
grado de inseguridad cognitiva es muy grande para los que se
desplazan caminando sobre sus dos piernas o con bastones, en sillas
de ruedas, en carritos de bebes y en bicicleta, sobre todo si son
infantiles. El entorno es inseguro porque abundan los obstaculos
fisicos y de la percepcién, con un exceso de Ilamadas de atencion
innecesarias. Las diferencias de estado, edad, atencién y culturas
no estan contempladas generalmente en el disefio ya que la ciudad
responde muchas veces, a unas normas que marcan y definen el
resultado de los proyectos de urbanismo.

Una legislacién inexistente en materia de accesibilidad cognitiva
hace aun mas necesario este enfoque, por lo menos en las
ciudades de mediana dimensién y en aquellas zonas donde existen
equipamientos para personas con mayor grado de vulnerabilidad
-niflos y mayores- o con gran afluencia de visitantes e inmigrantes.

Por esta razén es necesario que la seguridad espacial cognitiva sea
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muy alta, como condicién sine qua non para disfrutar del derecho
a la ciudad: los entornos dedicados a la movilidad y circulacion de
las personas deberian tener prioridad frente a las zonas dedicadas
a los vehiculos de transporte, en especial si estos son de caracter
privado.

2.1. Los protagonistas

Los actores de este libro son personas de todas las edades, de
todos los estados que caminan, corren, usan ayudas técnicas, van a
trabajar, juegan, estudian y toman sol, disfrutan de las ciudades,

o no. Porque se encuentra invadida con usos que avanzan poco a
poco sobre zonas vitales -o peatonales- del territorio (Imagenes de
motos aparcadas sobre las aceras de areas centrales para que no
sufran, son el ejemplo mas difundido y se aprecia en la imagen 57).

Inicialmente la accesibilidad cognitiva estuvo pensada como la
busqueda de un modo de facilitar la orientacién a personas con
discapacidades intelectuales o del desarrollo, porque era la Unica
materia no desarrollada en las normas y en el Cédigo Técnico.

A medida que los textos se fueron escribiendo y los proyectos

se fueron llevando a buen término se pudo comprobar cuantas
personas ;todas? se veian beneficiadas por este enfoque de disefio
accesible, centrado en el espectro cognitivo.

Una experiencia interesante vinculada a los beneficios de

esta manera de enfocar la accesibilidad fue experimentada
personalmente por la autora durante una jornada universitaria
en Alcala de Henares: una persona joven, profesional, con
trastorno bipolar declaré, hablando de si misma, que para ella,
la accesibilidad cognitiva es un componente fundamental de

su seguridad y de su movilidad porque los espacios abiertos o
complejos la confunden y en ellos se siente perdida e indefensa.
Esta situacion individual no es un hecho aislado: incluye el espectro
de personas que se sienten involucradas en situaciones de estrés
por exceso de mensajes y la simultaneidad de velocidades muy
diferentes compartiendo eventos urbanos.

Otros protagonistas que son beneficiarios directos son las personas
mayores que no solo en los edificios se sienten desorientadas, sino
en sus barrios, incluso lugares conocidos las confunden debido a la
enorme cantidad de estimulos diferentes que reciben, modificados
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por la publicidad comercial e incluso, por el mismo trafico rodado
en las diferentes horas del dia.

2.2. Los entornos urbanos

Este texto desarrolla en profundidad uno de los conceptos que en
los textos anteriores se denomina “lugar o lugares”. Aqui completa
su desarrollo en materia de conceptos formales y de relacién para
que también puedan ser recorridos y disfrutados con seguridad. Se
hablara de entornos cognitivamente accesibles y cualitativamente
seguros.

Los ejemplos que se presentan son de lugares que por su lenguaje
urbano merecen ser citados y visitados. Con los conceptos que se
introducen mejoraria su definicién fisica y la deambulacién de las
personas se cargaria de comodidad y seguridad.

No se trata de que se incorporen todos los conceptos. Se trata de
que aquellas areas urbanas con problemas de desorganizacién
fisica o confusién espacial incorporen conceptos claros y referencias
compresibles cuando no pueden ser redisefadas (seria lo ideal). Y
en general se manifiesten sin que haya dudas sobre “dénde estan
las actividades y cdmo llegar a ellas” sin tener que “bucear en el
océano urbano de sefiales incomprensibles”. Por falta de guias
faciles de ser interpretadas o mensajes que orienten, dirijany
definan claramente el espacio.
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3. Metodologia

3.1. El enfoque sistémico

La complejidad -de la que se ha estado hablando- hace aun mas
necesario el enfoque sistémico debido a la cantidad de variables
que intervienen. Son sociales y politicas, se lucha por la apropiacion
espacial -y econdmica- y las personas se mueven individualmente,
en grupos formales e informales, en multiples medios de movilidad
y transporte. Esta no es una propuesta de disefio urbano, pero no
hay duda de que urbanismo y accesibilidad no pueden ser entes
separados: son interdependientes, complementarios y estan unidos
por los derechos para la plena inclusién de todas las personas.

Esto es lo que diferencia a los textos de la autora de otros
enfoques. Se trata de un conjunto complejo que desde lo
personal, social, espacial y tecnoldgico propone respuestas que
son de disefo, de interaccion persona-ambiente. Y utiliza para
profundizar en estas relaciones instrumentos cientificos que
explican el comportamiento social y espacial: el funcionamiento
humano que se rige por y desde el cerebro y los procesos
neuronales.
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3.1.1. Antecedentes

El enfoque multidisciplinar sistémico se remite al origen de

la tarea investigadora de la autora. Todos los textos teoricos,
las experiencias y los analisis incorporan a las personas como
protagonistas y al habitat como medio (localizacion-direccion-
orientacién-destino).

Pero es desde la practica cuando se ha sentido la “necesidad
imperiosa” de implementar una metodologia especifica,
participativa y multidisciplinar, exigencia del propio enfoque de
trabajo que toma vida propia e incluye a las personas para que
a través de sus intervenciones evallen y disefien con y desde sus
cualidades y habilidades.

A partir de la integracion tedrica y el método participativo*:
teoria y practica, se ha ido generando la necesidad de incorporar
otros aspectos teoéricos y comportamentales de los usuarios para
aclarar circunstancias, y aprovecharlas para mejorar la calidad de
las actividades de evaluacion. Este intercambio tedrico y practico
de interpretaciones hechas con materiales provenientes de
investigaciones de Ultima generacion (memoria, funcionamiento
neuronal, GPS cerebral) llevadas a la practica para organizar el
desarrollo del trabajo de los evaluadores enriquecié procesos

y resultados sin que los protagonistas de la tarea se sintieran
“observados o examinados”.

3.1.2. Desarrollo del enfoque sistémico

Denominado también como enfoque de sistema, significa que el
modo de abordar los objetos y fendmenos no puede ser aislado,
sino que tiene que verse como parte de un todo, el ser humano

como un sistema dentro de otro.

Sus antecedentes en el siglo XX son el desarrollo de la ciencia 'y
de la técnica. Como consecuencia de esta situacion, en la seqgunda
mitad de ese siglo, las ideas se perfeccionaron y aplicaron a

las ramas mas diversas de la produccién y de los servicios, de

las investigaciones cientificas y de los procesos tecnoldgicos.
Ademas, ello ha influenciado sobre la forma de concebir los
procesos sociales, psicolégicos y pedagdégicos. En el proceso que

4 Registro de propiedad intelectual 16/2015/3448.
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se esta desarrollando propicia su perfeccionamiento, asi como su
planificacion y la direccion hacia donde se pretende llegar, en este
caso, a la plena inclusion de las personas.

Permite abordar el problema de la complejidad a través de una
forma de pensamiento basada en la totalidad y sus propiedades,
que complementa el reduccionismo cientifico. No es la suma de
elementos, sino un conjunto que se encuentra en interaccién, de
forma integral, que produce nuevas cualidades con caracteristicas
diferentes, cuyo resultado es superior al de los componentes que lo
forman y provocan un salto de calidad.

Este salto se puede apreciar por la gran produccién de materiales
de formacion y capacitacion que se han hecho necesarios y las
diversas formas de llevarlos a cabo, ya sea textual, grafica, filmica,
con sonido y sin sonido. Y que ademas, puede consultarse con
cualquier instrumento de la tecnologia actual, utilizado tanto por
los técnicos como por los propios usuarios: tabletas, teléfonos.

3.1.2.1. Estructura y funcionamiento

“Estructuralmente un sistema puede ser divisible, pero
funcionalmente es indivisible, no lo permite la organizaciény la
interaccién de sus elementos, ya que alguna de sus propiedades
esenciales se perderia con la divisién. Las caracteristicas -o el
comportamiento de cada elemento- tienen efecto sobre las
propiedades y resultado del conjunto tomado como un todo. De
la interaccidén entre elementos surgen nuevas propiedades que
no son la simple suma de las de cada elemento”®. Esta definicion
del sistema como un engranaje ajustado, es importante si se tiene
en cuenta que la ausencia de alguno de sus componentes crearia
una pérdida de energia que sin romperlo, alteraria los objetivos,
minimizando los resultados.

3.1.2.2. Interaccion

Se procede a reunir los sistemas con los cuales se ha trabajado con
las investigaciones en materia de funcionamiento neuronal, las
Ilevadas a cabo sobre GPS cerebral que por una parte confirman

> Gay, Aquiles y Ferreras, Miguel Angel. 2014. La educacion Tecnolégica.
Apuntes para la implementacion. Prociencia. MCy EN. http://es.slideshare.net/
JuanGarciadecossio1/libro-aquiles-gay-tecnologia.
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las hipotesis de trabajo: organizacion, observacién, percepcion,
orientacion, y aumentan el rendimiento final, sobre todo, el de
las personas en su cometido experimental como evaluadoras en
accesibilidad cognitiva.

Y propicia que con el modelo y el método se puedan evaluar, con
bases solidas, entornos y edificios para dictaminar su calidad: si son
o noy en qué grado, cognitivamente accesibles.

3.1.2.3. Integracion

La integracion corresponde a los mecanismos que aseguran la
estabilidad del sistema. Esto se confirma mediante su evaluaciény
su crecimiento que permite la retroalimentacién. Para asegurar que
se ha realizado una estructura sistémica deben comprobarse los tres
procesos siguientes que son muy claros en este caso:

e La eliminacién de un elemento descompone el sistema.
e El conjunto refuerza la funcién de los elementos aislados.

e El rendimiento es realmente superior en todos los casos
desarrollados que van requiriendo nuevas investigaciones y
conclusiones.

Resultado de este enfoque se pueden establecer varios fines, tantos
como participantes (intereses) tiene el desarrollo del proyecto o
estudio. Para algunos tendra relacion con el objetivo principal y
los especificos: la inclusién, el disefio o la evaluacién de entornos

y edificios, la redaccion de una normativa, finalidad en la que se
incluye la autora. Para otros, sera comprender el funcionamiento
de las personas que interactian de manera sistematizada con el
entorno circundante a partir de un método que les da pautas para
[levar a cabo su trabajo. Pero también puede ser que sea de interés
para identificar cdmo las personas reaccionan a los diferentes
estimulos: los aspectos sensoriales y formales.

Estos fines o resultados de experiencias e investigaciones tedricas
crean un conglomerado de conocimientos que se convierten en
nuevas materias de investigaciéon sobre el habitat global para

la mejora de la calidad de vida urbana, comunitaria y personal.
Teniendo en cuenta que en el habitat confluyen decisiones que
implican grandes inversiones econdémicas, cuanto mayor sea el
numero de variables mas facil sera acertar en los fines perseguidos.
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3.2. Claves cientificas

Dentro de este enfoque global, las claves cientificas para la
definicion de los modos de actuar son los procesos y los bloques
mentales, vinculados a las memorias y a la orientacién espacial: el
GPS cerebral. Algunos de ellos han sido incluidos en el texto citado
sobre claves cientificas. Pero enfocados con la 6ptica especifica de
los usuarios en su rol de evaluadores.

Dada su importancia teérica se completa su desarrollo dentro

del Marco Teérico en el capitulo correspondiente porque son
importantes para la ponderacion de los principios y componentes
del modelo de accesibilidad cognitiva.

3.3. Trabajos inclusivos en entornos urbanos

Los trabajos inclusivos para conocer cémo funcionan las personas
frente a las facilidades y dificultades en la complejidad del exterior
y cuanto influyen estas condiciones en sus derechos para deambular
y orientarse fueron elaborados con personas en grupos diversos de
estado, edad y sexo. No se ha buscado un “tipo” de protagonista,
por el contrario, esta variedad fue considerada como riqueza, de
cara a las conclusiones de las experiencias.
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4. Antecedentes

4.1. Innovadores del siglo XX

Hay innumerables innovadores en el estudio sistémico y formal del
urbanismo del siglo XX. En este texto se citan sélo los siguientes,
porque sus estudios acerca de la forma urbana y el comportamiento
personal y social son indudablemente muy originales. Han
contribuido con sus investigaciones y publicaciones a que el disefo
pudiera ser mejor comprendido y mas comprensible. Sobre todo
por su concrecion en materia de conceptos, cualidades y relaciones
que nunca perderan validez o vigencia si se disefia y construye para
todas las personas.

Otros, famosos y muy estudiados, ya estan incluidos en los anales
de la historia de la arquitectura y del disefio: Philip Johnson, Bruno
Zevi, Sigfried Giedion, Gordon Cullen, Jane Jacobs (Paseos de Jane).

4.1.1. Kevin Linch

Kevin Andrew Lynch fue un urbanista y escritor estadounidense,
nacié en Chicago en 1918 y fallecié6 en Martha’s Vineyard en 1984.
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Uno de sus textos mas famosos y emblematicos es “La imagen de
la ciudad” libro que ningun arquitecto nacido en el siglo XX ha
dejado de leer y utilizar.

La importancia y rotundidad de este texto es la de ofrecer al
especialista o urbanista un conjunto de conceptos para analizar
la estructura urbana que se ofrece como un vocabulario creado
sobre la base de unos conceptos fijos y un sistema integral de
relaciones (movimiento). Valorado por todos los profesionales
que han disfrutado de su lectura, este libro ha gozado siempre
de una merecida fama. Ha sido tan importante que una legién
de arquitectos se ha formado en urbanismo con sus contenidos
tedricos y graficos.

En este libro, Lynch examiné tres ciudades distintas (Boston, Jersey
City y Los Angeles) y, utilizando encuestas, entrevistas, mapas
mentales y observacion, estudi6 la manera en que el ciudadano
comun imaginaba su ciudad. El libro definié cinco elementos
criticos:

1. Senderos: los canales a través de las cuales el observador se
mueve.

2. Bordes: fronteras entre dos lugares.

3. Distritos/barrios: secciones de la ciudad que tienen aspectos
bidimensionales y con un caracter comun.

4. Nodos: puntos en la ciudad que son el foco del transito.

5. Hitos: objetos que se pueden ver desde varios angulos y
distancias.

El resultado de este trabajo fue cristalizar la idea de que la imagen
de la ciudad puede variar significativamente entre los diferentes
tipos de observadores. Lynch fue un reformador, afirmando que

se puede estudiar estas imagenes y que los disefladores urbanos
pueden utilizarlas para mejorar las condiciones de las ciudades.

Su idea se concentraba en la calidad experimental del lugar,
enfatizando que el disefio no sélo es la ubicaciéon de lo construido,
sino también el estudio de los valores y los derechos humanos.
Lynch formulé algunas preguntas fundamentales: ;Es la ciudad
buena para todos? ; Como sabemos si hemos llegado al ambiente
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ideal? ; Como puede ayudar el planeamiento para responder a estas
preguntas?

Estos mensajes han sido recogidos por la autora desde la
publicacién del primero de sus textos y en las paginas siguientes se
vuelve a exponer cuando se cita el concepto de “Seguridad espacial
cognitiva” y la necesidad de tener en cuenta a todas las personas.

4.1.2. Norbert Schultz

Este arquitecto (filésofo) fue otro genio del siglo XX, tal vez poco
reconocido u olvidado por los arquitectos del siglo XXI.

El valor de su pensamiento esta recogido fundamentalmente en
su libro “Existencia, espacio y arquitectura”, donde aborda el
tema como “dimensién de existencia humana”, para desarrollar

el concepto arquitecténico, como “una concrecién de esquemas o
imagenes ambientales”. Estudioso de la fenomenologia del lugar
fue uno de los primeros teéricos de la arquitectura en acercarse al
pensamiento de Martin Heidegger.

Define el espacio existencial como un sistema relativamente
estable de esquemas perceptivos o “imagenes” del ambiente
circundante...... es para él, producto de una interaccion entre el
organismo y el ambiente que lo rodea en que es imposible disociar
la organizacion del universo percibido, de la actividad misma”.

Los esquemas elementales de organizacion consisten en el
establecimiento de “centros” o lugares (proximidad), “direcciones”
o caminos (continuidad) y “areas” o regiones (cerramientos

o cercados) y “para orientarse el hombre necesita sobre todo
captar estas relaciones, mientras en los esquemas geométricos

se desarrollan mucho mas tarde para cumplir propésitos mas
particulares” (urbanismo).

Todos los centros son “lugares de accion”, sitios en los que se llevan
a cabo actividades particulares o lugares de interaccion social tales
como los domicilios de parientes y amigos. “el lugar es siempre
limitado, ha sido creado por el hombre y montado para su especial
finalidad”. Los lugares son focos o metas donde experimentamos
los acontecimientos mas significativos de nuestra existencia, pero
también son puntos de partida desde los cuales nos orientamos y
nos apoderamos del ambiente circundante.
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Un ambiente estructurado depende de la capacidad humana para
reconocerlo, es decir, de la existencia de lugares relativamente
invariantes. Un mundo constantemente cambiante no permitiria el
establecimiento de esquemas y por consiguiente haria imposible el
desarrollo humano.

El camino o ruta representa una propiedad basica de la existencia
humana. La ruta o camino siempre contiene una tension entre lo
conocido y lo desconocido.

La palabra “orientacion” deriva de “oriente”, la direccion del sol
naciente.

4.1.3. Christopher Alexander

En 1979, el arquitecto Chistopher Alexander en su libro “The
Timeles Way of Building” desarrolla el uso de patrones en la
construccion de edificios. Este texto contribuyé a que afnos mas
tarde se publicase “A Pattern Language” que fue el primer intento
por formalizar los conocimientos arquitecténicos en una estructura
comprensible de patrones de disefio.

“Cada patrén describe un problema que se da continuamente
en nuestro entorno, describiendo la soluciéon base o nuclear

a ese problema, de manera tal que puedes usar esa solucién
un millén de veces sin utilizar dos veces el mismo modo”.
(Alexander 1977).

Alexander planteaba el siguiente formato basado en una estructura
de analisis:

e Una imagen con el ejemplo arquitecténico.
e Un parrafo introductorio del contexto del patrén.
® Una linea resumiendo la esencia del problema.

e El cuerpo del problema -documentacién empirica, validez,
manifestacion, sintomas-.

e La solucion.
® Representacién diagramatica de la solucion.

* Mencién de los patrones relacionados (otros ejemplos).
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Su texto como el de Kevin Linch, fue clave en la bibliografia de
estudio y desarrollo de proyectos de los urbanistas del siglo XX.

4.1.4. Philip Thiel

Philips Thiel, desde el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
-conocido como el EMT- disefia un método de evaluacién en
relacion con la denotacion del espacio, del movimiento y de
la orientacion que se volvera a citar mas adelante y en detalle
(capitulo 6 de este libro).

Thiel y su equipo de analistas urbanos trabajan sobre las
caracteristicas formales para la orientacion. Pertenece a un

grupo de expertos menos conocidos a pesar de sus importantes
conclusiones sobre la forma urbana y la orientacién de las
personas. Sus estudios se encuentran publicados en estos titulos en
inglés: “A Sequence-Experience Notation” (1961), Town Planning
Review”, "A Experiment in Space Notation” (1962). Formula sus
bases manifestando que “este estudio tiene como objetivo ultimo
el desarrollo de nuevos idiomas para la representacion visual

de secuencias espacio-temporales arquitecténicas y urbanas. La
orientacion particular del estudio es literalmente desde el punto
de vista del observador en movimiento. [...] El objetivo, por tanto,
es el de producir en forma grafica, unas series de impresiones
visuales que evocaran el sentido cualitativo y cuantitativo de una
experiencia, de una secuencia, durante un periodo de tiempo”
(Thiel 1959: 21)8.

4.1.5. Jan Gehl

Importante exponente del valor del ambiente publico como creador
de calidad de vida. Aun joven y docente en diversas universidades
europeas sus textos se refieren a la ciudad influyendo en el
comportamiento humano, resumidos en 12 puntos que ayudan a
evaluar si un lugar clasifica o no como bueno.

Sus ideas y escritos son importantes y validos para cualquier
entorno. Todos estan incluidos en los principios o postulados de la
autora, pero en especial, aquellos que se refieren a la organizacién
y a las relaciones espaciales:

¢ Martinez Raul. Tesis Doctoral: ESPACIO Y EMPATIA EN / TATTI. El utillaje
conceptual de la critica de la arquitectura después de la Segunda Guerra Mundial.
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1. Proteccion contra trafico y accidentes.

2. Proteccién contra crimen y violencia (vida en la calle, estructura
social, identidad, iluminacién durante la noche).

3. Proteccién contra estimulos desagradables (ruido, humo, malos
olores, suciedad).

4. La opcion de caminar (adecuados para hacerlo, cambios de
nivel bien disefiados).

5. La posibilidad de estar de pie (zonas de descanso, apoyos fisicos
para hacerlo).

6. Infraestructura para sentarse (bancos para descansar).

7. La posibilidad de observar (lineas de vision sin obstaculos,
buena iluminacion durante la noche).

8. La posibilidad de escuchar y hablar (ruido moderado, distancia
entre los bancos).

9. Escenarios para jugar y relajarse (jugar, bailar, musica, teatro,
discursos improvisados, distintas edades y tipos de personas).

10. Servicios a pequeia escala (sefales, mapas, papeleras,
buzones).

11. Disefo para disfrutar de elementos climaticos (sol, calor, frio,
ventilacidn, estética).

12. Disefio para generar experiencias positivas (cualidades
estéticas, plantas, flores, animales).

4.1.6. Karen Holtzblatt y Hugh Beyer

Se enuncia en ultimo lugar la metodologia de Disefio Contextual
por su referencia al usuario. No corresponde al enfoque espacial y
urbano de los anteriores, aunque si es ambiental porque relaciona
al usuario en su entorno o contexto laboral. Pero como se comenta
mas adelante, los cinco esquemas que lo desarrollan son “procesos”
y aunque reflejan como influye el contexto en sus fases-desarrollo
no investiga sobre los elementos organizadores como variables
interdependientes aunque si, con influencia sobre las tareas.

Fue presentada por Karen Holtzblatt y Hugh Beyer a fin de disefar
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productos y sistemas que cumplieran las necesidades de la empresa
o del usuario, con metas hacia la obtencion de resultados y mejora
del trabajo realizado. Centrado en el usuario permite entender
mejor el entorno de trabajo y las necesidades que tendran que
cumplir los sistemas interactivos que para ellos se desarrollen
(enfoque de disefo y estrategia de negocio).

Se desarrolla mediante la observacién de los usuarios trabajando

en su medio habitual. A partir de un conjunto de respuestas a
preguntas abiertas o cuestionarios cerrados que el investigador

les facilita durante el proceso se pretende “modelar el esquema
mental y conceptual del usuario, tanto del trabajo que realiza como
del entorno y contexto dénde lo lleva a cabo”.

Se trabaja con cinco modelos que posteriormente deben ser
validados por los mismos usuarios para comprobar si coinciden, y en
caso negativo, para detectar los puntos conflictivos y estudiarlos a
fondo. Estos son:

* Flujo: captura la comunicacién, coordinacién y costumbres de las
personas implicadas con la finalidad de lograr un objetivo.

e Culturay politica: se centra en la forma de trabajar de las
personas en su contexto laboral.

e Secuencia: establece los pasos detallados que se realizan para
completar una tarea.

* Fisico: describe como el entorno de trabajo afecta al proceso,
la gente estructura su pensamiento sobre su trabajo y refleja las
principales necesidades ergondmicas, disposicién de los objetos
gue se utilizan para trabajar (espacial).

* Artefacto: muestra los utensilios o artefactos que los usuarios
utilizan en la realizacién de sus tareas.

Las diferencias conceptuales con la metodologia participativa de

la autora (Registro de Propiedad Intelectual 16/2015/3448) son de
enfoque y de objetivos, como se puede deducir de los parrafos
anteriores. Sin embargo la propuesta metodolégica es interesante
porque escoge al usuario como centro de los procesos. Dado que su
interés se relaciona con contextos laborales: centros ocupacionales,
centros de empleo, no deberia ser extrapolado directamente con
otros ambientes, por ejemplo recreacién o vivienda.

43



44

Innovaciones en Accesibilidad Cognitiva. Entornos urbanos que hablan a las personas

4.2. Las ciencias del comportamiento

Para concluir este capitulo se incluye el enfoque desarrollado

por el Design Council” acerca del comportamiento de gruposy
personas para contrastarlo con los de los innovadores de las formas
y elementos urbanos que la autora considera reformadores del
urbanismo del siglo XX. Porque relacionando al ser humano con

el habitat incluyeron cambios con los que la sociedad podia estar
segura de mejorar la calidad de vida de todas las personas.

El texto que define mejor este enfoque es el siguiente:

“We believe the best way to solve social issues is to not only
research how and why people make decisions, but use the
design of products, services and places to help us all make better
decisions”.

“Nosotros creemos que la mejor manera de solucionar aspectos
sociales es no solo investigar en como las personas toman
decisiones sino como el disefio de productos, servicios y lugares lo
ayudan a tomar las mejores decisiones”.

La definicién anterior, que es de los autores del texto entre
comillas, puede y debe ser interpretada considerando que varia
mucho en funcién de cuales son los emisores y quienes son los
receptores. En la sociedad de consumo no siempre las mejores
decisiones de los usuarios son las 6ptimas para él: pueden venir
condicionadas por los objetivos de quien emite el mensaje para
convencer de que “es lo mejor” aun sin serlo.

Esta labor la desarrollan las ciencias de la conducta para
diagnosticar y predecir la conducta humana, relacionada con
experiencias vinculadas a sondeos y encuestas politicas, estudios de
mercado, cuestionarios y pruebas de actitud. En este caso se trata
de otros fines: psicoldgicos concretos.

Al estudiar y realizar pruebas de aptitud, habilidad, capacidad

y personalidad en una relacién persona-grupo y entorno estan
obteniendo informacién para poder hacer mejoras que aumenten
la calidad de vida ambiental. Estos proyectos se abandonan muchas
veces (no tienen financiacion) por las demandas de una sociedad

7 Changing behaviour by design Combining behavioural science with design-
thinking to help organisations tackle big social issues. Design Council. WBS. 2013.
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de consumo donde los factores de intercambio comercial y de
promocién de la tecnologia como indicadores de crecimiento
econémico se anteponen a las prioridades de las personas y a sus

necesidades de convivencia y estado de satisfaccion en relaciéon con
el entorno.
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5. El marco tedrico

En el marco tedrico confluyen tres lineas de investigacion: el
modelo para disefar de la autora, por una parte, y aquellas que se
refieren al funcionamiento de la mente humana determinantes de
la orientacion espacial, partiendo de las estructuras neuronales del
cerebro: los bloques mentales, las memorias y el GPS cerebral.

El objetivo final es entender cdmo se experimenta: ver, mirar,
percibir, comprender e internalizar la experiencia desde la
perspectiva del peatén en sus desplazamientos.

5.1. Diseno accesible

Aunque hay dos publicaciones anteriores, se recuerdan en ésta los
principios y componentes® para facilitar el trabajo del lector.

8 “Modelo para disefiar espacios accesibles. Espectro cognitivo”. 2014.
”Accesibilidad cognitiva. Modelo para disefiar espacios accesibles”. 2015. La
Ciudad Accesible. Granada.
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5.1.1. Principios

Los principios o postulados son los requisitos basicos que daran
cimentacion al disefio accesible: partir de estos asegura la
accesibilidad cognitiva porque reduciendo dificultades aumenta la
capacidad de usar habilidades y cualidades personales.

Se presentan tres modos de expresarlos: los universales y de disefo,
gue deberian estar siempre presentes por su gran influencia

sobre el estado y comportamiento de las personas. Y los que

son estrictamente de disefo espacial, cumpliendo funciones
especificas como organizadores formales y visuales. En tercer lugar
los tecnoldgicos deben complementar y apoyar, no sustituir, a los
anteriores.

En concordancia con el marco teoérico, establecen las condiciones
facilitadoras de partida y contribuyen al disefio de buenas practicas:

Principios universales y del disefio:

e Neutralizar el efecto laberinto o confusién interna del disefio,
principal barrera para la orientacion.

e Acoplar -simplificar- perfectamente los encuentros en las
uniones y encrucijadas (semejante a la limpieza topolégica o
del disefio en el dibujo de planos) para evitar duplicaciones,
segmentaciones, confusion y desorientacién.

e Eliminar obstaculos de disefio y de percepcién.

¢ Crear referencias-inferencias (con lectura facil o textos
comprensibles de contenido grafico) y por su localizaciéon
espacial®. Las relaciones de las referencias o inferencias son
determinantes de la accesibilidad, tanto como sus contenidos.

Principios del disefio u organizadores visuales:

e Efecto umbral, con marcadores a través de testigos, para evitar
alteraciones visuales y emocionales.

e Efectos visuales orientadores a través de la agrupacién-
segregacion importante fenémeno de la percepcion.

° Este principio estd relacionado con la secuencia de la accesibilidad (sucesién) y el
GPS cerebral.
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e Referencias-inferencias con la semantica de las formas.
Principios de la tecnologia:

e Apoyar la autonomia, sin restar capacidades, para incrementar
habilidades no sustituirlas.

5.1.2. Componentes

Se distinguen por sus cualidades y son una estrategia para
comprender, evaluar y disefar escenarios reales: urbanos o rurales,
residenciales, servicios, transportes, etc. No existe una configuracion
6ptima a priori, ésta dependera del contexto, de la originalidad

y comprension de los disefiadores, de los elementos disponibles,
de las necesidades especificas de cada caso. Cada elemento, y

sus cualidades relacionadas, otorgan al conjunto o “el todo” la
capacidad de organizar, asi como los sucesos que ocurren dentro

y fuera de él. Se puede afirmar que es el que mas se ajusta a

las capacidades humanas, sensoriales, fisicas y cognitivas de un
conjunto muy amplio de personas.

Como en el mundo de las ideas donde el pensamiento es posible
si existen conexiones, en el espacio todo es posible si las relaciones
son comprensibles. Si es accesible es porque contiene elementos
para que el mayor numero de personas pueda orientarse,
desenvolverse y sentir comodidad porque comprenden los vinculos
y los mensajes (formales y senales).

Las funciones de cada componente o dimensién son las siguientes:

¢ F. Global: la estructuracion espacial, organizacién o agrupacién
(capacidad para ordenar/organizar).

e F. Focalizar actividad: lugar, lugares (entornos) y recintos
(capacidad para poder experimentar en sucesiéon o en escenario).

e F. Referencial-focal: centro (capacidad para referenciar y
focalizar).

e F. Relacionar:
- Conductores/nexos (capacidad para conducir de un punto a otro).

- Sinapsis o sindptico (capacidad para enlazar, ejercer de puente,
conectar).
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e F. Direccionar:

- Ejes (capacidad para dirigir/direccionar).
e F. Complementar:

- Los atributos

Cualidades (topoldgicas) de los componentes: Cada componente

o dimension tiene cualidades, si no se cumplen habra imagenes
aisladas, limitaciones, barreras, dificultades (trampas). Si se verifican
todas, los entornos, edificios y servicios seran accesibles.

Las relaciones estan vinculadas a la percepcién y a la orientacion
espacial y son necesarias para comprender por una parte, la
sucesion de elementos.

Por otra, relaciones mas complejas como las proyectivas (necesidad
de situar objetos o elementos de un mismo objeto en relaciéon

con otros). Y las euclidianas o métricas, que requieren un sistema
complejo de referencia espacial (medidas y distancias).

e Orden, relacidon que guarda un conjunto respecto a un sistema
de referencia (una fila).

e Contiguiidad o vecindad, relacion de cercania de elementos.
e Separacion: relaciones entre elementos dispersos.

e Circunscripcion: relaciéon en la que un objeto o sujeto rodea a
otro.

e Continuidad: relacién en la que aparecen una sucesién
constante de elementos (una misma serie).

e Interioridad: relacién de un objeto que se encuentra en el
interior de otro (ejemplo: mobiliario).

5.1.3. Ponderaciones

Para que se pueda comprender la importancia de este concepto,

en el capitulo 7, una vez que se haya avanzado en la lecturay en

la comprension del texto se abre el titulo de las ponderaciones de
principios y componentes (relaciones y cualidades) del modelo en

la evaluacién de la accesibilidad cognitiva para que las valoraciones
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sean objetivas y sus indicadores permitan hacer comparaciones de
datos y resultados.

5.2. Claves cientificas

El libro “Valoracion de la accesibilidad cognitiva. Claves cientificas
para fortalecer el rol del evaluador con diversidad funcional”,
centré su mirada sobre las memorias y el GPS cerebral desde la
Optica de los usuarios como evaluadores de apoyo a técnicos y
especialistas. En este, el texto pasara por las misma claves, pero
con la mirada puesta en aquellas funciones que hacen posible la
orientacion y la navegacion espacial: la memoria espacial -en qué
procesos se apoya- y el GPS cerebral para la orientacién humana,
es decir como las células (piramidales) ayudan a crear un mapa
cognitivo para que el cerebro sea capaz de registrar y procesar la
informacién espacial que recibe. Si se comprende el funcionamiento
de este complejo sistema basado en cdmo el cerebro utiliza su
estructura celular neuronal, se podra entender cobmo las memorias
de conceptos sirven para que los humanos desarrollen capacidades,
entre otras, para poder desplazarse, aunque no sepan nada o solo
tengan escasas referencias del sitio hacia donde desean dirigirse.

En el Ultimo punto del capitulo anterior ya se hizo referencia

a las ciencias de la conducta como el conjunto organizado de
investigaciones y conocimientos que relacionan las expresiones y
manifestaciones humanas -entre otros aspectos- y como influyen
sobre el desarrollo de la sociedad en todos sus aspectos.

5.2.1. Sensacion, percepcidon y cognicion
5.2.1.1. ;Qué son las neuronas? La sinapsis

Las células del cerebro: las neuronas, son un complicado sistema
-redes de neuronas- que se conoce en detalle gracias al investigador
espanol Santiago Ramén y Cajal quien a finales del siglo XIX las
situd por vez primera como elementos funcionales y estructurales
del sistema nervioso.

Estas células -especializadas en la recepcion de estimulos y
conducciéon de impulsos nerviosos en forma de potencial de acciéon-
reciben todo lo que proviene del medio ambiente y lo convierten
en impulsos nerviosos que transmiten a otra neurona, a una célula
muscular o glandular donde producira una respuesta. Conforman e
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interconectan los tres componentes del sistema nervioso: sensitivo,
motor e integrador o mixto; de esta manera, un estimulo que es
captado en alguna regién sensorial entrega cierta informacion
que es conducida a través de las neuronas y es analizada por el
componente integrador, el cual puede elaborar una respuesta cuya
sefal, por ejemplo una accién motora, es finalmente ejecutada.

La sinapsis es la region de comunicacién entre la neurita o
prolongacién citoplasmatica de una neurona y las dendritas o el
cuerpo de otra. Se libera neurotransmisor al espacio situado entre
las dos neuronas.

La autora ha hecho una extrapolacion o transcripcion del
concepto -contacto entre las terminaciones nerviosas- para
denominar la union para el intercambio de actividades y energia
humana y social. Cuando la union cumple realmente con la
funcidn de enlace, se comprenden y se facilitan las relaciones
espaciales.

5.2.1.2. Sensacion

Las sensaciones son estimulos que se reciben desde el exterior,

el entorno y son captados por uno o mas de los sentidos: vista,
olfato, oido, tacto o gusto. Es un concepto que corresponde a las
experiencias inmediatas basicas, generadas por estimulos aislados
simples (Matlin y Foley 1996).

La sensacion también se define en términos de la respuesta de los
6rganos de los sentidos frente a un estimulo (Feldman, 1999). Con
toda probabilidad dentro del conjunto de procesos del sistema
nervioso son estas las mas faciles de conocer ya que los mecanismos
o receptores a través de los cuales se detectan pertenecen a
o6rganos claramente identificables en el cuerpo humano.

El resto de los complicados procesos se llevan a cabo en el cerebro.

5.2.1.3. Percepcion

Matlin y Foley 1996, sefialan a la percepcion como un proceso
complejo que incluye la interpretacién de las sensaciones dandoles
significado, organizacion. Organizacién, interpretacion, analisis e
integracién de los estimulos, implica la actividad de los érganos
sensoriales y el trabajo que realiza el cerebro de un humano



5. El marco tedrico

para convertirlo en un “texto que sea comprensible” para él
(interpretacion por la autora del enunciado de Feldman, 1999).

5.2.1.4. Sensacién y percepcion

Las sensaciones son experiencias inmediatas a los estimulos de

la realidad, necesitan de los érganos de los sentidos para ser
transmitidas al cerebro. La percepcion es el paso siguiente, es una
interpretaciéon de esas sensaciones: investigadores como Hermann
von Helmoltz ya en el siglo XIX observaron que la informacién
recogida por los sentidos es pobre y por lo tanto el cerebro debe
realizar “inferencias inconscientes” para dar sentido a la realidad
exterior: como el cerebro interpreta datos incompletos debe hacer
predicciones en base a experiencias pasadas; estas inferencias son
signos de los objetos que hay en el entorno y no tienen que ser
iguales al objeto, solo los evoca. Ejemplos muy conocidos como

los de las tres figuras siguientes' que “construyen” experiencias
diferentes a las que realmente estan dibujadas reflejan el misterio y
la maravilla de la percepcion.

% ;

Figuras 2, 3 y 4. Figura de Franz Mdiller -Lyer, paralelogramo de Sander y figura de
Judd./ / La Ciudad Accesible.

Las ilusiones 6pticas son imagenes que “enganan” al cerebro. En el
proceso de la percepcion pueden darse una serie de factores que
inciden en que el cerebro interprete de manera falsa o errénea lo
que esta viendo. Si hace una interpretacién falsa, el cerebro crea
una imagen que no existe. Si es errénea, el cerebro interpreta de
forma incorrecta lo que ve.

5.2.1.5. Cognicién
El concepto de cognicién es complejo ya que es un paso mas:

generador de conocimientos. A partir de la percepcién se desarrolla

' Modelo para disefiar espacios accesibles. Espectro cognitivo. Brusilovsky Filer,
Berta. 2014. La Ciudad Accesible.
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un conjunto de procesos relacionados para llegar a la abstraccion
y construccién simbdlica, donde la interpretacion, representacién y
formacién de conjuntos que representan la realidad son aspectos
principales de esta dinamica.

Es la parte mds compleja ya que es a partir de este momento
cuando se forma un vocabulario con significado para la
educacion, la comunicacion y las relaciones sociales y espaciales.

Por la complejidad de estos procesos es importante el trabajo
de estimulacién cognitiva como impulsor de conocimientos y
habilidades para poder desarrollar todas las acciones de la vida
cotidiana.

El trabajo de evaluacién de entornos, ademas de educativo y
creativo es un estimulador cognitivo para los participantes porque
les aporta herramientas para la comprensién de los procesos y del
orden urbano.

5.2.2. Modelos mentales

A través de la evolucidon humana, el cerebro se vio en la necesidad
de crear bloques de informacién a los que poder acceder facilmente
para su uso en el futuro. Si una situacion se resuelve con éxito en
un momento determinado es previsible que ante un caso similar,

la informacién acumulada le permita resolver el nuevo reto con el
minimo consumo de energia.

Estos bloques mentales -como los denominan algunos textos-
compuestos por redes sindpticas, se recuperan mentalmente
cuando un estimulo determina su reaparicion y se combinan con
otras redes dentro de un contexto. Cuantas mas veces se resuelve
una situacion, siempre de la misma manera, mas aumenta la rigidez
de la estructura de esos conjuntos de informacién, porque sus
conexiones neuronales se hacen mas fuertes y de esa forma van
creando agrupaciones permanentes, que se utilizan una y otra vez
sin que se cuestione su validez.

A esto se suma la resistencia al cambio que el cerebro interpreta
como sinénimo de inseguridad, ya que ante lo conocido se sabe
como actuar y sobrevivir. Por lo tanto la tendencia sera la de
mantener las referencias establecidas en lugar de desafiarlas. De
esta forma, cada vez que aparece un estimulo determinado, el
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cerebro buscara en los “bancos de memoria”, la red neuronal

-0 aprendizaje- que en el pasado resolvié una situacion similar y
respondera con rapidez, activando la misma red y realizando un
recorrido similar.

La ventaja de estas agrupaciones de informacién es que
sistematizan el acceso al pasado facilitando las reacciones

actuales y consumiendo muy poca energia, como ya se comenté
anteriormente. Esta “habilidad” del cerebro ha permitido que los
seres humanos sobrevivieran a lo largo de la evolucién mediante

el acceso en cada caso, al bloque de informacién necesaria para
enfrentar cualquier aspecto de una nueva realidad “comparandola”
-inconscientemente- con otra anterior. Esta retroalimentacion
-desde el pasado- permite analizar lo nuevo sin tener que estar,
permanentemente, tomando decisiones o haciendo nuevos
analisis, sobre todo si estos se relacionan con situaciones de la vida
cotidiana.

5.2.3. Memorias

La primera parte de este punto antecede al seflalamiento de las
estrategias que usan las memorias para que el funcionamiento
humano sea autébnomo o como minimo, requiera el minimo de
apoyos externos.

Es importante tener en cuenta que las personas usan sus
diferentes tipos de memorias para reconocer, recordar y
establecer relaciones para trasladarse de un sitio a otro, poder
acceder, deambular y regresar. A través de estas, se orientan para
encontrar servicios (derechos) educativos, recreativos, empleos,
etc. Las relaciones son las condiciones basicas de la orientacion si
estan dispuestas en sucesion continua, o bien discontinua pero sin
fracturas: prosiguen a través de elementos diferentes pero que
utilizan enlaces o uniones reconocibles.

El texto anterior es clave, y lo expresan los propios usuarios cuando
Ilevan a cabo sus diagnésticos de accesibilidad cognitiva: “primero
sigue la linea de los buzones y cuando te encuentres con un pasillo
entras y sigues hasta el final donde terminan las puertas de los
talleres. Alli estan los ascensores que te llevan a la biblioteca”™.

" Experiencias de evaluacién en la UPM que pueden leerse en la bibliografia
citada.
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Este es el tipo de enunciados que hacen los participantes
relacionando marcadores que les recuerdan el camino hacia el
destino final que deben localizar: una biblioteca, los talleres, los
aseos, etc'2.

Este ejemplo que se basa en elementos del entorno es muy grafico:
lo que se recuerda es una sucesion continua de conceptos que
unidos marcan un recorrido: buzones, puertas de talleres, etc. que
son los que usan como guia. Estos se asocian y se utilizan cuando
no encuentran con toda claridad las indicaciones ;dénde estan los
ascensores que te llevan a la biblioteca?

Experiencias practicas que para los despistados conductores en un
aparcamiento, determinan si van a encontrar o no su vehiculo,
aparcado hace varias horas.

A continuacioén se refrescan estos conceptos porque son muy
importantes: estan relacionados con el vocabulario espacial y con
los conceptos que en un entorno o trayecto urbano sirven para
recordar, orientar y deambular con seguridad.

5.2.3.1. Reconocimiento y recuerdo

Fortalecer recuerdos significa ir mas allad de la memoria de
reconocimiento que da como resultado una identificacion
menos elaborada que un recuerdo. “Reconocer es un concepto
menos elaborado que recordar” (Ignacio Morgado Bernal).
Reconocimiento implica familiaridad; recuerdo, tener idea de
contexto, de lugar y de experiencia previa.

Es importante comenzar hablando de este concepto que representa
la capacidad de almacenar, traer a la superficie: recordar, y volver a
almacenar, con toda seguridad, con diferente contenido. Cada vez
que se recuerda se fortalecen las memorias consolidadas: por eso la
“practica del recuerdo como método para potenciar la memoria” es
sumamente importante. Es una practica continua de la metodologia
participativa. Precisamente por su importancia, se trabaja de
manera sistematica con las personas, antes, durante y después

de las evaluaciones, para que los conceptos que se deben utilizar
-practica y posterior informe- estén adecuadamente cimentados

12 Referencias que por su repeticion en cada planta corresponden al tipo de
organizacién con patrones; apartado 6.2.1.
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con un nombre propio o con aquel que se le haya asignado (por
ejemplo: laberinto=desenredar lo enredado, para el usuario que asi
lo definié en su momento).

5.2.3.2. Memorias y estrategias

Sin profundizar en estos conceptos que estan desarrollados en la
bibliografia correspondiente’, se citan las siguientes relacionadas
con la metodologia:

* Memorias implicitas o procedimentales (habitos, costumbres).

e Memorias explicitas (analizar, relacionar, comparar) como
organizadoras.

e Memoria emocional como absolutamente determinante del
recuerdo, asi como otros elementos como olores y sonidos que
abren un campo inmenso al estudio de las memorias en relacién
con la percepcién y el recuerdo para la orientacion.

Las memorias explicitas y espaciales (situadas en el hipocampo)
conforman el GPS espacial del que se hablara mas adelante. Es
necesario resaltar dos aspectos fundamentales para este trabajo,
coémo los movimientos se realizan a través de diferentes estrategias
individuales o personales:

e Estrategia alocéntrica: la representacion de donde estamos en
base al contexto (orientacién por sefiales del contexto).

e Estrategia egocéntrica: reproduccion automatica de
movimientos, de acuerdo a los aprendizajes previos.

e Estrategias combinadas.

Otras definiciones como memoria semantica y episédica ayudan a
desentrafiar estos procesos complejos:

e Memoria episédica: se asemeja a la navegacién egocéntrica que
requiere el establecimiento de un tipo de continuidad espacio
temporal en el cerebro. Contiene informacién sobre experiencias
personales que han ocurrido en un lugar determinado y momento
temporal concreto.

'3 En especial Morgado Bernal, Ignacio. Aprender, recordar, olvidar. Ariel. 2014.
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e Memoria semantica: seres, cosas y hechos del mundo, se asemeja
a la estrategia alocéntrica que también es independiente del
tiempo. Contiene conocimientos sobre datos, hechos y sucesos
distintos de las propias experiencias.

MEMORIA EXPLICITA MEMORIA IMPLICITA

Estrategias alocéntrica y egocéntrica o combinadas

Consciente Inconsciente, se ejecuta

A corto plazo
De trabajo Habilidades

A largo plazo Habitos

Aprendizaje no asociativo

Condicionamiento clasico

Episodica y semantica

Figura 5. Las memorias y sus relaciones.

Después de analizar las relaciones o asociaciones propias de la
memoria semantica y el conjunto de neuronas que se convierten
en “un lugar apto para computar la métrica del entorno” los
investigadores arribaron a la siguiente conclusion: “Ese posible
paralelismo nos hace también sospechar que los mecanismos
neuronales que utilizamos para aprender a orientarnos fisicamente
en un determinado espacio podrian ser los mismos que utilizamos
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de manera mental, es decir imaginativa y conscientemente, sin
necesidad de movernos del sitio en que estemos” ™.

Para demostrar la validez de la interpretacion se utilizan
siempre simuladores para que los usuarios completen sus ideas
antes y después de los trabajos de campo. Aquellas personas
que demuestran mayor imaginacién espacial son las mejores
colaboradoras en materia de evaluacién y gestion de la
accesibilidad cognitiva.

5.2.4. GPS cerebral

Aunque los hallazgos del britanico-estadounidense John O’'Keefe
y del matrimonio formado por los noruegos May-Britt y Edvard I.
Moser representan un cambio en el paradigma de la comprension
de funciones cognitivas superiores y por sus hallazgos (células de
lugar y GPS cerebral) han recibido el Premio Nobel de Medicina
2014, Pfeiffer y Foster, dos neurocientificos de la Facultad

de Medicina de la Universidad Johns Hopkins, en Baltimore,
investigaron estos patrones de orientaciéon con importantes
resultados. Aluden en el ano 2013 que el hipocampo parece ser
con seguridad la zona del cerebro responsable de este aspecto del
funcionamiento neuronal.

Foster hablé asi con EL PAIS': “Otros investigadores como Howard
Eichenbaum, de la Universidad de Boston, han mostrado que las
células de lugar no solo responden a la posicién en el espacio, sino
también en otras situaciones. De modo que el hipocampo puede
ofrecer un juego de neuronas de uso general capaces de responder
de distintas formas a diferentes situaciones”. “Nuestro trabajo
muestra que estas células se activan en secuencias”, prosigue el
neurocientifico de Baltimore, “lo que puede reflejar una especie
de proceso de resolucién de problemas, y también un proceso de
memoria, en el que pueden basarse otras habilidades cognitivas
ademas de la navegacioén espacial; hay trabajos, de hecho, que
implican al hipocampo humano en el lenguaje”.

Retomando las funciones del GPS cerebral cuyos descubridores son
definitivamente los premios Nobel, las primeras investigaciones
del siglo XX identificaron las células de lugar en animales de

4 Ignacio Morgado Bernal. Citado.
5 El Pais. Un GPS en el cerebro. Sampedro, Javier. 12 de abril de 2013.
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laboratorio. Estas células y sus agrupaciones pueden considerarse
mapas mentales. Individualmente, las células de lugar no solamente
responden a una Unica area, sino que los patrones de activacion de
estas células se solapan, formando capas de mapas mentales en el
hipocampo.

Una buena analogia es el hecho de que un mismo pixel de la
pantalla de un televisor u ordenador puede ser utilizado para
formar cientos de miles de combinaciones posibles, que produzcan
imagenes diferentes en cada ocasién.

Del mismo modo pueden ser utilizadas en cualquiera de las
multiples combinaciones posibles para representar diversos mapas
mentales. La parte derecha del hipocampo estd mas orientada a
responder ante estimulos, mientras que la parte izquierda se asocia
con otro tipo de informacién contextual.

Ademas, existen pruebas de que la experiencia en construir mapas
mentales, como la que desarrollan los taxistas que trabajan durante
largos periodos de tiempo en grandes ciudades (lo que requiere la
memorizaciéon de una gran cantidad de rutas) puede incrementar el
volumen del hipocampo. No se trata de una trayectoria recordada,
porgue lo anterior es verdad incluso, cuando (el animal) no ha
tomado nunca ese camino. Se trata de una verdadera hoja de

ruta, analoga a la que el GPS ofrece al conductor para dirigir sus
recorridos aun sin conocerlos. Se trata de una reproducciéon de lo
que ocurrira después.

5.2.4.1. El GPS cerebral: referencias-inferencias

Entre los principios enunciados por el modelo es importante
trabajar con el de “referencia-inferencia” tratado de forma
original, no solo con el contenido tradicional del mensaje escrito
o grafico como elemento de sefalizacion: las referencias tienen
escaso valor si son colocadas de manera aislada tratando de
orientar o dirigir. El entorno tiene muchas veces la clave si la
organizacioén se constituye en el eje para la orientacion (Foster
citado: “Nuestro trabajo muestra que estas células se activan en
secuencias”).

En el punto anterior sobre las memorias se justific6 ampliamente
la importancia que tienen las referencias espaciales en los trabajos
de evaluacién. Trabajando con Plegart-3 de Afanias en la Escuela
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Superior Técnica de la Edificacion de Madrid (UPM) se comprobé
reiteradamente que las referencias que utilizan los usuarios cuando
la organizacién es confusa, son los elementos del mobiliario o
iluminacién, llamativos o de dimensiones especiales que se salen de
lo normal: representan un “marcador” para ellos, un testigo de que
esta en el buen o en el mal camino.

Si se recuerdan los componentes expuestos en el punto 5.1.2

se podria afirmar que son los elementos que conforman una
“red cerebral y espacial para la orientacion”. Si ademads se
incluyen otros conceptos del modelo que conceden fiabilidad

a los recorridos, no hay duda de que la orientacion y movilidad
espacial, sin necesidad de sefales o elementos graficos,
recuperaria su condicion natural apoyandose unicamente en el
sistema de orientacion de lugares: el GPS cerebral -neuronas de
lugar y de red-.

Estimulando las células de orientaciéon espacial/memoria se
conseguiria que las personas incluidas en las practicas de movilidad
validaran de manera permanente sus aptitudes cerebrales relativas
a la espacialidad y la navegacion.

Desde esta perspectiva los conceptos desarrollados por el método
basados en experiencias empiricas, relacionadas con fenémenos
de la percepcion y trayectorias basadas en relaciones topolégicas
(5.1.2) consiguen rotundidad, si se tiene en cuenta:

Que la organizacion se basa en actividades asociadas en forma
de rutas o trayectorias planeadas, entre las cuales se interponen
o van articulando referencias e inferencias sin interrumpir la
continuidad de las secuencias.

|u

Una vez establecidas las rutas de acuerdo al “mejor disefio”', la
comprension de las relaciones, que es el verdadero fundamento de
la orientacion se basa en los acuerdos establecidos entre espacios
funcionales, dimensiones adecuadas y referencias con elementos
de disefio, textos y graficos: se trata del mantenimiento de la
continuidad espacial sin que haya interrupciones o sobresaltos por
fracturas o desconocimiento de “hacia dénde debo ir”.

6 El “mejor disefio” es aquel que tiene en cuenta las relaciones funcionales y
formales que lleven naturalmente, sin lugar a duda: “dénde estd y como debo
llegar”.
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El grafico siguiente relativo a dicho principio establece las
condiciones minimas para que no haya interrupciones o estas
puedan resolverse con un minimo de fracasos, teniendo en cuenta
la posicién o lugar de la persona, las distancias entre lugares y la
necesidad de colocar mensajes en sucesion continua (formas con
dimensiones, textos, graficos, luces, sonidos).

Estoy aqui — Voy
hacia alli

Figura 6. Principio de referencialinferencia de lugar.

En la figura siguiente ya aparecen los lugares (posiciones) con sus
relaciones e intercambios y su correspondencia con lo que en el
“GPS cerebral” se define como distancia.

Atras Estoy aqui — Voy hacia alli Alli
(Posicion inicial) (Posiciones intermedias) (Posicion final)

Figura 7. Principio de referencia de lugar: posiciones, distancias (GPS cerebral).

Cuando no hay referencias de lugar y de “dénde se encuentra
el origen”, las posibilidades de desorientacion y pérdida pueden
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ser estresantes, sobre todo, para aquellas personas en las que la
identificacion de un recorrido diario y cotidiano, es motivo de
tranquilidad y de fiabilidad.
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6. El lenguaje espacial para la
comunicacién con las personas

Principios y componentes pensados para ambientes cerrados

o con limites definidos amplian su vocabulario para que los
entornos urbanos -lugar o lugares- tengan su propio lenguaje o
forma de expresarse. El desarrollo de nuevos conceptos se lleva
a cabo manteniendo los anteriores, incorporando aquellos que
son fundamentales por su importancia para orientar: facilitar la
movilidad y la memoria al servicio del recuerdo en los entornos.

Porque la dimensién espacial sin limites claramente perceptibles
-apoyos- es mas compleja y difusa que aquella que permite el
desarrollo de actividades en recintos cerrados: arquitectura-
edificacion.

6.1. Comunicar y orientar

Sensaciones, percepciones y cognicion permiten que los seres
humanos puedan interactuar entre ellos y con el entorno, con los
objetos que en él se encuentran, fijos o en movimiento. Para que
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haya intercambio se necesitan lenguajes para la comunicacion. Las
personas se hablan en diferentes lenguas que son audibles o se
transmiten mediante signos, con las manos. Se miran, se tocan, se
huelen a través de sus sentidos y también lo hacen con los objetos
que hay a su alrededor. Nadie duda de que la comunicacién entre
las personas, las comunidades y las sociedades sea imprescindible
para la supervivencia de la especie.

Pero...iExiste una comunicacién, un lenguaje comprensible entre
personas y espacios que mas alla de lo que esta convenido o
preestablecido por las normas pueda ser reconocido, recordado,
imaginado y pensado por las personas? Es decir ;Es posible que los
lugares hablen y se comuniquen con las personas a través de sus
atributos de forma, de dimensién y de color, de iluminacién, de frio
o de calor? ;Puede existir un lenguaje que tenga significados tan
claros para que sujeto y objetos se entiendan sin necesidad de tener
gue explicarse mediante otros lenguajes: escritos o graficos?

He aqui el gran dilema que no tenian los humanos de la figura
siguiente antes de la existencia del habitat como resultado de un
proyecto llevado a cabo por técnicos o profesionales del disefio
formados en una escuela de ingenieria o proyecto arquitecténico 'y
urbanistico.

Figura 8. Viviendas cavernicolas. Pablo Matera.

Los habitantes de hace millones de afios conocian su entorno
inmediato, salian a buscar aquello que les permitia sobrevivir y
reproducirse. No actuaban sobre el entorno. Se adaptaban a él
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buscando alimento y abrigo salvo en su medio mas cercano: la
vivienda o su equivalente. Pero desde que el hombre interviene
modificando el medio en el que vive, la civilizacién se ha
desarrollado ininterrumpidamente acelerando los cambios en las
tipologias de relaciones, entorno y vivienda.

El modelo urbano como asentamiento permanente se sitda en el

neolitico y corresponde a un cambio en los medios de producciéon
donde los excedentes en agricultura permiten la acumulaciény el
desarrollo de otras profesiones.

Desde entonces y hasta el siglo XX el crecimiento urbano
representa como la sociedad se ha ido modificando e incorporando
a las funciones urbanas cada vez mas complejas -incluyendo las
actividades productivas y comerciales, la residencia, la movilidad-
otras que no eran ni imaginables solo un siglo antes. Ahora son
derechos de una sociedad democratica y desarrollada: educacién,
cultura, deporte, recreacion, turismo y empleo para todos. Son
realmente procesos que se presentan de manera desigual entre
diferentes sociedades, que se viven como “/a realidad” en cada
caso, segun la oportunidad, el lugar y el tiempo en que les haya
tocado desarrollarse.

6.2. Espacios que hablan a las personas
iPero qué es la realidad y porqué es cambiante?

Es cambiante y existe no solo debido a dimensiones construidas con
formas y materiales. Es gracias a lo que perciben los individuos que
se puede hablar de “realidad”.

La percepcion, que permite representar la imagen o idea de lo que
ha recibido el cerebro -que a menudo no es una transcripcion real-
no es igual para dos observadores o dos escuchas del mismo objeto
o del mismo sonido. Pero el disefio con sus organizacién es Unico
para todos: contiene elementos que son observados, escuchados,
tocados, olidos y ¢ porque no? degustados. En un mundo complejo,
el entorno es una constante: edificios, avenidas, calles, parques que
no pueden cambiarse diariamente. Pero la manera de interpretarlos
y vivenciarlos corresponde a los sujetos.

Para que sea comprensible e inteligible, la informacidn: conjunto
de constantes materiales y sefales, debe estar perfectamente

67



68

Innovaciones en Accesibilidad Cognitiva. Entornos urbanos que hablan a las personas

afinada, como las notas de un instrumento musical, guardando las
distancias adecuadas entre las secuencias y los tonos. Lo contrario,
provocaria en la persona, el peaton usuario del entorno, algo
similar a la sensacion que la amusia'’ provoca con una pieza
musical: para quien sufre esta enfermedad desaparecen la
armonia y el ritmo y lo que se escucha es un conjunto de ruidos,
no la musica.

Con relacidon a los entornos, la “amusia” seria la sensacion de
confusion y desorientacion por falta de una linea “melddica” que
permita identificar los mensajes como entidad con significado
propio.

Esa entidad responde a una organizacién compleja, que no siempre
contiene un lenguaje coherente -como el musical- para que el
resultado sea una pieza que pueda ser interpretada. El espacial

es un lenguaje rico y variado, formal y dimensional, construido y
disefado en general, por diferentes profesionales y muchas normas
vigentes. Solo cuando el disefio se hace ambiental se incorpora

una presencia natural que no puede competir con ningun material
o forma industrial porque sus cualidades dan calidez, sombra,
perfume, humedad, asiento y reposo.

Los entornos son resultado de crecimiento espontaneo o de
proyectos urbanos. El espontaneo se forja sobre las necesidades
basicas de las zonas urbanas o rurales. El programado, muy
complejo lo hace sobre territorios que son clasificados para

usos urbanos a los cuales se incorporan otros para mantener las
condiciones ambientales: vegetacién en zonas de equipamiento,
calles y parques. Esta vegetacién en masas forestales o plantaciones
urbanas domina en parques y jardines. Pero en avenidas y calles,
plazas o superficies de contacto con los edificios no es suficiente
para guiar: se requieren intervenciones complejas en la estructura
a través de la cual se establezcan elementos de comunicacién con
los usuarios para que puedan deambular con tranquilidad porque
comprenden el mensaje del lenguaje espacial. Sobre todo cuando
se separan de los limites cerrados y seguros: los edificios’®.

7 Amusia es el trastorno que inhabilita para reconocer tonos o ritmos musicales o
reproducirlos.

'8 La proteccion que se encuentra en estas superficies (fachadas) se retoma

e incorpora como uno de los conceptos que sistematizan el lenguaje de
comunicacién de los entornos en su relacién con los seres humanos.
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Incluso las masas forestales en grandes extensiones (parques,
plazas y jardines) para ser disfrutadas necesitan unas pautas de
organizacién -lenguaje- que facilite al visitante el reconocimiento
de recorridos y rutas sin necesidad de textos o graficos, que no
siempre pueden ser incluidos por razones de proteccion y respeto
ambiental.

Del tipo funcional que les corresponda, para que sean accesibles los
entornos urbanos necesitan una estructura razonada y un lenguaje
para comunicar sus actividades.

Pueden existir las palabras pero si no se encuentran en el interior
de una frase con organizacién y contenido dentro de un contexto,
sera dificil saber de qué se esta hablando.

Sobreviene ese estado de confusion similar a la amusia frente a
un conjunto disperso y sin relaciones que solo el uso frecuente

y prolongado o la intervencion de los propios habitantes en sus
barrios -cambiando las condiciones de partida- pueden facilitar la
experiencia cultural y las vivencias cotidianas.

6.2.1. Organizacion comprensible: patrones

En el apartado 5.2 dedicado a “Claves cientificas”, se expuso la
importancia de la formacién de bloques mentales que fortalece
procesos relacionados con la memoria.

Esto sugiere una nueva clasificacién funcional y de organizacion
a través del disefio de “patrones”, que a partir de regularidades
establecidas a priori y observadas, consolidan la continuidad en la
secuencia, en el tiempo y en este caso, también en el espacio: un
patrén es una sucesiéon de signos orales, de fendmenos naturales,
gréaficos, numéricos.

Es una forma sistematica de intervenir en el disefio de entornos que
ayuda a organizar contenidos. Son apoyos para obtener resultados
coherentes y que el disefio sea comprensible.

Un patrén™ o “modo patrén” puede ser usado para crear o generar
entidades o partes de ella, especialmente si tienen suficientes

% Patrén es una palabra muy comun en el lenguaje de los Android. Se usan
patrones de numeracion para bloquear o desbloquear los moéviles.

69



70

Innovaciones en Accesibilidad Cognitiva. Entornos urbanos que hablan a las personas

elementos en comUn como para que sea posible inferir o discernir a
partir de él.

Este reconocimiento tiene en el espacio una utilidad subyacente: la
de convertirse en guia, referencia que se espera, porque la anterior
y la siguiente dan pautas suficientes para imaginar que lo que
ocurre esta dentro de un orden.

Los elementos que lo constituyen, se repiten de una manera
predecible y una vez conocidos contribuyen a consolidar la
formacién de los GPS cerebrales que se vuelven tan necesarios
cuando desaparece lo conocido para dar paso a la oscuridad de lo
desconocido.

En la figura 7 se apreciaban las posiciones y relaciones
dimensionales -espaciales- o referencias-inferencias de lugar -segun
el modelo- que pueden constituirse en patrones de ruta o red
(greed cells).

La clave de la comunicacion es reconocer: qué patrén siguen
las unidades, que pueden caracterizarse por ser repetidas o
recurrentes:

® Patrones de repeticiéon: son aquellos en los que los distintos
elementos son presentados en forma periddica.

e Patrones recurrentes: mas complejos, son aquellos en los que
la regularidad con que se presentan los elementos cambia y de
ellos tiene que inferirse su regla de formacién, es decir, que se

puede descubrir cual sera el siguiente elemento, observando el
comportamiento de los anteriores.

Repeticidon y recurrencia, con sus diferencias estructurales aportan
una regularidad que organiza mentalmente las imagenes: cada vez
gque aparecen equivalen a mensajes de seguridad.

Las figuras siguientes se basan en trabajos llevados a cabo en el
Centro Ocupacional Las Victorias, Afanias.
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Figura 9. Patrdn con repeticion.
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(EEEEEEE——— EEEE—

C———
@O @ O
T Ym B Y P =

Figura 10. Patron con recurrencia.
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Las figuras anteriores que utilizan elementos graficos pueden ser
espacios o referirse a ellos: relaciones funcionales. De hecho, la
figura 10 corresponde a la organizacién de un conjunto que para
ser explicado, ha tenido que utilizar una grafica de recurrencia.
Es secuencial y continua pero con ausencia de centros focales

o de enlaces entre las diferentes actividades: no se sabe donde
termina una y cuando empieza otra. Si el usuario controla su
entorno porque éste es conocido, la falta de elementos para indicar
diferentes sucesos en tiempo y espacio no tiene efectos negativos
o las contradicciones se pueden resolver. Cuando las dimensiones
aumentan y se pierde la relaciéon entre el espacio propio y el del
entorno, comienza a tener consecuencias negativas.

A partir de esquemas previos y consultando con los usuarios se
pueden obtener resultados ricos en lenguaje: formas y estructura
final deben responder a criterios sélidos para la creacién del

disefio final, como se logré con las figuras anteriores. Dada la

gran cantidad de informacién que se ofrece, la organizacién
-cualquiera a la que se llegue si esta justificada- facilitara al usuario
la circulacion a través de rutas claras. Esta estructura, si se cumplen
las condiciones siguientes, tiene beneficios para quienes realizan un
trayecto desconocido o llevan a cabo la evaluacion de un entorno.

¢ Es condicién que el sistema muestre siempre la lista de variables
y la forma en que estan organizadas.

® Permite al usuario seleccionar directamente las rutas preferentes
y muestra continuamente la que esta recorriendo.

Organizacion y disefio contribuyen a la calidad del deambular, y a
poder disfrutar de lo que rodea al ser humano y por él creado.

6.2.1.1. Organizacion de variables

En los graficos 9 y 10 se pudo apreciar la organizacién de variables
por repeticiéon o recurrencia en la unién de espacios-actividades y
sus mensajes manteniendo una sucesién horizontal.
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En el punto 5.2.3 se hablaba de patrones de mobiliario en
interiores, haciendo referencia a los buzones de las catedras
colocados siempre en igual posicién, pero en plantas diferentes.

Esta organizacién con referencias en patrones verticales es muy util
para localizar actividades cuando hay gran dispersiéon: son mensajes
gue ayudan a situarse en el plano cartesiano -y en la realidad- sin
necesidad de llevar dibujos que acompafien al caminante como se
hacen necesarios en los juegos de busqueda de tesoros.

Ambos casos son ejemplos que demuestran cobmo hacer uso de
patrones referidos a variables cuya informacién es util para pautar
desplazamientos. Puede ser a través de la emision de diferentes
mensajes: cuantos hay en todo el recorrido y que distancia hay
entre cada uno.

Conociendo el numero final, se puede saber el tiempo del trayecto,
sin necesidad de tener conocimientos matematicos o planimétricos.

6.2.1.2. Mensajes para la orientacion

Para construir patrones se utilizan elementos formales, graficos y de
otra indole, como se ha mostrado en el caso anterior. Los siguientes
se caracterizan por ser de otro tipo: son formas, volumenes, en
algunos casos escultéricos. Estos ejemplos muestran cémo el espacio
acepta por su propio caracter, éste y todo tipo de objetos que
pueden ser mirados, tocados y rodeados.

Su esencia dentro de una estructura es la de constituirse en
marcadores o testigos dentro de patrones, para dirigir y orientar.

Denominados mas adelante “objetos”, son fundamentalmente
elementos del mobiliario urbano que pueden estar en interiores,
en tramos largos o circuitos complejos. Emiten mediante formas,
graficos, escritura, iluminaciéon o sonido, una llamada de atencién
que situa al usuario en su habitat circundante en relacién consigo
mismo, con su origen y un destino.

Este destino puede ser una actividad significativa para el usuario,
o hitos importantes, emblematicos. Puede ser una distribucién de
destinos en un entorno en particular, por lo general publicos, a los
que acuden gran numero de personas como el ejemplo enunciado
en el apartado 7.4.
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Imagenes 1 y 2. Marcadores o testigos con volumen. Paseo del Prado y Jardin El
Capricho. Madrid.

Dos testigos que dejan constancia de que ya se ha pensado en ellos
son los anteriores.

A diferencia de la imagen 1 situada en un recorrido urbano del
Paseo del Prado que antecede a la aparicién del edificio cuyo
nombre lleva escrito, la imagen 2, el marcador o testigo pertenece
al interior del recinto del Jardin El Capricho y no emite mensaje, es
solo un elemento mas, estético, del paisaje. O si comunica, es una
sefal abierta, la que cada observador quiera asignarle.

La similitud es no solo formal: tampoco aparecen a lo largo de
calles o rutas, no se repiten -con o sin patrones-.

El primero es un identificador final o de destino; el segundo
cumple una funcién estética ya que no lleva referencia aunque esta
perfectamente preparado para comunicar y dotar de referencias a
un camino cognitivamente accesible.

Este “mensajero” no ha sido disefiado con ese objetivo, pero puede
cumplir la funcién sin afectar la integridad del entorno.

Reproduciendo el lenguaje formal en cada caso, pueden formar
parte de un conjunto que incorporado al paisaje urbano en ruta,
trayecto o espacio complejo conduce al destino buscado a través de
estos apoyos.

Sélo hay que saberlo: la repeticidon o recurrencia forma el patrény
su identificacién fisica y mental confirma que el camino es seguro.
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6.2.2. Lenguaje comprensible del modelo

Se hablé de organizaciéon como el principio basico de lo facil

y comprensible. A continuacién se van a desarrollar algunos
conceptos y su definicién formal o grafica: cudl es el lenguaje y
dénde y como expresarlo.

Cuando el idioma es complejo -y la estructura urbana lo es- la
manera mas facil para una comunicaciéon fluida con el usuario
deberia concretarse en una relacién de hechos y sucesos cuyo
resultado, el disefio final se pueda comprender antes, durante y
después de la experiencia.

e El antes conceptual y tedrico: los conceptos aprendidos para
poder orientarse en situaciones muy variadas. Para técnicos o
usuarios: el modelo en sus lenguajes adaptados®.

e El antes grafico: pueden ser los planos con referencias o los
relieves en 3D.

¢ El durante: es la secuencia o recorrido.

e El después, todos aquellos elementos que permitan almacenar
recuerdos para hacer un informe o regresar, poder repetir la
experiencia en ese o en otros lugares conservando significados
Utiles para la orientacion.

Trabajado y adquirido es una plataforma de conocimiento y de
experiencias futuras.

6.2.2.1. Planos

Es el contenedor del texto grafico, que debe ser llevado a cabo
con un lenguaje muy sencillo y fécil, es decir la transcripcién del
lenguaje técnico al de cualquier receptor.

Son graficos en los que se pueden identificar referencias para
recordarlas a lo largo de la visita, con puntos numerados o patrones
gue sirvan de guia y de detencién. Permiten realizar recorridos
seguros y fiables. En el ejemplo siguiente hubiera sido oportuno
colocar pictogramas o graficos representativos junto a los nimeros.

20 Accesibilidad cognitiva. Modelo para disefiar espacios accesibles. 2014, 2015
y Guia de capacitacion en accesibilidad cognitiva para personas con diversidad
funcional, AFANIAS. 2016.
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Figura 11. Planos comprensibles (rutas identificables con numeracion, textos o
pictogramas sin patron reconocible). Parque de Berlin. Madrid.

6.2.2.2. El lenguaje del modelo

e Laberinto: formas que llaman a la confusién y a la
desorientacion.

Se debe romper con un disefio comprensible, o si la situacion no
lo permite incorporar elementos que disuelvan dicho efecto.

Figura 12. Romper el efecto laberinto.
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e Acceso: Yo te invito a entrar”: no es necesario indicarlo si el
lenguaje es el adecuado.

e Salida: Tienes la seguridad de que esa, es la salida. Por razones
de seguridad siempre debe estar indicada aunque no sea
necesario porque su identificaciéon sea facil.

Imdgenes 3 y 4. Puerta de acceso con imdgenes del interior (Archivo Regional de la
Comunidad de Madrid).

Imagen 5. Acceso-salida, no requiere referencias. Parque Eva Duarte. Madrid.

Los ejemplos son diferentes en matices pero explican el objetivo
del lenguaje: en el primer caso hay unos dibujos que explican lo
que hay en el interior del Archivo: los libros. La valla del parque,
abierta siempre, no ofrece dudas: es “una boca” siempre abierta en
el horario del parque. La foto 6, la jugueteria, muestra el acceso, la
puerta, hecha a imagen y semejanza del cliente que desean atraer.
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Imagen 6. Acceso-salida, no requiere referencias. Jugueteria. Madrid.

Centro

El modelo considera a este concepto uno de los mas importantes
para la orientacién: todos los entornos y edificios deben crear un
centro focal que reciba, “abrace”, informe y dirija.

* “Yo te recibo, te informo"”. Expresan con diversos lenguajes: qué
se puede encontrar o dénde esta aquello que se desea localizar.

Figura 13. Te recibo y te dirijo. Pablo Matera.

* “Yo te acojo y te dirijo”. “Abrazan” amablemente al visitante.
Contienen referencias: orientan hacia donde se puede ir y qué se
puede encontrar “mas alla” en las rutas y direcciones posibles. Es
a partir del cual se encuentra todo y requiere organizacion: orden
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continuidad, contiglidad. Se sabe que se puede regresar a él
como sitio seguro.

Imagen 7. Te acojo y te dirijo.

Figura 14. Te acojo, te abrazo y te dirijo. Pablo Matera.
e Centros focales en secuencia: “Vas bien encaminado” debes
seguir “por aqui o alli”.

Salvan las dificultades de los largos recorridos encaminando a los
caminantes.

Encrucijadas

Su lenguaje confunde y desorienta, son fracturas que deben
convertirse en centros focales.

La manera de hacerlo es crear “el centro” es decir, aquello que
debe ocupar en cada foco la funcién que le corresponda.
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Imagen 8. Encrucijada sin referencias. Campo del Moro. Madrid.

Imagen 9. Encrucijada con referencia a una guia previa. Campo del Moro. Madrid.

Imagen 10. Encrucijada: ¢ hacia donde debo dirigirme? Imagen 11. Inclusion de
lenguaje: “yo te dirijo”. (Archivo Regional de la Comunidad de Madrid).
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Conductores o rutas: marcadores

Las rutas o trayectos dan seguridad a través de marcadores -testigos
aislados- o constituyendo como ya se ha visto antes, patrones
organizados utilizando los mismos elementos.

® Todos los caminos deben ser claros, cortos y si son de gran
longitud, indicar si se esta bien orientado.

e “Camina tranquilo yo te guio, vas bien”.

* Conducen con seguridad si hay referencias reconocibles en el
camino: marcadores de distancias de origen y destino.

Figura 15. Vas bien encaminado. Rutas comprensibles con elementos iguales o
similares: marcadores a distancias métricas establecidas en base a un patron.

Figura 16. Vas bien encaminado. Centro focal, cruce peatonal, al fondo el destino y
junto al peatén su marcador de ruta, aislado o reconocible por un patron.
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Imadgenes 12 y 13. Marcadores: sefiales de ruta. Campo del Moro. Madrid.

Imadgenes 14 y 15. Centre Civic San Agusti. Barcelona. Tratamiento de luces y color
de James Turrel. (Interesante en seguridad y emergencias).

La imagen anterior -la iluminacién del Centro Civico San Agusti-
puede extrapolarse en los entornos urbanos como un lenguaje
visual, de comunicacién -color y luz- entre lugares y visitantes. Es
sobre todo interesante en rutas complejas y laberinticas. A través
de elementos luminosos se indica la ruta de llegada, salida o del
recorrido deseado, pudiendo encender o apagar zonas a medida
que se acerca o aleja el visitante.

En el enlace siguiente se pueden encontrar soluciones
completamente novedosas y artisticas, que una vez adaptadas
también al concepto de seguridad y emergencia pueden innovar en
materia de rutas accesibles. “La luz es energia para dar vida a las
formas”.
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http://www.mymodernmet.com/profiles/blogs/fabrizio-corneli-
shadow-art.?’

Sinapsis

Engranaje de unién y transmision, puente. Sefala lo que hay del
otro lado o a continuacion en la secuencia continua y contigua.
En la imagen siguiente los carteles amarillos sefalan la existencia
(oculta) de Medialab Prado. Sin embargo su escasa envergadura
y posicion con respecto al edificio no mejoran la situacién ya

que el mensaje no esta claro, ni correctamente orientado.
Lamentablemente lo que rompe la continuidad no es solo la falta
de referencias claras sino los aparcamientos y bolardos de la calle.

Imagen 16. Referencias diluidas por su disposicion en la plaza.

6.2.3. Lenguaje funcional

En la tesis de Victoria Andrea Muioz Serra “El Espacio
Arquitectonico”??, se hace referencia a la terminologia con la que
Philip Thiel -ya citado- caracteriza en los entornos urbanos aquellos
elementos que, para el investigador y su equipo, son organizadores
visuales y por lo tanto, facilitadores de la movilidad peatonal.
“Thiel distingue tres categorias de elementos conformadores:
superficies, pantallas y objetos”.

21 The shadow art of Italian artista Fabricio Corneli is the result of carefully
calculated projections of light. Using mathematics to produce each visually
compelling and mind-boggling piece of work, Corneli gives life to his seemingly
simple, geometric wall extensions with light. He poignantly says, “Light is energy
which creates forms.”

22Sitio Web: Victoria Andrea Muioz Serra (http://www.victoria-andrea-munoz-
serra.com/arquitectura.html), Concepcion, Chile, diciembre del 2012.
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Las categorias citadas se toman incorporando definiciones y
clasificaciones propias que son, desde la vision de la autora,
elementos de lenguaje mas conciso para comunicar significados y
orientar.

e Superficie, limite o piel.

e Hileras o guias.

® Objetos (variables: dimension y formas).
¢ Pantallas (objetos planos).

Con sus variedades de formas y dimensiones, en su mayor parte se
encuentran en espacios publicos de circulacién peatonal y rodada,
ocupan zonas histéricas o de nueva creacién disefadas para
contener actividades que con el tiempo se han mantenido o han
ido modificando su destino y el de sus actividades (y destinatarios).

Algunas se han ido paulatinamente incorporando a los usos de la
ciudad sin necesidad de ninguna explicacién: son una presencia
necesaria y reconocida. Otras son utiles pero su lenguaje no es
amable y su presencia incomoda para los peatones, a los que en
teoria protege de los vehiculos (bolardos).

Para los nuevos proyectos urbanos o zonas en rehabilitacion

su seleccion y localizacién deberia estar adecuadamente
contextualizada para que, en ausencia de lo histérico, sea el buen
criterio -disefio- lo que prime en la utilizaciéon de cada uno. La
importancia de los conceptos que se incorporan al modelo es su
designacion en base a cualidades:

e Direccionar, orientar, comunicar y ser guias de trayectos, rutas
y recorridos, ya sea organizados en base a patrones, o aislados,
como marcadores/testigos, referencias o centros focales.

e Dar seguridad.

6.2.3.1. Superficies, limite o piel

Son formas planas bidimensionales cuyo papel es el de hacer de
limite o cerramiento y contribuyen a definir los interiores, lo que
no significa que también puedan constituirse en el elemento que
define “lo abierto” cuando se incluye en un contexto de gran
envergadura.
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Estas superficies que también se pueden denominar “limite o piel”
crean el “afuera”, lugar comun donde la proteccion total no se
puede asegurar de forma contundente y el “adentro” privado -o
publico- y sobre todo, mas seguro.

Pueden ser continuas (fachadas) o discontinuas solo como limites.
Pueden ser fisicas o virtuales mediante elementos que no sean
compactos.

Imagen 17. Superficie, limite o piel. Parque Eva Duarte. Madrid.

6.2.3.2. Hileras o guias

Pueden ser superficies o elementos (objetos) pero colocados muy
cerca uno del otro, constituyendo asi un estado intermedio entre
los dos casos extremos: el anterior, superficie y los siguientes,
objetos.

Es el caso de una hilera de arboles y mastiles. Son siempre
trasparentes o traslucidos. La definicién que otorga Thiel de
pantalla, puede ser confusa porque remite a las pantallas como
objetos, donde se emite o proyecta publicidad en las calles. Por lo
tanto la denominacién que se escoge es la de hilera o guia, porque
es clara'y muy grafica.

También pueden ser hileras los bancos colocados de manera
sucesiva, con una funcién (descanso) y con dimensiones apropiadas
para ser considerados guias.

Hay otras que son dificiles de definir ; positivas o negativas? Son
los bolardos tan difundidos sobre todo en zonas de uso mixto sin
diferencia de niveles o alturas entre trafico rodado y peatonal.
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Imagen 18. Bolardos en calles sin bordillos.

Imagen 19. Bancos a modo de hileras o fila, definen limites y cumplen una funcién.
Plaza CaixaForum. Madrid.

Imagenes 20 y 21. Cuerdas gquias. Jardin El Capricho y Campo del Moro. Madrid.
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Hay otros elementos que resultan negativos para la seguridad
peatonal: por ejemplo las sefiales de trafico colocadas muy cercanas
unas de otras y los aparcamientos paralelos a las aceras, que
rompen la continuidad espacial constituyéndose en un peligro fisico
por su caracter mévil, sus dimensiones y su asedio al peatén. En

la imagen siguiente se comprueba que la solucion resuelve poco

y nada los problemas. Las zonas dedicadas a los peatones quedan
reducidas al minimo y es casi imposible que sean aprovechadas.
Salvo la calzada central cuando no hay trafico.

Imagen 22. Calle de superficie compartida, aparcamiento e hileras de bolardos.

6.2.3.3. Objetos

1) Objetos o volimenes de gran dimensién: definen centros focales
o son referencias.

Son grandes volumenes con formas tridimensionales que existen
aisladamente como entidades visuales independientes y que

se situan en la vastedad de lo espacial no arquitecténico, que
contribuye a definir y delimitar.

Es el caso del monolito, un monumento, o un gran arbol. La imagen
siguiente muestra un objeto de gran volumen que no focaliza
actividades. Se encuentra en un lateral de la ruta del Jardin El
Capricho, con referencia a un plano y con nombre propio.

El gran espécimen o “arbol gigante” va mucho mas alla del
territorio que ocupan sus ramas: incluye el entorno circundante
en el que da sombra y humedad. La caida de sus hojas crea una
alfombra natural. Por sus dimensiones necesita apoyos para sus
largas y pesadas ramas.
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Imagen 23. Referencia: se ve a gran distancia. Jardin El Capricho, Madrid.

Imédgenes 24 y 25. Centro focal. Arboles gigantes. Parque Recoleta, Buenos Aires.

2) Objetos de mediana dimension.

Hay plataformas verticales funcionales de medianas dimensiones
para la orientacion de peatones y vehiculos. Dos tipos diferentes
por su funcion se convierten en elementos reconocidos y de
lenguaje muy diferente.

Las paradas de autobuses son objetos de mediana dimensién que
cumplen funciones de espera y bajada de peatones desde los
autobuses. Cumplen una doble funcién, son: testigos o marcadores
urbanos pues cada parada, que se repite cada equis metros

se reconoce facilmente e incorpora -o podria incorporar- otros
elementos de informacién ademas de los que son obligatorios y
otros que son publicitarios.
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Se podria considerar que estan dispuestos en “modo patréon”

ya que todas ellas iguales, sefialan con toda seguridad una ruta
desde un origen hasta un destino objetivo: las paradas intermedias
(esperas) o la final. Lo que es variable -recurrente- es la situaciéon
de la parada en el punto que le corresponde a lo largo de la linea.
Pero se sabe y es seguro, que se va a encontrar a lo largo del
trayecto del autobus.

Es una alternativa a los puntos de informacién en base a tétems
verticales, son mas econémicos y siempre aceptados por la
normativa local.

Imagen 26. Marcador. Objeto mediano, direccion y referencia (parada).

Las imagenes siguientes cambian por completo la perspectiva
anterior y su objetivo. Son objetos al alcance de las personas, en
general rodeados de vegetacion que dan al paisaje urbano un
matiz diferente: pertenecen al mundo de la creacién artistica y
estética. Su importancia radica en que pueden ser rodeados y servir
de guia en el camino.

El monumento a Beethoven es un objeto de menores dimensiones
con dedicatoria y aunque es unico en el parque, por su tamafo,
encanto y a quien se recuerda, se convierte en una referencia o
marcador en la ruta donde se ha ubicado.

Aunque en este momento no se le da ningun uso, sélo es una
ofrenda al musico, organizar alrededor del pequefio monumento
conciertos al aire libre completaria la variedad e interés de las
actividades que se llevan a cabo en este parque, tan urbano y
accesible, comentado en detalle en el capitulo 8.
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Imagen 27. Centro focal. Jardin El Capricho. Madrid. Imagen 28. Centro focal.
Monumento a Claudio Moyano. Madrid.

Imagen 29. Referencia. Caseta en el Parque Eva Duarte. Madrid. Imagen 30.
Referencia. Monumento a Beethoven. Parque de Berlin. Madrid.

3) Objetos: testigos o marcadores (reducida dimensién).

De estos se ha hablado ampliamente: son los mas faciles de escoger
y muy atractivos para guiar y orientar.

Son objetos de menor volumen como “testigos o marcadores”
indican caminos o territorios siendo su caracteristica la continuidad
y el seflalamiento de una ruta.

Se elige nuevamente dos ejemplos que situados en parques de la
ciudad de Madrid, no tiene objetivo claro el primero y el segundo,
es indicador de donde se encuentra el visitante: Parque de Berlin.
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Imagenes 31 y 32. “Testigo o marcador”. Jardin El Capricho y Parque de Berlin.
Madrid.

Asociados en un Unico disefio a las anteriores, las paradas, pueden
constituir una entidad Unica y muy importante de informacién,
comprometida con la orientacién peatonal.

Dentro de este grupo se puede incluir el mobiliario urbano, pero
solo si se trata con un criterio integral, es decir como superficie,
hilera u objeto. De manera aislada hay que analizar en cada caso la
funcién de orientacion que puede cumplir.

4) Objetos: testigos o marcadores para vehiculos, mediana o
reducida dimension.

Elementos orientadores de rutas para vehiculos colocadas en zonas
peatonales.

Se insiste en éstas, ya que las que ofrecen informacién a los
peatonales no son las mas abundantes en las rutas urbanas. Lo son
en cambio las que orientan a los conductores, se colocan de cara

a los vehiculos e ignoran o estan en blanco en la direccién de los
peatones.

Las imagenes siguientes derivan de una norma, y los responsables
de estos elementos son técnicos responsables del ordenamiento de
trafico rodado.

Trabajando los usuarios con los profesionales en el disefio de
referencias, se aligeraria la carga de la presencia de los vehiculos,
sobre todo, en las sefales urbanas.
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Imagen 33. Senal orientada en la direccion del trafico rodado. Paseo del Prado.
Madrid.

Imagen 34. Sefales para vehiculos en la acera y acceso al parque sin indicaciones.

6.2.3.4. Pantallas (objetos planos), grande, mediana o
reducida dimension

Son superficies planas en general, objetos donde se emite o
proyecta publicidad en las calles. Pueden ser moviles, estar
iluminadas o proyectarse videos. Hasta el momento estas pantallas
actuan, muchas, como obstaculos, por lo tanto su colocacién
deberia estudiarse de manera apropiada para no generar
disfunciones visuales en materia de orientaciéon peatonal: ya que
quienes pasean también son sus observadores y buscan en ellas
referencias.

Hay ejemplos adecuados en las ciudades que pueden tomarse como
aliados de la orientacién y la accesibilidad cognitiva, sélo se trata
de buscarlos, probablemente se encuentran donde haya peatones
reunidos alrededor, tratando de encontrar la informacién que
necesitan identificar.
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Imdgenes 35 y 36. Referencias. Pantallas adosadas. CaixaForum. Madrid. Parque
Eva Duarte. Madrid.

Imagen 37. Pantalla publicitaria. Plaza del Callao. Madrid.

6.2.3.5. Complementos

Son recursos complementarios para la orientaciéon en los entornos
urbanos: textos, graficos con dibujos y colores, iluminacion, sonidos.

Las imagenes siguientes que hablan a las personas son ejemplos de
arte en las calles.

Tienen imaginacién y valor estético, grafico y son solo una parte
minima, representativa de lo que se puede hacer para que hablen
a las personas con la participacion de los artistas, vecinosy
comunidades. Son mucho mas que grafitis: lanzan mensajes a las
personas con un lenguaje grafico y comprensible por todos.
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Analizar lo que comunican permite descubrir el profundo sentido
de los detalles.

Las pinturas de la ciudad de Salamanca han sido realizadas por
pintores de todo el mundo que colaboran en el Barrio Oeste que
se relinen en esta “Galeria Urbana” cada afo desde hace seis, para
dar color a los edificios del barrio.

Las imagenes 38 a 42 han sido cedidas por Miguel Angel Cuesta
(Blog Salamanca Accesible).

La imagen 43 captada en la calle Santo Domingo de Oporto,
Portugal es de Patricia Paula Lopez Cade.

Imagen 38. Barrio Utopia. Imagen 39. Cartografia Josh Robles.

Imagen 40. Sin titulo. E 1000. Imagen 41. Sin titulo. Joan Aguild.
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Imagen 42. Paisaje con agujero al oeste. El Dimitry. Imagen 43. Contador de
electricidad calle Santo Domingo. Oporto. Portugal.

Mas adelante, con los ejemplos que se presentan en el capitulo 8,
se podra reflexionar sobre este tipo de tratamientos que modifican
la percepcién de los entornos y edificios sin necesidad de alterar la
estructura urbana y las edificaciones en el caso de que por motivos
de ordenanza no se pudieran hacer otro tipo de intervenciones.

No se trata de que dominen: el lenguaje debe ser cuidadosamente
valorado y equilibrado, como ocurre en los casos presentados.

6.3. Sintesis del lenguaje

A los aspectos de organizacion y de lenguaje con forma'y
representacion espacial habria que sumarle otros estimulos visuales
que han demostrado ser importantes para la orientacién (se
colocan en la tabla sintesis, en la parte inferior).

No se incluye un tipo de mobiliario urbano que puede servir de
guia, marcador o en algun caso de obstaculo o barrera -bolardos-.

En todo caso, los profesionales y disefiadores o las normas vigentes,
diran si deben ser incluidos.

En paralelo con este lenguaje y sus funciones se incluyen las
definiciones del modelo: centros de informacion; centros focales
gue reciben; centros focales que orientan; encrucijadas que
confunden; rutas seguras o inseguras; sinapsis que indica qué hay
mas alla.
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Denominacion

Patrén

Tipologia y forma

Repeticidon o recurrencia

Funciones que
cumplen

Organizacion general
de la secuencia

Romper el efecto
laberinto

Organizadores
visuales

Superficie:
limite o piel

Pueden ser fisicas o virtuales
y éstas, transparentes o
translUcidas.

Limite.

Hileras o guias

De distinta indole y tamafio
mediano o reducido.

Marcadores cercanos
y continuos con o sin
patrones.

Objetos

Gran dimension

De distinta indole y
tamafo grande, mediano o
reducido.

Grandes monumentos,
fuentes, grandes arboles

Paradas de transporte,

Referencia o Centro
focal.

Referencia o Centro

variables.

Mediana monumentos y objetos focal.  Marcadores.
dimension similares. Sinapsis.
Aislados o repetidos Marcadores o testigos
Reducida (testigos o marcadores) y guardando distancias
dimension otros similares. en el espacio.
Sinapsis.
Pantallas Objetos planos dimensiones | Sinapsis.

Complementos

Escritos en forma de textos
explicativos.

Multigraficos.Diferenciacion
por colores, formas o
tamanos, iluminaciény
sonido.

Lectura Facil.

Pictogramas o
elementos graficos
representativos.
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En el capitulo siguiente se retoman los conceptos en el contexto
de la seguridad espacial cognitiva o SEC. Como se ha enunciado en
la metodologia el enfoque es sistémico y no se pueden visualizar
los componentes de manera aislada sino dentro de un conjunto
complejo en el que estan implicadas personas, objetos, procesos y
sus relaciones.

Los conceptos anteriores se van a utilizar para comentar los
ejemplos, a excepcion de los llevados a cabo por Afanias en los que
se mantiene el vocabulario utilizado por sus autores-usuarios en
cada una de las experiencias.

6.4. Incomunicacién: apropiacion del espacio

Una vez elaborada la sintesis del vocabulario se aprecian dos temas
importantes:

e Los denominados “complementos” son los que predominan en
los territorios mas recientes -no en los historicos- frentes a otros
elementos, mas importantes y tradicionalmente orientadores.

e Es precisamente por eso que la ciudad se ha ido quedando

sin vocabulario propio utilizando lenguajes diferentes que son
basicamente comerciales o de mobiliario funcional. No siempre
solucionan, por el contrario provocan, sin buscarlo directamente,
una confrontacién con las necesidades de orientacion y de
utilizacién del habitat urbano.

6.4.1. El espacio privatizado

Las superficies verticales que delimitan entornos urbanosy las
horizontales (suelo-aire) se han diversificado en usos y funciones
desde que lo publico se ha privatizado. Se trata de tres tipos de
apropiacion.

La primera se refiere a la ocupacién de suelo y el aire: los quioscos,
restaurantes y cafeterias que han invadido las superficies de las
aceras y de las zonas verdes (parques y jardines) incorporando un
obstaculo mas a la libre y facil circulacion peatonal o de personas
gue utilizan ayudas técnicas. Constituyen un obstaculo fisico y
visual que desenfoca la imagen de las rutas a lo largo de las cuales
las personas se mueven y se orientan. Los elementos tradicionales
desaparecen de la vista cuando se cierran con pantallas de muy
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variado disefio, forma, color y sobre todo, objetivo (consumo
privado).

La segunda se refiere a la necesidad de espacio que requiere
el transporte, publico y privado en detrimento de la movilidad
peatonal o blanda.

En un evento publico, un experto en movilidad comenté que el
vehiculo privado también es una necesidad de las personas, es
decir, es un servicio a la persona. Por supuesto que tiene razén al
hacer esta consideracién pero es importante -y no es motivo de este
texto desarrollarlo- que el conductor cuando deja de ser peaton
asume una personalidad -comportamiento- que lo acerca mas a la
maquina que conduce que al peatoén: lo que vuelve a ser cuando
desciende. El estudio de estas actitudes son precisamente las que
llevan a cabo las ciencias del comportamiento a las que se refiere el
apartado anterior 4.2.

El disefio de las ciudades todavia y salvo excepciones, otorga

al vehiculo, por sus caracteristicas: necesidades de espacio de
circulaciéon y aparcamiento -territorio y seguridad- un espacio
superior al que se asigna a los peatones. ;Habria que poner mas
rigor en las decisiones y dimensiones que afectan a las reservas
de suelo para los peatones, en general, las aceras- en los caminos
-trayectos- urbanos?

La tercera recae en beneficio de la publicidad comercial y de los
propietarios de los soportes publicitarios. De ninguna manera, ni
social ni econdmica, se beneficia al ciudadano con esta ocupacién,
que en el caso anterior si es disfrutada por visitantes y ciudadanos
que ocupan sobre todo, terrazas en las estaciones de primaveray
verano. Con toda probabilidad es ésta la que menos beneficia, o
solo lo hace, cuando la publicidad se refiere a motivos solidarios,
que muchas veces comparte un problema con quienes se desplazan
en zonas publicas. Y no tiene costes para las organizaciones.

En cualquiera de los tres casos priorizar el beneficio social -frente al
econémico- y la accesibilidad, deberia ser la norma.
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7. Protocolos de intervencidon

7.1. La secuencia de la accesibilidad

Antes de entrar en los protocolos para el analisis de la accesibilidad
conviene retomar algunos temas ya que su importancia debe
quedar muy clara para el lector, dada la ausencia de normativa
sobre la materia.

Como resultado de la Integracién de los principios y componentes
se arrib6é a un concepto complejo -comentado en otros textos

de la autora- fundado a partir de las relaciones del modelo y

la metodologia. Este concepto es original de la autora, no esta
incluido en las normas vigentes de accesibilidad universal: sus
referencias son internas, creadas a partir del propio sistema y de su
nivel de exigencia que, pasado un periodo de prueba, -experiencias
con usuarios- pedia una mayor proyeccion hacia el exterior: servir
de base a una normativa sobre la materia.

Se trataba de exponer los resultados a través de una definicion
integradora entre “los ajustes ambientales y las cualidades para el
funcionamiento de las personas: la Seguridad Espacial Cognitiva,
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(SEQ)" que se ratifica cuando existe sucesién de continuidad
espacial sin fracturas. En este apartado se retoman algunos aspectos
gue definen las secuencias como la organizacién o desarrollo
continuo y progresivo de claves para la comprension facil del
espacio, teniendo en cuenta las relaciones que en él tienen lugar:

* Se ha demostrado experimentalmente que durante un lapso

de tiempo, el que discurre desde que un sujeto pasa de un lugar
(posicionamiento o lugar) a otro la realidad que lo rodea no
fomenta efectos negativos en el procesamiento de su experiencia
persona-espacio-tiempo si no se rompe la continuidad.

e Una sucesidon que no se vea interrumpida por circunstancias
externas permite construir mapas cognitivos espaciales incluso, en
sujetos que presentan importantes afecciones cerebrales.

e Organizacion o desarrollo continuo y progresivo de claves para
la comprension facil, teniendo en cuenta las relaciones que en

él tienen lugar se ratifica cuando existe sucesién de continuidad
espacial.

* Los puntos negros de oscurecimiento o ausencia de accesibilidad
son aquellos donde se rompe la continuidad y la sucesién espacial:
las encrucijadas, provocando inseguridad espacial cognitiva. Los
usuarios las han denominado dramaticamente “trampas” porque
se sienten enredados -en la confusion-.

Figura 17. Puntos negros o encrucijada.
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Rota la secuencia, el funcionamiento de las personas deja de
tener apoyos o ser seguro, pasando de la comodidad a un estado
de inseguridad que las fuerza a cambiar de actitud por falta de
contencion, tanto espacial como emocional.

EEE———

O

.
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Figuras 18 y 19. Secuencia de la accesibilidad y zonas 3-4 de la secuencia (Centro
Ocupacional Las Victorias-Afanias).

La secuencia de la accesibilidad o continuidad se aprecia en el
grafico anterior donde continuidad y sucesion se convierten en
un término Unico. La secuencia fue identificada y trabajada entre
la autora y especialistas del Centro Ocupacional de Afanias, Las
Victorias, Tetuan, Madrid. Es un ejemplo de los criterios con los
que se ha resuelto la confusién interna debido a la estructura del
edificio basada en recintos continuos, sin interrupciones. En este
caso, la continuidad era el factor de confusién y lo que habia que
diferenciar era el final de un espacio y el comienzo de otro.

Las actividades, desarrolladas inicialmente sin marcas de comienzo
ni final y sin mensajes con indicaciéon de “lugar o posicion”
fomentaban la experiencia permanente de “encrucijada”. Sin
cambiar la actividad y a través de los mensajes indicadores de
secuencia se dio fin a la confusién y desorientacion. La importancia
del mensaje esta dada por el “acuerdo” entre una direccién que
marca la sucesion y los detalles (1 a 4) que “destapan” lo que va

a ocurrir mas alla del lugar -posicion- en el que se encuentra el
protagonista.

La direccion (flecha) sefiala la relacién y sucesiéon de los cuatro
mensajes: lo estatico y seguro, que acoge zonas claramente
delimitadas con sus acontecimientos, aquellos con los que se van
encontrar a lo largo del camino. Estos se incluyen en paneles
sucesivos que pierden uno a uno sus graficos, a medida que las
actividades van sucediendo.
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7.1.1. Sucesién y continuidad

Solucidn de continuidad es una locucion que significa interrupcion,
precisamente lo contrario a cobmo se utiliza coloquialmente: en este
caso, significa que existe una interrupcion en la cualidad principal
de una ruta: una fractura.

Las relaciones sin solucion de continuidad son continuas pero
las primeras necesitan costuras para reestablecer la sucesién o
secuencia de la accesibilidad.

Si se trata de un recorrido planificado se habra previsto la solucion;
cuando el recorrido es aleatorio y se identifica como problema
habréa que buscar los medios, las referencias para resolver sobre la
marcha los inconvenientes. Pero a corto plazo se debe resolver de
manera definitiva.

La introduccion de patrones refuerza la nocién de secuencia y
continuidad.

7.2. Evaluacion

Después de plantear la secuencia como sistema seguro es preciso
encontrar la forma: el protocolo, que facilite el estudio y el andlisis.

Y con la misma sistematica induzca a la toma de decisiones para
resolver los problemas detectados ponderando las variables
formales y de movimiento incluidas en la evaluacion.

7.2.1. Indicadores de accesibilidad cognitiva
7.2.1.1. Derivados de principios

Los principios que dan solidez a la accesibilidad cognitiva en
entornos urbanos son:

e Efecto laberinto: mantenimiento (o no) de la secuencia.
* Obstaculos de disefio y de la percepcion.

e Referencias-inferencias comprensibles por su localizaciéon
espacial en su variedad de posibilidades.

e Umbrales y marcadores/testigos.

e Semantica.
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7.2.1.2. Derivados de componentes

Se considera al orden, a la circunscripcién con sus cualidades de
continuidad determinantes para el desarrollo de proyectos de
accesibilidad cognitiva urbana. Con estas cualidades se disefa

un protocolo para abordar los problemas urbanos. Se irdn
incorporando otros elementos de disefio para apoyar la sucesion y
la continuidad en las rutas:

® Centros focales de informacién, orientacién y acogida.

e Centros focales de actividad: cuando el peatén ya esta orientado
se dirige hacia una actividad o edificio concreto.

e Sinapsis para una comunicacion clara y comprensible: el mensaje
del antes y el después.

¢ Encrucijadas (fracturas).

Principios y componentes participan con un valor o peso para
fortalecer la secuencia y el resultado sera el habitat accesible 0 0 5
(maximo).

7.2.1.2. Ponderaciones

Principios y componentes son importantes ;en la misma cantidad
o segun el peso o relevancia de cada uno? El modelo da la
mayor prioridad a los principios universales que determinan la
accesibilidad cognitiva: si el efecto laberinto se puede resolver, si
no hay fracturas en las secuencias, la presencia de unos u otros
elementos para resolver la problematica es secundaria, aunque
el diseflo no deja de ser en esta materia muy importante porque
implica aspectos de la percepcion y de la cognicion.

Si se leen nuevamente los postulados de partida se vera que
incluyen organizacién, ausencia de barreras-obstaculos-fracturas y
matizan acerca de dénde colocar las referencias cualquiera sea su
forma o tipo en la secuencia: encrucijadas-centro-sinapsis.

Cada profesional en su proyecto debe trabajar estos matices

y evaluar, a través de la teoria y la practica su importancia-
ponderacion- para designar indices de accesibilidad y calidad del
disefio desde la perspectiva cognitiva. A partir de estos baremos
se deberia organizar cada sistema. Se fijan estos baremos como
limites:
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e Caso 1: Laberinto. 100 % de ponderacion negativa =
accesibilidad cognitiva 0.

e Caso 2: Secuencia sin fracturas, orden, continuidad con
referencias. 100% de ponderacion positiva = accesibilidad
cognitiva 1.

Entre estos opuestos, se encuentran los componentes de disefio
que introducen cambios para mejorar el caso 1y acercarlo al caso 2.
Cumpliendo en cualquier caso con todos los principios o postulados
de la accesibilidad cognitiva.

7.3. Procedimiento
7.3.1. Hojas de zona

Las hojas de zona se organizan en diferentes planos, en base

a la unidad de criterio deseada que se establece para cada
circunscripcién (divisiéon zonal). Sobre ellas se colocan las rutas y
todos los atributos para la direccionalidad y su referenciacién. Con
estas hojas desaparecen las relaciones aleatorias inseguras que en
entornos laberinticos confunden y desorientan.

Se basan fundamentalmente en el sistema integrado de
actividades, transporte publico y lenguaje de comunicacién espacial
ampliamente comentado.

Las rutas representan la continuidad de los recorridos: las
secuencias. Se trataran con los elementos utilizando el lenguaje
del capitulo 6. Cuando han sido testeadas se escogen los elementos
formales, texto y graficos para su oportuno disefo. El acoplamiento
entre los tipos elegidos y el lugar que les corresponde debe ser
perfecto.

1. Fase previa.

e Eleccion del ambito: se procede a la limpieza de obstaculos
fisicos y visuales: se retira todo lo que crea efecto laberinto o
barreras fisicas y de la percepcién.

2. Fase de diseno.

» Se fija el origen: se colocan los puntos correspondientes a las
terminales de transporte de mayor frecuencia u otros que se fijen
por su importancia.
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¢ Se delimitan las circunscripciones: con relacién a la demanda
de personas, al interés de los lugares que son referencia de
actividades o centros focales.

- Interioridad: se establece el territorio de influencia.
¢ Se senalan las rutas con origenes y destinos.

- Se establecen relaciones a través de rutas secuenciales (greed
cels).

¢ Se puntuan los centros focales de actividad o centros de
atraccion funcional.

¢ Se puntuan los centros focales orientadores en encrucijadas:
- Mediante objetos de mediano o gran volumen.

- O la persona en el centro recibiendo la informacion necesaria.

Figura 20. La persona en el centro que la acoge y la orienta.

7.3.2. Patrones para mantenimiento de la/las secuencia/s
Utilizando los conceptos para organizar aparecen los siguientes:

e Hileras o guias mediante elementos que no constituyan
obstaculos. A media distancia-

e Marcadores o testigos: desde las terminales hasta el objetivo de
la actividad o foco de interés.

e Otros: disefo libre.
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Se identifican los que en la ruta son marcadores y referencias para
integrarlos en el sistema de acuerdo al lenguaje que corresponda
o funciones que cumplan. Por ejemplo, las paradas son soportes ya
existentes utilizables como referencias y marcadores.

Para ser desarrollados como patrones deben estar organizados
siguiendo una regla de repeticién o de recurrencia.

7.4. El Paseo del Arte. Madrid

Este es un ejemplo practico con el que la autora demuestra de
manera sistematica lo enunciado en paginas anteriores y antecede
a los trabajos participativos de evaluacién donde han intervenido
usuarios y técnicos colaboradores (capitulo 8).

Como se comenté anteriormente no todo (lo urbano y las rutas)
debe incorporar estos conceptos. Es la claridad del disefio, la
colocacion de los elementos urbanos el factor que orienta y dirige:
la comprension emerge de la transparencia del lenguaje y del
conjunto organizado de las frases®.

Un conjunto equilibrado impide que la cantidad de mensajes
mezclen rutas y lenguajes: cuando aparece esta confusiéon conviene
poner en practica algunas de estas propuestas.

Madrid no sélo es la capital de Espafia, también es uno de los
centros europeos del arte. Es la idea que inevitablemente se tiene
al descubrir su “Paseo del Arte”. El Museo del Prado, el Thyssen-
Bornemisza y el Museo Nacional Reina Sofia y Novell son los
protagonistas.

Pero no solo se puede disfrutar de estos gigantes de la cultura
museistica, hay caminos verdes protegidos y edificios que son
culturales y recreativos para un uso comunitario que apoya la
grandeza de los tres anteriores.

Esta zona -circunscripcién- cultural se erige como ejemplo de interés
cultural, con origenes diversificados pero cercanos entre si a través
de diferentes modos de transporte publico: terminales de metro,
tren de corto, medio y largo recorrido y autobuses. Corresponde

a una zona muy visitada por ciudadanos espafoles y turistas: es el
urbanismo complejo y emblematico de Madrid.

2 Para evitar una sensacion semejante a la amusia.
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7.4.1. Entornos y cultura: la cultura del entorno inclusivo

La transformacion del habitat diluye las diferencias e iguala a

las personas. La autonomia es un derecho que las ciudades no
permiten en infinidad de casos. Muy grave es en aquellos que
como en este, puede llegar a ocurrir: que no todas las personas se
beneficien de la cultura en libertad. Esto es desigualdad social.

Transformar y crear continuidad y relaciones beneficia a la ciudad
y a las personas. El resultado es poder disfrutar de un derecho sin
barreras: a esto se denomina la cultura del entorno inclusivo.

Madrid concentra, en pocas hectareas, algunos de los mayores
exponentes de la cultura universal por sus valores artisticos,
arquitectonicos y naturales: Museos Reina Sofia-Novell, El Prado,
Thyssen Bornemisza, CaixaForum, Medialab Prado, estacion
terminal de Atocha y Botanico.El tratamiento urbanistico
contradice esta significacion porque no reune las condiciones que
aseguren la inclusién de las personas y su disfrute por parte de
todas. A esto contribuye el trafico que prevalece en el tratamiento
de calles y avenidas, la falta de relaciones espaciales claras y el
exceso de elementos comerciales dominantes.

Se trata de un entorno con limites muy claros que se puede
regenerar y enriquecer a partir de la incorporacién de algunos
criterios de accesibilidad, con lenguaje comprensible. Se avanza con
el tratamiento de una secuencia en sentido norte desde la estacién
de Atocha.

En sentido sur se deberia llevar a cabo la propuesta inversa
con centro focal en Neptuno, pero en este caso incorporando
las secuencias este-oeste dada la presencia del Congreso de los
Diputados, Puerta del Sol y Parque del Retiro.

7.4.1.1. Enfoque

Se trabaja con enfoque de disefio espacial e intervenciones
metodoldgicas participativas, incluyendo personas con diversidad
cognitiva, con resultados muy impactantes:

e Cambio de 6ptica urbana para poner en valor el entorno
cultural museistico. Aprovechando: el patrimonio edificado
cultural-natural, creando relaciones a través de elementos
incluyentes (calles, plazas, elementos existentes) con lenguaje
comprensible para todos.
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* Mejorando la imagen del entorno con intervenciones muy
sencillas y faciles de llevar a cabo.

e Creando: rutas y centros focales con atributos espaciales
accesibles y comprensibles para todas las personas.

Figura 21. Plano de la circunscripcion y destinos principales.

Estrellas verdes: hipdtesis de origen y centro focal:
Atochal/Ministerio de Agricultura y Neptuno.

Estrellas rojas: destinos principales.

Circulo azul: centro de informacidn del Ayuntamiento de Madrid.

7.4.2. Breve analisis previo y propuesta
7.4.2.1. Secuencia 1, analisis previo
* Desde la estacion de Atocha hacia el conjunto Museo Nacional

Centro de Arte Reina Sofia, Medialab Prado Madrid y CaixaForum
Madrid.

® Desde este conjunto hacia el Museo Nacional del Prado-Museo
Thyssen Bornemisza.

Se inicia el paseo desde la Glorieta ya que el tramo anterior se
describe en el capitulo 8 en el estudio llevado a cabo por los
usuarios de Afanias: Atocha-Medialab Prado Madrid.
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La glorieta es un centro focal ;o encrucijada? y lugar de encuentro:
paradas de medios de transporte y sobre todo porque en menos de
100 metros cuadrados se encuentran el Museo Reina Sofia-Novell,
CaixaForum Madrid, Medialab Prado y Parque Botanico.

A pesar de estas importantes presencias no existe ningun elemento
que oriente a las personas para que puedan arribar a los destinos
culturales.

Las aceras de la glorieta sufren la invasion de los aparcamientos de
motos que restan acera a los peatones creando zonas de peligro e
inseguridad.

Imdgenes 44 y 45. Perspectivas de la Glorieta de Atocha. Madrid.

Imagenes 46 y 47. Cuesta de Moyano en su embocadura con el Paseo del Prado.
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Imagen 48. Desde la Cuesta de Moyano hacia el Paseo del Prado. Madrid.

Hacia el sur, el Museo Reina Sofia-Novell captan la atencién desde
mucha distancia, previamente a que se produzca el contacto fisico.
Como centro de informacién del Ayuntamiento de Madrid se ha
colocado un volumen en el vacio de la Ronda de Valencia situado
en la trayectoria Atocha-Museo. La visibilidad de este ambito de
informacion es escasa y casi nula hasta que no se entra en la Ronda.
Por sus dimensiones y localizacion es casi invisible. Solo cuando se
esta a muy escasa distancia se identifica su funcién.

Imégenes 49 y 50. Centro de informacion del Ayto. de Madrid (mayo 2016).

Fractura: la glorieta representa un seccionamiento en la
continuidad espacial y cultural debido no solo a la cantidad de
movimiento de trafico rodado sino a los atascos que se producen
en este encuentro que se convierte en encrucijada, laberinto y no
asume su verdadero caracter de centro focal.
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Una vez superada la glorieta, caminando hacia el norte por la acera
de los nimeros pares se arriba no sin dificultades a la plaza del
edificio CaixaForum Madrid.

Se encuentra encuadrado en un entorno que ignora la plaza del
edificio Medialab Prado que se encuentra a solo unos pocos metros
de distancia, oculto y desaprovechando la sinergias del entorno
urbano.

Cada uno ocupa su propio lugary, a pesar de estar casi unidos, no
existe contacto visual ni existe prolongacién de las actividades que
al aire libre podrian crearse entre ambos edificios.

Imagen 51. Plaza CaixaForum, Madrid. Imagen 52. Carteles que anuncian
Medialab Prado. Madrid

Imagen 53. Esbozo lateral, CaixaForum. Madrid.
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Imdgenes 54 y 55. Plaza Medialab Prado Madrid. Perspectivas interrumpidas.

7.4.2.2. Secuencia 1, propuesta
Metro Atocha

En el interior del Metro colocacién de senales llamativas en
paneles con indicaciones que orienten hacia los tres centros
culturales y Parque Botanico, comunicando hacia donde se debe
dirigir el peatén, la distancia en cada caso y si fuera de interés, los
servicios que se pueden encontrar en cada uno. Mediante mensaje
orientativo las distancias que se deben recorrer para encontrar los
Museos El Prado y Thyssen Bornemisza.

Centro de informacion frente al Museo Nacional Reina Sofia-Novell

Situado en el cruce de las direcciones norte-sur de la Ronda

de Valencia y continuacién de pasos de peatones?*. Se centra

en la importancia del Museo Nacional Reina Sofia-Novell.

Seria aconsejable la colocacién de un elemento que facilite la
identificacion de este volumen para que pueda ser reconocido a
una distancia mayor a la actual.

Centro focal (secuencial), Cuesta de Moyano: plano de colores

Un centro focal para informacién con menores dimensiones,
direccionando al visitantes, podria estar localizado en este

2 Punto de informacién turistica cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional. “Una manera de hacer Europa” El Ayuntamiento de Madrid ha disefado
este médulo de informacién que se replica en puntos de mayor afluencia turistica
de la ciudad (como la Glorieta de Neptuno, Plaza Mayor, Callao, etc.).
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contexto, uno de los mas visitados o en otra esquina de la glorieta
con suficiente “aire”, a excepcién de la que mira a la estacion
donde lo que debe primar es la ruta que dirige hacia el edificio
frente a cualquier otro tipo de informacion.

Colocaciéon de un volumen transparente con planos de colores,
textos y graficos multisensorial e interactivo; que no compita con
la escultura de Claudio Moyano y posea indicaciones que orienten
hacia los tres centros culturales mas cercanos y Parque Botanico,
comunicando:

¢ Hacia donde se puede dirigir el peatén, priorizando.
e La distancia en cada caso.

e Si fuera de interés, los servicios que se pueden encontrar en
cada objetivo.

Indicar mediante mensaje multisensorial las distancias de recorrido
hasta encontrar los Museos El Prado y Thyssen Bornemisza
(Glorieta Neptuno).

Direccionar a través de patrones “marcadores”: Museo del Prado,
Museo Thyssen Bornemisza. Por la escasa distancia solo uno
intermedio hacia los tres centros culturales: Museo Reina Sofia,
CaixaForum Madrid y Medialab Prado.

Museo Reina Sofia-Novell, por su importante volumetria no
requiere informacion complementaria.

Union de plazas: Un centro focal que abrazando a los dos
museos acoja a los visitantes en CaixaForum y los oriente hacia
Medialab Prado. UnificAndolas se crearia un entorno cultural con
la importancia que no tiene en la actualidad debido al trafico, los
vehiculos aparcados y los bolardos.

Sinapsis Medialab Prado con la calle/plaza: Un elemento sinaptico
que sin necesidad de colocar seiales remita al edificio, que es tan
importante como CaixaForum para los ciudadanos de Madrid: por
ejemplo, la colocacion de un piano donde sin molestar a los vecinos
una hora al dia cualquiera pueda sentarse e interpretar.

Hileras. Los bancos son apropiados porque crean un limite
transparente que se aprovecha para el descanso. Seria apropiado
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retirar los bolardos como presencia negativa en el entorno de las
plazas.

Objeto: marcador en uno de los extremos de la plaza de Medialab
Prado.

Pantallas: colocando una pantalla entre los vacios de ambas plazas
se incorporaria valor al centro municipal oculto por los edificios que
ciegan su presencia.

Los museos Nacional del Prado y Thyssen Bornemisza quedan
formalmente delimitados y organizados por su dimensiény
su volumetria, jardines y tratamiento de las sefales que los
personalizan.

Sin embargo, si se toma como punto de partida a la estacién

no existe una secuencia clara orientada hacia el Museo Thyssen
Bornemisza, que se desliga de la fachada del Museo Nacional por
la presencia del gran paseo central arbolado, protagonista de esta
ruta peatonal.

7.4.2.3. Secuencia 2, analisis previo

La secuencia inversa baja desde la Glorieta de Neptuno -donde

se situan dos de los museos mas importantes de Madrid hacia la
glorieta. Tiene dos direcciones este-oeste que llevan por una parte
al Parque del Retiro y por otra a Puerta del Sol pasando por el
Congreso de los Diputados, centro politico en Madrid para todos
los espafoles.

Imdgenes 56 y 57. Perspectivas de la Glorieta de Neptuno. Madrid.
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Imagen 58. Perspectiva de la Glorieta de Neptuno. Madrid.

Imdgenes 59 y 60. Sector central del Paseo del Prado perspectivas sur. Madrid.

Imagen 61. Sector central del Paseo del Prado perspectivas sur. Madrid.
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Imagen 62. Aceras del Paseo del Prado invadidas por publicidad.

La imagen anterior -acera del Paseo del Prado- ocupada por
mensajes comerciales, se contrapone con el texto siguiente de Jane
Jacobs: “los contactos en la acera son el pequefio cambio en el que
la riqueza de la vida publica de una ciudad puede crecer”?>.

Con esas dimensiones de la acera, ocupada por artilugios de
propaganda y menus turisticos, la vida publica poco y nada podra
crecer.

Afortunadamente en este recorrido aparece, se abre, la riqueza de
las plazas y de los rincones, que en Madrid son muchos porque han
sido ganados al trafico rodado.

Imagen 63. Desde el Paseo del Prado, rincon de la Plaza Platerias Martinez.

% Las ciudades que caminan son ciudades inteligentes. Ciudades que caminan.
wordpress.com.
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A lo largo del recorrido de la secuencia, la imagen anterior tomada
desde el Paseo del Prado muestra un rincén peatonal. Aunque
ocupado por mesas y sillas de locales de comida y bebida permite
que se pueda disfrutar de un momento de calma a pesar del ruido
ciudadano y a veces, de los musicos que entretienen a los turistas.

Es interesante observar la cantidad de “objetos” de medianoy
pequefio tamafio que son abundantes en la plaza: depurando

los elementos superfluos este rincén ganaria mucho. No falta un
buzdn cuya presencia sorprende ya que estos practicos objetos del
mobiliario han desaparecido practicamente de las calles de Madrid.
Variados carteles con informacién parecida se podrian haber

unido -tal vez- para hacer mas transparente, comoda y accesible la
circulaciéon de los peatones.

Muy cerca se abre -aunque no se vislumbra- la plaza del edificio de
CaixaForum Madrid, salvo cuando en la calle anterior aparece un
lateral de la plaza y de la fachada del edificio (imagen siguiente).
Lamentablemente se usa para aparcamiento de trasportes de
mercancias, cerrando esta vista lateral de la plaza.

A continuacion se vuelven a encontrar los elementos que ya se han
comentado en la secuencia 1 de esta ruta.

Imagen 64. Lateral de la plaza y CaixaForum. Madrid.

7.4.2.4. Secuencia 2, propuesta

La primera medida deberia ser como en el caso anterior la limpieza
de obstaculos y de estacionamiento de motos sobre las aceras.

Un centro focal levantado recientemente dentro del Proyecto
de Modernizaciéon de Puntos de informacién Turistica a través
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cofinanciacion con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
-semejante al creado en el mes de mayo de 2016 en aledafos de la
Glorieta de Atocha- esta orientado de manera especial al turismo.

Seria aconsejable la colocacién de un sub-foco, volumen
transparente con planos de colores, textos y graficos que no
compita con el principal ni con el Paseo con indicaciones que
orienten en primer lugar hacia los dos centros de arte principales
y a continuacién, Congreso de Diputados, Parque del Retiro
indicando la distancia hacia los tres centros culturales mas lejanos
y Parque Botanico, comunicando hacia donde se debe dirigir el
peatén, la distancia en cada caso y si fuera de interés, los servicios
que se pueden encontrar en cada uno.

* Hacia donde se puede dirigir el peatén, priorizando.
e La distancia en cada caso.

e Si fuera de interés, los servicios que se pueden encontrar en
cada objetivo.

En esta ruta con sentido sur -Neptuno-Atocha- la acera ocupada por
jardines y cuyo cierre corresponde a la fachada del Museo Nacional
El Prado (superficie, limite, piel) merece todas las alabanzas por su
estructura, claridad y comprension de la secuencia ocupando llenos
y vacios con esculturas, zonas para descansar y fuentes.

No es un recorrido que pueda ser facilmente olvidado por
ciudadanos y visitantes.

A pesar del valor ambiental y estético que gradualmente va
ganando importancia desde la acera hacia el interior, culminando
en la fachada del museo, hay que tener en cuenta que todos
aquellos elementos que estan perfectamente ubicados en su
entorno, también pueden ser parte de esa constante que se
busca con un lenguaje de comunicacién, entorno-persona. Sobre
todo, teniendo en cuenta que la acera opuesta no reune las
mismas cualidades que tienen estos paseos ambientales. Ganar en
capacidad para guiar y atraer, mejoraria incluso las opciones de
la acera derecha con direccion sur, ya que los propietarios de los
comercios podrian dejarse influir haciendo mas interesante una
oferta, cuidada desde el punto de vista estético.

Con respecto al eje este-oeste que lleva a Puerta del Sol y Parque



7. Protocolos de intervencion

del Retiro, su complejidad es muy grande y su tratamiento no
puede referirse como en el caso anterior a objetivos tan claros: los
museos, que con toda seguridad es lo que mas importancia tiene y
atrae. Pero luego, después del arte, es también atractivo encontrar
lugares de descanso y solaz en los grandes parques, avenidas y
calles, plazas, terrazas y servicios de esta zona central de Madrid.
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8. Experiencias de evaluacion de
entornos

Una vez integradas la teoria y la practica, se analizan resultados y
se refuerzan los conceptos del modelo y las claves del rendimiento
de los usuarios en sus trabajos de evaluacién: se trata de verificar su
capacidad de orientacién a través del recuerdo y reconocimiento de
rutas o lugares, identificando referencias espaciales en secuencias.

Es importante aclarar que los textos de los dos primeros ejemplos
han sido elaborados en primera persona por todos los participantes,
coordinadores y personas con discapacidades intelectuales o del
desarrollo. La coordinacion general y redaccion de los informes
recay6 en Arancha Fernandez, perteneciente al Centro Ocupacional
Canillejas acompafada por los usuarios que forman parte del
Comité de Accesibilidad de Afanias.

La incorporacion de los parques ha sido posible porque la autora,
en tandem con Patricia Paula Lopez Cade, fue capaz de recorrer 'y
participar en las rutas de ambientes y jardines complejos gracias a
esta experta en turismo cultural. El informe del Parque de Berlin,
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es un ejemplo interesante por su adaptacién a la estructura
urbana, insertado de manera apropiada por su disefio y mobiliario.
La comunidad, el barrio, se han apropiado de las actividades,
disefadas para todos los estratos de la poblacién.

El trabajo llevado a cabo por estudiantes de tres escuelas primarias
en la ciudad de Huesca “Caminos escolares divertidos”, colocado en
altimo lugar, es una experiencia participativa reciente con enorme
valor testimonial y por eso se ha decidido que forme parte de esta
publicacién.

Los protagonistas publicos y las personas, los jévenes alumnos, han
demostrado que las ciudades mejoran no tanto a costa de grandes
inversiones, que son desde luego necesarias. La comunidad, su
esfuerzo y su participacion son los medios con los que se debe
contar para que las ciudades resulten orientadoras, amables y
accesibles e inclusivas.

En una segunda parte de este capitulo dedicado a las entrevistas
se trata de mejorar el conjunto de conocimientos incluyendo a
personas elegidas por su dedicacion al trabajo medioambiental.

8.1. Compartidas-inclusivas
8.1.1. Trayecto Moncloa-Museo del Traje. Madrid

Experiencia llevada a cabo en la que participaron 15 personas todas
auténomas en la evaluacién del recorrido. Fueron acompanadas
por profesionales de la Asociacién para la Comprension Facil de
Entornos y edificios.

Coordinacion: Arancha Fernandez, RESCO AFANIAS-Canillejas.
Acompafamiento de los usuarios: Soledad Iglesias, Mariola Diaz,
Ana Garcia, Rocio Perez-Fajardo.

Recorrido

Estrella verde: origen, Moncloa.

Estrella roja: destino, Museo del Traje.

Circulos color azul: referencias.

Circulos color naranja: encrucijadas/fracturas/confusion.
Ruta: color gris.
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Figura 22. Secuencia con encrucijadas /fracturas en el trayecto.

1. Punto de encuentro

Todos los participantes quedamos en el Intercambiador de
Moncloa, descubrimos que el mismo punto de encuentro es una
encrucijada, cuando deberia ser un centro focal. Una vez que
estuvimos todos juntos, no sabiamos por dénde teniamos que ir.

Imagen 65. SeAales para vehiculos en Moncloa.

Como referencias encontramos dos: el arco de Moncloa y los
estudiantes que podian servir de guia. Empezamos a examinar la
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zona con la intencion de encontrar indicaciones.

Encontramos una sefal que nos podria guiar, pero nos lleva
a confusién, ya que esta mal colocada para los peatones: esta
orientada para los coches, y aun para ellos no es muy clara.

Nuestra propuesta de mejora

Dada la cercania del intercambiador de Moncloa a Ciudad
Universitaria y el abundante transito de personas que realizan este
itinerario a diario, nuestra sugerencia es que deberia haber algun
tipo de indicacién dentro y fuera del intercambiador que guie,
marque la direccién a tomar desde las paradas de autobuses del
exterior.

También vemos necesario algun tipo de panel informativo, con
pictogramas incluidos para las personas que no tengan lecto-
escritura, que indique el listado de autobuses; donde parany a qué
facultades de la Ciudad Universitaria se dirigen.

2. Itinerario

Como el dia anterior habiamos hecho el recorrido en autobus,
teniamos una referencia mas, al menos sabiamos hacia donde
teniamos que ir y la carretera (A6) nos podia servir para guiarnos.

Como dijimos anteriormente, ya que vamos hacia una Universidad,
los estudiantes (personas con mochilas) nos sirven de guia,
indicando en qué direccion hay que ir.

Imdgenes 66 y 67. Referencias para saber hacia donde hay que dirigirse.
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Seguimos a los estudiantes y cruzamos el paso de peatones. Nos
sirven de referencia la carretera y el Faro de Moncloa. Al pasar el
paso de peatones, nos encontramos con una encrucijada; un camino
que iba hacia la parada del autobus y otro camino (derecha) por el
que los estudiantes iban andando por el Parque del Oeste.

Decidimos seguir el de la derecha porque es por donde van los
estudiantes caminando.

Imdgenes 68 y 69. Cruce peatonal y algunas referencias.

Continuamos por el camino, buscando marcadores para saber si
vamos bien encaminados pero no encontramos nada.

Echamos de menos un panel que nos diera la referencia de donde
estaba el centro focal (Intercambiador de Moncloa) y hacia donde
ibamos (Escuela de Edificaciéon/Universidad) y alguna distancia para
saber cuanto ibamos a tardar en llegar.

Avanzamos y encontramos unas escaleras que no llevan claramente
a ningun sitio, pero que también nos pueden servir de testigo o
marcador en el futuro, si regresamos.

(La idea de regresar nos atrae ya que una vez que se ha conocido
una ruta, se han visto los problemas y sabemos cémo solucionarlos
deseariamos poder decir a las presionas que son responsables

en el Ayuntamiento, que tenemos muchas ideas para mejorar la
accesibilidad.

Sentarnos todos juntos ayudaria a hacer mas amable a la ciudad.

125



Innovaciones en Accesibilidad Cognitiva. Entornos urbanos que hablan a las personas

Imagen 70. Elemento anodino y mal conservado. Imagen 71. Intervencion con
color. Andrea Mdrquez Bascon.

Nuestra propuesta de mejora 1

Dado que atravesando el Parque del Oeste, se puede llegar
facilmente andando a distintas facultades, seria recomendable
fijar algun tipo de indicacién que guie el camino para poder ir a
pie y que recuerde también, cada cierta distancia, la direccién para
volver al intercambiador, nuestro origen porque también vamos a
tener que regresar caminando.

Llegamos a una especie de “rotonda” con una estatua de un
caballo y de nuevo teniamos otra encrucijada con varias salidas.
Hicimos una hipoétesis de trabajo, para poder diagnosticar por qué
camino deberiamos ir teniendo en cuenta todas las direcciones
posibles.

Imagen 72. Caminando sin saber hacia donde se iba a llegar.
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Nuestra propuesta de mejora 2

En esta “rotonda” nos encontramos muy perdidos, creemos que
seria conveniente poner referencias que indiquen el lugar al

que lleva cada camino. Decidimos seguir a los estudiantes y en
paralelo a la carretera (que también nos sirve de referencia), ya
que no hay ninguna indicacién. Pensamos que nos podemos guiar
gracias a que hay estudiantes a los que seguir, pero esta labor seria
muy complicada en época de vacaciones escolares, por ejemplo.
Seguimos andando por el camino del Parque del Oeste y llegamos a
un paso de cebra, y enfrente vemos el Rectorado.

Imdgenes 73 y 74. Sequimos sin encontrar marcadores ni referencias, tan sélo la
autopista A6. (Imagen 74 al fondo: Rectorado).

Imdgenes 75. Llegamos a la casa de Brasil, que nos puede servir de referencia para
una proxima visita. Imagen 76. Acceso a la casa de Brasil, una referencia, pero su
entrada estd oculta.
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Nuestra propuesta de mejora 3

Vemos necesario que en este trayecto a pie se instalen marcas que
orienten y confirmen que estamos siguiendo el adecuado para
llegar a nuestro destino, asi como la direccién a seguir para volver
al centro focal (intercambiador de Moncloa).

Cuando pasamos la Casa de Brasil, legamos a una gran glorieta, de
nuevo con encrucijadas en la que no sabemos qué camino tomar.

Imdgenes 77 y 78. Secuencia interrumpida, ausencia de elementos de
comunicacion.

Imagen 79. Secuencia interrumpida, ausencia de elementos de comunicacion.

Nuestra propuesta de mejora 4

Una vez que llegamos a cualquier rotonda, creemos que seria
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necesario colocar marcadores que indiquen la direccién a tomar
para llegar a cada escuela o facultad. Las existentes son para
coches, y no son visibles para las personas que decidan tomar el
camino del Parque del Oeste.

Vimos el autobus n° 46 (que fue el que cogimos otro dia para
acudir a la Escuela Técnica de Edificacion de Madrid) y sequimos
su trayecto porque sabiamos que nos llevaba a nuestro destino. Al
cruzar el paso de peatones, vimos el Museo del Traje.

Imagen 80. Reconocimiento del destino final: Museo del Traje.

Sintesis de la experiencia

Actualizar los paneles que indican la direccién del Museo del Traje,
poniendo su nombre. Incorporar en las indicaciones pictogramas
que ayuden a las personas que no tienen lecto-escritura.

Utilizar los elementos de la secuencia, como monumentos,
escaleras, arboles, fuentes, etc. como indicadores de ruta para
tenerlos reflejados en una guia. En el/los paso/s de peatones estaria
muy bien incorporar los logos de las distintas facultades y escuelas
(y otros edificios de interés) para saber que estamos en la ruta
adecuada (por ejemplo en la imagen 79 se colocarian en paralelo
con las lineas blancas).

Poner en los paneles las posibles entradas para los peatones a los
edificios. Indicar que en el Museo hay un restaurante ya que no se
ve desde la calle ninguna senal indicadora.

Como sintesis del recorrido y de las propuestas, creemos que hay
que mejorar bastante las relaciones entre Moncloa y la zona de la
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Universidad donde se encuentra el Museo con elementos que nos
faciliten el recuerdo, para que la préoxima vez podamos caminar sin
que nos preocupemos por no estar en la buena direccion.

Convertir algunos centros focales de la secuencia o cruces (sinapsis)
en planos-guia orientadores (a través de la colocacién de logos)
facilitaria mucho el recorrido.

Imagen 81. Ejemplo con referencias de destino y direccion. Andrea Mdrquez
Bascon.

Comentarios de la autora sobre la organizacion de la ruta

La solucién de la imagen 81 trabajada en “modo patréon” por
repeticiéon o recurrencia daria a la secuencia una organizacién
basada en los logos de las facultades, escuelas y edificios
emblematicos de la zona universitaria sin crear elementos
disconformes con el entorno. Llevaria a los peatones a cada destino
deseado sin complicar la sefalizaciéon y con un gasto minimo para la
administracion actuante.

8.1.2. Trayecto Atocha Medialab Prado. Madrid

Este trabajo ha sido realizado el dia 26 de Febrero de 2016 por un
grupo de usuarios del RESCO AFANIAS-Canillejas acompafiados por
profesionales del centro y de la Asociacién para la Comprensién
Facil de Entornos y Edificios.

Medialab Prado no es solo un objetivo para reconocer en un mapa:
es un centro comunitario-social de participacién y encuentro, donde
los evaluadores comparten actividades y conocimientos con otros
grupos participantes. El dia 30 de junio de 2016, posteriormente a
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la realizacion del trabajo de campo demostraron sus habilidades
presentando la Guia de capacitacion en accesibilidad cognitiva
dentro de la jornada “Capacita Madrid” organizada por el Grupo
“Ciudad Abierta”? (imagenes en Anexo).

1. Justificacion

El objetivo del informe es constatar la accesibilidad cognitiva

en el recorrido que finaliza en Medialab Prado, situado junto

a CaixaForum -Paseo del Prado numero 36- demostrando las
capacidades de los usuarios participantes en su rol de evaluadores
de entornos y edificios.

Figura 23: Actividades previas. Guia de capacitacion?.

% Jornada de mapeo, co-creacion de soluciones y modelos de negocio a partir de
un diagnostico de la accesibilidad en la ciudad de Madrid. Personas con diversidad
funcional trabajan de forma colaborativa en un taller ideado por el grupo de
trabajo multidisciplinar “Ciudad Abierta”.

27 Extraido de la "Guia de capacitacion en accesibilidad cognitiva para personas
con diversidad funcional”. AFANIAS. 2016.
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De manera previa a estas actividades los usuarios y personas
voluntarias fueron formados para que estuvieran adecuadamente
preparados en los aspectos tedricos y practicos relativos a la
materia que iban a realizar. Desarrolladas en EspacioCaixa de la
calle Arapiles utilizaron materiales adaptados: teoricos, de texto y
graficos.

Se prepar6 a los usuarios en el glosario y en las rutas que debian
hacer para llegar al objetivo venciendo obstaculos fisicos y
cognitivos. Posteriormente se elaboré un primer cuestionario
sencillo para poder avanzar en el diagnéstico. Tal como se presenta
en las paginas siguientes de este informe.

El trabajo se desarroll6 a lo largo de dos itinerarios secuenciales:

e Exterior desde el punto de encuentro fijado hasta el destino: el
edificio Medialab Prado, Madrid.

e El interior, que no se va a exponer en este texto.
2. Punto de encuentro

Quedamos todos los participantes en la puerta del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, junto a una salida del
metro “Atocha”.

Imagen 82. Salida Metro Atocha. Imagen 83. Ministerio de Agricultura.

Una vez que estuvimos todos los integrantes del grupo, decidimos
comenzar nuestra labor: evaluar la accesibilidad cognitiva del
itinerario Atocha-Edificio MediaLab Prado, Madrid.
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Se propone el siguiente guion de trabajo elaborado previamente:

1. ¢iDénde estamos ahora? ;Cudl es nuestra posicion?: Enfrente de
Atocha, en la puerta del Ministerio de Agricultura.

2. ;Cudl es nuestro destino? Debemos ir al edificio de Medialab
Prado, Madrid. ;Sabemos cémo ir? ;Cudl es la direccion? Sabemos
que la direccién exacta es el Paseo del Prado, n° 36.

3. Sabemos que la direccién exacta es detras del Paseo del
Prado, n° 36. 3. En el camino; ; hay referencias? ; Marcadores?
Deberiamos encontrar en un lugar tan importante como Atocha,
alguna indicacién que nos guie.

4. Cuando lleguemos; ;cémo reconocemos el edificio? ;Cémo
reconocemos la entrada? ;Hay indicaciones que nos guien?

3. El camino y plano del recorrido

Nota: El plano no fue compartido con los usuarios de Afanias
porque su nivel de abstraccion no es el adecuado para trabajar con
el colectivo participante. La ruta se habia compartido previamente
en las capacitaciones, y en el terreno, fue identificada y reconocida
por uno de los participantes: el que actué de guia.

Figura 22. Secuencia con encrucijadas /fracturas en el trayecto.
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Estrella verde: Origen, Ministerio de Agricultura.

Estrella roja: destinos, Medialab Prado (Caixa Forum Madrid).
Circulos color azul: referencias.

Circulos color naranja: encrucijadas/fracturas/confusion.
Ruta: color gris.

3.1. Encontrar la direccion que debemos tomar

Lo primero es buscar la direccion. s Hacia donde tenemos que

ir? No encontramos en los alrededores ninguna indicacién que
nos guiara. Un compafiero que ya ha ido en varias ocasiones nos
indica la direcciéon que debemos tomar. Empezamos a caminar en
la direccién que nos sugiere y vemos sefiales, pero ninguna indica
el camino hasta el destino. Es un destino ciego segun algunos
usuarios.

Imagen 84. Paneles de informacion para vehiculos.

3.2. Tramo Atocha-Paseo del Prado

Seguimos caminando y llegamos a la primera encrucijada; la
rotonda de Atocha. Vemos multitud de caminos posibles por los
que continuar.

No sabemos por donde seguir caminando, un compafero propone
acercarse a una estatua cercana para comprobar si alli hay alguna
indicacion.

Sin embargo, la estatua no nos guia en este momento pero se
convierte en una referencia para otra visita, ya que en realidad
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es un monumento a Claudio Moyano: vemos que no nos lleva
a ningun lado. Tras el monumento encontramos la Cuesta del
mismo nombre y de nuevo nos encontramos con otra encrucijada.

No vamos a ir por ahi, ya que nuestro objetivo es encontrar el
Paseo del Prado.

Imdgenes 85 y 86. Caminos alternativos en la glorieta de Atocha.

Imagen 87. Cuesta de Moyano. Imagen 88. Referencia: monumento a Claudio
Moyano.

Decidimos seguir avanzando, en busca del Paseo del Prado.
Encontramos que sélo hay sefializaciones para los coches, ninguna
para peatones: se da importancia a la carretera, no al camino
peatonal.
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Imagen 89. El camino en un dia de lluvia.

Llegamos a un paso de peatones y de nuevo encontramos una
encrucijada; no sabemos si cruzar el paso de cebra o sequir
caminando recto.

Imagen 90. Cruce de peatones. Imagen 91. Reflexiones en grupo.

Decidimos seqguir las indicaciones de nuestro compafero que ya
ha estado en otra ocasion y cruzamos el paso de peatones.

Tras cruzarlo llegamos a un McDonald’s, y justo encima vemos

el cartel que nos indica que estamos en el Paseo del Prado. El
cartel no es muy visible. Nos encontramos con una seial que esta
colocada para los coches, por lo tanto para los peatones no sirve,
para nosotros esta “en blanco”.

Esto es bastante frecuente y de los problemas que hemos visto en
las rutas visitadas, lo que mas confunde a los peatones.
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Imagen 92. Sefial Paseo del Prado.

3.3. Tramo Paseo del Prado-CaixaForum Madrid

Vamos hacia el niumero 36, no sabemos si vamos hacia nUmeros
crecientes o decrecientes. Al seguir caminando vemos que
estamos a la altura del numero 42, y vemos que el siguiente
numero es el 40, por lo tanto va decreciendo y vamos en buena
direcciéon?,

De nuevo, nos encontramos con otro cartel “en blanco” o de
espaldas, ya que esta dirigido a los coches.

Imdgenes 93 y 94. Sefales para vehiculos.

2 Es necesario conocer los patrones de organizacién de la numeracién de cada
ciudad para no desorientarse. En el caso de Madrid el Km 0 y nimero 0 estan en la
Puerta del Sol y desde este centro focal de la ciudad se estructuran los nUmeros de
calles y avenidas en sentido N-S y E-O. Por lo tanto los nUmeros unas veces crecen
hacia el norte y otras veces decrecen.
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Nos giramos para poder leer ese cartel que tenemos de espaldas,
y seguimos sin ver ninguna indicacion. También observamos que
las indicaciones no estan ordenadas por temas (1° los museos, 2°
las calles, etc.).

Avanzamos y llegamos a un edificio de gran tamafo y en el que
claramente pone “CaixaForum”, se identifica muy bien el edificio.
Sin embargo, lo que nos cuesta distinguir es la entrada, podemos
intuir dénde esta porque vemos gente caminar hacia alli, pero no
hay ningun panel que nos lo indique.

Imagen 95. Plaza CaixaForum. Madrid.

En la plaza que antecede al edificio nos encontramos un marcador
que nos indica que es el edificio pero sin embargo creemos que
no es muy visible, son mas visibles los carteles que hay en la
fachada. Sabemos que Medialab Prado esta muy cerca. Pero no
sabemos donde.

Imagen 96. Marcador o testigo, CaixaForum Madrid.
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Imdgenes 97 y 98. Entrada a Medialab Prado. Madrid.

3.4. Tramos CaixaForum Madrid-Medialab Prado

A lo lejos se distinguen unos carteles amarillos que ponen el
nombre Medialab Prado.

Creemos que hemos llegado, pero no estamos seguros hasta que
podemos acercarnos, después de mucho esfuerzo por la cantidad
de obstaculos que hay en la calle, que tiene aceras muy estrechas
y coches aparcados. Pero si, llegamos.

4. Sugerencias
Obstaculos

Seria importante que se retirasen los obstaculos tanto fisicos como
de la percepcién para disminuir la sensacion de caos que ofrece

el recorrido en toda su longitud, en especial en los centros mas
importantes. Hay que recordar que es a través de ellos que las
personas nos orientamos.

Utilizando los elementos fijos existentes: monumentos y sefiales
adecuadamente colocadas para los peatones para marcar
secuencias y rutas importantes.

Encontrar qué direccion debemos tomar

® En un lugar tan importante como la rotonda de Atocha,
creemos que es necesario que se instalen indicaciones para
peatones que guien a los diferentes museos de la zona, asi como
al patrimonio histérico, o calles mas representativas.
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Todas las sefiales que encontramos estan dirigidas a vehiculos y
para las personas no son faciles de ver o de interpretar.

Primer tramo Atocha-Paseo del Prado.

e Llegados al paso de cebra, tras pasar el monumento a Claudio
Moyano, de nuevo, creemos que seria necesario indicaciones
para peatones que guien hacia nuestro destino, asi como a los
diferentes museos o patrimonio artistico o el mismo Paseo del
Prado.

e Este paso de peatones tiene una duracién muy justa para
personas con algun problema de movilidad.

e El cartel que nos indica que esa calle es el Paseo del Prado
creemos que deberia ser mas visible, que exista mayor contraste
de colores entre la pared y el cartel.

e Utilizar el “testigo” que hay a la entrada en un rincén y es casi
imperceptible como enlace con lo que buscamos. Por lo menos
desde los centros focales mas importantes hasta el edificio
aclararia si se colocan varios.

Segundo tramo Paseo del Prado-Medialab Prado, Madrid.

e Colocar un centro focal que sirva de guia para los peatones

y desde donde se indique como ir a los diferentes museos o
calles principales, y ordenadas segun categorias (museos, calles,
parking.). También creemos necesario colocar indicaciones para
peatones que nos guien hacia las terminales de Atocha Renfe y
Metro.

e La plaza del centro municipal tiene poco uso porque es muy
incomoda.

e Si se unen las dos plazas y se retiran los coches aparcados
quedaria un espacio muy claro y cémodo.

En la plaza del edificio CaixaForum hemos sabido que se hacen
actividades teatrales y artisticas al aire libre aunque no las hemos
visto. Sugerimos que se aproveche toda esta plataforma para que
pueda ir mas publico y asi aprovechar la oportunidad que brindan
estos museos. Ganar espacios para peatones y asistentes a los
espectaculos lo agradecerian todos: visitantes, publico y sobre todo
los artistas.
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Figura 25. Referencias: centros, objetos, marcadores.

8.1.3. Entornos urbanos protegidos. Jardin El Capricho

Este espacio protegido tiene todas las condiciones ambientales

para ser visitado por personas con diversidad funcional cognitiva
que vayan solas o en grupos pequefos, tratando con un poco de
“mimo” los elementos dispuestos, aquellos que ya existen o puedan
ser colocados sin que alteren la maravillosa esencia del jardin,
disponiendo de un tratamiento basado en las rutas existentes, la
continuidad y la seguridad espacial.

Este informe ha sido llevado a cabo por Patricia Paula Lépez Cade y
Berta Brusilovsky Filer.

8.1.3.1. Situacion actual
Las secciones del Jardin.

El parque se organiza basicamente en dos secciones, una
longitudinal y otra laberintica. En la primera debido a su
organizacién, es muy facil orientarse, guiarse y ponerse una meta
origen-destino-origen. En la segunda, basada en caminos internos
de trazado a veces aleatorio, a veces centrados en un foco, se
pierde la orientacién salvo si se conocen las rutas o se lleven planos
con los caminos numerados.

Pero esto es complejo y tiene poco sentido ya que las personas
que van los fines de semana intentan perderse en el interior o
ya conocen la estructura laberintica porque acuden de manera
permanente a pasear, correr o sencillamente disfrutar del silencio.
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Imagen 99. Las autoras en el acceso al Jardin y sefialando el camino o guia vegetal.

Imagen 101. Guia vegetal. Figura 26. Guia vegetal.

Imagen 102. Saldn o centro focal. Figura 27. Centro focal e informacion®.
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El acceso principal y unico del parque dirigido al publico, se crea
mediante una guia o hilera vegetal que arriba a una explanada
similar a una plaza de toros: es un centro focal situado antes del
acceso que posee capacidades funcionales para constituirse en foco
(no aprovechado en este caso).

Antecede a la entrada, como gran sala por eso el acceso queda
subsumido en el fondo de la perspectiva. Se trata de un centro que
no abraza al visitante porque lo empuja directamente al interior
del jardin.

Facilmente identificable por la guia vegetal podria adecuarse para
colocar toda la informacién de las rutas interiores: plano que en
la actualidad se encuentra atravesando la valla que da entrada al
jardin.

También puede ser lugar del descanso después de haber hecho
todo el recorrido interior.

Imdgenes 103 y 104. Interior del jardin una vez atravesada la reja.

Las imagenes anteriores son interesantes porque son distintas a la
“sala o centro focal” que se encuentra en el exterior. Es geométrica
y llama a otro tipo de sensaciones. Desde el punto de vista del
lenguaje son sélidas, son apoyo, para comenzar la caminata interior
del parque que a partir de este “pasillo” cambia por completo de
imagen, sobre todo en la ruta laberintica.

29 Extraido de la "Guia de capacitacion en accesibilidad cognitiva para personas
con diversidad funcional”. AFANIAS. 2016.
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Imagen 105. Plano de situacion. Imagen 106. Encrucijada, ruta laberintica.

Imagen 107. Casa vieja. Imagen 108. Casino de baile y barios.

Imdgenes 109 y 110. Caminos con guia sin referencias, ruta del rio.
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Imagen 111. Lago y embarcadero. Imagen 112. Casa de cafias del embarcadero.

Imagen 113. Lago con patos. Imagen 114. Marcador sin referencias.

Imagen 115. El Fortin. Imagen 116. La Rueda de Saturno.
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Imagen 117. El Abejero. Imagen 118. Camino interior. Encrucijada.

Imagen 119. Templete de Baco, objeto gran volumen, enlace de las dos rutas.
Imagen 120. Palacio (final de las dos rutas: longitudinal y laberintica).

Imagen 121. Monumento en el camino de la ruta longitudinal).
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Imadgenes 122 y 123. Ruta longitudinal.

Desde las imagenes 115 hasta las 123: objetos de gran tamafio
referenciados en el plano de la ruta laberintica.

8.1.3.2. Rutas accesibles

Para facilitar la visita de personas con diversidad que deseen
disfrutar con autonomia del parque se deberia crear un conjunto
de rutas accesibles con elementos focales que orienten desde las
encrucijadas que dominan en estos sectores. Pensando en ellas seria
interesante disponer de guias equivalentes a dos rutas:

e La ruta A recta dirige al palacio (eje perpendicular).

e Las rutas B, laberintica circular, donde ambas posibilidades
tienen su punto final en el palacio de los Duques de Osuna, para
luego retroceder hacia la salida/ entrada del jardin por la misma o
por la alternativa.

Propuesta ruta A longitudinal (referencias)
1. Entrada al jardin (puerta de reja blanca).
2. Paseo del duelo (figuras laterales referencias).
3. Exedra-Embajadores y esfinges, etc.
4. Camino con guias vegetales, zonas ajardinadas y fuentes.
5. Templete de Baco.

6. Palacio.
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7. Ruta B o ruta A (direccion la entrada/salida).

Seria recomendable a través de colores identificar guias o
marcadores con la finalidad de orientar al visitante.

1. Después de pasar la reja blanca del jardin, donde se encuentra
el plano de situacion se encuentran tres caminos (dos laterales

y uno frontal) todos con unas dimensiones que permiten
deambular con gran facilidad y seguridad.

El camino de la ruta A es el camino frontal rectilineo con una
higuera vegetal a ambos lados.

2. El camino rectilineo y frontal, se referencia en el plano como
Paseo de los caballos o duelistas porque existen dos elementos
grandes en sus laterales que representan dos bustos de caballeros
subidos en un peldano/ obelisco de piedra blanca-.

3. Siguiendo a lo largo de la hilera vegetal y hasta llegar a una
plaza semicircular existen elementos referidos en el plano como
Exedra, hay bustos de embajadores y esfinges. Zona de descanso
con bancos antes de continuar. Frente a las esfinges se abre tres
ejes/caminos paralélelos con hileras vegetales. Descripcion de

las tres hileras: una central de mayor anchura y dos laterales de
menor anchura que forman pequenos jardines con fuentes.

4. Si se continua por el camino de mayor dimension, se pasa
en paralelo por recuadros de jardines de descanso y fuentes:
elementos referidos en el plano como “parterre”.

5. En un lateral a mayor altura se ve un elemento de gran tamano
referenciado en el plano como templete de Baco.

Es un objeto de gran volumen situado en el encuentro de las dos
rutas A y B antes del destino: palacio.

6. Siguiendo por el camino central la ruta es es muy cdbmoda y
facil porque esta delimitado por hileras vegetales. Elemento
mediano referenciado en el plano como Fuente de los delfines,
situado frente al palacio, destino de las dos rutas.

7. Una vez que se ha llegado al palacio es posible retornar por la
misma ruta A y coger el camino inverso hasta llegar a la salida. O
tomar el camino lateral que lleva hacia la ruta B laberintica.
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B i Alongitudina

. ruta B laberintica
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¢/ Jardines Aranjuéz

1. Palacio 2. Templete 3. Estanque de los Cisnes 4. Rueda de Saturno (Obelisco) 5. Abe-
jero 6. Estanque de las Tencas 7. Ruina o casa del Artillero 8. Bateria o Fortin 9. Zona
de juegos 10. Ria 11. Lago 12. Puente de Hierro 13. Isla y monumento al IIT duque de
Osuna 14. Casa de Cafias 15. Pabellon de Esteras 16. Quiosco Embarcadero 17. Mon-
tafia Rusa 18. Casino de Baile 19. Jardin de Flores 20. Casa de la Vieja 21. Plaza de
Toros 22. Parterre 23. Columnas de los enfrentados {(Duelistas) 24. Invernadero 25.
Puente sobre el arroyo 26. Exedra y Plaza de los Emperadores 27. Estanques del Par-
terre 28. Fuente de los Delfines 29. Jardin de la Fuente de las Ranas 30. Gruta del
Jardin de las Fuente de las Ranas 31. Gruta del Laberinto 32. Laberinto 33. Casa de
Vacas 34. Estanque nuevo 35. Plaza de platanos 36. Ermita 37. Estanque de los patos
38. Refugio (bunker) 39. Polvorin 40. Plaza de la fuente 41. Casa de oficios 42. Aseos
publicos 43. Ventladores del banker.

Figura 28. Jardin El Capricho: organizacion accesible.

Propuesta ruta B laberintica circular (ruta azul)

1. Entrada al jardin (reja blanca).

2. Casa de la vieja.

3. Casino de baile/bafnos.

4. Rio/lago.

5. Embarcadero.

6. Fuerte.

7. Rueda de Saturno.

8. Abejero.
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9. Templete Baco.
10. Palacio.

11. Ruta A o ruta B (direccion la entrada/salida).

Seria recomendable a través de colores identificar guias o
marcadores con la finalidad de orientar al visitante.

1. Después de pasar la reja blanca del jardin, se encuentra el plano
de situacion y tres caminos (dos laterales y uno frontal) todos
con unas dimensiones que permiten deambular con facilidad y
seguridad. Se toma el camino lateral mas estrechoy recto con
una pendiente suave.

2. En el lateral de este camino hay una casa de madera de dos
plantas y escaleras externas. Elemento grande referenciado en el
plano como Casa de la Vieja.

3. El camino sigue hasta llegar a un edificio alto el Salén de Baile
referencia en el plano. En la parte baja y detras de ella estan los
banos (Unicos bafios publicos en todo el jardin).

4. Alrededor de la casa-Salon de Baile, hay encrucijadas de
caminos sin ninguna indicacién ni referencias en el plano que
indique con seguridad qué camino tomar. (opcién retroceder por
donde se ha venido, seguir cualquier camino aleatorio sin saber
a donde se va a llegar o esperar un informador del parque,
aunque no hay muchos).

5. Continuando el camino que va en paralelo al rio con destino
el estanque y al embarcadero-casa de cafias objetos de grandes
dimensiones con referencias en el plano.

6. Aqui es facil identificar la ruta que lleva hacia una pradera de
grandes arboles hasta llegar al Fortin de piedra objeto de tamafo
mediano con referencia en el plano.

7. Se continua el camino hasta llegar a la rueda de Saturno-
obelisco (tamafio grande y alto) con referencia en el plano. Desde
el obelisco hay varios caminos hay una encrucijada sin referencia
direccional (propuesta : colocacién de guias de colores)

8. Se continua el camino (de espaldas al camino anterior) se llega
a un elemento grande edificio con ventanas con referencia en
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el plano como el Abejero, aunque en el plano las rutas no estan
diferenciadas.

9. Desde el abejero se retoma el camino para encontrar un gran
elemento: el templete de Baco (en plano). A partir de este
elemento se aclara el panorama del jardin ya que se ve la parte
mas baja: la ruta A longitudinal.

10. Se encuentra una ruta clara en direccién al palacio de los
duques de Osuna.

11. Una vez que se ha llegado al palacio es posible retroceder por
el mismo camino central (inverso) o tomar el camino lateral que
en paralelo hara la ruta longitudinal hasta llegar a la salida.

8.1.4. Entornos urbanos para todos. Parque de Berlin

Este informe ha sido llevado a cabo con los aportes de texto e
imagenes de Patricia Paula Lopez Cade.

Situacion actual

e Situacion: Av. Ramoén y Cajal, calle Marcenado, calle San Ernesto
y calle Principe de Vergara. Parque abierto 24 horas atendido por
jardineros.

Figura 29. Plano Parque Berlin.
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e Transporte: Metro (Concha Espina) Autobuses 61 y 43. Taxi,
aparcamiento para personas con discapacidad.

e Tiene tres entradas principales y otras secundarias, todas
accesibles para usuarios con movilidad fisica reducida.

e El parque esta organizado en desniveles pero sin escalones
salvado por rampas o cuestas continuas, con un suelo firmey
tierra compacta. Las sendas/caminos suelen ser anchos de mas de
1,20 metros y de gran visibilidad.

e Existe una senda botanica que esta sefializada con carteles
identificando las plantas y algunos monumentos, pero no hay
orientacién en los caminos que son de libre eleccién de los
paseantes.

Existen zonas de sombra natural y otras soleadas.

* Mobiliario: bancos, papeleras, carteleras, fuentes de agua,
fuentes y elementos decorativos, cabina de bafos publicos.

Zonificacion:
e Parque infantil delimitado no inclusivo.
® Zona de recreo no infantil con suelo seguro de corcho.
e Zona de juegos de mesa (conjunto de mesas y sillas).
® Zona de bio-salud para adultos (aparatos de gimnasio).
e Zona con una explanada para actos culturales con anfiteatro.
e Zona de refrigerio, cafeteria y terraza.
® Zona con una cabina- bafio mixto publico.

Las zonas apropiadas por bares y restaurantes no crean usos
indebidos ni molestan para el disfrute del parque, por el contrario
las familias se sientan y los nifios aprovechan de juegos y zonas
dedicadas estrictamente a ellos, que estan protegidas.

Accesibilidad: los elementos funcionales y estéticos del parque
actuan como guia y en caso de pérdida o desorientacién siempre
se puede regresar al origen, ya que las calles como referentes estan
muy cercanas.
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Imagen 124. SeAalizacion de la Plaza de la Virgen Guadalupana.

Imédgenes 125 y 126. Bordes del parque: terrenos ocupados por cafeterias.

Imédgenes 127 y 128. Vistas interiores del parque.
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Imdgenes 129 y 130. Vistas interiores del parque.

Imégenes 131 y 132. Vistas interiores del parque.

Imégenes 133 y 134. Vistas interiores del parque.
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Imdgenes 135 y 136. Vistas interiores del parque.

Imdgenes 137 y 138. Vistas interiores del parque.

8.1.5. Caminos escolares divertidos y seguros

Las imagenes de esta experiencia han sido facilitadas por Patricia
Paula Lopez Cade quien una vez mas, en sus recorridos por Espaia
recoge las mas llamativas vinculadas a la accesibilidad universal.
Han sido sus referentes tres colegios de Huesca y se incluye porque
representan lo que se expresa en este libro. En este caso, es el
lenguaje que la infancia ha plasmado para hacer hablar a los
caminos que los llevan hacia las escuelas. Estudiantes de primaria
han decidido cuales son los mensajes graficos que deben dotar de
importancia a las rutas escolares para guiar a sus compaferos.

El objetivo es divertir, confiar y dar seguridad ademas de orientar
en el camino desde el hogar hasta la escuela. Y que esta experiencia
sirva para el resto de la comunidad que en unién de los escolares
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disfrutan de su ciudad. El texto siguiente sintetiza lo que se
fomenta a través de la participacion de las personas compartiendo
ciudad: infancia, jovenes, adultos, mayores, personas con diversidad
funcional de cualquier estado y edad.

El proyecto “Vamos juntos a la escuela” pretende impulsar la
autonomia infantil para que los pequefos puedan moverse de
forma segura por Huesca sin la necesidad del acompafnamiento de
adultos. Ahora, ademas de seguros, se quiere hacer estos caminos
mas entretenidos. Junto a sus profesores, los escolares pintaran
juegos en los entornos escolares e intervendran en parte del
mobiliario urbano de las rutas para hacerlos mas divertidos.

Imdgenes 139, 140. Marcadores con referencias.

“Los alumnos de 3°, 4° y 5° de Primaria de tres colegios oscenses
adheridos a la iniciativa “Vamos juntos a la escuela” han concluido
los trabajos para hacer “Caminos escolares divertidos”. “En la
mafiana de ayer, los alumnos del colegio San Viator estuvieron
trabajando en la plaza Cervantes. Junto a sus profesoresy a
técnicos del Area de Infancia del Ayuntamiento de Huesca, los
pequenos realizaron pinturas en el mobiliario urbano sefalizando
caminos y dibujaron juegos como el tres en raya, circuitos

de carreras, una telarafa tridimensional o la “rayuela de las
emociones”, una cuerda de la que cuelgan dibujos en los que los
pequefos expresan sus sentimientos”3.

30 http://noticiashuesca.com/los-escolares-de-huesca-consiguen-caminos-escolares-
mas-divertidos/.
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Imdgenes 141y 142. Centro focal.

Imdgenes 143 y 144. Caminos que orientan y juegos.

Imdgenes 145 y 146. Caminos y juegos.
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Imdgenes 147 y 148. Objetos: mobiliario para reconocer rutas.

8.2. Encuesta sobre parques y jardines

Para completar la informacion sobre los entornos urbanos se
incorpora esta investigacion que Patricia Paula Lépez Cade

cede para que sea incorporada al libro debido al interés de sus
conclusiones sobre la utilizacion de lo publico, en especial parques y
jardines.

Titulo: Sostenibilidad y Accesibilidad En Los De Parques Y Jardines
Urbanos Del Retiro Y Madrid Rio Para Un Turismo Accesible.

Ano: Febrero 2013
Registro de Propiedad Intelectual: M-001697/2013

Objetivo: Conocer qué piensan los usuarios y técnicos sobre la
accesibilidad de los parques y jardines.

Las entrevistas se han dirigido principalmente a los técnicos en
jardineria, auxiliares de mantenimiento de jardines, asi como a los
guias culturales, asociaciones vinculadas al turismo y a los parques y
jardines publicos.

La intencién era la de recopilar datos, opiniones y recomendaciones
sobre las nuevas tendencias, pasado y futuro de los parques y
jardines urbanos publicos y su importancia actual como destino
turistico cultural y de paisaje: la accesibilidad es una materia
fundamental para que puedan ser utilizados y disfrutados por
todas las personas.
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Cuestionario Entrevista Parques y Jardines
Nombre:
Fecha:
Pertenece a: Asociacion cultural/social/deportiva
No
Si, ¢cual?
Puesto que desempefa :
Interés en los jardines :

1. ¢Los parques y jardines publicos que hemos creados son los
que queremos?

2. iLa dimensidn fisica es suficiente?
3. ¢En que han evolucionado los Parques y jardines publicos?
¢ Qué tendencia existe en la actualidad?

4. ;Opina que debido a la crisis, deberiamos buscar nuevas
férmulas de financiacion para su sostenibilidad, ademas de las
existentes?

5. ¢Es suficiente la inversidn que se realiza en jardineria 'y
elementos arquitectonicos de disefio para todos, para la
integracion de los parques y jardines publicos, como catalizador
de turismo cultural de las ciudades?

6. (Qué opina sobre la importancia del impacto visual, olfativo
auditivo de nuestro Patrimonio verde en las ciudades, como
factor de atraccién para el turista cultural verde?

7. i Esta usted de acuerdo de la importancia de la imagen
que damos a los turistas con la accesibilidad para todos en
los parques y jardines publicos para su integracién social, en
comparacion con los del resto del mundo?

8. ¢Si el Patrimonio verde e histoérico es un destino turisticoen
potencia y si agregamos el factor de accesibilidad para
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todos, seria una motivacion afiadida a la hora de determinar
un destino y en consecuencia, un elemento multiplicador en
varios aspectos: Motivacion, Visitantes, empleoy econémicoy
beneficios colaterales?

a. ¢Opina igual?

b. {Espafa esta lo bastante mentalizada acerca de la
importancia de su Patrimonio verde e histérico?

¢. ¢(Opina que los medios de difusidén como las redes sociales,
revistas técnicas de turismo, asociaciones, clubs y amigos de
medio ambiente y jardineria de los parquesy jardines en
general contribuyen en ello?

d. {Ha observado o conocido algun destino turistico de
parques y jardines publicos que después de haber realizado
una mejora en ese aspecto se haya observado un incremento
de visitante?

9. En relacién al parque de Buen Retiro y al parque Madrid

Rio, ¢ piensa que en ambos la motivacién es visual, olfativa
auditiva y de recreo, asi como la facilidad de accesibilidad en los
recorridos? ; es continua, para todos?

10. ¢ Mejoraria o renovaria algunos aspectos? ;cuales?

(preguntas de elaboracion propia: respuestas identidades
protegidas por técnicos y profesionales 2012)

1. ¢Los parques y jardines publicos que hemos creado son los que
queremos?

Los entrevistados confirmaron que efectivamente los parques y
jardines se creaban en relacion a las necesidades de la poblacion,
aunque el promotor en muchos casos buscaba mas lo que le
beneficiaba a lo que podria ser de mayor utilidad.

2. ;La dimension fisica es suficiente?
Si, proporcional a la zona en la que se ubica esta zona verde.

3. ¢En que han evolucionado los Parques y jardines publicos?
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Todos coinciden en la evolucién positiva que se ha apreciado.
Teniendo una mayor funcionalidad, una mayor accesibilidad

y sostenibilidad, todo ello debido a una notable mejora en la
gestion y planificacion para el aprovechamiento de los recursos
naturales.

¢ Qué tendencia existe en la actualidad?

Resaltaron tanto las infraestructuras de mejora para la poblaciéon
como por ejemplo: instalaciones de mini-gimnasios para adultos,
zona infantil con la falta de algun elemento para nifios con
discapacidad, elementos mas funcionales de facil utilizacion, y
pavimentos con sefalizacién.

Y en el aspecto estético de la jardineria: estructuras metalicas
recubiertas de plantas formando esculturas, mayor plantas
autoéctonos, jardines verticales, jardines de los sentidos,
revalorizacién de la jardineria, xerojardineria, riego por goteo.

4. ;Opina que debido a la crisis, deberiamos buscar nuevas
formulas de financiacion para su sostenibilidad, ademas de las
existentes?

Efectivamente se debe busca una forma de que la poblacién

se sienta involucrada y parte de los parques y jardines para
protegerlos contribuyendo en el mantenimiento para que no se
abandonen.

También se propone sacar una rentabilidad mediante el pago de
una entrada, posible en el Retiro pero imposible en Madrid Rio
por ser un parque totalmente abierto.

Puntos de informacion: guias e informadores turisticos adaptados
para cualquier visitante, incorporacién de rutas

5. ¢Es suficiente la inversion que se realiza en jardineria y
elementos arquitecténicos de diseio para todos, para la
integracion de los parques y jardines publico, como catalizador de
turismo cultural de las ciudades?

Todos coinciden en que la inversién es insuficiente y que la
mayoria de las infraestructuras son ineficaces.

6. ¢Es usted de la opinion de la importancia del impacto visual,
olfativo auditivo de nuestro Patrimonio verde en las ciudades,
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como factor atrayente del turista cultural verde?

Todos los entrevistados coinciden en la importanciay necesidad
de crear zonas especiales.

7. ¢Esta usted de acuerdo de la importancia de la imagen que
damos a los turistas con la accesibilidad para todos en los parques
y jardines publicos para su integracion social, en comparacién con
los del resto del mundo?

Todos opinan que las zonas especiales en los parques y jardines
son insuficientes, existen demasiado barreras arquitecténicas y
de comunicacion. Muchos de los elementos accesibles no estan
ubicados eficazmente.

8. Si el Patrimonio verde e histérico es un destino turistico en
potencia y si agregamos el factor de accesibilidad para todos,

seria una motivacion anadida a la hora de determinar un destino
y en consecuencia, un elemento multiplicador en varios aspectos:
Motivacion, Visitantes, empleo y aspectos econémicos y beneficios
colaterales.

Todos opinan que hay que invertir mejor, que los espaioles

no estamos muy mentalizados aunque exista actualmente una
concienciacion a partir de las diferentes asociaciones de parques
y jardines, amigos de parques y jardines. Todos ellos se relacionan
a través de redes nacionales e internacionales mediante redes
sociales. A pesar de esto, todavia esto no es suficiente.

9. {Ha observado o conocido algun destino turistico de parques y
jardines publicos que después de haber realizado una mejora en
ese aspecto se ha observado un incremento de visitante?

Se ve mas afluencia de personas en las zonas de los parques y
jardines donde el pavimento es firme y por lo tanto cémodo y
seguro. Todo parque que se mejora recibira mayor afluencia de
publico, ejemplo Parque de la Isla de Burgos, Parque Servet de
Huesca, Parque el Capricho Madrid.

10. En relacion al parque de Buen Retiro y al parque Madrid Rio
ipiensa que en ambos la motivacion es visual, olfativa auditiva y
de recreo, asi como la facilidad de accesibilidad en los recorridos
es continua para todos? ;Mejoraria o renovaria algunos aspectos?
icuales?
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En ambos parques se aprecia una falta de rutas guiadas o de
informacion personalizada.

Todos constatan que se esta realizando mejoras continuas en la
accesibilidad y sostenibilidad en general de estos parques.

Conclusiones

Todos los entrevistados coinciden en que los parques estan en la
actualidad en via de transformacién y renovacién, con el fin de
ofrecer una mejora en su uso. Apuntan que pueden convertirse en
punto estratégico de integracién sociocultural aunque aun queda
mucho por hacer.

e Crear rutas accesibles y guias para la orientacién cuando se trata
de espacios complejos.

e Colocar centros focales que dirijan hacia zonas de diferente
actividad.

e Controlar los vehiculos autorizados: bicicletas y patinetas o
similares.

¢ Introducir elementos de comunicacion con los usuarios.

Aunque todavia queda mucho por hacer, los nuevos parques

son bastante sostenibles y accesibles para todos. Coinciden los
entrevistados en la importancia de las redes sociales, tanto las
tradicionales como las tecnoldégicas para promover los recursos de
estos parques como un futuro destino turistico para todos.
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Anexo: Presentaciones 2016

El aflo 2016 es especialmente rico en difusién y proyectos llevados
a cabo en accesibilidad cognitiva. Las imagenes que se vierten son
muy importantes para la autora y los protagonistas que trabajan
con el modelo de disefo.

Las primeras, de la Escuela de Arquitectura y Geodesia de la
Universidad de Alcala de Henares son testigos del método en los
entornos urbanos, que como se dijo en la primeras paginas del libro
abrieron un capitulo nuevo en la manera de conceptualizar con

un lenguajes adaptado a espacios exteriores, abiertos y zonas de
movilidad urbana.

La foto en el Jardin El Capricho representa la visién de la
accesibilidad vista por dos profesionales de origen diferente, con un
objetivo comun.

En EspacioCaixa Madrid con AFANIAS como anfitriona, se present6
la Guia de capacitacion en accesibilidad cognitiva para personas
con diversidad funcional. Grandes expectativas y un publico

que respondié con Interés al contenido del novedoso texto.
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Posteriormente en CapacitaMadrid se hizo una presentacion en
este lugar de encuentro de profesionales y personas con diversidad
gue se sientan juntos y proponen disefios para una ciudad mas
amigable y con mayor calidad humana. Finalmente, las ultimas
reunen a miembros del comité de accesibilidad cognitiva de
AFANIAS con la autora en momentos de evaluacién y acuerdos para
poner en comun las decisiones relativas al papel que la accesibilidad
cognitiva deberia tener en cada centro de la organizacion. La figura
siguiente representa la presencia de la accesibilidad cognitiva

en Catalufia, donde ya se ha comenzado a difundir la materia
gracias al empuje de asociaciones locales: SUMEM y LH AVANZA.
Participando el Ayuntamiento de L'Hospitalet y la comunidad de
vecinos del Casal Civic Gornal de I'Hospitalet.

Figura 30. Accesibilidad cognitiva en Hospitalet. SUMMEM-AVANZA.

Imagen 149. Accesibilidad en Entornos Urbanos. Universidad de Alcala de Henares.
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Imagen 150. Accesibilidad en Entornos Urbanos UAH. Entrega final curso 2016.

Imagen 151. Exterior acceso Jardin El Capricho. Madrid.

Imagen 152. Miembros de Afanias, Mar Barén Catalinas y Virginia Felipe Saelices.

173



Innovaciones en Accesibilidad Cognitiva. Entornos urbanos que hablan a las personas

Imdgenes 153 y 154. Guia de accesibilidad cognitiva de Afanias.

Imédgenes 155 y 156. Guia de accesibilidad cognitiva de Afanias.

Imégenes 157 y 158. Presentacion de la Guia en Capacita Madrid.
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Imagen 159. Capacita Madrid. Medialab Prado. Madrid. Proyecto Calicrates.

Imagen 160. Miembros del comité de accesibilidad cognitiva de AFANIAS.

Imagen 161. Miembros del comité resolviendo una encrucijada.
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energia humana y social. Cuando ese encuentro cumple realmente
con la funcién de unién y enlace, se comprenden y se facilitan las
relaciones espaciales.

También esta dedicado a aquellos personas que reivindican el valor
del disefio frente a la tecnologia como la solucién magica que
puede decodificar las dificultades de comprensién de entornos y
edificios.

Y a la comunidad cientifica que publica y difunde sus
investigaciones, contribuyendo siempre de forma desinteresada.

Con esta publicacion se ofrece un lenguaje para orientar, guiar,
comunicar, ayudar a que haya mas sonrisas que desagrado en

las ciudades. La accesibilidad cognitiva crea condiciones para la
inclusién: cuando existe, es posible y cuando no, las personas
necesitan apoyos externos, humanos o técnicos para desenvolverse.
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También se agradece la colaboracion de la Asociacion Pro-
personas con discapacidad intelectual (Afanias), de la Asociacion
Accesibilidad para Todos ‘La Ciudad Accesible’, de Patricia Paula
Lopez Cade y de la Asociacion para la comprension Facil de
Entornos y Edificios.

Y por ultimo, al equipo editor, disefador y maquetador de este
libro y de los tres anteriores que ha publicado el Servicio Editorial
de La Ciudad Accesible dentro de su colecciéon ‘Democratizando la
Accesibilidad’, dedicados a la accesibilidad cognitiva.






La accesibilidad cognitiva es una parte integral y sistémica de la accesibilidad
universal, materia que hasta ahora sélo se habia centrado en la accesibilidad
fisica y sensorial. Desde el punto de vista del habitat es la condicion que éste
debe cumplir para estar al alcance de todas las personas que se desenvuelven
con autonomia en el entorno, las infraestructuras, los edificios y sus servicios.
Para ello, es necesario que entornos y edificios de uso publico y privado sean
facilmente comprensibles para poder ser utilizados por todas las personas con
independencia de sus cualidades o estado.

¢ Existe una comunicacién, un lenguaje comprensible entre personas y
espacios que mas alla de lo que esta convenido o preestablecido por las
normas pueda ser reconocido, recordado, imaginado y pensado por las
personas? Es decir 4 Es posible que los lugares hablen y se comuniquen con
las personas a través de sus atributos de forma, de dimensién y de color, de
iluminacién, de frio o de calor? ;Puede existir un lenguaje que tenga
significados tan claros para que sujeto y objetos se entiendan sin necesidad de
tener que explicarse mediante otros lenguajes: escritos o graficos?

En estos temas se centra este libro aportando innovacion a los anteriores de la
autora incluyendo investigaciones y conocimientos vinculados a la accesibilidad
cognitiva como parte indiscutible y necesaria de la universal. Esto es lo que
diferencia a los textos de Berta Brusilovsky de otros enfoques ya que trata de
un conjunto de conocimientos que desde lo personal, social, espacial y
tecnoldgico, propone respuestas de disefio, de interaccion persona-ambiente.
Para ello, utiliza para profundizar en estas relaciones instrumentos cientificos
que explican el comportamiento social y espacial ya que el funcionamiento
humano se rige por y desde el cerebro y los procesos neuronales.

La Ciudad Accesible

Accesibilidad Universal, Usabilidad y Disefio para Todos
periodico web

La Ciudad Accesible pone al alcance de toda la sociedad interesada un sistema
profesional, sencillo y gratuito para que publicaciones, investigaciones, textos o
simples reflexiones, lleguen a miles de lectores potenciales en pocos dias. Asi,
puedes publicar dentro de nuestras colecciones todo lo relativo a Accesibilidad
Universal, Usabilidad, Disefio para Todos y Atencién a la Diversidad de Usuario.

La idea de una editorial o servicios editoriales sobre accesibilidad universal
viene derivada de filosofia del término que hemos creado sobre ‘Accesibilidad
de Cadigo Abierto’. Al conseguir publicar estudios, investigaciones, manuales,
revistas y libros derivados de la experiencia y analisis en estas materias,
generamos mas posibilidades de intercambio de conocimiento, formacion de
profesionales y concienciacion de la sociedad. Sin duda, el futuro es compartir.
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