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PREAMBUL

“L’any 2006, el Parlament de les Illes Balears, després del
corresponent debat parlamentari, va aprovar la Llei 17/2006,
de 13 de novembre, integral de l‘atencié i dels drets de la
infancia i I'adolescéncia de les Illes Balears, I'objecte de la
qual és assegurar la proteccio integral dels infants i
adolescents mitjancant el reconeixement i la garantia dels
drets de qué son titulars, I'establiment d’un sistema integral
qgue els protegeixi en tots els ambits i la fixacidé dels principis
qgue han de regir I'actuacié de les entitats responsables de la
seva atencid.

Doncs bé, a l'exposicio de motius de l'esmentada Llei, es
recorden les raons i els fonaments que culminaren en la seva
aprovacid, tot indicant a linici que [larticle 39 de la
Constitucié Espanyola assenyala que els poders publics han
d’‘assegurar la proteccié social, economica i juridica de la
familia, i estableix que els infants han de gaudir de la
proteccio prevista en els acords internacionals que vetllen
pels seus drets.

Aixi, en l'exercici de les competéncies en matéria de promocio
i proteccié dels drets dels menors d’edat, les actuacions
publiques s’han d‘ajustar, entre d‘altres, al principi rector
dimpulsar el desenvolupament d‘una politica integral
d‘atencié i proteccié als menors que activi els recursos per a
la cobertura de les necessitats basiques de salut, educacio,
habitatge, cultura, oci i la compensacio de tota mancanca que
pugui impedir o limitar el desenvolupament personal i social i
l'autonomia del menor d’edat.

D’aquesta manera, roman establerta la disposicié general de
prioritat pressupostaria, la qual cosa significa que les
administracions publiques de les Illes Balears, a I'ambit de les
seves competencies, han de tenir, entre les seves prioritats
pressupostaries, les activitats de promocio, atencio, proteccio,
formacid, lleure, participacié i integracié dels infants i els
adolescents”.

Aportacié de |I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM) que fa seva la Taula
d’Experts com a preambul d’aquest informe.

%! Consell de 2
W2 Mallorca

B Departament de Benestar Social
Institut Mallorqui d'Afers Socials



PRESENTACIO

El I Informe de conjuntura de la infancia i adolescéncia en risc a Mallorca
2012, es presenta inclos dins d’un nou projecte, I’Observatori de la Infancia de
Mallorca —-OIM-.

Ambdds son fruit de I'esforg i il-lusié d’Institucions i professionals envers la millora
de la situacié de nins, nines i joves de Mallorca, i, especialment, d’aquells que es
troben en una situacié de major vulnerabilitat.

L'Observatori de la infancia i adolescéncia a Mallorca, és un organ de
coordinacid, coneixement, participacio i assessorament de caire consultiu i amb
capacitat de fer propostes, adscrit a la Coordinacié de Menors i Familia de I'Institut
Mallorqui d’Afers Socials i que té per proposits:

+ Promocionar els Drets de la infancia;

« Ser ambit de generacié, difusié i gestio del coneixement sobre les
necessitats de la infancia i adolescéncia a Mallorca i dels seus drets;

« Crear espais de trobada d’intercanvi i comunicacié permanent entre els
organismes publics i la societat;

« Fomentar la coordinacid i cooperacio sectorial;

« Coordinar-se amb la resta dels Observatoris de |I'Estat Espanyol.

Per mandat de la Unidé Europea es va constitui I’'Observatori Europeu de la Infancia
I'any 2002 i el naixement del nostre Observatori a Mallorca es fruit d’haver seguit
les seves recomanacions de constituir Observatoris Estatals i Territorials,
encarregats de fer investigacions, estudis de necessitats i elaboracid de bones
practiques a cada pais i territori.

La seva presentacié en format WEB li permet fluidesa, interaccié i possibilitat
d’intercanvi en favor de I'empenta de la xarxa social.

La constitucid inicial de la taula d’experts, amb representats institucionals de la
infancia de Mallorca i la seva participacid activa, ha permeés impulsar i orientar
aquest projecte.

Des de l'Institut Mallorqui d’Afers Socials, patrocinador i coordinador d’aquest
projecte, i de la taula d’experts, es vol agrair la participacié regular del
representants del Govern Balear, de I’Ajuntament de Calvia, del Fons de Nacions
Unides per a la Infancia (UNICEF) i la Federacié d’Entitats d'Atencié a la Infancia i
Adolescéncia Balear (FEIAB), i espera que els propers anys la taula pugui acollir
altres representants del moén de la infancia i adolescéncia, que de forma permanent
o temporal fan aportacions d’'interés per a ells.

L'Informe de conjuntura neix associat a la creacié de I'Observatori amb |'objecte de
poder fer un diagnostic, de periodicitat anual, el més acurat possible de les
necessitats a la nostra Illa de nins i joves en risc.
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La simple recollida de dades seria un proposit futil si aquestes no s'acompanyessin
de les oportunes reflexions i suggeriments adregats als estaments més significatius
per introduir avancos i millores: administracions amb competéncies per vetllar per
al benestar de la infancia, professionals que hi treballen, amb tot el reconeixements
a la seva vocacid, i la institucio familiar, principal depositaria de les funcions de
crianga.

L'Informe s’estructura en v capitols, precedits per una sintesi diagnostica i
subseglients reflexions, un capitol final de conclusions i un annex amb taules
comparatives de nombre i pes de la poblacié infanto-juvenil en el Serveis Socials
segons municipis, i mapa il-lustratiu de aquells municipis amb més pes,per Illa i per
proporcié segons poblacié del propi municipi.

Les dades recollides pertanyen principalment a I'any 2011, i a I'llla de Mallorca, o
als seus municipis. En cas de no haver estat possible localitzar dades d’aquest
periode o ajustades al territori de I'Illa, s’han inclos dades de les Illes Balear i
d’anys anteriors per la seva significanga.

Des de la Seccid de Planificacié volem agrair 'aportacio de dades realitzada des de
les diferents administracions i la voluntat de col-laboracié oferta. També a totes
aquelles fonts documentals i estadistiques.

Finalment desitjam que aquest document serveixi per avancar en l'‘estat del
benestar de les generacions més joves, i en la construccié d’'una comunitat més
ferma, més cohesionada i més savia.

. Mallorca, novembre de 2012
Area de Geréncia. Seccid de Planificacié i Documentacid
Institut Mallorqui d’Afers Socials
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@ Actualitzar serveis i programes per respondre a les

I# Entendre la transculturalitat com a avantatge, no

I# Reforcar l'oportunitat de gaudir de la identitat que

B Prioritzar les politiques i ajuts per a la infancia i

de mallarca
ue | Iclll” Ld

CONTEXT SOCIODEMOGRAFIC DE LA INFANCIA A MALLORCA

v Distribucié geografica dissemblant
de la poblacio

v Zones geografiques amb diferents
necessitats per a la infancia

v Alt impacte del fenomen migratori

v" Transculturalitat i crianca

v Llindars de pobresa extrems en la
infancia i les families de Mallorca

Que hem trobat

Que proposam

necessitats detectades segons arees i zones.

com a handicap per a la crianca i educacié respon-
sable.

ofereix la nostra terra per generar xarxa social.

I'adolescéncia en situacio de pobresa, i garantir-ne i

la cobertura de les necessitats basiques.
A
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CONTEXT SOCIODEMOGRAFIC DE LA INFANCIA A MALLORCA

1.1. DEMOGRAFIA

A I'llla de Mallorca ens trobam una densitat de poblacié de 240 h/km?, alta en
relacid a la densitat del Territori Espanyol, de 93 h/Km2. Dins la nostra realitat de
la distribucié de la poblacié podem extreure un eix Palma-Alcudia, on la densitat és
més alta, amb Palma amb 1.942 h/km?, seguit per Marratxi amb 634 h/km? i Inca
530 h/km?. A l'altre extrem ens trobam la serra de Tramuntana amb municipis com
Escorca amb 2 h/km?, o Estellencs amb 29 h/km?.

La distribucié dins aquests 53 municipis es troba, a més, afectada per una gran
quantitat de nuclis poblacionals, 245, a més d’un 6% de poblacié disseminada.

Grafica 1: Poblacio a Mallorca 2011
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Font: Observatori del Treball de la Direccié General d’Economia i Estadistiques del Govern Balear. 2012
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Grafica 2: Percentatge de poblacié per edats,
Espanya, Illes Balears i Mallorca, 2011

80% 1 67% 70%  69%
70% - —
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% A

0% -

16% 16%  16% 17% 149 15%

g S 2] 8
5 § 28| s
< Q - ® <
> 4 o >
De 0 a 15 anys De 16 a 64 anys Majors de 65 anys

Font: Elaboracidé propia a partir de les dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) revisié del Padro, a 1 de
gener de 2012

La poblacié infanto juvenil representa el 18,14% de la poblacié total de I'Illa, amb
158.457 infants i joves compresos entre 0 i 17 anys. Es pot observar un creixement
en el nombre de naixements en els darrers anys, amb tendéncia a |'estabilitzacié.

Densitat de poblacié a Mallorca 239,94 h/km2
Total poblacié a Mallorca 873.414
Percentatge de poblacié menys 15 anys 15%
Percentatge de poblacié jove 15-19 anys 5%
Percentatge de poblacié 15 i més anys 85%

Font:Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT)

Edat 2011 2010 2009 2008 2007

0-4 anys 47353 47126 47051 45243 43019
5-9 anys 45168 44520 43351 42032 40266
10-14 anys 41567 40986 40301 39766 39151
15-19 anys 42121 42799 43222 43386 42164
Total persones 176209 175431 173925 170427 164600

Font:Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT)
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La distribucié territorial a Mallorca segueix el patré demografic de I'Illa i una bona
part es concentra a nuclis d’alta densitat. El 75% d’aquest grup es concentra a 9
municipis de Mallorca, un d’ells Palma, amb el 45%. Per altra banda, pobles de la
Tramuntana gairebé no tenen infants i joves, com Escora amb 0,01%, o Deia amb
0,07%.

Palma 79.353 Escorca 18
Calvia 10.780 Estellencs 51
Manacor 8.901 Banyalbufar 76
Marratxi 8.258 Deia 125
Llucmajor 7.504 Fornalutx 126
Inca 6.879 Ariany 142
Alcudia 3.943 Buger 167
Felanitx 3.781 Costitx 209
Pollenca 3.280 Lloret de Vistalegre 238

Font:Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT)

Un 85% soén infants i joves espanyols nascuts a Espanya i el 15% a l'estranger. Si
analitzam els segments entre 1 a 5 anys i els nascuts el 2011, el 95 i el 99%
respectivament han nascut a Espanya. A mesura que s’avanga en edat, els
percentatge d’infants nascuts a Espanya disminueix fins a una mitjana del 76%
entre 14 i 18 anys. Per nacionalitat, el 80,9% sén espanyols i el 19,1% estrangers.

Si analitzem la distribucié de poblacié estrangera en relacié a la poblacié del propi
municipi, trobam una distribucié distinta dins el territori, amb un maxim exponent
que es Deia, amb 40% de menors estrangers, o Felanitx amb un 31%. I aprofitam
aquest exemple per significar la desigualtat dels paisos d’origen en la distribucié de
la poblacié estrangera en els municipis de Mallorca.

La diversitat d’'uns municipis als altres (nuclis turistics, nuclis rurals, ciutats i viles,
poblacié disseminada, estacionalitat de les estades a determinats zones costeneres-
turistiques) densitat de poblacié, tipus de nacionalitat i caracteristiques
socioculturals dels diversos municipis poden ser molt diferents d'una zona a una
altra, amb necessitats distintes per a la infancia dels municipis, i per tant és
necessari cercar respostes de serveis adaptats a la diversitat de realitats.

L'any 2010 varen néixer 9.629 infants, amb una proporcié similar per sexes. Per
nacionalitat, la mare, en el 69%, era espanyola; un 12% africana; un 9% europea;
un 8% americana i un 2% asiatica. Gairebé una quarta part de les mares soén
d’origen de paisos no-comunitaris.

Per nacionalitat dels dos pares, un 63% eren espanyols i un 23% estrangers. Un
12% tenia el pare o la mare espanyols i l'altre estranger, i a un 3% era desconegut.
Aquest perfil ens indica la transculturalitat en les noves generacions i en les actuals
dinamiques familiars.
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Com indicador de nadons de mares joves, per edats de la mare ressenyar que 130
mares tenien entre 15 i 18 anys, i 1.438 entre 19 i 25 anys. També 25 infants
tenien mares entre 45 i 50 anys. Per edat del pare de mares més petites de 19
anys, n‘observam edats avancades.

Edat Pla de Raiguer Nord Tramuntana Sud Llevant Badia
Mallorca de Palma
< 15 0 0 0 0 0 0 2
15-19 5 32 21 5 14 22 138
Percentatge 1,1% 3,6% 2,4% 1,7% 2,8% 2,8% 2,4%
Font:Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT)
Edat < 20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49
Nascuts 40 79 44 25 12 2 1
Percentatge 20% 39% 22% 12% 6% 1% 0,5%

Font:Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT)

1.2. INDICADORS DE POBRESA A LA INFANCIA A LES ILLES BALEARS

Disposam dels indicadors de pobresa de les Illes Balears, com a referéncia de
pobresa per a un bon nombre d'infants a Mallorca. Les dades no discriminen entre
nivells de pobresa moderada o extrema.

La segient taula mostra el valor anual en euros en el que se situa el llindar de
pobresa. Amb la carestia de vida que patim, el marc de la crisi economica i el
gravamen d’insularitat, es facil deduir la dificultat per a infants, joves i les seves
families a nivell econdomic a mercé d’aquests valors i dels proxims indicadors de la
pobresa a Balears.

Llars d'1 adulti 1 infant
Llars de 2 adults

Llars de 2 adults i 2 infants
Llars d'una persona

10.931,70 €
12.613,50 €

17.658,90 €
8.409,00 €

Font: Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT) a partir de dades de I'INE. 2012

Notes:

Llindar de pobresa: el 60% de la mitjana dels ingressos anuals per unitat de consum (escala OCDE
modificada), prenent la distribucié de persones. Els ingressos per unitat de consum s'obtenen dividint els
ingressos totals de la llar entre el nombre d'unitats de consum,segons llindar de pobresa autonomic.
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Segons |'Institut Balear d’Estadistica, |a taxa de pobresa de les Illes Balears el 2010
(estrateégia Europa 2020) va ser de 32,4, i d’Espanya de 26,2, per una familia de 2
adults i 2 infants.

Valorant I'evolucié de la taxa de pobresa a Balears, observam un creixement
notable a tots els segments d’edat, especialment en els menors de 16 anys, amb
un diferencial de 13 en un quinquenni. Per grups d’edat, la major taxa de pobresa
és per als menors de 16 anys, seguit per dones de més de 65 anys afectades per
pagues de jubilacié o viduitat petites; moltes d’elles son també padrines d’infants
en risc i donen suport a families amb necessitat.

Any 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

Taxa de risc global 28 27,4 21 26,3 21,2 23,9 18,7
Menys de 16 anys 36 36 26,7 34,5 22,8 29,6 23,3
Entre 16 y 29 anys 24,7 32,6 29,2 26,2 22,5 29,6 14,8
Entre 30 y 44 anys 23,7 22,6 14,5 21 16,9 19,6 15,5
Entre 45 y 64 anys 31,2 23,9 23,9 27,5 21,4 18,6 18,1
Menys de 65 anys 25,8 31,7 24,9 31,5 31,4 31,5 26,8
Font: Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT) a partir de dades de I'INE. 2012
*L'indicador agregat de pobresa i exclusid social que ja s'esta usant per avaluar els objectius de
|'Estrategia Europa 2020, agrupa tres factors:
e Renda: poblacié sota el llindar de la pobresa
e Privacio Material Severa (*PMS
¢ Intensitat de treball*BITH a la persona viu en una llar amb intensitat d'ocupacié baixa o nul-la (per
sota de 0,2)

Per tant, si la persona reuneix una o diverses d'aquestes tres caracteristiques es defineix com a
persona que es troba en situacid de risc de pobresa i exclusié social (AROPE).

Per tipus de llar, la taxa més alta correspon a les llars d’una sola persona amb el
38,9, seguit per les llars amb fills dependents amb una taxa de 27,3. No es
disposen de les dades referides a Balears de llars amb un sol adult i fills
dependents, que sén les més pobres a l'estadistica del estat espanyol, amb un
diferencial de 20 punts entre dos adults i fills dependents, i un sol adult i fills
dependents.

Per tipus de llar, les families amb fills dependents sén les més nombroses, més d’un
56%, aixi com les que tenen més dificultats per arribar a fi de mes.

Llars d'una persona 16,91
Dos o més adults sense fills dependents 26,46
Llars amb fills dependents 56,63

Font: Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT) a partir de dades de I'INE. 2012
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INFANTS I ADOLESCENTS ALS SERVEIS SOCIALS A MALLORCA
INFANTS I ADOLESCENTS ALS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS

v De la poblacié infantojuvenil un 10% és
atesa als Serveis Socials Comunitaris.

v Més d'una quarta part pertany a families
monoparentals.

v Els diagnostics de dificultats economiques i
d’integracio social, sumen el 65%.

v La meitat dels menors son espanyols i el
67% dels progenitors, estrangers. Alt pes

, de la immigracio.

£ & v Més de la meitat de les prestacions son per
a familia, infancia i joventut.

v' Capacitat de resposta institucional escassa o
nul-la davant de determinades problema-
tiques.

g} Queé proposam
\ f\}

‘<~. ‘&_
4 - 1

Que hem trobat

Cooperacio interadministrativa per garantir recursos
adients a les necessitats detectades:

i@ Programes de prevencié comunitaria en els municipis.

I¥ Projectes per crear teixit social i vincle territorial. ]

@ Programes de millora de competéncia parental.

i@ Impulsar i preferenciar recursos per a families
monoparentals i per a infancia en situaciéo d’alta
necessitat.

@ Unificacio envers criteris de diagnostics psicosocials. _-J

I# Avaluacio de programes: costs i resulitat.
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INFANTS I ADOLESCENTS ALS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS

2.1. LA POBLACIO INFANTOJUVENIL I LES FAMILIES ALS SERVEIS
COMUNITARIS

La poblacié infantojuvenil a Serveis Comunitaris és del 10,6% de la poblacié menor
de 18 anys de Mallorca. Un 52% a Part forana i un 48% a Palma.

Nombre total 16812
Palma 8067
Part forana 8745

Font: Dades dels Serveis Municipals de Serveis Socials de Mallorca

La distribucié per sexes és similar, amb un 53% d'homes i un 47% de dones. Per
edats, la proporcié també és similar, al voltant del 6% entre 1 i 9 anys, coincidint
amb una proporcid major d’infants més petits a la poblacié general, i d'un 5% en
edats majors. Per edat inferior a un any la proporcié baixa fins al 2%.

Per nombre de membres dels nuclis de convivéncia, més del 50% correspon als de
3 i 4 persones, i un 15% al de dues. Hi ha un percentatge significatiu per nuclis
nombrosos, on la distribucié es mostra variable per municipis. A part forana,
aquests nuclis ocasionalment poden arribar a ser de més de 12 persones. (Per nucli
de convivéncia s’entén el conjunt de persones que viuen sota un mateix sostre amb
vincle de sang, familiar o de conveniéencia).

S’observa la transformacio en els nuclis de convivéncia, que han anat transformant-
se en els darrers anys, fruit de la carestia d’habitatge, immigracid, crisi
economicolaboral, i canvis en els models de familia. Les dificultats per posar nom a
algunes d’'aquestes tipologies es pot fer extensible a la dificultat per als infants en
la definicié de la identitat familiar a la que pertanyen o tenen com a referéncia.

Grafica 3: Nombre de persones per nucli de convivéncia,
Mallorca 2011
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Font: Dades dels Serveis Municipals de Serveis Socials de Mallorca
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La més nombrosa és, amb un 47%, parella amb fills. Un 27% sén monoparentals
sols o amb altres membres; un 5% grup amb relacié familiar i un 1% per grup
sense relacid, significatiu pel que suposa per a la vivencia dels infants. Gairebé un
2% so6n nuclis en els que hi figuren menors, pero que no hi conviuen.

Part Forana Palma Total Percentatge

Parella amb fills 2578
Monoparentals sense altres membres 705
Monoparentals i altres membres 541
Parella amb fills i altres membres 384
Grup amb relacio familiar 154
Grup sense relacié 24
Parella sense fills ni altres membres 27
Persona sola 47
Parella amb altres membres 13
No determinat 261

Font: Dades dels Serveis Municipals de Serveis Socials de Mallorca

1763 4341 47%
791 1496 16%
508 1049 11%
380 764 8%
305 459 5%

77 101 1%
44 71 1%
43 90 1%

13 0%
608 869 9%

Per nacionalitats, un 50% dels infants i joves sén d’origen espanyol i la resta
pertany a més de 70 paisos diversos. En el cas de la nacionalitat per titularitat de
I'expedient, el 58% és estranger procedent de gairebé 100 paisos diferents.

A les taules 11 i 12 es mostren les principals nacionalitats per menors de 18 anys i
per titulars, distribuits per Palma i Part forana, per observar diferéncies per

establiment en el territori en els grans grups.

Part forana Palma Mallorca Percentatge
Espanya 4888 3641 8529 50,7%
Marroc 948 548 1496 8,9%
Equador 104 420 524 3,1%
Colombia 102 240 342 2,0%
Senegal 48 182 230 1,4%
Argentina 124 136 260 1,5%
Romania 62 121 183 1,1%
Bulgaria 33 102 135 0,8%
Mali 8 101 109 0,6%
Nigeria 10 425 435 2,6%

Font: Dades dels Serveis Municipals de Serveis Socials de Mallorca
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Espanya
Marroc
Argentina
Colombia
Equador
Bolivia
Uruguai
Romania
Xile
Alemanya
Senegal
Brasil
Bulgaria

Rep. Dominicana

Nigeria
Mali
Perud
Argelia
Guinea

(*)No inclou Calvia

Part Forana Palma Mallorca Percentatge
1770 1846 3616 41,7%
703 291 994 11,5%
122 89 211 2,4%
113 192 305 3,5%
104 318 422 4,9%
74 194 268 3,1%
58 44 102 1,2%
53 72 125 1,4%
50 51 101 1,2%
43 10 53 0,6%
40 89 129 1,5%
34 36 70 0,8%
25 78 103 1,2%
19 62 81 0,9%
16 235 251 2,9%
2 51 53 0,6%
12 42 54 0,6%
5 27 32 0,4%
4 31 35 0,4%

Font: Dades dels Serveis Municipals de Serveis Socials de Mallorca

A la taula 13 i a la grafica 5 es mostren els diagnostics dels expedients de menors a
I'illa de Mallorca, tenint en compte que un expedient pot tenir més d’un diagnostic.
Aqui és necessari fer una mirada i una reflexié entre els diagnostics de Palma i Part
forana, per contemplar les diferéncies i demanar-nos si aquestes diferéncies
s’expliquen només per diferéncies en la caracteritzacié poblacional dels municipis o
si ens trobam amb una dificultat per fer els diagnostics de Serveis Socials amb

criteris unificats.
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La tasca diagnostica és tal vegada un pilar fonamental en el treball psicosocial que
orienta els objectius, clarifica I'usuari quan se li retorna, neteja confusions i fa front
a I'eventual cronificacié dels casos. Per tant, és un tema a revisar.

Grafica 5: Diagnostics d'expedients amb Menors a
Serveis Socials Comunitaris. Mallorca, 2011

0 ! ! ! ! !
Dificultat de Dificultats Dificultats Risc per a la Informacio de Dificultats

convivéncia d’integracié economiques integritat o recursos personals
social maltractament

O Part forana O Palma ‘

Font: Base de dades del PPB. IMAS

Part forana Palma Mallorca

Necessitat per dificultat de convivéncia/relacio 2018 771 2789
Dificultats d’integracio social 2888 3061 5949
Dificultats economiques 2448 3802 6250
Risc per a la integritat i/o maltractament 321 258 579
Informacio6 sobre I'accés als recursos 2051 - 2051
Dificultats personals - 858 858

Font: Dades dels Serveis Municipals de Serveis Socials de Mallorca

En les dades del pla de prestacions basiques figuren com a persones beneficiaries
de prestacions per col-lectius, prestacions per familia, dona, infancia i joventut,
registren un total de 33.421 prestacions, que suposen el 65,7% del total de
prestacions. La inclusio del col-lectiu de dona dins aquest agrupament es deu a qué
moltes d’elles s6n mares i el suport a aquest col-lectiu també ho es per als infants i
joves de I'Illa.
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Grafica 6: Persones beneficiaries segons col-lectius,
Pla de Prestacions Socials Basiques. Mallorca, 2011
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Font: Base de dades del PPB

A l'enquesta dels professionals de Serveis Socials Comunitaris, elaborada el 2010
pel Servei de Planificacié i Formacié de Serveis Socials de la Direccié General de
Familia, Benestar Social i Atencié a Persones en Situacié Especial del Govern de les
Illes Balears, es valoren, entre d’altres, una resposta insuficient per a families
monoparentals, per les problematiques d’absentisme escolar, i insuficiencies per fer
front a les bandes juvenils. Els municipis d‘entre 20.000 i 50.000 habitants son els
que registren una problematica important relacionada amb aquest ambit i a 26
municipis responen que la capacitat de resposta institucional o bé és nul-la o bé
escassa.

Com a necessitats, demanen, a més, Programes d'intervencié socioeducativa en
infancia i familia, i 'augment del treball comunitari contemplant la necessitat de
revalorar el vincle territorial i comunitari per al desenvolupament de les politiques
publiques, creant teixit social. Valoren, a més, les reduides experiéncies
comunitaries i el foment de projectes de prevencid.
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INFANTS I ADOLESCENTS ALS SERVEIS SOCIALS A MALLORCA
INFANTS I ADOLESCENTS ALS SERVEIS SOCIALS ESPECIALITZATS

Que hem trobat

Alt nombre de demandes al Servei de
Proteccio vinculat a conductes conflictives no
resoltes des de la parentalitat i la comunitat.
1193 infants i joves protegits. El 55%, tuteles.
Fort protagonisme de families acollidores que
donen suport al 40% d’al-lots de proteccié.
59% de poblacié6 major de 13 anys als centres
residencials. Reptes per a I'emancipacio.

Fracas social de contenir el conflicte en els
joves i delegacio en els serveis judicials.

gj Qué proposam
o A
B

% ' ]
A

Ordenar i clarificar els nivells competencials de
les administracions i les normatives reguladores
en l'ambit de la prevencio, proteccio i
inadaptacio social.

Implementar sistemes d’avaluaciéo de costos i
resultats.

Potenciar els programes de suport a families
biologiques i families acollidores.

Créixer en la especialitzacio dels programes.

Acurcar el temps en els processos de valoracié /

en els ambits de proteccid, reforma i judicials.
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INFANTS I ADOLESCENTS ALS SERVEIS SOCIALS
ESPECIALITZATS

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM) ofereix el servei “Teléfon d’Ajuda
a Nins i Adolescents”, el 900 20 20 10. Aquest servei disposa de la linia del nin i
I'adolescent, que atengué 1.951 trucades al 2011 a les Illes Balears; i una altra de
I'adult i la familia que n’atengué 110 en el mateix periode.

Com a inici d’aquest capitol, mostram el que preocupa o angoixa la infancia i la
joventut quan es decideixen a demanar ajuda per ells mateixos a través d’'un
teléfon. Destaca que el motiu principal de demanda d’ajuda per a les linies
indicades anteriorment és la violéncia contra un menor.

Linia nins adolescents Linia adults i familia

Violéncia contra un menor 37% 50%
Dificultats de relacié 5% --
Problemes de sexualitat 21% 2%
Problemes amic 5% --
Problemes sentimentals 16% --
Problemes juridics -- 18%
Problemes psicologics 11% 2%
Fuga 5% --
Queixa institucions -- 2%
Separacid/custodia i regim de

visites -- 18%
Acolliment/tutela/adopcid -- 6%
Problemes de conducta -- 2%

Font: Oficina Drets del Menor. Govern de les Illes Balears

Maltractament fisic 29% 48%
Maltractament psicologic 14% 16%
Abus sexual - 4%
Abandonament - 20%
Agressions (extrafamiliars) - 4%
Violéncia de génere 29% 4%
Assetjament escolar 29% 4%

Font: Oficina Drets del Menor. Govern de les Illes Balears
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3.1. INFANCIA I ADOLESCENCIA D’ALT RISC.
SERVEI DE MENORS I FAMILIA A MALLORCA.

3.1.1. DEMANDES

A I'Institut d’Afers Socials de Mallorca el 2011 les demandes ateses pel Servei de
Menors i Familia han estat 1.630, de les quals 1.237 eren demandes noves.

A la distribucié d’aquestes demandes, gairebé un 30% va arribar des dels serveis
judicials, un 91% derivat per fiscalia de Menors. Una quarta part des de particulars
i la resta des d’altres serveis. L'alta incidéncia de demandes dels serveis judicials es
correspon a adolescents o joves en situacio de conflicte.

Serveis judicials 28,7%
Particulars 25,4%
Serveis socials 18,0%
Forces i cossos de seguretat 16,7%
Centres Escolars 9,2%
Serveis meédics 6,4%
Servei de Menors 6,0%
Altres 4,2%
SADIF 0,4%

Font: Base de Dades de I'IMAS

Per motiu de la demanda, les dificultats vinculades a negligéncia i dificultats en els
progenitors, conformen el 54%. La incapacitat parental de control de conducta hi
afegeix un 21%, és a dir 1390 demandes. El 25% restant, 463, es distribueix en
situacions de maltractament, abuls o impossibilitat.

Els principals motius de demanda no presenten diferencies significatives en relacio
a I'any 2010, excepte una disminucié del 30% en “Dificultats en els progenitors”. A
la categoria “Impossibilitat temporal” s’han duplicat les demandes i a la de
“maltractament psiquic” ha augmentat un 38%.
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Dificultats en els progenitors 520

Negligéncia/abando fisic 477
Incapacitat control conducta menc 388
Abus sexual 173
Maltractament fisic 110
Impossibilitat temporal 85
Maltractament psiquic 40
Impossibilitat definitiva 23
Incompliment 16
Maltractament prenatal 12
Menors estrangers no acompanyats 5
Explotacio laboral (mendicitat) 4

Font: Memoria IMAS 2011

28 %
25,7 %
20,9 %

9,3 %

59 %

4,5 %

2,1%

1,2 %

0,8 %

0,6 %

0,2 %

0,2 %

D’aquestes demandes se n’obriren 83 expedients de proteccié i se’n reobriren 201,
el 17%. Igualment, s’obrien 537 diligéncies informatives, de les quals 199
pertanyien a menors infractors. El 41% de les demandes varen ser casos valorats

com a no-competéncia del Servei.

Diligéncies informatives obertes 338
Diligéncies informatives obertes a infractors 199
Expedients oberts a I’equip de primera valoracio i urgéncies 83
Reobertures 201
Valoracions de la Unitat de Valoracié d’Abusos Sexuals Infantils 140
Casos valorats com a no-competéncia del Servei 669
Font: Memoria IMAS 2011
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3.1.2. INFANTS I ADOLESCENTS AMB EXPEDIENT DE PROTECCIO AL SERVEI DE
MENORS I FAMILIA

El 2011, han estat actius 1.393 casos al Servei, que representa el 0,87% de la
poblacié entre 0-17 anys de Mallorca.

A 31 de desembre de 2011 hi havia 1193 expedients actius i durant aquest any es
varen obrir 203 nous expedients i se n‘arxivaren 262.

Es varen executar 404 mesures de proteccié. En relaci6 amb l'any anterior, hi
hagué un 16% més de tuteles i un 18% menys de declaracions de risc.

Mesures executades Mesures a 31/12/2011
Declaracié de risc 140 294
Guarda 112 239
Tutela 152 660

Font: Memoria IMAS 2011

Per nacionalitats, aquests menors son majoritariament espanyols, un 85%, essent
diversa la nacionalitat dels pares. De I'Equador n’hi ha un 1,4%; del Marroc i de
Colombia un 0,9%; i de I’Argentina un 0,8%. La resta, de diferents indrets del mén.

El Servei de Menors i Familia presta atencidé especialitzada als infants que
requereixen proteccio i ho fa a través d’un procés d’intervencié individualitzat que
desenvolupa des de diversos programes, que van des de la recepcid i valoracié dels
casos, a la realitzacié d'un pla d’actuacid, la seva execucid i revisio. L'objectiu
d’aquest procés és garantir el benestar infantil, assegurar la seva proteccid i
treballar per la recuperacid de la funcionalitat parental, aplicant les mesures
juridiques necessaries. Malauradament, s’han d’aplicar mesures de separacio
temporal o definitiva a una part important d'infants amb expedient al Servei.

Els equips territorials s’encarreguen de fer inicialment el disseny del pla de cas, de
forma coordinada amb altres técnics d’altres serveis que hi intervenen. En fan el
seguiment i la seva revisid, i proposen els recursos necessaris per a la intervencio.

Els infants en situacié d’acolliment familiar el 2011 varen ser 480. El programa que
més infants atengué va ser el d’acolliment en familia propia, on hi trobam infants
de totes les edats, des de 0 a 18 anys. El programa de families alienes té un perfil
d’infancia més petita, amb nins entre 0 i 5 anys.
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Aguests programes experimenten una evolucid favorable des de la seva
implantacid.

Programa Families Niu amb familia propia 328
Programa Families Niu Cangur 86
Programa Families Niu amb familia externa 66

Font: Memoria IMAS, 2011

Durant el 2011 els infants que varen completar el procés d’adopcié nacional varen
ser 25 mentre que 60 estaven en acolliment preadoptiu, dels quals 7 presentaven
necessitats especials. Altres 13 infants varen incorporar-se al procés de seleccié de
families.

A més, 44 infants varen completar el procés d’adopcié internacional, dels quals en
destaca el 61% de procedencia russa.

Quant al programa de postadopcio, que oferia servei a families adoptives i fills, i
també acompanyament en la recerca dels origens familiars, ha desaparegut I'any
2011. Fins llavors, va atendre individualment 235 families i, a través de tallers
grupals, 530 persones. S’han atés, també, 44 sol-licituds de recerca d’origen, de les
quals 35 corresponen a l'any 2011. El programa de postadopcié es va obrir
I'octubre de 2006 i la seva evolucié de demanda va anar creixent molt fins al
moment de la seva clausura.

El programa d’Intervencié Psicoterapéutica ha atés 487 infants i adolescents.
Durant el 2011 s’han obert 177 casos nous, un 19,2% més que l'any 2010, i se
n'han tancat 175, un 20,5% més que l'any anterior. El Programa ha valorat un
predomini de tractaments terapéutics de caire coactiu en els casos d’abandonament
del tractament.

També s’han atés 380 grups familiars.
Per perfil dels menors atesos, la distribucié per sexe és similar. Un 40% tenien

entre 11 i 15 anys, i un 27% entre 16 i 18; és a dir, que el 67% es troba en
I'adolescéncia. El 25.46% ha estat victima de violéncia familiar.

0 - 5 anys 7,8 %
6 - 10 anys 27,1 %
11 - 15 anys 40,4 %
16 - 18 anys (o més) 27,1 %

Font: Memoria IMAS, 2011
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Fent referéncia a la finalitat del programa de proteccié dels menors atesos, el
nombre de menors derivats a la Seccid d’Infancia i Familia amb finalitat de
diagnostic i de reunificacié familiar augmenten respecte a I’'any anterior un 17,1 %
i un 3,3 % respectivament; per contra, disminueixen el nombre de menors amb
programes amb finalitat de separacid definitiva un 7,3 %, preservacié familiar 3 % i
emancipacio amb un 2,1%. Més de la meitat d'aquests infants i joves tenen la
finalitat del seu pla de cas sense definir, en fase de diagnostic. En principi sén casos
arribats al Servei abans d’haver finalitzat la valoracié. Volem assenyalar la
importancia del diagnostic en el treball psicosocial dels serveis especialitzats com
abans ho hem fet en els serveis socials comunitaris.

Diagnostic 53,7 %
Separacio definitiva 21,1 %
Preservacio 14,3 %
Reunificacio 9 %
Emancipacio 2 %

Font: Memoria IMAS, 2011
A la grafica seglent s’observa la distribucid per tipus d’intervencié terapéutica,

predominant les intervencions de infants i joves, i les de terapia familiar.

Grafica 7: Percentatges per tipus d'intervencio
psicoterapéutica. Mallorca, 2011
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Font: Memoria IMAS, 2011

El programa residencial és una modalitat d’exercici de la guarda que té com a
finalitat respondre a les necessitats integrals i circumstancials dels menors i de les
families, dona resposta al pla de cas, i atén els emergents que apareixen durant el
procés d’atencid residencial.
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Els objectius d'aquest programa soén:

Proporcionar un context segur, nutritiu, protector educatiu i terapéutic; ajudar les
families a modificar les condicions, aixi com els comportaments parentals i filials
que han dificultat una vida familiar adequada;i preparar els menors i els pares per a
les alternatives a la reunificacié familiar, quan no sigui possible o no convingui per
als menors; i proporcionar als adolescents els recursos i habilitats necessaries per a
una transicié adequada a la vida adulta.

Durant el 2011 es varen atendre des d’aquest programa 502 menors. A dia 31 de
desembre de 2011 hi havia 314 infants i adolescents acollits en els diferents
centres residencials. En acolliment residencial, les xifres totals han variat poc
respecte de I'any 2010.

Places infantils 89
Places adolescents 109
Places terapéutiques per adolescents 21
Places per infants i adolescents (3-17 anys) 109
Places per greus discapacitats 15

Font: Base de dades del Servei de Menors i Familia,del IMAS, 2011

El parc assistencial per menors en necessitat de proteccié al 2011 comptava amb 6
centres propis, dels quals 2 sén centres de primera acollida i diagnostic (infantil i
adolescents) i 4 d'atencid residencial fent un total de 79 places que, a dia 31 de
desembre, es trobaven ocupades per 84 menors; cinc places més, atesa la
necessitat de donar cobertura a les demandes del centre d‘acollida d’adolescents
Can Mercadal.

A més, I'IMAS tenia concertades amb entitats privades un total de 264 places a 17
centres. Dia 31 de desembre de 2011 n’hi havia 216 ocupades, el 81 %.

Per als menors que, per les seves caracteristiques personals, requereixen d’una
atencié residencial especialitzada, la Coordinacié de Menors i Familia concerta
places a centres especialitzats segons la necessitat, la majoria, fora de la nostra
comunitat.

Aquestes dades suposen que a final del 2011 un 33% de menors del servei estaven
en situacid d’acolliment residencial, dels quals un 5% estaven a centres d’acollida i
de primer diagnostic i un altre 5% a centres d’atencid residencial especialitzada. La
resta es trobava en acolliment residencial en centre que per tipologia estan
distribuits en la seva majoria en centres per infants i centres per adolescents.

En general els centres residencials es troben especialitzats per edat, contemplant
les necessitats dels infants, o les necessitats dels joves per preparar-los per a
I’emancipacid, o per dur a terme el primer diagnostic i la primera acollida.
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Per menors amb necessitats especials teniem 18 menors acollits a centre per
persones amb discapacitats, a més hi ha infants amb discapacitats que estan
integrats a la resta de centres. Altres 15 menors estaven a centres fora de Mallorca
amb necessitats especials per trastorns de conducta greu.

Sa Pedra viva és un centre que es va crear com a centre terapéutic per a infants
menors de 6 anys, pero el projecte no va tirar endavant i el centre es va tancar a
principis del 2012.

Dels infants i adolescents que han estat lI'any 2011 en situacido d’acolliment
residencial, observam en les grafiques 8a i 8b que el gruix per edats es troba
concentrat entre els 13 i 17 anys. El 59% dels menors acollits son adolescents, que
bé han arribat al serveis en aquesta edat per dificultats de control parental, o bé
son acolliments residencials de llarga durada.

Aguesta infancia planteja el repte d’‘anar preparant sortides i emancipacions
exitoses, especialment dins I'entorn de crisis actual. De fet, hi ha recursos suficients
per poder atendre els que arriben a la majoria d’edat i volen seguir un procés des
d’un recurs integral, perd d’'una banda son joves que volen sortir d’'una historia
d’institucionalitzacié, amb dificultats adaptatives, i d’altra, es troben amb el greu
problema de poder integrar-se laboralment amb garanties d’estabilitat suficient.

A la grafica també es pot observar que un 14% d’infants entre 7 i 12 anys estan en
rics de passar a ingressos de llarga durada i amb dificultat d’alternatives si els
programes de reunificacié familiar fracassen.

Sols un 15% d’infants pertanyen a edats entre 0 i 6 anys. S6n un total de 62
infants, dels que 6 es troben en els programes de Caliu i Residencia Jorbalan, en
situacié d’'atenci6 amb la mare biologica, i altres 36 nins es trobaren en situacio
d’acolliment a la Unitat de Primera Acollida i Diagnostic. Aquest és un dels major
exits del programa de families cangurs, del Serveis de Proteccié de Menors i Familia
a Mallorca, que han aconseguit que especialment els infants de 0 a 3 anys en
situacid de necessitat d’acollida, passin a estar en families i no en un centre
residencial, intentant evitar aixi sequeles majors, i facilitar un context el més
similar possible a la familia i normalitzat.

Grafica 8a: Nombre de menors per edat acollits a centres residencials.
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Font: Registre de dades de Coordinacié de centres residencials del Servei de Menors i Familia.
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Grafica 8b: Nombre de menors per edat acollits a centres residencials.
Mallorca, 2011
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Font: Registre de dades de Coordinacié de centres residencials del Servei de Menors i Familia.

L'IMAS disposa de programes de mediacidé i integraciéo familiar gestionats per
diferents entitats privades amb els objectius de: realitzar el seguiment dels menors
amb mesura d’acolliment familiar permanent i preadoptius oferint-los suport
psicologic i educatiu per afavorir una bona evolucio de I'acolliment.

o Supervisar i controlar les visites programades amb menors amb mesura
de proteccid que han estat separats de la seva familia.
o Intervenir en el nucli familiar dels menors amb mesura de proteccio i les
seves families per disminuir el risc o facilitar el seu retorn.
o Facilitar la transicié del centre de proteccié a la vida independent als
joves tutelats.
o Oferir una intervencio professional especifica a pares i nins de 0-3 anys
per millorar les capacitats parentals.
o Oferir una intervencié professional especifica a mares en situacié de
privacio de llibertat i els seus fills per millorar les capacitats parentals.
o Oferir una atencid educativa i Iudica a nins amb mesura de proteccié en
el marc d’un programa de preservacio familiar.
Families Menors
Programa de suport per a menors amb mesura d‘acolliment 118 131
Programa de suport per a menors amb mesura d’acolliment 308 359
Programa de visites familiars a menors protegits (families 179 267
Programa d’intervencié socioeducativa a domicili amb 98 195
Programa de preparacio, suport i seguiment de I'emancipacio 84
Servei socioeducatiu per a infants i families: espai familiar 35 40
Programa d’atencio educativa i d’esplai Es Ferreret 44
Programa d’atenci6 educativa i d’esplai Nalm 6
Programa d’atenci6 educativa i d’esplai Espiral 33
Programa d‘insercié sociolaboral Labor Activ@te 78
Font: Entitats col-laboradores que gestionen els programes.
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3.2. INFANCIA I ADOLESCI‘E,NCIA D’ALT RISC.
MENORS EN SITUACIO DE CONFLICTE SOCIAL

3.2.1. MENORS AMB MESURES JUDICIALS

Pel que fa a menors i justicia el 2011 es registraren als jutjats de menors, segons
consta a la memoria del 2011 del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears,
1.097 assumptes, que suposa un descens en relacidé al 2010 de -9,40.El descens es
dona al grup de 16-17 anys, pero augmenta als nins de 14-15 anys.

Del nombre d’infraccions, un 66% correspon a delictes, mentre un 44% correspon a
faltes. D’entre aquestes destacam que un 37% sén delictes contra el patrimoni i
I'ordre socioeconomic, un 17% son faltes contra les persones, un 15% son faltes
contra el patrimoni i un 7% i 6% delictes contra la seguretat col-lectiva i contra la

llibertat.

Totals Delictes 741 Totals Faltes 375
De I'homicidi i les seves formes 3 Faltes contra les persones 194
Lesions 53 Faltes contra el patrimoni 165
Contra la llibertat 69 Faltes contra I'ordre public 16
Tortures i integritat moral 34 Altres faltes sense 0
Contra la llibertat i indemnitat sexuals 8
Contra la intimitat, dret a la propia imatge 3
Contra el patrimoni i ordre 410
Contra la seguretat col-lectiva 82
De les falsedats 7
Contra I'Administracié de Justicia 46
Contra I'ordre public 22
Altres delictes sense especificar 4

Font: IBESTAT
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Del total de les 1272 mesures imposades al 2011 pet Jutjat de menors a menors
amb edat compresa entre 14 i 17 anys observam en la distribucidé per sexe que un
84% correspon a homes i un 16% a dones. Per edat un 24% de les mesures son
imposades a menors entre 14-15 i un 76% a menors dins l'interval de 16-17 anys.
A més, 421 mesures varen ser imposades a joves entre 18 i 21 anys.

MESURES NOTIFICADES

MESURES EN EXECUCIO

2011 2011
Homes Dones Homes Dones
Interval d’edat 14-15 16-17  14-15 16-17 14-15  16-17 14-15 16-17
MESURES PREVISTES A L'ART. 7
Internament en régim tancat 0 13 1 0 3 23 1 1
Internament en régim semiobert 12 63 5 12 23 95 7 15
Internament en régim obert 8 4 0 1 8 9 0 0
Internament terapéutic 0 9 2 2 2 12 2 0
Tractament ambulatori 0 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia a centre de dia 0 0 0 0 0 0 0 0
Permaneéncia de cap de setmana 4 43 2 8 2 11 1 2
Llibertat vigilada 99 286 16 50 84 320 14 55
Prohibicié d'aproximar-se a la victima 9 69 6 10 21 82 5 10
ConV|v_enC|a amb altra persona o grup 0 2 0 0 0 8 1 0
educatiu
Prestacions en benefici de la comunitat 52 180 15 23 45 294 14 46
Realitzacié de tasques socioeducatives 23 77 7 16 25 94 5 15
Amonestacio SD SD SD SD SsD SsD SD SD
Privacio del permis de conduir 2 35 1 0 3 44 1 2
Inhabilitacié absoluta SD SD SD SD SD SD SD SD
MESURES CAUTELARS
Internament en centres de menors 7 11 2 1 7 17 2 1
Altres mesures 0 0 0 0 0 0 0 0
MEDIACIO EXTRAJUDICIAL
Conciliacié 24 32 13 15 34 53 22 28
Reparacid del dany 0 0 0 0 0 0 0 0
Font: Servei de Menors. Direccié General de Familia
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Per tipus de mesures imposades observam a la grafica 9 que la més freqlent és la
de llibertat vigilada seguida per les prestacions en benefici de la comunitat i
realitzacid de tasques socioeducatives. En situaciéo d’internament en diferents
modalitats es dona un 15% de mesures. Per internament tancat i semiobert la
proporcio és més alta entre joves de 16 i 17 anys mentre que per internament
terapéutic la proporcido és més alta per joves entre 14 i 15 anys. Hi ha una série de
mesures que no han estat imposades durant el 2011, com el tractament
ambulatori, centre de dia i reparacio del dany.

Grafica 9: Percentatge de tipus de mesures imposade s, llles Balears 2011

35,46

6,60

Conciliacio

\2,99
T T T T T T T
[ = _ [
i = I3 (S 3] o © S [ %]
© o o palt = o2 T c g V8 «© =5 G)f—c_, g g ggh Scu
o — = [==] c © = ocn?PE CcocES v oc = ! o w
[ < o P @ 'S E = = =E s co = o n 20 ey =
= S8 2 < c E > o==o E= ] =] o8 o= 2 n o
— I 1= [= =3 I3 = = @© = Pz - O .= o o e < E o
Em < £ = o «a)y, = __EE.2> = < © o e © 3 S ggo s eS
E < » c = 23 = < cZSws >2c S'o NZo = cc 2
> = 5.9 == s3 = S32- SEEo3 weg =E3 g =
D o E L0 - = © —“ 2o Ocwnmo FTRE] c & o o3
il 3'5., == S a o Loceg O g© =ao £ 9 =
S0 - O © = ®O 5 s o > 9o =
- o o — = n
Servei de Menors. Direccié General de Familia
.o
LA
Y3y Consell de 29

WA Mallorca

M Departament de Benestar Social
Institut Mallorqui d'Afers Socials



3.3. UNITAT DE SUPORT I ATENCIO A LES FAMILIES

Es un recurs interdisciplinari especialitzat de la Direccié General de Familia,
Benestar Social i Atencié a Persones amb Situacié Especial del Govern de les Illes
Balears destinat a donar suport a les families amb dificultats de relaci6 o amb
conflictivitat per tal de millorar les relacions i les dinamiques en el nucli de
convivéncia, capacitar les families per atendre adequadament els fills, i reduir-ne el
malestar afegit.

S’hi poden acollir les families o els membres de la unitat familiar en alguna de les
situacions seglients: dificultats en I'exercici de les competéncies parentals;
situacions de violéncia filioparental; dificultats en processos de separacidé o divorci i
altres situacions amb problematiques de conflictivitat dins el nucli familiar.

L'accés a la Unitat és per derivacié d’altres serveis publics mitjangant un protocol
de derivacio.

Aguest servei ha atés un total de 777 families I'any 2011 a les Illes Balears en els
seus diversos programes i tots, llevat del Punt de Trobada de Families i
Competéncia Familiar es despleguen a Mallorca, i més especificament des de
Palma. Son programes terapéutics, algun d’ells tallers de format grupal, que
incorporen, a més, un caire preventiu davant la conflictivitat.

Programa o servei Nombre de families ateses
Programa d‘intervencio familiar 192
Programa Violéncia familiar 54
Programa Mediacié familiar 106
Unitat tractament abus sexual infantil (UTASI) 68
ATURAT 25
Programa Competéncia familiar 82
Punt de Trobada de Families 145
Taller d’acompanyament ruptura de parella 22

Font: Direccié General de Familia, Benestar Social i Atencié a Persones amb Situacié Especial del Govern de les Illes Balears

En referéncia al Programa de Competéncia Familiar, s’ha desenvolupat a Mallorca a
6 municipis de Part Forana. Ha atés 123 adults i 127 infants, i de les 82 families
que iniciaren el programa, 63 el finalitzaren, fet que s’ha de valorar positivament.
S’ha desplegat en els municipis d’Alcidia, Capdepera, Felanitx, Sant Llorenc des
Cardassar, Soller i Son Servera.
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Aguest programa i el Punt de Trobada de Families es desenvolupen amb criteris de
descentralitzacid i apropa el recurs a l'usuari.

Quant al Punt de Trobada de Families, s’ha produit un augment a Palma del 5% de
families ateses en relacié a I'any 2010, mentre que Inca i Manacor es mantenen
estables. El perfil seria de mare com a progenitor custodi amb un régim de visites
d’intercanvi a les Illes, mentre que la partida judicial d'Inca, la majoria tenen un
régim de visites tutelades.

En el programa UTASI s’han atés 69 menors, la majoria nines, en edats compreses
entre 4 i 9 anys. El 71% eren abusos intrafamiliars.

Grafica 10. UTASI. Menors atesos per edat, 2011
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A tots els programes, excepcié del programa de Competéncia Familiar, el
percentatge de families ateses de Palma s’apropa o supera el 70%, mentre que la
resta provenen de la Part Forana.
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INFANTS I ADOLESCENTS EN RISC EN EL SISTEMA EDUCATIU

v Impossibilitat del sistema per integrar

creixement de la taxa d’alumnat en la darrera

decada.
Taxa més alta d’Espanya d’alumnat estranger.

AN

129% d’alumnat té necessitats educatives especials.
Altes taxes de fracas escolar, retard escolar,

abandonament educatiu, i taxes baixes

d’escolaritzacio i graduacio.

Queée hem trobat . Espectacular creixement de demanda als PQPI

{

g Qué proposam

Considerar la gravé'tat de lI'estat de l'educacio per tal
de donar suport a totes les iniciatives que promoguin
I’eéxit escolar i la normalitzacio.

I# Promocionar alternatives a la inadaptacio escolar i

I"'abandonament primerenc.

I# Potenciar els recursos que facilitin [I'adaptacio

curricular i la finalitzacio de la formacio.

@ Anticipar el fracas escolar, amb intensificaci6 de

programes primerencs de prevencido a les primeres
etapes formatives.

Implicacio de la familia i la comunitat per recolzar el
sistema educatiu.
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INFANTS I ADOLESCENTS EN RISC EN EL SISTEMA EDUCATIU

Aguest apartat s’ha nodrit en bona part de I"Anuari de I'Educacié de les Illes Balears
2011-Fundacié Guillem Cifre de Colonya i la Universitat de les Illes Balears-,
publicaci6 que recomanem a aquelles persones que estiguin interessades a
aprofundir en la realitat de I’educacid i la formacié a les nostres Illes, i del que hem
extret a més de dades, qualcun paragraf que es senyala en cursiva, seleccionant
aquells elements més interessants per delimitar la realitat de infancia de risc.

A més s’han inclos dades de la publicacié, Datos y Cifras curso escolar 2011/2012,
Ministerio de Educacion. Gobierno de Espafia, i dades subministrades per el Servei
d'Atenci6 a la Diversitat, Direcci6 General d'Ordenacié, Innovacié i Formacio
Professional Conselleria d'Educacio, Cultura i Universitats.

4.1. L'ALUMNAT DE MALLORCA, CURS 2010-11

A Mallorca al curs 2010-11 hi havia matriculats 128.417 alumnes als centres
educatius que es distribueixen en un 67% als centres publics, un 32% als
concertats i solament un 0.7% als centres privats, de les dades més baixes
d’Espanya.

Mallorca 128.417
Menorca 14.370
Eivissa 18.011
Formentera 1.169
Illes Balears 161.967

Font:Direccié General d'Ordenacid, Innovaciod i Formacié Professional Conselleria d'Educacid, Cultura i
Universitats. Govern Balear.

Centre public Centre concertat Centre privat
92.526 44.803 996

Font:Anuari de I’'Educacio de les Illes Balears,2011.FundaciéGuillem Cifre de Colonya i la Universitatd e les llles Balears
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En la darrera década (curs 2000-2001/20010-2011), l'alumnat a Espanya ha
crescut una mitja del 12,8%, i a Balears el 21,5%, la quarta comunitat que més ha
augmentat a nivell nacional, amb |'esfor¢ paral:-lel d’integrar un volum important
d’alumnat, del que una part significativa procedia de paisos no comunitaris.

GraficalO:Percentatge de variacié per nombre d'alum  nes 2010-11,
en relacié al curs anterior. llles Balears
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Quant a la poblacié estrangera al nostre sistema educatiu /’Anuari de I’Educacié
reflecteix: “Les Balears tenen el nivell més elevat de poblacié estrangera en edat
escolar de tot Espanya. El curs 2010-2011 han estat comptabilitzats 27.655
alumnes estrangers. Per primera vegada, aquesta xifra s’estabilitza, després de deu
anys de variacions percentuals interanuals constants, amb increments superiors al
40%, com el que hi va haver el curs 2002-2003

Amb una década hem passat de 8182 alumnes estrangers a 27.871".

El percentatge del alumnat estranger sobre el total del alumnat, es del 15,6%, la
més alta després de la Rioja, front al 9,5% de mitjana espanyola, a Mallorca, tenim
el 15,65%, la més baixa de les Illes, la més alta es localitza a Formentera amb un
19,36%.

"Aquest curs es registra una disminucié del 37% de poblacié estrangera a educacio
infantil, i a primaria de 5,15%. A ESO es registra un increment del 8,55%,i a altres
estudis postobligatoris un augment del 37%, amb 2187 alumnes més que !'anterior curs”.

Aguestes dades de disminucié i augments, estan vinculades al efectes de la crisis
actual damunt els fluxos migratoris, i l'augment del valor de formacié per
I‘ocupacio.

Aguesta poblacié es concentra especialment al centra publics, un 84%, i la resta,
un 16% a concertats, i un 2% a centres privats amb més proporcié d’alumnes de
paisos estrangers desenvolupats.
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Infantil Primaria ESO Batxillerat PQPI
3.558 8.245 6.606 1.038 412

Font:Anuari de I'Educacio de les Illes Balears,2011.FundacioGuillem Cifre de Colonya i la Universitat de les
Illes Balears

Els paisos de procedéncia a Mallorca han estat 138, amb més proporcié d’alumnes
de América Central ,América Llatina, i Africa.

Grafica 11:Prinicipal paisos de procedéncia.Mallorca,
curs 2010-11
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4.2. NECESSITATS ESPECIFIQUES DE SUPORT EDUCATIU. MALLORCA,
CURS 2010-11

L'article 13.2 del decret 67/2008, de 6 de juny de la Conselleria d'Educacié del
Govern de les Illes Balears, estableix els criteris per |'alumnat amb necessitat
especifica de suport educatiu -NESE - dins cinc categories:

+ Necessitats educatives especials —NEE-:. derivades d’una discapacitat, de
trastorns greus del comportament i/ o emocionals o de Trastorn generalitzat
del desenvolupament.

+ altes capacitats intel-lectuals -AC-

« Dificultats especifiques d’aprentatge -DEA:trastorns de [|'aprenentatge,
trastorns per TDHA i trastorns greus del llenguatge.

« Incorporaci6 tardana -IT-:al sistema educatiu d’alumnat estranger.

« Desfasament curricular -CP/HE- de dos o més cursos per condicions
personals greus de salut o derivades de factors socials, economics, culturals,
geografics i etnics

Més d’'un 12% dels alumnes de Mallorca té necessitat especifica de suport educatiu,
distribuides de forma similar entre els diversos tipus d’ensenyament.

Els valors per els DEA son més alts a etapes de cicles de primaria. El desfasament
curricular també es sensiblement més alt a educacié primaria,de centres publics,
aixi com les IT, centres on es concentra més alumnat estranger.

Observam que per estudis secundaris les assignacions de NESE baixen, a excepcio
de altes capacitats.

Categories NEE AC IT DEA CP/HE
Alumnes 4100 238 1794 5142 4839
Percentatge 25,4% 1,5% 11,1% 31,9% 30,0%

Font:Direccié General d'Ordenacid, Innovacioé i Formacié Professional Conselleria d'Educacid, Cultura i
Universitats. Govern Balear.
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Grafica 12: NESE, Alumnes per
categories i tipus d'ensenyament,Mallorca,2010-11
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4.3. FRACAS ESCOLAR. MALLORCA, CURS 2010-11

Fernandez Enguita et al. 2010 realitza la segient definicié de fracas escolar:

"Des d’una perspectiva amplia, entenem el terme fracas escolar com el no
assoliment dels objectius escolars minims per a la vida en societat, d’acord amb els
requeriments del mercat laboral. Des d’aquest punt de vista, el minim formatiu
convenient i exigible seria la titulacié de secundaria postobligatoria. El sistema
educatiu té un paper prioritari per assumir un repte important com a institucioé
mediadora entre lindividu i la societat” (Anuari de I’Educacid). Les dades
comparatives de alumnes repetidors a educacié primaria en permet observar que
els baixos nivells formatius a les Illes en joves i el fracas escolar, es una trajectoria
que es va conformat al llarg de la vida escolar, i que esta afectada per un sumatori
de factors, que han acabat col-locant la nostra comunitat en una posicid
preocupant, a la coa de Espanya (grafica 13).
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Grafica 13:Comparativa d'alumnat repetidor d'educac  i6 primaria,
en el darrer curs de cada cicle.llles Balears,2010-  11.
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A la secundaria postobligatoria, no solament son baixes les taxes d’escolaritzacio,
sind que també ho son les de graduacio. No és solament un problema de superar
els estudis obligatoris, siné també de continuar i superar els postobligatoris. La taxa
de graduacié a I'ensenyament secundari no obligatori a les Balears és la més baixa
d’Espanya: solament s’hi gradua un 32,5% (45,2% estatal).

Als cicles formatius de grau mitja s’hi gradua un 12,5% dels alumnes (4,2 punts
menys que la taxa estatal). Als cicles formatius de grau superior, el nombre de
graduats és notablement més baix que el global de I’Estat, la diferencia és notable
entre el 16,4% de la taxa estatal i el 7,5% de la de les Balears. Aixo a banda part,
als cicles formatius hi ha una descompensacié entre les especialitats, ja que n’hi ha
unes poques que sén molt demandades i d’altres que sén minoritaries. El 98,6% de
I'alumnat matriculat al grau mitja es concentra en quinze especialitats de les
trenta-vuit ofertades

Per abandonament educatiu primerenc de poblacio, de 18 a 24
anys, que no ha completat el nivell d'I. Secundaria 28 etapa i no segueix cap
tipus d'educacio-formacio. I'any 2010, les Balears tenen un percentatge del 36,7%
el més alt darrera Ceuta i Melilla amb un 40,7%. La mitja espanyola es del 28,1%.
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Per sintetitzar la realitat de les Illes Balears en relacié al fracas escolar es defineix
un nivell formatiu baix s’hi suma el nivell de graduacié també baix i el percentatge
d’‘abandonament escolar elevat. Les Balears formen part del conjunt de les
comunitats autonomes que tenen el nivell d'abandonament més elevat en relacié
amb les mitjanes europea i estatal .L’'abandonament escolar assoleix el 43,2%, un
dels percentatges més alts, juntament amb els de Murcia, Ceuta i Melilla.

A l'abandonament escolar hi contribueix l'acumulacioé de retards abans de I'ESO i
durant I’ESO.

Solament el 52,2% de l'alumnat de quart d’ESO hi accedeix amb 15 anys; la
mitjana estatal és del 57,4%. La diferencia és considerable, si comparam la dada
amb la de les comunitats que tenen les taxes més elevades: Pais Basc (70,7%),
Catalunya (68,4%), Navarra (66,7%) o Asturies (62,1%).

L’acumulacio de retard a les Balears és principalment a l’educacié primaria: un
27,6% dels nins (taxa estatal: 17,9%) i un 18,6% de les nines (taxa estatal: 12%).
Aquest nivell de retard situa la comunitat autonoma de les Illes Balears en el segon
lloc de I'Estat darrere Ceuta (Pascual, Ballester 2010).

Els programes de qualificacié professional inicial PQPI i CAPI intenten donar una
resposta al elevat fracas i abandonament a quart de la ESO. es dirigeixen a
alumnes en la franja d’edat de quinze a vint-i-un anys. Aquests programes tenen
com a objectius: primer, facilitar que I'alumnat pugui continuar la seva formacio;
segon, connectar les necessitats del sistema educatiu el productiu; tercer,
proporcionar una formacié practica en l'empresa -per familiaritzar-se amb la
dinamica del mon laboral- i, quart, possibilitar 'obtencié del titol de I'educacié
secundaria o encaminar l'alumne a l'obtencié del nivell 1 del cataleg nacional de
qualificacions professionals.

Els PQPI son impartits per centres escolars, mentre que els CAPI també poden ser
impartits per entitats privades sense anim de lucre,associacions empresarials sense
anim de lucre, centres educatius privats sostinguts amb fons publics i ajuntaments.

La implantacié, mitjancant la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié (LOE),
dels programes de qualificacio professional inicial com una alternativa a I'alumnat
d’ESO que té dificultats o manca de motivacié per seguir els estudis ha tingut una
enorme acceptacio en el sistema educatiu de les Illes Balears; la progressio de la
matriculacié en programes de qualificacio professional inicial ha estat espectacular,
de manera que la demanda sempre ha superat I'oferta de la majoria de modalitats
d’aquest tipus de formacié passant de 876 el curs 2007-08 a 2.191 2010-11,
superant la demanda a l'oferta formativa.
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Illa Espanyols Estrangers

Mallorca 1206 412
Menorca 162 56
Eivissa 218 101
Formentera 12 6
Total alumnat 1598 575

Font:Direcci6 General d'Ordenacidé, Innovacidé i Formacié Professional Conselleria d'Educacié, Cultura i
Universitats. Govern Balear.

En el Programa ALTER, segons dades de la Conselleria de Salut, Familia i Benestar
Social del Govern de les Illes Balears, el 87% de I'alumnat que hi ha participat
durant el curs escolar 2011-2012 ha superat amb éxit el curs. S’han registrat a les
Illes 6 alumnes de 14 anys i 62 de 15 anys; la resta, de 16 o majors.

Des de l'inici del programa, I'any 2004, s’hi han registrat un total de 1.233 joves.

PISE 2011/12 ALTER 2011/12

centres alumnat centres alumnat
Balears 46 92 98 205
Mallorca 30 70 72 152

Font:Direccié General d'Ordenacid, Innovacid i Formacié Professional Conselleria d'Educacid, Cultura i
Universitats. Govern Balear.
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Alcudia 10

Arta 7
Binissalem 7
Capdepera 7
Felanitx 10
Inca 14
Manacor 10
Mancomunitat des pla 10
Marratxi 7
Muro 7
Palma 49
Pollenga 10
Sa Pobla 7
Santanyi 7
Sant Lloreng 7
IMAS 3

Font:Direccié General d'Ordenacid, Innovacidé i Formacié Professional Conselleria d'Educacio,
Cultura i Universitats. Govern Balear

4.4. PROGRAMA ESCOLA 2.0. MALLORCA, CURS 2010-11

El Programa Escola 2.0, per a la integracié de les tecnologies de la informacid i de
la comunicacié (TIC) en els centres educatius (participacié voluntaria de les
Comunitats Autonomes, i amb cofinancament del Ministeri, que comencga en el curs
2009-2010.

El curs 2009-10 a Espanya havia una mitja de 5,3 alumnes per ordenadors, i a les
Balears 8,3.

A 31 de maig de 2011 s’havia aconseguit un lleugera millora amb 27.050
ordenadors per alumnes, 860 aules digitals, i 9459 professors formats

Com a conclusions I’ I’Anuari de I’Educacié de les Illes Balears 2011, assenyala que:

"Tot i que la inversié en educacié és necessaria, convé ser cautelosos a I’hora de
valorar la relacio entre despesa publica i millora de resultats educatius, ja que no
sempre més inversid correspon a més rendiment educatiu. De fet, el percentatge
de la despesa publica destinada als estudis no universitaris i la despesa per alumne
son dels més elevats de I’Estat” 1 dona importancia al teixit social, al paper de les
institucions,i a politiques educatives i socials més ajustades a les necessitats
actuals.
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INFANTS I ADOLESCENTS EN RISC EN EL SISTEMA DE SALUT

v Manca de dades que permetin fer analisis actuals
de I'estat de salut dels infants i joves.

v Altes taxes a les Illes Balears de mares adoles-
cents, IVE, consum de substancies toxiques.

v Altes taxes de violéncia de génere.

v Desconeixement de la situaci6 de les noves
addiccions a la poblaci6 juvenil

Que hem trobat

Recopilacio de dades basiques de salut per valorar la
situacioé en aquest ambit d’infants i joves.

Revisar els protocols de coordinacioé institucional per
a I'atencio de la poblacié en risc i el seu compliment.
Millorar la detecci6é de situacions de risc en aquesta
poblacié i ambit, i instaurar programes preventius.
Valorar la preséncia de diagnostics medico-
psicosocials com a diagnostic principal a l'ambit
sanitari.
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INFANTS I ADOLESCENTS EN RISC EN EL SISTEMA DE SALUT
5.1. Indicadors de salut

De la infancia i la salut dels infants a Mallorca no hem pogut disposar de dades per
oferir més enlla de les localitzades a I'Institut Nacional d’Estadistica, de les quals
hem extret algunes variables relacionades amb les altes hospitalaries per diagnostic
principal que poden estar més vinculades a la infancia en risc. A la taula 33 es
presenta el percentatge per edats entre o i 17 anys, d’entre les altes de totes les
edats.

Amb aquesta mostra no pretenem més que donar una pinzellada al tema i també
mostrar la necessitat de disposar de dades que puguin informar d’aspectes
importants de cara a treballs preventius a la nostra societat.

Cal tenir en compte que tractam d’ingressos hospitalaris, perd ens demanam per
tots els joves que son retirats en ambulancia per intoxicacions etiliques o pels
efectes de les drogues d’oci; pels efectes de la conduccid temeraria; per les
conseqliéncies de la violéncia juvenil i respostes a situacions de bulling o
assetjament.

També tots aquells indicadors vinculats a negligéncia, maltractaments a I'ambit
sanitari.

Aguests indicadors es poden trobar tant a Atencid Primaria com a atencions
d’urgéncia i ingressos hospitalaris. Esperam el proper any poder aportar informacio
d’interes.

Volem assenyalar un cop més les dificultats per establir un diagnostic principal dins
algunes categories de I'ambit medicopsicosocial, front a diagnostics més
tradicionals en medicina.

Trastorns mentals 6,4%
Trastorns mentals i del comportament per Us d'alcohol 0,2%
Trastorns mentals i del comportament per Us d'altres substancies psicoactives 7,9%
Esquizofrénia, trastorns esquizotipics i trastorns delirants 3,3%
Trastorns de I'humor (afectius) 1,8%
Altres trastorns mentals i del comportament 14,7%
Lesions i enverinaments 12,6%
Cremades 22,3%

Enverinaments per drogues, medicaments i substancies biologiques i
efectes toxics de substancies no medicamentoses quant al seu origen 15,9%
Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE)
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De consum i risc en relacié al consum de substancies per part del joves a Mallorca
és poca la informacio que es disposa. Aquestes dades del 2008 responen al darrer
estudi fet a la nostra comunitat de prevalences de consum de substancies en joves.

Alguna Darrers Darrers

vegada 12 mesos 30 dies
Tabac 42 44 35 37 28 29
Alcohol 82 79 71 71 56 52
Tranquil-lizants amb/sense recepta 17 25 9 16 4 8
Tranquil-lizants amb/sense recepta 10 14 6 8 3 4
Cannabis 42 35 37 29 27 18
Cocaina base 2 1 1 0,6 0,6 0,1
Cocaina pols 4 3 3 2 1 0,7
Heroina 1 0,7 1 0,4 0,6 0,3
Speed i amfetamines 4 4 3 3 09 0,7
GBH 2 1 0,6 0,7 0,3 0,3
Extasi 2 2 1 1 0,6 0,3
Al-lucinogens 6 4 4 2 1 0,4
Substancies volatils 4 2 3 0,8 1 0,4

Font: Conselleria de Salut i Consum. Govern de les Illes Balears. Enquesta estatal sobre consum de drogues en
estudiants d'educacié secundaria. 2008

El SEIPAD -Sistema Estatal d’Informaciéo Permanent sobre Addiccido a Drogues-, a
I'informe de mortalitat registra un al:-lot de 13 anys i una al-lota de 17 anys, amb
mort per conseqiéncia de consum de substancies.

I a I'Informe d’admissions a tractament del 2011, de les 1930 persones admeses a
tractament, 1407 sén persones que resideixen a l'Illa de Mallorca. En relacié a
I’edat, s’especifica una mitjana d’edat d’admissié de 37,9 anys; perd no quantes
persones menors d’edat han estat admeses. Si I’edat minima de persones que han
sol-licitat tractament, que han estat de 14 anys per tractament de cannabis, 16 per
tractament d’alcohol i drogues de sintesis, i 17 de tractament de cocaina.

Una altra dada d’interés de les persones admeses a tractament és que el 35% de
persones convivien amb la parella i fill, i un 3,6% convivien només amb els fills.

També oferim les dades de tractament de joves al CAD JOVE, ubicat a Palma, i el
nombre de joves que el mateix any 2010 foren atesos per CAD’s de la part forana.
La deduccié d’aquestes dades és que son poc els joves sol:-licitant i que l'edat
d’inici a tractament és tardana. Faltaria saber I'adhesié a tractament en aquestes
edats i els resultats i el motiu de perqué la demanda és tan baixa.
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Es preveu un gran creixement de conductes patoldogiques associades a les noves
addiccions amb afectacio a la poblacié més jove, especialment a les ciberaddiccions
o addiccions a les noves tecnologies, i altres addiccions psicologiques en alca.

Orientacié Familiar 207
Programa Orientacio a I’abstinéncia 235
Programa Manteniment Metadona
Desintoxicaci6 Ambulatoria
Desintoxicacié Son Dureta
Desintoxicacioé Joan March
Seguiment a Preso

Seguiment judicial

Programa de Conductes addictives
Font: PADID, Govern Balear, 2010

~roNoool

CAD Palma
Inca
Manacor
Magaluf

Portocolom
Font: PADID, Govern Balear, 2010
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Com a iniciativa interessant, que des de gener de 2005 els técnics del Servei
d’Epidemiologia del Centre insular de la Conselleria de Salut i Consum a Eivissa
recullen de manera sistematica les urgéncies en consumidors de drogues a
I'Hospital Can Misses d’Eivissa. En aquest informe es presenten les dades d’aquest
hospital corresponents a I'any 2011, publicant el corresponent informe el SEIPAD.

Presentam aquestes dades per la seva proximitat territorial i com exemple d‘un
registre que pensam seria interessant fer també a la resta de les Illes Balears.

Aguest informe refereix que el 2011 un 6,7% dels atesos a urgéncies hospitalaries
de Can Misses per consum de substancies tenien entre 15 i 19 anys i un 26,7%
entre 20 i 24 anys. L’edat s’ha escurgat en relacié a I'any anterior, aixi com que les
drogues de principal consum esmentada han estat |'éxtasi i les drogues de sintesis,
seguides per la cocaina i I'alcohol. També hi ha una referéncia a I'estacionalitat del
consum: més de la meitat de les urgéncies son ateses l’estiu, no sols per persones
que arriben d’estiueig, sind també perqué l'estil de vida en aquest mesos estimula
el consum dels residents.

Aquestes dades poden orientar la intervencio i linia de prevencio.
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Per finalitzar, el nombre de municipis que s’han adherit al Programa de policia tutor
de la CAIB ha passat de 14 en el curs 2008/2009 a 45 el curs 2011/2012. Es un
programa molt valorat i apreciat pels propis alumnes i que va mes enlla de la
intervencidé en substancies toxiques.

Consum o tinenga a l'interior dels centres educatius 24 20
Venta dins els centres educatius 6 2
Consum o tinenga als voltants dels centres educatius 47 108
Venta al voltant dels centres educatius 1 4
Consum de tabac dins els recintes escolars 7 40

Font: Institut de Seguretat Publica de les Illes Balears. Direcci6 General d’Interior, Emergéncies i Justicia. Govern
Balear.

Dins I'ambit de la salut també volem reflectir el nombre d’interrupcié d’embarassos
en adolescents el 2011, que ha estat de 333, el que suposa el 10% del total d'IVE a
les Illes Balears. Els perfils es mostren a les seglients taules, assenyalant que de 9
a 12 setmanes de gestacid, el percentatge d’IVE és més alt en edats adolescents,
en detriment d‘una interrupcié més primerenca a totes les edats. Aquest fet es pot
interpretar com a dificultats en la presa de decisions o en el maneig de la situacio,
la qual cosa pot suposar major risc fisic i psiquic. Aquesta tendéncia també la
trobam en dones adultes amb baix nivell de formacio.

Menys de 15 anys De 15 a 19 anys

Cap avortament 10 298

Un avortament 0 31

Dos avortaments 0 3

Tres avortaments 0 1
Fadrina 10 323
Casada 0 8
Divorciada 0 1
Separada 0 1

Cap fill 10 304

Un fill 0 29

Dos fills 0 0

Tres fills 0 0

De 8 o0 menys setmanes 5 198

De 9 a 12 setmanes 3 110

De 13 a 16 setmanes 2 15

De 17 a 20 setmanes 0 8

De 21 0 més setmanes 0 2

Font: INE
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5.2. Violéncia de génere. Impacte en la salut infantil de Mallorca

Presentam les seglients dades de violéncia de génere, per també fer un recull d'un
fenomen amb una amplia repercussié sobre la infancia i |'ambit familiar.
L'incorporam dins |'area de salut per I'impacte en la salut psicosocial de la violéncia
en general i de génere en particular.

Des del Programa d’Informacio, sensibilitzacié i reforgament de I'associacionisme i
conciliacid, de I'Institut Balear de la Dona, s’han atés 1.797 dones, de les quals
155 eren noves usuaries, atenent un total de 3.921 demandes.

Al servei d’assisténcia psicologica, gestionant per Intress, s’han atés 457
sol-licituds. Un 31% no ha acudit posteriorment a tractament. Assenyalar dins
aquest perfil d’ateses que el 51% no ha denunciat i que el 78% tenen fills. També
que, a diferéncia del perfil atés als altres serveis, el nivell educatiu de | servei
d’assisténcia psicologica, gestionant per Intress, s’han atés 457 sol-licituds es
dones que han realitzat tractament és més alt.

En el Servei d’assisténcia psicologica a menors victimes de maltractament de
I'Institut Balear de la Dona, s’han atés 20 nines i nins el 2011.

A les Balears es disposen de 157 places potencials per a acolliment de dones
victimes de violéncia de génere. A Mallorca n’hi ha 122, distribuides 63 a Palma, 33
al Casal de Llevant i 26 al Centre Ufanes. Durant I'any 2011 s’han acollit 134 nous
casos a les Illes Balears. Al casal de Llevant és on la proporcié de menors acollits
iguala a les de dones victimes, i a Llevant i a Ufanes on es registren més
maltractaments també als menors.

Dels diferents serveis i programes se’n pot extreure un perfil de dona victima de
violéncia de génere a Mallorca, preferentment de nacionalitat espanyola; entre 30 i
40 anys; estudis primaris; i/o sense ingressos; té fills; es troba inactiva
laboralment i fa més de cinc anys que és maltractada fisicament i psicologica. La
major part de les persones ateses resideixen a Palma.

Aguest perfil assenyalat no descarta dones de totes les edats i condicions, si bé és
cert que la dona, a partir de 30 anys i amb fills, es fa més present en els recursos
especialitzats en violéncia de génere, segurament en constatar la situacidé cronica i
no sostenible en la que es troba.

Remarcar també que a I'ambit de la violéncia de génere, en un esfor¢ de delimitar
el risc per la dona, queda diluit el maltractament als fills d’aquestes, menors que
conviuen dins les unitats familiars on es ddéna violéncia de génere i on es
comparteixen les experiéncies i les sequeles d'aquests fets.

Fer el registre dels infants i joves que pateixen maltractament vicari, o que estan
exposats a aquests models toxics, la violencia domestica i la violéncia de génere
van unides i cal considerar els condicionaments sobre la maternitat, tant en la seva
qualitat com en el seu gaudiment.
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Conclusions

Volem que aquestes conclusions ens portin a una reflexid6 com a resposta a la
visualitzacio de la fotografia construida a partir d’aquestes dades.

Mirat de prop, el paratge de la infancia i I'adolescéncia és el reflex de I’'evolucié de
la nostra comunitat que les darreres décades ha crescut desordenadament i rapida,
creant molta riquesa, a la vegada que molta desigualtat; obrint moltes expectatives
alhora que generant molts de fracassos, exigint molta integracié sense donar els
espais i el temps necessaris. La crisi actual ha deturat de forma brusca aquesta
dinamica i ens obliga a revisar quin tipus de societat volem. El model ludicoturistic i
de produccié de serveis, i els estils de vida associats, duit als seus extrems els
darrers anys, ha conformat un model de societat i familia a Mallorca fatu que no és
sostenible. La seva cura és responsabilitat de tothom i de tots els estaments.

La taula d’experts vol transmetre la preocupacido per l'estat de la infancia i
I'adolescéncia de Mallorca i dirigir les recomanacions a les administracions, a les
families, als professionals i a la societat en general perque tots tenim coses a dir i
tasques a fer.

En primer lloc, recollim aqui les recomanacions fetes a I'Informe de la Infancia a les
Illes Balears 2012-2013 per UNICEF Comité Balear i que pensam que son adients
d’incloure en aquestes conclusions:

= “Dijssenyar i aplicar un Pacte autonomic a favor de la Infancia i
Adolescéncia, aixi com els mecanismes parlamentaris necessaris pel
seu seguiment i avaluacio.

= FEstablir un Pla integral de la Infancia i Adolescéncia com a col-lectiu
d‘accidé prioritaria, aixi com la inclusié d’una estrategia integral per a
I"atencié de la situacio de risc de pobresa de la infancia balear.

= Protegir a la infancia i vetllar pel seu adequat desenvolupament,
mitjancant la dotacié de recursos economics necessaris i suficients,
especialment en les arees d’educacio, salut i serveis socials.

= Enfortir les instancies que vetllen pel compliment dels drets d’infancia a
nivell autonomic.
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= Reforcar els esforcos en matéria de cooperacié internacional,
incorporant a la infancia com a prioritaria i apuntant a la reduccio de la
pobresa tot prioritzant aquest col-lectiu.

= Incorporar a la infancia en la presa de decisions municipals, mitjancant
la implementacié de Consells d’Infancia o similars, fomentant el dret a
la participacio infantil.

= Garantir la igualtat d’oportunitats educatives, aixi com l’establiment
dels mecanismes necessaris per a la reduccio del fracas i
I'abandonament escolar.

= Reforgar els programes preventius i integrals en matéria de salut per a
I'atenci6 de la infancia.

= Potenciar els programes de proteccid de la infancia que busquin
alternatives a [l'acolliment residencial, aixi com [|’establiment de
programes preventius d’atencio a I'adolescéncia.

= Enfortir les mesures preventives en matéria de justicia juvenil, i les
vies alternatives al régim d’internament, fomentant la interaccié entre
familia i comunitat”.

També des de la UNICEF se’ns remeten, a través de la Taula d’experts, propostes
concretes per fer front a la pobresa infantil:

» Establir una estratégia prioritaria per atendre la situacié de pobresa de la
infancia a nivell insular, que contempli accions concretes descentralitzades i
una estratégia concreta a nivell municipal, ja que és l'administraci6 més
proper per als infants.

= Promoure la qualitat, coordinacio, eficacia i coheréencia entre tots els agents
implicats en infancia, pel disseny de |'estratégia per combatre la situacié de
pobresa infantil, aixi com per a la seva realitzacié i seguiment.

= Protegir en primera instancia les inversions destinades a la infancia,
considerant aquells col-lectius de major vulnerabilitat social.

En relaci6 amb les competéncies de les diferents administracions en matéria
d’infancia, es valora la necessitat de:

» Planificar per eliminar duplicitats competencials, atendre I'especificitat de

cada espai social i territorial, i reduir la fragmentacid de politiques,
programes i projectes fomentant l'intercanvi d’experiencies avaluades com a
eficaces.

» Ordenar i clarificar els nivells competencials de les administracions i les
normatives reguladores en el ambit de la prevencid, proteccid i inadaptacio

social.
= Degut als nivells detectats d'inadaptacio social a determinades zones de I'illa
i amb factors estacionals, i als escassos programes preventius, cal

desenvolupar de forma interadministrativa un projecte d’intervencié
consensuat i reglamentat.

= Promoure plans locals a cada territori de Mallorca coordinats pels serveis
comunitaris de la zona que abordin de manera realista accions orientades a
donar suport a families en especials dificultats, i les ajudin a millorar les
habilitats parentals.
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= De la mateixa manera, promoure plans locals d‘atencié i resposta a nins i
adolescents que presentin signes de desenvolupament disharmonics des de
la intervencid conjunta dins la comunitat.

Sempre ha estat una recomanacié avaluar els resultats del que féiem, pero ara, és
imperiosa la necessitat d’aprofitament dels recursos. Es necessari aplicar eines de
gualitat enfocades a implementar sistemes d’avaluacié de costos i resultats. Les
dades revisades ens indiquen els costos socials i personals de no valorar de forma
acurada i propera en el temps on estam, qué feim i per qué serveix alldo que feim.
Aguesta practica ha de ser un deure tant de I'’Administracié publica com dels
professionals que, a més de tenir un clar vertent de rendibilitat economica, han de
valorar que els programes ben dissenyats i executats estalvien patiments, i aixo és
molt important en la poblacié que estam tractant.

A més, en els processos de valoracio i avaluacié és necessari reduir el temps per la
presa de decisions i la implementacié de la intervencidé per tal d’evitar impas i
cronificacid. Aix0 fa necessari el maneig habil i consensuat de la dificil tasca del
diagnostic davant a un infant o una familia en situacié de risc medicopsicosocial.

Les darreres investigacions demostren que una adequada prevencid en I’'entorn de
la infancia suposa un estalvi a mig termini més que considerable. En aquest terreny
son deficitaris perqué s’ha donat prioritat al tractament i no a la prevencié de la
instauracié de problemes; i aixd implica anar a remolc de les circumstancies o a fer
d’apagafocs. Per tant, es recomana:

* En el terreny dels serveis socials comunitaris, les necessitats d‘integracio
social de vincle comunitari, de xarxa sostenidora, ens parlen de programes
comunitaris dirigits a tota la poblacié des dels propis municipis. Necessitats
detectades a determinats municipis i indicadors de risc a Mallorca en tots els
ambits analitzats en aquest informe, ens parlen de la necessitat de
programes comunitaris focalitzats a la prevenci6 especifica.

» En el terreny dels serveis especialitzats, el parc assistencial de recursos
residencials és suficient, i també, en general, els programes desplegats
(figuram a la banda alta de places residencials per poblacié infantojuvenil a
|'estat espanyol). La necessitat, en aquests serveis, és el creixement en
I’especialitzacid per col-laborar o desplegar programes preventius i de
tractament especialitzat en el territori, no centralitzats a Palma com passa
actualment, i de forma transversal en els centres de quée disposa.

Els indicadors en el sistema educatiu a Mallorca, que ens situen a la cua de la OCDE
(Organitzacioé per a la Cooperacio i el Desenvolupament Economics) i d’Europa, sols
son explicables des d’'una complexitat de fendomens que ha provocat la fragilitzacio
d’aquest sistema i dels seus agents. A més, ha fet que els alumnes hagin perdut la
perspectiva del valor de I'aprenentatge i la formacio.

Tots els programes dirigits a les necessitats especifiques de suport educatiu,
programes de qualificacié professional inicial i totes aquelles iniciatives que intenten
donar resposta a les mancances del fracas escolar i a I'abandonament primerenc,
son respostes adients a les necessitats; la gran dificultat esdevé perqué el nombre
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d’alumnes que requereixen una aportacié especial és excessivament alt, per la qual
cosa el sistema ha de sostenir un pes excessiu al llarg del temps.

= Totes les iniciatives preventives i reparadores en educacié requereixen ser
prioritaries i no ens podem permetre cap retallada, ans al contrari, s’han
d’ampliar.

*» Des de les families, les iniciatives locals, la comunitat i centres residencials
s’han d’'implementar actuacions per ajudar els nostres nins i joves a
augmentar el rendiment i I'éxit educatius.

Els pocs indicadors de risc de salut de qué disposam i les taxes d’incidéncia
comparades amb altres Comunitats, ens situen tant en consum de substancies, en
IVE, en naixements de mares adolescents, en violéncia intrafamiliar i de génere, en
menors amb expedient de proteccid, en els pitjors llocs del ranquing nacional. Cal
fer un gran esfor¢ per recuperar estudis de prevalenga actualitzats i estudis
epidemiologics que ens orientin les actuacions, complint aixi el mandat legal que
conté la Llei sobre drogodependéncies i altres addiccions a les Illes Balears (Llei
4/2005, de 29 de abril).

Aquests indicadors fan joc amb tot el que s’ha vist o que s’ha analitzat de la
situacié a la nostra Comunitat i volem que també aquesta sigui la fotografia que
tanqui les conclusions de la reflexid i si és el que volem per Mallorca.

Finalment, volem deixar clar que és la familia que ha d‘anar al capdavant en
I’educacio i crianga dels seus fills, en procurar el benestar dins I'entorn familiar,
malgrat I'actual conjuntura de crisi i a pesar de les dificultats actuals.

Els indicadors que s’han exposat en aquest informe no s’han forjat de sobte; son
una realitat conformada en el temps i cal que els pares i les mares recuperin el
potencial familiar en la constitucié d’una xarxa sostenidora i sana. S'ha de
recuperar I’educacid en valors i en respecte, el valor del treball i la formacio i els
models d’oci. Entre tots hem de poder construir una comunitat sana i els serveis i
les administracions poden col-laborar pero no poden liderar aquesta construccio.
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Annex: taules i mapes

Aguest annex esta format per taules amb indicadors bé per nombres o bé per
percentatges d‘infants i joves de Mallorca, a les diferents categories que
s’'assenyalen segons taula.

En el percentatge vertical es compara per municipis el pes de la poblacié en els
serveis socials a Illa de Mallorca, i en el percentatge horitzontal el pes que té en
relacio a la poblacié infantil i adolescent del propi municipi. D’aquesta manera,
s'‘observen dues dades importants per a la destinacid del esforgos a fer segons
nombre i segons representacio de problematica per zones.

A més es presenten dos mapes de Mallorca, seleccionant els municipis amb més
nombre d’infants i adolescents als Serveis socials, comunitaris i especialitzats, de
I'Illa, i un segon mapa amb aquells pobles que segons la poblacié del seu municipi
de menors de 18 anys, tenen una proporciéo d’infants i adolescents als serveis
socials. S’han elaborat amb aquelles categories de les que es disposava de dades
distribuides per municipis.
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Poblacié Mallorca 2011 Poblacié6 Poblacié % %

municipi 0-17 anys Vertical Horitzontal
Palma 405.318 70.987 44,80% 17,51%
Mancomunitat Tramuntana

Banyalbufar 592 68 0,04% 11,49%
Bunyola 6.232 1.282 0,81% 20,57%
Deia 752 111 0,07% 14,76%
Escorca 284 17 0,01% 5,99%
Esporles 4.956 978 0,62% 19,73%
Fornalutx 698 116 0,07% 16,62%
Estellencs 402 43 0,03% 10,70%
Puigpunyent 1.970 400 0,25% 20,30%
Séller 14.148 2.332 1,47% 16,48%
Valldemosa 2.007 308 0,19% 15,35%
Andratx 11.919 1.970 1,24% 16,53%

Calvia 52.451 9.619 6,07% 18,34%

Mancomunitat del Raiguer
Mareig 34.385 7.457 4,71% 21,69%
Alaré 5.438 1.106 0,70% 20,34%
Benissalem 7.601 1.659 1,05% 21,83%
Buger 1.047 154 0,10% 14,71%
Campanet 2.612 478 0,30% 18,30%
Consell 3.789 835 0,53% 22,04%
Lloseta 5.703 1.126 0,71% 19,74%
Mancor 1.324 255 0,16% 19,26%
Santa Maria 6.270 1.258 0,79% 20,06%
Selva 3.697 603 0,38% 16,31%
Inca 29.966 6.213 3,92% 20,73%
Mancomunitat del Pla

Algaida 5.273 916 0,58% 17,37%
Ariany 883 127 0,08% 14,38%
Costitx 1.133 189 0,12% 16,68%
Lloret 1.290 217 0,14% 16,82%
Llubi 2.299 450 0,28% 19,57%
Maria 2.204 383 0,24% 17,38%
Montuiri 2.872 505 0,32% 17,58%
Petra 2.919 548 0,35% 18,77%
Sta. Eugeénia 1.640 329 0,21% 20,06%
Sant Joan 1.985 314 0,20% 15,82%
Sencelles 3.128 559 0,35% 17,87%
Sineu 3.687 673 0,42% 18,25%
Vilafranca 2.958 619 0,39% 20,93%
Porreres 5.544 988 0,62% 17,82%

Alcadia 19.243 3.544 2,24% 18,42%

Muro 6.970 1.186 0,75% 17,02%

Pollenga 16.114 2.897 1,83% 17,98%

Sa Pobla 12.881 2.759 1,74% 21,42%

Sta. Margalida 11.718 2.009 1,27% 17,14%

Arta 7.553 1.432 0,90% 18,96%

Capdepera 11.858 1.935 1,22% 16,32%

Sant Lloreng 8.963 1.526 0,96% 17,03%

Son Servera 12.195 2.212 1,40% 18,14%

Manacor 40.873 8.001 5,05% 19,58%

Llucmajor 36.959 6.872 4,34% 18,59%

Campos 9.862 1.721 1,09% 17,45%

Felanitx 18.482 3.369 2,13% 18,23%

Santanyl' 13.095 1.954 1,23% 14,92%

Ses Salines 5.272 848 0,54% 16,08%



Distribucié edat i nacionalitat. 0-4anys  5-9 anys 10-14 anys 15-19 anys % horitzontal % vertical

Mallorca, 2011 estrangers estrangers
- Palma 21.092 20.089 18.551 19.621 17,96 42,10
Mancomunitat Tramuntana
Banyalbufar 18 20 21 17 8,20 0,02
Bunyola 322 395 364 310 7,92 0,34
Deia 33 26 33 33 39,60 0,15
Escorca 5 8 1 4 0,00 0,00
Esporles 262 286 276 254 9,11 0,30
Fornalutx 25 43 32 26 10,09 0,04
Estellencs 13 13 10 15 12,20 0,02
Puigpunyent 114 130 98 89 17,36 0,23
Séller 645 703 660 566 16,00 1,25
Valldemosa 85 79 84 106 15,61 0,16
Andratx 604 554 541 514 25,07 1,65
Calvia 2.469 2.807 2.780 2.724 30,83 9,80

Area del Raiguer

Mancomunitat del Raiguer

Mareig 2.125 2.215 2.042 1.876 4,63 1,15

Alaré 321 339 304 227 18,28 0,68

Benissalem 503 538 402 365 7,62 0,43

Bl’lger 54 45 38 30 12,86 0,07

Campanet 147 133 129 111 17,97 0,29

Consell 262 243 219 172 7,17 0,20

Lloseta 360 294 300 297 17,01 0,63

Mancor 86 82 58 51 6,25 0,06

Santa Maria 366 406 303 295 6,68 0,28

Selva 221 163 133 149 5,58 0,11

Inca 2.029 1.777 1.536 1.537 19,84 4,12
Mancomunitat des Pla

Algaida 298 260 235 197 11,18 035

Ariany 52 31 21 38 20,72 0,09

Costitx 53 58 44 54 13,94 0,09

Lloret 71 50 54 63 23,40 0,16

Llubi 153 129 111 99 24,22 0,37

Maria 124 104 104 86 18,68 0,24

Montuiri 170 129 130 137 25,60 0,43

Petra 164 138 151 149 16,91 0,30

Sta. Eugénia 96 79 91 94 11,89 0,13

Sant Joan 109 69 77 94 20,66 0,21

Sencelles 156 177 149 132 8,75 0,17

Sineu 201 208 168 161 13,61 0,31

Vilafranca 227 158 155 143 21,82 0,45

Porreres 344 267 225 238 30,59 1,00

Alctdia 1.024 1.013 966 940 24,93 2,95

Muro 397 314 307 316 15,97 0,64

Pollenga 818 786 792 884 21,15 2,00

Sa Pobla 929 782 664 631 30,90 2,85

Sta. Margalida 653 567 485 518 22,50 1,52

Arta 383 407 407 386 17,34 0,82

Capdepera 558 542 525 537 18,40 1,17

Sant Llorent; 476 440 392 361 19,10 0,98

Son Servera 614 611 621 626 18,94 1,38

Manacor 2.409 2.230 2.119 2.143 22,73 6,07

Llucmajor 2.340 2.005 1.619 1.540 15,75 3,65

Campos 568 490 418 404 21,15 1,22

Felanitx 1.011 912 888 970 31,30 3,46

Santanyi 550 567 519 568 29,95 1,93

Ses Salines 244 257 215 223 36,45 1,02



Distribuci6 <18 als S. Comunitaris | Taxa.dependéncia | Infants ijoves % vertical <18 %horitzontal <18 Nombre RMI

juvenil S. Comunitaris S. comunitaris S. comunitaris >18 anys
Palma 9 Sectors 20,7 8082 48,03% 11,4% 707
Mancomunitat Tramuntana
Banyalbufar 14,5 5 0,03% 7,4% 0
Bunvola 259 89 0.53% 6.9% 7
Deia 17,2 20 0,12% 18,0% 2
Escorca 6,6 0 0,00% 0,0% 0
Esporles 24,3 92 0,55% 9,4% 2
Fornalutx 22,2 7 0,04% 6,0% 2
Estellencs 12,9 3 0,02% 7,0% 1
Puigpunyent 25,7 13 0,08% 3,3% 1
Séller 21,1 193 1,15% 8,3% 6
Valldemosa 17,9 34 0,20% 11,0% 2
Andratx 20,5 77 0,46% 3,9% 5
Calvia 21,0 946 5,62% 9,8% 120
Mancomunitat del Raiguer
Mareig 26,1 231 1,37% 3,1% 49
Alaré 26,7 123 0,73% 11,1% 11
Benissalem 28,5 297 1,77% 17,9% 11
Bl,'lger 21,0 10 0,06% 6,5% 0
Campanet 24,9 153 0,91% 32,0% 32
Consell 28,4 134 0,80% 16,0% 10
Lloseta 24,6 222 1,32% 19,7% 30
Mancor 25,5 14 0,08% 5,5% 5
Santa Maria 25,9 119 0,71% 9,5% 21
Selva 20,8 51 0,30% 8,5% 2
Inca 25,9 877 5,21% 14,1% 62
Mancomunitat del Pla
Algaida 22,3 153 0,91% 16,7% 14
Ariany 19,5 38 0,23% 29,9% 7
Costitx 20,2 46 0,27% 24,3% 5
Lloret 19,7 55 0,33% 25,3% 6
Llubi 28,0 100 0,59% 22,2% 13
Maria 24,9 86 0,51% 22,5% 27
Montuiri 23,5 94 0,56% 18,6% 5
Petra 24,9 99 0,59% 18,1% 24
Sta. Eugénia 24,5 33 0,20% 10,0% 0
Sant Joan 20,3 68 0,40% 21,7%
Sencelles 23,2 86 0,51% 15,4% 3
Sineu 24,2 96 0,57% 14,3% 20
Vilafranca 29,1 183 1,09% 29,6% 25
Porreres 23,4 222 1,32% 22,5% 10
Alcddia 21,3 356 2,12% 10,0% 21
Muro 22,5 172 1,02% 14,5% 46
Pollenga 22,0 249 1,48% 8,6% 10
Sa Pobla 29,0 556 3,30% 20,2% 59
Sta. Margalida 20,7 267 1,59% 13,3% 66
Arta 24,1 161 0,96% 11,2% 26
Capdepera 19,0 81 0,48% 4.2% 11
Sant Lloreng 22,4 162 0,96% 10,6% 29
Son Servera 21,1 62 0,37% 2,8% 6
Manacor 24,7 776 4,61% 9,7% 98
Llucmajor 22,7 227 1,35% 3,3% 125
Campos 22,3 111 0,66% 6,4% 22
Felanitx 22,8 204 1,21% 6,1% 1
Santanyi 17,9 246 1,46% 12,6% 14

Ses Salines 19,8 45 0,27% 5,3% 7



Servei de Proteccié al Menor i
Familia, Mallorca,2011

Arees de Palma

Palma 9 Sectors

Area de Tramuntana
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