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PRÓLOGO

Hay muchas definiciones sobre el concepto de Responsabilidad Social de
las Empresas (RSE), pero la mayoría de ellas coinciden en que se trata de
un enfoque que se basa en un conjunto integral de políticas, actuaciones y
programas centrados en el respeto por la ética, las personas, los aspectos so-
ciales y el medio ambiente. El término engloba una amplia variedad de ini-
ciativas de orden económico, social y medioambiental tomadas por las em-
presas tanto en su dimensión pública como privada, que no se fundan
exclusivamente en requisitos jurídicos y que en la mayoría de las veces son
de naturaleza voluntaria. 

La RSE conlleva una nueva forma de gestión de la empresa, más allá de
acciones sociales o de la mera filantropía. Se trata de una manera de actuar que
significa una mejor y eficaz información a accionistas, clientes, consumidores,
proveedores y trabajadores; y una mejora del funcionamiento interno de las em-
presas, con especial referencia a los consejos de administración y a los aspec-
tos vinculados a las relaciones laborales, en particular los relativos a la igual-
dad, al estímulo de la formación profesional continua de los trabajadores, el
establecimiento de planes sociales y a la prevención de los riesgos laborales.

Quisiera resaltar que la gestión de la diversidad en la empresa, en el mar-
co de una política de igualdad de trato y oportunidades y no discriminación,



a la vez que persigue optimizar el proceso empresarial y mejorar la compe-
titividad y las condiciones de trabajo, contribuye y mejora indirectamente la
participación de ésta en las políticas de integración social, y por tanto, con-
tribuye a la cohesión social. En determinados sectores de actividad se obser-
va ya un cambio en la gestión de los recursos humanos focalizada en la di-
versidad que se debiera incrementar, independientemente de la evolución de
los ciclos de la economía.

Uno de los beneficios de gestionar la diversidad dentro de una plantilla
reside en que se incrementan las posibilidades de captar talento, dado que la
empresa trabaja con una base de selección más amplia y que la capacidad de
una persona es independiente de su origen o del grupo al que pertenece. En
este sentido, la gestión de la diversidad, constituye una estrategia orientada
a la creación de un entorno que incluya todos los perfiles diversos de las per-
sonas, para optimizar la eficacia del proceso empresarial, la mejora de la pro-
ductividad, de la calidad en el empleo y del bienestar social.

En materia de discapacidad, las organizaciones y empresas ocupan en la
sociedad un espacio vital, donde la consecución de la igualdad de oportuni-
dades resulta cuando menos compleja; de ahí que cualquier política integral
de RSE debe incorporar en este campo un compromiso riguroso de supera-
ción progresiva de la desigualdad en los diferentes ámbitos de la actividad
empresarial, incluyendo las actuaciones en la cadena de suministro y contra-
taciones de personal vinculadas a un desarrollo más sostenible y de compro-
miso social.

Las políticas de diversidad deben prestar una atención especial a las per-
sonas más desfavorecidas, que son las que experimentan una mayor exclu-
sión sociolaboral, y que se ven afectadas, además, de forma especial en mo-
mentos de crisis. Más allá de las obligaciones jurídicas, la no discriminación
y la igualdad de trato y oportunidades de las personas con discapacidad se
puede convertir en una ventaja competitiva, un valor añadido, un criterio de
calidad y una oportunidad de negocio para las organizaciones, que éstas de-
ben aprovechar.
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Las políticas de RSE deben ser un marco idóneo para que las organiza-
ciones asuman la discapacidad como una dimensión cualificada de sus rela-
ciones con los consumidores y usuarios. 

El estudio que tengo el honor de presentar sobre Responsabilidad Social
Empresarial en el ámbito de la discapacidad, es un excelente ejemplo 
que ilustra los valores que en materia de RSE nos demanda la sociedad 
actual.

VALERIANO GÓMEZ SÁNCHEZ

Ministro de Trabajo e Inmigración
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METODOLOGÍA DE ESTUDIO

I. Análisis de las Memorias en RSC presentadas por empresas partici-
pantes en el Ibex 35, así como estudio comparativo de las políticas
desarrolladas durante el año 2008 versus 2009. Cuantificación de pro-
yectos y cuantías dedicadas a RSE-D.

II. Análisis de las Memorias de RSC presentadas por las cinco mejores
empresas para trabajar en 2009 en España, elegidas por el Great Place
to Work Institute, evaluando los proyectos realizados en discapacidad
para el año 2009.

III. Análisis económico de tres grandes corporaciones españolas seleccio-
nadas entre las 500 empresas más grandes del mundo, según estudio
publicado por la revista Fortune.

IV. Análisis económico de la inversión llevada a cabo en el área de RSE-D
en 2009 versus 2008 de tres Cajas de Ahorro españolas, así como com-
parativa económica respecto del total de inversión en Responsabilidad
Social.

V. Presentación de 3 proyectos en materia de discapacidad como buenas
prácticas innovadoras. 

VI. Presentación etiquetas desplegables en Braille para productos de con-
sumo.
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VII. Tabulación de resultados obtenidos por medio de cuestionario elabo-
rado para el estudio de la situación económica de las asociaciones sin
ánimo de lucro en tiempos de crisis.

VIII. Conclusiones generales obtenidas tras el análisis de la inversión en
RSE de las distintas entidades sin ánimo de lucro y empresas priva-
das analizadas.

El contenido de este estudio se ha realizado a partir de a la información
contenida en las Memorias de RSE presentadas por las compañías en sus pá-
ginas corporativas, siendo subjetiva la percepción de los proyectos que se in-
cluyen en el área de discapacidad. Del mismo modo, para la comparativa del
número de proyectos realizados durante el año 2009 respecto a los realiza-
dos en el año 2008, se ha tomado como referencia el Estudio realizado para
Cermi  en octubre de 2009 denominado “Repertorio de buenas prácticas en
Responsabilidad Social Corporativa y Discapacidad (RSC-D)”, aplicándose
también un criterio subjetivo respecto al cómputo de proyectos dirigidos a
este ámbito.

Aprovecho para mostrar una sincera admiración y agradecimiento por las
asociaciones y fundaciones cuyos fines están dedicados a la mejora de la ca-
lidad de vida de las personas con discapacidad, sin cuya ayuda y colabora-
ción este informe hubiera estado incompleto. Vaya para ellos nuestro reco-
nocimiento por la labor insustituible que realizan.

Asimismo, a las empresas que, aun en estos tiempos de crisis económi-
ca, siguen invirtiendo de una u otra forma en proyectos destinados a las per-
sonas con discapacidad.

Para finalizar, deseo agradecer a la Organización CERMI la ayuda pres-
tada durante la elaboración de este estudio, tanto en el plano logístico como
personal.



Capítulo I
ESTUDIO DE EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL IBEX-35

Conclusiones tras el estudio de las empresas participantes en el IBEX-35

• No presenta información clara relativa a la política de inversión en RSE
que cada empresa desarrolla. No hay un modelo normalizado de memoria
de RSE por lo que la información muchas veces aparece confusa.

• Es común que las empresas presenten en las memorias de RSE de años conse-
cutivos el mismo proyecto, utilizando la fórmula Planteamiento/ Proyecto, por
lo que un mismo proyecto se computan en varios años. Reflejo de esta situa-
ción es el hecho de que se hayan incrementado el número de proyectos reali-
zados en 2009 versus 2008.

• Es habitual que se computen proyectos dirigidos al área de sanidad como
proyectos desarrollados en discapacidad.

• Las empresas energéticas suelen entender la inversión en RSE como estra-
tégica, desarrollando proyectos que van íntimamente relacionados con la
actividad del negocio, se intuye que por percibir un retorno mayor.
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Capítulo II
EVALUACIÓN DE LAS CINCO MEJORES EMPRESAS PARA
TRABAJAR EN 2009 EN ESPAÑA, ELEGIDAS POR EL GREAT
PLACE TO WORK INSTITUTE

Conclusiones tras la evaluación de las cinco mejores empresas para
trabajar en 2009 en España elegidas por el Great Place to Work Institute

• Las empresas analizadas dentro de esta categoría tienen una inversión me-
nor en RSE-D que la media de empresas evaluadas que participan en el
Ibex-35.

• A pesar de ser empresas seleccionadas por los propios trabajadores como
de las mejor evaluadas para trabajar, la inversión en empleo de personas
con discapacidad no se encuentra entre sus objetivos.

• No aportan ninguna novedad o atención al fomento del empleo de perso-
nas con discapacidad.

• Tampoco aportan datos sobre el número de empleados con discapacidad
que tienen en plantilla, ni siquiera hacen referencia al mínimo exigido por
la Ley de Integración Social de los Minusválidos (LISMI).



54 EVALUACIÓN DE LAS CINCO MEJORES EMPRESAS...

 



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL... 55

 



56 EVALUACIÓN DE LAS CINCO MEJORES EMPRESAS...

 
 

, 

 



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL... 57



58 EVALUACIÓN DE LAS CINCO MEJORES EMPRESAS...



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL... 59

 



60 EVALUACIÓN DE LAS CINCO MEJORES EMPRESAS...

 



Capítulo III
ANÁLISIS ECONÓMICO DE TRES GRANDES CORPORACIONES
ESPAÑOLAS, SELECCIONADAS ENTRE LAS 500 EMPRESAS MÁS
GRANDES DEL MUNDO PARA EL AÑO 2009, SEGÚN ESTUDIO
PUBLICADO POR LA REVISTA FORTUNE

Conclusiones tras el estudio de tres grandes corporaciones españolas
seleccionadas entre las 500 empresas más grandes del mundo para 
el año 2009 (Revista Fortune)

• Las grandes empresas presentan presupuestos para inversión en RSE muy am-
biciosos de un año para otro, sin embargo la realización real de los mismos
a final de cada año es mucho menor, llegándose a la conclusión de que es
más importante de cara a inversores/sociedad presentar unos presupuestos de
inversión en RSE fuertes, aunque posteriormente no se vayan a cumplir. 

• Se percibe que, en la mayoría de los casos, la información que ofrecen las
empresas estudiadas se ciñe al área de empleo de personas con discapacidad,
dejando sin cubrir otros campos como accesibilidad, productos y servicios.

• La presencia de empleados con discapacidad en plantilla en las empresas
estudiadas es irrisoria ya que apenas llega al 1% de la plantilla total, no
alcanzando si quiera el mínimo exigido por la Ley de Integración Social
de los Minusválidos (LISMI).
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Capítulo IV
ANÁLISIS ECONÓMICO DE TRES CAJAS DE AHORRO ESPAÑOLAS

Conclusiones tras el estudio de tres Cajas de Ahorro españolas

• Las Cajas de Ahorro estudiadas presentan una desinversión media de un
12 % en el año 2009/2008 y un 16% en el presupuesto del año 2010/2009
para el total del RSE.

• Particularmente el presupuesto destinado a inversión en RSE-D ha ido du-
plicando el porcentaje de decremento en el año 2010 respecto de los años
anteriores. Habrá que verificar a final de 2010 la inversión efectivamente
realizada.

• No obstante lo anterior, dentro del presupuesto total destinado a obra so-
cial por las Cajas analizadas, la variación de dedicación en proyectos ca-
lificados como “socioasistenciales” oscila entre un 6% al alza o a la baja.
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Capítulo V
PRESENTACIÓN DE 3 PROYECTOS EN MATERIA DE DISCAPACIDAD
COMO BUENAS PRÁCTICAS INNOVADORAS

ACCIONA.–A FAVOR DE LA INTEGRACIÓN SOCIAL

ACCIONA dará en el año 2010 un paso importante en lo relativo al cum-
plimiento de la Ley de Integración Social de los Minusválidos (LISMI) entre
sus proveedores.

Esta Ley regula la obligatoriedad de reservar el 2% de la plantilla a tra-
bajadores con discapacidad, tanto en empresas públicas como privadas de to-
dos los sectores.

Por ello, se ha decidido incluir en todos los pedidos/contratos de las em-
presas del grupo Acciona una cláusula relativa a la contratación de trabaja-
dores discapacitados.

El texto que a partir de ahora ha de incluirse en todos los pedidos/con-
tratos como cláusula preliminar de carácter social es el siguiente:
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“La empresa (denominación social), para el caso de contar con una plan-
tilla de 50 o más trabajadores, manifiesta su voluntad de cumplir la normati-
va vigente relativa a la cuota de reserva de empleo para trabajadores con dis-
capacidad al menos en un 2%. A tal efecto, en el plazo máximo de seis meses
desde la firma del contrato, la empresa (denominación social) se obliga a pre-
sentar la declaración responsable de cumplimiento de la normativa vigente
para la contratación directa o indirecta de trabajadores con discapacidad”.

Desde la Dirección General de Área de Compras de Acciona se va a im-
pulsar esta medida, y se espera que, para finales del 2010, todos los
pedidos/contratos incluyan esta cláusula. Con la redacción de esta cláusula, el
objetivo de Acciona en esta primera fase es hacer una llamada de atención a
sus colaboradores sobre la importancia y necesidad de cumplir con la norma-
tiva vigente en esta materia, para posteriormente ir evolucionando hacia un ma-
yor grado de compromiso por parte de los proveedores y subcontratistas.



ANTENA 3.–PROYECTO PRO

Antena 3, a través de la Fundación Antena 3, ponen en marcha esta ini-
ciativa que busca la inserción laboral de las personas con discapacidad en el
sector audiovisual, y al mismo tiempo ser una herramienta de apoyo para las
empresas.

El Proyecto PRO se centra en la capacitación por per files profesionales de
los participantes en la iniciativa, mediante una formación teó rica específica del
sector audiovisual y la realización de prácticas profesionales en compañías del
sector. Asimismo, busca favorecer su contratación mediante la par ticipación,
el asesoramiento y apoyo de las principales agencias de empleo. El primer cur-
so, destinado a formar ayudantes de producción, dará comienzo en 2010. 

El Proyecto PRO cuenta con el apoyo de la Universidad Carlos III y el
Real Patro nato sobre Discapacidad y con la cola boración de algunas de las
principales entidades relacionadas con la formación y el empleo, como la
Fundación ONCE, Adecco, Manpower, Randstad, Integra y la Asociación
Telefónica Asistencia a Min usválidos (ATAM).

Las dificultades para la inserción social de las personas con discapacidad
es uno de las principales motivaciones para poner en marcha este proyecto.

Según los datos de la Encuesta sobre Discapacidades, Minusvalías y
Estado de Salud (INE 2008), el 8,34% de la población española tiene algún
tipo de discapacidad, lo que cifra este grupo en cerca de 3,85 millones de
personas. 

En el año 2008, había un total de 1,48 millones de personas con discapa-
cidad en edad de trabajar (entre 16 y 64 años). De ellas, sólo 418.840 perso-
nas tenían un empleo, lo que representa el 28,3% y la mayoría son empleos
escasamente cualificados y retribuidos. 
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En cuanto a la tasa de inactividad, la tasa de paro se sitúa en 7,2% (un
total de 106.560 personas). 

La situación se agrava considerablemente si nos fijamos en las personas
con discapacidad intelectual, donde el porcentaje de inactivos se eleva al
80,7%, aproximadamente 100.000 personas, lo que deja la proporción de per-
sonas trabajando en un exiguo 19,3%. 

La escasa formación, las barreras sociales y las dificultades de adapta-
ción son algunos de los factores relacionados con las especiales dificultades
de inserción de estas personas en la empresa ordinaria. 

Concretamente las características peculiares de la industria audiovisual
hacen muy difícil encontrar entre las personas con discapacidad aquellas que
cuenten con la preparación teórica y práctica necesaria para poder optar a un
puesto de trabajo en este sector.

Ante esta situación, se plantea este proyecto, de forma que, no sólo fo-
mente y ayude a las empresas y organizaciones del sector audiovisual a cum-
plir con la normativa existente en cuanto a integración laboral de personas
con discapacidad, sino que, además, haga que se impliquen y participen di-
rectamente en dicha iniciativa, como contraposición a la utilización de las
medidas alternativas existentes.

Los principales beneficios que el Proyecto supondrá para los participan-
tes en el mismo son los siguientes:

Para las Personas con Discapacidad

• Fomentar y ayudar a su incorporación laboral y, en definitiva, a su in-
tegración social, a través de su capacitación y contratación en las em-
presas del sector audiovisual.

Para las Empresas y Organizaciones del Sector Audiovisual

• Facilitar el cumplimiento de la normativa existente, en materia de em-
pleo de personas con discapacidad (como establece la LISMI), median-
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te la incorporación a la plantilla de estas entidades de personas con la
capacidad necesaria para el desempeño efectivo de su trabajo.

• Visualizar y hacer tangible su compromiso y responsabilidad social a
nivel corporativo a través de una iniciativa cercana y visible.

• Fomentar la implicación y participación directa de los empleados de
las empresas y organizaciones en una iniciativa de carácter social
que potencie su satisfacción personal y su orgullo de pertenencia a
una organización responsable y comprometida con su entorno y la
sociedad, potenciado de esta forma la reputación de la propia orga-
nización.

Para la Administración

• Dotarla de un instrumento complementario a las iniciativas y herra-
mientas ya existentes para la consecución de sus objetivos en el ámbi-
to de la integración laboral y social de personas con discapacidad, in-
crementando los resultados de su actuación.

Para las Asociaciones e Instituciones de Apoyo a Personas 
con Discapacidad

• Dotarlas de un proyecto que les permita mejorar los resultados de su
actuación a favor de la integración laboral y social de los colectivos de
personas con discapacidad con los que trabajen o en los que centren su
actuación. 

Para las Empresas y Organizaciones de otros sectores

• El Proyecto PRO ha sido reconocido por el Centro Regional de Empleo
de la Comunidad de Madrid, dentro de la categoría de ‘medidas alter-
nativas’ que contempla la Ley de Integración Social de los Minusválidos
(LISMI), por lo que cualquier empresa que quiera participar en el mis-
mo aportando fondos, tendrá todo el reconocimiento a los efectos de
cumplimiento de la legislación vigente.



Duración y Horario

Programa

La carga docente total es de 502 horas, organizadas de la siguiente ma-
nera:

Formación teórica: 182 horas distribuidas en las siguientes materias:
Panorama de la televisión; El productor; El Realizador; La producción

independiente; Fases y desarrollo de una producción; Los centros de produc-
ción; Géneros y formatos; Normativas y contratos; Presupuestos de la pro-
ducción; El directo en TV; La producción de informativos; La producción de
ficción; La producción de cine; La producción de programas de entreteni-
miento; La producción de programas interactivos; La Dirección artística;
Nuevas Tecnologías; La programación de TV y audiencias; Finanzas para no
financieros; Gestión del Tiempo; Técnicas de negociación; Como combatir
el stress; Preparación para encontrar trabajo.

Formación práctica: El alumno realizará al menos 320 horas de prácticas
referentes a los aspectos específicos de la actividad de ayudante de produc-
ción de TV en el sector audiovisual.

Duración
El curso se desarrollará de enero a noviembre de 2010. Las 320 horas de

prácticas del curso se realizarán en los meses de octubre y noviembre.

PROMOTOR DEL PROYECTO:

Fundación Antena 3
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APOYO INSTITUCIONAL DE:

Real Patronato sobre Discapacidad

Fundación ONCE

UNIVERSIDADES Y ESCUELAS ESPECIALIZADAS 
EN EL SECTOR AUDIOVISUAL:

Universidad Carlos III de Madrid
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FUNDACIONES ESPECIALIZADAS EN EMPLEO 
Y DISCAPACIDAD:

ATAM (Asociación Telefónica Asistencia Minusválidos)

Fundación Adecco

Fundación Integra

Fundación Manpower
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Fundación Randstad

OTRAS EMPRESAS Y ENTIDADES:

Antena 3 Televisión

Colegio Oficial de Psicólogos de Madrid

Fondo Social Europeo



TELEFÓNICA.–PROYECTO ABILITY AWARDS

Los Telefónica Ability Awards nacen con un claro objetivo: reconocer pú-
blicamente a aquellas empresas e instituciones que desarrollan modelos de ne-
gocio sostenibles, con la inclusión de las personas con discapacidad en la ca-
dena de creación de valor, ya sea como empleados, proveedores y/o clientes.
Estos galardones pretenden distinguir a aquellas organizaciones privadas y pú-
blicas que, desempeñando su actividad dentro del territorio español, han mejo-
rado su negocio a través del desarrollo de actuaciones con este grupo  ciudadano.

Los Telefónica Ability Awards tienen como finalidad reconocer las buenas
prácticas en materia de accesibilidad, selección, formación, prevención o de-
sarrollo de productos y/o servicios dirigidos a las personas con discapacidad. 

Una buena práctica se define como la aplicación de ideas, acciones o pro-
cesos con los que se obtienen los mejores resultados que, en este caso, su-
pone la inclusión de personas con discapacidad en una organización y su in-
tegración en el negocio.

Perfil de los candidatos

Va dirigido a  organizaciones que reúnan alguna de las siguientes carac-
terísticas:

• Identifiquen como oportunidad la inclusión en su negocio de personas
con discapacidad, sean empleados, proveedores y/o clientes. 

• Deseen aprender a ser una organización que desarrolle las mejores prác-
ticas del sector.

• Impulsen la igualdad y la diversidad dentro de su organización. Se con-
sideren empleadores de calidad.
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• Quieran fomentar el empleo de calidad de personas con discapacidad.
Reconozcan la importancia de promover un entorno laboral accesible,
seguro y saludable.

• Deseen que se valore y reconozca su aportación al mundo de la disca-
pacidad.

• Estén dispuestos a compartir sus mejores prácticas.
• Quieran ser proactivos con las políticas y procedimientos para este gru-

po ciudadano, con el fin de lograr una mejora continua en su  organización.
• Desarrollen una cultura abierta e integradora en su organización
• Quieran marcar una diferencia y contribuir al desarrollo de la sociedad

Beneficios en distintos ámbitos por participar en los premios Ability
Awards

Ámbito social

• Los premios sirven como catalizador para el desarrollo de una socie-
dad más abierta, receptiva e inclusiva.

• Animan a integrar a personas con discapacidad.
• Ayudan a entender que la diversidad es buena para una organización.
• Facilitan la comunicación entre empleadores y organizaciones del sec-

tor de la discapacidad, con el objetivo de favorecer la inclusión de este
colectivo.

• Fomentan una cultura de diálogo y colaboración entre organizaciones
afines.

Ámbito empresarial

• Los galardones crean una distinción frente a la competencia y favore-
cen la lealtad de empleados y clientes.

• Estimulan un espacio entre los líderes empresariales y altos ejecutivos
de otras organizaciones de éxito.

• Dan acceso a grupos de empleados con un elevado potencial.
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• Mejoran el rendimiento de su organización, al fomentar la evaluación,
el aprendizaje y el desarrollo.

• Proporcionan acceso a la información dentro del ámbito de la discapa-
cidad, valiosa para su compañía.

• Promueven la participación en un proceso que facilita la identificación
de áreas de mejora dentro de su organización.

Imagen

• Los premios proyectan una imagen positiva de su organización, ante la
competencia y los medios de comunicación y la opinión pública.

• Mejoran el reconocimiento de su organización, permitiéndole llegar a
nuevos clientes y acceder a nuevos nichos de mercado.

• Fomentan el orgullo de pertenencia de los empleados a su organización.
• Contribuyen a reforzar la cultura corporativa.
• Incrementan la reputación de la organización en materia de Responsa-

bilidad Corporativa (reconocimiento externo e independiente de las me-
jores prácticas en el ámbito de la discapacidad).

Categorías Principales

1 Compromiso de la Alta Dirección y liderazgo de los empleados

Reconoce a la entidad que mejor ha integrado en su estrategia a perso-
nas con discapacidad, primando los beneficios inherentes a la inclusión de
este grupo ciudadano y demostrando el compromiso de la Dirección de los
empleados en la inclusión laboral de personas con discapacidad.

2 Reclutamiento y selección

Reconoce a la organización que se preocupa activamente por la selección
y atracción de personas con discapacidad, favoreciendo la igualdad de opor-
tunidades y facilitando las herramientas necesarias para su incorporación al
ámbito profesional.
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3 Accesibilidad

Reconoce a la entidad que proporciona el entorno más seguro, cómodo
y accesible en sus instalaciones y fuera de ellas, preocupándose activamen-
te porque las personas con discapacidad tengan pleno y cómodo acceso. Cada
candidato sólo podrá presentar uno de sus entornos o instalaciones.

4 Orientación a clientes

Reconoce a la entidad que destaca por desarrollar productos y/o servicios
dirigidos a personas con discapacidad, y convierte este grupo en un segmento
rentable de mercado y/o consiguen con él una mayor satisfacción y fidelización.

5 Desarrollo profesional y formación

Reconoce a la organización que garantiza que cada empleado tiene las
mismas oportunidades de formación y promoción para asegurar el desarro-
llo de su carrera profesional.

6 Prevención y retención

Reconoce a la entidad que destaca por establecer los medios necesarios
para prevenir la discapacidad sobrevenida y conseguir la retención de los em-
pleados que adquieran una discapacidad permanente. Así como aquella que
reconoce la importancia de mantener la diversidad de recursos humanos y
valora la aportación que cada grupo hace a su negocio.

Categorías Adicionales

1 Mejor gran empresa privada

Reconoce a la organización del sector privado que ha colaborado de ma-
nera global y significativa en el desarrollo e inclusión laboral de las perso-
nas con discapacidad
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2 Mejor pequeña o mediana empresa privada

Reconoce a la organización del sector privado que ha colaborado de ma-
nera global y significativa en el desarrollo e inclusión laboral de las perso-
nas con discapacidad

3 Mejor organización del sector público

Reconoce a la organización del sector público que ha colaborado de ma-
nera global y destacada en el desarrollo e inclusión laboral de personas con
discapacidad.

Descripción de los premios por fases

FASE 1: Recepción de candidaturas (desde el 22/04/10 hasta el 18/06/10)

La entidad enviará el formulario “online” de solicitud, cumplimentando
los requerimientos especificados. Se deberán incluir ejemplos ilustrativos de
las actuaciones clave llevadas a cabo en los ámbitos de las categorías a las
que desee presentarse.

FASE 2: Autoevaluación

La entidad presentará, para cada categoría, un informe de autoevaluación que
aporte los datos sobre las actuaciones reflejadas en el formulario de solicitud.

FASE 3: Evaluación de las candidaturas y selección de los prefinalistas

Una vez evaluadas todas las candidaturas, la entidad verificadora
PricewatershouseCoopers seleccionará a los prefinalistas que hayan obteni-
do mayor puntuación. Con el fin de verificar las evidencias aportadas en el
informe de autoevaluación, la entidad visitará a los prefinalistas y elaborará
un informe final dirigido al Jurado preliminar.
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FASE 4: Evaluación de los prefinalistas y selección de los nominados
(octubre 2010)

Las entidades prefinalistas serán evaluadas por un Jurado preliminar, que
decidirá los nominados para cada categoría. Los prefinalistas serán invitados
a la ceremonia de entrega de los Premios y recibirán un reconocimiento pú-
blico por su participación, así como un informe de posibles mejoras elabo-
rado por la entidad verificadora.

FASE 5: Elección de los premiados para cada categoría (octubre 2010)

Por último, el Jurado definitivo decidirá cuáles son los premiados para
cada una de las nueve categorías.

FASE 6: Ceremonia de entrega de los Premios (noviembre 2010)

Los ganadores recibirán una escultura conmemorativa de los Telefónica
Ability Awards 2010. El resultado será comunicado a los ganadores durante
la ceremonia y, posteriormente, por escrito. Asimismo, serán incluidos en la
página web oficial de los Premios.

Relación de requisitos para participar

Podrán presentar su candidatura aquellas organizaciones públicas y pri-
vadas, sean grandes empresas cotizadas o no cotizadas, pymes, microempre-
sas, oficinas públicas o entidades del tercer sector, que cumplan los siguien-
tes requisitos:

• Estén legalmente constituidas en España.
• Desempeñen su actividad dentro del territorio español.
• Cumplan con la legislación vigente en materia de empleo (LISMI,

Medidas Alternativas, normativas aplicables sobre accesibilidad, segu-
ridad y prevención).
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• Estén al corriente de sus obligaciones laborales, sociales, fiscales y ad-
ministrativas con los organismos públicos correspondientes.

• Un miembro de la Alta Dirección de su organización haya apoyado y
firmado el documento de solicitud a los Premios.

Asimismo, no podrán presentar su candidatura:

• Organizaciones cuyo fin sea el fomento y/o preparación para la inte-
gración laboral y empleo de personas con discapacidad, tales como
Federaciones y Asociaciones de colectivos con discapacidad o Centros
Especiales de Empleo.

• Organizaciones cuyo fin sea la atención directa a los diversos grupos
de personas con discapacidad.

• Empresas que forman parte del Grupo Telefónica.

• Empresas relacionadas con la organización y el desarrollo de los Premios.

En cuanto al uso de la información proporcionada por los candidatos,
cabe mencionar:

• La información aportada por cada organización será de carácter confi-
dencial, reservándose su uso exclusivo al desarrollo de los Premios.

• Las entidades galardonadas permitirán el uso de su nombre para publi-
citar los Premios, tanto en ésta como en futuras ediciones.

• Las entidades galardonadas podrán difundir en los medios de comuni-
cación el reconocimiento obtenido

A fecha 10 de octubre de 2010 aún no se conocen los Premiados en las
distintas categorías.



Capítulo VI
PRESENTACIÓN ETIQUETAS DESPLEGABLES EN BRAILLE
PARA PRODUCTOS DE CONSUMO

DENNYBROS.–ETIQUETAS DESPLEGABLES EN BRAILLE

Dennybros ha aplicado Braille en uno de sus suplementos vitamínicos
que fabrica y empaqueta la compañía Dales Pharmaceuticals.

El paquete de Ketovite tabletas, de venta con preinscripción médica, dis-
pone de un empaquetado muy reducido que supuso un problema a la hora
de la construcción de la etiqueta.

Dales, productor de la compañía farmacéutica internacional Dechra
Pharmaceuticals PLC, está habituada a los retos de empaquetado y junto con
expertos de Denny Bros, encontraron la manera de encajar toda la informa-
ción en el paquete.

En la actualidad Braille se encuentra en las agendas de los departamen-
tos de empaquetamiento gracias a la Directiva de la Unión Europea de octu-
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bre del 2005. Todos los productos tendrán que presentar el nombre y las res-
pectivas dosis en Braille para octubre del 2010. Y para garantizar que cum-
plimos todas las normativas se llevaron a cabo diferentes estudios para com-
probar que la etiqueta fuera de fácil uso.

El Fix-a-Form resultante dispone de 6 cabeceras que van desde ¿Qué son
las Tabletas Ketovite? Hasta ¿Cómo almacenar el producto? Y toda esta in-
formación encajó perfectamente en un librito concertino de 12 páginas.
70.000 etiquetas multipágina re-sellables se aplicaron a máquina a cada bo-
tella de 100 tabletas.

Desde este primer proyecto, Dales Pharmaceuticals ha ampliado la gama
de productos donde aplican las etiquetas multipágina Fix-a-Form con Braille
y planean futuros trabajos.

Sobre los cambios más importantes realizados en una década en el sub-
ministro de información a los pacientes, un representante de Dales
Pharmaceuticals dice: “Más de un millón de personas en Inglaterra sufren
deterioro de la visión, y la gran mayoría de este porcentaje son personas an-
cianas, grupo al que se destinan aproximadamente la mitad de todas las
preinscripciones médicas. Por estos motivos todos los nuevos medicamentos
van a tener que disponer de Braille y de un prospecto coherente y sencillo
de interpretar.”



Capítulo VII
TABULACIÓN DE RESULTADOS OBTENIDOS POR MEDIO 
DE CUESTIONARIO ELABORADO PARA EL ESTUDIO DE 
LA SITUACIÓN ECONÓMICA DE LAS ASOCIACIONES 
SIN ÁNIMO DE LUCRO EN TIEMPOS DE CRISIS

Para un tipo de organización sin ánimo de lucro con una plantilla media
de entre 10 y 49 personas y para un nivel de recursos medios entre 5 y 15
millones de euros, destacamos las siguientes conclusiones: 

I. Valore según su criterio cómo ha afectado la crisis económica al ni-
vel presupuestario de su Asociación/Fundación. 
• Ha afectado bastante

II. ¿En qué porcentaje se ha visto aumentado/disminuido su presupues-
to total? 
• Del 5 al 10 % 

III. ¿En cuánto se ha incrementado/disminuido el presupuesto total de
su entidad en relación a las aportaciones tanto de Entidades Públicas
como Privadas?
• Decremento respecto a Entidades Públicas: hasta un 4%
• Decremento respecto a Entidades Privadas: hasta un 8%
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IV. ¿Ha afectado en su Organización el mayor/menor nivel de subven-
ción/aportación de los Organismos Públicos en cuanto al número de
proyectos orientados al área de discapacidad realizados en 2009? 

• Ha afectado entre 4 y 6 proyectos 

V. ¿La mayor/menor aportación de la Empresa Privada ha afectado
a la realización del número de proyectos orientados al área de
Discapacidad en 2009? 

• Ha afectado entre 3 y 5 proyectos 

VI. ¿El número de patrocinadores/donantes de su Asociación/Funda-
ción se ha visto modificado en el 2009 vs 2008? 

• Entre 2 y 3 patrocinadores

VII. ¿Ha tenido que dedicar su Asociación/Fundación en 2009 vs 2008
más esfuerzo en las gestiones para conseguir las dotaciones eco-
nómicas de los patrocinadores/donantes? 

• Sí, bastante más esfuerzo 

VIII. Valore, según su criterio, cómo se verá afectada su Asociación /
Fundación por la crisis económica durante los años 2010 y 2011
para la consecución de sus fines y objetivos (en el presupuesto,
compromiso de patrocinio, compromiso de las Administraciones
Públicas, etc.) 

• Bastante



CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LA EMPRESA Y DISCAPACIDAD (RSE-D)

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

NOMBRE:

Dirección:                                                    CP:            Población          

Tel.                           Email:                                          Web:

Persona de contacto:

Antigüedad de la entidad (año de constitución):

Tipo de organización: (Marque la casilla correspondiente)

ORGANIZACIÓN SIN ÁNIMO DE LUCRO

q a Asociación

q b Fundación

q c Organismo oficial dependiente de Administración Local

q d Organismo oficial dependiente de Administración Comunitaria

q e Organismo oficial dependiente de Administración Estatal

q f Otros:

I. Número de personas en plantilla o voluntarios: 

1)  De 1 a 9 

2)  De 10 a 49 

3)  De 50 a 249 

4)  250 y más 

Respuesta: X 
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II. Facturación o nivel de recursos (Último ejercicio en millones de euros): 

1)  Menos de 1 

2)  De 1 a 5 

3)  De 5 a 15 

4)  De 16 a 25 

5)  De 26 a 35 

6)  Más de 35 

Respuesta: X 

ORGANIZACIONES SIN ÁNIMO DE LUCRO

I. Valore según su criterio cómo ha afectado la crisis económica al nivel presupuestario de

su Asociación/Fundación. 

— No ha afectado. 

— Ha afectado poco 

— Ha afectado bastante 

— Ha afectado mucho 

Respuesta: X 

II. ¿En qué porcentaje se ha visto aumentado/disminuido su presupuesto total? 

Ha aumentado Ha disminuido 

— Menos del 5% 

— Del 5 al 10% 

— Del 10 al 20% 

— Del 20 al 30% 

— Del 30 al 50% 

— Del 50 al 70% 

— Del 70 al 90% 

— Del 90 al 100% 

— Respuesta: X 
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III. ¿En cuánto se ha incrementado/disminuido el presupuesto total de su entidad en relación

a las aportaciones tanto de Entidades Públicas como Privadas? 

— Entidades Públicas: Incremento % Decremento % 

— Entidades Privadas: Incremento % Decremento % 

IV. ¿Ha afectado en su Organización el mayor/menor nivel de subvención/aportación de los

Organismos Públicos en cuanto al número de proyectos orientados al área de Discapacidad

realizados en 2009? 

— No ha afectado. 

— Ha afectado en 1 proyecto. 

— Ha afectado en 2 proyectos. 

— Ha afectado en 3 proyectos. 

— Ha afectado en 4 proyectos. 

— Ha afectado en 5 proyectos. 

— Ha afectado en 6 proyectos. 

— Ha afectado en 7 proyectos. 

— Ha afectado en más de 8 proyectos. 

Respuesta: X 

V. ¿La mayor/menor aportación de la Empresa Privada ha afectado a la realización del nú-

mero de proyectos orientados al área de Discapacidad en 2009? 

— No ha afectado. 

— En 1 proyecto. 

— En 2 proyectos. 

— En 3 proyectos. 

— En 4 proyectos. 

— En 5 proyectos. 

— En 6 proyectos. 

— En 7 proyectos. 

— En más de 8 proyectos. 

Respuesta: X 
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VI. ¿El número de patrocinadores/donantes de su Asociación/Fundación se ha visto modi-

ficado en el 2009 vs 2008? 

— No se ha visto modificado. 

— En 1 patrocinador. 

— En 2 patrocinadores. 

— En 3 patrocinadores. 

— En 4 patrocinadores. 

— En 5 patrocinadores. 

— En 6 patrocinadores. 

— En 7 patrocinadores. 

— En más de 8 patrocinadores. 

Respuesta: X 

VII. ¿Ha tenido que dedicar su Asociación/Fundación en 2009 vs 2008 más esfuerzo en las

gestiones para conseguir las dotaciones económicas de los patrocinadores/donantes? 

— No ha realizado más esfuerzo. 

— Sí, un poco más de esfuerzo. 

— Sí, bastante más esfuerzo. 

— Sí, mucho más esfuerzo. 

Respuesta: X 

VIII. Valore, según su criterio, cómo se verá afectada su Asociación/Fundación por la crisis

económica durante los años 2010 y 2011 para la consecución de sus fines y objetivos

(en el presupuesto, compromiso de patrocinio, compromiso de las Administracio-nes

Públicas, etc.) 

— Mejorará/Empeorará 

— Poco 

— Bastante 

— Mucho 

— Respuesta: X 
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IX. ¿Le gustaría contar con la colaboración del CERMI, o de alguna de sus organizacio-

nes, a la hora de desarrollar acciones de RSE-D? (Puede marcar la casilla que le inte-

rese o no marcar ninguna). 

1)  Sí. 

2)  De momento no, gracias. 

CERMI, en nombre de los más de 4 millones de personas con discapacidad y de sus familias,

le agradece su participación, con ella está colaborando a impulsar su inclusión social como 

ciudadanos de pleno derecho. Gracias. 

Madrid, septiembre de 2010





Capítulo VIII
CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO

Tras el estudio realizado de las políticas de RSE llevadas a cabo por  em-
presas de muy diverso tipo desde el punto de vista económico como de ne-
gocio, se ha llegado a las siguientes conclusiones de tipo general:

1. La inversión en RSE en la mayoría de las grandes corporaciones es
entendida como una inversión estratégica dentro de su sector de ac-
tividad. Mientras que empresas eléctricas o energéticas suelen dedi-
car la inversión en responsabilidad social a proyectos medioambien-
tales, las entidades financieras y compañías de seguros dirigen su
inversión a proyectos socio-asistenciales.

2. Actualmente la mayoría de las grandes corporaciones empresariales pre-
sentan Memorias anuales en RSE, sin embargo no siguen un modelo
normalizado, utilizando mucha retórica para la presentación de los pro-
yectos. A pesar de ello, en los últimos años se están incrementando las
empresas que han comenzado a elaborar las Memorias de Sostenibilidad
sobre la base del GRI (Global Reporting Initiative), aunque la informa-
ción sigue presentándose de forma complicada y difícil.

3. Es frecuente la repetición de un mismo proyecto en diferentes partes
de la Memoria, así como en Memorias de RSE de años consecutivos.  



102 CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO

4. La mayoría de las entidades que no entienden la Responsabilidad
Social como estratégica, llevan a cabo la inversión en Discapacidad
a través de Fundaciones y Asociaciones independientes, echándose
en falta la dirección directa desde la compañía.

5. Numerosas organizaciones presentan el cumplimiento del porcentaje
de 2% de personas con discapacidad en plantilla exigido por la LIS-
MI como un logro en Responsabilidad Social. Otras, incluso, plante-
an la moratoria para el cumplimiento del porcentaje legal exigido.

6. Se resaltan como proyectos en RSE-D la adaptación de las instala-
ciones para facilitar la accesibilidad de trabajadores en plantilla con
alguna discapacidad.

7. No hay una planes globales de acción en discapacidad dentro de las
políticas de RSE de las empresas, ni a medio ni a largo plazo, por
lo que los proyectos que se desarrollan son esporádicos, es decir, no
presentan una continuidad en el tiempo.

8. No se computa el retorno de la inversión en RSE y menos aún la re-
alizada en discapacidad.

En los últimos años ha sido objeto de estudio el comportamiento de las
empresas españolas respecto a las políticas de inversión en Responsabilidad
Social que desarrollan, llegando algunos, incluso, a aventurar la tendencia de
las mismas en los próximos años de incertidumbre económica.

Como ejemplo, destacar el estudio Is there a crisis in corporate philan-
trophy? Exploring the contribution trends in Spanish and US companies publi-
cado por el Instituto ESADE en abril de 2010. Según este estudio, aún hay una
brecha importante entre los Estados Unidos de América y España en cuanto a
inversión en RSC, aunque la inversión media en RSC de compañías españolas
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continúa creciendo en 2009 respecto a años anteriores. Concluye el estudio que,
tanto las compañías españolas como americanas que llevan a cabo una inver-
sión en RSC de una forma más sustancial, parecen no tener previsto reducir la
inversión en RSC a pesar de la rebaja de ingresos y la situación de incertidum-
bre futura. Sin embargo, tras la realización de este estudio se ha constatado que
la crisis económica sí ha minorado la inversión privada destinada para el año
2009 a RSE, y por consiguiente, la parte proporcional dedicada a discapacidad.
La tendencia de los próximos años, es de prever, sea a continuar con la dismi-
nución de la inversión proyectada.

Para concluir, hay que destacar la actuación importantísima que llevan a cabo
las Asociaciones y Fundaciones dirigidas a la mejora de calidad de vida de las
personas con discapacidad, las cuales muchas veces cubren la inactividad por
parte de la Administración, y que sin los recursos económicos necesarios esta-
rán expuestas a desaparecer, a pesar de la gran labor social que realizan. 

Sería deseable que las propias Administraciones Públicas establecieran
un sistema de fomento de la inversión en RSE-D por parte de las empresas,
a través de exenciones fiscales, deducciones o cualquier otro tipo de bonifi-
cación, que incentivara a las corporaciones a dirigir su política de RSE al
área de discapacidad, revertiendo así en este colectivo parte de los benefi-
cios obtenidos por su actividad.

También sería conveniente que existiera un modelo normalizado de
Memoria en RSE claro y comprensible para poder comparar la política de
inversión anual en RSE de las distintas empresas e incluso hacer un segui-
miento continuado en el tiempo.

Las conclusiones derivadas de este estudio confirman que los avances con-
seguidos en el área de la discapacidad en las últimas décadas en cuanto a in-
serción social, fomento del empleo de personas con discapacidad..., etc. pueden
verse afectados por la falta de recursos en estos tiempos de crisis económica.




