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LIMINAR

LA BUENA BATALLA
(APRECIACION DE JULIAN BARRIGA)

He peleado la buena batalla.
Il Epistola a Timoteo 1V, 7.

No es facil decir cual es la buena:

la de la amistad, que nos reduce a uno;
la del alma, que recta nos condena

a los otros; la del inoportuno

amor, que se divierte en la amena
destruccion del limite que soy. Alguno
dird que la mejor es la serena
aceptacion del mundo. Si redno

las posibilidades infinitas,

dificil escoger una. Si digo

las mejores y hasta las favoritas,
tan sélo sé decir la del amigo,

tan solo sé decir: Julian Barriga.
Ha peleado la buena: que siga.

Luis Cavo PErez Bueno






PRESENTACION

LA CALIDAD Y LA EXCELENCIA EN LA VIDA'Y OBRA
DE JOSE JULIAN BARRIGA BRAVO

Hay hombres que hacen la Historia y otros que la cuentan, y hay hom-
bres que hacen y cuentan la Historia. José Julian Barriga Bravo pertenece
a este ultimo grupo de personas, de los que resulta dificil hablar porque su
valia y su trayectoria humana y profesional, llena de ideales y de experien-
cias, hacen dificil un andlisis sintético de su propio devenir, porque éste ade-
mas hace posible que su propia realidad trascienda, hasta el punto de que
nos toca a todos los de nuestra generacion muy de cerca. Me refiero a la
histérica época de la Transicidon, un momento tan apasionante, dificil y tan
importante para nuestra historia personal y colectiva, y de la que con segu-
ridad, si miramos hacia atras, nos podemos sentir orgullosos, porque han
sido mas los aciertos que los errores.

José Julian Barriga, fue un hombre clave para este momento histérico,
pues mediante su trabajo, como primer Director de los Servicios Informativos
de la Presidencia del Gobierno, bajo el mandato de Adolfo Suarez, supo des-
arrollar esta tarea con el celo y delicadeza que exigia el momento. Sobre él
recayo la responsabilidad de contarnos la Historia, que él vivié de cerca y
supo transmitir para todos en aquellos delicados e imprevisibles momentos.

Nadie puede infravalorar el gran poder y la responsabilidad que ostentan
los medios de comunicacién, cuya carga fundamental recae sobre el perio-
dista. Por eso, tenemos que resaltar la importante labor intelectual que des-
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arrollé José Julian Barriga en este campo del periodismo, sin perder nunca
sus referencias mas entranables depositadas en Garrovillas de Alconétar y
por ende en Extremadura.

A lo largo de su vida ha desempefiado una vastisima labor periodistica
en distintos medios y ambitos, desde que fuera redactor del “Diario HOY de
Extremadura” y abordara también en algun momento la hermosa aventura
de sacar adelante la primera revista extremena de divulgacién nacional: “Re-
gion Extremena”, en comandita con Rafael Garcia-Plata. Llegd a los pues-
tos mas relevantes y de mayor entidad y proyeccion profesional en varias
empresas y medios de comunicacién y, sin embargo, nunca dejé de lado su
integra calidad humana que le obliga a practicar la amistad, con sentido pro-
fundo, riguroso, con generosidad. Su amistad es un referente de seguridad
para sus amigos.

Tenemos que destacar, en este exordio de la vida profesional de José Ju-
lian Barriga, su compromiso con los temas sociales. Prueba de ello es su
comprometido trabajo como Director General y como Vicepresidente de la
Agencia de Noticias Servimedia. En esta responsabilidad, tuvo la oportuni-
dad de desarrollar el gran proyecto de comunicacién de la Fundacién ONCE,
llegando a publicar mas de veinte revistas especializadas en informacién so-
cial y de crear diferentes publicaciones digitales sobre el campo de la dis-
capacidad, la dependencia, los mayores, la prevencion de riesgos laborales,
las telecomunicaciones, la responsabilidad social corporativa y el ambito de
los problemas sociales en general.

Se trataba de alcanzar un espacio de informacién de vital importancia para
la sociedad de hoy, que se ha visto beneficiada enormemente a través de
este proyecto. Los grupos desfavorecidos, a los que va dirigida la oferta in-
formativa de estos medios, se han visto considerablemente reconocidos a
través de este portal informativo. Asi, José Julian Barriga, comprometido con
otros periodistas —muchos de ellos personas con discapacidad—, y con-
vencido del papel que tienen los medios de comunicacion, de su responsa-
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bilidad y capacidad para accionar el cambio y transformar y sensibilizar la
opinién de nuestra sociedad, se convierte en gestor significativo del cambio
social en todo lo que tiene que ver con propiciar la igualdad de oportunida-
des para las personas con discapacidad, sea ésta de caracter fisico, psiqui-
co o sensorial.

José Julidn Barriga, en esta etapa profesional, logré hacer transcender
desde su propio compromiso personal y profesional, la propia realidad del
ambito de las personas con discapacidad, para que pudiera proyectarse so-
cialmente mediante el poder de la palabra, el poder de la comunicacién, para
dar voz a los que no tienen voz, para provocar la conciencia de los incons-
cientes, y para abrir una puerta esperanzadora para todos aquellos que lu-
chan por sus derechos en esta sociedad parca en valores. Este compromi-
S0 que tocaba radicalmente su persona y su trabajo le hizo merecedor de
la Cruz de Oro de la Orden Civil de la Solidaridad Social, entregada por Su
Majestad la Reina, en un acto solemne y a la vez entranable, que tuvo lu-
gar en el Palacio de la Zarzuela, contando con la presencia del Ministro de
Trabajo y Asuntos Sociales Jesls Caldera.

Estas son las contribuciones de su obra, que siempre fueron a mejor, re-
corriendo caminos de dificultades, pero casi siempre para poder superar fi-
nalmente cualquier contratiempo. Contribuciones valiosas y siempre con vi-
sién de futuro, para una tarea en la que aun queda mucho por hacer, pero
que sin el compromiso y los planteamientos estratégicos con respecto a la
informacion en el sector social, por parte de José Julian Barriga, no hubie-
se avanzado tanto en los Ultimos afos en Espafa. Por eso a mi modo de
ver, ésta es, sin menospreciar todas las demas, una de sus mas valiosas
aportaciones al mundo del periodismo moderno.

Es muy dificil poder abordar, salvo que cayéramos en el pecado de la ex-
tensién de este articulo, todos los perfiles del devenir personal y profesio-
nal de José Julidn Barriga, por eso quisiera destacar alguna de sus otras
aportaciones que siguen dando fe de su compromiso social y del respeto e
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identificacién que siempre ha mantenido con su urdimbre extremefna, nunca
jamas en clave localista, pues José Julian Barriga es persona de mente
abierta y de vuelos universales, consciente de que quienes nos relatan las
historias son los que consiguen que la vida y el quehacer humano se vayan
moldeando a través de la palabra y la pluma. De esta manera no ha deja-
do de contribuir a la formacién de lo que hemos dado en llamar “opinién pu-
blica”, en su proyeccién nacional o regional.

Su compromiso con su tierra extremefa lo han llevado también a discu-
rrir sobre aspectos que atafien a su entorno. Asi, con su sentido critico y su
compromiso social, se atreve, por citar tan s6lo un ejemplo, a abordar te-
mas incomodos, pero que nos inquietan a todos. De ahi que, preocupado
por el futuro de Extremadura, sefialara en una magistral conferencia, de for-
ma contundente, la necesidad de propiciar el desarrollo del tejido social y
civil de nuestra region, con fondos europeos de cohesién o sin ellos. Plan-
teamiento hecho ademas con la valentia de poner el dedo en la llaga en la
“desesperanza aprendida” de muchos de nuestros paisanos extremefos.

José Julian Barriga con su compromiso, su trabajo y su trayectoria vital
ha hecho trascender la necesidad de que todos estamos obligados a plan-
tear alternativas de esperanza, sefialando las mejores perspectivas, que tie-
nen que venir de la suma de muchos proyectos, con cuyo desarrollo poda-
mos conseguir todos un mundo mas justo y solidario y respuestas realistas
y no utépicas a todos los problemas y sufrimientos, que han acarreado la
drogadiccion, la xenofobia, los maltratos a la mujer, las pateras de los inmi-
grantes y de forma particular para atender en las mejores condiciones cien-
tificas y humanas a las personas mayores y a las personas con discapaci-
dad fisica, psiquica o sensorial. Sin duda, la mejor y la mayor trascendencia
de su obra la debemos situar en su empefio por consolidar, recalcar y de-
fender “una cultura para la solidaridad’.

Para Hegel, el gran fil6sofo alemén, los hombres no podemos cambiar la
Historia porque el pensamiento llega tarde. Cuando tenemos conciencia de
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ella, los sucesos y el presente ya se han hecho Historia. Con José Julian
Barriga, siempre hemos tenido una llama encendida sobre la realidad de los
hechos sociales, un “Espiritu”, diria Hegel, atento a los designios de la His-
toria. Su contribucién y su abnegado trabajo durante todos estos afos dan
fe de ello. Por eso, tengo que mostrar e invito a ello a todos los que me
quieran acompanar, mi mas profundo respeto a la calidad humana vy el tra-
bajo que enaltecen la figura de José Julidn Barriga, que lejos de cualquier
visién sectaria o maniquea de la vida, se proyecta, como diria Rafael de Lo-
renzo con tan enormes convicciones, que es un referente ético obligado para
ayudarnos a todos y particularmente a las personas con discapacidad a al-
canzar una sociedad presente y futura, civilizada y decente.

AnTONIO VENTURA Diaz Diaz

Director
Fundacion Academia Europea de Yuste
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IMAGEN SOCIAL Y VISIBILIDAD DE LA DISCAPACIDAD'

Jost JULIAN BARRIGA BRAVO
Periodista, Ex Director General
de la Agencia de Noticias Servimedia

La imagen social de las personas con discapacidad ha sido un elemen-
to de preocupacién y de analisis permanente en todos los estudios que
se han elaborado sobre la normalizacién e integracién de estos grupos
sociales.

Las Asociaciones representativas se han convencido definitivamente de
que el cumplimiento de sus objetivos se facilita y se potencia promoviendo
politicas de comunicacion y de visibilidad.

En Espafa, a partir de la década de los afios ochenta del pasado siglo,
las asociaciones de las personas con discapacidad abandonan las politicas
mas endogamicas en el entendimiento de que los plazos para alcanzar sus
reivindicaciones se acortan utilizando técnicas de sensibilizacion y de rela-
cidén tanto con las instituciones sociales, como con los agentes que influ-
yen en la opinién publica, con las instancias de gobierno y de representa-
cion politica.

! Publicado originariamente en Tratado sobre Discapacidad, Editorial Thomson-Aranzadi,
Pamplona, 2007. El editor expresa su agradecimiento a la Fundacién Luis Vives por su gentil
autorizacion para reproducir el presente articulo en esta obra.
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PROTAGONISMO DE LAS POLITICAS SOCIALES

El objetivo de toda politica de comunicacién es crear o reforzar la imagen
que proyectan las instituciones ante la opinién publica con el objetivo final
de facilitar la solucion de las reivindicaciones contenidas en sus proyectos
estratégicos.

La comunicacién tiene otras razones complementarias:

En un primer momento, las instituciones pretenden, a través de la co-
municacion, crear estados de opinién favorables a sus intereses.

Entienden que la sensibilizacion de la opinion publica es un requisito
previo para alcanzar mayores niveles de eficacia.

Se favorece la cohesién de los grupos directamente implicados en la
representaciéon de los colectivos implicados.

Los poderes publicos dedican mayor interés y recursos si entienden que la
opinién publica respalda los mensajes promovidos desde la comunicacion.

La comunicacion estratégica sirve para frenar la adopcion de medidas
contrarias a los intereses representados.

A través de la comunicacién, se consolidan los liderazgos de aquellas
personas que representan a las instituciones.

La busqueda de elementos de prestigio social es otro de los requisitos
que figuran en los proyectos comunicativos.

Las consecuencias de las estrategias de solucién basadas en la comuni-
cacion tienen, por lo que respecta a los intereses de las personas con dis-
capacidad, un destinatario principal: las instituciones que gestionan las po-
liticas de integracion.

Las entidades representativas, a lo largo de la historia mas reciente, han
procurado crear vinculos de relacién politica en todos los ambitos: adminis-
trativos, de representacion, consultivos y académicos.

16
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En una democracia moderna y consolidada, los politicos actdan por razo-
nes de legitimo interés electoral. Se debate y se deciden los asuntos en fun-
cién de como se perciban los estados de opinién respecto a la oportunidad
de atender las necesidades sociales dentro de un esquema de prioridades.
La historia moderna del movimiento asociativo se inicia cuando sus repre-
sentantes se convencen de esta realidad, sin necesidad de renunciar a los
componentes ideoldgicos y éticos que conlleva la tradicién reivindicativa de
la discapacidad.

Este proceso de apertura social parte de una situacién de hermetismo.
Las organizaciones estaban concentradas en la prestacion de servicios de
subsistencia mediante la utilizacion de recursos claramente insuficientes. Por
otra parte, las actividades comunicativas se hacian separadamente desde
cada asociacién o federacién, sin preocuparse de articular mecanismos de
comunicaciéon conjuntamente con otras organizaciones.

Las asociaciones se convencen, finalmente, de que sus problemas inte-
resan a la sociedad y sus representantes adoptan decisiones de busqueda
de aliados. En primer lugar, entienden que sus intereses son similares y no
competitivos con los que defienden otras entidades del sector. Por ultimo, la
creacion y desarrollo de una plataforma unica de interlocucion y de repre-
sentacion significa una autentica revolucion en el proceso de modernizacion
y potenciacién del asociacionismo de los discapacitados.

A partir de la creacién del CERMI (Comité Espafnol de Representantes de
Personas con Discapacidad), la discapacidad en Espafna esta en condicio-
nes de asumir politicas de relacién con caracter de profesionalidad y de per-
manencia. Una de las consecuencias mas interesante de este cambio de
actitud, que se produce en la ultima década del pasado siglo, es la frecuen-
cia de la presencia de los asuntos sobre discapacidad en los medios de co-
municacion y su tratamiento de forma cada vez mas normalizada, lejos de
los planteamientos caritativos o conmiserativos de otras épocas. Los medios
de comunicaciéon comienzan a identificar con relativa facilidad a los dirigen-
tes del movimiento asociativo, asi como al conjunto de sus reivindicaciones.

17
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En este sentido, se han asumido con normalidad tres consideraciones
esenciales:

A. Necesidad de buscar la complicidad de todas las fuerzas sociales y
de la opinién publica como instrumento indispensable para acelerar
los procesos de integracion.

B. Convencimiento de que los comportamientos sociales se modifican o
se estabilizan mediante sistemas de interlocucion y de comunicacién.

C. Superacion de toda concepcién endogadmica o corporativa a través
de la adopcion de politicas de relacién con aquellas instancias que
disponen de recursos econémicos o de opinién que favorezcan la in-
tegracién de las personas con discapacidad.

La evolucion registrada no es mérito exclusivo de las asociaciones, sino que
viene determinada por el progreso y la modernizacién de la sociedad espano-
la. La polémica que en los ultimos lustros acompana a la supuesta revisién del
Estado del Bienestar no ha impedido el desarrollo de las politicas sociales ha-
cia objetivos de mayor justicia y solidaridad. Ningun grupo politico o social se
atreve a poner en duda el convencimiento de que una de las maximas priori-
dades de nuestra época radica en la atencion a los problemas derivados de la
discapacidad. Los mayores costes que comportan las politicas activas de inte-
gracién se han asumido sin que exista oposicién manifiesta. Incluso se ha cre-
ado un cierto consenso al entender que uno de los parametros para medir el
grado de solidaridad de cualquier sociedad, estriba en el modo como se atien-
den las reivindicaciones de la poblacion con discapacidad.

Al mismo tiempo, las fronteras ideologicas en materia de politica social
se han debilitado hasta el punto de que los planteamientos sobre discapa-
cidad tienen la misma fortaleza en los programas electorales de todos los
grupos politicos con vocacion de gobierno. De este modo, la alternancia en
el gobierno entre los partidos mayoritarios no ofrece riesgo de quebrar la li-
nea ascendente en la atencidn a los problemas de estos colectivos.

18
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Evolucion histdrica

Las politicas sociales se han constituido en protagonista de los progra-
mas electorales de todos los partidos politicos parlamentarios. Del analisis
de las propuestas que atafien a la discapacidad a través de los programas
electorales de las principales fuerzas politicas, a partir de la promulgacion
de la Constitucion en 1978, se pueden extraer algunas conclusiones que
prueban el cambio radical producido en las politicas parlamentarias y de go-
bierno. El cambio operado en los compromisos sociales de los partidos po-
liticos ha tenido una evolucién constante, con evidentes altibajos, pero en
ningun caso con efectos regresivos. En materia de discapacidad, como se
expone en otros capitulos de este Tratado, el itinerario hacia la plena inte-
gracién ha tenido dos hitos de importancia: la LISMI (Ley de Integracién So-
cial de los Minusvalidos) en abril de 1982 y la aprobacién del anteproyecto
de Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas
en Situacién de Dependencia, en diciembre de 2005.

Estos dos referentes legislativos han venido acompanados en nuestro pais,
como en el resto de las democracias occidentales, de remotos precedentes. Uno
de estos antecedentes se remonta al afio 1921, con la implantacion de una sis-
tema de proteccién a la invalidez, ligado en todo caso a los seguros de vejez,
que van siendo perfeccionado, paulatinamente, en los primeros afos de la pos-
guerra civil y, con posterioridad, con otros sistemas complementarios en la me-
dida en que se iban articulado mejoras en los sistemas de Seguridad Social.

La Ley de Bases de la Seguridad Social, en 1963, crea nuevas modali-
dades de prestaciones complementarias de las basicas. En 1968, se insti-
tuye el Servicio Social de Asistencia a Menores Subnormales y, en 1970, el
Servicio Social de Recuperacién y de Rehabilitacién de Minusvalidos (SE-
REM), precedente del actual IMSERSO.

Los testimonios personales de dirigentes veteranos confirman el papel de
revulsivo que tuvo para todo el grupo la experiencia del SEREM y, muy en
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concreto, la celebracion de “Minusval 74”, un congreso celebrado en Madrid
bajo la presidencia de la entonces Princesa de Espafa. Esta convocatoria
supuso el afloramiento del movimiento asociativo y de sus principales rei-
vindicaciones hasta entonces ocultas o refugiadas en asociaciones clandes-
tinas o confesionales. Ademas, la creacion del Real Patronato de Educacion
Especial, en 1976, aglutind a profesionales y técnicos preocupados por la
situacién de los nifios y jévenes con discapacidad.

La recuperacion de la democracia en Espafa lleva consigo, de otra par-
te, un claro proceso de afloramiento de las reivindicaciones que durante lus-
tros estuvieron encubiertas o minimizadas, a pesar del acelerado desarrollo
econdmico registrado en la década de los afios sesenta.

Durante el periodo constituyente, se puede observar, a través de los conte-
nidos de los programas electorales de los partidos, que los representantes po-
liticos, presionados por la opinidn publica y por los medios de comunicacién, es-
taban mas sensibilizados por la recuperacion de las libertades y de los derechos
individuales que por la necesidad de articular sistemas de proteccion social.

La negociaciéon de la Constitucion se realizd, como es bien conocido, en
ambitos extraparlamentarios, razén por la cual resulta muy dificil conocer los
proyectos y las medidas sociales propuestas por cada fuerza politica. Del
andlisis de los debates parlamentarios, en lo que concierne a las politicas so-
ciales, se deduce tan sélo el indudable interés de los constituyentes por for-
mular propuestas genéricas, que han servido, por otra parte, para anclar y
justificar el desarrollo posterior de los derechos sociales de los ciudadanos.

El esfuerzo politico realizado en la etapa predemocratica y durante los
afnos posteriores a la promulgacién de la Constitucion se centré de forma
preferente en el reconocimiento, defensa y profundizacién del sistema de li-
bertades. En las tres primeras Legislaturas (1979 a 1989), las politicas so-
ciales, y en consecuencia las medidas que favorecen la integracion de los
discapacitados, obtienen una atencion limitada, aunque la progresion es cla-
ra y perfectamente definible.
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Existe una vinculacion cierta entre la presencia de la discapacidad en
los programas electorales de los partidos politicos y la atencién de los me-
dios de comunicacion a los problemas que afectaba a este sector de po-
blacién. Sin embargo, el principal esfuerzo para conseguir el afloramiento
de la discapacidad, tanto en el programa electoral como en los medios de
comunicacion, lo realiza un grupo reducido de dirigentes del movimiento
asociativo. Son personas, con gran preparacién intelectual, que consiguen
por sus propios medios aproximarse a la clase politica dirigente para con-
vencerles de la oportunidad de establecer un margo legal que amparase
los derechos de los discapacitados. En todo caso, el éxito alcanzado con-
firma la eficacia de unos nuevos modos de actuacion al establecer vincu-
los de relacion con la sociedad politica aunque con procedimientos intuiti-
vos y voluntaristas.

Existe una fecha emblematica, 1981, como punto de partida de las poli-
ticas activas para las personas con discapacidad. Se viven momentos de in-
certidumbres politicas. Parece agotarse la oportunidad histérica del lideraz-
go del centrismo en Espafna. Emerge con fuerza el socialismo democratico
y se decanta con nitidez el marco de reivindicaciones de los dirigentes de
la discapacidad, que han conseguido en esta etapa la complicidad de deter-
minados politicos de todo el arco parlamentario.

Las politicas sociales en los programas electorales
de los partidos

Se podria hacer un balance de la evolucion registrada en los planteamien-
tos que los partidos politicos han formulado respecto la discapacidad en sus
programas electorales, basandose en las siguientes consideraciones:

* En 1982, afno en el que el PSOE se incorpora al Gobierno de Espafa,
se registra un cambio notable en las propuestas electorales. El Partido
Socialista propone el establecimiento de un sistema de Bienestar So-
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cial como alternativa a la Beneficencia Publica, mientras que la enton-
ces Alianza Popular ofrece la creacion de un sistema de asistencia con
caracter de gratuidad.

En las elecciones de 1986, se observa una mayor indefiniciéon en las
propuestas electorales, pero las dos fuerzas politicas mayoritarias co-
mienzan a ser permeables a la incorporacion de alguna de las deman-
das de los grupos de representacion de las personas con discapacidad.
Uno y otro partido ponen énfasis en la creacion y extensién de los cen-
tros asistenciales.

En 1989, existe una cierta equivalencia en el nivel de los compromisos
y propuestas de ambos partidos en materia social. El Partido Popular
presenta una iniciativa muy novedosa al comprometerse a extender el
sistema de proteccién social a todos los ciudadanos por la simple con-
dicién de tales, mediante el establecimiento de un Sistema Nacional de
Servicios Sociales.

Las elecciones del afio 1993, significan un nuevo hito en la historia
electoral en materia social. Las propuestas sociales se convierten en el
gran argumento a la hora de tratar de captar los votos de la ciudada-
nia. Los partidos politicos entienden que las sociedades modernas exi-
gen y se movilizan en funcién del compromiso que asumen los partidos
en sus propuestas sociales. PSOE y PP concurren con posibilidades de
alcanzar el gobierno y centran su atenciéon en proponer medidas con-
cretas de servicios sociales para dos sectores preferentes de destina-
tarios: mayores y discapacitados.

1996 es la fecha de la incorporacion a los programas electorales de las
propuestas de dependencia, concepto y denominacién que se inserta
en los programas de las fuerzas politicas contendientes, aunque toda-
via en una fase de indefinicion.

En las siguientes elecciones generales, de los afios 2000 y 2004, se
van perfilando los compromisos en la atencidn a la poblacion en situa-
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cién de dependencia hasta desembocar en la aprobacién de un Ante-
proyecto de Ley por el gobierno del PSOE, bajo la estricta vigilancia del
PP a la hora de exigirle mayores coberturas y el cumplimiento de los
plazos.

En poco mas de una generacion, a lo largo de los ultimos veinte afos,
se ha producido en Espafia un cambio radical en el tratamiento de los
asuntos que afectan a la discapacidad, al menos en la vertiente de sen-
sibilizacion de los grupos politicos.

El breve itinerario electoral sehalado es preciso complementarlo con es-
tas otras consideraciones:

Aunque los avances registrados a nivel legislativo se deben a los dos
grandes partidos que se han ido turnando en las tareas de gobierno,
conviene tener en cuenta que, en muchos casos, las propuestas mas
innovadoras han surgido en los programas de los partidos minoritarios
o de implantaciéon autonémica. lzquierda Unida, Convergencia i Unié y
PNV han impulsado programas de atencién a los discapacitados con
mayor ambicion que los propugnados por los partidos mayoritarios, que,
de otra parte, tenian la obligaciéon de velar por el cumplimiento de sus
compromisos electorales para el caso probable de que alcanzaran el
gobierno de la nacion.

Otra caracteristica de importancia estriba en el hecho de que los pro-
gramas electorales de los partidos se han nutrido en buena medida en
la practica parlamentaria de los debates suscitados desde los escafos
de la oposicion, que, a su vez, eran producto de los requerimientos re-
alizados desde las organizaciones de los discapacitados.

La sensibilizacion y aproximacion del Parlamento a la discapacidad ha
tenido otra fecha de gran relevancia con ocasion de aprobarse en el
Congreso de los Diputados la constitucion de la Comisiéon no perma-
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nente para las politicas de integracion de la Discapacidad, con fecha de
20 de mayo de 2004, y, en virtud de la cual, se establecié un marco de
relacién estable del parlamento con las personas con discapacidad y de
éstas con la representacién politica del Estado.

Por ultimo, en el proceso de relacién de los discapacitados con los in-
terlocutores politicos es de destacar el notable incremento registrado en
las intervenciones utilizando todos los instrumentos parlamentarios: pre-
guntas en comision o en sesiones plenarias, interpelaciones y proposi-
ciones de ley.

En este mismo ambito, los representantes de los discapacitados espa-
fioles pusieron en practica otra herramienta de gran eficacia para la im-
plicaciéon de los poderes publicos en la busqueda de soluciones a los
problemas de integracion. En las tres Gltimas convocatorias de eleccio-
nes generales, los representantes de la discapacidad convocaron a los
maximos dirigentes de cada formacién politica a un acto publico para
que los cabeza de lista tuvieran la oportunidad de exponer, ante varios
millares de personas con discapacidad, el contenido de sus programas
electorales. José Maria Aznar, José Luis Rodriguez Zapatero, Mariano
Rajoy, Joaquin Almunia, Gaspar Llamazares, fueron alguno de los po-
liticos que pasaron por la tribuna a invitaciéon del CERMI. Existe cons-
tancia de como los partidos politicos prepararon estos encuentros con
especial cuidado y las intervenciones de estos dirigentes forman parte
de los idearios de los partidos politicos en esta materia.

Otros ambitos de representacion
Fuera del terreno de la interlocucion politica, la discapacidad en Espafia

tiene presencia y, en algunos casos, ha desempefado tareas de liderazgo
en otros ambitos sociales y, entre ellos:
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+ En la plataforma de representaciéon de la economia social (Confedera-
cién Empresarial Espafola de Economia Social) para la defensa de los
intereses socioecondmicos de los centros especiales de empleo.

» En la confederacion de fundaciones (Asociacién Espafola de Fundacio-
nes), promoviendo el desarrollo de las entidades que prestan servicios
o asistencia social.

* En la Fundacion Empresa y Sociedad para ampliar los comportamien-
tos socialmente responsables en el apoyo a la integracion laboral.

En el ambito internacional, a través del CERMI han desarrollado una am-
plia actividad en el EDF (European Disability Forum), en el Centro Europeo
de Fundaciones, Foro de Naciones Unidas, etc.

En los paises de Latinoamérica, se han desarrollado actividades de cola-
boracién con las organizaciones representativas y con los Gobiernos del con-
tinente. Fruto de estas actividades fue la creacién de una organizacion con-
tinental no gubernamental, RIADIS (Red Iberoamericana de Organizaciones
de Personas con Discapacidad y sus Familiares), que trata de cohesionar
el movimiento representativo en cada uno de los paises miembros.

Esta presencia ha repercutido en la organizacién de jornadas, seminarios
y congresos que han servido para evidenciar el protagonismo de la disca-
pacidad espafola en los foros internacionales. Paralelamente, se ha actua-
do a través de otros érganos administrativos, especialmente en el Real Pa-
tronato sobre la Discapacidad y el Consejo Nacional de la Discapacidad.

La presencia social de las personas con discapacidad ha tenido, por otra
parte, en consonancia con el sistema constitucional espafiol, otro gran cam-
po de actuacion en cada Comunidad Auténoma, una vez que la gestién de
los servicios sociales fueron transferidos. Para adaptarse al modelo autonoé-
mico, todas las organizaciones de discapacitados han creado un denso teji-
do territorial, tanto a nivel de cada entidad como a través del CERMI. Desde
estas instancias se ha desarrollado un proceso de comunicacién y de rela-
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cion que abarca los siguientes ambitos: Parlamentos y Gobiernos Autono-
mos, organizaciones empresariales e interlocutores sociales.

Conclusiones

1. La discapacidad ha asumido a lo largo del periodo democratico un pa-
pel de relacién, cada vez mas abierto y relevante, con las instituciones
politicas y sociales, abandonando su situacién de aislamiento tradicional.

2. Como fruto de esta politica de apertura, se ha impulsado una legis-
lacién renovadora y progresista en materia de integracion.

3. Tanto las organizaciones especificas como el CERMI gozan de am-
plios niveles de interlocucion en la defensa de sus intereses.

LA IMAGEN SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIAD

La imagen que acompanfa a los discapacitados a lo largo de la historia
mas reciente ha pasado por diferentes fases y no siempre ha tenido un sen-
tido unidireccional. Como en todos los procesos histéricos, se han registra-
do etapas de retroceso y de indefinicién. Sin embargo, cabe reconocer que,
en el periodo mas reciente, ha alcanzado cotas de clara normalizacion. Al
igual que en el resto de los paises avanzados, en Espana la discapacidad
ha superado las actitudes mas hostiles o atavicas hasta alcanzar niveles ho-
mologables a los de los paises de nuestro entorno y, por lo que se refiere
a alguna de las discapacidades, como es la ceguera, figura a la cabeza en
cuanto a normalizacion e integracion.

Superadas las fases histéricas de exclusién o de clara discriminacion, que
fueron los comportamientos mas habituales en el nacimiento de la sociedad
contemporanea, podriamos diferenciar los siguientes periodos en cuanto a
los grados de integracion.
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Fase compasiva o filantrépica

Tiene sus precedentes en el primer cuarto del siglo XX, interrumpida por
la Guerra Civil y se prolonga durante la primera mitad de esta centuria. La
discapacidad continGa percibiéndose como una desgracia, que genera com-
pasion y que determina el nacimiento de iniciativas caritativas o de benevo-
lencia. Es un tiempo en el que contintan desarrollandose actividades por
parte de las organizaciones religiosas, a la par que se consolidan otras ini-
ciativas realizadas por las asociaciones de familiares de las personas con
discapacidad o por el agrupamiento de los directamente implicados.

Existe una gran disparidad a la hora de estudiar la evolucion de la imagen
de los discapacitados, ya que ésta tiene una distinta valoracion y considera-
cién segun la importancia de cada una de las discapacidades. De este modo,
en el periodo posterior a la Guerra Civil gozan de proteccion, en el bando ga-
nador, aquellas discapacidades producidas directamente por los aconteci-
miento bélicos y, sin embargo, contindan ocultas y desprotegidas aquellas
otras que aun conservan elementos vergonzantes para el grupo familiar.

En general, se puede considerar que la visibilidad e integracién de las disca-
pacidades sensoriales comienzan a evolucionar favorablemente, en tanto que
otras, principalmente las discapacidades intelectuales mas severas, incluyendo
la enfermedad mental, se mantienen ancladas en el pasado mas ignominioso.

Parece cierto, no obstante, que durante este periodo se registra un avance
en el movimiento asociativo como formula de autoproteccion y de socorro para
unas necesidades que repercuten exclusivamente sobre el nicleo familiar.
Reconocimiento de derechos

En la segunda mitad del pasado siglo se inicia una fase activa de reivin-

dicacion y de exigencia de los derechos de las personas con discapacidad,

27



|
La imagen social de las personas con discapacidad

que se extiende hasta la década de los afios ochenta. Desde el Estado y
desde las Administraciones Publicas se acepta la idea de que los problemas
asistenciales de este sector poblacional incumben, no sélo a las familias y
a los afectados, sino también al resto de la sociedad y a las Administracio-
nes como gestoras de los intereses publicos.

Son anos en los que se producen acontecimientos reivindicativos con al-
guna firmeza y en los que el movimiento asociativo va tomando fuerza y co-
hesién. Los gobiernos, muy especialmente a partir de la Constitucién, han
comenzado a dar una respuesta normativa incipiente para atajar algunos
procesos reivindicativos.

Etapa de la integracion

El reconocimiento de los derechos individuales de los discapacitados vie-
ne a consolidarse con la promulgaciéon de la LISMI, en 1982, que provoca
ademas el reforzamiento de las organizaciones representativas, dentro de
un proceso que se prolonga hasta el final del siglo pasado. Son dos déca-
das de un enorme activismo de la discapacidad en todos los frentes con re-
sultados satisfactorios y, en algunos casos, espectaculares. Los afos del
desarrollo de la solidaridad precisan de estudios sistematicos que pongan
de relieve la acelerada recuperacion de la distancia que separaba a Espa-
fa de la Europa mas desarrollada.

La via espanola de la integracion ha sido seguida con interés por los ana-
listas sociales de otros paises y tiene, como caracteristicas mas importan-
tes, las siguientes:

» Reforzamiento del poder asociativo. Las grandes Confederaciones es-
tatales perfeccionan sus sistemas democraticos y se constituyen en in-
terlocutores sociales. Se consolida el autogobierno de las instituciones
representativas
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El modelo de las grandes confederaciones representativas se extiende
a las discapacitadas mas minoritarias y las impulsan a seguir su ejem-
plo organizativo y de gestion.

La Fundacion ONCE, con la participacién de todas las organizaciones
de la discapacidad, se convierte en verdadero motor intelectual para la
integracién social y laboral de la discapacidad.

La creacién del CERMI, como plataforma unitaria de interlocucion y re-
presentacion, viene a consolidar el protagonismo y la autonomia de la
discapacidad. Por otra parte, el CERMI crea un sistema de vinculos y
de solidaridad entre todas las Confederaciones estatales y autonémi-
cas, lo que repercute en prestigio e influencia social.

Las Organizaciones adaptan sus estructuras al modelo autonémico es-
pafiol y consolidan su tejido asociativo a nivel territorial.

Se aceptan modelos de gestion y de administracion modernos y solven-
tes. Las organizaciones se dotan de profesionales competitivos para dar
respuesta técnica a las demandas de una sociedad cada vez mas com-
pleja y globalizada.

Se refuerzan los modelos de integracién laboral de los discapacitados
mediante la creacién de un grupo de empresas (FUNDOSA S.A.) que
prestan solvencia econdémica y empresarial al trabajo y a la formacién
laboral de los discapacitados.

Se instituye un instrumento de informacién y de comunicacion, a través
de una agencia de prensa especializada, para dar respuesta profesio-
nal a las necesidades de comunicacion y de relacién que tiene la dis-
capacidad en todas sus facetas.

Se pone en marcha proyectos de comunicacién que llevan a la discapa-
cidad al primer plano de la actualidad. Las organizaciones crean un dia-
rio digital (“Solidaridad Digital”), una publicacion especializada (“Cermi.es”)
y acometen la modernizaciéon de las publicaciones especificas.
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Los Partidos Politicos y sus grupos parlamentarios se aproximan a las
organizaciones y se constituyen en interlocutores habituales.

Los propios discapacitados se involucran en la vida politica y partici-
pan en las tareas de representacion y de la gestion administrativa.
La sociedad espafola asume con normalidad la presencia de las per-
sonas discapacitadas en todos los ambitos e igualmente en la esfe-
ra politica.

Los medios de comunicacién abordan con regularidad las actividades
desarrolladas por los discapacitados.

La discapacidad extiende su presencia a los diferentes ambitos de la
sociedad: deporte, ocio y cultura. Especial relevancia tiene el esfuerzo
realizado en la promocién de los deportes practicados desde la disca-
pacidad y que tienen una fecha emblematica en los Juegos Paralimpi-
cos, celebrados en Barcelona en 1992.

En el proceso de la integracién se implican otras organizaciones, publi-
cas o privadas, distintas a las organizaciones representativas. El caso
mas relevante, por la cantidad de recursos aportados, es el de las Ca-
jas de Ahorros, a través de sus Obras Sociales. Las Cajas dedican can-
tidades muy importantes a tareas asistenciales en materia de discapa-
cidad y a financiar proyectos en colaboraciéon con las entidades
representativas.

El CERMI concede premios anuales de reconocimiento a las activida-
des realizadas por un grupo numeroso de empresas en tareas de inte-
gracion social o laboral.

La Fundaciéon Empresa y Sociedad, en cuyo patronato estan represen-
tadas las empresas de integracion laboral de la Fundacién ONCE, pro-
mueve programas de integracién y otorga galardones a aquellas em-
presas que mas se hayan distinguido en estas tareas.
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Etapa de la igualdad

Su inicio coincide en la practica con la celebracion del Ailo Europeo de
la Discapacidad, en 2003, efeméride que organiza la Comisién Europea y
que todas las organizaciones de los diferentes ambitos territoriales aprove-
chan para reforzar sus actividades de sensibilizacién.

El Afo Europeo significé para Espana, como para el resto de los paises
de la Union, una apuesta decidida para el avance de la imagen social de las
personas con discapacidad. Su organizacién exigié un esfuerzo y una gran
coordinacion entre los diferentes érganos de la Comision, el Foro Europeo
de la Discapacidad (EDF) y las entidades nacionales de cada Estado.

Todos los agentes sociales y politicos han coincidido en senalar la enor-
me importancia de la conmemoracion del Afio Europeo en la aceleracion del
proceso de integracién. Existe también coincidencia en la valoraciéon de que,
a partir de 2003, los planteamientos y reivindicaciones de estos grupos en-
cuentran mayor aceptacion ciudadana y politica. Independientemente de otras
consideraciones, el éxito de la conmemoracion confirma la idea del valor es-
tratégico de la imagen y de la comunicacion en la solucion de los problemas
histéricos de los colectivos en situacion de exclusion o de discriminacion.

En la practica, el Afo Europeo de las Personas con Discapacidad consis-
tié en la financiacién comunitaria de una serie de actividades de comunica-
cién programadas en colaboracion con las organizaciones representativas
de cada pais. Se trataba de que la opinion publica tuviera conocimiento de
los requerimientos y de las propuestas del sector. Las actividades desarro-
lladas eran en su totalidad iniciativas de comunicacion y de informacién, que
buscaban directamente reforzar la visibilidad de las personas con discapa-
cidad. La organizacion de una de las actividades a las que dedic6 mayor
dotaciéon econdmica, el recorrido de un autobus, con el slogan “Sube a bor-
do”, confirma la orientacion “mediatica” de la conmemoracion. El autobus,
cuya presencia fue recogida en los medios de comunicacion locales, reco-
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rri6 45.000 kilémetros, estuvo presente en 211 acontecimientos en 181 lo-
calidades de 16 paises.

La estrategia que se pretendia y que se consiguié de modo altamente sa-
tisfactorio, pretendia:

+ Establecer nuevas relaciones de colaboracién entre las organizaciones
publicas, privadas y no gubernamentales.

+ Facilitar el compromiso de los organismos competentes para promover
los derechos, la participacion y la inclusion de las personas con disca-
pacidad en los ambitos del empleo, la formacién, educacion, cultura, de-
porte, politica, etc.

» Promover acciones para aumentar la sensibilizacion sobre las materias
que mas afectan a la poblacion discapacitada: accesibilidad, transpor-
te, acceso tecnolégico, etc.

Como balance final, los organismos encargados de evaluar los resultados
reconocen que el Ao Europeo cumplié sus objetivos de aumentar la sensi-
bilizacion, la difusion de buenas practicas y el refuerzo de la cooperacién
entre todas las partes intensadas.

Una compafia privada de solvencia, encargada de valorar los programas
nacionales, hizo publico un estudio en el que se clasifican por paises el impac-
to alcanzado en los medios de comunicacion de las informaciones derivadas
de la celebracion del Afio Europeo. Espana figura en tercer lugar entre los ca-
torce paises que desarrollaron el programa de actividades, por detras de Fran-
cia y de Alemania y muy por encima del resto de los Estados de Europa.

PERCEPCION PUBLICA DE LA DISCAPACIDAD

La imagen de las personas con discapacidad o, al menos, la percepcién
que la sociedad tiene de ellas, puede igualmente observarse a través de las
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encuestas y sondeos de opinion. Afortunadamente disponemos de un docu-
mento, poco conocido y menos estudiado, realizado durante los meses de
agosto y septiembre de 1976, es decir cuando la sociedad espafiola era un
hervidero de ansias democraticas y comenzaban a emerger con fuerza las
reivindicaciones sociales durante tanto tiempo ocultas y oprimidas.

Las encuestas del CIS

El Centro de Investigaciones Sociol6gicas realizé una encuesta (n® 1090 de
su elenco, en 1976), que es un verdadero testimonio de arqueologia social
sobre la percepcién que los espafoles tenian en aquel momento de los “mi-
nusvalidos”. Los encuestadores utilizan una terminologia, que entonces eran
de manejo habitual, y que ahora provocaria escandalo. El uso de términos
como los de “subnormales”, “retrasados”, “paraliticos”, “minusvalidos”, “locos”
ponen de manifiesto la pervivencia de conceptos y términos que denotan el
grado de segregacion y de exclusion al que estaban sujetas las personas con
discapacidad. Pero, por otra parte, confirman el indudable avance registrado
en la integracion desde la fecha de la realizacion de la encuesta al dia de hoy.

La muestra tiene todos los requisitos de solvencia y seriedad a los que
nos tiene habituados el CIS. A la pregunta de qué reaccion le provocaria si
se encuentra con algun “minusvalido”, los porcentajes de respuesta fueron
los siguientes: un sentimiento de piedad, el 41%; tratarlo como una perso-
na normal, 24%; deseo de protegerlo, 20%; comprenderlo y ponerme en su
lugar, 9%; no me produce ningun sentimiento, 2%.

Si en lugar de tratarse de una persona desconocida, fuera un familiar el
“minusvalido”, las reacciones serian estas otras: una gran preocupacion,
40%; un sentimiento de piedad, 21%; aceptarlo sin mas, 19%; aceptacion
de la voluntad de Dios, 14%.

Tanto o mas significativas son las respuestas a la pregunta sobre la con-
sideracion que la minusvalia tiene para la sociedad. La respuesta mayorita-

33



|
La imagen social de las personas con discapacidad

ria (36%) es que “es un inconveniente para la sociedad que se puede su-
perar’; el 29% piensan que la discapacidad es inevitable, pero el 18% opi-
nan que es una carga para la sociedad. Sélo el 9% piensa “que no supone
ningun inconveniente”.

El debate publico sobre el aborto tenia una presencia destacada en los
anos de la primera Transicién Politica. Los encuestadores formulan esta pre-
gunta: “si la ciencia adelantara lo suficiente para saber si un nifio que aun
no ha nacido fuera a ser minusvalido, ¢cree usted que se deberia interrum-
pir el proceso de gestacion o no? El 44% de los encuestados respondieron
afirmativamente, el 32% dijeron no y un 10%, que depende.

A estos Ultimos, se les pregunté qué tipo de minusvalia, si fisica 0 men-
tal. Pero las respuestas no estan disponibles en la base de datos del CIS.

El 26% de los encuestados estimaban que era lo mismo “minusvalido”
que “subnormal” y el 8% no sabia responder; el 33% no conocia personal-
mente a ningun minusvalido; sélo el 10% estimaba que la atencién no de-
bia ser preferente. A la hora de valorar el grado de preferencia en la aten-
cién a las personas con discapacidad respecto a otros grupos con
necesidades, el 22% estimaron que antes habria que atender a la delincuen-
cia juvenil; un 26% a los ancianos; un 34% a los alcohdlicos; y un 57% a
los gitanos.

Tal vez, el dato mas relevante de como se percibia la discapacidad hace
treinta afios es la “multirrespuesta” que se da a la cuestiéon sobre las cau-
sas que originan las minusvalias. Un 74% responden que el “vicio o en-
fermedad de los padres”, un 85% que los accidentes laborales o de trafi-
CO; un 66% que los problemas de embarazo y parto; un 51% que “la mala
suerte”; un 49% que los “designios de Dios” y un 36% “falta de medios
econdmicos.

No menos sugerente y demostrativa de la falta de sintonia social respec-
to a la discapacidad son las respuestas a la pregunta sobre quién debe to-
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mar a su cargo, principalmente, a la “persona minusvalida”. La mayoria de
los encuestados, un 41%, opina que la familia; un 27% que el Estado y la
Seguridad Social; un 24% que “todos”; y un 5%, las asociaciones de minus-
validos.

Solo un 32% conocia algun organismo que se ocupara de las personas
con discapacidad y de entre éstos, en sistema de multirrepuesta, el 64%
mencionaba a la ONCE, el 13% a AFANIAS, otro 13% a AUXILIA, el 11% al
SEREM.

Siendo la ONCE la institucion mas conocida, se pregunta qué tipo de re-
sidencia habitual se considera que debieran tener los ciegos. El 26% opina
que “en residencias para ciegos emplazadas en cualquier parte” y sélo el
59% se inclina por “residencias normales, como el resto de la sociedad”.

Esta era la situacién de la percepcién social de la discapacidad en 1976.
Los datos demuestran la discriminacion y el bajo nivel de normalizacién en
el que se desenvolvian las personas con discapacidad. El siguiente gran
sondeo, igualmente del Centro de Investigaciones Socioldgicas, data de
2003 (n® 2.483, marzo 2003), con una muestra muy similar al anterior. Hay
que tener en cuenta que el sondeo se realiza cuando ya han transcurrido
tres meses del Afo Europeo de la Discapacidad en el que se realiza un es-
fuerzo excepcional de sensibilizacion. El grado de conocimiento de una per-
sona con discapacidad pasa a ser del 61,8%, porcentaje muy similar al que
se registraba en 1976. En esta uUltima encuesta se incluye una cuestion de
trascendencia para medir el grado de aceptacion de la persona con disca-
pacidad. Se pregunta si se sienten cémodos o incomodos ante una perso-
na ciega o en silla de ruedas. Los porcentajes son muy similares, solo va-
rian décimas a favor de la persona en silla de ruedas. Un 21,2 y un 21,4%
se sienten muy cémodos ante una y otra discapacidad; el 55,1 y el 56,3%
bastante cémodos; un 18,0 y un 17,6% bastante incomodos. La opinién de
los los entrevistados cambia cuando se les pide que sobre esta misma cues-
tibn expresen su criterio pero en relacion con lo que opinan los demds: un
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47% estima que la gente se siente “bastante incomoda” ante las personas
con discapacidad y sélo el 35,7% que “bastante comoda”.

De gran interés es también la opinién que tiene la sociedad sobre la evo-
lucién registrada por la asistencia y el apoyo a las personas discapacitadas.
Se les pregunta si en los Ultimos diez afnos, entre 1993 y 20083, la situacion
ha mejorado mucho (5,2%), bastante (32,9), poco (42,9) o no ha mejorada
nada (6,2%). En la encuesta de 1976, solo el 27% opinaba que la atencién
de las personas con discapacidad tenia que correr al cargo principalmente
del Estado frente al 41% que estimaba que debia ser la familia. En la de
2003 se permite a los encuestados dar un maximo de dos respuestas a la
cuestion de qué dos instituciones han de ser las principales responsables
de mejorar la integracién y las condiciones de vida. El 72,9% estima que de-
ben ser las Administraciones Publicas, el 18,9% que las empresas; el 18,7%
la Unién Europea y el 6,1% las ONGs.

Existe otro barémetro del CIS (n® 2.581 de noviembre de 2004) en el
que se aborda preferentemente las situaciones de dependencia, pero de
valor mas reducido para el tema que nos ocupa. Sin embargo, tiene inte-
rés conocer el nivel de prioridad que conceden los ciudadanos a la aten-
cion a la dependencia: debe hacerse de manera inmediata (76,1%); no es
un problema prioritario (10,3%); hay muchos otros problemas mas impor-
tantes (7,9%).

El “eurobarometro”

Por ultimo, en relacion con los estados de opinién que provoca en la so-
ciedad la discapacidad, en 2001, la Direccién General de Educacién y Cul-
tura de la Comision Europea realiz6 un Eurobarémetro (n® 54.2, de mayo de
2001), en el que se recogen de forma exhaustiva la opiniéon ciudadana en
cada pais de la Unién sobre diferentes materias que afectan a la poblacion
con discapacidad.
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El informe contiene dos conclusiones principales:

+ La opinién publica europea muestra un conocimiento difuso tanto de las
discapacidades como de los problemas que éstas generan. No obstante,
esta relativa falta de conocimiento no significa en ningin caso indiferen-
cia. Muy al contrario, la voluntad de cambiar las cosas queda patente.

» Se encomienda de forma clara y contundente a las autoridades publi-
cas la responsabilidad prioritaria de actuar en primer lugar, junto con el
mundo empresarial, para mejorar las condiciones de las personas con
discapacidad. En menor medida se encomienda a la Unién Europea la
solucion de los problemas.

En general Espafna se encuentra en la zona media en cuanto a los distin-
tos parametros que emplean los encuestadores para medir, en cada pais de
la Unidn, el grado de integracién de las personas con discapacidad. Al igual
que en el sondeo realizado por el CIS a nivel nacional respecto a la opinién
de la sociedad sobre el progreso alcanzado por las personas con discapaci-
dad, en el Eurobarémetro se clasifican a las diferentes sociedades naciona-
les sobre como aprecian la mejora del acceso de las personas con discapa-
cidad a los lugares publicos, durante los ultimos diez afios. La opinion de los
espafoles es mas bien pesimista sobre el nivel de mejora, s6lo superado
nuestro escepticismo por Grecia, Portugal, ltalia y Francia. Los paises nérdi-
cos estan en cabeza en el reconocimiento del progreso alcanzado.

Otra cuestion relevante es la que se refiere a la institucion que deberia
ser la principal responsable a la hora de solventar los problemas de los dis-
capacitados. Los espafoles opinamos ligeramente por encima de la media
que debe ser el Gobierno de cada Estado el responsable de la mejora. Re-
celamos mas de los Ayuntamientos, puesto que nos situamos entre los cin-
co ultimos; en mucha menor medida le encomendariamos esta tarea a las
empresas (sélo por delante de Grecia y Portugal); y, sin embargo, estaria-
mos encantados con adjudicar a la Unién Europea la tarea de solucionar los
problemas (estamos en cabeza sdélo por detras de la antigua Alemania Orien-
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tal). Volvemos a ocupar el final de la cola a la hora de adjudicar la tarea in-
tegradora a las organizaciones de caracter benéfico o caritativo. Es decir, al
contrario de los paises de mayor nivel econémico, confiamos en el Gobier-
no y en la Unién Europea y nos mostramos mas cautos que el resto res-
pecto a la iniciativa privada, los ayuntamientos y las ONGs.

DISCAPACIDAD Y MEDIOS DE COMUNICACION

Los dirigentes de las organizaciones de la discapacidad han buscado des-
de antiguo aproximarse al mundo de los medios de comunicacién mediante
procedimientos espontaneos, fuera de los cauces profesionales. Los medios
de comunicacion, por su parte, sélo excepcionalmente se han mostrado intere-
sados por el sector de la discapacidad. El resultado de esta situacion provoco
suspicacia en el mundo asociativo ante el hecho reiterado de que los medios
abordaban estas materias con desconocimiento o con afan sensacionalista.

Los profesionales de la informacion, en correspondencia al hermetismo
de las asociaciones, reaccionaron con desinterés y desconocimiento. Con
frecuencia, a la opinién publica les llegaba con mas nitidez los mensajes de
integracion a través de la publicidad directa, especialmente las realizadas
por la Fundacién ONCE, que los emitidos a través de la informacién en sus
diferentes formatos.

Poco a poco en la década final del pasado siglo, los dirigentes comien-
zan a aplicar comportamientos més profesionales en sus relaciones con los
medios de comunicacién.

La apertura informativa

Se parte de la idea de que, a través de las relaciones con los informado-
res, se mejora la percepcion que la sociedad tiene de las personas con dis-
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capacidad y se potencia la influencia sobre los dirigentes sociales. Son cons-
cientes de la utilizacion de los medios de comunicacion como instrumentos
para promover vinculos y relaciones con la sociedad en general y con las
instituciones mas afines. A través de ellos, se influye y se crean estimulos
favorables promoviendo valores y estandares sociales. Los medios de co-
municacion atraen la atencion masiva de la ciudadania, orientan las conduc-
tas y ayudan a crear estados de opinidén favorables. De otra parte, el em-
pleo de las técnicas de comunicacion ayuda a acortar los plazos de
tramitacién de los asuntos que interesan prioritariamente a las personas con
discapacidad.

Las organizaciones de la discapacidad comprueban la eficacia de las po-
liticas de comunicacién como elementos de estrategia y de persuasion en
sus relaciones con los agentes politicos y sociales y se dotan de planes es-
tratégicos especificos.

Las razones que avalan este comportamiento son entre otras:

— Necesidad de hacer llegar a los sectores mas amplios de poblacion,
sin intermediarios, un mensaje de solidaridad con las personas con
discapacidad.

— Utilizacién, al menor coste posible, de los instrumentos modernos de
comunicacion.

— Convencimiento de que la presencia en los medios confiere estatus y
legitimidad.

— Permeabilidad de los dirigentes politicos y sociales para asumir deci-
siones que estan avaladas por la opinién publica y, en consecuencia,
por los medios de comunicacién.

Coincidiendo con este cambio de actitud de las organizaciones de disca-
pacidad, en la sociedad espafola, al igual que en los paises de nuestro en-
torno, se produce una clara apuesta por los valores éticos y sociales. Las
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sociedades desarrolladas promueven pautas de comportamiento que estan
provocando cambios en la percepcién y en el tratamiento de los problemas
que a lo largo de la historia no habian tenido solucion.

Esta mayor sensibilizacion actia de modo casi paradigmatico sobre tres
grupos sociales: mujer, personas en situacién de dependencia e inmigracion.
El avance registrado en la defensa de la igualdad de la mujer ha sido y con-
tinda siendo extraordinario, al igual que la movilizacién social contra el mal-
trato. En parecidos términos cabe considerar la demanda ciudadana de que
se preste asistencia a las personas dependientes, hasta el punto de que se
considera que este derecho debe ser un presupuesto basico en toda socie-
dad desarrollada.

En este marco de convicciones y en este ambiente de prevalencia de los
valores sociales es en los que se inscribe el indudable avance que se pro-
duce en la respuesta que los poderes publicos van dando a las demandas
histéricas de los colectivos con discapacidad. Estos comportamientos mas
solidarios vienen a confirmar, por otra parte, la tesis de quienes defienden la
existencia de un movimiento de globalizacién en torno a los valores ético-so-
ciales, de modo que la atencion que se preste a cualquier grupo en situacion
de exclusion social redunda espontaneamente en beneficio del resto.

Dentro de esta consideracién se puede afirmar que la discapacidad en su
conjunto ha sido tal vez el sector pionero en esta larga serie, siempre inaca-
bada, de conquistas sociales a favor de los sectores mas vulnerables y mas
necesitados de integracion. Aunque es dificil demostrar con datos objetivos
esta caracteristica ejemplar de la discapacidad dentro de los procesos de
los avances éticos de la sociedad, parece cierto que el rol que han jugado
las organizaciones de la discapacidad en Espafa ha precedido en el tiem-
po al que, con posterioridad, han seguido otros sectores de poblacién en
riesgo de exclusion.

Otra razén que en cierto modo avala la idea de la “globalizacién de los
valores éticos” es la coincidencia o mas bien la consecuencia del gran em-
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puje del voluntariado y de las organizaciones no gubernamentales en los
proyectos de asistencia a los grupos marginados. Este impulso que ha lo-
grado una indudable notoriedad en muy poco tiempo y que ha conseguido
influir sobre el tejido politico nacional, reviste otra caracteristica interesante
para estudiar la evolucion de los valores y los comportamientos sociales: la
laicidad. Hasta fecha reciente, las tareas que exigen mas compromiso y es-
fuerzo personal en materia asistencial partian de un principio de convenci-
miento religioso o de una muy acendrada voluntad humanitaria. Uno de los
meritos de las ONGs ha sido precisamente la de normalizar y divulgar la ac-
tuacién solidaria, hasta hace poco reservada a minorias confesionales.

El periodismo social

En este contexto social es en el que la imagen social de las personas con
discapacidad consigue instalarse en un plano de notoriedad. Sus problemas
se abordan, no sélo con la frecuencia que determina la actualidad, sino que,
ademads, aparecen en los medios con la normalidad con la que se tratan los
asuntos ordinarios de la vida ciudadana. Lo cual no significa que no conti-
nden existiendo bolsas de precariedad y de abandono.

Los informadores y los profesionales de la comunicacién actdan por lo co-
mun dentro de este incesante proceso de sensibilizacidén social. Las redac-
ciones de los medios se convierten también en un elemento mas de dina-
mizacién de los comportamientos solidarios.

La génesis del denominado periodismo social no esta suficientemente es-
tudiada, debido tal vez a que se trata de un fenédmeno espontaneo y que,
en consecuencia, ha tenido escasa provocacion externa. Es cierto que has-
ta fecha reciente la dedicacién informativa a los comportamientos sociales
no gozé de prestigio entre los profesionales. El periodismo politico, econé-
mico, deportivo e incluso el medioambiental, han tenido mayores cotas de
reputacion, internas y sociales, que este otro que trataba de especializarse

41



|
La imagen social de las personas con discapacidad

en el seguimiento de las necesidades sociales. Solamente dentro de este
segmento, la sanidad y la educacion, han tenido un cierto desarrollo y apre-
cio de los profesionales de la informacién.

Los medios de comunicacion se han visto obligados a atender la apa-
ricién de nuevos fenédmenos o procesos sociales, que venian acompana-
dos de una caracteristica sorprendente: la conmocion social producida por
su imprevista reiteracion. El maltrato de la mujer, la discriminacion de de-
terminados colectivos, los movimientos desbordantes de solidaridad ante
las catastrofes naturales, la proteccion de la infancia, la asistencia a las
personas dependientes y tantos otros fenémenos modernos derivados de
mayores exigencias de justicia social, requerian de los medios de comu-
nicacién, no sélo atencién inmediata, sino, ademas, un conocimiento pro-
fundo de estos fendmenos cada vez mas complejos y una relacién con
las instituciones implicadas. De este proceso deriva la incipiente especia-
lizacién o profesionalizaciéon de la informacion social. Es un fenémeno
emergente que precisa, ademas, una gran motivacién vocacional para ha-
cer frente a un mundo complejo y lleno de problemas de gran relevancia
humanitaria.

Para documentar la historia del periodismo social en Espafa habra de te-
nerse en cuenta la tarea realizada desde la Agencia de Prensa SERVIMEDIA,
creada precisamente desde una iniciativa del mundo de la discapacidad, la
Fundacion ONCE, que en el afio 1992 inicio un proyecto de informacién y de
comunicacion social pionero en Europa. Se trataba de aunar la exigencia ins-
titucional determinada por la pertenencia de SERVIMEDIA a un grupo de ini-
ciativa social, con la aportacién de experiencias profesionales de calidad, pro-
cedentes en gran medida del periodismo politico y econémico.

En 1993, la Fundaciéon ONCE vy la Universidad Complutense de Madrid
pusieron en marcha un proyecto de la Agencia SERVIMEDIA que tuvo una
cierta trascendencia en el futuro. Se trataba de dar protagonismo a los pro-
pios discapacitados en el ejercicio de la profesién periodistica con una do-
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ble motivacion. Por una parte, promover una nueva orientacién profesional
dirigida a un grupo social minoritario, es decir poner el periodismo al alcan-
ce de jovenes discapacitados en una dedicacion profesional que, en sus
efectos mas visibles, no parecia compatible con una profesién a la que ro-
dea una imagen de competitividad y arrojo. Pero, ademas, los inspiradores
de esta iniciativa trataban de conseguir que la integracion profesional de pe-
riodistas discapacitados en todos los medios de comunicacion sirviera para
dar visibilidad y prestigio a la discapacidad. Se puso especial interés en que
los profesionales que se beneficiaran de esta iniciativa no estuvieran condi-
cionados a vincular su ejercicio profesional a los temas de la discapacidad,
ni laboralmente a la agencia promotora de la iniciativa.

Con esta orientacion se realiz6 una seleccion entre los alumnos de se-
gundo ciclo matriculados en la Facultad de Ciencias de la Informacién para
aspirar a becas remuneradas de practicas profesionales en la Agencia, de
ocho meses de duracién. Una vez superado este periodo de formaciéon com-
plementaria, SERVIMEDIA se reservo la posibilidad de incorporar a su plan-
tilla a los alumnos seleccionados. Durante varios afios, un grupo de profe-
sionales con discapacidad se incorporaron a la agencia e iniciaron su carrera
profesional. Al cabo de los afios, periodistas con discapacidad, en algunos
casos con afectaciones severas, comenzaron a ejercer el periodismo politi-
co en el Congreso de los Diputados y en el Senado, en los Tribunales, o en
la practica ordinaria de la informacién. Dieron visibilidad a su condicion de
discapacitados y demostraron su plena capacidad para el ejercicio profesio-
nal en un sector altamente competitivo.

Otras instituciones han puesto en marcha a lo largo de los afios iniciati-
vas vinculando la informacién y la discapacidad mediante la financiaciéon de
jornadas, seminarios y congresos tanto de caracter nacional como interna-
cional. A esta tarea han dedicado recursos de importancia el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, a través del IMSERSO, el Real Patronado so-
bre Discapacidad, las Cajas de Ahorros y la propia Fundacién ONCE. Las
Universidades, en sus cursos de verano, han sido otro de los agentes en la
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organizacién de estos acontecimientos, con la participacion de periodistas y
comunicadores de los grandes medios de comunicacion.

Fruto de esta especial dedicacidon es la existencia de una tupida red de
documentacién muy reiterativa por otra parte. En todas ellas se exponen los
requisitos con los que debe contar cualquier planificacién de la comunicacién
adaptada a la discapacidad y que, por otra parte, son comunes a cualquier
sector social, tanto publico como privado. Pero la reiteracién es todavia mas
acentuada a la hora de hacer balance de los comportamientos de los medios
de comunicaciéon en materia de discapacidad. La participaciéon en coloquios
y mesas redonda de informadores y de dirigentes de la discapacidad, mas
que para exponer innovaciones en esta materia, ha servido para tratar de
sensibilizar a los auditorios y a los informadores sobre la conveniencia de
abordar con mayor frecuencia los problemas de estos grupos.

Tres acontecimientos de sensibilizacion profesional

En los ultimos afnos se han registrado, entre otros muchos, tres aconte-
cimientos que contindan teniendo valor de sintesis de la prolija documenta-
cién existente en torno a esta materia.

Por orden temporal, en 1998, representantes de las publicaciones de la
discapacidad de Francia, Reino Unido y Espafa fueron convocados en Ma-
drid, a iniciativa de la Fundacion ONCE, con el objetivo de analizar la situa-
cién en la que se encontraban las publicaciones editadas por las organiza-
ciones de la discapacidad. Bajo la direcciéon técnica de SERVIMEDIA, se
analizaron, la filosofia, los contenidos y la financiacion de estas publicacio-
nes en orden a modernizar y dinamizar este segmento de la informacion.

Derivada de esta primera experiencia fue la convocatoria, en mayo de
2000, de las Primeras Jornadas Técnicas Europeas de la Comunicacién, ce-
lebradas en Madrid. En esta ocasion asistieron representantes de diez pai-
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ses europeos: Alemania, Austria, Grecia, Austria, Espafa, Finlandia, Fran-
cia, Holanda, Irlanda, Portugal y Reino Unido.

La organizacion de las Jornadas estuvo precedida de un exhaustivo tra-
bajo de documentacién para la identificacion y descripcién de todos aque-
llos medios de comunicacion, tanto escritos como audiovisuales, editados
en la Unién Europea dedicados especificamente al mundo de la discapaci-
dad. Independientemente de estudiar los problemas que afectan al sector
de las publicaciones especializadas, el propédsito de las Jornadas era el de
crear una asociacion o red europea de informadores de la discapacidad.

Los reunidos adoptaron una serie de acuerdos, entre los que figuraban
los siguientes:

1. Elaboraciéon de una Guia de Medios Europeos de la Discapacidad.

2. Establecimiento de un sistema de intercambio de contenidos infor-
mativos.

3. Estudio de la financiacién y elaboracién de un boletin para informar
a las asociaciones sobre la actualidad.

4. Promover sistemas de financiacion derivadas de los distintos organis-
mos internacionales en orden a potenciar el sector de las publicacio-
nes especializadas en el campo de la discapacidad.

5. Impulsar la formacién y el perfeccionamiento de profesionales disca-
pacitados.

6. Creacion de un red de intercambio de articulos, con firmas de presti-
gio, que contribuyan al fortalecimiento de las publicaciones del sector.

7. Edicion de un Anuario Europeo de la Discapacidad.

Gran parte de aquellas iniciativas no llegaron a realizarse, aunque sirvie-
ron para mantener relaciones a nivel individual que posteriormente cristali-
zaron en otras iniciativas.
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Una de ellas precisamente tuvo lugar tres afios méas tarde, en junio de
2003, en Atenas, con la celebracion de un Congreso sobre Medios de Co-
municacion y Discapacidad. Participaron trescientas personas de todos los
sectores de los medios de comunicacion: prensa escrita, medios audiovisua-
les, publicidad y agencias de comunicacion.

Entre las conclusiones adoptadas en Atenas destaca:

Elaboracion de un plan de accién para promover el trabajo de las per-
sonas con discapacidad.

Impulsar la presencia de la discapacidad en los medios de comunicacion.

Desarrollo de las técnicas de formacién en materia de igualdad de las
personas con discapacidad en el seno de las organizaciones.

Intercambio de experiencias para evaluar los resultados de las practi-
cas llevadas a cabo en los diferentes paises de la Unién.

Incentivo del trabajo de los discapacitados en los grandes medios de
comunicacion.

Elaboracion de auditorias que evallen la accesibilidad de los medios.

Utilizacién de las tecnologias para promover la inclusion de las perso-
nas con discapacidad.

El tercero de los acontecimientos sefialados tuvo lugar en Salamanca, en
los dias finales de junio de 2004, en el marco del | Encuentro sobre Periodis-
mo y Discapacidad, celebrado bajo el auspicio del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales. Participaron mas de setenta profesionales preocupados por es-
trechar las relaciones entre el periodismo y la discapacidad. Los reunidos
aprobaron una declaracion que equivale a una especie de cédigo de “buenas
practicas” orientado los medios de comunicacion, en el que se especifica:

Abandono del enfoque caritativo o victimista, que tradicionalmente
han ofrecido los medios de comunicacion, para centrase en la supe-
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racién de los verdaderos problemas que afectan a la discapacidad
como ciudadanos de pleno derecho.

Dar voz a las personas con discapacidad, como ciudadanos indepen-
dientes y protagonistas de sus propias vidas. Acabar con su “invisibili-
dad” es el primer paso para que puedan conquistar el espacio que les
corresponde.

Evitar el lenguaje discriminatorio y estigmatizarte que pone el énfasis
en la discapacidad por delante de la condicién de persona. Es nece-
sario tener un cuidado especial a la hora de elegir las palabras con
las que se definen a las personas con discapacidad, teniendo en
cuenta que el lenguaje es la herramienta que condiciona la represen-
tacién mental de cualquier realidad. Los adjetivos sustantivados como
minusvalido, incapaz o discapacitado deben evitarse para llegar a su-
perar la concepcion de “enfermo” o “paciente”.

Ofrecer una imagen activa de las personas con discapacidad. La
idea de mero receptor de ayudas no refleja la realidad de un mun-
do en el que la pasividad y el caracter asistencial no son la nor-
ma. El mantenimiento de esta imagen contribuye a fomentar la mar-
ginalidad.

Incluir a las personas con discapacidad como parte de la poblacion
general en todo tipo de informaciones y no sélo en aquellas en la que
la discapacidad es el tema central.

Mostrar a las personas con discapacidad en situaciones cotidianas
diversas, para subrayar sus capacidades y favorecer una vision
normalizada.

Abordar la informacion desde un enfoque contextualizado. Explicar
las circunstancias contextuales ayuda al publico a comprender y acer-
carse al mundo de la discapacidad con mayor conocimiento.
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8. Cubrir el tema de la discapacidad de forma proporcionada, sin caer
en la conmiseracion ni presentar a la persona con discapacidad como
un héroe.

Estos tres acontecimientos vienen a resumir le preocupacién con la que
los medios de comunicacion se enfrentan a las demandas de la poblacién
con discapacidad.

Por otra parte, las diferentes organizaciones representativas han redacta-
do cédigos de buenas practicas o libros de estilo con el fin de que los com-
portamientos informativos de los medios utilicen los conceptos y los vocablos
oportunos para evitar el uso incorrecto o degradante cuando se refieren a las
personas con discapacidad. El Real Patronato sobre Discapacidad vy, entre
las organizaciones representativas, FEAPS, Down Espafa, FEAFES y CNSE
han elaborado recomendaciones en esta materia que han servido de pauta
para homologar un nuevo lenguaje no discriminatorio.

Prensa especializada

Coincidiendo en el tiempo con este reforzamiento de la imagen de los
discapacitados, se registra paralelamente un proceso de modernizacion y
profesionalizacién de la prensa especializada promovida desde las orga-
nizaciones representativas. Desde los albores del movimiento representa-
tivo se comienzan a editar boletines, “hojas” informativas o revistas, con
las que las organizaciones trataban de suplir otros cauces de comunica-
cién con sus asociados. Estos instrumentos de informacion, muchas ve-
ces interrumpidos por falta de recursos, se prolongan hasta los ultimos
afos del pasado siglo. Revistas de larga trayectoria, como es el caso de
“Faro del Silencio”, “Perfiles” y “Voces” son representativos de esta forma
de establecer vinculos de comunicacion. Pero son, en definitiva, iniciati-
vas corporativas que tardaron en adaptarse a las nuevas demandas de la
sociedad moderna.
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En los afios finales del pasado siglo, las organizaciones se percatan de
la necesidad de introducir cambios en el concepto y en los contenidos de
sus publicaciones tratando de cumplir los siguientes objetivos:

Las publicaciones institucionales deben servir de instrumento de cohe-
sidn interna tratando de satisfacer las necesidades de informacién y de
comunicacion de los asociados.

Deben, por otra parte, mostrar ante la sociedad en general las necesi-
dades, proyectos y realizaciones llevadas a cabo desde la representa-
cién de las personas afectadas.

Sirven para hacer llegar a las instituciones publicas los objetivos estra-
tégicos de cada organizacién.

Por ultimo, colaboran a sensibilizar a la opinién publica y a los secto-
res relacionados directamente con cada discapacidad: médicos, sanita-
rios, formadores, psicélogos o aquellos otros que favorecen los proce-
sos de integracion.

En consecuencia, la mayoria de las entidades aprueban proyectos de me-

jora

de sus publicaciones y participan en iniciativas conjuntas con el resto

del sector.

Es de destacar, no obstante, algunas realizaciones que, desde su origen,

han

tenido una mayor proyeccion publica al haber contado con los recursos

necesarios y, entre ellas de modo particular, las siguientes:

a.

MINUSVAL. Revista bimestral, aunque de periodicidad mas reducida
en otra de sus épocas, editada por el IMSERSO vy dirigida a perso-
nas con discapacidad, profesionales y entidades que trabajan a favor
de estos colectivos. Comenz6 a editarse en 1974 bajo los auspicios
del SEREM y ha sido, desde entonces, la aportacion documental de
mas valor al mundo de la discapacidad. En sus paginas figura el iti-
nerario normativo y social del sector. Al tratarse de un érgano de co-
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municacion con soporte administrativo, adolece de no reflejar los pro-
cesos reivindicativos del sector.

b. “Solidaridad Digital/Diario digital de la discapacidad”. Probablemente
se trate de una de las iniciativas mas ambiciosas llevadas a cabo des-
de los medios europeos de comunicacion. Es un periddico digital re-
alizado por un equipo de periodistas especializados que recoge la ac-
tualidad diaria promovida desde los sectores directamente implicados
o aquella otra de interés para la poblacién discapacitada. En sus pa-
ginas tiene presencia el mundo de la politica, la economia, la cultu-
ra, la tecnologia, el deporte, todo ello bajo el prisma de la discapaci-
dad. Se realizan a diario entrevistas, reportajes y se solicitan
colaboraciones a politicos y directivos sociales.

El periédico, que comenz6 a editarse en 2001, es elaborado por
el equipo profesional de SERVIMEDIA, dentro del portal Discap-
net de Fundacion ONCE y financiado con cargo a fondos socia-
les europeos.

La publicacion digital ha conseguido una gran implantacion no sélo
entre las organizaciones de la discapacidad, sino también entre los
agentes sociales y politicos.

“Solidaridad Digital/Diario digital de la discapacidad” se ha converti-
do en referencia obligada en toda la comunidad hispana.

c. “Cermi.es”. Como 6rgano de comunicacion del CERMI, es una pu-
blicacion mensual; cuenta con una redaccién especializada y esta
regido por un comité de redaccion integrado por representantes
de las organizaciones representadas en el CERMI. Fue creado
en 2002 y representa a los intereses generales y especificos del
sector.

Una vez al afo, otorga unos galardones nacionales con los que se pre-
mian las mejores actividades realizadas en beneficio de las personas con
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discapacidad en los campos de la cultura, la investigacién, los medios de
comunicacion, la integracion laboral y la labor institucional.

El valor de la publicidad

Existe un estudio solvente y documentado sobre la incidencia de las cam-
pafnas de publicidad en los procesos de integracion de las personas con dis-
capacidad. La obra del consultor de publicidad, Antén Alvarez Ruiz, tiene,
ademas, un propdésito didactico puesto que, al hilo del analisis de la funcion
social que a lo largo de la historia ha desempefiado la publicidad de la ONCE,
aborda el tema de cdmo utilizar la publicidad como sistema de integracion,
modificando imagenes, actitudes y comportamientos.

Alvarez Ruiz justifica en su documentado estudio el efecto positivo de la
publicidad en los procesos de integracion en tres razones mas importantes:

— La sola presencia de las personas con discapacidad en los medios de
comunicacion combate los estereotipos dominantes despojandolas de
los tdpicos con los que habitualmente son representadas.

— El publico se familiariza con la presencia de éstos de forma individual
y normalizada, fuera de su consideracion como colectivo.

— Permite ampliar progresivamente el conocimiento sobre las personas
con discapacidad, sobre su forma de pensar y de vivir.

El autor analiza desde el punto de vista técnico, en lo que se refiere a
la integracion general de las personas con discapacidad, diez campanhas
de publicidad producidas por la ONCE y su Fundacion, en el periodo com-
prendida entre 1987 y 1998. Alguna de estas campanas y muy concreto
la emitida en los medios de comunicacion en el otofio 1996, con el titulo
genérico de “Preparados, listos, ya”, obtuvo un éxito profesional y publico
excepcional.
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Los estudios confirman la idea de que estas campafas de la ONCE y
su Fundacién impulsaron en Espafna un cambio de actitud hacia las per-
sonas con discapacidad, su problematica, y, especificamente, su integra-
cion laboral.

Por otra parte, se ha podido detectar, segun opinién de Alvarez Ruiz,
un efecto de “extension integradora” a medida que progresaban en el tiem-
po las diferentes campanfas, de modo que técnicamente se ha demostra-
do “una notable y nitida mejora en la imagen que el publico se ha ido con-
formando de las personas discapacitadas como consecuencia de las
campafnas”.

Las campafas de publicidad realizadas desde la iniciativa publica, IM-
SERSO, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y Gobiernos Auténomos,
han tenido, al menos en su origen, mas una motivacion informadora de los
servicios puestos a disposicion de las personas con discapacidad o de sus
familias que una razén de sensibilizacién.

Aun cuando el mayor esfuerzo de recursos y de creatividad a favor de la
integracion a través de la publicidad ha sido realizado y continda realizan-
dose por parte de la ONCE y de su Fundacion, es de destacar el interés
que en este mismo terreno han realizado las Cajas de Ahorros y, en con-
creto por la Caixa y Caja Madrid. Igualmente, las Mutuas han desarrollado
actividades de divulgacién en la prevencién y en la integracién de las per-
sonas con discapacidad.

Junto a las politicas de apertura informativa llevadas a cabo por las or-
ganizaciones de la discapacidad, es un hecho incuestionable que la utiliza-
cién de la publicidad como herramienta integradora ha sido otro de los ele-
mentos destacados en el proceso de avance de la imagen publica de la
discapacidad. Probablemente haya faltado una mayor coordinacion entre los
proyectos de informacién y las campafas de publicidad, pero no hay duda
que, desde uno y otro flanco, se ha conseguido incrementar notablemente
la visibilidad de la discapacidad.
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PROTAGONISMO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Aunque el balance del desarrollo que ha sufrido la imagen de las per-
sonas con discapacidad en Espafa, en algunos aspectos, durante los ul-
timos afos, ha sido muy favorable, la plena normalizacion tiene aun eta-
pas importantes por cubrir. Existe todavia un amplio margen de avance y
perfeccionamiento, especialmente en lo que concierne al protagonismo de
las propias personas con discapacidad. Con mucha frecuencia, personas
sin discapacidad han asumido tareas de presencia, incluso de represen-
tacion de los intereses del sector, por razones profesionales, contractua-
les, familiares o, incluso, vocacionales. Sin embargo, la evolucion de los
propios colectivos de discapacitados demanda que, salvo en circunstan-
cias muy especiales, asuman éstos la gestion y el protagonismo de sus
asuntos.

Presencia publica

Existe otro ambito de presencia de la discapacidad en el que la evolucién
registrada ha sido menos favorable: la integracién en las instituciones y en
la vida publica. En el arranque de este siglo, la representacion de la disca-
pacidad en la politica, en las instituciones de todo signo, contintia siendo
muy limitada. En mucha menor medida incluso en los niveles de responsa-
bilidad de las empresas.

Esta todavia por realizarse un estudio estadistico sobre a presencia de
las personas con discapacidad en las instituciones. Se registran casos no-
tables como, una diputada con secuelas de polio, un diputado con paraple-
jia, un senador ciego, un dirigente empresarial en silla de ruedas. Son si-
tuaciones excepcionales, que provocan sorpresa, precisamente, porque
confirman un comportamiento de discriminacion todavia solidamente asen-
tado en la sociedad actual.
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El CERMI ha elaborado un documento programatico-electoral que sirve
de marco reivindicativo ante las fuerzas politicas a la hora de redactar los
programas electorales. En lo que concierne a la formacion de listas electo-
rales, la demanda de los representantes de las personas con discapacidad
defienden “la incorporacién a las listas que presenten los distintos partidos
y formaciones a los comicios generales de candidatos con discapacidad, en
posiciones que aseguren su eleccion, de forma que el compromiso de es-
tas agrupaciones politicas se manifieste no s6lo en cuestiones programati-
cas, sino también en las personas que, como responsables politicos, han de
llevarlas a cabo”...

De cara al inmediato futuro éste es el objetivo mas ambicioso de la po-
blacién discapacitada: normalizar su presencia en todos los ambitos de la
sociedad, romper el reducto de segregacién en el que aun permanece, asu-
mir un protagonismo, al menos, en idéntica proporciéon a la que le corres-
ponde por su incidencia numérica.

Durante las ultimas convocatorias electorales, tanto estatales como auto-
némicas y locales, la redaccion de SERVIMEDIA ha ido recopilando las bio-
grafias de aquellos candidatos con discapacidad. El balance ha sido hasta
el momento desalentador. Los informadores se han encontrado con la sor-
presa de los partidos politicos a la hora de atender una demanda informa-
tiva inusual. Incluso, en determinados casos, algun candidato renuncié a ser
entrevistado por razoén de su discapacidad.

La renuencia de los partidos politicos a atender la reivindicacién de pre-
sentar en listas electorales a personas con discapacidad viene a confirmar
la idea de que la sociedad en general y sus representantes en particular,
actuan con un indudable sentido retérico, cuando no hipécrita. Son herede-
ros de una concepcién filantropica de la relacién con la discapacidad. Toda-
via algunos recuerdan la curiosidad con la que el estamento universitario
acogio, en 1993, la idea de organizar un periodo de formacién practica en
periodismo para los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Informacién
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de la Universidad Complutense de Madrid. Afios mas tarde, hubo que ne-
gociar con el Congreso de los Diputados la adaptacion de las instalaciones
parlamentarias a las necesidades laborales y personales de una redactora
con discapacidad, proveniente precisamente de aquellas practicas universi-
tarias. La entonces Presidenta del Congreso alabd con sinceridad la inicia-
tiva profesional de incorporar al equipo parlamentario de SERVIMEDIA a re-
dactores con discapacidad, pero no pudo ocultar su asombro cuando se le
demand6 la adaptacion de las instalaciones para atender las necesidades
ineludibles de aquellos profesionales.

Son anécdotas, pequefos sucesos, que sirven, en cualquier caso, para
situar algunos puntos de referencia en el largo, costoso, imparable recorri-
do hacia la plena integracién de las personas con discapacidad en la histo-
ria de Espana.
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UNA HISTORIA QUE CONTE A JULIAN BARRIGA

FELix MabeEro
Periodista

La primera vez que fui consciente de que el mundo de la discapacidad
estaba en el mio fue en la infancia. Casi todas las cosas ocurren en la in-
fancia, y muchas de ellas ya nos acompanaran siempre. Pero claro, no es
lo mismo ser un nifio en un pueblo toledano y manchego en los afos se-
senta y setenta que serlo en una gran ciudad. Mi caso resulta especial por-
que lo que yo recuerdo es una sociedad adelantada e integradora en este
asunto en un momento en el que Espafna resultaba ser una Nacion injusta,
y como dicen ahora asimétrica.

Que la infancia te ocurra en un pueblo es, con mucho, un regalo de Dios.
Muchas veces pienso en esta circunstancia, y creo seriamente que una bue-
na parte de los sistemas de autoproteccion de que los que como ser huma-
no dispongo nacieron en aquella sociedad dificil, complicada y estupida, es-
pecialmente para los mayores. Naturalmente que hablo de los mayores mas
despiertos y apercibidos.

En aquella sociedad en la que el contacto era tan frecuente, y en mu-
chos casos indeseable, descubri un mundo lleno de diferencia y matices;
desigualdades e injusticias; de suefos y realidades ignoradas; de gestos y
miradas y silencios contenidos; de alegrias y de olvidos. Y, claro esta, de
deseos.
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Es verdad que cuando tengo que remitirme a mi primera relaciéon con el
mundo de la discapacidad he de irme directamente a la escuela. Me gusta-
ria contar aqui que aquella Escuela Nacional Santo Tomas de Aquino, de La
Puebla de Almoradiel, era una escuela con cuatro aulas y con pupitres de
madera. Con una estufa de carbdén que siempre estaba al lado del maestro.
Con una pizarra negra en la que la tiza siempre se escurria y nunca mar-
caba las palabras. Algunos teniamos la edad reglamentaria para los estu-
dios que estdbamos realizando y disponiamos de los libros de texto regla-
dos. Otros eran mayores y, para su desgracia, traian a la escuela libros que
habia sido de sus padres o tios. Asi es como mis maestros, José, Eduardo,
Cirilo, se las componian para dar una clase.

Cuando pienso en aquello me parece un milagro que alguien como yo pu-
diera salir de aquella escuela con un minimo de preparacién para iniciar es-
tudios de Bachillerato.

Pero no eran las edades, no, lo que al maestro —o quiza deba escribir
Maestro con mayuscula—, le asustaba. Ni que unos tuviéramos libros y otros
no. Ni que nuestras ropas declararan alarmantemente quién era un riquillo
en el pueblo y quién vivia en la miseria. Tampoco les importaba si habia ni-
fos con libros reglamentarios y otros sin ellos. Lo que afios después des-
cubri que a mis maestros les minaba la moral era el descubrimiento doloro-
so de la desigualdad que dan la cuna y el mismo hecho de nacer. Sabian
entonces quiénes teniamos en nuestro bolsillo el germen que abre la puer-
ta a los estudios y la comprension de un poema, que son, segun mi opinion,
dos milagros que pueden y deben ser comparados. Mis profesores de en-
tonces adivinaban quiénes deberian ser hasta el fin de sus dias agradeci-
dos con su vida y quiénes, quiza, no.

En mi escuela habia chicos que entonces deciamos “normales”, y habia
también algunos que entonces llamabamos “anormales”. En aquellas aulas
en las que aprendi a sumar, convivi con nifos que aun me acompafan y
otros a los que misteriosamente les perdi la pista de la noche a la manana.
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Se iban a Toledo con unos tios, cambiaban de pueblo o terminaban interna-
dos en un colegio o simplemente dejaban de ir a la escuela. Total, eran anor-
males, retrasados, tenian el sindrome de Down y en algunos casos, ni si-
quiera habian sido diagnosticados. Con el tiempo descubri que los tios no
existian y que los padres seguian estando alli, en el pueblo. Descubri que
estaban pagando el precio de la diferencia con el desarraigo mas doloroso
que puede pagar un nifio: ser apartado de sus primeros amigos. Nunca vol-
via a saber de aquellos chicos distintos, pero no puedo olvidarlos.

Los maestros de Santo Tomds siguieron dando sus clases y transmitien-
do conocimientos a un buen nimero de muchachos marcados por diferen-
cias que hacian de la actividad de ensefar y aprender poco menos que un
milagro.

Esta era mi Escuela y estos fueron los cimientos con que se fue constru-
yendo mi personalidad. Nunca fui consciente de las diferencias. Mi madre
me lo recuerda muchas veces: vivia todo lo intensamente que puede vivir
un nifio sin reparar siquiera en el milagro que es en si misma la infancia.
Solo queria vivir. Creo que jamas he vivido mas intensamente que cuando
tuve ocho, nueve o diez afios. Hay poetas que sugieren que a esa edad uno
fija sus amistades convenientemente; amistades ciertas que lo eran para
siempre al cabo del tiempo.

Entre aquellos muchachos hubo uno, hoy fallecido, que fue siempre mi
amigo. Se llamaba Antonio Bustos Palomino, y aunque yo no sé ahora nom-
brar qué tipo de discapacidad tenia, sélo puedo afirmar que siempre fuimos
amigos. En aquellos momentos sélo era consciente de que Antonio tenia
bastantes afios mas que yo, que hacia gala de algunas picardias que a mi
me llenaban de curiosidad y gozo y siempre estaba dispuesto a la amistad.
Antonio, que sufria de intensos mareos —teleles les llamaba graciosamen-
te él mismo— jugaba al fatbol... mal pero jugaba. También al clavo, a las
bolas, a la pidola, al marro, a policias y ladrones y participaba siempre en
aquellas conversaciones de siesta manchega que anunciaban para algunos
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de nosotros el fin de la infancia y la llegada de la adolescencia. En aquel
momento Antonio era en el pueblo un chico anormal, o subnormal, o que te-
nia falta. Y, que no se alarme nadie, no eran entonces términos indignos. La
pobreza de aquella sociedad no era solamente econdmica, a muchos de
nuestros mayores les faltaban también las palabras, y a la boca llegaban
estas que hoy nos parecen impronunciables. Es mas, mi amigo, cuando te-
nia que explicar por qué no iba con los mozos de su quinta que se prepa-
raban para la mili decia entre risas que él “tenia falta” y que eso hacia im-
posible que fuera a la mili. Creo recordar que so6lo admitia esta contrariedad
con el servicio militar, porque hubo un tiempo en el que él me confesaba el
nombre de la chica que le gustaba. Por supuesto jamas declard su amor a
ninguna mujer (y no sé por qué escribo tan determinantemente “por supues-
t0”) y creo que se ha muerto sofiando con ellas pero sabiendo que su “fal-
ta” le habia privado de lo que a otros se nos ha dado simple y llanamente
porque la vida es asi. Antonio, cuya particular forma de hablar resultaba di-
vertida hasta la carcajada sin que él se enfadara, no aprendi6é jamas a leer,
pero siempre lo encontré avido de mirar revistas, periédicos. Lo recuerdo en
los descansos del viejo cine Maestro Guerrero emulando escenas de indios
y vaqueros que acabdbamos de ver en la pantalla. Siempre ganaba porque
era el mas fuerte, el mas alto y el que disponia de prerrogativas suficientes
para dar por terminado el juego. Hicimos muchas cosas juntos, y sé que du-
rante algun tiempo nunca, jamas, reparé en que €l era una criatura distinta.
Fui su amigo y él lo fue mio. Nos quisimos, deseamos vernos, estuvimos
juntos en un escenario haciendo teatro, ayudamos a los feriantes mientras
colocaban sus puestos y atracciones a cambio de unos cuantos billetes para
montar en el trenillo, en las barcas o en los coches eléctricos. Nos cartea-
mos, —qué verbo mas hermoso y anticuado, ¢verdad?— y eso que él no
sabia leer. Alguien cercano a Antonio me pedia que siguiera haciéndolo por-
que, me decia, el hecho de recibir cartas desde Madrid le hace sentirse adul-
to y uno mas entre nosotros. Aprendid, en fin a poner su nombre y apelli-
dos si saber que estaba escribiendo Antonio Bustos Palomino, que asi es
como se llamaba.
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Cuando sabia que habia alguien en mi casa le faltaba tiempo para llamar
al timbre y preguntar por mi. Cuando me casé, saludé a Leonor con un beso
y un educado “qué tal esta, sefiora”. Cuando le presenté a mis hijos los besé
al tiempo que les explicaba que “él y su padre eran amigos desde 'moni-
llos™, y bajaba la mano a la altura de su rodilla.

Y asi pasaron los afios. Antonio llegd a formar parte del pueblo con el
mismo derecho que tiene la plaza del Ayuntamiento o la ermita del Cristo
de la Salud. En Navidad, al lado de los Reyes Magos. En ferias, junto al
maestro de la banda de musica. En Semana Santa, cerca del cura. Y siem-
pre en la calle. Bien vestido, respetuoso, alegre, divertido, unos dias del Ma-
drid y otros del Barcelona, y en los ultimos afos, ya mayor para sus circuns-
tancias personales, agotado por el colesterol, la cojera y, creo que también
por la soledad. No sé, tengo la sensacién de que a su manera Antonio sa-
bia mas de lo que los demas podiamos imaginar. Habia descubierto que el
pueblo en el que nos hicimos nifios y amigos ya no era el mismo, y que qui-
za era mejor pasar una pagina y cerrar el libro.

Asi fue hasta que hace unos meses un amigo me llamé para decirme que
habia muerto en su casa, en su cama y rodeado de sus familiares.

Fue entonces, cuando supe de la muerte de mi amigo, cuando se rom-
pié ese extrafio mecanismo que los adultos llevamos dentro de nosotros y
que nos mantiene cerca de la infancia. Me refiero a ese truco que nos per-
mite cumplir aflos y al mismo tiempo no creernos que eso esta pasando,
esa magia que permite que nos digamos cada dia que pasa que aun no so-
mos tan mayores. El dia que murié Antonio se rompi6 el invento, y senti en-
seguida que el tiempo pasa, que duele y escuece. Suele ocurrir que los hu-
manos decimos las cosas cuando al que van dirigidas ya no las puede
escuchar, pero quise a mi amigo, el que tenia “falta” y tanto me hacia reir,
mas de lo que entonces podia imaginar.

La falta, ahora, la tengo yo. Y el milagro vuelve a producirse porque la
palabra, la escritura que Antonio nunca entendié permite en este momento
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en que ta, amigo lector, lees esto... permites digo, que Antonio no esté muer-
to del todo. Ya sabes, el recuerdo de nuestros muertos mas queridos hace
que estén siempre vivos.

Creo haber contado esta historia a mi amigo Julian Barriga. Muchas ve-
ces hemos compartido momentos que no tenian mas intencién que confir-
mar el acierto y la suerte de nacer en ambientes rurales. El conoce relatos
parecidos al que acabo de contar porque en Espana hace 30 6 40 afios eran
muy frecuentes. Los dos, muchas veces, hemos confirmado que el cambio
de una Nacién como la nuestra no sélo esta en los parametros econdémicos,
en los niveles de renta, en el avance de las mujeres y en tantas y tantas
cosas... Julian y yo sostenemos que el gran cambio que explica todos los
demas es la forma en que los espafioles hemos aprendido a tratar a los que,
siendo iguales, tienen que vivir con alguna limitaciéon con la que se encon-
traron al nacer, en unos casos, o después, como tantas veces suele ocurrir.

Ha sido trabajando con Julian donde he confirmado —y han desperta-
do—, muchas sensaciones dormidas desde la infancia y la adolescencia.
Cinco afios al lado suyo han servido para confirmar también que hay tra-
bajos y relaciones que no sélo te ensanchan como profesional, sino que te
permiten crecer como ser humano. Sé que no le gusta que le llamen maes-
tro, sé que desprecia el boato e incluso las emociones que conlleva el tra-
bajo hecho por el periodista que mejor ha entendido la discapacidad delan-
te de un periddico, de una radio, una television o una agencia de noticias.
He aprendido con él que hay que oir a todos, pero sélo escuchar a las per-
sonas inteligentes, dignas, humanas y que no atropellan con discursos hue-
cos. Me ha contado que ayudar sinceramente en este sector de la disca-
pacidad y trabajar en él es tan digno como estar en el Congreso, entrevistar
a Rodriguez Zapatero o dirigir un programa de radio. Me ha dicho que a
muchos que mandan en este mundo de grandes y desconocidos héroes
“hay que quererles incluso cuando ellos no se dejan”. Y me ha dicho, tam-
bién, que cada minuto dedicado al mundo de la informacién que tiene que
ver con la discapacidad nos sera devuelto en millones de dosis de felici-
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dad. Lo bueno de Julian, es que lo que me dijo se ha cumplido, incluso an-
tes de que yo lo esperara.

Tengo para mi que Julian Barriga no disfruta con esto que escribo. Su hu-
mildad y extrema timidez para el halago creo que solo le genera molestias.
En todo caso yo so6lo escribo lo que siento.

He conocido entre los mios a algunos seres humanos que merecen el
calificativo de “santos laicos”. Julidn es eso, un santo laico, que ha servido
honradamente a un sector que siempre tendra dificultades y se desenvol-
vera entre la injusticia y la incomprension. Julian Barriga cambi6 la tenden-
cia. Dignifico este universo de sensaciones, de emociones y esperanzas
que habia en el corazén de mi amigo Antonio. Para Antonio la llegada de
Barriga ya fue tardia. Me cabe la esperanza de que otros muchos “Anto-
nios” sabran de este periodista que un dia llegd de su Extremadura natal
a la gran ciudad.

Cuando prepare el camino de vuelta, algo que mas tarde que pronto ha-
cemos los que venimos de un pueblo, se ira, como dijo Machado, ligero de
equipaje, pero no como los hijos de la mar, sino como los verdaderos hijos
de la vida. Esa que hizo mas soportable y llevadera para tantos seres hu-
manos cuyas preguntas siempre seran mas importantes y contundentes que
las respuestas que alguien les pueda dar.
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LA INEVITABLE ESTIGMATIZACION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

JuAN Jost GARcia DE LA CRUz HERRERO
Profesor de Sociologia de la UAM"

UNA MIRADA PESIMISTA

No he tenido ocasion de leer las otras aportaciones a este libro colecti-
vo. Si tuviera que apostar diria que la mayoria describiran desde sus mualti-
ples perspectivas cémo ha mejorado en visibilidad, sensibilidad, conocimien-
to, trato, proteccion y capacidad de defensa, el ambito de la hasta hace poco
marginal discapacidad o minusvalia en Espana.

En cualquier caso, en este capitulo vamos aprovechar la oportunidad para
sefalar que hay algunas barreras sociales con las que es inevitable que cho-
que la vida cotidiana desde la discapacidad, y ademas es probable que nun-
ca sean eliminadas. Para empeorar aun mas las cosas —ya mirando a un
vaso casi vacio— esas barreras sociales no estan sélo en “los otros”, en la
gente. Nuestras investigaciones nos permiten apuntar como un dato claro
que las barreras, los obstaculos, los prejuicios, los estigmas, en fin, la inco-
modidad o imposibilidad de vivir una vida “normal” estéd presente en la psi-
que de las personas afectadas por alguna discapacidad y sus familiares. Sin
embargo, esto no es lo peor. Ya con el vaso vacio del todo, nos tememos

' En la actualidad destinado en el Consejo General del Poder Judicial: jjgarcia@cgpj.es
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que todo el trabajo de sensibilizacién, presion, visibilidad que se esta ha-
ciendo, son como castillos de arena que al subir la marea desaparecen y
hay que volver a construir mafiana tras mafana. En nuestro caso, genera-
cién tras generacién. A lo largo de este capitulo voy a intentar exponer di-
versos argumentos que sostienen como toda la labor por normalizar la dis-
capacidad, cualquier tipo de discapacidad, se acerca a esa metafora
angustiosa y pesimista de los castillos de arena en la playa.

De manera esquematica el argumento que mantenemos es que las socie-
dades estigmatizan de manera espontanea a cualquier otro humano con algun
rasgo visible fuera de lo comun. Obviamente, de lo comln en esa sociedad,
por ejemplo, extranjero, musulman o chino en nuestro pais. Pero la generacién
de una categoria ad hoc no implican que sean estigmatizantes —esto es, exclu-
yentes, agresivas o intimidatorias —. Pueden serlo o no serlo, pero en el caso
de las discapacidades siempre son excluyentes, ofensivas y disciplinarias.

Los conceptos de exclusion y de agresion u ofensa son claros e intuiti-
vos para cualquier lector. El concepto disciplinario al que aludimos sefala a
la capacidad de control social que conlleva una etiqueta como “nifio”, “an-
ciano” o “discapacitado”. Todas ellas determinan lo que si o no pueden ha-
cer las personas sefaladas con esas etiquetas. Asi, por ejemplo, “anciano”
y deseos sexuales no encajan en los estandares predominantes, y por lo
tanto, la sociedad disciplina, censura cualquier actividad o actitud en ese
campo por parte de los ancianos. Por supuesto estamos ante etiquetados
absurdos en todos los sentidos y llenos de despropoésitos. Etiquetas que ho-
mogenizan a miles, realmente a millones de personas por un solo rasgo co-
mun: edad en el caso de nifios y ancianos, sexo en el caso de las mujeres,
ceguera en el caso de los invidentes, etc. No hay necesidad de que nos ex-
tendamos en este despropdsito absurdo pero real, muy real.

Me produce incomodidad tener que exponer la especie de sindrome de
Penélope con el que se enfrentan la busqueda de la normalidad por parte
de la discapacidad en Espafna. Seguramente voy contracorriente, pero creo
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que esta perspectiva, junto a todas las demas, conforma una parte de la re-
alidad en la que viven las personas con discapacidad y sus familiares en
Espana. También confié en que cualquier potencial lector que considere exa-
gerado o totalmente falso este argumento dejara de leer esta pequefa re-
flexion y pasara a otros capitulos mas saludables y, espero que mas certe-
ros en su descripcion de la realidad alcanzada en Espafa por esa entidad
que podriamos denominar como imagen social de la discapacidad.

La discapacidad es una categoria social distinta a la raza o la religion. Es
una subcategoria, un nicho social, que encontramos en el seno de todas las
grandes categorias humanas: etnia, raza, género, edad, religién, nacionali-
dad, etc.. Es una subcategoria que creemos que es universal y que gene-
ran las sociedades humanas dentro de todas las demas categorias socia-
les. Tememos que el rechazo a la discapacidad fisica, sensorial o psiquica
visible es algo natural a las grandes comunidades humanas. Como veremos
mas adelante, la discapacidad como categoria social s6lo se borra en el
seno de los grupos primarios mas afectivos como son la familia y similares
(cuando hay similares).

Obviamente, una lesién medular, una sordera o una esquizofrenia no ge-
nera en si misma ningun vinculo entre las personas afectadas. Como tam-
poco lo generan ser rubio, calvo o miope. En ese sentido, las personas dis-
capacitadas no son y nunca seran una categoria social tangible, en fin una
clase social o un estrato social. Nunca. La realidad es tozuda, las personas
con discapacidad pertenecen, como el resto de miembros de la sociedad, a
diversas categorias, por ejemplo: mujeres, nifios, catalanes, catélicos, musul-
manes, espafoles, ecuatorianos, trabajadores, etc. Sin embargo, dentro de
cada una de esas categorias sociales que si son una categoria social tangi-
ble encontramos la etiqueta discapacitados: mujeres-discapacitadas, nifios-
discapacitados; catalanes-discapacitados; catélicos-discapacitados, etc.

Heri Tajfel, psicologo social que ha desarrollado largas investigaciones so-
bre los efectos de la categorizacién social, en su caso, por las terribles con-
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secuencias que tuvo en Alemania la categoria judio, apunta dos tipos de re-
acciones posibles: “Movilidad social es la salida de un individuo de su gru-
po. Cambio social es la situacién en la cual la extrema dificultad o imposi-
bilidad de la salida individual lleva, al menos algunas personas implicadas,
a desarrollar o tratar de desarrollar una voz comun eficaz para su grupo™.

A nuestro juicio, las personas etiquetadas con cualquier tipo de discapaci-
dad no se mueven en ese escenario descrito por Tajfel. Un escenario mas cer-
cano a lo politico que a lo simbdlico y estigmatizante. Asi, una persona ciega
que realiza una vida normalizada e incluso totalmente ajena al mundo de la
discapacidad, por ejemplo, un economista o un fisioterapeuta o un guitarrista,
todos ellos seran percibidos de manera clara y rapida como economista-invi-
dente, fisioterapeuta-invidente o guitarrista-invidente. Y ello, esa categorizacién
no es evitable o salvable por ninguna de las dos vias que tan certeramente
apunta Tajfel. No cabe, es imposible pensar en un cambio social que agrupe
a todas las discapacidades existentes y por existir. Un cambio social que con-
siga que lo extrano, que lo no estandar, deje de llamar la atencién y estigma-
tice. Dicho de otro modo, los sintomas de las discapacidades visibles son tan
variables y tan variados que ninguna sociedad puede normalizar ese flujo de
des-estandarizacion. En fin, si pueden y lo hacen como lo han venido hacien-
do desde hace siglos, estigmatizando la discapacidad a través de una idea que
podriamos enunciar como que estamos ante una especie de enfermedad que
minora la capacidad del que la sufre y le convierte en un “medio-humano”.

EXTRANOS

Las personas con alguna discapacidad visible son arrancadas del mundo
social de la normalidad por el mismo hecho de tener una discapacidad es-
tigmatizante. Por supuesto, la mayoria de las discapacidades permiten par-

2 Tajfel, 1984. Grupos humanos..., pag. 340.
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ticipar con normalidad en los més importantes escenarios sociales como son
el laboral, el familiar, el vecinal, el ocio, la cultura, los estudios, etc. Sin em-
bargo, la discapacidad estigmatiza a priori a cualquier portador. La discapa-
cidad transforma a la persona con discapacidad en un extrafio donde de fac-
to es uno mas. Esa mutacién no se produce en la persona por su
discapacidad, no. Se produce en el entorno social, en la forma en que su
entorno social la trata y la deja actuar. Un entorno social que trasciende a
los otros. No estamos ante un enfrentamiento entre un yo —y si se quiere
los mios— contra los otros, los enemigos, los que no comprenden. Ese en-
torno social no es aprehensible, es una estructura cognitiva que auna un
sesgo perceptivo y una reaccion, actitud, sobre las personas estigmatizadas
que abarca con enorme fuerza no solo a los otros, también a la persona
afectada por la discapacidad y los suyos®.

La sociedad espafiola, que es la que hemos estudiado, cuenta con po-
tentes sesgos ideoldgicos que dan lugar a falsos, pero muy firmes prejui-
cios, sobre el deber ser de las personas (nifio, nifa, adulto, adulta). Dicho
de otra manera, los estereotipos y los prejuicios marcan, controlan®, en gran
medida nuestras percepciones y reacciones ante los acontecimientos que
les sobrevienen —por ejemplo, la llegada de un vecino marroqui o conocer
a una mujer que nos gusta pero es lesionada medular— hechos sociales
que son asimilados vy filtrados por la estructura, precisamente, de esos es-
tereotipos y prejuicios que configuran tanto la informacion, la imagen de lo

% En este sentido Goffman afirma: “...se puede dar por sentado que el normal y el estigma-
tizado tienen las mismas caracteristicas mentales y que esto es lo corriente en nuestra socie-
dad; el que puede desempenar uno de estos roles tiene entonces lo que se requiere para des-
empenar el otro...”, Goffman, 1970. Estigma... Op. Cit., pag. 153.

* “Las instituciones [nuestros estereotipos entre ellas], por el hecho mismo de existir, también
controlan el comportamiento humano estableciendo pautas definidas de antemano que lo cana-
lizan en una direccién determinada, en oposicién a las muchas otras que podrian darse tedrica-
mente. Importa destacar que este caracter controlador es inherente a la institucionalizacion en
cuanto tal, previo o aislado de cualquier cualquier mecanismo de sancién establecido para el sos-
tén de una institucion”, Berger y Luckman, 1986. La construccion..., Op. Cit., pag. 76.
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que conocemos, como la reaccién que tendremos ante ello. De tal manera
que si tenemos el prejuicio de que las personas que provienen de Marrue-
cos son pendencieros tenderemos a huir de nuestro nuevo vecino y a inter-
pretar sus gestos como rasgos de una agresividad no probada. Y, ahora, es-
tamos ante lo que se ha denominado como sesgo de confirmacion, esto es,
una vez que nos hemos decidido por una interpretacién, por ejemplo, una
persona discapacitada tiene mal caricter, estd limitada intelectualmente o
puede contagiarnos su discapacidad, tendemos a buscar informacién que
confirme esa primera suposicion.

No hay que olvidar que los seres humanos tenemos la tendencia, proba-
da cientificamente de ir mas alla de la informacion que recibimos®, confor-
mando una imagen que mezcla la realidad percibida y nuestros instrumen-
tos de catalogacion e interpretacién de la realidad, estos son, los estereotipos
y prejuicios. Estamos ante lo que se ha catalogado como psicologia inge-
nua: la estructura que genera el sistema de conocimiento que nos orienta
en la vida cotidiana, algo cercano, a lo que vulgarmente se entiende como
sentido comun.

Cualquiera de nosotros realizamos una gran operacion de bricolaje so-
cial cuando nos relacionamos con personas con discapacidad o cualquier
otro atributo visible no estandarizado, por ejemplo, un sacerdote de una
religion alejada de la nuestra. Gran parte de este trabajo de entendimien-
to lo basamos en estereotipos y prejuicios que nos brinda nuestra socie-
dad, nuestra cultura®. La consecuencia conocida, investigada, de los este-
reotipos predominantes en Espafa sobre las personas con discapacidad
es una reaccion defensiva primitiva ante lo extrafo que lo aparta del flujo

5 En medio del periodo de oro de la psicologia social, afios sesenta, dentro de lo que se ha
etiquetado como “New look in perception” se demostraron este tipo de hipotesis, puede verse
por ejemplo el trabajo de: Bruner, J.S. 1957. “Going beyond information given”, en Golberg, H.
et. Al (Eds.). Contemporary approaches to cognition. Cambridge. Mass. Harvard University Press.

5 Heider, F. 1958. The psycology of interpersonal relations, Nueva York, Willey.
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habitual de la actividad social y los encierra en diversos getos sociales’
donde estan apartados como no-personas. El concepto de no-persona o
medio persona va mas allad de lo que es un extrafio. El invidente, la per-
sona sorda, el enfermo psiquico o el lesionado medular, por citar algunos
ejemplos entre cientos de discapacidades, es percibido, si como un extra-
fo, pero con la peor de las extrafiezas, aquella que les arranca una par-
te importante de la naturaleza humana. Este hecho tiene consecuencias
de una magnitud social y emotiva trascendentales para la vida de las per-
sonas con alguna discapacidad y su grupo de pertenencia, normalmente,
la familia.

Esta minoracion de su entidad como ser humano, alguien que le falta algo
para ser una persona corriente tiene dos escenarios de consecuencias. En
primer lugar, la coercién desde afuera hacia las personas con discapacidad
a través del control social disciplinario. Y, una segunda, que impacta a los
mismos discapacitados moldeando su propia identidad personal a través del
imprescindible juego de interacciones sociales en el que se configura la pro-
pia identidad social.

Erving Goffman explica muy bien como vive un estigmatizado sus relacio-
nes sociales: “La incertidumbre del estigmatizado surge no sélo porque ig-
nora en qué categoria sera ubicado, sino también, si la ubicacion lo favore-
ce, porque sabe que en su fuero interno los demas pueden definirlo en
funcion de su estigma”®. Continda su exposicion Goffman transcribiendo el
relato en primera persona de un exconvicto, un discurso que salvando to-
das las distancias y son muchas y fundamentales, nos sirve, perfectamen-
te, para alumbrar en encarcelamiento social que vive cualquier persona es-

7 Se trata de la potencia que tienen los prejuicios para provocar lo que Thomas Pettigrew,
denominé como “error de la atribucién definitiva”, las atribuciones coherentes con nuestros es-
tereotipos o prejuicios: Pettigrew, T. F. 1979. “The ultimate attribution error: Extending Allport’s
cognitive analysis of prejuice”, Personality and Social Psychology Bulletin, 5, 461-476.

8 Goffman, 1970. Internados, Op. Cit., pag. 25.
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tigmatizada: “Y siempre siento lo mismo con la gente honrada: aunque sean
buenos y agradables conmigo, en el fondo ven en mi nada mas que a un
criminal. Ya es demasiado tarde para cambiar, pero aun siento profunda-
mente que esa es la unica forma que tienen de aproximarse, y son total-
mente incapaces de aceptarme de otra manera™.

De este modo, aparece en el estigmatizado la sensacién de no saber qué
es lo que los demas piensan 'realmente’ de él. O peor aun, siempre tienen
la sensacion de que los estan mirando como algo identificado totalmente con
el estigma: criminal, invidente, sordo, etc.

La exclusién es un proceso social universal. La podemos encontrar cons-
tantemente a lo largo de la historia y en todas las latitudes y culturas. Casi
siempre ejercida sobre la mujer, los nifios, los enfermos, los extranjeros, los
de otra religién, los mas pobres, etc. No obstante, hay diferentes tipos de
exclusion. Por ejemplo, la que se ejerce sobre los extranjeros les priva de
algunas connivencias, de muchos lazos afectivos, pero no tiene, necesaria-
mente que conllevar una minoracién social, esto es, menos qué nosotros.
De hecho, en muchos lugares y situaciones los extranjeros han sido vividos
y entendidos como mas, mas que nosotros.

Desgraciadamente, las discapacidades visibles generan, al menos en Es-
pafia y ahora, una relacion a la minoracién que en muchas ocasiones se
acerca de manera mas o menos sutil al maximo grado de la negacién de la
identidad como ser humano.

Al dia de hoy, una discapacidad es entendida, por lo que hemos descu-
bierto, como una tara que estropea al ser humano que la presenta y los hace
—sin ningun fundamento cientifico ni empirico— inservible para muchas las
actividades propias de una persona en las sociedades modernas: trabajar,
conducir, enamorarse, tener y educar hijos, cabrearse, etc.

? Idem, péag. 25.
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Estamos ante una ecuacién social (discapacidad = no-persona) que cuan-
do se impone excluye de todas las actividades sociales a los discapacita-
dos. Y nos referimos a actividades tan variadas como su capacidad de dar
o necesitar afecto, trabajar, tener libertad de eleccién y criterio para decidir
qué van a comer 0 en qué quiere emplear su tiempo libre, y un largo aba-
nico de actividades que en si mismas no requieren capacidades limitadas
con su discapacidad.

El estigma inhabilita para entrar y salir con normalidad en los diferentes
escenarios sociales en los que desarrollamos nuestra vida cotidiana. Al en-
trar en cualquiera de ellos la persona con discapacidad visible, estigmatiza-
da, tiene que demostrar que es una persona con capacidades suficientes. Ini-
cialmente, su estigma la excluye como un semejante. Asi, el estigma inhabilita
a los discapacitados de una aceptacion social que se aplica al resto de miem-
bros de la sociedad (salvo a los otros estigmatizados). Esto es un proceso
de exclusidon que se configura en propio proceso de percepcién del discapa-
citado. Un fendmeno que aunque universal en su modo no lo es en los per-
files humanos afectados. Asi, explicaba Goffman: “No todos los atributos in-
deseables son tema de discusion sino, sélo aquellos que son incongruentes
con nuestro estereotipo acerca de como debe ser determinada especie de
individuo™°. Pero tal como comentaba el citado autor y se confirman con los
datos que hemos venido obteniendo, los individuos estandarizados, los que
no tienen una discapacidad visible o tangible, tienden a considerar que las
personas con un estigma no son totalmente humanas'. Las consecuencias
practicas de esta conceptualizacién son aterradoras. En esencia, porque ge-
neran una dinamica de exclusién con un impacto enorme que en cierta me-
dida entierra socialmente a las personas con alguna discapacidad.

En las sociedades occidentales y en los albores del siglo XXI la figura
del ciudadano, sujeto de derechos politicos y juridicos es un axioma prac-

' Goffman, 1970. Estigma, op. cit., pag. 13.
" fdem, pag. 15.
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ticamente universal'. Asi, todo recién nacido tiene reconocido unos de-
rechos que alcanza en su totalidad a la mayoria de edad, al menos for-
malmente. Como es obvio, este es un disefio de Derecho y no de hecho.
La practica politica, juridica, econémica y social genera diferentes zonas
de exclusién de esa Primera Division de los Derechos, incluso en los pai-
ses mas desarrollados en ese ambito. Asi, en algunos aspectos son ex-
cluidos: menores, jévenes, ancianos, enfermos, mujeres, extranjeros “ile-
gales”, todos ellos afectados por la rebaja o supresion de derechos
politicos, econdmicos, laborales o sociales.

En la préactica cotidiana las formas de exclusién son variadas en intensi-
dad e impacto para distintos perfiles. De hecho, en cada uno de estos es-
cenarios —juridico, econémico (especialmente el laboral) y social— las di-
namicas de exclusién son distintas. Procesos de exclusién que afectan a
perfiles tan dispares como son, por ejemplo: los espafiolistas en comunida-
des con fuertes referentes nacionalistas como Catalufia o el Pais Vasco; a
los extranjeros sin papeles en los escenarios politico, laboral o mercantil; a
las mujeres en escenarios de ocio, laboral o deportivo; y a las personas con
discapacidad en todos los escenarios menos, como veremos mas adelante
en el familiar™.

12 “L as teorias politicas del liberalismo, LOCKE y MONTESQUIEU, se esmeran en configu-
rar un Estado constitucional que conjure la arbitrariedad mediante la separaciéon de poderes y
la garantia de la vida, de la libertad y de la propiedad. El constitucionalismo liberal en Inglate-
rra, en Estados Unidos y en Francia, consolidara las instituciones representativas que sirven
de base al Estado liberal de Derecho”. Lucas Verdu, P. 1981. Curso de Derecho Politico, Ma-
drid, Tecnos, pag. 238.

'* El analisis de la situacion politica y econdmica tiene a su servicio diversas perspectivas.
En el ambito politico recomendamos consultar el ultimo Informe del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) de Naciones Unidas titulado: Pro-
gresos alcanzados en la aplicacién de las recomendaciones contenidas en el Estudio sobre los
Derechos Humanos y la Discapacidad, de 14 de enero de 2003. En lo econémico, en lo labo-
ral, remitimos de nuevo al Informe del IESA-CSIC, 2003. Situacién social y laboral de las per-
sonas con discapacidad, Instituto Andaluz de Servicios Sociales.
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FORMULAS-RECETA

Los estereotipos son una clase de lo que en sociologia se han denomi-
nado como férmulas-receta. Una estructura de pensamiento que nos permi-
te catalogar rapidamente y sin esforzarnos determinada situacién en la que
nosotros tenemos que intervenir como actores sociales. De esta manera,
todo adulto tiene formulas-receta para moverse con soltura en los diferen-
tes escenarios sociales de su vida cotidiana. Asi, sabra cémo hay que com-
portarse con un jefe en el ambito laboral; como hay que comportarse en una
sala de urgencias de un hospital con el médico, el recepcionista, etc.; cémo
debemos actuar cuando compramos en un gran centro comercial; qué debe
hacer uno ante el anuncio del embarazo de nuestra hija, etc.

En conclusion, las formulas-receta establecen una especie de linea rec-
ta social entre los actores sociales y su comportamiento. Esto es, ahorran
a los actores sociales el analizar toda la situacion, sopesar la informacion y
las consecuencias de cada tipo de potencial comportamiento. Seria, meta-
féricamente la diferencia entre cruzar una montana a través de un tunel, for-
mula-receta, o subir la montana y bajarla a través de un variado elenco de
caminos que permiten distintos itinerarios.

Estas férmulas-recetas pueden ser elaboradas por un individuo en deter-
minados y concretos casos. Pero lo que la sociologia y la antropologia nos
han mostrado es que la practica totalidad de las férmulas-recetas nos son
brindadas por nuestra sociedad y, por lo tanto, son compartidas en mayor o
menor grado y en diversas versiones por gran parte de la sociedad.

Cuando las férmulas-receta son instrumento de percepcion y reaccion
ante otros miembros de la sociedad nos encontramos con los estereotipos
sobre: las mujeres, los ancianos, los inmigrantes, los andaluces, los vascos,
las personas invidentes, o cualquier tipo de discapacidad. Cuando los este-
reotipos son aplicados a la percepcion de otros seres humanos convierten
a todas las personas con determinado atributo en clones unas de otras. De
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esta manera, una sola caracteristica visible pone en marcha la formula-re-
ceta, en este caso, de un estereotipo que genera un retrato robot de una
persona por el hecho de que veamos en ella un elemento o faceta clave.
Asi, podriamos hablar del musulmén potencialmente terrorista o violento
como un estereotipo que puede englobar a cientos de millones de perso-
nas; el empresario rico; del inmigrante sin papeles potencialmente delincuen-
te; el lesionado medular probablemente medio hombre o medio mujer, el sor-
do algo tonto porque no nos entiende bien o modula su voz de manera
extrafa, etc.. Para esto es imprescindible que el estigma, el elemento o ca-
racteristica que dispara la formula-receta sea visible y desencadene con fa-
cilidad el uso del estereotipo o fédrmula-receta de percepcion y reaccién ante
esta persona: musulman y pacifista, inmigrante, discapacitado, madrilefio,
catalan o empresario'.

En principio, el sistema de formula-recetas o el de estereotipos, en fin, lo
que Berger y Luckman han denominado como institucionalizacién' aporta
grandes ventajas al simplificar los procesos de interaccion social. Es inima-
ginable una sociedad que no recurra a las formulas-receta, a los tuneles so-
ciales, que ahorran tanto esfuerzo y energias. Unos esfuerzos y energias

' “Un lisiado suministra una afirmacién semejante: “Si yo tuviera que elegir el conjunto de
experiencias que me convencieran finalmente de la importancia de este problema (el de la ima-
gen de si mismo) y de que debia librar mis propias batallas de identificacion, haria referencia
a los acontecimientos que me llevaron a comprender profundamente que a los lisiados se los
puede identificar con otras caracteristicas que no coinciden con su desventaja fisica. Me di
cuenta que los lisiados podian ser, al igual que el resto de la gente, bien parecidos, encanta-
dores, perversos, amorosos, estupidos y brillantes, y descubri que podia odiarlos o amarlos a
pesar de su deficiencia” (Carling, F. 1962. And Yet We Are Human, Londres, Chatto & Windus,
pag. 21), Goffman, 1970. Estigma..., Op. Cit., pag. 54.

'* “La institucionalizacion aparece cada vez que se da una tipificaciéon reciproca de accio-
nes habitualizadas por tipos de actores. Dicho de otra forma, toda tipificacién de esa clase es
una institucion.... Las tipificaciones de las acciones habitualizadas que constituyen las institu-
ciones, siempre se comparten, son accesibles a todos los integrantes de un determinado gru-
po social, y la institucién misma tipifica tanto a los actores individuales como a las acciones in-
dividuales”, Berger y Luckman, 1986. La construccion..., Op. Cit., pag. 76.
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que han de utilizarse para enfrentarse a nuevas situaciones o acontecimien-
tos para los que no hay ninguna férmula-receta aplicable.

Si la sociedad no utilizara estas férmulas-receta, cada interaccion, cada
situacién requeriria un enorme esfuerzo por parte de todos sus protagonis-
tas que tendrian que realizar una enorme labor de seleccion sobre qué ha-
cer y qué esperar de cada uno de sus interlocutores: policia, conductor del
autobus, otros conductores, cartero, profesor, hijo, padre, persona ciega,
afectado por una tetraplejia, etc.

El precio que paga la sociedad por este ahorro es su dependencia a este
tipo de recetas. Los estereotipos tienden a mantener su inercia y en muchas
ocasiones cuando la sociedad cambia estos no lo hacen al mismo ritmo,
quedando no sélo anticuados, peor, dificultando el progreso social. Sin duda,
este es el caso de los estereotipos sobre la discapacidad en la sociedad es-
panola ya en el afio 2008.

LOS PREJUICIOS

Cuando la férmula-receta o el estereotipo generan una reaccion claramen-
te desfavorable estamos ante un prejuicio. Elliot Aronson define el prejuicio
como: “[...] una actitud hostil 0 negativa hacia un grupo distinguible basada
en la generalizaciones derivadas de informacion imperfecta o incompleta™®.

La actitud hostil o defensiva hacia un grupo puede ser util para la super-
vivencia de los que la mantienen. Asi, si cualquiera de nosotros adopta un
prejuicio sobre la ideologia nazi como un proyecto agresivo, conflictivo, ra-
cista y antidemocratico. Estariamos ante el tipico estereotipo que puede lle-
varnos a la estigmatizacion social de cualquier sujeto que aparente serlo sin
pararnos a comprobar en qué medida es o no portador de esos atributos

' Aronson, E. 2000. E/ animal social, Madrid, Alianza Editorial, 2000, pag. 283.
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que el estereotipo les atribuye. Por lo tanto, el prejuicio puede ser positivo
0 negativo desde el punto de vista de los valores sociales compartidos y es-
tablecidos. En el tema de la discapacidad estariamos ante el polo opuesto
al de los nazis, esto es, un perfil juridicamente amparado y que cuando se
aplica perjudica al mismo tiempo al afectado y a los valores globalmente
consensuados en nuestras constituciones y tratados juridicos internaciona-
les adoptados.

La auténtica medida de la implantacion y solidez de un prejuicio s6lo se
puede conocer investigando en qué medida impacta, es percibido y sentido,
por las personas afectadas. De tal manera, que si hay un estereotipo sobre
que los hombres musculados son menos inteligentes, pero no encontramos
ninguna huella en los aludidos, podriamos decir que estamos ante un meta-
prejuicio, una dinamica de momento unidireccional, y todo simbolo para ser
tal tiene que ser, como minimo bidireccional. Esto es, que tiene que impli-
car un reflejo sobre los afectados.

CIiRCULO VICIOSO

Desde la perspectiva interaccionista contemplamos la construccion de la
identidad de cualquiera de nosotros y, por lo tanto, también, de las personas
afectadas por una discapacidad como una dinamica basada en la interaccion
con el resto de la sociedad". Estamos ante una visién del mundo social re-
flexiva —pero no en su acepcion subjetiva, la que alude a la introspeccion—,
sino social. Una reflexividad social en la que todos nosotros s6lo podemos
vernos como entidad individual en cdmo somos tratados, mirados, percibidos
por los otros, los que nos rodean e interaccionan con nosotros. Estamos ante
una dinamica social en la que nosotros como entidad social s6lo nos hace-

7 Puede verse una exposicion detallada y clara en Berger y Luckman. 1986. La construc-
cion..., Op. Cit., pags. 216-223, epigrafe titulado “Teorias de la identidad”.
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mos tangibles en el contacto con otros, mas concretamente en cémo /los otros
nos tratan'®. La persona se construye a través del reflejo de ella misma en
los otros. Asi somos guapos, listos, mal humorados, ocurrentes, torpes, etc.,
en la medida que /os ofros nos otorgan esos atributos o defectos en su inter-
accién con nosotros'.

De hecho, todos apuntalamos dia a dia, interaccién a interaccién, nues-
tra entidad como adultos, espafioles, franceses, catalanes o andaluces, va-
réon, mujer u homosexual, seguidor de la Real Sociedad, honrado, profe-
sional (conductor, electricista, economista, etc.) en el reconocimiento que
hacen de ello las personas que interaccionan con nosotros. De tal mane-
ra, que si un dia cualquiera, nuestro entorno social pone en duda nuestra
honradez o nuestra capacidad para ser padres, periodistas 0 médicos,
nuestra identidad se vera claramente impactada a medida que ese entor-
no nos vaya reflejando una nueva imagen de mal profesional, mal padre,
poco honrados, discapacitados para ser padres, amantes, atractivos o con-
sumidores.

Es en esta dinamica cotidiana donde se configura el circulo vicioso que
estigmatiza a las personas con alguna discapacidad. Es aqui donde vemos
el vaso de la discapacidad en Espafa casi vacio. Hemos observado que el
espejo social en el que se miran dia a dia las personas con alguna disca-
pacidad visible (él o ella y sus familiares) es un espejo que refleja a una
pseudopersona, a una no-persona. Estamos ante una sociedad que ampu-
ta socialmente a los discapacitados una parte importante de su entidad como

'® Ya hemos expuesto detalladamente en anteriores trabajos (Garcia de la Cruz y Zarco,
2004, El espejo social..., Op. Cit. y 2007, La familia discapacitada, Op. Cit.) nuestro apoyo al
marco tedrico interaccionista, interaccionismo simbdlico, que enfatiza y subraya la importancia
de la intesubjetividad y la fuerza que tiene el entorno social, el otro generalizado, en la cons-
truccién de la persona, de la identidad social con la que funcionamos en nuestra vida cotidia-
na, véase, Mead, G. 1972. Espiritu, persona y sociedad, Buenos Aires, Paidds.

'® Para ver una explicacion exhaustiva de este proceso véase Mead, 1972. Espiritu, per-
sona..., Op. Cit.
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seres humanos. Las formulas-recetas aplicadas a las personas con disca-
pacidad las minora, las obliga a demostrar lo que ninguna otra persona tie-
ne que demostrar en su vida cotidiana.

Asi, por ejemplo, al dia de hoy, presentarse ante los espafoles en silla
de ruedas conlleva muchos y variados prejuicios —falsos y sin soporte cien-
tifico alguno, pero universales— que minoran a la persona afectada en sus
interacciones sociales, que son percibidas y entendidas como una especie
de medio-persona que le falta algo para ser una persona.

En la practica, la silla tiene un efecto de halo que contamina toda la ac-
tividad que haga o pretenda hacer quién va en ella. Se produce una corre-
lacién ilusoria entre la imposibilidad de andar y la capacidad de los lesiona-
dos para realizar cualquier otra actividad. Una falsa correlacién que impregna
a toda la actividad del o de la discapacitada, haga lo que haga. Esté donde
esté, tiene que demostrar que es una persona adulta normal, ni peor, ni me-
jor, pero nadie le da por supuestos los minimos que permiten una relacién
social fluida entre adultos dentro de una misma cultura. La mujer o el varén
que van en silla de ruedas son victimas de un sesgo de confirmacion de la
primera impresién: no puede andar como los bebés o los muy enfermos. La
“silla” lleva a los interlocutores menos precavidos, a la mayoria de nosotros,
a suponer que como van en silla de ruedas y no pueden levantarse, tampo-
co pueden trabajar, viajar, enamorarse, reirse, ser expertos en cualquier cosa
0 embarazarse.

HAY VIDA MAS ALLA

En nuestras investigaciones hemos observado la huella que han dejado
los prejuicios en las mujeres con graves lesiones medulares que viven en
la sociedad espafola. Los resultados son pesimistas y ademas hemos ob-
servado que calan mas alla de la afectada, implicando a todo el grupo fa-
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miliar que recientemente nos hemos permitido la licencia literaria de etique-
tar como /a familia discapacitada®.

Dicho esto, queremos apuntar que la vida individual de todas las perso-
nas que hemos estudiado no queda, ni mucho menos, encorsetada por los
estereotipos y prejuicios sociales. En la practica, cada itinerario vital, cada
una de las biografias trasciende, afortunadamente, todos los parametros ge-
nerales que apuntamos en su relaciéon con la sociedad espafnola y les per-
mite, a pesar de la carga que implican este tipo de férmulas-recetas aplica-
das sobre la discapacidad, llevar a cabo vidas normalizas.

Esta dinamica de anticipacién, de asuncién, de cémo los otros nos juz-
gan se juega mucho mas alla de los estereotipos y los prejuicios. Dicho
claramente, la interaccién social cotidiana no se puede resumir, ni sinte-
tizar, en los comportamientos regidos por prejuicios y estereotipos. En la
practica, el contacto singular que inicialmente puede estar encauzado por
tipificaciones o estereotipos, finalmente, puede, y de hecho lo hace fre-
cuente, derivar en una relacion en la que los protagonistas se relacionan
trascendiendo los estereotipos. Los ejemplos son constantes, no obstan-
te, también es verdad que una proporcién variable de los comportamien-
tos, especialmente, los nuevos contactos estan determinados por los es-
tereotipos y prejuicios mas difundidos entre los miembros de esa
sociedad.

LA FAMILIA: OASIS DE LAS PERSONAS ESTIGMATIZADAS

Las sociedades pueden estar mas o menos preparadas para asimilar la
diversidad social, econdémica, religiosa, fisica, linguistica o étnica. Sin em-
bargo, tal como aludiamos en el epigrafe anterior, la vida personal de los in-
dividuos con alguna discapacidad no queda determinada, afortunadamente,

2 Garcia de la Cruz y Zarco, 2007, La familia discapacitada, Op. Cit.
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por la estructura social que configura el sistema normativo y las férmulas-
receta que hemos expuesto. Entre el individuo y el Estado o la sociedad o
gran comunidad hay un tejido social que es grupal. El tejido grupal alude a
esos microcosmos que conforman el circulo de compareros del trabajo con
el que nos llevamos mejor, los antiguos amigos del barrio o del pueblo que
todavia conservamos, las amigas de la universidad y, como estrella que bri-
lla entre los grupos, la familia.

En el grupo familiar hay una serie de interacciones compartidas que ge-
neran la unicidad de ese nosotros que nos convierte en personas: secre-
tos®', conocidos de referencia —el abuelo, la abuela, el tio, etc.—, anécdo-
tas, residencias, historias (pequefas leyendas de interés para ese nosotros
familiar como el mitico pastel de avellanas de la abuela Charo o la envidia
rabiosa de la mujer de Antonio), ancestros, y un largo etcétera de aconteci-
mientos sobre los que se ha tejido cada familia. En fin, un mundo colectivo
y grupal, de dimension familiar que permite afrontar ese horizonte vital tan
predecible como inadmisible que es la muerte, la enfermedad grave o el ac-
cidente que conlleva un déficit importante en la movilidad o una sordera to-
tal. En cualquier caso, tal vez, la principal argamasa del grupo familiar, y por
obvio no debe ser nunca despreciada, es la proximidad. Ese estar juntos
que genera gran parte de la fraternidad y que ayuda a entender la fuerza
de algunos grupos de pertenencia secundarios, posteriores a la familia, como
el equipo de deportivo, el grupo de amigos de toda la vida o el de compa-
fieras de trabajo, las amigas o amigos del colegio o el instituto, etc. #.

2! La importancia de los secretos en la construccion de una entidad grupal diferenciada fue
subrayada magistralmente por Simmel, hace cien afos, y es algo que todos hemos experimen-
tado desde los primeros grupos o parejas desde nuestra nifiez, véase, Simmel, G. 1977 (1908):
Estudios sobre socializacion, 1. Capitulo 5. El secreto y las sociedades secretas, pags. 357-
424, Madrid, Revista Occidente.

2 “En efecto, con base en esto que Schiizt llama “Erlebnisnihe” (la proximidad a partir de
la experiencia vivida), se constituye el grupo decisivo para nuestro analisis. Este grupo, segin
su proximidad, sera el “nosotros” fusional, la congregacién a la cual uno se afilia por ideologia
o por necesidad de proteccion...”, Maffesoli, 1993. Op. cit., pag. 174.
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El grupo familiar es una entidad social que se nos impone con mucha
fuerza. Es el primer e ineludible “nosotros” que todos nosotros asumimos®.
El resto de “nosotros” son mas adquiridos que existenciales, incluso el gé-
nero, y por supuesto, los localismos, nacionalismos y demas, casi infinitos,
gozosos tribalismos que nos ofrece el mundo?.

En fin, es en este ambito familiar en el Unico donde la muerte, la discapa-
cidad o el nacimiento tienen rostro, es aqui, donde se cumplen los afos con
alegria (“uno mas”), donde lloramos nuestros fracasos, donde celebran nues-
tros triunfos®. Es en eso que denominamos familia, donde vivimos “nuestra
vida”, aparentemente individual, la mayoria de la poblacién. Y es, precisamen-
te, en este ambito grupal donde se evidencian mas las necesidades sociales
de esos “individuos” supuestamente autbnomos que somos todos nosotros.

A la vista de lo observado nuestras investigaciones podriamos decir que el
impacto de la discapacidad sobre una persona cualquiera tritura la “ficcion de

2 Para argumentar estas afirmaciones véase Ténnies, 1979, Op. cit. Dice el autor, por ejem-
plo, hablando del germen de la comunidad: “Tan estrecha interrelacion, en tanto que afirma-
cion directa y reciproca, esta representada en su forma mas intensa por tres tipos de relacion:
a) relacién entre la madre y el nifio; b) relacién entre el marido y mujer en el sentido biolégico
natural o general; c) relacién entre hermanos y hermanas, es decir, entre aquellos a menos
que se saben descendientes de la misma madre...”, Op. cit., pag. 33.

24 Nos referimos a la posibilidad de adscribirnos a los diferentes grupos ecologistas, aman-
tes de las cuatro ruedas, a los seguidores de un equipo de futbol, etc. Pero, también, quere-
mos hacer alusion, a que esta oferta esta restringuida a una parte de la humanidad, el resto,
apenas puede elegir, lucha por la supervivencia en su pais o intentando entrar en cualquier
otro pais que sea prospero. No parece este un escenario de libertad para elegir y disfrutar
nuestros grupos de pertenencia o referencia.

% Notese, que hemos dicho celebran “otros” nuestros triunfos. Nosotros, todos nosotros en ge-
neral, solemos celebrar los triunfos en sociedad, en foros abiertos como el trabajo, amigos, el ba-
rrio, los colegas y, algunos, en la radio, la television y la prensa escrita. ¢,Pero quién celebra nues-
tros triunfos? Nos tememos que solamente algin miembro de nuestra familia y un par de amigos
¢no? Estamos ante la principal comunidad de satisfaccién, donde lo bueno de uno (nosotros) es
reconfortante para los otros (la familia). Y, viceversa, lo malo, la enfermedad, el fracaso, el despi-
do de uno (nuestra hija, nuestra madre, nuestro padre o hermano), nos afecta a todos.
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la individualidad” y hace aflorar el sustrato grupal, en el que se alimentan to-
das las individualidades en este caso la comunidad familiar®®. Hemos obser-
vado que la incidencia en el seno familiar de una discapacidad hace brillar con
toda su fuerza la grupalidad familiar®’, lo que se ha denominado como la 16-
gica de la fusion®. El grupo familiar es una de las principales realidades so-
ciales, se hace presente por su evidencia y proximidad, no podemos eludirlo.

Estamos ante un fenédmeno social, eso que hemos denominado como fa-
milia discapacitada, en el que todos los miembros familiares tienen que re-
definir su actividad e incorporar mayor esfuerzo —material y afectivo— de
apoyo y ayuda al grupo familiar en la nueva situacion.

De una u otra forma, el grupo familiar funciona como una pequefa or-
questa de camara con una partitura —la instituciéon social familiar tradicio-
nal— que reparte tareas (roles) entre los diversos miembros de la familia.
Pues bien, siguiendo con la metafora musical, la presencia de una persona
dependiente en el ambito familiar —un bebé, un anciano, un enfermo tem-
poral o crénico, un parado, un discapacitado— demanda una re-orquesta-
cién de toda la familia. Inicialmente una enfatizacién de el “nosotros” —fa-
miliar— de alto calado, y con unas exigencias de afinacién muy exigentes
para todos los miembros de esa familia.

En este sentido, tenemos que reconocer que junto al escepticismo que
nos produce ese haz de férmulas-recetas que estereotipan y perjudican a

% Sobre el concepto de comunidad y en concreto sobre la dicotomia entre lazos comunita-
rios y asociativos hemos seguido a Tonnies, F. 1979 [1887]. Comunidad y asociacion. El co-
munismo y el socialismo como formas de vida social. Badalona, Ediciones Peninsula.

27 El término brillo parece que denota algo bonito. El brillo de la grupalidad al que aludimos
se ha producido a través de comportamientos moralmente ejemplares pero también por medio
de conductas o actitudes moralmente inaceptables para los estdndares generales de una so-
ciedad democratica como la espafola. Por lo tanto, es un brillo que alude en general a situa-
ciones paroxisticas (en su acepcion como: “Exaltacion extrema de los afectos y pasiones”
DRAE) que afectan a los familiares de estas mujeres.

% Maffesoli, 1990, pags. 134 y ss.
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las personas con discapacidad en Espafa, también hemos encontrado un
tejido grupal muy acogedor y extendido en la sociedad espafiola, que pivo-
ta esencialmente sobre la familia espafola tradicional.

Las personas con alguna discapacidad en Espana suelen contar con un
gran apoyo de su grupo familiar y esto, en si mismo, es una cuestiéon posi-
tiva. Aqui el vaso medio lleno. Pero no es menos verdad que los familiares
de esas personas con discapacidades se sienten también golpeados por los
estereotipos y estigmas que usa la sociedad espafola para relacionarse con
las personas discapacitadas y sus familiares.

¢ DONDE ESTAMOS?

¢,Hemos avanzado en tratamiento social de la discapacidad? A la luz de
lo que yo personalmente he investigado y leido, muy poco. Dicho de otra ma-
nera, se ha avanzado mucho en el ambito normativo, legal y organizativo.
Pero en el ambito social real, el practico, las personas con discapacidades y
sus entornos familiares mas proximos siguen enfrentdndose a un nucleo de
férmulas-receta, estereotipos y estigmatizaciones casi decimondnicas mas
cerca del “pobre tullido”, del caritativo “mejor que se hubiera muerto” que de
la normalidad sin prejuicios.

Con esto, no estoy negando avances en el ambito social, los hay y mu-
chos. Sin embargo, lo mas desesperanzador es que la normalizacién de lo
no estandarizado o que los estigmas sigan siendo los mismo de hace cien
anos, aunque, las personas que los usen sean menos, aunque, todavia de-
masiadas.
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PERSUADIR PARA INTEGRAR. )
EL PAPEL DE LA PUBLICIDAD EN LA INTEGRACION
SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ANTON ALvarez Ruiz
Doctor en Ciencias Sociales y “planner” publicitario

LA INDISCUTIBLE IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

Dentro de los agentes que mas trabajan para impulsar la integracion de
las personas con discapacidad, sin duda, uno de los mas importantes es el
constituido por los medios de comunicacién, Y dentro de ellos destaca, muy
especialmente, la actuacién de la publicidad gracias a sus recursos persua-
sivos. En nuestro pais, en poco mas de dos décadas, el uso de las técnicas
publicitarias ha hecho posible que la opinion publica haya podido conocer y
compartir la problemdtica de las personas con discapacidad a un ritmo tan
rapido y con un nivel de universalidad que dificiilmente ninguna otra accién
de otro tipo podria haber conseguido. En efecto, las primeras campafas de
publicidad de integracion, emitidas por la ONCE, comenzaron en 1985', y han

' Anteriormente se habian emitido varias camparnas comerciales, destinadas a promocionar
la venta del cupoén, pero que solian incorporar algun mensaje integrador. Estas campanas co-
merciales comenzaron en diciembre de 1982.
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logrado que la poblacion de nuestro pais haya pasado de ignorar casi por
completo la problematica de las personas con discapacidad a desear su in-
tegracion en la sociedad.

Por supuesto, esto ha sido posible no sélo por un uso muy adecuado y
decidido de las técnicas publicitarias desarrollado en un principio por la
ONCE y Fundacién ONCE, y complementado posteriormente por las accio-
nes de otros organismos e instituciones —la Administracion Central a través
de los Ministerios de Sanidad y Trabajo; organizaciones de personas con
discapacidad, bancos y cajas de ahorros a través de fundaciones de ayuda
para colectivos desfavorecidos, etc.—.

Por supuesto, también otros elementos han propiciado esta rapida sensi-
bilizacion de la ciudadania como, por ejemplo, el importante cambio social
que nuestro pais ha vivido durante esta época y que ha impulsado la emer-
gencia de las minorias sociales y las campanas solidarias, ademas de un
comportamiento cada vez mas comprometido de los medios de comunica-
cién. Estos han ido mostrando progresivamente una imagen mas construc-
tiva de las personas con discapacidad, aunque estén lejos de alcanzar una
plena normalizacion en sus contenidos.

Pero los medios de comunicacién no siempre han colaborado con la
integracion de las personas con discapacidad. De hecho, han jugado his-
téricamente un papel muy negativo del que aun quedan notables vicios y
secuelas.

En las siguientes paginas vamos a estudiar cuales son esos efectos ne-
gativos de los medios de comunicacién que las técnicas publicitarias han
contribuido a contrarrestar. Y luego estudiaremos de qué manera actuan los
contenidos integradores emitidos por las campanas publicitarias para elimi-
nar los prejuicios de los espectadores y movilizarlos a favor de la integra-
cién social.
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LOS EFECTOS ESTRUCTURALES DISCRIMINATORIOS
PARA LAS MINORIAS SOCIALES

Varios investigadores en comunicacion social han insistido en subrayar
una serie de efectos estructurales de los medios de comunicaciéon de ma-
sas que actlan cuando éstos transmiten contenidos relacionados con
asuntos sociales y, por supuesto, con la discapacidad. Estos efectos pro-
yectan elementos marginadores que tienden a prolongar las situaciones
de prejuicio, actuando la mayoria de las veces a un nivel muy sutil y di-
ficil de detectar.

La denotacion. El derecho a la propia existencia

El primero de ellos es la propia presencia de personas discapacitadas
en los medios de comunicacién. Grant Noble® ya establecié que, en un
mundo donde la realidad se reconstruye a través de los medios de comu-
nicacién, lo que no esta representado en ellos no existe de hecho para
el espectador, efecto que denominé “aniquilacién semantica”. Noble for-
mulé este concepto aplicado al medio televisién y al publico infantil, pero
es perfectamente extensible a todos los medios de comunicacién y tam-
bién a los publicos adultos, en los que este efecto es perfectamente per-
ceptible.

Cuando las personas con discapacidad no aparecen en los medios de co-
municacion —lo que ocurre por un gran nimero de motivos, por ejemplo,
porque son consideradas “poco fotogénicas” o porque su limitada presencia
en la sociedad no les convierte en “generadores de noticias™— se transmi-
te al publico espectador la impresion de que constituyen estadisticamente
un colectivo muy reducido; y esto no es cierto: casi un 9 por 100 de la po-

2 Noble, Grant, 1975.
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blaciéon presenta algun tipo de discapacidad y en nimeros absolutos cons-
tituye un colectivo de mas de tres millones y medio de habitantes®.

La simple apariciéon de personas discapacitadas en las campafias de pu-
blicidad, especialmente si estas son muy notorias y cuentan con una inver-
sién suficiente, contribuye a equilibrar esta falta de presencia, combatiendo
las consecuencias marcadamente negativas del efecto de aniquilacion se-
mantica: negarle a las personas discapacitadas el propio derecho a su exis-
tencia en el panorama social, como proyeccién de su falta de presencia en
los medios de comunicacion.

La connotacion. Aparecer en un entorno positivo

Otra cuestion, continuacion de la anterior, es cdmo aparecen representa-
das las personas con discapacidad las pocas veces que merecen la aten-
cién de los medios. Varios estudios realizados en Espafa, en Latinoaméri-
cay en el mundo anglosajon llegan a las mismas conclusiones®. En concreto,
nos parece interesante detallar el trabajo que el psicélogo y experto en los
efectos de los medios de comunicacién Pablo del Rio realizé6 hace cierto
tiempo en nuestro pais. Del Rio recogi6 la forma en que eran representa-
das las personas con discapacidad en los principales medios y en los pro-
gramas y secciones mas visionadas, estudiando tanto contenidos informati-
vos (noticias, opinién...) como dramaticos (series, filmes...). En su estudio
encontré que las personas con discapacidad aparecian presentadas prefe-
rentemente en situaciones o contextos negativos —66,9%— en lugar de po-
sitivos —33%—, encarnando ellas mismas roles o rasgos funcionales nega-

% Ver Instituto Nacional de Estadistica, 2002. Ver también Jiménez Lara, Antonio y Huete
Garcia, Agustin, 2003.

* Ver del Rio, Pablo, 1986; Igartia Perosanz, J. J., 1998; Pantano, Liliana, 1998; Cumber-
batch, Guy y Negrine, Ralph, 1992.
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tivos —53%— con mayor frecuencia que positivos —20%— y representan-
do con bastante frecuencia papeles de delincuentes, personas marginales o
con problemas de adaptacion®.

La importancia relativa percibida: el efecto de prioridad
en la agenda

A estos dos efectos, el denotativo generado por la simple aparicién o no
en los medios, y el connotativo marcado por la forma en cémo son repre-
sentados, en qué contextos y ejerciendo qué papeles, se suma otro efecto:
el denominado agenda-setting function o “prioridad en la agenda”.

Se ha discutido largo y tendido sobre la capacidad real de los medios de
comunicacion para persuadir a los espectadores en una direccion o en otra,
debate que ha dado resultados muy ricos y que, sin duda, esta lejos de ago-
tarse. Pero lo que si han determinado con claridad las investigaciones es
que los medios, al margen del debate sobre los contenidos, tienen una ele-
vadisima capacidad para fijar la importancia que un tema determinado tie-
ne ante la opinién publica.

En efecto, Shaw y McCombs® analizaron los procesos dos elecciones pre-
sidenciales norteamericanas consecutivas, las celebradas en 1968 y 1972, y
que concluyeron ambas con la victoria de Richard M. Nixon. Shaw y McCombs
deseaban conocer cémo los programas y los diferentes temas presentados
por los candidatos que, a su vez, eran recogidos y amplificados por la pren-
sa, influian en la intencién de voto de los electores. Sus estudios fueron muy
concluyentes en un sentido: al margen de la sensibilizaciéon o de la rentabili-
dad electoral que pudiera provocar cada tema especifico, los electores valo-
raban la importancia de los temas en funcién de la importancia que, a su vez,

5 Ver del Rio, Pablo, 1986.
5 Shaw, Donald L. y McCombs, Maxwell E., 1977.
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merecian en los medios. Y podia observarse, ademas una precisa relaciéon de
intensidad: cuanto mas era destacado o reiterado un tema en los periddicos,
mas importancia cobraba ante los ojos del publico. En palabras de los auto-
res, la prensa podia no ser Util para transmitir a los electores “qué pensar” —
“what to think”— pero si “en qué pensar” —“what to think about™—.

Posteriormente se ha comprobado la existencia de este efecto en todas
las areas y medios de comunicacion, aplicandose también a como los mass
media reflejan la problematica de la discapacidad’. En algunos casos, este
efecto ha recibido el nombre de “tematizacién”, en cuanto que fija la impor-
tancia de los temas que la opinidn publica cree que mas le incumben; pero,
a pesar de esta diferencia terminoldgica, el efecto observado y sus resulta-
dos son los mismos.

De esta forma, el efecto de agenda-setting actia reforzando los proble-
mas en el area denotativa que antes mencionabamos: si las personas dis-
capacitadas y su problematica no aparecen apenas reflejados en los medios
de comunicacién, los espectadores piensan que no constituyen un colectivo
de entidad y que su problematica y sus reivindicaciones no son en absolu-
to relevantes para el resto de la sociedad.

Rutinas profesionales

Otro efecto negativo lo encontramos en las denominadas “rutinas profe-
sionales” de los periodistas y otros profesionales que realizan tareas de me-
diacién ya que intervienen en la elaboracién de noticias, informaciones y
otros contenidos de tipo ludico y recreativo de los medios de comunicacion.

Al realizar la seleccién, tratamiento y presentacion de los contenidos de
los medios, estos profesionales incorporan a los temas tratados algunos ele-

7 Alejos Casanova, Ignacio, 1996, pags. 916-7.
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mentos negativos, manipulacién que resulta a veces bastante evidente pero
que la mayoria de los casos reviste una apariencia muy sutil y dificil de de-
tectar. Esta manipulacion conlleva una valoracién sobre los propios conteni-
dos de la comunicacion que refuerza situaciones de marginacion o exclu-
sién social, como ocurre en el caso de la discapacidad®.

Este tipo de manipulacién ejercida por los profesionales de los medios es,
la mayoria de las veces, inconsciente: el profesional selecciona y trata el
material informativo en funcién de los intereses que presume existen en el
publico, con lo que amolda la informacion a los prejuicios establecidos y los
refuerza, en lugar de tratar de combatirlos o compensarlos. Pero, a pesar
de practicarse de forma inconsciente, esta manipulacién se ejerce de forma
continua y sistematica, por lo que se han realizado ya desde hace afos im-
portantes acciones por parte de las organizaciones de personas con disca-
pacidad®, para que los profesionales de la comunicacion, especialmente los
periodistas, sean conscientes de este mecanismo y traten de limitar sus efec-
tos negativos.

Los modernos medios de comunicacion trivializan y
confunden los contenidos

Por dltimo, cabe destacar que los medios de comunicacion actuales ofre-
cen una visién fragmentaria de la realidad, potenciando los efectos de tipo
impactante —en buena medida, buscan la estimulacion sensorial mas que
la transmisién de contenidos— y evitando una comprensién profunda y so-
pesada de los problemas sociales. Las cuestiones sociales parecen “emer-
ger’ y “desaparecer” de los medios de forma un tanto compulsiva pero, a

8 Ver Saperas, Enric, 1987, pag. 149; y Alejos Casanova, Ignacio 1996, pag. 916.

° Véase, por ejemplo, el Libro de Estilo publicado por Servimedia de Belda Garcia, Luis;
Maillo Belda, Juan Emilio y Prieto Ampudia, José Maria, 2006, capitulo titulado “Periodismo
social”, pags. 33-58.
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pesar de su importancia y del interés que generan en el momento de emer-
gencia, dejan una cierta sensacién de lejania y superficialidad, impidiendo
que el espectador penetre en su contenido y se identifique con ellas.

Estos efectos que hemos enumerado en los epigrafes anteriores actian
de forma combinada proporcionando una visién escasa, parcial y sesgada
de las personas discapacitadas en los medios de comunicacion. Y aunque
las cosas hayan cambiado mucho y para mejor en los ultimos tiempos, aun
queda bastante camino por recorrer para que los medios de comunicacion
ofrezcan una comunicacion plenamente normalizada y en el que las perso-
nas discapacitadas sean presentadas como sujetos civicos con todos los de-
rechos y ningun aspecto marginador, tanto en programas informativos como
en contenidos de ficcion, dramaticos o recreativos.

Estas actuaciones de los medios son continuas, porque revisten un ca-
racter estructural, y se producen de forma sistematica y cada vez mas in-
aprensible. Muchas de las veces se generan de forma inconsciente —es de-
cir, las personas que las introducen no lo hacen de forma deliberada— pero,
no cabe duda de que existen y de que operan insistiendo y afianzando los
componentes marginadores.

INTRODUCIENDO EN LOS MEDIOS MENSAJES CONTRA
LA EXCLUSION

Pero los medios de comunicaciéon también pueden actuar en sentido con-
trario: ayudando a los espectadores a construir una vision mas comprome-
tida del mundo y de los problemas sociales, llamandoles a la reflexion y a
la comprensién.

Las personas discapacitadas han sabido, a la vez que incrementaban su
participacion en la sociedad, ir ganando cuota en los medios de comunica-
cién para proyectar imagenes normalizadoras. La introduccion mas llamati-
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va de estos contenido ha sido, precisamente, a través de las campanas pu-
blicitarias a las que nos referiamos al principio, aunque también otros tipos
de contenidos se han visto afectados positivamente: especialmente los pro-
gramas informativos que han comenzado a incorporar noticias constructivas
relacionadas con la discapacidad; otros programas, como los de tipo recre-
ativo —series, concursos...—, aun no han dado este paso y no suelen mos-
trar habitualmente a personas con discapacidad.

No obstante, en este punto conviene entrar en una reflexién que ha sus-
citado durante largos anos el debate de las asociaciones de personas con
discapacidad: ¢;es apropiado y coherente utilizar las técnicas de la persua-
sién para concienciar a la ciudadania? ;O deberian utilizarse sélo técnicas
informativas?

Informacién contra persuasion

Cada vez resulta mas habitual aplicar los recursos publicitarios a los temas
sociales. El éxito cosechado por tipo de esta iniciativas y la extension que hoy
alcanza este subsector de la publicidad en pleno crecimiento estan fuera de
toda duda: en nuestro pais, las campafias de interés publico suponen una in-
version anual de unos 275 millones de euros (mas de 45.000 millones de pe-
setas) con un importante incremento anual en los Ultimos ejercicios™. Pero,
hasta hace un par de décadas, la mayoria de las organizaciones sociales juz-

'° En detalle, los datos ofrecidos por este estudio son los siguientes. La categoria de “cam-
panas de la Administracién” (en donde se incluyen campanas realizadas por la Direccion Ge-
neral de Trafico, los diferentes Ministerios, los Gobiernos Autonémicos, Ayuntamientos, etc.)
suma una inversién anual de 206.989.960 € con un incremento del 38,9% sobre el afio ante-
rior. La categoria de “Corporaciones” (ONGs, fundaciones, entidades sin animo de lucro, etc.)
ha invertido 67.777.618 €, con un incremento del 20,6%. Este estudio sélo tiene en cuenta a
los primeros 100 anunciantes por volumen de inversiéon de cada uno de los dos sectores cita-
dos. Datos del ejercicio de 2006 obtenidos por Infoadex y publicados en Anuncios, 2007, ver
especialmente las pags. 50 y 72.
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gaba poco ético emplear este recurso, impidiendo y retrasando su adopcion.
Y todavia persisten algunas reticencias al respecto que puede ser necesario
aclarar definitivamente, lo que trataremos de hacer a continuacion.

En efecto, muchas organizaciones piensan o han pensado que es prefe-
rible evitar las técnicas persuasivas, inclinandose histéricamente por los en-
foques informativos. Creen que los simples datos o las noticias son elemen-
tos suficientes llevar al espectador a adquirir conciencia del problema de la
discapacidad. Pero, sin restarle validez a esta afirmacién porque nos pare-
ce acertada, la publicidad detenta una capacidad demostrada para acortar
los tiempos de respuesta del publico.

Se suele pensar que la persuasién puede ser valida para temas comer-
ciales —crear la imagen de marca de un producto o tratar de convencer a
los consumidores para que cambien su decisidon de compra— pero cuando
se entra en terrenos ideoldgicos o sociales, la persuasion puede no parecer
ser un camino lo suficientemente ético. Y hay organizaciones que luchan por
fines sociales que han acabado aceptando las técnicas persuasivas porque
las creen eficaces pero lo han hecho con un poco de mala conciencia, aun-
que disculpable porque el fin perseguido —la sensibilizacién social sobre
una minoria marginada— justifica sobradamente los medios.

Ocurre que la publicidad —y este comentario puede aplicarse a las técni-
cas de persuasion en general— parece haberse contaminado negativamen-
te por el uso que histéricamente se ha hecho de ella con fines puramente
comerciales. Pero debemos recordar que, con frecuencia, confundimos las
técnicas —que, en si mismas, son neutrales— con la utilizaciéon que se hace
de ellas. Cuando decimos que “la television es mala” nos referimos en rea-
lidad a los contenidos emitidos por este medio, porque la televisibon como
canal de comunicaciéon no es ni buena ni mala sino, simplemente, una téc-
nica de propagaciéon de mensajes. Y como tal, puede ser objeto de un gran
ndamero de usos muy positivos, por ejemplo si se aprovecha debidamente
su elevada capacidad didactica.
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Ademas, como sabemos, la llamada “informacién” —ya sea propagada a
través de periédicos, revistas, radios, televisién o cualquier otro medio— no
es ni tan imparcial ni tan neutral como podria parecer a primera vista. Los
expertos en Teoria de la Comunicacion nos alertan de varios tipos de ma-
nipulaciones, algunas de ellas incluso de tipo estructural —es decir, no in-
tencionadas y que surgen por su propia naturaleza y composicién técnica—
que los medios de comunicacion ejercen de forma constante, y que tienen
una incidencia negativa en el tratamiento de los temas sociales, como he-
mos visto con detalle en el punto nimero 2.

Las técnicas publicitarias son mas eficaces que la simple
informacion

Ademas, la publicidad y las técnicas persuasivas resultan mas eficaces
que la mera informacion por varios motivos que detallamos a continuacion:

1. En primer lugar, la publicidad se presenta como una accién persua-
siva —y por ello, no trata de enganar a nadie— y se sitda explicita-
mente a favor del discurso de la integracién, es decir, toma abierta-
mente partido por el objeto que anuncia, mientras que la informacién
aparenta tener un planteamiento objetivo y técnicamente neutral, lo
que pocas veces es cierto.

2. Ademas, la comunicacién publicitaria —o, por decirlo de una forma
mas general, los contenidos persuasivos— suelen operar, como ya
hemos adelantado, mucho mas aprisa que los contenidos informati-
vos. Por esto en los lanzamientos de productos comerciales se utili-
zan las técnicas publicitarias para acortar el lapso de respuesta del
publico y acelerar el proceso de entrada de una nueva referencia en
el mercado. Y también en el campo social puede estimular una nota-
ble aceleracién de los ciclos sociales.
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En tercer lugar, la publicidad resalta de una forma mucho mas llamati-
va y atencional el problema a comunicar, poniéndolo justo delante de
los espectadores, de forma que éstos tienen que enfrentarse con el
problema presentado y pronunciarse sobre él mientras que, ante una
determinada informacién o en la vida diaria, pueden desatender pro-
blemas socialmente incémodos. Las comunicaciones publicitarias lo-
gran un impacto certero y profundo en el espectador, cuando estan bien
dirigidas y moduladas. Ademas de por su brevedad, también por el uso
de las diferentes figuras retéricas, los mensajes publicitarios alcanzan
una elevada notoriedad, caracteristica muy importante en una socie-
dad sobrecomunicada, donde el solo hecho de desmarcarse de las de-
mas comunicaciones constituye una cualidad necesaria y a veces su-
ficiente para entrar en la mente del espectador y ser tenidos en cuenta.

Ademas, y en parte como consecuencia del efecto anterior, las co-
municaciones publicitarias logran una mayor pervivencia en el recuer-
do que las comunicaciones meramente informativas. Este hecho se
ve reforzado por la propia mecanica de las campafias publicitarias,
que permiten insistir en datos, valores o hechos ya conocidos por el
espectador pero sin permitir el aburrimiento, y presentandolos como
si fuesen asuntos nuevos, con lo que se redunda en los efectos per-
suasivos de los mensajes.

Simultaneamente —y seguramente, éste es el punto mas importan-
te— la retérica publicitaria trabaja un tipo de conectividad con el es-
pectador que dificilmente logra la comunicacién informativa: las téc-
nicas creativas permiten envolver los mensajes de un aura sugerente
y emotiva que logran la identificacién y la proyeccién casi instanta-
nea del espectador hacia el objeto o asunto anunciado, de forma que
puede establecerse un vinculo afectivo de elevada pertinencia, espe-
cialmente cuando la publicidad trabaja en el ambito de lo social, ac-
tuando sobre capas muy personales del publico receptor a las que
no llega directamente la comunicacion informativa.
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Es este segundo aspecto el que ha propiciado que un gran nimero
de empresas, entidades y compafias, aprovechando en un buen nu-
mero de ocasiones los incentivos fiscales ofrecidos por la Ley de Fun-
daciones, se hayan convertido en emisores activos de campafias de
sensibilizacion social y, en concreto, de campanas publicitarias de in-
tegracion de personas con discapacidad': las empresas saben que,
si utilizan adecuadamente las técnicas persuasivas se dotaran ante
el publico de una capa sociosensible que impregnara la imagen de la
compania y todas sus actividades, favoreciendo sus acciones comer-
ciales y su penetracion en el mercado.

6. Por ultimo, las técnicas publicitarias saben aprovechar con notable
eficacia la nueva estructura de los medios antes comentada, que pri-
ma la capacidad para estimular el masaje sensorial y los contenidos
de impacto, antes que los contenidos de tipo racional, analitico o que
inviten a la reflexién. De esta forma, los mensajes publicitarios “ma-
sajean” los sentidos logrando la participacién del espectador con una
intensidad que los contenidos informativos no pueden concitar.

El ejemplo de la ONU tras el Seminario de Viena

No obstante todas estas consideraciones, la ONU ya se pronuncié de he-
cho sobre esta discusion acerca de “informacién o persuasion” tras el tras-
cendental Seminario de Viena —el primer gran congreso de especialistas
sobre discapacidad y medios de comunicacion, celebrado en 1982—. Adop-
té una solucion muy innovadora: cuando publicé las conclusiones del Semi-
nario™, en lugar de presentar la tipica declaracién informativa de corte ofi-
cial, prefirio servirse de la persuasion publicando una serie de reflexiones

" Ver Alvarez Ruiz, Antén, 2003 (1), pags. 135-6.
2 Ver Naciones Unidas, 1982.
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cortas y concisas, rodeadas de imagenes de la vida diaria, ilustraciones,
chistes, etc., que retrataban la vida real de las personas con discapacidad
y ofrecian consejos para resolver sus problemas. Este criterio aposté deci-
didamente por la utilizacion de la persuasion y cre6 una nueva e importan-
te pauta de comunicacion en estos temas.

La aplicacién de las técnicas de la persuasién a través de las campanas
publicitarias a los temas de discapacidad ha permitido un nuevo uso de los
medios de comunicacién totalmente opuesto a los antes ejercidos, que como
hemos visto eran sumamente marginadores, revirtiendo el proceso y logran-
do que estos envien estimulos a favor del cambio de mentalidad. Asimismo,
por su notoriedad y capacidad de impacto, la publicidad no sélo compensa
los mensajes negativos emitidos por otras comunicaciones (noticias, conte-
nidos recreativos, etc.) sino que también actlda sobre los profesionales y me-
diadores que manipulan los contenidos de los medios para persuadirlos en
la direccion de tratar los asuntos relacionados con la discapacidad de un for-
ma mas completa y constructiva.

LA CAPACIDAD DE LA PUBLICIDAD PARA IMPULSAR
CAMBIOS SOCIALES A CORTO PLAZO

Uno de los temas que ya hemos mencionado antes es la extraordinaria
capacidad de las técnicas publicitarias para promover y acelerar cambios
sociales que, por sus propias caracteristicas, suelen llevar mucho tiempo.
Sabemos que todo lo que afecta a cambios de opinién, pensamiento o ideo-
logia opera con extraordinaria lentitud, especialmente cuando se trata de
promover esos cambios en un colectivo muy numeroso. Pero la publicidad
ha demostrado que puede acelerar ciertos procesos de cambio social, siem-
pre que cumpla las siguientes condiciones:

— Tener un objetivo claro de comunicacion, en este caso, la integracion
de las personas con discapacidad, y abordarlo con una estrategia con-
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tinuada y progresiva, que tenga en cuenta las reacciones y la evolu-
cién de opinién del publico.

— Prolongar la accion publicitaria el tiempo necesario, hasta que la re-
accién del publico sea produzca de forma manifiesta. Esto suele re-
querir destinar un presupuesto notable a estas acciones publicitarias.

— Utilizar un tono de comunicacién adecuado y utilizar las técnicas de la
creatividad publicitaria que haran los mensajes mas creibles y eficaces,
comprimiendo la duracion del proceso de sensibilizacion del publico.

Es obvio que, en el caso de la discapacidad, las campafas de la ONCE
y Fundacién ONCE han sabido cumplir con estos tres puntos, a pesar de su
marcado pionerismo. Y las campafias que han venido después, realizadas
por otras entidades o instituciones, han insistido en los mismos enfoques y
valores, potenciando mutuamente sus efectos sobre el publico espectador.
Bastantes especialistas, tanto del campo tedrico de la comunicacién como
del practico, se han preguntado dénde reside esa magia de la publicidad y
sus técnicas creativas, como para que puedan lograr cambios en el espec-
tador en temas tan trascendentes y, a veces, en tiempos tan cortos.

Creemos que la respuesta a estas cuestiones debe darse en dos direccio-
nes. En primer, estudiando la accién de la propia creatividad publicitaria y los
lenguajes que utiliza, lo que haremos a continuacion (en el punto nimero cinco).
Y, en segundo lugar, analizando el proceso que inicia la comunicacion en el in-
dividuo, proponiéndole un cambio personal en el plano psicoldgico y luego una
socializacién de la conducta originada por dicho cambio psicologico, que se ex-
presa en el seno del grupo social (temas desarrollados en el punto 6).

LOS SUTILES MECANISMOS DE LA CREATIVIDAD
PUBLICITARIA

La creatividad publicitaria, aplicada tanto a campanas comerciales como
sociales, ha exhibido desde sus origenes una capacidad extremadamente
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persuasiva. Ello no siempre resulta posible porque es la intuicion del crea-
tivo publicitario la que guia este proceso, y emplear con demasiada literali-
dad criterios racionales que traten de garantizar su adecuacién y rentabili-
dad anularia esa sutil semilla que anida en toda campana creativa.

En publicidad —y dentro de lo controvertidos que pueden resultan estos
temas, tanto por la sutileza que encierran y también por la diferente visién
existente entre el mundo profesional, por una parte, y el investigador o aca-
démico, por la otra— se considera que la creatividad se expresa a través
de dos vias: el enfoque de la campafia (cémo se presenta la situacion o el
problema que se desea comunicar) y la forma de expresarla (cémo se mues-
tra la idea, a través de qué lenguaje y de qué imagenes). Desde que las
técnicas creativas fueron introducidas en la agencia'®, el creativo ejercia es-
tos dos papeles de enfocar la comunicacion y expresar las ideas. Posterior-
mente, la figura del planificador estratégico o planner ha liberado al creati-
vo de la primera funcién, para que pueda centrarse adecuadamente en los
aspectos expresivos de la comunicacion, que son la formulacién de las cam-
panas publicitarias. Actualmente y resumiendo, podemos decir que la crea-
tividad es, en gran medida, una cuestion de lenguaje:

— Coémo se traducen a ideas los planteamientos de comunicacion.

— Bajo qué formas retdricas se expresan para que el publico las pueda
comprender.

Acudiendo a la retodrica

En realidad, la creatividad publicidad emplea recursos muy antiguos: uti-
liza las figuras de la retérica clasica —como metaforas, elipsis, ironias, ali-

'® La creatividad fue inventada y aplicada a la industria publicitaria por Bill Bernbach de la
agencia neoyorquina DDB en 1959. Posteriormente fue adoptada por otras agencias de publi-
cidad y por otras industrias y actividades que conocian esta técnica como “brainstorming” o
“tormenta de ideas”. Ver Dobrow, Larry, 1984.
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teraciones...— que ya practicaron, mejoraron y catalogaron los griegos en
sus discusiones en el agora. El autor de este trabajo ha realizado un estu-
dio detallado que analizé cientos de campafas de publicidad de paises de
todo el mundo y no pudo encontrar en ellas ninguna figura retérica propia-
mente nueva. Es mas, la mayoria de las figuras clasicas no son utilizadas
casi nunca por la publicidad, que se limita a emplear aquellas que conside-
ra mas propicias o mas eficaces.

En concreto, la creatividad publicitaria muestra predileccién por tres figu-
ras retoricas:

— Laredundancia, que le permite insistir en aquello (elementos del anun-
cio, mensajes, etc.) que desea destacar.

— La hipérbole, que le permite dramatizar una determinada situacién (o
lo beneficios de un producto, si se trata de publicidad comercial).

— La elipsis, que elimina una parte o un elemento significativo del dis-
curso para que el espectador comprenda el guifo propuesto por el
mensaje publicitario y complete la historia. Esta figura retérica también
contribuye a resumir y concentrar los elementos y mensaje del anun-
cio, y a estimular la intervencion del espectador.

Lo que si resulta frecuente es observar dos o incluso mas figuras retéricas
superpuestas en mismo anuncio, con el fin de incrementar su contenido y ex-
presividad. Este tipo de recursos retéricos, cuando se utilizan adecuadamente,
son las que consiguen cautivar y motivar al espectador de una forma realmen-
te Unica, hasta el punto de conseguir modificar su actitud en temas sociales.

La creaciéon de un lenguaje propio y de una nueva
retorica
Con los afos, la publicidad que se ocupa de lo social y de temas de

servicio publico se ha ido dotando de un lenguaje propio y distintivo. En efec-
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to, a las campanas sociales no les resultaban adecuadas las técnicas cre-
adas anteriormente para la venta de productos comerciales y fueron des-
arrollando un lenguaje propio y una utilizacion de las figuras retéricas muy
peculiar y eficaz™.

Tras acudir en un primer momento a un tono informativo, de consejo y de
prescripcién —muy cercano a las comunicaciones informativas que trataban
de eludir los recursos mas persuasivos, como hemos visto anteriormente—,
todas las campafas sociales y muy especialmente las dirigidas a normali-
zar a las personas con discapacidad han ido aplicando cédigos cada vez
mas retoricos y elaborados pero que han tenido siempre como centro los
valores humanos y los aspectos personales. Utilizando un planteamiento pro-
fesional y consecuente, parecen haber tratado con inteligencia, sentido y
sensibilidad tanto al sujeto presentado en ellas, las personas con discapa-
cidad, como al destinatario final, el ciudadano espectador.

Este nuevo lenguaje creado por la publicidad social se ha convertido en
un codigo tan distintivo que cualquier anuncio que lo utiliza pasa a ser deco-
dificado por los espectadores como “publicidad de interés publico”. Por ello,
ha comenzado a ser aprovechado también por algunos anuncios y anuncian-
tes comerciales, deseosos de obtener los réditos que proporciona en térmi-
nos de atencionalidad y credibilidad. Ello ha obligado, por su parte, a las cam-
pafas sociales a explorar nuevos c6digos y nuevos recursos expresivos para
continuar transmitiendo su necesaria labor social desde nuevas perspectivas.

UN MODELO QUE EXPLICA LOS CAMBIOS
DE ACTITUD

Después de analizar el primer aspecto de la accién persuasiva, estudian-
do brevemente las técnicas creativas y sus lenguajes pasamos ahora a ana-

'* Ver Alvarez Ruiz, Antén, 2003 (1).
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lizar esta accién desde la perspectiva del cambio operado en el ciudada-
no, lo que nos lleva a estudiarlo en términos de “proceso cronologico”. En
otra obra publicada hace algunos anos' ya nos permitiamos exponer un
modelo de la actuacion y de los efectos que generan en el publico las cam-
pafas publicitarias de integracién —y los mass media en general, cuando
actlan sobre cuestiones sociales— que vamos a exponer de forma resu-
mida, pero realizando en él las actualizaciones y los ajustes que nos pa-
rezcan adecuados.

Una articulacion en dos fases

La actuacion de los contenidos persuasivos sociales en los medios se
desarrolla, a nuestro entender, siguiendo una doble mecanica en dos fases
consecutivas, aunque algunos de sus efectos se solapen en el tiempo.

En una primera fase los contenidos persuasivos actuarian dentro de la
propia esfera de la persona y, consecuentemente, deben ser rastreados y
analizados siguiendo técnicas psicologicas. En una segunda fase afecta-
rian a la esfera social de la persona, expresandose a través de las rela-
ciones que cada individuo establece dentro de sus respectivos grupos so-
ciales de referencia y afectando a su conducta; esta segunda fase debe
ser estudiada aplicando técnicas sociolédgicas y teoria de la mecanica de
grupos.

Ademas, se ha detectado todo un muestrario de situaciones y elementos
condicionantes que operan claramente sobre este proceso de persuasion,
modulandola en diferentes direcciones y dando como resultado un reforza-
miento o un debilitamiento de la accién persuasiva de las campafias publi-
citarias.

'5 Alvarez Ruiz, Antén, 2003 (2), pag. 121 y siguientes.

107



|
La imagen social de las personas con discapacidad

La accidén psicoldgica

¢ Qué es lo hace que cambiemos de opinion tras ver una campafa de pu-
blicidad social? No es una pregunta facil de responder y, que sepamos, se
han realizado algunos estudios aunque no se han planteado modelos com-
pletos de todo el proceso.

Para cambiar una opinién ya formada sobre un tema conocido es impres-
cindible que el sujeto absorba nuevas informaciones sobre él y las interiori-
ce debidamente. Sin disponer de informacién nueva y diferente a la que ya
se tenia no es posible observar cambios de actitud'®. Desde esta perspec-
tiva, segln creemos nosotros, el mecanismo que regula el cambio de acti-
tud es exactamente el mismo que el que hace surgir en nosotros una opi-
nion determinada ante un tema completamente nuevo cuando, por ejemplo,
lo conocemos a través de una informacion.

En la practica, de hecho, no tenemos una actitud permanente, fija y es-
table sobre las cuestiones que nos afectan, especialmente sobre los asun-
tos personales y sociales: estamos modificando nuestra opinién de forma
continuada, la mayoria de las veces de una forma suave y fluida que cam-
bia en funcién de varios motivos: nuestra edad, lo asentadas que tengamos
nuestras ideas, las experiencias que vamos incorporando, lo permeables que
nos podamos mostrar hacia el mundo que nos rodea... Nuestra opinion se
va modificando, generalmente de forma imperceptible pero constante. Unas
veces —las mas— vamos modificando nuestras ideas en la direccién de la
corriente socialmente mayoritaria; otras, nos vamos afianzando en ellas, lo
que constituye un sintoma tipico del proceso del envejecimiento. Pero lo que
consiguen las campafas de publicidad social, precisamente a través de sus
figuras retéricas, es incorporar nuevas informaciones que nos resultan muy
significativas —por su condensacién y su presentacion contundente— y que,

'® Salvo, claro esta, que aparezca en el sujeto un trastorno en la personalidad u otra pato-
logia similar.
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ademas, al aparecer entretejidas con componentes cognitivos, afectan a
nuestra esfera afectiva y por ello entran a formar parte muy rapidamente de
nuestra experiencia personal.

Es, actuando de esta forma, coémo las campafias de publicidad nos han
ido proporcionando nuevas informaciones (o0 experiencias, visto desde una
optica mas general) que han modificado paulatinamente nuestra percepcion
sobre las personas con discapacidad, acercandonos a su problematica, ha-
ciéndonos ver las cosas desde su perspectiva.

Crear disonancias para desencadenar el cambio
de actitud

Para lograr un enfoque de mayor base cientifica y mejor detalle, pode-
mos acudir a las ideas de Leon Festiguer'’, que siguiendo las directrices de
la psicologia cognitiva expuso una teoria que él mismo denomino “Teoria de
la Disonancia Cognoscitiva” que explica cémo podrian producirse los cam-
bios de actitud. Sus ideas encajan muy bien con los efectos de la persua-
sién observados después de la exposicion a los medios de comunicacién de
masas'®. También con ideas expuestas por otros autores, como Lukoff'®, que
explican que los prejuicios existentes hacia las personas con discapacidad
se deben mas a la falta de informacion que a caracteristicas profundas de
la personalidad.

Segun Festiguer, todas las informaciones que cualquier sujeto tiene hacia
el mundo que le rodea van conformando un mosaico mas o menos equilibra-
do de percepciones; la fuerza resultante de esta composicién es la que de-
termina la actitud de dicho individuo hacia determinadas cuestiones (por ejem-

' Ver Festinguer, Leon, 1975.
'8 Ver Klapper, Joseph, 1974 y De Fleur, Melvin L. y Ball-Rokeach, Sandra J. 1986.
'® Ver Lukoff, Irving F.; Cohen, Oscar y otros, 1972, pags. 7-8.
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plo, la discapacidad) en funcién de todas las informaciones y experiencias de
que dispone y de los sentimientos que ellas le generan. Pero las nuevas in-
formaciones ofrecidas por la publicidad producen un desequilibrio o disonan-
cia en este mosaico, desequilibrio que va creciendo con las sucesivas cam-
panas si estan debidamente orientadas y son suficientemente consistentes y
repetitivas (en este caso, el desequilibrio seria la creciente conviccién de que
“las ideas que tengo sobre las personas con discapacidad son inexactas”).
Cuando la disonancia ya es demasiado intensa, el individuo debe corregir la
relacién entre las diferentes informaciones y experiencias para conservar el
equilibrio general de su visiéon de la realidad. Y este reajuste da como resul-
tado un cambio de actitud, mas o menos pronunciado, sobre el tema espe-
cifico que introduce la disonancia, en este caso la discapacidad.

Por supuesto que este proceso no se produce en realidad de una forma
tan mecénica como la enunciada y sigue un curso organico y natural. Una
condicién importante es que debe efectuarse de forma gradual, con un tra-
bajo continuado y a medio plazo, porque si se buscan cambios muy rapidos
(lo que en comunicaciéon se llaman “conversiones”) el publico no es capaz
de realizar los esfuerzos necesarios para “saltar” a un campo de opinion tan
alejado al suyo y no modifica en absoluto sus posturas; o incluso se reafir-
ma en sus ideas iniciales, con lo que resulta mucho méas complicado lograr
una evolucién posterior.

Pero resulta evidente que en nuestro pais las campafnas de normaliza-
cién de las personas con discapacidad han sabido ir evolucionando a la par
que la sensibilidad del espectador, consiguiendo a lo largo del tiempo cam-
bios de actitud realmente notables.

La accidn social y la presion del grupo

Otra segunda via de actuacién de la publicidad social, que complementa
la accion psicoldgica, se efectia a través de los mecanismos sociales y de
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las relaciones de pertenencia a los grupos de referencia. Esta via recorre
caminos variados y complejos, pero vamos a resumirla de forma un tanto
simplificadora.

Es bien conocido el hecho de que todas las personas nos enmarcamos
en el seno de diferentes grupos de referencia, creados en todos los am-
bientes en los que mantenemos relaciones y negociaciones interpersona-
les con los demas: entre los amigos, en el trabajo, en el vecindario... En
cada uno de estos grupos hay uno o varios lideres que dirigen o encau-
zan las opiniones del resto de miembros del grupo; ademas, como conse-
cuencia de las interacciones personales y de las proyecciones de los lide-
res, se crean unas pautas generales, que todos los miembros del grupo
acatan y siguen en mayor o menor medida (cuanto mayor es su depen-
dencia del grupo social de referencia, mas fielmente sigue el individuo es-
tas pautas).

En consecuencia, los individuos solemos adaptar nuestra actuacién a las
pautas imperantes en el grupo social de referencia para no vernos exclui-
dos de él. Y la publicidad, al propagar de forma reiterativa nuevos modelos,
transmite la impresion de que las pautas de los diferentes grupos sociales
de referencia a los que pertenece el individuo estdn cambiando, con lo que
impulsan también un cambio a nivel individual que, sumando las diferentes
personas afectadas por este proceso, se convierte de hecho en un cambio
colectivo®.

Incluso, aunque el individuo no haya sido persuadido por las campafas
de publicidad para efectuar el cambio de actitud a nivel personal (por ejem-
plo, desear una mayor integracion de las personas con discapacidad, por-
que en él no hayan operado los mecanismos del cambio psicolégico antes
expuesto) esta accidn socioldgica consigue que, con independencia de lo
que piense, la persona tienda a actuar como si realmente hubiese cambia-

2 Ver Asch, 1979, refiriéndose al conocido experimento de Newcomb, pag. 595.
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do su actitud; en caso contrario, al suponer que la opiniéon imperante en el
grupo se situa a favor de la integracion, temera verse marginado si no ac-
tla como cree que lo haran los demas.

La accién de modelar la conducta que ejercen los medios sobre algunos
sectores de la poblacion, por ejemplo sobre los jovenes, es muy significati-
va y ha sido objeto de estudios pues actualmente forma parte del aprendi-
zaje social y de la transmision de valores?'.

La evolucién de este cambio social también debe ser gradual, pero pue-
de progresar a un ritmo mas acelerado que la via de accion psicolégica. Por
supuesto, ambas mecanicas —el cambio individual, que sigue pautas psico-
I6gicas, y el cambio grupal, que sigue pautas socioldgicas— progresan como
consecuencia de las acciones de comunicacion publicitaria, mientras se re-
troalimentan y refuerzan mutuamente.

En resumen, las campafas de publicidad integradoras, al mostrar como
se comportan las personas con discapacidad, cémo interactuan con sus se-
mejantes en el trabajo y en la vida cotidiana con perfecta normalidad —es-
pecialmente cuando cuentan con entrenamiento y los debidos recursos para
ello— crean pautas de conducta normalizadora que combaten con eficacia
los estereotipos marginadores y son asumidas e imitadas por el resto de los
ciudadanos.

ENFOQUES INDIRECTOS Y ACCIONES SIMULTANEAS

La mayoria de las campafas de publicidad que buscan la integracién
de personas con discapacidad también han sabido aprovechar otros efec-
tos de los medios para ser mas persuasivas e incrementar el alcance de
su eficacia.

2" Ver Walters, Richard y Bandura, Albert, 2002.
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La forma de plantear el mensaje tiene una gran importancia para lograr
una persuasién operativa y gradual. En efecto, la comunicacién persuasiva
no suele obtener demasiado éxito cuando trata de combatir de forma fron-
tal una creencia de los espectadores; incluso suele producirse en esos ca-
sos, como efecto de rebote, un afianzamiento de las ideas y las concepcio-
nes previamente asumidas. Por eso, resulta mucho mas adecuado otro
planteamiento, que han seguido la mayoria de las campafas de integracién
realizadas en nuestro pais: el denominado “ataque de flanco™.

Con esta técnica, se van planteando sucesivamente situaciones que no
entran en conflicto directo con las ideas del espectador pero que, poco a
poco, introducen puntos de disonancia que consiguen que el espectador se
acerque a las posiciones de las personas con discapacidad y comparta sus
principales problemas y preocupaciones.

Por otra parte, el uso combinado de varios medios de comunicacion y de
diferentes actuaciones que intercalan contenidos persuasivos e informativos
ha potenciado la eficacia de las campanas de publicidad. A todo ello, se ha
sumado un momento muy especial, caracterizado por un crecimiento eco-
ndémico sostenido y por cambios generales muy acelerados, en un periodo
en el que, ademas, hemos asistido a la emergencia de multiples asuntos de
indole social (los enfermos del SIDA, las problematicas de la violencia de
género, la inmigracion, las reivindicaciones del 0,7% y el apoyo a los pai-
ses menos desarrollados, las iniciativas medioambientalistas y ecologistas,
etc.) que afectan a diferentes colectivos de poblacién marginada. Estos asun-
tos han interactuado entre si logrando activar la conciencia de los ciudada-
nos sobre todos los problemas sociales en general. Creemos que todo ello
ha confluido en un mismo punto, permitiendo que las cuestiones relaciona-
das con la discapacidad hayan logrado una avance social realmente tras-
cendente en apenas una veintena de anos.

2 Ver Klapper, Joseph T., 1974, especialmente la pag. 84.
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FUTURO DE CONFIANZA

No cabe duda de la excelente utilidad mostrada por las campafas de in-
tegracién para incorporar a la sociedad y normalizar a las personas con dis-
capacidad.

Y, desde nuestro punto de vista, en largo y notorio el camino recorrido
desde que comenzaron estas campanas. Por eso, creemos que la situacion
actual marca el principio de una etapa muy esperanzadora. Como es sabi-
do, en las cuestiones sociales suele ser muy trabajoso modificar una ten-
dencia, conseguir un punto de inflexién en el interés del publico para que
un sector mayoritario de la ciudadania comprenda y apoye las reivindicacio-
nes de las personas discapacitadas. Pero tras promover el cambio de acti-
tudes —que no deja de ser un primer paso, necesario pero no suficiente—
ha llegado el momento de aplicar en la realidad cotidiana los cambios tan-
gibles que permitan la integracién de hecho.

Es necesario ahora profundizar en las medidas concretas, sustanciando,
desarrollando y haciendo real —especialmente en los planos civico y labo-
ral— el cambio de tendencia logrado; una tarea en la que, sin duda, tam-
bién los medios de comunicacién y la accion de las técnicas publicitarias
pueden colaborar jugando un papel trascendental.
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LA DISCAPACIDAD, AL ASALTO DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

JUAN ANTONIO LEDESMA
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Presidente de la Comisién de Imagen Social de la Discapacidad
y Medios de Comunicacion del CERMI| Estatal

En la Unién Europea viven mas de cincuenta millones de personas con
discapacidad. Las necesidades, reivindicaciones y derechos de estos ciu-
dadanos se amalgaman, inevitablemente, en un bloque comun, aunque
con puntos heterogéneos marcados por las legislaciones propias de cada
nacién.

Aunque cada Estado miembro de la Unién Europea fija sus politicas so-
bre discapacidad en funcion, supuestamente, de las posibilidades economi-
cas y necesidades de la poblacién, son de obligado cumplimiento las direc-
tivas comunitarias que fijan criterios minimos de igualdad y no discriminacion
para los europeos con discapacidad.

Otro hito histérico en el reconocimiento universal de los derechos de ciu-
dadania de los discapacitados es la ratificacion de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que Espafa escenificé en una
ceremonia celebrada el 3 de diciembre de 2007 en la sede de Naciones Uni-
das en Nueva York. En representacion del Gobierno, la firma del documen-
to correspondié a la Vicepresidenta Primera del Ejecutivo, Maria Teresa Fer-
nandez de la Vega.
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Sin embargo, resulta evidente que el nivel de desarrollo, integracién so-
cial, normalizacién y aspiracion a la plena ciudadania de las personas con
discapacidad no es homogéneo en todos los paises de la Unidn Europea, y
mucho menos en los Estados mas pobres o en vias de desarrollo.

Sin necesidad de establecer una clasificacion que puntlie si es “mejor”
ser discapacitado en Alemania, Francia, Finlandia, Suecia, Espafa, Grecia
o Irlanda, hay un rasgo definitorio y comun que afecta a todas las discapa-
cidades, con independencia de la bandera patria de cada estado de la UE:
la invisibilidad mediatica.

La Comisién Europea, consciente de este déficit social que afecta a mi-
llones de europeos con discapacidad y sus familias, decidié en 2006 im-
pulsar y estimular la puesta en marcha de diversas iniciativas nacionales
para terminar con el ostracismo mediatico que histéricamente padece la
discapacidad.

EL CASO ESPANOL

En tiempos en los que el consenso parece una utopia, sentar en la mis-
ma mesa a dieciocho patronales y asociaciones profesionales del sector au-
diovisual para impulsar un proyecto en comun pareceria, a priori, una mi-
sién imposible. Ademas, si el objeto de debate no es otro que mejorar y
potenciar la imagen y visibilidad de los discapacitados en los medios de co-
municacion, seria l6gico pensar que no es una prioridad del sector audiovi-
sual y que, por tanto, esta iniciativa tendria un recorrido muy corto.

Afortunadamente, este apriorismo tan pesimista no se cumplié en Espa-
na. El 27 de marzo de 2007 se constituyd el “Comité de Apoyo a las Perso-
nas con Discapacidad en los Medios Audiovisuales”.

Este foro de reflexién es el resultado del encargo realizado por la Comi-
sién Europea, reto que en Espafa fue gestado y desarrollado por la Funda-
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cién ONCE, en colaboracion con el Comité Espafol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI).

Televisiones publicas y privadas, cadenas de radio, anunciantes, produc-
tores, publicistas, guionistas, industrias técnicas, la federaciéon nacional de
periodistas y las academias de cine y television estamparon sus firmas de
forma entusiasta en un documento que va mas alld de una mera declara-
cién de intenciones.

Vivimos en la sociedad de la informacién, globalizados —cuando no alie-
nados— por las nuevas tecnologias. Hoy dia, quien no esta en Internet no
existe. Algo parecido ocurre con los cuatro millones de discapacitados es-
panoles, un diez por ciento de la poblacién, cuya visibilidad social en los me-
dios audiovisuales, a pesar de haber mejorado en la ultima década, aun no
esta en consonancia con su peso social.

“Un buen medio de comunicacién es una nacion hablandose a si misma”,
escribié el dramaturgo estadounidense Arthur Miller. La primera piedra esta
puesta. Sin embargo, esta iniciativa debe tener recorrido de futuro, pues de
lo contrario quedaria en una mera declaracion de intenciones plasmada en
una foto de familia.

Los compromisos adquiridos por las dieciocho entidades que integran el
Comité de Apoyo a las Personas con Discapacidad en los Medios Audiovi-
suales quedaron recogidos en el manifiesto de constitucion, cuyo contenido
se reproduce a continuacion.

MANIFIESTO PARA EL COMITE DE APOYO
A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

La imagen que los medios de comunicacion, especialmente los audio-
visuales, proyectan de las personas con discapacidad ha tenido en los ul-
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timos anos un desarrollo favorable, gracias a una mayor sensibilizacion
de las empresas de comunicacion y de sus profesionales. No obstante,
las entidades que promueven la inclusién de las personas con discapaci-
dad, un colectivo que en Espana estad formado por casi cuatro millones
de personas, reclaman que esta mejora indudable alcance cotas superio-
res, de acuerdo con los avances que se producen en las sociedades mas
desarrolladas.

Las organizaciones representativas de las personas con discapacidad y
de sus familias, asi como las diferentes administraciones que trabajan en
las tareas de inclusion, reconocen que los procesos de integracion social de
las personas con discapacidad se facilitan y se consolidan con una mayor
presencia de los mismos y un tratamiento mas favorable y proporcionado en
los medios de comunicacion audiovisuales.

Recientemente, las Naciones Unidas aprobaron la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, en la que se promueve su
plena participacién en la sociedad, documento que incluye una referencia al
papel de los medios de comunicacion en este proceso de inclusion social.

En este contexto, la Comision Europea esta promoviendo diferentes ini-
ciativas tendentes a producir un cambio positivo en la imagen de las perso-
nas con discapacidad en los medios de comunicacion, especialmente en los
medios audiovisuales.

En Espafa esta iniciativa est4 siendo desarrollada por la Fundacién
ONCE, en colaboracién con las distintas organizaciones empresariales y pro-
fesionales del ambito de los medios de comunicacion audiovisuales, con la
finalidad de mejorar la imagen publica de las personas con discapacidad.

Las organizaciones que se adhieren a este manifiesto se muestran favo-
rables a colaborar, dentro del marco en el que cada una de ellas actia, en
una mejor proyeccién de la imagen de las personas con discapacidad para
evitar cualquier trato discriminatorio.
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Igualmente, trataran de que la presencia de las personas con discapaci-

dad

en los medios audiovisuales esté en consonancia y sea proporcional a

Su importancia poblacional.

En un sentido mas concreto, las organizaciones firmantes de este mani-
fiesto se muestran favorables a:

Evitar tratamientos que puedan lesionar o menoscabar los derechos y
la dignidad de las personas con discapacidad, asi como la utilizacién
de estereotipos.

Promover, por el contrario, practicas que favorezcan la plena integra-
cion de las personas con discapacidad, presentandolas en situaciones
de normalidad y de participacion en el medio social.

Fomentar la presencia de las personas con discapacidad en los medios
audiovisuales en proporcién similar a su importancia poblacional. Faci-
litar su integracion laboral en las empresas del sector audiovisual.

Adoptar medidas de mejora de la accesibilidad a los contenidos audio-
visuales.

Y para tratar de llevar a la practica estas orientaciones, las organizacio-
nes firmantes se comprometen a:

1.

Las organizaciones se comprometen a formar parte de un comité
de apoyo a las personas con discacidad en los medios audiovi-
suales que, con la coordinacién de la Fundacion ONCE, tendra
como finalidad la de intercambiar informacién en orden a mejorar
la imagen de las personas con discapacidad en los medios audio-
visuales.

Se encarga al Comité, integrado por todas las organizaciones firman-
tes, de redactar un informe anual en el que se haga balance de las
acciones orientadas a dar cumplimiento a las propuestas derivadas
de este manifiesto.
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Se favorecera el establecimiento de acuerdos de cooperacion entre
los miembros del Comité para que, en el ambito de sus competen-
cias o atribuciones, se acometan iniciativas que favorezcan los inte-
reses generales de las personas con discapacidad.

El Comité recabara de los organismos nacionales e internacionales
la informacién y la documentacién que permitan la evaluacion y se-
guimiento de buenas practicas en esta materia.

Las organizaciones facilitaran la posibilidad de incorporar la conside-
racién de los temas sobre discapacidad en las convocatorias de se-
minarios, congresos o cursos de formacién, siempre que las circuns-
tancias lo permitan.

Por parte de la Fundacién ONCE se atendera cualquier sugerencia o
requerimiento que le sea formulado en orden a desarrollar o dar cum-
plimiento a las intenciones que figuran en este documento.

La aceptacion y firma de este manifiesto no implica por si mismo la asun-
cién de compromisos econdmicos por las partes.

El manifiesto de constitucién del Comité de Apoyo a las Personas con
Discapacidad en los Medios Audiovisuales fue rubricado por las siguientes
patronales, empresas y asociaciones profesionales del sector:

Academia de las Artes y las Ciencias Cinematograficas de Espafa.
Academia de las Ciencias y del Arte de la Television (ATV).
Asociacion de Directivos de Comunicacion (DIRCOM).

Asociacion Espafiola de Agencias de Publicidad (AEAP).
Asociacion Espafiola de Anunciantes (AEA).

Asociacion Espafola de Radiodifusion Comercial (AERC).

Asociacion de Industrias Técnicas del Audiovisual Espanol (AITE).
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+ Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicaciéon Comercial (AU-
TOCONTROL).

» Asociacion de Productoras Publicitarias Espafolas (APPE).
» Corporacién RTVE.

» Federacion de Asociaciones de Guionistas/Autores Literarios de Medios
Audiovisuales.

» Federacion de Asociaciones de Productores Audiovisuales Espanoles
(FAPAE).

» Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espana (FAPE).

+ Federacion de Organismos de Radio y Television Autondmicos (FORTA).
* Telefénica.

+ Unién de Televisiones Comerciales Asociadas (UTECA).

» Fundacién ONCE.

+ Comité Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI).

El trabajo iniciado con la puesta en marcha del Comité de Apoyo a las
Personas con Discapacidad en los Medios Audiovisuales mantiene la conti-
nuidad necesaria e imprescindible para alcanzar acuerdos concretos y desa-
rrollar iniciativas que no se aparten del objetivo fundacional: la presencia y
normalizacién de las personas con discapacidad en los medios espanoles
de comunicacion.

El 30 de octubre de 2007 se celebr6é en Madrid el seminario “La imagen
de las personas con discapacidad en el sector audiovisual”. Las conclusio-
nes de esta jornada de trabajo resultaron de especial interés para marcar
las lineas de actuacién conjunta entre los medios de comunicacién y la so-
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ciedad civil, representada en este caso por el Comité Espanol de Represen-
tantes de Personas con Discapacidad.

El Gobierno espanol considera que la presencia de las personas disca-
pacitadas en los medios audiovisuales es “una tarea urgente en la que exis-
ten afios de retraso y una deuda que pagar a este grupo”, segun reconocié
el entonces secretario de Estado de Comunicacién, Fernando Moraleda, en
la inauguracion del seminario.

En palabras de Luis Cayo Pérez Bueno, secretario general del CERMI,
es necesario resaltar algunas impresiones, mas que conclusiones, sobre la
imagen social de las personas con discapacidad. Impresiones porque se tra-
ta de un debate vivo y vigente, que no puede concluir todavia, y porque se
trata de un trabajo en curso sobre el no se puede decir nada definitivo.

Si los medios de comunicacion, fundamentalmente los audiovisuales,
quieren parecerse a la sociedad a la que se dirigen tienen que mostrar la
realidad de la discapacidad con normalidad y naturalidad. Si escamotean,
opacan o distorsionan a estas personas, no estaran dando una imagen fiel
del mundo que nos ha tocado vivir. Si aspiran a ser informativamente res-
ponsables, han de contar con la discapacidad.

La discapacidad debe abando