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1 = Por qué un manual de intervenciéon comunitaria en barrios

CeiMigra asume la edicién de un Manual de intervencion comunitaria en
barrios. Esta publicacioén sigue a otras dos del mismo género: La persona mas alla
de la inmigracion. Manual de intervencion psicosocial con personas migrantes, y
Aprendiendo a ser iguales. Manual de educacion intercultural. El hecho de prolongar
la serie de manuales puede entenderse como acto de responsabilidad hacia
muchas personas (técnicos de las Administraciones y de ONGs, profesionales,
dirigentes asociativas...) que buscan herramientas tedricas en las que apoyar su
trabajo y su compromiso. Herramientas teodricas, si, pero también sistematizacién
de practicas: puedan calificarse como buenas practicas exitosas, o0 como procesos
truncados de los que también se extrae un aprendizaje.

Se trata ahora de un Manual de intervencion comunitaria en barrios. Iniciativa
para la que CeiMigra ha contado con la valiosisima aportacion del Prof. Carlos
Giménez en el disefio del temario, en la seleccién de un elenco de autoras y autores
que se hacen cargo de los temas y en la elaboracién del capitulo primero.
Igualmente, CeiMigra ha contado con la colaboracién de la Conselleria de
Presidencia de la Generalitat Valenciana, a través de la Direccién General de
Participacién Ciudadana. Antes de presentar el plan de este manual, quiza
convenga justificar desde dénde emprende esta obra CeiMigra: qué mirada sobre
la realidad y qué compromiso en la realidad le conducen a esta propuesta.

2 = La mirada de CeiMigra la crisis econémica y su impacto

Los tres ultimos Informes anuales sobre migraciones e integracion CeiMigra®
son la ventana a través de la cual la fundacion ha prestado atencién a la crisis
econdmica y su impacto. Al observar la espiral de efectos que produce en las
personas y familias (en sus condiciones de vida, en su resiliencia, en sus estrategias
para lograr apoyos y recursos), constata que las redes de proteccion siempre se
revelan insuficientes en tiempos de crisis.

2.1 = El impacto de la crisis

La crisis se siente en primer lugar como pérdida de poder adquisitivo:
recortes salariales, pérdida de otros beneficios, eventuales retrasos en el cobro de
las néminas, etc. Acentua su impacto cuando se pierde el empleo, circunstancia
que agrava la reduccién de ingresos a pesar de indemnizaciones, prestaciones y
subsidios de desempleo. Al final, la crisis se traduce en endeudamiento, peores
condiciones de vida reales y en mayor dependencia (de la familia, de instituciones
publicas, de organizaciones sociales, de redes comunitarias de ayuda mutua...).

Los impagos de los préstamos hipotecarios han aumentado el niumero de
personas y familias desahuciadas. Perdida la vivienda propia, se buscan soluciones
menos costosas. En unos casos se trata del alquiler de viviendas mas reducidas o en
peores condiciones (de mantenimiento, localizacion, servicios...). En casos mas extremos,

3Disponibles en la pagina Web: http://www.ceimigra.net/observatorio/
Este andlisis se construye especialmente a partir del apartado 3.4.1 del Informe anual 2010-2011, titulado “La vi-
sién de los expertos sobre las personas extranjeras y espafiolas en el contexto de crisis econdmica” Pp. 48-51.
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hay familias que comparten vivienda, familias que subarriendan una habitacién.

Aumentan la inseguridad o precariedad econdémica, la vulnerabilidad social
y la precarizacion vital, la pobreza sobrevenida. Se rompen las expectativas de
ascenso personal y social. Todos ellos son factores que repercuten en las
condiciones psicolégicas, en el equilibrio personal, en la auto-percepcion y
autoestima. Esos mismos factores, diversos y muchas veces cumulativos,
contribuyen a empeorar las relaciones entre los miembros de la familia. De modo
similar inciden situaciones como el hacinamiento, o al contrario, la separacion
impuesta por las circunstancias. El impacto de la crisis sobre la vivienda incide en
el derecho a vivir con la propia familia de las personas extranjeras: trabas
legislativas, administrativas y econémicas para la reagrupacion familiar, retornos
temporales al pais de origen de algunos miembros como estrategia de reduccion
del gasto en Espanfa, etc. Pero la separacién no es un fenémeno circunscrito a las
familias de personas extranjeras: la busqueda de oportunidades de trabajo en otros
paises afecta a toda la poblacion.

Es facil identificar algunas categorias de poblacién entre las que el impacto
de la crisis ha sido especialmente intenso: personas extranjeras (especialmente las
que se encuentran en situacién administrativa irregular, también quienes no han
podido renovar la autorizacién de residencia, y con independencia de que hayan
recibido o no una orden de expulsion); familias monoparentales en las que la
persona adulta ha perdido el empleo; jovenes (especialmente sin empleo, pero
incluso muchos que lo tienen); mujeres con cargas familiares; mayores con
pensiones exiguas; miembros de minorias étnicas, y hombres mayores de cuarenta
anos con muy pocas expectativas de volver a encontrar un empleo.

Una nueva mirada sobre las categorias de poblacién que sufren mas el
impacto de la crisis dibuja el rostro de antiguas y nuevas pobrezas: las clases
populares espafolas, personas que dependian de empleos mas precarizados. Son
categorias que incluyen una gran cantidad de poblacién y en las que se pone de
manifiesto la gravedad de las situaciones padecidas. Dicho de otro modo, son las
personas que cabe identificar dentro de la categoria de trabajadores pobres,
llamados en la Unién Europea “working poor”, la situacion denominada “in-work
poverty”: individuos ocupados —tanto asalariados como trabajadores por cuenta
propia- durante al menos siete meses en el afio previo a la encuesta y al menos 15
horas a la semana en el empleo principal, y que pertenecen a hogares cuya renta
anual disponible se encuentra por debajo del umbral de la pobreza. Aumenta
también la pobreza infantil en Espafa. Entre las mujeres que habian conseguido
salir de la prostitucion para acceder al mercado de trabajo normalizado, las hay que
se ven de nuevo en el trance de volver a prostituirse cuando se prolonga el
desempleo. Entre este grupo de mujeres en situacion tan vulnerable, las hay que
buscan estrategias alternativas de resistencia: acogiéndose entre ellas,
compartiendo casa y comida, etc. Una categoria particularmente afectada entre las
personas extranjeras, son los hombres subsaharianos. Aunque también lo tienen
muy dificil las personas con muy bajas cualificaciones (analfabetos a nivel absoluto
y funcional, personas sin estudios o sélo con estudios primarios).

Aunque los efectos de la crisis son inmediatamente mas dramaticos en la
poblacion ya en situaciones de pobreza, preocupa la precarizacién de las clases
medias (iniciada por lo demas en los afios 80), en la medida en que también
contribuye a trasladar los efectos de la crisis de unos grupos a otros. Personas y
familias normalizadas, instaladas en una precariedad estable, se ven de pronto
desprotegidas y compitiendo por empleos y recursos insuficientes. Ello aumenta
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todavia mas la presion social y el riesgo del rechazo, el racismo y la xenofobia. Las
personas inmigrantes en situacion irregular se encuentran entre los grupos de
poblacion que antes de la crisis ya vivian en la incertidumbre, la explotacion, la
precariedad laboral extrema, la inseguridad ante unos ingresos que podian no llegar
(en el doble sentido de no ser suficientes y de que no les dieran lo que les
correspondia por su trabajo en la economia sumergida), la persecucion y el riesgo
de expulsion, y el rechazo social. La falta de proteccion efectiva por parte de los
poderes y servicios publicos, supone que las personas normalizadas que caen en
situaciones de vulnerabilidad o dependencia institucional van a competir por los
empleos que antes no querian y que tradicionalmente correspondian a las personas
y familias mas necesitadas. Esta nueva situacion puede suponer un aumento de la
tension y el conflicto social entre las personas mas vulnerables.

2.2 = Recursos y redes de proteccion frente a la crisis

Es facil observar diferencias en el impacto y los efectos de la crisis sobre
personas y familias, incluso sobre categorias mas amplias de poblacién. En buena
medida, dichas diferencias responden a la disponibilidad de redes de apoyo social:
que existan y que funcionen suficientemente bien. La familia, nuclear y extensa, es
la primera red disponible: lo cual se hace especialmente patente entre la poblacién
espanfnola. Cuando faltan las redes familiares o no alcanzan a cubrir las necesidades
de los que tienen situaciones mas vulnerables, se buscan otros grupos humanos
en los que apoyarse: amistades, asociaciones y organizaciones sociales. Estas
redes de proteccion palian los procesos de empobrecimiento, marginaciéon y
exclusién, pero no los evitan. Ahora bien, al ejercer esta funcion protectora de las
redes extensas, las familias ven cémo merman sus recursos disponibles y corren
un mayor peligro de empobrecimiento. Una situacion especialmente grave se da
en los casos en que un matrimonio con hijos pasa a depender de los ascendientes
pensionistas; cuyas pensiones no siempre garantizan unas condiciones de vida
suficientes ni siquiera para sus beneficiarios directos.

Aumenta el nimero de personas que acuden a los servicios publicos. Pero
se ha reducido el monto medio de las prestaciones a medida que aumentaba el
peso de las prestaciones asistenciales. Las organizaciones sociales ven como
aumenta el nimero de personas que recurren a su asistencia. Personas que han
quedado sin las ayudas publicas de las que eran beneficiarias, a las que no les
resulta suficiente la ayuda publica de la que gozan, o a las que se les ha denegado
la ayuda. La mayor actividad de las organizaciones sociales revela la insuficiencia
de los servicios publicos para atender las necesidades reales de estas personas y
familias con los recursos de que disponen. El problema no se limita a la insuficiencia
de recursos disponibles: hay respuestas inadecuadas, falta agilidad, hay
ineficiencia. Antes de la crisis, quienes recurrian a las organizaciones sociales eran
mayoritariamente personas extranjeras. En los ultimos afos se ha incrementado la
proporcién de personas con nacionalidad espafola. De nuevo, el incremento de las
personas atendidas desde las diversas organizaciones sociales demuestra el
abrupto aumento de la pobreza en Espana. Pueden identificarse tres situaciones
distintas: personas y grupos que recaen en situaciones de pobreza, marginacion o
exclusién que habian superado; personas que no salen de situaciones de
vulnerabilidad por lo muy escaso de sus ingresos; y personas cuya situacion
aparenta una completa normalidad.
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2.3 = Reacciones ante la insuficiencia de recursos

La prolongacion de situaciones de dependencia institucional (programas de
acogida, viviendas tuteladas...) repercute en la convivencia y en las relaciones
interpersonales en determinados ambitos locales. La competencia por puestos de
trabajo escasos y de mala calidad, o por recursos sociales menguantes, aumenta
las tensiones sociales entre los grupos que dependen de unos y otros. Tensiones
que responden mucho menos a eventuales caracteristicas distintivas de tales o
cuales grupos de poblacién, que a la escasez de empleo y de respuestas sociales.
Tensiones que pueden derivar en posiciones y discursos de caracter racista y
xenofobo, nacionalista, clasista... Discursos que tratan de legitimar la postura de
rechazo, definiendo un “nosotros” que proteger de la amenaza de “los otros”. La
sociedad corre un riesgo mayor de segmentacion, en la que formas de pertenencia
construidas a partir de las diferencias (étnicas, de nacionalidad, cultura y religion,
identidad, aspiraciones de clase y atribuciones por género) vuelven a configurarse
como causas de la desigualdad social. Segmentacién social que pretende legitimar
la desigualdad, distintos niveles de derecho a acceder a servicios sociales.
Segmentacion que destruye cualquier posibilidad de convivencia.

Estas no son las Unicas reacciones. La mayor actividad de las
organizaciones sociales responde a una mayor implicacion de la sociedad civil en
el esfuerzo por paliar los efectos de la crisis. Es cierto que numerosas
organizaciones sociales han tenido que cesar en su actividad, incluso disolverse,
al quedarse sin recursos econémicos. Pero no se ha destruido todo el tejido social.
Florecen iniciativas de economia alternativa, formas imaginativas de ejercitar la
solidaridad. Es preciso observar estas formas de nueva organizacién social, las
nuevas modalidades de participacion en los entornos vecinales.

3 = Cuando la pobreza caracteriza a todo el entorno en el
que se vive

Hay problemas de vivienda que ya estaban presentes antes de la crisis, y
que son objeto de tratamiento en el Informe Anual CeiMigra 2010-20114: carencia
de suministros de electricidad, agua corriente, agua caliente o evacuacién de aguas
residuales; construcciones en mal estado de conservacion, que amenazan ruina,
etc. Problemas que se agravan cuando afectan a un conjunto amplio de viviendas
en un entorno proximo (barrio, distrito, pedania, nucleo urbano): sea por deterioro
de las viviendas, por la insuficiencia de suministros y dotaciones, sea por su caracter
marcadamente periférico.

Al dirigir una mirada sobre los barrios en los que se acumulan las viviendas
en mal estado, en los que se presentan notables carencias de servicios y
suministros, etc., es preciso tener presente otros entornos en los que no se revela
dicha problematica, o no con la misma intensidad y gravedad. En definitiva, se trata
de hacer presente la desigualdad urbana, y de interpretarla como una forma de
injusticia social: injusticia causada por la organizacién social, econémica y politica

4 Este andlisis se construye a partir del apartado 2.2., titulado “La situacion hasta el estallido de la crisis (-
2007)”, Pp. 20-25; y especialmente de su elaboracién de estudios diversos sobre las condiciones de vida de
la poblacién desde la perspectiva territorial, la desigualdad urbana en Espafia, la deteccién y prevencién de
barrios en crisis mediante la identificaciéon de areas urbanas vulnerables.
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de la sociedad en su conjunto; organizacién que inhibe las posibilidades de
participacion de las personas que habitan en entornos desfavorecidos.

Se hace preciso estudiar la situacion real de las viviendas y los entornos
desfavorecidos, constatando las dificultades a las que se enfrentan, indagando en
qué medida la organizacién social, econdmica y politica causa: la fragmentacién de
los municipios en los que se separan y aislan barrios cada vez mas ricos y barrios
cada vez mas pobres; la segregacién de barrios unidimensionales que no permiten
la vida local cotidiana o satisfacer muchas necesidades sociales en el entorno
proximo; la imposibilidad de generar empleo local en muchos barrios al margen de
sus necesidades de consumo y de la capacidad laboral de sus habitantes; una falta
de participacion de la ciudadania en la toma de decisiones cotidianas. La
insostenibilidad ambiental, en definitiva, hace peligrar el futuro colectivo.

El Informe Anual 2010-2011 presenta las grandes lineas de un estudio de
los barrios en crisis de la Comunitat Valenciana, concluido en 2004, cuyos
resultados se habian presentado sucintamente en las jornadas sobre “Pobreza
desde la perspectiva territorial en la Comunitat Valenciana” el 29 de Junio de 2006°.
La investigacion habia sido realizada en cinco fases a lo largo de tres afios. El
objetivo del proyecto de investigacion comentado consistia en detectar, localizar y
estudiar detenidamente los barrios desfavorecidos y deteriorados de la Comunitat
Valenciana. Para ello se identificaron, con rigor y precision, la totalidad de los
ndcleos, éareas, barrios, sectores urbanos desfavorecidos o vulnerables,
independientemente de la dimensioén territorial y poblacional de los mismos. Se
mapificaron esas areas vulnerables en el plano de cada ciudad o pueblo, en su
provincia y en el conjunto de la Comunidad Auténoma. Se cuantificé y se definié
su dimension en cada caso. Se describieron y caracterizaron, tanto desde el punto
de vista urbanistico y arquitecténico, como desde el punto de vista social
(problemas, necesidades y carencias de las familias y personas). Con todo ello se
planteé un andlisis de la poli-patologia social de las familias de cada barrio. Se
construyd un indice que permitiera comparar la urgencia de las intervenciones en
cada barrio, desde la constatacion de los indicadores definidos. indice que puso
en evidencia la medida real del desfavor y de la desigualdad existente. Se
concretaron los problemas sociales, de vivienda y urbanisticos que se dan en los
barrios deteriorados de la Comunitat Valenciana. Y se comprob6 si los planes
urbanisticos que estaban en marcha en municipios de mas de 40.000 habitantes y
que tuviesen algun barrio deteriorado, actuaban en dichas zonas.

Mas alla de los datos aportados por estudio referido, deberia reconocerse
su extraordinaria importancia para el disefio de politicas sociales y de vivienda en
la Comunitat Valenciana y para la planificacion a medio y largo plazo. Ayudaria a
pensar, no en politicas parciales (de vivienda, sociales, de rentas, de educacién y
acompafamiento familiar...), sino de una sola politica social eficaz en la prevencién
de las situaciones de grave desigualdad y en la reinsercion social de las personas
y familias que ya han caido en la pobreza, en la marginacién o en la exclusion social.

5 Estudio sobre deteccidn y prevencion de barrios en crisis: identificacién de areas urbanas vulnerables.
BOEZn° 97, de 23 de Abril de 2002, p. 3.202. DOCV de 30 de Julio de 2001. BOE del 31 de Julio de 2001, y
DOCE de 4 de Agosto de 2001. El desarrollo del estudio, no su contenido, ha sido descrito detalladamente
por el Centro de Evaluacion Territorial (CVT) en el informe Programa Europeo Interreg Ill B Medocc, publicado
en ltalia por la Editorial Alinea, Florencia, 2004. ISBN 88-8125-833-1. La descripcién del estudio y la
presentacion de algunos resultados aparecen en una publicacion italiana del Centro de Evaluacion Territorial
sobre evaluacion de las politicas publicas en barrios desfavorecidos.
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Quizéa convenga reflejar de nuevo las conclusiones del estudio recensionadas por
el Informe Anual:

Relativas a los problemas en las viviendas y los barrios:

Se observa una interrelacién y retroalimentacion entre el deterioro
personal, social y urbano.

Se constata la necesidad de contemplar la dimensién social en la
arquitectura y el urbanismo, dado que las necesidades y caracteristicas
humanizadoras y comunicadoras del habitat urbano quedan opacadas
por la prevalencia de la especulacion en este sector.

Se confirma la escasez y, por tanto, la necesidad de las politicas activas
de acceso a la vivienda para personas excluidas. A la vez que se confirma
la falta de correspondencia entre las politicas de vivienda y las
necesidades personales y familiares de acceso a la misma. Entre las
principales dificultades constadas se encuentran: la existencia de un
parque de viviendas desocupadas, los precios de las viviendas en
propiedad, asi como los precios y escasez de las viviendas en alquiler.
La inadecuacion de las politicas de vivienda se refiere: al nimero de
viviendas y/o actuaciones, a la concentracion de problemas o carencias
en determinadas zonas o barrios, al incumplimiento en muchos casos de
los planes urbanisticos, de los porcentajes de viviendas de proteccion, de
la legislacion sobre accesibilidad de viviendas y barrios, o del Decreto
sobre Barrios de Accién Preferente.

Se promueve o acepta la existencia de barrios marginales, que se
convierten en espacios intratables de contencion. Ello lleva a que pervivan
distintas formas de vivienda infrahumana, que afecta principalmente a
personas espafnolas de etnia gitana y a personas inmigradas.

Relativas a los problemas sociales en las familias de los barrios
deteriorados:

Aumentan los ingresos en las familias pobres sin un proceso paralelo de
formacion, de capacitacion profesional y de reinsercién social. Aparecen
nuevos problemas sociales generados por un desarrollo econdémico sin
desarrollo humano y social. Se incrementa la posibilidad de conflictos
generados por el desfase actual entre ingresos y capacidades en una fase
recesiva del ciclo econémico®.

Aumenta el nUmero de barrios en los que se superponen el deterioro
personal, social, de vivienda y urbano. La magnitud y gravedad de la
pobreza, la marginacion y la exclusién va mas alla de lo que se reconoce
publicamente. Aparecen nuevos pobres en relacién con las situaciones
de precariedad laboral y de insuficiencia de ingresos.

Las situaciones de pobreza, marginacion y exclusién sociales se vuelven
invisibles para la sociedad, al apartarlas de los espacios urbanos, y de los
recursos y servicios normalizados.

Se constata el caracter hereditario de la pobreza y la marginalidad. Existen
situaciones cronicas irrecuperables que quedan fuera de los cauces
normalizados de reinsercion.

6| a alerta expresada cuando empezaba a vislumbrarse la crisis econémica padecida hoy, debe mantenerse

con mayor intensidad cuando esta crisis puede prolongarse aun mas en el tiempo.
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El presupuesto, los recursos humanos y profesionales y la especializacion
técnica de estos no son suficientes. Faltan coordinacién y caracter
transversal en las politicas sectoriales. Se adolece de un sistema de
proteccién social consolidado (como en Sanidad o Educacioén). Y recae
una carga de responsabilidad excesiva sobre los ayuntamientos, a la vez
que se produce una paulatina retirada de la administracion autonémica
en el mantenimiento de dicho sistema.

Relativas a las respuestas necesarias:

Dar respuestas complejas, coordinadas y de larga duracién a la
problematica que comporta la interrelacion entre el deterioro social, de
vivienda y urbano. Los planes son necesarios, pero la clave esta en la
suficiencia y adecuacion de la dotacion presupuestaria y técnica, asi como
de su periodo de vigencia.

Mejorar la especializacion técnica en los servicios sociales; ampliar sus
acciones hacia el trabajo comunitario, el acompafiamiento social y las
politicas transversales que contemplen la intervenciéon en todos los
aspectos del deterioro social y urbano.

Desarrollar y consolidar la participacién de las instituciones privadas,
asociaciones y personas directamente afectadas junto con las
administraciones publicas.

Actualizar las partidas presupuestarias en materia de proteccién social.
Desarrollar planes autonémicos y locales de lucha contra la pobreza
elaborados desde la unidad de criterios y de intervencién, con la
participacién de todos los agentes implicados, estableciendo y
garantizando la continuidad de dichos planes en el largo plazo.
Coordinar, de manera urgente, las consellerias directamente afectadas e
implicadas en las respuestas al deterioro social y urbano: Sanidad,
Educacién, Bienestar Social, Obras Publicas.

Crear un modo de dar respuesta a problemas sociales que no pueden
depender de los servicios sociales y, mucho menos, de las organizaciones
sociales. Por ejemplo, el trafico de armas y drogas en un barrio no puede
ser abordado desde la intervencién social convencional.

Impulsar y desarrollar, de acuerdo con las necesidades reales, politicas
activas de vivienda para los colectivos excluidos o con dificultades en el
acceso a la misma. Ampliar y dispersar el parque de viviendas sociales
en la Comunitat Valenciana. Los problemas de vivienda no se arreglan
mediante la demolicion, la cual sélo traslada a otro lugar los problemas
personales, familiares y sociales; empeorando y agravando la situacion
en otras zonas; y obligando a una parte de la poblacién desalojada a pasar
de nuevo al chabolismo.

Establecer prioridades desde distintos criterios, desde el Programa 66,
resultado de este estudio. Los barrios seleccionados deberian ser objeto
de una investigacion especifica; de una intervencién multiple, coordinada
y prolongada; y de una respuesta politica, con presupuestos acordes a la
maghnitud del trabajo.

Crear un Observatorio Social Permanente en la Comunitat Valenciana que
permita: comprobar la evolucion de la realidad social, con sus carencias,
necesidades y problemas; evaluar la eficacia y el impacto de las politicas
sociales; establecer las politicas de vivienda y sectoriales como
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instrumentos adecuados para la reinsercién social de los colectivos en
situacion de pobreza, marginacién y exclusion; y planificar la coordinacién
y complementariedad de todas las politicas sociales.

Orientaciones para eventuales procesos de investigacion:

= Conocer, de manera precisa y fiable, la realidad para priorizar acciones; y
abrir, mantener o suprimir lineas de trabajo contra el deterioro social y
urbano.

Evaluar lo realizado hasta ahora, su eficacia y la necesidad de reforma de
dichas acciones de acuerdo con la propia realidad puesta de manifiesto
en el estudio.

= No limitar el estudio a las entidades de poblacion superiores a 1.500
habitantes, sino abrirlo a todas las zonas de deterioro social y urbano en
los municipios a partir del tamafio minimo que se establezca.

Establecer la relacién entre las caracteristicas de las viviendas, los
entornos urbanos y las caracteristicas personales, familiares y sociales de
la poblacion de estos barrios.

Publicar el estudio para que sea accesible a todos los profesionales e
instituciones y para que sea trabajado y sirva de base en los procesos de
participacién y busqueda de respuestas a las necesidades sociales
especificas de la Comunitat Valenciana.

4 = Miradas de CeiMigra sobre un entorno concreto:
La Coma, barrio singular y diverso

Entre las conclusiones y propuestas del estudio mencionado en el apartado
anterior, merece la pena destacar una:

Mejorar la especializacion técnica en los servicios sociales; ampliar sus
acciones hacia el trabajo comunitario, el acompafiamiento social y las
politicas transversales que contemplen la intervencion en todos los aspectos
del deterioro social y urbano.

Reconoce dos 6rdenes de intervencion necesarias: la que parte de los
servicios sociales especializados, y la que dinamiza la participacion ciudadana del
tejido social en un entorno dado. Esta ultima adopta en ocasiones la forma de
intervencion comunitaria, se canaliza a través de proyectos de intervencién
comunitaria. Es una perspectiva que suscita mucho interés en CeiMigra.

En verdad, la mirada de CeiMigra sobre la insuficiencia de recursos en
entornos deteriorados no adopta la sola perspectiva de la investigacién o del
dialogo critico con informes y otras publicaciones. Se nutre también de la presencia
y participacion de algunos de sus profesionales y estudiantes en barrios
deteriorados en los que se impulsaron programas de intervencion comunitaria: valga
como ejemplo la residencia de estudiantes universitarios gestionada por CeiMigra
en el barrio de Juan XXIll, segundo sector, en la Zona Norte de Alicante (residencia
que formaba parte del Programa liderazgo comunitario). Con todo, esta residencia,
y el mismo programa son fruto de la experiencia adquirida por algunos de los
miembros del equipo técnico de CeiMigra en el Colegio Mayor Universitario La
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Coma’. Todos ellos (unos como colegiales mayores y otros como directivos) tuvieron
la oportunidad de participar en la vida vecinal de La Coma, incluso en un proyecto
de intervencion comunitaria desarrollado en dicho barrio. CeiMigra también se
asoma a la participacion ciudadana y a los proyectos de intervencién comunitaria
en barrios desde otras atalayas: la participacion modesta en la iniciativa Conecta e
integra en el barrio de Nazaret de Valencia®, el contacto regular con técnicos y
técnicas de las agencias AMICS, etc.

La vision que CeiMigra ha ido adquiriendo de La Coma a través de algunos
miembros de su equipo técnico, de estudiantes becarios y de colaboradores, ha
determinado en buena medida su interés por la dinamizacién de la participacion
ciudadana a través de proyectos de intervencion comunitaria en barrios. En
CeiMigra, este interés tiene un acento peculiar: sentar las bases para una
convivencia entre personas y grupos con referencias culturales diversas en un
tiempo en el que la inclusion social no puede darse por supuesta.

La Coma es uno de los barrios en los que se ha emprendido un proyecto de
intervencién comunitaria. Este capitulo no pretende sistematizar las buenas
practicas que se estén decantando a lo largo del proceso de planeamiento y
ejecucion del proyecto. En este momento inicial del manual, nos limitamos a
transmitir algo de la mirada sobre el barrio de La Coma, y sobre las esperanzas que
depositan en el proceso generado por el proyecto de intervencién comunitaria.

4.1 = Historia de un barrio estigmatizado

Para poder comprender las relaciones de convivencia y procesos sociales
que se generan en un barrio, conviene emprender un minimo recorrido histérico, y
conocer aquellos factores de peso que determinan y condicionan su futuro.

El barrio La Coma se encuentra en el término municipal de Paterna
(Valencia). Se levantd a finales de los afos 80 del siglo XX, tras un largo y
accidentado proceso de urbanizacion y construccion en el marco de las actuaciones
poligonales de los afios 60 y 70, encaminadas a atender la demanda de vivienda
de la poblacion que se traslada del campo a la ciudad.

Originalmente, el barrio se construyé en lo alto de una loma. Por diferentes
circunstancias, se paralizaron las obras de urbanizacién del entorno, dejando este
conjunto de viviendas totalmente aisladas. Los vecinos, venidos de situaciones
personales y familiares de extrema vulnerabilidad y pobreza, se encontraron con
una solucion institucional muy singular, que agravé en muchos casos la situacion
que venian arrastrando, y que se visualizaba solamente en la cuestién de la vivienda.

7Casos como el de Guillermo Mondaza Canal, Joaquin Garcia Roca, Julio César Gutiérrez Sequeira, Daniel
Zerbo... entre otros colaboradores de CeiMigra. Este apartado se debe fundamentalmente a la elaboracién
de Rubén Torregrosa Sarrion, que fue subdirector del Colegio Mayor en el periodo 2000-2007, y representante
de entidades ciudadanas del barrio de La Coma. En CeiMigra fue responsable del programa Liderazgo
comunitario, y actualmente pertenece al equipo responsable de los itinerarios de formacién e insercién socio-
laboral.

8 Iniciativa que vincula algunas entidades religiosas (parroquia catélica de Nazaret, comunidad cristiana
popular de Nazaret, Comunidad Islamica de Valencia, Fe Baha’i, Iglesia de Jesucristo de los Santos de los
Ultimos Dias y, ocasionalmente, Comunidad Israelita de Valencia) con la asociacién de vecinos y vecinas,
para la atencién de personas inmigradas en situacion vulnerable, para la sensibilizacion del barrio a favor de
la integracion y para apoyar las iniciativas sociales comunes en la practica del didlogo interreligioso.
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“El barrio La Coma es como un aerolito dejado caer sobre la montana, no
se sabe bien si tras la lucha caprichosa de unos dioses o tras la batalla
interesada de unos funcionarios. Penetrar en €l requiere ejercitar el arte de
traspasar fronteras invisibles”. (Garcia Roca, J. y Mondaza Canal, G., 2002)

Aunque su nombre administrativo es “Poligono acceso Ademuz”, pronto
cuaja su denominacién popular: La Coma, nombre de la partida en la que se
construye. Como suele suceder en este tipo de barrios, pronto recibe diferentes
nombres con connotaciones negativas, que vienen a aumentar los prejuicios hacia
el barrio y el estigma de sus vecinos.

Lo conformaban inicialmente 1.150 viviendas sociales, construidas por la
Conselleria de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes (COPUT), para ser
gestionadas por el Instituto valenciano de la vivienda (IVVSA). Viviendas sociales en
un principio planificadas para atender la migracion rural a la ciudad, pero que en
realidad han atendido todas las situaciones de vulnerabilidad social y pobreza
urbana. Para muchos vecinos, La Coma era un espacio de transito. Los que se
quedan, lo hacen por compromiso con el entorno o porque no tienen dénde ir.

Espacio de transito en el que se acaba permaneciendo. El aislamiento fisico
y simbolico del barrio, unido al estigma asociado a vivir en este contexto, fue
cimentando en los vecinos una cierta unidad, una especie de pacto entre
perdedores ante las agresiones del exterior. Las diferentes procedencias geograficas
y la diversidad cultural de los vecinos impedian inicialmente compartir un
sentimiento de pertenencia. Mas, si cabe, por la movilidad propia de personas que
viven en viviendas propiedad de la administraciéon, y cedidas a tales o cuales
personas por decisidon administrativa, de acuerdo a las necesidades a las que trata
de hacer frente. A la postre, el sentido de amenaza externa genera un mecanismo
de autoproteccién que se traduce en la creacién de estructuras de participacion y
solidaridad: como la cooperativa de construccién creada por un grupo de vecinos
en paro, que ha dado empleo a infinidad de vecinos trabajadores del barrio a lo
largo de estos afios y que hoy sigue resistiendo los envites de la crisis econémica.

Con el correr de los afios, llegd un momento en el que La Coma dejé de
estar aislada. Su excelente ubicacién, apenas a 8 Km. del centro de la ciudad de
Valencia, convierte a La Coma en un espacio ideal para quienes desean vivir cerca
del trabajo y las oportunidades de la ciudad, pero en un entorno mas tranquilo y
saludable. Tal fue el fundamento del proyecto de construcciéon de 1.700 viviendas
en el entorno del barrio, que pasé a denominarse “Mas del Rosari”. La crisis
inmobiliaria ha afectado de lleno a esta nueva urbanizacién, quedando algunas
viviendas deshabitadas y algunos solares sin edificar.

Un elemento clave en el origen del barrio marcara el destino de sus habitantes y
la convivencia comunitaria: las graves carencias originales que arrastra el barrio. Se trata
de un parque de viviendas sin unas minimas condiciones habitacionales, ni las
infraestructuras que requiere cualquier nicleo de convivencia, sin espacios para la
atencidn basica a nivel educativo y sanitario, ni espacios comunitarios o recreativos.

Todo esto llevo al Consell de la Generalitat Valenciana a incluirlo en su Plan
Conjunto de Actuacion de Barrios de Accion Preferente®, en el que se reconoce

°Decreto 157/1988, de 11 de octubre, del Consell de la Generalitat Valenciana, por el que se establece el
Plan Conjunto de Actuacion de Barrios de Accion Preferente. (DOCV num. 935 de 03.11.1988). Disponible
online el 02/02/2013 en la pagina Web:
http://www.docv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=1744/1988&L=1
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explicitamente la inadecuada planificacion en este tipo de asentamientos y se
elabora una estrategia de coordinacion entre las distintas Consellerias para
solucionar las graves deficiencias de sus origenes. Veintidos afos después de la
urbanizacion del barrio, ha mejorado la dotacién de infraestructuras: llegada del
tranvia y mejora de las comunicaciones, construccion de un centro de salud, puesta
en funcionamiento de diferentes instalaciones educativas, culturales y deportivas.
Sin embargo, en los Ultimos afos se aprecia el deterioro de los inmuebles. Muchas
viviendas permanecen desocupadas. Se ve que el IVVSA esta obligada a repararlas
antes de adjudicarlas tras un cambio de inquilinos. Y como no tiene fondos
suficientes, las deja vacantes. Una de las personas activas en los procesos de
participacion en el barrio, el parroco catélico, pone de manifiesto una paradoja:
hacinamiento y viviendas desocupadas.

“Es un tema que sale en todas las asambleas. Hay mucha gente hacinada
en pisos sin una vivienda digna, en casa de familiares o en viviendas
ocupadas, lo que genera muchisima tension entre la gente”.

“Cada vez hay mas viviendas sociales en el barrio sin ocupar, y cada vez hay
mas demanda. Mucha gente esta desesperada con este tema, lo que genera
conflictividad con aquellas personas que si disponen de vivienda”.

“Hay una enorme contradiccion, ya que existen en el barrio doscientas
viviendas vacias, al tiempo que existe una gran demanda. Muchas familias
son extensas y la dimension de la vivienda no da para mas”.

La suma de hacinamiento en unas viviendas y de desocupacion de otras
produce dos efectos perversos: el deterioro de las infraestructuras y la degradacién
de las relaciones sociales.

4.2 = Composicion social y cultural del barrio

Uno de los elementos singulares del barrio, ya desde sus inicios, es la
diversidad cultural de sus vecinos. Entre la poblacién espafiola nacida en Espafa,
mayoritaria en el barrio, destaca un alto porcentaje de personas de etnia gitana. En
los afos 80 se calculaba que ascendian casi a un 50%. Con todo, si se unen la falta
de estadisticas oficiales con la alta movilidad que ha venido caracterizando a los
vecinos de La Coma, resulta complicado manejar datos fiables. En los afios 80
destacaban dos colectivos de poblacién inmigrada: una amplia colonia procedente
de Guinea Ecuatorial y un significativo grupo de jubilados procedentes de la antigua
Unién Soviética.

El padrén a primero de enero de 2012 correspondiente a las secciones
censales 4619001033 y 4619001039 (las que conforman la mayoria del territorio
identificado como La Coma), refleja un nimero limitado de personas extranjeras
avecindadas. La poblacién total empadronada es de 3.341 personas, de las que
3.037 tienen nacionalidad espafiola (el 90,90%). Habria solo 304 vecinos y vecinas
extranjeros (un 9,10%), de los que 46 con nacionalidad marroqui, 34 con pasaporte
argelino (los mas, saharauis originarios de los campamentos de refugiados en
Tinduf), 16 de Colombia, 14 de Ecuador, 10 de Bolivia, 9 de Francia. Habria una
docena larga de familias de otras nacionalidades.
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Mas alla de los datos del padrén, y desde la percepcion de actores
significativos en el barrio, no hay un patrén establecido que ubique a cada grupo
étnico en una porcién delimitada del barrio. Los edificios estan ocupados de manera
aleatoria y diversa, salvo una pequefa excepcién: la comunidad de vecinos
procedentes de la antigua Unidn soviética, inicialmente asentada en la zona de la
Plaza Massamagrell. No hay comunidades étnicas localizadas, ni espacios
segregados. Es interesante observar la diversidad en las comunidades de vecinos.

Dicho lo cual, también es preciso reconocer que dichas comunidades de
vecinos no estan exentas de tensiones y dificultades en la convivencia diaria: en la
mayoria de los casos por comportamientos incivicos, por actitudes de falta de
respeto hacia los vecinos. En definitiva, cabe valorar lo positivo de un régimen de
propiedad de caracter administrativo. Como esta dicho: evitando la segregacion
por zonas y espacios, impide la formacion de comunidades cerradas y hostiles,
marcadas por la doble pertenencia étnica-espacial.

Estamos, por tanto ante un barrio que adquiere experiencia de diversidad
cultural desde su nacimiento. Cuando habia pocas experiencias de comunidades
diversas, ya en La Coma se experimentaban la convivencia y la relacién entre
vecinos con referentes culturales diversos. La celebracion de las hogueras de san
Juan, que empez6 siendo relevante para la comunidad de etnia gitana, ha sido
adoptada por todo el barrio. Las celebraciones del ramadan, que empezaron a
celebrarse mas entre los colegiales mayores musulmanes y las familias marroquies,
son ocasién para cenas compartidas que implican a muchas mas vecinas y vecinos.

Las relaciones inter-comunitarias condicionan en gran medida la respuesta
de sus habitantes ante la diversidad, ya que muchos de los jévenes que hoy forman
la segunda y tercera generacion de habitantes del barrio han nacido y crecido en
medio de esta realidad singular. No obstante, también conviene resaltar que, al igual
que se transmiten las buenas practicas y la buena convivencia de generacién en
generacion, también los prejuicios y estereotipos culturales se traspasan a través
de la educacion y las relaciones vecinales.

Algunas de las personas entrevistadas se valen del marco conceptual de
Carlos Giménez que distingue entre relaciones de hostilidad, coexistencia y
convivencia, a la hora de calificar las relaciones sociales en el barrio. No podemos
afirmar categéricamente que en el barrio se reproduzca una categoria concreta, ya
que, como dice el propio Carlos Giménez:

“En la realidad siempre hay una mezcla o combinacion de elementos. Esto
es lo interesante del enfoque adoptado, pues obliga a identificar en cada
espacio y tiempo qué hay y cuanto de cada aspecto” (Giménez, 2009).

La realidad cotidiana en el barrio, las relaciones de convivencia y vecindad,
no estan exentas de conflictos y situaciones de tension. Eso si, no puede afirmar
que tengan como causa las diferencias étnicas o culturales. En un barrio tan diverso
como La Coma, podemos afirmar que predominan relaciones de coexistencia,
tendentes quiza a una convivencia pacifica y enriquecedora. No se pueden describir
en toda la historia del barrio conflictos interculturales destacables, ni situaciones
que denoten una situacion de hostilidad permanente. Para que se dé esta situacion,
se han sumado muchos factores a lo largo de los afios, en un proceso que vamos
a intentar relatar. No podemos asumir que esta situacién sea el resultado de
programas o procesos de integracién, ya que en los ultimos afios no ha habido un
programa de trabajo comunitario claro por parte de la Administracion'®. Tampoco
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podemos destacar un programa concreto de intervencion en la promocion de la
Interculturalidad, hasta la implementacion en 2010 del programa ICI (Intervencién
comunitaria Intercultural), desarrollado en 17 municipios de toda Espafa, financiado
por la fundacién La Caixa, y gestionado en La Coma por la fundacién Secretariado
Gitano''. No obstante conviene destacar los esfuerzos de los profesionales que
durante todos estos afios han trabajado en las diferentes instituciones del barrio
por adaptarse a la realidad diversa y plural.

Una de las caracteristicas de la naturaleza del barrio que influye en las
relaciones de convivencia e integracion de los diferentes colectivos es el sentido
de pertenencia. Los vecinos se han quejado en reiteradas ocasiones de la falta de
dicho sentido, lo cual se traduce en una falta de cuidado y atencion por el propio
entorno. La falta de titulos de propiedad de los vecinos sobre sus casas, en un
barrio creado por decision administrativa, de un modo bastante artificial, dificulta
la generacién de un capital social estable, la formacion de una comunidad definitiva
que trabaje conjuntamente y asiente una historia comun.

La movilidad de muchos de sus habitantes hace que sea dificil tejer unas
alianzas fuertes y estables; dificulta la constitucién de una comunidad con fuerte
sentimiento de pertenencia. Esto puede tener como ventaja el que no se generen
reacciones hostiles frente a personas y grupos culturalmente minoritarios. Si bien
es cierto que dificulta por otra parte la creacion de unas bases soélidas y estables
en la generacion de espacios de convivencia, participacién e intercambio.

Una de las personas entrevistadas comparte su juicio sobre las posibilidades
de seguir construyendo un sentido de pertenencia:

“Creo que, en cierta medida, los vecinos se identificaron con el barrio. La
gente, al ver la estabilizacion del barrio con el | plan integral, sintio
pertenencia hacia su barrio. Pero, actualmente, considero que si el tema de
la vivienda no se resuelve seriamente, no se podra construir pertenencia en
el barrio. Y, sencillamente, porque no existira una estabilidad local y de
convivencia de las personas en el barrio”.

La diversidad cultural del barrio desde sus origenes hace que se integre en
su propio ADN particular la visiéon diversa y la celebracion de lo diferente. Desde
finales de los 80 el barrio estuvo compuesto por vecinos de diferentes paises y
culturas, lo que venia a fortalecer las relaciones interpersonales. Asi lo expresa una
de las personas entrevistadas:

“Se trata de un barrio acostumbrado a la movilidad, donde la presencia del
diferente es algo que ha existido desde sus inicios y es inherente al barrio.
La diversidad no es estigmatizadora”.

“El barrio tiene una historia de trabajo comunitario y de compartir entre diferentes
culturas. En el barrio hay talentos que se podrian aprovechar de manera excelente.
Hay un referente histdrico de accion comunitaria y lucha vecinal”.

9Si lo hubo en los inicios del barrio, con un equipo de trabajo denominado UIMA (Unidad de intervencion en
medio abierto).

" Para mayor informacién sobre el programa, consultar la pagina Web (disponible el 04/02/2013) desarrollada
por la Fundaciéon Secretariado Gitano:

http://www.gitanos.org/upload/71/17/HI_Definitiva.pdf
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Quizés podriamos concluir que, salvo algunas excepciones, que la tonica
general del barrio es la coexistencia pacifica; si bien se presentan algunos
elementos distorsionadores de la convivencia, que tienen que ver con una cuestion
de comportamientos y actitudes, mas que con la particularidad cultural.

“En lineas generales, este es un barrio que ha aprendido mucho mas que
otros espacios a convivir, a aceptarse en su diversidad, que ha entendido
que el espacio es de todos, que la gente ha entrado en contacto con otras
culturas, y se ha enriquecido con este proceso”.

“Creo que el barrio ha ido mas alld de la coexistencia pacifica. Donde mas
se percibe es en el trabajo y las actividades que se desarrollan desde las
organizaciones: en la distancia corta, en los proyectos asociativos”.

“Ver con normalidad la diversidad, desde el interior de cada finca es un
elemento muy positivo para el barrio. Este tipo de barrios que ya nacen con
la diversidad puede ser la avanzadilla de un mundo diverso”.

“Los nifos y jovenes no tienen que hacer muchos esfuerzos por asumir al
diferente, por encontrarse con los demas”.

Si bien, se acusa la falta de espacios idéneos para el encuentro:

“En estos momentos hay muy pocos espacios de encuentro, a pesar de los
esfuerzos de las asociaciones por generar pequefios espacios”.

“Todo lo que ha aportado el Colegio Mayor sigue en la memoria de la gente,
el trabajo a pequefa escala que se hace desde Cadritas, la Escuela Taller, el
Secretariado gitano, etc.”.

“No sé si sabemos llevar estos espacios de encuentro a gran escala. Cada
uno hace su pequerio trabajo y espacio de encuentro, pero nos recluimos
en lo nuestro, en nuestros pequerios ambientes, donde se favorece espacios
de comunidn y convivencia”.

“No hemos sabido crear espacios comunes a gran escala, mas alla de las
pequenas organizaciones, que han hecho un gran trabajo”. “El ICI esta
abanderando una iniciativa que genere espacios de encuentro y
convivencia”.

4.3 = Ambitos y dinamicas de participacion ciudadana

Tradicionalmente, el barrio ha contado con una alta participaciéon
comunitaria y asociativa. Las dificultades y problemas de base fueron superadas,
en gran medida, gracias al esfuerzo continuado de sus vecinos y vecinas. A
principios de los afios 90 del pasado siglo llegaron a contabilizarse en el barrio hasta
un total de 30 asociaciones de todo tipo: deportivas, culturales, recreativas, etc. La
diversidad de objetivos y funciones no impedia que todos se unieran en torno a
objetivos comunes: el desarrollo del barrio, el fomento de la convivencia y la
creacion de un barrio mejor. Cabe destacar entre las entidades mas significativas
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del barrio de La Coma a lo largo de su historia: la Asociacién de Vecinos, el
Secretariado Gitano, el Colegio Mayor Universitario La Coma (desaparecido), el Area
de inclusién social del Ayuntamiento de Paterna, y la Escuela Taller itaca
(desaparecida). De algun modo, se trata de las principales entidades impulsoras del
Plan Integral de Desarrollo local en 1998 y del Plan de barrios, que en los afios 2009
y 2010 dio un impulso a la accién comunitaria.

Los representantes vecinales no cejan en su empefo de revertir la situacion
en la que viven, y manifiestan abiertamente la necesidad de un pacto entre todas
las instituciones implicadas en el barrio y las organizaciones vecinales. Adaptandose
a los nuevos tiempos y requerimientos actuales, creen necesario volver a la senda
del trabajo comunitario, que tan buenos resultados dio en su momento, aprendiendo
de lo mejor y rechazando aquellos errores que se dieron, que también los hubo. “La
union hace la fuerza”, es una frase que se repitié en su momento y que conviene
poner de relieve. Los problemas seran menores con unas buenas estructuras
vecinales y unas organizaciones conscientes de los retos que asumen dia a dia.

Se observa con entusiasmo y esperanza el trabajo que viene desarrollando el
Secretariado General gitano, a través del programa ICI (Intervencién comunitaria
Intercultural), cuyas bases fundamentales se centran en el trabajo comunitario, la
convivenciay la vertebracion de las organizaciones, como elemento de cambio y desarrollo
humano. Hasta el momento han desarrollado un gran trabajo de recopilacién de
documentos y planteamientos referentes y necesarios para escribir la historia del barrio, al
tiempo que se han incorporado a las diversas comisiones y grupos de trabajo existentes.

El Colegio Mayor Universitario La Coma es la institucion a la que han estado
mas vinculados los miembros de CeiMigra que proporcionan esta mirada sobre La
Coma. Se trataba de un Colegio Mayor dependiente de la Generalitat Valenciana y
ligado tanto con la Universitat Literaria de Valéncia como con la Universitat
Politécnica de Valencia, que funcioné entre 1994 y 2012. Para hacerse una idea de
lo que supuso, valga la presentacion que hacia de si mismo en su pagina Web2':

Desde 1994, los residentes del Colegio Mayor Universitario La Coma
combinan su formacion universitaria con la participacion en las diferentes
iniciativas de desarrollo social y comunitario existentes en el barrio La Coma
Yy promovida por sus asociaciones.

El Colegio Mayor Universitario La Coma es también un lugar de intercambio
de jovenes de mds de 18 nacionalidades, especialmente de Africa,
Latinoamérica y Oriente Medio.

El didglogo intercultural y la riqueza de la diversidad suponen una experiencia
de desarrollo personal colectivo.

De este modo, se ofrece a estudiantes la oportunidad de:

= Participar en un proyecto que dota a los jovenes universitarios de
herramientas y capacidades para su proyeccién futura en temas de
solidaridad y cooperacion internacional al desarrollo.

= Crear las condiciones para una buena formacién universitaria y
aprovechamiento académico.

2 pagina Web disponible el 31/01/13 en la siguiente direccién: http://www.uv.es/colecoma/principal.htm
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= Aproximarse a la realidad social como determinante de una formacion
humana integral.

= Dinamizar la convivencia y el tejido social del barrio por medio de la
interrelacion cotidiana de los estudiantes.

= Enlazar la universidad a los espacios populares y promover la
interculturalidad y el intercambio entre estudiantes y vecinos de diversa
procedencia.

Tal como aparece en la presentacion, una de las caracteristicas mas
notables del Colegio Mayor fue la implicaciéon de los colegiales mayores en las
iniciativas de desarrollo social y comunitario del barrio, y su conexién con el tejido
asociativo del mismo. La procedencia diversa de los colegiales mayores fue un
factor positivo a la hora de establecer relaciones con los colectivos del barrio. El
mismo Colegio Mayor se convirtié en un lugar en el que los colectivos del barrio se
sentian en su propia casa.

El Ayuntamiento de Paterna ha realizado un gran esfuerzo institucional al
impulsar el Plan de barrios (2009-2010), en el que se desarrollaron numerosas
actividades e iniciativas tendentes a generar espacios de encuentro y estructuras
que fortalecieran la convivencia. Los representantes vecinales lamentan que estos
planes no estuvieran mas arraigados entre la gente, que en ocasiones se vieran
como propuestas externas, que no llegaron a sentirse como propios a pesar de los
grandes esfuerzos realizados.

Las dinamicas de participacion ciudadana encontraron un trampolin en
1997, con la organizacién de las jornadas “Vivir en el barrio La Coma: con diez afios
de historia, mirando hacia adelante”. Durante una semana, todas las organizaciones
sociales y vecinos particulares debatieron con las Administraciones locales y
autondémicas, hasta elaborar un Plan Integral de desarrollo local (1998), que marcaba
las lineas a seguir en los préximos afos, y que resulté de gran importancia para el
impulso vy la revitalizacion del barrio. Su documento de conclusiones formulaba:

“La participacion ciudadana es el eje de nuestra convivencia y el instrumento
para promover un desarrollo humano. Se expresa en la capacidad de
asociarse y trabajar juntos en el reconocimiento de los derechos humanos,
y en la conciencia de la dignidad personal, que nos pertenece por nuestra
condicion de ciudadanos”13.

Histéricamente, los indices de participacion en las diferentes asociaciones
han sido muy elevados. Quizas no se deba a una conciencia real de cambio o
participacion emancipadora, sino mas bien a una necesidad de encuentro, de
ayuda, de posibilitar que vaya cambiando aquello que nos impide vivir con dignidad.

El desarrollo del Plan Integral estuvo acompanado de diferentes medidas
encaminadas a apuntalar los avances logrados. Destaca la formacion en liderazgo
comunitario. Los representantes de las asociaciones se formaron en gestion
asociativa, dinamicas de grupo, relacién con las administraciones, etc. Los
principales representantes vecinales lo recuerdan con orgullo y nostalgia. Estan
convencidos de que el trabajo con la gente y desde las organizaciones de base es
el camino:

13 Conclusiones de las Jornadas “Vivir en el barrio La Coma” (1997).
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“Creo que, en cierta medida, los vecinos se identificaron con el barrio a
través del | Plan Integral, donde se agrando la pertenencia hacia su espacio”.

“Hubo un momento en el barrio en el que se aprovecharon las
potencialidades de la gente y se consiguieron grandes logros y avances que
se recuerdan con entusiasmo”.

Actualmente se observa un cierto debilitamiento de los procesos
participativos y de la representacion vecinal en los érganos importantes de toma
de decisiones. Un cierto cansancio entre la gente, unido a la falta de un relevo
generacional, hacen que la gente se sienta desbordada, y manifiesten encontrase
los mismos en las diferentes actividades y reuniones de trabajo. Sin embargo, nadie
duda del papel fundamental que ejercen las asociaciones, especialmente la
asociacion de vecinos como entidad canalizadora de todas las demandas vecinales
y representativa del conjunto de vecinos. El momento actual exige nuevos modos
de afrontar las relaciones vecinales y la convivencia. Esto pasa por reactivar los
dinamismos comunitarios, tan debilitados por los propios procesos de agotamiento
y, en muchos casos, por la falta de relevo generacional que permita emerger nuevos
liderazgos.

Hoy se agudiza algo que ha acompanado constantemente a vecinas y
vecinos desde los origenes del barrio: la desconfianza hacia las instituciones
politicas, las Administraciones publicas y las organizaciones sociales del barrio. Les
juzgan incapaces de revertir determinadas situaciones, de sacarles de la
permanente situacién de provisionalidad.

“Los vecinos han decaido en la iniciativa ciudadana. Han dejado de asistir a
reuniones. Y han mostrado abiertamente que las organizaciones colectivas
no responden a sus demandas, algo que dinamita cualquier iniciativa de
trabajo comunitario”.

“Hay incoherencias en las politicas de vivienda, ya que no se da la
oportunidad a vecinos de mayor trayectoria para su consolidacion. Los
vecinos que eran mas activos dejaron de creer en las instituciones. Y en este
momento faltan lideres que abanderen el futuro del barrio”.

“La gente esta desencantada y desilusionada con los politicos. También ha
habido un desencanto hacia las propias organizaciones vecinales, que
ultimamente no responden a todas las necesidades”.

4.4 = Convivir y participar en tiempos de crisis

En La Coma es comun la impresién de que la crisis no denota la situacion
de los ultimos afios, sino que es permanente: una situacion que acompana toda la
historia del barrio.

“Este es uno de esos barrios donde hay una crisis econémica histdrica: y no
esta situacion reciente. Se puede decir que aqui la crisis esta instalada: por
su condicion de Barrio de accidn preferente, y su composicion de vivienda
social para familias vulnerables. Obviamente, el contexto general también se
ha notado en el barrio”.
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“Los pocos puestos de trabajo existentes estaban vinculados al sector de la
construccion, y ahora el nivel de desempleo es mucho mayor que en otros
lugares”.

“A una crisis anterior se ha unido la crisis actual, y la gente estd muy mal.
Muchas familias no tienen ningun ingreso, y se percibe que esta situacion
vaamas”.

“Mucha gente debe preocuparse por sobrevivir, por pagar un recibo de la
luz, un alquiler para evitar el desahucio”.

La eternizacion de una situacién econdémica critica para muchos vecinos y
vecinas no contradice la sensacién de que la situacion se ha agravado en los ultimos
afios:

“Cualquier técnico o vecino del barrio te dice que en el barrio hay un
retroceso en los ultimos afos. El barrio habia evolucionado y progresado
anteriormente, pero lo que se vive ahora es retroceso”.

“Hay carencias econdmicas basicas, mucha gente esta pasando hambre”.

“Hay un ambiente de nerviosismo y se estan dando situaciones de los
comienzos del barrio, de los primeros momentos mas conflictivos”.

“Veo a la gente nerviosa, se estan reproduciendo situaciones de mucho
nerviosismo”. “En las asociaciones no tenemos recursos para satisfacer
todas las necesidades y tienes que acotar las ayudas. Un no a una peticion
se lleva muy mal”.

“Se ha acrecentado la conflictividad”.

“La crisis ha agudizado las dificultades y la competencia entre los vecinos,
por los recursos que puede ser sujetos de diputas estén las ayudas sociales
y la vivienda y también la formacidn en la escuela taller”.

“No hay una politica seria de rehabilitacion y adjudicacion de la vivienda y
un procesos ineficiente de gestion de dicha problematica. Eso, en ciertos
momentos propicid desde los vecinos activar procesos viciados de
adjudicacion que dafaron la legitimidad de la Asociacion de Vecinos”.

Una situacién como la descrita exige aunar el compromiso de la ciudadania,
las organizaciones de la sociedad civil y las Administraciones publicas. Pero hay
entidades que han tenido que cerrar (el Colegio Mayor, la escuela-taller itaca) y otras
que dan la impresion de estar debilitando su compromiso:

“Liderar, por parte de la Administracion, el proceso de desarrollo junto con
los vecinos y la sociedad civil, fue un elemento clave para normalizar en su
momento el barrio. Precisamente, ante esta nueva situacion de crisis ética y
de valores, el sector publico esta rehuyendo sus responsabilidades de seguir
liderando el proceso de acompafamiento y desarrollo del barrio, que
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muchas veces no solo pasa por el factor econdmico, sino por hacer visibles
acompafiamientos y servicios que estén correlacionados con las demandas
de los vecinos”.

Al final, se instala una permanente sensacion de fragilidad. Conviviendo con
la fragilidad personal, familiar, institucional... merece la pena seguir impulsando la
participacién ciudadana, alimentar la convivencia.

5 = Apostar por la intervencién comunitaria en barrios

Las imagenes que proyectan barrios como La Coma alimentan la apuesta
de CeiMigra por alentar los procesos y los proyectos de intervencién comunitaria
en barrios. Hay muchas personas, muchas familias, muchos grupos humanos,
muchas comunidades e instituciones vulnerables. Las relaciones sociales son
fragiles. No se puede dar por supuesta la convivencia entre personas y grupos
distintos, como tampoco se puede jalear la hostilidad. En tal situacién de fragilidad,
la Unica respuesta que alentar es la participacién ciudadana, la implicacién de todo
el entramado de sujetos presentes y activos en un entorno (barrio, municipio). A ello
ayudan los proyectos de intervencion comunitaria. Y este manual quiere ser una
herramienta a su servicio.

Después de este capitulo introductorio se abre una primera parte, que
aborda la convivencia intercultural entre personas y grupos de poblacién en el
ambito local desde el enfoque comunitario, presentando estrategias para dinamizar
relaciones de convivencia desde ese mismo enfoque comunitario.

En el primer capitulo, Carlos Giménez nos explica los fundamentos
conceptuales de la convivencia ciudadana intercultural. En el segundo, Marco
Marchioni, Luz Maria Morin y José Alamo explican la metodologia de la intervencién
comunitaria, como metodologia participativa y comunitaria que hace de la
participacioén el hecho central.

En la intervencién comunitaria se juega la participacion ciudadana, si, pero
también el haz de relaciones sociales. En el capitulo tercero, Isidro Maya, Daniel
Holgado, Ignacio Ramos y Francisco José Santolaya presentan dinamicas que
permiten el transito entre distintas formas de relacion: participacién, sentido de
pertenencia e identidad compartida. Presentan en realidad cuatro elementos clave
para fortalecer la convivencia en barrios: el sentido de comunidad, la preparacion
comunitaria, el desarrollo de coaliciones y la participacion ciudadana; cada uno de
ellos como proceso psicosocial determinante en las dinamicas de cohesién social.

En el capitulo cuarto, Rocio Garrido Mufioz de Arenillas, Violeta Luque-
Ribelles y Manuel Garcia-Ramirez presentan la Investigacién-Accién Participativa
como una herramienta concreta orientada a la transformacion social, basada en un
proceso empoderador y dinamico potenciado por el dialogo entre iguales entre las
comunidades e investigadores implicados.

Carolina Martin Vazquez, Vicente Zapata Hernandez y Alexis Mesa Marrero
proponen en el capitulo quinto un modelo de intervencién en espacios de alta
diversidad humana y cultural mediante procedimientos construidos. Lo hacen
dando cuenta de una buena practica: el grupo de participacion ciudadana de El
Fraile (Arona, Tenerife).

En el capitulo sexto, Pilar Dominguez reflexiona sobre la convivencia desde
el enfoque de la igualdad de género en contextos donde coexisten diferentes
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culturas, apunta al empoderamiento de las mujeres para que sean agentes activas
y protagonistas en los espacios de decision.

La segunda parte del manual presenta experiencias de las que se extrae un
aprendizaje: unas que cabe calificar de ‘buenas practicas’, otras presentando el
aprendizaje logrado en procesos truncados.

Armando Macias, M2 Angeles Serrano y Bernat Or6 presentan el proyecto
de Comunidades de Aprendizaje, desde su practica en la Escuela de Adultos de la
Verneda-Sant Marti, una practica educativa de éxito que, desde la interculturalidad,
esta demostrando su efectividad en la superacion de los problemas de fracaso
escolar y convivencia, al aumentar el aprendizaje y la solidaridad.

Ramon Sanahuja i Vélez, Marifé Calderén Paz, Cristina Velasquez Traipe,
Rafael Besoli Minguella y Carolina Astudillo Beals proponen la deconstruccion de
rumores y prejuicios. A tal efecto presentan como buena practica la “Xarxa BCN
antirumors” del Ayuntamiento de Barcelona.

También se aprende de procesos truncados. Mercedes Jabardo da cuenta
de un proceso prometedor que quedd detenido: el proyecto de intervencion
municipal desde la perspectiva de la Investigacion-Accion Participativa en el barrio
de Carrus (EIx).

Angeles Carnacea presenta una buena practica de intervencién y accién
social a través de las expresiones artisticas: el jardin Miquel Marti i Pol como
conjuncién de poesia, belleza y comunidad.

Por ultimo, la tercera parte plantea cémo elaborar un proyecto de
intervencion comunitaria. Lo hace en un solo capitulo, en el que Graciela Malgesini
proporciona una guia que puede utilizarse como patrén en el proceso de
elaboracién de proyectos.

Casi todos los capitulos del libro transitan entre la memoria de préacticas de
las que extraer un aprendizaje, la reflexion suscitada en tales practicas, y los
referentes tedricos que ayudaron a sistematizarlas. Si este manual llega a ser Uutil
como herramienta, sera precisamente por el modo como realiza dicho transito.
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1 = Introduccion

Lo que sigue a continuacion es un marco conceptual para fundamentar una
praxis ciudadanista e interculturalista en “barrios multiculturales” o, mas
precisamente, en ambitos locales con alta diversidad sociocultural. Se trata de
dirimir como actuar, como fundamentar nuestra intervencion cuando se trata de
generar, colectiva y comunitariamente, convivencia ciudadana intercultural en los
barrios. Y ello, particularmente, en aquellos entornos locales donde hay amplios
sectores de residentes, vecinos y comerciantes que son:

a = Migrantes internos o nacionales, esto es, llegados hace tiempo de otras
partes del pais, bien hace tiempo (época desarrollista de los sesentas), bien
mas recientemente. La inclusion de estos migrantes internos es clave para
contemplar toda la comunidad y toda la diversidad que le es propia, y para
no identificar el hecho migratorio solo con las migraciones internacionales.

b = Minorias étnicas autéctonas (por ejemplo, poblacién gitana). Inclusién
también muy necesaria y no solo, como en el sujeto anterior, para tener
presente a toda la comunidad en toda la diversidad que le es propia,
sino también para no caer en el error de reducir o remitir “lo intercultural”
a un componente de la extranjeria.

¢ = Residentes de origen extranjero (sigan siendo extranjeros o hayan adquirido
la nacionalidad espafola, sean de primera generacion o hijos de personas
inmigradas), que han configurado comunidades socioculturales diferenciadas
y minorias aléctonas, y cuya presencia como nuevos residentes (e incluso
Como nuevos vecinos) se ubica mas adecuadamente si se tiene también en
cuanta a los otros migrantes (los internos, “domésticos” o nacionales), y cuya
diferenciacion etnocultural se aborda mejor al tener también en cuenta a las
minorias étnicas autéctonas.

d = Las subculturas de género, edad (por ejemplo, algunas tribus urbanas o
pandillas juveniles; o areas donde los mayores tienen gran peso) ocupacion
(culturas del trabajo), religiosidad (por ejemplo, zonas de Granada o Cérdoba
con notable presencia musulmana, y no solo de inmigrantes, sino de
conversos) orientacion sexual (por ejemplo barrios como el de Chueca en
Madrid, con fuerte presencia de la comunidad gay) u otras.

A partir de todo ello se configura una comunidad con una notable
diversidad: “racial” y etnocultural, de estilos de vida, origenes, lenguas y religiones;
que supone un reto y una oportunidad desde muy diversos puntos de vista.

¢ Qué marcos tedricos y conceptuales pueden ayudarnos en la orientacion
de la accion social planificada o inducida en esos contextos? ;Qué nociones o ideas
claves pueden servir para fundamentar una “accion inteligentemente llevada”, por
emplear la expresion de John Dewey, fildsofo pragmatista y reformador educativo?
¢Cémo fundamentar una praxis por la convivencia local que no quede en un
llamado genérico y meramente discursivo de buena voluntad, a veces demasiado
aséptica? ;Coémo asentar conceptualmente un disefio de intervencioén que si tenga
en cuenta adecuadamente las desigualdades existentes y que, identificandolas,
trate de contribuir a su superacion?

En esta propuesta se parte, sobre todo, de una determinada concep-
tualizacion y operacionalizacion desde tres ideales sociopoliticos y éticos como
son: la Convivencia, la Ciudadania y la Interculturalidad, en los que el autor viene
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trabajando con diferentes equipos y proyectos en los Ultimos veinte afios,
incorporando tras cada experiencia nuevos elementos y desarrollos'. Las
reflexiones que siguen son, concretamente, fruto de los trabajos actuales de
elaboracién tedrica, conceptual y metodolégica en el marco del Proyecto de
Intervencion Comunitaria Intercultural, que forma parte del Programa de
“Interculturalidad y Cohesién Social” de la Obra Social La Caixa.

Esta iniciativa mancomunada viene desarrollandose desde septiembre de
2010 en diecisiete territorios locales (barrios, zonas, distritos) de quince municipios
ubicados en ocho comunidades auténomas, entidades municipales con las que la
Obra social La Caixa tiene firmados sendos convenios de colaboracién. En cada
uno de esos territorios trabajan equipos multidisciplinares de cuatro profesionales,
recayendo la responsabilidad de cada equipo y proyecto local en otras tantas
entidades con las cuales también hay firmados convenios de colaboracién. El
capitulo que sigue a este primero y que ha sido redactado por Marco Marchioni,
asesor general del Proyecto, junto con José Alamo, coordinador del equipo de
direccion cientifica, y que versa sobre la metodologia de la intervencién comunitaria
y las lineas de actuacion, esta relacionado también con dicho proyecto, y es
complementario de todo punto del aporte mas conceptual que aqui se presenta.

El nucleo practico o propuesta que se quiere aportar es una matriz para la
reflexion o “rejilla”, como mas coloquialmente la denominamos en el proyecto, y
que reproducimos como Anexo | al final del texto. Se trata de un protocolo de veinte
categorias, acompafiadas de tematicas y preguntas, y que puede servir a aquellas
entidades o profesionales que estén implicados en el trabajo a pie de terreno en
algun territorio local. Se trata de un instrumento conceptual, y su correlato
metodolodgico, usado con provecho por los equipos del Proyecto de Intervencién
Comunitaria Intercultural, y que nos ha parecido de interés ofrecer en este Manual.

A esta matriz reflexiva la denominamos “rejilla” porque, de lo que se trata,
es de potenciar, ordenar y sistematizar nuestra mirada sobre la realidad compleja
y cambiante de los barrios multiculturales mediante determinadas categorias,
tematicas y preguntas, de tal forma que los actores institucionales, técnicos y
sociales puedan reflexionar individual y colectivamente, por separado y/o
conjuntamente, sobre una serie de aspectos relevantes que, sin herramientas de
este tipo, podrian quedar en segundo plano o sencillamente ignorados’®.

A continuacion, iremos detallando los fundamentos conceptuales del
Proyecto y nuestra propuesta de asentar en bases conceptuales sdlidas la
promocién de la convivencia ciudadana intercultural, y lo haremos indicando
sintéticamente el sentido de cada una de las categorias, tematicas y preguntas de
la Matriz, siguiendo el orden en el que aparecen en esta.

5 Esos trabajos tedricos y précticos, de investigacion, docencia y transferencia, y sobre las teméticas de la
inmigracioén, la politicas publicas sociales, mediacion, interculturalidad y codesarrollo han sido realizados
desde la Universidad Auténoma de Madrid desde 1989 en el marco del Programa Migracién y
Multiculturalidad, programa que en 2006 dio origen, junto con otros grupos de investigacion, al Instituto de
Migraciones, Etnicidad y Desarrollo Social (MEDES) de dicha universidad.

6 La Matriz o rejilla fue trabajada en sesiones de trabajo del director del Proyecto con los miembros de los
equipos locales y posteriormente fue utilizada en algunos territorios por los técnicos y/o miembros de la
sociedad civil del lugar. Dentro del Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural, un ejemplo destacado
del uso de la Matriz o rejilla es la Monografia Comunitaria elaborada en Tortosa por una larga lista de
participantes, en un trabajo coordinado por el equipo ICI gestionado por la Associacié per la Cooperacio, la
Inserci6 Social i la Interculturalitat (ACISI).
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2 = Bloque I: Espacios, situaciones y procesos
(categorias 1 a 3)

Antes de “pasar” la Matriz, con todo lo relativo a los tres ideales
sociopoliticos y éticos que conforman la finalidad de la intervencion local -
Convivencia, Ciudadania, Interculturalidad- es preciso preguntarnos sobre lo relativo
al espacio donde va a propiciarse dicha intervencion, las situaciones sociales mas
relevantes en dicho espacio social y territorial, y los procesos que estan ya en
marcha y que se quieren propiciar.

2.1 = Espacios

Comencemos por el espacio, partiendo de que el barrio es, al mismo
tiempo, un espacio fisico o material (edificios, infraestructuras, locales, plazas, etc.),
un espacio sociocultural y simbdlico (historia y memoria, hitos, identificaciones,
cotidianidad y ciclos diarios, semanales y estacionales; ciclo ritual y festivo en el
afo, relaciones vecinales, imagen externa sobre el barrio, etc.), y un espacio virtual
(el barrio y sus moradores en la Nube, redes sociales, paginas web relacionadas
con el barrio, etc.).

Un punto de partida es la consideracién del territorio local como el espacio
privilegiado para el trabajo por la convivencia. Y es clave comenzar por una
completa caracterizacion de ese territorio o barrio sobre el que se va a ir
desplegando la intervenciéon comunitaria. Por ejemplo, en un caso que he estudiado,
como el barrio de Lavapiés, en el distrito Centro de la ciudad de Madrid, hay que
dedicar suficiente atencion a su condicién de barrio: muy antiguo (histoérico),
céntrico, todo un icono de referencia en la ciudad, popular, interclasista, sede de
distintos movimientos sociales, en rehabilitacién, donde coexisten —como si
sumaran los “tres tercios del barrio”- vecinos de toda la vida, recién llegados
autoctonos e inmigrantes extranjeros. Se trata de ir teniendo en cuenta y
deduciendo las implicaciones de cada uno de esos rasgos para la vida social y para
la intervencion.

Otros barrios son, sin embargo, mas recientes: barrios de periferia o
extrarradio, etc. Otros son barrios de las zonas de ensanche, o bien se trata de
zonas muy marginales. En cualquier caso, cualquier planificador o activista es
consciente de que la caracterizacion y andlisis del espacio socio-urbano es requisito
imprescindible para disefiar adecuadamente el proyecto de intervencion.

Ahora bien, cuando ese espacio es el lugar donde se manifiesta una intensa
diversidad sociocultural (en lo residencial, lo comercial, lo asociativo, lo comunitario,
etc.) y donde se estan desarrollando unos determinados procesos de diversificacion
(social, comercial, cultural, lingUistica, religiosa, etc.) es crucial atender esta cuestion
de forma mas especifica. En este sentido, uno de los aspectos sobresalientes a
analizar, es la correspondencia o no entre esa caracterizacion socio-antropolégica
y etnografica con el imaginario del barrio, tanto para sus residentes, como desde
fuera. Un instrumento Util a este respecto es la elaboracién de un Mapa de la
Diversidad, ubicando en el plano toda la informacién disponible sobre grupos, zonas
comerciales, asociaciones, etc.
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2.2 = Situaciones

Tras el andlisis de ese espacio, sus caracteristicas y sujetos sociales, se
hace preciso identificar y valorar la situacion del barrio: el contexto, carencias,
oportunidades, la naturaleza y problematica de sus relaciones sociales. En este
proceso, nos planteamos cual es la Situacién de Partida o Linea Base de la
intervencion que se quiere llevar a cabo.

Lo primero que hicimos en el Proyecto de Intervencién Comunitaria
Intercultural —-ademas de “instalarnos en el terreno” y establecer los primeros
contactos con las gentes del territorio- fue elaborar un Estudio inicial sobre el Estado
de la Convivencia: recabando para ello toda la informacién ya disponible, y haciendo
algunas consultas claves. No quisimos llamarle diagnéstico: para no caer en el vicio
de afiadir “otro diagndstico mas”, puesto que (por el contrario) tuvimos en cuenta
los ya existentes; y para no confundirlo con el Diagnostico Comunitario o
Participativo que hariamos en el tercer afio del Proyecto, una vez logrado un
Conocimiento Compartido en el segundo afio.

La nocién de “estado de la convivencia” abarca el andlisis y valoracion de
las relaciones locales, esto es, de: las relaciones entre vecinos, residentes, vecinos
y comerciantes, asi como entre grupos e instituciones. Terminolégicamente, pueden
distinguirse relaciones interpersonales, grupales e institucionales, asi como la
combinacion de unas y otras. Asimismo, pueden distinguirse —-yendo de lo mas
general a lo mas particular- relaciones sociales, interculturales e interétnicas. Las
relaciones sociales coinciden con el universo relacional en su conjunto; algunas de
dichas relaciones sociales pueden denominarse interculturales (en el sentido factico,
no en el normativo del interculturalismo, como luego veremos); y, a su vez, solo
algunas de las relaciones interculturales serian interétnicas (aquellas en las que esta
presente la etnicidad como principio de identificacion, clasificacion y jerarquizacion)

En cualquier caso, captar y establecer con acierto el estado local de la
convivencia abarca desde ver si efectivamente hay o no relacién y entre quiénes
(pues la ausencia de relacién es tan frecuente como significativa); hasta la
cualificacion de dichas relaciones vecinales, locales y de barrio como buenas, malas
o indiferentes; si son de inclusion o de exclusion, de aceptacion o de rechazo, de
cooperacion y complementariedad o de competencia y antagonismo, si son
relaciones de cohesion, de tension o de conflicto; y si los conflictos (en este Ultimo
supuesto) son latentes o manifiestos, etc.

La nocién de estado de la convivencia puede ser Util —o al menos lo esta
siendo para nosotros-. En primer lugar, para centrar el foco de la intervencioén en la
gran cuestion de la convivencia ciudadana intercultural, remitiendo a la misma las
muchas y variadas cuestiones de la vida local. En segundo lugar, para englobar
dentro de ese concepto de “estado de la convivencia” situaciones de todo tipo:
cotidianas, residenciales (hacinamientos, chabolismo vertical, concentraciones,
guetizaciones), econdmicas (nuevos comercios, inclusion o no en mercadillos, etc.),
espaciales (uso de plazas, parques y otros espacios publicos), asociativas,
institucionales, politicas, festivas (participacion en el ciclo ritual del barrio) o
confesionales. Para realizar dicho estudio, los equipos locales se guiaron por un
indice tematico o estructura de contenidos comun para todos, y cuya logica
responde a las categorias que se detallan en los bloques I, Il y IV.
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2.3 = Procesos

Junto a los Espacios y las Situaciones, hay que mirar los Procesos que estan
ocurriendo en dichos espacios y que generan dichas situaciones. Si de lo que se
trata es de impulsar un proceso comunitario intercultural en un determinado
territorio de alta diversidad, es de todo punto crucial analizar -y de forma dinamica,
no solo al inicio de la intervencion y como estudio ex ante- cuales son los procesos
que tienen lugar. Volviendo al barrio de Lavapiés, en nuestro estudio identificamos
e interrelacionamos, entre otros, procesos de asentamiento, concentracion
(residencial, escolar, sanitaria, comercial...) renovacién demogréfica (rejuvene-
cimiento de la piramide de poblacion), multiculturalizacion (tiendas, restaurantes,
vestidos, musicas, etc.), gentrificacion, movilizacion ciudadana, mercantilizacion y
transnacionalizacion. Todos ellos conllevan situaciones de inclusién /exclusion, e
implicaciones para las relaciones sociales, interculturales e interétnicas.

Esos son procesos que tienen lugar de hecho: los existentes al comienzo
y durante la intervencién. Hay que distinguirlos, o al menos asi lo hacemos en
nuestro proyecto, del Proceso Comunitario Intercultural, ya sea el existente al
inicio de la intervencion -y que se trata de reforzar-, ya sea el que hay que ir
generando desde el proyecto. La distincién terminoldgica, conceptual y
metodologica entre Proyecto y Proceso cobra asi todo su relieve. Un aspecto
crucial es tener conciencia clara de que el Proyecto cae en buena media en nuestro
“campo de control”, no asi el proceso, que pertenece plenamente a la comunidad
y sus protagonistas.

En términos del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural, y
siguiendo las bases metodoldgicas aportadas por Marco Marchioni, distinguimos,
analizamos y promovemos la participacion en dicho Proceso de los tres
protagonistas de la comunidad: las Administraciones (y muy particularmente la
Administracion local), 2) los recursos profesionales y técnicos, publicos y privados;
y 3) la sociedad civil organizada y la ciudadania en su conjunto. Cada uno de estos
tres protagonistas tiene su especificidad (posiciones, intereses, necesidades, ciclos
y horarios, lenguajes, simbolos, etc.) a las cuales hay que prestar la debida atencion
si se quiere contribuir a generar espacios propios y compartidos de relacion.

3 = Bloque II: Convivencia (categorias 4 a 12)
3.1 = Convivencia, coexistencia, hostilidad

Entendemos la convivencia como una relacion positiva, esto es, de respeto
y de comunicacioén, pero no exenta de conflictividad. Por lo tanto, la convivencia
es una relacion pacifica. Pero no porque en ella no haya tensiones y problemas,
sino porque estos se abordan de forma dialogada, negociada o medida; en
cualquier caso con respeto activo y sin agresion (ya sea esta una agresion verbal,
simbodlica o fisica) y menos aun con violencia.

Entendemos la convivencia como una relacion bastante exigente, que va
mucho mas alla de la mera coexistencia. En esta, las personas, grupos, instituciones
o comunidades comparten un determinado espacio en un momento dado, o (mejor
seria decir) cohabitan en dicho espacio y tiempo. Esa conceptualizaciéon exigente
de convivencia adquiere toda su relevancia como ideal y programa de accién
orientada cuando se la contrapone a coexistencia. En otros lugares'” hemos
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expuesto que, si la convivencia constituye una relacion positiva de respeto activo,
en la coexistencia apenas hay relacion, o no la hay en ningun sentido; y si hay
respeto, lo es pasivo. Si la convivencia aborda el conflicto de forma dialogada,
pacifica y positiva; en la coexistencia el conflicto permanece latente, larvado, sin
ser abordado las mas de las veces. Si la convivencia es profundamente dinamica,
la coexistencia es mas bien estética.

Toda esta contraposicién no quiere decir que, siendo la convivencia positiva
(que lo es, pero no exenta de problemas) la coexistencia sea, por el contrario, algo
negativo. Mas bien, el modo de sociabilidad encarnado por la coexistencia tiene
las indudables ventajas de que se goza de cierta paz, aunque fragil, pues en ella —
ademas de escasa o nula relacion- no suele haber agresion, insulto, hostilidad
manifiesta; con lo cual entramos en el tercer modo de sociabilidad que propone el
modelo.

En efecto, la hostilidad si constituye el polo negativo del esquema
conceptual, puesto que, cuando predomina la hostilidad, entonces si existe
relacién, pero mala; relacién interpersonal y social cargada de recelo, aversion,
desconfianza, rechazo u odio; y por lo tanto, de violencia, latente o manifiesta,
estructural, fisica o simbdlica, si seguimos la tipologia propuesta por Galtung (1964).
Si lo concretamos en un barrio con alta diversidad, la hostilidad se manifiesta de
multiples formas: discursos que culpabilizan al extranjero y a cualquier persona
recién llegada de todos los “males de la zona”, evitacién del diferente, carteles o
grafitis en contra de la inmigracién o de determinado espacio de culto, expresion
de rechazo hacia el Otro cuando participa en las actividades publicas del barrio
como mercadillos o fiestas, etc.

3.2 = Las dimensiones de la convivencia (categorias 5 a 13)

No vamos a detallar aqui mas, pues en la bibliografia puede el lector
encontrar desarrollos de estas ideas, asi como ejemplos para ambitos como las
familias, los colegios o los barrios. Lo que si haremos es explicitar el trabajo de
elaboracion que hemos venido haciendo en el sentido de ir identificando niveles
donde se expresan esos tres modos de sociabilidad (Giménez, 2005, 2007 y 2011).
Se trata de los niveles relacionales, actitudinales, normativos, axioldgicos,
participativos, comunicacionales, conflictuales, identitarios y politicos', en los que
se manifiesta lo que haya de convivencia, de coexistencia y de hostilidad en una
determinada situacion y lugar, y por ende, en un determinado barrio. Esas nueve
dimensiones corresponden a las categorias 4 a 12 de la Matriz.

La dimension relacional va en primer lugar, porque la convivencia es, ante
todo, una relacion de facto, una relacion en la que predominan elementos positivos,
o de cohesiodn y respeto. En la coexistencia apenas hay relacion, y en la hostilidad
la relacion esta marcada por aspectos de negatividad desde los puntos de vista del
entendimiento, la cooperacion y la cohesién.

A esa dimensién vienen a sumarse otras. Todo lo actitudinal, por ejemplo,
ha de ser tenido en cuanta; pues las situaciones y procesos locales van a variar

7 Véase Giménez, 1997, 2005, 2008 y 2011

'8 En unas primeras versiones del modelo conceptual de Convivencia/Coexistencia /Hostilidad (Giménez,
2005) se proponian ocho dimensiones, afiadiéndose posteriormente (Giménez, 2008), y tras comentarios
efectuados por la antropéloga Menara Lube, la Politica, y sobre todo su expresion local, como una novena
dimension.
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considerablemente si lo que predomina en sus habitantes es la actitud de
aceptacion, comprension o respeto, o si, por el contrario, estan muy extendidas y
asumidas las actitudes de rechazo, recelo e intolerancia hacia los diferentes.

Siguiendo este modelo multidimensional —elaborado a partir, no solo de la
reflexién, sino de proyectos aplicados- a la hora de trabajar en pro de la convivencia
en el barrio, habra que prestar la debida atencion (observar, comentar, analizar,
programas actividades) a otras dimensiones como lo relativo a: las normas (usos,
costumbres, normativas), los valores (los que se comparten y los que no se
comparten), la participacion en sentido amplio (no solo el asociacionismo), la
comunicacién (lenguas, cauces, momentos, malos entendidos), todo lo relativo al
conflicto (latente y manifiesto) y las identidades (compartidas y no compartidas) de
los habitantes del lugar. Y todo ello atendiendo al todo y a la parte, esto es,
contemplando la comunidad en su conjunto, pero también sus diferentes
segmentos socioculturales. El esquema se “cierra” con la dimension politica, al ser
esta tan decisiva como la relacional: todas las relaciones tienen su expresion en la
polis, en lo publico y politico.

Esa labor de operacionalizacién ha permitido identificar hasta nueve
dimensiones interrelacionadas para la convivencia, la coexistencia o la hostilidad.
Esa linea de trabajo permitio identificar una serie de indicadores cualitativos de
convivencia / coexistencia / hostilidad que empezaron a dibujarse en el ambito del
Observatorio de las Migraciones y la Convivencia Intercultural del Ayuntamiento de
Madrid, y que fueron explicitamente formulados en el marco del Proyecto CIEN
(Promocién de la Convivencia Ciudadana en barrios de siete paises de Europa)'®, y
que se aportan como ANEXO II.

Este paso de concrecion ha servido para diferentes menesteres. Asi, a partir
de esas nueve dimensiones, los diecisiete equipos locales del Proyecto de
Intervencion Comunitaria Intercultural elaboraron los documentos mencionados
sobre “Estudio inicial sobre el estado de la convivencia” en cada territorio (en
octubre de 2010), lo que sirvid para establecer la Linea Base o Linea de Partida del
Proyecto. A su vez, el establecimiento de esa Situacién de Partida del Proyecto ha
permitido analizar —en cada dimensién y en su conjunto- los cambios operados en
el territorio en cuanto a situaciébn de convivencia/coexistencia/hostilidad,
deduciendo las correspondientes implicaciones practicas para la accion.

4 = Bloque llI: Ciudadania (Categorias 13 a 17)
4.1 = Hacia la nueva ciudadania

El horizonte o punto focal que se propone en la intervencion en los barrios
es el logro o promocién de la convivencia ciudadana intercultural. Antes de
sintetizar las razones de la enorme relevancia de “lo ciudadano” en esta materia,
quisiera aclarar brevemente de qué nociones de ciudadania y nueva ciudadania
partimos.

Aqui estamos incorporando varias de las aportaciones teoricas y politicas
acerca de la Nueva ciudadania que se vienen haciendo desde hace afios (entre
otros: Soysal, 1994; Kymlicka, 1996; Miller, 1997; Nussbaum, 1999; Kroes, 2002; y

19 Se trata de un proyecto europeo liderado por la Diputacién de Barcelona, en el que participaron entidades
de Suecia, Alemania, Italia y otros paises.
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en Espafa, de Lucas, 1994 y 1998; Martin y De la Obra.; Ortega et al, 1999; Pajares,
2000; Cortina, 2001; Pomed y Velasco, 2003; Suarez, 2005 y 2006). Partiendo del
pacto ciudadano inaugurado histéricamente con las revoluciones de la Edad
Moderna en Inglaterra, Francia, Estados Unidos, etc., y asumiéndolo, se trata de
actualizar sus principios en el mundo contemporaneo y en plena globalizacién. No
se quita validez, sino todo lo contrario, al ideal de ciudadania para todos sobre la
base de establecer una relacién entre seres libres e iguales, esto es, entre sujetos
ciudadanos (ya no subditos) que:

1 = comparten la titularidad de derechos y deberes, en cuanto que

2 = pertenecen a una comunidad sociopolitica cuya constitucién vy
legislacion reconoce tales derechos y responsabilidades, y estando
dicha comunidad

3 = organizada en torno a unas determinadas instituciones cargadas de
legitimidad, que velan porque se respete el conjunto de derechos y se
cumplan las obligaciones de cada cual dentro de las reglas del juego
comunes.

Ese ideal, y proyecto politico y ético de la ciudadania, debe ser hoy dia
actualizado por la proclamacién de los Derechos Humanos en 1948 y su desarrollo
en los Pactos internacionales, la emergencia de entidades supranacionales, el
ascenso de movimientos sociales (por ejemplo el feminista, el ecologista, el de los
pueblos indigenas, etc.), la relevancia de la movilidad humana (migrantes,
refugiados...) y otros procesos que plantean retos respecto a la inclusion o
exclusioén de los sujetos en la ciudania, la soberania de los pactos ciudadanos, o la
necesidad de contemplar también los derechos colectivos o, en la formulacion de
Kymlicka (1996: 71 y ss.) los derechos diferenciados en funcién el grupo

El planteamiento ciudadanista cobra enorme relevancia en la funda-
mentacion de la intervencién en el barrio o territorio, al menos por tres razones:

Primera, porque lo que une, o mas exactamente vincula, a todos y cada uno
de los habitantes, pobladores o residentes de ese territorio, es: su caracter de
vecinos, de lugarefios; y el hecho de que vivan en un espacio donde ejercen
determinados derechos generales (circular por las calles, usar los espacios publicos,
acceder a los servicios publicos, participar en la vida local, etc.) y estan sujetos a
determinadas normas y obligaciones (impuestos, normas de trafico, ordenanzas
municipales, etc.). Esto es: son titulares de derechos y deberes, nucleo primero de
la nocién de ciudadania.

Una segunda razén de la relevancia del planteamiento ciudadanista para
promover la convivencia local, y concretamente cuando nos encontramos ante
contextos locales de alta diversidad, es que resulta clave para avanzar en los
planteamientos del propio interculturalismo. Si no queremos que el énfasis
interculturalista adolezca, bien de culturalismo (concebir las culturas como algo
homogéneo y estatico; tratar de explicar los procesos sociales exclusivamente por
razones “culturales”, desatendiendo los factores econémicos y politicos), o bien de
multiculturalismo esencialista (exageracién o exacerbaciéon de las diferencias
culturales, ignorancia de las similitudes, desatencion a los puntos e intereses
comunes), estamos requeridos a darle toda la fuerza a las cuestiones que plantea
la ciudadania

Un tercer argumento a favor de la relevancia del énfasis ciudadanista en el
afan de lograr convivencia local es de tipo contextual o general. El barrio o territorio
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local es una “sociedad-parte”, no es entendible en si mismo o aislado de la
sociedad mayor donde se ubica. La zona o distrito sobre el que pivota el proyecto
de intervencion forma parte de un todo sociopolitico mas amplio. Pues bien, para
la existencia o no de cohesion en la vida local es de todo punto relevante como se
avance o retroceda en ese contexto mas amplio (la propia ciudad, la comunidad
auténoma, Espafia, la Unién Europea,...) con respecto a la cuestion ciudadana
(ampliacion o restricciéon de derechos, extension o retraccion de la conciencia civica
y el civismo, etc.)

4.2 = Las dimensiones de la ciudadania (categorias 14 a 17)

A partir de la concepcién anterior acerca de la Ciudadania, la idea consiste
en llevar a cabo, al igual que con la Convivencia, una labor de operacionalizacion
que permita descomponer esta nocion e ideal en unidades menores, y asi poder
descubrir qué implica cada una de esas dimensiones en la vida local y, sobre todo,
analizar qué suponen en los contextos locales de alta diversidad. Como
indicdbamos pueden distinguirse tres ejes o planos, los correspondientes a
derechos y deberes, a pertenencia y a institucionalidad (para mas detalle véase
Giménez et al, 2008)

Derechos y deberes

A la hora de disefar, realizar y/o evaluar proyectos de intervencion social en
barrios, consideramos que adquieren gran valor ideoldgico y practico, tanto los
derechos como los deberes. Se trata, ante todo, de fundamentar, permear y animar
el programa de accion desde el “enfoque de derechos”, esto es: entendiendo que
la mejora de la calidad de vida, la satisfaccion de las necesidades sociales, la
cobertura de las carencias o el encauzamiento de las demandas, forman parte
indisociable del ejercicio de los derechos por parte de los ciudadanos.

Lo anterior supone no perder de vista en momento alguno que el plan o
programa de intervencién, sean cuales sean sus particularidades (ambito, actores,
objetivos...), se lleva a cabo en el marco de un Estado Social de Derecho, tiene
lugar en una sociedad mayor, donde se ubica el barrio, sociedad regida, ideal y
normativamente, por un sistema democratico y un Estado de Derecho. Pero el
proyecto local o barrial, no solo tiene ese contexto sino que, a su vez, debe estar
orientado para fomentar y contribuir con su grano de arena a la consolidacion y
desarrollo de dicho Estado de Derecho.

Cuando estamos ante una intervencion comunitaria, adquiere pleno sentido
la concepcion de los participantes como sujetos de derecho, no solo en el plano
de la sociedad general, sino en el plano local, adquiriendo notoriedad todo lo relativo
a la ciudadania local, social, civica o de residencia: formas variadas como se la
estd denominado en las teorizaciones y propuestas de Nueva Ciudadania. Esas
adjetivaciones de lo ciudadano remiten, ciertamente, a cuestiones y énfasis
particulares —lo residencial, lo civico, lo social, lo local- pero tienen todas en comun
referir la ciudadania, no a una instancia juridico-politica, a una nacionalidad o si se
quiere a un pasaporte, sino a una instancia de cercania, de cotidianidad, de ser
miembro de una determinada comunidad territorial.

Y en este sentido adquiere toda su relevancia la categoria de vecindad, de
ser vecino/a en comun de su vecindad. Como cualquier planteamiento local, con la
vecindad cabe el riesgo del localismo. Esto es, de: concebir la comunidad local
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aparte de su contexto; incurrir en los sentimientos chauvinistas de barrio; disponer
de planteamientos miopes de solo corto alcance, sin una mirada mas amplia —
absolutamente necesaria en tiempo de la globalizacion y de lo “glocal”-; de disefar
el proyecto para “nuestro barrio, aparte de la ciudad”. No, no es este el
planteamiento que queremos hacer ni radica ahi la relevancia de la vecindad. Se
trata de retomar una categoria de larga duracién en la historia de Espafia y sus
pueblos —el comun de vecinos, el concejo abierto, los montes de vecinos en mano
comun, las vecindades urbanas, el asociacionismo vecinal, las comunidades de
vecinos...- y darle un sentido propio de nueva ciudadania local en tiempo de avance
hacia las ciudadanias transnacionales y cosmopolitas.

Ahora bien, no estamos ante una intervencion meramente local y
comunitaria, sino de caracter intercultural. Entonces, el enfoque de derechos que
estamos analizando y proponiendo adquiere un nuevo sentido profundo y
complementario de lo visto hasta ahora. Y es que, en las perspectiva interculturalista
—en la que, en seguida entraremos con algo mas de detalle- se trata de buscar e
identificar colectivamente los puntos en comun de vecinos y vecinas, mas alla de
sus bagajes culturales diferenciados, mas alla de sus identidades y pertenencias
particulares. Pues bien, uno de esos “puntos en comun”, son los derechos en tanto
miembros de la comunidad: derecho de residencia local, derechos de acceso a los
recursos publicos, derecho a la participacion en la vida local, etc.

Junto a los derechos, y dentro del ideal y marco normativo que conlleva la
ciudadania, se sittan los deberes. Los miembros de la comunidad local comparten
un conjunto de obligaciones con respecto: a los usos de los espacios publicos; a
la higiene, limpieza y basuras; a los impuestos y tributacién de la hacienda
municipal; a los usos, costumbres y normas de la convivencia cotidiana, etc. Si
antes veiamos que el enfoque de derechos es un planteamiento necesario y cargado
de enorme potencialidad en el trabajo por la convivencia ciudadana intercultural,
ahora postulamos lo mismo para el enfoque de la ética de la responsabilidad.

En un planteamiento territorial por la convivencia ciudadana deberia ser
resaltada la idea de que la vida local mejoraria si cada cual cumpliera con sus
obligaciones; si las instituciones, grupos de todo tipo, asociaciones, residentes y
comerciantes asumieran las responsabilidades comunes y especificas. La cohesion
social se asentaria sobre bases mas firmes. Este marco general de ética de la
responsabilidad y esta exigencia colectiva de que cada cual cumpla con su deber
presenta toda una linea de accién local de indudable interés y potencialidad
validada por la practica de nuestro proyecto.

Pertenencia

Demos un paso mas en el planteamiento ciudadanista, entrando en la
segunda de sus dimensiones: lo relativo a la pertenencia. La condicion de
ciudadanos locales de los habitantes de un determinado territorio, su titularidad de
derechos y deberes, radican en que son miembros de la comunidad. Si la categoria
de vecindad debe ser actualizada y reconfigurada dentro de la praxis comunitaria,
no menos sucede con la de pertenencia. Deben ser varios los motivos que
expliqguen por qué ha permanecido invisible esta nocién en los esquemas de
intervencion social. Algunas de las razones explicativas de esta ausencia pueden
ser, a modo de hipétesis, las siguientes. Una primera hipdtesis explicativa del
reducido uso de la realidad y categoria de la pertenencia (concretamente en el
campo de los estudios) es el énfasis puesto en la identidad. Ciertamente, en las
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Ultimas décadas se han incorporado trabajos sobre pertenencia posnacional y sobre
pertenencias multiples. Pero son considerablemente mas abundantes, realmente
“innumerables”, los trabajos sobre identidad, tanto sobre identidad social como
sobre identificacion individual, y sobre todo en lo tocante a la identidad nacional,
cultural, étnica o religiosa, y a la identidad de género. Abundan menos los trabajos
y propuestas sobre identidad de clase y de edad.

A pesar de esta descompensacién en la atenciéon prestada contempo-
rdneamente a los diferentes sistemas de clasificacién y jerarquizacion en las
sociedades, y por lo tanto a sus sistemas identitarios -mucha mayor atencion a las
identidades etnoculturales y de género que a las de clase y etarias- lo cierto es que
la profusién de andlisis y discursos sobre identidades no es algo observable en lo
tocante a las pertenencias y a los sentimientos de pertenencia. Quizas lo uno ha
conllevado lo otro.

Una segunda hipétesis explicativa del reducido uso de la realidad y
categoria de la pertenencia, ahora en el campo de la accién institucional y social y
entre los profesionales de la intervencién social, puede tener que ver con las
nociones de participante, luego poblacidon meta, mas adelante de beneficiario
(directo e indirecto) y sobre todo la de usuario. Se trata de nociones crecientemente
pasivas y receptivas, que pueden haber evitado que emerja con fuerza la calificacion
de miembro y la categoria de pertenencia

Y con ello llegamos a la tercera y Ultima hipdtesis explicativa que
proponemos: precisamente la debilidad del planteamiento ciudadano o
ciudadanista, tanto en el andlisis como en la intervencion. Y, sobre todo, la no
correlacion entre el avance de las cuestiones de ciudadania en campos como la
filosofia del derecho, la ciencia politica o los estudios de ética —por no mencionar
mas que algunos de los campos que mas relevancia le han dado- y los modelos y
modos de accién institucional y social. Es, precisamente, esa desconexién entre
teoria y préctica, la que tratamos de superar aqui, deduciendo las implicaciones de
lo que implica la ciudadania para la praxis comunitaria. En efecto, la nocién e ideal
de la ciudadania implica, como hemos visto, la categoria de pertenencia; puesto
que es por su caracter de miembros de la comunidad politica y social cémo los
individuos devienen titulares de derechos y deberes.

Las potencialidades de la nocién de pertenencia para la practica de la
intervencion son considerables, pues permiten que los actores trabajen desde el
angulo de sus sentimientos de pertenencia al grupo, la localidad, el municipio, la
comunidad autdbnoma, el pueblo, la nacién, la entidad supranacional y, cémo no, la
Humanidad. Concretamente, y en el plano de la comunidad local, territorial y
diversa, desde ese sentimiento de pertenencia puede ponerse sobre el tapete
cuestiones como el nosotros plural (“todos somos nosotros”) la estima por lo local,
el desarrollo comunitario como expresion de la voluntad colectiva, etc.

Una ultima consideracion sobre la categoria de pertenencia. En el proyecto
de intervencion comunitaria puede tenerse en cuenta que, entre los residentes y
vecinos, habra pertenencias compartidas: por ejemplo, la pertenencia local o al
barrio, u otras, como la pertenencia al municipio o al pais, etc. Asi como habra
pertenencias no compartidas: por ejemplo, la pertenencia a un determinado
colectivo nacional o un determinado grupo cultural, lingUistico o religioso. Se trata
de facilitar, y potenciar en su caso, las pertenencias comunes y compartidas, asi
como de respetar las pertenencias especificas 0 no compartidas. Ocurre en este
punto lo mismo que con los valores (recuérdese el tratamiento de ellos en la
dimension axiolégica de la convivencia): aprovechar los valores democraticos,
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civicos, etc., que se compartan; y respetar aquellos valores que, sin chocar con los
Derechos Humanos, son propios de cada cual. Todo ello no es en absoluto facil ni
inmediato, sino precisamente objeto del trabajo comunitario y de las actividades
inteligentes, criticas y justas en pro de la convivencia ciudadana intercultural.

Institucionalidad

Hay un tercer eje que abordar desde la perspectiva de la ciudadania: el
referido a la institucionalidad, desde el momento en que el pacto ciudadano se
sustenta en una comunidad politica donde existen instituciones legitimas o
legitimadas en el Estado de Derecho. El sistema democratico y el Estado de
Derecho pivotan sobre un conjunto de principios, acuerdos y marcos normativos
(respeto a los Derechos Humanos, Constitucién, imperio de la ley, separacion y
autonomia de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial...) que dotan de legitimidad
a las instituciones. Sin duda alguna, y desde luego en los tiempos que actualmente
atravesamos, en los que son notables las deficiencias del sistema y en los que
determinados sectores de la institucionalidad (determinadas practicas de los
partidos politicos, de la judicatura, etc.) dejan mucho que desear, y son
justificadamente criticadas y contestadas por la sociedad civil.

Lo que aqui se mantiene es que, para avanzar en el planteamiento
ciudadano, no solo son precisos mayor y mejor participacion social, respeto y
ejercicio de los derechos, asuncién de las responsabilidades por parte de cada cual,
compartir al menos por la mayoria la pertenencia comun, respeto a las pertenencias
no compartidas pero legitimas, etc.; sino también respeto, vigilancia y critica de las
instituciones democraticas exigiéndoles que cumplan su papel de velar por los
derechos de los ciudadanos y exigir las responsabilidades.

En el plano de la intervenciéon comunitaria intercultural en pro de la
convivencia y la cohesién local, la institucionalidad se sitta en una esfera decisiva.
Ello es debido a que las instituciones publicas (ligadas a las administraciones, y
muy marcadamente a la administracion local) asi como las instituciones privadas
(ligadas a la sociedad civil, el mundo de la economia y del tercer sector), juegan un
papel clave en la cotidianidad de las gentes, en la distribucion de recursos y en
general en la calidad de vida y desarrollo local.

Incorporar las instituciones al proceso comunitario es, por lo tanto, una
cuestién clave. Y si nos fijamos en la diversidad sociocultural de la comunidad,
partiremos de la imperiosa necesidad de que ese conjunto de instituciones
funcionen de forma inclusiva —no practicando la discriminacién etnocultural,
incluyendo entre su personal técnico profesionales de origenes diversos, etc.-.

5 = Bloque IV: Interculturalismo (categorias 18 a 20)

5.1 = El valor anadido del enfoque intercultural frente al
multiculturalismo: su concrecion en los espacios locales

La Matriz o rejilla recoge tres categorias Ultimas que se corresponden con
las tres dimensiones de todo interculturalismo: igualdad, respeto a la diversidad e
interaccién positiva. Indicamos a continuacién algunas ideas y apuestas en cada
uno de esos ejes, y siempre con la mirada puesta en la promocién de la convivencia
en los barrios y la cohesion local.
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Igualdad

La necesidad de potenciar la igualdad ante la ley y la igualdad de trato
aparecia ya con fuerza en los planteamientos del pluralismo cultural en la década
de los sesenta del siglo pasado. La igualdad de derechos y deberes entre
autéctonos e inmigrantes fue incluida en todo momento en las definiciones de
integracion en las politicas europeas. Otra cosa es que ello no se haya cumplido en
aspectos claves.

Desde el punto de vista del avance hacia la gestion positiva e incluyente de
la diversidad cultural es preciso asumir que el énfasis en las politicas y programas
de igualdad —al menos de igualdad juridica, de igualdad ante la ley, de igualdad de
trato, y mucho mejor si se plantea también la igualdad de oportunidades y de
género- es un requisito imprescindible para avanzar en la lucha contra los modelos
de exclusion (racismo, xenofobia, discriminacion, segregacion) y en la promocion
de modelos de inclusién. Sin un referente de igualdad, las politicas de gestion de la
diversidad tienden al culturalismo o lo “aditivo étnico”.

En el nivel de trabajo comunitario en el barrio, y concretamente en la
promocion de la convivencia intercultural y la cohesion social, ese énfasis en la
igualdad puede incorporar —o manifestarse en- distintos aspectos como en los que
siguen: medidas para nivelar las oportunidades educativas de los nifios y nifias del
territorio, igualdad de los vecinos en el acceso a los recursos sanitarios y sociales
presentes en la localidad, igualdad de interlocucién para los sujetos culturalmente
diferenciados, igualdad en la consideracién como miembros de la comunidad, etc.

Incluso en el “nivel micro”, en una actividad concreta que se lleva a cabo,
este eje de igualdad nos reta a cuidar que la participacion de las personas o grupos
culturalmente diferenciados (en una escuela abierta de verano, en un comité para
la promocién de la salud comunitaria, en unas jornadas de dinamizacién comercial,
en unas comunidades de aprendizaje y servicio, etc.) sea en condiciones de
paridad, de interlocucion igualitaria, de nivelacion de la comunicacion.

Respeto a la diversidad

También este segundo principio, el de la valoracion positiva de la diversidad,
el del “derecho a la diferencia”, figuré desde el principio en los planteamientos del
pluralismo cultural. No puede haber gestién positiva de la diversidad si esta no es
valorada, respetada y aprovechada. El respeto de la diversidad complementa
perfectamente el principio de igualdad: solo en un marco de igualdad —al menos de
cierta igualdad o, si se quiere, de ausencia de fuertes desigualdades- son
respetables realmente las diferencias culturales, étnicas, lingUisticas, religiosas, de
origen...; y, a su vez, solo teniendo en cuenta adecuadamente (esto es, sin
exageraciones, ni esencialismos, ni paternalismos) las particularidades y rasgos
propios de unos y otros grupos y personas, se puede avanzar hacia una igualdad
bien entendida. Dicho de otra manera, no se trata de la igualacion de todos en todo
ni tampoco de una filosofia o politica de igualitarismo exacerbado: se trata, por el
contrario, de igualdad con respeto a la diferencia, de respeto a la diversidad en un
marco de igualdad, de unidad en la diversidad.

Si plasmamos esos considerandos o premisas relativos a este segundo eje
de todo interculturalismo —compartido con el multiculturalismo, insistimos- en el
ambito de la intervencion en barrios, se muestra la relevancia de incorporar en el
disefio del proyecto aspectos como: a) el reconocimiento publico de las diferentes
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expresiones culturales, lingtisticas o religiosas de la localidad, b) el cuidado de que
“los otros” (todos somos otros) estén presentes en las reuniones del proyecto, c)
acciones para “multiculturalizar” la composicion de las asociaciones y espacios
técnicos, etc.

Lo que aporta de especifico el interculturalismo en este punto, es que ubica
el principio y valor del respeto activo por la diversidad -comun con el
multiculturalismo- en el marco del trabajo por la interacciéon positiva entre
diferentes y en el énfasis puesto en lo comun (la identificacion, busqueda y acuerdo
de lo comun. Esto es, tras afirmar —o al mismo tiempo que afirmamos- que todos
somos vecinos o padres y madres de alumnos o pacientes, y al tiempo que se
establece explicitamente lo que se comparte, lo que une o vincula; es a la par de
ello cuando se formula que hay especificidades, diferencias que tener en cuanta o
que atender. Nunca la diversidad en si misma, sino siempre a la luz de lo mucho
que se comparte; pero con esto entramos ya en el tercer eje, el mas especifico de
la perspectiva intercultural.

Interaccion positiva y énfasis en lo comun

En este tercer eje que proponemos como especifico del interculturalismo
respecto del multiculturalismo (Giménez, 1997 y 2003), el planteamiento de fondo
radica en lo ya expresado sobre: hacer énfasis en lo comun, aprovechar lo diverso
para formular y potenciar esa esfera comun y establecer la colaboraciéon o
cooperacion intercultural. Ahora bien, ese ambito comun no es algo ya dado, sino
dinamico, histéricamente cambiante, a ir buscando, identificando y formulando
colectiva y participativamente.

A continuacién enuncio algunos posibles elementos de esa interaccién
positiva entre diferentes y ese énfasis en lo comun. Por lo pronto, tenemos todo lo
relativo a los intereses comunes de las personas, de los ciudadanos, de los
desfavorecidos, de los vulnerables). Asi, pueden ser intereses comunes entre
amplios sectores —todo ello tiene implicaciones-; no solo genéricas, sino en el nivel
de lo local: a) el ansia comun por el desarrollo y por el bienestar y la mejora de
calidad de vida; b) la defensa y ejercicio de los derechos ciudadanos, y del Estado
de derecho y la democracia; c) el sentimiento, reconocimiento y ejercicio de la
ciudadania comun e incluyente; d) la participacién colectiva, social y ciudadana
como lugar de encuentro; ) compartir el civismo o comportamiento civico, f) las
identidades y pertenencias comunes.

En segundo término, puede trabajarse comunitariamente lo relativo a
intereses comunes y colaboracion intercultural segun sectores: a) alianzas y
cooperacion entre trabajadores/as culturalmente diferenciados, b) alianzas y
cooperacién entre jovenes culturalmente diferenciados, c) intereses comunes,
alianzas y cooperacion entre mujeres culturalmente diferenciadas, d) alianzas y
cooperacion en otros grupos sociales: comerciantes, profesionales, etc.

Finalmente, enumeramos algunos requisitos del trabajo comunitario por la
interaccion positiva y la colaboracion intercultural. Destacamos los tres siguientes:
a) la exigencia reciproca de responsabilidades, b) la mediacién intercultural y c) el
didlogo intercultural.
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Anexo 1°: El enfoque de la convivencia ciudadana intercultural

Matriz conceptual y metodoldgica para la reflexion sobre el sentido de
las actividades llevadas a cabo en un proyecto de intervencion

Categorias de
referencia

Preguntas orientativas para la reflexiéon

Espacios

¢Ha constituido la propia actividad un espacio de convivencia,
segun los términos definidos en el Proyecto?

Situaciones

¢ Coémo se han manifestado en el desarrollo de la actividad las
situaciones existentes en la comunidad, relacionadas con la
convivencia, la coexistencia y la hostilidad?

Procesos de
transformacién

¢Ha servido la actividad para aportar “un granito de arena” en la
superacion de hostilidades, en el paso de la hostilidad a la
coexistencia, en la trasmutacion de coexistencia en convivencia?

Relaciones

¢Se ha logrado con esa actividad que se establezcan
relaciones entre personas o grupos que habitualmente no
tienen relacion?

Actitudes

¢ Qué actitudes de aceptacion /rechazo, de inclusion/exclusion,
de reconocimiento, etc. se han manifestado en dicha
actividad?

Normativas

¢En qué marco normativo ocurre la actividad? ,

En el desarrollo de la accién: ¢se ha hecho explicito de alguna
manera ese marco o ajuste normativo?

¢ Son conscientes de ello los actores?

Valores

¢Qué valores estan en la base de la actividad y cudles se han
expresado en ella, sea de forma explicita o implicita
(solidaridad, hospitalidad, respeto, etc.)?

Comunicacion y
lenguas

En el desarrollo de la actividad o experiencia: ;ha habido
buena o mala comunicacién (tanto en lo verbal como en lo no
verbal)?

¢Qué ha sido lo sobresaliente desde el punto de vista
linguistico?

¢Quiénes han facilitado la comunicacién?

Conflictividad

La actividad desarrollada: stiene algin componente de
prevencion, regulacién o resolucion de la conflictividad?,
¢Supone algun avance en la extension de una cultura civica
del conflicto?

¢Ha habido interlocucion (directa o facilitada por terceros)?

10

Participacion

¢{Qué circulos de participacion podemos distinguir en el
desarrollo de esa(s) actividad(es) (segun la teoria de los tres
circulos?')

20 Adaptacion y desarrollo del instrumento metodolégico generado en el marco del Proyecto de Intervencion

Comunitaria Intercultural de la Obra social La Caixa.

21 Esquema propuesto por marco Marchioni partiendo de la consideracién de que la participacion de los

actores nunca lo es por igual o en el mismo grado, sino que se puede clasificar en, al menos, tres circulos de

mayor a menor implicacion, siendo esta ubicaciéon dinamica pues quien hoy esta en el nicleo puede pasar

en otro momento a un circulo mas externo de colaboradores potenciales en determinadas actividades.
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Categorias de
referencia
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Preguntas orientativas para la reflexiéon

¢De qué manera ha ayudado la participacién en una misma
actividad de personas y grupos culturalmente diferenciados al
establecimiento de nuevas relaciones, asi como a la
superacion de prejuicios y estereotipos?

1

Identidades

¢Contribuye la realizacion de esa actividad a la extension o
fortalecimiento de identidades compartidas?

En la preparacion, ejecucion y valoracién de la accion llevada
a cabo: ¢se ha expresado de alguna manera el respeto a las
identidades propias del otro, las no comunes o compartidas?

Vida politica local

¢Se ha tenido en cuenta en el disefio de la actividad la
dimensién politica de la convivencia? ¢En qué sentido?

13

Ciudadanos

¢ Supone esa iniciativa algiin avance en la consideracion de los
no nacionales como ciudadanos?
¢Genera de alguna manera mayor conciencia civica?

14

Derechos

¢Ha estado presente el enfoque de derechos en el
planteamiento y realizacién de esa actividad?
¢Qué derechos estan implicitos en ese ambito de actuacion?

15

Deberes

¢Se ha apelado en algin momento de la actividad a las
responsabilidades de cada cual?

La participacién en dicha actividad: ¢supone el cumplimiento,
explicito o implicito, de alguna obligaciéon o deber (como
vecinos, padres y madres de alumnos, profesionales,
responsables politicos, etc.)?

16

Pertenencia

¢Se ha manifestado de alguna manera el reconocimiento del
Otro como perteneciente a la misma comunidad?

¢Han sido utilizadas categorias de pertenencia comun para
referirse al Otro (como por ejemplo, “vecinos” o la “nosotros,
las gentes del barrio) o, por el contrario, la referencia al Otro
siempre es en términos de: inmigrante, nacionalidad, otra
cultura, su religiosidad, etc.?

17

Institucionalidad

¢Ha supuesto la participacion de los responsables politicos un
avance en su legitimacién como tales?

¢Se han expresado demandas hacia los representantes de las
instituciones publicas?

¢Cual ha sido la actitud y respuestas de estas?

18

Igualdad

¢Ha habido igualdad de interlocucién entre participantes de
diferentes segmentos socioculturales de la comunidad?
¢Coémo afectan los contextos de desigualdad al desarrollo de
actividades como la de referencia?

19

Respeto a la
diversidad

¢Ha habido respeto mutuo?
¢Se trata de un respecto pasivo o activo?

20

Interaccién positiva

¢Se ha trabajado sobre intereses, derechos o necesidades
comunes?
¢Se ha enfatizado ese aspecto?
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Anexo 1122
Indicadores cualitativos de convivencia, coexistencia y hostilidad

Tabla 1: indicadores cualitativos de convivencia

Dimension Indicador(es)
1 Relacional Existen relaciones activas entre las personas que habitan el lugar,

con elementos de reciprocidad, aprendizaje mutuo y cooperacion.
A partir de los intereses compartidos (como vecinos, padres
de alumnos, etc.) existen vinculos mas o menos soélidos entre
personas diferenciadas etno-culturalmente.

Es habitual la existencia de espacios de mezcla o mestizaje
(fisico, artistico, asociativo, cultural) sin que ello suponga
asimilacion ni marginacion.

2 Normativa Se respetan y asumen las normas morales y juridicas,
concretamente las de las comunidades de vecinos, de uso de
los espacios publicos y en general las normas civicas.

3 Axiolégica Se respetan y asumen conscientemente los valores basicos o
(valores) centrales de la comunidad ya sea esta de las comunidad

(estemos hablando de las comunidades de vecinos, las
comunidades de barrio, etc.).
Se es consciente de la existencia de valores diferenciados en
los grupos y comunidades sociales, que se respetan cuando
no suponen una contradiccién con los derechos humanos y/o
el ordenamiento juridico.
De haber conflictos de valores, estos se abordan de forma
dialogada y pacifica.

4 Participativa Se fomenta activamente, y de hecho se consigue, que la poblacién

de origen extranjero y/o las minorias étnicas participen en las
instituciones locales y en la vida comunitaria.

Se comparten los espacios publicos de forma normalizada y
pacifica, sin competencia, tensiones, agresiones o segregacion
de grupos etno-culturales en el espacio.

5 Comunicacional  Por lo general hay comunicacion intercultural; y esta suele ser
respetuosa y efectiva.
Existe una politica linglistica exitosa de aprendizaje de la
lengua de la sociedad receptora para aquellos que no la
conocen y dominan, asi como de respeto y valoracién de las
otras lenguas presentes en el entorno.

6 Conflictual Hay medidas especificas para prevenir y evitar los conflictos
Cuando suceden las tensiones y enfrentamientos se afrontan
mediante procedimientos pacificos, como la negociacion o la
mediacion.

7 Actitudinal Institucional y socialmente, la diversidad del medio local se
valora positivamente.
Existe un respeto activo.
La tolerancia es entendida y vivida como aceptacién plena del
diferente, incluso del opuesto.

2 Adaptacién y desarrollo del instrumento metodoldgico generado en el marco del Proyecto europeo CIEN.
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Dimensién Indicador(es)
9 Identitaria Con independencia de otras identidades y pertenencias, hay

una clara identificacion del conjunto de los moradores con la
ciudad y/o sus barrios.
Se tiene asumido un cierto grado de pertenencia local.

10 Politica En la movilizaciéon ciudadana local esta presente el discurso,
actitud o voluntad mayoritaria de construcciéon de la
convivencia.

Existen acuerdos basicos entre las distintas formaciones
politicas locales para el fomento de la convivencia y cohesion
local.

Tabla 2: indicadores cualitativos de coexistencia

Dimension Indicador(es)
1 Relacional Las relaciones entre las personas con bagajes culturales

diferenciados no son activas; se vive separadamente.

Hay endogamia relacional.

Escaso conocimiento de (e interés por) la cultura del otro.
Entre quienes se perciben como diferentes apenas hay
vinculos interpersonales solidos; esto es: visitas, asociacion
compartida, relaciones de amistad, de pareja o parentesco.

2 Normativa Se cumplen las normas bésicas de deferencia, vecindad, etc.,
pero en el nivel minimo de no perjudicarse.
3 Axiolégica Los valores pueden ser divergentes, pero se acepta esa
(valores) situacién mientras no haya conflicto.
4 Participativa Aunque hay una cierta participacion de la poblacion de origen

extranjero y/o de las minorias étnicas en las instituciones
locales y en la vida comunitaria, su participacién principal se
da en espacios propios (“étnicos”).

Se cohabita en los espacios publicos porque se coincide en
ellos y por imperativo, pero apenas hay relacion alguna en ellos.

5 Comunicacional La comunicacién queda restringida al propio grupo de
identificacion, nacional, cultural, étnico, religioso o linglistico.

6 Conflictual Se remite la buena relacién a la mera inexistencia de
conflictos, disputas y problemas.
Cuando surgen los conflictos: no se abordan, o se abordan mal.

7 Actitudinal Actitud neutra (ni positiva ni negativa) hacia la diversidad.
Hay respeto, pero mas bien pasivo, de dejar hacer, con nulo o
poco interés por el Otro.

La tolerancia se entiende y practica mas bien como aguantar
y soportar al Otro.

8 Identitaria Predominan la identificacion y el sentido de la pertenencia con
el propio grupo social y cultural.
Se manifiesta un sentido de pertenencia comun a la ciudad, al
barrio...

9 Politica La participacién social se expresa por separado entre los
diferentes segmentos socioculturales de la comunidad.
No hay acuerdos, pero tampoco enfrentamientos, entre los
grupos politicos locales, en cuanto a la inmigracion y la
diversificacion cultural de la comunidad.
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Tabla 3: indicadores cualitativos de hostilidad

Dimensién

Indicador(es)

1 Relacional

Alta incidencia de la desconfianza, animadversion, evitacion,
no reconocimiento y culpabilizacién del otro en las relaciones
sociales.

El otro es percibido como amenaza.

No suele haber vinculos interpersonales (quizads salvo
relaciones instrumentales); incluso se critica llegar a tenerlos
(generalmente desde el grupo dominante y excluyente).
Domina la competencia sobre la cooperacion.

Se vive en espacios separados, habiendo zonas marginadas y
étnicamente diferenciadas (guetizacion).

Con frecuencia, se da un trato discriminatorio, desigual, de
modo selectivo: segun con quién se entable relacion.

2 Normativa

Se formulan constantes criticas infundadas a los Otros por no
cumplir las normas.

El grupo hostil llega a no cumplir las normas democraticas de
respeto y de trato igual.

3 Axiolégica
(valores)

Constantes criticas infundadas a los Otros por no compartir
los valores basicos.

4 Participativa

Se rechaza al Otro y se trata de impedirle que participe en las
instituciones y en la vida comunitaria.

En los espacios publicos existe (o se crea con frecuencia) un
ambiente de tension y confrontacion.

5 Comunicacional

Habitualmente, no hay comunicacion con aquellos a quienes
se rechaza.

Cuando la hay, se manifiesta el mal tono, no siendo raro que
se llegue a la descalificacion y el insulto.

6 Conflictual

Se tiene conciencia de que hay conflictos latentes no
resueltos, e incluso se vive con frecuencia en el conflicto
manifiesto y no bien regulado.

No hay paz social, ni siquiera paz pasiva como ausencia de
incidentes.

7 Actitudinal

Rechazo de la diversidad.

No hay respeto ni tolerancia, ni siquiera en su sentido pasivo.
De la actitud agresiva puede pasarse (y se pasa de hecho) a
la agresioén verbal, incluso a la fisica.

8 Identitaria

Se ponen barreras a la identidad y pertenencia compartidas.
Por parte de un sector considerable, se habla de forma
excluyente de nuestra sociedad, nuestro barrio, nuestra
escuela, pues ellos o los otros no forman parte de uno y otras.
No se pretende incluir a la minoria.

9 Politica

En el nivel local, existen formaciones politicas o sindicales con
actitudes y programas de orientacién xendéfoba.
La sociedad o comunidad local esta dividida y enfrentada
(también) por segmentos de orientacién politica.
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Premisa

En este escrito se intentan definir una metodologia y un planteamiento de
la Intervencién Comunitaria adecuados al contexto actual de la realidad de los
paises desarrollados o en vias de desarrollo, y siempre en el marco de sistemas
democraticos?t. En términos especificos, se trata de una metodologia participativa
y comunitaria que hace de la participacion el hecho central.

Este planteamiento metodolégico se sitla de manera decisiva en el terreno
de la democracia y, en particular, de la democracia participativa como elemento
fundamental de integracién, desarrollo y profundizacién de la democracia formal y
representativa. Esta Ultima corre evidentemente riesgos muy grandes cuando se
limita al ejercicio del derecho de voto cada cuatro afos. En varios paises
democraticos ya hay signos evidentes de crisis de la politica y, en particular, de los
partidos politicos y del sistema de representacion (Véanse, por ejemplo, los
resultados de las elecciones de 2013 en ltalia y la aparicion nuevos movimientos
que ponen en discusion el sistema existente).

1 = Finalidades de la Intervencion Comunitaria

La Intervencion Comunitaria es necesaria, y potencialmente realizable, en
cualquier territorio (comunidad). Se trata de una propuesta “politica” de interés
general y no limitable a comunidades particulares con grandes necesidades o en
situaciones criticas. Se contempla como una mejora y modificacién de las politicas
sociales existentes, en las que prevalece la visién asistencial que “atiende a
usuarios” y que excluye, de hecho, la posibilidad de un papel activo de la
ciudadania.

Por ello, la finalidad de la Intervencién Comunitaria solo puede ser ‘la mejora
de las condiciones de vida de la poblacién interesada’?. El contenido concreto de
esta mejora dependerd de la realidad de cada comunidad Este elemento es
fundamental, ya que se asume el principio de que cualquier situacion (individual y/o
colectiva) es mejorable y evita el ‘peligro’ de vincular el trabajo comunitario a las
comunidades marginales o a situaciones sociales extremadamente deficitarias.

2 = Qué se entiende por comunitario

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) define la voz
“comunitario” como lo ‘Perteneciente o relativo a la comunidad’. En la terminologia
profesional este adjetivo se usa con, al menos, dos diferentes acepciones:

1 = Que el trabajo que se realiza es comunitario, en cuanto se asume la
comunidad como destinataria de la intervencién y, por lo tanto, como
objeto -y no sujeto- de la intervencién.

24 Es evidente que esta metodologia encontraria obstaculos dificilmente superables en sistemas sociales no
democraticos. En estos casos, la metodologia tendria que realizar evidentemente una importante adecuacion
a una realidad que no acepta la participacion de la ciudadania como un hecho normal y necesario.

% A esta frase no hay que atribuirle un caracter neutral o genérico, ya que la intervencién comunitaria nace
de la concepcion de la participacion como derecho y de la posibilidad para todo el mundo de poder parti-
cipar en paridad de condiciones. Por ello, en esa frase hay que comprender los elementos de solidaridad,
de lucha contra la exclusién y la marginacion de todo tipo y por todo tipo de causas, etc.
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2 = Que el proceso comunitario asume la comunidad como protagonista y,
por lo tanto, participe directa.

3 = Los protagonistas

La Intervencién Comunitaria identifica tres protagonistas: las adminis-
traciones®® en primer lugar y la ciudadania?” en segundo lugar, ya que ambos son
basicos en un sistema democratico. Identifica como tercer protagonista a los
recursos profesionales y técnicos (es decir, todas aquellas personas que se
relacionan directa y diariamente con la poblaciéon y que gestionan servicios,
programas y prestaciones). Este tercer protagonista aporta su trabajo junto con
elementos técnico-cientificos de conocimiento de la realidad en la que se interviene,
a las personas que administran (administraciones) y a las personas que participan
(la ciudadania).

Los Protagonistas del proceso comunitario y su papel

. . . _— i i:
Administraciones Ciudadania
asocilaciones

administracionlocal o rupos
otras administraciones publicas grup
. . personas
entidades privadas

N\ /
\\ /7 v
N
\,
©, ’

Administraciones: gobierno
de la cosa publica
Ciudadania: derecho de
participacion

Recursos técnicos: aporte
de conocimiento y elementos
cientificos a los otro

protagonistas

26 A causa de la necesidad de sintesis de este trabajo, utilizamos el término “administraciones” para identi-

Recursos Técnicos
publicos y privados

ficar, tanto las administraciones publicas -y, en particular el Ayuntamiento-, como otras entidades y organi-
zaciones —fundamentalmente del Tercer Sector- que de hecho intervienen en los territorios, y que
administran recursos de todo tipo (materiales, humanos, técnicos, etc.). Todo esto se debe a los impara-
bles procesos de privatizacion y de externalizacién de servicios y programas del sector publico al privado,
y por el aumento del protagonismo de la llamada Sociedad Civil en la gestién de las politicas sociales (que
no es objeto de este trabajo). Estas entidades y organizaciones toman decisiones autébnomas relacionadas
con el territorio; por ejemplo: sobre la posibilidad de participar en el proceso comunitario por parte de sus
profesionales. Por estos motivos, hay que hablar hoy en dia de administraciones en sentido mas amplio,
aun teniendo claro que nuestros referentes principales siguen siendo los responsables politicos de las ad-
ministraciones publicas.

27En el contexto de la intervencion comunitaria es preferible usar el término de ciudadania a poblacion.
Ciudadania implica el concepto de ‘derechos’. Reservamos el término poblacion a los aspectos mas pro-

piamente demograficos y socio-estadisticos.
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3.1 = Laimplicacion de los tres Protagonistas en el proceso comunitario

La Intervencion Comunitaria subraya la importancia de que los tres
protagonistas se impliquen en el proceso comunitario conforme a su propio papel
y sin confusién de funciones, es decir:

= Que las personas elegidas democraticamente para gobernar, lo hagan de
la manera mas participativa posible, contando con la ciudadania no solo
en el momento del voto, sino también durante el ejercicio de su mandato;
e introduciendo férmulas y normas que hagan de la participaciéon un
elemento diferencial y positivo de su forma de gobernar. En este tema
desempenfia un papel clave el Ayuntamiento: como gobierno local y como
administracion con mas directa relacion con la ciudadania; aunque no
tenga todas las competencias y los recursos relacionados con la vida
comunitaria, ya que estos se encuentran repartidos entre diferentes
administraciones publicas y entidades privadas.

Que los recursos técnicos y profesionales, publicos y privados, que
realicen su trabajo en directo contacto con la poblacién, no limiten su
actividad a la gestion asistencial de las prestaciones (educativas, sociales,
sanitarias, econdmicas, etc.), sino que contribuyan también a que la
poblaciéon pueda participar activamente en la acciéon de mejora de su
realidad y autonomia individual y colectiva, dejando asi de ser pura
destinataria y beneficiaria de las mismas?.

Que la participacién de la ciudadania y sus organizaciones sociales
constituya un elemento central de la Intervencién Comunitaria. En muchas
realidades, la vida democratica se ha ido debilitando con una creciente
visién negativa de la politica en general y de ‘los politicos’ en particular.
La ciudadania ha ido delegando de manera pasiva a la clase politica el
gobierno de la ‘cosa publica’ y muchas veces esta delegacién ha llevado
al desastre y a la corrupcion. Los cambios sociales, demograficos (con la
inmigracion en primer lugar) y econémicos (en particular ahora con la
‘crisis’) que se han producido de manera intensa y rapida en los ultimos
decenios, han llevado a un enrarecimiento de la vida comunitaria, a una
pérdida de referencias y horizontes colectivos (al mal Illamado
‘individualismo’) y al reforzamiento de las reivindicaciones particulares
(‘corporativismos’). Con la crisis y el aumento del paro, particularmente
juvenil, aumentan las posibilidades de situaciones conflictivas en las
comunidades locales, sobre todo en relacién con la poblacion inmigrante.

Los procesos comunitarios pueden ser impulsados o propuestos por
cualquiera de los tres protagonistas (como de hecho ha ocurrido en diferentes
circunstancias) que de todas formas luego tendra que implicar a los demas.

Hay momentos en los que las administraciones juegan un papel activo y
propulsivo; otras, un papel de freno o de obstaculo... Hay momentos en que una
asociacion juega un papel y luego, por intereses personales, todo cambia... En un

2 No es inutil recordar que en muchos paises desarrollados estos recursos existen y actian en el marco de
un Estado Social (o de Bienestar) que ha sido el resultado de muchos afios de lucha de muchas generacio-
nes; y que en muchas situaciones, por diferentes motivos que aqui no podemos analizar, estos servicios
han ido perdiendo intensidad comunitaria y han ido cayendo en una praxis cada vez mas asistencialista.
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sistema democratico —aunque manifiestamente mejorable- las posibilidades son
infinitas. Por ello el método tiene que ser flexible, adaptable a las diferentes
situaciones y oportunidades y a las diferentes realidades.

Lo que se quiere subrayar es que la hipétesis de la Intervencién Comunitaria
debe ser asumible y viable en cualquier realidad, y debe intentar romper con el ‘pre-
juicio’ de asociar el desarrollo comunitario, el trabajo social, la Intervencién
Comunitaria, etc. exclusivamente a realidades marginales o caracterizada por
graves necesidades sociales y econdmicas.

4 = La participacion

La participacién de los tres protagonistas es el elemento central y
estratégico de la Intervencion Comunitaria y, por lo tanto, de la metodologia: las
personas que administran lo haran contando con la participaciéon de la ciudadania
y esta dejard de ser exclusivamente beneficiaria pasiva de las decisiones y
convirtiéndose en una ciudadania activa en la vida publica. Los recursos técnico-
profesionales (coordinandose entre si y construyendo una relacién democratica con
la ciudadania) aportan conocimientos y elementos cientificos para que esta relacién
sea cada vez mas democratica y mas capaz de enfrentarse a la complejidad y la
diversidad de la realidad y a los retos de los cambios sociales y sus consecuencias.

La participacién de la ciudadania en la vida politica y en el gobierno de la
cosa publica ha brillado por su ausencia. Los partidos se han contentado con que
los ciudadanos y las ciudadanas les dieran su voto cada cuatro afos (‘delegacién
pasiva’). Entre un mandato y el otro...: silencio administrativo (ademas de la
corrupcién que siempre aparece cuando la administracion se aleja de la ciudadania
y la transparencia se hace muy borrosa). Se ha gobernado ‘para’ la ciudadania, no
‘con’ ella. Ahora la participacién se hace absolutamente necesaria, pero esto no es
facil: requiere tiempos, y procesos lentos y complejos.

En la sociedad (por una serie de causas y elementos que seria muy largo
analizar aqui) se han ido perdiendo los ‘horizontes colectivos’ y los intereses
generales han naufragado en el mar de los intereses individuales. Abrimos un
paréntesis para remarcar que, contrariamente a la cultura dominante, no pensamos
que la gente se haya vuelto individualista, sino que, en el contexto social que se ha
ido conformando en los Ultimos veinte afios, han ido desapareciendo los ‘horizontes
colectivos’ y ello induce, naturalmente, a que las personas busquen salidas
individuales.

“Participacion es la posibilidad y el derecho a ser reconocido como ser
humano activo en todos los ambitos de la vida social de una sociedad
democratica —politico, sindical, familiar, académico, social, etc.- aportando
ideas, propuestas, iniciativas, acciones, etc. que contribuyen a modificar y
mejorar la realidad que nos rodea; siempre y cuando estas acciones no
limiten o impidan el ejercicio de los derechos individuales y colectivos de
otras personas” (Marco Marchioni, 2008).

Todo el mundo puede participar en el proceso comunitario, ya que la
participacién es un derecho de la ciudadania, y el proceso comunitario es un
proceso abierto; pero esto no significa que ‘todo el mundo’ participe.
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Trabajamos para que todo el mundo pueda participar y pueda incorporarse
al proceso cuando cada cual, libre y autbnomamente, lo decida. Ello significa
trabajar con una metodologia que lo permita.

En general solo participa una minoria, pero tiene que quedar claro —por el
punto anterior- que esta minoria no se cierre o impida a otras personas implicarse
cuando asi lo deseen.

La participacién no tiene que ir vinculada a las mismas personas. Las
personas que participan cambian, pero el proceso sigue.

4.1 = La Teoria de los tres circulos

En todo el proceso comunitario aparece basica la Teoria de los Tres Circulos
que sistematiza, de manera concreta, el elemento de la participacion. Este elemento
puede ser resumido en que la participacién no va relacionada con las personas,
que pueden cambiar en el tiempo, sino con el proceso mismo. Es decir, la
implicacion de las personas a lo largo del tiempo va cambiando, pero este hecho
no pone en peligro la continuidad del proceso.

Es una teoria que se deriva directamente de la practica y de la realidad de
las experiencias participativas y comunitarias y que puede ser explicada mediante
los siguientes elementos:

= Para que se inicie un proceso participativo, tiene que haber alguien que
tome la iniciativa de ponerlo en marcha, de promoverlo. Este alguien —al
que llamaremos Nucleo- tiene que garantizar la voluntad de llevar adelante
la iniciativa y de asegurar el trabajo minimo inicial para ponerla en marcha:
Circulo n°® 1 de los promotores de la iniciativa.

= Sin embargo, por las caracteristicas mismas de la iniciativa, el Nucleo tiene
que dirigirse a mucha mas gente, invitandola a participar. Frente a esta
propuesta de participacién so6lo puede haber tres tipos de respuesta
posibles:

a. Personas que comparten la iniciativa y la van a apoyar totalmente.
De hecho, pueden formar parte del mismo Nucleo, es decir, del
Circulo n® 1.

b. Personas que comparten la iniciativa pero que pueden participar
en ella sélo de manera puntual, parcial, provisional, etc. (es decir,
no de manera total). Todas estas personas van a formar parte del
Circulo n° 2, es decir, el Circulo de las colaboraciones parciales.

Si no hubiese Nucleo, su participacién —puntual o parcial, etc.- no podria
realizarse. Sin embargo, existiendo el Nucleo, su colaboracién resulta muy
importante, y de hecho permite el desarrollo del proceso.

c. Personas que no quieren o no pueden participar (los motivos no
interesan). Constituyen el Circulo n° 3, al que llamaremos Circulo
Informativo, ya que el Nucleo informara a estas personas durante
todo el proceso, con la idea de que las situaciones cambian y
personas, que han negado su participacion en un momento inicial,
pueden cambiar de opinién y pasar al Circulo n° 2 o, incluso, al
mismo Nucleo.
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Naturalmente esto requiere que el Nucleo no se limite a una invitacién e
informacion iniciales, sino que las mantenga en el tiempo. En todo proceso
participativo se puede participar en cualquier momento del mismo.

Todo esto nos hace comprender que:

= Los tres circulos, en realidad son abiertos. Hay movimiento de entradas y
salidas en ellos. Es decir: hay personas que empiezan en el Nucleo y luego,
por diferentes motivos, pueden pasar al Circulo 2 o, incluso, al 3. Y
viceversa.

= El proceso necesita de un flujo informativo constante y con el mismo
contenido para todo el mundo, para asegurar que los movimientos internos
a los tres circulos no produzcan fallos en el proceso mismo, ya que
personas escasamente informadas no podrian asegurar la correcta
continuidad del proceso.

Esta teoria permite comprender que lo importante es la continuidad del
proceso participativo, no la continuidad de las personas. Para ello hay que recordar
que las situaciones —subjetivas y objetivas, internas y externas- cambian, y que este
es un hecho natural, normal. Pero la metodologia tiene que garantizar la continuidad
del proceso mas alla de las mismas personas. Incluso, desde un punto de vista de
salud democratica, en general es bueno que haya un recambio de las personas, y
que los cargos o papeles que cada uno puede cubrir en un determinado momento
no se eternicen de manera vitalicia.

4.2 = Participacion versus organizacion

En los procesos comunitarios, un elemento fundamental reside en el hecho
de que los tres Protagonistas se hayan dado, a lo largo de los mismos, una
organizacion concreta (en cierta medida, estable, aunque flexible para poder
adaptarse a los cambios). Muy a menudo, se habla de participacién, pero de hecho,
se refieren a una participacion ‘tutelada’ y dependiente de la iniciativa de otros. Si
no existe organizacion, la participacion de los tres Protagonistas dependera
exclusivamente de quien ha llevado la iniciativa.
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Esto nos obliga a trabajar siempre desarrollando la participacién de los tres
Protagonistas, promoviendo también su encuentro, pero favoreciendo y propiciando
su organizacion auténoma.

5 = Proceso dialéctico y dinamico

La Intervencién Comunitaria se interpreta como un proceso dialéctico (por
las relaciones con, y entre los tres protagonistas) y dinamico, ya que va
evolucionando en el tiempo y en el espacio territorial en el que se produce. La
Intervencion Comunitaria no se traduce en un proyecto finalista, es decir, con
finalidades pre-definidas. Se trata de un proceso indefinido e inespecifico, ya que
parte del principio que cada comunidad es una realidad particular que tiene que
realizar su propio itinerario de desarrollo, que sera diferente de cualquier otro. Sera
el mismo proceso participativo y comunitario el que vaya a determinar este
recorrido, sus finalidades y sus prioridades. En sintesis, el proceso siempre:

Es dinamico porque:

= No se repite ciclicamente —como muchos proyectos o actividades de
numerosos servicios o recursos técnicos (e incluso asociaciones) que
tienden a repetir actividades, cambiando los ‘usuarios o consumidores’ de
los mismos-. Se trabaja con la perspectiva intrinseca de promover
participacion, es decir, autonomia, autogestion, etc. de personas, grupos,
asociaciones, gobiernos, etc.

= Sus acciones, actividades y objetivos van evolucionando: en general, en
las lineas de accion especificas, en las relaciones con los tres
protagonistas (con cada uno de ellos) y en la relacién entre ellos.

= Actla en realidades que se enfrentan a cambios muy importantes y que
se han producido en poco tiempo (el de la diversidad, por ejemplo). Los
cambios generan inseguridades, incluso miedos y, por lo tanto, abren el
camino a situaciones desconocidas. Muchos instrumentos antes
disponibles aparecen muy a menudo obsoletos, incapaces de afrontar
adecuadamente las nuevas realidades...

Es dialéctico porque:

= Implica tres protagonistas y la relacién entre ellos en un proceso
compartido.

= Los tres protagonistas no participan de la misma manera: porque su
participacién es discontinua —como la de cualquier persona- porque sus
relaciones (es decir entre ellos) cambian continuamente y también porque
la realidad cambia, las situaciones cambian y esto produce a su vez
cambios en los tres.

= Hay momentos en los que las administraciones juegan un papel activo,
proactivo y propulsivo; en otros desempefian el papel de freno, de
obstéaculo, de desconfianza... Hay momentos en que una asociacion juega
un papel activo y luego, por intereses personales, todo cambia... Las
posibilidades son infinitas. Por ello el método tiene que ser flexible,
adaptable a los cambios ademas de adaptarse a las diferentes realidades.
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Por ultimo, pero no por ello lo menos importante, el proceso es dialéctico:
porque en una realidad puede desarrollarse principalmente por la via global, en otra
realidad puede hacerlo por una via especifica, y en una tercera por una mezcla de
ambas. Pero esta flexibilidad tiene una condicién basica: que la metodologia que
se utilice sea la misma.

5.1 = La dimension de “proceso”

Con la idea de ‘proceso’ se quiere expresar la necesidad de poner en
marcha algo que va a desarrollarse, a través de fases o etapas, de manera indefinida
e inespecifica (puesto que fines y objetivos no estan pre-determinados). A esta
dimensioén tedrica y operativa de ‘proceso’ hay que asegurarle sostenibilidad y
continuidad; una condicién de ‘normalidad’ y de repetitividad en otras realidades.

Las politicas sociales de los ultimos decenios (aun partiendo de
presupuestos, leyes y planteamientos avanzados) han sido gestionadas de manera
muy raquitica, y sobre todo a través de ‘proyectos’ cada vez mas especificos. Ello
viene favorecido por la dispersién administrativa y por la ausencia de politicas de
integracion institucional; temas hoy sobre el tapete por causa del déficit y de la
crisis, pero ya evidentes incluso en los afos del ‘crecimiento ininterrumpido’. La
idea de ‘proceso’ resulta, por lo tanto, no solo innovadora, sino también,
potencialmente ‘rompedora’ de la situacién existente en los territorios.

5.2 = Partir de lo existente

Todo proceso comunitario tiene que desarrollarse a partir de lo que ya existe,
teniendo en cuenta la historia reciente de la comunidad: sobre todo en cuanto a
participacion social se refiere (éxitos y fracasos; experiencias positivas y negativas, etc.).

Muchos proyectos especificos —predeterminados y dedicados a atender
demandas especificas- intervienen en una comunidad sin contar con lo que existe.
Este hecho determina una situacién dificil para la colaboracion de otros recursos
técnicos, y muy dificil cara a la participacién de la ciudadania ya que, en muchos
casos, en una misma comunidad han estado interviniendo muchos recursos con
muchos proyectos sin alguna relacién entre ellos?®.

5.3 = Cada comunidad realizara su propio itinerario

La vision comunitaria se ha identificado histéricamente con comunidades
‘marginales, sub-desarrolladas’ o excluidas por diferentes causas o situaciones
(economicas, étnicas, sociales, religiosas, etc.). Sin entrar ahora en un andlisis de esta
vision, solo conviene aqui resefar que la hipétesis de los procesos comunitarios prevé
la posibilidad de ser aplicada en cualquier contexto y para todo el mundo... en todo
un pais, en toda una ciudad o en muchos pueblos: es decir, en cualquier parte. Otra

29Con el término de “recursos técnicos” nos referimos directamente a todos aquellos profesionales y téc-
nicos que intervienen en el ambito de un servicio o de un programa, etc. —tanto publicos como privados- y
que de alguna forma atienden a demandas sociales de la poblacion.

Sin embargo también consideramos que la propia comunidad genera sus propios recursos: lideres, dirigen-
tes, representantes, grupos formales o informales, asociaciones, etc. A estos llamamos “recursos comu-
nitarios”. El proceso comunitario cuenta con ambos aun teniendo en cuenta el diferente papel que
desempefan.
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cosa, naturalmente, es que la realidad social, econdémica, etc. de cada una de las
comunidades implicadas marque luego las diferencias; pero esto es porque la
Intervencién Comunitaria seguira diferentes caminos en cada diferente realidad, y no
porque se haya previamente diferenciado una comunidad de otra. Cada comunidad
realizara su propio itinerario, que sera unico e inconfundible con cualquier otro. En una
situacion, un hecho X podra tener una importancia muy grande; en otra, el mismo
hecho podra tener una importancia minima. O al revés.

Por lo tanto, en cada comunidad y en cada realidad se pueden desarrollar
procesos comunitarios cuyos itinerarios de desarrollo dependeran de factores
locales y variables independientes. Todo ello impide definir un itinerario tipo.

6 » Comunidad

Desde la dimension estrictamente operativa hay que recordar que la
comunidad es siempre “un territorio habitado por una poblacién, que cuenta —o no-
con determinados recursos y que expresa —o no- determinadas demandas”. Por
ello, la metodologia de la Intervencion Comunitaria tiene siempre en cuenta estos
cuatro elementos y sus mutuas interrelaciones:

= El territorio

= La poblacién/ciudadania

= Los recursos tanto técnicos (técnico-profesionales, publicos y privados,
que intervienen en el territorio) como comunitarios (asociaciones y grupos
formales e informales de la poblacion).

= | as demandas/necesidades/potencialidades existentes.

Pero con el término ‘comunidad’ debe identificarse una dimensién que
permita el desarrollo del proceso participativo y comunitario, y que responda a los
siguientes criterios:

1. Dimensién municipal. Es decir, relacionada con el primer 6rgano
del Estado, que es el municipio, y el gobierno de este: el
Ayuntamiento. Solo puede haber tres variables: un pueblo; una
parte de la ciudad (barrio, distrito, zona, etc.) o una manco-
munidad de pequefios municipios. Desvincular la definicion de
comunidad de la dimensién institucional de los municipios y de
los ayuntamientos relega la Intervencion Comunitaria a un papel
secundario y marginal. Vincularla a esta dimensién la convierte en
una posibilidad politica de interés general y repetible.

2. Dimensién fisico-poblacional que permita la relacién y el
encuentro directos entre los tres protagonistas. Relacion y
encuentro que pueden ser mejorados, potenciados, etc., por las
nuevas tecnologias (TIC) y otros medios; pero estos medios jamas
seran sustitutivos de las relaciones y el encuentro directos. Por
ello, la dimensién fisica concreta de cada comunidad dependera
de muchos elementos que tienen que ser tenidos en cuenta
(geografia social, dimension demografica, tipologia urbanistica,
tipos de vivienda, comunicaciones, etc., etc.). Pero no podra ser
demasiado grande, impidiendo tales relaciones.
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6.1 = Recursos comunitarios

Dentro de la categoria de ‘recursos®, incluimos también los propiamente
comunitarios, entendiendo por ello los que son producidos por la misma poblacion,
es decir: grupos, asociaciones, lideres, etc. Todos ellos son recursos comunitarios
ya que testimonian la participacion de la poblaciéon en algo no estrictamente
personal o familiar o particular. Todo grupo o asociacién es, por lo tanto, un recurso
potencial para su comunidad.

En este sentido hay, sin embargo, que distinguir entre:

= Grupos informales: de amigos/as, de colegas, pandillas, etc.

= Grupos formales: asociaciones.

Consideramos a ambos importantes en el proceso participativo, pero
diferentes a la hora de representar un papel publico: una asociacion tiene estatuto,
junta directiva, presidente/a, etc. Un grupo informal, nada de todo ello, aunque si
importancia real a la hora de la participacién. A veces hemos verificado que un
grupo informal de jévenes es mucho mas activo y real que una asociacién formal
de jovenes, sin actividad ni vida real.

7 = El equipo comunitario

El panorama actual de las politicas sociales y de los recursos existentes en
la comunidad (servicios, programas, proyectos, iniciativas, actividades, etc.) acusa
la ausencia de equipos comunitarios, es decir, dedicados al proceso global y general
de mejora de las condiciones de vida de la poblacion/ciudadania y a la promocion
del desarrollo comunitario (social, cultural, econémico, etc.). Solo existen -y cada
vez mas, aunque con pocas condiciones de sostenibilidad y mucha precariedad-
recursos especificos destinados a actuar en una parcela —o sector, o0 &ambito, o
demanda, o tema puntual, etc.- de la realidad; dependiendo de diferentes
administraciones publicas, entidades privadas, ONG, asociaciones de vecinos y un
largo etcétera, los cuales ni siquiera se relacionan entre ellos.

Si pretendemos un proceso comunitario, si queremos implicar a los
diferentes protagonistas, y queremos promover un desarrollo real comunitario...
entonces necesitamos de un Equipo Comunitario; el cual, contando con el dominio
de la metodologia comunitaria, trabaje el proceso comunitario y permita que la
comunidad emprenda su recorrido de mejora; contando con las intervenciones
sectoriales, puntuales y especificas que ya existian, y que ahora van a poder
producir mejores y mayores resultados.

La Intervencion Comunitaria requiere la existencia de un equipo comunitario
que no atienda a prestaciones especificas (para ello estan los recursos existentes),
sino a las necesidades del proceso comunitario y a las relaciones con y entre los
tres protagonistas. Este Equipo Comunitario es el que domina y practica (y
transfiere) la metodologia comunitaria®'.

3°DRAE: 72 acepcion. “Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una
empresa”.

31 Nota: Generalmente las profesiones sociales han ido olvidando la dimensién comunitaria y han profundi-
zado en la vertiente ‘clinica’, individual y asistencial. En general, desconocen e ignoran las metodologias
comunitarias, el trabajo participativo y con grupos.



Manual de intervencién comunitaria en barrios

El Equipo Comunitario:

a. Construye relaciones asertivas con el conjunto de los
protagonistas y promueve el intercambio y las relaciones entre
ellos, en paridad de condiciones y creando momentos
(encuentros comunitarios) y espacios permanentes de relacion
entre ellos; trabaja de manera participativa para construir el
conocimiento de la realidad comunitaria que, a su vez, permita
la realizacion del diagnéstico y de la programacion
comunitaria.

b. Aporta trabajo, tiempo y metodologia permitiendo el
despliegue y la sostenibilidad del proceso.

Se entiende que una de las funciones y finalidades del Equipo Comunitario
es la de reforzar el tejido asociativo existente (de todo tipo); asi como contribuir a
crear, en la medida de lo posible, nuevos grupos y asociaciones.

8 = La metodologia comunitaria

Por metodologia se entiende el conjunto de instrumentos y acciones que
permiten aplicar, a través de la praxis, una serie de principios, planteamientos y
finalidades teéricamente desarrollados, en una realidad concreta y determinada: la
comunidad de intervencion.

De ello se desprende que:

= La metodologia implica un conjunto de elementos organizados, y no actos
0 acciones casuales y puntuales que se van usando segun las
circunstancias;

= Los elementos metodolégicos tienen que ser coherentes con los
planteamientos teoricos y, al mismo tiempo, poderse aplicar a realidades
diferentes (no existen dos comunidades iguales, asi como no existen dos
personas iguales);

= Por lo tanto, la metodologia tiene que ser flexible sin perder en coherencia.

La metodologia comunitaria

Documentacion
Informacién; Socializacidn y

Develucidn conocimientos
Conocimiento Compartido (la
Audicion), Monografia y
Diagndstico comunitario
Programacion y Evaluacion
comunitaria

Espacios y Encuentros
Comunitarios

—
ey

=)
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8.1 = Elementos metodolégicos®?

La metodologia comunitaria se articula en elementos metodolégicos:
permanentes, aplicados y sistematizados; que permiten el desarrollo del proceso
comunitario. Cabe presentarlos sintéticamente:

= La Documentaciéon. Todo proceso comunitario constituye un hecho
‘politico’ y publico. Por ello tiene que ser documentado y evaluado de
manera publica. Ello requiere un sistema de documentacion y un trabajo
para ello por parte del equipo. Si no se documenta, no se puede informar
de manera cientifica y no manipulable.

La Informacion comunitaria, la Socializacion y Devoluciéon de los
conocimientos y de los resultados del proceso comunitario. El proceso
comunitario requiere de la produccion sistematica de un flujo informativo
que permita a todo el mundo seguir el desarrollo del proceso para poder
participar o poder implicarse en cualquier momento. Se aplica aqui un
criterio/principio fundamental: la misma informaciéon para los tres
protagonistas (aunque en lenguaje, forma y medios diferentes para
asegurar la posibilidad de poder utilizar las informaciones en paridad de
condiciones). Ademas de la informacion, el proceso tiene que ‘devolver’
los resultados del proceso mismo y garantizar, lo mejor posible, la
socializacién de los contenidos de estudios y otros elementos sin cuya
comprension los mismos serian patrimonio exclusivo de un solo sector de
la comunidad (por ejemplo, del sector técnico o del sector politico).

El Conocimiento Compartido (la Audicién), la Monografia y el
Diagnéstico Comunitario. En los procesos comunitarios adquiere una
importancia muy grande la construccién participativa, y contando con los
tres protagonistas, de un “conocimiento compartido” de la realidad
comunitaria y de un diagnéstico que permita identificar las prioridades
comunes Yy generales. Estas, a su vez, permitiran poner en marcha
programas comunitarios ‘para la mejora de las condiciones de vida de la
poblacién’ (diferentes en cada realidad), afrontando de manera comunitaria
las prioridades generales que son las que permiten salvaguardar los
intereses y las necesidades de los sectores mas débiles y mas fragiles de
la poblacion.

LA AUDICION

La Audicion se justifica y se convalida si a ella le sigue la intervencién social.
Es, en lo fundamental, un método de intervencién. Ello se deriva de los
planteamientos originales del Trabajo Social, ya que los/as trabajadores/as sociales
—evidentemente- para poder actuar (individual, grupal o comunitariamente) tienen
que conocer esa realidad. No se “escucha” por conocer y no actuar, sino para
conocer y actuar.

Los protagonistas de la Audicién son los protagonistas de la accién de
cambio en una determinada comunidad. Con este elemento que acabamos de
delinear, la Audicion sale del ambito estricto de la sociologia y de la investigacion

%2 Este articulo no es el ambito adecuado para el desarrollo técnico de los elementos metodoldgicos. Aqui
solo se recuerdan los criterios fundamentales de los mismos.
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participativa para entrar de lleno en el campo de la Intervencion Comunitaria y del
trabajo social. Demasiado a menudo, las ciencias sociales® se limitan a producir el
conocimiento de una determinada realidad, sin luego asegurar una transferencia a
la misma, facilitando asi posibilidades de cambio y de mejora y una continuidad
concreta y real en el campo de la intervencion.

En el proceso comunitario el conocimiento se construye de manera
participativa. Lo cual no es suficiente: muchas veces ha ocurrido que poblaciones
objeto de estudios e investigaciones, no han vuelto a saber nada del tema. Esto
genera mucha desconfianza respecto de los estudios comunitarios.

Por esto, quien promueve la Audicién debe preocuparse de poder luego
seguir con la intervencion, so pena de contribuir, sin quererlo, a un mayor grado de
frustracion, sobre todo en las pocas personas que desde el comienzo han confiado
en el método y en sus finalidades intrinsecas.

Todo esto nos lleva a otro tema del que percibimos ahora, mas que nunca,
la importancia. Por una parte, es fundamental intentar comprender la actitud de las
personas frente a su realidad, pero también necesitamos conocer lo mejor posible
—en términos objetivos y reales- la realidad que nos rodea, es decir, la comunidad
en todos sus aspectos. No es suficiente registrar la opinion de las personas. Hay
que conocer y tener en cuenta sus opiniones, sus valoraciones, sus “diagnosticos”
(porque eso es lo que las personas hacen cuando se les escucha). Pero, a la vez,
estas mismas personas tienen que poder confrontar sus opiniones, no solo con las
de las otras personas, sino también con los datos y los conocimientos objetivos. Si
no hiciéramos esto, mas que tener en cuenta a las personas, en realidad lo que
estariamos haciendo seria contribuir a la des-educacién de la comunidad. Hariamos
pura y simplemente demagogia. Y con la demagogia no se cambia la realidad.

Con la Audicion aportariamos la parte cualitativa y subjetiva de la monografia
comunitaria, es decir, las opiniones y las percepciones de todos los ‘protagonistas’.

Concluyendo, la Audiciéon es un método de intervencion social que se
propone modificar una situacién partiendo del conocimiento que los mismos
interesados tienen de esa situacion, y contando con su participacion en la accién
consiguiente. Es un método que, mas que preguntar, escucha a las personas
interesadas, partiendo del presupuesto que la opinién y la participacién de esas
personas es fundamental para cualquier accién de cambio y de modificacion.

La Audicion no es otra cosa que un intento de construir relaciones diferentes
entre los protagonistas de la comunidad, relaciones de confianza, que luego tendran
que confluir en la accién participativa.

La Audicién es, por lo tanto, parte integrante del proceso de Intervencion
Comunitaria y es ella misma, a su vez, un proceso.

= La Programacion y la Evaluacion Comunitaria, realizadas con y por los
tres protagonistas. Aunque sea inespecifico, el proceso terminara por
afrontar tematicas comunitarias que se habran definido con el diagnéstico
y con la monografia. Estas tematicas seran objeto de especificos
programas comunitarios, cuyas caracteristicas fundamentales pueden ser
identificadas en:

33En el texto se usa el término “ciencias sociales” en sentido amplio incluyendo: la medicina, la psicologia,
la pedagogia, etc. Todas estas ciencias, mas alla de la pura investigacion, tienen la finalidad inmediata de
contribuir a mejorar la situacion partiendo del conocimiento de la misma.
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- La implicacion de los tres protagonistas (qué administraciones se
implican, qué recursos técnicos y en qué manera participa la ciudadania).

- Un desarrollo global y multisectorial del programa.

- Un desarrollo de, al menos 3 afios, y una articulacién en objetivos a
corto, medio y largo plazo.

- Disponer de un equipo dedicado exclusivamente al programa (aunque
no necesariamente a plena dedicacion)

- Seguir aplicando la metodologia comunitaria en todo su desarrollo.

Todo proceso comunitario requiere ser evaluado, interna y externamente.
La evaluacion interna se realiza con métodos cientificos y con indicadores
relacionados con las finalidades y los métodos utilizados en el proceso. La
evaluacion externa se realiza con la participacion directa de los tres protagonistas.
La sintesis de las dos evaluaciones permitira la posibilidad de transferir la
experiencia a otras realidades.

8.2 = Los Espacios y los Encuentros Comunitarios

Son elementos metodolégicos fundamentales para garantizar la continuidad
del proceso y su sostenibilidad en el futuro proximo. Con los ‘espacios’ se quiere
representar la forma de la nueva organizacién que cada uno de los tres
protagonistas se ha dado gracias al proceso comunitario (un espacio de relacion
de las diferentes administraciones para coordinar su implicacién en el proceso; un
espacio de relacion de los recursos técnicos, publicos y privados, para colaborar y
llevar adelante acciones comunes mas globales; y un espacio de las organizaciones
de la ciudadania y personas a titulo individual que quieren participar activamente
en el proceso coordinandose para llevar adelante acciones, iniciativas y programas
comunes, ademas de las acciones particulares de cada uno.

Los encuentros comunitarios son aquellos momentos en que los tres
protagonistas se encuentran para compartir iniciativas comunes —como han sido
los resultados de la monografia, el diagndstico y la programaciéon comunitaria- y
otros temas comunitarios que hayan aparecido en el proceso y que requiere de
momentos de encuentro para una solucién adecuada. La metodologia comunitaria
resulta aqui también fundamental para asegurar la participacion de todo el mundo
en paridad de condiciones. Lo que diferencia los tres protagonistas es su papel en
la vida comunitaria, méas alla de visiones jerarquicas y antidemocraticas, todavia
dominantes, que el proceso comunitario ha contribuido a reconsiderar.
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Introduccion

En este capitulo presentamos cuatro elementos clave para fortalecer la
convivencia en barrios: el sentido de comunidad, la preparacion comunitaria, el
desarrollo de coaliciones y la participacién ciudadana. Cada uno de ellos describe
procesos psicosociales que son determinantes en las dinamicas de cohesién social.

La convivencia se ve facilitada cuando los vecinos desarrollan una conexion
emocional compartida, cuentan con un nivel adecuado de organizacion comunitaria,
son activos en el afrontamiento de problemas sociales y estan preparados para el
cambio social. A continuacién vamos a presentar cada uno de dichos conceptos,
mostrando en cada caso las implicaciones para el disefio de estrategias de
intervencion social y comunitaria. En cada apartado revisaremos también las
peculiaridades de las dinamicas de cohesion social en contextos de diversidad
cultural.

1 = Sentido de comunidad

1.1 = El sentido de pertenencia y el proceso de identificacion
con la comunidad

El sentido de comunidad se refiere a la experiencia subjetiva de pertenencia
a una colectividad, ya sea un barrio, una organizacién o una agrupacion relacional.
Normalmente se aplica a estructuras de nivel meso-social, basadas en la interaccién
entre sus miembros. Lo mas habitual ha sido estudiar la identidad compartida por
los residentes de un blogue de pisos, una manzana o un vecindario. Sin embargo,
también se ha aplicado a ciudades, lugares de trabajo, escuelas, grupos de auto-
ayuda, agrupaciones de la sociedad civil y comunidades formadas por minorias
étnicas.

Veamos, en primer lugar, la idea de comunidad y sus formas, para pasar a
continuacion al concepto de sentido psicolégico de comunidad y los factores que
lo componen.

Una comunidad es una red de relaciones de apoyo mutuo, de facil acceso
y de la que la persona podria depender (Sarason, 1974). Se trata de agrupaciones
amplias de individuos, que pueden desarrollar un sentido de compromiso mutuo
pese a que no todos se conozcan entre si. Las dinamicas de cohesién social pueden
ser similares a las que se producen en la interaccion en grupos pequefios. Sin
embargo, en una comunidad, no todos los miembros se conocen entre si, sino que
estan expuestos a la influencia de las relaciones indirectas con individuos que
pertenecen al mismo espacio social de referencia. Gran parte del interés de la
nocion de comunidad reside precisamente en examinar los efectos inconscientes
de la estructura social sobre el individuo.

No es facil establecer los limites de una comunidad. Cuando lo aplicamos
a un barrio o a una ciudad estamos recurriendo a una definiciéon externa pre-
existente, que no siempre se ajusta con exactitud a la experiencia de interaccion
de los residentes. También podemos basarnos en la definicién de los propios
miembros, que muchas veces se inspiran en actividades e intereses compartidos,
de caracter mas impreciso. En ambos casos podemos asumir que se trata de
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estructuras basadas en la interaccion que se traducen en una relacion de
interdependencia. Desde ese punto de vista, hay diferencias individuales en el grado
de centralidad que cada persona ocupa en la comunidad de referencia, asi como
limites difusos en la periferia, que ponen en contacto con otros espacios de relacion.

La literatura ha distinguido tradicionalmente entre comunidades locales y
comunidades relacionales. Las comunidades basadas en la localidad se apoyan en
el impacto de la proximidad geografica en las relaciones interpersonales. Son
comunidades locales, por ejemplo: los pueblos, las ciudades, zonas rurales
definidas, los barrios o las manzanas de edificios. Por su parte, las comunidades
relacionales no estan delimitadas geograficamente, sino que se definen en funcién
de las relaciones personales y del sentido de pertenencia de los miembros. Por
ejemplo: las comunidades virtuales (0 comunidades online), o las agrupaciones de
personas con intereses comunes, ilustran este segundo tipo.

En cualquier caso, el aspecto al que la investigacion ha prestado mas
atencion es la experiencia subjetiva de pertenencia. El sentido psicolégico de
comunidad fue definido originalmente como “la percepcién de similitud con otros,
una interdependencia reconocida con los demas, la voluntad de mantener esa
interdependencia dando o haciendo por otros lo que uno espera de ellos, la
sensacion de que uno forma parte de una estructura mas amplia confiable y
estable” (Sarason, 1974, p. 157).

Esta idea ha sido desarrollada posteriormente en un modelo que distingue
cuatro elementos de la experiencia subjetiva de pertenencia a la comunidad.
McMillan y Chavis (1986) definen el sentido de comunidad como: “un sentimiento
que los miembros tienen de pertenencia, un sentimiento de que los miembros son
significativos entre siy para el grupo, una fe compartida en que las necesidades de
los miembros seran atendidas a través de su compromiso para permanecer juntos”.
De acuerdo con ello, los componentes del sentido de comunidad son: (a) la
pertenencia, (b) la influencia, (c) la atencién de necesidades y (d) la conexiéon
emocional compartida.

La pertenencia, normalmente se basa en la definicion de unos limites o unas
lineas divisorias (mas o menos difusas) entre los miembros y los que no pertenecen
a la comunidad, asi como en la existencia de simbolos compartidos. En segundo
lugar, los miembros sienten que pueden tener una influencia en el grupo, a la vez
que son influidos por el colectivo. Por otro lado, la comunidad se basa en el
intercambio de recursos, de forma que los individuos se ven recompensados por
participar en la misma y ven satisfechas algunas de sus necesidades. Finalmente,
la comunidad se basa en una historia compartida, en el desarrollo de rituales y
celebraciones, y en una dinamica emocional de caracter colectivo.

El sentido psicologico de comunidad se relaciona, entre otros factores, con
el tiempo de residencia, la estabilidad residencial, el comportamiento de
participacion y la satisfaccién con el vecindario (Dalton, Elias & Wandersman, 2001).
Esta muy contrastado que la identificacion con el barrio suele ser mayor en aquellos
vecinos que llevan mas tiempo viviendo en la zona. Del mismo modo, cuando hay
una proporcion elevada de movilidad entre los vecinos, ya sea porque se van a vivir
a otro lado o porque solo se asientan temporalmente, se ve afectada negativamente
la cohesion social del conjunto. También se ha documentado un proceso de
potenciacion mutua entre participacién comunitaria y sentido de comunidad,
relacionado con la percepcién de control y el empoderamiento individual y colectivo
(Maya Jariego, 2004). Los vecinos mas activos tienen por lo general un mayor
sentido de pertenencia, y viceversa. Finalmente, tener relaciones sociales positivas



Manual de intervencién comunitaria en barrios

con los vecinos se asocia con una mayor identificacién con el barrio.

En el desarrollo del sentido psicolégico de comunidad resultan claves los
espacios de intermediacion. Es decir: aquellos lugares y contextos donde los
vecinos pueden encontrarse, establecer relaciones y desarrollar la conexion
emocional compartida. Por ejemplo: los lideres naturales suelen ejercer un papel
de articulacion comunitaria, facilitando la participacion social y el desarrollo de
relaciones, o bien poniendo en contacto grupos de vecinos que aparecen
desconectados. También hay contextos de comportamiento, diferentes en cada
comunidad, que facilitan el contacto entre vecinos y que actian como espacios
para la interaccion. Puede tratarse del mercado local, una asociacién de vecinos,
la iglesia, una plaza publica, etcétera. Por su parte, las asociaciones —junto con
otras organizaciones, tales como escuelas y centros comunitarios- también son
estructuras mediadoras que guardan relacién con las dinamicas de cohesién social
en el barrio.

En dltima instancia, el sentido de comunidad resulta beneficioso en términos
psicolégicos y sociales (Dalton, Elias & Wandersman, 2001). Concretamente, se
relaciona con indicadores positivos de bienestar psicoldgico, satisfacciéon con la
vida y salud fisica y mental. Las personas que desarrollan una identificaciéon positiva
con el entorno comunitario suelen disponer también de mayor percepcién de control
y mejores estrategias de afrontamiento ante el estrés. El sentido de comunidad se
relaciona con menor percepcién de delincuencia y esta asociado con una mejor
situacién del barrio en términos de participacion, organizacién comunitaria y
necesidades sociales.

1.2 = El sentido de comunidad y el proceso de aculturacion en minorias
étnicas e inmigrantes

Para el caso de los inmigrantes extranjeros, cabe analizar tanto las
comunidades locales como las comunidades relacionales. Por ejemplo, podemos
evaluar la integracién de un grupo de inmigrantes marroquies en el barrio de
residencia (la comunidad local), o bien evaluar el grado de cohesion social entre los
inmigrantes marroquies en Sevilla (una comunidad relacional). En el segundo caso,
aunque también utilicemos una delimitacion espacial (la ciudad de Sevilla) estamos
valorando la pertenencia a la comunidad relacional de compatriotas expatriados.

Los inmigrantes extranjeros tienen un perfil diferenciado que puede afectar
a los procesos de identificacion comunitaria. En primer lugar, el tiempo de estancia
en Espafa es una dimension clave, que condiciona en parte: las relaciones con
espanoles, el nivel de informacion sobre el contexto receptor, las estrategias de
aculturacion, el dominio del idioma, el conocimiento de los servicios y la insercién
en el mercado de trabajo... entre otros aspectos (Maya Jariego, 2007). En segundo
lugar, los inmigrantes suelen tener un elevado nivel de movilidad geografica, por
encima del de la poblacion autéctona, lo cual incide negativamente en las
oportunidades de arraigo territorial. Y en tercer lugar, las circunstancias de exclusion
social pueden funcionar como barrera para la integracion comunitaria, reduciendo
los estimulos para la identificacién con las comunidades de referencia. En el mismo
sentido, los niveles de participacion social en el colectivo inmigrante estaran
probablemente conectados con las oportunidades de conexién emocional
compartida y el sentido de pertenencia vecinal.

La reagrupacion familiar y (de forma mas amplia) la emigracion en cadena
contribuyen a la formacion de comunidades de inmigrantes (Maya Jariego, 2004).
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Concretamente, en el caso de los inmigrantes recientes se ha descrito como el
desplazamiento en cadena genera un proceso de crecimiento enddgeno, que
interactua con los contextos de recepcion, resultando en dinamicas de segregacion
socio-espacial. Tanto el tamafo, como el grado de organizacién de la comunidad
expatriada, conforman el espacio de oportunidades para el establecimiento de
relaciones y la integracién en la comunidad local.

A priori, los barrios mas cohesivos y organizados estan mas capacitados
para absorber nueva poblacién. Sin embargo, no es la Unica dimensién a la que
estar atentos cuando nos preocupa la integracion comunitaria de las minorias
étnicas. Por ejemplo, el establecimiento de unos limites de pertenencia muy
definidos puede dificultar la incorporacién de miembros de la minoria a la
comunidad mas amplia. De hecho, un nivel muy elevado de cohesién social puede
desembocar en dindmicas comunitarias negativas. Las cotas mas altas de
identificacion colectiva se traducen con frecuencia en presiones para la asimilacion
y la conformidad sociales, generan un control social excesivo del comportamiento
individual, o dan lugar a una aceptacion limitada de la diversidad.

Es decir, la afirmacién positiva del endo-grupo coincide a veces con una
escasa tolerancia a la diversidad y se traduce en practicas de caracter excluyente.
Por eso es de interés conocer cémo se equilibra el capital social cohesivo (bonding)
con el capital social de intermediacién (bridging), que facilita el establecimiento de
puentes con la minoria. Los valores y simbolos compartidos pueden utilizarse para
fundamentar la percepcién de amenaza y las reacciones negativas de la sociedad
receptora. Por eso, el discurso sobre un “nosotros” debe tomar en consideracién
de algun modo la existencia de conflictos dentro de cada comunidad y las
dinamicas de cambio permanente, para poder resultar inclusivo.

Los inmigrantes se mueven entre los espacios sociales de la comunidad de
origen y la sociedad receptora, en un marco de multiples sentidos de comunidad.
La experiencia subjetiva de contacto entre dos comunidades de referencia ha sido
analizada como parte del proceso de aculturacion (Maya-Jariego & Armitage, 2007).
La distribucion del tiempo personal entre ambos espacios sociales parece tener
influencia en la identificacion con cada una de las comunidades en las que participa
el individuo. En cualquier caso, la persona puede mantener un anclaje con dos
espacios sociales de referencia, sin que funcionen necesariamente como
alternativas incompatibles entre si. El tiempo de estancia en el pais de acogida suele
atenuar la identificacién con la comunidad de origen. Por su parte, la comunidad
de inmigrantes expatriados cumple un papel de intermediacion, desacelerando los
cambios que se experimentan a nivel personal.

En la Tabla 1 hemos resumido el caso de un programa de atencion prenatal
con inmigrantes hispanas en la frontera de Estados Unidos con México. Se trata
de una experiencia en la que el sentido de comunidad de las agentes de salud, y
por extension el caracter comunitario de la intervencién, contribuyd a la efectividad
del programa.




Manual de intervenciéon comunitaria en barrios 79 |

Tabla 1. Un caso de agentes de salud con inmigrantes (Meister & Warrick, 1992).

gentes de salud en una intervencion prenatal de corte comun o

Contextoy Las mujeres de las comunidades de temporeros muestran

Objetivos  diferentes complicaciones durante el embarazo, de acuerdo con
los datos disponibles en los servicios de salud. La mitad de dicha
poblacién estaba por debajo del nivel de la pobreza.
Los objetivos del programa fueron mostrar pautas adecuadas de
cuidado prenatal a las mujeres embarazadas con escasa informacién
y redes inadecuadas de apoyo social; proporcionar educacién y apoyo,
facilitando el acceso a los servicios de salud; y generar un recurso
sostenible a través de la formacién de promotoras de salud.

Descripcion El programa Un comienzo sano es una intervencion educativa y de

atencién prenatal a mujeres hispanas en tres comunidades de
inmigrantes temporeros en Arizona. El programa tiene tres
componentes: la formacién prenatal en espariol, el entrenamiento
de promotoras de salud de la propia comunidad y una red de
apoyo de profesionales locales de la salud. El coordinador del
programa ejercié un rol de bréker cultural.
Una de las innovaciones del programa consiste en la educacion de
iguales, reclutando mujeres latinas en los barrios de referencia de
la intervencion. Se recurre a la educacién de iguales en aquellos
contextos en los que los recursos de salud profesionalizados son
escasos o donde hay problemas de accesibilidad. Esta estrategia
es especialmente apropiada dada la movilidad de la poblacién de
temporeros, mejorando la continuidad de la intervencién en
diferentes contextos. También mejora la adecuacién y la perti-
nencia cultural del programa.

Participantes Participaron 147 mujeres de tres comunidades diferentes. En el
momento de desarrollarse la intervencién, era cuatro veces mas
probable que las hispanas no recibieran atencién prenatal en
comparaciéon con las anglosajonas. Por su parte, las que no
recibian atencion prenatal tenian cinco veces mas probabilidades
de dar a luz un hijo con bajo peso al nacer.

Resultados La educacion informal y la difusion de modelos de rol maternal
funcionaron adecuadamente, facilitando el acceso a cuidados clinicos.
Hubo una excelente implicacion de participantes, con solicitudes para
formar parte del programa muy por encima de lo esperado. Los
problemas de transporte dificultaron el acceso al programa. Sin
embargo, en algunos casos también participaron mujeres que cruzaron
la frontera de México para asistir a las clases de cuidados prenatales.
La alta implicacion de las promotoras hizo que el programa se
convirtiera en un sistema de apoyo familiar. El sentido de comunidad
de las promotoras fue un catalizador de la mayor implicacion en el
programa, contribuyendo a una implementacién mas efectiva. Las
promotoras mejoraron su sentido de eficacia y experimentaron un
proceso de empoderamiento a lo largo del programa.
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2 = Preparacion comunitaria
2.1 = La implementacion de programas y la preparacion comunitaria

El disefio y el desarrollo de programas de intervencion social es un paso
fundamental para garantizar su efectividad en el contexto en el que se aplican. En
este sentido, contar con: (a) programas bien definidos en sus objetivos y
actividades, (b) basados en modelos tedricos que expliquen el problema sobre el
que se quiere intervenir, (c) que atiendan a factores de riesgo y proteccion de la
poblacioén, y (d) que cuenten con experiencias previas de efectividad en otros
contextos y con otras poblaciones, son elementos importantes en cualquier proceso
de intervencion.

Sin embargo, para muchos autores, este es solo el primer paso en el proceso
de mejora de la salud y el bienestar de la poblacion (Durlak & DuPre, 2008). Transferir
estos programas al contexto de intervencién y garantizar su mantenimiento es un
proceso complicado, en el que la interaccion entre el programa y las caracteristicas
comunitarias determinara la efectividad final del mismo. En este sentido, para Durlak
& DuPre (2008) la aplicacion del programa debe contar con distintas fases, desde la
difusion (proporcionar informacion sobre el programa y su importancia a la poblacion),
pasando por la adopcion (la decision de implicarse en el programa por parte de las
asociaciones y organizaciones locales), la implementacion (la aplicacién de las
actividades y contenidos del programa en el contexto social) y la sostenibilidad del
programa (su mantenimiento a lo largo del tiempo).

Lo que subyace a esta idea de la importancia de la implementacion del
programa, es la interaccién que se produce entre el programa o servicio y las
caracteristicas actuales, la historia previa y las perspectivas futuras de los entornos
comunitarios en los que se implantan. Por ejemplo, a la hora de organizar y poner
en marcha un servicio de atencién socio-laboral para colectivos inmigrantes en un
barrio determinado, tendremos que prestar atencién al disefio adecuado de los
objetivos del servicio, a los modelos tedricos y practicos previos existentes en este
ambito (toma de decisiones, itinerarios laborales, formacién vocacional, etcétera),
asi como el conocimiento de las experiencias previas similares aplicadas en nuestro
contexto o en otros contextos similares. Ademas, habra que tener en cuenta las
caracteristicas de la poblaciéon a la que va dirigido el servicio (el tiempo de
permanencia en el lugar de destino, la situacion administrativa y/o laboral, etcétera),
la diversidad étnica y cultural del colectivo, las prioridades en las necesidades que
consideran que deben ser atendidas tanto el propio colectivo como otras
organizaciones de atencién a inmigrantes ya existentes, el conocimiento del
problema existente o la predisposicién del colectivo a hacer uso de este tipo de
servicios de orientacién laboral o de participar en su configuracién y en el tipo de
atencién prestada.

El conocimiento, el control y la incorporacién de estos factores seran
fundamentales para garantizar la efectividad y la continuidad de los servicios
implementados. En este sentido, un concepto que sirve tanto como predictor de la
efectividad como de modelo de intervencién en si mismo es la preparacion
comunitaria para el cambio. La Preparacién Comunitaria ha sido definida como el
nivel de disposicién de una comunidad para aceptar los cambios que se le
proponen a través de la intervencion (Edwards, Jumper-Thurman, Plested, Oetting
& Swanson, 2000). Ademas, la preparacién de la comunidad para el cambio es una
de las barreras que Morrisey, Wandersman, Seybolt, Nation, Crusto y Davino (1997)



Manual de intervencién comunitaria en barrios

apuntan como existentes para la implementacién y la efectividad de las
intervenciones. Es decir, si no contamos con una comunidad preparada para el
cambio, dificilmente nuestra intervencion podra tener éxito, desde el momento en
que cualquier programa implica la modificacion de estructuras y procesos
comunitarios para mejorar el bienestar de la poblacion. Segun el modelo inicial
propuesto por Oetting, Donnermeyer, Plested, Edwards, Kelly y Beauvais (1995), la
preparacion comunitaria se puede evaluar en la comunidad a partir de seis
dimensiones:

1 = Iniciativas existentes en la comunidad (programas, actividades, politicas,
etcétera). El tipo de programas o intervenciones similares que existen en
el entorno comunitario.

2 = Conocimiento acerca del problema o necesidad objeto de evaluacién
(por ejemplo: la prevencién del cancer de mama o la inclusion social de
minorias desfavorecidas).

3 = Conocimiento de las iniciativas y programas implementados para hacer
frente al problema.

4 = Liderazgo (incluyendo los lideres formales y los miembros influyentes de
la comunidad).

5 = Recursos (personales, econémicos, materiales, etcétera).

6 = Clima comunitario. Esta dimensién hace referencia a aspectos como el
sentido de comunidad o la cohesién social.

A partir de estas seis dimensiones, estas autoras configuran nueve niveles
de preparacién comunitaria (que van desde la tolerancia o ausencia de conciencia
de la existencia del problema en la comunidad hasta la profesionalizacion de las
iniciativas comunitarias), cada uno de los cuales requerira acciones diferentes para
mejorar la preparacion de la comunidad. De este modo, es posible facilitar el acceso
a niveles superiores a comunidades que se encuentren en los niveles mas bajos,
de forma que mejore la probabilidad de éxito de las intervenciones que se planteen
implementar.

En resumen, este modelo proporciona a los profesionales e investigadores
herramientas practicas para intervenir en los contextos comunitarios y maximizar
la efectividad de los programas de intervencion, de acuerdo con las caracteristicas
comunitarias y la interaccion de las mismas con la implementacion del programa.
Recientemente, otros autores han aportado su punto de vista al modelo inicial de
preparacién comunitaria. Por ejemplo, para Chilenski, Greenberg y Feinberg (2007)
la preparacion comunitaria integra aspectos organizativos y comunitarios en su
definicion. Para estos autores, la intervencién se entiende como un proceso de
colaboracién con la comunidad, en el que la participacién de organizaciones y
agentes comunitarios se torna fundamental para garantizar su efectividad. En este
caso distinguen cuatro factores disposicionales de la comunidad para el cambio
social: (a) el sentido de pertenencia a la comunidad, (b) la iniciativa comunitaria, (c)
la historia previa de éxitos y fracasos de la comunidad respecto a la intervencion y
(d) la presencia y calidad del liderazgo comunitario.

Por otro lado, Chazdon y Lott (2010) apuntan a que la idea de la preparacion
para el cambio como un continuo es util, pero que los niveles altos de preparacion,
relacionados con la profesionalizacion y la instauracion y el mantenimiento de la
intervencion, no se corresponden con los objetivos de participacion, implicacion y
empoderamiento comunitario, propios del ambito del desarrollo comunitario. Para
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estos autores, el desarrollo y el empoderamiento comunitario no pueden tener como
objetivo la profesionalizacion de la intervencion, sino la implicacién y la participacién
de la comunidad en el proceso de planificacion y toma de decisiones respecto a
los servicios y programas.

La preparacién comunitaria, mas que una caracteristica especifica y
concreta de los entornos sociales, es el resultado de la interaccién entre diversos
procesos comunitarios, como la participacion social, la capacidad comunitaria, la
implicacion y el liderazgo de los agentes sociales, la colaboracion y las redes
sociales de intercambio o los procesos internos de las organizaciones comunitarias
(Holgado & Maya-Jariego, 2010, 2012). En este sentido, es mas facil entender la
preparacién para el cambio como determinados perfiles o contextos de interaccion
entre las caracteristicas de la implementacion del programa y las caracteristicas de
la comunidad, mas que un determinado nivel de preparacion. La complejidad de
los contextos comunitarios y de los procesos de implementacion hace dificil encajar
a una comunidad en un Unico nivel de preparacioén, sin pensar en el caracter
interactivo y dinamico del concepto.

En un estudio previo (Holgado & Maya-Jariego, 2012) en el que se evalué la
preparacién comunitaria para la intervencién desde Centros de Atencién Primaria
en Andalucia, se encontraron tres perfiles de preparacion comunitaria, en funcion
de la interaccion entre el ajuste comunitario de los programas, la implicacion
comunitaria del centro de salud y la participacion de la comunidad en la toma de
decisiones dentro del centro de salud. Esta resumido en la Tabla 2.

Tabla 2. Tres perfiles de Preparacién Comunitaria.

Contexto de perfil bajo

Bajos niveles de participacion Actuacion especifica sobre el rol

Bajos implicacién y ajuste comunitarios
Alta carga asistencial y contexto de
atencién fundamentalmente biomédico

profesional

Reduccién de la carga asistencial y a
demanda

Dinamizacion de equipos profesionales

Contexto técnico-asistencial

Buen nivel de participacion comunitaria
Alta implicacion profesional en la
comunidad

Bajo ajuste de los servicios a las
caracteristicas de la poblacion

Formacion especifica en los ambitos
de intervencién

Mejora del ajuste comunitario de las
intervenciones y servicios

Contexto de corte comunitario

Perfil medio-alto de participacion de la
comunidad en la toma de decisiones
del programa

Alto ajuste comunitario

Alta implicacién profesional en los
problemas de la comunidad

Utilizacion de modelos de buenas
practicas de intervencion
Potenciacién de la participacion y la
implicacion de la poblacion en el
funcionamiento y toma de decisiones
en programas y servicios
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2.2 = La preparacién comunitaria en la intervencién en contextos
de diversidad cultural

El modelo de preparacién comunitaria ha sido aplicado a una gran cantidad
de ambitos de intervencion (consumo y abuso de drogas, prevencion del VIH,
obesidad infantil, seguridad vial, etcétera). También en el contexto de la diversidad
cultural, el modelo de preparaciéon comunitaria para el cambio puede facilitar la
efectividad de los servicios y programas destinados a minorias étnicas y colectivos
inmigrantes (Scherer, Ferreira-Pinto, Ramos & Homedes, 2002).

La intervencién con minorias culturales y colectivos culturalmente diversos
plantea la cuestion del impacto de la diversidad cultural en la efectividad de dicha
intervencion. Al igual que las buenas practicas y los programas basados en la
evidencia pueden estar ligados al contexto de intervencion para el que han sido
disefiados y donde han probado su efectividad, también es posible que esta
vinculacién se plantee en el caso de las diferencias culturales. En estos casos, se
plantea la dificultad de la adaptacién o ajuste cultural a la poblacién usuaria del
servicio o programa. La simple traduccién o inclusiéon de imagenes de la minoria
étnica de referencia (en el caso de un folleto, por ejemplo) no garantiza la adaptacion
cultural del programa y el ajuste a las peculiaridades de dicha poblacion (Jumper-
Thurman, Edwards, Plested & Oetting, 2002).

En este sentido, la preparacion comunitaria puede ser un modelo Gtil para
facilitar dicho ajuste y la efectividad de intervenciones y servicios con poblacién
culturalmente diversa (Jumper-Thurman et al., 2002). Una de las premisas de la
mejora de la preparacién para el cambio es la de la implicacion de la comunidad en
la toma de decisiones sobre el proceso de disefio, implementacién y evaluacion de
la intervencion. En estos casos, la mejor forma de incorporar la perspectiva cultural
de, por ejemplo, un colectivo de inmigrantes, es contar con su apoyo y participacion
(bien directamente o bien a través de organizaciones o asociaciones que actien
como mediadoras) en la puesta en marcha de las acciones de intervencion. Sera la
propia comunidad la que determine si los objetivos de actuacion son vélidos dentro
de su marco cultural y se ajustan a sus normas, valores y costumbres culturales.
De este modo, sera posible preparar a estos colectivos para el cambio que se les
propone a través de la intervencion, haciéndoles participes por ejemplo, de los
objetivos, desarrollo y puesta en marcha de un servicio de atencién socio-laboral,
que se ajuste a las necesidades reales y al marco cultural de las minorias de
referencia.

A continuacién, describiremos la aplicacién del modelo de preparaciéon
comunitaria en un contexto de intervencién con una minoria étnica.
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Tabla 3. Evaluacion de la preparacion comunitaria en un caso de prevencion

Contexto y
Objetivos

del cancer de mama (Holgado & Maya-Jariego, 2010).

Preparacion comunitaria de mujeres

Latinas para la prevencién del cancer de mama

La tendencia a la baja en la incidencia de los casos de cancer de
mama que se ha observado en la poblacion general en Estados
Unidos (por ejemplo, entre mujeres anglosajonas y afroamericanas)
no se ha observado en el caso de las hispanas. Por otro lado, se
ha observado la escasa participacion de estas mujeres en las
pruebas de deteccién temprana y en los programas de prevencién
del cancer de mama.

Descripcion

Para evaluar la preparacién comunitaria se conté con 19
informantes clave de cuatro zonas urbanas de colorado. Los
informantes eran miembros de organizaciones, lideres comunitarios
y miembros influyentes de las comunidades seleccionadas. A
todos ellos se les aplicod el cuestionario de evaluacion de la
preparacién comunitaria, que evalla las seis dimensiones
establecidas para la misma (clima y actitud comunitaria,
conocimiento del problema, programas existentes en la
comunidad, conocimiento de estos programas por parte de la
poblacién, liderazgo y recursos).

Integrantes

Los 19 informantes clave seleccionados fueron:
= Cinco directores de organizaciones comunitarias.
= Dos mujeres que proporcionaban cuidados médicos
tradicionales.
= Cuatro enfermeras del sistema publico de sanidad.
= Dos miembros de una comunidad religiosa.
= Tres representantes del Departamento de Salud.
= Tres lideres comunitarios informales.

Resultados

Los resultados mostraron niveles bajos de preparacion en las
comunidades evaluadas. En general, se mostraba cierta
indiferencia hacia el alcance del cancer de mama entre las mujeres
del colectivo latino evaluado. No era percibido como un problema
que afectara de modo especial a esta poblacion.

Los informantes apuntaban que tampoco existia un conocimiento
basico acerca de los sintomas, técnico de autoexploracion y
diagnostico para prevenir la aparicion del cancer de mama.

El conocimiento de los programas y pruebas de prevencién
existentes también era escaso ademas de no existir iniciativas
sistematizadas para involucrar a esta poblacion en dichas pruebas.
Finalmente, cabe sefalar la importancia de la medicina alternativa
entre algunos miembros de este colectivo que dificultaba su interés
por el acceso a los recursos de prevencion prestados por los
servicios de salud.
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Estos resultados explican en parte el escaso acceso de esta
poblaciéon a los servicios mencionados, debido a la escasa
preparacién para ello. Ademas de los factores individuales
mencionados al principio, es posible identificar un conjunto de
factores sociales que afectan a la capacidad de la comunidad para
participar en el cambio propuesto mediante las estrategias de
prevencién del cancer de mama.

3 = Coaliciones comunitarias y redes inter-organizativas
3.1 = ; Qué son las coaliciones comunitarias?

Las coaliciones comunitarias y, de forma mas amplia, la formacion de alianzas
y redes colaborativas surgen con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la
poblacién (Wells, Ford, McClure, Holt & Ward, 2007). Una coalicion comunitaria puede
ser entendida como la unién entre diferentes organizaciones, instituciones y agentes
comunitarios que trabajan de forma cooperativa para mejorar las condiciones de vida
de la comunidad. Segun Berkowitz (2001) las caracteristicas que distinguen a las
coaliciones comunitarias de otro tipo de estructuras son (a) que representan a diferentes
sectores de la comunidad, (b) que estan disefiadas para hacer frente a multiples
cuestiones sociales y que (c) el proceso de toma de decisiones se produce de abajo
hacia arriba. Esto implica que los diferentes sectores representados en la coalicién
participan de forma activa tanto en el disefio e implementacion de las estrategias como
en la deteccion de las necesidades que determinan las acciones de la coalicion.

El caracter participativo de las coaliciones las convierte en un tipo de
iniciativa capaz de catalizar la participacion ciudadana, generar empoderamiento
comunitario, facilitar la preparacién comunitaria para el cambio social e incrementar
la justicia social percibida (Feinberg, Riggs & Greenberg, 2003; McMillan, Florin,
Stevenson, Kerman & Mitchell, 1995). Las coaliciones ofrecen a sus miembros la
oportunidad de expresar sus necesidades, de canalizar sus demandas y de adquirir
conocimientos sobre la resolucién de problemas sociales. Estos elementos hacen
que la comunidad adquiera un papel activo en la resolucién de problemas sociales,
incrementado asi la sensacion de control y de autonomia en lugar de ser un mero
receptor pasivo de las intervenciones.

Este enfoque eminentemente horizontal facilita la apropiacién de las
intervenciones por parte de la comunidad, la implicacién activa de sus miembros y
la identificacién con los objetivos de la coalicién. En este sentido Foster-Fishman,
Berkowitz, Lounsbury, Jacobson y Allen (2001) afirman que las coaliciones logran
incrementar la capacidad comunitaria para mejorar las condiciones de vida de la
comunidad al cumplir una doble funcién: (1) implementan las acciones disefiadas
por otras instituciones y (2) fomentan la participacion de organizaciones
comunitarias en las iniciativas de intervencién. En ambos casos, la coalicion
desempefia un papel crucial en la deteccion de necesidades y en la adecuacion de
los programas de intervencion a las caracteristicas del contexto comunitario.
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3.2 = Contextos de aplicacién

La formacién de coaliciones comunitarias se ha utilizado para resolver
distintos problemas, como: el abuso de sustancias, la violencia, la prevencién de
enfermedades crénicas y la promocion de la salud (Butterfoss, 2007; Butterfoss,
Goodman & Wandersman, 1993). Asi estas iniciativas se utilizan para enfrentar una
gama cada vez mas diversa de cuestiones sociales (Berkowitz, 2001). Una
caracteristica destacada de las coaliciones es su capacidad para: (a) obtener
recursos financieros, (b) fortalecer el desarrollo econdmico local, (c) movilizar la
participacion ciudadana y (d) potenciar las relaciones inter-grupales. Estos factores
refuerzan la identidad colectiva, incidiendo al mismo tiempo sobre otros procesos
vitales para el desarrollo comunitario, como: el capital social, el sentido de
comunidad y la participacién ciudadana. La funcion que desempeian las
coaliciones, equilibrando la distancia de poder entre los colectivos minoritarios y la
poblacién local, hacen de las coaliciones una iniciativa de colaboraciéon
especialmente indicada para mejorar la situaciéon de las minorias étnicas.

Otros beneficios que comporta la formacion de coaliciones comunitarias se
relacionan con su capacidad para involucrar a la administracion publica en sus
acciones, actuando como interlocutor vélido. Esto facilita la coordinacién y la
transferencia de informacion y recursos en ambos sentidos, agilizando los
procedimientos y las acciones implementadas por la coalicién y evitando la
duplicacion de esfuerzos (Chavis, 2001).

Ademas, al estar representados diferentes sectores de la comunidad (tales
como las organizaciones comunitarias, el tejido empresarial, las instituciones
publicas y las organizaciones no gubernamentales, entre otras) las coaliciones
tienen acceso -y pueden captar- a personas de diferentes ambitos con capacidad
para aportar sus conocimientos y experiencias a la coalicion.

3.3 = El ciclo vital de las coaliciones

Las coaliciones comunitarias pueden evaluarse en funcion de la etapa en la
que se encuentren. Rich, Edelstein, Hallman & Wandersman (1995) identificaron las
cinco fases que integran el ciclo de la coalicién. Al inicio de la coalicion tiene lugar
la planificacion de la colaboracidn en la que los miembros de la coalicion definen
cuales son las prioridades de la intervencion y las estrategias a seguir. En segundo
lugar se produce la accion comunitaria, momento en el que se desarrollan los
programas. En tercer lugar se produce el denominado cambio comunitario en el
que comienzan a observarse los efectos de las iniciativas implementadas. En cuarto
lugar, se aprecia un incremento de la capacidad operativa de la coaliciéon y empiezan
a consolidarse los resultados de la intervencion. Finalmente, las coaliciones que
hayan tenido éxito en las etapas descritas, experimentaran la fase de
institucionalizacion en la que se asientan en el entorno comunitario.

3.4 = Factores que predicen la participacion

Algunos estudios han puesto el foco de atencidén en los factores que
predicen la participacion voluntaria en coaliciones y organizaciones comunitarias.
Chinman y Wandersman (1999) analizaron la relacion entre los costes y beneficios
de la participacion de voluntarios que colaboraban en organizaciones comunitarias
de distintos ambitos. Los autores demostraron que los beneficios sociales que se
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alcanzaban a través de la coalicion y la posibilidad de generar cambios de largo
alcance eran los mayores incentivos para participar, mientras que el tiempo invertido
y la falta de procedimientos y protocolos de actuacion especificos en las
organizaciones eran los mayores costes percibidos. En otro estudio Wells, Ward,
Feinberg y Alexander (2008) examinaron los factores que motivaban la participacion
estable en las coaliciones comunitarias. Asi, Wells et al. (2008) demostraron que los
factores con mayor capacidad para predecir la participacion en la coalicién eran la
existencia de un liderazgo participativo y la percepcion positiva de los miembros
respecto a su capacidad para influir en los resultados de la coalicion.

Sin embargo, a pesar del potencial como estrategia de intervencion, las
coaliciones deben hacer frente a multiples desafios (Berkowitz, 2001; Chavis, 2001;
Foster-Fishman et al., 2001; Wolff, 2001). Aunque las estructuras de este estan
formadas por organismos e instituciones que forman alianzas para resolver
problemas concretos, también es frecuente que estas entidades tengan diferentes
objetivos e intereses. Por otro lado, es posible que existan tensiones relacionadas
con la historia previa de colaboracién, la distribucién de recursos y con la distancia
de poder entre los miembros, que pueden dificultar las relaciones internas. En
cualquier caso, la adecuada gestién de estos conflictos puede generar
transformaciones positivas en las normas y los métodos de la coalicién que, segun
Chavis (2001), son la clave para que esta se consolide en la comunidad y pueda
lograr cambios de segundo orden.

3.5 = La formacion de coaliciones para promover el desarrollo de las
minorias

En el caso de la poblacién inmigrante, la formacion de coaliciones puede
erigirse en una estrategia sumamente efectiva para mejorar la calidad de vida y
facilitar el proceso de integracion de los inmigrantes en el pais receptor. Los
colectivos migrados suelen experimentar dificultades en su proceso de adaptacién
en el contexto de destino. Estos problemas se asocian a factores como: el
desconocimiento del idioma, la falta de regularizacion administrativa, las dificultades
para acceder a un empleo digno y el debilitamiento de los vinculos con el pais de
origen. El punto de partida de los colectivos minoritarios puede ubicarlos en
situacion de desventaja. Por tanto las coaliciones comunitarias pueden convertirse
en una estrategia de intervencion adecuada para incrementar la visibilidad de la
poblacion migrada, detectar las necesidades especificas que experimentan estos
colectivos y disefar las estrategias para resolver las demandas identificadas. La
creacion de un espacio en el que las agrupaciones de inmigrantes puedan
expresarse libremente permite al mismo tiempo generar una historia compartida a
través de la cual los miembros pueden reafirmar su identidad en el pais de acogida
y reforzar el sentimiento de pertenencia respecto a su comunidad. Ademas de
beneficiarse de las acciones concretas destinadas a mejorar la calidad de vida de
los inmigrantes, la creacion de un entorno seguro en la comunidad en el que los
colectivos minoritarios puedan dialogar en torno a cuales son sus necesidades y
los recursos disponibles para hacerle frente, hace posible incrementar la percepcion
de autonomia y control sobre sus vidas.

Desde esta perspectiva, la participacion en coaliciones comunitarias y la
generacion de un contexto en el que los inmigrantes puedan hacer efectivas sus
demandas e intercambiar experiencias sobre el proceso migratorio, puede ser de
gran ayuda para potenciar las relaciones dentro del colectivo. Este aumento de la
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interaccidn puede tener un impacto notable en el entramado de relaciones y en los
recursos de apoyo social de los que disponen los inmigrantes. En este sentido,
Martinez, Garcia y Maya-Jariego (2001) demostraron que los inmigrantes que
disponen de mas recursos de apoyo social tienen menos riesgo de experimentar
enfermedades de salud mental y percepcién de aislamiento social. No es de
extrafar que el disponer de multiples fuentes de apoyo facilite el proceso de
adaptacioén en el contexto receptor, al proporcionar informacion y recursos de gran
utilidad durante las distintas etapas del proceso migratorio, mejorando de este
modo el bienestar subjetivo.

Resulta igualmente de interés que diversos estudios se hayan centrado en
la necesidad de tomar en consideracién la asimetria de poder que caracteriza la
relacién entre la poblacién autéctona y los colectivos minoritarios. Diversos autores
han puesto de relieve que las coaliciones comunitarias, con el objetivo de mejorar
las condiciones de vida de la poblacién migrada, deben orientar su accion a reducir
la asimetria de poder y a facilitar el acceso a los recursos en igualdad de
condiciones. Nelson, Prilleltensky y McGillivary (2001) examinan los valores que
deben tener en consideraciéon los miembros y promotores de coaliciones
comunitarias que representen y defiendan los intereses de colectivos oprimidos.
Nelson et al. (2001) sefalan que en las alianzas entre colectivos minoritarios y
miembros de instituciones publicas y centros de investigacién, debe darse un rol
igualitario entre las partes, rompiendo las barreras relacionadas con el papel de
experto que pueden ejercer los integrantes de las instituciones del contexto
receptor. Esto supone que los agentes e interventores deben ser especialmente
sensibles a las diferencias culturales y a las demandas especificas de estos
colectivos, adaptando las estrategias de intervencion a las caracteristicas del
contexto comunitario, y facilitando la comprension de los métodos y procedimientos
desarrollados por la coalicion. Este proceso conjunto de adaptaciéon debe dar como
resultado un contexto sensible y respetuoso a la especificidad cultural de los
colectivos que participan en la coalicién, generando un marco de colaboracion
simétrico basado en el respeto mutuo a los valores (Nelson, Prilleltensky &
McGillivary, 2001).

A modo de ejemplo, en la Tabla 4 resumimos los objetivos y las estrategias
de intervencion puestas en marcha por una coalicién orientada a mejorar la calidad
de vida de la poblacién inmigrante.
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Tabla 4. Descripcion de una coalicion comunitaria basada en la promocién

de colectivos minoritarios.

Migrant Health Pr on (MHP)

Objetivos

El programa financiado por la Comisién de Salud Fronteriza de EE.UU.-
México, tiene la finalidad de equilibrar las condiciones de vida de la
poblacién inmigrante en Texas (EE.UU.). Concretamente la iniciativa se
centra en facilitar y potenciar el acceso a los servicios de salud y
promover la participacion de los representantes de los colectivos
minoritarios en las mesas de salud y ante los organismos e instituciones
que definen las politicas publicas en materia socio-sanitaria. De este
modo se persigue incrementar la visibilidad de los colectivos
desfavorecidos en la determinacion de las politicas sociales.

Descripcion

La plataforma MHP proporciona asesoramiento a organizaciones
comunitarias y representantes de poblacién desplazada -en su
mayoria de origen mexicano y de paises centroamericanos- para que
puedan constituir coaliciones comunitarias a nivel local. De este modo
el MHP ofrece asesoramiento para la formacion de coaliciones y ejerce
de mediador ante los organismos publicos en los momentos iniciales
de la coalicion. Igualmente proporcionan asistencia técnica y
seguimiento hasta que se produce la institucionalizacién de la
coalicion.

Integrantes

El programa cuenta con promotores locales (generalmente de la misma
procedencia de los colectivos que participan) que son los encargados
de disefar las acciones conjuntamente con los representantes de los
colectivos migrados, que suelen ser lideres comunitarios y miembros
de organizaciones que representan los intereses de los migrantes.
También participan miembros del gobierno local y asesores de centros
de investigacion y de la Universidad Chicago.

Ambitos de
actuacion

Resultados

El MHP ha participado activamente en el desarrollo del programa
Futuros Saludables que se destinaba a la formacién de coaliciones
para mejorar la salud primaria, nutricional y mental de los inmigrantes.
También ha desarrollado la formacién de coaliciones para prevenir
problemas especificos de salud localizados en areas geograficas,
como el programa de prevencion de diabetes y un programa para
prevenir las enfermedades de salud mental infantil en el Valle del Rio
Grande (Texas). Para obtener informacion més precisa sobre los
ambitos de actuacion visitese el sitio web del MHP:
http://www.migranthealth.org

Las diferentes coaliciones puestas en marcha a través del MHP han
tenido como resultado importantes beneficios en la salud de los
colectivos més desfavorecidos. Las acciones en materia de acceso a
los servicios de salud han tenido como consecuencia la formacién de
coaliciones y grupos de trabajos formados por miembros de la
comunidad, usuarios, expertos y miembros de agencias del gobierno
local que trabajan juntos para resolver las demandas formuladas por
estos colectivos. Ademas las acciones han producido un impacto
positivo sobre el nivel de estructuracién e integracion de las
organizaciones de inmigrantes respondiendo de manera exitosa a las
necesidades especificas.
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4 = Participacion ciudadana

La intervencion social y comunitaria integra entre sus lineas de actuacion el
analisis de las dinamicas de poder en una comunidad (Kloos et al, 2012). Asumiendo
una dptica ecoldgico-sistémica, habria que considerar diferentes niveles y contextos
donde las interacciones humanas tienen lugar, tanto a nivel de individuos,
organizaciones y comunidades. En esta seccién se definiran: los componentes mas
importantes de la participacion ciudadana; un proceso ligado al ejercicio de poder
y/o influencia en la toma de decisiones a niveles micro, meso y macro-sistémicos,
y que facilita a los miembros de una comunidad asumir un rol activo en las
decisiones colectivas (Prilleltensky, 2001; Wandersmann & Florin, 1990)

Asimismo, se describiran diferentes lineas de investigacion desarrolladas a
partir del estudio de los procesos de participacion ciudadana, y que la literatura
especializada en Intervencién Comunitaria ha conectado con el andlisis de las
dindmicas de: empoderamiento psicoldgico, sentido de comunidad o incidencia
sociopolitica. En este sentido se presentara la aproximacién coste-beneficio, de
acuerdo con la revisién realizada por Chinman & Wandersman (1999) y aplicada a
diferentes contextos organizativos (Chinman, Wandersman, & Goodman, 2005). Este
enfoque trata de esbozar los diferentes factores que incrementan, o por el contrario
obstaculizan, la participacion de la ciudadania en iniciativas de tipo comunitario.

Por ultimo, se profundizara en el estudio de la participacion ciudadana en el
caso de minorias y poblacién inmigrante, donde se enfatizara el papel facilitador
de la participacién ciudadana en las dinamicas de inclusién social y de adquisicion
de competencias personales en el ejercicio de una ciudadania y una calidad de vida
optimas. Se emplearan como ejemplo una iniciativa desarrollada en el ambito del
fomento de la participacion y la colaboracion ciudadanas en Andalucia.

4.1 = Definicion, componentes y resumen de la investigacion sobre
participacién ciudadana

La participacion ciudadana puede ser definida como aquel “proceso en el
que las personas toman parte en la toma de decisiones de las instituciones,
programas y entornos que les afectan” (Heller, Price, Reinharz, Riger, &
Wandersman, 1984). Asume diversos formatos, y toma cuerpo a través de diferentes
alternativas, que van: desde el asociacionismo vecinal, organizaciones de base
comunitaria como asociaciones de madres y padres de estudiantes, hasta
movimientos sociales mas o menos estructurados. Quizas, por ello, estos autores
diferencian dos grandes formas de participacion: (1) Una participacién de base
comunitaria (grassroots participation), donde las organizaciones y los movimientos
sociales inician la participacion y eligen sus propositos y los métodos; y (2) Una
participacion de tipo mas formal (government-mandated), en la que existen unos
requisitos establecidos para el ejercicio de la participacion y las decisiones en
politicas publicas.

De ahora en adelante, pues, se asume que la incidencia a través de vias
democréticas en la toma de decisiones es uno de los componentes relevantes de
la participacion ciudadana. Esta dimension es relevante, ya que la participacion
ciudadana (ocurre igual con empoderamiento) es un término de uso tan extendido
que, coloquialmente, se hacen continuas referencias a la participacién ciudadana
en un plano retérico, mas que realmente aplicado a la incidencia en la toma de
decisiones. En otras palabras, no todas aquellas actividades realizadas



Manual de intervencién comunitaria en barrios

colectivamente (tales como grupos de trabajo, eventos o foros) implican
necesariamente un componente compartido de toma de decisiones, aun cuando
tengan efectos positivos como contextos facilitadores para fomentar el
asociacionismo o el intercambio de impresiones sobre un determinado asunto de
interés. De hecho, incluso podria sostenerse que la participacion ciudadana no tiene
por qué estar directamente relacionada con decisiones mejor tomadas, ya que unos
grupos pueden tratar de hacer valer su vision de determinados problemas sobre
otras perspectivas que caerian en un segundo plano en caso de considerarse
minoritarias. Por ello, de acuerdo con Kloos et al. (2012), en la medida en que la
participacion ciudadana esté inspirada en valores tales como el sentido de
comunidad, la justicia social o el respeto por la diversidad, sus beneficios pueden
incluso servir como base para el empoderamiento de una comunidad a largo plazo.

La conexion entre participacion ciudadana y empoderamiento es una
constante en la literatura, que coincide en definir la participacién ciudadana como
una de las vias que puede derivar en empoderamiento; un proceso mas amplio y
ligado a la adquisicién de recursos, comprensiéon y dominio del contexto, en el que
individuos y organizaciones se desenvuelven. Rich, Edelstein, Hallman y
Wandersman (1995) pusieron de manifiesto las consecuencias negativas de la falta
de oportunidades para la participacién, expresadas en términos de falta de acceso
(o fracaso en el intento) de control significativo sobre los asuntos que preocupan a
la ciudadania. Maton (2008) realizé un andlisis de los contextos empoderados,
identificando la existencia de iniciativas de participacién ciudadana entre sus
caracteristicas. Cabria sefalar los primeros acercamientos de Kieffer (1984) al
realizar un exhaustivo estudio sobre las conexiones entre participacién ciudadana
y empoderamiento a través de entrevistas en profundidad a lideres comunitarios.
En suma, se podria afirmar la existencia de vinculos teéricos y empiricos entre
participacion ciudadana y empoderamiento. Las acciones participativas son mas
efectivas cuando se realizan colectivamente y cuando se mantienen en el tiempo
(Wandersman, 2009).

El papel del sentido psicolégico de comunidad merece también una reflexion
detenida, ya que se han hallado evidencias de una relacion positiva entre el sentido
psicolégico de comunidad, la participacion ciudadana y otros comportamientos de
tipo pro-social (Omoto & Malsch, 2005), especialmente en el caso de organizaciones
comunitarias (Chavis & Wandersman, 1990; Perkins & Long, 2002) y en términos de
participacion politica (Davidson & Cotter, 1989). Los resultados parecen poner de
relieve que el sentido psicoldégico de comunidad contribuye a la accion social
individual y colectiva, al tiempo de promover otras formas de participacion civica,
incluyendo iniciativas de ayuda a terceras personas, como puede ser el caso del
voluntariado (Omoto & Snyder, 2010).

4.2 = El estudio de la participacion ciudadana: un enfoque centrado en
el analisis costes-beneficios

Las organizaciones comunitarias encuentran en su capital humano la
principal fuente de recursos para el logro de sus metas. En muchas ocasiones, la
implicacion ciudadana estéa sostenida a través de la contribucién desinteresada de
sus miembros (personas asociadas, voluntarias, etcétera) que invierten su tiempo
a favor de una causa de interés comun. El incremento de la participacion es un tema
crucial para el mantenimiento de sus actividades, al tiempo que plantea
interrogantes para el estudio de aquellos factores que inciden en una mayor
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capacidad para atraer a personas a favor de iniciativas de participacién comunitaria
(Wandersman, Florin, Friedman, & Meier, 1987; Prestby, Wandersman, Florin, Rich,
& Chavis, 1990; Chinman, & Wandersman, 1999; Chinman, Wandersman &
Goodman, 2005).

Aplicando estos argumentos al contexto de entidades de accion voluntaria,
una de las vias para incrementar la participacion seria potenciar los beneficios y
minimizar los costes de la experiencia de voluntariado como resultado de su
participacion.

El modelo parte de la base de la existencia de intercambios que, de manera
natural, se producen en las organizaciones comunitarias; en los que, por ejemplo,
sus responsables, o personas con mas experiencia, facilitan el acceso a recursos
(beneficios) a las personas que integran la organizacién, las cuales, a su vez,
comparten su tiempo y sus recursos personales, que son empleados por la
estructura para conseguir sus metas. Este mecanismo de reciprocidad social resulta
esencial en el funcionamiento de una organizacién y, en el caso de las acciones
sociales, orienta el proceso de organizacién de los recursos individuales a favor del
funcionamiento colectivo.

Los tipos de beneficios pueden ser agrupados en tres categorias: (a)
materiales, definidos como aquellos reconocimientos tangibles asociados a un valor
monetario (por ejemplo, recibir informacion sobre prestaciones o recursos
comunitarios, eventos, etcétera); (b) solidarios, recompensas intangibles derivados
de la pertenencia al grupo (por ejemplo, reconocimiento o respeto social); y (c)
intencionales, también de naturaleza inmaterial, y relacionados con las metas de la
organizacioén, cuyos miembros reciben de acuerdo con el grado de compromiso y
participacion en la entidad (por ejemplo, lograr que el barrio sea un lugar seguro
para vivir).

Los resultados obtenidos sugieren que los beneficios sociales y normativos
son los mas importantes, de manera que las recompensas derivadas de la
socializacion con los demas y los efectos de alcanzar las metas de la organizacion,
serian las dimensiones mayoritariamente citadas por las personas participantes.
Ademas, los miembros mas activos manifiestan una mas alta variedad de tipos de
beneficios en relacion a las personas menos activas. El tipo de organizacién
determina el modo en el que las personas perciben los beneficios de su
participacion. Es decir, considerando que las metas tienden a ser congruentes con
los incentivos propuestos, las diferentes organizaciones brindaran beneficios de
acuerdo con la naturaleza de su actividad. Por lo tanto, grupos tales como
organizaciones vecinales o incluso entidades de tipo privado, probablemente
atraeran a personas interesadas en beneficios de tipo personal (por ejemplo,
aumentar el valor econémico de un determinado barrio); mientras que en estructuras
mas cercanas a las coaliciones comunitarias, puede que sus miembros estén mas
interesados en beneficios de tipo normativo (por ejemplo, prevenir el abuso de
alcohol y otras drogas).

Un ejemplo de la utilidad practica de esta aproximacion resultd del andlisis
de la participacion ciudadana en el caso de una coalicion comunitaria dedicada al
ambito de la prevencién del consumo de drogas. Esta resumido en la Tabla 5.
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Tabla 5. Costes y beneficios de la participacion en coaliciones comunitarias
dedicada a la prevencion del consumo de drogas.

Materiales

Aprender nuevas habilidades.
Recibir informacion sobre servicios
comunitarios, eventos, ayudas
publicas, etc.

Aprender mas sobre el alcohol y el
consumo abusivo de otras drogas.
Apoyar mi decision de no abusar del
alcohol y otras drogas.

Proporcionar una oportunidad para
mejorar la manera en la que hago mi
trabajo.

Oportunidades para explorar nuevas
oportunidades laborales.

Encontrar personas que cuiden a mis
familiares.

Excesiva demanda para mi
disponibilidad de tiempo.

Me toma demasiado tiempo que quito
de otros compromisos con mi
comunidad.

Exige mas tareas a las ya
desarrolladas en mi trabajo.

Requiere asistir a reuniones o eventos
dificiles de compaginar con mi
agenda personal.

Solidarios/Sociales

Obtengo apoyos por trabajar con
otros miembros de mi comunidad.
Obtengo reconocimiento personal y
respeto por parte de los demas.

Tengo que renunciar a actividades
con familia y amistades.

Me siento poco acogido/a o no me
gusta formar parte de las reuniones.

Solidarios/Sociales

Satisfaccién por implicarme en un
proyecto importantes.

Sentido de responsabilidad por
contribuir a la comunidad.

Ayudo a otras personas del riesgo de
la adiccion al alcohol u otras drogas.
Contribuyo a que mi comunidad sea
un lugar mas seguro para vivir.

Conflictos entre mi participacion aqui
y los fines de otras entidades donde
participo.

Desacuerdos personales con la
direccion o las actividades de la
organizacion.

Tengo la impresiéon que en esta
organizacién no sale nada bien.
Sensacion de no contribuir a través
de esta organizacioén a resolver los
problemas de adiccioén a las drogas.




94

Hagamos de nuestro barrio un lugar habitable

4.3 = Aplicacion al caso de las minorias

Alo largo de todo el planeta, miles de personas se encuentran periodicamente
ante la decisién de desplazarse de sus lugares de origen debido a causas como:
violencia, conflictos armados, convulsiones politicas o razones econémicas, entre
otras. Y no siempre estas personas encuentran facilidades para el ejercicio de una
ciudadania formal y plena en los lugares de acogida. Esto supone un reto, no solo para
el ambito de la gestion politica, sino también para la comunidad cientifica, que ha de
explorar vias efectivas a través de las cuales proporcionar recursos a las comunidades
con el propésito de hacer participe (en sentido amplio y desde un punto de vista
sensible a la diversidad cultural) al conjunto de la poblacién en los procesos de
participacién ciudadana (Kloos et al., 2012).

A lo largo de las Ultimas décadas, la investigacion en el terreno de la
participacion ciudadana en el ambito de las minorias y la poblaciéon inmigrante ha
estado ligada a diferentes tépicos de investigacion-accién comunitarias, y que
resumimos a continuacion:

= [ a insercion socio-laboral y evaluacion participativa de las politicas activas
de empleo. La participacion ciudadana requiere una dedicacién de tiempo,
esfuerzo y conocimiento de la dinamica de funcionamiento de una
comunidad no exenta de riesgos para las personas recién llegadas. El
acceso al empleo se identifica como una de las principales vias para la
plena inclusién social. La investigacién ha prestado atencién al andlisis de
la efectividad de aquellos programas que en su disefio, implementacion y
resultados pronosticaban mayores niveles de empleabilidad. Un ejemplo
de esta colaboracion entre ciencia y practica la encontramos en la
evaluacion de iniciativas financiadas con fondos europeos y que, en
muchas ocasiones, se sostenian metodolégicamente a través de la
participacién activa de sus usuarios en la toma de decisiones de los
programas. Un caso practico lo encontramos en la evaluacion del
programa Integra-Diversidad (Garcia, Santolaya & Martinez, 2002), asi
como en la elaboracion de materiales para la gestion participativa de los
programas de insercién socio-laboral con inmigrantes (Maya-Jariego,
Holgado & Santolaya, 2006).
Fomento del asociacionismo y la accion voluntaria organizada de y pro
inmigrantes. La atencion a minorias y grupos sociales mas vulnerables ha
sido el eje principal de una buena parte del tejido asociativo.
Organizaciones de base comunitaria han brindado apoyo asistencial para,
por ejemplo, la busqueda de alojamiento a inmigrantes, la regularizacion
administrativa o la sensibilizacién al conjunto de la sociedad en torno a la
interculturalidad como valor democratico. Ademas, cabria citar el caso de
entidades emergentes por parte de aquellas personas consideradas
inicialmente como usuarias de estos servicios y que adquieren habilidades
y competencias para liderar entidades donde hacer oir la voz promoviendo
iniciativas de participacion ciudadana (véase, por ejemplo, el informe sobre
el estado actual del movimiento asociativo y de voluntariado realizado
durante el diagnéstico de necesidades del Il Plan Andaluz del Voluntariado
(2010-2013), Maya-Jariego, Holgado & Santolaya, 2009).
= La participacion ciudadana como estrategia para la mejora de la
accesibilidad de los servicios publicos. Una tercera linea aplicada tiene que
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ver con el fomento de la participacion ciudadana en el disefio, gestiéon y
evaluacion de los programas publicos. Se trata de hacer competentes
desde el punto de vista de la atencion a la diversidad a los programas que
cuentan entre sus destinatarios a colectivos minoritarios. La participacion
ciudadana desempeia un papel critico como una de las vias para el
incremento de la accesibilidad y cobertura de los servicios educativos y
de salud, entre otros. Para profundizar en la aplicacion de diferentes
estrategias de intervencién comunitaria se recomienda el andlisis de casos
practicos realizado por Maya-Jariego, Garcia & Santolaya (2007).

= Inclusidn social, internet y participacion ciudadana. A lo largo de la Ultima
década se han iniciado lineas de investigacién dedicadas al estudio de los
efectos de las nuevas tecnologias en diferentes ambitos de la vida publica
y privada. Aparecen nuevos patrones de interaccidon humanas sostenidos
a través de las nuevas tecnologias (Wellman, 2001) y los procesos de
participacién ciudadana también evolucionan a partir de los usos creativos
que se empleen con fines participativos. Para una revisién de casos
practicos sobre las nuevas tecnologias a favor de la integracion social, la
inclusion y la participacién econémica de inmigrantes y minorias étnicas
se recomienda la revision de Maya-Jariego, Cruz, Molina, Patraca y
Tschudin (2009).

Tabla 6. Un caso de participacion ciudadana en la integracién social
de la poblacién inmigrante.

Participacion ciudadana y fortalecimiento del movimiento

asociativo de y pro inmigrantes

El proyecto Redes Interculturales
Consejeria de Justicia e Interior — Junta de Andalucia
http://www.redesinterculturales.org

El proyecto Redes Interculturales surgié en el afio 2008, a partir de una
demanda expresada por parte de diferentes entidades no gubernamentales
andaluzas relacionadas con el hecho migratorio, la gestion de la diversidad
y la interculturalidad.

Se iniciaron contactos con mas entidades y se identificaron carencias en la
comunicacion entre las instituciones publicas y el tejido asociativo, asi como
una carencia en el acceso a los recursos y posibilidades que brindaban los
recursos tecnolégicos. Diferentes entidades manifestaban que no se
conocian entre si, y veian como una oportunidad compartir los recursos
publicos en materia de integracién socio-laboral de personas inmigrantes.
El proyecto comenzé a gestarse a partir de foros provinciales, y su primer
producto visible resulté la creacién de un portal web propio. El matiz mas
importante del proyecto tuvo que ver con su propia filosofia, donde las
entidades asumian un papel activo en la toma de decisiones sobre la
configuracion del portal y los servicios que prestaria. Asi, se presté especial
atencién a la organizacion de una plataforma de ensefianza virtual donde, a
modo de e-formacion, se brindaran recursos formativos a las personas,
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voluntariado y profesionales que colaboran con entidades no
gubernamentales en materia de interculturalidad.

El portal web también ofrecia un conjunto de noticias generadas, no solo
por parte de las instituciones publicas, sino por parte del propio programa;
el cual combinaba una intensa vida presencial a través de reuniones
periédicas, con una visibilidad clara a través de la actualizacién de noticias
y recursos. De hecho, en seguida surgio la iniciativa de crear un boletin
electrénico de noticias.

Seguidamente, se crearon una agenda compartida de eventos y un perfil
especifico para todas las entidades participantes, donde cada entidad
divulgaba sus iniciativas y programas. Posteriormente, se cre6 una agenda
de recursos virtual, que se actualiza periédicamente y permanece abierta al
publico.

Cabe sefalar también la creacién de un espacio para la colaboracion on-
line, denominada sala virtual para reuniones, asi como un perfil abierto en
redes sociales como Facebook.

El programa funciona como una comunidad de practica donde las
decisiones se toman de una manera horizontal entre las entidades
participantes. Su vocacion de facilitadora de recursos, la hacen muy cercana
a la filosofia de una “clearinghouse” (camara de compensacion) para el
asociacionismo intercultural andaluz.

La apropiacion del proyecto por parte de las entidades participantes y la
filosofia compartida sobre el funcionamiento del programa hacen pensar en
la continuidad de la iniciativa mas alla de la finalizacion oficial del proyecto,
cuando en 2013 desaparezca la fuente europea de recursos.

5 = Conclusiones

La convivencia en barrios se corresponde en parte con las dinamicas de
conexion emocional compartida de los residentes, los cuales dependen a su vez
de niveles adecuados de participacién y organizacion comunitarias. En este capitulo
hemos aplicado los conceptos de sentido psicolégico de comunidad, coaliciones
inter-organizativas, participacion social y preparaciéon comunitaria para analizar la
integracion local de los inmigrantes extranjeros.

Las comunidades son estructuras meso-sociales basadas en la interaccion,
que se reflejan en la experiencia subjetiva de los participantes. En el caso de los
inmigrantes hemos identificado los siguientes elementos clave:

1= La identificacién con el barrio tiene un componente de arraigo territorial,
y otro basado en el desarrollo de relaciones positivas con los vecinos.
Los inmigrantes experimentan un proceso de reubicacion geografica que
afecta a ambos elementos.

2= El inmigrante se mueve entre los espacios sociales de referencia de los
barrios de origen y los barrios del contexto receptor. Esto da lugar a
dindmicas de contacto y cambio entre multiples sentidos de comunidad,
que discurre en paralelo a un proceso de aculturacién mas amplio.

3= El asentamiento prolongado en el barrio fortalece el sentido de
comunidad. En cambio, la movilidad geografica en el pais de acogida
hace mas dificil la integracién comunitaria.
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4= E| colectivo de inmigrantes expatriados conforma una comunidad
relacional que hace de intermediaria entre los barrios de origen y los
barrios receptores, desacelerando el proceso de cambio.
5= Las estructuras mediadoras tienen un papel clave en la integracién
comunitaria de los inmigrantes. Concretamente, los lideres naturales, las
asociaciones locales y los contextos de comportamiento en los que los
vecinos se relacionan entre si son elementos de articulacion comunitaria
que definen las oportunidades para la interaccion.
6= Los barrios cohesivos tienen mas potencial para asimilar nueva
poblacion. Sin embargo, la definicion de limites cerrados puede
traducirse en practicas excluyentes y en una menor tolerancia a la
diversidad étnica.
7= Ademas del capital social cohesivo (bonding), el potencial de integracién
de un barrio reside en sus capacidades para el establecimiento de
puentes con otras comunidades y con colectivos minoritarios (bridging).
8= El desarrollo de coaliciones inter-organizativas mejora los niveles de
organizaciéon comunitaria, desplegando competencias para el
afrontamiento de problemas sociales.
9= La participacién social desarrolla el control comunitario de las
intervenciones, aumenta la pertinencia cultural, facilita la accesibilidad a
los servicios y mejora la preparacién comunitaria.
10= Las comunidades abiertas, con redes sociales conectadas con el
entorno mas amplio y valores de diversidad y tolerancia, estan mejor
preparadas para el cambio social que conlleva la llegada de nueva
poblacion.
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Introduccion

Este capitulo pretende mostrar la Investigacion Accidn-Participativa (IAP)
como una herramienta orientada a la transformacion social, basada en un proceso
empoderador y dinamico potenciado por el didlogo entre iguales entre las
comunidades e investigadores implicados. Ademas, aborda dos estrategias
propicias para desarrollar procesos de IAP, la coalicion comunitaria y el foro
comunitario.

Es preciso advertir al lector que no se pretende hacer una revision
exhaustiva de los fundamentos epistemoldgicos, tedricos y éticos de la IAP.
Tampoco es nuestra intencién mostrar dos estrategias que, aplicadas a modo de
recetas de cocina, desemboquen en procesos de IAP. Nuestra pretension es mostrar
las bases teodricas de la IAP y dos estrategias para su aplicacion directa con las
comunidades. Sin embargo, hay muchas otras vias que pueden facilitar procesos
de IAP y es el lector quien debera ir explorando cual es el mejor modo de actuar
ante determinado contexto social, y segun las caracteristicas de la comunidad.

El capitulo se organiza del siguiente modo:

1 = En primer lugar, se muestra qué es la IAP, el contexto en el que nace,
sus caracteristicas y principios basicos. Ademas, se indican los pasos
generales para desarrollar un proceso de IAP.

2 = En segundo lugar, se exponen dos estrategias que facilitan los procesos
de IAP, las coaliciones comunitarias y el foro comunitario.

3 = En tercer lugar, se muestran las dificultades y limitaciones a las que nos
podemos enfrentar al implicarnos en procesos de IAP.

4 = Para terminar el capitulo, se indican las razones por las que en el actual
contexto de crisis econdmica, social y politica se hace especialmente
necesario trabajar desde la IAP, proporcionando algunas posibilidades
de intervencion y orientaciones de futuro.

1 = Entender la Investigacién-Accién Participativa

La IAP es un método caracteristico de la Psicologia Comunitaria por el cual
se investiga a la vez que se interviene en/desde una comunidad. Las personas o
grupos afectados por el problema identifican sus necesidades, planifican y
desarrollan acciones para superarlo, implicandose asi en un proceso de
empoderamiento o liberacion en el que el investigador externo actia como
promotor y catalizador del cambio.

La IAP se desarrolla a través de tres actividades fundamentales (Balcazar,
2003): (a) investigacion, ya que se realiza un analisis profundo de las condiciones
de los grupos o comunidades y se evallan participativamente sus necesidades; (b)
educacidn, por la que se genera conciencia critica en la comunidad, permitiendo
identificar sus necesidades, la causa de sus problemas y las posibles soluciones a
los mismos; y (c) accion, desde la que los participantes implementan soluciones a
sus problemas, utilizan sus propios recursos y toman a los investigadores como
apoyo para lograr la transformacioén social.
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Sobre esta triple funcionalidad, la IAP parte de una concepcién dinamica de
la realidad, entendiendo que no hay verdad absoluta. Por este motivo, y con la
intencién de alcanzar el mayor y mas adecuado conocimiento sobre una realidad,
incorpora la perspectiva de diferentes agentes. Asi, la IAP combina el conocimiento
popular con el conocimiento cientifico. Investigadores externos y comunidad
trabajan conjuntamente, de forma horizontal, para facilitar el didlogo y la produccion
conjunta de conocimiento. Como dice Montero (1998), “las relaciones entre sujetos
externos e internos a la comunidad deben ser dialégicas, horizontales. El
investigador externo posee un saber especializado, los miembros de la comunidad
poseen saberes especificos. Ambas formas enriqueceran la accién a desarrollar y
contribuiran a la produccion de nuevas formas en ambos campos. Todos ensefian,
todos aprenden. No hay expertos” (p.217)

Para aclarar el concepto, se presentan tres definiciones sobre la IAP:

1 = “Proceso por el cual miembros de un grupo o comunidad oprimida
recogen y analizan informacidn y actuan sobre sus problemas con el
propdsito de encontrarles soluciones y promover transformacion politica
y social” (Selener, 1997, pag. 17)

2 = “Una actividad integrada que combina la investigacion social, el trabajo
educacional y la accion” (Hall, 1981, pag. 7)

3 = “Estudio de un contexto social donde mediante un proceso de pasos
sucesivos en espiral se investiga a la vez que se interviene” (Montero y
Leon, 2007, pag. 856)

1.1= Breve historia de la IAP

El origen de la IAP se remonta a los trabajos de Kurt Lewin (1946),
considerado precursor de la investigacion-accion (IA). Este método que surge como
forma de unidn entre la teoria y la practica a través del analisis del contexto, la
categorizacién de prioridades y la evaluacién. Es esclarecedora su famosa frase:
“No hay nada mas practico que una buena teoria”. Lewin, desde Norteamérica,
buscaba una ciencia robusta a la vez que transformadora, y consiguié hacer una
ciencia social basica y aplicada (social management o ingenieria social) que tuvo, y
aun tiene, un gran impacto.

Posteriormente, Fals-Borda establecié las bases de la IAP como hoy se la
conoce, transformando la IA lewiniana al introducir la participacion activa de las
personas objeto de estudio en el proceso. En su trabajo Accion Comunal en una
vereda colombiana (1959) detalla como participan los vecinos de la vereda en la
transformacién de su comunidad y cémo deciden estudiar dicha transformacion y
los elementos influyentes. Este trabajo fue la base de muchos otros, especialmente
en Latinoamérica.

De esta forma, la IAP germina en América Latina en los afios setenta del
siglo pasado, donde, en un panorama marcado por las desigualdades sociales y la
pobreza, muchos investigadores estaban insatisfechos por las corrientes cientificas
predominantes (que iban desde el conductismo hasta el psicoandlisis).
Consideraban que era necesario un acercamiento a la realidad social y contribuir al
cambio social. Como indica Montero (2006, p. 121), “se habian iniciado una serie
de cambios en el modo de hacer como en el de pensar, cuestionando no sdlo los
‘qué’ y ‘para qué’ de sus investigaciones y aplicaciones, sino ademas los ‘como’[...]
encontrando como respuesta una formula que parecia simplisima: Estudiar los
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problemas concretos de nuestras sociedades desde ellas mismas y desde y con
quienes los sufren, a fin de transformar esas sociedades.” Los autores mas
relevantes en su desarrollo y consolidacién son Paulo Freire (1970) desde el campo
de la educacién con su Pedagogia del oprimido, Fals-Borda (1959) y Hall (1981)
desde la corriente de la Sociologia militante o Martin Baré (1985) desde la Psicologia
de la liberacidn. El término (IAP) cobra reconocimiento a partir del Simposio Mundial
sobre Critica y Politica en Ciencias Sociales celebrado en Cartagena de Indias,
Colombia, en el afio 1977. En este evento se consolida una comunidad cientifica
que confiere estatus de paradigma cientifico a la IAP. A partir de entonces es una
practica extendida y reconocida de las Ciencias Sociales, especialmente de la
Psicologia Comunitaria.

1.2 = Caracteristicas y principios generales que rigen la IAP

Las caracteristicas basicas y los principios propuestos para la
implementacién de la IAP que consideramos mas relevantes, son las que siguen
(Garcia-Ramirez, Balcazar & Suarez-Balcazar, 2003; Montero, 2006; Selener, 1997,
Lépez-Cabanas & Chacén, 1997):

1 = Une teoria y practica (praxis) de modo que las practicas generan teorias
y viceversa.

2 = La IAP interviene sobre situaciones reales en contextos concretos.
Emerge en la realidad social mas préxima de los ciudadanos y esta
orientada hacia ella. Por ello, actuar a pequefa escala (barrio o region)
facilita la implicacion de los participantes, el desarrollo del proceso, su
evaluacion y, por ende, el éxito de la iniciativa.

3 = La tltima meta de la IAP es la transformacion de la realidad social a través
del empoderamiento de los grupos o comunidad participante. Para ello
es fundamental comenzar abarcando problemas de facil solucién, que
sean de gran interés para la comunidad. Asi, el éxito actia como
reforzador del proceso, generando auto-eficacia y confianza en los
participantes. Esto facilita avanzar a fases mas complejas.

4 = La IAP considera a los participantes como agentes sociales activos en
el proceso de investigacion y cambio. Personas con voz propia, habilidad
para decidir, reflexionar y capacidad transformadora. La dificultad es que
los grupos oprimidos, debido a su historia de exclusién y alienacion,
suelen tener esta capacidad mermada, lo cual no les permite tomar la
iniciativa. Por ello, en muchas ocasiones la IAP parte de agentes
externos a la comunidad.

El problema se origina en la comunidad y es definido, analizado y resuelto

por los participantes. La IAP necesita de la participacion activa de la

comunidad durante todo el proceso. Los agentes externos facilitan y apoyan
este proceso, formando coaliciones, ayudando a generar conciencia critica,
evaluando las necesidades o facilitando la obtencion de recursos.

6 = La participacion activa de la comunidad lleva a una comprension mas
auténtica y profunda de la realidad. Parte de su realidad concreta,
definiendo el problema desde la perspectiva de los participantes. La IAP
fomenta el desarrollo del saber popular y enriquece el saber cientifico.

7 =La IAP tiene un caracter dialdgico. El didlogo lleva al desarrollo de
conciencia critica de los participantes, facilita la comunicacion entre

($)]
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investigadores-participantes y entre los propios participantes. Es un
proceso educativo que promueve el desarrollo de capacidades
comunicativas y el respeto. Permite a los participantes aprender a aprender
y valorar la investigacion como una herramienta Util en sus vidas.

8 = Tiene un caracter critico y politico, que cuestiona el statu quo y permite a
las personas, mediante reflexion, aprendizaje y responsabilidad social,
reconocer y rechazar formas de opresion e injusticia, asi como transformar
esas condiciones. De esta forma, se puede contemplar la IAP como un
instrumento democratizador y de desarrollo de la sociedad civil.

9 = Se debe mantener un esfuerzo consciente en el ritmo de accion-reflexion
del trabajo. La evaluacion continua del proceso y de los resultados es
un elemento crucial para el éxito.

10 = La IAP permite a las comunidades desarrollar un mayor sentido de
pertenencia del proceso de investigacion, asi como de la propia
comunidad. Esto incrementa la posibilidad de éxito y de continuidad
de la accioén transformadora.

11 = La informacidn debe ser devuelta a la comunidad, en el lenguaje y forma
cultural en que fue originada. Se trata de un proceso de triangulacion
(Blaikie, 1991) y de enriquecimiento mutuo. La devolucién no puede
limitarse a la publicacion de articulos o informes, sino que debe ser un
proceso en el que se muestren los hallazgos a la comunidad.

12 = Hay que ser conscientes de que las transformaciones sociales suelen
ser cambios a largo plazo. Por ello, se deben marcar objetivos a corto,
medio y largo plazo, de forma que los participantes puedan percibir
mejoras en su comunidad antes de agotarse en el proceso.

1.3 = Fases y desarrollo de la IAP
Las principales fases para la implementacion de una IAP son (ver Figural):

1 = Contacto con la comunidad y formacion del grupo de trabajo. El primer
contacto con la comunidad dependera de quién inicia el proceso de IAP.
Sea como fuere, tras la demanda debe formarse un grupo de trabajo
que, en muchas ocasiones, toma forma de coalicion (ver apartado 2.1).
Evaluacion de necesidades, seleccion del problema-objetivo y diag-
ndstico participativo. En esta fase se evallan las necesidades de la
comunidad y se jerarquizan segun su importancia. Se seleccionara el
problema-objetivo de la realidad social sobre el que se centrara el
trabajo, el cual debe ser de interés para la comunidad (p. ej., los
conflictos juveniles, la suciedad del barrio). Los investigadores externos
deberan acompanar y ayudar en este proceso, asegurando que se
respetan las vias de comunicacién y de toma de decisiones claras y
democraticas. Para profundizar en dicho problema, se define
operativamente, se identifica su impacto, su distribucion en la
comunidad, su evolucién y factores que la condicionan en los diferentes
niveles ecolégicos (p. €j., individual, relacional, comunitario y macro). Es
muy probable que el grupo (o comunidad) se dé cuenta de que necesita
mas informacién sobre el problema antes de proponer actuaciones. En
este caso, los agentes externos deben actuar como formadores de la
comunidad en técnicas de investigacion social y facilitar este proceso.

N
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Tras la recogida y andlisis de la informacion obtenida, se cuestiona y
completa la vision inicial del problema, en un proceso de “objetivacion”
conjunta, donde el problema es descrito, interpretado y conceptualizado,
elaborando una hipétesis sobre sus causas y posibles estrategias de
solucién. El foro comunitario puede ser una buena herramienta en este
punto (ver apartado dedicado al foro comunitario).

Programacion y ejecucion del plan de accion. Las propuestas de accién
deben dirigirse a reducir o eliminar los factores de riesgo y a generar o
potenciar los factores de proteccion. Si es posible, estas acciones deben
disefarse en distintos niveles ecoldgicos. En esta fase es recomendable
implicar al mayor nimero de participantes posible, segun el tipo de tarea,
el nivel de conocimiento y entrenamiento, y el plan de accién. Es
fundamental establecer los indicadores por los que se van a registrar los
diferentes aspectos de la accién y del impacto, y entrenar en su uso a
los miembros de la comunidad encargados de implementarlo. El proceso
de ejecucion debe estar en continua revision para que la implantaciéon
sea exitosa. También hay que tener en cuenta la temporalizacion de las
acciones. Ya que no todas culminaran al mismo tiempo, es bueno
diferenciar entre acciones a corto, medio y largo plazo. Asi, los
participantes sabran qué y hasta cuando deben esperar el cambio y no
darse por derrotados en el camino.

Evaluacidn del proceso global y triangulacion de la informacion. En IAP
es basica la evaluacion, tanto del proceso como del resultado final. Esta
evaluacion debe ser rigurosa a la par que participativa. En un primer
momento, son los agentes externos los que se hacen cargo del analisis,
pero el proceso finaliza con la devolucion de la informacion a la
comunidad y su retroalimentacion. De esta forma, se triangula la
informacién. El foro comunitario es una buena herramienta para lograr
esto (ver apartado 2.2). La importancia de la evaluacién radica en que
es uno de los pilares de este método, que sigue una espiral de
investigacion-programacion-accion-evaluacién-investigacion,
programacion... y asi sucesivamente.

Figura 1. Fases del proceso de IAP

(1} Contacto y formacion
del grupo

(2} Evaluacién de NN,,
seleccién de problema-
objetivo y diagnédstico

{4) Evaluacién y
devolucion

{3) Programacién y ejecucion
del plan de accién
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El resultado del proceso de IAP dependera del objetivo-problema
seleccionado, de la profundidad de su evaluacion, de las metas fijadas, del tipo de
resistencia u oposicion encontrada, de los recursos disponibles y de la efectividad
en las acciones tomadas (Balcazar, 2003).

2 = Estrategias para aplicar la Investigacion-Accion
Participativa

Son multiples las estrategias que permiten articular procesos de IAP. En esta
secciodn se ha optado por abordar las coaliciones comunitarias y el foro comunitario
por varias razones: (a) Implican trabajar con grupos de personas; (b) Permiten
compatibilizar los diferentes intereses de los implicados; (c) Proporcionan las
herramientas necesarias para una comunicacion constante entre las personas
implicadas; (d) Estan orientadas a la practica/ ejecucion de acciones; (e) Posibilitan
diferentes grados de implicacién de los integrantes/ participantes y (f) Posibilitan
relaciones igualitarias entre los implicados, poniendo al mismo nivel el conocimiento
y experiencia de las comunidades, de investigadores y de profesionales (Garcia-
Ramirez, Paloma, Balcazar & Suarez-Balcazar, 2009).

2.1 = Las coaliciones comunitarias

Durante los Ultimos veinte afios, el desarrollo de coaliciones comunitarias
integradas por organizaciones, instituciones y ciudadania preocupada en mejorar las
condiciones de vida, ha ido adquiriendo popularidad y se esta configurando como una
estrategia de intervencion que contribuye al fortalecimiento de la sociedad (Butterfoss,
Goodman & Wandersman, 1993). En este creciente impulso, y en su capacidad para la
transformacién social radica la importancia de conocer en qué consisten y como
funcionan. A continuacion se define el término, se abordan sus principales aspectos
metodolégicos y sus fases. Para terminar se expone cémo llevar a cabo su evaluacion
y las ventajas y limitaciones de las mismas. En el cuadro 1 se esquematizan los puntos
esenciales de la coalicién comunitaria a partir de un ejemplo.

2.1.1 = ;Qué es una coalicion comunitaria?

Existen multiples definiciones de coalicién (Brown, 1984, Fawcett et al.,
1997). Sin embargo, a pesar de esta diversidad, existen ciertos elementos
aceptados por la mayoria de autores: Las coaliciones comunitarias deben orientarse
a solventar un problema, deben estar estructuradas y centradas en actuar sobre
metas especificas externas a la coalicién. Ademas, deben comprometerse en incluir
a miembros de organizaciones con diferentes capacidades, habilidades,
conocimientos y recursos (Butterfoss, Goodman & Wandersman, 1993). Asi, la
coalicién se convierte en un conjunto de personas y grupos de interés con objetivos
comunes, cuyas actuaciones se dirigen al logro de unas metas que no pueden lograr
independientemente (Appley & Winder, 1978; Hord, 1986; Feighery & Rogers, 1989).

Entre las caracteristicas de las coaliciones destaca su capacidad para
acometer mas de un objetivo, para intercambiar recursos mutuamente beneficiosos
y para llevar a cabo intervenciones multinivel. En algunos casos, dependiendo del
objetivo de la coalicidn, es preciso que se mantengan durante periodos prolongados
de tiempo (Thompson & Kinne, 1990).
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¢Queé aspectos metodoldgicos hay que tener en cuenta al crear una coalicion
comunitaria?

Para facilitar el éxito de las coaliciones es preciso tener en cuenta varios
aspectos criticos que se detallan a continuacion (Wolff, 2001):

1 = Disposicion de la comunidad: Antes de crear una coalicién es esencial
valorar el grado de preparacion de la comunidad para solucionar sus
problemas y participar en la coalicion. Esta preparacion depende, en
gran medida, de la calidad de sus lideres que proporcionan esperanza,
energia y una vision de futuro. Ademas, las coaliciones suelen tener mas
éxito cuando la motivacion proviene de la comunidad y esta tiene
capacidad para influir en todos los aspectos de la coalicion. Una
coalicion puede actuar como respuesta a una presion o a una crisis, o
como una forma de planificar el futuro. Sin embargo, en ocasiones la
motivacion surge de agentes externos a la comunidad, que identifican
un problema concreto y ofrecen recursos para afrontar el problema. Otro
elemento a considerar al configurar una coalicién comunitaria es la
historia previa de sus miembros, ya que tanto los éxitos como los
fracasos influyen en su funcionamiento actual. Por otro lado, el grado de
competencia entre y dentro de los distintos grupos implicados en la
coalicién es critico. La existencia de intereses encubiertos que no son
reconocidos por las partes y que pueden entrar en colision dificulta el
trabajo por una meta compartida. Sin embargo, un elemento que facilita
el éxito de la coalicién es su reconocimiento social, que implica su
compromiso con multiples componentes de la comunidad. Todo lo
mencionado requiere tiempo para construir relaciones, movilizar a la
comunidad y conocer a los lideres. No en vano, las coaliciones
comunitarias mas exitosas son aquellas que han invertido el tiempo
suficiente en su configuracion y funcionamiento.

Intencionalidad: La intencionalidad implica confianza de los miembros

en su capacidad para afrontar cualquier asunto, lo que fomenta el

sentido de eficacia. Asimismo, la eficacia de la coalicion se ve fortalecida
con el desarrollo temprano de una misién compartida, que debe estar
clara para todos los participantes y relacionarse con las metas, objetivos

y actividades diarias. Las metas y objetivos deben ser concretos,

alcanzables y medibles. El cumplimiento de estos debe medirse

mediante encuentros periddicos de toda la coalicion, a modo de
autoevaluacion, que garantice que la coaliciéon se mantiene responsiva

a los cambios comunitarios y a las necesidades organizacionales.

3 = Estructura y capacidad organizacional: Para lograr su objetivo, la
estructura de una coalicién comunitaria debe facilitar: la toma de
decisiones, la comunicacion efectiva, un buen liderazgo y los recursos
humanos y materiales adecuados. La estructura de toma de decisiones
compartidas de las coaliciones implica tener en cuenta a todos los
sectores implicados (p. ej., personal, direccion de la coalicién,
participantes, financiadores), y revisar roles y responsabilidades con
cierta frecuencia. La comunicacién, entre los mismos miembros de la
coalicion y de estos con quienes no pertenecen a ella, es un elemento
clave: permite construir sentido de pertenencia y confianza a los

N
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primeros, a la vez que proporciona poder y respeto a los segundos. Para
facilitar la comunicacién se suelen crear boletines informativos de la
coalicién, blogs, informes anuales, publicidad, etc., que propician el
trabajo distendido y la informacién fluida.

Actuaciones: La habilidad de la coalicién para llevar a cabo su objetivo
y documentar los resultados influye en sus miembros, en quienes la
evallian y en quienes la financian. Lograr resultados concretos facilita la
membresia y el compromiso voluntario con la coalicion. Sin embargo,
mantener viva una coalicion es una tarea complicada. Hay que lograr un
equilibrio entre el intercambio de informacién, la planificaciéon de las
fases de trabajo, la puesta en marcha de acciones y la focalizacién en el
funcionamiento interno. En caso contrario se cae en la frustracion de los
miembros y se fracasa en el objetivo. Lograr ciertos apoyos (p. €j., de
otras coaliciones, de organizaciones, de lideres locales, de entidades de
financiacion) puede facilitar esta tarea.

Afiliacion/ Participacion: Atraer a un amplio sector de la comunidad a
la participacion activa en la coalicién es esencial para su éxito. La
construccién de membresia ocurre al comienzo y en el transcurso de la
coalicion. Para ello, los lideres deben estar comprometidos en identificar
nuevos participantes de dentro y fuera de la comunidad. El nimero
adecuado de participantes variara en funcién de su objetivo. La
diversidad (p. €j., racial, cultural, generacional, en capacidad de poder,
etc.), es uno de los objetivos esenciales de las coaliciones.

Liderazgo colaborativo: Implica que esta disperso entre los miembros
de una coalicién y se desarrolla entre ellos (Wolff, 2001). Asi, una de las
principales preocupaciones de los lideres de coaliciones exitosas es la
busqueda de vias para expandir el liderazgo entre los participantes y
delegar responsabilidades progresivamente. No en vano, la clave de las
coaliciones estéd en las relaciones entre los participantes. Construir
relaciones personales, estar en contacto continuo, hacer visitas a la
comunidad, etc., son aspectos fundamentales para fomentar el éxito.
Relaciones: El éxito de las coaliciones comunitarias depende de su
capacidad para aunar personas y facilitar las relaciones entre ellas. Esto
favorece ciertos procesos de resolucién de problemas y contribuye a
mejorar la calidad de vida en la comunidad. Por tanto, los resultados
beneficiosos de los encuentros de la coalicion y las interacciones que
tienen lugar durante sus actividades son determinantes. Esos beneficios
se acumulan cuando las personas comienzan a saber a confiar y a
trabajar entre si.

Asistencia técnica: La creacién y mantenimiento de una coalicién
implica una multitud de procesos complejos que, en ocasiones, pueden
requerir asistencia técnica, (p. €j., consulta, formacién y apoyo) para su
resolucion. Esta asistencia la pueden encontrar en otros iguales, que
aportan sus experiencias y conocimientos, en servicios para apoyar a
las coaliciones, materiales escritos, manuales, etc. (Wolff, 2001).
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¢Cuadles son las etapas del desarrollo de una coalicion comunitaria?

Butterfoss, Goodman & Wandersman (1993) distinguen dos etapas en la
formacion y desarrollo de una coalicion: la fase de formacion y la fase de
planificacion y actuaciéon. En cada una de estas fases deben llevarse a cabo las
siguientes acciones:

1 = Proceso de formacion: (a) Definir la agenda y valorar la disposicion; (b)
Reclutar a las personas mas adecuadas y convocarlas; (c) Crear una
visién preliminar conjunta: misiéon, metas y objetivos; (d) Reexaminar la
membresia (ampliarla en caso necesario); y (e) Crear una estructura y
conseguir los recursos necesarios.

2 = Proceso de planificacion y actuacion: (a) Conseguir los primeros
logros, dinamizar al grupo y a la comunidad; (b) Llevar a cabo los
cambios; (c) Mantener la vitalidad; (d) Mejorar a través de la evaluacion;
y (e) Mantener el legado.

¢Se debe evaluar una coalicion comunitaria?

Un elemento esencial del trabajo en coalicién es la evaluacién, la cual
permite ser conscientes del buen funcionamiento y de los cambios necesarios.

El mejor momento para desarrollar el plan de evaluacién de la coalicién es
antes de implementar el proyecto en el que se enmarca, o antes de la puesta en
marcha de la coalicién. Debe quedar claro cudl es el objeto de la evaluacién y
contener cuestiones de importancia para la comunidad, el personal y los
financiadores (p. €j., cuestiones econémicas y practicas). Para llevar a cabo el plan
de evaluacion es preciso tener en cuenta a todos los grupos implicados e identificar
sus intereses.

Los principales pasos para desarrollar el plan de evaluacién son: (a) Clarificar
los objetivos y metas de la coalicion; (b) Desarrollar las preguntas de evaluacién en
torno a la panificacion y evaluacion, el logro de objetivos, el impacto sobre los
participantes y el impacto sobre la comunidad; y (c) Desarrollar los métodos de
evaluacion (p. ej., mediciéon de resultados, observacion, encuesta y entrevistas,
informes del logro de metas e indicadores de impacto a nivel comunitario).

Al llevar a cabo la evaluacion hay otros aspectos relevantes que no se han
mencionado hasta el momento. Por ejemplo, el mejor momento para su realizacion
es inmediatamente después de disolver la coaliciéon, cuando todo esta reciente y la
informacion esta accesible. Asimismo, es preciso planificar temporalmente las
actividades de evaluacion. Por otro lado, no hay que olvidar la importancia de
devolver los informes tras cada encuentro, los de la evolucién de la coalicion y el
final. Por ultimo, sefalar la conveniencia de tener disponible un informe para
compartir con cualquier implicado.

¢Cudles son las principales ventajas del trabajo en coaliciones?

La coalicién comunitaria como estrategia para desarrollar trabajos basados
en la IAP tiene multiples ventajas (Butterfoss, Goodman & Wandersman, 1993): (a)
Posibilita a las organizaciones implicarse en nuevos y mas amplios temas
distribuyendo la responsabilidad (Black, 1983); (b)Puede despertar un gran apoyo
por parte de la comunidad para resolver asuntos, llevar a cabo acciones y afrontar
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necesidades no satisfechas ; (c) Tiene la capacidad de maximizar el poder de los
individuos y grupos a través de la acciéon conjunta (Brown, 1984); (d) Puede
minimizar la duplicacién de esfuerzos y servicios (Feighery y Rogers, 1989); (e)
Puede ayudar a movilizar més talentos, recursos y enfoques para influir en una
cuestiéon que una organizacion sola no podria lograr (Roberts-De Genmaro, 1986);
(f) Puede facilitar el reclutamiento de participantes de diversas procedencias
(Feighery y Rogers, 1989); (g) Su naturaleza flexible permite explorar nuevos
recursos en situaciones cambiantes (Boissevain, 1974).

Cuadro 1 La coalicion comunitaria de un proyecto enfocado a disefar
un protocolo para fomentar la lactancia materna

Objetivos de Contribuir a elaborar un protocolo de actuacion para unificar la practica

la coalicion de enfermeria en lo relativo a la lactancia materna. (a) Integrar la

comunitaria evidencia cientifica, la experiencia de los profesionales, las necesi-
dades percibidas identificadas por las asociaciones de usuarias
autoctonas e inmigrantes, y facilitar los recursos para implementar las
acciones; (b) Preparar los contextos donde fuesen a tener lugar los
cambios en la practica profesional promoviendo el cambio con el
objetivo de que fuese aceptado por todos los profesionales implicados;
y (c) Establecer sistemas de evaluacién adecuados.

Momento de Una vez identificados los lideres del contexto, las personas motivadas
configuracion e interesadas en participar y las personas implicadas en el proceso de
de la coalicion LM, desde el pre-parto hasta los tres meses del bebé.
en el contexto
del proyecto de
investigacion

Estrategias Blog, lista telefénica, lista de correos electrénicos, boletin
de difusion informativo trimestral, boca-oreja, reuniones, informes de
devolucién de informacion.

Participantes 4 Enfermeras de los servicios de maternidad; 2 enfermeras
especializadas en la atencién a prematuros; 2 enfermeras de
atencioén primaria; 2 pediatras; 2 ginecélogos; 2 representantes de
una asociacién de promocion de la lactancia materna; 2
representantes de 2 asociaciones de inmigrantes (marroquies y
latinoamericanos); 1 enfermera responsable de la unidad de
investigacion del hospital; 1 psicéloga procedente del grupo de
investigacion que participaba en el proyecto.

Algunos Sala de reuniones, ordenador, proyector, fotocopiadora, internet,
recursos bibliografia sobre el tema, impresora, grabadora.

materiales

necesarios
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Algunos Dos personas encargadas de dinamizar la coalicion y de poner en
recursos marcha las iniciativas que se acordaban.
humanos

necesarios

Duracion 24 meses

Actividades - Taller sobre cémo se trabaja en coaliciones.
realizadas - Taller sobre lactancia materna.

- Revisién de la evidencia cientifica, centrada en las buenas
practicas mas relevantes en la promocion de la lactancia materna.

- Andlisis de las practicas culturales de las usuarias y de sus
condiciones de vida para analizar la pertinencia de ciertas
recomendaciones.

- Preparacion del contexto para el cambio.

- Elaboracién de pésters informativos sobre las buenas practicas
en lactancia materna, adaptados a la diversidad cultural y en
varios idiomas (p. €j., castellano, inglés, chino y arabe).

- Dipticos informativos sobre buenas practicas en lactancia
materna, adaptados a la diversidad cultural y en varios idiomas
(p. €j., castellano, inglés, chino y arabe).

- Plan de implementacion del protocolo para el fomento de la LM.

- Estudio piloto que conllevé la mejora del registro.

- Diseminacion de la iniciativa en congresos y elaboracion de
publicaciones.

2.2 = El foro comunitario

A continuacién se expone en qué consiste y cuales son los pasos necesarios
para desarrollar un foro comunitario. Posteriormente, se indica un posible
procedimiento para evaluarlo. En los cuadros 2 y 3 se presentan, a modo de
ejemplo, los puntos esenciales de dos foros comunitarios desarrollados con dos
poblaciones y objetivos diferentes.

2.2.1 = ;En qué consiste el foro comunitario?

El foro comunitario es un instrumento efectivo que permite trabajar con
grupos de personas y/o comunidades. Adquiere la forma de una asamblea
participativa y estructurada en la que cada asistente tiene un rol y existe un objetivo
general y unas tareas compartidas por todos. Las tareas suelen estar vinculadas al
analisis de determinado problema social (p. €., la escasa participacion social de las
muijeres de un barrio con necesidades de transformacion social, la integracion de
los inmigrantes marroquies en Andalucia), a la identificacion de las dificultades o
barreras existentes para solucionarlo y a la propuesta de acciones que faciliten su
resolucion y que puedan llevarse a cabo con los recursos existentes. Habitualmente
este tipo de actividad esta enmarcado en un proceso de IAP, constituyendo una
fase mas del mismo.

Los objetivos de un foro comunitario son multiples, entre ellos: (a) Facilitar
un punto de encuentro entre la comunidad, y entre esta y los profesionales que
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trabajan en su entorno; (b) Compartir los resultados de las fases previas del proceso
de IAP, como la fase de evaluaciéon de necesidades; (c) Dar a conocer buenas
practicas basadas en la evidencia protagonizadas por otras comunidades
semejantes, facilitando procesos de mentoria; (d) Discutir las dimensiones de los
problemas sociales que se estén abordando y discutir las estrategias para su
solucioén; (e) Facilitar la creacion de grupos de trabajo que intercambien inquietudes
y sugerencias; y (f) Brindar la oportunidad a las comunidades de participar en
actividades organizadas a nivel comunitario.

2.2.2 = ;Quiénes son los implicados en un foro comunitario y cudles son
sus roles?

En el desarrollo de un foro comunitario hay una multiplicidad de personas
y/o colectivos implicados: (a) El personal investigador plantea la situacion a tratar,
la enmarca en el contexto de la vida cotidiana de la comunidad e invita al debate
(Rubio & Varas, 1997; Suarez-Balcazar, 1998); (b) La comunidad (p. €j., ciudadania
y profesionales que trabajan en el barrio) dota de contenido las cuestiones a tratar,
delimita las situaciones problematicas, ofrece soluciones y busca las estrategias
para ponerlas en practica; (c) La entidad financiadora suele inaugurar el foro y hacer
una breve presentacion; y (d) Otras comunidades que hayan llevado a cabo
procesos semejantes actian como mentoras, mostrando su experiencia y
participando en los grupos de trabajo (ver mas abajo).

2.2.3 = ;{Qué son y para qué sirven los grupos de trabajo?

Los grupos de trabajo se enmarcan como una actividad dentro del foro
comunitario. Su objetivo consiste en facilitar la organizacién de los participantes en
el foro. En estos grupos, los participantes se esfuerzan por reflexionar sobre un
aspecto concreto del fendmeno social sobre el que estan trabajando, las
dificultades para participar activamente en la soluciéon del mismo y lo que necesitan
para superarlas. Entre los miembros del grupo eligen un portavoz, un secretario y
un lider, roles que pueden rotar de una sesion a otra. Para el buen funcionamiento
de estos grupos es conveniente que el personal investigador facilite una serie de
herramientas que orienten el trabajo.

2.2.4 = ;Como organizar un foro comunitario?

Un foro comunitario puede tener una duracion variable y organizarse de diversos
modos segun las posibilidades de los asistentes, y de las cuestiones a tratar. A
continuacién se muestran los pasos a seguir para organizar un foro comunitario:

1 = Preparacion de la comunidad. Antes de celebrar un foro comunitario
es preciso que la comunidad y el personal investigador hayan
establecido lazos de confianza y colaboracion. Normalmente estos lazos
se establecen a lo largo del andlisis de necesidades, etapa tras la cual
suele celebrarse el foro. Ademas, la comunidad debe haber detectado
la pertinencia y ventajas de llevar a cabo esta actividad de modo que se
implique en su organizacion y difusion.

2 = Presentacion y justificacion del foro comunitario. Presenta la
actividad algun miembro de la entidad financiadora del proyecto/
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iniciativa en el que se enmarca el foro, quien dirige la investigacion-
intervencion o un lider. A continuacién, el equipo de investigacion
presenta los objetivos de la investigacion y las conclusiones de la
evaluacion de necesidades. Posteriormente, se expone una buena
practica basada en la evidencia semejante a la que se pretende llevar a
cabo con la comunidad en cuestién. Es conveniente que esa buena
practica sea presentada por sus protagonistas, para que se inicie el
proceso de acompafiamiento como mentores (Dalton, Elias &
Wandersman, 2001).
Debate 1. Con el objetivo de facilitar la participacion de los asistentes,
se dividen en grupos de trabajo de seis personas aproximadamente.
Cada participante elige el grupo de trabajo en el que se va a integrar en
funcion de sus intereses. El objetivo de este primer debate es identificar
cuestiones en las que trabajar dentro de un area especifica. Por ejemplo,
si un grupo trata de espacios comunitarios e infraestructura, un
participante puede identificar que la escasez de zonas verdes es un
problema que debe ser resuelto. El grupo de profesionales también se
organiza en torno a un grupo de trabajo y analiza el fenédmeno social
desde su punto de vista. Cada uno de estos grupos cuenta con una
persona que facilita el trabajo y sirve de apoyo, habitualmente personal
investigador. Los pequefios grupos debaten en torno a cuarenta minutos.
4 = Puesta en comun 1. Todos los grupos exponen ante el plenario, durante
aproximadamente veinte minutos, las conclusiones del debate 1. Es
decir, comparten la definicion y contextualizaciéon que han realizado de
la dimensién del fendmeno social sobre la que estan trabajando. A partir
de la exposicion de cada grupo de trabajo se elabora una lista con todas
las ideas generadas. Posteriormente, los participantes se reagrupan en
los mismos grupos de trabajo para pasar al debate 2.
5 = Debate 2. En una segunda sesion de trabajo en grupos pequefios,
anotan las dificultades que encuentran para participar activamente en la
solucion de los problemas identificados y qué necesitarian para
superarlas. Mientras, el grupo de profesionales trabaja en este mismo
sentido. En este debate, los grupos también cuentan con un facilitador
del debate.
Puesta en comun 2. Un representante de cada grupo expone las
conclusiones y se van anotando por el resto de participantes en el foro
comunitario. A continuacién, el grupo grande debate sobre ellas hasta
llegar a un consenso general.

w
n

o
n

En resumen, mediante el proceso conjunto de caracter reflexivo, analitico y
propositivo que supone el foro comunitario, los implicados tienen la oportunidad de
conocer los elementos que necesitan para modificar su rol comunitario y, por tanto,
van experimentando un cambio en su auto-concepto. Debaten sobre sus necesidades,
problemas y dificultades para participar activamente en la transformacion social.

2.2.5 = ;Es necesaria una evaluacion?
Es preciso evaluar la satisfaccion de los participantes con el foro comunitario y

su impacto. En la evaluacioén de la satisfaccion se pretende saber cuanto disfrutaron los
participantes, qué piensan de las actividades, qué es conveniente modificar en futuras
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ediciones, qué puede permanecer igual, qué elementos incluir, etc. El objetivo de la
evaluacion del impacto es valorar la repercusion del foro comunitario en la comunidad,
teniendo en cuenta elementos como: numero de asistentes, nUmero de grupos de
trabajo formados y cuantas personas los integran, etc.

2.2.6 = ;{Hay que devolver la informacion?

Una vez que se da por concluido el foro comunitario, y finalizado el proceso
de evaluacion, es conveniente redactar un informe de conclusiones para devolver
la informacién obtenida a la comunidad. De esta forma se entiende que la
informacion pertenece a todos los implicados y que todos tienen un rol protagonista
en el proceso.

2.2.7 = ¢{Hay alguna estrategia para facilitar el éxito?

Hay algunas medidas que se pueden llevar a cabo para facilitar el éxito del
foro comunitario, entre las cuales aparece en: (a) Llevar a cabo una adecuada
difusion de la actividad; (b) Proporcionar comida, café, etc., en los descansos o al
finalizar la sesién; (c) Que en la organizacion del foro se impliquen lideres
comunitarios; (d) Disponer de una espacio adecuado (accesible, espacioso,
confortable, con buena audicién, etc.) y contextualizarlo para la ocasion; (e) Llevar
los materiales necesarios para el trabajo (folios, boligrafos, pizarras, proyector,
ordenador, etc.); (f) Realizar fotografias, videos, etc.

Cuadro 2 El foro comunitario de un proyecto para incrementar la
participacion social de las mujeres de un barrio con
necesidades de transformacion social

Objetivos del (a) Facilitar el encuentro entre las mujeres del barrio y entre estas 'y
foro los/las profesionales que trabajan en él; (b) Compartir los resultados
comunitario del proceso de evaluacion de necesidades con la comunidad; (c)
Dar a conocer una buena practica semejante a la que estaban
desarrollando las mujeres; (d) Discutir las dimensiones de los
problemas de participacion de las mujeres del barrio en cuestién,
identificados desde una perspectiva de género, y discutir las
estrategias para su solucion; y (e) Facilitar la creacién de grupos
de trabajo para el intercambio de inquietudes y sugerencias.
Momento de Realizada la evaluacién participativa de necesidades.
celebracion
del foro en el
contexto del
proyecto de
investigacion
Difusion Carteles y dipticos informativos, llamadas telefénicas, boca-oreja.
Participantes - 8 mentoras, 34 lideres comunitarias, 3 investigadores y 4
estudiantes universitarios, 4 profesionales del ayuntamiento y 6
agencias de servicios.

Algunos - Sala espaciosa, con buena luz y sonido, y accesible
recursos - Sillas moviles y mesas

materiales

necesarios
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- Materiales decorativos para contextualizar el espacio
- Ordenador y proyector

- Pizarras para los grupos de trabajo, folios y lapices

- Micréfono, grabadoras y camara de fotos

- Algo de comer para amenizar la jornada

Algunos Coordinadora de toda la sesion; Dinamizadora para cada grupo de
recursos trabajo; Encargada del servicio de guarderia; Encargada de
humanos preparar el coctel

necesarios

Duracion 2 dias, 3 horas cada dia.
Actividades 1 Convocar a las mujeres del barrio y a los grupos formales (tejido
realizadas asociativo, profesionales o personas voluntarias, etc.).
2 Inicio del foro: presentacion y justificacion del foro.
Instrucciones sobre la técnica de debate a utilizar, el Phillips 6/6.
3 Presentacion de una buena practica semejante.
4 Debate 1 en pequefios grupos. Se aplica la técnica de debate
Phillips 6/6. Identificacion del problema que les afecta y las
estrategias para solucionarlo.
5 Division de las personas en grupos de trabajo segun la tematica
de su interés.
6 Debate 2 en pequefos grupos. Lista de los recursos necesarios
para solucionar sus problema y disefio de un plan de trabajo.
7 Puesta en Comun 2 en gran grupo. Exposicion de conclusiones
y debate hasta llegar a un consenso general.
Explicacién del papel de los grupos de trabajo, que deberan
reunirse regularmente, siguiendo el mismo procedimiento que el
del foro comunitario como base en el planeamiento de acciones
para solucionar problemas.
8 Evaluacién del foro comunitario: explicacion y reparto de las
encuestas de evaluacion de la satisfaccion con el encuentro y
con la evaluacion de necesidades.
9 Plan de futuro y despedida: propuesta de crear una coalicion
formada a partir de los grupos de trabajo, los representantes
profesionales de los servicios comunitarios, investigadores y
entidad financiadora.
10 Clausura: despedida y coctel.
Grupos de Zonas verdes y parques; Deterioro y espacios comunes;
trabajo Aislamiento y estigmatizacion del barrio; Cultura; Problemas de
drogas; Sobrecarga de roles de la mujer y violencia de género;
Embarazos adolescentes.
Resultados - Las mujeres aprenden por ellas mismas como trabajar por el
obtenidos cambio comunitario.
- Las mujeres adquieren habilidades de evaluacion.
- Reflexionan sobre el proceso que han participado y comparten
opiniones.
- Las mujeres valoran el trabajo de investigacion, las fortalezas y
debilidades del proceso, y su impacto.
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Cuadro 3 El foro comunitario de un proyecto para proponer acciones

contra las barreras para la integracion de los inmigrantes
marroquies en Andalucia

Objetivos del
foro
comunitario

(@) Revisar y diseminar los resultados obtenidos en las fases
anteriores del proyecto sobre las barreras para la integraciéon que
encuentran los inmigrantes marroquies en las comunidades
andaluzas; (b) Obtener retroalimentacion por parte de la comunidad
de los resultados obtenidos; (c) Elaborar un plan de accién para
promover las fortalezas detectadas; asi como prevenir y minimizar
las debilidades que amenazan la integracion comunitaria y el
bienestar de los marroquies; y (d) Estimular a las comunidades para
la accion.

Momento de
celebracion
del foro en el
contexto del
proyecto de
investigacion

- Al final del proyecto, como método de triangulacion de la
informacién y estimulacién de un plan de accién coordinado y
desarrollado por la propia comunidad.

- Se celebraron dos foros, uno en Sevilla y otro en Almeria con el
objetivo de maximizar la participacion y el acercamiento a la
comunidad.

Estrategias

Carteles informativos, llamadas telefonicas, boca-oreja.

de difusion
Participantes - En Sevilla: 6 mentores, 12 personas de apoyo y 40 agentes
(perfil y comunitarios (profesionales de servicios comunitarios, politicos,
numero) empresarios, lideres religiosos, vecinos marroquies y espafioles).
- En Almeria: 3 mentores y 11 agentes comunitarios (profesionales
de servicios comunitarios, lideres comunitarios, vecinos
marroquies y espanoles...).
Algunos - Sala espaciosa con buena luz y sonido, y accesible, con mesas
recursos y sillas moviles. Con buena luz y sonido, y accesible.
necesarios - Materiales decorativos para contextualizar el espacio.
- Pizarras para los grupos de trabajo, folios y lapices.
- Micréfono, grabadoras y camara de fotos.
- Comida para el desayuno y el almuerzo.
Duracion  Sevilla: un dia completo, incluido el aimuerzo (desde 10:00 — 21:00 h.)
Almeria: una manana (desde 10:00-14:00 h.)
Actividades 1 Busqueda y contacto con los participantes.
realizadas 2 Convocar a los participantes.

3 Inicio del foro: presentacion del proyecto y justificacion del foro.
Indicar la estructura del dia.

4 Presentacion de resultados hallados en el proyecto. La
informacion es presentada mediante poster y la explicacién de
los investigadores. Se crea un ambiente de trabajo interactivo
donde se entablan debates y se responden preguntas. Se
aproxima la teoria a la practica y se empiezan a crear redes en
torno a las tematicas planteadas.

5 Division de las personas en grupos de trabajo segun la tematica
de su interés.

6 Debate 1 en pequefios grupos. Se aplica la técnica de debate
Phillips 6/6. Identificacion del problema que les afecta y las
estrategias para solucionarlo.
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7 Puesta en comun 1 en gran grupo. Exposicion de una lista con
las ideas generadas en cada mesa de trabajo/tematica.

8 Debate 2 en gran grupo. Se realiza una lista global de acciones
consensuadas para solucionar el problema y se disefia un plan
de trabajo.

9 Puesta en comun 2 en gran grupo. Exposicién de conclusiones.

10 Evaluacién del foro comunitario: explicacién y reparto de las

encuestas de evaluacion de la satisfaccion con el encuentro y
con la evaluacién de necesidades.

10 Agradecimientos y despedida.

Una vez terminado el foro, se pasa a cada participante la lista de

correos y contacto de los demas participantes, asi como de las

conclusiones y plan de trabajo propuesto. Indicando la disposicion
del grupo de investigacion a apoyar su implementacion.

Grupos de (a) Educacion; (b) Salud y Servicios Comunitarios;

trabajo (c) Administracion, Trabajo y Sindicalismo; (d) Accion Politica,

Organizaciones Comunitarias y Movimientos Sociales;
(e) Familia, Menores y Mujer; y (f) Convivencia Vecinal.

Resultados En los foros se formularon méas de 40 acciones concretas, en todas

obtenidos las areas propuestas, para ejecutar un plan de accién con el que
mejorar la integracién comunitaria de los inmigrantes marroquies
asentados en Andalucia.

3 = Dificultades y limitaciones de la Investigacion-Accion-
Participativa

La IAP se puede aplicar a muchos problemas y a diferentes areas. Sin
embargo, es un proceso complejo que implica mucho tiempo y esfuerzo y su éxito
depende de numerosos agentes y elementos.

Como recomienda Ander-Egg (1992), se debe huir de tendencias
absolutistas que consideran la IAP como la Unica metodologia valida para trabajar
con comunidades vulnerables/ grupos desfavorecidos. Esto, ademas de ser falso,
puede partir del desconocimiento de los demas métodos de investigacion-
intervencion social. Es necesario tener una buena formacion teérica y metodoldgica
desde la que poder valorar la IAP en su justa medida (con sus potencialidades y
limitaciones) y en comparacion con otras técnicas que puedan ajustarse mejor a
las necesidades y objetivos investigadores o de intervencion.

A continuacién, para facilitar esta valoracion, exponemos algunas de las
limitaciones de la IAP (Balcazar, 2003; Jiménez-Dominguez, 1994; Lopez-Cabanas
& Chacoén, 1997):

1 = Este método funciona a nivel local: cuanto menor sea la comunidad y
mas especifico el problema a trabajar, mayor sera su efectividad. Por
ende, la transformacién social que persigue es micro-social (aunque
posteriormente, a largo plazo, pueda generar cambios de mayor alcance)

2 = La dificultad que entrafia conjugar y sintetizar el conocimiento popular
(basado en la herencia cultural y el sentido comun) con un conocimiento
cientifico (basado en un sistema racional-académico de ideas). Para ello
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es necesario un cuestionamiento critico de ambos enfoques, lo que
puede generar conflicto e incluso la ruptura de la colaboracién.

3 = En ocasiones, no logra integrar coherentemente la utilizacion de
instrumentos de evaluacion derivados de practicas investigadoras
tradicionales, con los principios epistemolégicos de la IAP. Es usual
utilizar métodos no participativos (como encuestas estandarizadas) en
el proceso de evaluacion. No obstante, si se combinan diferentes
métodos y estos son seleccionados de forma participativa, no tiene
porqué ser una limitacidn, sino una ventaja, ya que los métodos mixtos
permiten recoger informacién muy completa a diferentes niveles y
profundidad.
Dificultades para lograr la horizontalidad. La aproximacion “de tu a tu”
del investigador a la comunidad no siempre es facil, ya que ambos
parten de un estatus diferente. A veces puede ensombrecer el proceso
su actitud arrogante, otras veces una actitud de compasién benevolente.
Ambas son dafiinas para la relacién y colaboracién con la comunidad.
El lenguaje alejado de tecnicismos y la escucha activa son dos buenas
estrategias de aproximacion.
5 = [ a escasez de conciencia critica en la comunidad y en los investigadores.
Paradéjicamente, este es el objetivo de la mayoria de las IAP y, a la vez,
el motivo por el que no hay més. Las comunidades vulnerables suelen
tener una visién alienada y de indefensién. La tarea del investigador es
sensibilizarlos y hacerles ver que tienen mucho que ganar y poco que
perder en el proceso. La situacién se agrava cuando son los propios
agentes externos los que tienen esa vision fatalista.
Las limitaciones de la participacion y la representatividad. En todo
proceso de IAP es necesario plantearse si los participantes representan
a toda la comunidad, qué caracteristicas individuales o intereses los
motivan a participar, como influyen sus valoraciones en el problema, etc.
7 = Posibles conflictos internos o crisis de liderazgo en la comunidad. Esta
puede generarse por falta de confianza entre los miembros, la falta de
experiencia o competencia de los lideres, la envidia o la existencia de
intereses ocultos.
La falta de recursos, especialmente econémicos y de tiempo. Una de las
amenazas mas preocupantes es caer en el desanimo por no alcanzar
los objetivos planteados en el tiempo previsto. Por ello, es imprescindible
plantearse objetivos a corto, medio y largo plazo, y que la comunidad
note el progreso. Asimismo, es importante, hacer una buena prevision
de los gastos y ajustarse a los recursos disponibles.
La dificultad de la difusion gradual del protagonismo de los agentes
externos y la continuidad de las acciones una vez estos desaparecen del
proceso. Para que esto no ocurra, hay que asegurarse de que el proceso
de empoderamiento de la comunidad ha sido efectivo y que se siente
eficaz en el trabajo autbnomo. Asimismo, es fundamental el seguimiento
de la evolucién de la comunidad, asi como prestarse como un recurso
en momentos de dificultad.

10 = Existen escasos modelos metodoldgicos practicos y guias de accion
especificas que marquen y faciliten la direccion de la IAP. Asimismo, hay
poca formacioén de los profesionales en técnicas de investigacién-accion
participativas. Esto dificulta la decision e implementacién del proceso
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de IAP. Es necesario, por tanto, avanzar en esta linea y contribuir a su
desarrollo cientifico y metodolégico.

4 = Beneficios y lineas de futuro de la Investigaciéon-Accidén-
Participativa

A pesar de estas limitaciones, existen muchas aplicaciones potenciales de
la IAP. Entre sus beneficios se encuentra su capacidad para: (a) Aumentar el
desarrollo de la comunidad, su capacidad de reflexién y critica; (b) Promover el
liderazgo y competencias sociales entre sus participantes; (c) Solucionar problemas;
(d) Estimular la autoayuda, reforzar el espiritu de solidaridad y de colaboracioén, etc.
(Balcéazar, Suarez-Balcazar & Keys, 1998). En suma, la IAP puede afectar de forma
significativa a la vida de muchas personas. Ademas, es un cambio que surge desde
ellos mismos, por lo que se genera empoderamiento en las comunidades y se
fortalece su capacidad de reflexién y accion. Por ello, se deberia estimular la
practica de IAP en investigaciones futuras.

En el contexto actual de crisis socioeconémica y politica, la IAP puede ser
un método de especial utilidad y relevancia. Actualmente muchas personas sienten
que no pueden cambiar su situacion de pobreza o exclusién, que esta es merecida,
que es consecuencia de su mal comportamiento, o que no hay otras formas de
actuar a las que conocen. Esta alienacion de la poblacién sefala la necesidad de
educar y empoderar a las comunidades para cuestionar el statu quo y promover su
participacién en la vida comunitaria y politica. Igualmente, desde las ciencias
sociales hay una necesidad de generar un conocimiento contextualizado y sensible
a los multiples cambios que experimentamos. Asi, la IAP es una metodologia que
recoge estas ideas en sus principios, y se ha mostrado eficaz para promover la
autodeterminacioén de las personas y comunidades, para clarificar las raices de las
injusticias sociales y para luchar contra ellas logrando asi mayores niveles de justicia
social y bienestar.
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Introduccion

Conscientes de la necesidad de desarrollar experiencias que permitan
obtener claves para actuar en los contextos y marcos de alta diversidad humana y
cultural, varias entidades, colectivos e iniciativas se han unido para llevar a cabo
una actuacion conjunta en un ambito geografico particular de la isla de Tenerife, la
localidad de El Fraile en el municipio de Arona.

El Fraile destaca, sobre todo, por su caracter multicultural, fundado por
inmigrantes gomeros y forjado a partir del asentamiento de miles de personas que
han inmigrado a este barrio del Sur de Tenerife durante décadas, procedentes de
multiples origenes e impulsados por distintas motivaciones. Es la caracteristica que
proyecta y distingue a esta poblacién en el ambito insular, y la que, en ciertos casos,
ha contribuido a conformar una imagen distorsionada de su realidad al abordar la
diversidad humana y cultural como sinénimo de problemas y conflictos,
desaprovechando la oportunidad de beneficiarse de la riqueza que ofrece.

Por ello, el Observatorio de la Inmigracién de Tenerife y su vinculaciéon con
el proyecto Juntos En la misma direccion a través del Grupo de Trabajo de
Participacion Social y del proyecto europeo Puzzled by Policy, con la colaboracién
de la Concejalia Delegada de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Arona,
han acordado promover, junto a los actores locales, el desarrollo de una iniciativa
para favorecer la gestién de la diversidad mediante la participacién social tomando
como ambito de referencia el barrio de El Fraile: el Grupo de Participacion
Ciudadana de El Fraile.

1 = Una aproximacién geodemografica al barrio de El Fraile

El Fraile es un barrio que se ubica en el municipio de Arona, en el extremo
meridional de Tenerife (Islas Canarias). Segun el padrén municipal de habitantes en
el 2011, el barrio cuenta con 7.420 habitantes, lo que lo convierte en el segundo
nucleo mas habitado del municipio.

Una de cada dos personas que residen en el barrio, en concreto el 50,7 %,
ha nacido en el extranjero, mientras que el 39,9% ha nacido en Canarias. Este hecho
sitla a El Fraile entre los nucleos de Arona con mayor peso de poblacién de origen
extranjero, superado solo por barrios con menor poblacién (Guaza) o por nucleos
caracterizados por el turismo residencial (Los Cristianos, Costa del Silencio,
Chayofa, Playa de Las Américas, Palm-Mar y Oasis del Sur). El 2,1% del total de
poblacién de origen extranjero residente en Tenerife se ubica en El Fraile.

Entre 2001 y 2011 ha tenido lugar un incremento del peso porcentual de la
poblacion de origen americano, que ha pasado del 52,1 al 60,3%. También ha
aumentado el peso de la poblacion nacida en Africa, del 22,4 al 24,7%, a la vez que
ha disminuido la importancia relativa de la poblacién de origen europeo desde el
24,9 al 14,4%. El peso de la poblacién asiatica es muy reducido (0,7 %).

La poblacién de origen extranjero de El Fraile se ha cuadruplicado a lo largo
del periodo 2001-2011, pasando de 864 a 3.764 personas. En cuanto al crecimiento
porcentual interanual de la poblacion de origen extranjero, es notoria la alternancia
entre periodos de mayor y menor crecimiento. Asi, entre 2001 y 2005 se produjo un
fuerte crecimiento, que casi cuadruplicé el nimero de personas nacidas fuera de
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Espafa y duplico su peso porcentual. Tras un afio de estancamiento, 2007 y 2008
se caracterizaron por un crecimiento moderado, a lo que siguié un estancamiento
y una leve disminucion. Asi, en 2011 hay en El Fraile menos personas de origen
extranjero que en 2009.

Con respecto a la estructura por edad y sexo de la poblacién de origen
extranjero, destaca la poblacion comprendida entre los 30 y los 44 afios, con
predominio de los hombres en esta franja de edad. La relativa juventud de la
poblacion nacida fuera de Espafa refleja el predominio de la poblacion de origen
americano con respecto a la de origen europeo.

2 = El marco teérico y procedimental: el modelo de
intervencion sistémica breve

El marco tedrico que fundamenta la intervencion que se realiza para el
desarrollo de la iniciativa del Grupo de Participacién Ciudadana de El Fraile es el
modelo de intervencion sistémica breve. Este modelo, a partir del cual también se
han disefiado y desarrollado iniciativas como la estrategia Juntos En la misma
direccion o el proyecto Puzzled by Policy, dando cuenta de su idoneidad para el
trabajo compartido con multiples entidades cuyos objetivos se orienten a conseguir
metas comunes, se sustenta en diferentes enfoques y métodos que definen un
cuerpo de principios metodolégicos que son asumidos por los procesos que se
inician. Entre estos, destacan:

= Enfoque del Constructivismo: considera la realidad como una
construccion, una interpretacion de nuestra mente, de lo que vemos,
segun nuestro filtro mental, determinado por los conocimientos previos,
las experiencias personales, los intereses, etc. Estos influyen en el modo
como interpretamos la realidad. La idea basica es: “la realidad no se
descubre, se inventa” (Watzlawick, 1984).

Enfoque del Construccionismo social: considera a las personas como
seres eminentemente sociales, que construimos la realidad mediante el
consenso social, la interaccion con los demas, a través del lenguaje.
Modelo de las Terapias Narrativas: considera que los relatos que
verbalizamos son la fuerza mas poderosa para modificar nuestras vidas, y
que representan la vision que tenemos del mundo y de nuestras relaciones.
Estos relatos se van distorsionando en la memoria a medida que son
filtrados por las normas y los supuestos sociales. Por eso, la observacion
atenta de sus origenes puede llevar a narrativas mas ricas, mas apegadas
a la experiencia y menos limitantes. Por medio de este conocimiento,
expresado en narrativas mas fieles a la experiencia, las personas
reconstruyen sus identidades en términos positivos y se esfuerzan por
aproximarse a sus redescubiertas metas.

Modelos de la Terapia Centrada en Soluciones: considera que no debe
hablarse de problemas. Intenta hablar de aquellas situaciones que se
generarian si los problemas se dieran y los concibe como excepciones. Es
una busqueda de soluciones a partir de los recursos propios de las personas.
La Indagacién Apreciativa: valora la mirada apreciativa que facilita el
descubrimiento hacia las fortalezas, metas y recursos a adquirir, en lugar
de una mirada hacia las necesitadas y obstaculos, que impida alcanzar
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los fines y desarrollarse plenamente.

Partiendo de esta diversidad de preceptos tedricos, la construccion del
Grupo de Participacion Ciudadana de El Fraile se ha realizado tratando de involucrar
al conjunto de actores participantes en la definicién, ejecucioén y evaluacion del
proceso, tratando de asumir estos principios metodolégicos como féormula mas
adecuada para alcanzar y multiplicar los resultados y efectos deseados.

3 = Los antecedentes del grupo de participacion ciudadana
de El Fraile: Juntos En la misma direccidén y el grupo de
trabajo de participacion social

El principal referente del proceso que se desarrolla en el Fraile se encuentra
en el contexto de la estrategia Juntos En la misma direccion. Impulsada por el
Cabildo de Tenerife a partir de la accién conjunta del Servicio Administrativo de
Accion Exterior y del Observatorio de la Inmigracion de Tenerife, Juntos En la misma
direccion ha logrado aunar en una red de trabajo estable a asociaciones de
inmigrantes, instituciones publicas y organizaciones sociales con el objetivo comun
del fortalecimiento de los procesos de integracién para la cohesion social en la isla
de Tenerife. Su despliegue desde el afio 2009 ha supuesto una enorme labor
colaborativa que ha rendido apreciables resultados fruto del fomento del didlogo
intercultural a todos los niveles.

La red creada, denominada Red Juntos, basa su funcionamiento en la
definicién conjunta de sus fines, tratando de concienciar a sus integrantes de que
los resultados se consiguen con el trabajo continuado en el tiempo. De esta forma,
ha conseguido poner el énfasis en la construccién de un proceso de convergencia
hacia el logro de metas comunes, mas que en la consecucion, posiblemente
efimera, de objetivos aislados. El funcionamiento de Juntos En la misma direccion
se ha basado en la actuacién compartida de las entidades y personas que integran
la Red, tratando de que sus miembros decidan cudles son las metas por las que se
quiere actuar y las herramientas necesarias para que se alcancen. Las entidades e
instituciones que colaboran y participan en la iniciativa han asumido y comparten
los principios de trabajo conjunto, colaboracién activa y corresponsabilidad en la
ejecucion de las diferentes actividades.

En este contexto y a demanda de la propia Red Juntos, en el afio 2011, se
crean grupos de trabajo tematicos participados por entidades de la Red con el fin
de operativizar las objetivos que se proponian. Se constituyeron cinco grupos:
Servicios Sociales, Comunicacién, Codesarrollo, contra la Violencia de Género y
Participacién Social. Siguiendo los principios construccionistas que han orientado
el desarrollo de la estrategia Juntos En la misma direccion, cada grupo de trabajo
defini6 su Plan de Grupo de forma conjunta con sus integrantes, consensuando los
objetivos y las metas, los principios y las formas de organizacion.

En el Grupo de Trabajo de Participacion Social fue creciendo y tomando
fuerza la aspiracion de fomentar que toda persona sea reconocida y valorada en su
comunidad, favoreciendo, mediante la participacion social, la gestion de la
diversidad humana y cultural como una oportunidad de crecimiento y desarrollo
socioeconémico en la escala local.

Dado el nivel de concordancia de los objetivos del Grupo de Trabajo de
Participacion Social con otros actores sociales, en especial, el proyecto Puzzle by
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Policy y el propio Observatorio de la Inmigracion de Tenerife, surgio la idea de sumar
esfuerzos por un objetivo compartido y colaborar en el fortalecimiento de los
procesos de integracion y cohesién social, iniciando una linea de accion por
diferentes barrios de Tenerife con un alto grado de diversidad humana y cultural,
implicando a los agentes locales en el disefio de estrategias que favorezcan e
impulsen los procesos de integracion y convivencia social. La primera oportunidad
que tienen de materializar esta aspiracion es en el barrio de El Fraile.

4 = La iniciativa: el grupo de participacién ciudadana
de El Fraile

El Grupo de Participacién Ciudadana de El Fraile es una iniciativa que
encierra en si un proceso de participacién ciudadana en activo pero, cuyos
resultados en su primeros estadios han demostrado la conveniencia de la
metodologia desarrollada, auspiciada en gran medida por el modelo sistémico-
constructivista derivado de la estrategia Juntos En la misma direccion, pero en el
que también confluyen técnicas y procedimientos de diferentes disciplinas, en
especial, la Geografia. La metodologia se ha podido desarrollar en buena medida
gracias a la figura profesional del facilitador/a, principal catalizador/a de un proceso
que se segmenta en cuatro fases: descubriendo recursos, construyendo objetivos
compartidos, planificando conjuntamente el recorrido y actuando.

El papel del facilitador/a, en el contexto de procesos vinculados a la
constitucién de grupos de trabajo, consiste en realizar un acompafiamiento
fomentando la responsabilidad e implicacién de las personas/entidades
participantes en la toma de decisiones, en la organizacion y en el desarrollo de
acciones que ayuden a alcanzar sus objetivos (aquellos que han decidido),
partiendo de una mirada positiva que, entre ostros aspectos, pretende hacer
hincapié en sus fortalezas y metas, favoreciendo la aparicién de narrativas
orientadas hacia las posibilidades y la responsabilidad de los/as participantes de
llevar a cabo las acciones (aquellas que han acordado), que promuevan las mejoras
que aspiran alcanzar para su desarrollo y la consecucion de sus fines (aquellos que
han decidido). El Grupo de Participacion Ciudadana de El Fraile ha contado con la
participacion de dos personas facilitadoras.

Aproximarse a la metodologia a través de la experiencia vivida en el barrio
de El Fraile es el objetivo de este apartado y, para ello, conviene remontarse a sus
momentos iniciales. El Grupo de Participacion Ciudadana de El Fraile parte, como
se menciona en el punto anterior, de una propuesta de dinamizacion realizada por
el Grupo de Participacién Social del proyecto Juntos En la misma direccion. Esta
caracteristica del proceso que esta por desarrollarse tiene una importancia relativa;
en especial, porque ha tenido fuertes implicaciones en la constitucién definitiva y
en el desarrollo del Grupo de Participacion Ciudadana de El Fraile.

La propuesta de dinamizacion tenia por objetivo general fortalecer los
procesos de convivencia y cohesion social en un barrio con un alto grado de
diversidad cultural y humana. El hecho de que se realizara en el barrio del Fraile, un
territorio que compartia las caracteristicas que se requerian, venia dado en buena
medida porque personas participantes en el Grupo de Participacion Social, eran
vecinos y vecinas del barrio. Aparte, y como elemento positivo para el proceso que
se desencadenaria, el que el Grupo de Participacion Ciudadana de El Fraile contara
desde sus inicios con personas vinculadas al Grupo de Participacién Social
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facilitaba el logro de los objetivos en cada fase del proceso que estaba por
comenzar, dada la experiencia previa que atesoraban, asi como por la vinculacion
con el objetivo general que se trataba de conseguir.

No obstante, era necesaria la congregacién de mas entidades y personas
en torno a la consecucién del objetivo general que fueran, en definitiva,
representativas de la pluralidad del barrio. Se realizé una primera convocatoria
abierta a todas las personas y entidades del barrio que quisieran participar para
presentar la propuesta y tratar de comprometerlos en su logro. A partir de entonces,
aunque se iria cimentado con el transcurso por las cuatro fases del proceso, se
puede hablar del Grupo de Participacion Ciudadana de El Fraile.

4.1 = Descubriendo recursos

Reunidas las personas y entidades que formaban inicialmente el Grupo de
Participacion Ciudadana de El Fraile, el primer objetivo del proceso consistia en
conocer el barrio, descubrir los recursos y aproximarse en detalle a su realidad.
Esta primera fase se desarrollé a partir del mes de enero de 2012 y se realizaron
tres encuentros, uno por semana.

Tratando de ser consecuentes con los principios metodolégicos de la
intervencion, resultaba prioritario comenzar el trabajo conociendo los recursos
existentes, es decir, tomando conciencia de lo que ya se hacia y funcionaba, de los
logros que se habian alcanzado relacionados con el objetivo general, en definitiva,
los aspectos positivos con los que el barrio ya contaba. De forma que las primeras
tomas de contacto se enfocaron a descubrir tres tipos de recursos:

= Entidades y vecinos/as del barrio. Respetando el caracter inclusivo del
proceso, se prest6 especial atencion a identificar y vincular a personas y/o
entidades del barrio, en especial, lideres locales o entidades de gran
influencia en el territorio.

= |niciativas y proyectos que permitieran poner en valor la diversidad humana
y cultural como fuente de progreso y desarrollo en la realidad local.

= Infraestructuras y espacios comunes, en especial, de encuentro en el
barrio.

Con caracter previo a la realizaciéon del primer encuentro, se contact6 con
la Concejalia de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Arona para compartir
las aspiraciones del Grupo de Participacion Social y conocer de primera mano el
papel que querria desempefar en el proceso. En este caso, no solo mostraron
interés en la iniciativa, sino que se implicaron como un actor mas en su desarrollo.

Las claves metodolégicas que se desplegaron para el logro de los objetivos
de esta primera fase, y que se han tenido en cuenta a lo largo del proceso desde
entonces, se podrian resumir en dos:

1 = Todas las personas/entidades son recursos. Desde el momento de las
presentaciones con las que se inicia el primer encuentro se entiende que
cada persona/entidad presente es un recurso, no solo como miembro
de un grupo, sino como parte de una respuesta. Cada persona/entidad
encierra una habilidad o una destreza que aportar, en mayor o medida,
al fortalecimiento de la convivencia. Solo hay que identificarla. Cada
habilidad y destreza es tan importante como cualquier otra.
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2 = Todos los recursos se ubican en un espacio. Cuando se identifican los
recursos, es necesario realizar un ejercicio de sintesis geografica tras
conocer su ubicacion espacial. En especial, de cara a los procesos de
planificacién aunque, a su vez, encierra otros aspectos positivos: las
personas participantes en el proceso tienen una mejor comprension de
las relaciones y la potencialidad de los recursos existentes. También, una
vez identificados, si era posible, se celebraban los encuentros del Grupo
en los nuevos recursos detectados, tratando de aproximar a las personas
y entidades participantes para su conocimiento in situ.

Identificar los recursos, caracterizarlos y ubicarlos espacialmente no es una
actividad sencilla. Naturalmente, existen casos facilmente identificables,
susceptibles de caracterizacion y ubicable; pero cuando hay que reconocer todos
los recursos que se supone gue existen y que no se conocen a priori, es importante
emplear el tiempo necesario para su logro y, si se requiere, el desarrollo de
estrategias especificas que ayuden a conseguirlo.

Los encuentros que se celebraron desde la primera toma de contacto se
caracterizaron por su conduccion desde el equipo de facilitadores/as con una
actitud de curiosidad, preguntando de manera insistente, tratando de obtener del
interlocutor/a una reflexion sobre los recursos con los que se cuenta, cambiando el
foco de atencién centrado, de normal, en los problemas, hacia un foco centrado en
las fortalezas. La forma de plantear las preguntas, siempre abiertas, para que sean
las personas protagonistas las que aporten los contenidos, asi como orientar la
comunicacién hacia los aspectos positivos, Utiles al propdsito que se persigue, ha
sido una de las principales herramientas que han favorecido el avance en esta
primera fase. A lo largo del proceso de dinamizacion, estas preguntas se solian
acompafiar con dindmicas para generar un ambiente mas participativo e interactivo
en el grupo, procurando propiciar que no solo se trabaje sino que, ademas, se haga
de una manera amena y distendida.

Por ejemplo, cuando se trataba de identificar recursos, se realizé la dinamica
denominada “Termémetro de la Convivencia”. A partir de la representacion de un
termdmetro, se trataba de medir el grado de convivencia en El Fraile. Primero se
solicitaba a las personas participantes que en pequefos grupos valoraran en una
escala de diez la convivencia en el barrio y, con posterioridad, se indagaba por qué
se habia seleccionado esa puntuacion en vez de una menor. El resultado es que
comenzaban a aparecer aquellos aspectos en los que se podia apreciar la buena
convivencia en El Fraile.

En otro de los casos, cuando se trataba de ubicar espacialmente los
recursos, una dindmica muy Util fue la construccién conjunta de un mapa de
recursos del barrio. Esta dinamica consiste en elaborar, entre todas las personas,
un mapa y ubicar en el mismo las infraestructuras y equipamientos publicos, asi
como los proyectos e iniciativas que fortalecian la convivencia en el barrio. La
confeccién del mapa no es inmediata, puede prolongarse en el tiempo y se
convierte, a su vez, en una herramienta de trabajo. De manera especial, en las
primeras reuniones, se finalizaba preguntando quién mas deberia estar en el mapa
y qué se podia hacer para que participaran, lo que ayudaba a cultivar un sentimiento
de responsabilidad compartida para lograr encuentros cada vez mas concurridos y
participativos.

Si atendemos a los resultados obtenidos en esta primera fase, habria que
resaltar dos dimensiones. Por un lado, en el nivel del Grupo de Participacion
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Ciudadana de El Fraile, las formas y procedimientos seguidos permitian hablar
mucho de los aspectos positivos del barrio, lo que provocaba un aumento de la
motivacion en las personas participantes y la aparicién de recursos del barrio Utiles
para el objetivo de la iniciativa. El descubrir y centrar la atencién en los recursos y
aspectos positivos, favorecié la generacion de un clima agradable en el que las
personas se sentian en confianza para expresarse e intercambiar ideas,
descubriendo puntos comunes, lo que redundd en el caracter participativo del
grupo y en su cohesion interna.

Desde la perspectiva de los recursos, al final de esta fase se habia detectado
una gran parte de los recursos existentes que contaba el barrio, independientemente
de su tipologia. Las entidades participantes ascendian a 26, y participaban cerca de
40 personas, muchas de las cuales eran vecinos/as del barrio (en las fases ultimas del
proceso la cifra de personas participantes habia ascendido a 102). Aparte, se
identificaron 16 iniciativas y proyectos que aportaban a los objetivos generales que
enmarcaban las aspiraciones del Grupo y que daban cuenta de aquello con lo que el
barrio ya contaba. Y, por ultimo, se reconocieron 16 infraestructuras y espacios
comunes. Uno de los aspectos en los que los/as vecinos/as pusieron mucho énfasis
fue cémo El Fraile se habia ido dotando de infraestructuras, hasta lograr ser un barrio
muy bien dotado de equipamientos publicos.

Las dinamicas, incluso el hecho de celebrar las reuniones en diferentes
espacios del barrio, ademas de cumplir con el fin de identificar y reconocer recursos,
también favorecian el didlogo y las relaciones de las personas/entidades entre si.
Las conversaciones que surgian en torno a lo util y lo positivo, han servido de cauce
para propiciar un cambio en la forma de ver y de entender la diversidad,
decodificando y construyendo en grupo un discurso, en el que se destaca el valor
intrinseco de la diversidad como un elemento enriquecedor.

Tabla I: Recursos descubiertos

Tipologia Descriptor

Entidadesy Asociacion de Mayores (1)
vecinos/as Asociacion de Vecinos (1)
Asociaciones de Inmigrantes (9)
Asociacion de Madres y Padres de Alumnos (1)
Asociaciones sociales (10)
Ayuntamiento (1)
Colegio de Educacién Infantil y Primaria (1)
Parroquia (1)
Mezquita (1)
Iniciativasy Proyecto “Construyendo Convivencia en El Fraile”
proyectos  Proyecto intercultural del Colegio de Educacién Infantil y Primaria
Banco de alimentos
Clases de idiomas y apoyo idiomatico (espafiol, arabe)
Cursos de habilidades sociales
Cursos de cocina y plancha para hombres
Apoyo en traducciones
Orientacion en insercién laboral
Asesoramiento legal y juridico a empresas
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Asesoramiento en asociacionismo

Actividades para favorecer el conocimiento del patrimonio y de los
juegos tradicionales canarios

Actividades de dinamizacion intercultural y acompafiamiento

Infraestruc - Centro de Salud
turas y Colegio de Educacién Infantil y Primaria

espacios Centro Cultural

comunes  Pabellén deportivo
Campo de futbol
Polideportivo
Casa de la Juventud
Guarderia municipal
Plazas publicas(2)
Locales sociales de la Parroquia
Locales sociales de la Mezquita
Sede social de la Asociaciéon de Mayores Fraisa
Sede Social de la Asociacion Senegalesa DIAPO
Casa de Senegal de la Asociacion de La Voz de las Mujeres
Senegalesas en Tenerife.

4.2 = Construyendo objetivos compartidos

En la primera fase del proceso se profundizaba en el descubrimiento de los
recursos de una manera abierta y flexible, dando espacio, por primera vez, a que
las personas pudieran poner de manifiesto las motivaciones individuales® de su
participacion en el Grupo. Tras el descubrimiento e identificacion de los recursos
existentes en el barrio, y teniendo ciertas nociones sobre las motivaciones de cada
una de las personas participantes, la informaciéon recabada se empleé como
elemento catalizador para sustanciar el transito a la siguiente fase: construir
objetivos compartidos. Esta segunda fase se prolongé durante los meses de febrero
y marzo de 2012, tiempo en el que se celebraron tres encuentros.

La propuesta inicial, mejorar los procesos de convivencia y cohesién social
en el barrio, es un objetivo general que ha sido compartido por las personas y
entidades que conforman el Grupo de Participacion Ciudadana. Sin embargo, no
hay que perder la perspectiva de que es un objetivo general heredado del Grupo
de Participacion Social, con el que existe una fuerte identificacion, pero que no ha
surgido de manera interna en el Grupo, no ha sido construido conjuntamente. La
construccién conjunta garantiza la vinculacién real con los fines que se acuerdan.
No es un proceso sencillo y requiere de grandes esfuerzos, sin embargo, cuando
se alcanzan resultados, la vinculacién con los mismos es muy fuerte por parte de
las personas que han participado en su construccion.

37Ya sea en representacion de una persona particular o en representacion de una entidad.
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Tras consultar especificamente y de manera manifiesta sobre la adopcion
del objetivo general por parte del Grupo, se reforzd su identificacion como un
objetivo general propio. Aun asi, era imprescindible dotarse cuanto antes de
objetivos especificos y construidos por las personas y entidades participantes si
se queria continuar con garantias el proceso. La construccién de los objetivos
especificos del Grupo se dividié en dos pasos: el reconocimiento por parte del
Grupo de las motivaciones particulares de cada persona participante, tratando de
conocer en detalle las aspiraciones individuales, el verdadero hecho movilizador, y,
a continuacion, la construccion de los objetivos compartidos propiamente dichos
relacionandolos con las motivaciones comunes detectadas.

Profundizar en las motivaciones individuales puede ocasionar alguna
dificultad si no se asume de una manera sosegada, respetando lo expuesto y
argumentado por el resto de personas participantes. Este paso no se acomete de
manera subita, como se ha indicado; las motivaciones son algo recurrente que ha
ido tratdndose a medida que el proceso avanzaba, aunque siempre sin entrar en el
detalle. Todas las motivaciones son vélidas, siempre que no contradigan el objetivo
general; sin embargo, puede que todas no sean compartidas. Es importante
comenzar por las que si lo sean, pues determinan o sustancian los fines ultimos
que se pretenden, y sientan las bases para la construccién de los objetivos
compartidos. Conocido el vector, los fines, el trabajo debe centrarse en la longitud
del segmento que se quiere alcanzar, los objetivos especificos.

Para iniciar el trabajo en la definicién de objetivos se volvid a retomar la
dinamica del “Termémetro de la Convivencia” y, con la ayuda de esta, tratar de
avanzar hacia aspectos mas concretos en los que deberia centrarse la accion que
el Grupo podria desarrollar en el barrio. Para ello, en esta ocasion se preguntd qué
tendria que pasar para subir un punto en la escala y, si se subiera ese punto, en
qué se notaria. Esta dindmica permite a la persona proyectarse hacia un estado
alcanzado, e incluso reflexionar sobre los logros que deben darse para conseguirlo.
Los logros se traducen en posibles objetivos.

Conocidos todos los objetivos que surgen tras la dindmica y reflexionando
en torno a ellos, se inicia un proceso de seleccion de los objetivos comunes al
conjunto del Grupo. La seleccién de los objetivos definitivos debe ser el resultado
de un acuerdo entre las personas participantes lo mas amplio posible. Con la
seleccién definitiva de objetivos debe realizarse un andlisis de viabilidad, es decir,
determinar su probabilidad de logro al someterlo a la capacidad de accion del
Grupo. Si no es viable, hay que seleccionar nuevos objetivos.

El hecho de fomentar que se formulen propuestas en positivo y conceder
un espacio de confianza para que las personas se expresen libremente, pudiendo
aportar y enriquecer lo que para ellos significa un objetivo y qué aspectos son
importantes trabajar para lograrlo, favorece los procesos de construccién conjunta
tanto como que, en relacién a lo construido, las personas integrantes del Grupo lo
sientan y hagan suyo, en definitiva, de todos/as. Siendo en ese momento, cuando
podemos hablar de objetivos comunes y compartidos.

Entre los resultados obtenidos en esta fase, tras constatar como propio el
marco de actuacion, el objetivo general, se construyeron cinco objetivos especificos
a partir de la conjugacion de una serie de elementos motivadores comunes que se
consensuaron.
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Tabla II: Objetivos construidos y compartidos

elafee Elementos motivadores

general

Construir un proyecto comun Fortalecer el trabajo conjunto

Mejorar los Tener un barrio mejor y mas entre los agentes sociales y
procesos de limpio vecinos/as
convivenciay Que la vecindad dialoguey se ~ Fomentar el compromiso en la
cohesion  mantenga unida para seguir mejora de las dotaciones y la
social en el adelante. limpieza del barrio
barrio Compartir y conocerse a Fortalecer las relaciones entre
los/as vecinos/as de vecinos/as
diferentes culturas Favorecer la accesibilidad en el
Ser un referente en la gestion barrio eliminando barreras
de la diversidad como una idioméaticas
oportunidad de desarrollo Favorecer el desarrollo de

actividades interculturales

Haber realizado este proceso en un contexto territorial tan préximo como
ha sido el propio barrio, ha sido un aspecto que ha hecho posible que se culminara
con éxito esta segunda fase. Los contextos territoriales mas préximos, al igual que
la construccion compartida de objetivos, refuerzan la vinculacién de las personas.
Los/as participantes se implican mas en aquello que sienten cercano y, el barrio en
el que residen, se presenta como el lugar donde se relacionan y desarrollan una
parte importante de sus vidas, por lo que su conocimiento es mayor y, por tanto,
hay mas probabilidades de que surjan intereses comunes.

Al igual, haber procurado un espacio para el debate y el didlogo, dando
prioridad a que las personas se expresen, se conozcan y construyan conjuntamente,
siendo generosos con el tiempo que se invierte, ha sido otro aspecto muy
importante. La experiencia ha puesto de manifiesto que, a mayor tiempo dedicado
en hablar de aspectos positivos, mas facil les resulta a las personas participantes
imaginarse avanzando hacia objetivos comunes.

Esta fase, a diferencia de la anterior, requiere de un mayor nivel de cohesion
grupal pues, como se ha podido observar, comienzan a aparecer situaciones en la
que es necesaria la toma de decisiones colegiada entre las personas participantes
del Grupo. Este hecho incide en la necesaria maduracion interna del Grupo como
organizacion de personas y entidades, con aspiraciones comunes, para seguir
avanzando en el proceso.

4.3 = Planificando conjuntamente el recorrido

En esta fase del proceso, la accion del equipo de facilitadores/as se centrd
en realizar nuevas dinamicas que permitieran profundizar en como podrian lograse
los objetivos y que rol deberia desempefiar el Grupo de manera conjunta o sus
integrantes de manera individual. El propésito era identificar de forma consensuada
las actividades necesarias para la consecucion de los objetivos especificos y tratar
de alcanzar acuerdos para su gestién compartida. Esta tercera fase se prolongé
desde abril hasta septiembre de 2012, celebrando un total de cuatro encuentros en
dicho periodo.
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La dinamica con la que se inicio la tercera fase, denominada “El reportaje
del barrio”, consistid en volver a realizar proyecciones hacia un futuro, pero esta
vez suponiendo que se conseguian los objetivos especificos acordados. La
dinamica consistié en ubicarse a un afio vista e imaginar que se habia conseguido
todo lo propuesto, siendo un éxito tal que, un medio de comunicacion elaboraba
un reportaje sobre el barrio contando el proceso por el que habian llegado a esa
situacion.

Una vez realizada la proyeccion a ese futuro concreto, las personas
compartian lo que imaginaban que podia contener ese reportaje, prestando especial
atencion a las actividades clave que fueron de utilidad. Estas actividades clave son
respuestas a la pregunta por lo que deberia hacer el Grupo para el logro de sus
objetivos. Una vez mas, las actividades detectadas se presentan y argumentan en
el seno del Grupo, tratando de seleccionar las que deberian asumirse, con el mayor
grado de aceptacion posible. La seleccion de actividades debe someterse a un
andlisis de viabilidad, es decir: se debe determinar su probabilidad de
materializacién, considerando las posibilidades del Grupo. Si hay dudas acerca de
su viabilidad, hay que seleccionar nuevas actividades.

El analisis de la viabilidad de las actividades requiere profundizar, por
primera vez, en cuestiones relacionadas con la organizacién interna del Grupo. A
partir de este momento, el Grupo debe reorganizarse para desarrollar actividades y
tratar de alcanzar sus objetivos. El rol a desempefar por sus integrantes cambia
sustancialmente: pasan de cumplir una funcién meramente propositiva-consultiva
a asumir una nueva funcién ejecutiva. Este hecho debe ser tratado de manera
explicita para un adecuado desarrollo del proceso.

Para poder acometer las actividades que finalmente se seleccionaron, el
Grupo opt6 por una organizacion en grupos operativos y constituyeron comisiones
de trabajo tematicas donde las personas se vinculaban atendiendo a sus
habilidades o destrezas. Cada comisién de trabajo se vincula con un objetivo
especifico y, en consecuencia, con el desarrollo de las actividades acordadas para
su logro. Por ello, siendo conscientes de que la organizacién de las comisiones
también debia concretarse de manera progresiva, una de las estrategias empleadas
para procurar la materializacion de actividades consistid en favorecer la gestion
compartida de las mismas. Las actividades se dividen en una suma de pequenas
tareas, asumibles y revisables, que son repartidas de comun acuerdo, procurando
que cada persona asuma la realizacion de una.

Distribuir el nUmero de tareas entre el total de participantes, aunque no
requirieran de mucho esfuerzo, era tan importante como dotarlas de una
temporalidad. Procurar que toda persona tenga una tarea asignada en un periodo
de realizacién concreto, es decir, que desempefie un rol en el logro de un objetivo
mayor, viabiliza la materializacién de actividades y, con ello, el logro de objetivos.
Aunque requiere de un mayor nivel organizacional, se consigue que el proceso
avance por multiples cauces de forma paralela, obteniendo pequefios resultados
que desembocan en mayores logros.

Desde el punto metodolégico, un aspecto que tener en cuenta para alcanzar
una mayor eficiencia en el logro de los objetivos de esta tercera fase, es haber
invertido el tiempo necesario en las fases anteriores. De no ser asi, el proceso sera
deficitario y se evidenciaran muchas dificultades para conseguir los logros, puesto
que una identificacion con los objetivos es imprescindible para determinar cuéales
son las actividades mas adecuadas para su logro y resultara mas facil realizarlas,
habiendo identificado y conocido los recursos existentes con los que cuenta el
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territorio. Un procedimiento que ha sido util en todos los encuentros pero, quiza,
de manera especial en esta fase, consistia en visibilizar, de forma fija y actualizada
a través de murales que iban completando el equipo de facilitadores/as, las
relaciones existentes entre los diferentes elementos que se estaban considerando
(recursos, objetivos especificos y actividades) y los acuerdos que se iban adoptando
por el Grupo.

Los resultados operativos obtenidos por el Grupo de Participacion
Ciudadana de El Fraile fueron: haber identificado un conjunto de actividades para
el logro de los objetivos especificos y en especial, haberse reconstruido a nivel
organizacional dada la nueva funcién que se asumia, la ejecutiva, sin perder la
motivacion para seguir trabajando por el objetivo general.

Tabla lll: planificacion conjunta del recorrido

Objetivos

o Actividades propuestas Grupos operativos
especificos
Fortalecer el - Concretar el Plan de Grupo Comisién de trabajo
trabajo - Elaborar un listado de Asociaciones y conjunto
conjunto entre  datos de contacto de las mismas.
los agentes - Desarrollar reuniones entre diferentes
sociales y agentes sociales y vecinos/as del barrio
vecinos/as - Realizar un Taller “motivacién para la
coordinacion”
Fomentar el - Hacer campanfas de sensibilizacion ~ Comision de Medio
compromiso en  sobre la limpieza en el barrio. Ambiente

la mejora de las - Crear grupos de limpieza para el
dotaciones y la interior y el exterior del barrio.
limpieza del - Reuniones con los responsables
barrio politicos para mejorar el servicio de
limpieza en el barrio.
Fortalecer las - Guia con recursos y personas que Comisién de mediacion
relaciones entre pueden participar en el proceso de
vecinos/as mediacion.
- Disefio de un protocolo de mediacion
- Elaboracién de carteles informativos
del servicio de mediacion.
- Resolucién de situaciones
problematicas
Favorecer la - Ofrecer clases de espanol adaptadas Comision de traduccion
accesibilidad en ala disponibilidad de las mujeres con e intercambio de idiomas

el barrio dificultades
eliminando - Traducir la informacion de caracter
barreras publico a los idiomas mas hablados
idiomaticas en el barrio
Favorecer el - Presentar el proceso y el Grupode  Comision de relacion y
desarrollo de Participacion Ciudadana de El Fraile  comunicacion
actividades en rueda de prensa

interculturales - Transmitir la informacién de las
actividades que se realicen en el
barrio
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- Convertir las fiestas del pueblo en
fiestas interculturales

- Organizar el rezo multicultural por la
paz con la participacion de la
mezquita y la iglesia

Aparte, el Grupo obtuvo otros importantes resultados desde la perspectiva
de la cohesién grupal. Tras finalizar esta fase con éxito, la cohesiéon grupal se
intensificd, hecho que se evidencié en una mayor implicaciéon de las personas
participantes, una mayor participacion en las reuniones, en la aportacién de
propuestas de mejora, en el ofrecimiento voluntario para realizar nuevas tareas y en
el cumplimiento de los acuerdos. Cabe mencionar que es una consecuencia directa
del proceso donde, lo avances en el mismo, revierten de manera positiva. Finalizar
esta fase implica haber llegado a una serie de acuerdos para la gestiéon grupal de las
actividades, aumentando el sentimiento de responsabilidad compartida y requiriendo,
por tanto, de un mayor nivel de cohesion grupal para continuar.

4.4 = Actuando

La ultima fase del proceso centra la atencién sobre los aspectos mas
organizacionales del Grupo. Al tiempo que se van sumando recursos, proponiendo
tareas, materializando actividades y contribuyendo al logro de los objetivos, procura
generar medios y herramientas que ayuden en la gestion del Grupo y en la
mantenimiento de su actividad: seguimiento de tareas propuestas, resolucion de
conflictos y evaluacién de las actividades, etc.

En esta fase, si se han completado con éxito las anteriores, el proceso en el
que se ha asentado el Grupo y la dinamica generada revierten cada vez mas en la
consolidacion del Grupo. Su consecuencia mas inmediata es la progresiva
desapariciéon de la figura del facilitador/a. Esto sucede si el proceso contintia de
manera positiva y sin dejar de revertir, y se mantiene por lo menos hasta que no se
reinicie de nuevo el proceso. Los motivos para reiniciar los procesos son la
consecucion, o no, de los objetivos propuestos y el planteamiento de nuevos, bien
por reajuste, bien por nuevas motivaciones que se han detectado.

Como se ha mencionado, el Grupo de Participacién Ciudadana es una iniciativa
activa que llega a conformarse tras un proceso, al cual le resta todavia una ultima fase
para desarrollarse en su totalidad: la evaluacién de sus resultados y un analisis detallado
del proceso desarrollado. No obstante, atendiendo a las comisiones y al trabajo que han
realizado sobre la base de su planificacion especifica, se puede adelantar las
experiencias que se estan obteniendo en esta fase (ain en desarrollo):

a » Comisién de Medio Ambiente. La comisién ha propuesto actividades
centradas en la sensibilizacién y la toma de conciencia de la importancia
de mantener limpio el barrio aspirando, incluso, a la limpieza de los
alrededores de El Fraile. De cara a esta ultima actividad, ya se han
celebrado reuniones con el Ayuntamiento de Arona para acordar qué,
como y cuando se puede limpiar. Con el objetivo de implicar a mas
personas en la limpieza y continuar con el proceso de sensibilizacion,
se esta disefiando una campafa de sensibilizacién.
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b = Comisién de relacion y comunicacién. Se ha priorizado como actividad

importante el rezo interreligioso, a realizar la primera semana de enero
de 2013, aproximadamente coincidiendo con el dia Internacional de La
Paz. Se esta disefiando la actividad, tratando de involucrar al mayor
numero de personas y practicas religiosas posibles. Entre las actividades
ya materializadas, estuvo la celebracion de una rueda de prensa
informando de la existencia del propio Grupo, presentandolo al conjunto
de la sociedad.
Comision de traduccién e intercambio de idiomas. La comision ha
centrado sus acciones y actividades en la traduccién de los documentos
y carteles mas utiles para la mayoria vecinos/as del barrio. En especial,
los que se utilicen en: centros de ensefianza, centros de salud, asi como
en las convocatorias de reunién del Grupo de Participacion. A tal efecto
se han puesto en contacto con el colegio: ya que comenzaba el curso
académico y era un momento de mucha transmision de informacion por
escrito. A partir de noviembre, comienzan con los documentos del centro
de salud. Asimismo, el grupo se esté ofreciendo a colaborar con el resto
de grupos para cualquier tipo de difusion o accién de traduccién que se
necesite.

d = Comision de mediacién. La comision esta contactando con aquellas
personas que, siendo referentes de los diferentes colectivos de El Fraile,
quieran colaborar con la comisién en los momentos en los que sea
necesario intervenir en un proceso de mediacion. Por otra parte, han
considerado necesario fomentar el conocimiento de este nuevo recurso
para que se haga uso en el barrio. A tal efecto se estan disefiando
medios de divulgacion. Ademas, estan trabajando sobre protocolos
consensuados de actuacion frente a situaciones de conflicto.

e = Comisién de trabajo conjunto. Se estad elaborando un inventario de
entidades y asociaciones con las que cuenta el barrio (ademas de las ya
contactadas en el proceso), que permitan incluir los datos de contacto.
Aparte estan implicados en el disefio y organizacién de un taller
formativo en el que se trabajen la motivacion y la mejora de la
coordinacion para favorecer de esta manera la coordinacion entre las
diversas asociaciones y colectivos de El Fraile.

o
[

5 = Ensenanzas del proceso

Aunque el Grupo tiene que avanzar todavia hacia un mayor desarrollo de la
cuarta fase, poniendo en marcha las acciones que han propuesto, se han afianzado
los cimientos de un trabajo participativo que aumenta las probabilidades de lograr
los objetivos que se propongan. El proceso iniciado y desarrollado con el Grupo de
Participacion Ciudadana de El Fraile ha permitido, en un breve espacio de tiempo,
conseguir unos importantes resultados con la consolidacién de un grupo de trabajo
con una fuerte cohesion interna, un modelo organizativo depurado y unos objetivos
compartidos que, en esencia, nos muestra como las estrategias que se construyen
de forma conjunta favorecen la implicaciéon de las personas en los procesos y, por
ende, la consecucion de resultados.

Tras la experiencia acumulada en los proyectos Juntos En la misma
direccion, Puzzled by Policy y, en concreto, en el Grupo de Participacion Ciudadana
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de El Fraile, podemos subrayar sintéticamente las claves procedimentales y
estratégicas, procurando poner el énfasis en aquellas que permiten su réplica en
nuevos contextos y/o territorios. Desde la perspectiva estratégica, mas vinculada
con la experiencia adquirida tras el proceso, destacamos las siguientes claves:

= Las particularidades socio-territoriales deben orientar la definicién de
procesos comunitarios de base intercultural en los que las nuevas
caracteristicas sociales deseen convertirse en oportunidades de
desarrollo.

= La eleccién de la escala de intervencion es fundamental, y de esta
depende el conjunto de actores, recursos, iniciativas y experiencia
colectiva que protagonizara cada proceso.

= La convergencia de las distintas dimensiones del tejido asociativo es
esencial en la gestién intercultural, previo reconocimiento y diagnostico de
su configuracién y estructura de relaciones.

= El barrio es el marco de organizacion y actuacion ideal para la gestion de
la diversidad por suponer el ambito de confluencia de vigjos y nuevos
habitantes, ademas de que su proximidad favorece la vinculacion e
identificacion con los procesos que tienen lugar en él.

= La existencia de un grupo promotor y de un equipo técnico comunitario,
desde la perspectiva operativa, supone una premisa esencial para avanzar
en los aspectos motivacionales y organizativos.

Desde una perspectiva procedimental, mas vinculada con los principios
metodolégicos que promueve el marco tedrico de referencia, las claves han sido:

= La construccién compartida de procesos comunitarios de base intercultural
considerando cada proceso como Unico en su formulacion y desarrollo.

= El disefio de estrategias considerando el enfoque ascendente e implicando
a todos los actores, suscitando procesos incluyentes y estableciendo
organizaciones horizontales (multidireccionales).

= Emplear un lenguaje positivo y con una mirada hacia las soluciones,
propiciando el aumento de la motivacion, ayudando a fomentar la aparicion
de nuevas propuestas de acciones y la propia construccion conjunta.

= Validar la preocupacion o inquietudes que surjan entre las personas
participantes como medio de resolver y mediar en situaciones conflictivas.

= Respetar el principio de discurrir por distintos espacios del barrio, tratando
de conocer de primera mano los recursos con los que se cuenta.

= Valorar mas la importancia del proceso, del aprendizaje compartido, que
la obtencion de resultados inmediatos.

= Reconocer las aspiraciones de cada entidad y el papel protagonista que
pueden y quieren desempefar desde el respeto al conjunto.

= Establecer espacios comunes y favorecer los procesos que propician la
toma de decisiones conjunta y la gestion compartida de las actividades.

= Procurar medios efectivos de comunicacioén e informacién detallada de
todas las actividades que se realizan.

= Fomentar el trabajo colaborativo en red para poder ofrecer respuestas
colectivas a necesidades individuales.

= Procurar una relacién de beneficio mutuo entre los participantes en la Red.

139



140

Hagamos de nuestro barrio un lugar habitable

La diversidad humana puede convertirse, sin duda, en un potente factor de
desarrollo y progreso socio-territorial, siempre que se formulen adecuados
argumentos para su gestion en clave intercultural en el marco local. Alli deben
organizarse redes de actores que compartan la interculturalidad como perspectiva
y metodologia de intervencion, siendo el mundo asociativo uno de los elementos
fundamentales para avanzar en este tipo de procesos, siempre que, se consiga
entroncar con la realidad y los actuales retos de cada lugar.
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Introduccion

“Entre una y otra orilla-realidad, las mujeres van recomponiendo con los
distintos elementos, algo nuevo que no rompe sino que enriquece los largos
procesos de integracion. Asi se va generando la interculturalidad”
(adaptacion de Bel Adell, 1996: 104).

La convivencia desde el enfoque de la igualdad de género en contextos
donde coexisten diferentes culturas, es un proceso y finalidad inaplazable que
hemos de tener presentes como sociedades del siglo XXI. La construccién de
nuestras sociedades, de nuestros modelos de convivencia, de la articulacién de
instituciones civiles, gubernamentales, de participacién, de proteccién... ha de
realizarse en procesos en los que las mujeres sean agentes activas y protagonistas
en los espacios de decision.

El éxito o el fracaso en los procesos de integracion marcara la diferencia
entre una sociedad estable, solidaria, respetuosa con los derechos humanos,
democratica, capaz de enriquecerse con otras culturas y otra sociedad basada en
el conflicto permanente con sectores cada vez mas numerosos de poblacion
marginada y excluida; una sociedad dual fundamentada en la desigualdad y
explotacion de los méas débiles que en estos momentos son migrantes y entre ellos,
las mujeres (Bel Adell, 1996).

Este horizonte ha de inspirar nuestra intervencién. El punto de partida
necesario para la construccion permanente de convivencia necesita articularse
desde la conviccién profunda de que la participacién de todas las mujeres en sus
contextos de convivencia es cuestion de derechos y obligaciones. Es una cuestion
de justicia y de dignidad de las mujeres. Asi como también lo es de reconocimiento
y visibilizacion del esfuerzo continuado que realizan en la construccion de las
sociedades en las que vivimos.

El objetivo de asegurar el reconocimiento y la participacion de las mujeres
en los espacios de convivencia de diferentes culturas puede llevarnos en un primer
momento a plantear la siguiente cuestion, que es central:

= ;Cudl es el papel de las mujeres migrantes en estos procesos de
participacion para la convivencia intercultural?

Sin embargo, desde la perspectiva de género, y de construccion de
convivencia intercultural, con la que nos comprometemos (y sobre la que iremos
reflexionando conjuntamente a lo largo del capitulo) sentimos que el eje central
desde donde partir se sitla en la siguiente cuestion:

= “;Qué niveles de visibilidad y participacion activa muestran las mujeres,
cualesquiera que sean sus identidades culturales, que comparten barrios
y comunidades en la construccion de los espacios de convivencia
intercultural?”

No podemos obviar el hecho, prestémosle atencion, de que la falta de
participacion de las mujeres en los espacios publicos, en los procesos de toma de
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decisiones... no depende de cudles sean sus referentes culturales. Nuestra sociedad
de acogida presenta indices de participacion bajos de los colectivos de mujeres, a la
vez que nos encontramos con mujeres migradas cuyo proceso personal se encuentra
vinculado con una alta participacién y compromiso socio-politico.

Esta mirada integradora nos ha permitido ir mas alla del imaginario que
percibe a las mujeres migrantes como procedentes de sociedades mucho menos
desarrolladas y mucho mas machistas, optando asi por situarnos en una perspectiva
critica de género, donde mujeres “de una y otra orilla y cultura” han de realizar
procesos de empoderamiento en los que se visibilice su trabajo de constructoras
de convivencia y sean agentes de transformaciéon de manera activa en la creacion
de espacios vecinales interculturales.

La apuesta por la posicién que adoptamos, la que dirige una mirada critica
a la realidad desde la perspectiva de género, forma parte de un compromiso, asi
como constituye el lugar y manera desde donde nos enunciamos.

He optado por una enunciacién en primera persona plural, como parte de
una conviccién y compromiso por los procesos de aprendizaje compartido desde
los “Conocimientos Situados”: Como dice su autora, Donna Haraway, “no
podemos, ni queremos, obviar la capacidad que tenemos de crear y re-recrear
conocimiento al elegir el lugar en el que nos situamos” (Haraway, 1995: 329).

Desde la epistemologia de los “conocimientos situados” (Haraway, 1995)
pretendemos dar agencia a las mujeres cuando realizamos procesos de
acompafiamiento, participacién y empoderamiento, reconociendo, visibilizando y
generando de este modo la construccion de la convivencia intercultural desde planos
de horizontalidad donde el conocimiento de cada mujer participante es legitimo, valido
y enriquecedor en este proceso de construccién continua (rompiendo igualmente la
verticalidad en quien “realiza la intervencion—a quien va dirigida la misma).

Pretendemos dar agencia a las mujeres, romper con la dicotomia y
verticalidad entre quienes realizan las intervenciones—a quienes van dirigidas las
mismas. Para ello, es fundamental conocer y acercarnos a los conocimientos
situados de las mujeres, dando valor a las afirmaciones hechas “desde la vivencia
y experiencia de las personas” en lugar de proferir afirmaciones desde arriba, desde
posiciones supuestamente mas sabias, situadas tan solo en un lugar.

Esta enunciacion desde lugares criticos que apuestan por la participacion
de mujeres en planos de equidad y reivindicacién de sus conocimientos y
experiencias, nos dirige a hacernos eco de cuestiones y debates que deberemos
tener en cuenta para realizar procesos de acompafiamiento a mujeres:

= En los procesos de acompafiamiento a mujeres: “;nos gustaria potenciar
su papel tradicional de sustentadoras del nucleo familiar,
transmisoras de costumbres, de ser-de-y-ser-para-otros de forma
inalterada? O, ¢utilizamos este papel de transmisoras de las
tradiciones para que desde ahi puedan transformar sus roles hacia
una mayor participacion y transformacion de las estructuras
sociales?” (Sub, 2002: 310).

= Nos gustaria retomar el debate y sefialar la dificultad en la planificacién de
las estrategias de intervencion y de accion social, puesto que existe una
separacion que hemos de tener en cuenta, entre “asistencialismo y
empowerment, entre diversidad y eurocentrismo, entre ayuda a corto plazo
y reivindicacion politica, entre autogestion y colaboracién institucional”
(Op.cit. 291).
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= ;Generamos Intervenciones y espacios donde mujeres siguen siendo las
“beneficiarias”, perpetuando su situacion de inferioridad-pasividad del modelo
tradicional de Feminidad, que es el que las situa ahi? O, {mantenemos una
exigencia encubierta de asimilacién de las mujeres migrantes cuando
hablamos de construccién de procesos para la convivencia intercultural?

Estas son algunas de las cuestiones criticas que nos interpelan, en las que
consideramos importante detenernos si deseamos acompafar procesos de
construccion de convivencia intercultural desde la perspectiva de género.
Comenzamos este capitulo de lectura, reflexiones y aprendizajes compartidos
inspirados por estas cuestiones fundamentales a las que nos gustaria ir creando
respuestas y posibilitando de esta manera, espacios y procesos de
empoderamiento dirigidos a la construccién de convivencia intercultural junto a las
muijeres que viven en contextos de diversidad cultural.

1 = Mujeres: tejedoras de convivencia

“La patrilocalidad ha hecho que, en la mayoria de las culturas, sean las
mujeres las que abandonan el lugar de origen cuando se casan para ir a vivir
al lugar de su marido. Asi, mientras que el hombre podia pasar toda la vida
en el grupo en el cual nacia, la mujer era emigrante por definicion, puesto
que al casarse debia cambiar de lugar” (Juliano, 2000: 382).

Esta reflexion de la antropdloga feminista Dolores Juliano apunta diferentes lineas
de pensamiento critico en relacién a los procesos migratorios (internos y externos, campo-
ciudad e internacionales). Una de ellas comprueba cémo los procesos de movilidad,
desplazamiento y migraciones de las mujeres han permanecido invisibles durante mucho
tiempo. Sin embargo, en nuestro imaginario colectivo, la figura del hombre (migrante
interno o internacional, desplazado...) es mas notable, y hay una mayor tendencia a
identificar a los hombres en los papeles activos en la busqueda de nuevos horizontes y
lugares donde desarrollarse, trabajar y construir mejores lugares para sus familias.

Por ello, con nuestro titulo: Mujeres®: Tejedoras de convivencia nos
gustaria visibilizar, reconocer y valorar el trabajo fundamental de las mujeres que,
alla donde han ido, han hilvanado relaciones personales para tejer redes de
convivencia y posibilitar asi un entramado social que dota de apoyo, relaciones
sociales y afectivas a sus familias.

Las mujeres tejen convivencia desde las relaciones vecinales que
establecen, desde los espacios comerciales necesarios para el cuidado de las
familias, desde escuelas y espacios educativos no formales, desde espacios
asociativos donde mantienen las tradiciones culturales asi como desde lugares
socio-asistenciales que dotan de recursos para la mejora de sus familias. Ellas son
impulsoras de convivencia (Remei Sipi, 2000 y Dolores Juliano, 2000).

3% Hablamos de MUJERES porque, tal como apunta Carmen Gregorio en su libro Mujeres de un solo
mundo (Gregorio, 2002), queremos: “(hacer) referencia a las mujeres en plural a la vez que se sefiala su
pertenencia a un solo mundo: pretendo poner de manifiesto su diversidad al mismo tiempo que dar cuenta
de su similar posicion de subordinacion a escala planetaria. Nombrando a las mujeres en plural se quiere
huir de la categoria esencializadora mujer en singular, para poner el énfasis en los distintos significados
que la diferenciacién de género toma en contextos histéricos y sociales especificos”.
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En nuestros contextos donde convergen diferentes culturas, son las mujeres
igualmente quienes van tejiendo las relaciones que hacen posible el encuentro y
convivencia intercultural, no sin dificultades ni problematicas que afrontar. Algunas
de esas dificultades son fruto de las actuales construcciones socio-culturales que
determinan el significado que otorgamos a la alteridad, considerandose esta en
muchas ocasiones un entramado de prejuicios, estereotipos e ideas preconcebidas
que dificultan el encuentro y la convivencia entre familias y mujeres de diferentes
culturas que comparten barrios y comunidades.

Nos gustaria que este capitulo permitiera dotar de claves y reflexiones para
poder acompanar a las mujeres de todas las culturas que comparten espacios
vecinales, en los procesos socio-personales con los que desarrollan sus labores de
tejedoras de convivencia intercultural. Acompanamiento que fortalece habilidades
socio-personales, comunicativas, y afectivas a mujeres de diferentes culturas desde
intervenciones que parten de sus voces protagonicas y de sus vivencias,
determinando ellas sus necesidades y aspiraciones para sus contextos vivenciales.
De este modo, estariamos junto a las mujeres en la creacién de espacios y
encuentros de mujeres que permitan construir convivencia intercultural desde la
creacion de relaciones de horizontalidad (en oposicién a relaciones de dominacion
y jerarquicas) y siendo conscientes de los retos y problematicas que se dan en los
contextos en los que coexisten diferentes culturas.

Sin embargo, no pretendemos atribuir a las mujeres una mayor
responsabilidad en la construccion de la convivencia intercultural. De donde la
necesidad de dar tratamiento adecuado a la diversidad (HEGOA y ACSUD, 2010)
desde una perspectiva de género que permita establecer relaciones de convivencia
desde planos de igualdad y desde el ejercicio pleno de derechos de las mujeres
(desarrollando estas sus dimensiones integrales mas alla de los espacios privados
y domésticos que el mandato de género femenino implica). Igualmente es necesario
acompanar procesos para que los hombres puedan realizar un desarrollo de sus
dimensiones afectivas, de cuidado y emocionales, necesario para convertirse
igualmente en agentes constructores de convivencia intercultural desde espacios
privados y relaciones personales y afectivas.

El horizonte al que nos dirigimos se concreta de este modo a nivel de
relaciones de convivencia en barrios, escuelas, asociaciones, servicios sociales,
comunidades, etc., donde las mujeres, visibilizado y reconocido el trabajo que
realizan desde su modelo de feminidad, puedan asi desarrollar las dimensiones
personales relacionadas con los procesos participativos y de toma de decisiones
en sus lugares de convivencia.

“Un aspecto fundamental es acortar, hasta eliminar, estas discriminaciones
de las mujeres (...) Aspiramos a lograr el desarrollo pleno de las
capacidades de cada una y uno de las mujeres y hombres, huyendo de
estereotipos tradicionales que clasifican capacidades y valores en
“masculinos” y “femeninos” de forma rigida, y buscar la convivencia entre
ambos basada en la colaboracion y no en el enfrentamiento o la dominacion
del uno sobre la otra” (Bel Adell, 1996: 96).

Nuestro enfoque de investigacién-intervencion tiene una perspectiva de
género. Esta nos facilitara herramientas analiticas para comprender cémo las
sociedades establecen funciones, mandatos, tareas y espacios diferenciados para
hombres y mujeres. Y desde ahi, tomando conciencia de como se entrecruza la
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variable del género con otras variables (como la etnia, la clase social, la situacion
de regularidad administrativa... entre otras) nos acercaremos a una mejor
comprension del funcionamiento de sociedades, barrios, culturas y procesos
personales. Este andlisis de las relaciones, de las instituciones y espacios
compartidos ha de ser la base desde la que acompafaremos a las mujeres en
acciones, programas, espacios, etc., que derriben las barreras (segun categorias
de género, etnia...) que impiden el desarrollo integral de las mujeres y hombres;
desde las que iremos creando una sociedad desde relaciones de convivencia
intercultural e igualdad entre mujeres y hombres de todas las culturas.

Sin embargo, el papel de las mujeres como constructoras de convivencia
sigue siendo ocultado e infra-reconocido. Asi pues, un inicio fundamental consiste
en visibilizarlo y reconocerlo: Este analisis desde la categoria de género nos brinda
claves para entender qué procesos socio-culturales-econémicos imponen que haya
personas que estén sufriendo dobles y triples discriminaciones. Y, desde el
reconocimiento de sus labores de articuladoras de convivencia en espacios
publicos y privados y de las vivencias que implican estos procesos, podremos
disefiar y llevar a cabo procesos de empoderamiento y acompanamiento con las
mujeres para mejorar sus vivencias y situaciones.

Apostamos, por tanto, por la construcciéon de una convivencia intercultural
por la que mujeres de diferentes culturas puedan transitar mas alla de estereotipos
y prejuicios que albergamos (cada una de nosotras y de nosotros) sobre otras
identidades culturales. Y esto gracias al acompafiamiento y creacién de relaciones
en espacios de convivencia que nos permitan tomar conciencia y derribar fronteras
internas (y limites mentales), asi como hacer posibles procesos de empoderamiento
colectivo desde los procesos identitarios que comparten como mujeres.

En este capitulo queremos aportar reflexiones, herramientas, estrategias,
tomas de conciencia de nuestros modelos y categorias sobre mujeres y migracién
(como personas que trabajamos en intervencién social con mujeres); dirigidas a
acompanar procesos junto a las mujeres que tejen convivencia sin sobrecargarlas
de responsabilidades, sino logrando una transformacién que mejore su calidad de
vida y sus relaciones afectivas y sociales.

Mujeres de todas las culturas: no diferenciamos entre mujeres de la
sociedad de acogida y mujeres migrantes, puesto que son todas quienes
construyen convivencia, quienes crean lazos y vinculos que unen como puentes a
las familias y comunidades. Mujeres que comparten los modelos de feminidad del
sistema patriarcal que actualmente caracteriza a las culturas (tanto de la sociedad
de acogida como de las sociedades de origen de las migraciones).

2 = Mujeres: cuidadoras del sistema afectivo y social
de las familias

Las mujeres, tejedoras de relaciones interpersonales y creadoras de redes
de afectos (dentro y fuera de las familias), hilvanan sociedades y establecen la
convivencia en los lugares que habitan ellas y sus familias.

En los procesos migratorios, mujeres de la sociedad de acogida y mujeres
migrantes crean canales que hacen posibles encuentros y convivencia.

En las actuales culturas, encontramos que los roles y funciones que se
adscriben a las mujeres les exigen que sean quienes:
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= Mantengan, cuiden y aseguren las relaciones interpersonales y sociales
que establecen las familias.

= Generen y construyan nuevas relaciones en los procesos de migracion
(migracion campo-ciudad, migraciones internacionales...)

Sin embargo, hemos de dirigirnos a los numerosos articulos, libros, textos
(publicados recientemente) para encontrar la legitimizacion de este trabajo de las
mujeres en la construccion de convivencia y de relaciones de apoyo social para
toda la familia. Estos estudios “(las) han revelado como eficaces agentes de
integracion, grandes transmisoras de los valores de sus origenes, para que nuestros
hijos e hijas mantengan su autoestima” (Sipi 2000: 363).

Nos gustaria reflexionar sobre los procesos migratorios internacionales y
comprobar cémo desde hace unos afos, diferentes tedricos y tedricas (Hochschild,
Suarez, Gregorio Gil, Juliano, Siib) han realizado una clara apuesta por visibilizar y
reconocer el trabajo de las mujeres en los mismos. De este modo, se esta poniendo
de manifiesto la riqueza (no reconocida ni social, ni econémica, ni politicamente) que
las mujeres aportan al ser “incansables creadoras de todo tipo de estrategias para la
supervivencia de todo su entorno asi como constituirse en piezas imprescindibles para
la buena integracién de su grupo en la sociedad receptora” (Sipi, 2000: 363).

“No se ha valorado el papel de las mujeres migrantes en el desarrollo de las
sociedades de acogida ni en las sociedades de origen puesto que se ha
puesto solo el énfasis del potencial econdmico de los procesos migratorios.
El desarrollo al que queremos hacer referencia es el Desarrollo Humano:
aquel que se traduce en una mejora de las vidas de las personas. El
crecimiento no es sinénimo de desarrollo, sino un medio, pero que ha de
estar subordinado al bienestar de las persona” (Bel Adell, 1996: 101).

Las investigaciones realizadas en relacién a las mujeres como protagonistas
de procesos migratorios (Bel Adell, Gregorio, Agrela, Rodriguez, Juliano) no pretenden
universalizar, ni simplificar, ni generalizar las experiencias de las mujeres; en cambio,
si visibilizar y evidenciar el gran trabajo que realizan, hasta hace poco tiempo invisible.
Retomamos este esfuerzo, de las mujeres y de las personas investigadoras, porque
consideramos que un paso fundamental para los procesos de empoderamiento y
construccion participativa de mujeres para la convivencia intercultural, es la
legitimacion de toda su contribucién. Algunos resultados de los estudios de las autoras
citadas sirven para visibilizar inicialmente su labor (Bel Adell, 1996):

= Las mujeres migrantes han demostrado ser mas pragmaticas en su
adaptacion a los diferentes modos de vida y opiniones de la sociedad.
Suelen desarrollar actitudes mas tolerantes ante la pluralidad de valores
sin sentirse amenazadas en los suyos. Muestran una mayor capacidad
y aptitud para orientarse y dominar la vida diaria en una sociedad que
les extrafia y desarrollar comportamientos aceptados por la nueva
sociedad.

= El papel que las mujeres juegan en las familias, especialmente en la
formacién de opiniones, actitudes y comportamientos de los hijos, es
mucho mas decisiva; y ello ha sido la razén por la que, cada vez mas, se
le atribuya y reconozca su papel clave en la integracion.
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= Han demostrado ser buenas mediadoras entre su colectivo y la sociedad
receptora, del mismo modo como las mujeres de las sociedades de
acogida son un factor de mediacion clave en el establecimiento de
relaciones de convivencia: tales visibilizaciéon y reconocimiento nos ofrecen
la oportunidad de poder acompanar procesos y crear puentes de
encuentro desde mujeres “de diferentes orillas” que convergen en nuevos
lugares que se reconstruyen continuamente.

Sin embargo no es sencillo ni facil para las mujeres adoptar estos roles y
ser mediadoras en estos procesos, puesto que se suman y afiaden a las funciones
tradicionales de esposa y madre, cuidadora del hogar y salvaguarda de los valores
de su subcultura a través de la educacion de los hijos.

No podemos obviar que esto “les otorga una fuerza fundamental de cambio,
no solo en la transformacioén de su vida y funciones, sino en impulsar y afianzar los
proceso democraticos aportando su singularidad y su visién especifica al conjunto
de los cambios que se van produciendo” (Op. cit.: 96) pero hemos igualmente de
reconocer la complejidad que entrafia, asi como la sobrecarga y responsabilidad
que las sociedades depositan en ellas al ser en el grupo familiar un elemento de
estabilidad dificil de sustituir.

De este modo, en el trabajo de acompafiamiento a mujeres para que sean
agentes de transformacién hacia la convivencia intercultural, hemos de iniciar
dichos procesos junto a ellas desde lo que significa y supone el que ellas sean
guardianas de las tradicionales, protectoras de las identidades culturales y
nacionales (Bel Adell, 1994; Juliano, 2000).

Estas responsabilidades compartidas que las culturas les atribuyen, facilitan
la articulacion y los encuentros entre las mujeres de diferentes culturas (de sociedad
de origen y migrantes), a la vez que unas y otras se sienten responsables de hacer
que se mantengan y protejan sus tradiciones culturales. Vivencias y experiencias
compartidas de gran responsabilidad y dificultad. Pero serd compartiendo historias,
dificultades, esperanzas, ilusiones... donde se generen vinculos y procesos para
que mujeres, desde las relaciones, sigan transformando sus barrios en lugares de
convivencia intercultural desde la igualdad de género.

Ellas, como tejedoras de convivencia, como creadoras de relaciones
interpersonales para sus familias, se convierten asi en agentes de transformacién
social. A lo largo de este capitulo acompafiaremos procesos de transformacion
personal que posibiliten aperturas, transitar por espacios interiores que ofrezcan
lugares de encuentro en el contexto de barrios. Desde ahi, ellas mismas recrearan
y posibilitaran nuevos modelos de relaciones en unos nuevos lugares donde sientan
que sus identidades culturales no se pierden sino se enriquecen.

Desde el modelo de intervenciéon que vamos construyendo, dirigido a la
convivencia intercultural desde perspectiva de género, tanto mujeres como hombres
desarrollaran nuevas dimensiones de relaciones, responsabilizdndose unas y otros
en crear espacios y relaciones de encuentro con familias y personas con las que se
comparten los barrios, ciudades, comunidades.
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3 = La categoria género: fundamental para analizar
el contexto de intervencion

Hemos visibilizado la importancia del trabajo de las mujeres a lo largo de la
historia y de las culturas, para mantener las relaciones interpersonales, como
guardianas de las identidades culturales. No nos interesa valorar estas funciones
de manera simplificadora ni esencialista, sino reconocer su importancia; puesto que
ha permanecido invisible hasta ahora debido al entramado de relaciones socio-
personales que estructuran las sociedades para su funcionamiento.

De este modo, mientras que tradicionalmente se ha asignado a las mujeres
las funciones de cuidado y proteccion de las familias e identidades, el mandato
social para los hombres (mandato de género masculino) consistia en generar
recursos econdmicos para la sostenibilidad funcional de las familias.

Uno de los problemas principales (entre los muchos) de la categorizacion de
género establecida a través de la socializacion diferenciada de mujeres y hombres
en la que se asignan caracteristicas, roles y funciones diferenciados para unas y otros,
es que los modelos de género tradicionales*® (masculino y femenino) son:

= Opuestos y dicotémicos. a las mujeres se les presuponen como
caracteristicas la pasividad, docilidad, dependencia... mientras que se
vinculan a los hombres la actividad, autonomia, agresividad... La
dicotomia y la oposicién de las caracteristicas que se atribuyen a mujeres
y hombres imponen que, para cumplir el modelo tradicional, no se puedan
poseer aquellos atributos o caracteristicas asignados al otro género.
Reservados para espacios totalmente diferenciados. La categoria de
género femenino tradicional sitia a las mujeres en el espacio privado,
doméstico y relacionado con el cuidado de las familias (valorando este
desarrollo por encima de otros modelos de desarrollo socio-personal),
mientras que el modelo masculino tradicional se desarrolla en los espacios
publicos, visibles y relacionados con la provision econdmica de las
familias.

Con diferente valor. Los espacios, funciones y categorias relacionadas
con el género masculino se visibilizan mas y gozan de mayor
reconocimiento social (principalmente se desarrollan en los ambitos
econdémico y politico) mientras que las tareas que tradicionalmente se han
asignado al género femenino permanecen en la sombra y no gozan de
reconocimiento (ni social ni econémico)*.

40 En la transformacion constante e inevitable que caracteriza el transcurrir del tiempo y los cambios de
modelos socio-histérico-culturales, las relaciones y dindmicas de mujeres y hombres se van transfor-
mando en las diferentes dimensiones (con mayor rapidez e impacto en los dos ultimos siglos). En la ac-
tualidad podemos diferenciar cuatro modelos de género: Modelo tradicional, modelo en transicion,
modelo contemporaneo y modelo de la igualdad (Sara Velasco, 2009). Hacemos referencia de manera
fundamental al modelo de género tradicional

41 Actividades también ignoradas por el modelo econémico actual donde la visibilidad y reconocimiento
se relaciona con la ganancia econémica. Por ejemplo: Ejercicio maternidad o su labor de tejedoras de re-

laciones, constructoras de convivencia.
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Este sistema de socializacion diferenciada en el que se produce un reparto
del poder y de los espacios (donde hombres pueden tener mayores oportunidades,
posibilidades de decision...) se llama Patriarcado. Este sistema de organizacion
socio-politico-econémico tradicional ha estructurado las relaciones entre hombres
y mujeres; asi como las relaciones de unos y otras en las dimensiones: politicas
(menor representacion de mujeres en los espacios de toma de decisiones),
econdmicas (obtienen menores ganancias econdémicas, tienen menos posibilidades
de acceso a los recursos y de control de los mismos), y sociales (queda legitimado
el poder de las mujeres en la esfera familiar, asi como el de los hombres en la esfera
publica y en la toma de decisiones).

Hasta ahora hemos hecho referencia a los modelos de género tradicionales,
puesto que han estado presentes como modelos Unicos en el desarrollo de nuestras
sociedades. Sin embargo, en las ultimas décadas encontramos que existen
procesos de transformacion en numerosos paises y culturas (en algunas de ellas
en focos mas minoritarios, mientras que en otros paises y culturas se esta
produciendo con mayor impacto) que comienzan a introducir modelos de género
mas igualitarios donde la feminidad y masculinidad amplian sus roles, atributos,
caracteristicas, modelos de relaciones afectivas, etc., posibilitando que mujeres y
hombres puedan desarrollar sus identidades y procesos vitales en espacios y tareas
hasta entonces vinculados al otro género.

Los modelos de género (que determinan las relaciones entre mujeres y
hombres en los espacios privados y familiares asi como publicos y laborales) son
una construccién socio-cultural-histérica (y cambiantes por tanto) que nos permite
el trabajo por la transformacién de los mismos para conseguir relaciones igualitarias
donde mujeres y hombres puedan optar por un desarrollo integral no restringido
por los mandatos de género tradicionales.

El género (identificarse con el modelo femenino o masculino) supone por
tanto un factor de estructuracién social transcultural e intracultural (Colas, 2006:
26). Es decir: configura tanto grupos intraculturales como transculturales y, por
tanto, se convierte en una clave para “ver y analizar” las relaciones entre mujeres y
hombres de las mismas y de diferentes culturas (asi como de las relaciones entre
mujeres de diferentes culturas).

Consideramos fundamental reflexionar sobre el modo como se construyen
el género y otras categorias sociales que crean las diferenciaciones sociales que
tenemos interiorizadas y que determinan nuestras maneras de entendernos y de
relacionarnos. Categorias que muchas veces son asumidas por nuestros marcos
tedricos y epistemologicos como realidades pre-existentes. Pero, tal y como apunta
Carmen Gregorio Gil, las diferenciaciones en funcion del género “no son algo ni
obvio ni naturalizado” (Gregorio Gil, 2010).

El género nos permite enriquecer los andlisis socio-culturales que ayudan a
determinar el significado subyacente y las implicaciones de otras categorias como
la etnia, la clase social, la situacion de regularizacion administrativa, etc.:

“Se observa una estratificacion en términos de clase y etnia. La posicion de
cada mujer migrante se situa a lo largo de diferentes ejes: género, clase,
etnia, e incluso rural-urbano...” (Sib, 2002: 294).

Las categorias socioeconémicas, culturales, de procedencia urbana-rural,
étnicas, religiosas, etc., se entrecruzan con los procesos personales individuales
(subjetivos) relacionados con los modelos de feminidad y masculinidad que las
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personas vamos incorporando en nuestra identidad. No podemos obviar que las
vivencias de todas las mujeres se caracterizan por procesos determinados por estas
categorias. A su vez, tiene un gran valor que integremos esta perspectiva de analisis
de la realidad, puesto que nos permitird no presuponer ni generalizar cuestiones
culturales a las vivencias y experiencias concretas de cada una de las mujeres a
las que acompafaremos en sus procesos de participacion.

Por otra parte, creemos importante anotar cémo los modelos de género
predominantes en la sociedad de acogida y en las sociedades de procedencia de
procesos migratorios se relacionan fundamentalmente con el modelo de género
tradicional. Nos encontramos asi que hay mujeres de diferentes culturas que
comparten normas, atributos y roles de cuidado para los otros y otras desde
espacios privados y domésticos, ser mantenedoras y responsables de la felicidad y
mundo afectivo de sus familias, guardianas de las tradiciones y normas.

La perspectiva de género nos permite una articulacion colectiva de mujeres
de diferentes orillas y origenes, siendo conscientes igualmente que cada cultura
establece su modelo de género femenino tradicional desde sus propios parametros
culturales, generando asi diferencias en la construccion de la feminidad.

4 = Educar la mirada: tomar conciencia de los estereotipos
que condicionan los modelos de intervencion

“Tu mirada me constituye”.

“Nos constituimos por la mirada de las otras personas que nos rodean, con
las que convivimos ™,

“La mirada de los otros y las otras nos legitima”.

Seguimos en nuestro proceso de reflexionar, complejizar y tomar conciencia
de los significados que albergan las construcciones (categorias socio-culturales)
que utilizamos para definirnos y definir a las personas. Nos encontramos en sintonia
con Carmen Gregorio (2010: 101) cuando enuncia: “Complejizar el concepto de
género desde sus articulaciones con otras categorias de diferenciacién social nos
permite igualmente realizar un analisis para superar categorias homogeneizadoras,
simplificadoras y desalentadoras en términos politicos como mujeres del Tercer
Mundo, Mujeres migrantes...”.

Hemos de tomar conciencia de nuestras miradas con mayor responsabilidad,
puesto que somos personas que acompafamos procesos socio-personales. Y
nuestras concepciones sobre la otra y el otro no solo determinan un modelo
determinado de acompafiamiento y de intervenciéon (que pueda facilitar procesos de
liberacion o imposiblitarlos), sino que las personas que acompafiamos se sienten
legitimadas, o no, seguin la mirada que perciben de nosotras y nosotros.

Se nos plantea la necesidad de ser conscientes de como nuestras miradas
y concepciones sobre las mujeres migrantes y no migrantes condicionan los
modelos de intervenciones socio-educativas: “Las generalizaciones llevan consigo
proyectos limitados y condicionan modelos de intervencion social y educativa”
(Pérez Grande, 2008: 196).

“ (Juliano, 2000).
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Para ello, nos gustaria plantear algunas claves sobre las cuales reflexionar:

= Las categorias que establecen la oposicion entre mujeres migrantes y
mujeres de la sociedad de acogida, reconociendo las cuéles de ellas
tenemos interiorizadas.

Cdémo ha sido el proceso de creacién socio-cultural de las categorias
definitorias. Y si cumplen alguna funcion social las categorias que
poseemos para definir a mujeres migrantes. (Gregorio Gil: 2010).

Cuél es el proceso por el que las categorias definitorias generalizan las
caracteristicas culturales de determinados lugares de origen y se
“naturalizan”, como si formaran caracteristica inherente, unificadora y
estatica en todas las mujeres de determinada sociedad de origen.

Los efectos que produce la utilizacién de dichas categorias definitorias,
estaticas y unificadoras para comprender a las “mujeres migrantes”; si no
estaremos desposeyéndolas de su voz como sujetos histéricos e
inhabilitando su capacidad de transformacién, de enunciacion y
reivindicacion.

La necesidad de conocer los procesos de convivencia intercultural que
nos gustaria acompanar. Puesto que si no deseamos esencializar ni
universalizar las experiencias de las mujeres, apostaremos por procesos
de relaciones de horizontalidad desde el empoderamiento. Es lo que nos
permite ir tejiendo convivencia desde las experiencias narradas, las
vivencias compartidas asi como desde los enunciados subjetivos que
permitiremos que todas las mujeres realicen.

En este camino de reflexion sobre cdmo y desde ddénde miramos y
entendemos las experiencias de otras mujeres, consideramos necesario hacernos
conscientes de los estereotipos comunes en nuestra sociedad, analizandolos de
forma que no condicionen los proyectos en los que nos implicamos. Un reto
importante consiste en analizar las concepciones existentes sobre mujeres
migrantes en nuestro imaginario colectivo, e interpelarnos para tomar conciencia
de aquellas en nuestras propias concepciones; puesto que de otro modo
determinaran nuestros comportamientos y pautas de interaccién e intervencion y
contribuiremos asi a la reproduccién de lo que describen.

Dolores Pérez Grande (2008: 144) afirma que los “estereotipos mas
frecuentes hacen referencia a la mujer inmigrante analfabeta, ignorante y pobre”;
los cuales coexisten a su vez con estereotipos aparentemente contradictorios. En
los discursos publicos se transmite, por una parte, una representacion de la mujer
inmigrante como responsable del equilibrio, bienestar e integracién familiar; y por
otra, la de mujer débil, fragil y vulnerable, incapaz de tomar iniciativas y necesitada
de proteccion.

Nuestro objetivo no consiste en especificar ni enumerar los estereotipos
presentes en nuestra sociedad, sino tomar conciencia de los estilos de intervencion
que podriamos desarrollar de no tomar conciencia del significado de las categorias
socio-culturales con las que definimos a otras personas:

Agrela (2005) ha recogido algunas caracteristicas que definirian los posibles
modelos de intervencién en funcion de los estereotipos y categorias con las que se
entiende la vivencia de las mujeres:
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= Modelo paternalista victimista: las contempla como mujeres indefensas,
vulnerables y carenciales que suscitan compasién y proteccién, que
necesitan ser ayudadas y orientadas en todo lo que hacen, ya que son
incapaces de hacer frente a las dificultades por si mismas. En este caso,
los modelos de intervencién socioeducativa se destinan a paliar las
supuestas deficiencias y falta de habilidades para adaptarse al medio.
Valoracidn social negativa: percibe los comportamientos y actitudes de
las mujeres migrantes como “extrafios o desviados”, en lugar de tomar en
cuenta las diferencias culturales y establecer un dialogo intercultural
(desde vivencias y contextos de cada una). En muchos casos, considera
que provienen de culturas “menos desarrolladas”. Por consiguiente, los
proyectos socioeducativos tienden a “convertirlas”, “concienciarlas”,
“normalizarlas o reprimir conductas y comportamientos”.

Modelo salvacionista: percibe las mujeres migrantes como “atrapadas
por sus sociedades patriarcales, estando ellas subordinadas e
incapacitadas para rebelarse a un “destino ante el que se resignan debido
a su debilidad”. Desde este enfoque de percepcion de mujeres
inmigrantes, suele considerarse que estas situaciones “ya se encuentran
superadas por las mujeres de la sociedad de acogida”. Encierra
normalmente a las mujeres arabes y musulmanas en estos estereotipos.
De de donde dirige los proyectos socioeducativos que al fomento de la
autonomia de las mujeres. Se advierte un problema, una contradiccion en
que incurre dicho tipo de programas y proyectos: elaborados y
gestionados la mayoria de las veces sin la de las mujeres a quienes se
destinan.

Enfoque del choque cultural: percibe como problema principal la enorme
distancia cultural con las mujeres autéctonas y la incapacidad para
manejar la brecha cultural que se produce. Se requeririan programas de
aprendizaje y conocimiento de cultura autéctona adaptados
especificamente a diferentes culturas, de forma que puedan salvar estas
distancias.

Para poder establecer relaciones y acompafiamiento desde relaciones en
igualdad que fomenten una participacién transformadora (personal y social) es
interesante hacernos eco de la reflexion de Carmen Bel Adell (1996: 98) acerca de
como “hablar de la mujer migrante en singular es equivoco, se da una gran variedad,
cada persona es Unica y causas aparentemente iguales resultan diferenciadas. Su
condicion no es homogénea sino que ofrece una amplia gama de situaciones
derivadas de los distintos origenes y culturas: magrebies, arabes, negro-africanas,
asiadticas. De este modo, disefiar un perfil de la mujer inmigrante es tarea
arriesgada”.

Creemos evidente que, desde los modelos de relaciones y de
acompafamiento que vamos proponiendo a la reflexion, no tiene sentido que
intentemos realizar esquemas ni perfiles sobre mujeres: no solo por la irrealidad que
supondria, sino porgque apostamos por un acompanamiento personal que posibilite
encuentros desde donde las personas nos vamos descubriendo mutuamente.

Las construcciones sobre las categorias definitorias de mujeres migrantes
nos conducen a reflexionar igualmente acerca de la construccion de la alteridad.
Dolores Pérez Grande (2000: 386) afirma que “existe una tendencia a construir el
nosotros en contraposicion del otro. El nosotros y nosotras se construye mediante
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la atribucion de una cantidad de caracteristicas positivas, que nos atribuimos a
nosotros mismos”.

Los problemas que proyectamos sobre la alteridad nos liberan de la toma
de conciencia de nuestras problematicas socio-culturales. Diferentes autores (Pérez
Grande, Gregorio, Fernandez) apuntan como se distorsionan las ideas sobre los
procesos migratorios porque resulta mds cdmodo atribuir los problemas a otras
personas que hacer un analisis serio de la situacion social.

De este modo, consideramos interesante dejarnos interpelar sobre el modo
como se depositan en la alteridad (en este caso en la construccion de las mujeres
migrantes) muchas problematicas que las sociedades de acogida no desean
afrontar, analizar, ni se plantean intervenir en las mismas (Juliano, 2000; Pérez
Grande, 2008; Gregorio Gil, 2005). Tareas que cuya responsabilidad competeria a
las personas de la sociedad de acogida; pero que se constituyen como
problematicas urgentes e incomprensibles que han de resolver las personas
migrantes.

Carmen Gregorio Gil (2010: 107) plantea en esta linea: “;Serd que
seguiremos viendo a las mujeres inmigrantes como otras tradicionales? ¢ No seria
mas fructifero reflexionar sobre nuestras propias lentes que hacen que veamos a
las mujeres bien como victimas de sus sociedades patriarcales y capitalismos o
bien como heroinas que rompen con sus realidades de opresion?”

Del mismo modo, Dolores Pérez Grande (2008: 146) hace visible como se
agravan las representaciones sociales estereotipadas hacia las mujeres migrantes
con “el estigma de victima sumisa que se niega a “convertirse”, a occidentalizarse,
sin “conciencia de género”.

Presentar a la mujer migrante como paradigmatica victima de dominacion
de género es un discurso que oculta e invisibiliza el hecho de que, parte de las
condiciones de subordinacién de las que son objetos, son producto de relaciones
de poder y subordinaciones imperantes en Espafia, desconociendo la “existencia
de relaciones de poder patriarcales en la sociedad espanola” (Fernandez, 2006: 84)

A modo de conclusién, gracias a las reflexiones sobre los procesos de
alteridad, de estereotipos y de concepciones sobre mujeres migrantes, nos gustaria
poner de manifiesto algunos retos y aprendizajes:

= Entre los muchos riesgos de esencializar las construcciones e identidades
culturales, encontramos que algunos de ellos determinan, en las
intervenciones, relaciones de jerarquizacion que imposibilitan procesos de
participacion activa real.

= Las concepciones sobre la alteridad que definen a las personas migrantes
encubren el que en numerosas ocasiones se les responsabilice de los
problemas de integracion a las poblaciones migrantes (Gregorio Gil, 2010).

= Apostamos por tanto por Ir mas alla del tratamiento “lineal y estatico”, por
el que se construyen las categorias con las que definimos e interpretamos
las realidades e identidades de otras personas. La identidad se constituye
en un proceso continuo e intersubjetivo, en el que cada una de las
personas vamos recreando, reconstruyendo nuestra identidad desde un
proceso activo por el que transformamos e integramos los modelos
existentes en nuestra sociedad en funcién de los procesos subjetivos y
personales.
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Consideramos que la participacion activa de las mujeres en la creacion de
espacios y acciones desde los que acompafiemos procesos de convivencia es el modo
legitimo y necesario que nos permite no esencializar ni generalizar las experiencias
concretas, asumiendo asi la heterogeneidad de las experiencias personales. Del mismo
modo, creemos que los procesos de encuentro y participacion activa son tanto el
camino como fin de las intervenciones en las que participamos.

5 = Mujeres: tejiendo la convivencia que crea
espacios interculturales

“La mayor y mas poderosa marginacion es el silenciamiento, de esto saben
mucho las mujeres de todos los tiempos y lugares. Sacar a la luz lo que las
sombras ocultan; recuperar, 0 mejor, dar la palabra y recibirla de las mujeres
inmigrantes en la larga y silenciosa travesia del proceso migratorio”.

En este apartado, inspirados por las palabras de Carmen Bel Adell (1996:
96-97) optamos por acercarnos a las vivencias y experiencias de las mujeres en
sus procesos migratorios, para reflexionar sobre ellas.

Nada mas alejado de nuestro interés que esencializar ni generalizar la
experiencia de las mujeres migrantes. Pero consideramos oportuno conocer
estudios que explican las riquezas, dificultades, incertidumbres y sobrecargas que
las mujeres como claves de la construccion de la convivencia intercultural (para sus
familias, su cultura de origen y la sociedad de acogida).

Comenzar con las palabras de Dolores Pérez Grande (2000: 388) nos permite
partir desde la toma de conciencia de la fortaleza que las mujeres despliegan en los
procesos migratorios: “La mujer migrante es una mujer que ha abandonado lugar de
origen y esta formando nuevas estrategias de convivencia. Esta mujer ha dado pues,
muchisimos pasos en el sentido de lo que podriamos llamar de autonomia, de toma de
decisiones, de asumir riesgos y responsabilidades. No estamos ante una muijer a la que
el mundo se le abre la llegar a la sociedad receptora, sino que llega aqui porque tiene el
mundo ya abierto. De lo contrario, no se moveria del lugar de origen”.

Carmen Bell Adell (1996:102) ha inspirado el titulo de este apartado: “La mujer
inmigrante, como todos los inmigrantes, vive entre dos culturas pero es quien
siente la responsabilidad y es la encargada de establecer un puente entre ambas.
La mayoria de los pueblos tiene clara conciencia de que la especificidad de la cultura se
transmite por linea femenina; de que las mujeres son agentes activos de perpetuacion
cultural aunque, paraddjicamente, no se les reconozca publicamente”.

Dolores Juliano (2000) igualmente pone de manifiesto, en la misma linea,
que “la mayoria de pueblos tiene clara conciencia de que la especificidad cultural
se transmite por linea femenina”.

Remei Sipi (2000) ha identificado dimensiones y experiencias que las
mujeres migrantes han tenido que desplegar para dar respuesta a los
requerimientos y necesidades que sus familias, y culturas, necesitaban:

= Preservar las tradiciones y manifestaciones de las culturas.

= Proveer de lugares seguros afectivamente para que las familias puedan
vivir y crecer

= Sentirse en la urgencia de ser las agentes o mediadoras entre la sociedad
receptora y nuestras familias”.
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= Haber tenido que ser mas tolerantes ante la pluralidad de valores sin sentir
amenazados los suyos, para desarrollar las dimensiones anteriores.

= Mostrar una mayor capacidad y aptitud para manejarse en la vida diaria
en nuevos contextos socioculturales, y tener mayor facilidad para
desarrollar comportamientos aceptados en las nuevas sociedades.

= Mostrarse mas decisivas a la hora de facilitar la integracién en los nuevos
contextos socioculturales, al jugar un rol en las familias relacionado con la
formacién de opiniones, actitudes y comportamientos en los hijos.

Los resultados de los citados estudios muestran como las mujeres hacen
posible la riqueza del encuentro intercultural gracias a su papel como agentes de
integracion cultural.

Sin embargo, en nuestro compromiso por acercarnos a las experiencias y
vivencias de las mujeres, asi como por ofrecer claves para la reflexion que nos permitan
acompanfar procesos de participacion, sentimos que hemos de profundizar en estos
roles y vivencias y encontrar igualmente las dificultades a las que se enfrentan las mujeres
migrantes a la hora de dar respuesta a las demandas que se les plantean por su rol en
los modelos tradicionales de relaciones (Bel Adell, 1996: 102):

= Las experiencias de las mujeres migrantes se caracterizan por “la ardua 'y
dificil tarea que les fuerza a reinterpretar su funcién dentro y fuera del
nucleo familiar”.

= Las mujeres, al asumir la responsabilidad que el modelo tradicional les
impone, han de manejar los conflictos y cambios que sufre el sistema
familiar, convirtiéndose en el engranaje que salvaguarda la identidad
cultural y nacional a la vez que posibilita senderos y encuentros con la
nueva cultura.

= El reto de mantener y posibilitar “lo propio y lo nuevo” causa mayor
incertidumbre, esfuerzo, y requiere movilizar mayores estrategias socio-
personales, mientras que cuando se desarrolla sélo el papel de “guardiana”
se conlleva mejor el trauma que necesariamente lleva implicito la migracion:
puesto que esta situacion la preserva de enfrentarse a lo desconocido, pero
en contraposicion, le reporta un alto grado de marginacion.

= El reto constante de ser agentes de la propia cultura (antes enunciado) y
la responsabilidad sentida de posibilitar el acceso a la nueva cultura, causa
de cuadros de estrés y ansiedad.

Este es el motivo por el que deseamos visibilizar las diferentes demandas
que se relacionan con el modelo tradicional de feminidad existente en la actualidad
en las principales culturas occidentales y orientales, reflexionando sobre ellas:
puesto que estan en la base de vivencias de ansiedad, preocupacion, sobrecarga
emocional de mujeres migrantes.

Hemos puesto de manifiesto cémo los procesos migratorios (asi como los
necesarios para posibilitar el encuentro y convivencia intercultural) ofrecen riesgos
multiplicadores para las mujeres derivados de su propio rol de mediadoras:

= Puentes entre dos culturas, su mediacién, que ya ha sido transformada y
es transformadora, es vivida muchas veces por la comunidad de origen, y
sobre todo por sus parejas masculinas, como desestructurante cultural.
En muchas ocasiones se debe a la amenaza que percibe el hombre sobre
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su estatus en el modelo tradicional de género, ante el proceso de
desarrollo de las mujeres.

= Existen procesos dificiles que pueden sufrir mujeres migrantes debido a
sus roles en el modelo de feminidad tradicional. Se dan de manera paralela
a procesos psicosociales de “soledad y sensaciéon de fracaso, al no
cumplirse expectativas con las que llegaban a Espana”.

Las intervenciones y procesos de acompafamiento que puedan crearse y
construirse desde las vivencias expresadas y compartidas por las mujeres nos
permitiran, no solo fortalecer habilidades y procesos socio-personales para facilitar
la convivencia intercultural, sino también apoyar las posibilidades de cambio de
roles en las relaciones afectivas y poder establecer modelos de relacién que no se
encuentren basadas en los modelos tradicionales de género (Pérez Grande, 2000).

Si pretendemos transformar roles y posiciones subjetivas en las relaciones
afectivas y emocionales en las familias, hemos de apostar por intervenciones
integrales donde los hombres puedan ser conscientes de la riqueza personal que
se hace posible cuando existe un desarrollo socio-personal mas alla de los limites
que el modelo tradicional de género impone a mujeres y hombres.

Una apuesta que no es facil, sino arriesgada, y que ha de realizarse en los
contextos interculturales donde mujeres y hombres de todas las culturas, que
comparten barrios y comunidades, puedan tener espacios de reflexion y habilidades
personales para transitar los senderos (afectivos, de toma de conciencia de miedos,
estereotipos...) que conducen a poder transformar nuestras relaciones y a
desarrollar de manera integral nuestras dimensiones.

Tenemos interés en poder seguir reflexionando y apuntando claves para que
las intervenciones integrales sigan fortaleciendo procesos de convivencia en
contextos interculturales, conscientes de que “el enlace entre Identidad e
integracion dependerd, en parte, de la sociedad de acogida que tienda puentes o
siembre obstaculos” (Bel Adell: 105).

Estamos abordando las vivencias que puedan caracterizar los procesos de
mujeres migrantes. Pero no es nuestro proposito atribuirles la responsabilidad en
la construccion de convivencia intercultural, puesto que, como enuncia Dolores
Juliano (2000: 388): “La mujer suele ser quien forma nuevas estrategias de
convivencia: el mundo no se le abre al llegar a la sociedad receptora sino que tiene
ya el mundo abierto y por eso decidié emigrar”.

Es por tanto responsabilidad compartida entre todas las personas que
compartimos barrios y comunidades, hacer posible el encuentro y la convivencia
pacifica y constructora de ciudadania que permite que mujeres y hombres, nifios y
nifas puedan desarrollar sus dimensiones socio-personales y ser agentes y
protagonistas en los contextos donde viven.

6 = Fortaleciendo puentes naturales y acompanando
los procesos de encuentro-empoderamiento de mujeres

Retomamos el horizonte que inspira este capitulo: el reconocimiento y la
creacion de espacios para la construccion de una sociedad intercultural donde las
mujeres (de todas las culturas presentes en barrios y comunidades) desarrollen un
papel protagonista como interlocutoras y corresponsables de la construccion de la
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convivencia intercultural gracias a procesos de empoderamiento personal y
colectivo que acompanaremos.

Los procesos de empoderamiento que acompafaremos permitiran superar
la coexistencia de personas de diferentes culturas en barrios y comunidades y sentir
la riqueza de las diferentes vivencias y experiencias gracias a la corresponsabilidad
de construir lugares y espacios vecinales que respondan a las necesidades e
inquietudes de todas las mujeres, de todas las familias.

Acompafaremos procesos que permitan una convivencia en contextos de
diversidad cultural. La cual, como apunta Carmen Bell Adell (1996), no se producira
a golpe de decretos, ni solo por la via administrativa, ni se limita a la incorporacién
al mundo laboral de la personas y mujeres migrantes; sino que somos todas las
personas quienes la formamos, quienes tenemos que conseguir una convivencia
dignay en paz. Hemos de promocionar y potenciar nuestras actitudes abiertas; ser
conscientes de que nuestros barrios son fruto y proceso de las responsabilidades
compartidas donde todas y todos somos parte; y donde la participacién efectiva
sea un elemento mas de nuestro dia a dia; asi como la prioridad de la construccion
de contextos donde todas las personas sientan que pueden desarrollar y manifestar
sus identidades culturales.

Una corresponsabilidad que crearemos con las mujeres de todas las
culturas que conviven, siendo conscientes de que tanto las mujeres de la sociedad
de acogida, como mujeres migrantes, pueden caracterizarse por la no participacion
socio-politica en sus contextos comunitarios (como anteriormente hemos visto, el
contexto cultural al que se pertenece no determina de manera directa la
participacién o no participacién social).

Nos hacemos eco de nuevo de la importancia, en estos momentos en que nos
comprometemos a acompanar procesos de participacion de mujeres, de revisar las
categorias existentes desde las que interpretamos la vivencia de las mujeres con las
que deseamos realizar procesos de empoderamiento. ; Asumimos que determinadas
mujeres se encuentran “menos empoderadas que otras” por su pertenencia a
determinada cultura, clase social, etnia...? El proceso auto-reflexivo de toma de
conciencia de las categorias que “importamos” a la vivencia de otras mujeres es
fundamental; y entre las cuestiones con las que debemos interpelarnos, nos gustaria
recordar una reflexiéon de Astrid Stib (2002: 293) acerca de cdmo generamos procesos
de intervencién con mujeres migrantes y a qué tipo de necesidades dan respuesta:
“hemos de prestar atencién a si transferimos las necesidades de las mujeres
occidentales a necesidades de las mujeres a escala mundial”.

Nos encontramos por tanto con una gran oportunidad: |la creacién de
espacios de convivencia con protagonismo y participacion de mujeres, posibilitando
la mejora de la participaciéon de todas las mujeres. Lo cual requiere un gran reto:
acompanfar procesos para la participaciéon de las mujeres en la construccién de
convivencia intercultural desde sus necesidades, vivencias, experiencias,
aprendizajes asi como de aquello a lo que ellas aspiran en tanto que articuladoras
de convivencia y de familias, de aquello que desean, suefan e imaginan de sus
barrios y comunidades.

¢Cémo podemos crear procesos, personales y colectivos, en los que
mujeres de diferentes culturas se sientan participes, protagonistas y con una voz
representativa y legitima en los espacios de decision colectiva de los barrios?

Esta cuestion se convierte en otro de los ejes centrales de este capitulo. Y
nos gustaria poner de manifiesto que estos procesos han de decidirse, establecerse
y generarse junto a las mujeres; por lo que encontraremos las respuestas al
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interrogante como resultado y parte de los procesos con mujeres en los que
deseamos participar y acompanar.

Nos situamos de este modo, desde una conviccion personal, en la
construccién de convivencia desde el aprendizaje mutuo y participativo. Una
conviccién personal, porque partimos una premisa: que si deseamos acompanar
procesos participativos en los que las mujeres sean agentes reconocidas de la
construccion de convivencia, debemos pensar el mismo acompafiamiento en un
proceso participativo. La participacion comunitaria se aprende desde procesos que
de por si son participativos y van posibilitando que las mujeres se reconozcan en
esos roles y funciones (que como hemos visto, debido a las sociedades patriarcales,
no han podido desarrollar esa dimensién del individuo).

Procesos de acompafnamiento desde el paradigma del empoderamiento que
realizaremos junto con todas las mujeres que conviven en los espacios colectivos
para que se reconozcan y desarrollen, de manera mas participativa, su rol de
puentes de encuentro de comunidades diversas culturalmente.

6.1 = Acompafnamiento junto a las mujeres: partimos de su
reconocimiento como constructoras de convivencia

El reconocimiento de la condicion de sujetos y agentes de transformacion
se realiza en un trabajo previo que realizar acompafnando mujeres, puesto que estas
dimensiones no han sido desarrolladas en los modelos de feminidad tradicional. Es
preciso preguntarse si se encuentran interiorizados la vivencia de ser agentes de
construccién y su reconocimiento. Para lo cual consideramos necesario que el
acompafnamiento pueda desarrollarse desde las construcciones que han armado
las mujeres sobre si mismas: como tales mujeres, como madres, como ciudadanas
y corresponsables de sus barrios y de los espacios comunitarios en los que ellas y
sus familias participan.

Junto a las mujeres, y desde sus procesos identitarios como mujeres,
vamos afadiendo reflexiones que nos permitiran situarnos en estos procesos de
acompafamiento a mujeres.

Creemos interesante retomar el significado profundo de estar junto a las
mujeres y sus implicaciones. Nuestra opciéon metodoldgica sobre el proceso de
acompafamiento no es “por y para” las mujeres; posicion en la que, de manera
implicita y quizas inconsciente, nos situamos en posiciones de superioridad desde
las que “damos voz”; procesos de acompafamiento disefiados desde nuestros
conocimientos y vivencias “para ellas”. Apostamos y entendemos que las mujeres
tienen voz, que arman representaciones de la sociedad que desean; y por ello
acompafaremos procesos colectivos en los puedan ser visibilizadas y reconocidas
como agentes. Procesos no “para ellas”, puesto que perderiamos la oportunidad
de crear una metodologia de trabajo, un proceso y un horizonte al que dirigirnos
“junto a ellas”.

Es imprescindible atender al proceso personal de quienes acompafiamos
estos grupos de mujeres, el cual que nos interpela continuamente para tomar
conciencia sobre el modo como nos situamos (en igualdad o en superioridad), sobre
si realmente nos reconocemos en este paradigma de construccién continua a partir
del conocimiento compartido y colectivo que va enriqueciendo el proceso y va
generando, realmente, mujeres protagonistas de los procesos comunitarios en los
que se encuentran.
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6.2 = Procesos de empoderamiento

Nos gustaria plantear el proceso de acompafiamiento a mujeres para que
sean agentes de construccién activa de barrios interculturales desde el enfoque
del empoderamiento, puesto que también nos permite dar una respuesta a la
reflexién de Astrid Stib (2002: 303): “Contra el asistencialismo y a favor del momento
de la autoayuda y autogestién de las mujeres migrantes”.

El proceso de empoderamiento permite que las mujeres ejerzan y sientan
que deciden sobre su propia vida, que pueden participar activamente en procesos
de toma de decisiones de sus contextos y sociedades, que puedan acceder a los
recursos (materiales y simbdlicos) de la sociedad y que se sientan protagonistas en
las transformaciones sociales de los espacios sociales que ocupan.

El empoderamiento permite que las mujeres tengan interiorizados
habilidades y procesos vitales que ayudan a cada mujer, o colectivo de mujeres, a
afrontar diferentes formas de discriminacion, de opresion que existentes en sus
vidas. Estos procesos provocan que las mujeres, una vez interiorizadas las
habilidades y recursos, sientan que pueden defender sus recursos, bienes,
oportunidades, etc., y salir de las situaciones que les generan (Lagarde, 2005).

Este proceso implica, por tanto, un trabajo integral para desarrollar las
habilidades socio-personales necesarias con las que las mujeres puedan hacer
posible una participacion social activa en la transformacién de sus contextos y
convertirlos en espacios de convivencia intercultural. Rowlands (1997) sefala tres
dimensiones para explicar en qué consiste el proceso de empoderamiento:

a = La personal, como desarrollo del sentido del yo, de la confianza y la
capacidad individual en la transformacion.

b = La de las relaciones préximas, como capacidad de formar parte de las
decisiones y espacios de transformacion de las relaciones familiares,
vecinales,... que forman el tejido social de convivencia.

c = La colectiva, como participacion en las decisiones y estructuras socio-
politicas que puede adoptar formatos de sensibilizacién, movilizacion,...
dirigidas a transformar estructuras relacionales.

Consideramos que este trabajo integral en dimensiones mencionadas, que
propone Rowlands, se complementa con la propuesta de Murguialday, Pérez de
Armifio y Eizagirre (en Pérez de Armifio, 2000) que nos permite desarrollar esas
habilidades de manera paralela en dos dimensiones de trabajo: individual y
colectiva:

La dimensién individual implica un proceso que eleva los niveles de
confianza, autoestima y capacidad para responder a sus propias necesidades.
Muchas veces, las mujeres tienen interiorizados los mensajes culturales o
ideolégicos de opresion y subordinacion que reciben respecto de si mismas, en el
sentido de que carecen de voz o de derechos legitimos; lo cual redunda en su baja
autoestima y en su estatus.

Trabajar por su empoderamiento implica en primer lugar ayudarles a
recuperar su autoestima y la creencia de que estan legitimados para actuar en las
decisiones que les conciernen. Este proceso de concienciacion puede ser largo y
dificil, por lo que a veces las organizaciones de ayuda se ven tentadas de no trabajar
con los mas excluidos, sino con aquellos colectivos con un minimo de conciencia
y organizacion, como estrategia para reducir el riesgo de fracaso.

161
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La dimensién colectiva del empoderamiento se basa en el hecho de que /as
mujeres tienen mas capacidad de participar y defender sus derechos cuando se unen
con unos objetivos comunes. Es interesante senalar que, con frecuencia, el
agrupamiento en torno a un proyecto concreto y limitado puede dar pie a un proceso
de empoderamiento consistente en la toma de conciencia sobre la situacion de
injusticia u opresion en la que se vive y la consiguiente blusqueda del cambio.

6.3 = Reflexiones compartidas para acompaiar procesos
de empoderamiento

El fomento de espacios (fisicos y simbdlicos) de encuentro y de intercambio
mutuo es un elemento importante en el camino para facilitar una integracion
verdadera que no anule las propias experiencias e identidades culturales, y ayude a
disminuir el rechazo del otro/de la otra por parte de la poblacién de la sociedad de
acogida por razones de desconocimiento (Stb: 302).

Apostamos por acompanar procesos de transformacién que se realicen,
paralelamente, de manera personal, social y comunitaria; en los que los espacios y
metodologias grupales nos permitan el desarrollo de habilidades y recursos
necesarios para el empoderamiento en contextos de diversidad cultural y de
participacion en los espacios de construccién de convivencia.

= El sentirse reconocidas y legitimadas como agentes de construccién de
espacios de convivencia es un proceso, no solo personal y social, sino
simbolico, entre los que han de promoverse en los espacios grupales. Es
una de las claves del acompanamiento que posibilitamos a los grupos de
mujeres, a la vez que somos conscientes de que nuestra posicion no es la
de “dirigir”, ni “dar luz” sobre el proceso hacia la transformaciéon que
deseamos y creemos; sino de acompanar junto a las mujeres los
procesos en los que las mujeres recuperen su capacidad de incidencia,
de participacion, de toma de decisiones en contextos de diversidad
cultural; y en los que ellas se sientan no sélo corresponsables de esta
construccion, sino con la seguridad y libertad de ser agentes de
transformacioén, mas alld de las categorias de género, culturales, étnicas,
socio-economicas, etc., que hayan podido limitar sus propias
posibilidades de participacion antes del empoderamiento.

Estos procesos personales y colectivos que acompafiamos se enriquecen
con las relaciones que establecemos durante los mismos. Las relaciones
que se generan en los grupos durante los procesos de empoderamiento
se caracterizan por posiciones y roles desde la igualdad; puesto que
permiten ir construyendo una convivencia intercultural a partir de los
conocimientos, experiencias de todas las mujeres que lo forman. Nos
corresponde el compromiso el facilitar espacios, relaciones y procesos
donde las posiciones de todas las personas del grupo sean activas,
transformadoras y en planos en igualdad de todas y cada una de las
posiciones subjetivas, estando nuestro acompanamiento caracterizado
por el reconocimiento, en igualdad, de los conocimientos que poseemos.
Nos corresponde el compromiso de recordar que no podemos
empoderar a las mujeres con intervenciones que mantengan sus
posiciones y roles como pasivas receptoras de los procesos en los
que se encuentran.
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= Procesos de acompafamiento que han de partir de las vivencias de las
mujeres, de los proyectos personales y transformadores que han
realizado. El acompafamiento dirigido al empoderamiento y participacion
ha de partir y reconocer toda la experiencia vivida de las mujeres en sus
procesos personales. Cada una de las mujeres, de las personas, alberga
su historia de proceso personal, de transformacién y superacién. Es
fundamental que no consideremos que el proceso de empoderamiento de
acompafhamiento sera el comienzo de su transformacion; cosa que no
solo seria irreal, sino que se deslegitimaria toda una historia personal de
superacion, de procesos migratorios, de transformaciones como mujer, de
creacién y mantenimiento de otras personas, familias y comunidades.
Procesos que vienen inspirados por la solidaridad de género, la cual
posibilitara que podamos trabajar la emergencia de diferentes vivencias,
retos, problematicas desde un clima de tolerancia, respeto, mediacion e
intercambio (Bel Adell, 1994). Desde el compromiso existente en la
construccion activa de barrios y comunidades que sean reflejo y respuesta
de las necesidades, aspiraciones y esperanzas de las diferentes
diversidades culturales e identitarias.

6.4 = El proceso de empoderamiento desde los encuentros

En los encuentros, las miradas se entrecruzan y las experiencias compartidas
crean un espacio simbdlico que trascienden fronteras y barreras: Internas y externas,
personales y sociales.

“Empoderamiento desde los encuentros” es una propuesta que surge, como
la vida misma, de la simbiosis de experiencias en el acompanamiento a grupos de
mujeres, conocimientos compartidos fruto de éstas y las reflexiones inspiradoras
de mujeres que han realizado conceptualizaciones tedricas sobre los procesos de
empoderamiento y de transformacién personal y social (Marcela Lagarde, Silvia
Tubert, Ana Tavora).

En los grupos de mujeres, las vivencias expresadas y compartidas permiten
“encuentros en lugares comunes” por los modelos de género compartidos mas
alla de las fronteras que desean delimitar las culturas. Encuentros que nos permiten
conectarnos con vivencias y emociones, asi como con aspiraciones, anhelos y
esperanzas.

En estos encuentros de vivencias de género compartidas se comienzan a
tejer relaciones afectivas y esperanzas colectivas de transformacion y mejora de
las situaciones socio-personales y colectivas compartidas.

Desde estos espacios grupales y afectivos, los encuentros con vivencias y
procesos de otras mujeres permitiran ir mas alla de las fronteras y barreras
interiorizadas que a menudo caracterizan, erréneamente, las concepciones sobre
mujeres y personas de diferentes culturas. Encuentros que haran posible otros
encuentros personales. Con las dicotomias y fronteras que habitan en cada una y
que generaban procesos de desconocimiento de otras personas en funcion de la
diferenciacion cultural.

Los encuentros constituyen las diferentes fases del proceso de
empoderamiento personal, social y colectivo que acompafaremos; asi como nos
permite establecer, mediante la simbologia que representa, las dimensiones con las
que trabajaremos de manera grupal:
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1 = Constitucién del grupo: primeros encuentros

2 = Encuentros desde las vivencias y experiencias hacia la convivencia de
encuentro intercultural.

3 = Encuentros dirigidos a ser constructoras de convivencia en los espacios
comunitarios.

6.4.1 = La constitucion del grupo: primeros encuentros

“En las nuevas sociedades, la riqueza del encuentro entre culturas se articula
desde los vinculos afectivos y de convivencia, donde nos reconocemos en la
dignidad y en la igualdad”.

Los encuentros permiten la creaciéon de un espacio donde la escucha activa
y el conocimiento mutuo de las mujeres generan el sentirse escuchadas, respetadas,
entendidas y comienzan a gestarse vinculos imprescindibles para el proceso de
empoderamiento. Desde el reconocimiento del papel, el esfuerzo y trabajo de todas
y cada una de las mujeres en sus procesos vitales y en el de sus familias (bien en
los procesos migratorios o en procesos de crecimiento de las mujeres de la
sociedad de acogida).

Esta legitimacion de la experiencia de cada una de las mujeres es un primer
paso, necesario, para que las mujeres del grupo se consideren a si mismas como
agentes de transformacion en sus barrios y comunidades. En este primer encuentro
el grupo comenzara su propio proceso de empoderamiento a partir de los logros,
vivencias, experiencias y dificultades que las mujeres han tenido. El trabajo grupal
partirda de los procesos por los que ha transitado cada mujer: portadora de
vivencias, afectos, ilusiones, duelos y esperanzas.

6.4.2 = Encuentros desde las vivencias y experiencias hacia la convivencia
de encuentro intercultural

Mujeres de diferentes orillas que se encuentran en los puentes que unen sus
culturas y en estos espacios simbdlicos de encuentro, donde sus roles de
mediadoras y tejedoras de convivencia son compartidos, articularemos los procesos
personales y colectivos de empoderamiento.

Los siguientes encuentros, una vez que el grupo se ha constituido,
permitirdn que las mujeres se reconozcan desde los lugares sociales que ocupan
como colectivo que comparte un mismo modelo de género, puesto que hemos visto
que el modelo tradicional de feminidad articula mandatos y estereotipos que
trascienden y unifican las culturas. Desde el grupo que vamos acompanando se
hace posible compartir vivencias, a la vez que se proporcionaran espacios para que
las vivencias individuales puedan ser tomadas en consideracién. Esto debe
articularse con el respeto a la diversidad y a la singularidad de la posicion de cada
mujer, puesto que tiene unas demandas concretas fruto de su cémo la cultura
mediatiza y entiende el modelo tradicional.

En este proceso por el que el grupo se identifica como tal por experiencias
y dificultades compartidas, Silvia Tubert (2003) pone de manifiesto la importancia
de reflexionar colectivamente sobre la construccion de la alteridad; puesto que,
muchas veces, aquello que impide la normalizacién y convivencia entre personas
de diferencias culturas son las categorias explicativas y definitorias que tenemos
para considerar y entender “lo otro, la otra”, “lo diverso y diferente de otras
culturas”.
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Desde estas reflexiones colectivas sobre las categorias con las que nos
relacionamos con la “alteridad”, creemos interesante que el propio grupo tome
conciencia del “desmesurado interés por insistir en los aspectos que diferencian a
los grupos de mujeres mas que encontrar los posibles elementos que las unen”
(Agrela, 2002: 363). Como apunta la autora, existe un interés implicito que radica
en que, si insistimos en que son las diferencias e identidades culturales las
responsables de los factores de exclusion, la cultura de origen no tendra que realizar
un proceso de introspeccion para reconocer los factores socio-politico-
econdmicos-culturales que realmente provocan que mujeres migrantes se
encuentren en los niveles mas bajos de la estratificacion social.

Estos espacios de reflexion y conocimiento que se va generando de manera
colectiva, nos permitiran ir construyendo relaciones equitativas y de encuentro en
los espacios vecinales y comunales compartidos.

Desde estos espacios “nos abrimos y conocemos la otredad” y podemos
transitar conjuntamente senderos que hasta entonces podian estar limitados por
fronteras y desconocimientos.

Consideramos que hay otras dimensiones relevantes que el grupo de
mujeres podria trabajar grupalmente para seguir encontrandose, y desde ahi,
construir convivencia intercultural:

= Reflexionar y tomar conciencia, colectivamente, sobre el caracter
heterogéneo, contradictorio y versatil de las identidades culturales (y su
categorizaciéon en funcién del género, raza, clase, etc.); asi como la
variabilidad de modelos de género en funcién de culturas y contextos (aln
cuando partimos que el modelo de género tradicional es el mas comun en
todas las culturas actuales).

Aprendizaje mutuo sobre los procesos identitarios y subjetivos de la
feminidad. La construccién de la identidad es un proceso donde los
modelos de feminidad existentes en cada cultura son interiorizados de
manera particular en el proceso personal y subjetivo. Estos procesos
sufren cambios, y las identificaciones con los modelos estan igualmente
en continua transformacién desde este proceso de un sujeto activo que
incorpora, y recrea, categorias y modelos existentes.

Reflexionar conjuntamente acerca de las dificultades compartidas sobre
las contradicciones, sobrecargas, preocupaciones y dificultades al
compartir ser engranajes de la convivencia intercultural y de la
sostenibilidad emocional de las familias.

Tomar conciencia acerca de roles, funciones y malestares, asi como
riquezas y beneficios, que se encuentran mediatizados y articulados al ser
agentes de cuidados de las familias, nuclear y extensa; familia con la que
se comparte el hogar, y familia que permanece en los lugares de origen.

Estos encuentros entre mujeres posibilitan a su vez encuentros con ellas
mismas. Encuentros de manera personal e introspectiva donde cada mujer puede
encontrarse con las barreras y creencias que le distanciaban de otras mujeres y
transitar asi por nuevas categorias con las que entender la alteridad asi como otros
modelos de entender su feminidad.

Del mismo modo, el espacio grupal que vamos creando se convierte en un
espacio simbdlico que permite la cercania y el trabajo conjunto para que mujeres se
sientan agentes en la construccion de la realidad local y en los barrios y comunidades.
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6.4.3 » Encuentros dirigidos a ser constructoras de convivencia en los
espacios comunitarios

“Si queremos articularnos en un sujeto colectivo, tendremos que construirlo
superando las diferencias que nos separan y considerarnos como ciudadanas las
unas a las otras” (Rodriguez, 2002: 261)

Realizados diferentes encuentros y procesos reflexivos de puesta en comun
sobre las dificultades y riquezas de ser mujeres constructoras de convivencia,
seguimos en el proceso de empoderamiento colectivo con la simbologia de los
encuentros. En este momento, el grupo se constituiria como agente activo de
interculturalidad en los espacios de sus barrios.

Este proceso colectivo puede realizarse en el paso desde la construccion
de la feminidad (en el modelo tradicional) de “ser para otras y para otros”, a ser
agentes de las propias vidas, de las familias, de barrios y comunidades.

Para que todas y cada una se articulen desde este rol transformador,
consideramos que es importante acompanar procesos en los que se reflexionen y
se interioricen cuestiones como:

= Un grupo que se articula, no desde las necesidades individuales, sino de
las colectivas; entendidas estas como tales que no anulan las identidades
individuales, sino que las integran creando algo mas grande y comun
donde todas (y sus necesidades y anhelos) se encuentren representados.
= La importancia de tejer vinculos con las instituciones vecinales y con los
espacios publicos para la participacion activa en ellas y transformar, desde
ahi, los barrios para construir la convivencia deseada de manera colectiva.

El acompanamiento de estos procesos transformadores (de las dimensiones
personales, sociales y comunitarias de las mujeres) requiere que quienes facilitemos
y compartamos este proceso, podamos ir trabajando de manera transversal ciertas
cuestiones para entender “el contexto”. Apuntamos algunas ideas que pueden ser
introducidas en los espacios de reflexion colectiva:

= ;Estan acostumbradas las mujeres a verbalizar sus demandas en el
espacio publico, a luchar abiertamente por sus derechos en la esfera
politica? (Sub, 2002: 305).

= “; Comparten las mujeres la utilizacion que hacen de los espacios vecinales
en continua transformacion?: como lo viven, desde qué punto les resulta
gratificante, desde qué puntos les resulta penoso.” (Juliano, 2000: 399).

En el espacio grupal donde las mujeres van integrando (y desarrollando las
habilidades y recursos socio-personales) para convertirse en agentes de
participacion vecinal y comunitaria, una herramienta fundamental que nos permite
acompanfar el proceso es el diagnostico participativo. Junto a las mujeres podemos
trabajar las siguientes claves y reflexiones:

= ; Como estructuran las mujeres el mapa de su contexto vecinal?

= ;Qué puertas perciben abiertas y de encuentro con otras mujeres y
hombres en sus barrios?

= ; Qué relaciones mantenemos con las diferentes personas en los contextos
de convivencia?
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= ;Qué retos y dificultades consideran que existen en sus contextos para
fomentar una convivencia intercultural?

= Tomar conciencia de los lugares que ocupan en los espacios familiares,
vecinales, sociales, educativos, etc., en los que participamos o participan
sus familias:  Somos protagonistas? ¢ Sentimos que nuestras opiniones y
necesidades se van escuchando y respetando?

Desde las problematicas que se han vivido en los barrios, en los espacios
vecinales, en los de convivencia, etc., acogemos y partimos de las necesidades
sentidas por las mujeres. El grupo se hace cargo de ellas y buscan vias para poder
solucionarlas.

6.5 = De las dificultades a las oportunidades

= Las transformaciones que realizan las mujeres, en las que asumen nuevos
roles y participan activamente en espacios publicos y asociativos, pueden
generar inseguridades y miedos en el sistema familiar ante los cambios de
los roles, lo cual dispara a menudo tensiones y conflictos.

= Estas problematicas y vivencias se elaboraran de manera grupal con las
mujeres, desarrollando habilidades para la gestion de conflictos asi como
fortaleciendo los procesos personales para la detecciéon temprana de
situaciones violentas.

= Por otra parte, desde nuestro compromiso con la transformacién desde la
igualdad de género, nuestro reto, y el horizonte al que aspiramos, es la
construccion de relaciones de convivencia en las que las mujeres puedan
ir mas alla de los roles tradicionales, en las que los hombres puedan
desarrollar dimensiones sus dimensiones mas afectivas y emocionales
(puesto que son dimensiones que el modelo tradicional de masculinidad
no las contempla como manera de relacion).

= Es oportuno que el grupo tome conciencia, a partir de la reflexién grupal, sobre
la transformacion de roles como un proceso personal que se realiza de manera
introspectiva, en el que revisamos cOmo se relaciona nuestra manera de
entendernos y entender nuestro mundo con los modelos de género existentes
en la sociedad y como estos se van incorporando en nuestra identidad. El
conocimiento de los procesos permitird que puedan ser agentes de
transformacion de sus familiares, posibilitando (en hijos, hijas, parejas...) que
reflexionen y tomen conciencia sobre el modo como trascender los modelos
de género tradicionales posibilita un desarrollo mas integral.

Desde nuestro compromiso por incorporar nuevos modelos de relacionarse
y de desarrollar modelos femeninos y masculinos mas alla de modelos tradicionales,
creemos que seria muy interesante que este proceso de reflexion y encuentro
grupal, en el que se toma conciencia de los procesos de constitucién de nuestra
identidad subjetiva genérica y de como influye esta en el modo de estar en el
mundo, pudiera desarrollarse con mujeres y hombres.

Podemos generar de modo transversal estos procesos y espacios al trabajar
otras tematicas. Asi, en espacios educativos formales y en asociaciones pueden
producirse reflexiones transversales sobre modelos educativos familiares o formas
de comunicacion y de relacion que fomentan la autoestima. Nos gustaria que estas
ideas sirvieran de ejemplo para poder integrar la perspectiva de género (que hemos
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desarrollado en este capitulo) en espacios vecinales en los que los hombres puedan
tener la oportunidad de transformacion.

Estimamos oportuno que se puedan elaborar las vivencias, problematicas
y procesos relacionados con la violencia (en su significado mas amplio) en estos
espacios reflexivos y comunitarios. Se trata de fomentar relaciones familiares,
afectivas, comunitarias, vecinales, etc., desde la igualdad, el respeto a la dignidad
de las otras oportunidades y la libertad para que la otra persona pueda desarrollarse
de la manera elegida es una de las claves fundamentales para conseguir nuestro
reto de una convivencia intercultural desde la perspectiva de género.

El proceso de Empoderamiento desde los Encuentros sobre el que hemos
estado reflexionando y que hemos estado construyendo a través de estas paginas,
es una propuesta que requiere ser transformada por los grupos de mujeres. Ellas
transformaran este proceso a medida que se va desarrollando, de manera que
pueda facilitarles a ellas sus procesos personales y colectivos.

Espacios como las Asociaciones de Padres y Madres de los centros
educativos, asociaciones surgidas por diferentes motivaciones (asociaciones
culturales, vecinales, de mujeres, de espacios de ocio, de incidencia politica, ONG),
espacios creados y posibilitados por los Servicios Sociales o Centros de Educacion
de Personas Adultas son algunos, de los muchos, lugares donde podemos
acompanar estos procesos de Empoderamiento desde los Encuentros.

Nos gustaria acabar este capitulo desde una inspiracién de Paulo Freire que
nos permite seguir teniendo viva la utopia de reconstruir nuestras sociedades,
barrios y comunidades desde unas relaciones afectivas con las que desarrollarnos
y desplegar, mujeres y hombres, todo aquello que vamos deseando de sus vidas:
“No somos seres de adaptacion sino de transformacion” (Freire, 1997:26).
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Introduccion

La actual sociedad es muy diversa en todos los niveles (cultural, religioso,
orientacién sexual, opciones de vida, etc.) (Aubert et al., 2008). Como consecuencia,
es necesario que esta diversidad no solo esté presente en el dia a dia de los centros
educativos, sino también que se establezcan formas de solucionar los conflictos
que la incluyan y la reflejen (Flecha & Garcia, 2007).

Relacionar inmigracién y disminucion del nivel educativo en las escuelas es
una premisa (lamentablemente) demasiado extendida en el debate publico, pero
que no se adecUa a la realidad. Este discurso ha traido como consecuencia unas
politicas de gestién de la diversidad que no han conseguido, en general: ni mejor
convivencia, ni mas cohesion social, ni resultados académicos mejores. Proyectos
sociales, educativos y comunitarios como las Comunidades de Aprendizaje estan
demostrando que, basandose en las mejores practicas educativas de éxito, la
diversidad cultural es un factor que potencia mejores resultados educativos.

En el siguiente articulo presentamos el proyecto de Comunidades de
Aprendizaje, desde nuestra practica en la Escuela de Adultos de la Verneda-Sant Marti,
una practica educativa de éxito que, desde la interculturalidad, estd demostrando su
efectividad en la superacion de los problemas de fracaso escolar y convivencia, al
aumentar el aprendizaje y la solidaridad (Racionero & Serradell, 2005).

1 = Qué son las comunidades de aprendizaje

Las Comunidades de Aprendizaje** (Elboj et al., 2002) son un proyecto de
transformacion social y cultural de un centro educativo y de su entorno para
responder de forma igualitaria a las necesidades, retos y cambios que se estan
produciendo en la actual sociedad de la informacioén.

Actualmente existen 120 Comunidades de Aprendizaje en funcionamiento,
distribuidas en la mayoria de Comunidades Autonomas. Las Comunidades de
Aprendizaje cubren todas las lineas educativas: desde la educacién infantil a la
educacion de personas adultas, pasando por las etapas de primaria y secundaria.
Aunque en su mayoria sean centros de titularidad publica, también hay centros
concertados y privados, en zonas muy desfavorecidas y de zonas de alto nivel
socioeconémico... que han optado por transformar el colegio en Comunidades de
Aprendizaje. Ademas, el proyecto de Comunidades de Aprendizaje tiene también
presencia internacional: ya funciona en centros educativos de Brasil.

Las Comunidades de Aprendizaje estan basadas en teorias y practicas
inclusivas, igualitarias y dialégicas que han mostrado su utilidad al aumentar el
aprendizaje y la solidaridad. Entre estas practicas destacan el School Development
Program (Programa de Desarrollo Escolar) de la Yale University (Comer, 1996, 1999), el
programa de Success for All (Exito para Todos) de la Johns Hopkins University (Slavin,
19963, 1996b, 1998), las Accelerated Schools (Escuelas Aceleradas) de la Stanford
University (Levin, 1987, 1993, 1995) y el proyecto socioeducativo de la Escuela de
personas adultas La Verneda-Sant Marti de Barcelona (Sanchez, 1999; Giner, 2011).
Todas ellas presentan principios comunes como son: el didlogo igualitario, la dimension
instrumental, el fomento de expectativas positivas, la igualdad de en las diferencias y
la superacion del fracaso escolar (Racionero & Serradell, 2005).

4 Para mas informacion, consultar: http://utopiadream.info/ca/
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A nivel tedrico, las Comunidades de Aprendizaje son inseparables del
Aprendizaje Dialégico (Flecha, 1999; Aubert et al., 2008). Basado en siete principios
clave (didlogo igualitario, inteligencia cultural, transformacion, dimension
instrumental, creaciéon de sentido, solidaridad e igualdad de diferencias), este
enfoque es resultado de una larga trayectoria de investigacién, del debate con los
principales tedricos y tedricas en ciencias sociales, ciencias de la educacion y
psicologia (entre otras disciplinas), asi como del dialogo con las y los participantes
en la practica educativa (Valls & Munté, 2010).

El aprendizaje dialégico se basa en las interacciones y el didlogo como
herramientas clave para el aprendizaje, y destaca que, para promover el aprendizaje,
no son solo importantes (y aun necesarias) las interacciones de las y los estudiantes
con el profesorado, sino con todas las diversas personas con las que se relacionan
(Valls & Munté, 2010). El mejor ejemplo de como se promueven las interacciones y
el didlogo en las Comunidades de Aprendizaje son los Grupos Interactivos (Oliver
& Gatt, 2010; Racionero & Valls, 2007). Los grupos interactivos constituyen una
practica educativa de éxito (CREA, 2006-2011) centrada en la organizacién de las
aulas. Esta forma de agrupacién inclusiva del alumnado consiste en la distribucion
de los alumnos y alumnas en pequefios grupos heterogéneos dentro de la misma
aula, reorganizando a la vez los recursos humanos existentes en la escuela. En los
grupos interactivos no se saca a nadie ni del aula ni del centro. Aunque se asume
que el profesorado solo no puede con todos los chicos y chicas, se ponen dentro
del aula todos aquellos recursos necesarios para que aprendan todos los alumnos
y alumnas. Las personas que entran en el aula no son solo profesorado y alumnado,
sino también: los propios familiares del alumnado, profesorado jubilado,
voluntariado, etc. Esto es: tantas personas como sean necesarias para que nadie
se quede rezagado en el aprendizaje, y para que todos y todas convivan desde
pequefos/as de forma solidaria, y en un ambiente diverso. De esta forma, la
dotacion de diferentes personas adultas en el aula no se utiliza para separar al
alumnado en funcién de su nivel o competencia, ni para proveer adaptaciones
curriculares a los diferentes alumnos y alumnas, sino para promover interacciones
de apoyo y aprendizaje mutuo entre el alumnado en actividades comunes (Oliver &
Gatt, 2010; Racionero & Valls, 2007).

Los grupos interactivos favorecen, al mismo tiempo, la rotacién dinamica
de diversas actividades de aprendizaje instrumental en una sola sesién, de manera
que todo el alumnado (no solo el mas aventajado) acaba realizando todas las
actividades programadas para esa sesion. Como consecuencia, se incrementa la
riqgueza y la diversidad de las interacciones que se tejen entre el alumnado y las
personas adultas que entran en el aula, repercutiendo en la mejora de los resultados
académicos de todo el alumnado (INCLUD-ED Consortium, 2009).

Transformar un centro educativo en Comunidad de Aprendizaje implica
iniciar un proceso de formacion, reflexion y planificaciéon que contempla cinco fases:
sensibilizacion, toma de decisién, suefo, seleccion de prioridades y planificacion
(Elboj et al., 2002). En todo este proceso de reorganizacion, la base de todo es el
didlogo igualitario (Flecha, 1999).

Todo comienza con la fase de sensibilizacién, consistente en un conjunto
de sesiones de formacién intensiva para dar a conocer las lineas basicas del
proyecto de Comunidades de Aprendizaje, asi como las aportaciones cientificas de
las investigaciones que aplican las actuaciones educativas de éxito que demuestran
promover el éxito educativo y la mejora de la convivencia para todo el alumnado en
contextos plurales y diversos (CREA, 2006-2011). Esta fase contempla sesiones
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con todos las personas actoras sociales implicadas: tanto el claustro como el resto
de agentes de la comunidad (si es posible), para debatir y trabajar sobre los
conocimientos que los nifios y nifas y las personas de hoy necesitaran para superar
las situaciones de desigualdad social en el nuevo contexto informacional, y
desenvolverse con éxito en las distintas esferas de su vida personal y laboral.

Tras la fase de sensibilizacion, es preciso que la comunidad tome una
decision antes de iniciar el proyecto de transformacién del centro en Comunidad
de Aprendizaje. Esta decision supone un debate entre todos los miembros de la
comunidad educativa sobre lo que implica la transformacion de su centro en
comunidad de aprendizaje; haber alcanzado un acuerdo mayoritario; no Unicamente
del equipo directivo y del claustro del centro, sino también del consejo escolar y
los familiares; ademas de contar con el apoyo de la comunidad (entidades del
barrio, agentes sociales, asociaciones, etc.) y de la administracién educativa.

Una vez tomada la decision de transformarse en Comunidad de Aprendizaje,
el primer paso es el suefio. En esta fase, todos los agentes sociales del centro
(familiares, profesorado, alumnado, personal no docente, asociaciones, entidades)
piensan y acuerdan qué modelo de escuela quieren bajo el lema: “que el aprendizaje
que queremos para nuestros hijos e hijas esté al alcance de todas las nifias y nifios”
y escoge la forma de representar esos suefios para visibilizarlos a toda la comunidad
educativa. Hay escuelas que los representan a través de un tren de suefos, nubes,
en un gran arbol donde cada hoja es un suefio, en un jardin de suefios, etc.*

A través del suefio compartido se establece un proyecto conjunto de
igualdad que tiene el mismo objetivo: que el aprendizaje que queremos para
nuestros hijos e hijas esté al alcance de todos los nifios y nifias, y no solo de unos
y unas cuantas. No se trata solo de ver qué les podemos dar a unos nifios y nifias
(quizas inmigrantes, por ejemplo) sino de conseguir la igualdad de oportunidades y
de resultados para todos el alumnado. So6lo con una pedagogia de maximos
podemos trabajar para conseguir contextos educativos mas igualitarios y resolver
los problemas de convivencia que genera la falta de igualdad.

La escuela no puede conseguir por si sola hacer realidad tal escuela sofiada.
Tampoco lo puede conseguir Unicamente con la implicacion del profesorado. En
estos momentos continuamos funcionando con una escuela heredera de una
sociedad industrial, y que tiene muy poco que ver con la sociedad de la informacion
(Aubert et al. 2008). Ante esta situacién, tenemos dos posibilidades: la primera
opcioén es dejar la escuela como estd, perpetuando la exclusién social del alumnado
con menos recursos y que sufre mas desigualdades. La segunda opcion consiste
en plantearnos la transformacién de la escuela en comunidad de aprendizaje,
logrando superar la exclusion y el fracaso escolar. Elegir esta ultima opcion es hacer
los suenos realidad.

A continuacioén, partiendo del conocimiento de la realidad y de los medios
con los que se cuenta, se establecen las prioridades del suefio. Mediante una
asamblea en la que participa toda la comunidad educativa se consensuan las
decisiones sobre la planificacién, y se forman las diferentes comisiones mixtas de
trabajo. Las comisiones de trabajo estan formadas por representantes de la
comunidad educativa, y son responsables de ejecutar las prioridades establecidas
tras la fase del suefio. Cada Comunidad de Aprendizaje establece sus comisiones,

4 Para ver ejemplos de suefos que se han llevado a cabo en escuelas que ya son Comunidades de Apren-
dizaje, consultar: http://utopiadream.info/ca/?page_id=865 (consultado el 30 de noviembre de 2012)
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aunque las hay basicas, como: la comision de aprendizaje, la comision de
voluntariado, la comisién de infraestructura, etc. Entre las comisiones de trabajo
destaca la comision gestora, formada por representantes de la direccion y
representantes de cada comisiéon mixta, responsable de la coordinacién y el
seguimiento de la totalidad de comisiones creadas en el centro.

Algunas de las actuaciones prioritarias mas significativas de las
Comunidades de Aprendizaje son: los grupos interactivos, la biblioteca tutorizada,
la formacion de familiares, el contrato de aprendizaje, la apertura del centro durante
mas horas y dias, o la prevencién comunitaria de conflictos, entre otras actuaciones
educativas de éxito (es decir, que parten de evidencias cientificas y son transferibles
en contextos diversos (CREA, 2006-2011).

2 = Modelo dialégico de prevencién de conflictos

La transformacién de un centro en Comunidad de Aprendizaje supone
también un cambio en la forma en la que la comunidad plantea la prevencién y el
tratamiento de los conflictos; especialmente si pretende incluir e implicar la
diversidad presente (Flecha & Garcia, 2007). Pueden identificarse diferentes
modelos de resolucién de conflictos y, aunque todos ellos han ido dando pasos
cualitativos, no todos han conseguido los resultados esperados. A continuacion,
en esta seccién haremos un recorrido por diversos modelos de resolucién de
conflictos: disciplinar, experto y dialégico; para centrarnos en este ultimo, que pone
el énfasis en la prevencion.

2.1 = El modelo disciplinar

El modelo disciplinar parte de la idea de que existe una autoridad legitimada
para imponer unas normas y unos reglamentos determinados, tomados como
universales, sin contar con la opinién de las personas de la comunidad, ni con las
propias personas implicadas en el conflicto (Flecha & Garcia, 2007).

Este modelo parte de que hay que imponer una autoridad y pautas de
conducta que las familias no ejercen o que incluso, si las ejercen, se consideran
negativas. Se toman medidas como: imposicion de sanciones, expulsion o
derivacion a otras unidades externas a la escuela. Este modelo no soluciona los
problemas, sino que provoca mas conflictos, y a la larga genera dependencia de la
figura de la autoridad.

2.2 = El modelo “experto”

Parte de la actuacién de una persona que actia como experta para
interactuar entre las partes implicadas. Considera necesario que esta persona sea
ajena a las que han generado el conflicto, para asegurar una postura critica y no
partidista. El objetivo de su intervencion es intentar la eliminacion del sentimiento
de culpabilidad en todos los casos, buscando una solucién dialogada entre ambas
partes (Flecha & Garcia, 2007).

A diferencia del modelo disciplinar, este modelo trata de incorporar a las
personas involucradas para la busqueda de una solucion. Sin embargo, queda
desbordado por la situacién actual: en la que una persona no puede afrontar la
cantidad y diversidad de conflictos que hoy surgen, y menos aun prevenirlos.
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2.3 = Prevencion de los conflictos a partir del aprendizaje dialégico

El didlogo supone una forma de relacion entre personas con diferentes
referencias culturales, y un camino hacia la superacién de las desigualdades y
exclusiones que hoy en dia se dan a menudo en muchos centros, fruto de la
creciente diversidad y de otros elementos socioculturales de la sociedad de la
informacion.

Las Comunidades de aprendizaje se fundamentan en el aprendizaje
dialégico, que se orienta a la igualdad en las diferencias, haciendo posible vivir
juntos y juntas en igualdad, incluyendo el derecho de toda persona a vivir de forma
diferente.

En un mundo diverso es importante que la diversidad se refleje en los
centros, que no se dé por supuesta. De igual manera, la diversidad debe ser
protagonista en la transformacion de conflictos.

La generacion de espacios de didlogo previene los conflictos. Para ello es
necesaria la implicacién de toda la comunidad, para que todas las opiniones sean
escuchadas y consideradas cuando se trata de establecer las causas y origenes
de los conflictos, asi como en darles soluciéon mientras el conflicto permanece en
una fase latente.

En este proceso se tiene que recoger la opinién de todos los miembros de
la comunidad. Todas las personas tienen algo que aportar en la transformacién del
conflicto. Las capacidades de resolucion y las habilidades de los diferentes
miembros de la comunidad enriquecen el didlogo igualitario. En el tratamiento del
conflicto toma protagonismo el consenso entre todas las partes implicadas en la
comunidad: siempre a través del didlogo igualitario. Las normas de convivencia
consensuadas por toda la comunidad parten del principio de validez, y no del de
autoridad.

Las Comunidades de Aprendizaje promueven una educacion de calidad
fundamentada en el desarrollo de las potencialidades del alumnado. Esto, a su vez,
supone una prevencioén de los conflictos: dado que el alumnado desarrolla una serie
de capacidades encaminadas a desarrollar procesos constructivos y criticos en el
aprendizaje y en relacion al entorno.

3 = Experiencias para la mejora del aprendizaje y la
convivencia

3.1 = La escuela de adultos La Verneda-Sant Marti

Uno de los ejemplos de escuela intercultural, también uno de los
precedentes del modelo educativo de las Comunidades de Aprendizaje, es la
Escuela de Personas Adultas de la Verneda-Sant Marti (Sanchez, 1999; Giner, 2011),
que desde 1978 realiza los suefios de mucha gente en este barrio obrero de
Barcelona.

Este es un proyecto de educacion democratica y plural, en el que la gestion
de toda la escuela esta a cargo de las mismas personas participantes (no son solo
alumnos y alumnas, sino participantes) a través de dos asociaciones (Agora y
Heura), potenciando la participacién, el didlogo y el consenso en todas sus
decisiones, para lograr una mejor convivencia entre todos y todas. Constituye
igualmente un aprendizaje de excelencia.
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3.1.1 = Organizacion democratica

Este modelo de escuela democratica implica la participacion en su dia a dia.
Participar no es solo ser consultado, consultada. Sobre todo implica intervenir,
aportar y actuar (informacién, deliberacién, consenso y decisién abiertos a todo el
mundo) en todos los espacios: en la clase, en las comisiones, en las asambleas,
elaborando los 6rdenes del dia de las reuniones, etc. En La Verneda se aprende a
participar participando; actitud que incluye a todas las personas, todos los espacios
y todos los procesos. Para que esto sea posible, nuestros pilares fundamentales
son el didlogo y el consenso a través de la democracia deliberativa, la cual permite
que todas las personas participantes puedan intervenir en igualdad de condiciones,
incluyendo y potenciando toda nuestra pluralidad social y cultural. Esto es basico,
para que las decisiones tomadas puedan ir méas alld de nuestro entorno mas
préximo.

Son sus estructuras de gestion: la Asamblea, el Consejo de Centro, las
Asociaciones de Participantes, la Coordinacién Mensual del Voluntariado, la
Coordinacién Semanal o las diferentes Jornadas anuales. Son los instrumentos de
gestién de la organizacion, que se combinan con la democracia cotidiana en todas
las actividades de la Escuela. Y es que el caracter democratico de la escuela no
so6lo se demuestra en estos espacios: va mas alla. Y en su dia a dia se respiray se
actla con actitudes de respeto, igualdad, escucha y atencién; de modo que
cualquier persona, en cualquier momento, puede formular una propuesta o una
aportacion para mejorar el proyecto.

3.1.2 = Grupo multicultural

En el centro existe el Grupo Multicultural: espacio de dialogo intercultural
en el que personas de culturas y origenes diferentes que participan en la Escuela
se encuentran para debatir e intercambiar puntos de vista sobre diferentes temas
escogidos por el mismo grupo. En la Escuela de la Verneda, cada afo participan
personas de mas de 60 nacionalidades diferentes. Esta circunstancia constituye
una riqueza que aprovecha el Grupo Multicultural y que, a través de los principios
del dialogo igualitario y la igualdad de diferencias, permite que las voces de las
propias personas inmigradas o de culturas minorizadas esté presente en los
debates publicos, tanto de la educacién de personas adultas como del barrio y la
ciudad; y que, al mismo tiempo pretende encontrar las necesidades y demandas
educativas comunes que combaten la exclusién, tanto como las desigualdades
culturales y educativas.

Este trabajo en pos de la participacién de todas las personas en la
formacion, la consecuciéon de sus derechos o la difusion de las actividades
educativas entre las personas inmigradas, se ha concretado a lo largo de estos afios
en diferentes acciones relevantes para el barrio y nuestra escuela. Desde el Grupo
Multicultural, por ejemplo, se inicié una campafa para el derecho al voto de las
personas inmigrantes en las elecciones municipales que se tradujo en el consenso
de toda la escuela, dinamizado en todas las clases; campana en la que, finalmente,
en un Consejo de Centro se decidié participar activamente y darla a conocer al
barrio. También a raiz de los atentados terroristas del 11-M en Madrid, el Grupo
llevé adelante un gran trabajo para evitar la proliferacién de discursos racistas en el
seno de la escuela y en el mismo barrio.
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3.1.3 = Comision de accion afirmativa

Para dar respuesta al gran numero de personas o grupos que llegan a la
escuela y que se encuentran en situaciones graves de exclusion social y educativa,
se cred una comisién para estudiarlas caso por caso, ayudando de este modo a
superar estas dificultades. La comisién de accién afirmativa intenta encontrar la
mejor solucién, y tiene como objetivo conseguir sitio para que las personas que
sufren estas desigualdades puedan completar sus estudios. Pero, a su vez, el hecho
de incluirlas también enriquece a todos y a todas, consiguiendo una Escuela mas
diversa y plural.

Un ejemplo de accion afirmativa sucedié en el grupo de preparacién de las
pruebas de acceso a la Universidad para mayores de 25 afnos. Anualmente, este
grupo tiene una amplia lista de espera, que supera las 75 personas. Desde la
secretaria nos comentaron que habia dos personas gitanas interesadas en
apuntarse a este grupo. Fue el primer paso para poner en funcionamiento la rueda
de la comision afirmativa. La presencia de personas gitanas en la universidad no
supera el 1%. Por lo tanto, el hecho que hubiese dos personas interesadas era
motivo mas que suficiente para plantear como actuar. Después de analizar la
situacion, se propuso priorizar la inclusion de estas personas en el grupo de acceso,
previo consenso con todas las personas que se habian inscrito. Esta propuesta
obtuvo una gran aceptacién y valoracion por parte de todos y todas. Primero,
porque se planted abiertamente la situacién a todas las personas; segundo, porque
se facilité su implicacion en la decision; y tercero, porque la solucién logré un amplio
CoNsenso.

Este ejemplo es acorde con el modelo de prevencion de conflictos arriba
explicado, ya que, al seguir este procedimiento se facilito la inclusion de personas
que forman parte de una minoria excluida, y se evité un posible conflicto de
intereses al haberlo acordado previamente con todos y todas.

3.1.4 = Voluntariado inmigrante

Cada afo, centenares de personas de origenes muy diversos vienen a
aprender a la escuela. Sabemos que esta diversidad puede ser muy enriquecedora
para el aprendizaje de todos y todas si la basamos en el didlogo intercultural. Por
eso dimos un paso mas, y apostamos porque estas personas que acaban de llegar
también pudieran ser personas voluntarias dentro de nuestras aulas.

Las diferentes experiencias de éxito en educacion de personas adultas, asi
como la investigacion cientifica internacional, demuestran como el voluntariado es
un elemento clave que puede contribuir a la mejora educativa. Contar con personas
voluntarias permite, por una parte, tener una oferta formativa mas amplia; y por lo
tanto dar mas oportunidades formativas a la gente de nuestros barrios y pueblos.
Y por otra, el hecho de que entren varias personas adultas en la clase ademas del
profesorado (cuya funcion es la de dinamizador) supone una mejora significativa de
la calidad educativa. Se aprende mas, y mas rapido. Podemos organizar el aula con
grupos interactivos. Hay mas diversidad de experiencias y conocimientos. Y se
fomenta el aprendizaje entre iguales, al igual que la solidaridad.

El voluntariado puede venir de mundos muy diversos: antiguas o actuales
personas participantes en la escuela o sus familiares, vecinos y vecinas del barrio;
personas que trabajan en diferentes universidades; estudiantes en practicas que
provienen de diferentes facultades y escuelas universitarias, etc. De entre todos
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estos perfiles, desde la Escuela de Personas Adultas de La Verneda-Sant Marti,
impulsamos y fomentamos prioritariamente la colaboracién de las personas que se
han formado en la propia Escuela.

Fatima, por ejemplo, empez6 en 2002 en el grupo de Neolectores de la
Escuela, y sigui6 estudiando hasta obtener el Graduado en Educaciéon Secundaria.
Paralelamente, fue descubriendo que podia participar de una manera activa en el
proyecto de la Escuela aportando todo lo que sabe, conjuntamente con las otras
personas participantes. De esta manera también se fue implicando en el Grupo de
Muijeres de la Escuela (es un grupo de mujeres participantes que debaten y formulan
propuestas sobre diferentes temas relacionados con la formacién y la mejora
general de la situacién de las mujeres) y desde el mismo afio que llegd, ha
participado en casi todos los Congresos Estatales e Internacionales de
Alfabetizacion, asi como también en los Congresos de Tertulias Literarias Dialégicas.
Hace dos afos, cuando se lo permitio el trabajo, se animd a colaborar en el grupo
de alfabetizacion de la noche, una experiencia que le llené de sentido: “Al hacer de
voluntaria pones mds atencion y tu también aprendes de las otras personas. Me
gusta mucho, porque tu sabes una cosa que ellos no saben, y ellos saben una cosa
que tu no sabes. Tu aprendes de ellos y ellos de ti”. En este grupo de alfabetizacion
participan muchas mujeres marroquies, asi que, el que ella estuviera como
colaboradora facilité su aprendizaje: “A veces no saben el significado de las
palabras. Y tu les das pistas en arabe para que las puedan entender”.

Como vemos, una de las claves para que muchas personas que vienen a
aprender se queden después a colaborar, se halla en el ambiente de las aulas: un
entorno de ayuda mutua se presta a que después la gente quiera ayudar.

Un buen ejemplo de esto es Jian, que empezé como colaborador de
castellano oral, y actualmente es el colaborador de las clases de chino. Un dia fue
a buscar a su madre a la Escuela cuando salia del grupo de castellano oral, y los
dos decidieron quedarse al Grupo Multicultural que se reunia justo después. Una
vez en el Grupo Multicultural, Jian conocio la Escuela. Y al ver el ambiente de
compaferismo, y que se necesitaban voluntarios, no tardé nada en decidirse:
“Pensaba: ‘Yo he aprendido castellano. Pues yo ahora ensefio’. Es compartir la
experiencia y el conocimiento. Si a mi me han dado un conocimiento, ellos tienen
derecho a tenerlo”. Coémo se aprende, y las dindmicas que se generan en las clases
son, pues, fundamentales para crear este clima de convivencia y aprendizaje: “Hay
gente de muchos paises diferentes. Y hay gente que tiene un nivel algo mas alto,
otros mas bajo, pero he tenido la experiencia de que la gente que tiene mas nivel
ayuda a la que tiene menos y asi, el ambiente de trabajo es mas adecuado”. Ademas,
para muchas personas de la misma cultura, estos colaboradores se convierten en
referentes positivos y cambia mucho la motivacién para aprender: “Ven un chino
que habla bien el castellano o el catalan, que tu has llegado hasta este nivel. Y
entonces ven que ellos también pueden, y ya se marcan este objetivo”.

Las Escuelas de personas Adultas son uno de los primeros puntos de
llegada cuando una persona inmigrante llega a nuestro pais, sobre todo para
aprender la lengua. Como dice Baye, un voluntario del Senegal, tener un espacio
de encuentro, de relacién, de solidaridad, ayuda a que las personas que acaban de
llegar se sientan méas acompanadas: “La migracion es una parte muy dura de la vida
de la persona que lo hace. Llegas a un lugar como la Verneda, y te sientes acogido,
muy a gusto con todo lo qué estas haciendo. Es una gran familia para mi, y por esto
llevo casi 8 afios colaborando en todo lo qué puedo”. También es el caso de Vinod,
un chico paquistani que lleg6 a Barcelona en 2009. Resulta que uno de los primeros
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lugares donde acudid, fue a la Escuela, para aprender catalan y castellano. Desde
el primer momento se implico en el Grupo Multicultural de la Escuela y a partir de
aqui, el afio siguiente ya se ofrecid a participar como voluntario en los cursos de
inglés inicial, donde continda. O Naumon, paquistani también, que después de un
curso de castellano oral y de participar en diferentes actividades que organizaba la
Escuela, se animo a colaborar en las clases de informatica, porque es la carrera
que habia estudiado en su pais.

Esta realidad tan diversa es la que nos encontramos en nuestras entidades
y escuelas, la tenemos que saber aprovechar, porque es un recurso que puede
ayudar mucho a la mejora del aprendizaje de todos y todas. Es un buen ejemplo,
como el que las personas participantes en la tertulia literaria dialégica hayan
animado a Antoine (un chico senegalés que empezé con las clases de catalan y
después siguid con la tertulia) a ayudar en las clases de francés, como modo de
poder ensefar lo que sabe, y reforzar a la vez su aprendizaje del catalan y del
castellano. Las tertulias literarias dialégicas son encuentros de personas adultas
sin titulos académicos, que leen, discuten y comparten los clésicos de la literatura
universal: desde el Romancero gitano de Lorca al Ulises de Joyce. A través de un
dialogo igualitario, los participantes en estas reuniones desarrollan interpretaciones
nuevas y mas profundas de los textos clasicos; algo que no podian hacerlo solos,
transformando su proceso de aprendizaje y su vida personal (Serrano, Mirceva, &
Larena, 2010).

Y es que, igual que Vinod, o Antoine, muchas personas inmigrantes tienen
como segunda lengua el inglés o el francés, y este es un elemento muy interesante
que tener en cuenta. Desde hace tres afos, tiene éxito el proyecto de intercambio
lingUistico entre los participantes de castellano y catalan oral, y los participantes de
inglés y francés. Asi, por ejemplo, una persona inmigrante de Marruecos que quiere
aprender el catalan comparte una hora de conversacién con una persona
catalanohablante que quiere aprender el francés, y las dos desempefian al mismo
tiempo los papeles de voluntarios y de aprendices, crean un vinculo de relacién
intercultural y consiguen acelerar mas el aprendizaje de la lengua.

Pero no todos son antiguos o actuales alumnos y alumnas. Gracias a la
difusion del “boca-oreja”, muchos vecinos se enteran de que muy cerca tienen un
espacio donde colaborar. Por ejemplo, Amina es una chica marroqui de Vinaros que
ha estudiado la carrera de Traduccién e Interpretacion, y que desde hace unos
meses vive cerca del barrio. Mientras estaba en el paro tenia ganas de hacer
voluntariado, y a través de una participante de la Escuela vecina suya nos conocio.
Y desde entonces ha colaborado en alfabetizacion y en la clase de tedrica del carné
de conducir: “los chicos y las chicas marroquies te preguntan y puedes traducir
bien. Ellos se sienten mads seguros y con mds confianza; ves que siempre quieren
que estés a su lado para poder aprender mas las cosas”. Ahora esta colaborando
en las clases de inglés: “me gustan las clases, la gente, la multiculturalidad y la
participacion que hay”.

También es importante que nuestros proyectos educativos y sociales estén
abiertos a la participacién de todo el mundo. Desde el primer dia en el que llegan a
la Escuela un participante o un voluntario, ya pueden participar en sus espacios de
decision y aportar como uno mas en su funcionamiento. En todos estos espacios,
ademas, intentamos que haya personas voluntarias que traduzcan simultaneamente
lo que se va diciendo, para que todo el mundo vaya siguiendo las reuniones,
pudiendo también aportar y participar en igualdad. Nos encontramos asi, Consejos
de Centro con intervenciones en cinco lenguas diferentes, y como esta diversidad
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no es una dificultad ni una barrera, sino una oportunidad para tener mas riqueza de
argumentos.

Es en este sentido, que creemos y apostamos por reflejar en todos los
organos de gobierno de nuestra Escuela la diversidad que nos encontramos en las
aulas y en la calle. Desde hace muchos afios, en las Juntas de las dos asociaciones
que gestionan la Escuela, Agora y Heura, hay personas de diferentes culturas. Y en
estos momentos, por ejemplo, tenemos un presidente ecuatoriano y una
vicepresidenta marroqui.

Las personas colaboradoras, pues, tienen voz y voto en todos los 6rganos
de gobierno de la Escuela. Ser voluntario va mas alla de colaborar en una clase.
Llegas y ya puedes participar activamente en todo. Es un funcionamiento que
genera mucha creacién de sentido.

Como hemos visto, el voluntariado genera mucha riqueza, y sobre todo un
mayor aprendizaje para el alumnado. Y la incorporacién de voluntariado inmigrante
ademas, tiene un efecto muy importante hacia el entorno inmediato, que debemos
tener muy presente en la época en que vivimos: las personas de otras culturas no
son vistas como un problema, sino como una ayuda para aprender mas.
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1 = Problematica detectada: ¢{por qué es necesaria
una estrategia anti-rumores?

1.1 = El punto de partida

La Estrategia BCN Anti-rumores es una de las lineas de trabajo propuestas por
el Plan BCN Interculturalidad, que se aprobd en marzo de 2010, y que planteaba una
estrategia de ciudad para entender y abordar la convivencia en la diversidad.

El Plan se enmarcaba en un contexto de aumento notable de la diversidad
sociocultural en la ciudad. Este nuevo escenario socio-demografico planteaba (y
sigue planteando) nuevos y complejos retos para la convivencia y la cohesion social,
pero también nuevas y enriquecedoras oportunidades. En funcion de cémo se
interpretase y se abordase esta nueva realidad, prevalecerian unos factores u otros
y, por lo tanto, se generaria mayores o menores dificultades a la hora de consolidar
un modelo de convivencia en la diversidad.

Teniendo en cuenta estos aspectos, en 2009 se inicié el proceso de
elaboracion del Plan BCN Interculturalidad, teniendo siempre como guia una
cuestion medular que iba mas alla de la gestién del hecho migratorio y de la
profundizacion de las politicas de acogida. El Plan fue creandose, basicamente, en
torno a una pregunta central: cémo queremos convivir en la diversidad.

Para realizar la diagnosis y establecer propuestas que permitiesen responder
a la pregunta central del Plan, se articulé un proceso participativo a diferentes
niveles que gird en torno a las 5 preguntas del Plan. A través de este proceso
consultivo abierto a la ciudadania, se plantearon cinco grandes temas generales:
1) la valoraciéon de la diversidad, 2) las dificultades identificadas para la
interaccion, 3) los factores facilitadores de la interaccion, 4) los elementos comunes
propios de todos los barceloneses y barcelonesas, y, 5) la identificacion de espacios
reales de interculturalidad en la ciudad de Barcelona®.

Para el caso que nos ocupa, la Estrategia BCN Antirumors, la pregunta clave
fue: ¢ Qué factores dificultan las relaciones de convivencia entre los habitantes de
Barcelona con origenes culturales diversos? Un 48,1% de las mas de 1.000
persones a les que se les formulé esta cuestion respondié que los principales factores
que dificultaban la convivencia en la diversidad eran: el desconocimiento del otro/a; y
los rumores, estereotipos y prejuicios existentes sobre ese/a otro/a desconocido/a.

Resultaba evidente, por tanto, que el Plan BCN Interculturalidad debia
acoger entre sus propuestas la creacion de una estrategia destinada a combatir los
rumores y estereotipos sobre diversidad cultural. Y asi quedd recogido en uno de
los 10 ejes de actuacion que articulan el Plan BCN Interculturalidad. Concretamente
es en el eje 8, titulado Rumores y estereotipos: del estereotipo al conocimiento,
donde se plantean una serie de objetivos y medidas para combatir y prevenir los
rumores y estereotipos hacia la poblacién de origen cultural diverso.

De manera mas especifica, el punto 8.3 del Plan propone: “el Disefio de una
estrategia de ciudad contra los rumores negativos y sin fundamento que dificultan
la convivencia en la diversidad, a partir del trabajo en red con diferentes actores y
entidades sociales, promoviendo la figura del “agente activo anti-rumores”.*®

47Pla BCN Interculturalitat. Ajuntament de Barcelona. Disponible online el 12 de noviembre de 2012 en la
pagina Web: http://www.interculturalitat.cat

“bid. P. 17.

“1bid. P. 50
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1.2 = La necesidad de una estrategia anti-rumores

Apostar por una ciudad cuyo modelo de convivencia sea intercultural,
implica estar alerta a todos aquellos elementos y factores que puedan contribuir a
la segregacion, la desconfianza, y por lo tanto, a la conflictividad social.

Los rumores, si no se trabajan, pueden tener consecuencias graves para la
sociedad. A corto plazo, provocan desconfianza hacia determinados grupos
sociales, a los que se puede llegar a aislar. A medio plazo, suponen agravios
comparativos entre colectivos que acaban generando resentimiento. Por ultimo, a
largo plazo, el rumor puede provocar el rechazo a todo un colectivo®.

El rumor, en definitiva, instala la desconfianza en la sociedad; lo que puede
llevar a la ruptura de la convivencia y a la pérdida del respeto por la diversidad®'.
Asi, la principal consecuencia del rumor es la contaminacion de la convivencia
social: pueden aparecer comportamientos negativos hacia otras personas,
colectivos, etc.; que acaben convirtiéndose en un mecanismo de control e incluso
de represion.

El rumor se alimenta con la falta de reaccién de sus seguidores del rumor, a
quienes no les interesa la veracidad o no del mensaje. Simplemente lo creen y lo
difunden, entre otras cosas porque se adecua a las concepciones previas de quien
los acepta®. Por ello es fundamental desactivarlo y, en la medida de lo posible,
restaurar el equilibrio y la percepcion positiva tanto de la diversidad como de
la cohesidn social.

Por todo ello, la Estratégia BCN Antirumors se plantea como principales
objetivos de trabajo:

a = Desmontar y detener los rumores y estereotipos que afectan a la
convivencia.

b = Visibilizar de manera positiva la diversidad.

¢ = Prevenir la propagacién de nuevos rumores y la creacion de estereotipos,
prejuicios y actitudes discriminatorias.

d = Facilitar la interaccion positiva entre persones que pertenecen a
diferentes colectivos para favorecer de este modo un contexto de no
propagacién de rumores.

1.3 = Destinatarios de la Estrategia

Resulta especialmente importante distinguir entre aquellos profesionales,
agentes sociales y ciudadania sensibilizada que pueden convertirse en “agente anti-
rumor”, y por tanto ser sujeto activo de la campana, y la ciudadania de Barcelona
como “objeto” y destinataria de la campafna. Este segundo grupo esta
conformado por personas corrientes que no elaboran una posicién critica frente a
los rumores dominantes a nivel de calle, tendiendo a reproducirlos sin cuestionarlos
ni adoptar una actitud reflexiva frente a los mismos.

50Com Abordar els rumors. Manual per comprendre’ls i dissenyar estratégies per contenir-los. Diputacié de
Barcelona. 2010. P. 29

511bid. P. 57

52 Guia Practica per a I’Agent Antirumors. Com combatre els rumors i estereotips sobre diversitat cultural a
Barcelona, Ajuntament de Barcelona. 2011. P.31
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Habria que distinguir entre diferentes subgrupos-objetivo en el gran grupo de la
ciudadania no sensibilizada, como ayuda para definir herramientas y mensajes especificos
que maximicen las probabilidades de éxito del proyecto. En el caso de Barcelona, se han
definido algunos subgrupos, de los que se citan dos ejemplos concretos:

= Los jovenes: para los que se han creado actividades anti-rumores ad hoc,
como por ejemplo el taller de hip-hop “Rimando rumores”.

= Los trabajadores de la administracion publica: se ha incluido un médulo
anti-rumores en la formacién que se les ofrece sobre gestién de la
diversidad cultural.

Los colectivos migrantes también tienen prejuicios respecto a otros grupos
inmigrantes y respecto a los autdéctonos. Cabe contar entre los subgrupos-objetivo
a: jovenes, personas de la tercera edad, trabajadores del sistema sanitario,
profesores, dependientes, etc. Como norma general, se deben adaptar las
herramientas y acciones en funcién del publico destinatario (talleres de teatro que
incluyan la memoria histérica para personas de la tercera edad, formacién especifica
para profesionales de la educacién como profesorado y personal directivo, etc.).

1.4 = Sujetos comunicadores de la Estrategia

Este proyecto, aln estando impulsado por un ayuntamiento, debe contar
con colaboradores procedentes de diferentes ambitos sociales y civicos para poder
conseguir sus objetivos estratégicos. La administracién publica no tiene suficiente
credibilidad por si sola para combatir los rumores y estereotipos. En ese sentido,
hay que hacer un esfuerzo por incorporar en la campana a:

= Asociaciones y ONGs: en particular aquellas que tengan una alta
incidencia territorial y tengan un prestigio vecinal.

= Los lideres locales y vecinales: cuentan con la confianza del vecindario, y
no son sospechosos de tener algun interés en defender determinadas
ideas que puedan resultar contrarias a la opinion publica generalizada.

= Personajes famosos y “comunicadores”: complicidad de referentes
comunicativos, por su alcance mediatico

= Medios de comunicacién: indispensable la colaboracién de los medios
generalistas, porque tienen una incidencia imposible de conseguir con
campanas territorializadas.

2 = ; Qué mensajes estan perjudicando la convivencia?

2.1 = Antecedentes

Una de las primeras tareas emprendidas por la Estratégia BCN Antirumors
fue la deteccién de “mensajes” sin fundamento que circulaban entre la ciudadania
y los medios de comunicacioén, y que perjudicaban la convivencia en la diversidad.

El documento resultante de esta investigacion fue el “Manual para combatir

rumores y estereotipos sobre diversidad cultural en Barcelona”s®. Este documento

53 Cfr. http://benantirumors.cat/quisom/materials-de-la-xarxa/guia/manual-combatre-rumors-i-este-
reotips-sobre-diversitat-cultural-bar
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de trabajo recoge los principales rumores y estereotipos sobre diversidad en la
ciudad. Es una herramienta practica a partir de la cual se han desarrollado una serie
de acciones comunicativas y de sensibilizacion.

En el Manual se recogen los 12 principales rumores sobre la inmigracion
detectados en Barcelona:

1 = Llegada de inmigrantes: “Nos estan invadiendo”.
2 = Sistema de Bienestar: “Copan las ayudas sociales”.
3 = Impuestos: “No pagan impuestos”.
4 = Comercio: “Reciben ayudas para abrir comercios; no los inspeccionan”.
5 = Sistema sanitario: “Abusan de los servicios sanitarios y colapsan las
urgencias”.
6 = Identidad: “Estamos perdiendo la identidad”.
7 = Convivencia y civismo: “No conocen las normas; son incivicos”.
8 = Vivienda: “Viven apifiados y bajan el nivel de los pisos”.
9 = Sistema educativo: “Bajan el nivel de las escuelas”.
10 = Espacio publico: “Sobre-ocupan y hacen mal uso del espacio publico”.
11 = Trabajo y formacién: “No tienen formacién; nos quitan el trabajo”.
12 = Integracion: “Son una carga y no se quieren integrar”.

Cada rumor se analiza en un capitulo propio, a través de dramatizaciones
contextualizadas en Barcelona, y protagonizadas por dos personajes: Rosita y
Blanca (una anciana y la mujer peruana que la cuida). Estas pequefas historias
permiten reflejar como se integran los rumores y estereotipos en nuestras
conversaciones y en las situaciones mas cotidianas.

Al final de cada capitulo se incluye una bateria de informaciones
denominada “Sabias que...”, y se recogen datos estadisticos y objetivos que, desde
el rigor, permiten desmontar el (débil) entramado argumental sobre el que se
sustenta el rumor tratado.

2.2 = Evolucién

El Manual nacié ya como un documento provisional, que se revisa y
actualiza de forma periddica. Esta, por tanto, en continua construccion: trabajar la
rumorologia en torno a la diversidad cultural, principalmente en un contexto de crisis
como el actual, exige que los rumores circulantes y la informacion que los sustenta
sean revisados de manera periddica. Solo asi es posible reaccionar ante su
capacidad para cambiar, mutar y adaptarse a la contingencia del momento.

Por ello, los 12 rumores iniciales, que han sido la base del trabajo
desarrollado hasta ahora, se encuentran actualmente en proceso de revision y de
redefinicion. Atendiendo al efecto que tienen los cambios econdmicos y
demograficos relacionados con la crisis econémica en la convivencia, la Estrategia
ha dibujado un nuevo “mapa de rumores”. En él se reordenan rumores anteriores y
se introducen nuevos frentes sobre los que se considera conveniente actuar:

1 = Ayudas y prestaciones sociales
2 = Sistema sanitario

3 = Educacién

4 = Comercio
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5 = Convivencia
5.1 Integracién social
5.2 Cumplimiento de leyes y normas

6 = Mercado laboral

7 = Estereotipos sobre mujeres migradas

8 = Estereotipos jévenes de origen inmigrado / hijos e hijas de personas
migradas

9 = Estereotipos sobre las religiones, en particular el Islam.

10 = Datos sobre la aportacion econdmica de los inmigrantes al sistema

social y econémico de acogida

Este proceso de revisién constante ha puesto también sobre la mesa la
discusion en torno a la bidireccionalidad de los rumores y la necesidad de trabajar
en esta linea. Y es que conviene no olvidar que también existen rumores de la
poblaciéon migrada hacia la poblacién autéctona, asi como entre los diferentes
colectivos de poblacién extranjera.

Afortunadamente, una de las fortalezas de la Estrategia BCN Antirumors es
el trabajo en red. Actualmente se encuentra en proceso de elaboracién un Manual
sobre rumores y estereotipos entre colectivos cuya realizaciéon corre a cargo de
unas de las entidades colaboradoras de la Estrategia.

Estas colaboraciones, sin las cuales seria imposible implementar
territorialmente la accién comunicativa y de sensibilizacién de la Estrategia, se
articulan a través de la Xarxa BCN antirumors, que se describe a continuacion.

3 = ¢ Como funciona la Estratégia BCN Antirumors?
3.1 = La estrategia y sus ejes de trabajo

Esta iniciativa, definida como una estrategia de comunicacion y
sensibilizacién, se sustenta en tres ejes: la Xarxa BCN Antirumors, materiales y
recursos y el trabajo con los medios de comunicacion.

3.1.1 = La Xarxa BCN antirumors

Para llevar a cabo los objetivos de la Estrategia, ha sido clave la
conformacién de la Xarxa BCN Antirumors, impulsada en julio de 2010 por el
Ayuntamiento de Barcelona a peticion del numeroso tejido asociativo de la ciudad
implicado en el proceso de elaboracion del Plan.

Pensar en una estrategia de ciudad requeria, sin duda, de la complicidad
de una base asociativa potente e implicada, que diera validez y solidez a las
propuestas de trabajo, y que permitiese crear sinergias para optimizar tanto los
recursos generados como los ya existentes. Esto ha permitido poner en valor,
interconectar y aprovechar el conocimiento y las experiencias de las entidades
implicadas.

La composicion de la Xarxa BCN Antirumors ha ido cambiando
considerablemente a lo largo del tiempo: comenzé acogiendo a unos 65 miembros
(entre entidades, equipamientos municipales y personas a titulo individual), todos
ellos muy vinculadas a ambitos relacionados con la inmigracion, la dinamizacion
cultural e intercultural, etc.
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A dia de hoy, la red cuenta con mas de 320 miembros, un crecimiento que
no solo ha sido cuantitativo. La red ha crecido también en diversidad: ya no la
forman Unicamente entidades de los @mbitos antes mencionados, sino que se han
incorporado a la lucha contra los rumores nuevos actores vinculados a los medios
de comunicacién, la creacion audiovisual, el comercio o la cooperacion
internacional. También es destacable la adhesion de personas a titulo individual, no
asociadas ni vinculadas al ambito de la inmigracién, que han mostrado su interés y
colaboracion por participar en la red

También han evolucionado considerablemente las dinamicas de
funcionamiento de la red. Inicialmente, y con el objetivo de definir qué acciones era
necesario llevar a cabo, se conté con un grupo aproximado de 30 entidades (Grupo
ejecutivo). Su alto nivel de implicaciéon permitié trazar las primeras lineas de trabajo
de la Estrategia, cuyo resultado fue la elaboracion y distribucién de diversos
materiales de sensibilizacion.

Evaluacion y Plan de Accion

Tras un afo de funcionamiento, la Red inicié un proceso de revision y
evaluacion de los resultados obtenidos. Para ello, se formé una Comisién Directora
que, con la participacion de las entidades del Grupo Ejecutivo, organizé una
Jornada de trabajo de la red, de la cual surgié el Plan de Acciéon 2012-2014%,
la hoja de ruta a seguir durante los préoximos dos afios.

Este Plan contempla alrededor de 41 acciones a desarrollar, agrupadas en
4 grandes ambitos de actuacion: Educacion, Formacion, Sensibilizacion y Medios
de Comunicacion. Ademas, el Plan define 3 objetivos transversales:

1 = Vincular colaboradores estratégicos de alta incidencia para difundir

la informacion, hacer uso de los materiales y llevar a cabo acciones
especificas.
En este sentido, se plantea establecer alianzas colaborativas y
estratégicas con ambitos claves como: educacion (AMPAS,
profesorado...), comercio, asociacionismo vecinal, etc. En la misma
linea, y como tactica para diversificar la Red en el &mbito asociativo, se
hace necesario promover la vinculacion de las entidades que
tradicionalmente no han estado implicadas en temas de inmigracion,
diversidad, acogida o interculturalidad.

2 = Territorializacion de la estrategia con planes de trabajo especificos
y formatos de actividades ad hoc
Esta es una de las lineas importantes de actuacién en estos momentos:
atender la realidad particular de cada barrio/distrito, y plantear
propuestas concretas de trabajo atendiendo a dicha realidad.

3 = Multidireccionalidad de los rumores, prejuicios y estereotipos
Como ya hemos mencionado anteriormente, se hace necesario
comenzar a trabajar en esta linea y ampliar el foco de actuacion.

54 http://www.bcnantirumors.cat/quisom/xarxa-bcn-antirumors


http://www.bcnantirumors.cat/quisom/xarxa-bcn-antirumors

Manual de intervenciéon comunitaria en barrios 193

Estructura de la Red BCN Antirumors

Esta redefinicion de objetivos y ambitos de actuacion ha implicado también
una reorganizacion interna de la Red, que actualmente cuenta con:

= La mencionada Comisién Directora: un grupo formado por 5 entidades
que actla como puente entre el resto de miembros de la Red y la Oficina
Técnica de la Estrategia (Ayuntamiento). La Comision Directora, en este
proceso de implantacion de las diferentes acciones a desarrollar, tendra
también la importante misiéon de elaborar conjuntamente con la Oficina
Técnica un Plan de Seguimiento y evaluacion del Plan de Accion.

= Dos Comisiones de trabajo: Comision de educacién y formacion, y
Comision de Sensibilizacion y Medios de comunicacion; cuya funcion
consiste en desarrollar las acciones propuestas por el Plan de Accion

Cada Comisién cuenta con sus respectivos grupos de trabajo, responsables
de la planificacion, y en algunos casos de la ejecucion de las acciones. A la vez,
son agentes claves para garantizar el impacto territorial de la Estrategia: desde su
posicién en el tejido asociativo, cultural y comunicativo de la ciudad tienen un
contacto mas directo con la ciudadania y, a la vez, permiten adecuar las acciones
a la realidad de cada barrio.

Conviene aclarar que la Xarxa BCN Antirumors no pretende ser el Unico
marco desde el cual se impulsen o desarrollen actuaciones interculturales. La
direccion de Inmigracion e Interculturalidad del Ayuntamiento de Barcelona también
ha abierto una linea de subvencion que apoya iniciativas nacidas fuera de la
Estrategia, pero estrechamente vinculadas a su filosofia y objetivos principales. Es
el caso, por ejemplo, de programas de radio; proyectos que intentan vincular grupos
de mujeres de diferentes edades, procedencias y barrios; o iniciativas que potencian
la convivencia comunitaria, involucrando al mayor nimero de entidades y habitantes
de un territorio, consiguiendo asi un fuerte impacto a nivel vecinal y comunitario.

3.1.2 » Materiales y recursos

Desde sus inicios, la Estrategia ha trabajado en la elaboracién de materiales
y en la implementacion de herramientas accesibles para todo aquel que quiera
trabajar en la desarticulacion de rumores y estereotipos.

Estos materiales comunicativos cumplen dos funciones principales: informar
y sensibilizar. Aportan datos anti-rumor con rigor, pero sin renunciar a un tono
cercano y constructivo que permita realizar un trabajo de proximidad, de
sensibilizacién basada en el didlogo cara a cara.

La Estrategia ofrece:
Formacion. Curso gratuito para Agentes Anti-rumores:
“La interculturalidad, una respuesta a los rumores y estereotipos”

Ciclos formativos de 12 horas que se iniciaron en mayo de 2010. Estas

sesiones ofrecen, desde una perspectiva multidisciplinar, informacion, pautas
relacionales y herramientas comunicativas destinadas a desactivar rumores.
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Sus principales objetivos son:

= Reflexionar sobre los conceptos de cultura y diversidad

= Analizar los procesos de creacion y potenciacién de estereotipos, rumores
y prejuicios

= Ofrecer herramientas para el trabajo, la gestion y el tratamiento de los
estereotipos y rumores

= Adquirir de forma vivencial habilidades anti-rumor practicas para aplicarlas
en el didlogo cara a cara

El objetivo de estos cursos es la creacion de la figura del agente anti-
rumores, fundamental para la ejecucion y refuerzo de la Estrategia.

La formacion permite que estos agentes aprendan a implementar el discurso
anti-rumor en cuatro ambitos de accion y sensibilizacion diferenciados: en el dialogo
interpersonal, dentro de la entidad a la que pueda pertenecer, en los medios de
comunicacion y en el trabajo en red®s.

El agente anti-rumores debera actuar también como caja de resonancia y
como elemento capilar en los barrios para presentar la informacién anti-rumores
objetiva. A la vez, en la formacién adquiere las herramientas necesarias para
detectar el surgimiento de nuevos rumores o estereotipos. De este modo, el agente
anti-rumor permite implementar y, a la vez, contribuir a la actualizacion de los
objetivos y lineas de actuacién de la Estrategia.

Dentro del ambito de la formacion, es importante destacar que a partir de
2012 se incorporan nuevos formatos con el objetivo de reforzar la figura del agente
anti-rumores y, a la vez, llegar a algunos de los sectores claves identificados dentro
del Plan de Accién de la Red.

= Formacién de Agentes ya formados: Actualizacién de conocimientos y
materiales para aquellos agentes formados en anteriores ediciones. Permite
reflexionar sobre los nuevos retos y desafios de la tarea del agente anti-rumor.

= Formacion dirigida al profesorado: Aporta herramientas y estrategias
para abordar el tratamiento de rumores dentro de la comunidad educativa.
Oferta formativa reconocida y incorporada al Plan de formacion del
Departament d’Ensenyament de la Generaliat de Catalunya.

= Formacion de formadores: Surge con el objetivo de dar mas autonomia
y herramientas al agente anti-rumores, para que pueda replicar la
formacion en su espacio de accién. Se pretende que el agente anti-rumor
sea también un agente capacitador.

= Formacion territorializada: Adecua sus contenidos a la realidad del
territorio de intervencion.

Catalogo de actividades anti-rumores

El objetivo del Catalogo®® es recoger actividades de sensibilizacién y
educacion ciudadana para luchar contra los rumores y estereotipos sobre
la diversidad cultural, y ponerlas gratuitamente a disposicion de las

55 Guia Practica per a I’Agent Antirumors. Com combatre els rumors i estereotips sobre diversitat cultural a
Barcelona. Ajuntament de Barcelona. 2011. P.113
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entidades, los servicios y equipamientos de Barcelona que deseen trabajar
por la convivencia intercultural y la cohesion social.

Junto a la formacion territorializada, es una importante herramienta para
trabajar de forma mas directa en los barrios, atendiendo a su particular
realidad.

Manual para combatir rumores y estereotipos sobre diversidad cultural
en Barcelona.

Como se comentd en el apartado de antecedentes, es un material de base,
en constante evolucién y construccién, cuyos objetivos son: radiografiar los
rumores y estereotipos actuales, y aportar datos estadisticos y argumentos
que los desmienten. Como contenedor de datos, es la base a partir de la
cual se generan otros materiales que se detalla a continuacion.

Comic anti-rumores: “Blanca Rosita Barcelona”’

A través de una mujer mayor (Rosita) y su cuidadora de origen peruano (la
Blanca), la obra analiza los principales rumores sobre diversidad cultural
contextualizandolos en un entorno cotidiano. Es, en resumidas cuentas, la
version grafica de algunos de los capitulos del Manual descrito
anteriormente.

El comic, creado por el dibujante Miguel Gallardo, se compone de cinco
capitulos (en noviembre de 2012 se han editado dos). Cada capitulo se
cierra con una recopilacion de datos que evidencian la falsedad de los
rumores tratados.

Triptico “Rumores de bolsillo”%
El triptico recoge los datos mas destacados del Manual, en un formato mas
ameno y agil. Esta disponible en formatos: papel y digital.

Guia practica para desmontar rumores y estereotipos®

La guia esta orientada a la capacitacion para la sensibilizacién. Se propone:
aportar una herramienta de apoyo para entrenar las habilidades y las actitudes
que favorecen la sensibilizacion basada en el dialogo, asi como dar una base
de conocimientos sélida a los agentes anti-rumores. Su contexto de aplicacion
es la relacién interpersonal cara a cara en el dia a dia.

La web www.bcn.cat/antirumors
Es el canal principal de difusion de las campafas para combatir rumores y
estereotipos

La web es un espacio multifuncional, que difunde:

= Actividades impulsadas desde las entidades de la Red, siempre abiertas
a la participacion ciudadana.

57 Material disponible online el 12 de noviembre de 2012 en la pagina Web:
http://www.bcnantirumors.cat/quisom/materials-de-la-xarxa

58 Material disponible online el 12 de noviembre de 2012 en la pagina Web:
http://www.bcnantirumors.cat/quisom/materials-de-la-xarxa
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= Documentos, informes y noticias que ayudan a la reflexion con datos
precisos y reales.

= Propuestas de accién que animan a actuar, desde el ambito mas préximo,
contra la generaciéon y propagaciéon de rumores y estereotipos (por
ejemplo, los videos virales que se describen en el punto 9).

= Ademas, dispone de una agenda de actos y conexién con facebook y
twitter.

Campanas virales con power points en formato video

Cada Power Point-video trata de un tema especifico, contrastando
percepcion y realidad, con datos objetivos que desmienten la percepcién
existente. La plataforma de alojamiento de los videos es la web anti-rumores
y el canal YouTube, y se cuenta con el apoyo en la difusién de todos los
miembros de la Red BCN anti-rumores.

Cuando se genera uno de estos videos se reenvia a la Red; la cual, lo reenvia
a su vez a través de sus canales, consiguiendo asi una viralidad que actlue
como contrapeso y respuesta a numerosos rumores que también
aprovechan internet para distribuirse de manera masiva

Los videos anti-rumores

Una serie de 6 videos anti-rumores con personajes que abordan 6 de los
rumores identificados mas frecuentes y que, a partir del humor y situaciones
parddicas y cotidianas, invitan a reflexionar sobre la falsedad de los rumores,
e incluso lo absurdo que pueden llegar a ser sus planteamientos.

Debates Ciudadanos “Como vivimos juntos en la diversidad?”

El debate ciudadano se cre6 como actividad estratégica en los territorios
para facilitar un espacio de reflexion, debate y expresion en torno a la
inmigracion y la convivencia intercultural. Se organizaron en centros civicos,
bibliotecas, centros de barrio, entidades y aulas de aprendizaje del catalan
del Consorci de Normalitzacié Linguistica, muchos de ellos en colaboracion
con entidades de barrio.

La linea de subvenciones de dialogo intercultural
Apoyo a las acciones anti-rumores de las propias entidades

Acciones de sensibilizacion especifica

Se realizaron 12 acciones de teatro interactivo de calle en los espacios
naturales de trafico de ciudadanos / as: mercados, fiestas ciudadanas... Su
objetivo era trabajar la proximidad de la Estrategia: haciendo llegar la
informacién anti-rumores de una forma ludica y estableciendo contacto
personal.

3.1.3 = Medios de comunicacion: buscando la colaboracion de los medios

Aunque la Estrategia dispone de sus propios canales comunicativos y de
difusion (web, redes sociales, equipamientos, entidades...), y aunque su concepto
comunicativo se acerca mas al didlogo que al eslogan o el gran mensaje
multimediatico, era evidente que se precisaba definir pautas de relacion con los
medios de comunicacion.
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A través de ellos, sean de caracter generalista o local, la Estrategia puede
plantearse llegar a espacios comunicativos mas amplios y diversos.

En esa tarea, por otro lado, la Estrategia no prioriza lo generalista sobre lo local.
Ambos niveles son, no solo compatibles, sino necesariamente complementarios:
determinadas comunicaciones tienen sentido en determinado tipo de medios.

Asi, por ejemplo, se realizaron unas cuias radiofénicas con datos anti-rumor
que encontraron acomodo en redes locales de radio. En cambio, para la
presentacion de los comics anti-rumor se consider6 que, dadas las caracteristicas
del producto, tenia sentido buscar repercusion en la prensa generalista.

En este caso concreto, la Estrategia y la Xarxa BCN Antirumors consiguieron
conectar por primera vez de manera masiva con la ciudadania a través del
seguimiento informativo que la presentacion del cémic tuvo en los principales
diarios y canales televisivos de Barcelona.

Lo anteriormente descrito refleja, sin embargo, solo una de las dos pautas
de relacion que la Estrategia se plantea mantener con los medios de comunicacion.

Esas pautas de relacién son:

1= Considerar a los medios como receptaculo y aliado difusor de
campahas, noticias y actividades anti-rumor. En este punto se incluirian
las acciones comunicativas anteriormente expuestas. Es importante
destacar que esta relacion no entiende a los medios solo como espacios
para acoger campanas y mensajes anti-rumor. La Estrategia genera
argumentos, pero también dindmicas y actividades civicas que,
convertidas en noticias, también pueden ocupar el espacio informativo.

Asi pues, desde la Estrategia no solo se coordina la difusidon de campanas
anti-rumor mas o menos puntuales en los medios de comunicacién. También se
mantiene con ellos un contacto continuo a través de notas de prensa,
convocatorias, propuestas de entrevistas a agentes anti-rumor, etc.

Sin ser explicitamente una campanfa, este goteo continuo de “noticias”
relacionadas con la Estrategia permite consolidar y mantener la presencia del
concepto rumor/anti-rumor en el ecosistema comunicativo de la ciudad.

2 = Estableciendo un monitorizaje constructivo que ayude a erradicar
mensajes y tratamientos informativos que, por su impacto generalista,
consolidan rumores y estereotipos sobre diversidad cultural.

Este ha sido (y sigue siendo) uno de los puntos mas discutidos dentro de la
Xarxa BCN Antirumors: ;como debe actuar la Estrategia cuando se refleja la
diversidad cultural en los medios de comunicacion de manera poco matizada o
irresponsable? ;Debemos actuar como denunciadores de malas practicas?

Sin duda, la Estrategia no puede permanecer ajena a las, por desgracia, muy
comunes malas practicas informativas que, incluso obviando las propias
recomendaciones de asociaciones y colegios de periodistas, tifien la informacion
sobre la inmigracion de tonos sensacionalistas, cuando no directamente xenéfobos.

Tras un amplio proceso de debate, se ha definido una linea de actuacién
para estos casos que esta acorde con el caracter dialogante y constructivo que
define a la Estrategia. La confrontacién con los medios de comunicacion resultaria
contraproducente: debemos considerarlos aliados, no enemigos. Ademas, no
siempre las malas practicas informativas nacen de actitudes premeditadas, por lo
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que una reaccién de confrontacién puede ser injusta y mal interpretada.

La misma profesion periodistica reconoce que necesita adecuarse y
disponer de nuevas herramientas para poder integrar el discurso de la diversidad a
su tarea comunicativa.

Aqui pues es donde quiere situarse la Estrategia: ayudando a la reflexion y
la autocritica. Por ello, entre las medidas recogidas en el Plan de Accién se
especifica la necesidad de participar en los espacios de representacion, formacion
y autocontrol periodistico (en el caso de Catalunya: el CAC/Consell de I’Audiovisual
de Catalunya/Mesa per a la Diversitat, Col-legi de Periodistes, Sindicat de
Periodistes, Facultades de Comunicacion). Desde estos ambitos, y ofreciendo los
recursos de la Estrategia o generando algunos especificos, se pretende colaborar
en la mejora de las practicas comunicativas.

4 = Evaluacion
Reflexiones:

= Desde sus inicios, la estrategia ha contado con una gran acogida, asi
como con una alta implicacion y participacion de todos los miembros de
la red.
= Cabe destacar también la excelente acogida: no solo de los miembros de
la red, sino también de sectores y entidades que no forman parte de la
Red, pero que consideran clave trabajar contra los rumores y estereotipos.
En muchas ocasiones, el alta demanda de formacion y materiales, etc. ha
superado la oferta disponible.
= Siguiendo con el punto anterior, esta demanda tan elevada no procede
exclusivamente de Barcelona. En el resto de Catalufia, Espafa, y desde
organismos europeos se ha contactado con la Estrategia demandando
informacion sobre sus actividades y objetivos. Una muy buena noticia, es
el convenio de colaboraciéon firmado entre la Diputacié de Barcelona,
I’Ajuntament de Barcelona y la Generalitat de Catalunya para compartir
recursos, informacién y estrategias con el objetivo comun de combatir
rumores, prejuicios y estereotipos.
Seguir contando, dos afios después de su inicio, con una altisima
implicacion de sus miembros, a la vez que con nuevas incorporaciones,
demuestra que la Xarxa BCN Antirumors es un proyecto necesario y
vigente. Ademas, es un proyecto flexible, que se va adaptando a las
necesidades de cada contexto y a los cambios sociales que se van
produciendo.
Ha sido clave plantear una estrategia de este tipo desde el punto de vista
de la informacioén y la reflexion. No es una estrategia que dicta normas o
sanciona. Es una estrategia que invita: al debate, a la reflexién, a dudar de
la informacion que recibimos cada dia desde fuentes anénimas o cerradas
a la respuesta y el didlogo. De ahi la importancia de los Debates
Ciudadanos, que permitieron llegar a un publico diferente y no
sensibilizado que, por primera vez, se sentia escuchado e implicado en un
debate que les afecta directamente.
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El principal reto actual de la Estrategia es contar con una evaluaciéon de
proceso y de impacto que permita recoger y plasmar de manera objetiva los errores
cometidos como toda esta respuesta positiva que el trabajo realizado durante dos
afos tiene y ha tenido dentro y fuera de Barcelona. Este proceso de evaluacion esta
previsto iniciarse a principios del 2013.

5 = Conclusiones

= Es un proyecto innovador, y mas necesario que nunca en el contexto de
crisis econdmica actual. Es en contextos de dificultad econémica y
competencia por los recursos que se tiende a la fractura social y, por tanto,
deben neutralizarse tendencias comunicativas y sociales que favorezcan
esa fractura.
= Cada pueblo, ciudad, territorio es diferente y tiene sus necesidades y
caracteristicas particulares. Hay que identificar, en cada caso, cuéles
son los mensajes a combatir y las herramientas de las que se dispone. De
la misma manera, como ya se ha comentado, cada grupo poblacional tiene
unas caracteristicas que exigiran adaptar la campana a diferentes formatos
y acciones de sensibilizacion.
= Para trabajar un buen argumentario anti-rumores ajustado a la realidad
local, es preciso contar con fuentes de informacidon transparentes que
faciliten datos e informaciones especificas, en particular dentro de la
administracion publica de cada ente local.
= Como ya se ha comentado, subrayamos que una cuestiéon clave de la
campana es: “jquién esta comunicando los mensajes anti-rumores?”. La
campana precisa legitimidad y credibilidad de sus comunicadores. Vale la
pena centrar parte de los esfuerzos de planificacién de la estrategia en
identificarlos y buscar su colaboracién activa.
= Es posible implementar un proyecto similar con bajo o nulo coste,
siempre que haya interés por parte de los agentes sociales y ciudadanos
del territorio. Sin ellos, es imposible desarrollar una iniciativa de este tipo.
= Es necesario trabajar mano a mano con la base asociativa, pero
también con la mayor parte de actores civicos (desde los medios de
comunicacién al sector empresarial, pasando por el ambito politico y
cultural). En definitiva: buscar el consenso y la implicacion, potenciar el
trabajo en red y compartir con toda la ciudad la necesidad de ser
comunicativamente responsables a la hora de participar en el discurso de
la diversidad.
En la compleja relacion que existe siempre con los medios de
comunicacién, es necesario dar un paso adelante e identificar qué
medios y qué periodistas son potenciales aliados. Un articulo anti-
rumores en un periddico local es una acciéon comunicativa muy potente y
absolutamente complementaria a otras acciones de sensibilizacion
territoriales. EL tema migratorio es atractivo para los medios y, con una
buena gestion y colaboracion, es una alianza a explotar.
Una tendencia habitual es el escepticismo existente en poner encima de
la mesa y debatir abiertamente temas delicados relacionados con la
inmigracion y la diversidad cultural. En este sentido, hay que hacer una
apuesta clara por destapar temas tabues y, con una gestion
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adecuada, fomentar el debate y el intercambio de opiniones. El no
reconocimiento de retos existentes en convivencia intercultural
desprestigia nuestro mensaje. Por el contrario, reconocer que queda
camino por recorrer en algunos aspectos y apelar a la corresponsabilidad
de toda la ciudadania (de origen inmigrado y autdctona), revierte en que
nuestros mensajes sean recibidos con una actitud de mayor apertura por
parte de los receptores.

La informacién estadistica es un argumento necesario, pero no es
suficiente. Para lograr un cuestionamiento real de los esquemas previos
existentes, y poder generar un proceso de reflexiéon en la persona que
recibe la nueva informacién, es necesario emitir un mensaje que
transmita a nivel racional y emocional. Esto no significa recurrir a
mensajes de victimizacién ni paternalistas. Es necesario contextualizar
siempre la informacion y recordar que estamos hablando de personas,
para fomentar la empatia y el reconocimiento del otro.

En cualquier contexto de desarrollo de un proyecto similar, es deseable y
necesario que exista una coherencia con los mensajes y discursos
politicos de la administracién publica, asi como con el resto de
programas y acciones que se desarrollan en el territorio. EL trabajo anti-
rumores es laborioso y fruto de un esfuerzo diario a largo plazo. Mensajes
contradictorios o contrapuestos a los desarrollados en la campana pueden
ser profundamente contraproducentes.

En esa linea, la estrategia anti-rumores sélo tiene sentido y esta legitimada
en un contexto en el cual se desarrollan acciones y programas que
luchan contra la exclusion social y potencian la igualdad de
oportunidades (acceso a la educacion, al sistema sanitario, al mercado
de trabajo, etc.). No olvidemos que la lucha contra los rumores y os
estereotipos tiene sentido dentro de un modelo de ciudad y sociedad
intercultural, en la cual la igualdad de derechos y oportunidades es
fundamental.

Se ha de continuar trabajando por la generaciéon de espacios de
encuentro, de intercambio y de conocimiento mutuo. La interaccion sigue
siendo una poderosa herramienta en el reconocimiento del otro y el
sentimiento de pertenencia a una misma comunidad. No olvidemos que
el terreno sobre el cual se abonan los rumores negativos es el
desconocimiento y la creacién de guetos mentales y espaciales.

Todavia queda mucho camino por recorrer, muchos sectores estratégicos
con los que trabajar, generar sinergias, complicidades, y propuestas de
colaboracién concreta.
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Imaginar es dar comienzo al proceso que transforma la realidad
(bell hooks)

1 = Prélogo

En el afio 2006 asisti a un congreso organizado por la Confederacion de las
Asociaciones de Vecinos del Estado Espafiol. Participaba en una mesa sobre
experiencias multiculturales. Fue la primera vez que expuse publicamente la
experiencia que un pequefo equipo integrado por cuatro personas estabamos
desarrollando en el barrio “multicultural” por excelencia del municipio de Elche, el
barrio de Carrus. Conservo de aquella presentacion una sensacion agridulce. No
sé si forzada por el contexto en el que se enmarcaba la mesa redonda en la que
participé, o por el momento de nuestra investigacion-intervencion, o tal vez por
ambas circunstancias, terminé centrando mi intervencion en describir los espacios
de caracter intercultural que habiamos abierto en el barrio. Lo cual no era mas -y si
mucho menos- que otras experiencias enmarcadas en los mismos presupuestos y
con trayectorias mucho mas consolidadas que la nuestra. Mis intervenciones
previas habian generado tanta expectacién entre el publico asistente que mi
presentacién dejé un poso de decepcién, también entre los que con tanto interés
quisieron escucharme. Era dificil percibir en esa presentacién el papel que la
antropologia aplicada podia tener en intervenciones de cambio social. Mostrando
las experiencias en su desnudez habia borrado los trazos del proceso. Y es
precisamente ahi, en ese relato que entonces permanecié oculto, donde creo que
reside la principal contribucién de la experiencia que presento en este texto.

2 = Introduciendo el proyecto

El proyecto surgié de una forma mas bien vaga. En mayo del afio 2005 fui
invitada a participar en un proyecto colectivo que, en el marco de la Comunitat
Valenciana, pretendia impulsar el disefio de politicas municipales de integracién
desde un enfoque de investigacidén-accion que planteara un modelo de
participacion vecinal en los barrios en los que se hubiera concentrado un volumen
mayor de inmigracion. Yo seria la responsable técnica del proyecto en Carrus, el
barrio que con un 37% de poblacion extranjera se estaba transformando en el barrio
multicultural de Elche.

En la primera reunién que tuve con mis interlocutoras en el Ayuntamiento
de Elche -la concejala y la responsable técnica de la Concejalia de Cooperacion y
Migracién, que asumiria el proyecto desde la institucion municipal- tuvimos que
redefinir mi participacion y el propio proyecto, ya que la entidad que habia
impulsado su ejecucion (y el grueso de su financiacion) se habia desligado del
mismo. La Concejalia de Cooperacién y Migracion queria aproximarse al fenémeno
de la inmigracién en el municipio de Elche desde un enfoque cualitativo que fuera
mas alla de la mera descripcion. Y querian que a este enfoque se incorporara la
participacién de los vecinos. Por eso insistian en rescatar los tres ejes
metodologicos del proyecto original: investigacion-accion-participacion. Por mi
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parte, dado mi bagaje como especialista en migraciones y con una cierta trayectoria
en el campo de la antropologia aplicada, un proyecto como este suponia un reto
personal y profesional. Por una parte, me permitia re-pensar desde una metodologia
mas colaborativa (Greenwood, 2000) el proceso de multiculturalizacién en Elche,
que yo venia investigando de forma mas convencional desde que me incorporé
como docente a la Universidad Miguel Hernandez de Elche. Por otra, me permitia
contribuir a la visibilizacién de la antropologia aplicada en el campo de la
intervencion social. Conté para ello con la valiosisima ayuda de las entonces recién
licenciadas y hoy ya antropdlogas, Nadia Lopez y Beatriz Casado, que fueron un
apoyo permanente en todas las fases del proceso.

Dedicamos semanas a la redefinicion del proyecto y a la elaboracién de un
discurso compartido entre los dos mini-equipos que liderabamos el mismo: el
equipo del Ayuntamiento (integrado por Nieves Lillo, técnica de la concejalia; y la
entonces concejala de Cooperacién y migracion, M. Carmen Bueno) y el equipo de
la UMH (que integrabamos quien esto escribe, Nadia Lépez y Beatriz Casado).
Partiamos de objetivos compartidos. Ambos equipos queriamos apostar por una
metodologia de caracter cualitativo y participativo que permitiera tener un
conocimiento mas profundo, no tanto del volumen de la inmigracion, sino de las
distintas logicas y voces que se escondian detrds de los nimeros; y queriamos
hacer coparticipe a la poblacion de los planes de integracion que se pudieran
disefiar en el mismo. Por utilizar una expresién de Villasante, pretendiamos “crear
zonas de decisiones compartidas después de un conocimiento con tiempo
suficiente y mecanismos claros de los problemas y de las alternativas, y hacerlo
con metodologias que implican procesos de profundizacion y concrecion (entre
politicos, expertos y ciudadanos), con medios, tiempo y posibilidades reales para
tomar decisiones operativas y sostenibles” (Villasante, 1996). Lo cual se traducia
en fomentar la participacion ciudadana desde la Investigacion-Accién Participativa
(a partir de ahora IAP), mediante la creacion de un Plan Integral para el barrio de
Carrus, que paliara los problemas de coexistencia/convivencia entre autéctonos y
extranjeros, y hacerlo desde una metodologia en la que los propios vecinos (todos
ellos) se convirtieran en protagonistas.

La cuestion que se planteaba era como construir la participacion.

Desde que la IAP se incorporé como una metodologia de participacion-
accion en los contextos occidentales, hay una amplia bibliografia que delimita
conceptualmente los pasos y caracteristicas de la misma. A mi me interesaba mas
su planteamiento mas clasico, el de la escuela latinoamericana. Regresé a sus
origenes. “Para incorporar a la gente hay que dar poder a la gente para que pueda
asumir acciones especificas para el mejoramiento de sus condiciones de vida” (Fals
Borda, 1985). Dar poder no es dar espacios, o delimitar espacios de participacion.
Desde este planteamiento, nuestra referencia, nuestra base tedrica e ideoldgica, no
podia ser otra que la de Fals Borda. Como él, veiamos la IAP como una metodologia
dentro de un proceso visceral en busca de “poder” y no tan solo de “integracién”
para aquellos que carecen de él, un proceso que incluye simultaneamente
educacién de adultos, investigacion cientifica y accion politica y en el cual se
consideran el andlisis critico, el diagnéstico de situaciones y la practica como
fuentes de conocimiento. Desde aqui tratamos siempre de recuperar el caracter
transformador de la IAP. Tomando de nuevo las palabras de Fals Borda “la IAP
implica adquirir experiencias e informacién para construir un poder espacial —el
poder popular- que pertenezca a las clases y grupos oprimidos, con el fin de
defender los justos intereses de éstos y avanzar hacia metas compartidas de
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cambio social en un sistema politico participativo” (Fals Borda, 1985)

Pero esta propuesta era nuestra guia, no nuestro constrefiimiento. La IAP
no puede ser un producto acabado, tiene que adaptarse, moldearse segun la
realidad, segun los diferentes contextos. Nosotras teniamos que comenzar
conociendo el nuestro.

3 = La fase | del proyecto: Conociendo el tejido social del
barrio y sus légicas

3.1 = El barrio de Carrus

Decia Rilke que el territorio de un hombre es el de su infancia. También los
barrios van construyendo la propia infancia en los momentos de su configuracién.
Lo que hoy conforma los distritos 3 y 4, una amplia extension geografica que incluye
barrios diversos y ciertamente heterogéneos, es fruto de la ampliacién de Elche
hacia mas alla del rio Vinalopd, una vez que el incremento de poblacién hizo
insuficiente la anterior trama urbana. Estudios recientes hacen referencia al caracter
inmigrante de estos distritos, en los que se encuentran los barrios con un mayor
porcentaje de poblacion llegada de otras partes del Estado. Entre ellos destacan
Patilla-Casablanca (57,2% nacido fuera de Elche), El Toscar (57,6%), San Crispin
(58%), Carrus Est (58,7 %) y San Anton (74,7%). En general, toda la zona puede ser
considerada como el lugar de residencia de los obreros (y de sus familias) que la
industria del calzado y la construccion demandaban en los afios 60 y 70. En ellos
se concentran también las viviendas de peor calidad y de menor tamafo.

El barrio de Carrus surgi6é ante las necesidades derivadas de un aumento
de poblacién y de las subsiguientes carencias residenciales. Su crecimiento fue
desordenado, y movido mas por la necesidad de suplir carencias inmediatas que
por una adecuada planificacion. Urbanisticamente, es el resultado de actuaciones
realizadas de forma precipitada, planes disefiados para acoger trabajadores, pero
no planificados para atender a ciudadanos. A la primera ordenacion territorial, que
permitié la construccion de mas de 400 viviendas de planta baja en los afos
cincuenta, le siguié de un nuevo plan de ordenacién urbanistica en el afio 1962,
que prohibia expresamente este tipo de construccion y fomentaba la verticalidad:
con edificios de 8 o 12 plantas. Solo diez afios después, en 1973, el ayuntamiento
se dotd de un nuevo plan urbano, que fij6 de nuevo las alturas de los pisos a 4 u 8
plantas. En la actualidad coexisten en el barrio todo tipo de edificaciones. Tal vez
las que tienden a desaparecer son las antiguas casas rurales de los afos cincuenta.
Algunas se vendieron, otras —como nos contaba una de sus propietarias- se fueron
transformando:

“En el afio 65-66 mis padres decidieron transformar la casa de planta baja
en una casa de dos plantas. Mi padre era pintor, y con ayuda de toda la
familia y de un tio albanil, hicimos toda la reforma. Aquello supuso una
mejora en las condiciones de vida. En la parte de abajo vivié durante un
tiempo una amiga de mi madre, y nosotros 4 pasamos a vivir al piso de
arriba, con muchas mas comodidades. A pesar de eso, hicieron una cocina
muy pequefia y una terraza muy grande que comunicaba con el patio de la
planta baja con una escalera de obra. Para que veas la importancia que
tenian en aquel entonces los espacios abiertos de las casas”. (M. 15/9/2005)
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Los espacios abiertos y la vida fuera de las casas han sido fundamentales
en las relaciones de vecindad que se han ido tejiendo en el barrio y que, todavia
hoy, dan a estos distritos un caracter especial. Nos decia uno de nuestros
informantes, hablando de San Crispin, dentro de este distrito:

“Es una zona con connotaciones de pueblo: los edificios no son demasiado
altos, hay vida vecinal, se conoce todo el mundo desde hace bastante
tiempo, las tiendas son las de toda la vida y se dan cosas como pagar en las
tiendas a la semana, y no en el momento de la compra”. (E. 14/11/2005)

Si hay que hablar de la “identidad” de Carrus, hay que hablar de ello. En la
memoria de todos los vecinos que se instalaron en el barrio en los afios cincuenta
y sesenta estd extraordinariamente vivo este recuerdo.

“En estos anos las puertas de las casas siempre estaban abiertas; los vecinos
era gente que, mas o menos, habia llegado en las mismas condiciones.
Habia sobre todo: andaluces, murcianos, manchegos y gente de aqui, de
Elche”

En realidad, se hace referencia a un modo de vida que todavia hoy
asociamos con las aldeas y que tenia sentido en un espacio que se estaba
conformando con elementos trasplantados del mundo rural: los asentamientos, que
reproducian la tipologia de viviendas del entorno rural; las relaciones de vecindad,
que reproducian el trato directo que sus nuevos moradores —originarios de la
Espafa rural- portaban como bagaje; o las propias condiciones de las viviendas,
que empujaban a, forzaban, la vida en la calle.

En el caso de las viviendas de una planta:

“Era una casa de planta baja donde viviamos los cuatro. A la entrada habia
un recibidor, como en todas las casas de entonces. Luego habia unas
columnas que separaban el recibidor del comedor, las habitaciones, una
cocina pequenfiisima... Y la parte mas grande de la casa era el patio o corral,
con una zona cubierta y otra al aire libre. El suelo era de cemento, donde
bdsicamente se hacia la vida, y donde estaba el bafio o letrina”. (M.S.
15/9/2005)

O en el caso de las viviendas de baja calidad, escasos metros y alto nivel
de ocupacion:

“Viviamos en una casa que tenia 40-50 metros, y nos metimos a vivir 9
personas (6 adultos y tres nifios). Yo era una nifa, tendria 10 y 11 afios, pero
recuerdo perfectamente que habia 3 habitaciones: una para cada hermana
y su familia, y mi tia soltera la compartia con el abuelo. El bafio estaba en el
patio. Si que teniamos agua corriente y luz en la casa. Lo que no habia, era
agua caliente, ni luz en las calles. Recuerdo que la recogida de basura, la
hacian en carro. En la cocina, que era muy pequefia, tenfamos una maquina
de aparar y un hornillo para cocina. Una cocina separaba la cocina del
comedor, donde también teniamos otra maquina de coser”. (M.11/10/2005)
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Al mismo tiempo, ha ido desarrollando un tejido social que se ha movilizado
en diferentes ocasiones y que ha conseguido suplir con auto-organizacién algunas
de las carencias que no habian sido cubiertas por las instituciones. En los afios
sesenta fueron las mujeres, a través de las asociaciones de vecinos o las
asociaciones de padres de alumnos, quienes tuvieron mas protagonismo. En este
sentido, la Asociacion de Vecinos del Toscar y calles Adyacentes, creada en el afio
1964, fue pionera. Es significativo el hecho de que sus primeras presidentas fueran
Josefa Garcia y Nieves Berenguer, dos mujeres.

“Cuando se construye el barrio, carece de los servicios mds elementales y
bdsicos. Por ese motivo hay un grupo de personas preocupadas que se
plantean que habia que hacer algo. Faltaban colegios. El alumbrado publico
era muy deficiente. Las mujeres que querian trabajar no tenian dénde dejar
a sus hijos. Los pocos servicios que teniamos estaban masificados y
distantes. No habia parques para los nifios ni nada para jovenes y mayores.
Las reivindicaciones fueron en materia de educacion”. (Boletin Asociacion
El Toscar: 13/julio/2004)

Las historias de vida de vecinos de Carrus proporcionan amplias referencias
de las carencias en materia educativa -insuficiencia de centros, falta de
infraestructuras- y también de algunas de las iniciativas que los vecinos llevaron a
cabo para poder atajarlas. Entre ellas cabe mencionar, por lo que supone de
movilizacién ciudadana, la manifestacién publica en demanda de colegios,
organizada por las Asociaciones de Vecinos del Toscar y apoyada por todas las
asociaciones de Elche. De hecho fue asi, mediante la presion ciudadana, como se
fueron consiguiendo algunos de los servicios con los que en la actualidad cuentan
los distritos 3 y 4: el Centro Social Polivalente de Carrus: el polideportivo, el Instituto
de Ensefianzas medias, el Centro de Salud... Iniciativas que uno de los alcaldes de
la ciudad (Macia) presentaba como programa politico propio, dentro de una linea
que planteaba la conexioén de Carrus con el centro de la ciudad, a través de la Avda.
de la Llibertat, pero que en cualquier caso respondian a las demandas de la
poblacién, como nos comenté uno de sus concejales:

“El movimiento vecinal en Carrus ha sido fuerte. Creo que funciona bien.
Cuando yo estaba en el Ayuntamiento nos solicitaban inversiones en el
barrio. Recuerdo que el Centro de Salud y el Polideportivo fueron peticiones
concretas que la Asociacion de Vecinos nos hizo llegar. Y el ayuntamiento
hizo las gestiones adecuadas para que fuesen una realidad”.

Lo cierto es que todos los servicios —que cuando desarrollamos la IAP
volvian a resultar escasos- eran extraordinariamente bien valorados por los vecinos.
Y alguno, como el Centro Social Polivalente de Carrus, era incluso tomado como
modelo para otras posibles intervenciones. Como comentaban los propios vecinos:

“Ante las necesidades del barrio, la gente se unia muchisimo. Habia
muchisima colaboracion y participacion. Querian que el barrio fuese parte
de ellos, algo de sus vidas. Querian vivir en su barrio y sentirse orgullosos
de vivir en él”. (Boletin AVA del Toscar, 2004)
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En resumen, podriamos plantear el proceso de configuracién de Carris
como barrio en base a una serie de rasgos:

1 = Crecimiento urbanistico y demogréafico ligado a los movimientos
migratorios conectados al desarrollo del sector industrial;

2 = La procedencia rural y castellana de los nuevos residentes les colocé en
la categoria de los “otros” frente a una poblacién ilicitana que percibia
el barrio de Carris como un gueto urbano;

3 = Las caracteristicas de la ordenacion urbanistica (planes urbanisticos
poco preocupados por crear una infraestructura barrial y construccion
de viviendas de infima calidad) generaron un determinado tipo de
convivencia vecinal que se manifesté en una ocupacién del espacio
publico y en el desarrollo de un sélido tejido social;

4 = El tejido social se ha movilizado en diferentes ocasiones, en periodos de
crisis econémica -ligados al sector industrial- adoptando diversas
formas de ayuda mutua y a la hora de reclamar y luchar por unos
recursos que siempre han sido escasos;

5 = La movilizaciéon vecinal ha cambiado de género. En los primeros afos,
en pleno proceso de conformacién de barrio, fueron las mujeres quienes
encabezaron las reivindicaciones. En los afios posteriores y en plena
transicion politica, con el movimiento sindical fuerte, fueron los hombres
quienes tomaron el relevo;

6 = En cualquier caso ha sido un barrio con un fuerte tejido asociativo, capaz de
movilizarse a través de distintos organismos: asociaciones vecinales,
sindicatos y posiblemente, en los Ultimos afios, asociaciones de inmigrantes.

3.2 = Los vecinos de toda la vida, los nuevos vecinos y relaciones de
convivencia.

El “barrio” se ha ido haciendo mas complejo y mas heterogéneo. A aquella
homogeneidad inicial de los primeros afios se fueron sumando, en tiempos mas
recientes, nuevas trayectorias, nuevas experiencias, nuevos idiomas, nuevas formas
de vida. Dos fueron los fendmenos que, en cuanto a composicién vecinal, afectaron
especialmente a Carris al comienzo del nuevo siglo: la Universidad Miguel
Hernandez, que generé una nueva demanda de residencia (profesores y alumnos)
que en muchos casos se fue cubriendo en Carrus; y las nuevas migraciones.

Igualmente alteraron la morfologia de barrio algunos movimientos
generacionales. Muchos de los hijos de los antiguos vecinos, ellos mismos
trabajadores con recursos, fueron abandonando el barrio por enclaves dentro de la
ciudad mas valorados socialmente. La conjuncién de estos fenémenos fue la causa
del fuerte dinamismo del mercado de la vivienda en este barrio. Algo que contrasta
con los datos que habia sobre el mismo entorno en el aflo 1996, tal y como se
puede deducir de los que aporta un estudio realizado por la Universidad de Alicante
en el afo 2000. Segun se desprende de los datos del padrén del afio 1996, el
numero de viviendas desocupadas censadas en nuestra area de referencia (Carrus
Est, Carrus Oest, El Toscar, la Rata, Patilla, Casablanca, San Antén, etc.) era superior
a 2.000 (lo cual se valoraba como elevado en relacioén a otras areas del municipio),
y lo era sobre todo en Carrus Est, que entonces era el primer barrio de la ciudad en
viviendas vacias, con 1.061 unidades. En el mismo estudio se explicaban las
razones de este vaciamiento:



Manual de intervenciéon comunitaria en barrios 209

“Las viviendas —-pequefias y con dotaciones deficientes- que quedan
desocupadas no son apetecibles para los jovenes que se emancipan. El
resultado es un fuerte envejecimiento de la poblacion, lo que a su vez
repercute en el descenso de la natalidad. Algo similar ocurre con muchas
secciones censales de Carris Est, sobre todo en aquellas donde la
edificacion es mas antigua”. (Larrosa, 2000).

Esta imagen del barrio era también la que tenia una de nuestras informantes
que se enfrentd al mercado de la vivienda en el afio 1996, cuando buscoé piso de
alquiler entre la plaza de Barcelona y el parque 1° de mayo:

“Entonces habia muchos pisos en alquiler. En verdad, el barrio estaba falto
de zonas verdes, no habia biblioteca y el servicio de autobuses era malisimo.
Los vecinos, en su mayoria eran gente obrera, muchos ya jubilados, que
habian venido de Albacete, Andalucia y la Vega Baja en los afios 60 y 70. La
mayoria de los pisos son pequerios, de VPO; que la gente comprd cuando
emigrd y luego al progresar econdmicamente y trasladarse a vivir a otras
zonas de la ciudad lo venden o lo alquilan, porque sus hijos también deciden
comprarse pisos nuevos en otras zonas”.

A partir de 1996, los cambios fueron palpables. El incremento de la
poblacién de origen extranjero en Elche se reflejé en Carris, sobre todo en Carrls
Est, que paso a ser el barrio con mayor indice de poblacién extranjera. Dentro del
barrio, la concentracion todavia era y es mayor en torno a la plaza de Barcelona.
En cuanto a las formas de ocupacion, resulta significativo el alto porcentaje de
viviendas en venta, muy por encima de las viviendas en alquiler, que apenas se
lanzaban al mercado. Las razones de esta tendencia a la adquisicién de vivienda
por parte de los inmigrantes podriamos buscarlas entre las siguientes:

En primer lugar: los inmigrantes asumian el discurso local sobre la vivienda.
Como planteaba Larrosa (Larrosa, 2000) en el estudio citado en Elche, la proporcion
de viviendas arrendadas es incluso menor que la media espafiola (tan solo un 8%,
algo mas de 4.000 viviendas), seguramente por ser un municipio eminentemente
industrial, donde la movilidad demografica por motivos laborales o de ocio es
escasa. La mayoria de los vecinos de origen extranjero con los que contactamos
argumentaban en términos parecidos a los locales acerca de lo rentable que era la
adquisicion de una vivienda. Baste un ejemplo:

“Esta claro que si vives de alquiler pagas todos los meses, pero la casa nunca
es tuya. Pero, si la compras: sigues pagando todos los meses, pero al final
la casa es tuya. Esta claro: ;no?”. (Buba, senegalés).

En segundo lugar: para un inmigrante era mas problematico acceder a una
vivienda en alquiler que a una vivienda en propiedad en Elche. De hecho, lo que
observabamos, era que se estaba creando un nuevo segmento dentro de este mercado.
Eran los inmigrantes propietarios quienes alquilaban habitaciones a sus compatriotas.

En tercer lugar: también en sintonia con el discurso local, era la
especulacion. Se compraba una vivienda esperando hacer de esta inversion un
buen negocio.

Paralelamente, comenzaron a aparecer en el barrio negocios de caracter
étnico. A finales del afio 2005 habia censados en el barrio: 22 locutorios, 9 locales
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de alimentacién, 2 bazares, 1 tienda de ropa, 1 peluqueria, 1 cafeteria y 2 bares.
Como suele ocurrir en contextos de economias étnicas asociadas con la
inmigracion, también aqui se podia apreciar una dinamizacion econdémica del barrio
que se traducia en la apertura de nuevos locales empresariales y comerciales, no
solo por parte de la poblacion de origen extranjero, sino también por parte de la
poblacion de origen ilicitano (Wong, 1998).

Todo ello fue conformado un barrio heterogéneo, plural y, en cierto sentido,
también multicultural. La verdad es que suelo usar este Ultimo término con
extraordinario cuidado, porque el rasgo “cultural” solo es uno que de los que
podemos usar para presentar en una tipologia a la configuracién de la vecindad en
Carrus. Es mas, en nuestro acercamiento al barrio y a sus vecinos fueron mas
relevantes otros criterios. Asi, hemos diferenciamos entre los siguientes tipos de
vecinos: los de toda la vida (los que llegaron a Carris cuando el barrio se fue
construyendo) y los nuevos vecinos. Entre los nuevos vecinos diferenciamos entre
los que se asentaron en el barrio y los que tenian con el barrio una relacion mas
contingente.

Los vecinos de toda la vida procedian del campo de Elche, de la Vega Baja
o de otras provincias espafolas. Entre los nuevos vecinos, ademas de personas
llegadas de otras zonas del Estado (muchos vinculados con la presencia de la
UMH), estaban los que habian llegado de otras partes del mundo. Entre este grupo
también se apreciaban muchas diferencias: no solo en cuanto a origen (que
también), sino en cuanto al tipo de formacién, tiempo de asentamiento en Espaiia,
estructura familiar, arraigo...etc. No todos respondian de la misma manera, aunque
muchos fueran percibidos de la misma forma. Lo cierto es que el barrio cambié
demograficamente de forma sustancial en menos de cuatro afios, en los que
practicamente dobloé su poblacién.

Uno de los representantes de la Asociacion de Vecinos Camino del Pantano
ejemplificé los cambios en el barrio en un encuentro con la federacion:

“Yo llegué en el arfio 1970 a San Crispin. En mi edlificio hay ocho viviendas.
En 1970 habia: 3 familias de la Vega Baja, dos familias andaluzas y tres
familias de la Mancha. En el afio 2005 hay dos pisos con gente de la Vega
Baja y seis pisos con extranjeros: 3 de Marruecos, 1 polaco, 1 familia de
colombianos y 1 con gente de Europa del Este”.

Recogimos ejemplos como este en todas las entrevistas realizadas en el barrio.
Todos los bloques de casas visitadas habian experimentado su propio proceso de
‘multiculturalizacion’. Y la poblacion, sobre todo aquellos que respondian al tipo de
vecinos de toda la vida, comenzé a vivir con tension estos cambios.

Hemos recogido estos discursos. He aqui una muestra:

“Hemos notado mucho el cambio, porque aqui estabamos acostumbrados
a ir por la calle y a conocernos todos, y ahora no conoces a nadie, te sientes
extranjero en tu barrio. Ademas, la mayoria de los hijos de los vecinos de
siempre se estan comprando casa por otras zonas, y cada vez queda menos
gente de la de siempre”

“En el afio 2000 empezd a verse mas inmigracion extranjera en el Barrio, y

eso ha traido problemas. Mi cufiada, por ejemplo, se quiere mudar. Ella vive
cerca de la Plaza Barcelona. Hace unos afios comenzaron a alquilar la planta
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de abajo a inmigrantes drabes. Lo que sucede es que no se mete una familia,
sino varias. Mi cufiada me cuenta que hacen mucho ruido, que hay mucho
transito de gente por la escalera, que llevan un ritmo de vida diferente al
nuestro, que han aumentado las peleas en la calle... En esta zona cada vez
viven mds drabes, y esto esta haciendo que los pisos bajen de precio, y la
gente de Elche esté vendiendo y trasladandose a vivir a otras zonas de la
ciudad”. (C.A.)

Estos comentarios recogian el tono que se palpaba en el barrio. Es mas, en
cierto sentido, nuestro propio proyecto se debia enmarcar en este contexto. Desde
distintos ambitos vecinales: asociaciones de vecinos, comunidades de escalera e
incluso individuos particulares, han ido llegado demandas al Ayuntamiento
solicitando que se ataje una situacion que se planteaba como insostenible. Las
quejas tenian que ver con los distintos usos que los nuevos vecinos hacian de las
escaleras o de las viviendas, y con la forma en la que se estaba re-ocupando el
espacio publico.

Pero, claro, no eran las Unicas quejas. Carrds, un barrio con carencias
tradicionales practicamente en todos los servicios —educativos, sanitarios, recursos
sociales-culturales- casi duplicé su poblacion sin aumentar los recursos. Es mas,
dadas las caracteristicas de la poblacién recién llegada —diferencias idiomaticas,
distintos niveles socioculturales- los recursos existentes también eran deficitarios,
porque rara vez respondian a las nuevas necesidades con un cierto ajuste
(intérpretes, mediadores, u otros). Nuestro trabajo tenia que orientarse, dentro de
este ambito, en tres direcciones:

1 = Por un lado, habia que guiar la investigacién hacia los cambios que las
nuevas migraciones habian generado en los usos del espacio.
Distinguimos entre: espacios privados, espacios publicos y espacios
multiculturales. Y era preciso analizarlos sefalando las situaciones de
tensién y las posibilidades de cohesién que se daban en todos los
ambitos. Nuestros objetivos: disponer de herramientas que nos
permitieran diagnosticar las situaciones problematicas, aquellas que
podian llegar a generar o provocar conflictos; entender los conflictos
para, desde su comprension, aprender a resolverlos.

2 = Acercarnos a los nuevos vecinos para incorporar su forma de vivir el
espacio y el barrio.

3 = Abrir el proyecto a todos los agentes sociales que trabajaban y/o vivian
en Carris y que, ademas. tenian ganas y capacidad para seguir
construyendo el barrio. Recuperar aquel espiritu de los que hicieron el
barrio porque se sentian orgullosos de vivir en él. Y hacerlo entendiendo
que el barrio, lo forman los habitantes que residen en él, que todos tienen
la misma voz y todas las voces tienen el mismo peso. Si el barrio era
plural y multicultural, el proyecto también debia serlo.

21



212 Hagamos de nuestro barrio un lugar habitable

4 = La fase Il del proyecto: Movilizando el tejido social y
construyendo la participacion.

Imaginar. Eso fue lo primero que pedimos a todas aquellas personas con
las que contactamos en el barrio para ir dando los pasos en la formacién del grupo
desde donde se trabajaria el proceso de participacion. Imaginar el barrio que
deseaban, como les gustaria que fuera vivido. E incorporar a esas imagenes otras:
las de la convivencia, las de la creatividad... las que podian reflejar un barrio plural
no dicotomizado.

Desde ese contacto (y en el contacto) se fue conformando el grupo. Tal vez
fue el proceso que exigid mas tiempo y mas paciencia. En los proyectos de
antropologia aplicada, los tiempos de la administracién y los tiempos de la
antropologia suelen entrar en conflicto. En nuestro caso, el tiempo de creacion del
grupo fue largo (para los tiempos del Ayuntamiento, que se limitaba mucho por la
necesidad de rentabilizar politicamente las acciones, o sea, dar publicidad a las
actuaciones); y fue reducido, para los tiempos que exigen las dindmicas del cambio
social. Pero fue un tiempo negociado —entre las presiones de la administracién y
las relentizaciones que siempre trataba de imponer quien esto escribe-. En este
tiempo de negociaciones conseguimos crear una auténtica relacién de confianza.
Finalmente, conseguimos dedicar el tiempo suficiente para ir delimitando —al tiempo
que conformabamos el grupo- los espacios, los ritmos y las posibilidades de
participacion. Fue, en definitiva, un tiempo necesario para conocer los latidos del
barrio, sus dindmicas, sus voces, su historia... No tanto para traducir ese material
en un texto cientifico, sino mas bien para devolvérselo re-elaborado a los miembros
del grupo para, a partir de él, ir construyendo, creando una historia colectiva.

El grupo que queriamos conformar era uno que tuviera representatividad en
el barrio, que fuera el ejemplo de la composicién plural que el barrio estaba
adquiriendo; un grupo en el que aparecieran reflejados todos los barrios que
estaban integrados en un distrito tan amplio como Carrus, y donde (ademas) se
reflejaran distintas maneras de habitar, de vivir y de crear en el barrio (profesiones,
sexo, edades, origenes geograficos). En nuestro grupo ideal debian hallarse:
individuos significativos del barrio (por su conocimiento de la realidad local, por su
grado de implicacién y compromiso); asociaciones de vecinos (muy significativas y
combativas en la época de la transicion, con apenas peso en la actualidad, pero
aun asi, uno de los referentes municipales como interlocutores); asociaciones de
comerciantes (importantes en un barrio en el que la cuestién del comercio se estaba
convirtiendo en uno de los temas de confrontacién entre los antiguos y los nuevos
vecinos); asociaciones de fiestas (por su capacidad mas o menos abierta de
inclusion del otro); vecinos antiguos (dado su conocimiento de las légicas y
practicas barriales); nuevos vecinos (por las aportaciones que pudieran volcar sobre
Carrus); entidades de apoyo (Elche Acoge®!, Céritas interparroquial®, asociacién
Wafae®?, asociacion gitana); asociaciones de inmigrantes (que introducian un nuevo
dinamismo al barrio, junto con una pluralidad de visiones).

Pero nos enfrentabamos a otras dificultades: las que se derivaban de los
habitos y vicios de las formas de participacion que ya existian. Nos planteabamos
que, para crear el grupo, habia que partir del tejido social existente y habia que

51 Para mas informacion sobre la entidad, consultar la Pagina Web: http://www.elcheacoge.org.es

52 Para mas informacion sobre la entidad, consultar la pagina Web: http://www.caritaselche.com
83 Para més informacion sobre la entidad, consultar la pagina Web: http://www.wafae.org
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movilizarlo. No se trataba tanto de crear una nueva red, sino de crear las
condiciones para que se dieran los espacios de interseccion entre las redes que ya
existian. En primer lugar, porque cada nudo de red tenia su funcionamiento, sus
habitos y sus propios discursos. Desde cada uno de los puntos a los que nos
acercabamos re-interpretaban la propuesta en sus propios términos. Se les hacia
extraordinariamente dificil salir de su espacio para entrar en ese otro de interseccion
que plantedbamos crear entre todos. En segundo lugar, por el propio perfil de las
personas implicadas. La mayoria tenia detras una gran tradicion como activista
social, lo cual era muy positivo en el proyecto, pero tenia implicita una dificultad.
Todos tenian detras una gran trayectoria en grupos y reuniones y la mayoria tendia
—sobre todo en los primeros encuentros- a repetir discursos o planteamientos
desarrollados en otros foros o en otros encuentros. En tercer lugar, porque, pese a
la aceptacion de la invitacion para participar en la IAP, pocos de los participantes
confiaban de verdad en la propuesta. Pocos creian que pudieran surgir de ese
espacio experiencias, discursos o propuestas diferentes a las que habitualmente
surgian (o se negaban) en otros ambitos. No es muy habitual, y en Elche tampoco
lo ha sido, que los ciudadanos fueran invitados a participar en un proyecto de
cambio social como agentes protagonistas y no meramente como interlocutores.
Por eso, incluso aquellos que estaban comprometidos con el mismo —-desde
asociaciones, movimientos solidarios- acudieron a la convocatoria asumiendo un
papel de interlocucién y no tanto de protagonistas. Esperaban propuestas, limitaban
su tiempo y moderaban su grado de implicacion.

En las primeras sesiones se dibujoé una estructura que mostraba dos redes
claramente diferenciadas: una que articulaba a los miembros de la poblacion
autéctona; otro que ligaba a las asociaciones de inmigrantes. Ademas habia
individuos aislados que habian establecido relaciones con unos y otros. Aquellos
que ya formaban parte de las redes mas o menos establecidas tenian discursos
compartidos, alimentados a través de imagenes estereotipadas —de los vecinos de
toda la vida sobre los inmigrantes, de estos sobre la sociedad y las instituciones,
de unos colectivos en relacion a otros-, una determinada forma de relacionarse y
de presentarse. Pero pocas veces, antes de esta ocasion, habian tenido
oportunidad de compartir un mismo espacio y contrastar con el otro las imagenes
que cada uno habia elaborado previamente. Algunos de los imaginarios construidos
comenzaron a cuestionarse. Desde lo que se presentaba previamente como
“colectivo inmigrante” surgia una multiplicidad de discursos y posiciones:

a = Los que se distanciaban de su colectivo y/o posiciones mas endoga-
micas o cerradas, y se sentian mas préximos a las posiciones de ciertos
sectores de la poblacion espanola;

b = Los que acudian como lideres o representantes de su asociacion que
adoptaban (sobre todo al principio) los discursos y posiciones mas
reivindicativos, descontextualizados del lugar (o sea, de Carris) y mas
propios de otros foros publicos en los que tenian representatividad;

¢ = Desde el “interior” de los discursos del asociacionismo inmigrante se
percibian diferencias entre los que procedian de Africa y los que
procedian de América Latina.

Por lo que respectaba al movimiento barrial, se apreciaban tensiones en el

seno de las asociaciones de vecinos, y su propia decadencia como espacios de
participacion vecinal. Al tiempo que se evidenciaba la distancia entre las formas de
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percibir y vivir el barrio entre los inmigrantes y los autéctonos. Finalmente, y desde
un enfoque mas global, también podia hablarse de una distincién entre los técnicos
del grupo, los que tenian planteamientos mas ideoldgico-reivindicativos (que
insistian en distinguirse), y los que tenian dificultad para pasar de una vision
individual a una 6ptica mas colectiva.

En cada una de las sesiones se hacian evidentes estas tensiones, asi como
la oscilacién entre el grado de satisfaccion e insatisfaccién de cada uno de los
miembros en funcion de los vaivenes que se dieran en la sesion. Practicamente
todos tenian prisas y la necesidad de materializar en algo concreto las charlas, los
debates y las discusiones que tenian lugar en las reuniones. Pero, dado que las
expectativas eran dispares (sobre todo al principio), la decantacién hacia una
tematica concreta o un problema especifico parecia expulsar del grupo a aquellos
miembros que no se sentian implicados en dicha problematica particular. Y al revés.

El grupo que pretendiamos crear era especialmente heterogéneo. El interés
y el grado de implicacién de cada una de las personas que lo podian conformar
eran diversos. Y a menudo, incluso entraban en conflicto con los de los otros. Por
eso, en esta primera etapa, le dimos especial relevancia al dialogo: a que los
individuos que conformaban el grupo se fueran manifestando, descubriendo y re-
conociendo. Intentdbamos que los espacios fueran abiertos, porque lo que
pretendiamos era que las personas que acudian a nuestra llamada se sintieran
liberados para que pudieran pensar y construir sin referentes. Pretendiamos que
estas reuniones se diferenciaran de otras donde cada uno solia participar. Nuestro
objetivo era que dejaran de sentirse interlocutores, que fueran coparticipes y
ejecutantes en el desarrollo del programa. Y, al mismo tiempo, que personas tan
dispares fueran descubriendo algun punto en comun; o mejor, que pensaran
conjuntamente en el distrito. Asi nos dimos cuenta de que tenian que pensar
primero en el barrio. Estas reuniones, que a veces tenian apariencia caética en cierta
medida, fueron posibilitando que cada uno se expresara sin cortapisas y sin
armaduras, que cada uno sintiera que ese lugar le pertenecia. Era importante
saltarse en algin momento ese lenguaje politicamente correcto que le distancia a
uno de sus emociones. Pretendiamos que se verbalizaran prejuicios y estereotipos
para desde esa visualizacion poder trabajar con ellos.

La consolidacion del grupo como tal grupo se dio a partir de la organizacion
colectiva de las primeras actividades dirigidas a la poblaciéon del distrito. La
planificacién de estas actividades (un té de mujeres, el | Encuentro de convivencia
multicultural de Carrus) sirvié de nexo de union, nos permitio ir consensuando los
objetivos, las prioridades, a través de las discusiones (y en las mismas discusiones)
ir conformando grupo. Se necesitaba aglutinar una diversidad de intereses
individuales en torno a una actividad comun; ir creando un discurso colectivo en el
que se pudiera reconocer cada uno de los integrantes del grupo. Habia que buscar,
pues, puntos de convergencia entre experiencias e intereses diversos.

Esta busqueda se realizé6 mediante la organizacion de dos actividades que
respondieron al formato de mesas redondas asamblearias: una Mesa de sistemas
de participacion y una Mesa de urbanismo. En la primera, se buscaba dar cuenta
de todo el potencial asociativo y organizativo que se encontraba en Carris. No solo
contaba con una gran tradicién en el movimiento vecinal (habia que recuperar el
empuje de aquellos afios donde la presion de los vecinos consiguieron las mas
importantes reformas en el barrio) sino que, ademas, los nuevos vecinos portaban
una gran experiencia en formas de organizacion. Se trataba de visualizar la riqueza
de saberes que existen en el barrio. De ahi nuestros objetivos: buscar las sinergias
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entre unos y otros y pensar de forma conjunta la reactivacién social del barrio.

El eje tematico del segundo encuentro nos lo proporcionaron las tensiones
que se estaban viviendo en el barrio como consecuencia de la iniciativa municipal
de poner en marcha un nuevo plan urbanistico para Carrds (Proyecto de Reforma
Interior, conocido por sus siglas: PRI). Los distintos encuentros que habian tenido
lugar entre los vecinos afectados por el plan de urbanismo de Carrds habian puesto
sobre la mesa algunas cuestiones que retomamos en nuestras reuniones: la gran
dimensioén del distrito y las visiones parciales que del mismo tenian los vecinos; la
dificultad de los vecinos de ligar los intereses particulares con los intereses
colectivos; la vision que planteaba el PRI sobre el barrio de Patilla y la visiéon que
tenian los vecinos sobre el mismo y su ubicacién; la oportunidad que ofrecia el PRI
de incorporar las voces de los vecinos (su participacion) en las transformaciones
que se podian dar en su propio barrio. De ahi surgio el objetivo que nos planteamos
en el segundo encuentro: crear un espacio para incorporar una vision integral de
Carrus. Nos plantedbamos hablar del barrio desde diferentes visiones y éareas
geograficas, obtener una vision mas completa de cada una de las zonas que
componen el distrito, y también de todas ellas en conjunto.

A partir de la organizacion de ambas “mesas redondas asamblearias”
tratdbamos de incorporar a los vecinos ilicitanos del distrito —a través de
asociaciones, especialmente las asociaciones de vecinos- al grupo promotor de la
IAP e ir creando una red de caracter multicultural en el distrito, que terminara
traduciendo lo que en algunos ambitos se planteaba todavia como problema —-esto
es, la coexistencia forzosa entre autéctonos e inmigrantes- en una ventaja, en el
reconocimiento del barrio como un espacio de creatividad.

En cada actividad se consiguié convocar a cerca de un centenar de
personas residentes en Carrus, de muchas de las procedencias geograficas que
entonces convivian en el barrio. Las actividades comunitarias consiguieron visibilizar
el grupo dentro del barrio, lo que dio pie a nuevas incorporaciones, y a una mayor
implicacion de las asociaciones de vecinos, que se resistian a entrar en el mismo
como miembros. Se fueron dejando algunos discursos previos y se fue creando un
discurso compartido (se hablaba de convivencia en lugar de integracion, de los
nuevos Vecinos, se reconocian las aportaciones de los inmigrantes en el barrio, se
veian con curiosidad algunos de los nuevos locales). Se fueron creando nuevos
vinculos entre los miembros que conformaban el grupo, que se iba tejiendo en forma
de red. Se modificaron algunas de las relaciones previas. En ese proceso quedaron
reforzadas las asociaciones de vecinos, que se fueron abriendo a nuevas
incorporaciones de personas de origen extranjero que, con otro bagaje y otra
formacion, se fueron sumando.

Segun se fue decantando el grupo hacia el fomento de la participacion
dentro del barrio, se fueron desligando de él aquellos miembros que se habian
incorporado a la IAP como representantes de asociaciones que no residian
directamente en Carris. También fueron diluyéndose algunos discursos de
representantes de asociaciones de vecinos que no se habian introducido
completamente en la dinamica del grupo, y que se incorporaban a las reuniones
reproduciendo los mismos argumentos que planteaban al comienzo de la IAP.

Pero la actividad que puso a prueba la capacidad de organizacién del grupo
fue la | Fiesta Multicultural de Carruds. La organizacién de una fiesta comenzé a
plantearse en las primeras sesiones de la IAP. No adquirié consistencia hasta que
el grupo IAP no se consolidé como tal grupo, después de la organizacion del Il
Encuentro de convivencia vecinal. La idea era celebrar una fiesta de caracter
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multicultural, abierta a todos los vecinos del barrio, capaz de atraer a personas de
todas las edades y de todas las procedencias, que fuera un referente para todos
los vecinos de Carrus, pero que también fuera capaz de atraer al barrio a vecinos
de otros barrios de Elche. Con esta fiesta se pretendia situar en CarrUs la referencia
ludico-comprometida de Elche. Y hacerlo con una impronta, un sello. Se queria que
con esta fiesta se presentara también la idiosincrasia de Carrus dentro del
municipio: su caracter multicultural, comprometido, participativo y creativo. No
puedo entrar en detalles, pero lo cierto es que la fiesta fue un éxito y se aproximé
a los objetivos que se proponia cuando se planifico. Todavia hubo mas. La red
crecié con gente nueva que queria implicarse en nuestro funcionamiento. Puedo
decir que Carrus, en septiembre de 2007, era un distrito donde se habian abierto
amplios caudales de participacion.

5 = Epilogo y conclusiones

No hubo Il Fiesta Multicultural de Carrus.

Mas alla del brusco final del proyecto, merece la pena recoger algunas
conclusiones del proceso seguido: ¢Por qué no se terminaron de consolidar los
espacios de participacién que se habian generado?

En primer lugar, porque fuimos apartadas las personas que lo habiamos
impulsado, conducido y practicamente guiado... Y probablemente desaparecimos
antes de tiempo. El segundo convenio firmado por la UMH y el Ayuntamiento de
Elche concluyé justo en periodo electoral. Y los resultados electorales tuvieron
consecuencias para nuestro proyecto. A pesar de que se mantuvo el mismo signo
politico, se realizaron remodelaciones dentro del Consistorio que afectaron muy
directamente a la Concejalia que habia apoyado directamente nuestro proyecto.
Desde el nuevo equipo dejoé de considerarse de interés el trabajo que habiamos
venido realizando en Carrus, asi que se frend primero y se paralizé después.

En segundo lugar, porque lo hicimos cuando el grupo todavia no estaba
suficientemente rodado, ni construido y/o articulado en torno a un proyecto comun.
Eran conjuntos de personas con intereses muy distintos y con formas de vivir el
barrio también muy distintas, con intereses que todavia no se habian definido como
comunes. Nuestro papel -el trabajo que veniamos desarrollando desde la
antropologia aplicada- todavia se hacia necesario. Todavia habia que trabajar para
crear una conciencia de grupo, de barrio y de comunidad. Eso habia que construirlo
y hacerlo siguiendo el pulso del barrio y de sus ocupantes, conociendo y dibujando
la posibilidad de nuevas sinergias; ayudando a potenciar y crear nuevos espacios
interculturales que todavia no aparecian de forma natural.

Las iniciativas que partieron del grupo tenian un caracter mas ludico:
culinarias (cuyo objetivo era crear una red de mujeres en el barrio), excursiones por
el barrio (una nueva forma de contribuir a transformar el propio imaginario que los
vecinos tienen del barrio, incorporando esa referencia multicultural que ya es uno
de sus signos identitarios...), un periddico/boletin. Cada una de estas actividades
tuvo su desarrollo. Se crearon comisiones, hubo reuniones, disefios, primeras
experiencias... Pero todo el impulso desaparecié cuando nos retiramos quienes
convocdbamos las reuniones, adelantdbamos el orden del dia, manteniamos el
pulso.

En tercer lugar, porque se crearon ciertas dependencias: de las fuentes de
financiacion, del apoyo técnico... Dependencias que estaban condicionadas por la
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necesidad de realizar “actividades” que tuvieran resonancia. Y, si bien fue una buena
forma de penetrar en el barrio, termin6 condicionandonos.

También nos veiamos empujados por los ritmos del propio convenio, los
electorales, nuestras propias prisas por dejar el peso del proyecto (la implicacién
también pesa extraordinariamente), las propias imposiciones académicas que
marcan sus propios ritmos y que ya nos estaban empujando hacia nuevas
investigaciones.

Tal vez habria que pensar como poder sentar las bases para otro tipo de
participacién, con nuevas formas de conexién entre la Universidad con las
instituciones publicas y con la ciudadania. Imaginar cémo se pueden vincular los
intereses académicos, con los institucionales... Pero también, y mas especialmente,
con los de los ciudadanos y, como desde ahi, podemos encontrar la manera de
contribuir también a la transformacion de la sociedad.
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La belleza es vuestro patrimonio, pero vosotros preferis la pereza triste y
rutinaria de una caja de carton...Dejadme decir que ya es tiempo de amar,
que ya es tiempo de creer en los prodigios y que algtn dia habra flores en el
jardin y viento en los drboles...Aquellos que han vivido muchos arios lejos del
pueblo seran llamados a retornar.

1 = La poesia que inspira un jardin para la comunidad

El poeta Miquel Marti i Pol (que durante afios vivié con la esclerosis multiple)
y sus versos inspiran este jardin que lleva su nombre en la Universidad de Vic (UVic).
Salvador Simd, coordinador del proyecto y profesor de Terapia Ocupacional en la
UVic®, defiende que la Universidad debe estar al servicio de la sociedad, maxime
viendo las complejas situaciones sociales actuales, y apostando por que esta se
involucre en trabajar con colectivos como los que acuden al Jardin. El poeta, dice
Salvador Simé, fue un maestro para los profesionales de la salud, en especial para
los terapeutas ocupacionales. A través de la poesia, una ocupacioén significativa,
fue mas alla de su enfermedad y “cre6 un jardin de belleza para todos nosotros a
través de sus versos”, recuerda Salvador.

El arbol de ginkgo biloba que abre la entrada al jardin simboliza la resiliencia.
Fue también un ginkgo biloba el arbol que quedé destrozado en Hiroshima tras la
explosion de la primera bomba atémica y que en la primavera siguiente brotd de nuevo.

Cuando Salvador Simé hablaba de diagnéstico psiquiatrico en sus clases,
le preocupaba que sus alumnos y alumnas se quedaran con el diagnostico y con la
parte clinica, y les costase ver que esa era s6lo una dimensién de la persona.

Desde esa preocupacion, y con la voluntad de hacer algo por invitarles a
cambiar la mirada y por implicar a la comunidad, surgié su interés por crear un lugar
de encuentro con el Otro, con su mirada, con su rostro, para que comprendieran
que el encuentro es con el ser humano. Y que ese ser humano puede tener una
patologia mental, otras veces una situacién de exclusion social, pero que no tenian
que quedarse solo con la vision del diagnéstico.

La Universitat de Vic cedié 1.000 m? de espacio para crear un jardin, como
servicio a la comunidad. El proyecto Miquel Marti i Pol nacié en 2005,
inaugurandose en 2006. El jardin es una metafora de la sociedad inclusiva, de
igualdad de oportunidades y de respeto a la diversidad.

Hoy, el proyecto, ademdas de encargarse del mantenimiento del jardin,
también se ocupa de la creacion de nuevas zonas ajardinadas en la Universidad. Y
sigue creciendo su influencia en el ambito de proyectos de desarrollo comunitario
en toda Espafa y fuera de nuestras fronteras.

8 También codirector de: Terapia ocupacional sin Fronteras. Aprendiendo del espiritu de supervivientes.
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2 = Versos como semillas

“Mi finalidad en aquel momento era reflexionar con los estudiantes de la
importancia de ser capaces de ver mas alla de la realidad inmediata con las
personas con las que trabajamos, de ser capaces de ver su potencial oculto,
y saber trabajar “en el invierno”, aunque no se vean los frutos, con la certeza
de que estos llegaran en primavera”. Salvador Simd.

A Salvador le gusta recordar el dia que estaban haciendo jardineria en un
espacio de la Universitat de Vic, con un grupo de 6-8 estudiantes, y estos
protestaban porque la tarea de quitar piedras para empezar a hacer el sistema de
riego era un poco ardua. En ese momento Salvador les llevd al espacio que hoy
ocupa el Jardin Miquel Marti i Pol, que entonces estaba lleno de maleza