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La imagen de la mujer con discapacidad a
través de los medios de comunicacion

ANA MOLANO

1. EL PAPEL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La mujer con discapacidad es invisible, a la sociedad y a los medios de comunicacion.
Esta discriminacion forma parte de la desigualdad general que afecta a las mujeres en
diversas parcelas de la vida. Y de la desigualdad de la discapacidad.

Actualmente formar parte de la agenda de los medios de comunicacién significa for-
mar parte de la agenda social. Ya no cabe discusion sobre el papel de los medios de
comunicacién y sobre el poder que ejercen en la sociedad, los ciudadanos que recibi-
mos los contenidos de los medios los percibimos como adecuados o normales aun
cuando no lo sean, porque, en la mayoria de los casos, no nos hemos parado a pensar
las repercusiones e implicaciones que tienen.

Informar, formar y entretener las tres funciones de los medios de comunicacion. Son
formadores de la opini6én publica. A lo largo de la historia se han utilizado como ins-
trumento para influir en la sociedad, convencer a las audiencias e incluso, manipular
a los ciudadanos. Los medios audiovisuales son creadores de tendencias, modas, len-
guajes y estereotipos. La imagen publica que se percibe de una persona o un colecti-
vo implica, a su vez, unos patrones de conducta que determinan su aceptacion o
rechazo.

Uno de los aspectos que ha incidido negativamente en la discriminacion de la mujer
en las multiples esferas de su vida, tiene que ver con el rol de los medios de difusion.
La Conferencia de Mujeres de Beijing, de 1995, fij6 como objetivos estratégicos los
siguientes: aumentar el acceso de la mujer y su participacién en la expresién de sus
ideas y la adopcion de decisiones en los medios de difusion y por conducto de ellos,
asi como en las nuevas tecnologias de comunicacion. Siete afios después, en el 2002
la Asamblea de Naciones Unidas, afirmaba que:

“La revolucion en marcha de las comunicaciones mundiales y la introduccion
de nuevas tecnologias de la informaciéon hacen que en estos momentos los
medios de comunicacion puedan aportar una contribucién historica al ade-
lanto de la mujer... es lamentable que los medios de muchos paises no ofrezcan
una imagen equiponderada de la vida de la mujer y de la contribucion de ésta
a la sociedad. Los materiales pornogrdficos y violentos que presentan los
medios de comunicacion degradan a la mujer y afectan negativamente su
participacion en la sociedad. También puede ser negativa la elaboracion de
programas que refuercen las funciones tradicionales de la mujer”

Es cierto que los periodistas y las instituciones mediaticas se estan involucrando cada
vez mas en dos aspectos: facilitar el acceso de la mujer a puestos de responsabilidad



en los medios; y en tratar de eliminar los estereotipos existentes en las imagenes que
ellos mismos crean.

Las mujeres estan incorporadas ya en todos los ambitos sociales, culturales, politicos
y economicos. En Espafia es notorio el aumento de mujeres periodistas, segin los
datos de distintas encuestas. El informe de la profesion periodistica 2006 de la Aso-
ciacion de la Prensa de Madrid dedica un capitulo a la situacion de las mujeres en el
periodismo. Conocer el papel de las mujeres, las desigualdades por razén de género y
las percepciones que ambos sexos tienen de éstas son los objetivos centrales del tra-
bajo.
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FORMACION EN PERIODISMO

Universidades que imparten periodismo

Universidades PUDLICAS .......eeueerieirerirerieenictreteeree ettt se e s seenes 16
Universidades PriVAAAS ......cccveeeveeeerieerieinieieresieesseesseeesessesessesessesessessesessesesseseesanseses 17
Total universidades que imparten periodiSmO........c.cceeververierrerierieneniesenese e e e saeeas 33

Alumnos matriculados en periodismo en universidades piblicas (todos los cursos)...  12.332

Alumnos matriculados en periodismo en universidades privadas (todos los cursos)..  4.790

Total alumnos matriculados en periodismo (todos 10S cursos) .........cceevevveererresresrennennen 17.122
Total alumnos matriculados en comunicacion (todos 10S Cursos)......c.coceeveeevevreecvennenns 44.966
Porcentaje alumnos de periodismo sobre el total de licenciaturas de comunicacion... 38,1

Alumnos matriculados en primer curso

MUJETES. ...enveuerveeenerieteieteiestetstest ettt ste s be st s bt et be e sbe st ese e et ebe st ebe st enetentsbenaesensenessenenne 2.326
HOIMDIES ...ttt ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et essessassessasansensensasansans 1.271
TOLAL cvveveereete ettt ettt ettt et e et e erbesbeebeetbesbeesbeebserbeesbeebeerseessenbeerbesraerseessenreerbenteens 3.597
Alumnos licenciados

IMIUJETES. .. v euvenrenrentetetetetetetetestetentetestestententententententantentansensensentensensensensensensensensensansons 1.914
HOIIDTES ..cvveteeereeteeteeteetr ettt et ereere et e e te e beerbeessebeesseessersessseseenseesserseessenssensesssesseens 1.031
TOTAL 1.ttt ettt ettt ettt et et et et et et et et et et e tabenbanbantantn 2.945
Periodistas licenciados desde el inicio de los estudios de periodismo (1972 - 2005)...  59.138
Postgrado y Masters

N© de cursos de postgrado y MASTETS.......cecevvrrereeerrenererieenieesreeeenieesseesseseesessenessenene 38
NO de cursos de dOCLOTAAO .....c.eeveeveeeeieeriereiieeteeeteeteere et et e ereebeereeereeseeeseeseessesseens 36
Doctores en Ciencias de la Informacion (1997 = 2003) ....cvevveeverreerveevenreereeneenreensenseens 630
HOIDIES . ..cuviteeieetieie ettt et et et e et e e e be e b e sba e b e sss e beessessa e saessessaensasssessasnsenssasenns 56,0
IMIUJETES. .. v euveurenrentetetetetetestetestetetestestententententententententensensensensentensensensensensensensensensansons 44,0
Perfil del Periodistas

HOMNDTES ...ttt sttt et et e st et et et et et et et et et assestansantansansansansansansansansansansans 54,4
IMIUJETES. .. v euveurenrentetentetetetentetestetetestestessestententententententensansansensantensensensensensensensensensansons 45,6
Edad media de los periodistas en €JErciCio.......cceeerrerrerrerresreniesiesiesiesiesiesiessessessessessessens 37,5
% de periodistas en ejercicio licenciados en periodiSmo .........ccceceeeerererereererrerenenenes 78,0
Valoracion del grado de independencia (escala de 1.8 10) .....cceveeeerercerieesrereeesieenienens 4,6

Fuente: Informe de la profesiéon periodistica 2006. Asociacién de la Prensa de Madrid.
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En conjunto existe una minima diferencia entre el nimero de hombres y el de muje-
res trabajando como periodistas (54,4 por ciento de hombres y 45,6 por ciento de
mujeres), en una profesion que cuenta con una cifra mayor de mujeres licenciadas
(cerca del 65 por ciento). Existe una mayor presencia de mujeres jovenes entre 25 y
35 anos (69,1 por ciento), pero son también las mujeres las que reconocen tener una
mayor dificultad para mantenerse activas en los medios. En cuanto a la toma de deci-
siones en el sector, ésta la realizan los hombres, que acaparan de forma mayoritaria
los puestos directivos (776 por ciento).

El informe concluye que el crecimiento del empleo femenino en los medios no ha
supuesto una reduccion de las desigualdades, pues, si bien se estan eliminando las
barreras de entrada a la profesion, no ocurre lo mismo con el control de los recursos
ni de las estrategias, ya que la posicion de las mujeres esta limitada en estos terrenos
dentro de la estructura organizativa. A lo largo de la investigacion queda claro que la
percepcion de estas desigualdades es compartida por hombres y mujeres, y ambos
consideran que esta situacion se encuentra estancada en los altimos afios.

Segun este estudio, se puede concluir que el entorno laboral actual no favorece la
identidad ni la autoestima de las mujeres periodistas en la misma medida que las de
sus companeros.

En esta reivindicacion por ocupar el lugar que les corresponde estan también las per-
sonas con discapacidad. A través de los movimientos asociativos las personas con dis-
capacidad han presionado y presionan a los actores politicos para lograr la disponi-
bilidad de redes y servicios, la incorporacion de criterios de accesibilidad y diseno
para todos; a la industria y los operadores, para lograr la disponibilidad, la flexibili-
dad de precios y la accesibilidad de precios y servicios; y ante los proveedores de
informacion para que tengan criterios de accesibilidad en sus disefos y servicios.

2. ¢QUE IMAGEN TIENEN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE LA
MUJER CON DISCAPACIDAD?

2.1 LA MUJER EN CIFRAS

En Espana hay mas mujeres que hombres. Del total de personas, 45.200.737,a fecha
1 de enero de 2007, el 50,6 por ciento son mujeres, frente al 49,4% hombres. (Segin
datos del Padron Municipal a 1 de enero. INE).

Durante el curso 2005-2006 del mill6n cuatrocientos treinta y tres mil dieciséis
(1.433.016) matriculas en la ensenanza universitaria, el 54.3% eran de mujeres. De las
77. 056 personas cursando estudios de doctorado, el 51% eran mujeres. Del total de
alumnado matriculado (desde educacién infantil hasta educaciéon de adultos)
9.531.92, el 51.3% son mujeres (las cifras de la educaciéon en Espana. 2005-2006.
Ministerio de Educacion y Ciencia). ...

En cuanto al empleo, la clase principal, segiin la Encuesta de Poblacion Activa del
INE, de inactividad de las mujeres son las labores del hogar.

El ntimero total de personas con discapacidad en Espaiia es 3.528.221 (Encuesta
sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud, 1999, INE, IMSERSO vy
ONCE). El 9% de la poblacidn total espafiola. La proporcion de mujeres con discapa-
cidad respecto al resto de la poblacion femenina es del 10,3%, mientras que los varo-
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nes constituyen un 7,7% de los mismos. Mas de la mitad de las personas con disca-
pacidad son mujeres, el 58%. Sin embargo, por grupos de edad se observa que en la
franja de 6 a 44 afios el nimero de hombres con discapacidad supera al de mujeres
en un 32%. A partir de los 45 afios, el nimero de mujeres con discapacidad supera al
de los hombres en un 60%.

En Espafia hay 462.269 personas analfabetas con discapacidad (el 13,40% de la
poblacion total); el 69,55% son mujeres y el 30,45% hombres. El total de personas
con discapacidad sin estudios es del 34,96%, de este grupo el 61,27% son mujeres y
el 38,73% son hombres. Con estudios primarios (el 35,85% del total), el 57,25% son
mujeres y 42,75% son hombres. 353.579 personas con discapacidad cuentan con
estudios secundarios, el 53,38% son hombres y el 46,62% mujeres. La prevalencia del
hombre es absoluta es en el ciclo formativo de la formacién profesional (un 2,86% de
la poblacién con discapacidad), un 60,55% frente al 39,44%. El grupo més reducido
de personas con discapacidad segun los niveles de formacién es el de mujeres uni-
versitarias o con estudios equivalentes. S6lo 91.614 cuentan con esta titulaciéon (el
2,66%). De ellas, mas de la mitad vuelven a ser hombres (53,23% sobre un 47,77%)

El sector de poblacion activa con discapacidad en toda Espafia esta formado por
431.841 individuos, de los cuales el 64% son varones y el 36% mujeres. Es decir, el doble
de varones que de mujeres esta trabajando. Hay que tener aqui en cuenta la impor-
tancia del empleo sumergido y del paro encubierto que inciden en la situacion laboral
de la mujer espafiola en general y especialmente en el de la mujer con discapacidad.

En la poblacién discapacitada se mantienen comportamientos diferenciados en fun-
cion del sexo, la discriminacién alcanza incluso la clasificacion de las mujeres en edad
de trabajar como activas e inactivas

2.2 LA IMAGEN DE LA MUJER ACTUAL

La lucha que la mujer del siglo XX ha sostenido para conseguir cotas de igualdad
aceptable en todos los &mbitos de la vida ha dado resultados, pero el concepto de
mujer actual tiene mucho de construcciéon mediatica. Los medios reflejan una imagen
de la mujer probablemente opuesta a la que originariamente ésta pretende dar. La
imagen ofrecida por los medios influye excepcionalmente en la vida de la mujer, de
tal manera que un canon de belleza determinado, o un modo de vestir concreto — con-
trarios en ocasiones a los proyectos de igualdad por los que se lucha- acaban convir-
tiéndose en patrones de comportamiento o modelos de sociabilidad inevitables.

La imagen de la mujer ofrecida por los medios obedece en muchos casos a intereses
comerciales. Asi, la publicidad aprovecha la atraccién que la figura femenina ejerce
sobre los hombres para cubrir sus objetivos. Sin embargo, la mujer empleara tam-
bién el interés que su cuerpo despierta: si bien al principio suele levantar rechazo
entre la poblacion femenina, acaba influyendo tarde o temprano en sus pautas de
comportamiento.

En la actualidad, el grado de satisfaccion personal que experimenta una mujer tiene
mucho que ver con que se identifique mas o menos con la imagen que socialmente se
tiene del cuerpo... Asi la gordura se ha convertido en algo indeseable y la delgadez se
identifica con el éxito... Sin embargo, este prototipo es, en el mayor numero de casos,
inalcanzable para las mujeres. Ademas de estos atributos fisicos, entran en juego ras-
gos culturalmente aceptados como ideales en la mujer y que dificilmente cumplen
aquellas que tienen alguna discapacidad, quienes tienen experiencias y apariencias
diferentes, lo que las aparta y aisla del resto del grupo.
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Entre todos los factores que determinan la insatisfaccién corporal, parece que la
familia, los amigos y los medios de comunicaciéon serian los méas relevantes. Los
medios reflejaran y potenciaran el modelo que se haya establecido. ¢Cuél es el papel
social de la mujer? Desde la segunda mitad del siglo XX la mujer se ha introducido en
el mundo laboral, politico y socioeconémico con una fuerza y una profesionalidad
crecientes. Sin embargo, la prensa escrita sigue tratindola como si esto no hubiera
pasado; la publicidad sigue atin reflejando estereotipos, otorgando diferentes papeles
a hombres y mujeres. Los medios de comunicacion quieren llegar a la poblacion
dando una imagen de la mujer que, aunque liberada y moderna, pone de manifiesto
tan sdlo su vertiente erotico-sexual, que hace de ella un objeto de uso. Los modelos
que aparecen son la mujer diez, la mujer de usar y tirar, la mujer que piensa que con-
seguira la realizacion personal mediante el maximo de experiencias sexuales, o com-
prando compulsivamente productos de belleza o ropa de moda. La imagen de la
mujer y del hombre recibe un trato desigual; mientras que en la mujer se resalta el
cuerpo, en el caso de la figura masculina se prima el rostro.

Lo mismo ocurre en los telediarios y en los informativos de radio, sigue habiendo
diferencias significativas en la representacion de los hombres y las mujeres. El retra-
to periodistico que se ofrece de las mujeres no coincide con la realidad social.

En un estudio realizado en el 2001 por RTVE y el Instituto de la Mujer que analiza los
informativos de cuatro cadenas de radio (RNE, SER, Onda Cero y COPE) y los del
mediodia y la tarde de otras tantas cadenas de television (La Primera, La 2, Tele 5y
Antena 3) se ofrecen los siguientes resultados:

a) En los informativos de radio, las mujeres constituyen el 15% de las personas que
aparecen mencionadas con nombre propio bien como protagonistas de las noticias,
como actrices secundarias o bien como fuentes de la informaciéon. Los hombres repre-
sentan el 85%.

b) Respecto a los informativos de television, aunque el 41% de las noticias que anali-
za este estudio fueron cubiertas por mujeres periodistas, la representacion de este
colectivo s6lo alcanza el 18%. Los porcentajes son similares en todas las cadenas
excepto en La 2, donde el 25% de las menciones son a mujeres y el 75% a hombres.

En los medios impresos, las cifras son parecidas. En un estudio por un grupo de
alumnos de la Universidad Carlos III de Madrid se observa que de un total de 2.080
informaciones analizadas solo el 12% hacian referencia a alguna mujer. Por otro lado,
de 913 fotografias analizadas, el 68% mostraban a hombres, el 16% a mujeres y el 16%
a ambos. Los porcentajes de aparicion de hombres y mujeres en cada uno de los
medios estudiados no variaban de forma significativa: 13% en ABC, 12% en El Pais y
11% en El Mundo.

Las cifras tampoco experimentan cambios apreciables en funcion de si las informa-
ciones las cubren mujeres u hombres periodistas. Se podria pensar que, a medida que
se produce el incremento de mujeres en la profesion informativa se tendera a infor-
mar mas sobre el colectivo femenino y a entrevistar o consultar més a mujeres a la
hora de realizar la informacion. Sin embargo, los datos del estudio de RTVE y el Ins-
tituto de la Mujer no permiten realizar tal afirmacion. En el caso de la radio, segtn el
estudio ya citado, los porcentajes de menciones a mujeres en las noticias son practi-
camente iguales en todas las cadenas (véase tabla adjunta), a pesar de que las dife-
rencias entre el nimero de hombres y mujeres en la plantilla de las cadenas son
amplias: oscilan entre el 69% de mujeres en la COPE y el 32% (menos de la mitad) en
RNE.
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PROFESIONALES MENCIONES EN LAS NOTICIAS

CADENA % MUJER % HOMBRE BASE % MUJER % HOMBRE BASE
RNE 32 68 286 17 83 613
SER 46 54 197 14 86 379
Onda Cero 51 49 260 16 84 408
COPE 69 31 144 14 86 264
Todas 47 53 887 15 85 1664

Fuente: Instituto de Radio Televisién Espariola.

Por otro lado, los medios se refieren con poca frecuencia a la labor profesional de las
mujeres aunque estas vayan ocupando cada vez mas puestos en el espacio publico. Se
podria argumentar certeramente que, efectivamente, la mujer aparece poco en los
medios porque no ocupa puestos de responsabilidad o porque estd menos presente
que el hombre en muchos ambitos profesionales. Sin embargo, tal afirmacién se inva-
lida cuando se observa que la mujer no aparece representada ni siquiera proporcio-
nalmente a las cifras en las que esté presente en la sociedad. Asi, se puede afirmar que
la representacién en los medios de las mujeres es menor y camina de forma indepen-
diente a su representacion en la sociedad.

Algunos estudiosos tratan de explicar este fenomeno (la invisibilidad de la mujer en
los medios y la reduccion de su retrato a determinadas caracterizaciones —debilidad
o belleza, por ejemplo- y unos pocos roles —es el caso de su frecuente apariciéon como
victima o como pariente de un hombre-) aludiendo al hecho de que la mujer ha ocu-
pado tradicionalmente espacios privados y los hombres espacios publicos

Segun el trabajo de RTVE y el Instituto de la Mujer, en todas las profesiones que se
mencionan en la radio y la television durante el periodo de estudio, las mujeres apa-
recen infrarrepresentadas (es decir, el nimero de menciones no guarda proporcion
con la estadistica real) con excepcién de la de ama de casa y la de estudiante. Sirva, a
titulo de ejemplo, la tabla siguiente perteneciente a los resultados de radio:

PROFESION MUJERES HOMBRES BASE OCUPACION
Ama de casa 100 0 4
Estudiante 90 10 10
Profesion no declarada 45 55 38
Personal de ONG 25 75 28
Profesorado 20 80 5
Artista, actor/actriz, cantante 20 80 10
Personal sanitario 17 83 12
Cientifico/a, ingeniero/a, periodista 11 89 19
Politico/a 8 92 269
Oficios cualificados, sindicalista 6 94 32
Funcionariado 0] 100 18
Policia, militares 0] 100 4
Religioso/a 0 100 1
Empresario/a, abogado/a, economista 0 100 27
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Personal del sector servicios 0 100

Agricultura, pesca, ganaderia 0] 0 0
Deportista, entrenador/a 0] 100 18
Pensionista, jubilado/a 0 0 0]
Desempleado/a 0] 100 3
Delincuente 0 0 0
Otra 0] 100 2

Fuente: Instituto de Radio Televisiéon Espariola.

De los datos mostrados se deduce, que los profesionales prefieren mujeres cuando
necesitan declaraciones de amas de casa o estudiantes pero seleccionan mayoritaria-
mente hombres cuando se trata de profesiones que implican una actividad remune-
rada en el espacio publico. Por otro lado, cuando se trata de representar al ciudada-
no medio, sin que afecte su estatus profesional, los medios recurren a hombres y a
mujeres en porcentajes similares (45% frente a 55% por lo que respecta a radio).

¢Con qué estereotipos se asocia a la mujer en los medios? Con frecuencia aparecen
como victimas; o bien como esposas, madres, hijas u otra relaciéon de parentesco (en
la mayoria de los casos, respecto a un hombre); o bajo otros estereotipos como el de
marujas, el de ambiciosas, el de “super-mujeres”, el de bellas (aunque casi siempre o
tontas, o culpables, El sexo de la noticia, Bach), o el de objetos sexuales, de deseo o
simples elementos ornamentales.

La influencia de la publicidad en la trasmision de roles, actitudes y valores hace nece-
sario que la ciudania conozca la repercusion que esta representacion estereotipada y
sexista tiene sobre la permanencia en la sociedad de una mentalidad que coloca a las
mujeres y lo femenino en posiciones de inferioridad y en funciones limitadas e infra-
valoradas (Observatorio de la Imagen de las Mujeres, 2006. Instituto de la Mujer).

La constatacion de que esa desigual imagen sitda a las mujeres en posiciones caren-
tes de autoridad o como meros objetos, es la razon por la que se modifico la Ley Gene-
ral de Publicidad en 2004, especificando que son ilicitos aquellos anuncios que ”.
representan a mujeres de forma vejatoria, bien utilizando particular y directamen-
te su cuerpo o partes del mismo como mero objeto desvinculado del producto que se
pretende promocionar, bien su imagen asociada a comportamientos estereotipa-
dos...”.

Esta labor de sensibilizacion esté contribuyendo a modificar las estrategias de comu-
nicaciéon de algunos anunciantes, principalmente de productos relacionados con el
hogar, en los que, paulatinamente, van dando participaciéon a hombres, aunque no
siempre con la estrategia mas adecuada.

Adn asi se siguen emitiendo anuncios y realizando companas que perpettan los roles
y los estereotipos con contenidos vejatorios para la mujer. Algunos ejemplos:

« Campana de Frigo: “Descubre tu otro yo”. Los anuncios muestran a mujeres
en actitudes insinuantes y posturas que sugieren una invitacion sexual.

» Mundo viaje .com. “Lo Gnico que tenemos pequefio son los precios” y en la
imagen se muestran los pechos de un la mujer, con una clara utilizacién del
cuerpo de la mujer desligado del objeto publicitado.

« Aprilia Gama Arrecife. El eslogan de esta campaia grafica de motos fue
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“Ahora varias tallas menos”, y en la imagen un cuerpo desnudo y fragmenta-
do de mujer, como recurso de notoriedad que trata a la mujer como un mero
objeto.

La mujer como objeto sexual:

« Cerveza Aguila. “Te la llevas puesta”. La exposiciéon del cuerpo de la mujer
como una oferta de satisfaccidon sexual, la imagen expresa la disponibilidad de
ese objeto sexual.

« La firma Hard Rock Hotel, se sirve explicitamente de la figura femenina como
reclamo sexual. En este caso la utilizacion sexista se agrava para lanzar una
oferta de empleo, que no establece ninguna relacion directa con la imagen del
anuncio. El texto: “My place. My rules”.

» Cosméticos Veet. En su campana asocia a la mujer con el rol de objeto sexual,
mediante el lema “Siéntete deseada”.

Vulneracion de la dignidad de las mujeres e infravaloracion de sus capacidades:

« Allianz Seguros, muestra la desconfianza de un hombre al prestarle su coche
a una mujer que acaba de aprobar el carné de conducir. Se pone en entredicho
las capacidades de la mujer para la conduccion.

« ONO anuncia su pack de Internet, television y teléfono representado por una
mujer, en la que una voz en off masculina se dirige a ésta afirmando que “...no
cuestas nada hasta 2007”

Reproduccion de roles domésticos:

« Este tipo de campafias son muy frecuentes dado que los anunciantes conside-
ran que con ello reflejan la realidad social. Ademas se suele representar con
caracteristicas estereotipadas alejadas de la situacion actual de las mujeres,
que hoy dia alcanzan un 44% de la tasa de ocupacion. En este tipo de anun-
cios la mujer sélo esta vinculada a las tareas del hogar y, generalmente, se
excluye a los hombres. La presentacion de las mujeres como tinicas respon-
sables de las tareas del hogar da lugar a anuncios como los de SUPERSOL, en
el que estas son las encargadas de hacer la compra en el supermercado, o el
detergente KALIA, en el que, igualmente, solo son las mujeres las protagonis-
tas de mostrar las excelencias del jabon.

Superwomen:

« En este apartado de roles domésticos, destaca, de forma cada vez mas fre-
cuente, la figura de la superwomen, que si representa la incorporacion de la
mujer al mercado laboral, pero sin poner en discusion que las responsabilida-
des domésticas contintan siendo suyas. Para ello se le adjudican super podres
0 una energia inagotable; o se le ofrecen productos que le facilitan asumir la
doble carga. En ningin caso se presenta la corresponsabilidad como una
opcion.

« REXONA, es un claro ejemplo de esta figura publicitaria, caracterizada como
una persona capaz de desarrollar multiples actividades cada jornada, y en este
caso, otorgandole el matiz de heroina de tebeo.

Utilizacion del cuerpo como reclamo:

« En el spot de SEAT LEON, se utiliza una parte del cuerpo de la mujer como
mero reclamo publicitario, sin tener relacion con lo que se anuncia.



10

El informe del instituto de la Mujer recoge también algunos anuncios con ofertas de
empleo, en los que se exige buena presencia a las mujeres;

Confrontacion entre sexos:

« El contraponer viejos estereotipos masculinos y femeninos y llevarlos al extre-
mo es un recurso humoristico que sirve para llamar la atenciéon. MARCILLA
se sirve de él para anunciar un producto facil de abrir, recurriendo a la idea de
que los hombres no saben hacer dos cosas simultdneamente. Este tipo de con-
tenido no favorece la igualdad, ya que redunda en el topico de que los hom-
bres son incapaces de asumir ciertos trabajos (los domésticos) y de que hom-
bres y mujeres estan en posiciones enfrentadas.

2.3. LA IMAGEN SOCIAL DE LA MUJER CON DISCAPACIAD

Las imégenes sociales describen de forma esquematica a los colectivos a partir de cre-
encias - estereotipos- y valoraciones -prejuicios-, mas o menos acertadas o erroneas.
La imagen social de la mujer con discapacidad es distinta de la del resto de mujeres.
Comparten una imagen surgida en las sociedades patriarcales que las sitia en condi-
ciones de inferioridad respecto a los hombres y las ubica dentro del ambito familiar y
doméstico. Sin embargo se les niega la posibilidad de ejercer aquellas funciones que
estas mismas sociedades consideran propias de las mujeres, ya que segtin la imagen
estereotipada existente, las que tienen una discapacidad carecen de las cualidades
necesarias para ser esposas o compafieras y madres. Por otra parte no trabajan fuera
de casa, pero por ser eternas nifias, tampoco son libres en el ambito doméstico.

Por otro lado, la imagen de la mujer con discapacidad comparte algunas caracteristi-
cas con la de los hombres con discapacidad. Existe una concepcion de la discapacidad
que lleva asociada ciertos atributos como inferioridad, lo que suscita sentimientos de
rechazo, miedo, etc. Pero, mientras que al hombre con discapacidad se le considera
apto para trabajar, tener y disfrutar de una pareja, y tener hijos e hijas, a ellas se les
niega tales posibilidades.

La imagen social de las mujeres con discapacidad cumple una funciéon fundamental
en la discriminacion que sufren. Por una parte ofrece argumentos aparentemente
razonables -prejuicios- para justificar la situacion de desventaja en que se encuen-
tran. Por otra, explica cuéles son las pautas de comportamiento idoneas respecto a
ellas.

Hay dos factores esenciales que impiden que la imagen de las personas con discapa-
cidad sea y esté incluida en situaciones de normalidad: la propia imagen que tienen
de si las personas con discapacidad y la que tienen los comunicadores.

Las mujeres con discapacidad no se libran tampoco de la influencia que ejercen los
mensajes publicitarios a la hora de configurar sus cuerpos, sabemos lo que es desea-
ble y no en el cuerpo de una mujer y comparamos. La discapacidad es vista como un
déficit y el ideal impuesto queda lejos de su alcance. Estos mensajes se interiorizan y
se establecen relaciones de comparacion entre el estandar de belleza y la imagen que
esas mujeres tienen de si mismas lo que probablemente las conducira a un deterioro
de su autoestima.

Esta autoimagen se ve refrendada o cuestionada por la familia y amigos desde que
surge la discapacidad que puede ser desde la infancia. Comienza entonces un proce-
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so de evaluacion de comparacion con los estandares de belleza. Al mismo tiempo y en
funcion de esa percepcion que los demaés tienen de la discapacidad, se niegan o limi-
tan roles que generalmente son asignados a las mujeres. No encajar en el molde esta-
blecido de belleza o buena presencia limita las posibilidades de mantener relaciones
intimas, acentta las diferencia fisicas y dana la auto-percepcion que tenemos de
nuestro cuerpo.

Por tanto, una mujer con discapacidad acaba viviendo esa discapacidad como algo
negativo, entre otras cosas, porque cercena sus posibilidades de relacion y de consi-
deracion social en la medida en la que no es capaz de responder a patrones y roles
determinados. Su existencia gana en invisibilidad al no desempefiar ni encajar en
esos moldes tradicionales. (Se deja de participar en actividades segin el sexo y la
edad, no se les considera en el papel de novias, madres o esposas, se les niegan pues-
tos de trabajo en los que existe un componente alto de exhibicion de la imagen, etc.)
y, sin embargo, se realzan elementos de su vida que en personas sin discapacidad
serian vistos como normales (estudiar, cocinar, asearse, etc.) o se distorsiona su exis-
tencia para hacer retratos de vidas extraordinarias, hechos de superacién personal
heroicos o roméanticos.

Esta ausencia de expectativas sobre la proyeccion personal de una mujer con disca-
pacidad y el hecho de no responder a las caracteristicas que definen un rol incremen-
ta el desconcierto de los otros a la hora de relacionarse. Este hecho hace que, o bien
renuncien a mantener esa relacion, o lo hagan siempre bajo el condicionamiento de
no saber que hacer ante lo que creen es una persona diferente. Del mismo modo, esta
actitud genera desconcierto en la mujer con discapacidad y lo que es peor acrecienta
la inseguridad, el miedo y la valoraciéon negativa de si misma.

De alguna manera, la percepciéon de nuestro cuerpo nos da indicios (consciente o
inconscientemente), de nuestras posibilidades futuras de desarrollo personal, situa-
cion social y econdmica, etc. Existe una relacion entre el cuerpo y las expectativas de
evolucion personal. Esta situacion no es del todo aplicable a las mujeres con discapa-
cidad intelectual.... ya que dificilmente son vistas como mujeres. Su cuerpo es objeti-
vado, también con proposito de dominacion pero en un contexto diferente: actos coti-
dianos que resultan sensuales y eroticos como el desvestirse, se convierten en actos
curiosos, llamativos e indeseables en una mujer con discapacidad.

Los prototipos y normas estéticas definidas por la cultura dominante, mostradas a
través de la publicidad e interiorizadas como socialmente deseables provocan la nece-
sidad de cambiar o alterar el cuerpo imperfecto. El mensaje es claro: El modo en que
estan nuestros cuerpos no es aceptable ni deseable. Ser no-discapacitada es lo ideal y
unido a ello esta la expectativa adicional de conseguir el cuerpo perfecto.

3. ¢éQUE IMAGEN PROYECTAN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE
LA MUJER CON DISCAPACIDAD?

3.1 INTRODUCCION

La imagen que los medios de comunicacion proyectan de la mujer con discapacidad
se ha caracterizado por la invisibilidad o bien la distorsion, asociando a las mujeres
con discapacidad a caracteristicas de inferioridad y marginacion.



O
=
>
=)

12

En la actualidad la mujer con discapacidad no se incluye en la agenda de los medios
de comunicacion, es necesario iniciar una serie de estrategias para difundir mejor un
conocimiento de la realidad a través de la conciencia del propio colectivo, su movili-
zacion y la difusion de actividades, problemas y proyectos.

Para saber si los medios de comunicacion social estan transmitiendo una imagen
ajustada de la mujer con discapacidad, antes debemos conocer cuél es la situacion
social de la mujer con discapacidad.

« Mas de la mitad de la poblacion con discapacidad estd formada por mujeres

« Los niveles de formacion y empleo de las mujeres con discapacidad son sensi-
blemente inferiores a los de los varones discapacitados.

« Las mujeres con discapacidad encuentran dificultades para que se les reco-
nozca el derecho a la propia sexualidad y a formar una familia.

En Espana existen unas 2.055.250 mujeres con alguna discapacidad, es decir el 58
por ciento del total de personas con alguna discapacidad. Mientras que la tasa de acti-
vidad de los hombres con discapacidad asciende a un 40 por ciento, en el caso de las
mujeres supone el 29 por ciento. El nivel de formacion de la mujer con discapacidad
es inferior al de los hombres en su misma situacion. La situacion laboral de las muje-
res con discapacidad también es inferior en nimero y calidad que la de los hombres.
Los hombres con discapacidad de entre 16 y 64 afios que estin trabajando son el 31,5
% 'y de ese grupo de poblacion solo el 15,9 % de las mujeres trabaja. Resumiendo a
pesar de que el nimero de mujeres en edad activa es similar al de los hombres ellas
tienen una formacién menor y una tasa de empleo mucho menor, lo que coincide en
su participacion social e indirectamente en la imagen de la mujer con discapacidad.

En cuanto a sus diferencias con el resto de la poblacion femenina, se observa que pro-
porcionalmente el niimero es similar. Ademas la mujer con discapacidad tiene que
superar mas barreras y hacer frente a la imagen que de ella se da en los medios, y que
repercute en la propia imagen y autoestima.

Diferentes estudios han constatado que la mujer (y aqui también los hombres) con
discapacidad intelectual aparece s6lo o principalmente en las secciones de sucesos o
social, en cuanto a la prensa, y en papeles secundarios o en situacion de discapacidad
circunstancial y pasajera en las telenovelas. Siempre se presenta a las personas con
discapacidad como merecedores de compasion.

Los periodicos locales suelen tender a mostrar ejemplos concretos de personas con
discapacidad mientras que los nacionales se centran mas en cuestiones sociales.

La presencia de la discapacidad en los medios es relativamente reciente, antes las per-
sonas con discapacidad estaban segregadas y excluidas. La prensa y la television han
contribuido y contribuyen al acercamiento de la discapacidad a aquella parte de la
sociedad que no tiene una relacion directa o indirecta con las personas con discapa-
cidad.

Los medios pueden romper con los estereotipos, generar cambios de actitudes y valo-
rar la diferencia como algo positivo en una sociedad diversa y heterogénea como en
la que vivimos. El objetivo es transmitir una imagen realista tanto de la discapacidad
como de las personas con discapacidad, insistiendo en el valor y en el derecho de la
diferencia en el ser humano.



3.2. EVOLUCION DE LA IMAGEN DE LA DISCAPACIDAD EN LOS MEDIOS.

Desde finales del siglo XIX hasta la Primera Guerra Mundial (1939), la discapacidad
inspiraba lastima, compasién y marginacion, se relacionaba con tragedia. Tanto en la
prensa como en otros medios, el cine y la literatura, las personas con minusvalia eran
protagonistas de relatos dramaticos. La Parada de los monstruos, 1932, Tod Brow-
ning; Cancion de Navidad, 1844, Charles Dickens; Mobi Dick, Herman Melvilla,
1851.
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El primer mensaje rotundo sobre la discapacidad transmitido por los medios de
comunicacion surge a raiz del regreso a los Estados Unidos de muchos veteranos de
guerra mutilados tras la Segunda Guerra Mundial, se centr6 en la mitificacion del
coraje personal y de la habilidad del individuo para vencer todos los obstaculos. Esta
imagen se utilizo en las campanias destinadas a “vender” al minusvalido:”este hombre
arriesgo su vida y sus miembros por ti, ahora tii le debes un trabajo”.En las pelicu-
las del periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial, el tipico personaje con disca-
pacidad era un soldado que habia perdido alguno de sus miembros, pero no la ilu-
sion.

En 1947, la Academia de Hollywood concedi6 varios Oscar a la pelicula “Los mejores
arnos de nuestra vida” de William Wyler. Dos de ellos fueron para Harold Russell, que
represento el papel de Homer Parrish, un veterano de guerra que volvia con las dos
manos ortopédicas, que se convirtié en simbolo de valor y coraje para los norteame-
ricanos.

Otro ejemplo lo tenemos en la literatura, “Johnny cogié su fusil”, publicada en 1939,
y llevada, posteriormente, al cine por Dalton Trumbo. En este caso la discapacidad se
usa como una metafora de los horrores de la guerra.

Estos ejemplos de exaltacion del coraje personal propio de las peliculas propagandis-
ticas de la guerra y la posguerra y su contrapunto antibelicista, son una muestra
minoritaria y bastante poco representativa de la imagen de la discapacidad que ha
trasmitido hasta hace poco la industria del cine. El cine ha otorgado tradicionalmen-
te a todo aquél que tenia alguna discapacidad o diferencia fisica el papel de persona-
je malvado o de victima sumisa.

Los nifos con discapacidad fueron los siguientes en los que se centro la atencion de
los medios. Los Maratones radiofonicos y posteriormente televisivos fueron un lla-
mamiento masivo para recaudar fondos para las sociedades benéficas.

- en los primeros sesenta, la eleccion de John Kennedy como Presidente de los
Estados Unidos introdujo un cambio subito en el tratamiento informativo de
la discapacidad cuando hizo publico que tenia una hermana con “retraso men-
tal”. Los cambios sociales y politicos de los sesenta hicieron que los temas
sociales ganaran “cuota de pantalla”, los medios de comunicacion se habian
convertido en un auténtico poder.

« en la década de los 70 la discapacidad comienza a recibir un tratamiento mas
serio y complejo por parte de los medios. Comienza a emitirse “Link” en
Inglaterra, un programa de TV sobre temas relacionados con la discapacidad.
En 1978, la Academia de Hollywood dio un Oscar a una serie de documenta-
les sobre discapacidad. La pelicula “El Regreso” protagonizada por Jon Voight
como veterano de guerra y del Vietnam; y Jane Fonda, que abandona a su
marido para irse con él.

» Desde los afios 80 hasta ahora, prima el tono positivo porque estad demostra-
13 |



do que una noticia feliz interesa més al lector. Estos afios se caracterizan por
la aparicion de las nuevas tecnologias que ampliaron las posibilidades de los
medios de comunicacion. Destacamos los subtitulos en el cine y la TV, que ha
permitido a las personas con deficiencias auditivas acceder a los contenidos de
estos medios; el desarrollo masivo del video ha facilitado a las organizaciones
de personas con discapacidad la produccion y difusion de sus propios progra-
mas, un mayor namero de canales, informacion en teletexto. Una pelicula de
esta época es “Hijos de un dios menor”, por la que Marlee Matleen obtuvo el
Oscar a la mejor actriz. Durante estos afos, los grandes medios de alcance
nacional fueron cambiando su enfoque sobre la discapacidad que fueron cen-
trandose mas en las cuestiones de politica social que en el “interés humano”.
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» La década de los 90 supuso la consolidacion de estas tendencias. El desarro-
llo tecnolégico favorecio la aparicion de nuevos medios de comunicacion,
Internet, un medio que permite a cada persona o institucion transmitir. En
Espana destaca Discapnet, portal teméatico sobre discapacidad; SERVIME-
DIA, y las webs de los organismos dedicados a la discapacidad y las asociacio-
nes. En este momento es importante destacar la necesidad de adaptar la socie-
dad de la informacion a las necesidades de los ciudadanos y no esperar que
éstos se adapten a ella.

3.3 LA IMAGEN HOY

La imagen que hoy dia proyectan los medios sobre las personas con discapacidad
estd enfocada a la integracion social y profesional de estos individuos. Aunque toda-
via, segln voces expertas, la imagen es incorrecta y no se corresponde con la realidad.

« RELACION DE LARGOMETRAJES, CORTOS Y VIDEOS:

« “Uno mas uno menos”, 2002, Alvaro Alonso y Antonio Naharro. (Corto)
» “Toto el héroe”, 1991. Jaco Van Dormael.

» “El octavo dia”, 1996. Jaco Van Dormael.

» “Clecla”, 2001. Julio Medem (2 cortos)

» “La culpa del alpinista”, 2004. Daniel Sanchez Arévalo.

* “¢Qué tienes debajo del sombrero?, 2006 Lola Barrero y Ihaki Pefiafiel.
« “Vida y color”, 2005. Santiago Tabernero.

» “Los aires dificiles”. 2005. Gerardo Herrero.

« “Svefn-g-englar”, 1999. Sigur Ros.

» “Leon y Olvido”, 2004. Xavier Bermudez

« “Rain Man”. 1998. Barry Levinson (La clasica sobre Autismo).

« “Las llaves de casa”, 2004. de Gianni Amelio.

« ¢A quién ama Gilbert Grape? 1993. Lase Hlamstron

» “Yo soy Sam”2001. Jessie Nelson

e LIBROS Y PUBLICACIONES

« “Canciones De amor en Lolita’s Club”, Juan Marsé
14



« “El curioso incidente del pero a media noche”, Mark Haddon

« “Hermanas fuertes y orgullosas: Nifas y mujeres con discapacidad” (Strong
Proud Sisters: Girls and Young Women with Disabilities), por Harilyn Rous-
so. Washington, DC: Center for Women Policy Studies, 2001.

La escritora, editora y educadora, Harilyn Rousso ha aportado una inmensa contri-
bucién sobre las experiencias complejas y las necesidades de las mujeres con disca-
pacidad, particularmente las nifias y las jovenes con discapacidad. Algunas y algunos
otros investigadores, frecuentemente, omiten las diferencias de género o minimizan
su importancia, mientras que Harilyn Rousso explora los detalles de la vida y los retos
de sociales, economicos, educativos y de salud de las mujeres con discapacidad.
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3.3.1. La prensa escrita

Las informaciones sobre discapacidad en prensa siguen siendo escasas, insuficientes,
estan mal enfocadas y raras veces protagonizadas por los implicados. El tratamiento
también difiere si hablamos de prensa local o nacional. La prensa local trata asuntos
sobre discapacidad con més asiduidad, con los personajes como protagonistas. Esto
se debe, al menos coinciden en ello varios estudios, al hecho de la cercania y proxi-
midad. En el ambito local, todo es méas reducido y se favorece el hecho de un mayor
conocimiento de la comunidad y sus integrantes.

En la prensa nacional, priman las noticias de politicas sociales e institucionales Y
cuando no es asi se trata de una noticia de sucesos, cuya protagonista es una persona
con discapacidad que ha sufrido abusos. También la prensa nacional suele preferir
aquellos hechos en los que una persona con discapacidad ha realizado un aconteci-
miento que se le supone una proeza.

Algunos ejemplos de noticias aparecidas estos dias en la prensa

e La agencia de noticias SERVIMEDIA elabora el resumen de noticias previa
lectura diaria de toda la prensa. Si hacemos el estudio de las noticias publica-
das los dias 1y 2 de Julio, y 30, 29, 28 y 27 de junio, todas hacen referencia a
cuestiones institucionales y/o del movimiento asociativo, organizaciones, etc.
Sobre cuestiones sociales de integracion, insercion laboral, accesibilidad,.... Y
una noticia se hace eco del “aumento de expolios a discapacitados”, publica-
da en las Provincias el 1 de julio de 2008, es decir, una noticia de sucesos.

Si nos fijamos en la prensa de informacion general de &mbito nacional, estos dias
hemos podido leer:

e “Alertan de la invisibilidad que las mujeres discapacitadas maltratadas
sufren en Espana”, El Mundo, 16 mayo de 2008. “...Expertos reunidos en
Valencia han alertado de la invisibilidad que padecen en Espana las mujeres
discapacitadas que han sido maltratadas tanto fisica como psiquicamente y
que representan el 8,1% de este colectivo, mas del doble que en el caso de las
mujeres sin discapacidad...”, “...1as discapacitadas no reciben la misma ayuda
que el resto de mujeres cuando sufren maltrato,..., éstas no quieren una pro-

teccidn extra ni privilegios, sino igualdad en la respuesta a la violencia”

 “Las mujeres discapacitadas sufren el doble de agresiones fisicas y psiqui-
cas”. ABC.es 14 de mayo de 2008. “Ocho de cada cien mujeres que sufre algin
tipo de discapacidad han sido maltratadas en alguna ocasiéon o bien fisica o

bien psiquicamente, lo que supone un indice que duplica el registrado entre
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las mujeres sin discapacidad, segtin estudios elaborados por el Instituto de la
Mujer” “Este es uno de los datos puestos de relieve ayer en Valencia durante
un Curso Magistral sobre «Mujer, Discapacidad y Violencia» organizado por
el Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia que cont6 con la partici-
pacion de Hillary Brown, profesora de Trabajo Social y Consultora Senior de
Proteccién de Adultos en la Universidad de Canterbury”.

“Los expertos que participaron en el encuentro coincidieron en destacar la
necesidad de arbitrar medidas para poner fin a esta situacion, entre las que se
encuentra dotar de formacion especifica a todo el personal que esta en con-
tacto con mujeres discapacitadas, desde cuidadores a agentes de la policia,
meédicos o funcionarios. En este sentido, senalaron el elevado ntimero de per-
sonas que estan en contacto con estas mujeres, ya que debido a su dependen-
cia necesitan mucha ayuda en su dia a dia”
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“Un empresario engafia a mujeres con discapacidad para cobrar subvencio-
nes” El PAIS.com. 16 mayo de 2008.” Usar a mujeres con discapacidad para
cobrar subvenciones. Un empresario de Jaén ha utilizado a estas personas, a
las que lleg6 a dar de alta en la Seguridad Social en tres ocasiones, para cobrar
las ayudas que la Junta de Andalucia otorga. Pero ellas nunca llegaron a tra-
bajar”.

“La ministra Aido conocié la labor del centro de mujeres maltratadas de
Alcala”. ABC.es 1 de julio de 2008. “La ministra de Igualdad, Bibiana Aido,
conoci6 ayer la iniciativa que desarrolla la Fundacion Genus en el centro labo-
ral Cailu de Alcala de Guadaira, donde se da empleo a mujeres discapacitadas
que han sido victimas de violencia de género. Una iniciativa que, segin dijo
ayer, servird de modelo para el desarrollo del plan de empleo que quiere
emprender el Ministerio de Igualdad para permitir la integracion laboral y
social de las mujeres que han sido victimas de malos tratos. Segtin la ministra,
la iniciativa de Alcala «es un ejemplo a seguir». El 60 por ciento de los disca-
pacitados son mujeres. La tasa de paro en mujeres con discapacidad es supe-
rior a la de los hombres. Y ademas el indice de maltrato se ve incrementado en
ese colectivo de mujeres discapacitadas”

“La BBC lanz6 un “Supermodelo” para mujeres discapacitadas” Varios pren-
sa digital. “La cadena britanica BBC dio desde ayer una vuelta de tuerca mas
a los concursos de belleza con el estreno de “Britain’s missing top model”, un
reallity show...en el que seis mujeres discapacitadas trataran de convertirse en
la “modelo minusvalida mas sexy del mundo”, “...Marie O Riordan miembro
del jurado y editora de revista de moda asegura que “podria ayudar a modifi-
car nuestra actitud hacia los discapacitados...” Riochard MacKerrow, directi-
vo de la productora del programa afirma que “... pretendemos desafiar algu-
nos prejuicios existentes sobre la belleza y conseguir que miles de mujeres no

sean invisibles para esta industria (de la moda)”.

3.3.2. La television

‘En Lengua de signos’, un programa informativo de la 2 de TVE, cuyo objetivo es
acercar la actualidad al colectivo de personas con discapacidad auditiva, que en Espa-
na llega casi al millon. Para ello, han puesto al frente del mismo a una persona sorda,
algo insdlito hasta ahora en la cadena publica.

16 i Paloma Soroa es la conductora del espacio. De 21 afios, es estudiante de Fisioterapia
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y ha trabajado como actriz y protagonizado varios cortometrajes. Junto a ella, Juan
Pedro Toribio y Andrea Verbeke se encargaran de interpretar el contenido de los
reportajes y noticias en lengua de signos. Ademas, se incluiran subtitulos y, simulta-
neamente, una voz en ‘off’ traducira los contenidos.

“En lengua de signos”, es heredero del programa “En otras Palabras”. Ademas TVE sub-
titula sus programas para facilitar el acceso a las personas con discapacidad auditiva.

LA EXPERIENCIA DEL PROGRAMA “NOSOTROS TAMBIEN”

TVE puso en antena, el afio pasado, un programa de television en el que los protagonis-
tas eran las personas con discapacidad intelectual. No era un programa sobre la proble-
matica de las personas con discapacidad intelectual, sino un programa con las personas
con discapacidad. Dicho de otro modo: un programa que hacen personas con discapaci-
dad intelectual, con los apoyos profesionales que precisen para ofrecer un producto sos-
tenible y de calidad. Algunas personas con discapacidad intelectual tendran un papel
activo, relevante y visible en el programa, como presentadores, entrevistadores, repor-
teros, camaras, maquillaje, peluqueria, construccion de decorados...

El programa abord6 los asuntos mas sensibles de este colectivo, que todavia esti
sometido a considerables indices de marginacion, conculcacion de derechos y falta de
oportunidades. Pero la gran apuesta del programa debe estar formulada en positivo;
es decir, mostrar y explicar lo que ese colectivo hace, para que se muestre con mas
rotundidad la injusticia de lo que dejan de hacer.

Legislacion:
Ley 17/2006 de 5 de junio de la Radio y Television de titularidad estatal:

Art.3.3 “Forma parte de la funcién de servicio publico de radio y television contribuir
al desarrollo de la sociedad de la Informacién. Para ello participaran en el progreso
tecnologico, utilizando las diferentes tecnologias y vias de difusion, y desarrollaran
nuevos servicios conexos o interactivos susceptibles de enriquecer o completar su
oferta de programacion, y de acercar las diferentas Administraciones Publicas a los
ciudadanos. Igualmente se promoveran medidas que eviten cualquier forma de dis-
criminacion por causa de discapacidad.

Art.23.2.f) el consejo Asesor contara con un consejero de las entidades representati-
vas de las personas con discapacidad

Art.25.3 La programacion de servicio publico encomendado a la Corporaciéon de
RTVE, deber4 atender especialmente a los colectivos sociales que requieran una aten-
cion especifica hacia sus necesidades y demandas, como la infancia y la juventud.
Esta tarea de servicio publico debe extenderse a cuestiones de relevancia para la
mayoria de la poblacién para determinados colectivos, al tiempo que se evitara cual-
quier tipo de discriminacién por causa de discapacidad.

El Mandato Marco para la Corporacién recoge también la obligacion de la radiotele-
vision publica de garantizar la accesibilidad.

TELE EXTREMADURA
“ESCUCHAME” es un programa de Television hecho por personas con discapacidad
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de toda Extremadura y encaminado a conocer y hacer més visible al colectivo pero
que es para todos los publicos. Entre los que hacen el programa destaca la presenta-
dora, Mamen Arroyo, con pardlisis cerebral y José Luis Morgado, un joven friki de la
navegacion por la red que presentara cada semana una seccion llamada el Navegador,
sobre las paginas mas interesantes relacionadas con los temas que se traten en el pro-
grama. José Luis tiene discapacidad intelectual, es de Llerena y también es protago-
nista de una de las cuiias de radio que hablan sobre la autonomia personal de las per-
sonas con discapacidad de FEAPS.

CANAL SUR

El Informativo Canal 2 Andalucia de Canal Sur lo presenta Nuria del Saz, periodis-
ta, con una amplia trayectoria en radio y television. Es la tinica presentadora invi-
dente de un informativo. En una entrevista Nuria del Saz agradeci6 “la sensibilidad
de la RTVA de no hacer discriminaciones con gentes discapacitadas, como ella. Y a la
ONCE, sus ensenanzas y ayuda para desenvolverse en la vida, sin que su incapacidad
la limite profesionalmente”. Es un ejemplo de integraciéon y normalizacion.

Las televisiones en general, si emiten programas dedicados a la discapacidad, bien
documentales o alguna serie divulgativa. Asi como retransmisiones de eventos signi-
ficativos en los que participan personas con discapacidad, como veremos proxima-
mente con ocasion de las Paralimpiadas de Pekin, 2008, en septiembre. Pero en su
programacion habitual, las personas con discapacidad son invisibles, no aparecen ni
en las informaciones ni en los programas como sujetos en actividades normales. El
tratamiento de la discapacidad no estd normalizado, si hay ya iniciativas, pero atin
nos queda camino por recorrer.

3.3.3. La publicidad

En la publicidad ocurre algo muy similar a lo que acabamos de contar sobre la televi-
sion.
El Comité Espainol de Representantes de Personas con Discapacidad, Cermi, aseso-

rara a las empresas para que su publicidad incorpore con naturalidad la discapaci-
dad. Solidaridad Digital (03/07/2008)

El Cermi cuenta con una Comision de Imagen Social de la Discapacidad y Medios de
Comunicacion. El Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
(Cermi) asesorara a todas las empresas que lo deseen para que sus campanas publi-
citarias incorporen con normalidad una imagen fiel y ajustada de la discapacidad.

El Cermi ha creado la Comision de Imagen Social de la Discapacidad y Medios de
Comunicacion, que tendra entre sus cometidos prestar apoyo a las empresas para que
sus campanas publicitarias ofrezcan una imagen adecuada de las personas con disca-
pacidad, equivalente a su peso social, un 10% de la poblacion.

Asimismo, recomendari medidas para que las campafias sean accesibles y cualquier
persona con discapacidad pueda acceder a sus contenidos. El Cermi examinara los
proyectos de campafias y orientara a las empresas sobre el mejor modo de reflejar la
discapacidad, otorgando su aval a aquellas que se hayan ajustado a las recomenda-
ciones dadas.
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3.3.4 .La imagen en Internet

También es necesario aliarse con la red Internet para la proyeccion e intercomunica-
cioén, asi como utilizar los recursos publicitarios.

La imagen de la mujer con discapacidad en Internet varia respecto de la imagen en
los medios de comunicacion tradicionales. Esto se debe a una mayor presencia de
informaciones generadas por asociaciones y entidades dedicadas a las personas con
discapacidad, que en algunos casos cuidan la imagen de la mujer, y también a las
paginas de o para “devotees”. S6lo tenemos que echar un vistazo y ver el nimero de
paginas, webs o portales relacionados con la discapacidad.

Si buscamos en Google discapacidad nos salen méas de 6 millones de resultados; si la
bisqueda relaciona ademas discapacidad con mujer tenemos mas de un millén ocho-
cientos mil sitios. Como senala en su estudio Liliana Pantano, “Tratamiento de la dis-
capacidad en los medios. Algunas consideraciones sobre la presencia de la discapaci-
dad en Internet”, lo primero que hay que apuntar es que hay una variedad notable de
paginas, en cuanto a productores, disefio, creatividad, temas abordados, alcances,
grado de compromiso de sus objetivos, capacidad de renovacion y de conectividad.
Como resultado de ello se aprecia también una variada gama de recursos disponibles
y de calidad.

Los productores y emisores. Algunos son de facil identificacion, otros no. Hay cen-
tros académicos (es destacable la presencia de universidades espaiolas), asociaciones
de y para personas con discapacidad, profesionales, y empresas comerciales.

Algunos son productores directos de contenidos, otros son meros reproductores, desta-
candose formas combinadas y, en general, un buen aprovechamiento de los links.

Cada Web site tiene una amplia gama de posibilidades en cuanto a los objetivos:
difundir la problematica, brindar informaciéon especializada, interconectar, ofrecer
bienes y servicios (entretenimiento, capacitacién, comunicacion interpersonal e
intergrupal, etc.).

También las areas tematicas sobre las que se desarrollan pasan por todos los aspec-
tos de la vida social (educacion, trabajo, esparcimiento, etc.). Y encuentran atenciéon
la prevencion, la rehabilitacién, la asistencia de mantenimiento y la equiparaciéon de
oportunidades (muy especialmente lo que tiene que ver con la accesibilidad fisica e
informatica y la legislacion).

1) La situacion de discapacidad es valorada como una temaética sobre la que producir
informacion. Mas que su actualidad cabalmente presentada, tal vez predominen algu-
nos sesgos sectoriales (basicamente lo que tiene que ver con la medicina rehabilita-
dora y habilitadora —con los consabidos equipamientos, ortesis y protesis— y con la
educacion) y sesgos temaéticos (barreras fisicas y legislacién) también. Probablemen-
te esto se deba a que universidades y empresas de bienes y servicios ocupan de impor-
tantes espacio «on line».

2) Hay una incipiente presencia de la tematica de la discapacidad en espacios no
exclusivos, sino comunes a otros temas donde la misma es un subtema, lo que mos-
traria una alentadora integracion de asuntos o problemas en espacios comunes (un
ejemplo serian las Webs de ministerios, municipios o comunas, donde al contemplar
las politicas sociales toman lo referente a discapacidad).

3) Se observa la presentacion tanto de potencialidades como de limitaciones, funda-
mentalmente a través de historias de vida, cronicas o testimonios. Algunas veces
éstos suelen aparecer como ejemplarizantes o heroicos, alejandose de lo cotidiano.
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Los espacios de foros y chats de algunas Webs compensan favorablemente esta ten-
dencia a través de intercambios actuales, puntuales y cotidianos.

4) El hecho de poner informacion en la Red, tan amplia y de tanto alcance, muchas
veces descontextualiza la informacién cuando no es debidamente acompanada de
datos precisos (espaciales y temporales) exigiendo rastreos indirectos que dificultan
o lentifican su aprovechamiento.

5) La variedad de emisores produce diferentes resultados en relacion con la objetivi-
dad informativa. Como la mayoria proviene del sector especifico de la discapacidad
puede decirse que hay familiaridad con una caracterizacion pro-discapacidad, lo que
no necesariamente significa que sea cabal y objetiva en todos los casos. Pero por lo
menos hay consustanciacion con lo especifico de la problemaética.

6) Por lo comin y de diversas formas esti salvaguardada la dignidad individual y
colectiva.

El hecho de que organizaciones de personas con discapacidad tengan su espacio aqui,
es una inapreciable oportunidad para potenciar informacion y opinion particular-
mente orientada a este aspecto, lo que es bastante bien aprovechado. Incluso en even-
tos y programas cientificos y culturales anunciados en la Red, la defensa de los dere-
chos de la persona con discapacidad es un tema cada vez mas comun lo que da la
pauta de una actitud favorecedora creciente, comunicada en este medio.

7) No siempre se muestra a la persona con discapacidad como totalidad, tomandose
como tema de informacion la carencia, dafio o menoscabo. Esto por supuesto, como
apuntdbamos en 1) tiene que ver con los diferentes sesgos informativos y con ciertos
paradigmas interpretativos que subsisten y «gozan ain de buena salud».

8) Si bien se nota una difusién creciente de temas como el turismo, la recreacion, el
deporte, en espacios integrados o comunes lo que tenderia a mostrar que hay nuevas
identidades aparte de la discapacidad como menoscabo, ésto, como se ve en el punto
anterior, no esta totalmente asimilado.

9) En cuanto a la atencion a las novedades y a las soluciones maés alla del respaldo cor-
porativo, es donde la comunicacion social sale més airosa en estos espacios virtuales.
La oferta y la demanda estimulan continuamente la comunicacion y la conectividad.
Incluso puede decirse que Internet se esta convirtiendo en una herramienta eficiente
para transparentar el mercado para las personas con discapacidad, sus asociaciones
y sus familias. Es manifiesto el interés por comunicar en la Red ofertas y demandas
de avances, adelantos, innovaciones cientificas o tecnologicas con relacion a aspectos
afines a todas las formas y grados de discapacidad. La velocidad de la comunicacion
y la manera integral en que ésta puede hacerse favorecen muy especialmente el inter-
cambio de este tipo de informacion, permitiendo evaluar calidad y precio, orientan-
do decisiones objetivas y normalizadas, como un consumidor mas.

10) Las personas con discapacidad acceden por este medio cada vez més al ejercicio
de la comunicacién. Son emisores, interactores, demandantes y oferentes de la
misma.

11) También puede decirse que de manera manifiesta se observa una tendencia nota-
ble a que Internet sea plenamente accesible para todos. Las pautas técnicas especifi-
cas ya creadas y con promotores claramente identificables (como es el caso del grupo
SIDAR), se ven acompanadas de una conciencia cada vez mas fuerte y firme de que
todos los espacios desde o fisico, lo cultural o lo virtual deben ser accesibles para
todos. Precisamente ese fue uno de los contenidos de la comunicacion social basica,
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(en todos los medios, y desde todos los actores) promovidos desde hace 15 anos, por
el Seminario sobre Comunicacion Social y por sus gestores. Internet es, hoy, desde el
nivel de la conciencia social, un espacio mas a ganar.

LA IMAGEN DE LA MUJER CON DISCAPACIDAD EN LOS MEDIOS DE HOY

No podemos confundir informacion con realidad. Segin se selecciona, destaca, rele-
ga, filtra y presenta, la informaciéon que se transmite acerca de determinadas pobla-
ciones o personas en particular influye en la percepcion de los hechos y va creando la
imagen o representacion psico-social, que condiciona las actitudes y practicas del
resto de la sociedad para con estos subgrupos o conjuntos poblacionales con deter-
minadas caracteristicas. Los hechos se seleccionan y elaboran para su presentacion.
Esta transformacion puede ser una accion deliberada de personas implicadas de
algin modo en la realidad o en la informaciéon (motivada por sus intereses particula-
res), o un reflejo de las formas de entender y actuar de los grupos sociales ante los
problemas.

Los medios de comunicacion y de expresion en cada época de la historia, como hemos
contado, han representado la visién de la realidad, o de aspectos parciales de la
misma, desde la 6ptica de las concepciones y valores dominantes en cada momento.
Reconocidos como transmisores de una informacion de los hechos transcurridos en
nuestro tiempo, o de una interpretacion de los mismos desde los paradigmas vigen-
tes en el preséntese, deben considerarse exponentes de unas creencias, actitudes y
practicas en relacion con el género y la discapacidad.

El tratamiento de los medios de comunicacién no es algo univoco, sino que refleja la
postura de la sociedad ente los temas que constituyen la informacion. Segtun lo que
destacan los nuevos planteamientos sociolégicos, en lugar de un fiel reflejo de la rea-
lidad, lo que ofrecen es una construccion social de la misma.

En relacion con el tema de la imagen de la mujer con discapacidad, al igual que otras
poblaciones injustamente discriminadas, se ha ido descubriendo que su marginaciéon
existia en funcion de su imagen social, dependiente a su vez de los medios de comu-
nicacion.

Asi, se puede senalar las cuestiones claves que han ido caracterizando el tratamiento
de los medios de comunicacion de las propias mujeres con discapacidad.

« Escasa dedicacion a la discapacidad en todos los medios. Hacia las mujeres
con discapacidad, practicamente inexistente

« Cuando se hace, es en funciéon de una serie de topicos como : perspectiva
médica, problematica familiar, social, laboral, aspectos econdémico-legales y
aspectos educativos (en menos proporcion)

» Deliberada seleccion de hechos que son noticia de corte sensacionalista

« También suelen darse ciertos sucesos de este tipo, o el interés por los mismos,
por rachas.

» En general, aparece una visiéon distorsionada probablemente provocada por
la seleccion de aspectos parciales de la realidad y el tratamiento de la misma
que conduce a reduccionismos o simplificaciones en muchos aspectos como:
capacidades y caracteristicas de estas mujeres, prevaleciendo los estereotipos
de tendencia fatalista o exageradamente optimista (irreversibles, heroinas,...)
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« A veces se ridiculiza la situacion de la discapacidad, como objeto de burla o
diversion.

« En ocasiones, la propia imagen de las mujeres con discapacidad ha servido de
fondo para recaudar fondos para instituciones o casos particulares (telema-
ratones...) reflejando una vision fatalista...

« La generalidad es que cuando se trata de mujeres con discapacidad aparecen
como seres débiles, dependientes o inferiores.

La publicidad no solo es una astucia comunicativa para informar sobre las calidades
de los productos sino también una util herramienta con la que se construye la identi-
dad sociocultural de las personas.

Actualmente se asiste a una cierta transicion entre los arquetipos tradicionales de lo
femenino (madre/ama de casa/objeto erdtico) y, el avance a la igualdad de éstas y
hacia otras maneras de entender las relaciones entre los sexos en el ambito intimo, en
la escena doméstica y en la vida puablica. Algo semejante podria estar sucediendo en
relacion con la imagen que se difunde de la discapacidad buscando una mayor impli-
cacion social y normalizacién de la situacion. Sin embargo, en este segundo caso, el
proceso de transiciéon es mucho més lento. Los profesionales del sector suelen evitar
este asunto, cargado todavia de tabues.

En resumen, se puede concluir que:
- La imagen que se transmite es inexacta y en muchos casos negativa.

» La situacion en Internet en su conjunto es mejor, pero aun, especialmente en
lengua hispana, debe mejorar

» No se aprovecha la potencialidad de los medios de comunicacion, en general,
ni de Internet, en especial.

4. ACCIONES SOBRE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LIDERES DE
OPINION.

Para modificar esta imagen y, poder cambiar las actitudes hacia estas mujeres hay
que tener en cuenta que ésta se adquiere en la familia, la escuela, a través de las rela-
ciones con los distintos grupos sociales, en el imaginario simbdlico: los cuentos, las
leyendas, y otros productos de la cultura... en todo caso, no se debe olvidar el rele-
vante papel que cumplen los medios de comunicacion social en la transmision de
imagenes, estereotipos y prejuicios sobre las mujeres con discapacidad.

Fomentar una imagen equilibrada y no discriminatoria de las mujeres con discapaci-
dad en los medios de comunicacién social.

« Acciones de sensibilizacion dirigidas a profesionales de los medios de comu-
nicacion sobre la utilizacion de una imagen no estereotipada del papel de las
mujeres con discapacidad en la sociedad.

« Elaboracion de criterios no discriminatorios en relaciéon con las mujeres con
discapacidad en los observatorios de Publicidad discriminatoria, para que se
revisen los contenidos de los mensajes en los medios de comunicacion.

» Elaboracion de una Guia de buenas Practicas dirigida a profesionales de la comu-
nicacion y de la publicidad, que establezca mecanismos de autocontrol sobre la



transmision estereotipadas de la imagen de las mujeres con discapacidad.

« Presentacion de modelos reales de mujeres con discapacidad, atendiendo a su
diversidad, asi como modelos positivos de mujeres con discapacidad en cual-
quier medio de difusion.

» Apoyo de proyectos mediaticos y culturales que refuercen la imagen cotidiana
y positiva de las mujeres con discapacidad en peliculas, documentales, series
de TV y publicidad.
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« Fomento de programas en los medios audiovisuales especificos que generen y
promuevan actitudes y conductas positivas hacia las mujeres con discapaci-
dad.

« Presencia y participacién de mujeres con discapacidad en los programas en
los que se debatan temas de interés general, del colectivo de las personas con
discapacidad, o de las mujeres.

« Difusion en los medios de comunicacion de las actividades realizadas y pro-
movidas por mujeres con discapacidad.

Dirigido a periodistas, guionistas, y autores teatrales, escritores, etc...Pero no solo
estos, también los directores de comunicacién o webmasters de las asociaciones de
personas con discapacidad y, los lideres de opinion, que se encuentran en distintos
ambitos y no solo en los medios de comunicacion de masas.

La imagen que los medios de comunicacion, especialmente los audiovisuales, proyec-
tan de las personas con discapacidad ha tenido en los dltimos afios un desarrollo
favorable gracias a una mayor sensibilizacion de las empresas de la comunicacion y
de sus profesionales. Los procesos de integracion social de las personas con discapa-
cidad se facilitan y se consolidan con una mayor presencia de los mismos y un trata-
miento més favorable y proporcionado en los medios de comunicacion audiovisuales.
La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de la ONU inclu-
ye una referencia al papel de los medios de comunicacién en este proceso de inclusiéon
social. La Comision Europea promueve también diferentes iniciativas tendentes a
producir un cambio positivo en la imagen de las personas con discapacidad en los
medios de comunicacion, especialmente en los medios audiovisuales. En Espana esta
iniciativa la promueve la Fundacién ONCE en colaboracién con distintas organiza-
ciones empresariales y profesionales del ambito de los medios de comunicacion
audiovisual, con la finalidad de mejorar la imagen publica de las personas con disca-
pacidad. Todas las organizaciones que se suman a esta iniciativa se muestran favora-
bles a:

- Evitar tratamientos que puedan lesionar o menoscabar los derechos y la dig-
nidad de las personas con discapacidad, asi como la utilizaciéon de estereoti-
pos.

« Promover, por el contrario, practicas que favorezcan la plena integracion de
las personas con discapacidad, presentandolos en situaciones de normalidad
y de participacion en el medio social.

« Fomentar la presencia de las personas con discapacidad en los medios audio-
visuales en proporcion similar a su importancia poblacional.

« Facilitar su integracion laboral en las empresas del sector audiovisual.

» Adoptar medidas de mejora de la accesibilidad a los contenidos audiovisua-

03 les..
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5. CONCLUSIONES

¢Qué aportan los medios de comunicacién a la discapacidad? Algo fundamental: la
visibilidad de unas personas con unas circunstancias concretas, que viven una reali-
dad en la que la discapacidad es un elemento mas de la persona, jamas diferenciador
o discriminador. Son personas como cualquier otra, como todos nosotros.

La discapacidad o la minusvalia, ha sido hasta no hace mucho tiempo un territorio
escondido a la sociedad, un trauma para la familia que albergaba a una persona con
discapacidad. La persona con discapacidad se topaba con el primer muro de discri-
minacion en los limites de su hogar. ...... Gracias al movimiento asociativo y a la férrea
voluntad de las personas con discapacidad por hacerse visibles ante la opinion publi-
ca, desde hace unos afios con el apoyo de entidades como ONCE, CERMI...han alcan-
zado mayores cotas de visibilidad en una sociedad cada vez maés sensibilizada y soli-
daria.

En esta clara apuesta de las personas con discapacidad por salir a la luz, los medios
de comunicacién se han constituido como la piedra de toque para lograr esa mayor
visibilizacién de un colectivo que en Espana alcanza la cifra de 3.528.221 personas
(INE), y en Europa supera los 38 millones (Eurostat).

Pero no se trata de una mayor visibilidad sin mas, se trata de conseguir trasladar una
imagen de la discapacidad ajustada a la realidad, libre de estereotipos y prejuicios,
descontaminada de paternalismos, exenta de connotaciones negativas. Una imagen
en definitiva, que no vulnere los derechos fundamentales de las personas con disca-
pacidad.

En este empeifio de las personas con discapacidad, los medios de comunicacion tiene
una importante responsabilidad, en tanto que intermediarios de excepcién para
hacer llegar a la sociedad una imagen respetuosa de este colectivo y aportar al mismo
tiempo toda su influencia ante los poderes ptblicos y los lideres de opinién al objeto
de conseguir que las personas con discapacidad sean ciudadanos de pleno derecho.

Los medios de comunicacion no constituyen una realidad absoluta e inmutable, ais-
lada de los publicos sobre los que actia. Los medios forman parte del mismo entor-
no social del que hablan. El profesional de los medios de comunicaciéon debe conocer
para informar, sentir para transmitir sentimientos. Los medios de comunicacion ejer-
cen en la sociedad un notable poder, haciendo llegar su influencia a diversas esferas
y aspectos de la vida social y pueden socializar politicamente a la poblacion, sensibi-
lizar a la opinién publica, crear conciencia social y contribuir a su educacion. Una de
las claves para avanzar en la normalizacion de las personas con discapacidad en los
medios de comunicacion es abrir vias de dialogo con los protagonistas. En los medios
de comunicacion se cae con demasiada frecuencia en el abismo de los prejuicios,
imprecisiones y sentimentalismo e incluso el sensacionalismo. Tan incorrecto es el
paternalismo como la utilizaciéon de las personas con discapacidad que han consegui-
do un éxito presentandoles como héroes. Esto distorsiona la imagen de las personas
con discapacidad, el informador debe centrarse en la persona y no tanto en su disca-
pacidad. Huir de cualquier tipo de morbo es el mayor favor que se puede hacer a las
personas con discapacidad. El mejor servicio que los medios de comunicacién pueden
hacer es luchar para contribuir con su poder dispersor de la cultura a que las perso-
nas con discapacidad tengan un acceso normalizado a la cultura, a un empleo digno
y alos bienes y servicios como cualquier ciudadano.

Los medios de comunicacion deben ofrecer una imagen activa de las personas con dis-



capacidad, como ciudadanos de pleno derecho e incluir a este colectivo en todo tipo de
informaciones y no solo en aquellas en las que la discapacidad sea el tema central.

Si es escaso el tiempo y el espacio que los medios dedican a la discapacidad, hacia las
mujeres con discapacidad intelectual es practicamente inexistente. Y cuando apare-
cen se les presenta en general como seres débiles, dependientes e inferiores. Su exis-
tencia gana en invisibilidad, pues al considerar que no encajan ni siquiera en los roles
tradicionales asignados a su género, dejan de participar en actividades como las de
sus iguales en edad y género: no se les considera en el papel de novias, madres, se les
considera seres asexuados, sin belleza, se les niega la posibilidad de desarrollar un
empleo digno. El CERMI tomo conciencia de este doble problema y en su Plan de
Accion Integral para Mujeres con Discapacidad 2005-2008 se establecieron objeti-
vos: campafa en los medios de comunicacion para acabar con esa imagen errdnea,
promocionar encuentros con profesionales de la comunicaciéon apostando por mode-
los positivos de mujeres.

&
%
—
N
3

Para mejorar la imagen de las personas con discapacidad en los medios de comuni-
cacion se pueden seguir unas pautas propuestas por el Real Patronato sobre Disca-
pacidad:

El tratamiento informativo

Respecto al trabajo periodistico el informador ha de buscar la verdad, perseguir la
objetividad y contrastar las fuentes. Para lograr una buena informacion

« No omitir detalles y presentar la discapacidad en su totalidad: al sujeto como
persona y como parte activa de la sociedad.

« Tener un tono optimista, pero realista, sin omitir ni enmascarar las dificulta-
des y los problemas que implican

» No centrar la informacion en la minusvalia

« Evitar la imagen conmovedora y desamparada de la discapacidad.

« Garantizar el respeto hacia esas personas y el respeto de sus derechos
« En la informacion ceder la palabra a la persona con discapacidad

« Hacer visible ante el resto de la sociedad al colectivo de personas con disca-
pacidad.

* Que la discapacidad sea protagonista de cualquier tipo de publicaciones y no
solo de los especializados

* Que los medios de comunicacién contraten a personas con discapacidad.
« Comunicar los avances cientificos con rigurosidad

» No emplear un lenguaje peyorativo y utiliza las expresiones, los términos téc-
nicos y los conceptos mas apropiados, explicando su significado cuando sea
necesario.

El lenguaje mas apropiado

Existe una lista de términos incorrectos (FEAPS) que se usan normalmente y que nos

debemos esforzar en corregir.
25



&
o
-
—
N
3

26

Términos incorrectos:defecto de nacimiento, mutilado, sordomudo, cojo, invalido o
minusvalido, retrasado mental o anormal, subnormal

Términos correctos: discapacidad congénita, persona con una amputacién, persona
sorda, persona con movilidad reducida, persona con discapacidad fisica, persona con
discapacidad intelectual, persona con Sindrome de Down.

Una correcta informacién sobre la discapacidad se consigue

« Empleando un tono informativo objetivo e imparcial, que se aleje del drama-
tismo y que aporte seriedad y credibilidad a la noticia.

« Sin recurrir al drama que facilmente puede desembocar en el morbo

« Con historias cercanas, declaraciones de fuentes y protagonistas que son los
que confieren un componente humano a la informaciéon

« Con contenidos positivos y constructivos

» Buscando la implicacion social, porque solo asi se lograra que la ciudadania
tome conciencia del asunto, reaccione y actué en consecuencia.

« Con concienciacion social, pero sin crear sentimiento de culpa en el publico
« Con originalidad

« Huyendo de los estereotipos.
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