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Proleg del Bisbe

“Viure senzillament perqué altres,
senzillament, puguin viure”

Amb aquests mots, que sén el lema de la campanya institucio-
nal de Caritas d’enguany, vull prologar la memoria de les activi-
tats d’aquesta benemeérita institucié de la nostra Església durant
I'any passat, el 2012.

Com tothom pot apreciar a simple vista, no sén un pur joc
de paraules. S6n |'expressié d’una gran realitat que no hauriem
d’oblidar mai, fins i tot en temps de més abundor. El nostre estil
de vida ha de ser testimoni evangelic de despreniment de les
coses materials, que mostri ben a les clares que “el nostre cor és
aqui on hi ha el nostre tresor”, més enlla dels béns, sentiments
i il-lusions del mén present, “on hi ha Crist assegut a la dreta de
Déu Pare”, la nostra esperanca i meta definitiva.

Perd també perqué sempre fara falta, i en fa ara més que mai,
que compartim el que tenim amb els qui en tenen menys o no en
tenen gens. No oblidem mai que som administradors dels dons
de Déu i que, com a tals, n’haurem de retre comptes: del talent,
de la capacitat, de les coses materials, que hem de fer fructificar a
benefici dels nostres germans, cosa que constituira “la gloria de
Déu, que tot home visqui” i que ho faci dignament, com a imatge
d’Ell que és.

La vida austera i senzilla, la més feli¢, puix que no coneix
la insatisfaccié permanent de la cobdicia, I'avaricia i I'ambicié
desmesurada, fou cantada ja pels poetes pagans. Els cristians
hi hem de veure, a més, el que hem dit més amunt: I'esperanca
dels béns eterns i la fraternitat entre tots els fills d’'un mateix
Pare o imatges de Déu mateix.

Que la nostra austeritat sigui generosa perqué pugui ser pro-
fitosa als qui més ho necessiten!

+ Javier Salinas Vinals. Bisbe de Mallorca

Presentacio

En un context summament complicat
(augment de I'empobriment de les fami-
lies) presentam la Memoria de Caritas
Diocesana de Mallorca 2012. Aquesta
Memoria no vol ser el balang d’'una em-
presa ni els nombres freds d’un compte
de resultats; sind, per una part, el con-
junt d’histories de persones i families
amb rostres i noms concrets, desfigu-
rats i malmenats per una situacié de cri-
sis que esta afectat seriosament a tota
la societat; i, per altra, la feina feta dels
diferents serveis de Caritas que tenen el
seu fonament en I'amor generds i soli-
dari de moltes persones de bona volun-
tat. Per aix0 aquesta Memoria intenta
recollir les accions, projectes, atencions
que es duen a terme gracies als recursos
materials que provenen de la generositat
de les comunitats parroquials, persones
particulars aixi com de les ajudes econo-
miques de les diferents administracions,
entitats o empreses que col-laboren amb
nosaltres.

Des de fa ja uns anys estam contem-
plant impotents com aquesta crisi va
generant un creixement imprevisible de
la pobresa, enfonsant en I'atur a molts
de ciutadans, deixant sense habitatge a
milers de families, copejant sense pietat

als més febles, generant auténtics drames i fent créixer de
forma sagnant la desigualtat entre rics i pobres.

Al mateix temps estam constatant com es deterioren
els pilars del model social vigent fins ara, retallant drets
tan basics com el dret a |'assisténcia sanitaria o a les di-
ferents prestacions socials, fent créixer el risc de I'exclu-
sié dels col-lectius més pobres, afeblint la defensa del bé
comu i danyant la cohesié social.

Des de Caritas Mallorca som ben conscients que no
podem, ni de bon tros, resoldre els problemes economics,
laborals, d’habitatge, etc. que pateixen tants de ciutadans
nostres. Perd estam compromesos a fons per pal-liar-los.
Aquf sera cada vegada més important realitzar una tasca
des del conjunt de la societat, treballant en xarxa des d’'una
conjuncié d’idees i accions comunes, per afavorir el des-
envolupament de les persones.

Malgrat aquesta realitat, continua havent motius per
I'esperanca:

« Es cert que des del dia a dia de les nostres parroquies,
projectes i programes observam com la pobresa s’esta
fent cada vegada més profundaj; i aixd planteja el des d’on
i el com de les nostres respostes a aquestes situacions,
cada vegada més complexes. Per aixo, durant I'any 2012
varem emprendre la tasca d’iniciar un Procés Assemble-
ari per tal de revisar, situar i orientar la nostra feina en
els anys venidors. Aixd ens ha fet veure que la gent esta
preocupada i ocupada en la gran tasca del compromfs i
la solidaritat. Es una bona noticia.

+ També s’han de descobrir els valors inscrits en el cor
de cada persona i que inspirin la seva accié: la com-
passié i la humanitat envers els altres, la solidaritat i el
compromys per la justicia. Aquesta ha de ser la base de
I'activitat humana que portara a una solidaritat real i a
la fraternitat auténtica.

+ Esta essent molt important i necessaria la sostenibilitat
de la generositat per part de socis i donants, de la co-
munitat cristiana i de la societat en general. I, com no,
la disponibilitat, també, de voluntaris i treballadors de la
institucio, aixi com la col-laboracié d’institucions publi-
ques i entitats privades que permet realitzar tot el treball
d’acollida i acompanyament a un nombre tan important
de persones i families que acudeixen a les Caritas par-
roquials o als diferents programes i projectes de Caritas
Diocesana. A tots ells el nostre agraiment.

Per totes aquestes raons, aquestes pagines que teniu a
les vostres mans, més que un compte de resultats, sén
un teixit de solidaritats, que es torna més important quan
les dificultats més ho reclamen. D’aqui els motius per a
convocar a I'esperanca, a la fortalesa i al coratge a tota la
comunitat eclesial i a tota la societat mallorquina que un
any més ha fet possible la vida de servei de Caritas Dioce-
sana de Mallorca.

Antoni Vera. Director de Caritas

Memoria
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|dentitat de Caritas Mallorca

CARITAS esta formada per les comunitats cristianes, els
voluntaris, els professionals contractats, els subscriptors, els
donants... totes aquelles persones i grups que, des de diferents
accions i responsabilitats, treballen conjuntament a favor de la
missié que Caritas Mallorca té encomanada.

Quina és la MISSIO de Caritas?

Caritas Diocesana de Mallorca té com a finalitat promou-
re, orientar i coordinar I'accié de la caritat i la justicia
social de I'Església de Mallorca, tenint una especial de-
dicaci6 a I'atencié de les persones més vulnerables, em-
pobrides i excloses. Aquest servei neix de la fidelitat a
I'Evangeli de Jesus i vol respondre als reptes que planteja
la nostra societat.

La VISIO de Caritas des del Pla
Estratégic 2009-2013

Caritas Diocesana de Mallorca dura a terme aquesta Mis-
sié, per una part, incrementant i potenciant I'accié del
voluntariat en el mateix territori, d'una manera especial
acompanyant les comunitats cristianes a parroquies i arxi-
prestats; i per altra, redimensionant i reorientant els seus
serveis a favor dels col-lectius més desvalguts.

Memoria

Els VALORS que assumeix i
treballa Caritas:

En relacié a la dignitat i defensa dels drets de la per-
sona: I'estil humanitzador fet d’acollida, acceptacid,
confianga i empatia, com itinerari permanent d’acom-
panyament vers un procés de millora.

En relacié a la propia entitat: la complementarietat amb
altres agents i qualitat en I'acci6, feta de compromis i
professionalitat; I'adaptaci6 i flexibilitat al servei de les
persones més empobrides i als propis treballadors;
I'austeritat en la gesti6; la implicacié dels voluntaris; i
la transversalitat en totes les accions.

En relacid a la societat: la capacitat de crear confianca
en '"Administracid i en altres institucions i entitats per
tal de treballar la corresponsabilitat social; la capacitat
d’analisi i la consegtient denuncia; i la transparéncia i
comunicacié com a vehicles de sensibilitzacio.

154 organitzacions catoliques de servei
confederades treballen en 198 paisos i territoris
d’arreu del moén.

6.000 Caritas parroquials formen la xarxa estatal de
Caritas. 68 Caritas diocesanes desenvolupen a tot
I'Estat una important tasca en favor de la justicia.
Més de 64.000 persones fan possible amb el seu
compromlfs voluntari I'accié de Caritas.

I'Església local de Mallorca, amb el seu
Bisbe al front, té organitzat el servei de
la caritat i |a justicia social a través de
Caritas Diocesana per una accié més
coordinada i integradora.

les Caritas parroquials es
coordinen per sumar i optimitzar
recursos i formen les Caritas
arxiprestals i interparroquials.

esta present a 44 paisos. Es un dels actors
socials i internacionals d’Europa en favor del
més pobres i per la construccié d'un mén de
justicia i de pau.

les Caritas de Menorca, Eivissa
i Mallorca pretenen un treball
coordinat des de la proximitat
geografica i I'autonomia propia.

és |'organitzacié de la caritat al si
de la comunitat cristiana present
en un territori determinat.
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Organigrama

Caritas €s una entitat viva
reflectida en detall en un
organigrama que mostra
I'organitzacié de I'entitat de
manera esquematitzada. Aquest
organigrama actual respon al
camf recorregut aquests darrers
anys amb I'aplicacié del Pla
Estratégic de Caritas Mallorca
2009-2013.

Memoria

Església de Mallorca, Sr. Bisbe,

Consell Episcopal, Delegacions, Delegacié
de Pastoral, Caritativa i Social

1

Caritas Diocesana de Mallorca
Consell Directiu Diocesa
Comissié Permanent / Equip de Direccié

Delegat Bisbe, Director, Secretaria General,
Administradora General i Coordinadors

DESENVOLUPAMENT INSTITUCIONAL

ACCIO SOCIAL
PER A LA
INCLUSIO

P PALMA. Treball individual i familiar
Treball grupal i comunitari

PART FORANA. Treball individual i

ACCIO DE BASE

familiar / grupal i comunitari
Menjador social d’Inca

Projectes ocupacionals, tallers

i comercialitzacié
ACCIONS PER A Projectes formatius, cursos
’OCUPACIO i accions formatives

Projectes i Accions d’'Orientaci6

i Intermediacié

SENSIBILITZACIO

|

BOTIGUES SOLIDARIES ]<—> ( Comerg Just i Comerg Solidari ]

—(

COMUNICACIO ] — Mitjans, pagina web, campanyes,
publicacions i memaria

P [ ANIMACIO ] ., Espaide Sensibiljtzacié, escoles, fires,
grups i empreses
> CODFEE)I\SIPCI)EI'R%CB%A ENT <—>[ Campanyes internacionals i Koluté ]
—>( COORDINACIO, SEGUIMENT I JUSTIFICACIO DE PROJECTES )
— GESTIO | DESENVOLUPAMENT DE PERSONES
SERVEIS CONTRACTADES | VOLUNTARIES
TRANSVERSALS . ADMINISTRACIO:
financament, comptabilitat, control pressupostari
> [ LOGISTICA: mobilitat, magatzems i suport informatic ]
Memoria



10 pinzellades
de I'any 2012

Agafar el pinzell per omplir

una tela en blanc sempre és

un repte: encertar els colors,
matisar els detalls, conformar
el conjunt, destacar entorns...
una obra d’art que traspua vida
sempre pot ser obra complexa
per les limitacions inherents

i inacabada per no poder-ho
expressar tot. Vet aquf el quadre
d’un any de vida de Caritas fet
de moltes pinzellades de colors
variats i de matisos infinits.

1 O Memoria

Un nou impuls a la roba amb el taller TRIATGE

Després d’anys d’experiéncia en la recerca d’un nou sentit a la reutilitzacié
de la roba de segona ma recollida a parroquies i a altres indrets, al llarg de
I'any 2012, Caritas va decidir donar-li un nou impuls en vistes a potenciar la
dimensié social d’aquesta accié amb la nova ubicacié del Taller de Triatge
al carrer Oblates 21, a Sa Vileta, el qual déna ocupacié a persones en atur
i en necessitat d’insercié laboral. La roba que és entregada voluntariament
per la gent és font d'un treball social, educatiu i mediambiental, alhora que
proporciona un fons econdmic pel manteniment del mateix taller a través de
les botigues solidaries de Caritas. Complementant aquesta accié s’ha iniciat
la col-locacié de contenidors de Caritas per a la recollida de roba a indrets
privats i llocs publics de Palma i Part Forana.

Caritas diocesana més present
a Inca amb un local nou

Amb la cessi6 d’un local espaids i céntric a la ciutat d’Inca, gracies a la ge-
nerositat del sr. Juan Truyol Truyol, s’ha possibilitat a Caritas diocesana i in-
terparroquial la implementacié i millora de les seves accions a favor de les
persones amb majors necessitats d’aquell indret de la nostra Mallorca. Un
conveni de cessié per cinc anys d’aquest local de 500 m? obre nous horitzons
de servei tant per a la ciutat com per a la comarca i noves accions transfor-
madores de la societat per millor atendre als més vulnerables.

Memoria

11



Curs d’electricitat i domotica,
una aposta innovadora

Aquest curs realitzat a les instal-lacions de Verge de Lluc de Caritas Mallorca ha
estat una accié pionera a les Balears i que s’emmarca dins el conveni de col-
laboracié entre |la Fundacié Endesa i Caritas. Aquesta experiéncia compta amb la
participacié de 15 alumnes de diverses nacionalitats, provinents d’un llarg temps
d’atur amb una formacié basica i amb necessitat de formacié especifica en el
sector de I'electricitat. Aquest curs ha proporcionat als participants una adequa-
da professionalitzacié per tal de poder accedir a un treball normalitzat. També
gracies a n'aquest curs, la majoria dels participants han ampliat la propia xarxa
social i han fomentat valors com I'amistat, la disciplina i el respecte.

L'habitatge i el compromis

2 : . de Caritas amb la ILP
KOLUTE, un projecte teixit de confiancga

El tema de 'habitatge ha estat i segueix sent una de les preocupacions

El mes de juliol 2012, a la plaga de Sant Jeroni de Palma, i amb una desfilada de de Caritas Mallorca i també una de les ajudes més corrents que es fan
models dissenyats per Ainoha de la Iglesia, es va presentar el projecte KOLUTE. a moltes persones i families davant la situacié de crisi greu i persistent.
Aquest projecte respon a la voluntat de donar suport al col-lectiu de senegalesos Al respecte, 'aposta de Caritas Mallorca amb la recollida de signatures
atesos des de Caritas. Aixi és com uns ciutadans venguts de Senegal, i que ha- a favor de la Iniciativa Legislativa Popular és prou elogtient i significa-
vien exercit la sastreria al seu pais, elaboren peces de vestir i de la llar amb roba tiva amb les 1.405 recollides, el que suposa el 56.85% de les signatures
de Senegal, confeccionada segons els canons de moda occidental. La paraula d’EAPN-IB, Xarxa per a la Inclusi6. Aquesta xifra suposa una aportacié
Koluté és un terme de la llengua wolof que parla una gran part de la poblacié de valuosa dins les 24.220 signatures recollides per les diverses entitats
Senegal, i vol dir “confianga”. Aquest projecte s’inclou dins una accié més ampla i associacions a les Balears i un gra d’arena més en les recopilades a
de formacio, sensibilitzacié, comercialitzacié i codesenvolupament. nivell estatal: 1.402.854 signatures. La implicacié dels voluntaris de Part

Forana i Palma ha estat decisiva en aquesta recollida.

1 2 Memoria Memoria 1 3



Reconeixements a Caritas Mallorca

La tasca de Caritas Mallorca té molt de callada i anonima, encara que
també vagi acompanyada de reconeixements i valoracions publiques.
Per aixd en aquest any 2012 a Caritas ens hem alegrat i reconfortat
amb la Medalla d’'Honor del Parlament de les Illes Balears concedida
a les tres Caritas illenques i amb el Diploma del Foment de Turisme
de Mallorca atorgat a la nostra Caritas diocesana. Cada reconeixement
per part de la ciutadania o dels seus representants és un repte al com-
promis a favor de la societat i de les persones més febles per a tots els
qui formam la gran familia de Caritas.

1 4 Memoria

Comerg Just amb Bolivia i Equador

Pel mes de setembre, a I'Espai de Sensibilitzacié i Botiga Solidaria de Cari-
tas al carrer de Sant Felip Neri, 1 de Palma, es va dur a terme una trobada
amb agents i productors de les Caritas d’Equador i Bolivia que s’havien fet
presents a unes jornades promogudes per Caritas Espanyola a El Escorial
sobre el tema del Comerg Just. Aquesta trobada a Palma servi per visibilitzar
les accions de codesenvolupament que Caritas Mallorca dugué a terme amb
aquests dos paisos gracies al Macroprojecte “Codesenvolupament i Migraci-
ons” subvencionat pel Govern Balear i que es va realitzar conjuntament amb
les Caritas de Bolivia, Coldombia, Equador i Senegal als llarg de cinc anys. Per
altra banda, els agents i productors pogueren millorar la seva coneixenca del
mercat europeu.

El Premi a la Solidaritat de Maria Salleras,
mostra agraida de Caritas

L'any 2011 representd per Maria Salleras la fita de la seva jubilacié al si de
Caritas Mallorca: treball llarg i dens de servei als més pobres des de I'entrega
diaria, professional i responsable de la que fou la primera i tnica dona que
fins ara ha dirigit aquesta entitat. Caritas Mallorca volgué mostrar-li el més
sentit agraiment presentant la seva candidatura als Premis a la Solidaritat del
Consell de Mallorca de I'any 2012. La concessié d’aquest premi fou la conver-
géncia de I'agraiment de Caritas i el reconeixement ciutada d’'una trajectoria
de servei als més pobres.

Memoria
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Inici del Procés Assembleari 2012-2013

Amb el lema “Caritas, compromis transformador” es va iniciar el no-
vembre de I'any 2012 I"anomenat Procés Assembleari per tal que la
celebracié del cinquantenari de I'any 2011 i la perspectiva d’un nou Pla
Estratégic per a I'any 2014 ens animas a tots els agents de Caritas, és
a dir, voluntaris, professionals contractats, preveres i animadors de
pastoral, i col-laboradors varis, a reflexionar, consensuar i establir pro-
postes per una acci6 de Caritas basada en un doble pilar: I'exigéncia
permanent de I'Evangeli a favor dels darrers i la dificultat dels temps
actuals que erosionen la dignitat de moltes persones. El treball iniciat
per més de 400 participants reforca la confianga en obtenir bons fruits
al moment final del Procés.

Agraiment a D. Jesus Murgui

Durant els més de vuit anys en qué el bisbe, D. Jestis Murgui, ha servit
I'església de Mallorca, Caritas diocesana s’ha sentit acompanyada tant
pel seu interés manifestat dia a dia sobre la tasca de servei realitzada
per Caritas, dins la complexitat i dificultats de crisi econdmica, com
per la confianga en les diferents preses de decisi6 que s’han hagut de
plantejar i assumir per tal de respondre als desafiaments del moment
present. Aixi és com des de Caritas Mallorca, i a n’aquesta MEMORIA
2012, agraim a D. Jesus el seu acompanyament i la seva confianga en
I'accié duita a terme en el compromis de la caritat de I'església de
Mallorca.




El servei de Caritas

L'any 2012 podriem dir que ha estat un any en
el qual s’ha consolidat una tendéncia relacionada
amb la pérdua de drets socials i el debilitament
de I'Estat de Benestar sobre els quals es sostenia
el nostre model social. Es perceb que cada vega-
da hi ha més diferenciacié en I'accés als drets ba-
sics. Observam com els processos de vulnerabi-
litat i empobriment de moltes persones i families
es troben en un moment de dificil retorn, i moltes
d’elles continuen arribant a Caritas (parroquial o
diocesana) sol-licitant ajuda per fer front al seu
sosteniment. Inclus moltes d’elles provinents de
Serveis Socials Publics.

S’ha arribat a maxims historics de desigualtat,
on molts no tenen el minim per viure i van perdent
de forma continuada I'accés a prestacions, ajudes,
drets,... mentre que altres, molt pocs, creixen en
poder adquisitiu, creant aixi una fragmentaci6 de
la societat cada vegada més palpable dins la ciu-
tadania. Feia molt temps que no es percebia una
desigualtat d’aquesta manera. Si I'any passat par-
lavem d’una situacié de crisi més intensa, més
extensa i més cronica, aquesta ha empitjorat cap
a una vertadera fractura. Aquesta crisi estructural
ens aboca a un dels moments més dificils de la
darrera época democratica.

Constatam, partint dels diferents estudis de la Funda-
cié FOESSA i de la propia acci6 de Caritas en el desenvo-
lupament dels programes i projectes que:

« Lalt atur que viu la nostra illa es manté malgrat hi ha
hagut una bona temporada turfstica. Aixd no ha mobi-
litzat gaire el mercat de treball, al contrari s’han seguit
perdent llocs de feina a nivell general.

« Les condicions per accedir a ajudes publiques sén
cada vegada més restrictives, el que fa que moltes
persones i families no les puguin aconseguir, apel-lant
a la reduccié pressupostaria de les administracions,
als canvis legislatius a nivell estatal, autonomic o in-
sular, als canvis en els criteris de treball, o als canvis
de perfils prioritzats, entre d'altres (RMI, atencié en la
Sanitat Publica, ajudes per I'Educacid, prestacions de
I'atur, prestacions lligades a la llei de Dependéncia...).
D’aquesta manera alguns col-lectius han quedat exclo-
sos de l'accés a serveis basics com persones immi-
grants, joves, persones majors,... o han vist reduida la
prestacié i/o ajut al qual es podia accedir.

« Els doblers que tenien les families com a coixi de su-
port s’han acabat i sén moltes les persones [ families
sense cap ingrés que viuen de les ajudes de familiars,
amics, veins, o d’organitzacions que de forma solida-
ria contribueixen al seu manteniment.

- Els deutes pel sosteniment familiar, el que inclou ali-
mentacié, subministraments dels habitatges, paga-
ment de lloguers o hipoteques de la vivenda, ofeguen
la majoria de families.

+ Feia molts temps que el % de menors en risc d’exclu-
si6 no era tan elevat.

« El desencis dels joves davant la impossibilitat d'un treball
condiciona el futur tot i que mai s’havia contemplat tant la
formacié com eina per un major accés a un lloc de treball.

« Continua creixent el nombre de persones afectades
per situacions relacionades amb la salut mental con-
seqliéncia del processos viscuts davant la pérdua de
feina, la pérdua de la llar familiar, el fracas davant la
no consecucié d'un nou treball, etc. (depressions, si-
tuacions d’estrés post traumatic,...).

També cal expressar que aquest ha estat un any de mobi-
litzacions i protestes per part de la ciutadania, i en espe-
cial de les persones i entitats relacionades amb el Tercer
Sector, per tal de reclamar deutes compromesos amb les
entitats per part de les administracions publiques i de-
nunciar la reduccié dels pressuposts dedicats a les per-
sones amb situacié de major vulnerabilitat, exclusié ifo
risc de patir-ne. Sembla que les persones passen a un
segon terme quan parlam del sosteniment de I'estat, ba-
sat purament en un problema econdomic, sense comptar
amb el capital huma que forja les comunitats.

Malgrat tot, es veuen gestos per part de ciutadans i
ciutadanes que fan pensar i sentir un canvi social, del
qual encara no sabem ben bé on ens abocara, pero es
ben clar que cal canviar les estructures per qué es ten-
guin en compte altres valors a I'hora de concebre una
nova vida en societat.

Caritas Mallorca en tota aquesta situacié també vol
manifestar les seves limitacions per tal de ser fidel a un
estil de treball de qualitat i fent "'acompanyament acu-
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rat a que ens comprometem. Aixd significa que per una
atencié digna no podem assumir tot allo que ens arri-
ba, a més de respectar uns criteris de coordinacid i de
treball que afecten la nostra intervencid, tenint clar que
mai hem de substituir I'atencié de responsabilitat que té
I'administracié publica. Per altre costat som conscients
que el treball del voluntariat, que tampoc pot substituir
un treball tecnic, és un element clau en el desenvolupa-
ment i transformacié social. Dins Caritas hi té un paper
importantissim i reconegut, per aixd6 demana un acom-
panyament acurat.

Les dades que a continuacié mostram sén unes dades
condicionades per aquest estil de feina i I'assumpcié de
les propies limitacions, per aixd podreu comprovar com
els nombres sén un poc més reduits que els d’aquests
anys passats. La situacié de crisi va sent cada vegada
més i més crua i ara ja sabem que sera també més llarga
del que esperavem, el que fa que també pensem amb
actuacions sostenibles en el temps. Per altre costat han
sorgit altres grups i entitats que també han posat els
seus talents al servei de la societat, el que fa que hi hagi
una major diversificaci6 de serveis, la majoria dels quals
duen a terme una accié més assistencial i actuant com si
aquesta crisi fos una emergéncia.

Igual que I'any passat i també de forma més concreta,
a més de les dades que figuren al programa informatic de
Caritas Mallorca (SICCE) comptam amb les dades de les
persones que des de les parroquies s’han atés i que no fi-
guren al mateix, oferint una visi6 global de tota I'actuacié
de Caritas Diocesana.

Caritas Mallorca ha atés, de forma directa i descentra-
litzada, a través dels diferents serveis i projectes d’Accié
de Base a les parroquies i Accions per a I'Ocupaci6 a di-
ferents territoris de I'illa, a més del projecte especific del

Menjador Social d’Inca, un total de 4.345 persones, el que
suposa una minva del 13% respecte de |'any passat (dades
del SICCE, Sistema Informatic de la Confederaci6 de Cari-
tas Espanyola). A aquestes dades cal sumar el nombre de
persones ateses des de les parroquies, especialment des
de Part Forana, on, amb la idea de col-laborar i comple-
mentar la tasca dels serveis socials publics, s’ha atés un
nombre aproximat de 5.150 persones, el que suposaria que
Caritas ha arribat directament a 9.427 persones.

Fent referéncia novament a les dades del programa in-
formatic des d’on extraurem les dades generals de la po-
blacié atesa, dir que s’han donat més de 24.400 respostes
a les més de 10.400 sol-licituds d’ajuda.

Evolucié sol-licituds i respostes
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Pel que fa a 'atencié feta des dels diferents progra-
mes i seguint les dades del SICCE, els resultats son els
seguents:

Programa d’Acci6 de Base:

- Treball individual i familiar: 2.918 persones

- Treball grupal i comunitari: 1.014 persones
Programa d’Accions per a ’Ocupacié: 1.490 persones
Programes especifics/Menjador Social d’Inca: 171 persones

Per altre costat, fent referéncia a les dades de I'atencié feta
des de les parroquies amb una atencié realitzada basicament
pel voluntariat, manifestar que els 92% de les actuacions fan
referéncia al sosteniment familiar i per tant ajudes en espé-
cies i/o econdmiques (alimentacio, roba, ajuda per medica-
ments, subministraments de I'habitatge,...) necessaries per
sobreviure i que s'inclourien dins el treball individual i fami-
liar. Molt sovint aquestes persones sén ateses pels serveis
socials municipals i demanen la col-laboracié de la parroquia
per aquest tipus d’ajuda. Laltre 8% fa referéncia a projectes
grupals de suport personal i/o de dinamitzacié comunitaria.

En linies generals hi ha hagut un petit creixement en quant
a I'atencié de persones des del Programa d’Accié de Base re-
ferit al treball individual i familiar, el que confirma la cronifi-
caci6 de persones i families i la necessitat del sosteniment
familiar. Per altre costat observam una reduccié significativa
en quant a les persones ateses des del programa d’Accions
per a 'Ocupacié, davant les majors dificultats d’insercié labo-
ral donat I'estancament del mercat de treball, tot i haver-hi un
creixement en persones que participen d’accions formatives.

Som conscients dels diferents nivells d’atencié que es déna
dins el territori, depenent del tipus d’intervencié que fa Caritas
amb més o menys coordinacié i complementarietat amb els
serveis socials municipals. Creim significatiu mostrar el que

representa |'atencié a cada un dels arxiprestats dins el global
de persones ateses per Caritas. Les zones on hi ha una atencié
més especifica amb la intervencié de técnics que realitzen valo-
racions, tramitacié d’ajudes i prestacions i seguiments, a més
del voluntariat sén: Palma, Arxiprestat de Migjorn i Arxiprestat
de Llevant. Fent una aproximacio resulta:

Arxiprestat de Llevant ... 10%
Arxiprestat de Migjorn ... 9%
Arxiprestat de Miramar - Séller ............................. 5%

Arxiprestat del Nord ...
Arxiprestat del Pla ......
Arxiprestat de Ponent
Arxiprestat de Raiguer ... 21%
Els 4 arxiprestats de Palma ............................... 35%
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Distribucié
per sexe
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Caracteristiques de la poblacié atesa

SEXE, continua essent la dona la que acudeix a sol-
licitar ajuda, malgrat la diferéncia amb els homes ha
minvat aquests darrers anys. De les persones ateses per
Caritas el 45% sén homes i el 55%, dones.

EDAT: Les persones ateses sén joves i adultes, prio-
ritariament dins la franja d’edat entre els 25 i 50 anys.
Pares i mares, molt d’ells amb fills i sense treball. U'edat
amb major capacitat pel treball i per assumir les respon-
sabilitats de pares i educadors, ciutadans actius i amb
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mecanitzar

dret a participar i construir. Aquesta és una preocupacio6
pel futur tant d’ells com pels menors a qui han d’acom-
panyar en el seu creixement pel dema.

ORIGEN: Les persones ateses per Caritas sén majori-
tariament d’origen immigrant (67'6%), tot i que els au-
toctons han seguit pujant de forma significativa aquest
darrer any, arribant a ser el 32’4%. La crisi afecta no sola-
ment a persones nouvingudes tot i que moltes es troben
ja instal-lades dins la nostra societat, siné a moltes per-
sones mallorquines que es troben en situacié de vulne-
rabilitat per la pérdua basicament del treball. D’aquesta
manera hem passat d'un 13’5% I'any 2009 a un 32'4%

Evolucié de les persones autoctones
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enguany. Es significativa la minva de persones llatinoa-
mericanes ja que moltes han comencgat a tornar als seus
paisos d’origen, alguns dels quals viuen un moment
emergent economicament. Aix( i tot la diversitat és molt
elevada i de fet atenem persones de 69 paisos diferents
amb un 38’2% de persones procedests de paisos d’Eu-
ropa, un 34'7% de persones procedents d’Africa i Orient
Mitja i un 25'4% de persones procedents de Llatinoame-
rica. Es més poc significativa la demanda de persones
procedents d’Asia o America del Nord que no represen-
ten ni el 2% del total de persones ateses.
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Com ja hem enunciat s’observa una disminucié de les
persones provinents dels paisos llatinoamericans tot i
que continua sent significativa la seva presencia dins els
nostres projectes i atencié des de les parroquies. Per altre
costat els paisos amb major preséncia a més d’Espanya
son: Nigéria amb un 10'3%, Senegal amb un 9%, Marroc
amb un 8'8%, Bolivia amb un 6’7%, Equador amb un 5% i
Argentina i Colombia amb un 2’6% respectivament.

Ciutadania

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

0
Mo Extracomunitari/ria

20 Espanyol/a
[ | 30 Comunitari/a no espanyol
40 Familiars de Comunitaris
| 50 Extracom. familiar d ‘espanyol/comunitari

No sab / No contesta

24 Memoria

Persona sola

CIUTADANIA: és significatiu que fora del 32'4% de perso-
nes que sén espanyoles, un 6'6% siguin ciutadans comuni-
taris enfront d’un 61% que sén ciutadans extracomunitaris,
el que fa més complexa la resposta i la recerca d'alternatives
a la situacié que presenten aquest darrer grup de persones
amb les quals Caritas treballa. Moltes d’elles es troben en una
situacié irregular bé perqué mai han pogut arreglar la seva
documentacié per questions legals o sigui sobrevinguda per

Tipus de familia

Ns/NC [N

Sin Mecanizar -

Parella amb fills

Parella sense fills -

Altres tipus de familia -

Familia monoparental

[ | Tipus de familia

la manca de contractes de treball que possibiliti mantenir els
permisos que han obtingut.

TIPUS DE FAMILIA: el 57'7% de les persones ateses
s6n families i tenen fills menors, d’aquestes un 42'5% sén
parelles amb fills i un 14'9% sén families monoparentals.
Un 21% so6n persones soles. Tant les dades de families mo-
noparentals com de persones soles ha disminuit malgrat
en el cas de les monoparentals no sigui gaire significatiu
(1%) si en canvi ho és en les segones, persones soles, amb
un 9% respecte de I'any passat, el que ens fa pensar amb
adults que havien de sostenir les families que vivien al pais
d’origen i no poden continuar fent-ho. També cal manifestar
que les families amb fills han crescut un 2'7%. Finalment un
6% correspon a parelles sense fills, que també baixa un poc
respecte de 2011.

Demandes principals i ajudes donades
per Caritas

Per ordre d’importancia les principals demandes fetes a
Caritas I'any 2012 han estat:

1 Ajuda per habitatge (lloguers, hipoteques,
subministraments)

L'habitatge és concebut com un espai de proteccié, se-
guretat familiar, espai de privacitat i intimitat, de calor,
d’amor,... és a dir va més enlla d’un sotil. Una conse-
quiéncia clara de la manca de feina, i per tant la manca
d’ingressos econdomics és la dificultat per al sosteniment
de I'habitatge. Aquesta demanda enguany ha passat a ser
la primera per damunt de la demanda de feina. La peér-
dua de I'habitatge és una font de conflicte i de desestruc-

turacié per a moltes persones i families. Les ajudes pel
manteniment de I'habitatge han estat la segona despesa
econdmica més grossa per ajudes directes a persones,
arribant al 30% del total. Parlam d’un creixement del 22%
respecte de les demandes de I'any 2011, amb un total de
573 ajudes i una resposta a nivell econdmic aproximada
a140.000 €, el que ha suposat un creixement econdmic
de 36 % respecte de 'any 2011.

2 Alimentacié i productes d’higiene personal
idelallar

Es una demanda directa i a vegades indirecta i sobrevin-
guda, tot i que constant, davant la situacié de mancanga
monetaria, amb 'objectiu de mantenir les families. Les
ajudes, principalment en espécies, han anat creixent de
forma important, aixi com les monetaries per la compra
de productes frescs, a més de productes d’higiene per-
sonal o de la llar. Es I'ajuda que més es gestiona des de
les parroquies. Sovint també ajuda complementaria a la
rebuda pels Serveis Socials a molts de municipis. També
és cert que les campanyes o iniciatives per a la recolli-
da d'aliments han durat tot I'any i han estat un element
sensibilitzador de la realitat que vivim. A tot aixo s’ha
d’afegir la gestié del Menjador Social d’Inca i la derivacié
i/o coordinacié amb altres serveis i entitats relacionades
amb el tema. De fet aquesta ha estat la despesa més
grossa per ajudes directes a persones i families amb un
total aproximat de 191.000 € invertits el que suposen el
41% del total de les ajudes.
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3 Orientacié, formacié i intermediacié
per a la recerca d’un treball

La poca dinamica del mercat de treball ha condicionat la
demanda d’ajuda a Caritas, de fet, de ser la primera de-
manda d’ajuda I'any 2011 ha passat a ser la tercera aquest
any. Aixi i tot hi ha hagut diferents accions d’orientacio,
intermediacié amb empreses i per altre costat 'oferta de
cursos de formacié i capacitacié laboral que han donat
vida i esperanca a moltes persones que s’han acostat a
Caritas a sol-licitar el seu suport. Els resultats més con-
crets de participacié els trobareu a I'apartat del Programa
Accions per a I'Ocupaci6, tot i que les ajudes directes via
beques de formacié i ocupacionals han pujat a 179.000 €.

4 Ajudes per formacié i escolaritzacié
per a menors o joves

Aquestes ajudes han anat creixent aquests darrers anys i
no solament per a infants sin6 també per a joves i perso-
nes adultes per tal d’accedir a cursos superiors o obtenir
la formacié basica i/o el batxiller. Davant un moment la-
boralment tant competitiu, les persones que no tenen la
formacié basica s'interessen i aposten, de cara al futur,
per una formacié superior a fi de tenir majors possibi-
litats d’empleabilitat. Per altre costat aquest any s’han
vist reduides places de menjadors escolars i suports a
escoletes que també s’han hagut de cobrir per tal de con-
tinuar ajudant a les families. S’han fet 130 ajudes el que
suposa un 5'3% de les ajudes directes.

5 Assessorament i ajudes relacionades
amb aspectes legals i d’estrangeria

Tot i que aquesta demanda ha anat minvant, aixi mateix
han sol-licitat ajuda per assumptes d’assessorament re-
lacionats amb estrangeria un total de 264 persones, de
les quals hi ha hagut ajuda econdmica directa a 98 d’elles
el que ha suposat el 1'4% del total de les ajudes. Tant el
treball especific d’assessoria de Caritas com les deriva-
cions a serveis publics han estat un punt de referéncia
important per a la majoria dels nostres participants.

6 Ajuda per transport

Aquesta és una ajuda que ha augmentat substancialment
aquest any, gairebé el 60% respecte de I'any passat. Mal-
grat la manca de treball, s’ha estimulat la recerca activa
i aixd suposa moure’s i no defallir. Uajuda de transport,
malgrat sembli que Palma i Mallorca son assequibles, és
molt important ja que la majoria de persones no poden
assumir el manteniment del transport particular si el te-
nen, i el transport public no és gaire economic. A aquesta
partida s’hi ha dedicat gairebé el 5% de les ajudes direc-
tes que han anat destinades a bono-bus, carregues de
targes ciutadanes i demés transport public.

7 Despeses sanitaries (medicines, atencié6
especialitzada, dentistes i optiques,...)

La reforma sanitaria ha empitjorat més encara I'accés de
les persones a la sanitat publica. Ha estat un any molt
important d’acompanyaments als centres de salut i als
centres hospitalaris per tal que es complissin els minims
de la llei. Aquesta tasca continua i de sensibilitzacié i de-
nuncia ha fet que molt sovint es reconegués una mala
practica per part de personal d’admissié6 dels centres de
salut o altra personal sanitari. Tot i que la despesa no ha
crescut en desmesura (11% del total de les ajudes direc-
tes), sf que ha estat una accié desgastant per tal d’'una i
altra vegada reclamar el dret a la salut per a tota persona.

& Suport psicologic

Els moments de conflictivitat i d’impoténcia que es creen
davant el fet de no trobar feina, perdre I'habitatge, no
disposar dels recursos mfnims i necessaris per a viure
autdnomament,... provoca en les persones situacions
que afecten la seva salut fisica i psiquica. Ja hem esmen-
tat la necessitat que tenen les persones que acudeixen
als serveis de Caritas de ser escoltades, valorades, re-
conegudes, acompanyades en el seu procés de millora,
en moments tant dificils. Els professionals, contractats i
voluntaris de Caritas han intentat promoure espais per
poder atendre aquestes demandes, tant a nivell indivi-
dual com grupal, a més d’iniciar algunes col-laboracions
professionals en aquest sentit.

Aixi mateix s’han observat altres necessitats molt impor-
tants i a les que s’ha intentat donar resposta com sén:

» Creacié d'espais on poder relacionar-se tant a nivell
individual com grupal.

+ Mediacié en situacions conflictives principalment
familiars o de pautes educatives amb fills, mediacié
amb temes laborals o administratius,...

» Demanda de suport per temes de creixement personal
(autoestima, capacitacié emocional, reconeixement de
sentiments, treball davant processos de dol i/o pérdues,
autonomia personal i apoderament grupal i/o social).

Ja per acabar manifestar que aquesta crisi, que es fa llar-
ga en el temps i que sembla que seguira perdurant, ens
impulsa a treballar amb unes estratégies especifiques
que fan referéncia a:

« L'acompanyament continuat, prioritzant I'escolta, I'es-
tima i la valoraci6 personal i/o familiar

« Treballar des de la qualitat enfront la quantitat

« Afavorir la participacié cap a dins i cap a fora, es a dir, en
el si de Caritas i afavorint una ciutadania activa i inclusiva

« Treball amb perspectiva familiar

« Intervencié grupal i comunitaria

« Treball en xarxa i coordinacié amb altres entitats

« Acompanyament en el territori

« Realitzacié d’accions significatives.
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L'Accié de Base és el programa
considerat porta d’accés de
I'accio social de Caritas. Es duu a
terme des del territori i és el que
déna una primera resposta amb
I'acollida i atencio a les persones
que acudeixen a les parroquies,

on es duu endavant una tasca
diversa amb els grups d’Accié
Social, integrats per voluntaris i
técnics contractats.

Aquest any passat, la crisi ha seguit tan persistent com
dura. Les persones estan cada vegada més desanima-
des, més angoixades i amb manco perspectiva de sortida
davant una problematica que s’allarga. Tot aixo fa que
augmenti la vulnerabilitat i la por d’exclusié de moltes
persones i families.

Per respondre a aquesta situacié al territori de Palma, el
programa Accié de Base s'organitza amb dos equips que
treballen de manera conjunta i coordinada perd amb estra-
tegies diferents d'intervencid. Es tracta de I'equip de treball
individual-familiar i 'equip de treball grupal-comunitari.

Treball individual i familiar

Es realitza principalment a les parroquies de cada barri
o arxiprestat amb una atencié directa i personalitzada,
tant per part de técnics contractats com pels voluntaris.
A més de I acollida i I'escolta es déna molta importancia
al grau d'implicacié de la persona o familia en cercar con-
juntament alternatives a la seva situacio, respectant el
procés de cada una, recuperant la seva dignitat i ajudant
a no perdre I'esperanca.

En tot aquest procés es fa un acompanyament, a més
de I'aportacié de recursos humans, técnics, econdomics i
altres que ajuden a fer front a I'actual realitat social, tan
mancada d’expectatives.

Tot i que no hi ha hagut un augment molt significatiu de
casos, I'atencié duita a terme no ha estat mancada d’es-
forg i feina, ja que la cronificaci6 dels casos fa que aquests

s'allarguin, i la gesti6 d’ajudes i coordinacié amb altres ser-
veis demanen més temps d’atencid, acompanyament i par-
ticipacid, tant dels voluntaris com dels técnics contractats,
aixi com de les mateixes persones ateses. Tot aquest procés
exigeix la creacié d’espais de trobada i acollida on les per-
sones siguin escoltades, acompanyades i ajudades a inte-
grar-se en el territori on el quefer de I'equip comunitari dins
el mateix barri o parroquia és tant necessari com valuds.

Lacollida i atencié que es realitza des dels GAS, amb
els voluntaris i técnics contractats es complementa amb
I'elaboraci6 de plans d’accié personal ifo familiar lligat
a ajudes puntuals o de continuitat, ajudes técniques i
tramitacié de prestacions o altre tipus de gesti6, donant
resposta a més de 6.000 sol-licituds d’ajuda. A continua-
ci6 es mostra el tipus d’intervencié que s’ha dut a terme
i on s’han dedicat més esforcos:

« Acollida, escolta i suport personal /familiar 8%

« Informacié, orientacié i assessorament 5%

« Valoraci6 i diagnostic 1%

« Derivaci6 a altres projectes i serveis 6%

« Tramits i gestions 4%

« Ajudes i serveis 27%

« Acords, seguiment i acompanyament als processos
personals i/ o familiars 48%

Respecte de I'any passat és interessant mencionar que hi
ha hagut un augment significatiu en la gesti6 d’ajudes i
serveis amb un 9'5% i un petit creixement (1'8%) referit a
I'acollida, informacié i derivacid.
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Treball grupal i comunitari

Des de I'equip de treball grupal i comunitari, acompa-
nyam a persones i families que estan en procés de fer-se
i integrar-se plenament dins la societat i, a la vegada, de
construir la societat.

Es per aixd que, a part de fer feina amb el subjecte, treba-
llam amb la comunitat on viu i conviu; potenciant la creacié
d’espais integradors on es possibiliti la mutua relacié entre
persones, regenerar vincles i construir comunitat.

En aquest procés es fonamental la participaci6 volun-
taria i conscient de les persones al seu propi desenvolu-
pament. Es clau la seva promocié mitjancant la partici-
paci6 activa, afavorint el protagonisme de les persones i
les comunitats. Caminar junts, dialogant, per fer efectiu
el reconeixement de 'altre.

El treball en xarxa és vital per a crear espais integradors
i promoure un teixit social cohesionat. El nostre horitzé
consisteix en contribuir a la millora de les condicions de
vida de les persones i grups en situacié de vulnerabilitat
i/o exclusié social, aixd exigeix un canvi cap a un nou
model social: la transformacié dels valors i estructures
dominants.

Des del treball grupal i comunitari, durant aquest any,
hem duit a terme diferents accions per facilitar la integra-
cié dels participants de Caritas i poder entendre I'entorn
social que ens envolta. Aquestes accions, també han es-
tat espais de relacions, coneixements, de fraternitat...

« Reforg escolar per a infants i joves de primaria i secun-
daria a les zones de I'Eixample i Bons Aires. 29 volun-
taris joves s’han compromeés amb aquesta activitat.

+ Programa d’ensenyament d’adults per a persones que
volen aconseguir el titol de secundaria a Bons Aires.

« Curs intensiu d'alfabetitzacié de dones a través de les
noves tecnologies a Son Gotleu.

«+ Classes de cultura, llengua catalana i llengua castella-
na a S’Arenal, Es Rafal, Son Gotleu i La Soledat.

« Segons el perfil dels participants del grup, hem ofert
un espai d'atencié i cura dels nins. Amb els més grans
és duen a terme activitats ludiques.

« Grup de dones. S’ha ofert un espai per intercanviar
experiéncies personals i oferir instruments que han
facilitat el creixement personal i la integracié social.

» Espais per treballar habilitats parentals a zones de
Son Gotleu, Son Roca, Verge de Lluc.

« Cursos formatius de jardineria i d’ajudant de cuina a
Son Dameto, S’Arenal i Son Roca.

« Orientacié jurfdica a nivell individual i grupal en mate-
ria d’estrangeria, sanitat, treball...

Per altra part, les nostres accions han anat encaminades
a potenciar espais de convivéncia i cohesi6 per reforgar
el teixit social i crear lligams entre els que configuram
aquesta comunitat...

Escola d’estiu per a infants. Per primera vegada, hem
realitzat aquesta activitat ltidico-educativa on han par-
ticipat 11 joves voluntaris.

Grup “Construim ciutadania”. Es un grup format per 8
persones de diferents nacionalitats que hem realitzat xer-
rades, debats, accions de sensibilitzacié i convivéncia.
Participacié a plataformes de barri. Ens hem coordinat
amb entitats, serveis i persones per millorar les condi-
cions de S’Arenal, Son Roca, Son Gotleu i La Soledad
a partir d’una analisi i una accié conjunta.

Prospeccié del territori. Durant aquest any s’ha iniciat
una feina a nous barris de la zona de I'Eixample, Bons
Aires i Camp Redd, comencant per realitzar un estudi
del territori per tal de poder cercar les accions més
adequades a les caracteristiques de cada lloc.

Tallers de cuina basica i economica. S’han continuat
amb els cursos de cuina basica impartits pels volun-
taris de les parroquies amb I'objectiu d’aprofitar al
maxim els aliments repartits a les families que acom-
panyam, donant també nocions de cuina sana i eco-
nomica. Pero el més important es la creacié d’un es-
pai de comunicaci6 i relacié entre els participants al
curs i voluntaris.

Projecte Koluté. En aquest espai han confeccionat
roba i productes amb teles de Senegal com a instru-
ment de sensibilitzacié de la poblacié senegalesa i del
seu pafs d’origen.

Acompanyament, analisi, reflexié, planificacié i accié
en el territori amb els Grups d’Accié Social parroquials
i amb els voluntaris de projectes.
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Accid de Base Part Fo
-

Aquesta és la primera vegada
que Accié de Base Part

Forana es presenta de manera
especifica dins la memoria de
Caritas Mallorca.

Aquest fet és per nosaltres una il-lusié i a la vegada un repte.

Una il-lusié per mostrar una realitat que entre tots hem
anat construint any rere any i aquest 2012 surt a la llum
(persones que ara ja no hi sén també ho han possibilitat).
Aquesta tasca és en part fruit de la reflexié que propicia
I'elaboracié del Pla Estratégic 2009-2013, que recollia el
“repte d'enfortir els llagos entre Caritas i les comunitats cris-
tianes concretes, dinamitzant els seus grups de voluntaris per
a potenciar I'exercici de la caritat en el mateix territori”. Perd
també per la voluntat de ser fidels a un estil de feina que
com es recull també al Pla Estratégic “és el nostre patrimoni
més valuds, el nostre saber fer en termes d’acollida personal,
escolta activa, acompanyament huma, seguiment de proces-
sos, proximitat i rapidesa de resposta. Aixd constitueix el que
anomenam “cultura de la institucié” i que queda recollit a
documents com el Model d’Accié Social.

Perd és també un repte mostrar la riquesa, la varietat i di-
versitat de situacions que es donen dins un mateix territori:

« Diversitat de situacions socials-geografiques-econdmi-
ques: no és el mateix una parroquia situada a un munici-
pi costaner de manco de vint mil habitants amb el sector
serveis com a motor de |'economia, que una comunitat
de I'interior de I'llla i amb una economia més rural, com
també son diferents les situacions als nuclis més grans.
No és igual la nostra intervencié a nuclis de poblacié
amb més recursos econdmics que impliquen recursos
socials més adients que altres nuclis de poblacié amb
manco recursos que impliquen greus caréncies per a les
persones, creim que és una realitat especifica de la Part

Forana que els recursos estan desigualment repartits i
algunes vegades no arriben com cal a certs llocs, condi-
cionant les respostes innovadores i creatives dels G.A.S.

- Diversitats de relacions amb les distintes administra-
cions locals, sobre tot en els municipis més petits, on
les relacions persona a persona sén realitats que les
condiciona i les singularitza.

« Finalment, i com a tret fonamental, diversitat en el
nombre, procés, situacid i expectatives dels diferents
Grups d’Acci6 Social. Des de G.A.S. molt autdnoms i
que reclamen un minim contacte amb Caritas dioce-
sana, a G.A.S. que esperen un acompanyament més
intens. Des de grups. amb un voluntariat de llarga
trajectoria a altres amb voluntariat més novell. Encara
que 'element que els unifica és la gratuitat, la implica-
cié i il-lusié de la seva feina.

Aquesta varietat de circumstancies ha provocat la neces-
sitat d’un aprenentatge per la millora en el coneixement
del territori i de treball de col-laboracié i coordinacié amb
les distintes entitats i principalment amb els diferents
GAS. Cal destacar que durant el 2012 hem anat contac-
tant amb diferents grups parroquials i arxiprestats amb
qui teniem pocs lligams.

Volem destacar que per I'equip de Part Forana aquest
any ha suposat un repte i ha implicat un treball intern
d’equip per tal d’aconseguir un grup cohesionat i amb
coheréncia per transmetre les linies de |entitat.
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A més de les dades que s’expliquen a I'apartat “El servei
de Caritas amb dades i xifres” ens agradaria destacar un seguit
d’experiéncies que com exemple il-lustren la tasca realitzada.

« La realitzacié d’accions de sensibilitzacié ifo denuncia
com podia ser el compromis de molts de G.A.S. amb
la sensibilitzacié i recollida de signatures per la ILP per
modificar |a llei hipotecaria i la problematica de I'habi-
tatge en general. La realitzacié d’accions puntuals per
sensibilitzar i promocionar el Comerg Just com a eina
per aconseguir un moén més just.

« La realitzaci6 d’accions de suport a projectes especi-
fics com poden ser recollides de juguetes i sobre tot
de roba, ja que molts de G.A.S. no tant sols s’han im-
plicat en la recollida sin6é que han engegat accions de
comercialitzacié que estan resultant decisives per a la
sostenibilitat de I'accié de Caritas i que suposen una
nova manera de treballar dins el territori.

« Tampoc podem oblidar que molts de grups han iniciat
una tasca de difusi6 i sensibilitzacié realitzant xerra-
des a distints espais com poden ser escoles, associ-
acions... Aquestes accions més noves no ens poden
fer oblidar I'enorme tasca en el dia a dia de tants de
voluntaries i voluntaris en |'acollida, escolta, ajuda
en espécie i econdmica, formacié, acompanyament a
persones majors, recerca de feina...

Tot i constatar el creixement i la consolidacié d’un treball
i un equip que acompanya els diferents GAS de molts
territoris, queda pendent una major coordinacié amb al-
guns arxiprestats de la nostra Didcesi.

3 6 Memoria

Menjador Social d’Inca

El Menjador Social d’Inca és un projecte de
referéncia a la zona d’Inca, que es manté gra-
cies al nombrés grup de voluntaris que hi col-
labora, de les donacions econdmiques i amb
espécies tant de particulars com d’entitats.

El Menjador disposa de 100 places con-
veniades amb I’Ajuntament d’Inca i a més es
compte amb el suport econdomic del Govern
Balear.

L'objectiu del Menjador és acollir i prevenir
situacions de necessitat relacionades amb la
manca de mitjans basics de subsisténcia o
d’altre tipus social. Per aixo es treballa des de
I'acollida i I'escolta activa, creant espais re-
lacionals i de convivéncia i acompanyant als
participants en la millora de les possibles des-
compensacions nutritives, aillament social,
desequilibris emocionals i una millora general
de la persona amb serveis com bugaderia, hi-
giene personal...

Durant 'any 2012 el Menjador ha funcionat al
maxim de la seva capacitat. Aquest any han estat
ateses un total de 171 persones repartides en di-
ferents sectors de poblacio.

-

Accions per

Les Accions per a I'Ocupacié
que es duen a terme a Caritas
fan referéncia a les que es
concentren en I'lacompanyament
a les persones per aconseguir la
insercio social i laboral, ja que
entenem el treball com a dret de
tots per a la inclusié social.




Continuant amb ple procés de crisi i de creacié de politi-
ques laborals, els resultats no soén els esperats en quant
a la millora d’ocupacié dels ciutadans. Com a conse-
quéncia d’aquesta situacié general, les persones que sén
ateses des de Caritas presenten una major vulnerabilitat
provocada no unicament per la falta de treball actual,
siné per les situacions traumatiques personals que deri-
ven de la manca de treball i, per tant, la falta d’'ingressos
economics per al sosteniment familiar, la qual cosa du a
una situaci6 personal fragil, caracteritzada per la manca
d’autoestima, desmotivacié i desesperanca,...

Des dels serveis i programes de Caritas constantment
ens veim obligats a reorientar la nostra feina per atendre
noves necessitats en quant a perfils, aixi com fomentar un
esforg en I'acollida, escolta, contencié i formacio, dirigit a
persones que han quedat excloses del mercat laboral actual.

El periode 2012 esta marcat per uns canvis clars en aque-
lles persones que s’acosten fent demanda d’ocupacié. A més
de les persones ateses habitualment a Caritas (persones amb
desestructuracié personal, drogodependents, salut mental,
exclusié social...,) hi ha unes persones que podriem anome-
nar “normalitzades” que mai havien fet demandes a entitats
socials, presentant bones habilitats laborals i nivell d’emplea-
bilitat. Hi ha hagut un augment molt notable de persones es-
panyoles, una disminucié d'immigrants recentment arribats
i es manté la demanda dels ja residents amb un parell d’anys
d’estada a Mallorca. El programa d’Accions per a I'Ocupaci6
pretén desenvolupar tota una série d’actuacions orientades a
apoderar a les persones que acudeixen a Caritas mitjangant:

« Accions ocupacionals, formades per diferents tallers
productius que tenen un alt compromfs amb la sos-
tenibilitat del medi ambient: taller de recuperacié de
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juguetes, emmarcacié i enquadernacid, reciclatge de
paper, Bona Traga (confeccié de productes amb corda
i reutilitzacié de robes) i Triatge (seleccié i recuperacié
de roba de segona ma). Hi han participat 130 persones.

« Accions de formacié que inclouen accions molt diver-
ses, des de classes d’alfabetitzacié en castella i catala,
anglés i alemany, a cursos d’informatica, cuina, jardi-
neria i cuidadors no professionals en el domicili, pels
quals varen passar un total de 554 persones, 271 d’elles
cursant idiomes, i 283 participant a capacitacions més
professionalitzades.

« Accions d’orientacié que comprenen totes aquelles ac-
tuacions de suport i acompanyament de les persones
per a la consecucié d’una feina, a través dels projectes
Suport a I'Ocupacid, Arran a Pobles i INCORPORA.
A n’aquests projectes varen participar 1.144 persones,
de les quals un 27% va aconseguir feina.

+ Lesaccions d’intermediacié amb empresaris i empleadors
es varen traduir en 482 ofertes de feina durant tot I'any.

Alguns trets a destacar

« Augment molt notable de persones demandants de
feina, amb una saturacié del servei, davant la dismi-
nucié de serveis d’orientacié laboral.

+ Reducci6 de la formacié publica. Davant I'augment de
demanda assumim més oferta formativa orientada a
la realitat i adaptada al perfil. Molts dels participants
han realitzat cursos de formacié orientats a la millora
professional i I'adquisicié de competéncies en ambits
molt variats com prevencié de riscos laborals, electri-
citat, iniciacié a la informatica, idiomes,...

Posada en marxa d’un curs subvencionat per la Funda-
cié Endesa, arran d’un conveni de col-laboracié amb
Caritas Espanyola, els continguts del qual pertanyen
a la qualificaci6 professional “Operacions auxiliars de
muntatge d’instal-lacions electrotécniques i de telecomu-
nicacions en edificis” amb la finalitat de dotar de nous
coneixements a la persona per ampliar les seves ex-
pectatives i possibilitats laborals.

Adaptacié a les majors exigéncies d'un mercat laboral
cada vegada més competitiu i a un model productiu
basat en el sector turfstic.

Grans esforcos realitzats per a la promocié i finangament
del taller de roba “Triatge”. Espai d’entrenament laboral
on es treballen destreses i competéncies que ajuda a la
persona a mantenir-se activa, ocupada i amb un minim
d'ingressos per a dur a terme la seva recerca laboral.
Creixement en la sensibilitzacié realitzada, mitjancant
campanyes i visites escolars, per donar a conéixer la
feina que duim a terme dins I'entitat i que fan visible i
donen valor als processos de les persones que partici-
pen a les nostres accions.

Des del programa Operatiu Regional, juntament amb les
Caritas de Menorca i d’Eivissa, s’ha realitzat una feina
d’unificaci6 de les linies de treball diocesanes, compar-
tint criteris d’intervenci6é, metodologies, experiéncies i
establint actuacions conjuntes en projectes comuns.
Creacié d’espais de reflexi6 amb els propis partici-
pants per posar en comu experiéncies i compartir
vivencies, a més de la realitzacié d’accions grupals,
d’orientacié laboral. visites a empreses i coneixement
del entorn, ja que entenem la ciutadania i participacié
social com un dret i deure de qualsevol persona aixf

com imprescindible per a la integracié sociolaboral.

« Augment de persones voluntaries que donen i com-
parteixen el temps i professionalitat fent possible I'ac-
tivitat als diferents projectes.

« Destacar la col-laboracié amb empreses, unes fidelitza-
des i altres noves, que han volgut col-laborar amb Ca-
ritas assumint certs compromisos no només a nivell
laboral, sin6 també formatiu i amb cessi6 d’espais.

« També creim important el treball realitzat amb emplea-
dors que demanden una intermediacié de qualitat, amb
als quals s'orienta cap a uns criteris laborals que possi-
bilitin un treball digne.

Reptes per continuar treballant

» Consolidacié dels nous projectes en quant a sostenibi-
litat i participacié comunitaria.

« Millora d’una formacié professionalitzada en distints
ambits, que possibilitin una qualificacié professional
reconeguda i acreditada.

« Seguir treballant per tal que empresaris i empleadors
confiin en les potencialitats de les persones que formen
part dels nostres projectes i les considerin perfils valids
i competents per |a seva capacitacié, independentment
de la seva procedencia, cultura, religié o sexe.

« Mantenir I'accié de coordinacié amb altres entitats so-
cials, organitzacions del tercer sector i empreses per
aconseguir actuacions que es tradueixin amb fets trans-
formadors vers una societat incloent.
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Desenvolupament
de persones

'acci6 prioritaria de Caritas es I'atencié a les persones  tra manera d’organitzar-nos, la nostra capacitat de flexi-
és empobrides | e la nostra societati ho feim  bilitat i d’adaptacio,... Aixd ens fa plantejar com feim la
d’'una meto ada en |'acompanyament  nostra feina, com acompanyam les persones que dema-
0Cessos pe les comunitats, el que vol  nen ajuda i com ens acompanyam (treballadors, direc-
ami j fo) Per tant, si  tius, voluntaris,...), com seguir transformant i transfor-

la nostra  mant-nos per a la millora del bé comu.
ent amb Des de Caritas Mallorca, una vegada finalitzada la celebra-
ament, i ci6 del cinquantenari ens plantejarem com reforcar aquest eix
nbé el des- pament de les persones i aquest any s’ha fet un
ntaries t per possibilitar espais de reflexi6, formacié
nta per tal de revisar actituds i maneres de fer

i .
ader acompanyament i desenvolupa-

r de Pentitat.
intentat prioritariament des

t en la incorporacié de les per-
s’han acostat a Caritas. Davant
ofert per fer voluntariat (165),
os de formacié
dat a recol-
o ha sor-
nbé és
i’elles
ajudar
estat molt
arribat

ea i han
vell inst al,

com per part de 'equip de treball del projecte on s’han incor-
porat. La relacié que s’ha establert tant a nivell intern com
extern amb els propis participants gairebé sempre ha esde-
vingut un éxit en quant a relacié humana i personal i és real la
dita que “ens enduim més del que donam”.

2 'acompanyament als GAS i voluntaris de projectes.
Som molt conscients que el treball del voluntari i del pro-
fessional contractat és un treball complementari, enri-
quidor per les dues parts i que possibilita un ventall més
ample de relacié i d’acompanyament. Aquest any s’ha
tengut especial esment en qué persones voluntaries amb
experiéncia s'integrassin en accions d’acompanyament
que possibilitas un treball més de promocié personal i
familiar, fugint d’un treball purament assistencial, al que
semblava que s’havia de respondre en un moment de cri-
si com aquest. La resposta és lenta pero va in crescendo.

Per altre costat a finals d’any s’ha iniciat el que hem
anomenat “Procés Assembleari”, que ha fet possible I'ini-
ci d’un treball de reflexié conjunt per esbrinar cap on ha
d’anar Caritas Mallorca davant el proper Pla Estrategic.

Actualment s’ acompanya a més de 600 voluntaris
tant des de les parroquies com des dels diferents pro-
jectes. Hem vist com aquests darrers anys han anat can-
viant alguns perfils, comptant en aquest moment amb
persones més joves i formades técnicament i, per tant,
més selectives amb el seu voluntariat.

3 Pacompanyament a les persones contractades. Caritas
Mallorca ha comptat amb 67 persones contractades. La
majoria sén persones que ja fa temps que formen part de
I'entitat. Es important tenir present, dins tot el context,
accions que dinamitzin i cohesionin els equips, tasca
fonamental que s’aconsegueix amb el treball quotidia i
les reunions periddiques amb els coordinadors de cada
un dels equips. Per altra costat, la Comissié Permanent
no es sent llunyana de les persones contractades i inten-
ta estar al dia dels esdeveniments laborals i personals

de cada un d'ells (malalties de familiars, preocupacions
especifiques respecte del treball, demandes laborals...).
Com a tots els equips humans no sempre es facil i els
esforcos han de ser corresposts per ambdues parts.
També és important tenir present la participacié activa
i la formacié continua com elements motivadors i renova-
dors que ajudin a donar pistes i aire fresc a un treball delicat
i desgastant. Hem comptat amb diferents espais especifics:

« El mes de febrer tinguérem una jornada de reflexié i re-
visié sobre el propi Pla Estratégic. Erem a un poc més
de I'equador i es feia necessari saber com valoravem els
canvis desenvolupats. Comptarem amb I'acompanya-
ment de la directora d’Accié Social de Caritas Espanyo-
la, Ana Abril.

+ El mes d’octubre cada equip treballa la programacié del
nou curs, treball conjunt i unificador, element clau per
reconéixer el treball quotidia i que es feu d’aquesta ma-
nera per primera vegada.

« Com hem dit, al mes de novembre s’inicia el Procés
Assembleari, on hi han participat totes les persones
contractades i molts de voluntaris actuals (més de 400
persones s’han inscrit al procés).

« El mes de desembre s'inicia un nou espai per compartir
des del dia a dia, vivéncies, reflexions, interpel-lacions
que des del nostre treball ens afecta com a persones.

« Durant tot I'any més de 20 persones han participat a di-
ferents, espais de treball, cursos de formacié i encontres
especifics, organitzats tant per Caritas Espanyola com
per altres entitats amb la intencié de formar-se, compar-
tiri créixer (Escoles de Primavera i Estiu amb participacié
a diversitat de cursos, Nivell Tecnic Mixt, curs de direc-
tius, creixement personal i relacié d'ajuda, etc.).

Ja per acabar manifestar el goig i I'alegria de comptar
amb agents sensibles, compromesos, treballadors i cor-
responsables que fan possible que moltes persones pu-
guin viure amb un poc més de calor i dignitat.
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Aquesta area del desenvolupa-
ment institucional és una accié
transversal que afecta cada una
de les accions i serveis de Cari-
tas Mallorca. La sensibilitzacié és
tasca, per tant, que es duu a ter-
me des dels diversos programes
i equips respectius, aixi com des
de cada territori on la paraula i el
servei de Caritas esta implantat.
Des de Caritas Diocesana

aquest any s’ha potenciat la sen-
sibilitzacié des de quatre espais
fisics o virtuals que han estat re-
ferents d’aquesta acci6.

Les Botigues Solidaries de Caritas a Palma, Inca i Cala
Rajada han seguit impulsant la tasca de donar a conéixer
Caritas amb I'oferiment de productes dels tallers ocupaci-
onals: Triatge, Juguetes, Emmarcacio, Paper i Bona Traga.
La comercialitzacié solidaria d’aquests productes a les
nostres botigues ha significat una vertadera eina sensibi-
litzadora del quefer de Caritas. També han contribuit a la
sensibilitzacié I'acci6 d’algun grup d’accié social a alguns
mercats com el d’Alard, Santa Maria i Sineu, aixi com la
preséncia a fires i mercadets. La botiga de Palma és molt
més que una botiga convencional, és un espai de sensi-
bilitzacié creat precisament com un punt d'irradiacié de
la missié de Caritas a Mallorca. Aquesta accié queda més
amplament descrita al punt que fa referéncia a la tasca
d’animacié. Si que també la botiga de Palma és un punt
de Comerg Just amb I'aposta ferma de difondre, recolzar i
posar a la venda els productes de Comerg Just amb la con-
viccié que aquest moviment comercial reivindica el valor
del treball, la justicia i la dignitat de la persona.

La comunicacié per Caritas al llarg d’aquest 2012 ha sig-
nificat en concret fer-se present a 9 mitjans de premsa es-
crita, 3 televisions i 7 radios d’ambit autondmic amb una
preséncia mitjana de més de deu dies per mes. També la
pagina web ha vehiculat la informacié de Caritas amb una
permanent actualitzacié de noticies i una oferta informati-
va del ser i fer de Caritas. Les visites a la nostra pagina han
arribat a 15.361. S’ha fet un esfor¢ considerable per una
millora tant en els continguts com amb la mateixa presen-
taci6. Per altra banda les 3 campanyes de sensibilitzacié
sobre el fet de la immigraci6, la problematica dels “sense
sostre” i la solidaritat amb el Rebost de Caritas han tengut
un resso considerable. | sobretot les dues campanyes ins-
titucionals de Corpus i Nadal han tengut una incidéncia
rellevant, amb la crida a la construccié d’un nou model
social i a la responsabilitat davant la problematica del tre-
ball, sempre des del lema “Viu senzillament perqué altres,

senzillament puguin viure”. Finalment, la publicaci6 de la
Memoria 2011 50 i + ha proporcionat la informacié sufici-
ent per tal de donar a conéixer de manera amplia i profusa
la vida intensa de Caritas.

La tasca d'animacié s’ha fet basicament des de I'Es-
pai nou de sensibilitzacié del carrer de Sant Felip Neri
aixi com des dels equips dels diferents programes i aixd
ha suposat intervencions a una cinquantena de centres
d’ensenyament, com a col-legis i instituts, la participacié
a més de deu mercadets solidaris o fires puntuals i acords
amb diverses associacions, fundacions i col-legis profes-
sionals. També aquesta tasca d’animacié I'hem poguda
plasmar amb col-laboracions puntuals amb algunes em-
preses, signant amb algunes d’elles acords o convenis de
col-laboracié mutua en perspectiva de crear un col-lectiu
d’empreses col-laboradores habituals anomenades “Em-
preses amb cor”. L'Espai de sensibilitzacié ha estat també
plataforma per donar a conéixer el servei de Caritas amb
I'actualitzacié del cataleg d’obres del Bressol d’Art, power
points i videos de divulgacio, la revista “Caritas”, diptics
diversos aixi com punt d’encontre de sensibilitzacié de
grups d’escolars i lloc de realitzacié de rodes de premsa,
xerrades informatives i col-loquis de temes relacionats
amb el Comerg Just, el codesenvolupament, els drets de la
dona des de la perspectiva de génere, etc.

La linia de codesenvolupament i cooperacié s’ha man-
tingut amb el projecte KOLUTE amb connexié amb Caritas
Senegal i el col-lectiu de senegalesos que s’han prestat a
posar en marxa un taller de confeccié amb teles d’aquell
pais i disseny per al mercat nacional d’aqui en vistes a re-
colzar la formacié i la insercié de les persones participants
en contacte amb Caritas d’alla. També la cooperacié s’ha
vist reforcada amb les campanyes del Objectius del Mil-
lenni, la permanent ajuda a Haiti després de dos anys del
terratrémol, aixi com també la conscienciacié de la proble-
matica dels paisos de la Banya d’Africa.
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Ingressos 2012

Administracid

Activitat propia

Donatius 687.631,88 €
Donatius en espécie 81.488,87 €
Subscriptors 91.497,41 €
Heréncies i llegats 402.583,16 €
Aportacions parroquials 13.301,89 €
Campanyes Nadal i Corpus 161.891,54 €
Campanyes internacionals i nacionals enviades 16.000,00 €
Aportacions participants dels serveis 12.949,42 €
Vendes articles tallers i comerg just 184.194,11 €
Conferéncia Episcopal 70.190,00 €
Caritas Espanyola 7.500,00 €
Delegacié de Pastoral Caritativa i Social 12.000,00 €
Fundacié Joana Barcel6 11.200,00 €
Lloguers i altres rendiments de locals 29.529,75 €
Altres ingressos 32.497,78 €

Total Ingressos activitat propia

1.814.455,81 €

Administracié publica

Govern Balear - Dir. Gral. Familia, Benestar Social i At. Pers sit. esp. 343.000,00 €
Govern Balear - Fundacidé Institut Socioeducatiu S’Estel 30.000,00 €
Consell de Mallorca - Institut Mallorqui d’Afers Socials 241.666,66 €
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. IRPF 316.166,75 €
Fons Social Europeu projecte operatiu 133.685,57 €
Ajuntament de Palma 19.050,00 €
Ajuntament d'Inca 81.612,56 €
FORCEM 5.532,50€
Total Ingressos Administraci6 Publica 1.170.714,04 €
Altres institucions

Fundacié La Caixa - Proinfancia 106.545,53 €
Fundacié La Caixa - Incorpora 40.000,00 €
Fundacién Endesa 49.925,00 €
Fundacié “Sa Nostra” 17.384,60 €
Fundacién Amancio Ortega 5.400,00 €
Total Ingressos Altres Institucions 219.255,13 €

Total 3.204.424,98 €

Despeses de 'activitat 2012
Accié social per l'inclusié

Acci6 Base

Accié Base Palma treball individual i familiar 376.940,36 €
Accié Base Palma treball grupal i comunitari 230.223,72 €
Accié Base Part forana 259.553,17 €
Ajudes a persones i families 489.306,46 €
Menjador social d'Inca 204.614,08 €
Tancament - Residéncia Sant Viceng de Palil 242.454,58 €
Accions per a 'ocupacié

Projectes ocupacionals, tallers i comercialitzacié 322.318,15 €
Projectes formatius, cursos

i accions formatives. Intermediacié 317.979,50 €
Beques tallers i cursos 136.499,40 €
Col-laboracié Pastoral Penitenciaria 9.544,84 €
Sensibilitzacié

Botigues solidaries: comerg just i comerg solidari 103.823,07 €
Comunicaci, publicacions i animacié 48.813,53 €
Campanyes internacionals 11.000,00 €
Serveis transversals

Coordinacié, seguiment i justificacié de projectes 64.097,86 €
Gestié i desenvolupament de persones

contractades i voluntaries 81.720,00 €
Administracié 229.815,60 €
Logistica: mobilitat, magatzem i suport informatic 60.878,24 €
Manteniment edificis i obres 14.842,42 €

Total 3.204.424,98 €

Procedéncia de les fonts
de financament

Activitat propia
M Administracié publica

Altres institucions

2009

2010

45%

Ajudes directes i beques 2012
Ajudes directes a persones i families

Ajuda per habitatge 139.997,36 €
Ajuda per infancia 107.312,98 €
Ajuda per necessitats basiques 144.929,67 €
Ajuda per transport 22.990,75 €
Ajuda per salut 5.087,43 €
Ajudes diverses 10.898,09 €
Ajudes material formacié 15.372,06 €
Ajudes altres entitats 10.998,91 €
Total 457.587,25 €
Beques de formacié i ocupacié

Beques Tallers Insercié 70.215,50 €
Beques Cursos 66.597,00 €
Beques Procés i diverses 42.391,60 €
Total 179.204,10 €
Total ajudes i beques 636.791,35 €

Resum i resultat activitat

Ingressos corrents

2.908.718,31 €

Despeses de I'activitat

3.204.424,98 €

Resultat ordinari

-295.706,67 €

Aplicacié ingressos anys anteriors  295.706,67 €
Resultat de I'exercici 0,00 €
Inversions realitzades 101.118,18 €

51%

2011

57%

2012



Detall del Treball en Xarxa i Coordinacio:
Entitats de I'Església:

Treball en Xarxa

Parroquies

| Coordinacié Pomeauies

Des de sempre Caritas ha preteés treballar el servei als més
debils i darrers de la societat tenint en compte altres ins-
titucions, entitats socials, i particulars que tenen una pre-
séncia en el camp de I'accié social, ara bé, en aquests dar-
rers anys des de Caritas s’ha implementat aquest treball
en Xarxa i Coordinacié perqué creim que aquesta tasca té
més sentit i cobra més forca quan es fa en coordinacié i
acord amb les persones, entitats i institucions ocupades
en el camp de la intervencié social.

Al llarg de 'any 2012 s’ha reforcat aquesta linia de tre-
ball comengant per la preséncia significativa i en tasques
de coordinacié al si de la Confederacié de Caritas Espanyo-
la dins I'ambit del Nivel Técnico Mixto i de I'Observatorio de
la Realidad de Cdritas Espariola (espais de treball conjunt
entre técnics de les diferents Caritas Diocesanes d'arreu
de I'estat i membres dels Serveis Generals de Caritas Es-
panyola), aixi com la bona col-laboracié amb les Caritas
diocesanes de Menorca i Eivissa a nivell de la Caritas Au-
tondmica. També Caritas ha seguit treballant per una bona
col-laboracié amb les institucions publiques i diferents
administracions aixi com s’han implementat accions de
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coordinacié i col-laboracié amb xarxes d’entitats socials,
amb fundacions associacions i empreses varies.

En concret Caritas Mallorca ha mantingut la iniciativa
en relacié al consorci Civil Caritas (Mallorca, Menorca i
Eivissa) - Deixalles per a la Inclusié social. També ha se-
guit treballant al front d’una possible Patronal del Tercer
Sector a les Balears. Caritas Mallorca ha participat ben
activament a la Xarxa per a la Inclusié social (EAPN Ba-
lears) i a la Xarxa d’Economia Social i Solidaria (REAS
Balears), xarxes d’entitats que treballen amb objectius
comuns. També ha participat al Forum de la Immigracié
i al Consell de Serveis Socials de la Comunitat Autono-
ma, al Consell de la Ciutat de 'Ajuntament de Palma, a la
Taula del Comerc Just, al Comité Etic de Caixa de Colonya
i al Consell Assessor de la Fundacié Deixalles.

Aquest treball en Xarxa s’ha incrementat en una gran
part del territori de Mallorca i s’ha realitzat des de la mateixa
tasca quotidiana, treballant coordinadament amb els dife-
rents grups d'Accié Social de la majoria de Parroquies i amb
els Serveis Socials de Palma i Part forana i participant a les
diverses plataformes, sobretot, de barris de la nostra ciutat.
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Administracions publiques, obres socials i altres col-laboracions

* K 5 .2
PN
Sl Consell de
* * % Mallorca
* 4 Kk
B Institut Mallorqui
FONDO SOCIAL EUROPEO d'afers Socials

“El FSE invierte en tu futuro”

DISSET ™

CONSULTORS
EN COMUNICACIO

Col-legis de
Professionals

Llegat
Antoni
Rossello

Adecco tt S.A.

Aquiara

Brillosa “Limpiezas Brillo S.A.”
Col-legis de Professionals

Colegio San Cayetano

Colegio Santisima Trinidad de Palma
Electrica Arias S.A.

Emaya

Federacié Hotelera de Mallorca

First Mallorca

Forn del Sant Cristo

Fundacié Aca

Fundaci6 Bona Llum

Fundacién Amancio Ortega (Madrid)
Fundacién Integra (Madrid)
Fundacié Teatre Principal de Palma
Globalia Call Center

Guillermo Duran Materiales de Construccién
Hidalgo Gutiérrez Asesores

Hotel Barcelé Formentor

Hotel Ciudad )ardin

Hotel Costa Azul S.A.

Hotel Hilton Sa Torre

Hotel Melia Palas Atenea

Hotelsa

lkea

Lavanderia “La Pajarita”

Lavanderia Flisa Amalia, S.L.

Manpower

Melia Hotels International
Mercadona

Obra Social “Sa Nostra”
Princesita

Restaurant Bunker’s

Restaurante El Uno Beach Bar

Riu Hotels

Servicios Nauticos Integrados S.L.

Servicios Sociales Del Noroeste (Salamanca)
Sol Melia, S.A.

Tasting Tapas. S.L.

Tirme

Viva Hotels
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Agraiments

No es pot posar un punt i final a la Memoria 2012 sen-
se la paraula més preuada que tenim els humans quan
volem expressar el reconeixement d’uns envers altres i
aquesta paraula és GRACIES!

GRACIES als voluntaris, treballadors i membres de les co-
munitats cristianes (laics, preveres, congregacions religio-
ses) que treballen en vocacié de servei als més desfavorits.

GRACIES als subscriptors, donants particulars i donants
andnims que comparteixen els propis béns amb els més
desvalguts.

GRACIES a les entitats socials; administracions publiques
i fundacions d’obra social; escoles, instituts i Universitat
de les llles Balears; empreses, col-legis professionals i mit-
jans de comunicacié que donen suport a I'accié social.

Aquesta és la paraula de Caritas Mallorca envers tots
vosaltres: GRACIES!
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db Caritas
Y Mallorca

“Custodiar tota la Creacid, la bellesa de la Creacio és custodiar a la gent, el
preocupar-se per tots, per cadasci, amb amor, especialment pels infants,
els ancians, els pobres, els qui sén més fragils i que sovint es queden a la
periféria del nostre cor...

Francesc d’Asis és ’home de la pobresa, ’lhome de la pau, ’home que esti-
ma i custodia la Creacié... Es ’home que ens déna aquest esperit de pau,
I’home pobre... Ah, com voldria una Església pobre i per als pobres!”

Papa Francesc
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