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El servei de Caritas en xifres

La campanya institucional de Caritas per
el periode 2008-2010 presenta aquest
lema “Una societat amb valors és una so-
cietat amb futur”. Aix convida a aprofun-
dir i reflexionar sobre el model de societat
en el qual vivim, presentant quatre valors
que, posats en joc, ens porten a remode-
lar la nostra societat fent-la més humana
| habitable per a tothom, especialment
per als qui viuen marginats i exclosos:
aquests valors sén la comunié, la partici-
pacio, la diversitat i la gratuitat.

Les persones ateses per
Caritas el 2008

El zo08, 6. 2* heormes, dones i infants en situacid
de vulnerabilitat o sxclusié han estat atesos pels serveis
de Caritas. Aixd suposa un increment d'un 13% respecte
de I'any passat, aproximadament un 28% en tres anys.
San persones | families en dificultat que han rebut el su-
port de laxama de serveis de Caritas Mallorca,

Aquests anys passats, a [Estat Esparyol, hi ha hagut
un fort creicement econdmic, superior al de molts al-
tres paisos de la Unid Europea. Paradoxalment, du-
rant aquests mateios anys, des de Caritas hem vist
augmentar el risc de pobresa i exclusié. | ha estat du-
rant I'any 2008 que hem entrat en un nou cicle econd-
mic de precarietat i de crisi global.

El darrer trimestre de l'any zoo8 a Ciritas Mallorca
hem sentit els efectes negatius d'aquesta crisi: atur,
dificultats de subsisténcia basica (alimentacid, ves-
tir) problemes d'allotjament (subministres basics,
lloguers, hipoteques) i atencié a infancia (menjador,
activitats extraescolars, despeses llibres). | les perso-
nes i families afectades per aquesta situacié de crisi
son essencialment immigrants, dones soles, infants
desprotegits, persones majors i també families fins
ara “nomalitz ades”.

El que esta en joc en cadascuna de les situacions de
pobresa és la dignitat de la persona i la dignitat de la
mateixa societat.

* Aquiestes dades comesponen al total de persones registrades @ les diferents bases de dades que utiitzam | que no han pogut ser unificades en

wn Gnic Diar (SICCE, SIAR CADona Menador Social | Residéncia).
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El programa d'Atencié Primariaf/Accid de Base es rea-
litza des del territori concret (barri o poble), a través
dels Grups d'Accid Social de les Parrdquies, formats
per voluntariz i professionals contractats que intenten
donar resposta a determinades situacions individu-
als, familiars, grupals i comunitaries de la poblacid.

Uobjectiv general del projecte és acollip, atendre i
acompanyar a les persones [ families que pateixen
situacions de precarietat o exclusié dins el seu propi
entorn, tenint en compte les seves capacitats i habili-
tats i tarmbé valorant les seves dificultats, mancances
i limitacions, elaborant un pla d'accié que mobilitzi
els diferents recursos personals, familiars, grupals ijo
comunitaris.

Respecte al'any 2007, lincrement de persones ateses
és del 24 %6, A partir del quart trimestre del 2008 s'ha
produit un augment de demandes de més del 40%
respecte a ['any anterior, degut principalment a la si-
tuacié de crisi econdmica.

Cal destacar I'augment de families | persones tant es-
panyoles com immigrants, scbre tot regulars, en situ-
acid de vulnerabilitat que estan aturats o han reduit e|
seus ingressos, procedents sobre tot del sector de la
construccid, hostaleria | del servel doméstic. Acudei-
wen a Caritas a sollicitar ajudes per necessitats basi-
ques de vivenda, accés a treball, alimentacid, ajuda
psicolégica, etc.
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Entre elles també hi ha families | persones que varen
ferun procés d'insercid socio-laboral perd actualment
han perdut la feina i, donada la situacié de vulnerabi-
litat social | de precarietat laboral, s'han vist endeuta-
des i excloses de now.

Caritas fa feina des d'una linea humanitzadora i rea-
liza una intervencid social integral, tenint en compte
un conjunt d'aspectes molt importants, com sén el
laboral, sanitari, educatiu, habitatge, econdmic... Els
sectors destinataris d'aquesta tasca sén persones |
families en situacid de risc social per manca de recur-
5oz, desestructuracid personal ifo familiar o persones
amb discapacitats, mares soles amb carregues famili-
ars, persones grans, immigrants regulars i irregulars,
persones amb problemes de salut mental...

. Persones amb discapacitat
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Durant ['any 2008 s'ha continuat amb la feina en xar-
xa amb les institucions i entitats presents en el barris,
on es formenta la participacié i solidaritat ciutadana.

Tambeé s'ha treballat amb els projectes grupals que es
creen a partir de les necessitats del treball individual
i familiar: grups per dones, grups de reforg socicedu-
catiu per nins i tallers de recerca de feina.

Per altre banda, des dels serveis de Ciritas Central
s'ofereix un Servei d&ssessorament, Informacid | Ori-
entacié (A10) on pot acudir qualsevol persona | on es
varen atendre durant el 2008 més de gBo persones
noves.
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Serveis Especifics

Casals Dona

Un any més Caritas Mallorca mitjangant la seva ges-
tid dels Casals Dona ha acollit, valorat | acompanyat a
dones | a families que pateixen problematica de mal-
tractarments.
« Informacid, orientacid i suport, mitjancant una
atencid personalitzada,
Acollida, allotjament | manutencid mentre es fa
procés cap a la seva autonomia.
Promocié | intervencid psicosocial i educativa.
Intervencid educativa i de temps lliure dels in-
fants

Aquests sdn els diferents programes que els casals,
SADIF, Ses Ufanes i Llevant, han dut a terme.

Cormn a grup de treball, hem continuant les reflexions
sobre les situacions complexes que envolten les do-
nes i families ateses, les dificultats d'inserciéd socio-
laboral en persones que els seus processos es veuen
truncats o alentits per una crisi no sols econdmica
sind també de valors. També s'ha realitzat una refle-
®id i analisi sobre els recursos humans | materials ne-
ceszaris per realitzar un minim de treball que pugui
garantir processos d'autonomia i insercid. Finalment
estd consclidada una manera o estil d'acompanyar
la persona, valorant les seves capacitats, ajudant-la a
manejar millor els seus propis recursos i recolzant-la
en la seva capacitat de fer i decidir.

SADIF. Total persones ateses 492
Atencid i Orientacid

Dones amb una problematica

de maltractaments

Atencid a families per emergéncia social
Monoparentals 88 / Biparentals 21

Acollida

Dones amb una problematica
de maltractaments 76

Families ateses per emergéncia social 97
Monoparentals 63 / Biparentals 34

Infants atesos, en ambdés casos 205

Promocid i Reinsercid
Pers. procedents del Programa d' Orientacid 159

Pers. procedents del Programa d'Acollida 173

Intervencié psicologica

A nivell individual 86 dones

A nivell grupal 67 dones

38 Sessions grupals realitzades

Intervencié educativa i temps lliure d'infants
Mombre d'infants participants 87

Programa d'orientacié laboral
Diona en situacid de maltractament

Families amb emergéncia social
Monoparentals 21 [/ Biparentals 24

Persones que han sortit del centre
perd continuen tenint-lo com a referent

Pisos d'insercia
Diena en situacid de maltractament

Families amb emergéncia social
Maonoparentals 2 [ Biparentals 3




Ufanes. Persones ateses Llevant. Persones ateses

Acollida Acollida

Dones amb una problematica Dones amb una problematica
de maltractaments 45  de maltractaments 40
43

Infants 38  |Infants

Promocié i Reinsercio Promocié i Reinsercié
Procedents del Programa d'Acollida 45  Procedents del Programa d'Acollida 40

Intervencié Psicolbgica Intervencié Psicolégica
Individual 29 dones [ 9infans  Individual 26 dones | 7 infans

A nivell grupal 32 Anivell grupal 23
38 sessions grupals realitzades 35 Sessions grupals realitzades

Intervencié educativa i temps lliure infants Intervencit educativa i temps lliure infants
Mombre d'infants participants 34  Mombre d'infants participants 35

Dones acollides
victimes de violéncia
i els seus fills

. Total dones 161
B Totalinfants 135
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Immigracié

Codesenvolupament

Dwrant "ary 2008 hem seguit treballant, per cinqué any

consecutiu, el projecte “Codeservalupament i Migra-

cions" en la linea d'aprofundir una doble tasca:

= Atendre el nombrds col-lectiu migrant que ha triat
la nostra llla per obrir esperances a la seva vida i,
a la vegada, millorar el nostre tefkit social.

= iafavorir la qualitat de vida dels paisos d'origen
perqué no es vegin forgats a abandonar els seus
per poder anar endavant.

Hem centrat el treball en tres grans ebos aquii alla: Ciu-
tadania, Desenvolupament | Comunicacio,

Els dies 15§ 16 de Movembre de 2008, es va celebrar &l
Congrés Codesenvolupament i Migracions, en el qual
waren participar tots els membres del Consorci, agents
sacials que han intervingut en el projecte i els represen-
tants de la Conselleria dfers Sodals, Promeocs | lm-
migracid, a més de les entitats i persones interessades
en donar un contingut a l'estratégia de codeservolupa-
ment, partint del treball realitzat des de I'any 2004, i re-
collit a I'estudi “Codesarrallo v Migraciones: onentaciones
para la buena practica”.

El cos migratori no és estatic. La situadd de crisi econd-
mica a nivell mundial que s'ha anat accentuant a partir
del zetembre, ha desbordat gairebé totes les nostres
activitats: Orientacié Laboral, Cursos de Formacid per
I'Ccupacid, Assessoria Juridica, Classes de llengua i cul-
tura (Castella | Catala), etc.

Consideram el Fet Migratori com un fenomen que
afecta tota la societat. Per una part, els qui emigren,
cercant un nou futur per a ells i les seves families
i que pateixen el procés que suposa el xoc cultural
i lallunyament dels seus. Per altra, la comunitat re-
ceptora se n'aprofita dels servels dels nouvinguts |
inicia el procés d'incorporar uns valors distints, i a la
vegada experimenta en directe els efectes d'un mdn
injust que qilestiona les politiques econdmiques |
socials. Des de Critas la persona que emigra no és
sals “ma d'obra”, és una persona que cerca una nova
esperanga de vida i aixd sols pot trobar-ho quan es
sent considerat un “ciutada”.

Les dades que hem treballat durant I'any 2008 <én:
Total persones immigranis ateses: 2.602
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