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L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

L’Obra Social de Caixa Catalunya treballa amb el tercer sector social,
és a dir, les organitzacions privades sense anim de lucre i que treballen per
a la inclusié dels col lectius vulnerables, per a dur a terme part dels seus
programes en 'ambit social. Unes vegades ’Obra Social de Caixa Catalunya
destina recursos cap a les entitats que el conformen, per tal que desenvolupin
les seves propies actuacions cap als més necessitats, i altres vegades, les
entitats socials col laboren en el desenvolupament d’alguns dels programes
de ’Obra Social de Caixa Catalunya.

L’Obra Social de Caixa Catalunya intervé en un ampli ventall d’activitats
com ara la inserci6 laboral; ’habitatge social; 'autoocupacio; la prevencié del
fracas escolar; la dependéncia i el intercanvi generacional; la salut en la vellesa
ila joventut, que alhora sén els ambits de treball del tercer tector tocial.

Els titols publicats per ’Obra Social de Caixa Catalunya a la Col leccié
Eines per a la Inclusié eren, fins ara, estudis sobre diferents actuacions
en 'ambit de la inclusi6 social, per tal d’entendre-les millor i donar-les a
coneixer. Pero encara no s’havia realitzat cap recerca sobre el tercer sector
social en si mateix. I després d’anys de col laboracions estretes i d’aliances
en diferents ambits, calia fer una recerca sobre aquest sector i concretament
sobre les persones que el composen. Per a aquest motiu, s’han entrevistat
gairebé 500 entitats per coneixer millor com gestionen les persones que hi
treballen.

Aquest llibre presenta els principals indicadors de la salut de les politiques
d’ocupacié al tercer sector social de Catalunya. En primer lloc, es presenta
la tipologia d’entitats amb personal contractat, ja que moltes es composen
total o quasi totalment de voluntaris. En segon lloc, es determinen les
principals caracteristiques de les persones que treballen en aquestes entitats
i les seves condicions laborals. Finalment, s’exposen les politiques de
gesti6 i desenvolupament de persones. L’objectiu d’aquest llibre és generar
una reflexi6 i debat sobre la propia manera de fer en la materia, per tal de

continuar millorant.
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L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

Una de les principals conclusions d’aquest estudi és el gran potencial
d’ocupacié del tercer sector social i les seves perspectives de creixement.
No només la mida d’aquestes organitzacions ha crescut en gran mesura en
els darrers anys, sin6 que la previsié és que la tendéncia es mantindra. La
vocacio d’aquest estudi és contribuir al debat sobre les politiques d’ocupacid

al tercer sector social amb I'aportacié de noves dades sobre el tema.

Narcis Serra i Serra
President de Caixa Catalunya



L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

El Govern de la Generalitat va aprovar I'any passat el Pla de Suport al
Tercer Sector. Bs un pla pioner i de caracter interdepartamental, que ajudara
a les entitats del sector a afrontar amb garanties els nous reptes en materia
de serveis socials que han sorgit amb I'aprovacié de Llei de Serveis Socials
ila Llei de la Dependencia. Dins d’aquest Pla, s’emmarca I’Estudi sobre
I'ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya que ara presentem.

Aquest estudi és una bona eina per coneixer la situacié de les treballadores
i treballadors del tercer sector social i identificar cap on hem d’anar, qué cal
millorar i quins reptes hem d’afrontar.

El ercer sector social ha experimentat un important creixement en els
darrers anys. Ha passat d’un volum economic de 900 milions d’euros a I'any
2003, a un de més de 5.500 milions. El nombre de persones contractades i
d’usuaries també ha crescut. Ara treballen en aquest sector més de 100.000
persones i es dona servei a 1.700.000 persones.

Aquestes xifres il ustren la forca del tercer sector a Catalunya. Es per
aixo que hem d’ajudar a consolidar i estructurar el tercer sector perque creixi
encara més. La Llei de Serveis Socials i la Llei de Promocié de I’Autonomia
Personal i Atenci6 a les Persones en situacié de Dependeéncia han obert la
porta al futur creixement. Ara necessitem crear proveidors capacos d’oferir
serveis de qualitat. I en aquest sentit, el Pla de Suport al Tercer Sector és un
element estratégic molt important per afrontar amb garanties d’éxit els nous
reptes en materia de serveis socials.

El desplegament de les noves lleis i la garantia dels nous drets socials fan
que els serveis socials siguin avui un sector economic emergent que necessita
cobrir molts llocs de treball. Fins i tot ara, en moments de ctrisi, el sector dels
serveis socials crea ocupacid. Segons aquest mateix estudi, el 97% de les
entitats del tercer sector han contractat treballadores i treballadors en els
darrers tres anys. Aixo s’ha d’aprofitar per a formar a persones qualificades
o per a traspassar contingents d’aturats cap a aquest sector. Hem de treballar

per fer un tercer sector més fort, capac de prestar més serveis i atendre el
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L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

creixement de demanda que hi haura en un futur. I per aixo, eines com aquest
estudi o el Pla de Suport al Tercer Sector sén fonamentals per estimular la
contraccié de personal.

Draltra banda, el tercer sector social té un valor afegit que no tenen altres
sectors productius i aixo s’ha d’aprofitar i reconéixer. El tercer sector crea
ocupaci6 i aporta riquesa al pafs, pero també fa possible augmentar la qualitat
de vida de les persones, fomentant la seva integraci6 social 1 millorant la seva
autonomia personal. No podem construir I'estat catala del benestar sense
els valors que ens aporten aquests serveis: solidaritat i foment del treball
comunitari. Estem construint un sistema de drets socials. Estem construint
la xarxa de serveis socials que volem per dema. Una xarxa on el tercer sector
hi té molt a dir. Espero que seguim caminant junts. La feina que hem fet fins
ara és enormement positiva pel pafs i urgent per a fer front als reptes socials
del segle XXI.

Carme Capdevila

Consellera d’Accio Social i Ciutadania
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L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

La recerca sobre L'Ocupacid al Tercer Sector Social de Catalunya ha estat
un encarrec de la Generalitat de Catalunya, en el marc del Pla de Suport al
Tercer Sector Social, i 'Obra Social de Caixa Catalunya. I ’ha dut a terme
I’Observatori del Tercer Sector amb col 1aboracié de la Fundaci6 Pere Tarrés.

Aquest estudi s’ha realitzat en una primera fase de plantejament i
preparacié del treball de camp, des de febrer fins a setembre de 2008, i de
gener a juliol de 2009 s’ha dut a terme el treball de camp, 'analisi 1 'informe
final. Aquesta publicacié recull els principals resultats del treball de camp,
tant quantitatius com qualitatius, i mostra dades actualitzades sobre la
situaci6 1 I’evoluci6 del personal contractat de les organitzacions del tercer
sector social de Catalunya.

La realitzacié d’aquest estudi ha coincidit en el temps amb una altra
recerca important per al sector que és I Awmnari 2009 del Tercer Sector Social
de Catalunya. La coincidéncia en el temps i en la mateixa organitzaci6 de la
realitzacié de les dues recerques ha permes aprofitar sinergies en el treball
de camp 1 complementar les dades de les dues recerques per tal de millorar
la qualitat de la informacié analitzada.

L’objecte d’estudi d’aquesta recetca és 'ocupacié en el tercer sector social,
tant en "ambit de les persones contractades com de les organitzacions que
les contracten. En el tercer sector social un factor rellevant és la participaci6
de voluntariat que conviu moltes vegades amb les persones contractades
en una mateixa organitzacié. Cal esmentar que tant en la recollida de la
informacié com en la seva posterior analisi no s’han tingut en compte les
persones voluntaries i la seva gestio.

La publicaci6 s’estructura en 9 capitols:

1. El procés de realitzacié de l'estudi: els antecedents de la recerca, els
objectius i la metodologia utilitzada.

2. El tercer sector social: inclou la definicié de tercer sector social i
algunes dades globals.

3. Caracteristiques de les entitats del tercer sector social amb equip

11
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L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

contractat: s’analitzen els principals elements que defineixen les organitzacions
que tenen persones contractades.

4. Les persones contractades a les organitzacions socials: s’analitzen les
diferents variables que defineixen aquest col lectiu (distribuci6é per sexe,
edat, nivell formatiu, antiguitat a ’entitat, etc.).

5. Les relacions laborals a les organitzacions socials: s’analitzen aspectes comla
distribuci6 de les categories professionals en les entitats, els tipus de contractacio,
la jornada laboral i el nivell de mobilitat i rotaci6 dels equips contractats.

6. Les politiques de gestié i desenvolupament de persones: s’han recollit
les principals politiques que desenvolupen les entitats socials.

7. Convenis col lectius i patronals del tercer sector social de Catalunya:
es fa referencia als principals convenis col lectius aplicats en 'ambit social i
a les patronals del sector.

8. Una mirada cap al futur: es recullen les principals preocupacions i
perspectives de futur que expressen les organitzacions socials pel que fa a
I'ocupaci6 i la gesti6 i el desenvolupament de persones.

9. Les principals idees sobre 'ocupacié al tercer sector social de Catalunya:
s’ha fet una recopilacié de les principals dades i els reptes sobre 'ocupacié
en el tercer sector social.

Annexos: es recull la informacié més técnica de la recerca.

La recerca ha estat possible gracies a la implicacié 1 complicitat de moltes
persones i entitats que han cregut, des del comencament, en la rellevancia de
disposar d’informacié i de coneixement sobre I'ocupacio en el tercer sector
social de Catalunya.

Volem agrair molt sincerament la participacié en aquest projecte de totes
les organitzacions que han contestat el qliestionari i de les persones que han
estat entrevistades. També, molt especialment, les persones que han format
part de Pequip de recerca, del Comite Tecnic 1 del Comite Consultiu. Moltes
gracies a tots 1 a totes.

Finalment, volem destacar i agrair el suport de les institucions que han
fet possible la recerca des del punt de vista financer: ’Obra Social de Caixa

Catalunya i la Generalitat de Catalunya.
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La Ocupaci¢ al Tercer Sector Social de Catalunya

1.1. Antecedents

En els darrers anys, hi ha hagut un procés constant de professionalitzacié
del tercer sector social. Aquest procés s’esta produint conjuntament amb un
creixement continuat de I'activitat desenvolupada per les entitats socials que
ha configurat el tercer sector social com un clar generador d’ocupacié.

El context de creixement i professionalitzacié del tercer sector social
ha fet necessari un projecte de recerca sobre 'ocupacié en aquest sector
per tal d’identificar-ne les seves potencialitats i reptes. A més, pel que fa
a les persones 1 als equips, el tercer sector social té unes caracteristiques
especifiques que el diferencien de la resta dels sectors economics.

L’estudi sobre ocupacié al tercer sector social és un projecte conjunt
entre ’Observatori del Tercer Sector i la Fundacié Pere Tarrés, per encarrec
de ’Obra Social de Caixa Catalunya i el Departament d’Accié Social i
Ciutadania de la Generalitat de Catalunya, en el marc del Pla de Suport al
Tercer Sector Social (2008-2010).

El Pla de Suport al Tercer Sector Social

El Pla de Suport al Tercer Sector Social (2008-2010) ha previst la
realitzacié d’aquesta recerca per disposar d’informaci6 acurada i actualitzada
sobre el tema.

El 2008 es va aprovar el Pla de Suport al Tercer Sector Social. El Pla de
Suport orienta 'acci6 del govern envers el tercer sector social en dues linies
principals: d’una banda, que el sector continui sent un element de cohesi6
social 1 participacio, i, de I'altra, que sigui un agent prestador de serveis.

Els objectius del Pla de Suport son:

* Millorar el model de concertacid entre el sector public i el tercer sector
social per garantir I’estabilitat financera de les entitats que el formen.

* Disminuir I'elevat nivell de rotacié del personal a les entitats del tercer
sector, que provoca dificultats per consolidar equips de treball, fet que
dificulta garantir la qualitat del serveis.

13
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L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

¢ Professionalitzar el sectot.
* Incrementar la representacié del tercer sector social en els consells
consultius, els organs de decisi6é i els organs de participacié de les

administracions publiques.

1.2. Objectius i plantejament

L’objectiu general de I'estudi és coneixer la situacié dels equips de les
entitats del tercer sector social de Catalunya.
Els objectius especifics son:
* Cone¢ixer la dimensio i situacié dels equips remunerats al tercer sector
social de Catalunya.
* Identificar i analitzar les politiques de gestié i desenvolupament de
persones a les entitats del tercer sector social.
* Identificar les necessitats formatives dels equips del tercer sector social.
» Servir de base per a la proposta de mesutes de millora del capital huma,

la consolidaci6 laboral i professional del tercer sector.

1.3. Metodologia
1.3.1. Calendari i fases

Per aconseguir aquests objectius, s’ha utilitzat una combinacié de
metodologies quantitatives i qualitatives d’investigacié social, estructurades
al voltant de tres fases principals:

* TFase I: Revisi6 bibliografica i identificacié de I'univers.
* Fase 1I: Treball de camp quantitatiu i qualitatiu.

e Fase IIT: Analisi i reflexi6 sobre la informacio recollida i elaboracio de 'informe.

1.3.2. Fase I. Revisi6 bibliografica i identificaci6 de 'univers
AVinicidela recerca s’ha fet una revisié bibliograficaide fonts secundaries

per tal de recollir la informacié existent (Internet, articles, llibres, revistes,

informacié de les organitzacions del tercer sectot, etc.) sobre la gestio i el

desenvolupament de les persones al tercer sector.
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L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

Grafic I: Fases de la recerca

Fase I: Fase Il: Fase lll:

revisié treball de analisi i
bibliografica camp elaboraci6 de

i identificacio I'infome
de l'univers

S’ha revisat també altres recerques prévies sobre equips i persones, que
ja han dut a terme els equips de recerca de ’'Observatori del Tercer Sector
(OTYS) i de la Fundaci6 Pere Tarrés (FPT) (petfils, formaci6, competéncies,
diagnostics...).

En aquesta primera fase s’ha delimitat 'univers de lestudi utilitzant
diferents fonts d’informacié. El punt de partida ha estat la base de dades de
IOTS, on hi ha registrades un nombre important d’entitats socials catalanes.
Aquesta base de dades s’ha construit i actualitzat en els darrers anys a partir
de les recerques i les activitats de 'OTS on han participat les entitats.

Els registres i censos de diversos departaments de la Generalitat de
Catalunya, ’Obra Social de Caixa Catalunya i I'FPT han permes completar
el mapa de l'univers de Pestudi.

Per a la determinacié d’aquest univers s’han tingut en compte:

* Pertinencga: entitats que formen part del tercer sector social (vegeu-ne
definici6 en el capitol 2).

* Nombre de persones contractades: per tal de definir univers s’han
tingut en compte aquelles entitats que compten amb un minim de quatre
persones contractades en el seu equip. S’ha considerat aquest criteri ja
que les entitats de menys de quatre persones treballadores no compten,
habitualment, amb una politica de gestié de persones que és un dels
temes analitzats en I’estudi.

15



L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

» Territorialitat: les entitats socials que han participat en l'estudi estan
situades a tot Catalunya.

Un altre element que s’ha tingut en compte, tot i que no s’ha utilitzat
com a criteri per a I’elaboracié de la mostra, sén els ambits d’actuacio, ja
que la recerca és general en ’ambit del tercer sector social catala. Els ambits
d’actuacio estan en relacié amb els col lectius atesos: addiccions, dones, gent
gran, infancia i joventut, persones amb discapacitat, persones immigrades,

salut i quart mon.

1.3.3. Fase II. Treball de camp
Treball de camp quantitatiu

La recollida d’informaci6 s’ha fet mitjangant un qiiestionari (disponible a
I’Annex) que consta de quatre parts d’informacio.

* Unaprimerapart fareferenciaa dades generals de’entitat, majoritariament
referides a 2007 (darrer exercici tancat).

* Lasegona part tracta de les persones contractades a les entitats.

e La tercera part tracta de les politiques de gesti6 i desenvolupament de
persones de les entitats.

* L’ultima part, de caire més qualitatiu, fa referéncia als elements clau per
al futur de les organitzacions.

L’objectiu inicial del treball de camp quantitatiu era recollir 400 respostes
d’entitats del tercer sector social de Catalunya que compten amb un minim
de quatre persones treballadores (per sota d’aquesta xifra es considera que
no existeix una politica de gestié i desenvolupament de persones consolidada
dins Pentitat).

Tenint en compte ’abast del projecte, s’ha realitzat el qiiestionari de
manera electronica, i s"Tha complementat amb enviaments postals. Aix{
mateix, s’ha fet un seguiment telefonic a les organitzacions per facilitar la
realitzacié de enquesta a les entitats.

A més, durant el procés de recerca s’han dut a terme diversos recordatoris
tant per via electronica com per telefon a les entitats a les quals s’havia enviat

el qliestionari i/o s’havien compromés a contestat-lo.

16
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El treball de camp quantitatiu s’ha efectuat entre els mesos de gener
i abril de 2009 i s’ha tancat amb un total de 574 qliestionaris rebuts, dels
quals s’han considerat valids 484 (la principal causa d’exclusio ha estat que el

nombre de persones treballadores de P'entitat fos inferior a quatre).

Nombre de trucades telefoniques 2.670
Nombre de correus electronics enviats 8.289
Nombre de qliestionaris enviats per correu postal 288
Nombre total de qgliestionaris rebuts 574
Nombre total de gtiestionaris valids 484

Treball de camp qualitatiu

Shan fet un total d’11 entrevistes en profunditat a representants
d’organitzacions (veure Annex VI), entitats de segon nivell, representants
de sindicats, consultores de recursos humans i a persones expertes del tercer
sector social. Les entrevistes s’han dut a terme durant el mes de maig de
2009. En Papartat d’Annexos es troba el guié de I'entrevista.

A més, s’ha analitzat el contingut referent a gestié i desenvolupament
de persones d’altres 99 entrevistes realitzades, de juny a desembre de 2008,
en el marc de la recerca de UAwnuari 2009 del Tercer Sector Social de Catalunya.
I, també, les entrevistes realitzades per la recerca E/ factor huma en la gestid de
les organitzacions no lucratives: les noves demandes formatives davant els reptes del tercer
sector (de juny 2007, realitzada també per la FPT i POTS).

17



L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

Finalment, s’ha creat un grup de discussié amb 'objectiu d’analitzar els
primers resultats que s’han obtingut en el treball de camp i contraposar els
diferents discursos existents al voltant de I’equip huma i les politiques de
gestibé de persones a les entitats. El grup de discussié va estar format per
representants del mén de la consultoria de recursos humans, mén de la

recerca universitaria i responsables d’entitats socials.

1.3.4. Fase III. Analisi i reflexi6 sobre la informacié recollida

Procés d’analisi quantitativa
Un cop finalitzada la recollida d’informacié, en aquesta tercera fase s’ha

procedit a la validacié dels qlestionaris 1 posterior depuraci6 de les dades.

Els qiiestionaris han estat tabulats en un programa estadistic a partir del
qual s’ha fet una primera analisi global de la informacié.

Posteriorment, s’ha fet un tractament addicional d’aquestes dades per
dur a terme diverses analisis amb I'encreuament de diverses variables: volum
pressupostari, dimensi6 de Ientitat, col lectius destinataris, any de constitucié
de Pentitat, forma juridica i distribuci6 territorial.

La informacié s’ha organitzat i analitzat en funcié de 'objectiu general
de Pestudi: coneixer la situaci6 laboral dels equips de les entitats del tetcer
sector social de Catalunya.

Alguns aspectes metodologics que s’han seguit en aquesta fase:

* A cada organitzacié se li ha assignat un unic col lectiu de persones
destinataries. Les entitats que realitzen activitats per a molts col lectius
simultaniament s’han ubicat a la categoria “General i Altres”.

* Dimensi6 de les entitats: en un estudi sobre els equips, la dimensié de
les entitats té un pes rellevant, ja que influeix en les politiques de gestié
de persones. Els trams utilitzats per a persones contractades (entre 4 i
10, entre 11 i 50, entre 51 1 250 i més de 250 persones) sén els llindars
que s’utilitzen en la definicié de petita 1 mitjana empresa (PIME), de
la Unié Europea, s’ha considerat que sén utils per proporcionar dades

comparables respecte d’altres sectors d’activitat.
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Grafic ll: El procés d’'analisi quantitatiu
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Procés d’analisi qualitativa

L’analisi de la informacié qualitativa s’ha dut a terme paral lelament a la
quantitativa. S’ha treballat a partir de les transcripcions de les entrevistes i
el grup de discussié mitjancant la creacié de descriptors que han permes la
categoritzacio de la informaci6 a la base de dades per a I’analisi postetior.

Les entrevistes han ampliat i complementat la informacié en alguns
temes de les dades quantitatives. Alhora, han permés destacar fragments
literals que il lustren, des de la vivéncia de les mateixes entitats, alguns dels
temes tractats en la publicacié.

1.4. Els organs de seguiment

1.4.1 Comite¢ Técnic

El Comit¢ Tecnic ha estat un organ de participacié format per
representants de diversos departaments de la Generalitat de Catalunya,
relacionats amb l'objecte d’estudi, I’Obra Social de Caixa Catalunya, entitats
del tercer sector social i membres de 'equip de la recerca.

El Comite Tecnic s’ha reunit sis vegades al llarg de la investigacié i
entre altres temes ha participat en la definicié de 'univers, en I'elaboracié
del qiiestionari quantitatiu, el guié de les entrevistes 1 el seguiment del

calendari.
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1.4.2. Comité Consultiu
A més, també s’ha constituit un Comite Consultiu amb I'objectiu de fer
un seguiment de I’evolucié i dels principals resultats de Iestudi.

(Veure el llistat dels membres dels dos comites a ’Annex I1I1.)
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2.1. Definicié

2.1.1. Tercer sector

La definicié6 operativa de tercer sector que s’ha utilitzat en aquesta
recerca és la mateixa que s’ha fet servir en el marc de /2Annari 2009 del Tercer
Sector Social de Catalunya. D’aquesta manera, es garanteix la comparabilitat i

coherencia entre les recerques.

Definicié operativa de tercer sector
El tercer sector esta format per les organitzacions amb personalitat

jurfdica 1 inscrites en un registre public que no tenen anim de lucre (i, per

tant, reinverteixen els seus beneficis en la propia activitat) i que sén de
titularitat privada.

Per tant, les tipologies d’entitats seglients que no s’han inclos tenint en
compte la seva personalitat juridica han estat:

* Cooperatives (de consumidors, treball associat, habitatge, ensenyament,
sanitat, transport, agricultura, etc.), exceptuant aquelles cooperatives
d’iniciativa social que no tenen anim de lucre.

* Societats anonimes laborals.

* Societats agraries de transformacio.

* Empreses mercantils no financeres controlades per agents de I'economia social.

¢ Cooperatives de credit (caixes rurals i cooperatives de credit professionals
i populars).

* Seccions de credit de les cooperatives.

* Operativa bancaria de les caixes d’estalvis.

*  Mutues d’assegurances.

* Cooperatives d’assegurances.

* Mutualitats de previsi6 social.
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2.1.2. Tercer sector social

S’ha fet servir la mateixa definicié operativa de tercer sector social
que a UAnnari 2009 del Tercer Sector Social de Catalunya: esta format per les
organitzacions del tercer sector que treballen per a la promocié de la persona

i per a la inclusi6 dels col lectius vulnerables.

Caracteristiques basiques de les organitzacions

del tercer sector social

* Estan formalment constituides (com a associacions, fundacions, entitats
religioses, cooperatives d’iniciativa social o bé empreses d’insercio) i s6n
organitzacions privades.

* No tenen afany de lucre (reinverteixen els seus beneficis en la propia
activitat social que desenvolupen).

* La seva missié o activitat principal esta orientada a la inclusié social de
col lectius vulnerables.

* Desenvolupen acci6 social seguint principis de proximitat al territori o
Pentorn.

2.2. Xifres globals del tercer sector social

L’evolucié del tercer sector social catala en els darrers anys esta marcada
pel creixement i per la consolidacié que ha viscut durant aquest temps.

Segons ' Anuari 2009 del Tercer Sector Social de Catalunya s’estima que les
xifres globals pel que fa al 2003 (quan es va publicar el Libre blanc del tercer
sector civico-social de Catalunya) 1 en P'actualitat han evolucionat de la manera
seguent:
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Nombre d'entitats

Meés de 5.600

Al voltant de 7.500

Volum economic

Més de 900 milions d'euros.
Gairebé un 1% del PIB catala

Més de 5.550 milions d'euros.
Un 2,8% del PIB catala

Nombre de persones
contractades

Més de 52.000

Més de 100.000

Nombre de persones
voluntaries

Més de 155.000

Més de 245.000

Nombre de persones

Més d'un 1.000.000

Més d'1.700.000

I
o

destinataries

Font: Annari 2009 del Tercer Sector Social de Catalunya

2.3. Les entitats del tercer sector social amb equip contractat

A continuacid, es presenten les estimacions sobre 'univers de les entitats
amb equips contractats del tercer sector social de Catalunya. Les dades s’han
elaborat a partir de les dades recollides a I’ Awnuari 2009 del Tercer Sector Social
de Catalunya.

Aleshores, sestima que lunivers d’aquest estudi esta format
aproximadament per 6.300 entitats del tercer sector social. S’estima que
representen el 61% de tot el tercer sector social de Catalunya.

També s’ha estimat que el nombre de persones contractades en les
organitzacions socials és de prop de 100.000 persones.

A partir d’aquestes estimacions, a continuacio es presenta una aproximacio
a les grans dades en relacié amb 'ocupaci6 en el tercer sector social.

Draltra banda, s’ha de tenir en compte que per fer I'estudi sobre L' Ocupacio del
Tercer Sector Social de Catalunya shan tingut en compte les entitats que tenen quatre o
més persones contractades dins 'equip a ’hora de fer la recollida de les dades.

23



L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

Taula Ill: Estimacié del nombre de persones
contractades segons sexe

Nombre de persones contractades

%

Dones 73.068 73%
Homes 27.025 27%
Total 100.093 100%

Taula IV: Estimacié del nombre de persones

contractades segons tipus de contracte

Nombre de persones contractades

%
69%

Contracte indefinit 69.064
Contracte temporal 31.029 31%
Total 100.093 100%

24

Taula V: Estimacié del nombre de persones

contractades segons tipus de jornada

Nombre de persones contractades

%
38%

Total

Jornada parcial 38.035
Jornada completa 62.058 62%
100.093 100%
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Aquest criteri s’ha establert per tal de poder recollir dades sobre la politica
de gestié i desenvolupament de persones, que és un dels aspectes tractats
en la recerca. Es considera que son les entitats de més de quatre persones

treballadores les que tenen aquest tipus de politiques.

2.3.1 Petfil tipus de la persona contractada en les entitats socials
Si s’analitzen les caracteristiques majoritaries de les persones contractades
en el tercer sector social s’observa que el perfil tipus és:
* Dona.
e Entre 201 35 anys.
* Amb estudis universitatis.
¢ Autoctona.
*  Que porta menys de 3 anys a 'entitat.
* Amb contracte indefinit.
*  Que treballa a jornada completa.

*  Que treballa com a técnica.

2.3.2 La composici6 dels equips en les organitzacions del tercer
sector social

Les persones que participen en les organitzacions socials poden fer-ho a partir
de diferents modalitats de relacid: com a voluntaries, treballant amb contracte, a
través d’un conveni de practiques o com a col laboradores remunerades.

S’entén per persones col laboradores les persones que tenen una relacié
mercantil amb Pentitat tot i que no estiguin contractades. Normalment es fa
servir per a persones que presten serveis professionals.

S’observa que a la composicié dels equips de les entitats socials hi ha
majoritariament persones voluntaries (67%), i persones contractades (30%).

Cal tenir en compte que aquestes dades corresponen al nombre de
persones i no a les hores que realitzen. Les persones voluntaries no solen
tenir dedicacions corresponents a jornades laborals completes.

En lestudi sobre I."Ocupacid al Tercer Sector Social de Catalunya s"han analitzat

les dades i caracteristiques de les persones contractades i les politiques de
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gesti6 1 desenvolupament de persones de les entitats socials. S’ha considerat
que els altres col lectius encara que tenen relacié amb les politiques de gestié
i desenvolupament no sén objecte d’aquest estudi. Per aixo, les dades que es

presenten tenen relacié amb el col lectiu de persones contractades.

Grafic Ill: Composicio de I'equip de les organitzacions

Persones col-laboradores Persones amb conveni de practiques
2% 1%

Persones
contractades
30%

Persones
voluntaries
67%

n=484
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En aquest apartat, s’analitzen els diferents elements que descriuen
les entitats del tercer sector social que tenen un minim de 4 persones

contractades.

Dimensio de les entitats

La dimensié de les entitats s’ha definit basant-se en el nombre de
persones treballadores que té l'organitzacié. En aquest sentit, les entitats
enquestades mostren que el 46% de les organitzacions socials tenen entre
111 50 persones treballadores; el 30%, entre 4 i 10, mentre que el 5% tenen
més de 250 persones treballadores.

Per tant, es tracta d’un sector amb organitzacions de dimensid petita i
molt atomitzat.

27

I
o



L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

Grafic IV: Nombre de persones contractades a les
organitzacions socials (persones contractades, en %)

Més de 250
5%

Entre 51i 250
19%

Entre 4i 10
30%

Entre 11150
46%

n=484

Principals col lectius destinataris

Els principals col lectius atesos per part d’entitats del tercer sector social
amb un equip remunerat sén les persones amb discapacitat i els col lectius
d’infancia i de joventut, que representen el 33% i el 20% respectivament.

Si es compara amb les dades de I'estudi de I’ Anuari 2009, es pot observar
que el col lectiu de persones amb discapacitat té més representacio entre les
entitats que tenen personal contractat que dins del tercer sector en general
(representen el 26% en /Anuari 2009). Aquest fet mostra que les entitats
que treballen amb aquest col lectiu compten amb personal contractat en una

proporcié més gran que altres col lectius.
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També cal destacar que les organitzacions de persones immigrades,
mentre en el tercer sector social en global representen el 9% de les entitats,
entre les que tenen personal contractat representen el 3%. Aixo indica que es
tracta d’entitats que funcionen dnicament amb voluntariat, en una proporcié

més gran que les que treballen amb altres col lectius.

Grafic V: Principals col-lectius destinataris de les
organitzacions socials (en %)
Dones

3% Persones immigrades
3%

Addiccions
4%

Quart moén
7%

Persones amb
discapacitats

Salut 33%

9%

Gent gran
9%

Infancia i joventut

General i altres 20%

12%

n=484

Si analitzem a quin col lectiu es dirigeixen les entitats del tercer sector
social amb equip contractat en funcié de la seva dimensid, s’observa que les
entitats de persones amb discapacitat i gent gran sén les que tenen equips
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Addiccions 22% 66% 6% 6% 100%
Dones 57% 29% 14% 0% 100%
Gent gran 17% 61% 22% 0% 100%
Infancia i joventut 31% 51% 14% 4% 100%
Persones amb discapacitats 21% 45% 28% 6% 100%
Persones immigrades 46% 46% 8% 0% 100%
Quart moén 21% 61% 18% 0% 100%
Salut 65% 24% 9% 2% 100%
General i altres 37% 34% 19% 10% 100%
Mitjana 30% 46% 19% 5% 100%

n=484

contractats més nombrosos, que representen el 6% de les entitats que
treballen amb aquest col lectiu en tot dos casos.

El 28% de les entitats que treballen amb persones amb discapacitat i el
22% de les que treballen amb gent gran tenen equips de 51 a 250 persones
treballadores, valors que estan per damunt de la mitjana d’entitats d’aquesta
dimensio al sector (19%).

Aix0 es deu al tipus d’activitats que duen a terme aquestes entitats. Les
entitats de persones amb discapacitat gestionen majoritariament centres
especials de treball i una gran part de les entitats de gent gran gestionen
residencies. Aquests dos serveis impliquen una contractacié més gran

de persones.
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També s’han de destacar les entitats que treballen temes de salut (64%),
les organitzacions de dones (57%) i de persones immigrades (46%) soén
les que tenen majoritariament una dimensié petita, d’entre 4 1 10 persones

contractades.

Principals tipus d’activitat

Els principals tipus d’activitat que desenvolupen les entitats del tercer
sector social amb un equip contractat son 'educacio i la formaci6 (42% de les
entitats enquestades), la informacié, 'orientacio i la sensibilitzacié (41%).

Un altre bloc d’activitats que té molta preséncia dins aquest sector
social amb equips contractats sén P'atencié residencial, els centres de dia
i la inserci6 laboral. Entre les entitats que han respost I'estudi, el 32% fan
atenci6 residencial, el 28% tenen centres de dia 1 el 20% es dediquen a fer
inserci6 laboral.

Entre les activitats que es realitzen menys, destaca I’atencié domiciliaria
(6%), que és un camp recent i en creixement pel tercer sector social.

Pel que fa a la dimensié de les entitats, les que tenen més persones
treballadores, més de 50, duen a terme principalment les activitats que
requereixen de més equip huma, com sén I'atencié residencial (el 53% de les
entitats de més de 250 persones contractades 1 el 32% d’entre 51 1 250) i els
centres de dia (el 53% de les entitats de més de 250 persones contractades i
el 53% d’entre 51 1 250).

El 56% de les entitats d’entre 41 10 persones contractades es dedica a fer
informacio, orientacio 1 sensibilitzacié i també el 41% de les que tenen entre
111 50 persones treballadores.

Tenint en compte el col lectiu destinatari, es pot observar que la insercié
laboral es duu a terme principalment per entitats que treballen amb persones
amb discapacitat. Aixi com que les tasques d’atenci6 residencial i dels centres
de dia les desenvolupen, sobretot, organitzacions que treballen amb persones

amb discapacitat 1 gent gran.
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Grafic VI: Tipus d'activitat realitzades per les

organitzacions socials amb personal contractat (en %)

Educacio i Formacié — a2%

Informacid, orientacié i sensibilitzacié

Atenci6 residencial _ 32%

Centres de dia atencié diturna 28%

Insercio laboral _ 20%

Assisténcia médica i/o psicosocial 18%
Promoci6 del voluntariat social _ 13%
Assessorament juridic i o tramitacio legal A 6%
Atenci6 domiciliaria A- 6%

Ajudes o subvencions 3%

Altres _ 1%

41%

T T T T T
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També s’ha de destacar que les entitats que treballen temes de salut, quart
mén i les entitats de dones i persones immigrades sén les que tendeixen a
fer activitats d’informacio, orientaci6 i sensibilitzacié. Aquestes tendencies
sovint van lligades a les necessitats que requereixen els col lectius a que es
dirigeixen les organitzacions.

Ajudes a persones individuals i/o

organitzacions . 2 e L
e it s | omw | s | on
Assisténcia meédica i/o psicosocial 24% 16% 17% 13%
Atencié domiciliaria 6% 5% 5% 13%
Atencio residencial 15% 30% 32% 53%
Centres de dia - atencio diiirna 16% 29% 38% 47%
uocgifopds antéindos | g | o | |
Informacio, orientacio i sensibilitzacio 56% MN% 24% 7%
Insercié laboral 7% 20% 32% 53%
Promoci6 del voluntariat social 21% 10% 1% 13%
Altres 15% 8% 14% 7%
n=351
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Taula VIII: Tipus d'activitat realitzada segons
col-lectiu destinatari de I'organitzacié (en %)

Addiccions Dones Gent gran Ij';fj’::ti:ti ir:r(:’isg(:'gzses tﬁ:i:::zi::;? Quart mon General i altres
Ajudes a persones individuals i/o organitzacions 0% 0% 3% 3% 13% 3% 5% 3% 2%
Assessorament juridic i/o tramitacio legal 6% 1% 3% 4% 25% 3% 27% 8% 5%
Assistencia médica i/o psicosocial 69% 1% 10% 6% 25% 14% 9% 56% 12%
Atencié domiciliaria 6% 0% 10% 0% 0% 4% 5% 1% 15%
Atencid residencial 63% 33% 80% 17% 13% 37% 18% 8% 7%
Centres de dia - atenci6 ditirna 13% 0% 56% 7% 0% 43% 14% 28% 12%
Educacio i Formacio (també inclou Educacié en el lleure) 13% 33% 10% 76% 75% 31% 36% 42% 54%
Informacié, orientacié i sensibilitzacio 31% 89% 15% 31% 75% 27% 64% 78% 66%
Insercié laboral 13% 1% 0% 6% 0% 39% 36% 6% 17%
Promocié del voluntariat social 13% 0% 10% 25% 25% 6% 5% 6% 32%
Altres 0% 22% 5% 8% 13% 13% 14% 1% 17%

n=351
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Grafic VII: Evolucié del pressupost mig de les
organitzacions amb equip remunerat (en euros)

Any 2008 _ 235,960

Any 2007 2.185.011

Any 2006 — 1.975.152

T T

0 1.000.000 2.000.000

n=417

Taula IX: Col-lectius destinataris segons volum
pressupostari (en milers d’euros, en %)

L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

Volum pressupostari

El pressupost mitja de les organitzacions amb equip contractat ha crescut
el 12%, tenint en compte 'increment de 'IPC (’index de preus de consum)
de 2006 a 2008 que va ser del 6,8%, en un periode de 2 anys. Ha passat de
1.975.152 euros de mitjana a 2.355.960 euros.

Si tenim en compte el col lectiu a que es dirigeixen les entitats del tercer
sector social amb un equip contractat, es pot observar que les entitats que
treballen amb persones amb discapacitat, gent gran i addiccions sén les
que tenen un volum pressupostari més elevat A I'estudi de I Annari 2009 del
Tercer Sector Social de Catalunya (2009), s’apuntava el fet que aquestes entitats
ofereixen un tipus d’atencié que requereix molts recursos materials 1 un
equip técnic nombros.

Infancia FESones Persones
Addiccions Gent gran o amb disca- . " Quart mén General i altres
i joventut : immigrades
pacitats

Finsa 15 0% 0% 0% 1% 2% 0% 6% 0% 0% 2%
Entre 15i 100 7% 9% 4% 9% 7% 18% 0% 23% 4% 8%
Entre 100 i 400 21% 55% 26% 33% 20% 55% 41% 43% 28% 30%
Entre 400 i 1000 21% 18% 15% 24% 17% 0% 28% 1% 28% 20%
Entre 1000 i 2000 21% 9% 41% 18% 32% 9% 13% 1% 13% 22%
Meés de 2000 29% 9% 15% 15% 22% 18% 13% 1% 26% 19%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

n= 388
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Distribuci6 territorial

Les organitzacions del tercer sector social amb equips remunerats es
troben majoritariament a Barcelona ciutat, representen el 40% 1 el 31% a
I’'ambit metropolita. Pel que fa a la distribucié d’aquestes entitats arreu del
territori, destaquen el 10% a les comarques gironines i el 7% a les comarques
centrals.

Aquests percentatges sén molt similars a la distribucié de la totalitat de les
entitats del tercer sector social segons dades de I’ Awuari 2009 del Tercer Sector
Social de Catalunya. Aquesta distribucié territorial es deu al factor de capitalitat

que fa que la majoria d’entitats se situin a Barcelona i als seus voltants.

Ambit d’actuacié

L’ambit d’actuacié prioritari de les entitats del tercer sector social amb
equips contractats és principalment Catalunya. El 32% té com a ambit
d’actuaci6 tot el territori catala i el 53% actua en algun ambit inferior al
territori de Catalunya, ja sigui en I'ambit de barri, municipi, comarca o
provincia.

Destaca que el 43% actuen a 'ambit local (comarcal, municipal o inferior).
Aquesta dada torna a mostrar I'atomitzacié del sector i el gran volum
d’entitats que actuen en una area petita. Aquesta realitat exigeix esfor¢os de
coordinacié per poder aplicar politiques generals.

Sies té en compte la dimensié de les entitats en funcié del personal
contractat que tenen, s’observa que les entitats més grans es dirigeixen
majoritariament a un ambit d’actuacié més ampli.

De manera que, totique la majoria d’entitats tenen com a ambit d’actuacié
prioritari Catalunya. independentment de la seva dimensi6, s’ha de destacar
que les entitats de 51 a més de 250 persones treballadores actuen amb més
freqiiencia en 'ambit internacional i estatal.

Aixi doncs, el 39% de les entitats d’entre 51 1 250 persones treballadores
tenen algun tipus d’activitat a 'ambit internacional. Les entitats socials amb
equips contractats d’entre 51 1 250 sén també les que actuen en un grau més
elevat en 'ambit estatal (21%).
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Grafic VIII: Ambit territorial de les entitats
socials (en %)

Alt Pirineu i Aran
Camp de Tarragona 1%
4%

Ambit de Ponent e

_ Terres de I’'Ebre
- T 1%

6%
Comarques
Centrals
7%
Barcelona
Corparques Ciutat
Gironines

40%
10%

Ambit Metropolita

31%
n=484

També s’observa que les entitats de 4 a 50 persones treballadores
dirigeixen les seves actuacions, més habitualment, als ambits provincial,
municipal o inferior (barti, districte,...).
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Grafic IX: Ambit d’actuacio territorial prioritari de
les organitzacions socials (en %)
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Antiguitat de les entitats

El 49% de les entitats que han contestat el qiiestionari tenen més de 20

anys d’antiguitat.

També destaca la dada que el 34% de les entitats han estat creades des

de 1995, la qual cosa indica que es tracta d’entitats joves que tindran els

processos de gestio 1 la seva estructura feble.

Sies té en compte la dimensi6 de les entitats, es pot observar que les
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Taula X: Ambit d’actuacio territorial de les entitats
socials segons dimensié (persones contractades, en %)

Ambit internacional 31% 31% 39% 0% 100%
Ambit estatal 17% 46% 21% 17% 100%
st gzl 30% 40% 24% 6% 100%

(només Catalunya)

Ambit provincial 40% 47% 1% 3% 100%
Ambit comarcal 26% 51% 22% 1% 100%
Ambit municipal 34% 52% 13% 2% 100%

Ambit inferior a municipal

(barri, districte,... ) e b 0 e I
Altres 20% 67% 7% 7% 100%
Total 31% 47% 19% 4% 100%

n=364

de més de 250 persones contractades es van constituir, sobretot, abans del
1989, mentre que si la creacié és més recent predominen les entitats de
dimensié més petita.

També es poden observar diferencies pel que fa a lantiguitat de les
entitats en funcié del col lectiu destinatari principal a que es dirigeixen les

organitzacions.
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El 37% de les entitats de persones amb discapacitat que tenen persones
contractades es van crear abans de 1980, el 28% de les entitats que es
dirigeixen a infancia i joventut i el 33% de les entitats que treballen amb
addiccions, amb personal contractat, es van crear entre 1980 1 1989. D’altra
banda, les entitats de persones immigrades que compten amb un equip
contractat s’han creat majoritariament a partir de 2000.

Grafic X: Any de constitucio juridica de les
organitzacions socials (en %)

Més tard del 2000
18%

Abans de 1980
26%

Entre 1995 i 1999
16%

Entre 1980 i 1989
23%

Entre 1990 i 1994
17%

n=465
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Més tard 2000 45% 44% 1% 0%
Entre 1995 i 1999 42% 42% 15% 1%
Entre 1990 i 1994 37% 44% 1% 8%
Entre 1980 i 1989 28% 48% 19% 5%

Abans de 1980 13% 48% 31% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Entre 4i 10 Entre 1150 Entre 51 250 Més de 250
n=465

Forma juridica

El 50% de les entitats del tercer sector social amb personal contractat
tenen com a forma juridica I’associacid, i el 34%, la fundacid.

Aquesta realitat mostra que les organitzacions del tercer sector social
que tenen personal contractat tenen, amb més freqliencia, com a forma
juridica la fundacié i la cooperativa d’iniciativa social, comparativament a
la proporcié que representen dins el tercer sector social en general. Mentre
que en el conjunt del tercer sector social, segons /Anuari 2009, el 18% de
les entitats sén fundacions, i el 5%, cooperatives d’iniciativa social; entre les
entitats del tercer sector social amb personal contractat representen el 34%

i el 10%, respectivament.
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Aquesta dada mostra que les cooperatives d’iniciativa social tenen
voluntariat en una proporcié més petita que la resta de formes juridiques.

Si tenim en compte la forma juridica en relacié amb la dimensié de les
entitats, s’aprecia que les associacions és la forma juridica més frequent
(40%) entre les entitats d’entre 4 1 10 persones treballadores respecte a les
altres formes juridiques i la mitjana de les organitzacions (30%). En canvi,
les fundacions i cooperatives d’iniciativa social tenen una preséncia més gran

entre les entitats d’entre 51 1 250 persones treballadores.
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Addiccions 12% 33% 33% 1% 1% 100%
Dones 15% 21% 36% 7% 21% 100%
Gent gran 28% 30% 10% 20% 12% 100%
]'gf,ae'r‘]i'lf’t' 17% 28% 15% 23% 17% 100%
Zf;:;’;‘:; fast 37% 2% 17% 13% 1% 100%
I"nj:;‘l’;;;es 0% 15% 23% 23% 39% 100%
Quart mén 25% 16% 16% 9% 34% 100%
salut 7% 26% 24% 24% 19% 100%
;‘::‘e‘“’;a' i 33% 16% 14% 12% 25% 100%
Total 26% 23% 17% 16% 18% 100%

n=465
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Grafic XlIl: Forma juridica de les organitzacions
socials (en %)

Altres
Cooperativa 6%
d'iniciativa social
10%

Associacio
50%
Fundacio
34%
n=484

Pel que fa al col lectiu a que destinen les seves accions, les entitats que

treballen amb persones amb discapacitat i tenen personal contractat tenen

més presencia les fundacions i cooperatives d’iniciativa social (el 35% i el

18% respectivament, valors que estan per damunt de la mitjana: el 34% i el

10% respectivament).

Les organitzacions amb personal contractat que treballen amb gent gran també

es constitueixen amb freqiiéncia com a fundacié (70%). Mentre que les entitats de

salut, que treballen amb addiccionside persones immigrades trien més habitualment

Iassociacié com a forma juridica (71%, 83% 1 69% respectivament).
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Taula XlI: Forma juridica de les entitats socials segons
dimensioé (persones contractades, en %)

Cooperativa

Associacio Fundacio d'iniciativa Altres
social

Entre 4i10 40% 21% 19% 17% 30%
Entre 1150 42% 49% 49% 54% 46%
Entre 51 i 250 13% 24% 28% 29% 19%
Més de 250 4% 6% 4% 0% 5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

n=484

Taula XllI: Forma juridica de les entitats socials
segons col-lectius destinataris (en %)

Cooperativa

Associacio Fundacio d'iniciativa Altres
social

Addiccions 83% 17% 0% 0% 100%
Dones 43% 36% 0% 21% 100%
Gent gran 17% 70% 2% 1% 100%
Infancia i joventut 57% 30% 7% 6% 100%
s 1% 35% 18% 6% 100%
Persones immigrades 69% 31% 0% 0% 100%
Quart mon 44% 29% 3% 24% 100%
Salut 1% 27% 0% 2% 100%
General i altres 59% 20% 17% 4% 100%
Mitjana 50% 34% 10% 6% 100%

n=484
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Reflexions sobre les caracteristiques de les entitats
amb equip contractat

El tercer sector social de Catalunya ha experimentat un creixement
important tal com s’assenyala a /Anuari 2009. En els tltims 5 anys, les
persones contractades han passat de 52.000 a 100.000. Aquest creixement
en Pocupacio ens indica que el tercer sector social és un sector que genera
ocupaci6 especialment entre les dones i les persones joves.

Les entitats del tercer sector social que tenen persones contractades
sén més aviat de dimensions petites, i representen el 76% de les entitats
que tenen entre 4 1 50 persones contractades. Aixo basicament ens indica
que les entitats del tercer sector social treballen des de la proximitat i
principalment en I'ambit del barri, del municipi i de la comarca.

Les entitats que tenen els equips amb més persones contractades
son les que treballen amb els col lectius de persones amb discapacitats
1 gent gran. Les entitats de persones amb discapacitat gestionen centres
especials de treball i les entitats de gent gran gestionen residencies i
aquestes activitats requereixen un nivell alt de contractacio.

Les principals activitats que duen a terme les entitats amb persones
contractades son Iatencid residencial, ’atencié en els centres de dia i les
activitats d’insercié laboral.

Soén entitats joves, el 34% tenen menys de 15 anys, i, per tant, en procés
de creixement i de consolidaci6 de les seves estructures de gestid. Encara
que hi ha entitats amb molta trajectoria, el creixement de les necessitats
socials i I'aparicié6 de noves (com per exemple, les organitzacions de
persones immigrades) ha fet que el nombre d’entitats de nova creacié
sigui elevat.

Les entitats tenen basicament com a férmula juridica Iassociaci6 i la
fundacié. En tot cas, s’observa que les entitats amb una dimensié més
gran sén basicament fundacions ja que aquesta férmula juridica facilita la

gesti6 ila consolidacié d’estructures més grans.
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Les persones contractades en el tercer sector soén clau per a les
organitzacions, donat el tipus d’activitats que desenvolupen i pel compromis
necessaris amb la missié i valors en aquests tipus d’entitats.

Com s’ha comentat anteriorment, el nombre aproximat de persones
contractades en el tercer sector social és de 100.000. I el cost mitja del
personal remunerat representa entre el 60% i el 80% del pressupost global

de les organitzacions socials.

4.1. Caracteristiques principals

Distribucié6 entre homes i dones

Les persones treballadores del tercer sector social sén majoritariament
dones. Si s’analitzen els equips contractats de les organitzacions socials
s’observa que el 73% sén dones i el 27% sén homes. En canvi, al conjunt
de 'economia de Catalunya, les dones representen el 43% de la poblacié
ocupada (elaboracié propia a partir de les dades de 'EPA (Enquesta de
Poblacié Activa) del 2007, elaborada per I'Institut Nacional d’Estadistica i
consultades a I'Idescat).

Segons el volum pressupostari de les organitzacions socials, s’observa
que tant en les entitats socials amb dimensié pressupostaria més gran com
en les de pressupost inferior, la proporcié de dones és més gran, pero en
aquestes ultimes (fins a 100.000 euros) la distribucié per sexe és una mica
més equilibrada.

En canvi, en les entitats amb volum pressupostari més gran, les dones
representen entre el 70% 1 el 80%.

Si s’analitza la distribucié per sexe tenint en compte el col lectiu
destinatari, el percentatge d’homes a les entitats que tracten amb persones
amb discapacitat, addiccions i quart mén arriba fins al 30%. A la resta

d’entitats, el percentatge de dones supera el 65%.
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Grafic XllI: Persones contractades segons sexe (en %)

Dones
73%

n=484

Grafic XIV: Persones contractades segons sexe i
segons volum pressupostari (milers d’euros, en %)

Més de 2.000 72%
Entre 1.000 i 2.000 69%
Entre 400 i 1.000 73%
Entre 100 i 400 80%
Entre 16 100 64%
Finsa 15 59%

0‘% 20‘% 40‘% 60‘% 8(;% 106%
W Homes Dones n=388
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Addiccions 34% 66%
Dones | 9% 91%
Gent gran 8% 92%

Infancia i joventut 22% 78%
Persones amb o, )
discapactitats 36% 540

. Persones 26% 74%
immigrades
Quart Mén 33% 67%
Salut 24% 76%
General i altres 31% 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Homes Dones
n=484

Edat

Les organitzacions del tercer sector social tenen un equip de persones
contractades forga jove. Gairebé la meitat té entre 20 i 35 anys (49%o); el
36%, entre 36 1 50 anys, i el 12% té més de 50 anys.

Tenint en compte el col lectiu destinatari, les entitats que treballen amb
infancia 1 joventut sén les que tenen els equips contractats més joves: el 62%
tenen menys de 35 anys. En les entitats de persones immigrades, el 76% del
personal contractat té entre 20 i 35 anys.

Per contra, les entitats que treballen en temes de salut i gent gran
concentren les persones que tenen més de 50 anys, que representen el 19%

en tots dos casos.
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Grafic XVI: Persones contractades segons franges
d'edat (en%)

. Menys 20 anys
Entre 51i 65 39

12%

Entre 36 i 50 Entre 20i 35
36% 49%
n=460
Nivell d’estudis

Pel que fa al nivell educatiu, s’han definit quatre categories, segons si les
persones no tenen estudis, tenen estudis primaris, secundatis o universitatis.

El 40% de les persones contractades té estudis universitaris. Aquesta
xifra esta per damunt de la mitjana del conjunt de la poblacié ocupada de
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Addiccions 53% 35% 12%
Dones 49% 40% 1%
Gentgran (39 31% 47% 19%
Infancia i joventut |go, 56% 30% 7%
Persones amb
discapactitats 3% 46% 38% 13%
Persones
immigrades 1% 76% 20%E%
Quart Mén 19, 48% 38% 13%
Salut 19 37% 43% 19%
General i altres 294 50% 35% 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Menys 20 anys Entre 20 i 35 Entre 36 i 50 Entre 511 65
n=460

I’Estat ja que el 32% de la poblacié té estudis universitaris (elaboracié propia
a partir de dades de P’EPA de l'any 2007, elaborades per 'INE). També
s’esta per damunt pel que fa a les persones contractades sense estudis, que

representen el 3% en el sector social catala.

53



L L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

Grafic XVIII: Persones contractades segons nivell
d’estudis (en %)

Sense estudis
3%

Estudis primaris

23%
Estudis
universitaris
40%
Estudis secundaris
34%
n=415

Taula XIV: Comparativa del nivell d'estudis de les
persones contractades al Tercer Sector Social catala
i a Catalunya (en %)

% Catalunya

0,37%

16,80% 23%
50,61% 34%
32,21% 40%

Font: Elaboracid propia a partir de dades extretes de 'INE
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Antiguitat del personal contractat

Un aspecte rellevant a analitzar és la durada de les relacions de Iequip
remunerat amb P'entitat. Les entitats afirmen que gairebé el 50% del personal
contractat porta menys de 3 anys treballant, el 21% porta entre 315 anys ala
mateixa entitat, mentre que el 17% fa més d’11 anys que hi treballa.

Son xifres que reflecteixen relacions laborals de curta durada. Una possible
explicaci6 és el creixement considerable en els tltims 5 anys del tercer sector
social. A més, pot haver-hi altres factors que actuen en el mateix sentit com
la joventut de les persones treballadores, la dimensi6 de les entitats i la falta
d’estructuracié de les politiques de gestio6 1 desenvolupament de persones.

En un sector com el tercer sector social, que ha crescut considerablement
en els ultims 5 anys, és normal que la meitat dels equips contractats tinguin
una antiguitat inferior als 3 anys.

Pel que fa a les dades de I'antiguitat dels equips segons la dimensi6 dels
equips contractats, s’observa que en les entitats més grans, amb més de 250
persones contractades, el 21% fa més d’11 anys que hi treballa. En canvi, en
les entitats socials de dimensié més petita (entre 41 10 persones contractades)
només el 7% de I'equip contractat fa més d’11 anys que hi treballa.

Pel que fa a Pantiguitat dels equips i els col lectius destinataris, es pot
destacar que les entitats de persones immigrades, infancia i joventut i dones
sén les que tenen els equips contractats amb menys antiguitat. En part
s’explica perque son entitats incipients o amb personal jove que implica una
certa rotaci6 en el cicle de contractacio.

En canvi, les organitzacions que treballen en 'ambit de la salut sén les
que tenen equips contractats més consolidats, amb el 36% de I'equip que fa
més d’11 anys que hi treballa. I les entitats de persones amb discapacitats
tenen el 7% del seus equips contractats amb més de 20 anys de trajectoria
a Pentitat.
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Grafic XIX: Persones contractades segons anys
d'antiguitat a I'entitat (en %)

Més de 20 anys
5%

Entre 1120 anys
12%

Menys de 3 anys

48%
Entre 6 i 10 anys
14%
Entre 3i 5 anys
21%
n=307
Taula XV: Persones contractades segons anys
d'antiguitat a I'entitat i segons dimensié
(persones contractades, en %)
Menys Entre Entre Entre Més Total
de3anys 3i5anys 6i10anys 11i20anys de 20 anys
Entre 4i10 44% 30% 19% 7% 0% 100%
Entre 11 50 44% 23% 20% 10% 4% 100%
Entre 51 250 38% 28% 13% 17% 4% 100%
Més de 250 51% 16% 13% 14% 7% 100%
Mitjana 44% 24% 16% 12% 14% 100%
n= 307
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Taula XVI: Persones contractades segons anys
d’'antiguitat a I'entitat i segons col-lectiu
destinatari (en %)

Menys _Entre : Entre _Entre Més Total
de3anys 3i5anys 6i10anys 11i20anys de 20 anys

Addiccions 53% 25% 1% 8% 3% 100%
Dones 68% 20% 6% 5% 1% 100%
Gent gran 26% 29% 28% 14% 3% 100%
Infancia i joventut 69% 13% 9% 8% 1% 100%
sfs’csggae;fa'{‘sb 39% 2% 17% 16% 7% 100%
;‘;‘ﬁ?;;sdes 7% 17% 12% 0% 0% 100%
Quart mén 60% 19% 16% 3% 1% 100%
Salut 39% 12% 14% 18% 18% 100%
General i altres 53% 32% 8% 7% 0% 100%
n=307
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Lloc de procedéncia

Pel que fa al lloc de procedéncia del personal contractat en les entitats
socials catalanes, el 92% prové de Catalunya i IEstat espanyol. El segon
col lectiu és el llatinoamerica, que representa el 4%.

Tenint en compte el collectiu destinatari, a totes les organitzacions
predomina el personal procedent de Catalunya i la resta de ’Estat espanyol,
només les entitats que treballen amb persones immigrades compten amb
el 48% de personal catala i de Estat espanyol i el 36% és de ’America
Llatina

Grafic XX: Persones contractades segons lloc de
procedencia (en %)

Resta de la Uni6 Europea
2% Africa

Ameérica Llatina 2%

4%

Catalunya

i resta de
I’Estat espanyol
92%

n=191
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Taula XVII: Distribucié del personal contractat
segons lloc de procedéncia i segons col-lectiu
destinatari (en %)

Ocupaci6 anterior

La majoria de persones (42%) que s’han contractat en els ultims 3 anys
en les entitats socials havien treballat anteriorment en el tercer sector de
manera remunerada. El 31% ho havia fet en el mén de empresa, mentre
que per a altres és la seva primera feina. El 14% afirma que les persones

treballadores havien estat previament voluntaries.

2 = = @, v =
3 5 £ 5 528 EET g
©
Aftica 1% | 4% | 1% | 1% | 0% | 8% | 7% | 0% | 2%
) 2% | 2% | 9% | 3% | 3% | 36% | 4% | 3% | 4%
Llatina
Asia 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 4% | 0% | 0% | 0%
Catalunya
:;St?t 63 9% | 87% | 87% | 96% | 96% | 48% | 87% | 97% | 90%
espanyol
Resta de la
ot 1% | 7% | 3% | 0% 1% | 4% | 2% | 0% | 4%
Uni6 Europea
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
n=191
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Del tercer sector
remunerat

42%

Es la primera feina 31%

Del mén de

, 31%
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Del tercer sector
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Del mén académic 9%

De I’Administracid
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n=276

4.2. Les necessitats formatives majoritaries als equips
del tercer sector social

Les principals necessitats formatives del sector s’han identificat a partir de
les entrevistes trealitzades en el treball de camp qualitatiu i de la recerca feta
conjuntament entre la Fundacié Pere Tarrés i 'Observatori del Tercer Sec-
tor: E/ factor huma en la gestid de les organitzacions no lucratives: les noves demandes
formatives davant els reptes del tercer sector, juny de 2007.

Pel que fa a les necessitats formatives que sidentifiquen des de les entitats
socials, es poden classificar en tres grans categories. En primer lloc, s’identifiquen

necessitats tecniques vinculades a les activitats 1 als serveis que s’ofereixen des
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de les entitats; en segon lloc, necessitats tecniques vinculades a lestructura
organitzativa; 1 en tercer lloc, necessitats formatives de caracter transversal.

De forma general, les necessitats de caracter més tecnic vinculades a les
activitats i serveis que duen a terme els equips de les organitzacions es veuen
més cobertes, mentre que les mancances més importants se situen en I'area
d’estructura i de gestib.

Pel que fa a la importancia que adquireixen els diferents tipus de
necessitats, es detecten diferencies quant ales dimensionsila trajectoria de les
organitzacions. En general, s’observa que les entitats de petites dimensions o
amb més antiguitat estan més preocupades per cobrir necessitats formatives
relacionades directament amb les activitats que ofereixen. I entre les
entitats més grans i amb una trajectoria més llarga es comencen a detectar
com a necessitats importants la formacié tecnica vinculada a 'ambit del

funcionament de l'organitzacio.

Necessitats
tecniques de serveis

Necessitats
tecniques d'estructura

Necessitats
técniques transversals

Salut reproductiva,
atencio a discapacitats,
drogodependencies,
genere, etc.

Comunicacio,
comptabilitat, captacid
de recursos, gestid
d'equips,

habilitats directives, etc.

Cultura organitzativa,
treball en equip,
ofimatica, gestio
del temps, noves
tecnologies, etc.

Personal técnic dels
serveis i programes

Personal técnic
d'estructura i directius

Tot I'equip

Font: El factor huma en la gestid de les organitzacions no lucratives, juny 2007.
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Necessitats formatives técniques vinculades a les activitats i serveis

Les necessitats formatives vinculades a les activitats i als serveis que
s’ofereixen des de les entitats socials se solen referir als técnics i tecniques
que desenvolupen les seves funcions i responsabilitats en el marc dels
projectes i/o programes. En aquest cas, es tracta d’un tipus de formacié
més especialitzada, directament relacionada amb I’ambit d’actuacié de les
respectives entitats.

En el grafic segiient es representen les necessitats formatives que s’han
identificat amb més freqiiéncia en aquest ambit.

Taula XIX: Necessitats formatives vinculades als
serveis i programes

S e e e L Ergonomia, transferéncia de pes, llei dependéncia, diagnostic psiquic/fisic

Dones Violéncia de génere

Acompanyament al dol, consum, atencié a sobredosis, sida,

Addiccions . U
sistema juridic

Gent gran Funcionament dels serveis socials

Persones immigrades Diversitat cultural, mediacio, llei d'estrangeria, idiomes

Infancia i joventut Intervencié amb infancia i joventut, bullying, psicopedagogia

Integracio i insercio Normativa laboral, deteccié de necessitats formatives

Anoréxia i bulimia, sexualitat, salut mental, trastorns mentals, psicologia,
primers auxilis

Salut

Quart mén Funcionament dels serveis socials

Educacio i formacio Educacio en el lleure

Font: El factor huma en la gestio de les organitzacions no lucratives, juny 2007.
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Més enlla de les seves especificitats, les entitats del tercer sector
social presenten necessitats formatives for¢a semblants en I'ambit técnic,
especialment aquelles en que entre les seves activitats principals tenen
'atenci6 directa. Es destaquen les necessitats relacionades amb la gestié de
conflictes i les habilitats comunicatives en general, la capacitat de negociacio,
I’empatia, les habilitats d’interacci6 personal i la gestié de conflictes.

En organitzacions que treballen amb col lectius destinataris amb especial
situacié d’exclusié es déna molta importancia als espais horitzontals de
comunicacié interna, que faciliten lintercanvi d’experiencies entre els
professionals que desenvolupen funcions similars. En aquests mateixos casos,
també es fa referéncia a la necessitat de coneixements sobre el marc legal
especific que afecta el col lectiu d’usuaris (per exemple, la Llei d’estrangeria
en el cas d’entitats d’atenci a persones immigrades, la normativa laboral en
el de les empreses d’inserci6 o la Llei de dependéncia per a entitats d’atencié
a persones amb discapacitat).

Dr’altra banda, en consonancia amb la necessitat d’atencid a col lectius
emergents amb necessitats especifiques —per exemple, collectius de
persones immigrades— o per tal de donar resposta a fenomens emergents
—per exemple, el bullying entre els infants i adolescents—, entre algunes entitats

sorgeixen noves necessitats formatives.

Necessitats formatives téecniques vinculades a I’estructura

Aquest segon tipus de necessitats técniques es detecten en relaci6
amb les persones que desenvolupen tasques de gestié i funcionament
de les organitzacions (per exemple, 'ambit administratiu-comptable, la
comunicacio, la gestié i el desenvolupament de persones, etc.), aixi com als
diferents directius. El que sol passar és que en la majoria de les organitzacions
de mitjanes i petites dimensions, el personal técnic dels projectes sol assumir,
alhora, responsabilitats vinculades a I'estructura organitzativa.

Aquestes necessitats presenten similituds importants entre les diferents
entitats, 1 es poden classificar segons les diferents arees de funcionament.

Dins d’aquest segon ambit de necessitats, destaquen les segiients:
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Taula XX: Necessitats formatives técniques
vinculades a I'estructura

Area administrativa, Comptabilitat, sistema fiscal i marc legal, captacié de recursos, gestié de
comptable i financera subvencions, gesti6 financera

Gestié comercial Técniques de venda, marqueting

Comunicacid, sensibilitzacio, relacions amb mitjans, edici6 i maquetaci6 de

Sl materials, creacid i gestio de pagines web, gestio de bases de dades

Gestio de qualitat Gestid estrategica, sistematitzacio de processos

Gestio de projectes Disseny, elaboracio, implementacio i justificacié de projectes

Gestid i el Captaci6 i motivacié de voluntariat, técniques de selecci6 de persones,
desenvolupament de seguiment i avaluacié, deteccié de necessitats formatives, gestié laboral,
persones riscos laborals.

Direcci6 i coordinacié d'equips, habilitats directives, planificacié i gestio
del temps, treball en xarxa i habilitats relacionals.

Lideratge

Font: E/ factor huma en la gestid de les organitzacions no lucratives, juny 2007.

Cal assenyalar que la majoria d’entitats entrevistades, sobretot les que
compten amb un volum pressupostari més elevat, identifiquen un deficit
important en formacié i habilitats en tecniques de gestié empresarial entre
els equips de treball. De fet, una part important dels directius entrevistats
destaquen aquest com un dels punts debils que caracteritzaria el sector, a que
caldria fer front com un dels reptes essencials en relacié amb la millora de
Peficacia i eficiéncia i 'obtencié de resultats.

Entre totes les necessitats vinculades a l’estructura identificades, des
de la majoria d’entitats s’insisteix en les relacionades amb I'ambit de la
comunicacio, la gestié de projectes i la gestié dels recursos economics en
general (captaci6 de recursos i fonts de financament, gestié de subvencions...)
com a necessitats prioritaries.

Una part dels directius i gerents detecten entre el personal técnic una

certa manca de visi6 global de Ientitat, aixi com un coneixement escas de
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Pestrategia organitzativa. Aquesta situacié provoca que la majoria d’aquestes
funcions les hagin d’assolir els mateixos directius i directives, que consideren
que no poden delegar una part de les seves responsabilitats per manca de
preparaci6 de les persones en aquestes arees. Al mateix temps, les mancances
estan dificultant igualment les possibilitats efectives de promoci6 interna en
les organitzacions.

Draltra banda, cal destacar com a necessitat que emergeix amb una certa
freqliencia la formacié en sistemes de gestié de qualitat. La complexitat
especifica que implicala gesti6 de qualitat, amb el coneixement de les diferents
normes de certificacié (ISO, EFQM...) i el seu funcionament provoca que la

necessitat de formacié sigui en aquest cas forca evident.

Necessitats formatives de caracter transversal

El tercer grup de necessitats formatives esta vinculat a una série
de competéncies de caracter transversal, compartides per les diferents
persones que integren les organitzacions, més enlla de les seves funcions
i responsabilitats especifiques. En aquest ambit, les que s’identifiquen amb

més freqiiencia son les segiients:

Model organitzatiu: missio, visio, valors, estrategia, etc.

Idiomes, ofimatica, noves tecnologies

Resolucid de conflictes, treball en equip

Comunicacid interpersonal, treball en xarxa, parlar en public

Intel-ligéncia emocional, gesti6 de I'estrés

Autonomia, capacitat d'aprenentatge, compromis amb I'organitzacio,
flexibilitat i adaptacid, iniciativa i innovacio, orientacio a resultats
orientacio a qualitat, pensament analitic.

Font: El factor huma en la gestid de les organitzacions no lucratives, juny 2007.
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Una de les necessitats que es destaca amb més unanimitat és la
importancia que les persones es renovin de forma continua, adaptant les
seves competencies a les transformacions i oportunitats emergents de
Ientorn. Un dels ambits en queé aquesta necessitat es percep amb més
claredat és 'ambit de la informatica i les noves tecnologies. En aquest camp
s’identifiquen carencies importants en les persones, sobretot en equips de
treball amb edats més avancades.

La formacié en gestié de qualitat apareix també com a necessitat
transversal, tot i que com hem vist afecta especialment els equips directius i
les persones amb carrecs de més responsabilitat a les organitzacions.

Finalment, es destaquen necessitats relacionades amb determinades
actituds personals que es consideren especifiques del sector. Algunes
d’aquestes actituds s6n: el compromis amb el projecte global, 'autonomia,

la iniciativa personal o les habilitats emprenedores.
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Reflexions sobre les persones contractades a
les organitzacions socials

Les persones que treballen al tercer sector social son majoritariament
joves. Aixo implica que sén persones amb il lusié, empenta pero també
sense experiencia laboral 1 que busquen amb el temps nous llocs de
treball.

El tercer sector social és una entrada al mercat laboral per a moltes
persones joves amb titulacié universitaria. Per tant, és una escola
d’aprenentatge molt important i dedica molt esforg i temps a la formacid
d’aquestes persones.

La rotaci6 que es dona és majoritariament dins del mateix sector 1
també ve donada per la necessitat de tenir experiencia en més d’un lloc de
treball, encara que moltes vegades sigui en el mateix sector.

Les persones que treballen en el tercer sector social sén majoritariament
dones, el 73%. La causa es troba en el fet que és un sector dedicat a la
cura de persones i de serveis i tradicionalment aquestes tasques han estat
realitzades per dones. També és veritat que en les entitats amb dimensions
més petites el percentatge de distribucié entre dones i homes és més
equilibrat (51% dones, 49% homes).

Lorigen de les persones que treballen en el tercer sector social és
Catalunya, encara que també ho fan persones que provenen de ’America
Llatina, en el 4%, basicament en entitats de gent gran i de persones
immigrades. En canvi, persones amb altres origens no treballen en el tercer
sector social de forma representativa. Les dones d’origen de ’America Llatina
s’estan incorporant al mercat de treball com a cuidadores de gent gran i, per

tant, també a les entitats socials que treballen amb aquest col lectiu.
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5.1. Categories professionals

Per tal d’analitzar la distribuci6 de les persones contractades en diferents
categories professionals, s’ha fetla classificacio segiient, que té un enfocament
transversal 1 pot servir per analitzar diferents tipus d’organitzacions:

* Coordinacié, direccié, gerencia: tenen la maxima responsabilitat de
Porganitzacio.

* Responsable d’arees, projectes i/0 programes: tenen responsabilitat alta
sobre algunes activitats 1 arees de funcionament.

* Personal técnic: tenen responsabilitats concretes en I'operativa de les
arees d’activitats i de funcionament.

* Personal de suport: participen en el funcionament operatiu de les
activitats de l’entitat.

* Personal auxiliar: inclou personal de manteniment, consergeria, neteja,
etc. Segons les dades recollides, el 39% del personal contractat es troba
en la categoria de tecnic/a, el 27% realitza tasques de suporti el 19% és
personal auxiliar.

Segons la distribuci6 per sexe, en les categories de técnics i personal de
suport, que sén on hi ha més concentracié de persones contractades, és
on hi ha major proporcié de dones que d’homes. En canvi, s’observa que
a la categoria de coordinacio, direcci6 i geréncia hi ha una proporcié més
elevada d’homes que de dones (8% 1 5% respectivament) i a la categoria de
responsable d’arees hi ha la mateixa proporcié de dones que d’homes, el 9%
en cada cas.

Pel que fa a les categories professionals en relacié amb l'edat de les
persones contractades, s’observa que en la majoria la concentracié es dona
entre les persones d’entre 21 1 35 anys, excepte en la categoria de coordinacio,
direccié i gerencia i personal auxiliar on les persones que tenen entre 361 50

anys representen el 49% i el 47% respectivament.
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Grafic XXII: Categories professionals de les
persones contractades (en %)

Responsable arees
. 9%
Personal auxiliar
19% Coordinacio / Direccio

6%

Personal técnic

Personal de suport 39%

27%
n=302

Taula XXII: Categoria professional de les persones
contractades segons edat (en %)

Cot')rdln'alCI'o, Responsable Técnic Personal Personal
direccio i - o o
S d'arees d'arees de suport auxiliar
geréncia
Fins a 20 anys 0% 0% 4% 4% 3%
De 21 a 35 anys 31% 50% 52% 58% 29%
De 36 a 50 anys 49% 42% 36% 28% 47%
De 51 a 65 anys 19% 8% 8% 10% 21%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
n=302
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Grafic XXIlI: Categoria professional de les persones
contractades segons sexe (en %)

Coordinacio / Direccio 5%

Responsable arees 9%

Tecnic arees 40%

Personal de suport 28%

Personal auxiliar 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Dones

Coordinacié / Direccio

Responsable arees
Tecnic arees 38%

Personal de suport

Personal auxiliar

T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

[l Homes

n=302
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5.2. Tipus de contractacions

Hi ha dos tipus possibles de contractes per a I'equip:

* Contracte indefinit (on també s’inclou el contracte fix discontinu).
* Contracte temporal.

La distribucié segon tipus de contractacié mostra que el 69% de les
persones treballadores de les entitats del tercer sector social té contracte
indefinit (de les quals el 5% son contractes fixos discontinus) i el 31%,
temporals.

Grafic XXIV: Tipus de contracte laboral de les
persones contractades (en %)

Contracte
temporal
31%

Contracte
indefinit
69%

n=302
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I
o

. - 69%
Contracte indefinit
77%
31%
Contracte temporal
23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
dades de Catalunya dades Tercer Sector Social

n=302

Pel que fa a les dades de contractacié general a Catalunya (segons

elaboraci6 propia a partir de les dades de VINE, Encuesta de Poblacidn Activa

2007), el nivell de contractaci6 indefinida és una mica més alt que en el tercer

sector social, representant el 77%. I si s’analitza a partir de les contractacions

temporals, s’observa que en el tercer sector social els contractes temporals

representen el 31% i a Catalunya el 23%.

Respecte a la distribucié per sexe, no trobem diferéncies, la proporcié

d’homes i de dones és similar en tots els tipus de contractacio.

Si s’observa el tipus de contracte laboral segons el volum pressupostari

de lentitat, es veu com les organitzacions més petites (amb un volum

pressupostari de fins a 15.000 euros) sén les que tenen un percentatge més

elevat de persones amb contracte indefinit (77%).

Respecte a la distribucié segons col lectius destinataris, cal destacar

com aquelles organitzacions que tracten amb persones amb discapacitat,
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gent gran 1 salut soén les que tenen un percentatge més elevat de persones
amb contracte indefinit (entre el 80 1 86%). Les entitats que treballen amb
persones immigrades i infancia i joventut representen els percentatges més
elevats de contractacié temporal (63% 1 42% respectivament). Aquesta dada
s’explica perque les entitats de persones immigrades estan encara en procés
de consolidacié i les entitats d’infancia i joventut realitzen activitats que es
concentren a Pestiu.

Contracte indefinit 68%
Contracte temporal 32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Dones
Contracte indefinit 69%
Contracte temporal 31%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Homes

n=302
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Si tenim en compte la forma juridica de Pentitat, trobem que gairebé el
72% de les persones treballadores de les fundacions té contracte indefinit
(el 2% son fixos discontinus) i el 66% de les associacions, també (el 8% son
fixos discontinus). En les cooperatives d’iniciativa social es déna el 58% de
contractacions indefinides, d’entre aquestes el 2% és fix discontinu, 1 el 42%

de contractacions temporals.

Més de 2.000 62% 32% 6%

Entre

1.000 i 2.000 3% 24% 3%

Entre

400 i 1.000 04 30 e

Entre

100 i 400 S ol

Entre 16 i 100 62% 32% 6%
Finsa 15 77% 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Contracte indefinit [ Contracte temporal Contracte de treball fix discontinu

n=246
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Taula XXIII: Tipus de contracte laboral de les persones
contractades segons col-lectiu destinatari (en %)

Contracte indefinit d?;::\;cot:al Total

Addiccions 63% 37% 100%
Dones 64% 36% 100%
General i altres 44% 56% 100%
Gent gran 80% 20% 100%
Infancia i joventut 58% 42% 100%
Persones amb discapacitats 82% 18% 100%
Persones immigrades 37% 63% 100%
Quart mon 44% 56% 100%
Salut 86% 14% 100%
Mitjana 69% 31% 100%
n=302

Taula XXIV: Tipus de contracte laboral de les persones
contractades segons forma juridica (en %)

Contracte indefinit Contracte temporal Total

76

Associacio 66% 34% 100%
Fundacio 2% 28% 100%
Cooperativa d'iniciativa social 58% 42% 100%
Altres 87% 13% 100%
Mitjana 68% 32% 100%

n=302
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5.3. Tipus de jornada laboral

Segons la jornada laboral, el 62% de les persones treballadores de les
organitzacions del tercer sector social treballen a temps complet, mentre que
el 38% ho fa a temps parcial. Aquests percentatges estan per damunt de la
mitjana de Catalunya, que situa en el 88% les persones que treballen a temps
complet i en el 12%, a temps parcial (elaboracié propia a partir de dades de
PEPA 2007, elaborada per 'INE i extretes de PIDESCAT).

Grafic XXVIII: Tipus de jornada laboral de les
persones contractades (en %)

A temps
parcial
38%
A temps
complet
62%
n=484

En la distribucié de la jornada laboral segons sexe, la proporcié de dones
a temps parcial és relativament més gran que la dels homes (33% 1 25%

respectivament).
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Segons volum pressupostari, les entitats més petites (fins a 15.000 euros)
tenen un percentatge de personal contractat a temps complet més elevat que
la resta (79%).

Pel que fa a les jornades laborals segons els col lectius destinatatis,
s’observa que a les entitats que treballen en infancia i joventut es concentren

més persones contractades amb jornada a temps parcial (65%).

A temps parcial 33%
A temps complert 67%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Dones
A temps parcial 25%
A temps complert 75%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Homes

n=302
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Grafic XXX: Tipus de jornada laboral de les
persones contractades segons volum pressupostari

(milers d'euros, en %)
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Taula XXV: Distribucioé de persones contractades
segons tipus de jornada laboral i segons col-lectiu
destinatari (en %)

L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

A temps complet 48% 77% 69%

35%

80%

79%

60%
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A temps parcial

52%

23%

31%

65%

20%

21%

40%

35%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Reflexions sobre les relacions laborals
a les organitzacions socials

Les relacions laborals en el tercer sector social es concreten en un
percentatge elevat en contractes indefinits i, en un grau inferior, en
contractes temporals. La causa és que lactivitat que s’hi duu a terme és
fixa i no té relacié amb la temporalitat.

Les fundacions son les entitats que tenen un nombre més gran de
contractacié indefinida segurament perque les entitats amb dimensions
més grans trien aquesta férmula juridica com la més adient.

Les entitats amb un volum pressupostari més petit s6n les que tenen un
nivell de contractacié a temps complet més gran. Les entitats amb equips
de treball més nombrosos son les que poden oferir més combinacié de
diferents jornades a ’equip de treball.

80
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Les entitats del tercer sector social tenen un percentatge elevat de
persones que treballen a temps parcial (38%). Segurament aquesta dada
té relacié amb la feminitzaci6 del sector, ja que encara son les dones les
que treballen en una proporcié més gran en temps parcial en activitats
relacionades amb la conciliaci6 i cura de la familia.

Malgrat que hi ha més dones que treballen en el tercer sector social, en
els carrecs de coordinacié/direcci6 és on es troba una proporcié d’homes
més elevada. De la mateixa manera que en altres sectors laborals, no hi ha

igualtat de responsabilitat entre homes i dones.
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6.1. El cicle de gestid

Ales organitzacions socials les persones son el factor clau per desenvolupar
les seves missions a favor dels col lectius amb risc d’exclusi6 social. St les
persones es consideren el nucli de P’entitat, cal tenir present la importancia
d’una gesti6 de qualitat que requereix una visié integral que permet analitzar
litinerari complet de la persona a entitat.

En els apartats que apareixen a continuacié es treballa a partir d’un
esquema basic de gestié que incorpora els elements genérics de qualsevol
sistema de gesti6 1 desenvolupament de persones (encara que de vegades fan
servir noms diferents).

I FASE DE PREPARACIO: aspectes generals a partit dels quals es
contextualitza la gestié 1 el desenvolupament de les persones al si de entitat
i se n'estructura la gestid, com ara la planificacio, la sistematitzacio, etc.

11 DEFINICIO: incloulaidentificacié dels petfils necessatis (incloent-hila definicié
de competencies), les estratégies de captacié 1 els procediments de seleccio.

I INCORPORACIO: inclou les politiques orientades a la gestié del
compromis i el procés d’acollida a I'entitat.

IV DESENVOLUPAMENT: correspon a la major part de les politiques
de l'area, encaminades al desenvolupament de les persones i les seves
competéncies: estructura organitzativa, formaci6é, comunicacié interna,
participaci6 i avaluacio.

V RECONEIXEMENT: inclou les politiques de retribucié salarial de les
organitzacions i altres tipus de reconeixements que es realitzen.

VI DESVINCULACIO: inclou les politiques relacionades amb la sortida de
persones de I'equip de lentitat.

VII TEMES TRANSVERSALS: aqui s’inclouen aspectes que tenen un impacte
en tot el cicle o en la gesti6 de les persones en general, i no només en alguna
de les etapes. Es tracta de qlestions com ara la identificacié de les persones

amb la missi6 i/o els valors organitzatius, etc.
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Com s’ha indicat abans, el model del cicle de gestié i desenvolupament
de persones és generic per a totes les entitats. No obstant aixo, el pes de
cadascuna de les fases varia segons 'organitzacio, la dimensio, els col lectius
destinataris, etc.

A partir d’aquest cicle genéric, al llarg d’aquest capitol s’analitzen les
politiques de gesti6 1 desenvolupament de persones presents a les entitats.

Taula XXVI: Cicle de gesti6 i desenvolupament
de persones

- Planificacio
Fase de preparacio: - Estructura organitzativa
- Sistematitzacié

A/
Temes - Relacié equip remunerat i voluntarit
transversals: - Identificacié missio i valors

\ A
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6.2. Especificitat de les politiques de gestio i
desenvolupament de persones (GDP)

En els ultims anys i a partir de 'augment de personal contractat dins les
entitats del tercer sector social, s’han comencat a crear arees especifiques
per a la gesti6 i el desenvolupament de persones. Entre les entitats del tercer
sector social que tenen personal contractat, el 43% de les organitzacions
compten amb una area especifica de gesti6 i desenvolupament de persones.

Si s’analitza la preséncia d’aquesta area de gestié i desenvolupament
de persones segons la dimensié que té I'organitzacié, es pot observar que
la presencia d’aquesta area té relacié directa amb el nombre de persones
contractades. Les entitats amb més de 250 persones contractades tenen en el
93% una area de gestié de persones i en el 69% les que tenen entre 51 1 250

persones treballadores.

Grafic XXXI: Existéncia d'una area de gestio i
desenvolupament de persones (GDP), (en %)
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n=321
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Grafic XXXII: Existéncia d’'una area de GDP segons
dimensioé (persones contractades, en %)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Si @ No
n=321

Pel que faales persones que treballen enl’area de gestié i desenvolupament
de persones, el 89% de les entitats tenen entre 11 3 persones treballadores
participant en algun dels ambits d’aquesta area (sense tenir en compte les

que duen a terme tasques d’administracio).
“Es bo tenir un departament de gestié de persones i que estigui dins de la

direccio; és alla on es pot influir, ha de tenir un paper més estrategic.”’(Extret

d’una entrevista.)
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Les entitats amb més de 250 persones treballadores sén les que tenen
amb més freqiiencia més de 5 persones treballadores (18%) en l'area de
gestié 1 desenvolupament de persones.

“El sector cada cop més té consciéncia d’introduir politiques de recursos
humans, de fixar principis orientadors que permetin prendre decisions més

acurades”(Extret d’una entrevista).

Grafic XXXIIl: Nombre de persones treballadores
dins I'area de GDP (en %)

Més de 5 persones
5%

De 4 a 5 persones
6%

De1a3
persones
89%

n=124
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Politica de gesti6 i desenvolupament per escrit

El 41% de les entitats del tercer sector social amb personal contractat
manifesten que tenen una politica de gestié 1 desenvolupament de persones
per escrit.

La dimensié de les entitats és rellevant a ’hora de dur a terme politiques
de desenvolupament de persones a les entitats. Tal com s’ha observat,
les entitats amb més persones treballadores sén les que tenen amb més
freqiiencia una area de GDP i un nombre més gran de persones treballadores
participant-hi.

De la mateixa manera, les entitats de més de 250 persones treballadores
tenen amb més freqiiencia una politica de GDP per escrit (93%).

Grafic XXXIV: Entitats que tenen la politica de GDP
per escrit (en %)

Si41%

No 59%

n=300
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També s’ha de destacar que ho tenen per escrit el 27% de les entitats que

tenen entre 4 i 10 persones treballadores.

Si es té en compte quin tipus de politiques de gesti6 1 desenvolupament

de persones es tenen recollides per escrit, s’observa que les politiques més

recollides s6n les d’incorporacié, de definicié i de desenvolupament, en el

94%, 87% 1 85% respectivament, d’entre les entitats que tenen recollida la

politica de GDP per escrit. Un 55% de les entitats recull per escrit la politica

de reconeixement, i el 40%, la de desvinculacié.

Més de 250

Entre 51 250 56%

Entre 1150 399,

Entre 4i 10 27%

0% 20%

Si No

93%

44%

61%

73%

40% 60% 80%

7%

100%

n= 300
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Politica d’incorporacio 94%
Politica de definicié 87%
Politica dedesenvolupament 85%
Politica de reconeixement 55%
Politica de desvinculacio 40%

Altres 55%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=117

6.3. Seleccié i incorporacié de noves persones
treballadores

En aquest apartat es tracten els temes relacionats amb la selecci i incor-
poracié de noves persones treballadores dins I'equip de lentitat, com per
exemple: els canals de publicacié d’ofertes de treball, la gestié del procés de

seleccio, del procés d’acollida, entre d’altres.
Els canals de difusi6 de les ofertes
Entre els canals habituals de publicacié d’ofertes de treball, s’observa que

el 61% de les entitats utilitza els contactes personals 1 el 49%, les pagines web
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especialitzades del sector. D’altra banda, el 21% fa servir el seu propi web i
només el 9% de les organitzacions utilitzen els diaris i les empreses de captacio.

Si s’analitzen els canals habituals de publicacié d’ofertes de treball segons
la dimensié de les entitats, s’observa que els contactes personals sén el
canal més habitual de mitjana (61%), que es déna en un percentatge similar
independentment de la dimensioé.

Pel que fa a la publicaci6é d’ofertes de treball via web, és més habitual en
les entitats grans, de més de 250 persones treballadores. Aquestes utilitzen
en el 83% els webs especialistes del sector; el 50%, els webs generics, i el

50%, el web de la mateixa organitzacié.

Draltra banda, s’observa que entre les entitats de 4 a 10 persones
treballadores utilitzen amb més freqiiencia els webs especialitzats del sector
(48%) que els propis (14%) o els generics (10%).

El 42% de les entitats d’11 a 50 persones treballadores i el 48% de les que
tenen de 50 a 250 persones treballadores utilitzen com a canal de captacio les
persones estudiants en practiques a I'organitzacio.

Respecteales empreses de captacio, aquestes son utilitzades principalment
pel 15% de les entitats de 51 a 250 persones treballadores; percentatge
superior a la mitjana de les organitzacions (9%).

La borsa de treball del mén académic o de collegis professionals
sutilitza el 83% per les entitats de més de 250 persones treballadores. El
25% d’aquestes organitzacions també utilitzen els diaris com a canal de
publicacié de les ofertes de treball.

El 30% de les entitats d’entre 4 1 10 persones treballadores realitzen
la captacié a partit de les persones que realitzen voluntariat dins

Porganitzacio.
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Grafic XXXVII: Canals habituals de publicacié
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d’'ofertes de feina (en %)
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Taula XXVII: Canals habituals de publicacié d'ofertes
de feina segons dimensio (persones contractades, en %)

L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

Borsa treball mon Captacio de Contactes Empreses Estudiants en Webs Web de Servei d'Ocupacié
academic col-legis persones que Diaris de practiques / especialitzades Webs genériques . L P
: . : personals - : I'organitzacio de Catalunya
professionals  realitzen voluntariat captacié convenis del sector
Entre 4i10 39% 30% 58% 8% 5% 35% 48% 10% 14% 30%
Entre 11§50 47% 26% 66% 6% 9% 42% 44% 13% 17% 26%
Entre 51 250 50% 15% 59% 15% 15% 48% 61% 17% 30% 30%
Més de 250 83% 8% 67% 25% 8% 25% 83% 50% 50% 17%
Mitjana 46% 24% 62% 9% 9% 40% 50% 14% 19% 28%
n=314

La gesti6 del procés de seleccio

La gesti6 del procés de selecci6 de les persones de Pequip de lentitat es
pot dur a terme a partir de diversos canals. El1 90% de les entitats del tercer
sector social amb un equip contractat, que han participat en 'estudi, sempre
utilitzen mitjans propis, mentre que el 9% ho externalitzen de vegades (7%)
o sempre (2%).

“Fins fa poc la captacié de persones era realment complicada i bona part

de la gesti6 es dedicava a la contractacio.”(Extret d’una entrevista.)
De les entitats que han contestat que externalitzen el procés de vegades,

el 62% afirmen que quan ho fan és per la dificultat de trobar perfils concrets,
iel 29%, per manca de temps.

94

Si s’analitza la gestié del procés de seleccié de I'equip contractat segons la
dimensid, s’observa que el 16% deles entitats d’entre 511250 persones treballadores
de vegades externalitzen el procés de selecci6 i el 17 % de les organitzacions de
més de 250 persones treballadores sempre externalitzen el procés.
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Grafic XXXVIII: Tipus de gestié del procés de
seleccié de les persones contractades (en %)
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2% Altres
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90%

n=320

Dificultats per trobar alguns perfils

Les entitats socials amb equips contractats afirmen que tenen dificultats
per cobrir llocs de treball, especialment en el 45% el perfil de personal técnic
ien el 42% el perfil de responsable.

“Crec que el sector té el gran repte d’explorar fonts de reclutament inusuals,

per exemple, prejubilacions en el mén privat que encara es poden incorporar

al mén del treball 1 s6n gent molt preparada.” (Extret d’una entrevista.)

96



L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

Més de 250 67% 8% 17% 8%
Entre 51i 250 80% 16% 4%
Entre 1150 93% 5% 2%
Entre 4i 10 94% 6%
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n=320

El procés d’acollida

El procés d’acollida és el moment en que alguna persona s’incorpora de
nou al’equip i necessita coneixer entitat i la cultura organitzativa. Existeixen
diversos mecanismes per transferir aquests coneixements.

La majoria de les entitats del tercer sector social amb equip contractat realitzen
un procés d’acollida, només el 2% ha contestat que no tenen procés d’acollida.

D’entre les entitats que realitzen aquest procés d’acollida, el 85% déna
informacié sobre lentitat, el 62% realitza una primera reunié de presentacié

a I'equip de treball i dels llocs de treball.
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“En el procés d’acollida fem una sessié d’un dia sencer, amb tota la gent
que entra a 'estructura, on es fa una visié de tot el que és Porganitzacié. Esta

molt ben valorat.”(Extret d’una entrevista.)

Draltra banda, el 32% de les organitzacions duu a terme una formacié
durant els primers mesos i en el mateix lloc de treball i el 13% realitza

formaci6 prévia a la incorporacio.

Grafic XL: Dificultats per cobrir determinats llocs
de treball (en %)

Coordinacié, direcci6, geréncia h 32%

Responsable 42%

personal tecnic [ 45%

Personal de suport 34%

Personal auxiliar F 23%

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80%

n=300
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Sies té en compte la dimensio de les entitats, s’observa que les organitzacions
entre 4 i 10 persones duen a terme amb més freqiencia una primera reunié
de presentaci6 a Pequip de treball i als llocs de treball (70%). D’altra banda, la
formacid, ja sigui durant els primers mesos (67%) o abans de la incorporacié
al nou lloc de treball (25%), es dona més habitualment a les entitats de més
de 250 persones treballadores.

Es dona informacio sobre 85%
I'entitat (missié, visio, valors, etc.)

Es realitza una primera reunié o
de presentacié a I'equip 62%
de treball i dels llocs de treball

Es realitza un seguiment continuat
i sistematitzat del nou treballador 48%
per part d’algun superior

Es realitza una reunié
inicial de treball i traspas 41%
de feina amb superiors

Formacié durant els
primers mesos i en 32%
el mateix lloc de treball

Formaci6 previa 13%
a la incorporacié

No hi ha

procés d'acollida 2%

0%  20%  40%  60%  80%  100%

n=325
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Contractacio en els darrers anys

El tercer sector social ha crescut en dimensié i en nombre de persones
contractades en els ultims 5 anys (veure capitol 2), aixo es concreta en el
fet que gairebé la totalitat de les d’entitats socials amb equips contractats, el
97%, ha contractat persones en els darrers 3 anys.

Tenint en compte la dimensi6 de les entitats, les que sén més grans (més
de 250 persones treballadores) afirmen al 100% que han contractat personal,
mentre que a les més petites el percentatge és del 95%.

La majoria d’aquestes contractacions han estat de personal fement, el
68%, seguint de forma similar la tendéncia de la distribuci6 per sexe que es

déna ens els equips de persones contractades (veure capitol 4).

Grafic XLII: Contractacié de persones en els
darrers 3 anys (en %)

No 3%

Si97%

n=314
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Taula XXVIII: Contractacié de persones en els darrers
3 anys segons dimensid (persones contractades, en%)

Si No Total

Entre 4i 10 95% 5% 100%
Entre 11150 99% 1% 100%
Entre 51 i 250 98% 2% 100%
Més de 250 100% 0% 100%
n=314

Grafic XLIII: Persones contractades en els darrers
3 anys segons sexe (en %)

Homes
32%
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n=269
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Nivell de mobilitat i rotacio6

El nivell de mobilitat i rotacié del sector és for¢a elevat tal com expressen
diversos responsables d’entitats del sector. El fet que el tercer sector social
sigui un sector jove i en creixement fa que els nivells de canvi siguin més

elevats que en altres sectors més consolidats.

També influeixen altres elements com pot ser una escala salarial molt
horitzontal que fa que els carrecs amb més responsabilitat estiguin cobrant
per sota del mercat laboral.

Un altre element és que les persones que treballen al sector social sén joves
que moltes vegades inicien la seva vida laboral en aquest sector. Actualment,
sén poques les persones que fan la seva carrera professional en una mateixa
organitzacié o empresa. Els joves prefereixen provar diverses opcions abans

de decidir quina és la seva carrera professional definitiva.

6.4. El desenvolupament

6.4.1 Participacio

La participacié a lentitat per part de les persones contractades es
desenvolupa a través de diversos mecanismes, com poden ser les comissions
de treball o les jornades internes.

Entre les entitats socials amb persones contractades, només el 6% no
tenen cap mecanisme de participacié formal o informal. D’altra banda, el
57% compta amb comissions de treball sobre aspectes de entitat i el 54%,

amb jornades, seminatis i/o debats interns.
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També, s’ha de destacar que el 33% de les entitats socials utilitza
instruments de comunicacié interna a partir d’intranet, butlletins,
monografics, etc. Alguns d’aquests mecanismes de comunicaci6 interna es
fan a través de les TIC, cosa que mostra la seva rellevancia petr promoure
aquest tipus de participacio.

No existeix cap mecanisme o canal de 6%
participacioé formal ni informal °

Sortides periodiques de I'equip 15%
Participacié en la presa de 30%
decisions dels organs de govern
Instruments de comunicacié interna,

intranet, butlletins, monografics, etc. 33%

Jornades, seminaris i/o debats interns 54%

Comissions de treball 579%
sobre aspectes de |'entitat °

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=287
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Taula XXIX: Mecanismes de participacié de les
persones treballadores segons dimensié (persones
contractades, en %)

Pel que fa als mecanismes de participacié de les persones contractades,
s’observa que les entitats d’entre 4 1 10 persones treballadores sén les que
no tenen amb més freqiiéncia cap mecanisme o canal de participacié (el
10%, percentatge per damunt de la mitjana, que és el 6%). D’altra banda,
aquestes entitats, que tenen de 4 a 10 persones contractades, son les que
realitzen més habitualment sortides periodiques de 'equip i tenen en compte
la participacié de les persones treballadores en la presa de decisions dels

organs de govern (21% 1 39% respectivament, percentatges superiors a la

mitjana: 15% 1 30%)

També cal destacar que el 73% de les entitats de més de 250 persones
treballadores, que han contestat el qiiestionari, organitzen jornades, seminaris

i/o debats interns. Entre aquestes entitats, el 82% també tenen comissions

104

Entre 4i10 52% 22% 51% 10% 39% 21%
Entre 1150 59% 30% 50% 5% 31% 13%
Entre 51 i 250 58% 57% 66% 4% 19% 13%
Més de 250 82% 55% 73% 0% 9% 0%
Total 58% 33% 54% 6% 30% 15%
n=287
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de treball sobre aspectes de lentitat 1 el 55% compten amb instruments

de comunicacié interna. Aquests mecanismes es donen més habitualment

entre les entitats grans (més de 50 persones treballadores) que en la resta

d’organitzacions d’altres dimensions.

Pel que fa als temes que es tracten a través dels mecanismes de

participacio, el 84% de les entitats que fan servir algun d’aquests canals els

utilitzen per tractar temes relacionats amb el tipus d’activitats i de projectes

a desenvolupar i el 75%, per abordar la metodologia de treball.

El 32% de les entitats han contestat que les persones contractades

participen en lelaboracié del pla estratéegic de lentitat, i el 35%, en

Pestabliment de les condicions laborals.

Pla Estratégic

Condicions laborals
dels treballadors

Pla d'actuacié anual

Metodologia de treball

Tipus d'activitats i
projectes a desenvolupar

0%

32%

35%

51%

75%

84%

20% 40% 60% 80% 100%

n=272
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6.4.2. Promoci6 interna
El 68% de les organitzacions del tercer sector social amb persones
contractades fan servir la promocié interna del seu equip.

Grafic XLVI: Existéncia de promocié interna a
les organitzacions (en %)

No 32%

Si 68%

n=298

Segons la dimensié de 'organitzacid, es veu que a mesura que el nombre
de persones contractades augmenta el percentatge d’entitats que promouen
la promoci6 interna és més elevat. El 45% de les entitats amb un minim de
10 persones contractades fan promoci6 interna, mentre que el 92% de les
que compten amb més de 250 persones contractades en el seu equip fan
promocio interna.
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Si s’analitza quines sén les categories professionals destinataries de la
promocié interna, es veu com les dues categories destinataries principals de
promocio6 sén la de responsable (68%) i tecnic de projectes, arees i programes
(48%). En canvi, en la categoria de personal auxiliar només el 10% manifesta

que es fa promoci6 interna.

Taula XXX: Promocio interna segons dimensié de les
entitats (persones contractades, en %)

Entre 4110 45% 55% 100%
Entre 1150 73% 27% 100%
Entre 51250 89% 1% 100%
Més de 250 92% 8% 100%
Mitjana 68% 32% 100%

n=298

Grafic XLVII: Promocio interna segons categoria
professional (en %)

Coordinacié,
34%
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Tenint en compte la dimensié de les organitzacions del tercer sector
social, entre les que compten entre 4 1 50 persones contractades la principal
categoria professional destinataria de la promocio interna és la de responsable
d’arees i projectes; pel que fa a les entitats d’entre 51 1 250 persones, el
percentatge és similar entre les persones responsables 1 el personal técnic
(25% 1 24% respectivament). Les categories professionals destinataries de la
promocié interna en les entitats més grans sén la de personal responsable i
tecnic, amb el 26% i el 19%.

Taula XXXI: Destinataris de la promocié interna
segons dimensio (en nombre de persones, %)

Si No Si No Si No Si No Si No

Entre 4i 10 14% | 86% | 19% | 81% | 11% | 89% | 3% | 97% | 0% | 100%

Entre 11150 | 13% | 87% | 31% | 69% | 20% | 80% | 7% | 93% | 4% | 96%

Entre 511250 | 13% | 87% | 25% | 75% | 24% | 76% | 13% | 87% | 12% | 88%

Més de 250 9% | 9% | 27% | 73% | 36% | 64% | 9% | 91% | 0% | 100%

Mitjana 13% | 87% | 26% | 74% | 19% | 81% | 7% | 93% | 4% | 96%

n=189

6.4.3. Formacio
La formacié és un element clau per al desenvolupament personal i
professional de les persones en el marc de les organitzacions. Es un dels

mecanismes que permet garantir el nivell de qualitat en els serveis que

108



L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

Grafic XLVIII: Sistema de formacié continua per les
persones treballadores (en %)

Si 81%

n=299

s’ofereixen i afavoreix I'adaptacié al canvi i la renovacié constant, aixi com
Pimpuls de la professionalitzacié.

El 81% de les organitzacions que han contestat el qiestionari tenen
establert un sistema de formacié continua per a les persones contractades.

L’existéencia d’un sistema de formacié continua varia segons la dimensié
de les organitzacions; d’aquesta manera, les entitats més petites (entre 41 10
treballadors) afirmen tenir un sistema de formacié continua en gairebé el
70%, les organitzacions entre 11 1 50 persones contractades tenen el 85% i
les entitats de més de 50 persones contractades estan al voltant del 90%.

“L’evolucié de la formacié continua i basica ha d’ajudar a capacitar el

personal del sector”. (Extret d’una entrevista.)
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Més de 250 92% 8%
Entre 51 250 93% 7%
Entre 1150 85% 15%
Entre 4i 10 67% 33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Si No n=298

Per tal de coneixer quin és el grau d’implantacié de la formacié a les
organitzacions del tercer sector, es van fer una serie de preguntes sobre
els mecanismes que utilitzen les entitats. De les opcions proposades, una
gran majoria de les entitats programa les accions formatives dins d’un pla
de formaci6 per a 'equip, disposa d’un sistema de deteccié de necessitats
formatives i es comunica la politica i els plans de formacié a tot 'equip de
Porganitzacié (84% en el primer cas i 81% en el segon). Cal comentar que
només el 50% afirma tenir una politica formativa escrita on s’emmarqui el

pla formatiu.
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Es programen accions formatives
dins d'un pla de formacié

Sistema de detecci6 de
necessitats formatives

Es comunica la politica i
els plans de formaci6 a I'equip

Sistema d"avaluacié
de la formacio

Politica
formativa escrita

0% 20% 40%

84%

81%

81%

68%

50%

60% 80% 100%

n=235

Segons la dimensié de les organitzacions, s’observa com a mesura

que el nombre de persones contractades augmenta, es duen a terme més

mecanismes de formacié continua.

Al qliestionari també hi havia una pregunta per tal de saber quin era

el percentatge d’hores de formaci6 interna i externa que s’havia realitzat

a 'entitat en el darrer any. Segons les organitzacions que han contestat la

pregunta, aquesta distribucié és del 50% en cada tipus.
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Taula XXXII: Mecanismes per a la formacié continua
segons dimensié (en %)

El pla formatiu Programa les
Disposa s'emmarca accions
d’un sistema  dins d'una  formatives dins
d‘avaluacio de politica d'un pla de
la formacio formativa  formacié per als
escrita treballadors

Comunica  Disposa d'un
la politicai  sistema de
els plans de  deteccié de

formacio als  necessitats
treballadors/es  formatives

Entre 4110 74% | 26% | 71% | 29% | 63% | 37% | 30% | 70% | 76% | 24%

Entre 1150 81% | 19 | 82% | 18% | 68% | 38% | 43% | 57% | 80% | 20%

Entre 511250 | 83% | 17% | 85% | 15% | 73% | 27% | 71% | 29% | 94% | 6%

Més de 250 100% | 0% | 100% | 0% |100% | 0% |100% | 0% | 100% | 0%

Mitjana 81% | 19% | 81% | 19% | 68% | 32 | 50% | 50% | 84% | 16%

n=235

6.5. El reconeixement

6.5.1. Les politiques salarials

Pel que fa a les politiques salarials, el 83% de les entitats del tercer sector
social amb persones contractades manifesten que tenen I’escala salarial de
Porganitzacié en un document escrit.

Sies té en compte quina és la dimensié de les entitats, podem observar
que son les entitats més grans les que tenen amb més freqiiencia una escala
salarial escrita. D’aquesta manera, el 92% de les entitats de més de 250
persones treballadores ho tenen per escrit; mentre que a les entitats d’entre
4110 persones treballadores aquesta situacié es dona en el 74% dels casos.
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Grafic LI: Entitats que tenen escala salarial per
escrit (en %)

No 17%

Si 83%

n=296

“Hi ha una percepcié que hi ha distancia entre qualificaci6 i retribucio,
i que la motivaci6 és dificil de mantenir quan les condicions familiars sén

diferents.” (Extret d’'una entrevista.)

Segons categories professionals

Si s’analitza 'escala salarial segons la categoria professional, es pot
observar que, de mitjana, el 36% de les persones que tenen un carrec de
coordinacié, direcci6 o geréncia se situen entre 25 i 36 mil euros bruts anuals,
iel 13% cobren entre 37 i 48 mil euros bruts anuals.

El 41% de les persones responsables cobra entre 19 1 24 mil euros bruts
anuals, de la mateixa manera que el 40% del personal tecnic.
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El 44% del personal de suport cobra entre 121 18 mil euros bruts anuals,
de la mateixa manera que el 45% del personal auxiliar.

Aquesta distribuci6 en I'escala salarial del tercer sector social ens indica
que les diferencies entre categories no sén gaire grans.

Si es compara lescala salarial del tercer sector social amb Ilescala
mitjana de Catalunya durant el 2007, segons dades de I'Institut d’Estadistica
de Catalunya (IDESCAT), s’observa que les categories amb menys
responsabilitat (personal auxiliar i personal de suport) estan cobrant sous
similars a la mitjana de Catalunya, i, en canvi, les altres categories estan
cobrant per sota. Especialment en la categoria de coordinacié, direccio,
geréncia és on es troben les diferencies més marcades, bastant per sota,

comparativament, que altres sectors.

“Els ventalls retributius, en alguns casos, son excessivament curts i, per
tant, no es reconcixen les diferencies en nivell de responsabilitat, dedicacio,

d’impacte en els resultats”.(Extret d’'una entrevista.)

Taula XXXIII: Distribucié de I'escala salarial per
categoria professional en el tercer sector social

Menys  Entre Entre Entre  Entre  Entre Més de

60.000 €

de  12.000i 19.000i 25.000i 37.000i 49.000 i
12.000 € 18.000 € 24.000 € 36.000 € 48.000 € 60.000 €

Ns/Nc Total

gﬁgz‘c’:ga;gema 5% | 12% | 22% | 36% | 13% | 5% | 1% | 6% |100%

Responsables 7% 15% 41% 23% 5% 1% 1% | 7% |100%

Personal Técnic 8% 29% 40% 12% 2% 0% 0% 9% [100%

Personal de

14% 44% 21% 9% 0% 0% 0% | 12% |100%
suport

Personal auxiliar | 32% 45% 1% 2% 1% 0% 0% 9% |100%

n=217
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Coordinacio,
direccid, geréncia 62.704 €

Responsables 29.354 €

Personal Técnic 26.423 €

Personal de

18.088 €
suport

Personal auxiliar 13.074 €

Font: Idescat, dades extretes de l'enquesta annal d'estructura salarial de 'INE 2007

Segons convenis col dectius

En general, quan s’ha demanat si els salaris es trobaven per damunt del
conveni laboral, el 51% de les entitats que han contestat afirmen que si, i el
49%, que no.

Si s’analitza aquesta situacié en les diverses entitats segons la seva
dimensid, es pot observar que les entitats més petites afirmen amb més
freqliencia estar per damunt del conveni laboral (el 56% de les entitats
d’entre 4 1 10 persones treballadores).

L’incrementenl’escalasalarialenelsdarrersanyss’hadonatmajoritariament
segons 'augment de 'IPC en totes les categories professionals (55%). I de
mitjana, el 32% de les entitats han incrementat 'escala salarial entre I'1 i el
10% a totes les categories professionals, que és un percentatge semblant a
I'IPC dels 3 darrers anys (del gener de 2006 al gener de 2009 'IPC ha estat
del 8,1% a Catalunya, segons dades de 'INE).
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Grafic LII: Salaris que es troben per sobre del
conveni laboral (en %)

No 49%

Si51%

n=282

Remuneracions variables

D’entre les remuneracions variables incloses en els salaris, s’observa que
la més habitual és el pagament per antiguitat (el 61% de les entitats socials
ofereixen aquesta remuneracio) i el complement fix personal (el 48% de les
organitzacions socials enquestades).

També el 19% de les entitats fan un pagament variable per rendiment
individual, 1 el 10%, una prima variable per resultats grupals.

Si es té en compte la dimensi6 de les entitats, s’observa que aquestes
remuneracions variables es donen més habitualment entre les entitats d’entre

511250 persones treballadores o amb més de 250 persones treballadores.
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Pagament per antiguitat 61%
Complement fix personal 48%

Pagament per hores extres 46%

Pagament variable per 19%
rendiment individual

Prima variable 0
per resultats grupals 10%

Altres 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=304

Per exemple, el 82% de les entitats de més de 250 persones treballadores
tenen un complement fix personal i pagaments pet antiguitat; mentre que les
entitats d’entre 4 1 10 persones treballadores tenen aquests complements en

el 37% 1 el 41% respectivament.

Hores extres

Pel que fa a les hores extres, el 64% de les entitats del tercer sector social
amb equip contractat manifesta que les persones contractades no fan hotes
extres habitualment. Segons la dimensié de Pentitat, es pot observar que hi
ha més entitats petites que fan hores extres habitualment que entitats grans
(el 47% de les entitats d’entre 4 i 10 persones treballadores fan hores extres,
mentre que en el cas de les entitats de més de 250 persones treballadores
son el 15%).
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Pel que fa a la compensacié d’aquestes hores extres, el 58% afirma que
es compensen per temps, i el 27%, economicament. També hi ha el 6%
d’entitats que afirma que no hi ha compensacié.

La compensaci6 per temps es dona amb més freqiiéncia entre les entitats
petites (el 73% de les entitats d’entre 4 1 10 persones treballadores), i la
compensacié economica, entre les entitats més grans (46% de les entitats

d’entre 51 1 250 persones treballadores).

Grafic LIV: Hores extres realitzades habitualment (en %)

Si36%

No 64%

n=305
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Grafic LV: Compensacio per les hores extres
realitzades habitualment del personal
contractat (en %)

Altres
9%

No hi ha compensacio
6%

Compensacid Compensacié

econdmica per temps
27% 58%
n=109

La comparativa amb altres sectors

La percepcié de les entitats socials que han participat a estudi és que

la retribuci6 en el tercer sector esta clarament per sota de la retribuci6 del

personal a les empreses (ho manifesta el 73% de les organitzacions) i el 92%

creu que esta per sota de la retribuci6 en ’Administracié Puablica.

Entre les entitats de més de 250 persones treballadores es té menys

percepcib que la retribucié esta per sota (el 60% i el 82% respectivament), si

es compara amb les entitats de menys dimensié.
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L’Administracié
publica 92%

Les Empreses 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Per sota wmlgual Per sobre

6.5.2. Altres tipus de retribucions

19%

80%

7% 1%

8%

90% 100%

n=294

Dels altres tipus de reconeixements que les organitzacions socials amb

equips contractats ofereixen als seus treballadors el més habitual son les ajudes

per a la formacié que s’ofereixen a tot 'equip, el 62% de les organitzacions

socials. E1 29% ofereix ajudes economiques per als apats, i un 25 ajudes per

al transport a tot Pequip. El 37% de les entitats ofereixen linia de telefonia

al personal técnic.

En canvi, altres tipus de retribucions en espécie no son tan habituals al
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tercer sector social. E1 98% de les entitats no ofereix ajudes per a ’habitatge
ni plans de pensions o complements de pensions. I el 97% no proporciona
ajudes per a 'educacio de les filles i fills o familiars de la persona treballadora
ni guarderies o ajudes per a guarderies.

Alguns altres temes que les organitzacions socials han destacat com a
formes de reconeixement son: el bon clima laboral, la flexibilitat horaria i la

conciliaci6 de la vida laboral i familiar.

Ajudes per a I'habitatge 1% 0% 98% 100%
ZLa:Z:;‘;esnsmns o complements 2% 0% 8% 100%
Ajudes per a la formacio 62% 8% 29% 100%
Ajud_es economiques per als apats‘(tlt_]uets 29% 5% 66% 100%
menjador o menjador a preu economic)
Ajudes per transport 25% 4% 70% 100%
Ajudes per a despeses en |'area de salut 6% 1% 93% 100%
AJudt_es per a |'educacié dels fills o 2% 0% 97% 100%
familiars del treballador
Accés en condlaops preferencials a 9% 1% 90% 100%
determinats serveis
Us de vehicle d'empresa 17% 10% 73% 100%
tLrllr:::aa((jjeesteIefon|a mobil, aparell i/o cost 25% 37% 38% 100%
Guarderies o ajudes per a guarderies 2% 0% 97% 100%
Altres 1% 2% 87% 100%
n=310
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Bon clima laboral 70%

Flexibilitat horaria 51%

Conciliacio de la
vida laboral familiar 50%

Identificacié amb la missié o
i valors de I'entitat k)

Escala salarial adequada 28%
Satisfaccié amb el tipus de feina 27%

Possibilitat de promocié interna 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

n=311

6.6. La desvinculacio

En els darrers 3 anys, el 90% de les organitzacions del tercer sector social
han vist com alguna de les persones treballadores ha deixat entitat.

Tenint en compte la dimensi6 de P'entitat, les més petites (les que tenen
entre 4 1 10 persones treballadores) presenten un percentatge més baix de
sortida de persones, el 82%, mentre que el 100% de les organitzacions amb
més de 250 persones treballadores afirmen que en els ultims 3 anys ha marxat

algun treballadot/a.

Les politiques de desvinculacié

De les entitats socials que han participat en P'estudi, el 52% realitza
entrevistes de sortida a les persones que es desvinculen de forma contractual
de lentitat. En analitzar aquesta dada segons la dimensié de lentitat no es
mostra gaire variacié: les entitats d’entre 4 1 10 persones contractades ho fan

en el 48% 1 el 57% de les que tenen entre 51 1 250 persones treballadores.
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Grafic LVIII: Sortida d'alguna persona de
I'organitzacié en els darrers 3 anys (en %)

No 10%

Si90%

n=310

El 44% de les entitats del tercer sector social amb equip remunerat
manifesten com una de les causes principals de sortida la no satisfaccié amb
P’escala salarial; el 22% expressen que és per dificultats en la conciliaci6 de la
vida laboral i familiar, i el 21%, per la insatisfaccié amb el tipus de feina.

“Les entrevistes de sortida encara s6n poc habituals. S6n unes magnifiques
ocasions per obtenir informacié de com s’esta vivint internament
Porganitzaci6 i valorar els factors que poden generar insatisfaccio.”( Extret

d’una entrevista.)
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Taula XXXVI: Sortida d'alguna persona de
I'organitzacié en els darrers 3 anys segons dimensié
(persones contractades, en %)

Entre 4i10 82% 18% 100%
Entre 1150 93% 7% 100%
Entre 51250 94% 6% 100%
Més de 250 100% 0% 100%
Mtijana 90% 10% 100%

n=310

Després que les persones contractades es desvinculen laboralment, les
entitats poden decidir mantenir-hi diferents tipus de relacié: el 54% de les
entitats afirma que es donen col 1aboracions puntuals; el 35%, que s’assisteix
a les activitats de P'entitat, i el 32%, que no s’estableix cap tipus de relacié. I
el 89% de les entitats que han participat a 'estudi consideren la possibilitat

de reincorporacié de les persones que s’han desvinculat.
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44%
22%
21%
20%
9%
7%
6%
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5%
9%
20%
10% 20% 30% 40% 50%
n=190
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Grafic LX: Tipus de relacié amb les persones que es
desvinculen laboralment (en %)

Col-laboracions puntuals _ 54%

Assisténcia a | 0
activitats de I'entitat S0

No hi ha relacié [ 32%

Comunicacio sobre les 30%
activitats de I'organitzacié
Formar part de la | o
Junta Directiva / Patronat - 7%

Altres 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

n=298
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Reflexions sobre les politiques de gestio i
desenvolupament de persones

Els principals canals per trobar persones per incorporar a les entitats
socials estan relacionats amb contactes personals i Internet; aixo té relacid
amb el fet que els perfils que es busquen sén persones joves. Aquests
petfils accedeixen en menys mesura a les ofertes de treball dels canals més
classics com la premsa escrita o les empreses de seleccio.

Un dels reptes més importants en les politiques de gestid 1
desenvolupament en el sector son les politiques d’acollida, i més tenint
en compte que per a moltes de les persones que hi treballen és la seva
primera feina. Moltes entitats expressen que duen a terme processos
d’acollida encara que cal sistematitzar-ho.

La participacié és un altre aspecte clau de les politiques de gestié 1
desenvolupament de persones en el sector. Basicament la participacié es
fa en relacié amb els projectes i activitats i també en temes organitzatius.

Les organitzacions socials faciliten la promocié interna als seus
treballadors especialment en les categories de responsables i técnics de
projectes. Com que les activitats que es duen a terme tenen un alt nivell
de compromis amb la missié i els valors de P'entitat, moltes vegades les
entitats prefereixen prioritzar les persones que ja tenen aquest compromis
més que buscar petfils nous en el mercat de treball. La promocié interna
pot ser un bon sistema de fer plans de carrera i incentivar el reciclatge i
la formaci6.

Pel que fa a les politiques salarials, s’observa que el sector social té
unes escales molt horitzontals on els carrecs de més responsabilitat s6n
els que tenen una remuneracié més baixa si es compara amb altres sectots.
Aquest pot ser un factor de mobilitzacié en el sector en que després d’un
petiode d’aprenentatge les persones amb perfils de més responsabilitat
busquen altres ofertes de treball.

Pel que fa a altres reconeixements, és habitual en el sector oferir ajudes

de formacié com un tema molt important.
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En els darrers anys, el tercer sector social ha experimentat un creixement
rellevant i aixo ha comportat un procés de professionalitzacié dels equips de
les entitats. En P'actualitat, el sector social és un generador d’ocupacio 1 el
nou marc legislatiu del desplegament de la Llei de serveis socials i de la Llei
d’autonomia personal i d’atencié a la dependencia configura un escenari de
futur que possiblement implicara una contractacié de persones més gran.

En aquest context, les relacions laborals sorgeixen com un element clau
per garantir la qualitat de les activitats i les condicions laborals de les persones
treballadores en el sector social. Donada la diversitat de tipus d’activitats i
ambits d’actuacié dins el sector social hi ha diferents convenis col lectius
que afecten les persones que treballen en aquestes entitats.

Analitzant els diferents convenis col lectius que apliquen les entitats
socials, s’observa que el 16% manifesta que el seu conveni és el d’Aeid Social
amb infants, joves, families i d'altres en sitnacid de risc, seguit pel conveni del Sector
del lleure educatin i sociocultural 1 el de Tallers per a disminuits psiquics de Catalunya
que I'apliquen el 10%. Pero el que queda més evident és la gran diversitat de
convenis col lectius que regulen les relacions laborals en les organitzacions

del tercer sector social, com es pot veure a la taula segiient.
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Acci6 social amb infants, joves, families i d'altres en situacio de risc 16%
Sector del lleure educatiu i sociocultural 10%
Tallers per a disminuits psiquics de Catalunya 10%
Oficines i despatxos 8%
Conveni col-lectiu de la propia entitat 6%
Residencies de la tercera edat sense afany de lucre 6%
Residéncies i centres de dia per a |'atenci6 a persones amb discapacitat severa i 6%
profunda de Catalunya
Centres sociosanitari i/o de salut mental de Catalunya amb activitat concertada 39
amb el Servei Catala de la Salut
Ensenyament privat de Catalunya 3%
Centres docents privats concertats d'educacio especial 2%
Centres especials de treballadors disminuits fisics sensorials de Catalunya 2%
E‘stat‘JIi.n]ent’s §anitaris d'hospitalitzacio, assisténcia, consulta i laboratoris 2%
d'analisis cliniques
Estatut dels treballadors 2%
Empreses i treballadors/es d'atencié domiciliaria i treball familiar de Catalunya 1%
Escoles d'educacit especial de Catalunya 1%
Residéncies privades de la tercera gc.jat d'iniciativa social adscrites a I'Associacié 1%
Patronal Centres Sociosanitari Catolics de Catalunya
Transport malalts i accidentats en ambulancia 1%
Altres 19%
Total 100%
n=282
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7.1. Principals convenis signats i d'aplicacié a Catalunya
en |I'ambit social

Arran de estructuracié del propi sector i la constitucié d’organitzacions
patronals propies del tercer sector social, s’han format diversos convenis en
els darrers anys especifics del tercer sector social. En concret, es tracta dels
convenis segients:

* Conveni de Catalunya d’acci6 social amb infants, joves, families i altres en
situaci6 de risc. Signat per: AEISC, CCOO i UGT, 2008-2009.

¢ I Conveni col lectiu de treball dels treballadors d’atencié domiciliaria i
familiar de Catalunya. Signant per: AEISC, CCOO i UGT, 2005-2008.

e Conveni col lectiu de treball d’ambit de Catalunya per als centres de
desenvolupament infantil i atencié precog. Signat per: Unié Catalana
de Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog, Associacié
Empresarial d’Economia Social-APPS i CCOO, 2007-2009.

* Conveni col lectiu del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya. Signat
per: AEISC, ACELLEC, ACCAC, CCOO i UGT, 2008-2010.

* Conveni col lectiu de treball del sector de tallers per a disminuits psiquics
de Catalunya. Signat per: Associaci6 Empresarial d’Economia Social-
APPS, CCOO i UGT, 2005 (es va renovant cada any).

* Conveni col lectiu de treball del sector de centres especials de treballadors
disminuits fisics i/o sensotials de Catalunya per a Pany 2005. Signat per:
Federaci6 de Centres Especials de Treball de Catalunya, CCOO i UGT, 2005.

7.2. Confederacié d'Associacions Empresarials del Tercer
Sector Social d’Atenci6 a les Persones de Catalunya

El 14 de maig de 2009 es va constituir la Confederacié d’Associacions
Empresarials del Tercer Sector Social d’Atencié a les Persones. La
Confederacié neix després d’un llarg procés de converses, en el darrer
any, entre les principals patronals del tercer sector social amb I'objectiu de
desenvolupar una estrategia compartida i la vertebracié d’instruments de

representacié col lectiva.
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La Confederacié estima que representa aproximadament uns 35.000

treballadors de 780 entitats i 6 convenis col lectius signats.

132

La Confederaci6 esta formada per cinc patronals:

I’Associacié Empresarial de la Iniciativa Social de Catalunya (AEISC):
creada el 1997, integra i acull les entitats privades sense anim de lucre,
que proveeixen professionalment serveis d’atencié a les persones i/o
gestionen empresarialment recursos i serveis sociosanitaris de titularitat
publica i/o d’interés general des d’una voluntat expressa no mercantil a
Catalunya i que, de manera voluntaria, sol licitin la seva afiliacio.
I’Associacié Catalana de Centres de Profunds de Catalunya: creada per
la Coordinadora de Centres de Profunds de Catalunya, amb Iobjectiu de
negociar el conveni col lectiu del sector de residencies i centres de dia de
tot Catalunya.

La Uni6é Catalana de Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié
Preco¢ (UCCAP): és una entitat federativa que agrupa els centres de
desenvolupament infantil i atencié precog. La creacié de la UCCAP va
ser impulsada, el 1997, des de I’Associacié Catalana d’Atencié Precog que
agrupa la major part dels professionals de I'atencié precog de Catalunya.
La Confederacié d’Entitats Catalanes d’Atencié a la Dependencia
(CECAD): esta integrada per quatre entitats: Federacié d’Entitats
d’Assistencia a la Tercera Edat (FEATE), Centres Sociosanitaris Catolics
de Catalunya (CSSCC), Consorci Associacié Patronal Sanitaria i Social
(CAPSS) i la Patronal ECOM. La CECAD col 1labora en la mesa tecnica
laboral creada, el 2006, per elaborar un document que serveixi de base
per a la negociacié del I Conveni Autonomic de Centres Residencials
i Centres dia d’Atencié a la Gent Gran, que hauria de ser 'embrié del
futur Conveni General d’Atencié a la Dependencia.

Associacié Empresarial de ’Economia social- APPS: va ser creada el 1978
i esta impulsada per la Federacié Catalana Pro Persones amb Discapacitat
Intel lectual que agrupa entitats d’iniciativa social que treballen per a la
millora de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat intel lectual

i les seves families.
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La iniciativa de la Confederaci6 neix de la valoracié des del sector de
la necessitat de treballar conjuntament, d’estructurar tots els convenis de
P'acci6é social no lucrativa i de tenir una interlocucié comuna davant de
I’Administracié, els sindicats i les patronals lucratives que intervenen en

Pambit social.

7.3. Reptes en la negociacio col-lectiva

A continuacié, s’exposen una serie de reptes presents per al desenvolupa-

ment de la negociaci6 col lectiva al tercer sector social:

* Recollir en els convenis les especificitats de les relacions laborals en el
tercer sector.

Les relacions laborals en el sector sén diferents del paradigma classic
de persona contractant i contractada per diverses raons: les persones
treballadores tenen un fort compromis amb la missi6 i els valors de les
organitzacions on treballen, conviuen persones contractades i persones
voluntaries en la mateixa organitzacio, etc. Es clau tenir en compte aquestes

caracteristiques propies a I’hora de la negociaci6 col lectiva en el sector.

* El dialeg social amb els sindicats.
Cal avancar cap a un nou paradigma de relacions amb els sindicats que
permeti negociar els convenis col lectius tenint en compte la realitat propia

de les persones treballadores i de les organitzacions socials.
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*  Gestionar les diferencies de condicions laborals amb el sector lucratiu.
La regulacié del marc laboral de I'ambit social ha de solucionar les
diferencies en condicions laborals amb el sector lucratiu. En alguns ambits
aquestes diferéncies condicionen estabilitat dels equips de treball de les
organitzacions socials.
» El financament dels serveis prestats per part de ’Administracié Pablica
Les relacions laborals en el sector es veuen directament afectades pel
financament i el sistema de concertacid i contractacié publica dels serveis
socials. Sera clau per a la sostenibilitat de les organitzacions socials i la
millora de les condicions laborals que ’Administracié Puablica aprovisioni
les fonts de financament que calguin per no precaritzar la realitzacié dels

serveis d’ambit social.

* Un nou marc laboral compartit pel tercer sector social.

La Confederaci6 també es planteja com U'espai per encetar un procés cap
a un marc laboral compartit que reguli les relacions laborals en I'ambit de
'acci6 social fent compatible els diversos ambits d’actuacio, la sostenibilitat
de les organitzacions socials ila progtressiva millora de les condicions laborals

de les persones treballadores en el tercer sector social.
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En el marc de la recerca, s"ha demanat a les entitats socials que especifiquin
quines son les principals preocupacions o canvis que creuen que es donaran
en els propers 3 anys. Aquesta informacié déna una perspectiva de quins
poden ser els escenaris futurs pel que fa a 'ocupacié en el tercer sector

social.

Els perfils professionals més demandats

Segons les entitats socials que han participat en I'estudi, el 70% afirma
que el perfil professional més demandat sera el de técnic; el 47%, el de
personal de suport, i el 40%, el perfil de responsable. Amb menys mesura es
demandara personal auxiliar i el perfil de coordinacié, direccid, geréncia.

En el nou marc legislatiu de desplegament de la Llei de serveis socials i de
la Llei d’autonomia personal i d’atencié a la dependencia, les entitats socials
preveuen que necessitaran més personal tecnic per poder prestar els serveis

que se’n derivin.

Coordinacio,

direccio, gerencia 21%

Responsable
Personal Técnic
Personal de suport

Personal auxiliar

0%

40%
70%
47%
17%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

n=307
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Capacitat per crear ocupacio

Respecte a la capacitat del tercer sector social per crear ocupacié en
els propers 5 anys, el 38% de les entitats que han contestat afirmen que
augmentara lleugerament i el 32%, que augmentara considerablement.
Draltra banda, només el 6% expressa que disminuira lleugerament. Per tant,
les entitats socials pensen que el nou context social facilitara que el sector
social continui sent un sector generador d’ocupacié encara que potser no en
la mateixa proporcié que en els ultims anys.

Grafic LXII: Capacitat del tercer sector social per
crear ocupacio en els propers 5 anys (en %)
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Si tenim en compte com sera aquesta capacitat de creacié de llocs de
treball en el sector social segons la categoria professional de les persones
contractades, s’observa que el 82% de les entitats consideren que els carrecs
de coordinacid, direccié i geréncia es mantindran, i el 53%, que també ho
faran els de personal responsable.

També el 56% de les entitats socials amb equips remunerats afirmen que
el personal de suport augmentara entre I'1 1 el 20%, 1 el 50%, que també ho
fara en aquesta proporcié el personal tecnic. Aquestes dues categories s6n
les que estan més relacionades amb Pactivitat directa d’atencié als col lectius

destinatatis.

Les politiques de gestio6 i desenvolupament de persones

Pel que fa als aspectes que més preocupen a les entitats socials respecte
a les politiques de gestié i desenvolupament de persones, el 77% manifesta
que la preocupacié de garantir I'estabilitat de equip; el 42%, la formacié
de les persones treballadores, 1 el 40%, la seleccié adequada dels perfils a
contractat.

Altres aspectes com la politica salarial o els canvis en els convenis

preocupen amb menys for¢a (19%).
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Taula XXXVIII: Evolucié esperada del nombre de
persones treballadores en els propers 3 anys segons

categoria professional (en %)

L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya
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Garantir I'estabilitat de
I'equip huma contractat

Formacié dels treballadors
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dels perfils a contractar
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dels treballadors
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9. LES PRINCIPALS IDEES SOBRE L'OCUPACIO AL TERCER
SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA

9.1. Principals dades sobre I'ocupacio al tercer sector
social de Catalunya

El creixement del tercer sector social

En els ultims 5 anys ’evoluci6 del sector ha estat marcada pel creixement
a tots els nivells i, per tant, també en el nombre de persones contractades.
El 2003, s’estimava que les organitzacions del tercer sector social tenien
contractades 52.000 persones i el 2009 practicament s’ha doblat el nombre
de persones, que arriba aproximadament a les 100.000 persones.

S’estima que aquestes 100.000 persones es distribueixen segon sexe, tipus
de contracte i jornada de treball de la forma segiient:

Nombre de persones %
contractades .
Dones 73.068 73%
Homes 27.025 27%
Total 100.093 100%
Nombre de persones 5
%
contractades
Contracte indefinit 69.064 69%
Contracte temporal 31.029 31%
Total 100.093 100%
Nombre de persones %
0
contractades
Jornada parcial 38.035 38%
Jornada completa 62.058 62%
Total 100.093 100%
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Perfil tipus de la persona contractada en les entitats socials
* Dona.

* Entre 20 1 35 anys.

* Amb estudis universitaris.

* Autoctona.

*  Que porta menys de 3 anys a 'entitat.

* Amb contracte indefinit.

*  Que treballa a jornada completa.

*  Que treballa com a técnica.

Les entitats socials amb persones contractades

Lamajoria deles entitats del tercer sector social tenen equips remunerats d’una
dimensi6 d’entre 11 1 50 persones, en el 46%, 1 el 30% entre 4 1 10 treballadors.

Els principals col lectius destinataris amb que treballen les entitats socials
amb persones contractades son les persones amb discapacitat, el 33%, i
infancia i joventut en el 20%.

Les principals activitats que realitzen les organitzacions sén educacio i
formaci6 (42%), atencié residencial (32%), centres de dia (28%) i insercid
laboral (20%).

Les entitats que tenen equips contractats de més dimensié realitzen
activitats com ara 'atencié domiciliaria i als centres de dia, i representen el
53% de les entitats amb més de 250 treballadors en tots dos casos.

El pressupost mitja de les organitzacions amb equips remunerats ha
passat de 1.975.152 euros, el 2000, a 2.355.960 euros, el 2008.

L’ambit prioritari d’actuacié d’aquestes organitzacions és Catalunya, en
el 32%, i en el 53% en un ambit inferior ja sigui de barri, municipi, comarca
o provincia. Les entitats amb una dimensié més gran, en relacié amb les
persones contractades, sén les que treballen també en 'ambit estatal o
internacional.

El 34% de les organitzacions tenen menys de 15 anys d’antiguitat (creades
des de 1995). Es tracta d’entitats amb un procés de gesti6 i una estructura

feble i en procés de construccié o consolidacié.
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Un 50% de les entitats amb personal contractat tenen com a forma
juridica I'associacid, i el un 34%,% la fundacié. Mentre que en el conjunt de
tot el tercer sector social les fundacions representen un percentatge inferior
(menor (un 18%).

Les persones contractades

La proporcié del pressupost destinat a la contractacié de personal
representa entre el 60% 1 80% del pressupost global de I'entitat en el 55% de
les organitzacions que han contestat.

El tercer sector social esta format majoritariament per dones en el
73%. En les entitats amb dimensié més petita aquesta distribucié és més
equilibrada, representa el 59% de dones i el 41% d’homes. Les entitats que
treballen amb gent gran sén les que tenen més dones contractades (92%).

Els equips que treballen en les organitzacions socials sén for¢a joves: en
el 49% les persones tenen entre 20 1 35 anys. El nivell d’estudis universitaris
en el 40% de les persones treballadores al sector esta per damunt de la
mitjana del conjunt de la poblacié ocupada de ’Estat espanyol.

Gairebé el 50% de les persones contractades porta menys de 3 anys
treballant a 'organitzacié. En canvi, les organitzacions que treballen temes
de salut sén les que tenen els equips amb més antiguitat, amb el 36% de
Iequip que fa més d’11 anys que hi treballa.

El 90% de les persones contractades en el tercer sector social prové
de Catalunya, i el 4%, de ’America Llatina. Les persones contractades
llatinoamericanes treballen basicament en les entitats de persones immigrades
(36%) 1 en les de gent gran (9%).

De les persones contractades recentment, el 42% havien treballat abans
en el tercer sector, 1 el 31%, en el mén de 'empresa.

Les necessitats formatives del tercer sector se situen basicament en les
arees d’estructura i de gestio i relacionades amb I’ambit de la comunicacio,
la gesti6 de projectes i la gestidé de recursos economics. Les necessitats
formatives vinculades a I’activitat se centren en temes especifics o de relacié

amb els col lectius destinataris com pot serla gestié de conflictes, les habilitats
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comunicatives, la capacitat de negociacid, etc. I en 'ambit transversal en
destaquen altres, com les noves tecnologies o temes vinculats a la gestié de

la qualitat.

Les relacions laborals a les organitzacions socials

Els equips contractats per les entitats del tercer sector social es
distribueixen basicament de la forma segtient: el 39% del personal contractat
se situa en la categoria de tecnic, el 27% realitza tasques de suporti el 19%
és personal auxiliar.

La majoria de les persones treballadores en el sector tenen contracte
indefinit (69%, del qual el 5% és contracte fix discontinu) i el 31%, temporal.

El 62% de les persones contractades treballen a temps complet i el 38%
a temps parcial. Aquests percentatges son diferents a la mitjana de I'Estat

espanyol, que situa en el 12% les persones que treballen a temps parcial.

Les politiques de gestio6 i desenvolupament de persones

El 43% de les organitzacions socials amb persones contractades té una
area especifica de gesti6 i desenvolupament de persones.

El 41% de les entitats expressa que tenen una politica de gesti6 i
desenvolupament de persones definida per escrit.

Els canals habituals que fan servir les organitzacions per a la publicacié
d’ofertes de treball sén els contactes personals (61%), 1 el 49%, les pagines
web del sector. E1 9% de les organitzacions utilitzen els diaris i les empreses
de captaci6.

Els processos de selecci6 es fan amb mitjans propis en el 90% 1 només el
2% ho fan externament sempre.

L’acollida de les persones que s’incorporen a treballar en el tercer sector
social és un dels processos més importants i el 98% de les entitats manifesta
que el duen a terme.

El 97% de les organitzacions del sector manifesta que ha contractat
persones en els darrers 3 anys. I el 100% de les entitats de més de 250

treballadors ha fet noves contractacions.
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Pel que fa a la participacié interna a les organitzacions socials, el 57%
manifesta que es realitza a través de comissions de treball sobre aspectes de
Pentitat, i el 54%, en jornades, seminaris o debats interns. Sobre els tipus
d’activitats i de projectes a desenvolupar ho fa el 84%, i sobre la metodologia
de treball, el 75%.

Pel que fa a la promoci6 interna, el 68% de les organitzacions facilita la
promocié interna, especialment en les categories de responsables (68%) i
tecnics de projectes, arees 1 programes (48%0).

Pel que faalaformacio, el 81% deles entitats socials amb persones contractades
tenen establert un sistema de formacié continua per als seus equips.

Pel que fa a les politiques salarials, el 83% de les organitzacions manifesta
tenir una escala salarial explicita en un document escrit. La distribucié de
Pescala salarial mitjana del tercer sector social indica que les diferencies
entre categories no soén gaire grans. Si es compara ’escala salarial del sector
amb l’escala mitjana de Catalunya (segons dades extretes de 'IDESCAT,
2007) s’observa que les categories amb menys responsabilitats estan cobrant
en termes similars, mentre que les altres categories estan cobrant per sota,
especialment la categoria de coordinacié, direccid, gerencia.

El 51% de les organitzacions expressen que els salaris que paguen al
personal contractat esta per damunt del conveni col lectiu.

Amb relaci6 a les remuneracions variables, el 61% de les entitats paguen
retribucions per antiguitat, 1 el 48%, complement fix personal.

El 36% de les entitats expressen que realitzen hores extres i d’aquestes el
58% manifesta que les compensen amb temps i el 27%, economicament.

Pel que fa a altres tipus de reconeixements, el 62% de les organitzacions
ofereixen ajudes per a la formacié; el 29%, per als apats, i el 25%, per al
transport i la telefonia mobil.

Quant als processos de desvinculacié, el 52% de les entitats socials
realitzen entrevistes de sortida a les persones que deixen de treballar-hi. I el
44% expressen que una de les causes principals de la sortida és la insatisfacci6

amb I’escala salarial.
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9.2. Principals reptes sobre I'ocupacio al tercer sector
social de Catalunya

A partir de les entrevistes que s’han realitzat en el marc de la recerca i
també d’altres projectes que han desenvolupat tant 'OTS com la FPT, en
relacié amb la gesti6 i el desenvolupament de les persones en les entitats
del tercer sector social s’identifiquen principalment els reptes segiients per

avancar en la millora en les relacions laborals.

La incorporaci6 dels valors del tercer sector social en la gesti6 i el
desenvolupament de les persones

Les organitzacions socials treballen per millorar la qualitat de vida dels
col lectius de persones amb risc d’exclusié social i a més aquesta missié
es realitza a partir d’'uns valors determinats. Un dels reptes importants del
sector és fer explicits aquests valors de forma coherent en tot el que fa
Porganitzacié i especialment transmetre-ho a les persones que hi treballen
per tal que aixo sigui possible.

Es clau gestionar el compromis dels equips amb els valors organitzatius.
En aquest sentit, els processos de seleccié i d’acollida sén molt importants i
de vegades no se’ls dedica el temps necessari.

Un dels reptes de les organitzacions és treballar per mantenir els valors i
la forma de ser propia del sector en moments de creixement i d’incorporacié

de persones vingudes d’altres sectors.
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Creaci6 d’un model de gesti6é de persones en les organitzacions

Per aconseguir una bona gestié de les persones és necessari que es
desenvolupi a partir d’una visié global de la vida i l'itinerari que cadascuna
d’elles té a entitat. La incorporacié d’aquesta visié representa comptar amb
tots aquells elements que s6n necessaris per a la gestié de persones en la seva
relacié amb aquestes. Gestionar des del cicle significa donar importancia no
solament a la seleccid, o motivacid, o reconeixement, o formacio, siné que
es tracta de donar valors a tots aquests elements de manera conjunta. La
visié de cicle permet introduir processos i sistemes contribuint d’aquesta
manera al fet que les organitzacions siguin entitats que aprenen. D’aquesta
manera, una organitzacié passa de tenir criteris personals a tenir criteris

d’organitzacio.

La millora en la gesti6 de les persones

Es necessari incorporar el criteri de competéncies a I’hora de fer la
selecci6 de les persones. Més enlla d’una seleccié segons la formacié o la
trajectoria de la persona, cal assegurar la incorporacié de perfils amb uns
valors determinats i amb competéncies tecniques. L’equilibri entre les
diferents competencies és la clau dels equips en les entitats socials.

Cal fer presents els actius intangibles per atreure les persones cap al tercer
sector. El tracte de qualitat, els valors, la transpatrencia, el treball en equip,
la responsabilitat en la contractacié sén valors que les entitats han de fer
visibles per tal d’atreure persones d’altres sectors.

Es import promoure la formacié per a una bona qualitat del treball i per
a la promoci6 de les persones, per motivar-les i que es puguin desenvolupar

dins Porganitzacié tant personalment com professionalment.
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La consolidaci6 dels equips

La vinculaci6 del personal remunerat a 'entitat és molt significativa com
ho demostra la importancia de la implicacié personal amb les organitzacions
a que s’integra. No obstant aixo, en algunes activitats la precarietat economica
suposa una limitacié en la consolidacié dels equips. Les subvencions i els
serveis moltes vegades son finalistes i només permeten finangar els costos
directes de les activitats.

Cal que les entitats socials tinguin un finangament adequat i estable que

permeti realitzar les activitats amb qualitat i consolidar les estructures i els

equips.

El nou context legislatiu

El desplegament de la Llei de serveis socials i de la Llei d’autonomia
personal i d’atencié a la dependeéncia configura un nou escenari on és
probable que es generi molta ocupacié. En aquest escenari, el tercer sector
social esdevindra un agent clau com a prestador de serveis amb uns valors
determinats.

Per tal que el sector pugui garantir la prestacié de serveis en condicions
optimes 1 sense precarietat, sera vital el tipus de suport i reconeixement que

I’ Administracié Publica atorgui al tercer sector social.
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La construccié d’un marc laboral per a I’accié social

La diversitat de convenis laborals que existeixen en I’actualitat fa necessari
un marc compartit que reguli les relacions laborals en el tercer sector social
fent compatibles la sostenibilitat de les organitzacions i la millora de les
condicions laborals de les persones que treballen en el sector.

El dialeg social amb els sindicats, ’Administracio i el sector lucratiu ha
de permetre la construccié d’aquest marc laboral adequat per a ’accié social,

tenint en compte les especificitats del tercer sector social.
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ANNEXOS

ANNEX I: Fitxa tecnica

Realitzat per:
I’Observatori del Tercer Sector
Fundacié Pere Tarrés

Coordinaci6: Nuria Valls i Pau Vidal.

Equip de treball: Luis Miguel Artieda, Borja Castellet, Maria Escoda,
Ruth Gonzilez, Olalla Miret, Clara Sanchez, Nuria Tarragd i Laura
Terradas.

Equip col 1laborador de la Fundaci6 Pere Tarrés: Rafael Ruiz de Gauna 1
Roger Buch.

El treball de camp quantitatiu i qualitatiu s’ha dut a terme de gener a
maig de 2009.

Treball de camp quantitatiu Gener — Abril 2009

Nombre de trucades telefoniques 2.670
Nombre de correus electronics enviats 8.289
Nombre de qgliestionaris enviats per correu postal 288
Nombre total de qiiestionaris rebuts 574
Nombre total de giiestionaris valids 484

Treball de camp qualitatiu Maig-09

Nombre d'entrevistes realitzades (persones) 10

Nombre d'entrevistes realitzades a |'’Anuari 2009 del Tercer Sector Social
de Catalunya
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ANNEX II: Les organitzacions que han realitzat I'estudi

L’Observatori del Tercer Sector

L’Observatoti del Tetcer Sector (en endavant OTS) és un centre de
recerca especialitzat en el tercer sector, sense anim de lucre i independent,
amb la finalitat d’aprofundir i incrementar el coneixement sobre aquest
sector 1 treballar per a la millora en el funcionament de les organitzacions
no lucratives.

I’OTS neix a principis de 2001 al CETC (Centre dI’Estudis de Temes
Contemporanis), per a la realitzacié del Libre blanc del tercer sector civico-social.
En Tactualitat  ’Observatori del Tercer Sector és un centre de recerca
independent i obert a la col laboracié amb totes aquelles entitats pibliques
i privades que treballen per desenvolupar coneixement i millorar el tercer
sectot.

El desenvolupament de les activitats de ’OTS no seria possible sense la
complicitat amb les altres entitats no lucratives, perod també és clau la seva
independéncia. Aquesta independéncia, pero, no significa ser solitaris. Es
treballa en complicitat amb una llarga llista d’organitzacions i institucions

que creuen en l'organitzacié i que comparteixen els objectius de entitat.

Els ambits de treball i enfocaments de POTS

* Iestructuracié del tercer sector: el coneixement sobre les dimensions i
les seves caracteristiques principals.

* El funcionament de les organitzacions: les organitzacions no lucratives
tenen especificitats propies derivades de la seva finalitat, els seus valors i
la forma d’organitzar-se.

* Els ambits d’interes del tercer sector: el tercer sector és plural i les seves
arees d’interés i activitat estan vinculades a molts temes clau per a la
societat.

Algunes de les linies de recerca en que treballa son:
*  Mapatge del tercer sectot.
o Anuari 2009 del Tercer Sector Social.

* Els organs de govern de les entitats.
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*  Les organitzacions de segon nivell.

*  Les politiques de gesti6 i desenvolupament de persones.

* La gesti6 de la qualitat.

* La transparéncia.

e Les associacions de persones immigrades i el codesenvolupament.
*  Les inversions socialment responsables.

e Laincidéncia politica.

e Joventut.

¢ Voluntariat.

Com s’indica, una de les linies de recerca és la gestié i el desenvolupament
de les persones, en qué s’emmarquen, entre altres, alguns estudis com E/
Sactor buma en la gestid de les ONL, elaborat conjuntament amb la Fundaci6
Pere Tartés, i el Diagnostic de necessitats formatives de la Fundacié ADSIS.

A més, tenint en compte la rellevancia d’aquesta tematica, ’acte anual de
IOTS de 2008 es va centrar en els Repfes de la gestid i el desenvolupament de les
persones al tercer sector en els propers anys.

Des de I'Observatori del Tercer Sector també es coordina un grup
de treball sobre la gestié i el desenvolupament de persones on participen
diverses persones responsables d’aquesta area d’organitzacions del tercer
sector de tot ’Estat espanyol.
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La Fundaci6 Pere Tartés
La Fundaci6é Pere Tarrés (en endavant FPT) es va fundar I'any 1957

en el marc de Caritas amb la finalitat de promoure 'educacié en el lleure

d’infants i de joves. Amb el temps, la seva acci6 s’ha ampliat a altres ambits
de 'acci6 social com ara la formacio, la recerca 1 la gestié. Es va constituir

com a fundaci6 I'any 1985.

Actualment, la FPT treballa en P'acci6 social i educativa, dedicada a la
promoci6é de Peducaci6 en el temps lliure, el voluntariat, la millora de la
intervencid social i ’enfortiment del teixit associatiu, fonamentades en els
valors de ’humanisme cristia.

Igualment, vol ser una entitat catalana de referencia, amb projeccié
estatal 1 internacional, amb una forta incidencia i compromis educatiu i
social. Aquest s’ha de percebre en les seves intervencions directes 1 en el
discurs teoric que projecti.

La FPT es regeix per cinc elements basics que vertebren la seva accié:

* La promoci6 de la persona: la missié té com a referent final tot allo que
contribueixi a la plena realitzacié de la persona en la seva dignitat i en
totes les seves dimensions.

* D’educacié: tota accid, sigui formativa, social o cultural, entre d’altres. T¢é
una clara dimensi6 educativa en els mitjans i en les finalitats.

* D’educaci6 en el lleure: la importancia dels contextos socials i no escolars
en la construccié de la personalitat de la joventut fa optar 'FPT pel lleure
com a marc privilegiat per promoure 'educacié en valors.

* Laccié social: 'accié social amb col lectius amb necessitats especifiques o
més desafavorits o la promocié del desenvolupament comunitari només
esta al servei de la persona i del seu creixement si incorporen la dimensié
educativa o es converteixen en ambits per a una educaci6 en valors.

* Els valors: la FPT només entén I'educacié com a educaci6 en valors que

vertebrin la persona.
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ANNEX lll: Els membres dels 6rgans de seguiment

Llistat de membres del Comiteé Teécnic (per ordre alfabetic)

Carmina Canovas, Secretaria d’Infancia i Adolescéncia de la Direccio
General d’Atencié a la Infancia 11’Adolescéncia del Departament d’Accié
Social i Ciutadania, Generalitat de Catalunya.

Toni Codina, Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

Pia Ferrer, Gabinet tecnic del Departament d’Accié Social i Ciutadania,
Generalitat de Catalunya.

Araceli Lazaro Aparicio, Observatori dels Drets de la Infancia de la
Direccié General d’Atencié ala Infanciail’Adolescéncia del Departament
d’Acci6 Social i Ciutadania, Generalitat de Catalunya.

Alejandra Manau, Antares Consulting - Oficina Tecnica del Pla de Suport
del Tercer Sector Social.

Julia Montserrat, Institut Catala d’Assistencia 1 Serveis Socials,
Departament d’Accié Social i Ciutadania, Generalitat de Catalunya.
Jordi Muner, Secretaria d’Infancia i Adolescéncia de la Direccié General
d’Atencié a la Infancia i ’Adolesceéncia del Departament d’Accié Social i
Ciutadania, Generalitat de Catalunya.

Francisco Ramos, Servei d'Ocupacié de Catalunya del Departament de Treball.
Yolanda Rueda, Antares Consulting - Oficina Tecnica del Pla de Suport
del Tercer Sector Social

Marina Sanchez, Pla d’Inclusié i Cohesié Social de PInstitut Catala
d’Assistencia i Serveis Socials, Departament d’Accié Social 1 Ciutadania,
Generalitat de Catalunya.

Nuria Tuset, Servei d’Ocupaci6 de Catalunya del Departament de Treball,
Generalitat de Catalunya.

Nuria Valls, Observatori del Tercer Sector.

Ricard Valls, Antares Consulting - Oficina Tecnica del Pla de Suport del
Tercer Sector Social.

Paula Veciana, Obra Social de Caixa Catalunya.

Pau Vidal, Observatori del Tercer Sector.
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Llistat de membres del Comité Consultiu

Generalitat de Catalunya

Direccid d’Accid Social i Cintadania

*  Jordi Rustullet, Secretari General d’Accié Social 1 Ciutadania.

*  (Carolina Homar, Directora General de 'Institut Catala d’Assisténcia
1 Serveis Socials.

*  Manuel Vazquez, Sotsdirector de Prestacions i Coordinacié General
de I'Institut Catala d’Assistencia 1 Serveis Socials.

Departament de Treball

*  Juan José Berbel, Director Servei d’Ocupaci6 de Catalunya.

* Mireia Rafols, Directora de la Xarxa Ocupacional del Servei
d’Ocupacié de Catalunya.

*  FPrancisco Ramos, Assessor de la Direcci6 del Servei d’Ocupaci6 de
Catalunya.

Obra Social Caixa Catalunya
. Angel Font, Director d’Inclusié Social.

*  Paula Veciana, Responsable de Serveis d’Estudis.

Taula d’entitats del Tercer Sector Social a Catalunya
e Carles Barba, President

Oficina Técnica del Pla de suport al Tercer Sector Social
*  Ricard Valls, soci d’Antares Consulting.

Observatori del Tercer Sector
*  Pau Vidal, coordinador.
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ANNEX IV: Questionari

ESTUDI SOBRE OCUPACIO AL TERCER SECTOR SOCIAL

L'estudi sobre ocupacié al Tercer Sector Social és un projecte realitzat des de
I'Observatori del Tercer Sector en col-laboracid amb la Fundaci6 Pere Tarrés, que rep el
suport de |'Obra Social de Caixa Catalunya i la Generalitat de Catalunya.

Es un estudi innovador, donat que és la primera vegada que es realitza, que permetra
disposar de dades actualitzades sobre la situacié i evolucié de I'ocupacié del Tercer
Sector Social, posant aquestes dades al servei de les organitzacions, de les administracions
publiques i de la resta d'agents socials.

Les persones son el principal actiu de les organitzacions del tercer sector. Per aixo, és
molt important disposar de dades representatives i actualitzades sobre I'ocupacio en el
Tercer Sector Social. Sabem que omplir el gliestionari significa un esforc, perd sense dades
és molt complicat avancar en I'analisi i en propostes de millora.

Totes les entitats que participeu en aquesta recollida d'informacio rebreu la publicacio
amb les principals conclusions de I'estudi.

Trobareu més informacié sobre I'estudi a: http://www.observatoritercersector.org

El qUiestionari esta dividit en quatre parts:
® una primera part fa referéncia a les dades generals, majoritariament referides al 2007.
e la segona tracta de les persones a les entitats, centrant-nos exclusivament en el
personal remunerat.
e latercera tracta de les politiques de gesti6 i desenvolupament del personal.
e iuna Ultima part fa referéncia als elements claus pel futur de les organitzacions.
Per omplir el qliestionari us pot ser Gtil tenir davant la memoria de I'entitat i altra

documentacio en relacié a les politiques de gesti¢ i desenvolupament de persones.
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Les entitats de segon/tercer nivell us demanem que ompliu les dades en relacié a la

vostra estructura tecnica.

Nota informativa: us recordem que les sigles Ns/Nc es corresponen amb “No sap o no contesta”. Si us plau, eviteu
utilitzar aquesta categoria de resposta (si no coneix la resposta consulti documents o persones que li puguin
proporcionar la informacio).

Sabem que alguna de la informacié que us demanem pot costar temps i esforc per ser
recollida, perd estem convencuts que es tracta d'una inversié per a la millora del futur del
Tercer Sector Social catala.

La informacié que faciliteu en aquest qliestionari sera utilitzada exclusivament per a
finalitats de recerca. Es tractara sempre de manera agregada i, per tant, anonima, sense
donar a congixer respostes individuals.

Us agraim per avancat la vostra col-laboracié en aquesta iniciativa.
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En aquesta primera part, sol-liciten dades de la persona que respon el giiestionari,
les dades basiques de I'organitzacio, i aquelles relatives a la forma juridica i al volum
pressupostari de I'entitat. Aquestes variables basiques serveixen per la identificaci6 de les

entitats que responeu al qliestionari.

Per comencar, us demanem que ens proporcioneu algunes dades basiques de contacte
de la seva organitzacio.

Dades de I'organitzacié

N OITE ettt bbbt b et bbbt bbbt eb e
ArECa dE 13 SBUI 1.vivivvieccece e
€O POSTALL vttt
PrOVINCIA: 1ottt
MIUNTCIPE ettt
TRIETON: L.ttt
X e
COITEU ElECHTONIC GENEKIC: ..vvveiieieieieie ettt
VBB .ottt

Dades de la persona que respon

NOM T COGNOMS: ..ttt bbbttt bbb bbb
TRIETON: vt
QAT vttt ettt ettt ettt ettt s s s s s s s st e ettt ettt ettt b bbb s b n e
COTRU BIBCITONIC: vttt bbbttt
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1. En quin any es va constituir formalment la vostra entitat?

Any de constitucié juridica (anotar):
Ns/Nc

2. Quina és la forma juridica de I'entitat?

Associacio

Cooperativa d'iniciativa social
Fundacio

Associacié d'utilitat pablica
Entitat religiosa

Altres (especificar):

Ns/Nc

3. La vostra entitat és una organitzacié de base o una organitzacié de segon/

tercer nivell? (S‘entén per organitzacié social de base aquella que dirigeix les seves activitats a
persones destinataries o usuaris finals. Mentre que en les organitzacions de segon/tercer nivell els
membres o socis/es son entitats)

Organitzaci¢ de base

Organitzacié de segon o tercer nivell

4. Independentment de la pregunta anterior, la vostra entitat esta associada a
altres entitats de segon o tercer nivell?

Si No (Passar a la pregunta 5) Ns/Nc

4.a. A Quantes?
Nombre d'entitats: Anotar quines son les principals: Ns/Nc

Entitat 1
Entitat 2
Entitat 3
Entitat 4
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5. Quin és I'ambit d'actuacio territorial prioritari de la vostra organitzacio?
(Marqueu una Unica resposta. Si- hi ha més d’una, prioritzeu aquella on actueu de manera

majoritaria)
Ambit internacional
Ambit estatal

Ambit catala (només Catalunya)

Ambit provincial
Ambit comarcal

Ambit municipal

Ambit inferior a municipal (barri, districte,... )

Altres (especificar):
Ns/Nc

6. Quin és el principal sector d'activitat de la vostra organitzacié? (varqueu una

Unica resposta)

Social
Mediambiental
Esportiu

Integracio i insercié
Participacio
Cultural

Cooperacié internacional
Sanitari

Lleure i joventut
Educatiu

Altres (especificar):
Ns/Nc

7. Quins son els principals col-lectius socials als que es dirigeix la vostra
organitzacié? (Si és més d’un, prioritzeu els 3 més importants, aquells que considereu més

representatius de I’entitat.)

Drogoaddiccié i alcoholisme
Persones desocupades
Persones amb discapacitat
Dones

Gent gran

Persones immigrades

Infancia i joventut
Malalties / sida
Pobresa / marginacio
Col-lectiu de veins
Altres (especificar):
Ns/Nc
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8. Quin tipus d'activitat duu a terme la vostra entitat? (Sin‘hi ha més d'una, prioritzeu
les 3 més importants, és a di, aquelles que generen més volum d’activitat)

Informacio, orientacio i sensibilitzacio

Assisténcia medica i /o psicosocial

Educacio i Formacio (també inclou Educacio en el lleure)
Atencio residencial

Atencié domiciliaria

Centres de dia, atencio dilirna

Centre especial de treball / d'insercid

Promocid del voluntariat social

Assessorament juridic i/o tramitaci6 legal.

Ajudes o subvencions a persones individuals i/o organitzacions
Altres (especificar):

Ns/Nc

9. Quin és el codi CNAE I'activitat economica de la vostra organitzacio? (z/
CNAE és un codi de que permet identificar i classificar les diferents societats segons I'activitat
economica exercida. El CNAE és el codi de classificacié que teniu assignat IAE)

Codi CNAE:
Ns/Nc

10. Quin ha estat el volum pressupostari que heu tingut durant el 20077 | dels
anys anteriors?

Euros/any
Any 2009 (previsit)
Any 2008
Any 2007
Any 2006



‘ i i Ju
L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya SF

En aquest segon apartat trobareu qgiiestions que fan referéncia al personal contractat
de la vostra entitat, aixi com al seu perfil professional. Les dades que us demanem al llarg

d'aquest capitol fan referéncia al 2007.

11. Quantes persones formen part de la vostra entitat? (ndicar-ho en nombre
de persones segons sexe i tipus de relacid). S‘entén per persones col-laboradores totes aquelles
persones que tenen una relacié mercantil amb I'entitat tot i que no estiguin contractades. La relacid
mercantil es soluciona en forma de minuta per part del treballador que assumeix les despeses de

sequretat social de manera autonoma.).

Homes Dones Total
NUm. persones contractades

NUm. persones col-laboradores amb remuneracio
NUm. persones voluntaries

NUm. persones conveni de practiques

NUm. de socis

Total

12. Quin percentatge va representar el cost del personal contractat respecte

el total de les despeses anuals de I'entitat a I'any 2007? (Aquesta dada equival al
compte 64 del Pla General Comptable)

Proporci6 del cost de personal. (Anotar): %
Ns/Nc
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13. Quins son els grups d'edat de les persones que formen part de I'equip
remunerat? (indicar el nombre de persones en cada grup d’edat segons siquin homes o dones)

NUm. Persones contractades
Edat Homes Dones Total
Menys 20 anys
Entre 201 35
Entre 36 i 50
Entre 5165
Més de 65 anys
Total

14. Pel que fa al nivell formatiu del personal contractat, en quina proporcio es

distribueix aquest en funcié dels estudis acabats? (ndicar quin nombre representa
cada categoria)

Nombre de Persones

Nivell d'estudis contractades

Sense estudis
Primaris (inclou EGB)

Secundaris (inclou BUP, FP, ESO, Batxillerat, FP de grau
mitja i de grau superior)

Estudis universitaris (inclou diplomatures, llicenciatures i
estudis de master i postgrau)

Ns/Nc
Total
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15. Pel que fa a I'antiguitat, quin és el nombre de persones contractades

segons el temps que fa que treballen amb remuneracié a I'entitat? (indicar el
nombre de persones en cada tram temporal segons siguin homes o dones)

Antiguitat Homes Dones Total
Menys de 3 anys

Entre 31 5 anys

Entre 6i 10 anys

Entre 1120 anys

Més de 20 anys

Total

16. Respecte el lloc de procedéncia, distribuiu segons les segiients categories

al personal contractat. (indicar quin percentatge representa cada origen per a cadascun dels
anys indicats.)

Lloc de procedéncia 2007 2004
Catalunya i resta de I'Estat espanyol

Resta de la Unid Europea

Asia

Africa

Ameérica del Nord

Ameérica Llatina

Altres (especificar)

Total 100% 100%
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17. Tenint en compte les categories professionals, podeu distribuir el personal

contractat segons sexe i trams d’edat? (indiqueu el nombre de persones en cada cas.
En cas de no tenir informacié d’alguna de les dades que es sol-liciten, posar en el requadre

corresponent Ns/Nc )
Segons Sexe Segons trams d’edat
Fins De 21 De36 | De51 Més
Categories professionals | Homes | Dones | Total a20 a35 a50 a65 de 65

anys anys anys anys anys

Coordinacié / Direcci6 /
Gerencia

Responsable arees /
projectes /programes

Tecnic arees / projectes/
programes

Personal de suport arees /
projectes/programes

Personal auxiliar
(manteniment,
consergeria, neteja, etc.)

Altres (especificar)

Altres (especificar)

18. Ens els darrers 3 anys, heu contractat a alguna persona a I'entitat? (cns
referim a aquelles persones que han signat contracte laboral entre 2004 i fins a 2007 inclos.)

Si

No (Passar a la pregunta 19)
Ns/NC  (Passar a la pregunta 19)
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18.a. Indiqueu el nombre de persones contractades en els darrers 3 anys:

N° Persones contractades
Homes
Dones

Total

18.b. En relacio a les persones contractades en els darrers 3 anys, podeu
dir-nos d'on provenen principalment? (Assenyaleu un maxim de dues respostes)

Del mon de I'Empresa Es la primera feina

De I'Administracié Pdblica No provenen d'un sector
Del Tercer Sector remunerat majoritari

Del Tercer Sector voluntariat Ns/Nc

Del moén academic (personal que ha Altres (especificar)

treballat en I'ambit universitari)

19. Pel que fa al tipus de contracte laboral, quin tipus de contracte té el
personal de I'entitat? (indicar en nombre de persones segons sexe).
NuUm. Persones contractades

Tipus de contracte Homes Dones Total

Contracte indefinit (o fix)

Contracte de durada determinada (o temporal)

Contracte de treball fix discontinu

Altres (especificar)

Altres (especificar)

Total
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20. Quin tipus de jornada laboral tenen les persones contractades de la
vostra entitat? (ndicar en nombre de persones segons sexe).

Tipus de jornada Homes Dones Total
A temps complet

A temps parcial

Altres (especificar)

Total

21.A quantes jornades complertes equivalen el total de persones contractades
i les seves diverses jornades? (Dades del 2007)

Anotar nombre de jornades complertes: jornades

22. Quin o quins son els convenis col-lectius que s'apliquen a la vostra
organitzacié? (En cas d’haver-n’hi més d’un, marqueu el que engloba a més persones).
Acci6 social amb infants, joves, families i d"altres en situacié de risc
Centres de desenvolupament infantil i atencié precog
Centres docents privats concertats d'educacio especial
Centres especials de treballadors disminuits fisics o sensorials de Catalunya
Centres sociosanitaris i/o de salut mental de Catalunya amb activitat concertada
amb el Servei Catala de la Salut
Empreses i treballadors/es d'atencié domiciliaria i treball familiar de Catalunya
Ensenyament privat de Catalunya
Escoles d'educacié especial de Catalunya
Establiments sanitaris d'hospitalitzacio, assisténcia, consulta i laboratoris
d'analisis cliniques
Residencies de la tercera edat sense afany de lucre
Residencies i centres de dia per a |'atenci6 a persones amb discapacitat severa i
profunda de Catalunya
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Residencies privades de la tercera edat d'iniciativa social adscrites a I'Associacié

Patronal Centres Sociosanitaris Catolics de Catalunya

Sector del lleure educatiu i sociocultural

Tallers per a disminuits psiquics de Catalunya

Conveni col-lectiu de la propia entitat

Altres

Ns/Nc
23. Amb quins dels organs de representacio col-lectiva compta la vostra
organitzacio?

Si No Ns/Nc
Comité d'empresa

Representant dels treballadors

Grup o persona del propi equip que fa la funcio
de representant

Altres (especificar)
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Part Ill. Les politiques de gestid i desenvolupament de persones

A continuacio, es presenten diversos aspectes que es tenen en compte per portar

a terme una politica de gesti6 i desenvolupament de persones a les organitzacions. Les

preguntes seran un recorregut pel cicle que us adjuntem.

- Planificacié
Fase de preparacio: - Estructura organitzativa
- Sistematitzacié

Temes - Relaci6 equip remunerat i voluntarit
transversals: - Identificacié missio i valors

24. Existeix una area especifica de gestio i desenvolupament de persones
(recursos humans) a I'organitzacio?

s
D NO  (Passar a la pregunta 25)

| Ns/Nc
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24.a. Quants treballadors hi ha dins I'area de gestié i desenvolupament
de persones que no es dediquen a desenvolupar tasques d'administracio
de personal? (és a dir; que no realitzen tasques administratives de contractacio, pagament
noémines,...)

De 1 a 3 persones

De 4 a 5 persones

Més de 5 persones. Especificar quantes persones s'hi dediquen :
Ns/Nc

25. La vostra organitzacié recull per escrit algun tipus de politica de gestio i
desenvolupament de persones (recursos humans)?

Si
No (Passar a la pregunta 26)
Ns/NC  (Passar a la pregunta 26)

25.a. Quines? (Veieu el cicle de gestio6 i desenvolupament de persones)

Si No Ns/Nc
Politica de definicio
Politica d'incorporacio
Politica de desenvolupament
Politica de reconeixement
Politica de desvinculacié

Altres ( especificar)
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26. En relacié a les dificultats per cobrir determinats llocs de treball, en
quines categories professionals teniu especials dificultats i en quines no?

Categories professionals
Coordinacid / Direccié / Geréncia
Responsables arees / projectes / programes

Tecnic arees / projectes / programes

Personal de suport arees / projectes / programes

Si No Ns/Nc

Personal auxiliar (manteniment, consergeria, neteja, etc.)

Altres (especificar)

Altres (especificar)

27. Quins son els canals que més habitualment utilitzeu per publicar ofertes

de feina o posar en marxa processos de seleccio de personal? (Per contestar
aquesta pregunta podeu utilitzar com a referencia els darrers processos de seleccié que s’hagin

endegat a I'organitzacio) prioritzeu els 5 més emprats

Pagines web especialitzades del
sector

Pagines web genériques

Propia web de I'organitzacio
Empreses de captacid

Diaris

Contactes personals

Captacio de persones que realitzen
voluntariat
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Estudiants en practiques / convenis
SOC (Servei d'Ocupacio de
Catalunya)

Borsa de treball del mén académic o
col-legis professionals

Altres (especificar):

Ns/Nc
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28. Com gestioneu el procés de seleccié de recursos humans? De manera
interna o externa? (filtrat de Cy, trucades, primeres entrevistes de seleccio, etc.)

Sempre s'utilitzen mitjans propis
Sempre s'externalitza.
A vegades s'externalitza.
Especificar en quins casos:
Per la dificultat per trobar perfils concrets
Per manca de temps
Altres (especificar):
Altres
Ns/Nc

29. Un cop la persona s'incorpora a I'equip de treball, com es realitza
I'acollida del nou treballador/a? (Podeu marcar més d’una resposta)

No hi ha procés d'acollida.

Es déna informacié sobre I'entitat (missid, visio, valors, etc.).

Es realitza una primera reunié de presentaci¢ a I'equip de treball i dels llocs de
treball.

Es realitza una reunio inicial de treball i traspas de feina amb superiors.
Formacié prévia a la incorporacié.

Formacié durant els primers mesos i en el mateix lloc de treball.

Es realitza un seguiment continuat i sistematitzat del nou treballador per part
d'algun superior.

Altres (especificar):

Ns/Nc
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30. Quins son els principals mecanismes de participacio dels treballadors i
treballadores de I'entitat? (Assenyaleu els tres més destacats)
No existeix cap mecanisme o canal de participacié formal ni informal. Passar a /a
pregunta 31
Jornades, seminaris i/o debats interns
Sortides periodiques de I'equip
Participacio en la presa de decisions dels organs de govern
Comissions de treball sobre aspectes de I'entitat
Instruments de comunicacio interna (intranet, butlletins, monografics, ...etc.)
Altres (especificar):
Ns/Nc

30.a. En quins temes participen, o habitualment participen, les persones
contractades per |'entitat? (Podeu escollir més d’una opcic.)

Pla d'actuacié anual

Pla Estrategic

Condicions laborals dels treballadors
Metodologia de treball

Tipus d'activitats i projectes a desenvolupar
Altres (especificar):

Ns/Nc

31. Hi ha promoci6 interna a la vostra entitat?
Si

No (Passar a pregunta 32)
Ns/Nc
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31.a. Quines son les 2 principals categories professionals destinataries de
la promoci6 interna?

Coordinacid / Direccid / Geréncia

Responsable arees / projectes / programes

Tecnic arees / projectes / programes

Personal de suport arees / projectes / programes
Personal auxiliar (manteniment, consergeria, neteja, etc)
Altres (especificar):

Ns/Nc

32. Establiu un sistema de formacié continua pels vostres treballadors? entenem
la formacié continua com el mitja per a desenvolupar competéncies noves i la seva actualitzacié o
reciclatge. La formacié continua pretén, aixi, ajustar el desequilibri entre la demanda per part del
mercat laboral i les capacitats dels professionals.).

Si
No (Passar a la pregunta 33)
Ns/NC  (Passara la pregunta 33)

32.a. Pel que fa a la formacié continua del personal contractat, indiqueu si
la vostra organitzacio...

Si No Ns/Nc

Programa les accions formatives dins d'un pla de
formacio per als treballadors

El pla formatiu s'emmarca dins d'una politica
formativa escrita

Comunica la politica i els plans de formacié als
treballadors/es

Disposa d'un sistema de deteccié de necessitats
formatives

Disposa d'un sistema d'avaluacié de la formacio
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32.b. En el darrer any, quin percentatge del total d’hores de formacio s’ha

realitzat internament i quin percentatge externament? (indicar e/ percentatge,
el total sempre ha de ser 100).

Percentatge
Formacié interna %
Formacié externa %
Total 100%

33. L'organitzacio té establerta una escala salarial escrita en funcié dels perfils
o categories professionals?

Si
No
Ns/Nc

34.Quin és el percentatge de treballadors segons la seva categoria professional

i la seva escala salarial (salari brut total)?En percentatge.) (Fer el calcul en base a la
Jornada completa.)

<12 | 19-24 | 25-36 | 37-48 | 49-60 @ >60

ml€ | mil€ | mil€ | mil€ | mil€ | mil€ UL
(C;(é?gglc?:oo / Direccio / % % % % % %
Responsables arees /
projectes / programes % % % % % %
Tecnic arees / projectes /
programes % % % % % %
Personal de suport arees / % % % % % %

projectes / programes
Personal auxiliar

(manteniment, consergeria, % % % % % %
neteja, etc.)
Altres (especificar): % % % % % %
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35. Els salaris es troben per sobre del conveni laboral?
Si No Ns/Nc

36. Quin ha estat I'increment en I'escala salarial en els darrers 3 anys, segons
la categoria professional del personal de I'equip contractat?

S'ha Ha augmentat
mantingut
isni?;c?; Entre Entre eEIn;e- MESEE Ns/Nc
1_109 11.900 0
(IPC) I'1-10% | I'11-20% 30% 30%

Coordinaci¢ / Direcci6
/ Gerencia

Responsables arees /
projectes / programes

Tecnic arees /
projectes / programes

Personal de suport
arees / projectes /
programes

Personal auxiliar
(manteniment,
consergeria, neteja, etc.)
Altres (especificar):

Altres (especificar):

37. Segons la vostra opinid, la retribucié del personal de les organitzacions del
Tercer Sector Social en comparacié amb I'Administracio i les Empreses esta:

Per

b Persota | Ns/Nc

Igual
En relacié a I'Administraci¢ publica esta...

En relacid ales Empreses esta...
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38. Els salaris inclouen alguna de les segiients remuneracions variables? (sentén
per remuneracio variable una forma directa de remunerar el treball i esta basat en el concepte de
pagament per productivitat o eficiéncia, antiguitat, etc. i no només per volum de produccid.)

Si No Ns/Nc

Complement fix personal (incloent pagaments per antiguitat
convertits en complements personals)

Pagaments per antiguitat

Pagaments per hores extres, allargament de jornada o
treballs en diumenges o festius

Prima variable per rendiment o productivitat individual
Prima variable per resultats de la seva area de treball
Altres (especificar):

Altres (especificar):

39. A la vostra entitat hi ha treballadors/es que realitzen hores extra de
manera habitual?

Si

No (Passar a la pregunta 40)

Ns/NC  (Passar a la pregunta 40)

39.a. L'entitat compensa, d'alguna manera, les hores extres del personal
remunerat?

No hi ha compensacio
Compensacié economica
Compensacié per temps
Altres (especificar):
Ns/Nc
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40. La vostra entitat proporciona als treballadors alguna de les segiients
prestacions?

Tot

Regiof Teécnics | Ningd | Ns/Nc
equip

Ajudes per a I'habitatge
Plans de pensions o complements de pensions

Ajudes per a la formacio

Ajudes economiques per als apats (tiquets
menjador o menjador a preu economic)

Ajudes per a transport

Ajudes per a despeses en ['area de salut

Ajudes per a I'educacio dels fills o familiars del
treballador

Accés en condicions preferencials a determinats
serveis

Us de vehicle d'empresa
Linia de telefonia mobil (aparell i/o cost trucades)
Guarderies o ajudes per a guarderies

Algun altre tipus de benefici social (especificar):

41. Quins altres temes ofereix la vostra entitat als treballadors? (indiqueu-ne tres)

Flexibilitat horaria

Conciliacié de la vida laboral/familiar

Bon clima laboral

Satisfaccio amb el tipus de feina

Identificacié amb la missi6 i valors de I'entitat
Escala salarial adequada

Possibilitat de promoci6 interna

Altres (especificar):

Ns/Nc
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42. En els darrers 3tres anys, ha sortit alguna persona de I'organitzacio?
Si
No (Passar a la pregunta 43)
Ns/NC  (Passar a la pregunta 43)

42.a Quantes persones contractades han sortit de I'organitzacié en els
darrers 3 anys?

N° de persones que han sortit
Dones
Homes

Total

42.b. Segons la vostra opinid, quines sén les causes principals d'aquestes
desvinculacions? (Assenyaleu les tres principals causes)

Per manca o insuficiéncia de flexibilitat horaria

Per dificultats en la conciliacié de la vida laboral i familiar/personal

Per un clima laboral insatisfactori

Per insatisfaccié amb el tipus de feina

Per manca o pérdua d'identificacid amb la missié i els valors de I'entitat
Per una escala salarial no satisfactoria

Per manca de promoci6 interna

Altres (especificar):

Ns/Nc

43. Es realitzen entrevistes de sortida del personal contractat de I'entitat?
Si
No
Ns/Nc
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44. Quin tipus de relacio s'estableix de manera majoritaria amb les persones
que es desvinculen laboralment de I'entitat? (Podeu escollir més d’una opcic.)

No hi ha relacio

Formar part de la Junta directiva/Patronat
Assisténcia a activitats de |'entitat

Comunicacié sobre les activitats de |'organitzacié
Col-laboracions puntuals

Ns/Nc

Altres (especificar):

45. L'entitat contempla la reincorporacié de persones? (s a dir en general, es deixa
la porta oberta per a qué aquestes persones puguin tornar a ser contractades per I'organitzacio)

Si. En quins casos:
No
Ns/Nc

Les seglients preguntes fan refereéncia a alguns elements claus pel futur de les organitzacions
del Tercer Sector.

46. Quins creus que seran, en els propers 5 anys, els perfils professionals
més demandats en la vostra organitzacio? (ndigueu-ne un maxim de 3)

Coordinacid / Direccid / Geréncia

Responsables arees / projectes / programes

Tecnic arees / projectes / programes

Personal de suport arees / projectes / programes

Personal auxiliar (manteniment, consergeria, neteja, etc.)

Altres (especificar):

Ns/Nc
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47. Segons la vostra opinid, en els propers 5 anys, la capacitat del tercer
sector d'iniciativa social per crear ocupacio...

Augmentara considerablement Disminuira considerablement
Augmentara lleugerament Ns/Nc

Es mantindra

Altres (especificar):

Disminuira lleugerament

Coordinacid / Direcci6 /
Geréncia

Responsables arees /
projectes / programes
Tecnic arees / projectes /
programes

Personal de suport arees /

projectes / programes
Personal auxiliar

(manteniment, consergeria,
neteja, etc.)

Altres (especificar):

Altres (especificar):

48. Com creieu que evolucionara el numero de treballadors de la vostra
organitzacio en els propers 3 anys?

Es Augmentara Disminuira
mantindra Ns/Nc
iqual Entre | Entre |Mésdel | Entre | Entre | Més del

1-20% | 21-40%| 40% | 1-20% |21-40% | 40%

49. Actualment, quins 3 aspectes us preocupen més en relacié amb la politica
de la gestié de persones?

Garantir |'estabilitat de I'equip huma contractat

Formaci6 dels treballadors (pla de formacié, avaluacio de la formacio, plans de

formacio individuals, etc.)

Seleccié adequada dels perfils a contractar

Motivacié dels treballadors

Politica salarial dels treballadors

Canvis en els convenis laborals

Desvinculacié de les persones de |'organitzacié
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Promocio de la comunicacié interna
Incrementar la participacié interna
Millora de les condicions i/o clima laboral
Altres (especificar):

Ns/Nc

A continuacid, podeu afegir altres comentaris que considereu rellevants en
relacié al qiiestionari

MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA COL-LABORACIO!!
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ANNEX V: Guio entrevista

184

L’estudi sobre ocupacié al Tercer Sector Social és un projecte realitzat des de
I’Observatori del Tercer Sector en col laboracié amb la Fundaci6 Pere Tarrés, que
rep el suport de I’Obra Social de Caixa Catalunya i la Generalitat de Catalunya.

Es un estudi innovador, donat que és la primera vegada que es realitza, que
permetra disposar de dades actualitzades sobre la situaci6 i evolucié de I'ocupacié
del Tercer Sector Social, posant aquestes dades al servei de les organitzacions, de les
administracions publiques i de la resta d’agents socials.

Les persones son el principal actiu de les organitzacions del tercer sector. Per aixo,
és molt important disposar de dades representatives i actualitzades sobre I'ocupacio
en el Tercer Sector Social. Sabem que omplir el qiiestionari significa un esfor¢ pero
sense dades és molt complicat avancar en I’analisi i en propostes de millora.

Totes les entitats que participeu en aquesta recollida d’informacié rebreu la
publicacié amb les principals conclusions de 'estudi.

Trobareu més informaci6 sobre 'estudi a: www.observatoritercersector.org

El gui6 esta estructurat en tres parts diferenciades:

1. Les organitzacions al Tercer Sector Social

2. Les politiques de gesti6 i desenvolupament de persones.
3. Una mirada cap el futur.

Sabem que la informacié que us demanem costa temps i esfor¢ per ser recollida,
perd estem convenguts que es tracta d’una inversié per a la millora del futur del
Tercer Sector Social catala.

La informaci6 que faciliteu a lentrevista sera utilitzada exclusivament per
a finalitats de recerca i, per tant, anonima, sense donar a coneixer respostes
individuals.

Moltes gracies per avangat per la vostra col laboraci6 en aquesta iniciativa.
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Dades generals de I'entitat

1.

2
3.
4

Nom de I'organitzacié:
Ambit d’actuacié de Porganitzacié. Serveis i activitats que realitza Porganitzacio:
Nom i cognoms de la persona que respon:

Carrec a ’entitat:

Part I: Les organitzacions al Tercer Sector Social

1. Com ha evolucionat 'equip huma de les entitats del Tercer Sector Social en els

ultims cinc anys? (evoluci6 de les persones remunerades, voluntaries, etc)

2. Quines sén les principals dificultats amb les que es troben les organitzacions en

relaci6 a la gesti6 o desenvolupament de persones?

Part II: Les politiques de gestid i desenvolupament de persones

3. Com s’afronta la gesti6 i desenvolupament de persones a I’entitat que representa?

4. Considera que hauria d’existir un departament especific per I'organitzacié que sigui

responsable de la gesti6 i el desenvolupament de persones? I una politica escrita?

- Planificacio
Fase de preparacio: - Estructura organitzativa
- Sistematitzacio

Temes - Relaci6 equip remunerat i voluntarit
transversals: - Identificacié missio i valors

\ A
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5. Com definiria aquest departament i aquesta politica escrita?
6. Quins creu que sén els cinc reptes més importants que afecten a la gestié i el
desenvolupament de persones a la seva entitat?

7. Quines accions creu que poden fer front a aquests reptes?

8. Quines responsabilitats vincularia als segiients perfils?

¢ Coordinacié/Direccié/Geréncia

*  Responsables arees/projectes/programes

* Técnic arees/projectes/programes

*  Personal de suport arees/projectes/programes

e Personal auxiliar (manteniment, consergeria, neteja, etc.)
9. Existeix un protocol definit per afrontar els processos de seleccié ala seva entitat?.
En cas afirmatiu, quins s6n? En cas negatiu, com seria el protocol)?
10. Quins considera que son els sistemes i fonts de captaci6 i reclutament més
adequats? (a través de pagines web, a través de pagines web especialitzades del sector,

a través d’empreses de captacio, diaris, etc.)

11. Quin és el marc de referencia laboral de I'entitat que representar. Fa millores del
marc legal?

12. Creu que caldria millorar el marc de referéncia laboral de la seva organitzacié? 1
del Tercer Sector Social en general?

13. Com s’afronta el procés d’acollida a la seva organitzaci6r?.

14. Quines aportacions faria als processos d’incorporacié de les persones a les

organitzacions del Tercer Sector Social?

15. Hi ha una politica de formaci6 continua de les persones a I'entitat?
16. De quina manera i a través de quins canals es realitza la formaci6?
17. Quins creu que sén els canals que caldria fomentar?

18. Quines creu que sén les principals necessitats formatives actuals ala seva organitzaci?
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19. Quines creu que son les principals necessitats formatives del sector?

20. Com es realitza la participacié interna de les persones a la seva entitat?.

21. Com creu que hauria de ser la participacié interna a les organitzacions?

22. Es produeixen promocions internes I'entitat que representa?r Com i en quins
casos es donen? Quins son els criteris fonamentals que es tenen en compte?

23. Com milloraria els processos de promocié interna de les entitats?

24. L’organitzacié que representa té una escala salarial escrita en funcié dels petfils o
categories professionals?
25. Quina és la seva opini6 en relacié a la retribucié de les organitzacions del Tercer

Sector Social. En relaci6 a ’Administracio i les empreses?

26. La seva organitzacié realitza entrevistes de sortidar?
27. Quines considera que sén les principals causes de les desvinculacions de les
persones de les entitats? (escala salarial no satisfactoria, dificultats en la conciliacié

vida laboral i familiar, etc.)

28. Quins considera que sén els factors que poden generar ocupacié al sector?
29. Sabria identificar quins seran els perfils més demandats?

30. Quines creu que seran les categories professionals més demandades?

31. Sabria identificar possibles nous jaciments d’ocupacié?

32. Podria identificar 5 reptes de futur?

33. Com creu que el sector hauria d’afrontar-se a aquests reptes?

34. Podria identificar 5 possibles dificultats futures?

35. Com considera que es podrien pal liar aquestes dificultats?
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ANNEX VI : Llista de persones entrevistades
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1

Organitzacio
AEISC — Associacié Empresarial de la Iniciativa Social
AEISC — Associacié Empresarial de la Iniciativa Social

Casal dels Infants del Raval

Federaci6 Catalana pro persones amb discapacitat
intel-lectual - APPS

Fundacié La Torrassa

Comissions Obreres CCOO
Comissions Obreres — CC00.—CC.00
Fundacid Pere Tarrés

ICSA - Recursos Humans

ESADE

ESADE

Persona
Xavier Puig
Cristina Urbina
Elena Acosta
Francesc Almacells
Pere Ardiete
Cristina Faciaben
Lara Castillo
Pere Joan Giralt
Ernest Poveda
Ricard Serlavos

Ignacio Serrano



L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

ANNEX VII: Bibliografia

ADOS CONSULTING. Condiciones de trabajo en el tercer sector de intervencion
social. Pais Vasco: Ararteko, 2008.

AGora Sociar, servicios integrales para el tercer sector, SL. «Estudio
de retribuciones salariales. Edicién general. Analisis de las categorias
y las retribuciones salariales a partir de los datos por algunas de las mas
representativas organizaciones del tercer sector espafioly. Agora Social,

servicios integrales para el tercer sector, SL, 2007

Brinckerhoff, Peter C. Mission-Based Management. 1.eading your Not-for-
Profit in the 215t Century. 2000

CASTINEIRA, Angel [cootd.]; VIDAL, Pau [dir.]; IGLESIAS, Maria; MIROSA,
Oriol; VILLA, Ana; elaborat per Pequip de 'Observatori del Tercer Sector.
Llibre blanc del tercer sector civico-social. Barcelona: CETC - EADOP, 2003.

CeENTRO DE Estupios Economicos — FUNDACION ToMiLLo. Empleo y
trabajo voluntario en las ONG de accion social. Madrid: Ministeri de Treball i
Assumptes Socials, 2000.

CLARK, Jenny [ez al). Voluntary sector. Skills survey. The Uk Workforce
HUB, 2007.

CoscoLLa 1 AtsA, Rosa. Analisi i foment de la formacid continua en els nons
Jaciments d’ocupacid en el sector social. Sintesi de resultats. Barcelona: Fundaci6 Pere
Tarrés, Universitat Ramon Llull, 2005.

FuNDACIO PERE TARRES 1 OBSERVATORI DEL TERCER SECTOR. E/ factor huma
en la gestid de les organitzacions no lucratives: les noves demandes formatives davant els

reptes del tercer sector. Barcelona: Fundacié Pere Tarrés, Observatori del Tercer
Sector, 2007.

189

I
o



JL
o

L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

GASALLA, José Maria. La nueva direccion de personas: Marco paraddjico del
talento directivo. Madrid: Ediciones Piramide, 1993.

GARCIA DELGADO, |. L. Las cuentas de la economia social: el tercer sector en
Espaiia. Madrid: Civita Ediciones, 2004.

GOMEZ-Mejfa, Luis R.; BALKIN, David B.; CARDY, Robert L. Gestidn de
Recursos Humanos. Madrid: Pretince Hall, 1997.

Hareis, John. The Good Mangement Guide for the 1 oluntary Sector. NCVO, 2002.
InstrTUT d’EsTADISTICA DE CATALUNYA (IDESCAT): www.idescat.cat.

InsTITUT NACIONAL D’ESTADISTIC (INE). Enguesta de Poblacié Activa 2007

www.ine.es.

Lorenzo, Rafel [coord.]. Tejido asociativo espasiol y tercer sector. Madrid:
Editorial Centro de Estudios Ramén Arces: Fundacion Luis Vives, 2003.

MANPOWER E INFOCORP RESEARCH. «Estudio Manpower de proyeccion

de empleo en Espafian. Barcelona: Manpower, 2008.

Martarx, Carlos; SANCHEZ, Maria Jesus [ef al]. Informe de la CONGDE
sobre el sector de las ONGD. Especial temadtico: RRRHH. en las ONGD. Madrid:
Coordinadora de ONG para el Desarrollo — Espanya, 2005.

MONTSERRAT, Julia; RODRIGUEZ CABRERO, Gregorio [dit]. Las entidades
voluntarias en Esparia: institucionalizacion, estructura econdmica y desarrollo asociativo.

Madrid: Ministerio de Trabajo y Asunto Sociales, 1997.

OBSERVATORI del TERCER SECTOR. Repres de la gestio i el desenvolupament de persones

al tercer sector. Barcelona: Observatori del Tercer Sector, octubre de 2008.

190



L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

PeRrEz Diaz, V. E/ tercer sector social en Esparia. Madrid: MTAS, 2002.

RoDRIGUEZ CABRERO, Gregotio [cootd.|. Las entidades voluntarias de accion
social en Espania. Madrid: Fundacion FOESSA i Caritas Espafiola, 2003.

Ruiz Olabuénaga, José Ignacio. E/ sector no lucrativo de accion social: datos
generales y situacion en el Pais Vasco. Vitoria: Servei General de Publicacions del
Govern Basc, 2004.

Ruiz OLABUENAGA, José Ignacio [coord.]. E/ sector no lucrativo en Esparia.
Una visién reciente. Bilbao: Fundacion BBVA, 2006.

THEUVSEN, Ludwing. «Aspectos motivacionales del salario variable en
las ONG’s». Revista Voluntas, volum 15, nam. 2 (2004).

VERNIS, Alfred; IGLESIAS, Maria; SANZ, Beatriz; SAz, Angel. Los retos en la
gestion de las organizaciones no lucrativas. Claves para el fortalecimiento institucional del
tercer sector. Granica, 2004.

ViDAL, Pau; ViLra Ana. «Les persones en les organitzacions del tercer
sectom. Revista de Economia Social. Tercer sector, trabajo autdnomo y responsabilidad
corporativa, www.economia-social.es, juliol de 2007.

VDAL, Pau; VaLrs, Naria; ViLLa, Ana [coord. 1 dit.]. Anuari 2009 del

Tercer Sector Social a Catalunya. Barcelona: Taula d’Entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya i Observatori del Tercer Sector, juliol de 2009.

191



I ' i i
SF L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

ANNEX VIII: index de taules

TAULA I: Sintesi del treball de camp 17
TAULA II: Evolucié dels grans nimeros 2003-2009 23
TAULA III: Estimacié del nombre de persones contractades segons sexe 24
TAULA 1V: Estimacié del nombre de persones contractades segons tipus de 24
contracte

TAULA V: Estimacié del nombtre de persones contractades segons tipus de 24
jornada

TAULA VI: Col lectius destinataris segons dimensié de 'organitzacié (persones 30

contractades, en %)

TAULA VII: Tipus d’activitat realitzada segons dimensi6 de 'organitzacié (persones 33
contractades, en %)

TAULA VIII: Tipus d’activitat realitzada segons collectiu destinatari de 34
I'organitzaci6 (en %)

TAULA IX: Col lectius destinatatis segons volum pressupostari (en milers d’euros, en %) 36
TAULA X: Ambit d’actuacié tettitorial de les entitats socials segons dimensio 41

(persones contractades, en %o)

TAULA XI: Any de constitucié de les entitats socials segons col lectius destinataris 44
(en %)
TAULA XII: Forma juridica de les entitats socials segons dimensié (persones 46

contractades, en %)
TAULA XIII: Forma juridica de les entitats socials segons col lectius destinataris (en %a) 46

TAULA XIV: Comparativa del nivell d’estudis de les persones contractades al tercer 54
sector social catala i a Catalunya (en %)

TAULA XV: Persones contractades segons anys d’antiguitat a I'entitat i segons 56
dimensié (persones contractades, en %)

TAULA XVI: Persones contractades segons anys d’antiguitat a I'entitat i segons 57
col lectiu destinatari (en %)

TAULA XVII: Distribucié del personal contractat segons lloc de procedéncia i 59
segons col lectiu destinatari (en %o)

TAULA XVIII: Classificacié de les necessitats formatives 61
TAULA XIX: Necessitats formatives vinculades als serveis i programes 62

192



L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

TAULA XX: Necessitats formatives tecniques vinculades a estructura
TAULA XXI: Necessitats formatives de caracter transversal
TAULA XXII: Categoria professional de les persones contractades segons edat (en %)

TAULA XXIII: Tipus de contracte laboral de les persones contractades segons
col lectiu destinatari (en %)

TAULA XXIV: Tipus de contracte laboral de les persones contractades segons
forma juridica (en %)

TAULA XXV: Distribucié de persones contractades segons tipus de jornada laboral
i segons col lectiu destinatari (en %)

TAULA XXVT: Cicle de gesti6 i desenvolupament de persones

TAULA XXVII: Canals habituals de publicacié d’ofertes de treball segons dimensid
(persones contractades, en %o)

TAULA XXVIII: Contractaci6 de persones en els darrers 3 anys segons dimensié
(persones contractades, en %0)

TAULA XXIX: Mecanismes de participacié de les persones treballadores segons
dimensié (persones contractades, en %)

TAULA XXX: Promocié interna segons dimensié de les entitats (persones
contractades, en %)

TAULA XXXI: Destinataris de la promocié interna segons dimensié (en nombre de
persones, en %o)

TAULA XXXII: Mecanismes per a la formacié continua segons dimensi6 (en %)

TAULA XXXIII: Distribucié de I'escala salarial per categoria professional en el
tercer sector social

TAULA XXXIV: Salari brut anual segons categories professionals (any 2007)
TAULA XXXV: Tipus de remuneracions en especie (en %o)

TAULA XXXVI: Sortida d’alguna persona de I'organitzacié en els darrers 3 anys
segons dimensi6 (persones contractades, en %)

TAULA XXXVII: Convenis col lectius aplicats per I'entitat

TAULA XXXVIII: Evolucié esperada del nombre de persones treballadores en els
propers 3 anys segons categoria professional (en %)

64
65
70
76

76

80

84
94

101

104

107

108

112
114

115
121
124

130
138

193

JL
o



L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

ANNEX IX: index de grafics

GRAFIC I: Fases de la recerca
GRAFIC II: El procés d’analisi quantitativa
GRAFIC 1L Composicié de 'equip de les organitzacions

GRAFIC TV: Nombre de persones contractades a les organitzacions socials
(persones contractades, en %o)

GRAFIC V: Principals col lectius destinataris de les organitzacions socials (en %)

GRAFIC VI: Tipus d’activitats realitzades per les oreanitzacions socials amb
p P g
personal contractat (en %)

GRAFIC VII: Evolucié del pressupost mitja de les organitzacions amb equip
remunerat (en euros)

GRAFIC VIII: Ambit territorial de les entitats socials (en %)
GRAFIC IX: Ambit d’actuacié territorial prioritari de les organitzacions socials (en %)
GRAFIC X: Any de constitucié juridica de les organitzacions socials (en %)

GRAFIC XI: Any de constitucié de les entitats socials segons dimensi6 (persones
contractades, en %)

GRAFIC XII: Forma juridica de les organitzacions socials (en %)
GRAFIC XIII: Persones contractades segons sexe (en %)

GRAFIC XIV: Persones contractades segons sexe i segons volum pressupostari
(milers d’euros, en % )

GRAFIC XV: Persones contractades segons sexe i segons col lectiu destinatari (en %)
GRAFIC XVI: Persones contractades segons franges d’edat (en %)

GRAFIC XVII: Persones contractades segons franges d’edat i segons col lectiu
destinatari (en %)

GRAFIC XVIII: Persones contractades segons nivell d’estudis (en %)
GRAFIC XIX: Persones contractades segons anys d’antiguitat a Pentitat (en %)
GRAFIC XX: Persones contractades segons lloc de procedéncia (en %)

GRAFIC XXI: Procedéncia de 'ocupacié anterior de les persones contractades en
els darrers 3 anys (en %)

GRAFIC XXII: Categories professionals de les persones contractades (en %)

194

15
19
26
28

29
32

36

39
40
42
43

45
50
50

51
52
53

54
56
58
60

70



L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

GRAFIC XXII: Categoria professional de les persones contractades segons sexe (en %)
GRAFIC XXIV: Tipus de contracte laboral de les persones contractades (en %)

GRAFIC XXV: Comparativa del tipus de contractacié que es dona en el tercer
sector social catala i a Catalunya (en %)

GRAFIC XXVTI: Tipus de contracte laboral de les persones contractades segons
sexe (en %)

GRAFIC XXVII: Tipus de contracte laboral de les persones contractades segons
volum pressupostari (milers d’euros, en %)

GRAFIC XXVIII: Tipus de jornada laboral de les persones contractades (en %)
GRAFIC XXIX: Tipus de jornada laboral de les persones contractades segons sexe (en %)

GRAFIC XXX: Tipus de jornada laboral de les persones contractades segons
volum pressupostari (milers d’euros, en %o)

GRAFIC XXXI: Existéncia d’una area de gesti6 i desenvolupament de persones
GDP (en %)

GRAFIC XXXII: Existéncia d’una area de GDP segons dimensié (persones
contractades, en %)

GRAFIC XXXIIT: Nombre de persones treballadores dins ’area de GDP (en %)
GRAFIC XXXIV: Entitats que tenen la politica de GDP per escrit (en %)

GRAFIC XXXV: Entitats que tenen la politica de GDP per escrit segons dimensié
(persones contractades, en %o)

GRAFIC XXXVTI: Principals tipus de politiques de GDP recollides per escrit (en %)
GRAFIC XXXVII: Canals habituals de publicacié d’ofertes de feina (en %)

GRAFIC XXXVIIL: Tipus de gestié del procés de seleccié de les persones
contractades (en %)

GRAFIC XXXIX: Gestié del procés de seleccié de les persones contractades
segons dimensié (persones contractades, en %0)

GRAFIC XL: Dificultats per cobrir determinats llocs de treball (en %)
GRAFIC XLI: Mecanismes que s’utilitzen en el procés d’acollida (en %)
GRAFIC XLII: Contractacié de persones en els darrers 3 anys (en %)
GRAFIC XLIII: Persones contractades en els darrers 3 anys segons sexe (en %)

GRAFIC XLIV: Principals mecanismes de participacié de les persones treballadores
a lentitat (en %)

71
72
73

74

75

77
78
79

85

86

87
88
89

90
92
96

97

98
99
100
101
103

195



L'Ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya

GRAFIC XLV: Temes en qué participen les persones treballadores (en %)
GRAFIC XLVI: Existéncia de promoci6 interna a les organitzacions (en %)
GRAFIC XLVII: Promoci6 interna segons categoria professional (en %)
GRAFIC XLVIII: Sistema de formacié continua per a les persones treballadores (en %)

GRAFIC XLIX: Sistema de formacié continua per a les persones treballadores
segons dimensi6(en %)

GRAFIC L: Mecanismes per a la formacié continua (en %)

GRAFIC LI: Entitats que tenen Iescala salarial per escrit (en %)

GRAFIC LII: Salaris que es troben per damunt del conveni laboral (en %)
GRAFIC LIIT: Tipus de remuneracions variables incloses en els salaris (en %)
GRAFIC LIV: Hores extres realitzades habitualment (en %)

GRAFIC LV: Compensacié per les hores extres realitzades habitualment del
personal contractat (en %)

GRAFIC LVI: Retribucié del personal en el tercer sector si es compara amb
I’Administracié Puablica i les empreses (en %)

GRAFIC LVILI: Altres temes oferts als treballadors (en %)

GRAFIC LVIII: Sortida d’alguna persona de Iorganitzaci en els darrers 3 anys
GRAFIC LIX: Causes principals d’aquestes desvinculacions (en %)

GRAFIC LX: Tipus de relacié amb les persones que es desvinculen laboralment
GRAFIC LXI: Perfils professionals més demandats en els propers 5 anys (en%)

GRAFIC LXII: Capacitat del tercer sector social per crear ocupacié en els propers
5 anys (en %)

GRAFIC LXIII: Aspectes que preocupen més en relacié amb la politica de la gestio
de persones

196

105
106
107
109
110

111
113
116
117
118
119

120

122
123
125
126
135
136

140



Aquesta és la primera publicacié de la Col-leccié Eines per a la

Inclusié que tracta sobre el Tercer Sector Social en si mateix i no

sobre una actuacié d'inclusié social. Calia fer una recerca sobre
les entitats que es troben darrera aquestes actuacions i
concretament sobre les persones que les duen a terme.

En aquest llibre, es presenten els principals indicadors de la salut
de les politiques d'ocupacié al Tercer Sector Social de Catalunya:
es determinen les principals caracteristiques de les persones que
treballen en aquestes entitats, les seves condicions laborals i
s'exposen les politiques de gestié i desenvolupament de persones.
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