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Uno de los rostros mas visibles y mas crudos de la exclusion social es el de
las personas que duermen en la calle. La falta de un techo, que implica que
esa persona se vea obligada a pernoctar en la calle, es una de las realidades
que muestra de manera mas evidente la injusticia social.

La Obra Social de Caixa Catalunya cuenta, desde 2005, con un programa
de Vivienda Social en el marco de sus actuaciones para promover la inclusion
social. Parte de los recursos y esfuerzos de este programa se han destinado
a personas sin hogar y a entidades que trabajan en este ambito especifico.
Asimismo, se ha promovido el trabajo conjunto entre estas entidades y en
2007 entramos a formar parte de FEANTSA (Federacion de Asociaciones
Nacionales que Trabajan con Personas Sin Hogar).

Como medio de sensibilizacién y de generaciéon de conocimiento, este
invierno de 2008 se organizaron los primeros recuentos censales nocturnos
de personas sin techo en Barcelona y Lleida. Uno de los objetivos de estos
recuentos fue movilizar a un gran numero de voluntarios que pudieran en-
tender mejor esta problematica social. Otro fue conocer mejor el colectivo
de personas sin hogar. El recuento censal nocturno de personas que viven
en la calle no solo permitirfa dimensionar el problema, sino también poner-
le rostro a estas personas, descubrir como son y concretar cuéles son sus
necesidades. De manera paralela al recuento en la calle, se recogieron datos
sobre las personas alojadas en recursos publicos o privados, a fin de poder
establecer una comparacién entre ambos grupos.

Esta publicacién comienza con una presentacion de las caracteristicas de
las personas sin hogar, segun la encuesta formulada a este colectivo elabo-
rada por el Instituto Nacional de Estadistica. Posteriormente, se recogen
los principales objetivos de la atencién social en la ciudad de Barcelona vy,
finalmente, se presentan los resultados del recuento censal nocturno efec-
tuado en Barcelona y los datos se comparan con los del recuento elaborado

en Madrid en las mismas fechas y siguiendo la misma metodologfa. El libro
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también recoge el impacto en la sensibilizacion de los voluntarios y los re-
sultados del recuento censal nocturno de personas sin hogar en Lleida, asi
como una aproximacion a la realidad de esta ciudad.

Deseamos que esta publicacion sea del interés de entidades publicas
y privadas y de todas aquellas personas que trabajan para la inclusion
social de las personas que duermen en la calle. Asimismo, esperamos
que permita continuar la reflexioén sobre las formas de intervenciéon mas

adecuadas y efectivas para este colectivo.

Narcis Serra i Serra

Presidente de Caixa Catalunya
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Pocas realidades humanas son tan viejas y tan nuevas, tan conocidas
e ignoradas, tan proximas y a la vez tan lejanas como la pobreza severa
y miserable de quienes no tienen siquiera un lugar en donde cobijarse.
Utilizando los términos con que se refirid a ellos el historiador y activista
contrala pobreza Bronislaw Geremek, recientemente fallecido, los pobres sin
hogar constituyen una especie de “estirpe de Cain” que de forma misteriosa
e interminable se prolonga a lo largo de los tiempos, las épocas y los sistemas
politicos y culturales mas diversos. La obstinada persistencia de la pobreza
sin techo viene a ser una especie de maldicién que, si bien en nuestras
sociedades ricas es sufrida tan s6lo por unos cuantos seres humanos, acaba
siendo expresion y reflejo del nivel de indignidad moral y politica en el que,
de algiin modo, todos nos vemos envueltos.

Muchas sociedades del pasado, y también en la actualidad muchos paises
pobres, han carecido de techos suficientes en donde cobijar a sus miembros.
La escasez de medios de alojamiento como consecuencia de los bajos niveles
de desarrollo, o de la destruccion de los ya existentes como consecuencia de
guerras, catastrofes naturales, etc., ha multiplicado una y otra vez el nimero
de los homeless. Esta era, por ejemplo, la situacién vivida en nuestro pafs tras
la Guerra Civil, o en toda Europa al final de la Segunda Guerra Mundial,
como resultado de la destruccién masiva del parque inmobiliario debido a
los bombardeos y el abandono. Por eso mismo, el abate Pierre, fundador de
Traperos de Emaus, inici6 en ese momento su campafa, ininterrumpida desde
entonces, para tratar de conseguir que no hubiera “ningtn francés sin techo”.

Sin embargo, no existe en nuestro pafs en el momento presente, un
problema de escasez de techos que explique la existencia entre nosotros de
gente sin hogar. Por el contrario, la situacion es de hiperabundancia. Si nos
atenemos a los datos del ultimo censo realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), a comienzos del afio 2001 existfan en Espafa 20,1

millones de viviendas para un total de 40,8 millones de habitantes.
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E168,5% de estas viviendas eran usadas como vivienda principal, un 16%
se utilizaban como vivienda secundaria (para vacaciones, etc.) y casi un 14%
0, lo que es lo mismo, 2.894.986 viviendas, se encontraban vacfas. Incluso si
aceptamos que los errores durante el trabajo de campo hubiesen elevado su
numero o que el mal estado de conservacion de una parte de ellas las hiciera
inhabitables, scémo explicar que, un afio mas tarde, el mismo INE estimara
que en Espafia existian entre 15.600 y 20.600 personas sin hogar?' Esto es,
¢como podriamos intentar desvelar y desentrafar la logica oculta que nos
permita comprender cémo es posible que vivamos en un pafs donde existen
cien techos por cada “sin-techo”, cien viviendas vacfas y sin usar por cada
persona que vive en la calle, sin hogar?

De todos modos, la claridad apabullante con que hablan estas cifras exige
que nos pongamos previamente de acuerdo sobre algunos de los supuestos
en los que descansan. Para empezar, ¢de quiénes hablamos cuando decimos

“personas sin hogar”?

1.1. ;Cuantos son?

Las palabras nunca son neutrales, la realidad que nombramos queda
inevitablemente connotada, construida y recreada en virtud del término que
usamos para designarla. Hsa estirpe maldita de pobres sin abrigo ha recibido
a lo largo de la historia innumerables nombres: de pobres a pordioseros, de
mendigos a vagabundos y de ahf a vagos, holgazanes, gandules, haraganes,
zanganos, golfos, picaros, aprovechados, sinvergiienzas, randas, rateros,
ladrones y... criminales. La distancia a recorrer en cada paso es demasiado
corta y facil de traspasar. Sin embargo, el resultado final es una completa
falsificacion de la realidad inicial. La pobreza extrema es siempre sospechosa
y dificil de contemplar. Por eso mismo resulta tan dificil reconocetla y hacerla

visible. La primera via para intentar hacerla desaparecer consiste en negar su

1. INE, Encuesta sobre las personas sin hogar (centros) 2003. Informe publicado en mayo de 2004 disponible
en http://wwwine.es/prodyser/pubweb/epsh_052004/epshcen_0504.pdf
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existencia. Y una forma de negatla consiste en no nombratla o, mejor aun,
nombrarla erréneamente. A lo largo de las dltimas dos décadas, en Espafia
se utilizo sobre todo el término franseinte para designar a la gente que iba
de albergue en albergue y de ropero en comedor, buscandose la vida en un
régimen itinerante que, en buena medida, estaba favorecido y estimulado
desde la red de servicios de acogida pretendidamente orientados a hacerlo
desaparecer. La mayoria de estos centros funcionaban segin el sistema de
puerta giratoria: “tres dfas de estancia y a la calle”. Carretera y manta...,
y vuelta a empezar en el siguiente albergue.

Sien este momento preferimos hablar de personas sin hogar no es por un
nominalismo diletante y estéril, sino para intentar poner el énfasis, en primer
lugar, enla condicién de quienes sufren el problema y, en segundo lugar, en la
circunstancia de privacion de alojamiento en que se encuentran. No se trata,
por tanto, ni de seres extrafios y atipicos, ni de gente que comparta pautas
de conducta extraordinarias (vida errante, alcoholismo compulsivo, etc.). En
ese sentido, tampoco se trata de un “colectivo”, puesto que no estamos ante
ninguna comunidad humana con una identidad compartida y semejante,
sino que se trata dnicamente de personas enormemente heterogéneas que
se encuentran viviendo una determinada situacién de exclusion residencial.
Es la situacion que comparten lo que nos interesa analizar: scudles son las
trayectorias que mas facilmente conducen a esa situacién?, squiénes son
los que se encuentran en ella y cuantos la padecen?, ¢con qué grado de
severidad?, scomo se consigue sobrevivir en medio de tales privaciones? y,
finalmente, scémo se puede abandonar dicha situacién?, o incluso ¢cémo
podriamos intentar erradicarla?

Al hablar de personas sin hogar (o sin techo), y por extensiéon de
sinhogarismo, no estamos sino traduciendo al castellano los términos
ingleses homeless (roofless) y homelessness que se usan, respectivamente, para
referirse a quienes carecen de hogar, vivienda o alojamiento, y al problema
social en s mismo. En este sentido, adoptamos la pauta seguida por quienes

hablan francés (sans-abri), italiano (senga dimora) o catalan (sense lar, sense
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sostre). Sin embargo, la rapida adopcion del término, indudablemente mas
diafano y ausente de connotaciones peyorativas que algunos otros que
venfamos usando hasta ahora, no significa que podamos incorporar igual
de rapidamente ni el marco institucional en el que surge, ni el nivel de
desarrollo de las politicas de bienestar y de vivienda de los paises a los
que se remite, ni mucho menos las consecuencias que entrafia de cara a la
intervencién y la accién social.

Viviendo a la intemperie, o casi, podemos encontrar no soélo la figura
tipica y topica de quien arrastra sus enseres en un carrito de supermercado
por las calles de una gran ciudad, sino a gente tan diferente entre si como
trabajadores en paro, menores fugados de casa, jovenes contraculturales,
mujeres prostituidas, inmigrantes sin papeles, enfermos mentales sin
familia, personas con problemas de alcoholismo o drogadiccién, familias
desahuciadas de su domicilio, etc. Todos ellos sin otra cosa en comin que
no sea el hecho de carecer de un lugar donde alojarse, ya sea de forma
temporal o permanente. Ni su edad, ni su sexo, ni su nivel educativo, o su
recorrido profesional, ni sus problemas o sus conductas, ni su pasado, ni sus
expectativas de futuro tienen por qué ser idénticas. La unica circunstancia
compartida por todos es el lugar (un no-lugar en realidad) en donde viven.
Ciertamente, muy lejos de lo que pomposamente se proclama en el articulo
47 de la Constitucion: “Todos los espafoles tienen derecho a disfrutar de
una vivienda digna y adecuada”.

Entender el problema del sinhogarismo en términos de exclusion
residencial significa abandonar la vision del mismo como una cuestién de
desarreglo personal y de desadaptacién individual. Es mds, muchas de las
conductas especiales o extrafias de quienes se encuentran sin techo no son
sino una respuesta adaptativa a las condiciones extremas en que viven. Lejos
de buscar explicaciones al problema basadas en la naturaleza peculiar de
quienes lo padecen, en funciéon de quiénes soz, significa intentar resolver
el enigma apoyandose esencialmente en la descripcion y el analisis de

la situacion en la que eszan. Su peripecia vital no explica nada sino en la
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medida en que es analizada como biografia, esto es, dentro de un contexto
histérico, social y politico determinado.

Mas alla de las palabras que utilicemos, es enormemente importante tratar
de alcanzar una definicién consensuada del problema y de quiénes son las
personas sin hogar, a partir de las condiciones de alojamiento en que viven y
no por sus rasgos personales o intrinsecos. Este es el intento que mantienen
desde hace décadas tanto los investigadores y académicos que se han
ocupado de analizar la cuestion® como las entidades sociales que se encargan
de combatirlo (verbigracia, FEANTSA) y mas recientemente las agencias
publicas y de la administracion que se ocupan de él (INE, 2005, Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales en cada uno de los planes nacionales de inclusion
social, y a nivel europeo Eurostat y Comision Europea, Direcciéon General
de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades).

En ese sentido, podemos aceptar como punto de partida la definiciéon
que hace afios ide6 Dragana Avramov, coordinadora por aquellas fechas
del European Observatory on Homelessness, segiin la cual personas sin
hogar serfan “todas aquellas personas que no pueden acceder o conservar
un alojamiento adecuado, adaptado a su situacién personal, permanente
y que proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por razones
economicas u otras barreras sociales, ya sea porque presentan dificultades
personales para llevar una vida auténoma.”

A partir de esta definicion, que sitia la carga de la prueba en las barreras
para acceder o conservar el alojamiento por razones econémicas o sociales,
y sélo en dltimo lugar por dificultades personales, podemos entender la
evolucion experimentada en los tltimos afios en el interior de la comunidad
de investigadores europeos del problema, que ha llevado a formular en el
afio 2005 una tipologia europea del sinhogarismo y la exclusion residencial

(ETHOS: European typology on homelessness). Dicha tipologfa, tras un par de

2. Snow (1986); Wright (1988); Burt i Cohen (1989); Jencks (1994); Marpsat i Firdion (2000); Edgar e
al. (2000)
3. Avramov (1995).
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revisiones en 2006 y 2007, en las que se introdujeron algunas pequefias
variaciones para tratar de facilitar su adaptacion al contexto de cada uno
de los Estados miembros de la UE, continta siendo la gufa de lectura e
investigacién a la hora de tratar de cuantificar y medir un fenémeno
enormemente complejo y cambiante.

Laidea principal que subyace ala propuesta ETHOS consiste en distinguir
dentro del sinhogarismo, entendido como un proceso de exclusion residencial
mas o menos severa, cuatro categorfas principales o conceptuales, que
pueden subdividirse en trece categorias operativas, y que a su vez pueden
traducirse en diversas situaciones residenciales, fruto en gran parte de las
peculiaridades nacionales y del funcionamiento de los distintos regimenes
de provisién de alojamiento existentes en cada pais. Como se muestra en la
tabla 1.1, las cuatro categorias conceptuales basicas son el resultado de la
existencia o no de exclusion en tres ambitos o dominios fundamentales,
en torno a los cuales se organiza la calidad del alojamiento de que dispone
una persona: ) las condiciones fisicas de habitabilidad que reune, ) la
vida social y privada que permite y ¢) el régimen legal de utilizacioén del

alojamiento.

Tabla 1.1. Categorias conceptuales y la relacion con
los ambitos o dominios

Categoria conceptual Dominio Fisico | Ambito Social | Dominio Legal

Sin techo _ _ B
(Rooflessness)
Sin Vivienda + _ B
(Houselessness)
Vivienda insegura

+ + -

(Insecure Housing)

Vivienda Inadecuada
(Inadequate Housing)

H+
+
+

16
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Segtn se den o no condiciones de exclusién o carencia en cada uno de
los tres ambitos o dominios, nos encontramos con una posibilidad distinta
de experimentar el sinhogarismo (bomelessness), que va desde las formas mads
graves —como es el caso de quienes viven literalmente sin techo vy, por
tanto, carecen de un lugar fisico donde residir, no disponen de un espacio
para la privacidad y las relaciones sociales, ni cuentan con ningun titulo legal
que les permita reclamar el uso y disfrute de un espacio para si mismos—
hasta otras modalidades mas “suaves” o mitigadas del problema, como serfa
el caso de quienes viven en chabolas, en edificios ocupados o en condiciones
de hacinamiento extremo.

La importancia de abordar el problema en estos términos radica en que
es capaz de explicar y dar cuenta de la crisis social y personal de alojamiento
que sufren (cada uno con sus propios matices, evidentemente) tanto los
usuarios de un albergue de emergencia como las amplias capas de personas
pobres que malviven en nucleos chabolistas, o en caserios y almacenes al
borde de los campos de cultivo, como es el caso de muchos inmigrantes, por
no hablar de los colectivos que residen en alojamientos sociales bajo uno u
otro régimen, como puedan ser los refugios para mujeres maltratadas, los
menotres en instituciones, las familias amenazadas de desahucio, o incluso
aquellos jovenes que ven alejarse la posibilidad de emanciparse debido a la
carestia de la vivienda y la precariedad y escasez de sus ingresos.

Desde este marco conceptual, que permite hablar del sinhogarismo en
términos restringidos o estrictos (las personas sin techo y sin vivienda), o
bien optar por hacerlo en términos amplios y extensos, podemos entender
la tabla 1.2, que corresponde a una traduccion algo libre y adaptada al
contexto espafiol de la tltima revision de la tipologia ETHOS propuesta en
el afio 2007 por FEANTSA, a partir del trabajo desarrollado en el Eurgpean

Observatory on Homelessness.
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Tabla 1.2. Tipologia Europea del Sinhogarismo
y la exclusién residencial (Revision 2007)

Categoria
conceptual

SIN TECHO

SIN VIVIENDA

VIVIENDA
INSEGURA

VIVIENDA
INADECUADA

18

Categoria operativa

L Viviendo en un espacio publico (a la intemperie) 1.1
2 Duermen en un refugio nocturno y/o se ven obligados a 21
pasar varias horas al dia en un espacio publico .
3.1
3 Personas que viven en albergues y centros para gente sin 32
hogar / alojamiento temporal .
33
4 Personas en albergues para mujeres 4.1
5.1
5 Personas en centros de alojamiento para solicitantes de asilo
e inmigrantes
5.2
6.1
6 Personas que en un plazo definido van a ser despedidas 6.2
de instituciones residenciales o de internamiento i
6.3
71
7 Personas que reciben alojamiento con apoyo sostenido
debido a su condicién de personas sin hogar
7.2
8.1
8 Personas viviendo en un régimen de tenencia inseguro. Sin 8.2
pagar alquiler -
8.3
9.1
9 Personas viviendo bajo amenaza de desahucio
9.2
Personas que viven bajo amenazas de violencia por parte de
10 | A e 10.1
a pareja o de la familia
1.1
1 Personas viviendo en estructuras temporales y no conven- 1.2
cionales )
1.3
12 Alojamiento impropio 12.1
13 Hacinamiento extremo 13.1
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Situacion residencial

Definicion

Espacio publico y exterior

Durmiendo en la calle o en espacios publicos, sin un albergue

Albergue o refugio nocturno

Personas sin un lugar habitual donde residir que hacen uso de albergues
o centros de alojamiento de muy baja exigencia

Albergues y centros de alojamiento

Alojamiento temporal y de transito

Alojamiento con apoyo

Cuando la estancia es entendida a corto o medio plazo y de forma
temporal, no como lugar de residencia definitiva.

Albergues para mujeres (solas o con hijos)

Mujeres alojadas debido a que han sufrido violencia de género, siempre
y cuando se entienda como residencial temporal.

Alojamiento temporal / Centros de
recepcion

Alojamientos para trabajadores tempo-
reros

Inmigrantes en centros de recepcion o de alojamiento temporal debido
a su condicion de inmigrantes. / Centros de repatriacion (internamiento)

Instituciones penales (carceles)

Sin vivienda disponible en el momento de la excarcelacion

Instituciones Sanitarias (hospitales, etc)

Estancia mayor de la estrictamente necesaria debido a su falta de
vivienda

Centros de menores

Sin vivienda a la que dirigirse al cumplir los 18 afios por ejemplo.

Residencia para personas sin hogar
mayores

Vivienda tutelada y con apoyo a largo pla-
z0 para personas anteriormente sin hogar

Alojamiento con apoyo de larga estancia para personas que han vivido
sin hogar

Viviendo acogidos por familiares

Sin tenencia legal (Ej: subalquilados)

Ocupacién ilegal

Residiendo en un alojamiento convencional pero que no es el habitual,
debido a la pérdida de su vivienda. Ocupacion ilegal o sin ningun tipo
de garantia juridica para poder residir alli

En régimen de alquiler

Con orden de desahucio, por impago de alquiler

Con la vivienda en propiedad

A punto de verse expropiados, por impagos de hipoteca.

Con denuncias presentadas ante la policia

Cuando ha actuado la policia y/o los centros de intervencién rapida
para tratar de encontrar un alojamiento seguro y a salvo. Ordenes de
devolucion (vivienda en propiedad)

Caravanas y similares

Casa movil / caravana (que no es usada como vivienda de vacaciones)

Edificaciones no convencionales ni pensa-
das para que residan personas

Estructuras temporales

Alojamiento autoconstruido, chabolas, chozas o cabanas.

Edificio ocupado que no es apropiado
para vivir en él

Habitéculos impropios para ser usados como vivienda por seres huma-
nos segun la legislacién nacional

Muy por encima de los estandares habi-
tuales que marcan el hacinamiento

Por encima de las normas nacionales de hacinamiento
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Naturalmente, una de las consecuencias mas obvias que resultan de aplicar
esta rejilla de lectura a la realidad consiste en obtener unas cifras sobre el
numero de personas sin hogar existentes en un pafs que varian enormemente
segun incluyamos una u otra de las 24 subcategorias que recogen las diferentes
situaciones residenciales en que se divide el sinhogarismo, entendido este
como un problema de exclusion residencial. La decisién de incluir o no a las
mujeres que viven temporalmente en refugios por problemas de violencia
doméstica, a los inmigrantes internados en los centros de internamiento
de extranjeros, o a la poblacién chabolista, modificara sustancialmente el
perfil sociodemografico de la poblacién afectada, las causas principales de
su precatia situacion habitacional y, desde luego, las estrategias destinadas a
dar solucion a su problema.

Asi, por ejemplo, si nos limitamos a utilizar las 13 categorias operativas
y las aplicamos a la realidad espafiola del afio 2003, momento en que el
INE elabor6 la primera encuesta a personas sin hogat* —que constituye,
junto a las dos que la siguieron en 2005 y 2000, la fuente mas fiable a nivel
nacional sobre extension y dimensiones del sinhogarismo estricto—, nos
encontramos con el resultado que aparece en la tabla 1.3. Pensemos que las
limitaciones de las fuentes y estadisticas oficiales no nos permiten cubrir
todo el espectro contemplado en la rejilla ETHOS. Sin embargo, resulta
evidente, a la luz de los resultados obtenidos, que el sinhogarismo puede ser
tanto un problema que afecta apenas a unos pocos miles de personas que
viven estrictamente sin techo como constituirse en un problema de amplio

alcance que afecta a un millén y medio de personas en Espafia.

4. INE, Encuesta sobre las personas sin hogar (centros) 2003.
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Tabla 1.3. Tipologia europea de gente sin hogar
y exclusion residencial

Categoria | Estimacion
A. SIN TECHO (ROOFLESS)

1. Vivir en un espacio publico (sin domicilio) 3.200

2. Pernoctar_en un .albergue y/o forzado a pasar el resto del dia 2,990

en un espacio publico

B. SIN VIVIENDA (HOUSELESS)

3. Estancia en centros .de servicios o refugios (host_ales para sin 10.800
techo que permiten diferentes modelos de estancia)

4. Vivir en refugios para mujeres 4.400

5. Vivir en alojamientos temporales reservados a los inmigrantes 2.100

y a los demandantes de asilo

6. Vivir en instituciones: prisiones, centros de atencion sanitaria,

hospitales sin tener donde ir, etc.) 210D (el s e

7. Vivir en alojamientos de apoyo (sin contrato de arrendamien- IEAYAAULSLED)

to) Resto Sin datos

C. VIVIENDA INSEGURA (INSECURE HOUSING)

8. Vivir en una vivienda sin titulo legal (vivir temporalmente con
familiares o amigos de forma involuntaria, vivir en una vivienda [EE{[gKeEi{eH
sin contrato de arrendamiento —se excluyen los ocupas-, etc.)

9. Notificacion legal de abandono de la vivienda Sin datos
10. Vivir bajo la amenaza de violencia por parte de la familia o .

: Sin datos
de la pareja
D. VIVIENDA INADECUADA
11. Vivir en una estructura temporal o chabola 52.051
12. Vivir en una vivienda no apropiada segun la legislacion 112.824
estatal
13. Vivir en una vivienda masificada 1.310.162

Si resumimos el contenido de la tabla anterior y la reducimos a los cuatro
grandes tramos contemplados por ETHOS, podtiamos decir que en el afio

2003 (fecha de referencia de la unica encuesta realizada a nivel nacional
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Fuente

Fecha de referencia

Elaboracién propia en base a INE (2004) 2003
Elaboracién propia en base a INE (2004) 2003
INE (2004) 2003
Instituto de la Mujer 2003
Elaboracién propia en base a datos facilitados por la
. ) - ) S 2005
Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion
Estimacion propia en base a Direccion General
oo . S 2005
de Instituciones Penitenciarias
Direccién General de las Familias y la Infancia del Ministerio
. 2003
de Asuntos Sociales
Censo 2001 (Elaboracion propia) 2001
Censo 2001 (Elaboracion propia) 2001
Censo 2001 (Elaboracién propia) 2001

con el fin de estimar la poblacién sin hogar usuaria de la red de centros,

albergues y comedores para los mas excluidos) 6.000 personas en Espafia

vivian sin techo (roofless), unos 50.000 carecian de vivienda (bouseless), un
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;Quién duerme en la calle?

numero imposible de determinar de gente residfa en una vivienda insegura
(insecure housing), y en torno a 1.500.000 personas lo hacfan en una vivienda
inadecuada (inadegnate housing).

Asimismo, si agrupamos bajo la denominacién de personas sin hogar a los
que viven en la calle y a los que (dentro de los que carecen de sin casa)
se encuentran alojados de modo provisional y transitorio por servicios de
alojamiento destinados a gente sin hogar (incluyendo centros para mujeres
y para inmigrantes), tendrfamos como resultado que las personas sin hogar
por aquella fecha en Espafia serfan unas 23.500. De hecho, el INE estimé,
en febrero de 2005, que 21.900 personas fueron atendidas en centros para
petrsonas sin hogar.’

Si, como hemos dicho, més que de un colectivo, se trata de un agregado
estadistico reunido en funciéon de su situacion residencial, ¢cual es su

distribucién en funcién del tipo de alojamiento que utiliza? (Véase tabla 1.4.)

Tabla 1.4. Personas sin hogar segun tipo
de alojamiento

Tipo de alojamiento Total
Personas %

Albergue o residencia 8.454 38,6
Centro de acogida a mujeres maltratadas 666 3,0
Centros de internamiento 618 2,8
Piso facilitado por una ONG u organismo 1.862 8,5
Piso ocupado 1.765 8,1
Pension pagada por una ONG u organismo 316 1,4
En espacio publico 4.924 22,5
Alojamientos de fortuna 3.294 15,0
Total 21.900 100,0

Fuente: INE 2005

5. INE, Encuesta sobre las personas sin hogar (Personas), 2005. Las tablas completas con los resultados de la
encuesta pueden consultarse en Atp:/ [ wwm.ine.es.
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En lineas generales, este serfa el panorama que presenta la exclusion
residencial mas grave en Espafia. Los albergues dan acogida aproximadamente
al 40,0% de la poblacién sin hogar; dicho porcentaje se eleva hasta el 50,0%
(Ia mitad) si incluimos las plazas pagadas en pensiones y el alojamiento en
pisos o viviendas tuteladas o de transicién. De la mitad restante, la mayoria
vive a la intemperie: casi la cuarta parte de las personas sin hogar (22,5%)
duermen literalmente sin techo. Otra buena parte (15,0%) se instala en
alojamientos de fortuna (una tienda, un coche, una chabola mas o menos
ligera, etc.), o bien opta por ocupar un edificio vacio (8,1%), normalmente
sin las condiciones minimas de habitabilidad.

Creemos que en sus rasgos generales el panorama continta siendo
el mismo a mediados del afo 2008, aunque probablemente la poblacién
sin hogar ha crecido a un ritmo lento pero sostenido, hasta alcanzar
probablemente las 25.000-30.000 personas. Para realizar tal afirmacion nos
limitamos a aplicar un incremento anual que podria oscilar entre un 2,0%
y un 3,0%. Ello no parece demasiado si pensamos que las cifras ofrecidas
por el INE en sus diferentes estudios sobre personas sin hogar relativas a
la evolucion del nimero de plazas de alojamiento ofrecidas por la red de
atencion en albergues, pensiones y pisos tutelados ha crecido a un ritmo del
3,8% anual entre el afio 2002 y el afio 2006 (para el 2004 y 2005 no existen
datos, véase el grafico 1.1). Si fuera cierta la estimacion segun la cual las
personas sin hogar podrian cifrarse en torno a 25.000-30.000 en Espafia y se
mantuviera el porcentaje del 22,5% viviendo en la calle, podriamos concluir
que la gente que vive literalmente sin techo en nuestro pafs podria cifrarse,

actualmente, en torno a las 5.600-6.800 personas.
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Grafico 1.1. Plazas en centros de alojamiento
para personas sin hogar

13500
13.033
13000
12500
12.139
12000
11500 11.316
11000

10500

10000
2002 2003 2004 2005 2006

Fuente INE: 2003; 2005,2007
Sin datos para los aflos 2004 y 2005

Bien es verdad que el grafico 1.1 esconde que la composicién interna
de la oferta que se realiza desde la red especifica de atencién a personas
en situacion de exclusion residencial severa no ha sido uniforme, sino que,
mientras que las plazas en albergues se han incrementado entre 2003 y
2006 un 4,6%, la oferta de plazas en pensiones ha sufrido un importante
recorte, puesto que ha disminuido en un 20,1%. Esta tendencia refleja todo
un cambio en la filosoffa de trabajo social, que cada vez confia menos en las
posibilidades de intervencion para una vida normalizada desde la residencia
en hostales y pensiones baratas, donde, si bien se tiene un techo, a menudo se
dan constricciones (del uso del agua, los horatios de comidas y acceso, etc.)
y limitaciones de la privacidad que dificultan mas que ayudan a normalizar
habitos de vida. Esto, ademas de su elevado coste, ha hecho que las entidades

e instituciones que trabajan con personas sin hogar hayan optado cada vez
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o

mas por reducir el alojamiento en pensiones e incrementar la oferta de plazas

en viviendas y pisos de acogida, de manera que la oferta de plazas en pisos

ha crecido un 33,7% en el mismo perfodo (véase el grafico 1.2).

Grafico 1.2. Evolucion de la oferta de alojamiento en
la Red de Atencién a Personas Sin Hogar

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.00

Total: 12.139

1.580
486

10.073

Total: 13.033

2.112
388

10.534

2003

= Albergues = Pensiones

Elaboracion propia. Fuente: INE 2003, 2007

1.2. ;Quiénes son?

2006

Pisos de acogida

Cada una de las personas que atiende a los més excluidos en los albergues,

centros de dfa, comedores y roperos, ya sea voluntaria o profesional, podtia

responder a esta pregunta de un modo diferente y tnico. Nada hay que

pueda sustituir esa impresion que nace del encuentro cara a cara, personal

y directo con las propias personas sin hogar, que permite aproximarse de

modo inmediato al enigma que representa cada vida humana situada mas alld

de las lineas que separan la precariedad y la inclusién social.
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Igualmente podtia ser util realizar una aproximacién cualitativa al tema mediante
el estudio de casos concretos mas o menos tipicos, ya sea mediante entrevistas en
profundidad que nos permitieran presentar su trayectotia biografica o realizando un
acompafiamiento de su peripecia diaria como observadores atentos y respetuosos.
Aunque no son demasiados los estudios e investigaciones sobre personas sin hogar
que se llevan a cabo en nuestro pafs, contamos con algunos que adoptan ambos
modelos de abordaje. Tenemos un ejemplo excelente de aproximacion cualitativa
en la obra [Vides al descobert.’ En ella se nos presentan los petfiles biograficos de
catorce personas —nueve varones y cinco mujeres— que viven sin techo en la
ciudad de Barcelona. La profundidad, la inteligencia y la complicidad llena de
rigor metodoldgico con que las autoras exponen el mundo de las personas sin
hogar tal y como es vivido y experimentado por los propios protagonistas resultan
extraordinariamente utiles para tratar de entender quiénes son, de dénde vienen,
qué sienten, temen y desean los que viven en la calle.

También tenemos un estupendo ejemplo de investigacion realizado mediante
técnicas de observacion (desgraciadamente sin publicar por el momento) en la
tesis doctoral de Santiago Bachiller (2008), joven antropdlogo argentino que
acompano durante mas de tres afios la vida cotidiana de un grupo de personas
sin techo que dormian habitualmente en la plaza de la Opera en Madrid. El
prolongado trabajo de campo realizado durante afios le permite exponer con
minuciosidad y multitud de detalles significativos las estrategias de supervivencia
cotidiana y la vida social que desarrollan las personas excluidas sin techo en un
espacio urbano al aire libre, en donde se expresa no solo el dolor por la pérdida
de vinculos y filiaciones de unas vidas rotas, sino también la capacidad de estas
mismas personas para reafiliarse y generar nuevos vinculos, no sélo con otras
personas sin techo sino también con vecinos, propietarios de bares y negocios
de la zona, conductores de autobus, etc. Todo un micromundo de relaciones
sociales significativas que les permiten, incluso viviendo a la intemperie,

reconstruir aunque sea precariamente un universo de sentido y pertenencia.

6. Tejero y Torrabadella (2005).
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Sin embargo, tratindose de un estudio de corte sociografico, no tenemos
otra posibilidad de presentar a quienes se encuentran sin hogar que no sea
echando mano de la encuesta realizada por el INE en el afio 2005. Hasta
ahora es el unico estudio realizado en nuestro pafs con una muestra amplia
y representativa de la poblacién que acude a la red de centros (albergues,
comedores, centros de dfa) que atienden, basica o exclusivamente, a personas
sin hogar. Los otros dos estudios llevados a cabo por el INE en 2003 y 2006
son encuestas que recogen datos relativos a los centros, mientras que el de
2005 presenta las respuestas obtenidas mediante entrevistas cara a cara a 2.854
personas sin hogar contactadas en dichos centros.”

Nuestro objetivo es presentar las caracteristicas generales de la poblacion que
vive sin hogar en Espafia y que, de acuerdo con la visién del problema que se
refleja en ETHOS, nos interesa particularmente el subgrupo de quienes viven
sin techo, puesto que fueron el objetivo de la operacién de recuento censal que
llevamos a cabo en Barcelona el pasado mes de marzo. A continuacién trataremos
de desmenuzar los resultados del INE, distinguiendo, entre el total de 21.900
personas que se estimé que estaban sin hogar, aquellas que se encontraban
alojadas en algun tipo de recurso y quienes vivian literalmente en la calle. Para
ello contamos con la clasificacion que nos presentaba el INE segin el lugar de
pernoctacion que ya hemos presentado anteriormente (véase la tabla 1.4). Si nos
atenemos a la literalidad de las categorias recogidas, podemos aceptar que, de
alguna forma, quienes viven en espacio publico y en alojamientos de fortuna se
corresponden con quienes viven en la calle, esto es, sin techo, mientras que el resto
de las categorias se corresponden con quienes, estando sin hogar, disponen de
un techo donde dormir y, por lo tanto, corresponden aproximadamente a lo que
en la tipologfa de ETHOS es la categoria de quienes estan sin casa o sin vivienda.
Seguin esta categorizacion, por tanto, a principios del afio 2005 en Espafia 13.682
personas vivian sin casa y 8.218 vivian literalmente sin techo. Los primeros

constitufan el 62,5% de las personas sin hogar, mientras que la gente a la que nos

7. INE, Encuesta sobre las personas sin hogar (Personas), 2005.
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interesa describir en este momento, esto es, la gente que duerme a la intempetie,
era el 37,5% de la poblacién sin hogar. Sin embargo, esta correspondencia no es
estricta, puesto que, segin la perspectiva europea de ETHOS, habria que incluir
entre la gente sin techo a quienes se alojan momentaneamente en un albergue,
siempre que este funcione con criterios de urgencia estricta, con la posibilidad
de pasar en €l solamente las horas de suefio, debiendo abandonatlo durante
el dia y pudiendo permanecer alojados en ¢l durante un petiodo de estancia
breve, de tan s6lo unos cuantos dias. Desgraciadamente, los datos que presenta
el INE no permiten desagregar las 8.454 personas que pernoctan en albergues o
residencias entre las que se hallaban pernoctando en albergues de estancia breve
y baja exigencia y los que se encontraban en albergues que operan con critetios

de mayor estabilidad residencial.

Tabla 1.5. Personas sin hogar segun lugar
de pernoctacion

Personas %
Albergue o residencia 8.454 38,6
Centro de acogida a mujeres maltra- 666 3,0
tadas
Centros de internamiento 618 2,8
P[so facilitado por una ONG u orga- 1.862 8,5
nismo
Piso ocupado 1.765 8,1
P(_en5|on pagada por una ONG u orga- 316 14
nismo
En espacio publico (estacién de fe-
rrocarril, metro, aparcamiento, jardin 4.924 22,5
publico, ...)
AIOJamlentos de fortuna (hall de un 3.204 15,0
inmueble, cueva, coche,...)
Total 21.900 100,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2005
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Personas %
13.682 62,5
8.218 37,5
21.900 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2005

a) Género

Adentrandonos ahora en las caracterfsticas sociodemograficas de las
personas sin hogar, nos encontramos en primer lugar con un hecho que
no por conocido puede dejar de sorprendernos: se trata de un problema
que afecta esencialmente a varones en una proporcion que es casi de cinco
a uno (véase el grafico 1.3). De algin modo, los patrones tradicionales que
reservan la calle para el hombre, mientras a la mujer la confinan en el interior
de la casa, encuentran su respaldo en esta mayor disposicion de los hombres
a “echarse a la calle” cuando aparecen los problemas. El caracter de huida
por un lado y la conviccién de que en determinadas circunstancias resulta
una salida digna para un varén, mientras que la mujer “debe” acomodarse
y encontrar la forma de resignarse a convivir incluso en las peores
condiciones (violencia, maltrato, etc.) antes que “verse en la calle”, tiene
como resultado final un claro patrén sexista en el reparto de la exclusion
residencial extrema.

Este patrén sexista no hace sino agudizarse a medida que avanza la
exclusion hacia sus formas mas severas, de manera que, si entre las personas
sin hogar las mujeres representan un 17,3%, entre la gente literalmente sin
techo los datos del INE nos revelan que el porcentaje decae hasta el 8,4%,
y en este caso la proporcion es de 11 varones por cada mujer. Parafraseando
los viejos enunciados sexistas, incluso en el momento de la mayor exclusion

“la calle no estd hecha para la mujer”.
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Grafico 1.3. Personas sin hogar segun sexo (%)

17.3%

22,6%

Sin Casa Sin Techo Sin Hogar (Total)

Mujeres = Hombres

Elaboraciin propia. Fuente: INE 2005

Muy probablemente también colabora en este resultado final el propio
funcionamiento de la red de emergencia, que reserva con mas facilidad un
lugar bajo techo a una mujer sin hogar que a un hombre. Esto se puede
comprobar al revisar la proporcién segun sexo de los distintos subgrupos
de personas sin hogar en razén del lugar en que dicen pernoctar (véase
el grafico 1.4), si dejamos a un lado el caso de los centros de mujeres
maltratadas, donde obviamente el 100% son mujeres. La mujer, antes que
verse en la calle, se mete en algin piso vacio y lo ocupa (30,7%). Y, por lo
que se refiere al funcionamiento de la red de alojamientos de emergencia,
nos encontramos con que el acceso de las mujeres a pisos facilitados por
entidades sociales u organismos publicos asciende hasta representar un
25,2%, y algo parecido ocurre con las pensiones (22,2%) y los centros de
internamiento (20,5%). Todo ello hace que la presencia de la mujer en la

calle descienda hasta representar apenas un 8,4% de la poblacién sin techo,
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practicamente la mitad de lo que le corresponderfa si nos atenemos a lo
que supone la proporcion de mujeres sobre el total de personas sin hogar
(17,3%). Y todo ello a pesar de que apenas un 14,5% de mujeres se alojan
en lo que vienen a ser los albergues especificos para gente sin hogar, ya que
tradicionalmente estos han venido funcionando a partir del presupuesto de
que se trata de centros para varones, lo que ha hecho que el porcentaje de

centros mixtos o que pueden acoger a mujeres sea muy escaso.’

Grafico 1.4. Personas sin hogar segun lugar de
alojamiento y género

Alojamientos de fortuna (hall de
un inmueble, cueva, coche, ...) 91,7%

En espacio publico (estacion de

ferrocarril, metro, aparcamiento, 91,5%
jardin publico, ...)
Alojamiento colectivo:
] 85,5%

albergue o residencia

Alojamiento colectivo:
centros de internamiento 79,5%

Pensién pagada por una
ONG u organismo 77,8%

Piso facilitado por una ONG
u organismo 74,8%

Piso ocupado 69,3%

Alojamiento colectivo:
centro de acogida a mujeres
maltratadas)
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Elaboracion propia. Fuente: INE, 2005

b) Edad
Por lo que se refiere a la edad, la encuesta del INE nos ofrecia el dato de

una media en torno a los 37,9 afios, lo que indica un tramo de edad modal

8. Aunque no esta disponible el nimero de plazas existentes por sexo, puede ser indicativo pensar que,
de las 11.305 plazas de alojamiento existentes en la red a 15 de diciembre de 2006, s6lo el 40% estaban
en centros de titularidad publica y que el 60% eran plazas de centros privados, la mayoria de los cuales
se destinan a varones.
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situado entre los 30 y los 44 afios, dentro del cual se encuentra el 42% de
las personas sin hogar (véase el grafico 1.5). No se puede desdefar el hecho
de que una buena proporcion (30%) sean jovenes menores de 30 afios, lo
que sin duda habla de una infancia llena de dificultades y de una complicada
incorporacion al mercado de trabajo y a la vida adulta independiente. En
cambio la presencia de personas de entre 45 y 64 se reduce (25%), y la de
mayores de 65 aflos es meramente testimonial (3%). Este hecho significa
dos cosas: en primer lugar, lo dificil que es sobrevivir en la calle; los estudios
sobre mortalidad entre gente que vive sin techo, a partir de la edad media
a la que muere la gente que vive en la calle, nos hablan de un acortamiento
de la esperanza de vida de casi treinta afios,’ y, en segundo lugar, la ausencia
de mayores de 65 pone de relieve que una politica de pensiones para los
ancianos de caracter universalista junto con la obligacién social de facilitarles
plaza en residencias de mayores permite practicamente erradicar la cuestion
del sinhogarismo entre los ancianos. Esto es algo que no hace demasiados

aflos era un asunto habitual y cotidiano.

9. Ruiz Farrona (2007).
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Grafico 1.5. Edad de las personas sin hogar
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Elaboracion propia. Fuente: INE, 2005

Si distinguimos, nuevamente, entre la gente sin hogar de los que se
encuentran alojados (sin casa) y a las personas sin techo (véase el grafico
anterior), no encontramos grandes diferencias. Si acaso se puede apreciar un
cierto nimero mayor de jévenes (¢quizas por el incremento de extranjeros
que viven en la calle?) y la practica desaparicién de los ancianos, lo que a
nuestro modo de ver demuestra que el objetivo de conseguir la erradicacion
del sinhogarismo extremo —que recientemente ha asumido el Parlamento
Europeo en una declaraciéon por escrito “sobre la resolucién del problema
de las personas sin hogar instaladas en la via pablica”— para antes de 2015"
podria ser perfectamente viable si existiera una clara voluntad politica y se

pusieran los medios para conseguirlo.

10. http:/ [ wwm.europarl.enropa.en/ sides/ getDoc.do?reference=P6_T.A(2008)016 3 language=FE.S.
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c) Situacion familiar

Por lo que se refiere a la situacion familiar, en donde se resume de alguna
manera el estado de los vinculos y las relaciones mds intensas, es obvio
que cuando alguien se encuentra sin hogar no es debido unicamente a que
carezca de medios econémicos para pagar un alojamiento, sino que en buena
medida su situacion significa una quiebra o una carencia de la red social de
soporte y apoyo personal. La gente sin hogar es gente que se encuentra sola
(aunque quizas no tanto como muchas veces se presume), ya sea de forma
transitoria o sostenida en el tiempo. Apenas un 18% dice estar casado o en
pareja. El resto, esto es, el 80%, estan solos, bien porque nunca llegaron a
casarse y establecer una familia de destino (56%) o bien porque han visto

como esta se rompia (23%).
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Grafico 1.6. Situacion familiar de las personas
sin hogar (%)
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Elaboracion propia. Fuente: INE, 2005

La enorme soledad afectiva que indican estas cifras se hace algo mayor atn
entre los que se encuentran sin techo, apenas un 15% de casados o en pareja,
frente a un 19% entre la gente sin casa (véase el grafico 1.0) y sobre todo un
importante incremento de los solteros (61%), que compensa sobradamente
la relativamente menor presencia de rupturas afectivas. Siendo el nimero de
estas importante, parece que la gente de la calle sobre todo son personas que

nunca han llegado a casarse.
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d) Situacion laboral

Si el capital social es importante a la hora de tener un lugar en el que vivir
y convivir, no lo es menos el capital econémico y material, lo que significa
para la mayor parte de los que vivimos en una sociedad salarial poder
disponer de un empleo y un sueldo. No es este el caso de las personas sin
hogar, que segtin los datos ofrecidos por la encuesta del INE se encuentran
parados en una abrumadora proporcion: un 76,0%, lo que viene a ser casi
nueve veces la tasa de paro existente por aquella época, puesto que la
encuesta de poblacién activa (EPA) correspondiente al cuarto trimestre

del 2005 arrojaba una tasa de desempleo del 8,7%.
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Elaboracion propia. Fuente: INE 2005
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Si a este enorme porcentaje de parados le sumamos los inactivos por
encontrarse jubilados, en situacién de invalidez o por otras causas, nos
encontramos con una poblacién severamente marginada del mercado de
trabajo y con pocas posibilidades de obtener medios suficientes para pagar
su alojamiento.

No obstante, conviene no despreciar ese 12,0% que dice tener un trabajo
y que sin embargo se encuentra sin hogar. Estos “trabajadores pobres”
pueden haber quedado en situacion de exclusion residencial por razones muy
diversas, pero en todo caso el hecho es que el trabajo no les proporciona,
al menos de momento, los medios necesarios para tener, por s{ mismos, un
lugar donde vivir.

Esta precariedad laboral se agudiza ain mas entre la poblacién que vive sin
techo, donde el porcentaje de parados sube hasta el 84%. Al mismo tiempo
se reducen las circunstancias de inactividad “legitimas” (jubilacion, invalidez,
estatuto de refugiado) hasta un exiguo 3,2%. Mientras que entre la poblacion
sin casa, los parados bajan hasta un 71,0% y los inactivos ascienden hasta
un 13,0%

Sin embargo, incluso entre la gente que vive en la calle, hay un 11,0% que
dice tener trabajo, dato que en modo alguno resulta desdefiable, aun cuando
no sea posible saber si se trata de un empleo en sentido estricto o, como
resulta facil de imaginar, se trata de ocupaciones y trabajos marginales que
les permiten obtener ingresos, por ejemplo recogiendo chatarra, vendiendo

pequefios objetos, etc.

e) Nacionalidad

En el momento actual todo cuanto se lleva dicho para tratar de presentar
una imagen general y exhaustiva de las personas sin hogar en Espafia debe
ser matizado e interpretado a la luz del siguiente dato sobre la nacionalidad
de los afectados por el problema: tan sélo un poco mas de la mitad son
espafioles. Si tenemos en cuenta que a principios del 2005 la poblacion

extranjera era el 8,5%, la tasa de un 48,0% que hallamos entre la gente sin
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hogar es casi seis veces la que corresponderfa si aplicairamos criterios de
estricta proporcionalidad. Estar sin hogar hoy en Espafia afecta sobre todo
a los extranjeros, el 59,0% de los cuales lleva menos de tres afios residiendo

en Hspana.

Grafico 1.8. Nacionalidad de las personas sin hogar

Sin Casa Sin Techo Sin Hogar (total)

W Extranjeras I Espanolas

Elaboraciin propia. Fuente: INE, 2005

En la mayoria de los casos es gente que se encuentra en las primeras fases
de su proyecto migratorio y que carece de redes de apoyo suficientes en la
sociedad de destino, o incluso se trata de personas que atraviesan periodos
en los que deben hacer un uso estratégico de la red de servicios destinada a
la poblacién mas pobre (albergues, comedores) para cubrir sus necesidades
mas bésicas o para abaratar costes de permanencia entre trabajos estacionales

y de temporada.
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En todo caso, la condicién de extranjero actia como un elemento mas
que anadir a la lista de circunstancias excluyentes que se dan entre la gente sin
hogar. Por eso no es raro comprobar que el porcentaje de extranjeros vuelve
a crecer cuando comparamos la gente sin casa con los que viven en la calle,
sin techo. Entre estos ultimos, la encuesta del INE detect6 un porcentaje del
54,1% de extranjeros. Esta cifra, como veremos mas adelante, coincide casi
exactamente con la hallada en diferentes operaciones de recuento nocturno

desarrolladas en Madrid y, ahora también, en Barcelona.

f) Tiempo sin hogar

Si para casi una tercera parte de la gente sin hogar (30,1%) la crisis mds
aguda esta relativamente proxima y hace menos de seis meses que perdieron
su alojamiento, no es menos cierto que hay un 37,5% que se encuentra sin
un lugar en el mundo desde hace mas de tres afios. No se trata, por tanto, de
una crisis momentanea, sino de un problema prolongado que no ha podido
ser resuelto ni por los afectados ni por la red de servicios sociales destinados

a hacerle frente.
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Grafico 1.9. Tiempo sin alojamiento propio (%)
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Elaboracién propia. Fuente: INE, 2005

Este es, sin duda, uno de los grandes interrogantes que planean sobre
la accién social destinada a las personas excluidas sin hogar: cestamos
combatiendo el problema, o nos estamos limitando a gestionarlo? Esta
pregunta es ain mas inquietante si pensamos (véase el grafico 1.9) que, entre
la poblacién que cuenta con un alojamiento facilitado por la red de atencion,
el porcentaje de los que se encuentran sin hogar desde hace mas de 3 afios
se eleva hasta rozar el 39,1%.

Entre quienes viven sin techo, los veteranos con mas de tres aflos en
la calle, aunque son muy numerosos, se reducen al 34,7%. Nada extrafio
si pensamos que una forma de abandonar la calle, terrible sin duda pero

cotidianamente repetida, consiste en morir en ella.
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g) Salud

Vivir sin techo es bastante peligroso, no para los vecinos —que a veces
estallan aqui y alla en reacciones histéricas oponiéndose a la apertura de un
centro para personas excluidas— sino para las propias personas sin hogar. De
hecho, incluso teniendo en cuenta un cierto grado de sobrevaloracion optimista
al responder a la pregunta Actualmente scomo es su estado de salud? apenas la mitad
dicen que sea bueno o muy bueno —recordemos que se trata en su mayor
parte de personas jovenes, con 38 aflos de media—, mientras que un 16,0%

dice encontrarse mal o muy mal (véase el grafico siguiente).

Grafico 1.10. Estado de salud de las personas sin hogar
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Elaboraciin Propia. Fuente: INE, 2005

43

I
ol



Je ;Quién duerme en la calle?

Esta deteriorada salud es atn peor entre la gente que vive en la calle,
donde el porcentaje de los que dicen encontrarse mal o muy mal asciende
hasta el 18,0%, mientras que se reduce el de quienes afirman sentirse bien

o muy bien.

Grafico 1.11. Estado de salud de las personas sin hogar
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Elaboracién Propia. Fuente: INE, 2005

Pensemos ademds que en una pregunta posterior un 29,0% de las personas
sin hogar manifiestan que padecen una enfermedad cronica, siendo este
porcentaje igual entre quienes estan albergados o en la calle. Los déficits de
salud son, por tanto, muy elevados y el hecho de estar en la calle, con todo
lo que implica, conlleva serios handicaps para acceder al sistema de salud en
igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos, por mas universalista

que sea en su concepcién. De hecho, segin la encuesta del INE, sélo el 67,0%
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de las personas sin hogar dispone de tarjeta sanitaria. Cuando se vive en un
parque o en un banco, la relaciéon con el médico de cabecera se interrumpe o
no existe, los medicamentos se vuelven inaccesibles y, sobre todo, el régimen
de cuidados que requiere toda enfermedad se vuelve imposible. En este
sentido, las altas hospitalarias tras un ingreso por accidente o después de
sufrir una operacion no se realizan muchas veces en condiciones adaptadas

a la dureza que implica vivir sin hogar o sin techo.

Grafico 1.12. Porcentaje de personas sin hogar con
enfermedades crénicas
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Elaboraciin propia. Fuente: INE, 2005

Por dltimo, la dificultad para llevar una dieta saludable y el hecho de no
poder asearse y descansar convenientemente se convierten en factores que
contribuyen a degradar las condiciones de vida y la salud de las personas

sin hogar. En este sentido, uno de los aspectos mas negativos es la falta de
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sueflo cronica, que naturalmente afecta de modo especial a quienes viven
en la calle. Asi por ejemplo, las respuestas obtenidas de la pregunta ;Cudntas
horas diarias suele dormir usted? se resumen en el grafico siguiente y ponen de
manifiesto que un 56,5% de las personas que viven sin techo duerme 6 horas
o menos por término medio y que casi una cuarta parte (22,4%) duerme

solamente entre 1y 4 horas diarias.

Grafico 1.13. Horas diarias de sueno (%)
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Elaboracion propia. Fuente: INE, 2005

h) Drogas

Uno de los capitulos que con mas frecuencia contribuyen a deteriorar
la imagen de las personas sin hogar entre la ciudadania consiste en que
practicamente se les identifica, sin ninguna evidencia empirica que lo

sostenga, con alcohodlicos y “drogadictos”. De hecho, si nos atenemos a
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los datos recogidos por el INE, que esencialmente vienen a coincidir con
otros estudios autonémicos y locales, el 41,0% no consume alcohol, y un
36,0% lo hace solo de forma ligera, mientras que a la pregunta que se les
hacfa sobre si habfan consumido drogas alguna vez (a lo largo de su vida)
“solo” respondian afirmativamente el 41,5% de los entrevistados. Es verdad
que se trata de una autodeclaracién a una pregunta planteada de forma muy
genérica y abierta, pero el contexto en el que se producia la entrevista no
induce a pensar que se pudieran producir graves ocultamientos.

Si tenemos presente que en torno a un 30,0% dice no probar ni el alcohol
ni ningun tipo de droga, y que aproximadamente un 50,0% tiene una relacién
muy moderada con estas sustancias, resultarfa que apenas un 20,0% de las
personas sin hogar se corresponderian con las categorias de consumidores
excesivos, bien sea de alcohol o de otro tipo de drogas. Ademds, tan s6lo un
8% los que declaran, al mismo tiempo, haber consumido drogas a lo largo de
su vida y tener un consumo alto o excesivo de alcohol en estos momentos,
por lo que podrian ajustarse a la imagen mas topica de la persona sin hogar
como alguien que sufre un elevado deterioro fisico como consecuencia de

sus adicciones.
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Grafico 1.14. Consumo de drogas entre las personas
sin hogar “; Usted ha consumido alguna vez drogas?”
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W Si m No NS-NC

Elaboraciin propia. Fuente: INE, 2005

No obstante, es verdad que la incidencia del problema de las adicciones
aumenta entre la poblacién que vive sin techo, tal y como se muestra en el
grafico 1.14, en donde los que dicen haber consumido drogas a lo largo
de su vida son el 36,7% entre la poblacién albergada (sin casa) y ascienden
hasta el 49,4% entre la gente que vive en la calle. Serfa interesante poder
realizar otros anélisis més finos con los datos facilitados por el INE, como
por ejemplo desagregar en razén de la nacionalidad o el tiempo en la calle,
que nos permitirfan concretar mucho mas donde se genera y se concentra

esa subcategoria tipica y topica del excluido sin hogar politoxicomano.
i) Servicios sociales

Si el acceso al sistema de salud es complicado y dificil, algo parecido

ocurre también, paraddjicamente, con el sistema de servicios sociales, que

48



;Quién duerme en la calle?

por definicién deberfa ser particularmente proximo a las personas sin hogar.
Sin embargo, el funcionamiento habitual de la red de atencién primaria hace
muy complicada la intervencién con la gente sin hogar y especialmente con
la que vive en la calle. La sobresaturacion de trabajo de los profesionales, el
tipo de demandas que plantean quienes se encuentran viviendo en la calle,
la escasez de medios para atender las demandas de alojamiento y el modelo
de trabajo social excesivamente burocratizado y confinado al interior de los
despachos hace que el desencuentro entre los servicios sociales y las personas
mas excluidas sea un hecho ampliamente constatable. Al menos lo es desde
la perspectiva de los afectados, que practicamente en sus dos terceras partes
manifiestan no haber recibido ninguna (34,8%) o muy poca ayuda (25,8%)

por parte de los servicios sociales (véase el grafico 1.15).

Grafico 1.15. Opinion sobre la ayuda recibida de los
servicios sociales (%)
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Elaboraciin propia. Fuente: INE, 2005
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Es verdad que un 12,4% declara que los servicios sociales le han ayudado
mucho, pero se observa en el grafico que este grupo se concentra casi
exclusivamente entre quienes se encuentran albergados en algun centro,
pension o residencia. Mientras que, entre la gente que vive sin techo, son
un 48,5% los que dicen que no les han ayudado nada y un 27,7% los que
afirman haber recibido muy poca ayuda.

HEsta amplisima desafeccion de la gente sin techo respecto del trabajo
que se realiza en los servicios sociales es un dato particularmente digno de
ser tenido en cuenta, puesto que esta vision escéptica acaba convirtiéndose
en un nuevo obsticulo que hace atn mas dificil la intervencién de los
trabajadores sociales. La alienacién respecto los servicios sociales deviene
una nueva barrera para la recuperacion personal y la insercién social incluso
cuando se allanan los obstaculos y se redisefa la intervenciéon con vistas a
conseguir acercarse a quienes viven sin techo, tal y como se ha hecho en
muchas grandes ciudades con la apertura de centros de baja exigencia y de
dfa, la multiplicacién del trabajo social de calle, la aparicion de equipos de
salud mental que intervienen en medio abierto, los servicios de proximidad
y acompafiamiento, etc. Sin embargo, cuando se les pregunta a los propios
afectados que tienen que dormir en la calle, se constata que para practicamente
la mitad todo este esfuerzo no se ha traducido a sus ojos en nada realmente
positivo. Y lo cierto es que cada persona que encontramos viviendo sin techo
no deja de ser el testimonio fehaciente de un desencuentro y de un fracaso,

no solo personal, sino también social e institucional.

j) Inestabilidad residencial

Finalmente, para completar el analisis de datos nacionales, si tenemos
en cuenta que, tal y como hemos afirmado desde el principio, el problema
de las personas sin hogar se debe esencialmente a su situacion de exclusion
residencial y no tanto a los problemas personales que puedan acumular los
afectados (que sin duda influyen pero, por si mismos, no tendrfan por qué

implicar vivir sin techo), nos encontramos con la paradoja de que la oferta

50



;Quién duerme en la calle?

de alojamiento que reciben de la red de atencién es muy inestable y precaria
(véase el grafico 1.16). Unicamente las mujeres que viven en centros de acogida
para mujeres maltratadas dicen haber dormido alli todos los dias de la semana
de referencia, esto es, la semana anterior a ser entrevistados. A un porcentaje
cercano al 100% se aproximan también quienes estan en una pension pagada
por una entidad social (94%) o en un piso tutelado (89%), pero en cambio
s6lo el 70% de los usuarios de albergues declararon haber dormido en ellos
todos los dfas de la semana de referencia. Esto significa, de alguna forma,
que una parte considerable de los usuarios de albergues no cuentan (o no se
desea que cuenten) con la posibilidad de dormir establemente en ellos, por
lo que han de alternar las noches en el albergue con noches en un parque,
un banco, un cajero, un edificio ocupado, etc. Si tenemos en cuenta que la
inmensa mayorfa de las plazas de la red de alojamiento se encuentran en los
albergues (81%) y que las plazas en pisos tutelados o de transicién apenas
representan el 16%, y las concertadas en pensiones solo vienen a ser un 3%
del total, hemos de concluir que hoy por hoy, considerada en su conjunto,
la oferta de alojamiento que se pone a disposicion de las personas sin hogar
en Espafa esta marcada por la inestabilidad residencial y la precariedad.

Precisamente aquello que se pretende combatir.
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Grafico 1.16. Frecuencia con que duermen en el
lugar de pernoctacion (%)
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En este capitulo quisiéramos dar una breve descripcién de la evolucion
mas reciente de la intervencion social con personas sin hogar en Barcelona
a fin de contextualizar la operaciéon de recuento que llevamos a cabo el
pasado 12 de marzo y justificar el uso de este tipo de metodologias dentro
de un marco general de desarrollo del conocimiento sobre el problema del

sinhogarismo.

2.1. Historia reciente de la atencién social a personas sin
hogar en Barcelona

Segtn se nos relata en el documento de presentacion del programa de
atencion a personas sin techo de 20006, existe constancia de la intervencion
municipal en la atencién a las personas sin hogar desde el siglo X1x, cuando
el Ayuntamiento de Barcelona instituyd “tres albergues (...) que seguian la

tradicion creada por las érdenes mondsticas y religiosas™"!

. Tras la guerra
civil, “estas instalaciones desaparecieron y se cre6 un albergue municipal en
la calle Valldonzella”, que se mantuvo activo hasta el afio 1998, un periodo
en que la actuacién con las personas sin hogar se rigié, fundamentalmente,
“por las directrices que establecia la Ley de Vagos y Maleantes”, promulgada,
pese a lo que muchos creen, durante la segunda Republica en 1932, aunque
mantenida y aplicada amplia y torticeramente durante el franquismo.

La modernizacién de los servicios de atencién a las personas sin
hogar en Barcelona se produjo tras la constitucién del ayuntamiento
democratico en 1979, momento a partir del cual “la intervencién
con las personas sin techo cambia de orientacién: de un modelo en
clave de orden publico y beneficencia se transita hacia otro modelo
de responsabilidad publica”, y muy especialmente, con la aprobacién de

la Ley de Servicios Sociales de Catalufia de 1985, que estableci6 el derecho
11. http:/ /www.ben.es/barcelonainclusiva/docs/ cat/atencio_persones_sense_sostre.pdf
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genérico a los servicios sociales para toda la poblacion y senté las bases para
la estructuracion del sistema de servicios sociales. A rafz de la aprobacion
de la ley, los servicios de Barcelona empezaron una lenta transicion desde
la tradicién asistencialista o de atencién a emergencias hasta la l6gica de la
inclusion social. Se empezaron a diversificar y especializar los servicios segiin
la fase de desestructuracion que presentaran las personas sin hogar —inicial,
avanzada o consolidada— y se crearon los primeros equipos de atencion en
la calle y los servicios de insercion social, que, mas alla de ofrecer cobertura
de necesidades basicas en casos de emergencia, ofrecfan la posibilidad
de disenar, junto con las personas sin hogar, planes personalizados de
insercién social con un elevado grado de acompafiamiento socioeducativo.
Igualmente, el Ayuntamiento establecié durante esta primera etapa acuerdos
de colaboracién y coordinacién con las entidades sociales que, durante
décadas, habian suplido la inaccién de los poderes publicos en la atencion
a personas sin hogar, y que a partir de 1980 también vivieron su propio
proceso de intenso desarrollo.

En efecto, la década de los 80 supuso un periodo de importante crecimiento
y profesionalizacion de los proyectos de atencion a personas sin hogar que
histéricamente habian llevado a cabo distintas 6rdenes y comunidades religiosas.
En 1979, la orden hospitalaria Sant Joan de Déu cre6 un albergue para ofrecer
acogida nocturna y servicios integrales de inclusion a personas sin hogar.
Un aflo mas tarde, sor Genoveva, de la Compaiia de las Hijas de la Caridad,
solicito el traslado del servicio de bocadillos, comida y espacio para dormir para
hombres convalecientes y sin hogar —que miembros de la compafifa prestaban
en un vagon de tren ubicado en una via muerta de la estacion del Norte— al
edificio que hasta pocos afios antes habfa ocupado la escuela Nuestra Sefiora de
Montserrat que la Compania gestionaba en la Barceloneta. Nacia, de esta manera,
el centro residencial que actualmente sigue ofreciendo acogida a hombres sin
hogar que necesitan un periodo de convalecencia. Asimismo, en 1987 un grupo
de personas vinculadas a comunidades cristianas cre6 en el barrio del Raval la

entidad Arrels Fundaci6, orientada a ofrecer diferentes programas de actuacion
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para las personas que se encontraban de forma crénica en la calle, desde equipos
de atencion en la calle hasta un centro de dfa, talleres ocupacionales y un servicio
de acogida en pensiones.

La consolidacion del cambio de modelo iniciado por el Ayuntamiento se
produjo en los afios finales de la década de los 90 e inicio del 2000. Se cerré
el viejo albergue de Valldonzella y se cred, en su lugar, el centro residencial de
Can Planas, orientado especificamente a personas sin hogar comprometidas
en un plan de insercion personalizado. Se inaugurd, igualmente, el centro
de dia de Meridiana, un espacio que combinaba la provisiéon de servicios
basicos, como duchas, ropero, lavanderia y comedor, con actividades ladico-
formativas orientadas a promover las relaciones sociales de las personas
sin hogar y a facilitar la creacién de vinculos entre ellas y los profesionales
del programa de atencién a las personas sin hogar. En el lado negativo
de la balanza, la polémica siguié6 acompafando el uso del polideportivo
de la Mar Bella para albergar y alimentar a personas sin techo durante la
lamada gperacion frio. Asi, Salvador Busquets, director de Arrels Fundacio,
declaraba en las paginas de 20 Minutos que algunas personas sin techo
abandonaban su ubicacién habitual durante las noches de frio severo para
evitar ser detectados por la furgoneta de los servicios sociales que deberia
recogerlos para llevarlos hasta el pabellén de la Mar Bella: “la gente que ha
estado en ese equipamiento”, expuso Busquets, “no tiene muchas ganas de
volver” . El pabellén de Mar Bella fue finalmente sustituido, a partir de la
operacion frio de 2005, por una ampliacién temporal de plazas en el resto

de equipamientos residenciales municipales.

2.2. La eclosion del fenémeno de los inmigrantes sin hogar

Un cambio sustancial en la composicién de la poblacién sin hogar de
Barcelona se empez6 a producir a lo largo de la década de los 90, con el

incremento progresivo de personas inmigrantes en situacioén irregular en

12. “La presion de la Urbana expulsa a los sin techo de Barcelona”, 20 minutos, 27/12/2005.
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las calles. En 1995, un 13,6% de las personas sin hogar atendidas por el
servicio de inserciéon social municipal y acogidas a un plan individual de
trabajo habfan nacido en el extranjero”. En 2003, la proporcién se habia
practicamente triplicado y, segin fuentes del Ayuntamiento, un 36,2% de la
poblacion sin hogar atendida por el servicio de insercion social habfa nacido
en el extranjero. Ese mismo afio el concejal de Bienestar Social declaraba
que los inmigrados en situacién irregular constituian el 61% de las personas
sin techo que pernoctaban en las calles de la ciudad'. En 2004 el diario La
Vangnardia publicé que, segin fuentes municipales, el 60% de las personas
sin techo vivian en asentamientos situados en descampados, almacenes o
antiguas instalaciones industriales, la mitad de los cuales, aproximadamente,
estaban integrados por inmigrantes indocumentados®. Asimismo, los
extranjeros representaban el 48,2% de las personas sin hogar alojadas en
recursos residenciales en el conjunto del Estado espafiol, de los cuales un
79,2% eran extracomunitarios, segin la encuesta nacional de personas sin
hogar del INE de 2005 '°. Actualmente, los extranjeros constituyen el 79%
de las familias atendidas por Caritas Diocesana, el 32,7% de las personas
sin hogar atendidas por Arrels Fundacio, el 33% del Centro de Estancia
Limitada y el 37% del Servicio de Acogida y Orientacién de la Obra Social
de Santa Lluisa de Marillac. El Ayuntamiento de Barcelona, por su parte,
estima que en 2008 la poblacién de nacionalidad extracomunitaria sin
papeles constituye aproximadamente el 10% de la poblacién que pernocta
en la calle.”

El fuerte crecimiento de la poblacion sin hogar extranjera, con

independencia de las cifras, elevd el problema de las personas sin hogar a

13. Véase Cabre C. et al. (2006)

14.“E1 61% de los “sin techo” de Barcelona carece de papeles”, La Vanguardia, 9/10/2003

15. “La Batcelona sin techo”, La Vanguardia, 22/10/2004

16. http:/ /www.ine.es/prensa/np398.pdf

17. Datos correspondientes a 2007 facilitados por los responsables de las organizaciones e instituciones
citadas. Como comprobaremos mas adelante, los datos obtenidos durante esta operacién de recuento
quintuplican la estimacién de los responsables municipales. Los extracomunitarios representan el 52,6%
de las personas que pernoctan en las calles de Barcelona.
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posiciones prominentes de la agenda publica, y acapar6 la atencion de los
medios de comunicaciéon durante varios episodios de especial dramatismo
ocurridos entre 2001 y 2003. Fueron especialmente notorias las acampadas de
inmigrantes subsaharianos recién llegados en la plaza de Catalunya entre mayo
y agosto de 2001 y su posterior desalojo por parte de las fuerzas de seguridad.
Los desalojos de campamentos de inmigrantes sin hogar se repitieron, entre
2001 y 2003, en los cuarteles militares de Torres i Bages, en Sant Andreu, en los
terrenos de RENFE en la Sagrera, en Can Batllé en Hostafranchs, en la plaza
de Els Paisos Catalans en Sants y en la plaza André Malraux en Fort Pienc,
con el traslado, en algunos casos, de los inmigrantes acampados al centro de
detencién de la Verneda para su postetior deportacion '®. En los ultimos afios,
los campamentos de inmigrantes se han reducido significativamente y, segiin
fuentes municipales, se limitan actualmente a los constituidos por galaico-
portugueses de etnia gitana en el distrito de Sant Marti.

Una vez superados los sucesos que captaron la atencién publica durante
tres aflos, el incremento de personas extranjeras sin domicilio ha supuesto,
para las instituciones y entidades que atienden a las personas sin hogar,
la emergencia de un nuevo perfil con una problematica especifica, muy
diferente, en algunos aspectos, a la del resto de poblacion sin hogar. Carme
Fortea y Albert Garcia, de la Direccién de Accién Social del Ayuntamiento
de Barcelona, admiten que “las personas extranjeras son y seran un
colectivo que estard expuesto a la vida en la calle con mas facilidad que
otros colectivos, y que tendrd mas dificultades para conseguir salir de ella,
especialmente aquellos que no tengan la situacion legal regularizada”. Segun
Miquel Julia, de Arrels Fundacio, esta situacion “se ve agravada cuando la
persona tiene una edad en que, sin tener ingresos econémicos, empieza a
necesitar una serie de servicios a los que no tiene acceso, como la asistencia
médica gratuita y continuada, plazas en recursos publicos de alojamiento,

tramitacion de pensiones, etc.”

18. Véase Delgado (2007).

57



;Quién duerme en la calle?

En respuesta a estas nuevas necesidades se establecié en 1989 el Servicio
de Atencién a Inmigrantes Extranjeros y Refugiados (SAIER), constituido
por el Ayuntamiento junto con las organizaciones Associacié Catalana de
Solidaritat i Ajuda al Refugiat (ACSAR), Cruz Roja, Centre d’Informacié
per a Treballadors Estrangers (CITE), el Colegio de Abogados, Associaci6
d’Ajuda Matua d’Immigrants a Catalunya (AMIC) y el Consorci per a la
Normalitzaci6 Lingtisticade Catalufia. EISAIER ofrece, entre otros servicios,
atencion social a los inmigrantes extranjeros sin domicilio, asesoramiento
y tramitacién de permisos de residencia, trabajo y reagrupamiento familiar,
orientaciéon para la formacion e insercion laboral y cursos gratuitos de
lengua catalana. Por otra parte, la mayorfa de entidades que ofrecen atencion
a personas sin hogar han desarrollado, en los ultimos afos, sus propios

recursos especificos para extranjeros.

2.3. La ordenanza del civismo de 2005

El problema de las personas sin hogar alcanz6 de nuevo cotas relevantes
en la agenda publica en diciembre de 2005 con la aprobacién por parte
del consistorio de la Ordenanza de Medidas para Fomentar y Garantizar la
Convivencia Ciudadana en el Espacio Publico de Barcelona, comunmente
denominada la ordenanza del civismo. La ordenanza, que se declaraba
destinada a “preservar el espacio publico como un lugar de convivencia
y civismo”, inclufa entre las conductas sancionables “aquellas que adoptan
formas de mendicidad”. La regulacién pretendia hacer frente “a la
mendicidad organizada, a la mendicidad agresiva o a aquellas manifestaciones
de mendicidad, directa o encubierta, que generan rechazo o incomodad y
perturban la tranquilidad del viandante”. Entre las conductas tipificadas
como un “uso impropio del espacio publico” y, por tanto, prohibidas
y sancionables, se incluyeron dormir de dia o de noche en los espacios
publicos, utilizar los bancos y los asientos publicos patra usos diferentes a
los que estan destinados, lavarse o baflarse en las fuentes y lavar ropa en

fuentes, duchas o similares. Sin embargo, la normativa especificaba que,
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cuando el infractor fuera una persona en situacion de exclusién social, los
servicios municipales acompanarfan a estas personas hasta el equipamiento
mas adecuado para atendetle, lo que desde ciertas entidades se interpretd
como una forma de otorgar a la Guardia Urbana amplias competencias
para poder retirar las personas sin techo de la calle. Tras un largo debate
que enfrenté a los partidos de la coalicion de gobierno, la ordenanza
fue finalmente aprobada gracias a una alianza entre partidos miembros
del gobierno municipal y de la oposicion, y rechazada por Iniciativa per
Catalunya-Verds (ICV), el partido que, precisamente, ocupaba la concejalia
de Bienestar Social.

La reaccién contraria al proyecto de ordenanza y a su ulterior aprobacion
por parte de las entidades sociales que trabajan en beneficio de la poblacion
sin hogar fue generalizada. E1 27 de abril de 20006, seis entidades emitieron un
comunicado conjunto en el que exponian que “la mendicidad que no adopta
Jforma, sino que es mendicidad, no deberfa ser un objeto juridico a perseguir”,
y denunciaban que la aplicacién de la ordenanza a las personas sin hogar
originaba un modelo que “estigmatiza ain mas este colectivo al considerarlo
legalmente excluido y legitimamente perseguible por su condicion sin hogar”.
Asimismo, advertian que el nuevo modelo instituido por la ordenanza parecia
“orientado al castigo como respuesta a la complejidad de las dificultades
sociales” y que las sanciones previstas para castigar las conductas que las
personas sin hogar pudieran cometer constituirfan un “lastre brutal que,
lejos de redundar en su inclusién o atencion social, facilitara la perpetuacion
de su exclusion”".

La aplicacion de la ordenanza a las personas sin hogar se hizo pronto
efectiva, puesto que en enero de 2007 un informe interno de la Guardia
Urbana informé de que las denuncias recibidas en el primer afio de aplicacion

de la ordenanza por “actividades que adoptan la forma de mendicidad”

19. http:/ /www.sanjuandedios.net/documents/Ordenan%E7a%20sobre%20Civisme%20i%020les %02 Per-
sones%20Sense%020Llar.pdf
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habian aumentado de 60 a 838. % Sin embargo, el Ayuntamiento y las
entidades sociales negociaron la retirada de sanciones para las personas sin
hogar. Ricard Goma, el concejal de Bienestar Social, declaré al respecto que
aunque la ordenanza habfa creado “preocupacion e inquietud” porque hacia
mas vulnerables a las personas en riesgo de exclusion social, gracias al trabajo
con las entidades y a “un poco de buena voluntad por parte de todos” se
habifa conseguido “un mecanismo mas agil para gestionar la retirada de las
sanciones” *'. Aunque la ordenanza no fue finalmente modificada, en verano
de 2007 las entidades formalizaron un protocolo con el Ayuntamiento para
recurrir Jas sanciones a personas sin hogar. Cada recurso debfa ir acompafiado
de un informe que indicara que la persona sancionada se encontraba en un

proceso de recuperacion de su autonomia personal.

2.4. El nuevo modelo de atencién a las personas sin ho-
gar en el marco del Acuerdo Ciudadano para una Barce-
lona Inclusiva

Con la aprobacién del Plan de Actuacién Municipal 2004-2007, del Plan
Municipal parala Inclusion Social 2005-2010 yla firma del Acuerdo Ciudadano
para una Barcelona Inclusiva en 20006, el Ayuntamiento de Barcelona planteé
el triple reto de ampliar los recursos y servicios para las personas sin hogar,
reforzar la orientaciéon de los servicios hacia la construccién de itinerarios
personalizados de inclusion social y consolidar un modelo de cooperacion
entre el sector publico y la iniciativa social, a partir de la configuracion de la
Red de Atencién a Personas sin Techo.

Con relacién al incremento de la oferta de recursos, el grafico 2.1 ilustra
el crecimiento presupuestario del programa de atencién a las personas sin
techo, que aument6 un 137% en euros corrientes entre 2000 y 2006. Por su

parte, el grafico 2.2 muestra la evolucion tanto del nimero de personas sin

20. Delgado (2007).
21. “Les entitats alerten que multar els ‘sense sostre’ no és util”, Awwuz, 30/10/2006
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techo atendidas por los equipos de inserciéon social a lo largo del afio como
del nimero de estancias efectuadas en los equipamientos residenciales entre
1993 y 2000: el incremento de ambos indicadores, refleja tanto un aumento
de la oferta de recursos como de la demanda de atencién social. “Debe
tenerse en cuenta, al interpretar el grafico, que en 2001 cambi6 la forma
de computar a los inmigrantes atendidos como personas sin hogar, lo que

explica el descenso temporal del numero de estancias efectuadas.”

Grafico 2.1. Evolucién del presupuesto del Programa
de Atencion a las Personas sin Techo del Ayuntamiento
de Barcelona (en euros corrientes)
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En la practica, el aumento de recursos se tradujo, por una parte, en
la ampliaciéon de los equipos de detecciéon y de atencién en la calle, con el
objetivo de reducir el area de intervencién de cada profesional e incrementar,
en consecuencia, la rapidez y la intensidad de la atenciéon en medio abierto,
y, por otra parte, en la apertura de nuevos centros de dfa, que sumados a
los ya existentes ofrecen en la actualidad 170 plazas de atencion, distribuidas
en cuatro centros repartidos por diversas zonas de la ciudad. Asimismo,
se ha incrementado y mejorado la implantacion territorial de los recursos
clasicos para cubrir necesidades basicas de alimentacién e higiene, es decir,
comedores, roperos, duchas y lavanderfas, que se encuentran bien en centros
independientes, bien vinculados a los centros de dia o a centros residenciales.

No obstante, la mayor parte de las inversiones se han dedicado a ampliar

y diversificar los recursos residenciales para adaptatlos a las diferentes etapas
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de desarraigo y perfiles de las personas sin hogar. Asi, segin consta en el
documento explicativo del Programa de Atencion a las Personas sin Techo,
un primer tipo de servicio residencial lo constituyen los tres centros de
primera acogida de Almogavers, Zona Franca y Sant Gervasi, que ofrecen
conjuntamente 220 plazas (ampliadas a 280 en invierno) para estancias
cortas. Los servicios de primera acogida son de acceso directo, es decir, la
persona que se encuentra sin techo puede presentarse por su propio pie sin
necesidad de haber contactado previamente con la red de atencion, y estan
previstos para dar una cobertura puntual a la falta de lugar para pasar la
noche, entre otras necesidades basicas. Al mismo tiempo, sirven de puerta
de entrada para que el usuario conozca los servicios y profesionales de la
red y se vincule con ellos, que tras valorar su situacion le aconsejaran la
derivacién a otros recursos publicos o de entidades sociales.

Un segundo tipo lo conforman los nuevos centros residenciales de
atenciones basicas de Horta y Meridiana, que cuentan con 30 y 40 plazas
residenciales, respectivamente, reservadas para personas sin techo “en
fases de desarraigo consolidadas y sin capacidad o motivacioén inicial para
comprometerse en un proceso de insercion social”. En este caso, el objetivo
del centro residencial es cubrir temporalmente las necesidades basicas de
las personas, ayudarlas a recuperar habitos personales y sociales y, en ultimo
término, derivarlas a recursos residenciales estables, tales como residencias
geriatricas, centros de salud mental o centros sociosanitarios, o bien a
recursos de mayor exigencia de la propia Red de Atencién a las Personas
sin Techo. El acceso a los dos centros de atenciones basicas se produce
exclusivamente a través de la derivacion por parte de profesionales de la red
publica o de las entidades sociales.

La oferta de recursos residenciales publicos se completa con los servicios
temporales de insercion, dirigidos a personas que, con independencia de la
fase de desarraigo, se hayan vinculado a los profesionales de los servicios
de detecciéon o de primera acogida y hayan mostrado la voluntad de

comprometerse en un proceso de insercion social. Las estancias, que pueden

63

JL
o



JL
o

;Quién duerme en la calle?

ser de corta a media duracion, se producen bien en el centro residencial de
Can Planas, bien en hoteles o pensiones. Asimismo, el Ayuntamiento dispone
de 72 plazas residenciales en 18 pisos de inclusion repartidos por la ciudad,
en los que las personas y las familias con menores pueden desarrollar una
vida auténoma, en un entorno normalizado y con soporte socioeducativo,
antes de desvincularse definitivamente de los servicios de la Red de Atencion

a las Personas sin Techo.

2.5. La Red de Atencion a las Personas sin Techo

El reto de construir una red de responsabilidad publica que integrara al
Ayuntamiento y al sector de iniciativa social se formalizé con la constitucion
en abril de 2006 de la Red de Atencién Social a las Personas sin Techo.
La red, de la que forman parte 16 entidades de accién social de la
ciudad, se fundé con el objetivo principal de “fortalecer la capacidad
de accion de la ciudad con el fin de acompafiar a las personas sin techo
en su proceso de recuperacion de la maxima autonomia personal y de
restablecimiento de vinculos interpersonales y sociales”.

La creacién de un sistema integrado de centros municipales y concertados
se inicié con la formalizaciéon de nuevos convenios y conciertos con las
entidades que integran la red. Segin Carme Fortea, a la saz6n directora del
Programa de Atencién a las Personas sin Techo, “el partenariado puiblico-
privado y la creacién de la red es una linea estratégica de la politica social del
Ayuntamiento. Es una forma de actuaciéon conjunta, de creacion de discurso
comun de ciudad y de ofrecer servicios compartidos. Por lo tanto, da una
mayor potencia a la ciudad en el abordaje de los problemas del colectivo de
personas sin techo.”

Por su parte, las entidades se muestran a favor de la iniciativa pero
lamentan que aun no exista un verdadero mecanismo de coordinacién entre
entidades y Ayuntamiento. “El trabajo conjunto con las entidades esta bien

planteado pero poco desarrollado”, -asegura Salvador Busquets, de Arrels
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Fundacio- “hace falta avanzar mucho mas en la elaboraciéon de protocolos
comunes, compartir la informacion periddicamente, definir conjuntamente
criterios de actuacion y establecer de forma consensuada las prioridades”.
Teresa Bermudez, de Caritas Diocesana, coincide en que “se han dado pasos
importantes”, si bien “hace falta consolidar el trabajo de la red, asi como
hacerla visible y dotarla de mayor representatividad y reconocimiento”.
Eduard Sala, de la Obra Social de Santa Lluisa de Marillac, coincide en
valorar positivamente la voluntad de trabajar en red y la mejora en la “fluidez
y agilidad de los circuitos de derivacién y los espacios de colaboracion
y coordinacion entre recursos municipales, servicios técnicos y entidades
privadas”. Sin embargo, reivindica, al mismo tiempo, “la necesidad de
impulsar la mesa de entidades de la red como una verdadera plataforma
de participacién y mejora de las acciones de la ciudad dirigidas al colectivo
sin hogar”.

Los motivos del desencuentro entre el Ayuntamiento y las entidades
sociales parecen radicar en las distintas concepciones sobre el papel
que el Ayuntamiento deberfa jugar en la administracion de una red de
responsabilidad publica de la que forman parte entidades sociales que son,
al mismo tiempo, proveedoras de servicios concertados y componentes de
una adpocacy coalition que promueve los derechos e intereses de la poblacion
sin hogar y fiscaliza la accién del gobierno municipal. “Serfa bueno que
desde el dambito publico se entendiera la accion social como una forma de
liderar, coordinar y organizar el trabajo a hacer desde los diferentes niveles
del tejido social, asociativo y comunitario de la ciudad” -manifiesta, en este
sentido, Miquel Julia, de Arrels Fundacio- “que se viera la organizacion del
tejido social como un potencial de trabajo con el que actuar conjuntamente
y no como un elemento de control externo sobre la funcién puablica”. En
este sentido, Eduard Sala de ’Obra Social de Santa Lluisa de Marillac, valora
positivamente que formar parte de la red implique “hacerse corresponsable
de la atencién a las personas sin hogar, participar activamente, abordar los

aspectos a mejorar en espacios que tienen capacidad para transformar las
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propuestas en acciones, y abandonar ciertos posicionamientos demagogicos,
enquistados en la queja permanente o en el enfrentamiento que se hayan
podido dar en el pasado” lo que acaba redundando en una mejora de la
atencion general a las personas sin hogar. No obstante, reconoce el riesgo
de que, en este nuevo marco de relaciones, “una entidad deje de realizar
ciertas aportaciones o renuncie a leer y comunicar la realidad de una cierta
manera por miedo a perder financiacién, un concierto o una subvencion

municipal”.

2.6. Contar personas sin hogar en Barcelona

El interrogante que ha motivado la realizacién de este estudio ha estado
presente de forma permanente en el debate sobre las politicas paralas personas
sin hogar en Barcelona. Aunque no se ha acometido ningun estudio pata la
cuantificacion del fenémeno en el conjunto de la ciudad, diversas entidades
y medios de comunicacién han intentado estimar, en varias ocasiones, un
orden de magnitud del numero de personas que duermen en las calles de
Barcelona.

Asi, en 1995 Carles Cabré y otros miembros del Programa de Atencion
a las Personas sin Hogar del Ayuntamiento escribieron en un articulo de la
revista Barcelona i Societat que “es complejo estimar la cantidad de personas
que duermen en las calles de la ciudad. Con los datos procedentes del trabajo
realizado por los trabajadores sociales a lo largo de los dltimos cuatro afios,
podemos determinar que en cualquier noche encontrarfamos alrededor de
200 personas durmiendo en las calles de la ciudad, aunque, a lo largo de todo
un aflo, las personas que entrarfan y saldrian de la situacién de dormir en la
calle serfan unas 2.000, aproximadamente” *.

En marzo de 2000 la Diputaciéon de Barcelona publicé un estudio en el

que cifraba en 3.741 las personas sin hogar en la comarca del Barcelonés

22. Véase Cabre C. et al. (1996)
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(constituida por la ciudad de Barcelona y otros cuatro municipios) *. En
octubre de 2003, La Vangnardia publico un articulo en el que, citando
fuentes de la asociaciéon Rauxa, estimaba que unas 4.000 personas dormfan
habitualmente enlas calles dela ciudad de Barcelona, en edificios abandonados
o temporalmente en albergues®. En el mismo articulo, responsables de
Arrels Fundaci6 cifraban la poblacién sin techo en la mitad: alrededor de
unas 2.000 personas. El autor del articulo se lamentaba, a este respecto, que
“la cifra exacta no se conoce con exactitud, pues no se ha querido averiguar”.
El 22 de octubre de 2004, La Vanguardia publicaba un nuevo articulo en
que cifraba en “algo menos de 4.000” las personas que en Barcelona no
tenfan techo o un hogar estable®. En 2005, un informe de la Associacié
Prohabitatge sefialaba que en Barcelona habia 800 personas pernoctando en
la calle, segun la concejalia de Bienestar Social, 2.000, segun la Comunidad
de Sant’Egidio, y 2.704, segun fuentes del periddico La VVangnardia, de los
cuales 1.711 residirfan en asentamientos y el resto en la calle, en pensiones o
en régimen de realquiler®.

Otro interrogante recurrente se refiere al nimero de personas que viven
escondidas en las zonas boscosas o en las infraestructuras que rodean la
ciudad de Barcelona y que escapan a la observacién habitual de ciudadanos
y profesionales, en algunos casos porque no se encuentran ubicadas en el
término municipal de Barcelona, aunque tienen como referente real y directo
a la propia ciudad (por ejemplo, el aeropuerto de El Prat). En el afio 1998, E/
Periddicoinformé de que dos agentes de la Guardia Urbana adscritos al distrito de
Sarria Sant Gervasi habfan censado, durante tres meses, las personas sin hogar
que vivian camufladas en los bosques de la sierra de Collserola pertenecientes

a este distrito. El recuento, que segun informé la Guardia Urbana se habia

23. Diputaci6 de Barcelona, Disseny del model d'intervencid social amb persones sense sostre a la provincia de
Barcelona, 2000

24. “El 61% de los “sin techo” de Barcelona carece de papeles”, La Vanguardia, 9/10/2003

25. “La Barcelona sin techo”, La Vangnardia, 22/10/2004

26. http:/ /www.feantsa.org/ files/ Month%20Publications/EN/Articles_and_documents_related_to_the_
Flash/Barcelona_2005_Catalan.pdf
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realizado a efectos de facilitar la evacuacion en caso de incendio o nevadas,
resulté en la identificacién de 40 personas sin hogat®. Asimismo, el 30 de
octubre de 2005 E/ Periddico informé de que, segun fuentes de Aeropuertos
HEspafioles y Navegacion Aérea (AENA), un grupo habitual de 15 personas
sin techo, que se elevaba a unas cuantas decenas segin la época del afio,
pernoctaban habitualmente en las instalaciones del aeropuerto de Barcelona.
Sin embargo, la fuente de informacién mds fiable y continua sobre
la evolucion del nimero y las caracteristicas de las personas sin techo la
constituyen las prospecciones que, de forma sistematica, realiza desde
hace afios el equipo de detecciéon municipal en el conjunto de la ciudad
de Barcelona, y en los que se registran el numero de personas distintas
identificadas, asf como sus caracteristicas personales, localizacién y el tipo
de pernoctacion. Lamentablemente, esta informacion presenta dos serios
inconvenientes: el primero de ellos es que se trata de datos de prevalencia
acumulados a lo largo de un perfodo mas o menos amplio, puesto que con
los medios humanos de que dispone el equipo no puede obtener datos sobre
el stock de personas sin hogar que existen en Barcelona en un momento
dado; el segundo inconveniente es aun mas dificil de salvar, pues consiste en

que, hasta la fecha, esta informacién no se ha hecho publica.

2.7. Hacia un marco de conocimiento del problema del
sinhogarismo en Barcelona

Para tratar de salvar estas dos dificultades se ha puesto en marcha una operacion
tan compleja y dificil de organizar como es movilizar a cerca de 800 personas
entre voluntarios y técnicos, y generar un marco de consenso y colaboracion
entre todas las instituciones y entidades implicadas que nos permitiera acercarnos
de forma rigurosa a la realidad de las personas que viven sin techo en Barcelona,
tanto en términos cuantitativos (contar cuantos son y qué caracteristicas tienen)

como cualitativos (relatar y transmitir lo que nos quieran expresar).
27. “Collserola cobija a 40 indigentes”, E/ Periddico, 6/3/1998
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Alactuar de esta forma no solo estamos generando sensibilizacién y conciencia
ciudadana, puesto que la metodologfa aplicada requiere de la participacion de
centenares de voluntatios dispuestos a actuar como sujetos investigadores, sino
que estamos aplicando las recomendaciones de los expertos mas cualificados
en el campo de la investigacién y el seguimiento del sinhogarismo, recogidas
en el informe Measurement of Homelessness at European Union Level editado
por la Comisiéon Europea.®® En este informe, en el que tuvimos ocasién
de participar aportando informacién sobre la situacion en Espafia, se
repasan detenidamente las dificultades para lograr medir el fenémeno
de forma rigurosa y armonizada en toda la UE, teniendo en cuenta su
complejidad intrinseca, la desigual situacién de partida en los distintos
HEstados miembros, tanto desde el punto de vista del status legal que se les
reconoce a las personas sin hogar como de la tradicion estadistica particular,
y la amplisima variedad de indicadores que serfa posible generar de cara a
conseguir avanzar en el disefio de politicas eficaces, una mejor planificacion
de los servicios y un reforzamiento de los mecanismos de prevencion frente

a la exclusion residencial extrema.

En este sentido, el camino a recorrer es todavia largo y pasa por:

a) Un acuerdo conceptual que permita consensuar una definiciéon
operativa del sinhogarismo y caracterizarlo en sus diversas formas y grados
de presentacion.

b) Una clasificacién de los centros, servicios y organizaciones que
actuan a favor de las personas sin hogar, que permita generar un directorio
actualizado y permanente de servicios,” en donde deberfan incluirse los
centros y recursos de:

- Alojamiento para personas sin hogar.

- Servicios no residenciales para gente sin hogar.

28. Véase Edgar, et al. (2007).

29. Una referencia ejemplar de directorio que puede ser consultado en linea tanto por profesionales
como por las propias personas sin hogar o por quien se encuentre interesado en ello es el que elabora la
Homeless Agency en la ciudad de Dublin (hztp:/ / www.homelessagency.ie/ services/ index.binal).

69



;Quién duerme en la calle?

- Centros de alojamiento para otros grupos y colectivos, que pueden
ser usados también por personas sin hogar (residencias de distinto
tipo y centros de alojamiento para personas con problemas de
alcohol, drogas, salud mental, etc.).

- Servicios dirigidos a la poblacion general que son usados también
por las personas sin hogar.

- Servicios especializados que son usados también por las personas
sin hogar.

¢) Dar pasos para generar un sistema de informaciéon con los datos de
usuarios registrados en los diferentes servicios, naturalmente respetando
escrupulosamente la legislacion en materia de confidencialidad y privacidad
de los datos personales, para lo cual existen hoy en dia desarrollos mas que
suficientes en materia de software e integracién de bases de datos.

d) Elegir un grupo de variables centrales estandarizadas que permitan
hacer el seguimiento del fenémeno y observar su evolucién. Entre estas
variables basicas deberfan estar las que reflejen algunas caracteristicas
demograficas basicas (edad, género), nacionalidad y recorrido migratorio
(pafs de nacimiento), composicién de los “hogares” en situacion sin hogar,
situacion residencial, tiempo que llevan sin hogar y razones o motivos por
los que se ven en tal situacion.

e) Llevar a cabo encuestas que permitan captar informacion actualizada,
suficiente y representativa sobre las caracteristicas de la poblacion sin hogar, tanto
de la que usa los servicios como de la que permanece al margen de ellos.”

f) Adoptar metodologfas a nivel nacional y regional (y local) que permitan
establecer una estrategia para llegar a implantar un sistema de informacion

que permita el seguimiento monitorizado del sinhogarismo.

30. Entre las conclusiones del informe se indica que “aunque el acento principal de este informe se centra
en considerar la efectividad de los sistemas de registro de usuarios como el método principal para poder
llevar a cabo la recogida datos continuados sobre sinhogarismo y de cara a conseguir la comparabilidad
de los datos, no hay ninguna duda de que las encuestas pueden jugar un papel muy 1til en su medicion.
De hecho son una parte esencial de la estrategia a desarrollar, sobre todo a corto y medio plazo, y pueden
ser usados en combinacién con otros datos administrativos y de registro” (Edgar et al. 2007:12).
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@) Elegir un conjunto minimo de estadisticas e indicadores que permitan
conocer la situacion en términos:

- Puntuales, lo que implica conocer el sfock existente en un momento
dado.

- De prevalencia, esto es, a lo largo de un periodo de tiempo (mensual,
anual, etc.), que por su propia naturaleza deberan ser mas elevados
que los indicadores puntuales.

- De flyjo, acerca del numero de personas que entran y salen de los
servicios y, en general, del sistema de atencion a personas excluidas

sin hogar.

Cada uno de estos tres tipos de indicadores sirven para propositos
diferentes, y entre los objetivos de los datos de s7ock, los autores sefialan el de
servir para establecer la oferta de plazas de alojamiento de emergencia. En
todo caso, la estrategia que ha de adoptarse para poder realizar el seguimiento
del fenémeno ha de ser amplia e integral, desarrollando la explotacion
sistematica de los registros de datos acumulados por las instituciones y la
coordinacién entre las diferentes fuentes de informacion existentes, sin
descuidar la toma de datos puntuales y que puedan mostrar, como en una

fotografia, el estado de la cuestion en un instante dado.

2.8. Las s-nights

En concreto, las operaciones censales y de recuento de toda la poblacion
que se encuentra viviendo literalmente sin techo se vienen realizando desde
hace aflos en muchas de las grandes ciudades del mundo y es uno de los
pocos medios que nos permite conocer cuantas y quiénes son las personas
que en un dfa previamente designado se encuentran viviendo en las calles
de una gran ciudad y duermen en bancos, pasajes comerciales, estaciones de
tren, parques, etc.

El principal objetivo a conseguir mediante la realizacién de las experiencias

que en la literatura norteamericana se conocen como “noches s’ (s-#ght,
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street-night o survey-night) consiste en estimar el numero de personas sin hogar
que, en un instante determinado, no utilizan ningun tipo de recurso social
(albergues, comedores sociales, bafios, roperos, etc.). Se tratarfa, por tanto,
de intentar cuantificar la poblacién sin hogar “oculta” o estrictamente “de
calle”, o literalmente sin techo: aquellos que permanecen al margen de la red
institucional.”!

Este dato resulta de gran relevancia puesto que la poblacién sin hogar
que queda fuera de la red de recursos resulta especialmente dificil de
alcanzar, por lo que en un buen numero de estudios se parte de la seleccion
de una muestra representativa de personas sin hogar de entre las usuarias
de albergues. En estos estudios nos podemos encontrar con que el perfil
y las caracteristicas que presenta la muestra resultante queden sesgadas si
la poblacién no atendida en estos centros (la gente que vive sin techo, a
la intemperie) fuera muy numerosa o presentara caracteristicas diferentes
a las de la poblacion sin hogar albergada. Por lo demads, aun cuando fuera
un numero relativamente pequefio dentro de la poblacién sin hogar, la
importancia de describir las caracteristicas basicas de quienes se encuentran
estrictamente sin techo, durmiendo en la calle, es incuestionable, puesto que
viene a ser la fraccion mas desatendida, la parte mas visible del sinhogarismo
urbano y la que acaba fijando en la retina del ciudadano medio la imagen mas
estereotipada de la persona sin hogar.

La estrategia basica de las noches-s consiste en realizar un recorrido
por las calles de la ciudad identificando a todas aquellas personas que se
encuentran durmiendo a la intemperie. Para ello se escoge una noche de
maxima ocupacion en los recursos de la ciudad —generalmente noches

de frio intenso— y se recorre un nimero determinado de calles o dreas.

31. Las referencias en la literatura norteamericana desde comienzos de los 90 al empleo de las s-nights
como estrategia metodoldgica para lograr cuantificar y caracterizar a la poblacién sin techo que per-
manece al margen de los servicios son mdltiples. A titulo de ejemplo véanse Cousineau y Ward (1992);
Devine y Wright (1992); Edin (1992); Hopper (1991); Hopper (1992); Martin (1992); Stark (1992). Desde
entonces hasta ahora, los métodos han ganado en sofisticacion, por ejemplo introduciendo “plantones”
que permiten evaluar los errores de deteccion, o intensificando el entrenamiento y la formacién de los
voluntarios para reducir las discrepancias entre observadores, los dobles recuentos y los problemas de
identificacién (Berry, 2007).
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Idealmente, se tratarfa de cubrir todas y cada una de las calles y barrios de
la ciudad. Sin embargo, en el caso de las grandes metrépolis esta pretension
de exhaustividad geografica no suele ser facil de llevar a cabo por el enorme
despliegue logistico y de personal que requiere. Por tal motivo, el rastreo se
suele llevar a cabo sobre una serie de zonas previamente seleccionadas, ya
sea mediante procedimientos aleatorios de seleccion de distritos 0 manzanas
—que suelen resultar mas utiles en zonas urbanas con un gran nimero de
personas sin hogar— o mediante procedimientos guiados y orientados por
expertos en los que se seleccionan aquellas calles o areas que retnen una
mayor concentraciéon de personas sin hogar. Esta tltima posibilidad de
seleccion suele rendir mejores resultados en aquellas zonas urbanas que
previsiblemente contengan un numero pequefio de personas sin hogar.
En todo caso, la asignacion de un indice segin sea la probabilidad, mayor
o menor, de encontrar personas sin hogar en cada barrio o area es un
procedimiento que se suele emplear. Como es natural, la informaciéon de
partida para poder asignar tal indice, deberan suministrarla aquellos servicios
municipales que habitualmente se mueven por el terreno y pueden ofrecer una
aproximacion detallada sobre la prevalencia del sinhogarismo en el territorio
urbano. Por ejemplo, la policia, los equipos de calle, las entidades sociales, las
asociaciones de vecinos, los servicios municipales de limpieza, etc., pueden
ser informantes cualificados que nos permitan hacer esa categorizacién
de las cuadriculas en que se descompone el mapa a rastrear. Esto resulta
particularmente necesario cuando se trata de una primera experiencia de
recuento, mientras que en ediciones sucesivas, la experiencia acumulada en
los anteriores censos constituye una buena base de asignacion de prioridades
para que el trabajo de campo se realice de forma mas o menos exhaustiva
en cada area.

Este tipo de recuentos suelen estar patrocinados por las autoridades
municipales puesto que su mayor interés estriba en dimensionar el problema y
dar pistas de cara a la intervencion social a escala local. En las grandes ciudades

norteamericanas son realizados de forma periddica, y en el caso de Nueva

73



;Quién duerme en la calle?

York se han constituido en referente internacional.®

Pero también en Europa
se han llevado a cabo en muchas ciudades. Edgar ¢ a/. (2007: 14) recogen
las referencias de recuentos similares en Dublin, Lisboa, Hungtfa (Budapest
y Debrecen), Viena, Praga, etc., aunque, probablemente, la referencia mas
consistente sea la del Reino Unido, donde el Department of Communities and
Local Government publica anualmente las cifras dela gente que vive literalmente
sin techo a partir de una combinacién de recuentos callejeros y estimaciones.
Los recuentos son dirigidos por las autoridades municipales en colaboracion
con las entidades sociales. Los datos mas recientes, correspondientes al afio
2005, muestran que 106 autoridades locales, sobre un total de 354, llevaron a
cabo recuentos nocturnos, mientras que las demads realizaron una estimacion.
La periodicidad de estos recuentos varia en funcion del nimero de personas
sin techo existentes: alli donde aparecen 20 6 mas, se recomienda que se lleven
a término dos al cabo del afio.”

Finalmente, en algunos paises como Francia el censo de poblacién sirve
también para contar a las personas que duermen a la intemperie a escala
nacional, para lo cual establecen acuerdos de colaboracién con las entidades
sociales (FNARS), de manera que en las ciudades de menos de 10.000
habitantes las personas sin techo son censadas a la vez que el resto de la

poblacién (cada 5 afios).

32. La difusion de los datos y la discusion en torno a estos son accesibles por Internet, desde la web
oficial del Department of Homeless Services de la ciudad de Nueva York (bitp:/ [ wwm.nye.gov/ html/ dbs), en una
muestra ejemplar de unién entre la investigacion social y la planificaciéon de politicas publicas que debe en
gran medida su credibilidad al trabajo de Maryanne Schretzman, a quien agradecemos su acogida y apoyo.
La visita a esta pagina web, en un ejercicio de transparencia informativa que desde nuestra cultura politica
patece inconcebible, permite a cualquier visitante estar informado, dia a dfa, del nimero de personas que
se encuentran sin hogar en Nueva York y estan siendo atendidos por el departamento. En concreto el dia
31 de julio de 2008, se trataba de 7.371 familias con nifios, 1.169 hogares de adultos y 6.648 adultos solos,
lo que sumaba un total de 32.687 personas sin hogar alojadas en centros o en viviendas por el DHS.

33. Un e¢jemplo del nivel de detalle con el que se emplea este tipo de metodologfa puede ser el trabajo de
encuesta en la calle llevado a cabo recientemente por Homeless Link entre el 19 y el 25 de noviembre en
Londres para tratar de evaluar la situacion de partida antes de implantar un proyecto que intenta reducir
el numero de personas sin techo procedentes de Europa Central y del Este. Los datos obtenidos en la
calle por catorce equipos de deteccion son comparados con los datos registrados por Chain, una red de
133 servicios pertenecientes a 42 entidades y ONG diferentes. En este caso, la operacion de recuento
y encuesta se centrd basicamente en ciertos bartios y se prolongé durante toda una semana. (hp://
ec.enropa.enf citizens_agenda social_reality_stocktaking/ contributions/ docs/ contrib91-2.pdj).
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Basten estos ejemplos y referencias para poner de relieve la importancia
de llevar a cabo investigaciones y trabajos de visibilizacion estadistica del
sinhogarismo —como el que ahora presentamos— que nos permitan
conocer su verdadero alcance y dimensiones. Todo ello como paso previo

para combatirlo de forma eficiente y eficaz.
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Un recuento nocturno de personas sin hogar constituye, de alguna
manera, una fotografia fija del tamafio y las caracteristicas de la poblacion
sin hogar, tomada en una noche determinada. Aunque la poblacién sin
hogar varfa estacionalmente, y ain de un dia para el siguiente, el recuento
en una noche dada nos permite aproximar una respuesta a la pregunta sobre
cuantas y quiénes son las personas que, precisamente esa noche, no tienen
un alojamiento al que acudir, con lo que podemos considerarlas, de forma
estricta, como personas que viven sin techo.

Para tomar esta fotografia la noche del 12 de marzo de 2008 en Barcelona,

utilizamos tres métodos complementarios de enumeracion:

1. Un recuento en la calle, desarrollado por equipos de voluntarios que
previamente habfan sido formados y asighados a areas geograficas especificas.
La noche del 12 de marzo los equipos peinaron a pie la zona que les habia
sido asignada, y registraron en una ficha de observacion a todas y cada una
de las personas que encontraron pernoctando en las calles, plazas, parques,
cajeros automaticos, locales comerciales, en el entorno de infraestructuras
y, en general, en lugares no previstos para ser habitados. Ademas de llevar a
cabo un recuento mediante observacion directa, los equipos de voluntarios
entablaron contacto verbal con todas las personas que se hallaban despiertas
y realizaron una entrevista mediante un cuestionario estructurado a aquellas
que accedieron a ser entrevistadas. Asimismo, un equipo especial compuesto
por miembros de la Guardia Urbana y de los equipos de deteccion del Servicio
de Insercion Social del Ayuntamiento de Barcelona recorrié dos zonas con
caracteristicas especiales: el parque de Montjuic y la sierra de Collserola, a
las que no parecia apropiado, por cuestiones de seguridad, asignar un grupo
de voluntarios.

2. Ademas del recuento en la calle, contamos también con los datos
relativos a las personas que permanecieron alojadas durante la noche del 12

de marzo en los recursos residenciales para personas sin hogar de la Red de
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Atencion Social a las Personas sin Techo de Barcelona, tanto publicos como
de entidades no lucrativas con convenio o concierto con el Ayuntamiento.
Estos datos fueron elaborados por los propios responsables de los recursos
residenciales, que rellenaron, para cada centro residencial, un formulario con
el nimero y las caracteristicas sociodemograficas basicas de las personas que
tuvieron alojadas durante la noche del recuento.

3. Por ultimo, contamos con las cifras relativas a las personas que
pernoctaron en asentamientos colectivos (es decir, en campamentos situados
en descampados o edificios abandonados), que nos facilitaron los miembros
de los equipos de deteccion del Ayuntamiento de Barcelona, a partir del

trabajo que desarrollaron durante los dfas 11 y 12 de marzo.

El objetivo dltimo de la investigacién, que habia de orientar la eleccion
de la metodologia, era aportar informacion rigurosa, exhaustiva y suficiente
como para permitir mejorar y dimensionar correctamente las intervenciones
de atencién social a las personas sin hogar que realizan el Ayuntamiento
de Barcelona y las entidades de la Red de Atencién a las Personas sin
Techo. Para conseguir aproximarnos a tan ambicioso objetivo hay que
tener en cuenta que el interés y la relevancia de la informacién aumenta
enormemente cuando se consiguen construir series historicas, basadas en
la repeticién peridédica de la misma metodologia de recuento a lo largo de
varios aflos, de manera que podamos detectar tendencias tanto en el nimero
como en la composicién y caracteristicas de la poblacién sin hogar que vive
en Barcelona. El seguimiento periédico del problema y su evolucién a lo
largo del tiempo nos puede llegar a mostrar las eventuales necesidades de
ajuste que deberfan hacerse en la oferta de los servicios, asi como evaluar
el impacto efectivo de nuevos servicios y programas sobre la poblacién sin
hogar. Por ello, desde el inicio del proyecto consideramos necesario definir
el enfoque metodoldgico de forma precisa y dejar constancia por escrito de
su desarrollo con el maximo nivel de detalle, de manera que la operacién
de recuento fuera reproducible en las mismas condiciones en ediciones

futuras.
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Por otra parte, éramos conscientes de que existen otras fuentes de
informacién sobre la poblaciéon sin hogar de Barcelona que debfamos
tratar de complementar. Como resultado de la actividad desarrollada por el
Ayuntamiento y las entidades sociales, se cuenta con estadisticas de flujo y de
prevalencia que resumen las caracteristicas de la poblacion sin hogar atendida
a lo largo de un periodo (anual, trimestral o mensual, segin los casos).
Asimismo, estas bases de datos suelen elaborarse de forma independiente por
cada entidad o grupo de entidades y con criterios clasificatorios diferentes,
por lo que no es posible distinguir las duplicidades: una misma persona que
haya sido atendida a lo largo de un determinado periodo por varias entidades
aparece contabilizada repetidamente en cada una de las estadisticas que estas
elaboran. En consecuencia, no podemos limitarnos a sumar los resultados
finales sobre poblacion sin hogar atendida que figuran en las memorias de
las respectivas instituciones y entidades para llegar a saber cuantas personas
se han encontrado viviendo sin hogar en Barcelona en un momento dado o
a lo largo del aflo. Esto sélo podria realizarse si existiera una base de datos
de usuarios, con registros personales, compartida y accesible desde todos los
puntos de la red, circunstancia que hoy por hoy estd muy lejos de poder ser
implantada.

Igualmente, las bases de datos sobre personas a las que se ha prestado
alojamiento tienen una segunda limitacion: dejan fuera a los que optan o no
pueden sino dormir en la calle, es decir, a la parte mas desasistida y excluida
de la poblacion sin hogar, precisamente a la que mas nos interesa y la que
mas preocupa a los responsables politicos y a la ciudadania en general,
puesto que es la que visibiliza socialmente el problema. Para compensar
esta limitacion, Barcelona cuenta con los datos de las prospecciones de
calle desarrolladas por el equipo de deteccion municipal, que recorre
diariamente las calles y trabaja directamente con las personas que se instalan
en los espacios publicos. Sin embargo, se trata nuevamente de estadisticas
de prevalencia a lo largo de un periodo de tiempo (es decir, enumeran las

personas sin techo distintas identificadas a lo largo de un mes, un trimestre o
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un aflo) y no pueden ser sumados, sin mas, a las cifras de quienes dormian en
centros de acogida en una noche dada. Puesto que los equipos de calle por
s solos no pueden llevar a cabo una operacién de recuento que barra todo
el territorio de una gran ciudad como Barcelona en una sola noche, la tnica
alternativa para llegar a obtener cifras del szock de personas sin hogar y sin
techo existentes en un momento dado es conseguir llevar a cabo una amplia
operacion censal exhaustiva y completa en todos los barrios y distritos de
la ciudad, y hoy por hoy esto sélo se puede realizar merced al trabajo y la
movilizacion masiva de voluntarios.

Asf como la principal limitacién de una operaciéon censal de recuento
nocturno radica en su caracter puntual en el tiempo, su principal ventaja
reside en su potencial grado de detalle, puesto que un gran esfuerzo de
muchas personas e instituciones concentrado en unas pocas horas permite
un elevado grado de exhaustividad territorial. Asi, la fotografia finalmente
obtenida, aunque fija, deberfa ser de alta resolucion. Por este motivo la
organizacion se propuso que la cobertura del recuento llegara practicamente
al 100% del territorio de Barcelona. Crefamos que de esta manera los
resultados de este informe constituirfan un buen complemento y ayudarfan a
poner en contexto la informacion ya existente sobre el niimero y caracteristicas
de la poblacién sin hogar de Barcelona.

En las paginas que siguen describimos el proceso de seleccién del
ambito territorial de estudio y los instrumentos estadisticos utilizados para
estimar la poblacion sin hogar en ciertas partes de la ciudad. A continuacion
describimos el proceso de recoleccion de la informacion sobre caracteristicas
de la poblacién sin hogar, obtenida mediante las fichas de observacion y las
encuestas realizadas, asi como los motivos que nos llevaron a elegir el horario
para el recuento y otros detalles del trabajo de campo. Al presentar de forma
detallada la metodologfa que hemos utilizado, esperamos ofrecer elementos
suficientes como para que pueda ser utilizada y reproducida facilmente en

otras ciudades.
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3.1. Ambito geografico del estudio

Segtn el sistema estadistico municipal, el municipio de Barcelona se
estructura en cuatro tipos de unidades geograficas: 10 distritos, 38 zonas
estadisticas grandes, 248 zonas de investigacion pequenas y 1.917 secciones
estadisticas. A efectos del recuento, procedimos a dividir las zonas estadisticas
pequenas en zonas de alta y de baja densidad, segin la probabilidad de
encontrar en ellas personas pernoctando en la calle, determinada en una
sesion de trabajo con el director del equipo de deteccién del Servicio de
Insercién Social del Ayuntamiento de Barcelona y el responsable de los
equipos de calle de Arrels Fundacié. El motivo de esta clasificacion fue
el siguiente: las zonas de alta densidad (aquellas en las que se consideraba
probable encontrar personas sin hogar) serfan rastreadas al 100% (es decir,
los equipos de voluntarios las recorrerfan completamente, calle a calle y plaza
a plaza). No obstante, para economizar esfuerzos y recursos solo se rastrearia
una muestra aleatoria de las zonas calificadas como de baja densidad (es
decir, aquellas en las que se consideraba improbable encontrar personas
durmiendo en la calle). Por consiguiente, mientras que en el capitulo de
resultados de este informe el numero de personas sin hogar en las zonas
de alta densidad responde a una observacién directa, el nimero total de
personas que estaban pernoctando en el conjunto de zonas de baja densidad
es fruto de una estimacién estadistica. Sin embargo, tal como muestra el
mapa 3.1, fuimos poco restrictivos en la identificacién de zonas de alta
densidad, de manera que la mayor parte de la ciudad fue rastreada al 100%.

A continuacion, desagregamos las 39 zonas de investigacion pequefias
clasificadas como de baja densidad en las 290 secciones estadisticas
correspondientes. Para obtener una muestra del territorio de baja densidad,
realizamos una extraccion aleatoria simple de 38 secciones estadisticas, y para
cadaunadeellas seleccionamos tambiénla seccién adyacente con una numeracion
inmediatamente superior (es decir, si la seccidén extraida aleatoriamente era
la 118, seleccionamos también la 119, siempre y cuando fuera adyacente a

la 118). En total, la muestra de zonas de baja densidad quedé constituida
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por 38 parejas de secciones estadisticas. Como se puede observar en la tabla
3.1, la distribucién de las secciones de la muestra por distritos representaba
de forma bastante aproximada la distribucién del total de secciones de baja
densidad. En el anexo 1, por su parte, se muestra la relacién completa de las

secciones estadisticas que constituyeron la muestra.

Mapa 3.1. Clasificacién de las zonas de investigacion
segun la densidad esperada de personas sin hogar

W Zonas de Alta Densidad 1 Zonas de Baja Densidad Zonas especiales Zonas excluidas
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Tabla 3.1. Distribucion por distritos de las
secciones estadisticas de baja densidad

Total secciones estadis- Muestra de secciones
Distrito ticas calificadas de estadisticas calificadas
baja densidad de baja densidad
Secciones % Secciones %
Nou Barris 124 42,8 30 39,5
Horta Guinardé 73 25,2 18 23,7
Sant Marti 35 12,1 10 13,2
Gracia 28 9,7 8 10,5
Sarria Sant Gervasi 17 5,9 6 7.9
Les Corts 13 4,5 4 5,3
Total 290 100,0 76 100,0

La noche del recuento, ademas de todas las zonas de alta densidad, los
equipos de voluntarios recorrieron y recontaron las personas sin hogar en
cada uno de los 38 pares de secciones estadisticas de baja densidad de la
muestra. Con el fin de estimar el nimero de personas que pernoctaron en el
conjunto de secciones estadisticas de baja densidad, calculamos el promedio
de la muestra (es decir, dividimos el nimero de personas encontradas en
estas secciones entre el numero de secciones rastreadas) y multiplicamos por

el total de secciones censales de baja densidad de la ciudad.
M = N* (m/n)

Donde M es el total de personas sin hogar estimado para el conjunto de
secciones de baja densidad, N el numero total de secciones de baja densidad,
m el nimero de personas sin hogar encontradas en la muestra de secciones
de baja densidad y # el numero de secciones de baja densidad rastreadas.
Noétese que para hacer esta estimacién supusimos que las personas sin hogar
se encontraban dispersas aleatoriamente entre las secciones estadisticas de

baja densidad y que las secciones tenfan igual area.
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Para establecer el limite para el error de esta estimacion, utilizamos la

ecuacion:
2% N * raiz (m/n?%) * raiz [N-n) / (N-1)]

Como veremos en el capitulo de resultados, se encontraron 4 personas en
las 76 secciones de la muestra (en 74 secciones no se encontrd ni una sola
persona, mientras que en una se encontrd una personay en otra se encontraron
tres). El promedio de la muestra fue 7/7 = 4/76=0,0526. Por consiguiente,
teniendo en cuenta que 290 zonas estadisticas fueron clasificadas como de baja
densidad, estimamos que en el total de secciones de baja densidad pernoctaron
M= N* (m/n) = 290 * 0,0526 = 15,3 personas. El limite para el error es
2% N*raiz (m/n?) * raiz [(N-n) / (IN-1)] = 2% 290 * raiz (4/76°) * raiz [(290-
76) / (290-1)] = 13,1. Luego, estimamos que el total de personas sin hogar
en el conjunto de secciones de baja densidad fue 15,3 = 13,1, es decir, un
intervalo entre 2,2 a 28,4 personas. Puesto que sabemos que al menos habia
4 personas (las que se observaron directamente), estimamos que habrfa entre
0y 24 personas sin hogar adicionales.™

Asimismo, ciertas zonas de investigacion pequefias fueron excluidas del
recuento ordinario siguiendo criterios de seguridad para los equipos de
voluntarios, o bien debido a la dificultad para detectar personas que pudieran
estar pernoctando en ellas. Se trataba, fundamentalmente, de zonas boscosas
o semiboscosas de la sierra de Collserola y de Montjuic, asf como de algunas
zonas con una estructura urbanistica dispersa, como Zona Franca-Port
(excepto el entorno del centro de acogida residencial de Zona Franca),
Trinitat Vella, Baré de Viver y Bon Pastor. Las zonas de Collserola y Montjuic,
dada la elevada probabilidad de pernoctaciones de personas sin hogar,
fueron clasificadas como zonas especiales, a ser rastreadas por un equipo
mixto formado por la Guardia Urbana y miembros del equipo de deteccion

municipal. Por el contrario, los demas barrios citados quedaron excluidos

34. Agradecemos a Anna Cuixart y Clara Riba, de la Universitat Pompeu Fabra, su inestimable colabo-
racion en el disefio de la muestra y el cilculo de la estimacion.

84



;Quién duerme en la calle?

del recuento. A modo de resumen, la tabla 3.2 muestra la distribucion de
las 248 zonas de investigacién pequefias de Barcelona segin su clasificacion
a efectos del recuento. Igualmente, en el anexo 2 presentamos la relacion
completa de zonas de investigacion pequefas segun su clasificacion como
zonas de alta densidad, baja densidad, especiales o excluidas.

Tabla 3.2. Distribucion de las zonas de investigacion
pequenas de Barcelona segun su clasificacion a
efectos del recuento.

Clasificacion Zonas de Investigacion Pequeias %

Alta Densidad 192 77,4
Baja Densidad 39 15,8
Especiales 9 3,6
Excluidas 8 3,2
Total 248 100,0

3.2. La ficha de observacion y la encuesta

Durante la noche del recuento los equipos de voluntarios iban provistos
de unas fichas de observacién para tomar nota de cada una de las personas
que detectaran, y de unos cuantos cuestionarios para poder realizar las
entrevistas a aquellos que accedieran a ser encuestados. Los voluntarios
fueron instruidos para rellenar una ficha de observacion para todas y cada
una de las personas sin hogar que encontrasen, con informacién basica
sobre las caracteristicas sociodemograficas visibles (género y estimacion de
la edad), la direccién exacta y el tipo de localizaciéon en que se encontraba,
asi como una baterfa de observaciones sobre el aspecto y el estado de salud
de la persona.

Los equipos de voluntarios debian pedir permiso a las personas que se

hallaran despiertas para realizarles una breve encuesta de forma anénima. Si
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aceptaban, las dos preguntas iniciales servian para que el equipo se cerciorara
de que efectivamente se trataba de una persona sin hogar. Asi, se preguntaba
en primer lugar a la persona encuestada si tenfa un lugar que considerara su
hogar donde dormir esa noche y, a continuacién, sobre qué tipo de lugar
era ese. Las personas que manifestaran tener un domicilio propio al que
acudir eran, en principio, descartadas. Sin embargo, la encuesta ofrecia la
oportunidad al equipo de voluntarios de determinar si, al margen de las
respuestas filtro, consideraban que se trataba de una persona sin hogar por
su aspecto y comportamiento. En ese caso, se pedia a los voluntarios que
continuaran con la encuesta y rellenaran la ficha de observacion. En caso
contrario, se agradecia a la persona su colaboraciéon y no quedaba contada
como persona sin hogar.

Los items de la encuesta, que se reproduce en las paginas siguientes,
contenfan informaciéon sobre variables sociodemograficas (estado civil,
edad, nivel de estudios, nacionalidad), econémico-laborales (profesion,
trabajo actual y fuentes de ingresos) y sobre la experiencia de vivir en la calle
(tlempo transcurrido sin hogar, percepcion de los motivos que llevaron a la
persona al sinhogarismo, recuerdo de uso de recursos, solicitudes de ayuda
no atendidas, delitos sufridos, relaciones sociales y familiares, y estado de
salud y atencion médica recibida). Igualmente, se ofrecfa tanto a la persona
sin hogar como al equipo de voluntarios la oportunidad de expresar cualquier

opinién o comentario en una pregunta abierta.
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N° DE FICHA

IDENTIFICADOR DE ZONA DE RECUENTO LA PERSONA ESTA:
IDENTIFICADOR DEL AREA DE COORDINACION _ DESPIERTA (saltar a P1)
HORA EXACTA DE LA ENTREVISTA _ DORMIDA (saltar a Ficha)

P1 “Hola, mi nombre es... y soy voluntario en un estudio sobre la atencidon social en
Barcelona. Estamos haciendo una pequena entrevista, de forma andnima, y nos gustaria
hacerle unas breves preguntas. ; Le gustaria participar?”

_Si

_No (saltar a Ficha)

P2 ;Esta noche ird a dormir a algun lugar que considera su casa?
_Si

_No (saltar a P4)

_NS/NC

P3 Ese lugar ¢ es una habitacion, una casa o piso, un centro o albergue, o un sitio en la
calle?

_ Una habitacion, piso, o casa propia

_ Una pensioén o hotel

_ Casa de unos amigos

_ Casa de unos familiares

_ Un centro para personas sin hogar

_Enla calle o en una plaza

_ En un parque

_ Dentro o en los alrededores de una infraestructura (tineles, estaciones, puentes,
puerto...)

_ Una casa o edificio abandonado o en obras

_ Dentro de un vehiculo

_ En el interior de algun lugar no previsto para vivir (nave industrial, terrado, sétano,
parking...)

_ Un cajero automatico

_ Un establecimiento comercial (tiendas, bares, centros comerciales)

_ En el bosque/monte

_Otros (Especifique: )

_NS/NC

EQUIPO: ¢ CREEIS QUE SE TRATA DE UNA PERSONA SIN HOGAR?
(AL MARGEN DE LAS RESPUESTAS QUE OS HAYA PODIDO DAR)?
_Si

_ No (AGRADECER Y FINALIZAR ENTREVISTA)
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P4 ;Podria decirme su estado civil?
_ Soltero/a

_ Con pareja

_ Divorciado/da

_Viudo/a

_ Casado/da

_ Separado/da

_NS/NC

P5 ¢ Podria decirme su edad?: NS/NC __

P6 ; Cual es su nacionalidad?
_ Espanola

_ Otra. ;Cual?:

_NS/NC

P7 ¢ Cuanto tiempo hace que duerme en la calle?
_ Dias

_ Semanas

_ Meses

_ Anos

_NS/NC

P8 Segun Vd., ¢ Cuéles son los principales motivos que le llevaron a tener que dormir
en la calle?

P9 ;Cual es la profesion que ha ejercido durante mas tiempo?

P10 ;Actualmente tiene Vd. algun tipo de trabajo?
_Si

_No

_ NS/NC

Si “Si", ¢puede especificar?
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P11 ;De cual de las siguientes fuentes obtiene Vd. sus ingresos? (MARCAD CON UNA
“X" TODAS LAS QUE CORRESPONDAN)

Trabajo Prostitucion

Familiares Pension de vejez

Amigo Pension de viudedad
Pidiendo en la calle Ayudas por discapacidad
Seguridad Social Otros tipos de pension
Paro Otros

Renta Minima de Insercion

Si "Otros”, ¢ puede Vd. especificar?

P12 ; Cual es su nivel de estudios?

P13 Usa Vd. habitualmente alguno de los siguientes centros o recursos de la red de
atencion a las personas sin techo? (MARCAD CON UNA “X"” TODOS LOS QUE UTILIZA)

1. Comedores 7. Taller de insercion laboral
2. Albergues 8. Pisos de insercion

3. Roperos 9. Centros para extranjeros
4. Baios publicos 10. Equipos de calle

5. Centros de dia 11. Ninguno

6. Centros de noche 12. Otros

Si “Otros”, ;Cudles?

P14 ;Ha pedido Vd. algun servicio de la red de atencion a las personas sin techo sin
haber obtenido la ayuda que necesitaba? ; Cuai?
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P15 ; De que tipo de alojamiento le gustaria disponer? (MARCAD CON UNA “X" TODAS

LAS QUE CORRESPONDAN)

Un albergue

Una pension

Una habitacion

Un piso compartido
Un piso para mi solo/a

P16 Durante el tiempo que ha estado viviendo en la calle, ; ha sido victima de algun
tipo de delito (robo, agresion, etc.)?
_Si

No

_NS/NC

Si “Si", ¢puede especificar?

P17 ¢ Padece Vd. Algun tipo de problema de salud?
_Si

_No

_ NS/NC

Si “Si”, ¢puede especificar?

Si “Si”, esta Vd. recibiendo algun tipo de tratamiento para su enfermedad?
_Si

_No

_NS/NC

P18 ; Tiene algun familiar con quien mantenga alguna re/acion de vez en cuando?
_Si

_No

_NS/NC

Si “Si”, ¢puede especificar el parentesco?




; Quié ? I
;Quién duerme en la calle? SF

P19 Habitualmente, ;con quien pasa la mayor parte del dia? (MARCAD CON UNA
“X" TODAS LAS QUE CORRESPONDAN)

Solo

Con otras personas sin hogar
Con amigos

Con companeros de trabajo
Con vecinos

Con familiares

P20 ;Alguien mds le ha hecho estas mismas preguntas esta noche?
_Si
No

_NS/NC

P21 ;Quiere afadir, libremente, algun comentario u opinion?

“Muchas gracias por su colaboracion. Una vez mds, le recuerdo que la informacion que nos ha dado
es anénima y confidencial. Buenas noches”
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F1 Género
_Hombre
_ Mujer

_ No se puede determinar

F2 Edad estimada: (RELLENAD SI LA PERSONA NO LO HA DICHO EN LA ENTREVISTA)
_ No se puede determinar

F3 Si la persona esta durmiendo ¢ Ddnde esta?

_Enla calle o en una plaza

_ En un parque

_ Un cajero automatico

_ Dentro o en los alrededores de una infraestructura (ttineles, estaciones, puentes, puerto...)
_ Una casa o edificio abandonado o en obras

_ Dentro de un vehiculo

_ En el interior de algun lugar no previsto para vivir (nave industrial, terrado, sétano, parking...)
_ Un establecimiento comercial (tiendas, bares, centros comerciales)

F4 De acuerdo con vuestras observaciones:

: No se puede
i N g
E ° determinar
En el momento de la entrevista la persona se encuentra
sola

Tiene la ropa sucia o muy sucia
Presenta una higiene mala o muy mala
Presenta un aspecto fisico malo o muy malo

Presenta alguna discapacidad fisica visible
Muestra signos que podrian deberse a problemas de salud
mental

Muestran signos que podrian asociarse a problemas de
alcoholismo

Muestra signos que podrian asociarse a problemas de
drogadiccion

Esta acompaiado de alguna mascota

Esta acompaiado de bolsas, paquetes u otras
pertenencias

F5 Localizacion exacta de la persona
(Poned la direccion mas cercana, cruce, u otra especificacion si es necesario)

F6 ¢ Otras INCIDENCIAS/CUESTIONES a destacar?
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De las 591 personas contadas por los equipos de voluntarios la noche del
12 de marzo, 205 fueron encontradas despiertas y, de ellas, 101 accedieron a
responder nuestra encuesta. De ello se deriva que la tasa total de respuesta
de la encuesta fue del 17,1% sobre el total de personas contadas, y del
49,3% sobre el total de personas despiertas, lo que, teniendo en cuenta las
circunstancias especiales del trabajo de campo nocturno, supone una tasa
de respuesta relativamente alta. Asimismo, el hecho de que accedieran a
responder la mitad de los posibles entrevistados eleva la tasa de respuesta a un

nivel muy similar a la de cualquier otra encuesta callejera mas convencional.

Tabla 3.3. Tasas de respuesta a la encuesta

0,
Total e Sol_)re personas % Ajustado
sin techo
Personas contadas 591 100,0 100,0
Personas despiertas 205 34,7 45,9
Personas que respondie- 101 17,1 26,0
ron la encuesta

Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que la proporcion de fichas de
observacién mal cumplimentadas fue considerable, tal como se muestra en
el grafico 3.1. Asi, en 144 fichas no se informé sobre si la persona se hallaba
despierta o dormida, por lo que la proporcién de personas despiertas se
eleva al 45,9% si la consideramos sobre el total de personas sobre las que
quedé constancia acerca de si dormian o no.

Igualmente, en 58 de las 205 fichas en las que la persona consta como despierta
no se registrd si la persona habfa accedido a responder a la encuesta. Sobre el
total de 147 personas despiertas restantes, para las que consta explicitamente que
se les propuso la encuesta, 101 accedieron a responder y 46 se negaron, lo que

representa una tasa de aceptacion del 68,7%. Esta tasa, que parece ciertamente
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elevada, se encuentra seguramente sesgada, puesto que parece probable que
algunos equipos tendieran a plantear la encuesta inicamente a aquellas personas
cuyo aspecto y conducta hiciera presagiar que aceptarfan responder. Asi, es
posible que una parte sustancial de las 58 fichas de personas despiertas sin
encuesta realizada y sin que conste la negativa de la persona sin techo a responder
correspondan a casos en los que los equipos de recuento presumieron que la
persona se negarfa y no llegaron a plantearle la posibilidad de realizarla.

En sintesis, si no calculamos la tasa de respuesta sobre el total de
personas detectadas, sino sobre las que sabemos si se hallaban despiertas
o dormidas, as{ como si quisieron responder o no a la encuesta en caso de
estar despiertas, el resultado se elevarfa al 26%. Esta tasa ajustada es similar
a la de otros recuentos nocturnos con encuesta (por ejemplo, a la de los dos
recuentos celebrados en Madrid en 2007 y 2008), que muestran un patrén
notablemente constante segin el cual aproximadamente la mitad de las
personas sin techo se hallan despiertas, y de entre ellas alrededor de la mitad

acceden a responder la encuesta.

591
Personas
contadas
242 205 144
Dormidas Despiertas No consta
46 101 58
Rechazaron Respondieron la No consta
responder encuesta
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Una cuestioén que nos parece interesante a efectos metodolégicos es saber
como afecta la hora del recuento a la probabilidad de que la persona se
encuentre despierta y quiera responder la encuesta. El grafico 3.2 muestra
la evolucién de los porcentajes de personas despiertas sobre el total de
personas contadas, de personas que accedieron a responder sobre el total
de personas despiertas y de encuestas cumplimentadas sobre el total de
personas contadas, segin la hora en que la persona sin techo fue localizada,
considerando solamente las fichas de observacion con informacion completa
sobre si la persona estaba despierta o dormida y sobre si accedié o no a
responder la encuesta. Se observa que la proporcién de personas con la
encuesta cumplimentada declina al avanzar la noche, basicamente debido a
que, con el paso de las horas, la proporcion de personas sin hogar dormidas
es mayor. Por el contrario, la proporcion de personas que acepta responder
la encuesta entre las que se hallan despiertas no presenta un patrén claro con

relacion a la hora en que la persona sin hogar fue encontrada.
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3.3. Las limitaciones del recuento

Hs importante tener en cuenta que, si bien la metodologia del recuento ha
sido disefiada de la forma mas precisa posible, no es posible censar y encuestar
a todas y cada una de las personas sin hogar de Barcelona. Concretamente,
los recuentos nocturnos de personas sin techo presentan cuatro fuentes

principales de error. En primer lugar, es posible que una misma persona sea
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contada mas de una vez, ya sea porque la persona esta despierta y se mueve
de una zona de recuento a otra, siendo consignada dos o mas veces por los
equipos de recuento de las diferentes zonas por las que pasa, ya sea porque un
equipo de recuento no respeta los limites de la zona que le ha sido asignada
y toma nota de algunas personas sin hogar dentro de la zona de otro equipo,
que presumiblemente también la habra contado. Logicamente, el doble recuento
conduce a una sobreestimacion de la poblacion de personas sin hogar, porlo que
procedimos a revisar la direccion de las localizaciones en las fichas de recuento
para confirmar que correspondiesen a la zona de recuento asignada al equipo
de recuento. A continuacion, eliminamos los registros que no cumpliesen este
criterio. También suprimimos aquellos registros en los que la persona sin techo
habia respondido la encuesta y habfa manifestado que otras personas le habfan
realizado preguntas muy parecidas esa misma noche.

Sin embargo, lo mas probable es que la cifra resultante del recuento sea, en
realidad, demasiado baja, puesto que las otras tres fuentes principales de error

tienden a generar una subestimacion del numero real de personas sin hogar:

- Es posible que una parte de las personas que dormian en la calle pasaran
inadvertidas a los equipos de recuento, que o bien no las llegaron a ver
porque se habian escondido o bien las vieron pero no las contaron al pensar,
erroneamente, que no se trataba de personas sin hogat.

- Asimismo, un numero indeterminado de personas sin hogar pernoctd
en lugares que los equipos de recuento ni tan siquiera recorrieron, lo que
incluye tanto zonas geograficas enteras que quedaron excluidas por motivos
de seguridad o por la dificultad de detectar en ellas personas durmiendo,
como la zona portuaria, la Zona Franca y, en general, las areas en blanco del
mapa 3.1, asi como aquellos lugares que quedaban dentro de las zonas de
recuento, pero que no estaban a la vista de un equipo que recorria la calle,
tales como terrados, sotanos, aparcamientos, edificios o naves abandonadas.
Es importante tener en cuenta que algunas personas que se encuentran en
la necesidad de pernoctar en la calle tienden a esconderse para evitar ser

molestadas o victimas de delitos.
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- Tampoco debe olvidarse que un recuento nocturno, como explicabamos
al inicio de este capitulo, constituye la fotografia fija de una noche y, por
tanto, no incluye a todas las personas diferentes que pueden encontrarse sin
hogar a lo largo de un periodo de tiempo. En este sentido, algunas personas
no son contadas porque, a pesar de carecer de un domicilio permanente,
la noche del recuento se hallaban alojadas en casas de familiares o amigos,

hospitalizadas o en otro municipio.

Algunas técnicas permiten estimar cuantitativamente la magnitud de esta
subestimacion. Por ejemplo, la encuesta del dia después consiste en calcular
qué proporcién de usuarios de servicios basicos utilizados por personas
sin techo (como duchas, roperos o comedores) declaran, el dia posterior al
recuento, haber pernoctado la noche antetior en lugares que habian quedado
fuera del ambito de recuento. Asimismo, el uso de plantones, es decir, de un
numero conocido de voluntatios que simulan ser personas sin techo y que se
reparten por la ciudad, permite estimar qué proporcion de personas quedan
sin contar a pesar de hallarse en lugares dentro del ambito del recuento.
Lamentablemente, la noche del 12 de marzo no fue posible aplicar estas
técnicas, por lo que el numero de personas que no llegaron a ser contadas
s6lo puede valorarse de forma cualitativa, a través de la opinion de expertos.
Sin embatgo, su opinién difiere considerablemente. Carme Fortea y Albert
Garcia, del Ayuntamiento de Barcelona, postulan que, aunque “hay quien cree
que hay gente que duerme en tejados y parkings”, dudan que este tipo de
pernoctas sean habituales puesto que “no se reciben demandas de intervencion
por parte de las comunidades de vecinos, y sin duda, son situaciones que
las generarfan, no tanto por una cuestibn humanitaria sino de seguridad”.
Miquel Julia, de Arrels Fundacié comparte la opinién de que no se trata de
un nimero elevado de personas -“puesto que las comunidades de vecinos
lo denunciatfan”- aunque sospecha que algunas personas puedan dormir en
escondrijos “con el permiso de propietarios, porteros o vigilantes”. Salvador
Busquets, de Arrels Fundacié considera que “no deberia haber un gran

numero de personas sin recontar” aunque manifiesta algunas dudas respecto
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a “los solares vacios, y lugares con obras paralizadas, en los que no se entré
la noche del recuento”. Igualmente, considera que el nimero de personas
sin techo detectadas en los parques de Collserola y Montjuic puede incurrir
en una subestimacion importante, puesto que son lugares “ideales para la
pernocta de personas en situacién de sin hogar: aislados, escondidos...”
a la par que dificiles de detectar para un equipo de recuento. Eduard Sala,
de la Obra Social Santa Lluisa Marillac opina que la subestimacién “puede
ser muy importante”, teniendo en cuenta el nimero de personas “que
manifiestan pernoctar en #o-sitios, como locales, viviendas ocupadas o en
obras, pisos sobrehabitados, infraviviendas y pensiones”. En este sentido,
Sala indica que “si el recuento contemplara personas sin hogar, segun la
definiciéon de FEANTSA, estarfamos hablando de una dimensién muy
superior a la de sin techo”.

Con relacion al recuento de personas alojadas en recursos residenciales,
debe tenerse en cuenta que el recuento incluye solamente aquellos centros
municipales o de entidades que forman parte de la Red de Atencién Social a
las Personas sin Techo de Barcelona. Sin embargo, existen algunas entidades
que ofrecen alojamiento a personas sin techo y que no forman parte de la
red, como por ejemplo el Projecte Sostre en el barrio de la Barceloneta.
Asimismo, existe también una amplia gama de recursos para personas en
diversas situaciones de vulnerabilidad residencial que no son propiamente
recursos para personas sin techo pero si en riesgo notorio de sinhogarismo.
Por ejemplo, Caritas Diocesana dispone de pisos compartidos en los que
aloja de forma permanente a 21 personas mayores de 60 afios que han vivido
en el pasado episodios de residencia en albergues para personas sin hogar
o durmiendo en la calle. Este tipo de personas no consta en el recuento
de recursos residenciales, si bien a ciertos efectos podrian ser consideradas
como personas sin hogar aplicando las categorias ETHOS. Por otra parte, el
programa de ayuda a familias en realquiler de la misma organizacion atendié
a 1.499 familias durante los cinco primeros meses de 2008, en la mayoria

de casos proporcionando ayudas econdmicas para afrontar los pagos del
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realquiler, lo que les convertiria en personas con grave riesgo de exclusion
residencial al encontrarse amenazadas de desahucio.

Por todo ello, el recuento de personas alojadas en recursos residenciales
nos proporciona una cifra aproximada sobre las personas sin hogar que
disponen de unlugar para dormir temporalmente en albergues o instituciones,
pero no refleja el nimero total de ciudadanos de Barcelona con inestabilidad
residencial, residencia inadecuada o residencia permanente en instituciones
de atencion a personas que no tenfan hogar. En este sentido, no da cuenta
de todas las posibilidades que comprende la rejilla ETHOS. Para cubrir
tales lagunas informativas se requiere la aplicacion de otras metodologias de
investigacion y la explotacion ad hoc de otras fuentes de datos.

Respecto a los datos arrojados por la encuesta, nos encontramos con
una cuestion critica de cara a la interpretacion de los resultados como es
la representatividad de la muestra finalmente obtenida: ¢son las respuestas
de las 101 personas encuestadas generalizables al total de la poblacién sin
hogar de Barcelona o existe un sesgo de seleccion, por el que la muestra de
personas a la que finalmente conseguimos encuestar no representa de forma
fidedigna la heterogeneidad de la poblacion sin hogar de Barcelona? Aunque,
idealmente, un recuento exhaustivo identifica todas las personas sin hogar de
la ciudad, ya hemos comentado que estas no siempre son faciles de detectar,
por lo que es probable que una proporcién de la poblacion sin hogar, de
magnitud dificil de estimar, no fuera localizada. Cabe afiadir que no hay
ninguna certeza de que la poblacion no localizada fuera parecida, en todas
las variables medidas, a la que si fue contada. Es posible, por ejemplo, que las
personas mas jovenes tuvieran mas habilidad para esconderse en lugares que
no quedaron a la vista de los equipos de recuento, aunque también es posible
lo opuesto: que las personas mayores se sientan mas inseguras y, por tanto,
tuvieran una mayor propension a buscar lugares reconditos. Igualmente,
debe recordarse que, entre las personas sin hogar localizadas, solamente
un 34,7% constaba que estaban despiertas, de las cuales aproximadamente

la mitad accedi6 a responder la encuesta. ;Son parecidas las personas que
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duermen a las once de la noche y las que permanecen despiertas hasta tarde?
¢Las personas que accedieron a responder la encuesta son similares a las que
se negaron o a aquellas a las que, por su aspecto, los equipos de recuento no
llegaron siquiera a proponérselo? La informacién de la encuesta se deriva
de un 17% de las personas detectadas, y los integrantes de la muestra final
son personas que se hallaban en la calle, en sitios visibles, despiertas y con
predisposicion a responder, y no hay garantias de que no constituyan una
muestra sesgada, para una o varias de las variables estudiadas, del conjunto
de la poblacion sin techo de la noche del 12 de marzo.

No obstante, aunque el sesgo de seleccion no se puede controlar por
cuanto se trata de una muestra de conveniencia, si es posible pronosticar su
sentido. En primer lugar, aunque uno de los objetivos de hacer el recuento
a primeras horas de la noche era integrar formas de sinhogarismo diversas,
resulta obvio que en nuestra muestra estan sobrerrepresentadas las personas
literalmente sin techo que ademas no utilizan los recursos residenciales de la
red de atencion, puesto que a partir de las 10:30 de la noche la mayor parte
de la poblacion con una residencia precatia, en riesgo de perder su vivienda,
0 que pernocta en pensiones o centros residenciales de la Red de Atencion
a las Personas sin Techo, ya no se hallaban en la calle. En segundo lugar, un
recuento realizado durante una sola noche sobrerrepresenta necesariamente
las personas en una situacion sin techo crénica: si hubiéramos realizado un
seguimiento a lo largo de todo un afio, el grupo de las personas sin hogar de
larga duraciéon hubieran representado una fraccion relativamente pequefa al
lado de las que, en un momento u otro del afio, sufren un episodio puntual
de sinhogarismo. Sin embargo, al realizar el recuento en una sola noche, las
mismas personas sin techo cronicas representan una fraccion mucho mayor del
total de poblacion sin hogar contada, puesto que a ellas se afladen solamente
las personas con episodios en la calle de corta duraciéon que precisamente
ese dia se encuentran en la calle. Por dltimo, puede pensarse razonablemente
que las personas a quienes los grupos de voluntarios propusieron la encuesta

y las que aceptaron y pudieron responder probablemente infrarrepresentan
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la poblacién que se hallaba en peor estado fisico o psicoldgico, las personas
con problemas de alcoholismo o adiccion a las drogas, aquellas que por
motivos de salud mental u otros sean mas refractarias a socializarse, y las
personas extranjeras con dificultades para entender o expresarse en catalan
o en castellano.

El sesgo de seleccion no invalida los resultados de la encuesta, pero
obliga a considerar los posibles efectos de la sobrerrepresentacion y la
infrarrepresentacion de determinados grupos al extrapolar los resultados al

total de la poblacion sin hogar.

3.4. El horario

Una decision especialmente delicada al realizar un recuento de personas
que duermen en la calle radica en escoger bien el horario en que se llevara
a cabo el rastreo callejero. Optamos por llevarlo a cabo entre las 22:30 y las
2:30, puesto que consideramos que este horario nos permitirfa detectar
una franja de poblacién sin hogar mas amplia y diversa, incluyendo algunas
personas que, una vez que se encontraran durmiendo, serfan dificiles de
localizar. Por otra parte, realizar el recuento relativamente pronto presentaba
la ventaja adicional de que, previsiblemente, habria més personas sin hogar
despiertas y, por tanto, facilitaba la posibilidad de realizar la encuesta,
lo que nos parecia positivo por dos motivos: primero, porque mas alla
de determinar el nimero de personas sin hogar, la encuesta permitia
generar una informacién cualitativa sobre las caracteristicas y necesidades
de las personas sin hogar mas excluidas, la fraccién que sobrevive a la
intemperie, y, segundo, porque ofrecia a los voluntarios sin experiencia
una oportunidad de tener un contacto mas rico, personal y directo con las
personas que duermen en la calle.

No obstante, efectuar el recuento en las primeras horas de la noche entrafia
también algunas complicaciones. En primer lugar, la posibilidad de confusion

es mayor, ya que no siempre es facil distinguir una persona que no tiene hogar
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cuando no se encuentra literalmente durmiendo en la calle, en un cajero o en
un parque. Segundo, las personas despiertas pueden moverse de un area de
recuento a otra y, por tanto, aumenta la probabilidad de que sean contadas
dos veces. Con el fin de minimizar estos inconvenientes introdujimos en el
cuestionario las preguntas filtro mencionadas anteriormente para discernir
si la persona encuestada carecfa de domicilio, e incorporamos a la encuesta
una pregunta para poder identificar a aquellas personas a las que se hubiera
encuestado previamente y eliminar asf los dobles recuentos.

Sin embargo, dada la elevada disponibilidad de voluntarios, quisimos
realizar una segunda vuelta del recuento en el distrito de Ciutat Vella, que
consisti6 en recorrer por segunda vez todas las calles del distrito entre las 4
y las 6 de la mafiana. Las personas sin hogar identificadas se registraban con
las mismas fichas de observacion, si bien a esa hora no se realizé ninguna
entrevista dado que se prevefa que una parte considerable de las personas
sin hogar se encontrarfan durmiendo, y otra parte ya la habria respondido
en la primera vuelta. El objetivo de la segunda vuelta era fundamentalmente
metodolégico: comprobar cémo varfa el nimero personas sin hogar
detectadas mediante observacion entre las primeras y las ultimas horas de la
noche. No solo para conocer mejor las caracteristicas de las pernoctaciones
que se realizan en la calle, sino para tratar de averiguar en qué franja horaria
es posible contar un mayor numero de personas sin hogar en la calle.

Los resultados de las dos vueltas del recuento en Ciutat Vella se muestran
en el mapa siguiente. En resumen, los equipos de recuento encontraron a 10
personas mas en la primera vuelta que en la segunda, lo que parece indicar
que el recuento es mas inclusivo a primera hora de la noche que a la tltima.
No obstante, destaca el hecho de que las dos vueltas arrojaron resultados muy
parecidos en todos los barrios de Ciutat Vella, excepto en el Raval, donde
la diferencia fue de 10 personas, es decir, igual a la del conjunto del distrito.
Cabe destacar que, de las 49 personas localizadas en el barrio del Raval en
la primera vuelta, 18 estaban despiertas, mientras que 15 dormian, y en 16

casos no se registré esta informacién. En consecuencia, la proporcidn de
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personas despiertas en la primera vuelta del recuento en el Raval (54,5%)
fue sensiblemente superior a la del conjunto de Barcelona (45,9%). Parece,
por tanto, que una parte sustancial de las personas sin hogar que a primeras
horas de la noche deambulan o desarrollan sus actividades en el Raval
se desplazan mas tarde a otras zonas fuera del distrito Ciutat Vella para
dormir, o bien pernoctan en localizaciones no visibles dentro del propio
Raval.

Mapa 3.2. Diferencias entre la primera y la segunda
vuelta del recuento en Ciutat Vella

49
12 Vuelta (10:30-2:30) 151 39
22 Vuelta (04:00-6:00) 141
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En este capitulo presentaremos los resultados obtenidos tras la doble
operacion de recuento y encuesta llevada a cabo entre las personas que
viven sin techo en las calles de Barcelona™. En la medida en que sea posible,
presentaremos un analisis comparativo con los datos obtenidos en la ciudad
de Madrid en un recuento de caracteristicas similares realizado unos dias

antes.>

4.1. ;Cuantas personas?

Durante la labor de rastreo realizada la noche del 12 de marzo de 2008, los
equipos de recuento encontraron a 591 personas pernoctando en las calles
y parques de Barcelona.

De estas personas, 4 fueron localizadas en las 76 zonas de baja densidad
muestreadas, todas ellas en el distrito de Sarria-Sant Gervasi. Segin el calculo
detallado en el capitulo 3, estimamos que en el conjunto de zonas de baja
densidad habrfa entre 0 y 24 personas sin hogar adicionales.

Asimismo, segun el recuento realizado la misma noche por la Guardia
Urbana y los equipos de deteccién municipales, 43 personas pernoctaron
en el parque de Montjuic y en Collserola, las dos grandes zonas clasificadas
como especiales, que habfan quedado excluidas del recuento ordinario con

voluntarios.

35. El recuento de personas que pernoctan en las calles de Barcelona no hubiera sido posible sin la co-
laboracién y organizacién de Miquel Julia, responsable de los equipos de calle de Arrels Fundacié y de
Albert Garcia, director del SIS Detecci6 de la Direccié d’Acci6 Social del Ayuntamiento de Barcelona.
36. Los recuentos de personas sin hogar en Madrid se llevan a cabo por encargo del Area de Gobierno
de Familia y Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, que hizo suya la recomendacién del Foro
Técnico de Personas sin Hogar de llevar adelante un programa de investigacion sobre esta cuestion. Este
programa esta coordinado por los profesores Rosario Sanchez Morales, de la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia, Manuel Mufioz, de la Universidad Complutense de Madrid, y Pedro Cabrera, de
la Universidad Pontificia de Comillas, y cuenta con la colaboracion de las entidades sociales y del propio
Samur Social. Damos la gracias a todas las personas responsables de dicho proyecto por habernos per-
mitido usar los datos del recuento madrilefio del mes de febrero de 2008 para poder compararlos con
los obtenidos en Barcelona.
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Por consiguiente, estimamos que entre 634 y 658 personas pernoctaron
en las calles y parques de Barcelona la noche del 12 de marzo.

Por otra parte, en el recuento de personas en asentamientos colectivos
realizado por el equipo de deteccién del Ayuntamiento de Barcelona entre
los dias 11 y 12 de marzo en horario diurno se contabilizaron 265 personas,
todas ellas en el distrito de Sant Marti. Segin fuentes del Ayuntamiento, la
poblaciéon que pernocta en asentamientos es muy estable y las variaciones
suelen responder a desalojos y reubicaciones, de los que el Programa de
Atencién a Personas sin Techo acostumbra a estar al corriente. Por ello,
parece razonable asumir que la cifra de personas en asentamientos la noche
del recuento fue muy similar a la proporcionada por el Ayuntamiento.

Finalmente, segtin fuentes del Ayuntamiento de Barcelona, los recursos
residenciales de la Red de Atencién a Personas sin Techo acogieron
la noche del recuento a 913 personas. Para realizar este calculo, segin
muestra la tabla 4.1, se tuvieron en consideracién los recursos residenciales
publicos y de las entidades de iniciativa social pertenecientes a la Red
de Atencién a Personas sin Techo, que incluyen el Centre Assis, Centre
Heura, Llar Santa Isabel, Caritas, Obra Social de Santa Lluisa de Marillac,
Sant Joan de Déu, Arrels Fundacid, Llar de Pau, Llar Santa Isabel y los
equipamientos municipales de Can Planas, los centros de acogida nocturna
de Almogavers, Sant Gervasi, y Zona Franca, los centros residenciales de
atenciones basicas de Meridiana y Horta, as{ como las pensiones y los
pisos de inclusion.

En sintesis, calculamos que la poblacién de personas sin hogar en
Barcelona la noche del 12 de marzo, incluyendo las personas que pernoctaron
en la calle o en asentamientos y las acogidas por la red, estaba comprendida
por una cifra entre 1.812 y 1.836 personas, de las cuales aproximadamente
el 50,1% pasaron la noche en los recursos residenciales de la red, el 35,4%

pernoctaron en la calle y el 14,5% lo hicieron en asentamientos.
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Tabla 4.1. Personas sin hogar segun la fuente del
recuento o estimacion

. L. Numero de personas
Fuente del recuento o estimacion p

sin hogar
Personas contadas directamente 634
Personas contadas directamente en las zonas de
: . 587
alta densidad por los equipos de recuento
Personas contadas directamente en las zonas de 4

baja densidad por los equipos de recuento

Personas contadas directamente por la Guardia
Urbana y equipos de deteccién municipales en las 43
zonas especiales de Collserola y Montjuic

Estimacion de personas adicionales en zonas de

baja densidad =
Estimacion de personas en asentamientos segun
recuento diurno de los equipos de deteccién muni- 265
cipales.
Personas alojadas en recursos residenciales de la

0 . 913
Red de atencion a personas sin techo
Total 1.812-1.836

En resumidas cuentas, si queremos sintetizar los resultados en una cifra facil de
recordar, podriamos decir que en Barcelona habia 1.800 personas estrictamente sin
hogar en la fecha de referencia. De ellas, unas 650 se encontraban literalmente sin
techo, durmiendo en la calle u otros espacios publicos. La red de alojamiento social
destinada especificamente a estas personas alojaba aproximadamente a la mitad de
la poblacién sin hogar (unas 900 personas); mientras que el resto quedaba fuera
de la red, bien sea porque no se adaptara al perfil establecido en los dispositivos
residenciales, porque no supiera de su existencia, porque “prefitiera” buscarse la
vida pot su cuenta o porque no existieran plazas suficientes y/o adaptadas a sus
caracterfsticas o a la problematica especifica que presentaban en esos momentos.
Lo dierto es que, la noche del recuento no se consiguié dar una respuesta apropiada

a la mitad de la demanda de alojamiento realmente existente.
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Puesto que la mitad de la poblacién sin hogar esta en la calle o en
asentamientos, la conclusiéon mas obvia es que serfa necesario doblar
la oferta residencial de emergencia o primera acogida para abastecer
a toda la poblacion sin techo de Barcelona. Sin embargo, los expertos
municipales y de entidades sociales coinciden en apuntar que, si bien
el déficit de oferta residencial para personas sin techo es innegable, las
carencias se concentran basicamente en los recursos de continuidad
o larga duracién que se adapten a los distintos perfiles y necesidades
de las personas sin techo. Es precisamente la insuficiencia de estos
recursos de larga duracién la que conlleva el mal uso y la saturacion
de los recursos residenciales de primera acogida. Asi, los recursos que
fueron concebidos para solventar situaciones de emergencia, facilitar
un primer contacto con los servicios sociales y remitir al usuario al
recurso mas adecuado, acaban en realidad siendo utilizados de forma
recurrente por personas que salen y vuelven a las calles, y no solamente

por aquellas que se hallan en una fase inicial del proceso de exclusion:

“Efectivamente, la conclusién mas obvia serfa que hace falta doblar
las plazas de primera acogida, que es, en estos momentos, el tipo de
alojamiento mayoritario en Barcelona. Sin embargo, si analizamos el
problema mas a fondo veremos que lo que realmente hace falta no son
tanto plazas residenciales de primera acogida como plazas de media o
larga estancia para personas en situacioén de exclusion (...). Lo que nos
dice la experiencia es que la mayorfa de personas que estan durmiendo
en la calle han sido alojados alguna vez en algin centro de primeras
atenciones. Lo que pasa es que no hay recursos de salida para estos
albergues, y los usuarios han de abandonatlos para regresar a la calle.

Tan solo aquellos usuarios con unos objetivos muy claros en su proceso
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de inclusion pueden disfrutar de una estancia mas larga en el albergue,
de manera que los que necesitarfan un trabajo de acogida y motivacién
mas prolongado acaban siendo rechazados. (...). El efecto final es el
de la puerta giratoria: se realizan pequefas estancias temporales en
albergues para después volver a la calle. Si hubiera mas recursos de
media duracion y de baja exigencia no habria tanta presion sobre los

recursos de primera acogida.”

Miquel Julia, Arrels Fundacié

“La diferencia entre oferta de plazas residenciales y necesidades sera
siempre dificil de equilibrar. En este sentido, es necesario diferenciar
las plazas de primera acogida y las de larga duracién. En los centros
residenciales de primera acogida dirigidas a la poblacién que se
encuentra durmiendo en la calle y que utiliza este alojamiento de manera
puntual y a menudo como primer recurso de contacto con los servicios
sociales, el grado de rotacion de las plazas puede ser muy elevado, dado
el perfil de personas a los que estan dirigidos, y en algunos momentos la
oferta puede ser insuficiente. En cambio, en los recursos residenciales
de larga duracién o definitivos, el volumen de plazas es deficitario de
entrada: no existen suficientes plazas ni en nimero ni en tipologfa, que
nos permitan dar una salida adecuada a las necesidades de la poblacién
toxicomana, enferma mental, a los enfermos croénicos, las personas
con necesidad de tutelaje y acompafiamiento socio-educativo de por
vida, etc. Esta es aun una asignatura pendiente por parte de todos los

agentes implicados.”

Carme Fortea y Albert Garcia, Ayuntamiento de Barcelona

“Continda habiendo un déficit de plazas de primera acogida, puesto

que es frecuente encontrarse con personas que no han podido acceder
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a estos equipamientos por falta de plazas. Sin embargo, seguramente
es clerto que este déficit se debe a que hay personas que utilizan estos
recursos de forma recurrente, dada la falta de recursos de continuidad.
En este sentido, suscribimos la peticion de Los Hijos de Don Quijote
cuando dicen que la salida de un albergue debe ser un recurso mas
estable, una situacion que no siempre se da en Barcelona. Si existieran
suficientes recursos de continuidad, probablemente la actual estructura
de centros de primera acogida bastaria para atender las necesidades que

son, realmente, de primera acogida.”

Salvador Busquets, Arrels Fundacié

“Hacen falta plazas residenciales, basicamente en las fases extremas
del proceso. Por un lado, hacen falta recursos residenciales de muy
baja exigencia para personas con consumos en activo o con trastornos
mentales que impiden la implementacién de planes de trabajo. Por otro
lado, hacen falta recursos de media y larga duracion y finalistas, (...)
desde residencias con presencia profesional continuada, hasta pisos
tutelados o semitutelados y viviendas compartidas sin acompafiamiento
para personas autonomas. También hacen falta recursos especializados
que contemplen una accion interdisciplinaria y transversal que implique
las redes de salud, salud mental, drogodependencias y servicios sociales
para aquellas personas que, dada la problematica que presentan, acaban

siendo expulsados de los recursos de atencién existentes”

Eduard Sala, Obra Social Santa Lluisa Marillac
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Tabla 4.2. Personas sin hogar segun el lugar
de pernocta

Lugar de pernocta Numer.o 22 RS %

sin hogar
Personas que pernoctaron en 646 35,9%
la calle
Personas en asentamientos 265 14,7%
Per_sonas_ alojadas en recursos 887 49,4%
residenciales
Total 1.798 100,0%

1. Es el resultado de sumar la estimacion de 16 personas en las zonas de baja intensidad a las
587 contadas directamente en las zonas de alta intensidad y a las 43 de las zonas especiales.

4.2. ;Donde se encontraban?
L’Eixample (26,5%), seguido de Ciutat Vella (23,8%), fueron los dos

distritos de Barcelona con mas pernoctaciones de personas sin techo. Mas
de la mitad de las pernoctaciones se produjeron en estos dos distritos, y
practicamente el 80,0% de las personas sin techo se concentraron en
unicamente cuatro distritos: Ciutat Vella, I’Eixample, Sants-Montjuic y Sant
Marti.
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Tabla 4.3. Distribucion de personas sin techo

por distritos'

Personas Personas
Total per- %
L en zonas en zonas .
Distrito sonas sin Respecto
de recuento de recuento
) - hogar al total
directo especiales
Eixample 168 - 168 26,5
Ciutat Vella 151 - 151 23,8
Sants-Montjuic 80 26 106 16,7
Sant Marti 68 - 68 10,7
Sarna-§ant 50 7 57 9,0
Gervasi
Les Corts 24 - 24 3,8
Gracia 22 - 22 3,5
Horta Guinardo 9 9 18 2,8
Sant Andreu 13 - 13 2,1
Nou Barris 6 1 7 1,1
Total 591 43 634 100,0

1. Considerando las personas recontadas que pernoctaron en la calle. No se incluyen, por tanto,

las personas sin hogar en asentamientos o alojadas en recursos residenciales. Igualmente, no se

incluyen las personas sin techo estimadas en las zonas de baja densidad (si, en cambio las obser-

vadas directamente), al no poder ser asignadas a ningun distrito.

Si comparamos el nimero de personas sin hogar contadas con el
de la poblacién residente y la superficie de los distritos comprobamos,
tal y como muestra la tabla 4.4, que L’Eixample y Ciutat Vella cuentan
con una poblacién de personas sin techo muy superior tanto a su peso
demografico como al territorial.

Por el contrario, en Sants-Montjuicy Sarria-Sant Gervasi, enlos dos distritos
con las mayores zonas verdes de Barcelona, la proporcién de poblacion sin
techo se encuentra en un punto medio entre su peso demografico y territorial,

en el caso de Sants-Montjuic, y del orden del peso demografico en Sarria-
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Sant Gervasi. Igualmente, la poblacién de personas sin techo en Sant Marti
es de un orden aproximado tanto al peso demogrifico que representa el
distrito como al territorial. Por ultimo, los distritos de Gracia, Sant Andreu,
Horta-Guinard6 y Nou Barris cuentan con una poblacién de personas sin
techo sensiblemente inferior tanto a la proporcién que les corresponderia

por poblacion total como por superficie.

Mapa 4.1. Distribucién por distritos de las personas
sin techo en Barcelona la noche del 12 de marzo
de 2008

¥

Gervasi 57

Horta-Guinardo 18

Nou Barris 7
Les Corts 24

racia22 SantAndreu 13

[ Més de 100 personas M De 51 a 100 personas 1 De 20 a 50 personas Menos de 20 personas
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Tabla 4.4. Comparacion entre el niumero de personas
sin techo contadas y el peso demografico
y la superficie del distrito.

9 .
% de personas A’ gs p_obla % de super-
- . cion residente L
Distrito sin techo res- ficie respecto
respecto del 2
pecto del total total del total
Eixample 26,5 16,5 7.4
Ciutat Vella 23,8 7.0 4,5
Sants-Montjuic 16,7 11,2 21,1
Sant Marti 10,7 13,9 10,7
Sarria-Sant Gervasi 9,0 8,8 19,9
Les Corts 3,8 5,2 6,0
Gracia 3,5 7.6 41
Sant Andreu 2,8 8,9 6,5
Horta Guinardo 2,1 10,6 11,8
Nou Barris 1,1 10,3 8,0
Total 100,0 100,0 100,0

1. Fuente: Anuario estadistico de Barcelona 2007. Poblacién a 1/1/2006.
2. Fuente: Annario estadistico de Barcelona 2004

Sianalizamos las pernoctaciones segin el tipo de localizacion, las personas
sin techo se encontraban principalmente en calles y plazas (31,0%), tal como
muestra la tabla 4.5. Resulta sorprendente, sin embargo, que una de cada
cuatro personas censadas estuviera pernoctando en cajeros automaticos, lo
que ciertamente constituye una particularidad de la ciudad de Barcelona.
Aproximadamente otra cuarta parte de las personas sin techo fueron
halladas en parques, entre los que destacan Montjuic (26 personas), el Parc
de ’Espanya Industrial (14 personas), el de la Estaci6 del Nord (13 personas)

y el Parc de les Tres Xemeneies (7 personas).
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Tabla 4.5. Distribucion de las personas sin techo
segun el tipo de localizacion

Personas Personas
. Total per- %
Tipo de en zonas en zonas .
R sonas sin respecto
localizacion de recuento | de recuento
. . hogar al total
directo especiales
En la calle o plaza 164 - 164 31,1
Cajero automatico 135 - 135 25,5
Parque 84 43 127 24,0
Dentro o en los
alred_edores de 62 } 62 11,7
una infraestructura
(tanel, estacion, etc.)
Interior de un lugar
no previsto para vi- )
vir (nave industrial, = = AL
terrado, etc.)
Establecimiento
;omeraal (tienda, 13 : 13 25
ar, centro comer-
cial, etc.)
Den,tro de un 8 _ 8 15
vehiculo
Casa o edificio
abandonado o en 5 - 5 0,9
obras
Total 486 43 529’ 100,0

1. No se incluyen las personas sin techo para las que los voluntarios no registraron el tipo
de localizacién.

Ladistribucién delas personas sin techo segun el tipo de localizaciéon difiere
entre distritos, tal como muestra la tabla 4.6. Asi, los cajeros automaticos
son el tipo de localizacién mayoritario en I’Eixample, el distrito con un
mayor nimero de personas sin techo, y en Sarria Sant-Gervasi, donde mas

del 40,0% de las personas identificadas estaban pernoctando en un cajero.
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Por el contrario, en Ciutat Vella, el segundo distrito con mas personas sin
techo, la presencia de personas en cajeros es practicamente marginal, lo
que puede responder tanto a diferencias en el tipo de poblacién sin techo
como a una mayor propensién de las entidades financieras a cerrar los
cajeros de noche. En Sants-Montjuic, donde se encuentra los parques con
mas pernoctaciones de Barcelona (Montjuic y L’Espanya Industrial), y en
Sant Marti los parques son el tipo de localizacién mayoritario, seguidos en

ambos casos por los cajeros.

Tabla 4.6. Distribucion de las personas sin techo
segun los principales tipos de localizacién en los cinco
distritos con mayor poblacién de personas sin techo

Personas sin o o
% en la % en o
o techo con la . % en
Distrito I . calle/ cajeros au-
ocalizacion o parques
. plaza tomaticos
determinada
Eixample 118 33,3 37.4 8,8
Ciutat Vella 147 60,2 3,4 9,3
Sants-Montjuic 93 9,7 16,1 63,4
Sant Marti 51 17,6 27,5 37.3
SIS 45 11,1 42,2 24,4
Gervasi

Si comparamos la localizacién de las personas sin techo detectadas en
Barcelona con la de las que fueron detectadas en el recuento nocturno
celebrado en Madrid el 26 de febrero del mismo afio, dos semanas antes del
de Barcelona, observamos que las mayores diferencias se encuentran en el
porcentaje de personas que pernoctan en los cajeros de los bancos y cajas
de ahorros: un 26% en Barcelona frente a un 11% en Madrid. ¢Significa esto
que las entidades bancarias son mas acogedoras en Catalufia que en Madrid?
Desde luego, nos consta que determinadas entidades de Madrid envian
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agentes de seguridad privada a desalojar los cajeros cuando descubren a
través de las videocamaras instaladas en ellos la presencia de algin indigente
durmiendo dentro. Cuantos bancos y cajas siguen esta pauta, o si esta varia
de unas ciudades a otras, es algo que no podemos saber con precision, pero
quede ahi en todo caso la constatacion de estas diferencias. Pensemos que, a
efectos practicos, dar cobijo a 135 personas en una sola noche, como ocurre
en Barcelona, equivale a las plazas ofertadas por un albergue de tamafio e
importancia notable, con lo que serfa chocante, pero indiscutible desde el
punto de vista de los hechos comprobados, consignar entre las entidades
que proporcionan “alojamiento” de emergencia a las entidades financieras.
Igualmente resulta sorprendente la diferencia en los porcentajes de
poblacion sin techo que se refugia en casas o edificios abandonados o en
obras. Ciertamente, esto puede responder a una particular dedicacién de
los voluntarios que rastrearon Madrid por intentar localizar a personas en
este tipo de ubicaciones. De hecho, como nos constaba que en todas las
obras que se realizaban para el soterramiento de la M-30 habifan encontrado
refugio muchas personas sin hogar, durante la formacién se animé a los
equipos de voluntarios a tratar de explorar (guardando siempre los criterios

de seguridad) las obras y edificios en construccion.
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Tabla 4.7. Las personas sin techo segun el tipo
de localizacion en Madrid y Barcelona

Tipo de localizacion % Barcelona % Madrid
En la calle o plaza 31,1 31,6
Cajero automatico 25,5 10,5
Parque 24,0 18,4
Dentro o en los alrededores de una infraes-

: - 11,7 14,9
tructura (tunel, estacioén, etc.)
Interior de un lugar no previsto para vivir 28 26
(nave industrial, terrado, etc.) ' !
Establecimiento comercial (tienda, bar,

: 2,5 1,8

centro comercial, etc.)
Dentro de un vehiculo 1,5 6,1
Casa o edificio abandonado o en obras 0,9 11,4
Otros - 2,6
Total 100,0 100,0

4.3. ;Quiénes eran las personas que dormian en las
calles de Barcelona la noche del 12 de marzo de 2008?

a) Género

Repitiendo una pauta que es bien conocida, la poblacién sin techo de
Barcelona es desproporcionadamente masculina. De las personas que
pernoctaron en la calle, y cuyo sexo se pudo determinar, un 89,5% eran
hombres, y sélo un 10,5% mujeres. Curiosamente estos porcentajes
coinciden casi exactamente con los hallados en el recuento de Madrid (89,1%
y 10,9%).

A pesar de que el escaso nimero de mujeres detectadas en la calle (52
personas) obliga a interpretar con cautela las diferencias por géneros, parece

detectarse un patron singular segtn el cual las mujeres podrian mostrar una
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mayor tendencia a pernoctar en Ciutat Vella y Sants-Montjuic, y una menor
preferencia por los distritos de I’Eixample y Sant Marti, en comparacién

con su contraparte masculina.

Tabla 4.8. Distribuciéon de las personas sin techo para
las cuales se pudo determinar el sexo, segun distrito

o % de mujeres por % de hombres por
IERED distrito distrito
Eixample 19,2% 30,0%
Ciutat Vella 34,6% 24,8%
Sants-Montjuic 17,3% 11,1%
Sant Marti 5,8% 12,0%
Sarria-Sant Gervasi 11,5% 8,6%
Les Corts 1,9% 4,3%
Gracia 1,9% 4,3%
Sant Andreu 3,8% 2,5%
Horta Guinardo 0,0% 1,6%
Nou Barris 3,8% 0,9%
Total 100,0% 100,0%
\\ 52 443

Igualmente, tal como muestra la tabla 4.9, las mujeres muestran una mayor
disposicién a pasar la noche en parques y una menor tendencia a hacerlo en
cajeros que los hombres, lo que parece responder, al menos en parte, a la
mayor propension de las mujeres a concentrarse en Ciutat Vella, donde las

pernoctaciones en cajeros son raras.
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Personas sin
o, oo
techc? corlla % en la calle/ 1 Gl caje- % en
Sexo localizacion ros automa-
) plaza . parques
y el género ticos
determinada
293 43,3 41,0 15,7
28 46,4 21,4 32,1

b) Edad

La poblacion sin techo de Barcelona es relativamente joven. El promedio
de la edad de las personas contadas en la calle fue de 41 afios (en Madrid
resulté ser de 41,5 afios), mientras que practicamente el 40,0% era menor
de 35 afios. Las personas mayores de 65 afios que pernoctan en la calle son
excepcionales, y sélo suman el 2,2% del total de las localizadas.

El promedio de la edad en hombres y mujeres es practicamente el mismo,
ligeramente superior a los 41 afios. Sin embargo, la distribucién por grupos
de edad es significativamente diferente segun el género, ya que la igualdad
entre las medias esconde que existe una proporciéon mayor tanto de mujeres
jovenes como de mujeres mayores, en comparacién con el grupo de los
hombres, que se concentran mas en las franjas de edad entre los 36 y los 65

anos.

120



;Quién duerme en la calle? JL

o

Grafico 4.1. Distribucién de la poblacién sin techo
segun género y grupos de edad

mas de 70
66-70

50-65

36-49 32,1%

1988 47,5%

= Hombres = Mujeres

Si comparamos la edad por intervalos con la poblacién sin techo de
Madrid, observamos que, si bien la media de edad es practicamente idéntica,
en Barcelona el peso de los jévenes es mayor, mientras que el tramo modal
en Madrid es el situado entre los 36 y los 49 afios (véase el grafico 4.2).
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Grafico 4.2. Distribucion de la poblacién sin techo
por grupos de edad en Madrid y Barcelona
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c) Nacionalidad

La mayorfa de las personas sin techo recontadas en Barcelona eran extranjeras
(el 62,2%0). Solamente un 37,8% de las personas encuestadas tenfan nacionalidad
espafiola, mientras que Rumanfa (16,3%), Marruecos (8,9%) y Polonia (5,2%)
fueron las nacionalidades extranjeras mas frecuentes.

En el caso de Madrid, los extranjeros representaron el 53,0% en el recuento
de febrero de 2008. En el realizado el afio anterior constituyeron el 55,0% y
en el del pasado mes de junio de 2007 ascendieron al 56,0%, lo que parece
indicar que el porcentaje de extranjeros en Barcelona es particularmente
elevado. Asimismo, es probable que la mayor presencia de jovenes con edades
inferiores a 35 afios en Barcelona estribe, precisamente, en la mayor proporcion

de extranjeros entre la poblacién sin techo.
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Coinciden, en cambio, las nacionalidades que cuentan con mas personas
sin techo, puesto que en Madrid son Rumania (36,2% sobre el total de
extranjeros), Polonia (10,5%) y Marruecos (7,7%), igualado con Portugal
(7,7%). Sin embargo, parece que en Barcelona hay una mayor presencia
de europeos extracomunitarios y magrebies, mientras que en Madrid crece
el porcentaje de los extranjeros procedentes de la ampliacién de la UE,

bésicamente por influencia de los rumanos (véase el grafico 4.3).

Grafico 4.3. Distribucion de las personas sin techo
por nacionalidades en Madrid y en Barcelona
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d) Estado civil

El 50,0% de las personas que pernoctaron en la calle la noche de
referencia eran solteras. Tan sélo un 22,0% estaban casados o tenfan pareja,
una proporcion similar a la de separados y divorciados. Los viudos, por el
contrario, representaron un 6,5% del total.

La distribucién es muy parecida a la encontrada en el recuento madrilefio,
con la tnica particularidad de una ligera presencia mayor de casados en
Madrid, muy probablemente debido al predominio del tramo de edad

madura entre las personas sin techo madrilefias.

Grafico 4.4. Distribucion de las personas sin techo
segun estado civil
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e) Tiempo en la calle

El tiempo transcurrido en la calle es una variable particularmente dificil
de medir, por cuanto las personas encuestadas pueden no referirse a un
periodo ininterrumpido de estancia en la calle al responder las encuestas
sino al tiempo transcurrido desde que se encontraron en la calle por primera
vez, momento a partir del cual pueden haber alternado estancias en la calle
con periodos con domicilio fijo o en recursos de alojamiento. Teniendo
en cuenta estas precauciones, el resultado de la encuesta muestra que el
45,7% de las personas sin techo declararon que llevaban mas de un afio
pernoctando en la calle, el 41,3% llevaba mas de un mes y menos de un afio
en la calle, y sélo el 13,1% hacia menos de un mes que se encontraba en
esta situacion. Como ya sefialamos anteriormente, esto significa que para
una mayotia de la poblacién sin techo no se trata de una crisis pasajera sino
que se prolonga desde hace demasiado tiempo.

Si comparamos estos datos con los de Madrid, comprobamos que la
situacion es aun peor en esta segunda ciudad, puesto que los que llevan
mas de un afio en la calle ascienden al 61,8% de los encuestados. Muy
probablemente esto pone de relieve el menor peso de los extranjeros jovenes
entre la gente sin techo madrilefia, con lo que el petfil de la poblacién sin

techo deviene algo mas “clasico” (véase el grafico 4.5).
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Grafico 4.5. Distribucion de las personas sin techo
por tiempo pasado en la calle en Madrid y Barcelona
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f) Nivel de estudios

El nivel formativo de la poblacién es, en términos generales, bajo. Mas de
la mitad de las personas sin techo declararon tener, como maximo, un nivel
de estudios de primaria o inferior. Un 39,7% tenfan estudios de bachillerato
o formacién profesional completados, y un 8,8% declararon haber obtenido
un titulo universitario.

La semejanza con la distribucién del nivel de estudios encontrado en
Madrid es enormemente alta, con una ligera desviacién en los tramos
intermedios que discurren entre la secundaria y la formacién profesional

(véase el grafico 4.6).
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Grafico 4.6. Distribucion de las personas sin techo
segun el nivel de estudios (%)
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g) Situacién laboral

Las personas sin techo encuestadas declararon tener profesiones muy
diversas. Destaca que el 18,7% tenfan una ocupacién relacionada con la
construccion, y el 14,7% con la hostelerfa y la restauracion. Sélo un 10,7%
mencioné profesiones de cuello blanco.

En el caso de Madrid, las referencias de quienes decfan haber trabajado
en la construccion suponian el 33,0%, seguidas también por la hosteleria
(10,0%). Apenas un 6,0% hacian referencia a profesiones que requerfan
estudios universitarios, y un 7,0% habfan sido empleados con cualificacién
en los servicios. El resto eran trabajadores manuales con alguna (15,0%) o
nula cualificacién (29,0%).

Como ya hemos puesto de relieve en otras ocasiones, no es casual que

sean precisamente aquellos sectores, como la construccion y la hosteleria,

127



JL
o

;Quién duerme en la calle?

en donde es habitual la precariedad laboral y el desempleo ciclico los que
proporcionan el mayor contingente de excluidos sociales. Del mismo modo
que tampoco son casuales la baja cualificacion laboral y el origen social
abrumadoramente humilde de las personas sin techo. Es cierto que se dan
casos de personas con estudios universitarios y recorridos profesionales de
mayor nivel, pero son la excepcion y no la regla. Son estos casos minoritarios
pero muy llamativos los que son elegidos una y otra vez por los periodistas y
los medios de comunicacién cada vez que tratan esta cuestion, precisamente
por su caracter llamativo y atipico. Con ello se difunde el mensaje de que
la exclusion social nos puede “tocar” a todos, como si se tratara de una
loterfa azarosa y aleatoria, mientras que la evidencia empirica demuestra
tozudamente que bajo la amenaza de la pobreza extrema se encuentran
preferentemente (joh, sorpresal) los pobres. Ello incluye, claro esta, a los
trabajadores pobres y con escasa cualificacion.

Esto es importante sefialarlo para tratar de romper la identificacion entre
pobreza y vagancia. Sobrevivir siendo pobre implica muchisimo trabajo. Es
verdad que normalmente se trata de un trabajo muy poco productivo, pero
que en todo caso implica desarrollar una actividad profusa. Por ejemplo,
un 19,3% de las personas sin techo encuestadas en las calles de Barcelona
manifestaron que tenfan un trabajo pese a estar viviendo en la calle: de las
12 personas que especificaron el trabajo que tenfan, 6 eran chatarreros, 3
eran artistas, uno era repartidor de publicidad, otro vigilante y un dltimo
practicaba la venta ambulante.

Estos trabajos u ocupaciones marginales forman parte de la trampa en
la que se encuentran atrapados y con frecuencia representan, ademds de
una estrategia para la supervivencia, la penultima demostraciéon de dignidad
personal e independencia. Chatarrear, vender pafiuelos, hacer chapuzas,
rebuscar entre lo que la gente tira a la basura para encontrar lo que pueda
venderse mas tarde de baratillo son ocupaciones que, sin sacar a nadie de
la miseria, les permiten sentirse autosuficientes libres y orgullosos de si

mismos.
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h) Fuentes de ingresos

Hasta para vivir en la calle se necesita tener algunos ingresos, por minimos
eirregulares que sean. Ser pobre no es barato. En cualquier caso, siempre hay
gastos y, por tanto, se necesita tener ingresos. En Barcelona, un 24,0% de
las personas encuestadas manifesté tener la limosna como principal fuente
de ingresos. El 20,0% obtenfa ingresos de una pensién o subsidio (de paro,
vejez, viudedad, invalidez, renta minima de insercién u otro tipo), mientras
que al 6,7% le ayudaban econémicamente familiares o amigos. Un 36,0%
declaré que obtenia fuentes de ingresos de otras fuentes, fundamentalmente

la venta de chatarra.

Grafico 4.7. "¢ De cual de las siguientes fuentes obtiene
usted sus ingresos?” (%)
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Las respuestas obtenidas en Madrid y Barcelona, teniendo en cuenta
ademds que son muy pocos los informantes (75 en Barcelona y 153 en
Madrid), resultan sorprendentemente parecidos (véase el grafico 4.7), con la
salvedad de quienes dicen obtener sus ingresos del trabajo, que son un 21,6%
en Madrid y s6lo un 6,7% en Barcelona. Es posible que esta diferencia se
deba a diferencias de criterio entre los equipos de recuento barceloneses
y madrilefios al valorar qué actividades pueden ser consideradas como
trabajo. De cualquier forma, se puede afirmar con suficiente fundamento
que, contra lo que mucha gente piensa, tan s6lo alrededor de un 25% de la
poblacion sin techo obtiene sus ingresos de la mendicidad, de suerte que

es claramente abusivo identificar a personas sin techo con mendigos.

i) Factores causales del sinhogarismo

En un momento determinado de la entrevista, preguntabamos a las
personas sin techo por los motivos que les habfan llevado a verse en la calle.
Literalmente, la pregunta rezaba “Segtn usted, scudles fueron los principales
motivos que le han llevado a dormir en la calle?”. En los cuestionarios de
Barcelona contamos con 73 respuestas efectivas, en donde se recoge lo que la
persona en ese momento expresa. Obviamente es una respuesta tan cercana
a la realidad como queramos consideratla, pero en cualquier caso constituye
la explicacién que la persona ofrece de sf misma en un momento en el que
no tiene nada que conseguir a cambio, salvo un rato de charla y conversacion.
Es decir, no se encuentra en un despacho de servicios sociales o a la puerta
de un albergue, con lo que de la presentacion que haga de si misma se
derivaran consecuencias en forma de acceso a prestaciones basicas (comida,
albergue, pension, etc.). Por eso mismo se trata de respuestas muy valiosas,
por la dificultad que ha entrafiado recogetlas y por la gratuidad que las preside.
Obviamente, la persona que vive sin techo, como cualquier ser humano, no

deja de querer proyectar sobre los otros una imagen favorable de si misma,”

37. Remitimos al libro clasico de Goffman (1987).
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pero eso no convierte sus respuestas sobre los motivos que le han llevado a la
calle en mas falsas o erréneas que las que cualquiera de nosotros podtfamos
aducir para explicar por qué hemos llegado hasta donde nos encontramos en
la vida.

En todo caso, las respuestas recogidas por los voluntarios incluyen
frases tan expresivas como la de quien dice “Se empieza a decaer con
una separacion sentimental..., se deja el trabajo..., todo va unido. Te vas
dejando... Soledad...”, o la de quien resume tres razones que se encadenan
en una sola, que afecta particularmente a los extranjeros, diciendo: “Falta
de trabajo, dinero y papeles”; o la de quien resume y concreta hasta
niveles dramdticamente mindsculos en una frase que puede resumir todo
un descenso hacia la calle: “La separacion. Me tuve que buscar un cuarto
en Santa Coloma”. En cualquier caso, habitualmente es una mezcla de
circunstancias, personales y del entorno, que en una compleja dinamica de
accion y reaccion termina con la gente en la calle, como por ejemplo en
la respuesta de quien dice verse sin techo por: “alcohol, drogas y que la
mujer me ha echado de casa” (j...!). Vidas enteras resumidas en una frase
tomada al vuelo en medio de la noche por un voluntario al que se le hace
una confidencia compleja y dificil de pronunciar por la persona que se ve
viviendo en la calle.

Para tratar de resumir las respuestas hemos asignado un sistema de 10
categorias que, sin duda, esquematizan, simplifican y hasta cierto punto
desfiguran la tremenda carga humana que hay detras de cada respuesta literal,
pero que sirven para agrupar la mayor parte de los motivos enunciados y nos
permiten comparar las respuestas unicas recogidas en Barcelona, con las que

en unos dfas antes recogimos en Madrid (véase el grafico siguiente).
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Grafico 4.8. “Segun Vd, cuales fueron los principales
motivos que le han llevado a dormir en la calle?”
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= Barcelona Madrid
Respuesta miiltiple. %o sobre los casos que responden
Tanto en una ciudad como en otra, emerge como razoén principal la falta de

trabajo; en Madrid le siguen los problemas familiares y las rupturas afectivas,

mientras que en Barcelona se recogen mas referencias explicitas a la falta de

dinero (que en muchos casos concreta la falta de trabajo). El cuarto gran

motivo (tercero en Madrid) se refiere a la falta de “papeles” o, lo que es lo

mismo, recoge las dificultades de los extranjeros en situacion irregular. Ello

no es nada extrafio teniendo en cuenta la enorme proporcion de extranjeros

que hemos encontrado durmiendo en las calles.
En todo caso, la referencia a los problemas con el alcohol o las drogas no

representaria mas de un 15-20% de la muestra encuestada. Probablemente

muchos de los que han mencionado otras razones para encontrarse en la

calle beban de mds o puede que hayan tenido relacién con otras drogas,
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pero no lo consideran el motivo de verse en la calle, o no desean reconocetlo
asi. El desencuentro entre la imagen de los propios afectados y la imagen
que viene sosteniendo la opinién publica y el ciudadano medio es una vez
mas evidente. Para la gente que vive en las calles de Barcelona, se esta sin
techo, esencialmente, porque no hay forma de encontrar trabajo, se carece
de dinero y ademas no se cuenta con apoyos familiares y afectivos. Esta es la

realidad. Al menos es su realidad vivida y expresada.

j) Relacién con los servicios sociales

LLa mayoria de las personas sin techo encuestadas habia utilizado alguno de
los recursos de la Red de Atencion a las Personas sin Techo. Concretamente,
el 65,4% recuerda haber utilizado al menos uno de los recursos de la red,
mientras que el 34,6% manifiesta no haber utilizado ninguno. Los comedores
son el recurso mas frecuentemente mencionado por las personas que viven
en la calle (37,2%); seguidos por los albergues (26,9%), los bafos (15,4%),
los centros de dia (14,1%) y los roperos (11,5%).

Nuevamente, el perfil de las respuestas halladas en Barcelona y Madrid
muestra un alto grado de similitud. Comedores y albergues —por ese
orden— ocupan los primeros lugares en la lucha por satisfacer necesidades
basicas de quienes se en encuentran viviendo en la calle. Es verdad que la
mayor o menor frecuencia de uso no sélo depende de la voluntad de acudir
de los usuarios, sino también de la disponibilidad de tales tipos de servicios.
Asi, por ejemplo, la elevada asiduidad con la que acuden a los bafios pablicos
la gente de la calle en Madrid tiene relacion estricta con la existencia de
varios servicios de duchas y bafios municipales, mientras que en Barcelona
este tipo de servicios se suelen encontrar integrados en los centros de dfa. En
todo caso, la cuestion del acceso al agua y a la higiene personal es un asunto
al que no se le suele dar importancia pero que reviste una enorme gravedad
para quien carece de casa. El hecho de poder utilizar o no los servicios en
una cafeterfa, que a menudo se reservan solo a los clientes, o la paulatina

desaparicion de fuentes de agua potable, urinarios publicos y casas de bafios

133

JL
o



Je ;Quién duerme en la calle?

municipales, que durante siglos han formado parte del paisaje urbano de
las grandes ciudades, pueden ser aspectos importantisimos que hagan la
vida cotidiana de quien se encuentra viviendo sin techo un poco mas facil
o mucho mas miserable e indigna. La imposibilidad de acceder al agua no
es s6lo un problema planetario y masivo entre los habitantes de los pafses
menos desarrollados; también existe un cuarto mundo en los intersticios
de las sociedades ricas a cuyos habitantes les esta practicamente vedado su

uso y disfrute.

Grafico 4.9. " ;Recurre habitualmente a alguno de
los siguientes centros o recursos sociales?”
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k) Soluciones residenciales

Puesto que la cuestion sin hogar es un problema que remite directamente a
la falta de alojamiento, aunque pueda venir acompafiado, tefiido y matizado
por otros problemas, ¢cual es la solucion residencial que desearfan los
propios afectados? En este punto, las respuestas de la gente que vive sin
techo en Barcelona no dejan lugar a dudas: la gran mayorfa anhelarfa, en
primer lugar, disponer de una vivienda propia, ya sea compartida con otras
personas (60,7%) o bien para ellos solos (42,9%). En cambio, sélo querrian
una habitacién en una pension el 14,3% de los encuestados, mientras que un
12,5% expresé que su deseo serfa obtener una plaza en un albergue.

Haciendo la salvedad previa de que en la encuesta madrilefia se incluy6
una opcién (“un piso para mi familia”) que en Barcelona se descartd, por
lo que no pudo ser elegida por los que respondian, el hecho es que, si
observamos el grafico 4.10, se puede apreciar una misma logica en la escala
de deseos de quienes viven en la calle. La ténica general de las respuestas
es la expresion de la esperanza de poder llegar a vivir en un piso, ya sea
compartido con otras personas o para ellas solas, mientras que la pension
o el albergue quedan muy lejos de sus pretensiones. Ante esta situacion, las
preguntas son: gpor qué las instituciones persisten en realizar una oferta de
alojamiento centrada en el albergue y las pensiones concertadas?, ¢por qué
se sigue apostando por la vieja solucion de asilar, mas o menos modificada,
en lugar de multiplicar y diversificar las alternativas de alojamiento social
en viviendas?, ¢por qué se abren paso tan trabajosamente las iniciativas que
pugnan por recuperar viviendas publicas o de alquiler para dar cobertura
(con el logico apoyo y soporte de acompafiamiento social) a la necesidad

?% No se nos

imperiosa de alojamiento de quien vive sin hogar o sin techo
ocurren otras explicaciones que no sean la inercia institucional adquirida a

lo largo de siglos, los intereses creados y la pereza intelectual para pensar el

38. En este sentido, nos parece alentadora la iniciativa puesta en marcha por la Fundacién Mambré de
crear una red de viviendas sociales con apoyo para dar salida residencial normalizada y permanente a
las personas sin hogar, asi como el programa de pisos de inclusion iniciado por el Ayuntamiento de
Barcelona.
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problema en otros términos que no sean la reeducaciéon moral del pobre y su

reclusion mas o menos forzada en instituciones colectivas.

Grafico 4.10. ";De qué tipo de alojamiento le
gustaria disponer?"
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1) La calle es peligrosa

La calle es peligrosa e insegura. Sobre todo para el que vive en ella.
Al contrario de lo que tiende a pensar el buen vecino que se topa en un
portal, en un cajero o en el banco de enfrente de su casa con una persona
durmiendo en plena noche, la inseguridad no la crean las personas sin hogar;
por el contrario, son ellas habitualmente quienes la sufren. Concretamente,
el 48,8% de las personas sin techo de Barcelona dicen haber sido victimas
de algin delito mientras pernoctaban en la calle, siendo lo mas habitual los
robos y las agresiones. Un 72,7% de quienes han sido victimas de algin
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delito denuncia haber sufrido robos y un 39,4% agresiones. En 3 de estos
casos, las personas sin techo afirmaron que los autores de estas agresiones
habfan sido la policia o la guardia urbana. Asimismo, una persona denunci6
haber sufrido una violacién.

En este aspecto, tanto da vivir en las calles de Barcelona o en las de
Madrid, puesto que la tasa de victimizacién es muy parecida: practicamente
la mitad de la gente sin techo ha sido victima de delitos durante el tiempo

que lleva viviendo en la calle.

Grafico 4.11. “Durante el tiempo que lleva viviendo
en la calle, ¢ha sido victima de algun tipo de delito
(robo, agresion, violacién, etc)”
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m) La calle es perjudicial para la salud

La calle no sélo es peligrosa: es tremendamente perjudicial para la salud.
El 45,9% de las personas sin techo encuestadas en Barcelona manifestaron
sufrir algin problema de salud (en Madrid fueron el 46,3%). Y, lo que es mas

grave, s6lo un poco mas de la mitad de estas personas (56,7%) declararon
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que estaban recibiendo tratamiento para esta enfermedad (en Madrid la
situacion es ain mas grave, ya que el porcentaje cae hasta el 40,0%). Las
patologias declaradas son muy diversas, y las enfermedades osteoarticulares,
los problemas pulmonares y las patologfas asociadas al consumo de alcohol
y drogas (hepatitis, cirrosis, etc.) son las mds repetidas. Una sola persona

declaré tener anticuerpos del VIH, y otra estar embarazada.

n) Relaciones sociales

Si a la mala salud fisica le sumamos el efecto destructivo de la soledad
y el sufrimiento intetior que conlleva verse en la calle, no es extrafio que la
esperanza de vida media de estas personas se reduzca sensiblemente por el
solo hecho de vivir sin techo. En cuanto a las relaciones sociales, el 39,8% de
las personas sin techo encuestadas siempre pasaban el dia solos, mientras que
el 49,4% lo pasaba siempre en compafifa de otras personas —en la mitad de
los casos se trataba de otras personas sin hogar— y un 10,8% declara que pasa
el dia solo o con compafifa de otros, alternativamente. Entre las personas sin
techo que pasan el dia acompafadas de otras personas, lo mas habitual es que
lo hagan con amigos (73,1%) o con otras personas sin techo (51,2%). Estar
solo todo el dfa, o con gente en la misma situacion, no parecen las mejores vias
para reincorporarse a la vida social.

Aunque s6lo un 2,4% dice que pasa el dia habitualmente con algin familiar,
esto no implica necesariamente que las personas que pernoctan en la calle
hayan perdido el contacto con sus familiares: un 45,6% de los encuestados
manifiestan que mantienen alguno tipo de relacién con la familia. Lo mas
habitual es que este familiar sea el padre o la madre (50,0%), el hermano o
hermana (38,5%) o los hijos (34,6%). Sélo excepcionalmente las personas sin
techo mantienen relacién con la pareja, o con otros familiares mas lejanos,
como por ejemplo primos, nietos o suegros. En todo caso, estas respuestas,
muy similares a las obtenidas en Madrid, ponen de relieve algo que muchas
veces se olvida: las personas sin techo no estan totalmente desprovistas de

capital social; en muchos casos conservan, aunque deteriorado, un mundo
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relacional que constituye un potencial de posibilidades con las que no siempre
se cuenta. No hay nadie que se encuentre en la calle que haya sido siempre un
atomo aislado y sin conexiones, ninguna persona nace sin cordén umbilical
que lo ligue a otros seres humanos. Tras haber contemplado horrorizados
las imdgenes del asesinato de Marfa Rosario Endrinal Petit, una mujer de 50
aflos a la que unos jovenes, casi adolescentes, prendieron fuego mientras
dormia en un cajero en Barcelona a finales del 2006. Durante los dias
siguientes, muchos espectadores asistieron sorprendidos a la recuperacién
de la biografia, la familia y las relaciones que habian acompanado la vida de
esta mujer, todo lo cual nos pone de relieve la ligereza, la falta de sensibilidad
y la ignorancia con las que habitualmente nos aproximamos a quienes nos
parecen un mero desecho, sin origen ni sentido, alguien raro, extravagante y
anormal, un completo extrafio en suma, siendo, como de hecho son, personas

mucho mas proximas a nosotros de lo que a menudo imaginamos.

4.4 Notas de observacion de los equipos de recuento

Una aproximacion a esa mirada convencional, pero realizada de forma
sistematica y exhaustiva, es lo que pretendiamos obtener con las anotaciones
que pedimos a los equipos de voluntarios que consignaran en la ficha de
observacion. Independientemente de si entablaban contacto verbal o no, de
si la persona sin techo estaba despierta o dormida, pedimos a los voluntarios
que observaran si la persona sin techo estaba sola o acompafiada, tenfa la
ropa sucia, mostraba signos aparentes que pudieran ser debidos a problemas
con el alcohol, las drogas o la enfermedad mental, etc.

El resultado final lo tenemos reflejado en la tabla 4.10, donde se presentan
ordenados cada uno de los items que contenfa la ficha de observacion
de mayor a menor grado de apariciéon. En los casos en los que no podia
determinarse a ciencia cierta si se daba o no la circunstancia a observar,
también se dejaba constancia de ello. Lo primero que llama la atencién es que
la persona que vive sin techo se deja ver sobre todo porque, como el caracol,

lleva su casa (o lo que queda de ella) a cuestas. Esto es, se encuentra rodeado
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de bolsas, paquetes y otras pertenencias (69%). La soledad también es un
dato mayoritario (52%) aunque no universal, puesto que aproximadamente
la mitad de las personas sin techo fueron detectadas en compafia de otra u
otras personas.

Son menos de la mitad (43%) los que presentan la ropa sucia o muy sucia,
y como este ultimo, todos los demds aspectos que constituyen el estereotipo
dela persona sin hogar tienen una incidencia bastante inferior a la que supone
el ciudadano medio: el 39% presenta una higiene mala o muy mala, el 23%
muestra un mal aspecto fisico, el 19% se deja ver con signos de alcoholismo,
el 6% muestra signos de adiccion a otras drogas, porcentaje idéntico al de los
que muestran sintomas de enfermedad mental observables a simple vista.
Esto significa que, si mantenemos la vision estereotipada del problema e
identificamos a la gente sin techo con un varén desalifiado, con pinta de
alcoholico, que arrastra un carrito de supermercado y muestra indicios
de enfermedad mental, estarfamos dejando fuera a la gran mayorfa de los
afectados. O, lo que es lo mismo, nos estarfan pasando desapercibidas, se
harfan invisibles a los ojos de un paseante poco atento, la mayor parte de las
personas sin techo que viven en las calles de Barcelona, y que son personas
que ni van tan sucias como pensamos, ni beben tan ostentosamente, ni
descuidan su higiene hasta niveles llamativos.

Por dltimo, algo mas de un 4% se acompafia de mascotas, lo que significa
que hay al menos 25 personas viviendo sin techo que tendrfan muy dificil
el acceso a un centro de alojamiento, salvo que renunciaran a su mascota,
y a todos los vinculos afectivos que ello entrafia. Un dato mas preocupante
incluso es el de ese 3% (14 personas) que padecen una discapacidad fisica

visible y, sin embargo, se encuentran viviendo en la calle.
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Tabla 4.10. Observaciones de los voluntarios

No se puede
determinar N
(%)

Si No

Observacion (%) (%)

Esta acompanado de
bolsas, paquetes y otras 68,6 24,4 7.0 561
pertenencias

La persona se encuentra

51,9 42,8 53 563
sola
Tlepe la ropa sucia o muy 42,7 315 25,9 572
sucia
Presenta una higiene mala 39,1 29,8 31,2 568
o muy mala
Presenta un aspecto fisico 22,8 422 35,0 566
malo o muy malo
Muestra signos que
podrian ser debidos a 18,5 25,1 56,3 545
alcoholismo
Muestra signos que
podrian ser debidos a dro- 6,2 28,6 65,1 562

gadiccion

Muestra signos que po-
drian ser debidos a enfer- 5.5 32,3 62,1 560
medad mental

Esta acompafnado de algu-
NENOENIE]

4,4 78,2 17,4 563

Presenta alguna discapaci-

dad fisica visible 2,5 50,9 46,6 566

Nuevamente, sicomparamos los perfiles que arrojala observacion atenta de
los signos externos que muestran las personas que viven sin techo en Madrid y
en Barcelona, los datos muestran una gran semejanza basica (véase el grafico
4.12). Atendiendo a sus rasgos mas visibles, el fendmeno se presenta, por
lo tanto, de forma muy parecida en las dos grandes areas metropolitanas del

pais. Si acaso podria decirse que los signos aparentes de un mayor deterioro
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personal tienen una incidencia superior en el caso madrilefio donde, como
ya hemos apuntado en otros momentos de este informe, pareceria darse un
perfil mas cronificado y tradicional de la poblacién sin techo. En el caso de
Barcelona parece probable que la masiva presencia de extranjeros con poco
tiempo de permanencia en la calle atempere los rasgos mas tradicionales y
arquetipicos que muestra en mayor medida la poblacion sin techo de origen
local. Igualmente, es posible que, debido a la diferencia entre el perfil de los
voluntarios en las dos ciudades (mayor presencia de miembros de entidades
con experiencia con personas en hogar en Barcelona, y de estudiantes en
Madrid), los estandares utilizados para valorar el aspecto fisico y los signos

de deterioro de las personas sin techo fueran sustancialmente distintos.

Grafico 4.12. Observaciones de los voluntarios en
Barcelona y en Madrid sobre los signos externos que
muestran las personas sin techo
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4.5 Personas sin techo, personas sin hogar

Llegados a este punto, las preguntas que nos hacemos son: ¢co6mo
eran las personas sin techo que pernoctaron en la calle en comparacion
con las personas sin hogar que se alojaron en recursos residenciales de la
red?, ¢cambia el perfil entre los mas excluidos a medida que se agrava su
situacion?

Como dijimos anteriormente, para comparar a unos y otros disponemos
de algunos datos que recogen de forma agregada algunas variables
sociodemograficas correspondientes a las personas que en aquella noche
fueron acogidas por los recursos de alojamiento de la red (género, edad,
nacionalidad, estado civil, nivel de estudios, y situacién laboral). Con arreglo a
estas seis variables basicas que recogemos en la tabla 4.11, podemos concluir
que encuentran mas facil acomodo en la red de alojamiento de emergencia de
la ciudad de Barcelona las mujeres, los menores y los mayores, los espafioles,
las personas solteras y divorciadas, las personas sin estudios o con estudios
primarios, y aquellas que se encuentran en paro.

En cambio las posibilidades de verse durmiendo en la calle aumentan
para los varones, jovenes, extranjeros, con estudios medios y que trabajan,
aunque normalmente lo hagan en la economfa sumergida o irregular.

Estas diferencias son particularmente acusadas en lo que se refiere al
género, la edad y la nacionalidad, con lo cual se puede concluir que, en estos
momentos, quienes tienen mayores dificultades son los varones, los jovenes,
y los extranjeros de la Europa no comunitaria. Leidos los porcentajes de la
tabla en términos de probabilidad, y habida cuenta que cada variable suma
sus efectos a las demas, podtiamos decir que una mujer espafiola de mas de
65 afios tiene del orden de 175 veces mas probabilidad de encontrar plaza
en la red actual que un varén de la Europa no comunitaria con una edad

comprendida entre los 19 y los 35 afios.
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Tabla 4.11. Comparacion entre las caracteristicas
de la poblacién sin techo y la poblacién sin hogar

acogida en recursos residenciales

(Barcelona, 12 de marzo de 2008)
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Caracteristica

Nacionalidad

Estado Civil

Nivel de estudios

Personas Personas

Categorias contadas en acogidas en
la calle (%) centros’ (%)

Hombres 89,5 74,2
Mujeres 10,5 25,8
0-18 0,0 11,5
19-35 39,1 18,2
36-49 30,7 32,3
50-65 28,0 30,5
66-70 1.4 4,3
mas de 70 0,8 3,2
Edad (Promedio) 41,3 afos
Espafa 37,8 57,1
UE- 25 17,7 10,9
Resto de Europa 20,7 3,5
Magreb 14,1 11,0
Africa Subsahariana 3,7 6,0
Asia 3,0 1.5
Norteamérica 0,0 0,1
América Latina y Caribe 3,0 9,8
Soltero/a 50,0 67,7
Pareja 9,8 1.2
Casado/a 12,0 4,8
Divorciado/a o 18,5 23,1
separado/a
Viudo/a 6,5 3,2
Primaria o inferior 51,5 73,5
Secundaria 39,7 20,6
Superior 8,8 5,9
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Personas conta- Personas
Caracteristica Categorias das en la calle acogidas en
(%) centros ' (%)
Situacion Trabaja 19,3 17,4
laboral En paro o inactivo 80,7 82,6
Menos de una 22 i
semana
Tiempo sin De una semana a _—
alojamiento un mes ' -
ropio
prop De un mes a un ano 41,3 -
Mas de un afo 45,7 -

1. Fuente: Programa de Atencion a las Personas sin Techo. Ayuntamiento de Barcelona

4.6. ;En qué tipo de centro residencial estuvieron
acogidas las personas sin hogar?

En la noche del recuento hubo otras 913 personas sin hogar que tuvieron
un techo sobre sus cabezas gracias a los centros de acogida, tanto de
titularidad publica como de iniciativa social que funcionan en la ciudad de
Barcelona. Si consideramos el conjunto de la red, la noche del 12 de marzo
durmieron en centros de acogida 913 personas, cuando la red dispone de un
total de 739 plazas; la expansion mas alla de la capacidad de los centros se
produce gracias a la utilizacién de plazas en pensiones, opcién que todavia
sigue siendo muy importante en Barcelona. Esto significa que la red estaba
funcionando al 123,5% de su capacidad oficial. Como se observa en la tabla
4.12, el sobreesfuerzo para tratar de dar acogida a las personas sin techo es
similar en los centros de las entidades sociales y en los centros de titularidad
municipales.

Paradéjicamente, la misma noche en la que alrededor de 650 personas

estaban durmiendo en las calles, plazas y parques de la ciudad, hubo un
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total de 75 plazas en los centros residenciales que no estaban ocupadas,
lo que significa que de algin modo su acceso viene a ser restringido a un
perfil que o bien no existe, o su dimensién no se ajusta a la oferta, o no
encuentra el camino facil para llegar a estos dispositivos. Esto explicaria
la incongruencia de varios centenares de personas en la calle mientras
recursos como el centro residencial de Almogavers, Can Planes o la red de
pisos del Ayuntamiento arrojan tasas de ocupacién en esa noche del 80%,
78% y 64% respectivamente. La situacion paraddjica de infrautilizacion
residencial en momentos de exceso de demanda se produce sobre todo
en los centros de titularidad publica (51 plazas sin ocupar, frente a solo
24 vacias en los centros privados). Incluso contando con la necesidad de
mantener una cierta flexibilidad para situaciones de emergencia, resulta
chocante descubrir que, mientras desde el programa municipal se financian

155 plazas en pensiones, haya 51 plazas vacias en sus propios centros.
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Tabla 4.12. Personas acogidas la noche del 12 de marzo
de 2008 en los recursos residenciales de la Red de
Atencién a las Personas sin Techo

Centro residencial Tipo de centro residencial (CR)

CEL Santa Lluisa Marillac CR de convalecencia

Pension (Santa Lluisa Marillac) Pensiones

Pisos de inclusion (Santa Lluisa Marillac) Pisos de inclusion

Llar Ronda (Assis) CR de inclusiéon

Pension (Assis) Pensiones

Pisos tutelados (Assis) Pisos de inclusion

Llar Santa Isabel CR de inclusiéon

Pension (Arrels) Pensiones

Pisos (Arrels) Pisos de inclusion

Llar Ronda (Arrels) CR de inclusiéon

Llar Pere Barnés (Arrels) CR de inclusiéon

Llar de Pau CR de convalecencia

Pisos (Llar de Pau) Pisos de inclusién

Pension (Caritas) Pensiones

Pisos (Caritas) Pisos de inclusion

Viviendas (Caritas) CR de acogida temporal

Albergue Sant Joan de Déu CR de inclusién

Sin plazas en pensiones

Subtotal titularidad privada

Con plazas en pensiones

CRAB Meridiana CR de atenciones basicas

CRAB Horta CR de atenciones basicas

Pisos (Ayuntamiento) Pisos de inclusion

SAN Sant Gervasi CR de acogida temporal

SAN Zona Franca CR de acogida temporal

Can Planes CR de inclusién

SAN Almogavers CR de acogida temporal
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Total personas acogidas’ caagzg;:ﬁ; ;’e Tasa de ocupacion* Plazas libres
28 34 94,1% 6
3 = = =
30 36 83,3% 6
6 6 100,0% 0
8 8 100,0% 0
100,0% 0
53 - - -
30 30 100,0% 0
3 3 100,0% 0
29 30 96,7% 1
24 25 96,0% 1
7 8 87,5% 1
31 - - -
40 44 90,9% 4
24 24 100,0% 0
45 50 90,0% 5
276 300 92,0% 24
370 300 123,3% -
38 40 95,0%
30 30 100,0%
25 39 64,1% 14
58 60 96,7% 2
118 120 98,3% 2
39 50 78,0% 11
80 100 80,0% 20
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Centro residencial Tipo de centro residencial (CR)

Pensiones Ayuntamiento Pensiones

Sin plazas en pensiones

Subtotal titularidad publica

Con plazas en pensiones

Sin plazas en pensiones

Total -
Con plazas en pensiones

1. Recuento realizado por el Programa de Atencion a las Personas Sin Techo. Ayuntamiento de Barcelona.
2. Balance 2006 del Programa y de la Red de Atencion Social a Personas Sin Techo
3. Comunicacién personal con la entidades

En el conjunto de la red, las 913 personas que fueron acogidas lo hicieron
mayoritariamente en centros residenciales colectivos (el 57,4%), mientras
que en viviendas bajo la forma general de pisos de inclusién (tutelados,
supervisados, con apoyo social, etc.) apenas recibi6 alojamiento el 15,3% de
las personas sin hogar. En cambio, la utilizacién de pensiones sirvi6 para dar
cobijo al 27,3% de la gente sin hogar, un porcentaje sin duda llamativamente

alto (véase el grafico siguiente).
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Total personas acogidas’ C:;r:z;ig’aag _S,’e Tasa de ocupacion* Plazas libres
155 - - -
388 439 88,40% 51
543 439 123,70% -
664 739 89,90% 75
913 739 123,50% -

Total Centros
residenciales
57,4%

Pisos de inclusion
15,3%

— Centros residenciales de
acogida temporal
30,7%

Centros residenciales de
atenciones basicas
\ 7.4%

Pensiones

27,3% \ - Centros residenciales de

| convalecencia
| 57%

~ Centros residenciales
e inclusién
13,6%
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En los siguientes graficos se pueden comparar los distintos modelos
que subyacen a la actuaciéon en materia de alojamiento para personas sin
hogar que llevan a cabo los centros municipales y los de iniciativa social.
Las plazas de titularidad puablica se centran en sus dos terceras partes en
centros residenciales colectivos, y sobre todo en centros que se limitan a dar
acogida temporal (practicamente la mitad de todas las plazas publicas), a la
vez que se siguen utilizando sobremanera las pensiones (28,5%) y se hace
un uso muy escaso del alojamiento en viviendas (s6lo un 4,6% en pisos de
inclusiéon). Nos encontramos, en cambio, con que las entidades de iniciativa
social, aunque también priman el alojamiento en centros colectivos, lo
hacen en mucha menor proporcion (43,5%) y se han especializado sobre
todo en estancias mas largas (un 23,0% en centros residenciales de inclusion
y un 14,1% en centros de convalecientes), mientras que han reducido la
acogida temporal a un 6,5% de su capacidad. Esta menor utilizacién de los
equipamientos colectivos se explica porque, si bien contintan utilizando
bastante las pensiones (25,4%), han dado un fuerte impulso al alojamiento
en pisos, hasta el punto de que en ellos se alberga practicamente un tercio de

las personas que acogen (31,1%).
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Grafico 4.14. Distribucion de las Personas acogidas la
noche del 12 de marzo en los recursos residenciales
de la Red de Atencién a las Personas sin Techo segun
la naturaleza del recurso y la titularidad del mismo

Personas en recursos privados

Centros Colectivos
residenciales
43,5%

Centros residenciales
de acogida temporal
6,5%

Pisos de inclusiéon
31,1%

Centros residenciales
de convalecencia
14,1%

Centros residenciales
e inclusion

)
Pensiones B

25,4%

Personas en recursos publicos

Centros Colectivos
residenciales
66,9%

Pisos de inclusion
4,6%

Centros residenciales de
acogida temporal
47,1%

Pensiones
28,5%

Centros residenciales
de convalecencia
12,5%

Centros residenciales
e inclusion
7.2%
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La metodologia empleada en las s-nights (street night o survey night) implica la
participaciéon de un nimero considerable de voluntarios dispuestos a recorrer
las calles de la ciudad al encuentro (que no solo recuento) de las personas sin
hogar que pernoctan a la intemperie.”” Esta colaboracion supone algo mds
que el desempeno de una mera funcién instrumental en la elaboracion de
una tarea, pues contribuye decisivamente a alcanzar el objetivo de sensibilizar
a la opinién publica acerca de un problema atn poco conocido, cuyas causas

y soluciones, en alguna medida, nos interpelan a todos.

5.1. Sentido y funcion del voluntariado en las s-nights

Efectivamente, la participaciéon de voluntarios en la operaciéon de un
recuento censal nocturno de personas sin techo supone un ejercicio de
aproximacién a una cuestion aun distante y poco visibilizada por la inmensa
mayoria de los ciudadanos, por mas que sus manifestaciones mas llamativas y
estereotipadas se muestren cotidianamente a la vista de todos en las calles de
nuestras ciudades. Como bien explica la teorfa de lo invisible, una misma cosa
puede pasar desapercibida tanto por exceso como por defecto. El anonimato
ylos estilos de vida de las grandes urbes terminan por arrinconar y obviar, por
evidente, la presencia de gente solitaria en condiciones de extrema indigencia
en las aceras o bancos de sus vias. Mientras que la presencia menos llamativa
y mas oculta de aquellos otros que, viviendo al limite, huyen de exponerse
a las miradas de los demds convierte en inexistente algo que, sin embargo,
también habita en esos lugares.

Por otro lado, la idea, tradicionalmente extendida, que reduce el problema
de las personas sin hogar a una cuestion meramente esencialista (ser un sin

hogar), fijando sus causas en conductas y actitudes de orden meramente

39. En la literatura norteamericana se puede encontrar las principales obras que desarrollan la labor del
voluntariado en las s-nights; entre ellas cabe destacar el informe elaborado por Thurnham, Wilson y Burt
pata el US Department of Housing and Urban Develgpment of Ci ity Planning and Development (2000).
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individual, e incluso moral, sin tener en cuenta otros factores de tipo mas
estructural o sociorrelacional, hainfluido en el hecho cierto deirarrinconando,
como extrafio y ajeno, un fenémeno social cada vez mas presente en nuestras
sociedades complejas. De este modo, los mas desposeidos y pobres de
nuestra sociedad han terminado por convertirse en una suerte de “casta de
intocables” cuya imagen se presenta distante y desenfocada a la mirada del
resto de los ciudadanos. Desde esa concepcion ontoldgica, el estereotipo
y la inculpacién® se han inscrito como leyenda o mensaje basico (“ser
un vagabundo, un mendigo, un indigente... por eleccién propia o como
consecuencia de una forma poco adecuada de conducirse en la vida”) a
partir del cual concebir un fenémeno social ampliamente desconocido,
extremadamente singularizado (por diferente y atipico de la “norma
social”) y, en ocasiones, agresivamente rechazado. Este rechazo tiene su
razén de ser en el hecho de que los que no tienen un lugar propio en
la sociedad, esos que han visto estallar los vinculos sociales que daban
sentido a su existencia, nos devuelven en su mirada la incertidumbre,
cada vez mas cierta en nuestras sociedades del riesgo, de no ser mas
que “un lugar —un cuerpo— sin residencia”, “desechos segregados en
rincones olvidados”, “cuerpos caidos sin destino”. *!

En este contexto la realizaciéon de una investigacion de esta indole nos
confronta ante un doble reto: el méds operativo conlleva intentar contar con
la participacion de un numero suficiente de voluntarios que, distribuidos por
grupos y zonas de la ciudad, den cuenta de la realidad a estudiar, tal y como
se presenta en la via publica de nuestras ciudades. Y otro, si se quiere mas
trascendental, que consiste en contribuir a hacer mas visible y proxima una
realidad urbana, y humana, que tiene que ver con la fraccién mas extrema de
la exclusion social, aquella en la que se cristalizan de la forma mas rotunda

los avatares objetivos y subjetivos de nuestra época.

40. El proceso de inculpacion de la victima es el mecanismo por el cual se hace caer la carga de la culpa
sobre la victima y se desresponsabiliza, y se justifica, al agresor. En este caso el mecanismo consiste en
culpabilizar al excluido de su situacion, lo que conlleva la desresponsabilizacion social.

41. Gallano (2000).
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Afrontar este doble reto supone una empresa de tal calado que sélo
puede ser emprendida gracias a la propia naturaleza del sujeto investigador
de este tipo de estudios: los voluntarios. Estos, a modo de investigador
colectivo, debidamente instruidos y asesorados por investigadores expertos
que aportan coordinacién y pautas metodologicas, transmiten un caracter
peculiar a la investigacion al dotarla de una potencialidad que permite la
consecucion de tres tareas principales: 1. la realizacién efectiva de la
operacion censal; 2. el descubrimiento de una realidad mas alld de los lugares
comunes y las imagenes mas estereotipadas; 3. la contribucion al ambito de
la sensibilizaciéon de la opinion publica.

Ademis, la participacién puntual en la noche del recuento permite a los
voluntarios conocer las instituciones y organizaciones sociales que trabajan
en la atencion e insercién de las personas sin hogar, lo que les abre las puertas
a una futura colaboracion en los procesos de intervencion social que estas
llevan a cabo. Esta cuestion ha sido expresamente sefialada y valorada por los
participantes de la noche del recuento de Barcelona. Al ser las organizaciones
sociales que trabajan con personas sin hogar menos conocidas, en general,
que otras dedicadas a colectivos de poblacion mds proximos e integrados
socialmente (discapacitados, infancia, jovenes, mayores, etc.), este tipo de
operaciones resulta muy util a la hora de difundir su misién o de captar
nuevos voluntarios. En palabras de una de las voluntarias la cuestion puede
resumirse asi:

“Tener contacto con personas cuya vida cambia radicalmente de un
dia para otro... La verdad —se lo he comentado a mis compafieras—,
comenzaré alguna actividad para intentar ayudar a la gente sin hogat”.*

La captaciéon de voluntarios para la operacion del recuento censal en
Barcelona se realizé mediante la difusion del evento a través de las entidades
que constituyen la Red de Atencion a Personas sin Techo y de la Obra Social

de Caixa Catalunya, quienes distribuyeron una carta por correo electrénico a

42. Cita extraida de las respuestas del Cuestionario de evaluacion del recuento nocturno (véase el anexo 2).
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sus voluntarios y a organizaciones afines, y la promocién de la investigacién
en la pagina web de Caixa de Catalunya en la que, ademas, se colgo una ficha
de inscripcién para todos aquellos que quisieran participar. El cometido de
encontrar una cantidad suficiente de voluntarios, que permitiera peinar, en
grupos de trabajo, casila totalidad de los distritos de la ciudad, pudo resolverse
de manera satisfactoria en cuanto al nimero de efectivos y los tiempos de
reclutamiento. El hecho de que la lista de captacion de voluntarios tuviera que
ser cerrada a los pocos dias de estar operativa supone un signo evidente de la
vitalidad de la ciudadania de Barcelona. En términos cuantitativos, del cotejo
final entre el nimero de participantes (708 voluntarios) y el de personas sin
techo contadas directamente (634), se puede concluir que al menos por cada
persona sin techo se puede encontrar un voluntario dispuesto a colaborar en
la investigacion y descubrimiento del problema.

Por otrolado, los relatos emitidos porlos voluntarios a través del Cuestionario
de evalnacion del recuento nocturno (véase el anexo 4) permiten constatar hasta qué
punto la funcién y el sentido de su participacion (no sélo contar, sino ir al
encuentro de una realidad atn muy desconocida, con todo lo que eso implica)
han quedado plenamente ejercidos y desarrollados durante la investigacion.
Acercarse a la fraccion mas empobrecida y desasistida de la exclusion social
y contribuir en la tarea de la sensibilizacién de la opinion publica, parecen
dos objetivos plenamente alcanzados en esta primera edicién de recuento de

personas sin techo en Barcelona.

5.2. ;Quiénes participaron como voluntarios?

Para participar en la operacioén censal del recuento de personas sin techo
en Barcelona los voluntarios debian cumplimentar una ficha de inscripcién
que contenia 11 campos de informacion,® acerca de cuestiones como datos
basicos de los participantes, distrito de residencia, edad, actividad principal,

si colaboraban o no con alguna entidad social y de qué manera, experiencia

43. Véase el anexo 2.
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previa en la atencion a las personas sin hogar, etc. Los datos que se reflejan
en este epigrafe han sido elaborados mediante el analisis de la base de datos
confeccionada a partir de esa ficha.

En la operacion censal de personas sin techo (PAC-2008) participaron
708 voluntarios. Esta cifra es muy destacable si recordamos cuanto hemos
dicho acerca de lo distante y lo poco que se visibiliza todavia en nuestros dias
el problema que nos ocupa. Ademas, el dato se hace atin mas significativo
si se tiene en cuenta el proceso de captacion de los voluntarios, en el que
fueron suficientes 11 dias para que la lista de participantes tuviera que ser
cerrada anticipadamente, al verse conseguidos los 700 voluntarios que se
requerfan segun la planificacién metodologica, y con el fin de no seguir
sumando una cantidad tan abultada de personas que hiciera dificilmente
viable su participacion activa en la noche del recuento.

Si comparamos la participacion de voluntarios en Barcelona con la de
otras ciudades en las que también se han realizado recuentos de personas
sin techo en 2008, como es el caso de Madrid,* se observa que Barcelona
supera ampliamente en nimero de voluntarios a Madrid, que conté con
la colaboracién de 457 personas. Y, del cotejo entre la participacion de
voluntarios y el total de poblacién de cada uno de estos municipios, se
observa que la tasa de Barcelona (0,44 por mil habitantes) supera claramente
a la de Madrid (0,14 por mil).

44. 11 Recuento censal de personas sin techo en Madrid. Foro Técnico de Personas sin Hogar. Ayuntamiento
de Madrid (28 de febrero de 2008).
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Tabla 5.1. Tasas de participacién de voluntarios
en Madrid y Barcelona

Barcelona Madrid
N° de voluntarios 708 457
Poblacién 1.595.110! 3.132.4632
Tasa de participacion 0,44 %o 0,14 %o

Ficha de Inscripcion de voluntarios. 2008
1. Anuario Estadistico de Batcelona (1/1/2007)
2. Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madtid.

Centrandonos en el caso de Barcelona, la ratio de voluntarios (708) por
personas sin techo encontradas (634) arroja un saldo a favor de los primeros.
De modo que, como ya hemos dicho, al menos por cada persona sin techo
encontrada se pudo contar con la colaboracién de un voluntario dispuesto
a implicarse, al menos por una noche, en el problema. En este sentido,
si aceptamos considerar la participacién ciudadana en un evento de esta
naturaleza como un indicador de la vitalidad del tejido social de la ciudad, no
cabrfa la menor duda de que la ciudadania de Barcelona se mostr6 la noche
del 12 de marzo de 2008 ciertamente solidaria, solicita y vigorosa.

E160,5% de los voluntarios en la noche del recuento de Barcelona fueron
mujeres, quienes superaron en mas de 20 puntos porcentuales a los hombres
(39,4%). Estas proporciones no hacen sino confirmar la tendencia general
de la composicién del voluntariado social tanto en Catalufia como en otras
comunidades auténomas, asi como la de otros recuentos de personas sin
techo realizados en Espafia, como el que se organizé en Madrid un mes antes

(febrero de 2008), en el que las mujeres alcanzaron una tasa del 70,0%.
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Grafico 5.1. Distribucion de los voluntarios segun

género

39%

61%

Hombres

B Mujeres

Ficha de Inscripcion de voluntarios. 2008

La edad media de los voluntarios fue de 40 afios. Esta media estadistica
es representativa de una participacién, por grupos de edad, bastante
equilibrada.” Aunque, como se puede obsetvar en la tabla siguiente, priman
las cohortes de edad jovenes (casi la mitad de los voluntarios contaba con
menos de 35 afios), lo cierto es que el resto de grupos tiene una presencia
significativa. Son, por ejemplo, de destacar los 43 participantes con mas de 66
aflos, o los 73 voluntarios de entre 56 y 65 afios. En este sentido, el recuento
en Barcelona ha conseguido captar un voluntariado mas representativo del
conjunto de la demografia de la ciudad que otros, como el de Madrid, en el
que la edad media fue de 29 afios.

Hstando el fenémeno del voluntariado fuertemente marcado por la
juventud, resulta ejemplar la diversificacién por edades conseguida en esta
ocasién, sobre todo si se tiene en cuenta que su participacién implicaba una
actividad fisica y un horario (recorrer durante la noche amplias areas de la

ciudad) que en principio podia disuadir a los mas maduros.

45. Coeficiente de variacion de Pearson: 0,36.
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Tabla 5.2. Distribucién de los voluntarios segun
la edad

Edad N° de voluntarios % % acumulado
18-25 anos 108 17,8 17,8
26-35 afos 180 29,7 47,4
36-45 afos 116 19,1 66,6
46-55 anos 87 14,3 80,9
56-65 afos 73 12,0 92,9
66 y mas 43 7.1 100,0
Total 607" 100,0

Ficha de Inscripcion de voluntarios. 2008

1. No se incluyen los voluntarios que no cumplimentaron este campo en la ficha de inscripcion

En cuanto a la comparacién entre la media de edad por el género,
los hombres (40,7 afios) tan solo superan en un afio a las mujeres (39,5
afios). La distribucién en cada uno de los tramos de edad tampoco fue

significativamente diferente segun el género.

Tabla 5.3. Edad media de los voluntarios segun género

Género Edad media

Mujeres 39,5
Hombres 40,7
Edad media 40,0

Ficha de Inscripcion de voluntarios. 2008

L’Eixample (19,0%) y Sarria-Sant Gervasi (16,7%) son los distritos de
Barcelona que aportan mayor nimero de voluntarios. Casi un tercio de los
voluntarios viven en estos dos distritos. Sumados a los de Gracia y Ciutat

Vella, consiguen reunir por si solos mds de la mitad de los voluntarios.
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Tabla 5.4. Distribucion de los voluntarios por distrito

de residencia

Distrito

Eixample
Sarria-Sant Gervasi
Gracia

Ciutat Vella
Horta-Guinardo
Sant Marti

Sants-Montjuic

Les Corts

Nou Barris

Sant Andreu

Otros (Fuera de Barcelona)
Total

N° de voluntarios

%

% acumulado

117 19,0 19,0

103 16,7 35,8
62 10,1 57,7
56 9,1 66,8
44 7,2 74,0
43 7,0 81,0
39 6,3 87,3
38 6,2 93,5
25 4,1 97,6
15 2,4 100,0
73 11,9 47,6

615 100,0

Ficha de Inscripcion de voluntarios. 2008

Si se compara el porcentaje de voluntarios que aporta cada distrito con

el peso de poblacion que cada uno de ellos supone respecto de la poblacion

total del municipio de Barcelona, I’Eixample, Sarria-Sant Gervasi, Gracia

y Ciutat Vella hacen una contribucién de voluntariado superior a la de su

peso demografico, especialmente el distrito de Sarria-Sant Gervasi. Les

Corts sigue la misma dindmica pero de una forma mucho mas suave. Por

el contrario, la proporcién de voluntarios de Horta-Guinardé, Sant Marti y

Sants-Montjuic se situa por debajo de su peso demografico, y las diferencias

se acentian aun mas en el caso de Nou Barris y Sant Andreu.
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Tabla 5.5. Distribucion de los participantes segun el

peso demografico de los distritos de Barcelona

164

Distrito % de voluntarios % de poblacion’

Eixample 19,0

16,5

Sarria-Sant Gervasi 16,7

8,8

Gracia 10,1

7,6

Ciutat Vella 9,1

7,0

Horta-Guinardo 7.2

10,6

Sant Marti 7.0

13,9

Sants-Montjuic 6,3

11,2

Les Corts 6,2

52

Nou Barris 41

10,3

Sant Andreu 2,4

8,9

1. Fuente: Anuario estadistico de Barcelona 2007. Poblacion a 1/ 1/2006.
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Mapa 5.1. Distribucion por distritos de los voluntarios
en Barcelona la noche del 12 de mazo de 2008

Gervasi 103

Voluntarios procedentes
de otros municipios 73

M Mas de 100 voluntarios & De 51 a 100 voluntarios  De 20 a 50 voluntarios Menos de 20 voluntarios
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En cuanto al tipo de actividad que desarrollan cotidianamente los
participantes del recuento, la mayoria absoluta (64,0%) estd compuesta
por trabajadores, lo que se corresponde con la madurez de la edad media
apuntada mas arriba. Y un 19,0% se encuadra bajo la categoria “Otros”,
formada mayoritariamente por jubilados y amas de casa. Por ultimo, los

estudiantes suponen un sexto de los participantes.

Grafico 5.2. Distribucion de los voluntarios segun
su actividad principal

19% 16%

1%

Estudia

I Trabaja
Estudia y trabaja
Otras

64%

Ficha de Inscripcion de voluntarios. 2008

La mayor parte de los voluntarios (66,9%) colabora con alguna entidad
social. Este rasgo del perfil de los voluntarios participantes en el recuento
obedece en gran medida a las preferencias expresadas por alguna de las
instituciones que participaron en el desarrollo del recuento nocturno, que
desde el principio sefial6 la conveniencia de fomentar especialmente la
participacion de los voluntarios de entidades sociales que tuvieran cierta
experiencia en la atencion a personas sin hogar. En cualquier caso, parece

légico pensar que el hecho de que la gran mayorfa fueran de una u otra
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manera colaboradores de alguna entidad social ha facilitado el buen desarrollo
del recuento. De ese modo la sensibilidad social y el habito participativo
contribuyeron a que la tarea fuera desarrollada con gran rigor y sentido de

la responsabilidad.

Tabla 5.6. Distribuciéon de los voluntarios por su
colaboracién con entidades sociales

Colabora con alguna entidad social N° de voluntarios %
413 66,9
204 33,1
617 100,0

Ficha de Inscripcion de voluntarios. 2008

La forma de colaboraciéon mds numerosa de los participantes en las
entidades sociales es la “voluntaria” (59,0%), si bien no hay que olvidar que
un 20,9% de los participantes tiene experiencia en calidad de trabajador de
esas organizaciones. Por ultimo casi un 20,0% presta su colaboracién a alguna

entidad social efectuando donaciones o pagando sus cuotas como socio.

Tabla 5.7. Distribucién de los voluntarios segun la
manera en que colaboran con las entidades sociales

Tipo de colaboracion N° de voluntarios %

Voluntario 287 59,0%
Trabajador 102 20,9%
Donante 54 11,1%
Socio 43 8,8%
Total 486 100,0%

Ficha de Inscripcion de voluntarios. 2008
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Algo mas de un tercio de los voluntarios (39,9%) contaba con algin tipo
de experiencia previa con personas sin hogar. De las 618 personas sobre
las que se ha podido recabar informacién acerca de su experiencia con
personas sin hogar, el 60,2% no habia trabajado ni colaborado nunca en
el ambito de las personas sin hogar, y el 39,8% restante declara haberlo
hecho en alguna ocasioén en este sector de actividad. Estas proporciones
posibilitaron contar con la presencia de personal experimentado en todos
los equipos del recuento y en la coordinacion de estos, al tiempo que daban
la oportunidad de descubrir el problema de las personas sin hogar a los

menos experimentados en el tema.

Experiencia N° de voluntarios % sobre el total
372 60,2%
246 39,8%
618 100,0%

Ficha de Inscripcion de voluntarios. 2008

5.3. La noche del recuento: desmitificaciéon, organizacion
y experiencia

Para dar cuenta de la experiencia de la noche del recuento, tal y como
fue vivida por los voluntarios, en este y en los siguientes epigrafes de este
capitulo se analizan las respuestas al Cuestionario de evaluacion del recuento
nocturndg™ ofrecidas por los propios participantes al término del evento. Este

cuestionario estaba formado por 14 preguntas relacionadas con la valoracion

46. El Cuestionario de evaluacion del recuento nocturno fue autocumplimentado por los participantes de la noche
del recuento al finalizar sus rutas de trabajo (véase el anexo 2).
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de la experiencia vivida durante la noche del recuento, las cuestiones mejor
y peor valoradas, la calificacién de diferentes aspectos relacionados con la
organizacion, algunas sugerencias para ediciones futuras y la disponibilidad
para participar en nuevos recuentos.

Una primera aproximacion a las valoraciones de los voluntarios se puede
obtener a partir de las respuestas a la pregunta 2 del cuestionario, en la que se
podian escribir las impresiones generales acerca de como habia transcurrido
la noche del recuento (pregunta 2: “Desde tu punto de vista, y en términos
generales, ¢como ha transcurrido el recuento?”). Las respuestas emitidas
por parte de 616 participantes que respondieron a esta cuestion estan
relacionadas principalmente con tres dimensiones. La primera se refiere a la
imagen y al estereotipo clasico de las personas sin hogar y a la desmitificacion
que en buena medida se hizo de ellas en la noche del recuento. La segunda
alude a la forma en que fue organizada la propia operacion del recuento.
Y, por ultimo, la tercera dimension tiene que ver con la valoraciéon de la
experiencia en tanto que acontecimiento personal vivido por los voluntarios.
Haciendo un tratamiento de todas las respuestas y reduciéndolas a esos tres
ejes principales obtenemos la estimacion cuantitativa que aparece en la tabla

siguiente.”’

47. El tratamiento de las respuestas a las preguntas abiertas, y la reduccién a una serie de categorias
cerradas para su posterior cuantificacion, ha sido elaborada con el médulo de analisis de contenido del
programa informadtico estadistico Sphinx Survey.
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Tabla 5.9. “En terminos generales, ; Cémo ha
transcurrido el recuento?”?

Numero de o
%

respuestas
Imagen de las personas sin hogar 311 50,9%
Organizacién del Recuento 274 44,8%
Experiencia personal 77 12,6%
Otras 32 5,2%
Total de respuestas 694

Cuestionario de evaluacion del Recnento. 2008
1. La suma de los porcentajes es diferente de 100 en funcién de las respuestas multiples.

a) Desmitificacion: romper estereotipos

Como se puede observar en la tabla anterior, mas de la mitad (50,9%) de
los que responden a esta pregunta seflalan la dimensién relacionada con la
imagen percibida en torno a las personas sin hogar. Una operacién como la
del recuento censal de personas sin techo ayuda a desmontar esta imagen
estereotipada. La percepcion social del fendmeno de la gente sin hogar en
buenamedida permanece anclada en unavision tépica ylimitada dela cuestion,
que tiene como imagen y referente central al hombre solitario y desgrefiado
que vaga o mendiga por las calles de las ciudades. Se trata de una figura
tradicionalmente asociada a una conducta desviada, anémala y marginal,
que podtia rozar las conductas peligrosas, agresivas o incluso delictivas.*®

Ciertamente, en el imaginario social, las personas sin hogar suelen suscitar

48. En este sentido hay que tener en cuenta que una parte importante de la tradicién sociolégica y an-
tropologica se ha ocupado de estudiar el fendmeno de la gente sin hogar (homelessness) vinculandolo al
analisis de la desviacion social y de las conductas inadaptadas y marginales (sociologia de la desviacion).
Por otro lado, la falta secular de una politica social que afronte el problema ha sido sustituida, en muchas
ocasiones, por medidas de caracter represivo e incluso policial. Baste mencionar la Ley de Vagos y Ma-
leantes, por no remontarnos mas atras en el tiempo, o muchas de las actuales 6rdenes municipales que
“limpian” de gente sin techo las calles de nuestras ciudades.
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un sentimiento de recelo, de cierta inseguridad e intranquilidad, cuando lo
cierto es que los estudios sobre violencia y gente sin hogar demuestran,
una y otra vez, que son precisamente ellos los receptores de una violencia
fisica y estructural sin contrapartida alguna.”’

Con este telon de fondo, uno de los aspectos mas reveladores e interesantes
de la experiencia vivida por los voluntarios es la sensacion de que tras la
conversacion cara a cara con las personas sin techo (con el cuestionario
como vehiculo de comunicacion), algo de ese mito se fractura. En palabras
de uno de los voluntarios la experiencia sobre todo ha servido para “romper
estereotipos”. Los estereotipos construidos a base de desconocimiento
habitualmente sirven para protegernos de un problema social que creemos,
y queremos, distante y ajeno. De esa manera tratamos de poner a salvo una
supuesta unidad y coherencia libre de inseguridades y abismos, “extranjerfas”,
en suma, del hombre moderno.”

Frente al prejuicio de la inseguridad que, en principio, el imaginatio colectivo
podtia sostener, sobre todo cuando el encuentro con la gente sin techo se
realiza en horatio nocturno, el sustantivo mas veces repetido en las respuestas a
la pregunta 2 es tranqguilidad, que ha sido expresamente citado en 209 ocasiones
(“bien, tranquilo”, “muy tranquila”, “tranquilamente sin problemas”, “sin
novedad, con tranquilidad”, “muy tranquilo, sin imprevistos”, “tranquilo,
fluido, sin incidencias”, “con tranquilidad ”),” y al que habtia que sumar otros
asociados a su campo semantico, como los siguientes: “sin incidencias” (77),
“sin problemas” (40), “con normalidad” (24).

En el contexto de los relatos de los voluntarios del recuento, estos
adjetivos hacen referencia a la ausencia del peligro que podria desprenderse
de un supuesto mundo de mendigos y vagabundos que, a modo de Corte
de Milagros (recreada por la literatura de siglos pasados, pero que en alguna

medida persiste aun en nuestros dfas), simbolizarfa una frontera imaginaria

49. De las 85 personas sin techo muertas en Espafia en 20006, el 23% muri6 por agresiones (violencia
directa; Ruiz Farrona, J., 2007).

50. Kristeva (1991)

51. Todos los entrecomillados son citas textuales extraidas del Cuestionario de evaluacion del recuento nocturno.

171

JL
o



;Quién duerme en la calle?

entre un mundo legitimo de orden y otro condenable basado en el desorden,
la picaresca, el engafo y el malvivir. Esos referentes siguen impregnando
hoy dfa un imaginario social, que presupone en la gente de la calle un mundo
inquietante e incluso amenazante. La sorpresa consiste precisamente en
descubrir que estas personas no entrafian en la practica tal amenaza (“caminar
por las calles de la zona y no tener miedo, al contrario”, “tranquilo y sin
peligro”), y que, lejos de adoptar actitudes frontalmente reacias o agresivas,
la gente sin techo colabora y se muestra dispuesta a conversar y relatar su
experiencia a pesar de la sensacion de intromision en su intimidad, de invasion
de su espacio personal, que las entrevistas puedan suscitar (“tranquilo, sin
ninguna incidencia, a gusto con el equipo de recuento, y con la colaboracion
de las personas que duermen en la calle”, “de manera bastante natural”, “las
personas tenfan ganas de participar a pesar de no ser muy abiertos”).
Frente a tanta anomalfa imaginaria, la evidencia aporta normalidad,
ausencia de incidencias y problemas (“sin incidencias”, “sin incidencias en
nuestra zona”, “bien, con total normalidad”, “sin problemas, muy agradable

2 ¢ 2 ¢

y con calidez”, “sin problemas”, “placido, sin incidencias
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, “con normalidad,
teniendo en cuenta las circunstancias de la actividad”, “con normalidad,
ningun incidente, tranquilo”), de modo que el colectivo sin techo comienza
a parecer algo mas comun y cercano al resto de los ciudadanos. A partir de
este instante, entender el problema social de las personas sin hogar como una
situacion producto de una serie de circunstancias y sucesos vitales (personales,
relacionales, sociales), y no como una cuestiéon ontolégica, y moralmente
reprobable, puede abrirse paso en la conciencia, para favorecer actitudes
y compromisos ciudadanos mas cercanos y conscientes (“conocer una
realidad de los sin techo en Barcelona, y ver que son gente como nosotros,

pero que por circunstancias especiales estan en la calle”).
b) Organizacion

Pasando a un terreno mas operativo, la experiencia del recuento censal de

personas sin techo ha contado en opinién de los voluntatios con un elemento

172



;Quién duerme en la calle?

clave: la organizacion. Como se puede observar en la tabla 5.9 un 44,8% de los
voluntarios han incidido de una u otra forma en esta cuestion. Las expresiones
“bien”, “muy bien”, aparecen una y otra vez, refiriéndose a la planificacion y
gestion general del recuento, o a la organizacion y coordinacion de cada equipo
de trabajo (“muy bien organizado por la organizacién y el grupo”, “bien
organizado”, “ha sido facil, bien organizado y sin ningtin tipo de complicacion”).
También en muchas ocasiones la cuestién organizativa hace alusion a aspectos
estrictamente relacionados con el método empleado en la investigacién para
obtener la informacién que se pretendia. En este tltimo sentido, sélo la idea de
recorrer las calles de la ciudad y contar conla oportunidad de entrevistar ala gente
de la calle parece una metodologfa de investigacion suficientemente novedosa y
atractiva como para convocar el interés y el esfuerzo de un buen nimero de
ciudadanos, tanto en esta como en futuras ediciones (“haber colaborado en
una experiencia innovadora en este pais”, “la participaciéon en una experiencia

diferente, interesante de aprendizaje personal”).

c) Experiencia

La participacion en el recuento de personas sin techo ha significado para
los voluntarios un caudal de experiencias personales, que en gran parte tiene
que ver con la metodologia empleada en la propia investigacion, la cual les ha
permitido un encuentro breve pero enormemente significativo con la gente
sin hogar en situacion de calle y con todos aquellos que estuvieron dispuestos
a colaborar, por una noche, en favor de la fracciéon mas desprotegida de la
exclusion social (“una experiencia muy positiva”, “me ha gustado cooperar,
lo considero un gran idea”, “una buena experiencia”). En términos
cuantitativos, la cuestion se traduce en que el 12,6% de los participantes que
responden a la pregunta 2 (“En términos generales ¢cémo ha transcurrido
el recuento?”) han hecho referencia explicita a esa experiencia personal que
supuso la noche del recuento (véase la tabla 5.9).

A los ojos de los voluntarios la experiencia estuvo revestida de un interés

y una singularidad especial, que en primera instancia tiene que ver con la
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novedad de una experiencia no conocida hasta el momento en Barcelona
(“la experiencia en si me ha parecido muy original”). Pero el acontecimiento
también estuvo marcado por cierto aire de misterio y aventura (que no
aventurismo, dadas las condiciones y cautelas con las que se desarroll6 la
operacion censal, y el asesoramiento transmitido previamente en las sesiones
formativas), que se desprende del propio objeto de estudio. El encuentro
de una realidad diferente, oculta o semioculta, ain muy desconocida para
la mayorfa de los ciudadanos. Un mundo aparte al que histéricamente
el imaginario colectivo ha recubierto con el halo de exotismo y misterio
que rodean a los que se situan en los margenes del orden social. Algunos
testimonios referidos al interés de la experiencia y a ese caracter de intriga o
de aventura que, en ocasiones, pudo tener, dan cuenta de esto que venimos
diciendo: “intrigante, aventurero y divertido”, “creo que ha sido una actividad
interesante”, “muy interesante”, “ha sido interesante y muy positivo”,
“tranquilo, seguro, divertido y enriquecedor”, “muy tranquilo y divertido”,
“Interesante y enriquecedor”.

Pero acercarse a descubrir el problema de los sin techo supone adentrarse
en una realidad tan proxima como lejana en nuestra concepcion del espacio
social. Una realidad “invisible”, la otra cara oculta de la ciudad que apenas si
llega a captar el objetivo de la camara fotografica que suele retratar nuestras
ciudades. El recuento censal posibilita ver algo de ese lado tan diferente
como humano (“un poco de la ciudad desconocida”), lo que supone una
experiencia plenamente enriquecedora (“ha sido muy enriquecedor tanto
a nivel personal como para el conocimiento de la problematica”) que
contribuye a hacer més cercana la situacién de esos otros vecinos, “nuestros
vecinos de la calle” (“jjpetfectol!, una gran experiencia para conocer esta
realidad de mi barrio”, “una experiencia muy bonita, y también una manera
para conocer de mas cerca una realidad diferente”, “realmente, la calle esta

muy cerca”).

52. Esta frase ha sido literalmente tomada del titulo del libro de Busquets, S. (2007).
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También de la experiencia resalta la gran capacidad movilizadora de la
organizacion del evento en relacion con un problema aun poco conocido
y difundido en nuestra sociedad. Para los participantes result6 estimulante
poder encontrar a tanta gente sensible y dispuesta a colaborar por esta
causa (“bien, mucha gente sensibilizada con el tema”, “ver a tantas personas
unidas para una misma causa”, “hay mas gente de la que parece sensibilizada
con el tema”). Pero lo verdaderamente catalizador, la pieza clave para que los
voluntarios se sintieran plenamente satisfechos de la experiencia fue la propia
trama que teje la accién voluntaria: verse reflejado en otros que comparten un
mismo sentimiento de solidaridad, reconocer la riqueza que aporta la gratuidad,
advertir los lazos de cooperacién y ayuda que se despliegan, encontrarse con
la mirada amable del compafiero. Sentir, en suma, la fuerza del grupo (“muy
buen ambiente dentro del grupo”, “positivamente, el grupo especialmente
bien, mucha diversidad, muy enriquecedor”, “todos ilusionados, hablando
todos con todos, nos partiamos para recorrer las calles o para hacer las
encuestas, con naturalidad, amistosamente”, “muy agradable, buena relaciéon
con el equipo, confianza y grandes descubrimientos”, “el hecho de que nos
mezclemos gente con techo y sin techo convoca a gente diferente, jévenes,
mayores, hombres, mujeres, de diferentes profesiones, etc.”).

Enriquecimiento personal, una nueva realidad a descubrir y solidaridad
son, pues, los tres eslabones que trenzan la experiencia de los voluntarios del

recuento de la noche del 12 de marzo en Barcelona.

5.4. El encuentro de los voluntarios: el sentimiento de
todos a una

Mas alla de las impresiones generales acerca de la noche del recuento
de personas sin techo que hemos expuesto hasta ahora, los puntos mads
vivamente resaltados porlos voluntarios se pueden encontrar enlas respuestas
a la pregunta 3, que buscaba profundizar en los aspectos mas positivos de

la experiencia (pregunta 3: “;Qué destacarfas como aspectos mas positivos
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de esta experiencia?”’). En esta ocasion las dimensiones principales sobre
las que se han articulado las respuestas son: 1. El encuentro con los otros
voluntarios. 2. La oportunidad de conocer el problema y tomar conciencia
sobre él. 3. La posibilidad de entrar en contacto y hablar con las personas sin
hogar. 4. De nuevo, la buena organizacion de la operacion censal, cuestion
que en esta ocasion aparece entreverada con las referencias a estas otras

dimensiones.

Tabla 5.10. Aspectos mas positivos de la experiencia’

Numero de respuestas %
El encuentro de los voluntarios 304 51,4
Conocer el problema 201 34,0
Hablar con las personas sin hogar 83 14,0
La organizacion del Recuento 66 11,1
Otros 67 11,3
Total de respuestas 721

Cuestionario de evaluacion del Recnento. 2008
1. La suma de los porcentajes es diferente de 100 en funcién de las respuestas multiples.

Teniendo en cuenta la naturaleza de un estudio como el recuento
censal de personas sin techo, participar en una experiencia como esta
supone un encuentro privilegiado con los otros, los voluntarios, en su
rol de “investigador colectivo”. Este, precisamente, supone el elemento
vertebrador de toda la experiencia, sin el cual esta no pasarfa de ser una
aportacién meramente instrumental, que apenas hubiera dejado huella en
cada uno de los colaboradores. Mas de la mitad (51,4%) de las personas que
han respondido a la pregunta 3 hablan directamente del peso tan decisivo
que les ha aportado el encuentro con los otros voluntarios.

El escenario del recuento del 12 de marzo en Barcelona aparecié

conformado, en su primer acto, por mas de 700 voluntarios dispuestos a
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aportar su trabajo de una forma desinteresada. La puesta en escena en el
Club Sant Jordi de la Obra Social de Caixa Catalunya sirvid para visualizar
la vitalidad ciudadana y su capacidad de respuesta solidaria. En relaciéon con
este primer encuentro de todos los voluntarios, muchos participantes hablan
abiertamente de su sorpresa ante una cuota tan importante de participacion
(“sorpresa del gran nimero de voluntarios”, “el gran numero de gente que
ha intervenido”, “la gran participacién”, “la sorpresa de ver un nimero tan
importante de voluntarios”, “la gran respuesta de la gente a una llamada de
voluntariado como esta”), sobre todo cuando este problema social es atn
poco conocido (“hay mas gente de la que parece sensibilizada con el tema”).
Ello habla de la gran capacidad movilizadora de los organizadores y de la red
de atencién a personas sin hogar en su conjunto.

En este primer encuentro los voluntarios tuvieron la oportunidad de
intercambiar expectativas e ilusiones y escucharon las palabras de diferentes
representantes de la red puablica-privada de atenciéon a personas sin hogar,
las cuales sirvieron de hilo enhebrador de voluntades. Pero, sobre todo, este
primer encuentro funcion6 a modo de ultimo impulso movilizador y de
nexo de unién antes de salir a la calle. Alli se pudo constatar el entusiasmo,
la fuerza que transmiten cientos de personas unidas por una misma causa. El
encuentro previo al recuento en si mismo fue un acto de sensibilizacion de los
voluntarios (“gente solidaria, alegre, de diferentes edades y nivel, experiencia
personal muy positiva incluso desde el punto de vista familiar”, “el encuentro
con la gente, la sensibilizacion que esto propone”, “ver a tantas personas
unidas para una misma causa”’, “‘el buen ambiente de la gente que nos hemos
encontrado en el Club Sant Jordi y el posterior trabajo en equipo durante
el recuento”). Precisamente, la visualizacion de todos los voluntarios en un
mismo espacio permitié una toma de conciencia mas ajustada de la magnitud
de la investigacion en la que se estaba participando, lo que a su vez le otorgd
un plus de valor a la colaboracion de cada uno de los voluntatios (“colaborar
en un proyecto global”, “participar en este proyecto de tales magnitudes”).

Pero los testimonios de los voluntarios insisten machaconamente en relatar
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su experiencia una vez que los equipos estuvieron en la calle. El trabajo en
equipo, el compafierismo y la solidaridad sentida dentro de los grupos han
marcado definitivamente su experiencia (“el trabajo en equipo, la relacién
con los companeros de equipo”, “el compafierismo”, “espiritu de equipo”,
“el espiritu de cooperar que tienen los voluntarios”, “la relacién con la gente

2«

que ha participado”, “el trabajo con equipo y el entusiasmo”).

5.5. Las personas sin hogar: la sensacion de mirar de
otra forma la calle

La segunda dimensién mds importante seflalada por los voluntarios
en relacién con los aspectos mas positivos de la experiencia del recuento
tiene que ver con la oportunidad que les ha brindado para conocer y tomar
conciencia de la franja mas extrema de la exclusion social. Asi, un 34% de los
voluntarios (tabla 5.10) sefialan directamente esta cuestion. En este sentido,
muchos participantes confiesan abiertamente su desconocimiento del
problema, dejando ver que este es una mezcla de desinformacién y de un cierto
“no querer ver” la realidad (“conocer una realidad que nos es desconocida”,
“mirar de frente una realidad que conocemos, que existe, peto a la que damos
la espalda”). Para ellos haber participado en una experiencia de este tipo
supone una oportunidad extraordinaria en el camino de descubrir, siquiera
minimamente, esa parte de la ciudad oculta, a veces, desenfocada otras, pero
que sin embargo existe (“la posibilidad de reconocer esta realidad”, “poder

I EINT4

conocer una realidad desconocida por mi”, “ver de primera mano una realidad

b1

existente”, “conocer de primera mano un problema del que sélo habia oido
hablar”; “conocer motivos de vivir que tenemos al lado y desconocemos”).
Pero los voluntarios del recuento de Barcelona no sélo han tenido la
oportunidad de ver de cerca un problema social, sino de constatar que se
puede dar otra mirada sobre la realidad de nuestras ciudades (“la posibilidad
de acercarse de igual a igual a otras personas, la sensacién de mirar de otra

forma la calle”, “poder ver la ciudad con otros ojos”, de manera que otra
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Barcelona diferente ha podido ser descubierta en esta ocasion, “ver Barcelona
por la noche, la auténtica Barcelona”). Pero el hallazgo, en principio, no
supone un lastre que sélo actia devaluando la imagen de la ciudad, sino
mas bien una aportacion en el camino de asumir algo que necesitaba ser
reconocido y cuya persistencia hace absurdo el afan de “esconder el polvo
bajo la alfombra” (“observar un territorio de una forma diferente”, “tener
otra vision de la ciudad en la que vivimos”).

Otra mirada diferente sobre la ciudad, con sus luces y sus sombras, que
la hace mas compleja, mas verdadera y auténtica (“conocer una realidad
mas de nuestra ciudad”, “ver otro aspecto de la zona de mi ciudad que
el dia no me deja ver”, “la posibilidad de acercarse de igual a igual a otras
personas, la sensacién de mirar de otra forma la calle”), pero que al mismo
tiempo le exige un esfuerzo mayor para erradicar, o al menos atemperar, este
problema social cuyas causas y soluciones en parte intenta desentrafiar esta
investigacion.

En gran medida los voluntarios han sentido que han prestado un servicio
a la ciudad (“ayudar a las administraciones a tener informacion correcta”,
“que tienes la sensacion de poder contribuir minimamente a un servicio de
la ciudad”, “hacer un servicio a mi ciudad”), y se conffa en la capacidad de las
instituciones y entidades implicadas para articular medidas que contribuyan a
eliminar paso a paso el problema. El esfuerzo invertido en una investigacion
de esta magnitud ha de tener necesariamente su contrapartida en una politica
publica-privada de refuerzo de la prevencion, la atencién y la insercién de
las personas sin hogar. Por ello, directa o indirectamente, los participantes
exhortan a que los resultados del estudio contribuyan a una efectiva toma de
decisiones y medidas (“creo que lo mas destacado de esta experiencia es que
se encuentre solucion para las personas que no tienen techo”, “la sensacién
de que este estudio sirva para algo importante”, “poder colaborar en el mapa
de los sin hogar y confiar que sirva por gestionar mejor”).

Ademas de descubrir esa otra cara de la realidad hasta ahora ciertamente

alejada y difusa, la experiencia ha permitido a los voluntarios aproximarse a
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ese mundo extremadamente afectado por la miseria y tener un contacto cara
a cara con la gente sin hogar. “Aproximarse”, tener “contacto”, “hablar” son
expresiones que aparecen abundantemente en los relatos de los voluntarios
(“saber o imaginarse como viven la gente sin hogar, acercarse, ni que sea
algo, a su realidad”, “acercarnos a la gente que duerme en la calle, y darnos
cuenta de que son gente como todos nosotros”, “acercarnos a esta realidad
social”, “ver la realidad mas de cerca”, “aproximarse a la realidad de los sin
techo”, “la proximidad a una realidad, que, sin participar en experiencias
como esta, me resulta muy lejana”, acercarse a lo que significa pasar noche
tras noche en la calle, “nosotros vamos a casa, a dormir... y ellos se quedan”).
Un 14% de los voluntarios que han respondido a la pregunta 3 sobre los
aspectos mas positivos a destacar de la experiencia del recuento censal han
mencionado expresamente esa oportunidad de entrar en contacto y hablar
con las personas sin techo (tabla 5.10).

La cuestién de la proximidad y el contacto no es baladi si se cae en la cuenta
de la enorme distancia que aun existe entre el ciudadano medio y esta franja de
miseria humana, de “intocables” de las grandes urbes en que se han terminado
convirtiendo la gente sin techo. Acercarse al otro, mirar de frente el problema,
ponetle rostro y reconocer las huellas que la vida ha dejado en aquel que habla
y cuenta su situacion (“identificar los rostros en los que se concreta la falta de
techo”), son las bases de un mecanismo que denominamos empatia, esa accion
por la cual buscamos ponernos en el lugar del otro para intentar comprender
su situacion (“pensar en doénde podrian vivir, tratar de ponerme en su lugar”).
¢No es acaso la empatia el polo opuesto del estereotipo sobre el que pivota el
imaginario social acerca de un problema? Frente a los mecanismos defensivos
que desencadena el estereotipo, la actitud predominante en la noche del
recuento fue la de querer ver, conocer y entender. En este escenario de nuevas
actitudes, surge la persona sin techo como un ciudadano mas, con la misma
dignidad y los mismos derechos que el resto.

Conocer-entender-dignificar son los peldafios de ese camino obligado a

recorrer en el proyecto de sensibilizacion y concienciacion ciudadana acerca
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del fenémeno social del sinhogarismo. A través de sus testimonios, los
voluntarios no hacen sino devolvernos, en positivo, una realidad durisima,
de la que se rescata lo mas irreductible: un mundo de riqueza personal, de
dignidad en suma, de muchas personas sin techo en medio de la miseria
mas absoluta (“contacto con una realidad dura, pero sobre todo humana”,
“ponerte en contacto con la realidad dura de la noche en la calle de personas
que tienen la misma dignidad que cualquier ser humano”).

Conocer el problema a partir de los relatos de los propios protagonistas,
de ese otro extrafio que ya no aparece “mudo”, cual figura estatica e inerte
en las aceras de las calles en las que se hubieran cristalizado la miseria y el
aislamiento humano, permite entender el problema en términos de situacién
y proceso, e ir dejando a un lado las concepciones mas estaticas y moralistas
en torno al asunto.

Precisamente uno de los puntos clave de la metodologia de una
investigacion como esta estriba en no limitarse a hacer un mero recuento
de gente sin hogar, sino en escuchar los relatos, las narraciones que estos
ciudadanos pueden aportarnos (“poder hablar y aproximarme a las personas
sin techo, para lo que hasta el momento no habia encontrado el camino”,
“conocer a la persona a quien hemos podido entrevistar, conversar con ella,
comprobar que hay gente que no ves, pero que esta ahi”, “escuchar historias
increibles”, “el contacto humano establecido en la Gnica entrevista”, “muy
positiva la oportunidad de hacer una entrevista”, “haber conocido a gente
sin techo y haber hablado con ella”, “el acercamiento a estas personas, las
ganas de hablar con ellos, lo cual habitualmente no me planteo”).

Pero al deseo de conocer se le une la sensacion de haber contribuido,
en alguna medida, a transformar una realidad eminentemente injusta.
Los voluntarios describen su colaboracién mads alld de una aportacion
técnica, designandose como un valor en la lucha contra el problema
de las personas sin hogar. De esta manera el sentido y la funcién de
los voluntarios en un estudio de esta naturaleza se ven plenamente

conseguidos y confirmados (“compartir esta tarea con personas
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motivadas por el mismo interés y contribuir a una tarea de importancia
social”, “la oportunidad de hacer algo util por los sin techo”, “haber
puesto mi pequefia aportacién para conseguir, y espero que sea posible,

que nadie tenga que dormir en la calle”).
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A modo de resumen, queremos presentar de forma esquematica los
principales hallazgos generados durante el proceso de investigacién-accion
desarrollado en favor de las personas sin techo de Barcelona y apuntar

modestamente algunas sugerencias de cara al futuro.

1. Generales

1.1. Resulta importantisimo poder definir adecuadamente el problema de
las personas sin hogar como requisito previo para llegar a establecer un
didlogo fructifero entre los diferentes interlocutores implicados en la lucha
contra el sinhogarismo: administracion local, entidades sociales, medios de
comunicacion y ciudadania en general.

1.2. En este sentido, nos parece esencial asumir un enfoque de la cuestion
que se centre en el analisis de la situacion y de los contextos sociales en los que
se produce la exclusion residencial, mas que en las caracteristicas personales
de los propios afectados. Para ello resulta particularmente util enmarcar la
comprension y el analisis del sinhogarismo a partir de la propuesta ofrecida
por FEANTSA mediante la tipologifa ETHOS.

1.3. En ese sentido, aplicada la rejilla de lectura de la realidad que representa
ETHOS a la situacién espafiola, nos encontrarfamos con que en nuestro
pais, donde existen entre 2 y 3 millones de viviendas vacias, existirfan en
torno a 25.000 6 30.000 personas sin hogar. De ellas, aproximadamente unas
5.600 6 6.800 se encontrarfan viviendo literalmente sin techo.

1.4. Estas personas son, sobre todo, varones; apenas existen un 8% de
mujeres sin techo segin el INE. Jovenes, con una edad media en torno
a los 38 aflos. Solteros o con los vinculos de pareja rotos. Parados, pero
no inactivos, puesto que desarrollan una enorme actividad para tratar de
sobrevivir. Extranjeros en una gran parte.

1.5. Para una tercera parte de ellos, la crisis se prolonga desde hace mas de

tres aflos. No se trata, por tanto, de algo pasajero y transitorio, sino que son
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petsonas establemente instaladas en la exclusion extrema. Con una salud precaria,
pero con bastante menor incidencia del alcoholismo y las adicciones de lo que
se tiende a pensar. A ellas, en general, se les hace una oferta de alojamiento,
marcada por la temporalidad y la inestabilidad residencial, con lo que su
problema, lejos de arreglarse, mas bien se alarga y se cronifica.

1.6. La atencién a personas sin hogar en Barcelona ha experimentado un
claro proceso de modernizacion desde comienzos de los ochenta, que se ha
traducido en una diversificacion de los servicios y el abandono de la filosofia
de asilamiento en albergues, para avanzar hacia la generacién de procesos
personalizados de intervencion orientados a la inclusion social.

1.7. No obstante, los recursos existentes, a pesar de su expansion, han
resultado insuficientes para dar respuesta a la eclosion del fenémeno a lo
largo de los afos 90, sobre todo como consecuencia del incremento de
personas inmigrantes en situacion irregular. El porcentaje de extranjeros
entre la poblacion sin techo se triplico entre los afios 1995 y 2003.

1.8. La ciudadania de Barcelona ha vivido una cierta sensacion de
desbordamiento que se ha traducido en mdaltiples iniciativas de solidaridad,
pero que también ha generado reacciones puntuales de rechazo y agresividad,
con ocasion de episodios particularmente dramaticos, como fue el caso de
algunos desalojos y agresiones sufridas por personas sin techo, ampliamente
aireados por los medios de comunicacién.

1.9. Todas estas tensiones, que reflejan los nuevos retos y dificultades a los
que se ha de enfrentar una ciudad como Barcelona a la hora de abordar un
problema complejo y dificil, pero para el que existen soluciones comprobadas
en otros escenarios urbanos, se han traducido en un importante esfuerzo
presupuestario y de ampliacién de recursos sociales realizado dentro del Plan
Municipal para la Inclusién Social 2005-2010, que a su vez ha dado lugar a la
firma del Acuerdo Ciudadano para una Barcelona Inclusiva en 2006.

1.10. En esta misma linea, la colaboracion entre la administracion local y las
entidades sociales ha permitido ir dando forma a la Red de Atencién Social a

las Personas sin Techo, que, manteniendo la responsabilidad publica, integra
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también a 16 entidades de accion social de la ciudad, con el objetivo principal
de “fortalecer la capacidad de accién de la ciudad con el fin de acompafiar a
las personas sin techo en su proceso de recuperacion de la maxima autonomia
personal y de restablecimiento de vinculos interpersonales y sociales”.

1.11. Uno de los frutos de esa red ha sido poder generar una operacion de
recuento de las personas que viven sin techo en las calles de Barcelona, en
la que han colaborado todas las partes interesadas (ayuntamiento, entidades
sociales, voluntarios y profesionales), en un esfuerzo investigador y de
movilizaciéon ciudadana que se deberfa traducir no sélo en una mejora del
conocimiento de base sobre el problema sino en un incremento de los niveles
de consenso y colaboracion interinstitucional, asi como de las iniciativas
coordinadas de intervencion sobre el sinhogarismo en la ciudad.

1.12. La metodologia de recuento y encuesta nocturna que hemos
aplicado es la misma que se viene utilizando en muchas grandes ciudades de
los pafses mas desarrollados y ha servido para establecer programas exitosos
de reduccion significativa de la poblacion que se encontraba viviendo sin
techo en ciudades como Londres, Dublin o Nueva York.

1.13. Esto no significa que pueda convertirse en la panacea investigadora
sobre la cuestion, ni que pueda prescindirse de la utilizacion sistematica de
datos y estadisticas generados a partir de los registros de la actuaciéon que
se lleva a cabo desde los servicios sociales y los centros especializados de
intervencién con personas sin hogar. Sin embargo, las encuestas puntuales,
si se realizan con regularidad, pueden ser muy utiles, al proporcionar una
informacién que no es posible alcanzar con otras fuentes y estrategias de
captacion de datos, que normalmente operan sobre la base de estadisticas de
flujo o prevalencia y no de stocks.

1.14. Estas operaciones censales y de encuesta nocturna pueden
permitirnos conocer de primera mano las caracteristicas y necesidades
de la poblacién que queda fuera de la red de recursos, lo cual puede ser
particularmente util de cara a orientar las actuacion en medio abierto y para

planificar y modular la oferta de alojamientos de emergencia, de acuerdo
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con las necesidades de la poblaciéon que se encuentra de facto viviendo en
la calle, sin techo.

1.15. La metodologia que hemos presentado creemos que puede ser
utilizada y reproducida facilmente en otras ciudades, por lo que animamos
a los responsables politicos y a las entidades sociales implicadas a llevar

adelante sus propios estudios locales.

2. Resultados obtenidos: las personas sin hogar

2.1. Los equipos de voluntarios detectaron la presencia de 591 personas
sin techo en las zonas rastreadas. Con ello estimamos que entre 634 y 658
personas pernoctaron en las calles y parques de Barcelona la noche del 12
de marzo de 2008.

2.2. Si a las anteriores cifras les sumamos las 265 personas en
asentamientos y las 913 que estaban albergadas en los centros de la
red de alojamientos de emergencia, podemos decir que en la noche de
referencia entre 1.812 y 1.836 personas se encontraban sin hogar, de
las cuales aproximadamente el 50,1% pasaron la noche en los recursos
residenciales de la red, el 35,4% pernoctaron en la calle y el 14,5% lo
hicieron en asentamientos.

2.3. La mayor parte de las personas sin techo se encontraban en cuatro
distritos: Ciutat Vella, I’Eixample, Sants-Montjuic y Sant Marti, que por si
solos retnen practicamente el 80% de todas ellas.

2.4. Una peculiaridad local de Barcelona es el elevado porcentaje de
personas sin techo que utilizan los cajeros de entidades bancarias para dormir:
hasta un 26% de las personas sin techo detectadas estaban durmiendo en
estos lugares. En cambio, en el recuento efectuado en Madrid unos dias
antes este porcentaje, ain siendo importante, apenas alcanzaba el 11%.

2.5. La poblacién sin techo de Barcelona es esencialmente masculina
(89,5%). Relativamente joven, con una edad media de 41 afios, practicamente
idéntica a la encontrada en otras ciudades, y con un 40% de personas que

tienen menos de 35 anos.
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2.6. Quizas el dato mas significativo es el enorme porcentaje de extranjeros
encontrado. Solamente un 37,8% de las personas encuestadas tenfan
nacionalidad espafiola. El resto, un 62,2%, eran extranjeras (en Madrid, por
ejemplo, este porcentaje, aun siendo alto, solo alcanzaba el 53%). Rumania
(16,3%), Marruecos (8,9%) y Polonia (5,2%) son las nacionalidades mas
frecuentes entre los extranjeros.

2.7. El 50% de las personas que pernoctan en la calle son solteras. Tan
s6lo un 22% estan casados o tienen pareja, una proporcion similar a la de
separados y divorciados. Los viudos representan un 6,5% del total.

2.8. Para una buena parte, el hecho de encontrarse en la calle no obedece
a una crisis breve y transitoria, puesto que un 46% se encuentra en esta
situacion desde hace mas de un ano. No obstante, una de cada ocho personas
lleva menos de un mes en la calle, por lo que serfa de enorme importancia
intervenir rapidamente para evitar que la situacioén se vuelva permanente.

2.9. En general se trata de personas con un nivel de estudios equivalente
a primaria o inferior aun, que han trabajado en empleos manuales y poco
cualificados. Sobre todo en dos sectores donde la precariedad laboral y la
temporalidad son muy altas: la construccion (19%) y la hosteleria (15%).

2.10. Aunque la inmensa mayorfa se encuentra desempleado, un 19,3% de
las personas sin techo encuestadas en las calles de Barcelona manifestaron
que tenfan un trabajo, pese a estar viviendo en la calle. En general, se trata
de trabajos marginales y en la economia informal, pero, en cualquier caso,
lo cierto es que sobrevivir en la calle exige desplegar una actividad muy
importante y, desde luego, no se puede identificar con vivir del cuento o
de la mendicidad. “Solamente” un 28% manifiesta tener en la limosna su
principal fuente de ingresos. En cambio, hay un 20% de pensionistas y un
40% que logran sacar lo necesatio para sobrevivir mediante la venta de
chatarra, pequefios objetos y otras actividades similares.

2.11. En cuanto a los motivos que les han llevado a verse en la calle, priman
las referencias a la falta de trabajo (25%), y a su consecuencia logica: la falta

de dinero (22%). Junto a ello, aparecen las rupturas afectivas, los problemas
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con la pareja o con la familia de origen (16%), que antes o después terminan
por dejar sin apoyo afectivo y soporte social a la persona en crisis.

2.12. Junto a estos dos vectores de exclusion —el econémico-laboral
y el afectivo-relacional— se encuentran las referencias a la falta de
“papeles” (10%), que muchos extranjeros situan en el origen de sus
problemas (sin papeles no hay trabajo, sin trabajo no hay dinero, sin
dinero no hay techo), y bastante mas abajo asoman las alusiones a los
factores de deterioro personal que vinculan la crisis residencial con el
alcoholismo (7%), la drogadiccién (5%) o la enfermedad mental (3%).

2.13. Aunque la mayorfa de las personas sin techo con las que hemos
hablado utiliza al menos algin recurso social de la red existente en Barcelona
(el 65%), sobre todo comedores, el hecho es que algo mas de una tercera
parte (35%) permanece al margen de la red, por lo que resulta crucial la
intervencién en medio abierto y el trabajo de proximidad en la calle.

2.14. En este sentido, la oferta que se realiza desde la red de alojamiento
social no estarfa en demasiada sintonfa con los deseos expresados por
los propios afectados, puesto que sélo un 13% desearfa encontrar una
plaza en un albergue —que es la oferta mas habitual que se hace desde
las instituciones—, mientras que la gran mayoria expresa su aspiracién de
residir en un piso, ya sea compartido con otras personas (61%) o para ellos
solos (43%). Esto significarfa apostar mas decididamente por las viviendas
tuteladas, con apoyo, etc.

2.15. En todo caso, son muy pocos, apenas cuatro o cinco, los que dicen
estar a gusto en la calle, y esto mismo incluso hay que entenderlo como una
especie de verbalizacién lanzada mas en términos de orgullo y autoafirmacién
personal frente al mundo que les rechaza que no como un verdadero deseo. Lo
cierto es que vivir en la calle es peligroso y malsano: la mitad han sido victimas
de algin delito desde que estan en la calle, y una proporcion similar dice
tener algin problema de salud, menos del 60% de los cuales estan recibiendo

tratamiento.

188



;Quién duerme en la calle?

2.16. La inseguridad, las condiciones insalubres y la soledad son los
elementos que van degradando la vida y la condicién de estas personas,
hasta el punto de hacer descender su esperanza media de vida entre 25 y 30
afios por debajo de la que tiene la poblacion general. Aunque sélo fuera por
esto resultarfa urgente poner los medios y desplegar la voluntad politica
necesaria para conseguir la erradicacién del sinhogarismo extremo, objetivo
este que ha sido asumido recientemente por el Parlamento Europeo en una
declaracion por escrito “sobre la resolucion del problema de las personas
sin hogar instaladas en la via publica” para antes de 2015.%

2.17. Esto significa ampliar los recursos existentes y, sobre todo, fijar una
escala de prioridades adaptadas a las demandas realmente planteadas por
quienes se encuentran viviendo sin techo. En ese sentido, el sobreesfuerzo
que, considerandola en su conjunto, realiza actualmente la Red de Atencion
a Personas sin Techo de la ciudad de Barcelona —en la noche de referencia
se encontraba funcionando al 123,5% de su capacidad, si contamos
las personas alojadas en pensiones— junto a la leve pero significativa
infrautilizacién de los centros tresidenciales —la noche del recuento se
hallaban al 90% de su capacidad- no pueden ocultar la inadaptacién en
los criterios de admisién y permanencia que plantean algunos programas
frente a la situacion y el perfil que se esta dando actualmente en la calle.

2.18. Al mismo tiempo, parece un tanto contradictorio que la mayor
parte de las plazas de alojamiento de emergencia sigan concentrandose en
albergues de corta estancia y en pensiones concertadas, cuando la naturaleza
de la crisis residencial de las personas sin techo no es ni transitoria ni
momentanea, por lo que se requerirfa una provisién de alojamiento basico
sostenido y de larga duracion, lo que convierte en inviable, tanto desde el
punto de vista econémico como desde el punto de vista de la intervencion
social, el recurso a los albergues temporales y a las pensiones. Creemos, en

cambio, que, sin descuidar lo que ya se esta ofreciendo, serfa conveniente

53. bttp:/ | wwm.europarl.enropa.eu/ sides/ getDoc.do?reference=P6_TA(2008)0163>language=E.S.
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desplegar mas trabajo de acompafiamiento y soporte social para situar en
pisos y viviendas de alquiler (preferentemente publicas, pero no sélo) a las

personas que ahora se encuentran durmiendo en la calle.

3. Los voluntarios

3.1. En el recuento de personas sin techo de Barcelona participaron 708
voluntarios. Esto supone que, al menos, para cada persona en situacion
de calle encontrada, se pudo contar con la colaboraciéon de un voluntario
dispuesto a implicarse, al menos por una noche, en el problema.

3.2. La edad media de los voluntarios fue de 40 afos. Y, aunque la mayor
parte de ellos contaba menos de 35 afios, el resto de cohortes de edad
también aportaron un nimero significativo de personas.

3.3. La mayoria de los voluntarios fueron mujeres (60,5%), trabajadores
(64%), colaboradores de alguna entidad social (66,9%) y gente sin experiencia
en el trabajo con personas sin hogar (60,19%).

3.4. Los distritos de L’Eixample (19%), Sarria-Sant Gervasi (16,7%)
y Gracia (10,1%) aportaron mas de la mitad de los voluntarios al
recuento de personas sin techo.

3.5. Teniendo en cuenta que la percepcion social del fenémeno de las
personas sin hogar se encuentra aun anclada en una visién limitada y desfasada
de la cuestién, la experiencia del recuento ha servido para que los voluntarios
hayan podido romper algunos estereotipos que atribuyen a la gente sin hogar a
un supuesto mundo de conductas andémalas y desviadas, basado en el desorden,
la picaresca y el malvivir.

3.6. Hsa ruptura es una condiciéon imprescindible para que el problema
de las personas sin hogar se entienda como una situacion (estar sin hogar),
producto de una serie de circunstancias y sucesos vitales, y no como una
cuestion ontologica y moralmente reprobable (ser un sin hogar, un mendigo,
un indigente, un vagabundo...).

3.7. La oportunidad de contactar y entrevistar a las personas sin techo,

y no sélo de contarlas, ha hecho que, frente al mecanismo defensivo que
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supone el estereotipo, los voluntarios hayan podido desplegar el mecanismo
proactivo de la empatfa, esto es, la capacidad de ponerse en el lugar del otro
y de entender su situacion.

3.8. En ese sentido, conocer y entender la realidad de las personas sin
techo y dignificar su imagen en el imaginario colectivo son peldafos de
ese camino obligado a recorrer en el necesario proyecto de sensibilizacién
y concienciaciéon ciudadana acerca del fenémeno social de las personas
sin hogar.

3.9. También los voluntarios han descubierto que otra mirada es posible
sobre la realidad social de nuestras ciudades. Una Barcelona mas compleja,
consus luces y sus sombras, ha emergido. Ello supone una toma de conciencia
y un compromiso mas solido y realista con la ciudad, que exige de la red
publica-privada de atencién a las personas sin hogar un esfuerzo mayor para
erradicar, o al menos paliar en lo posible, este problema social.

3.10. Con esta investigacioén los voluntarios entienden que han prestado
un servicio a su ciudad, y en ella confian para cumplir la misién de articular
medidas y actuaciones solidas, adaptadas y eficaces.

3.11. Por otro lado, para los voluntarios, el elemento clave para el buen
funcionamiento de la noche del recuento de personas sin techo ha sido la
buena organizacion de la operacion censal.

3.12. Pero el elemento vertebrador de la experiencia de los que han
colaborado en la noche del recuento ha sido el encuentro de los propios
voluntarios, y la oportunidad de trabajar en equipo de una manera
comprometida, entusiasta y solidaria.

3.13. El recuento censal de personas sin techo en Barcelona ha supuesto,
por tanto, para los voluntarios una experiencia enormemente significativa
tanto por lo que se refiere al encuentro con las personas sin hogar como por
el mantenido con todos aquellos que han querido prestar su colaboracion.

3.14. También el recuento se ha mostrado como una oportunidad
privilegiada con la que constatar la vitalidad de una ciudad, que sigue teniendo

en sus voluntarios uno de sus activos mas sobresalientes.
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Por lo demas, no nos queda sino dar las gracias a las instituciones
implicadas, a los responsables politicos y sociales y, muy particularmente, a
los medios de comunicacién que supieron hacerse eco con profesionalidad
y rigor de un proyecto que, si bien tiene como objetivo directo a las personas
excluidas sin techo, nos acaba afectando a todos en la medida en que nos
permite recuperar para todos una ciudad mas solidaria, democratica, libre
e inclusiva.

En este sentido parece necesario continuar realizando periédicamente esta
tarea de investigacién-accién-sensibilizacién que nos sirva para mejorar el
conocimiento del problema y para ser mas eficaces en su erradicacion. Del
mismo modo, se deberfan realizar investigaciones que traten de desentrafiar la
percepcion del fenémeno social de las personas sin hogar en la opinioén publica
y lleven a disefiar proyectos de informacion, sensibilizacion y concienciacion

ciudadana acerca del fenémeno social de las personas sin hogar.
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1. Contexto

No solo las grandes ciudades como Barcelona o Madrid sufren el fenémeno
de las personas sin techo; en Lleida hay un grupo de personas en grave situacion
de exclusion social a las que no les queda otro remedio que dormir en la calle,
en las plazas y otras infraestructuras abandonadas no aptas para la vivienda o
bien utilizar los escasos recursos municipales o de otras entidades no lucrativas
que existen actualmente en la ciudad de Poniente.

Si bien la falta de vivienda es una problemadtica de gravedad extrema
para este colectivo, a esta hay que afadir otras igualmente corrosivas para
la persona, como pueden ser todo tipo de enfermedades fisicas y mentales,
drogodependencias, adicciones y desarraigo o falta de documentacién, en
el caso de personas inmigrantes. Para tratar de solucionar esta problematica
social, es tan importante conocer las circunstancias por las que estas personas
han llegado a la situacién actual como evaluar cudles deben ser los recursos
adecuados para que se realice el proceso de inclusiéon necesario para que este
colectivo mejore su situacién vital.

El recelo que siempre ha existido hacia las personas sin techo —el
miedo de la diferencia y la alteridad— ha hecho que queden excluidas y que
exista muy poca conciencia ciudadana sobre la necesidad de atenciéon que
requieren. Para romper esta barrera, junto con la busqueda de los recursos y
los medios necesarios para mejorar esta problematica, con la sinergia entre
la Xarxa Lleidatana d’Entitats en Lluita contra la Pobresa i ’Exclusio Social,
el Ayuntamiento de Lleida y la Obra Social de Caixa Catalunya, siguiendo la
metodologia dictada por el doctor Pedro Cabrera, de la Universidad Pontificia
de Comillas, se ha llevado a cabo un recuento de personas sin techo, en el
cual se ha querido implicar la sociedad civil, asi como los profesionales que
trabajan con este colectivo.

Las entidades coorganizadoras del recuento apuestan por un futuro en

el que las personas afectadas por el fenémeno de la situacién sin hogar
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consiguen introducirse en la sociedad. Para alcanzar este hito tan necesario
para la cohesién social y la convivencia equitativa, los diferentes agentes
que participaron en el recuento marcaron una serie de objetivos que era
necesario conseguir, entre los cuales esta el trabajo en red para lograr un
acercamiento hacia este colectivo. Asi pues, el gobierno local, las ONG que
promueven la inclusion de las personas sin techo y la Obra Social de Caixa
Catalunya buscaron el apoyo y la participacién de voluntarios y profesionales
de las diferentes entidades para llevar a cabo el recuento. A estas personas
se les ofreci6 una sesioén informativa previa, en la que las preparaban para la
experiencia que acababan de empezar.

Para cubrir toda la ciudad de Lleida, se dividio la ciudad en 4 zonas, en
cada una de las cuales habia una persona responsable de la coordinacion, que
a su vez se subdividieron en 54 sectores™. Un total de 54 grupos de entre
3 y 6 personas rastrearon hasta la dltima calle de la ciudad, equipados con
carpetas, mapas, identificadores para los participantes, fichas de observacion y
de entrevista, ademas de instrucciones concretas sobre como debe hacerse el
recuento y las entrevistas a las personas sin techo. Desde las 23:00 h del 28 de
abril hasta la 1:00h del dia siguiente los diferentes grupos rastrearon los cuatro
puntos cardinales de Lleida, excepto las zonas de dificil acceso (I’Horta, La
Mitjana, las construcciones medio derruidas y la canalizacion del Segre), que
peinaron los técnicos municipales. Es necesario remarcar que en Lleida hay
un determinado nimero de personas sin hogar que solo estan presentes en la
ciudad en una época determinada del afio: durante la campafia de la fruta. Los
llamados temporeros, la mayorfa de los cuales son de origen inmigrante, llegan
todos los afios a la ciudad con la esperanza de encontrar un trabajo para los
meses de verano sin tener un lugar habilitado y acondicionado para pasar las
noches, lo cual hace que muchos de ellos se acaben convirtiendo en personas

sin techo, aunque de forma temporal. Una vez pasada la campafia de la fruta,

54. La organizacién del recuento de personas sin techo en Lleida no habria sido posible sin la colabora-
ci6n de Joan Canut, Jefe de Unidad Técnica de lucha contra la pobreza y la exclusion social del Ayunta-
miento de Lleida.
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la gran mayorfa se marcha de Lleida y no vuelve hasta el aflo siguiente.

La finalidad principal del recuento no era otra que conocer y detectar el
numero y el perfil de las personas sin techo que habfa en la ciudad de Lleida
en un dfa determinado, asi como saber cudles de estas personas utilizaban
los recursos que estan disponibles actualmente para este colectivo. Una vez
hecho el recuento, el trabajo justo empieza para los organizadores, que, a
partir de los datos obtenidos (tanto cuantitativos como cualitativos), deberan
iniciar un proceso de reflexion y evaluacién sobre los recursos dirigidos
a mejorar la situacion de estas personas en la ciudad de Lleida, la posible
insuficiencia, y plantear nuevos retos para poder cubrir las necesidades
mas urgentes de este colectivo, a la vez que se les ofrece un proceso de
insercién adecuado y concluyente. En cuanto a la sensibilizacion ciudadana,
el objetivo no es otro que convertir a los voluntarios del recuento en agentes
de sensibilizacién y de cambio de actitudes en sus entornos de referencia. Por
este motivo, se procurd que muchos de los voluntarios fueran estudiantes y se
ofreci6 una sesion a los alumnos de la Universidad de Lleida, en la que se explicd
la situacion de las personas sin techo y los recursos de los que dispone la ciudad
para atenderlas, y posteriormente se solicitd su participacion. Cabe destacar
que la respuesta por parte de los estudiantes fue totalmente positiva. Aun
asi, la heterogeneidad reinaba entre los voluntarios, lo cual todavia hacia la
experiencia mds interesante y amena, ya que la disparidad de edades, género

y ambitos profesionales otorgaba un caracter inclusivo a tanta diferencia.

2. Informacién sobre los voluntarios

En Lleida, el 28 de abril del 2008, a las 10 de la noche, 180 personas,
entre voluntarios y profesionales del tercer sector, preparan todo el material
necesario para iniciar el recuento de las personas sin techo. Les une un objetivo
comun: hacer de esta noche el inicio de un analisis reflexivo que permita unir
fuerzas entre todos los agentes que trabajan por el bienestar de este colectivo,
y convertir Lleida en una ciudad mads inclusiva, donde todo el mundo tenga

acceso a cubtir las necesidades mas elementales, entre las cuales esta el derecho
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de todas las personas a disponer de una vivienda para vivir con dignidad.

De las 180 personas que participaron voluntariamente en el proyecto, el
70% eran mujeres, frente a 54 hombres. Si nos fijamos en la edad de los
voluntarios, nos sorprendera la elevada afluencia de jévenes, tal como se

expone en el siguiente grafico:

Edad de los voluntarios
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Datos de 173 voluntarios

El 40% de los voluntarios tenfa entre 18 y 25 afios y el 20% entre 25 y
30 afios. Esta mezcla de edades refleja tanto la participacién de estudiantes
como de trabajadores, que representaban, respectivamente, el 30% y el 62%

del total de los voluntarios:
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Situacion de los voluntarios

Estudiantes
M Trabjadores

Otros

62%

Datos de 173 voluntarios

Como es natural, no todas las personas que decidieron participar en el
recuento tenfan experiencia previa con personas sin techo. De hecho, esta
era una auténtica oportunidad para que profesionales del sector y personas
con una cierta sensibilizaciéon se encontrasen y compartiesen una noche de
dedicacién a un colectivo que merece la atencién y el contacto de otras
personas, que, en el dia a dia, pasan por su lado sin prestar mucha atencion a
la marginacién y la exclusion que les rodea. En este sentido, la captacién fue
todo un éxito, ya que el 65,0% de los voluntarios que participaron no habia

tenido ninguna experiencia previa con el colectivo de personas sin techo.
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Experiencia de los voluntarios con personas sin techo

35%

y Si

M No

65%

Datos de 173 voluntarios

Creemos que, después del recuento, seran mas las personas que entiendan

la situacion de las personas sin hogar como un problema que hay que resolver

con la participacién no solo de los organismos oficiales y las entidades no

lucrativas, sino también con el apoyo y la voluntad ciudadana.

Del total de voluntarios que contesto el informe de evaluacién sobre el

recuento que se entreg6 al acabar la noche, un 98,5% manifestd que deseaba

repetir la experiencia.

A través de las respuestas de los participantes sobre los aspectos mas

positivos de la experiencia, hemos constatado los siguientes:

- La solidaridad y la convivencia latentes entre todos los voluntarios.

- La calidad del trabajo en red realizado por todos los agentes que organizaron

el recuento.

- La posibilidad de contactar y mantener una conversacién con personas

sin techo.

- La satisfaccion de los participantes por el hecho de haber formado parte

de un estudio que pretende propiciar un cambio profundo en la forma de

gestionar las necesidades del colectivo de los sin hogar.
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- La oportunidad de acercarse a una realidad para muchos desconocida
hasta la entonces.

- La empatia que lleg6 a sentirse hacia las personas sin techo.

- La heterogeneidad entre todos los voluntarios que formaron parte del

recuento.

Todo este cumulo de aspectos nos indica el ambiente de concienciacién

y sensibilizacién que se respiraba la noche del 28 de abril.

3. Resultados del recuento

La noche del recuento se conté un total de 70 personas sin techo, 57
de las cuales fueron localizadas directamente por los equipos del recuento,
mientras que las otras 13 fueron encontradas por los equipos de detecciéon
municipales en I’Horta, La Mitjana, las construcciones medio derruidas y la

canalizacién del Segre.

Personas encontradas

Sector N° de personas %
34 48,6
6 8,6
12 17,1
5 71
13 18,6
70 100,0

Como se observa en la tabla, casila mitad de las personas que se recontaron
pernoctaban en el sector de la ciudad, que corresponde al centro histérico,
el barrio mds céntrico de Lleida. Del total de las persones localizadas, mas

de un 97% eran hombres, mientras que solo se encontré a dos mujeres
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pernoctando por las calles de Lleida, que representaban un porcentaje
inferior al 3%.

Si bien hubiese sido del todo positivo para el estudio encuestar a todas
las personas que se recontaron, los datos obtenidos solo se refieren a las 28
personas (el 40% del total) que quisieron responder a las preguntas que les
plantearon los voluntarios.

A continuacién presentamos un grafico en el que aparecen los grupos de
edad y el nimero de personas correspondiente. La media de edad era de 41
aflos. Entre todas las personas encuestadas no se encontr6 a ningin menor

de edad; la mas joven solo tenia 25 afios, mientras que la mayor contaba 67.

+70
66-70 1
50-65 5

36-49 17

Grupos de edad

19-35 6

0-18

0 5 10 15 20

Numero de personas sin techo

Otro dato importante que se debe tener en cuenta a la hora de detectar
el perfil de las personas que estin sin hogar en Lleida es su procedencia.
El 75,0% de los encuestados que dormian en la calle la noche del 28 de
abril eran extranjeros. De estos, un 63,6% procedia del Magreb, y muy
probablemente habia llegado a Catalufia como consecuencia de la campafia
de la fruta, en busca de una vida mejor que la que les podia ofrecer su pais

de origen. No obstante, han acabado encontrandose en la situacion de tener
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que pernoctar por las calles, en la mas absoluta soledad y viendo como sus

esperanzas disminuyen cada dia que pasa.

Asia

América Latinay |
Caribe |

Africa Subsahariana 4
Europa comunitaria 4

Magreb 14

Europa |
extracomunitaria |

Espanola 7

Numero de personas sin techo

Un hecho que se repite en la problematica de las personas sin techo es la
poca o nula sociabilidad. Como ya hemos expresado anteriormente, existe un
cierto recelo hacia este colectivo, que les hace estar la mayor parte del tiempo
solos 0 en compafia de otras personas en la misma situacion. En muchos
casos, hasta los parientes mas cercanos han ido alejandose de la persona que
duerme en la calle, que se ve desplazada y marginada del clan familiar. De
las personas encuestadas, un 58,3% reconocié que no mantenia ningin tipo
de relacion con su familia. En estos casos, como no han contacto con los
mas allegados, puede acentuarse el grado de exclusion social, ya que se trata
de personas que ni siquiera mantienen las relaciones sociales mas basicas y
primarias y, consecuentemente, se encuentran totalmente solos para afrontar

su situacion.
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Viduo |0
Soltero 14
Separado 2
Divorciado |0
Casado 8

Con pareja 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Numero de personas sin techo

Un 61,5% de las personas encuestadas estaban separadas o solteras, frente
al otro 38,5%, que o bien estaba casado o vivia en pareja. En este sentido,
y en referencia a la pregunta sobre las relaciones sociales que mantiene la
persona encuestada, un 44,0% de las personas sin techo afirmé que pasaba
el dfa siempre solo, sin ningun tipo de compafifa. No obstante, entre las
personas que decian pasar el dia acompafadas, un 52,0% se reunfa con
amigos u otras personas en su misma situacién, mientras que tan solo una
persona (4,0%) afirmaba pasar el dia con algun familiar.

Un factor que refleja con bastante claridad la dificultad de conseguir
procesos de insercion con éxito en el colectivo de las personas sin hogar es
el tiempo que hace que estas duermen en la calle. De las 25 personas que
respondieron a esta pregunta, un 36,0% manifest6 que ha pasado mas de un
aflo en esta situacion, mientras que solo un 8,0% afirmé que hacia menos de

una semana que estaba en la calle.
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Tiempo pasado en la calle

Mas de un afo 9
De un mes a 1 afio 9
De una semana 5
a1 mes
Menos de una semana 2
0 2 " 6 8 10

Numero de personas sin techo

Existe una relacién muy estrecha entre el nivel de estudios alcanzado
y la posibilidad de obtener un trabajo que permita obtener los ingresos
necesarios para cubrir las necesidades basicas. Una de las cuestiones que
constaté la encuesta es que un 58,0% de las personas sin techo en Lleida

tenfa, como maximo, un nivel de estudios de primaria.

Nivel educativo

Universitario

Formacion
profesional

Secundaria

Primaria

Sin estudios

Numero de personas sin techo
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A pesar del elevado porcentaje de personas sin techo que no han finalizado
los estudios obligatorios o que no tienen estudios, un 10,0% de las personas
encuestadas afirmé que habfa cursado estudios universitarios o formacion
profesional.

En relacion con el estatus laboral, muchas personas encuestadas declararon
que eran profesionales de los sectores que aparecen a continuacién, aunque

actualmente no trabajaban:

Sectores profesionales

Carpinteria 2
Hostelerfa 3
Construccion 5
Agricultura 10
T T T T T T 1
0 2 4 6 8 10 12

Numero de personas sin techo

En Lleida observamos que el sector con mas oferta es el agrario,
contrariamente a lo que se puede encontrar en las capitales, como Barcelona
o Madrid.

De las 23 personas que respondieron a la pregunta sobre la situacion
laboral, solo 3 casos manifestaron que tenfan un trabajo, a pesar de vivir
en la calle: una en el campo, una en ferias y la otra realizando trabajos

ocasionales.
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Situacion laboral

Parado 20

Trabaja - ?

Numero de personas sin techo

A la pregunta de cuanto tiempo esperaban quedarse en Lleida, un 32,0%
(de 25 casos) afirmé que querfa irse de la ciudad, y en 2 casos especificaron
que esperarian que pasase la campafia de la fruta para desplazarse. El 72,0%
restante declar6 que querfa quedarse en Lleida, sea porque les gustaba la
ciudad, sea porque esperaban encontrar un trabajo estable.

Es de una necesidad imperiosa saber cual es el origen de los ingresos de
estas personas para comprobar qué cobertura da la administraciéon publica
a las necesidades econémicas de este colectivo. De las 15 personas que
respondieron a la pregunta, solo 2 casos afirmaron que obtenian los ingresos
de una pensién otorgada por las instituciones oficiales (de vejez, viudedad
o RMI®). Por otro lado, las fuentes de ingtesos mds mencionadas en la
encuesta fueron la limosna, los familiares, los amigos y el trabajo, a partes
aproximadamente iguales, con lo cual queda constancia de la insuficiencia

de las aportaciones que la administracién publica hace a este colectivo.

55. Renta minima de insercion
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Hste puede ser un punto de reflexion y analisis para la implementacion de
nuevas medidas y politicas sociales que ayuden a paliar una urgencia de estas
magnitudes, ya que, sin estabilidad econdmica, estas personas no podran
introducirse en la sociedad. Hay que remarcar que factores tan importantes
como la autoestima o la capacidad para valerse uno mismo son cruciales
para que una persona confie en sus posibilidades de llevar una vida mejor.
Para saber la capacidad de los recursos existentes en Lleida para cubrir las
necesidades basicas de este colectivo, era necesario preguntar qué uso hacfan

de ellos estas personas:

Uso de los recursos

No 2

Si 17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Numero de personas sin techo

De las 19 personas que respondieron a la pregunta, solo dos manifestaron
que nunca habfan utilizado ningun recurso de la ciudad. Sin embargo, la
mayorifa de las personas concentran el uso de los recursos en el servicio de
duchas, los roperos y los comedores. Hay que remarcar que las personas
que contestaron a esta cuestion mencionaron, en algunos casos, mas de un

recurso utilizado.
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¢Recure habitualmente a alguno de los
siguientes centros o recursos sociales?

Tipo de recurso N° personas %
Albergues 6 37,5
Servicio de duchas 6 37,5
Roperos 2 12,5
Equipos de calle 2 12,5
Total 16 100

Como es bien sabido, el hecho de dormir en la calle convierte a la persona
en un sujeto mas vulnerable y mas propenso a sufrir agresiones. De las 24
personas que respondieron a la pregunta sobre si habian sido victimas de
algtin delito, el 33,3% manifesté que habia sufrido ataques fisicos en la calle.
Es muy elevado el grado de desproteccién que sufren estas personas, aunque
en Lleida este porcentaje es muy inferior a Barcelona, donde el grado de
delincuencia que sufre este colectivo es del 48,8%.

En cuestion de salud, se ha detectado que existen muchas problematicas
que afectan directamente a este colectivo. En concreto, el 54,2% de las 24
personas encuestadas manifestd que sufrfa algin problema de salud, pero solo
3 afirmaron que recibian el tratamiento médico adecuado para la enfermedad
que sufrfan. En este sentido, la asistencia sanitaria deberfa ser una de las
cuestiones para analizar y reestructurar a fondo, ya que dormir en la calle agrava
los problemas de salud, y ain mas si se trata de personas de edad avanzada.

Para complementar el camulo de datos que hemos expuesto hasta ahora
y lograr el objetivo principal del recuento, la reflexién y el analisis de las
politicas sociales que se estan llevando a cabo en torno al colectivo de las
personas sin techo, a continuacién exponemos una de las partes cruciales de
este pequefio informe: los datos recogidos sobre los recursos existentes en

la ciudad y las personas que los utilizan.
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4. Recursos de la ciudad

Para analizar y reflexionar sobre la capacidad de los recursos existentes
en la ciudad para cubrir las necesidades basicas de las personas sin techo en
Lleida y ayudarlas a iniciar un proceso de inserciéon adecuado, se ha buscado
la complicidad del Area de Lluita contra la Pobresa i 'Exclusié Social, “un
programa destinado a atender a las personas transedntes y los ciudadanos /
as en situaciones limite o de alto riesgo de exclusion, mediante proyectos que
buscan la atencién de las necesidades basicas de la persona y su insercion
social y laboral”, incluida en el ambito de servicios personales de la Paeria. A
través de esta area se pueden detectar los diferentes recursos y acciones en
la ciudad, dirigidas a toda la poblacion, autéctona o inmigrante, en situacion
o posibilidad de exclusién social y con un nivel de vulnerabilidad elevado.
Junto con los servicios que ofrece el Ayuntamiento de Lleida, hay una serie
de entidades sin animo de lucro que se dedican a proporcionar servicios
a las personas sin techo: la Oficina Maranyosa, que ofrece alojamiento en
una pension; un piso tutelado de atencion y reinsercion social, gestionado
por el Ayuntamiento de Lleida y la Cruz Roja; la asociacion de voluntariado
para el servicio de acogida residencial de urgencia L.a Dona Samaritana, que
dispone de un piso residencial, y la Fundaci6é Social Sant Ignasi de Loiola,
una comunidad terapéutica para que las personas sin techo, asi como el
colectivo de los toxicémanos, reciban asistencia psicologica. A continuacion
iremos exponiendo, uno por uno, los distintos ambitos de actuacion, a la vez
que vamos conociendo las acciones particulares que se realizan en ellos.

Alojamiento: con este servicio se pretende facilitar el alojamiento de
urgencia a las personas sin recursos que estan de paso por la ciudad, como
por ejemplo los temporeros, asi como ofrecer y gestionar recursos de acogida
y manutencién para emergencias sociales. Igualmente, se pretende ofrecer
alojamiento, manutencioén y atenciéon educativa a personas que siguen un
plan especifico de inclusion social o estan a la espera de otro tipo de recurso.
Sin embargo, existen dos tipos de alojamiento diferentes: el servicio de

alojamiento residencial de urgencia, que se ofrece en hostales de la ciudad
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a personas sin recursos que estin de paso o a personas sin techo arraigadas
en la ciudad con las que se inicia un proceso de intervencion, o que estan
en alto riesgo de exclusion social, y el servicio de alojamiento residencial
para personas adultas, que ofrece un tipo de vivienda de atencién social con
alojamiento, manutencién y atencién socioeducativa a personas que siguen un
plan de inclusion social, asi como alojamiento de larga duracion en hostales
de la ciudad.* Tanto la asociacion de voluntariado para el servicio de acogida
residencial de urgencia La Dona Samaritana como la Fundacié Sant Ignasi de
Loiola (las dos entidades privadas que existen en Lleida) ofrecen al colectivo
de las personas sin techo la posibilidad de un alojamiento; esta dltima, a
través del proyecto de atencién y acogida, coordinado por la Xarxa per la
Lluita contra la Pobresa i ’'Exclusié Social, aloja a estas personas solamente
durante la campafa de la fruta. La problematica de disponer unicamente
de hostales para alojar estas personas es doble: por un lado, este tipo de
alojamiento no permite hacer un buen seguimiento y acompafiamiento para
la persona sin techo vy, por el otro, el coste que supone es muy elevado. Si se
pudiera disponer de albergues, el dinero destinado al alquiler de habitaciones
en hostales se podrian destinar a mejorar los itinerarios de insercion de las
personas acogidas.

Atencion a las necesidades basicas: su objetivo principal es el de cubrir
los requisitos minimos de subsistencia de las personas en grave situacion de
exclusion social, a la vez que se intenta disminuir los riesgos fisicos y sociales
que comporta la exclusion. Dentro de este servicio distinguimos el que se
presta sin ningdn tipo de exigencia, es decir, sin pedir ningin requisito previo
al usuario (reparto de bocadillos, servicio de duchas y servicio ropero), el
que se hace con exigencia, cumpliendo unos requisitos previos o derivado de
algtn otro servicio social (servicio de transporte y servicio de medicamentos)

y los servicios destinados a las personas que son beneficiarias de proyectos

56. E12007 se aloj6 a un total de 1.257 personas en el alojamiento residencial de urgencia y hubo un total
de 18 personas acogidas en el régimen de vivienda de atencién social.
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especificos, como la campafia frutera,” el proyecto IGLU* o el reparto de
alimentos.” En el caso de la Fundacié Sant Ignasi de Loiola, disponen de dos

centros que ofrecen este tipo de servicios: Arrels, centro abierto,”

que dispone
de servicio de duchas y ropero, y Arrels, servicio de alimentos La Botigueta,”
que se ocupa de distribuir alimentos entre las personas sin techo.

Servicio de comedor: la finalidad de este dmbito de actuacion es
proporcionar alimentos calientes a personas sin recursos durante todo el
aflo; a lo largo de 2007 se sirvi6 un total de 37.917 comidas.

Atencioén social y educativa: a través de esta linea se quiere facilitar el
acceso a los servicios sociales a las personas que no disponen de recursos
y que, ademas, no estan empadronadas en la ciudad. Incluye servicios de
informacion y acogida, un servicio de atencién social que presta atencion
social primaria a las personas que estan de paso por la ciudad y lleva a cabo
intervenciones para promover la insercion social de las personas sin techo,
y una serie de educadores y educadoras de entorno para personas sin techo,
que buscan intervenciones educativas que promuevan la insercién social.**

Desde estas cuatro entidades y con el apoyo y la colaboracién del
Ayuntamiento de Lleida, se pretende acoger a las personas sin techo e
impulsarlas para que regularicen su situacion y, poco a poco, se introduzcan
en la sociedad. No obstante, observamos que, a pesar de que existe un
proyecto para acoger a las personas sin techo, existe una falta importante de
procesos de larga duracion, por lo cual resulta mas dificultosa una reinsercion

social y laboral concluyente.

57. En los meses de julio y agosto de 2007 fueron atendidas 920 personas que estaban en la ciudad bus-
cando trabajo en la campana frutera; se les ofrecié comida, servicio de duchas, se les proporcioné ropay,
en 21 casos, fueron derivados a recursos sanitarios. 130 voluntarios colaboraron con la Xarxa d’Entitats
en Lluita contra la Pobresa i 'Exclusié Social.

58. Proyecto impulsado por el Ayuntamiento de Lleida que pretende facilitar alojamiento nocturno a per-
sonas sin techo los meses de invierno, en que las temperaturas bajan de los cero grados en esta provincia.
En el 2007, 55 personas diferentes se beneficiaron de este servicio.

59. En 2007 se recibié un total de 53.970 kg, Se repartié un total de 728 lotes de alimentos excedentes
procedentes de la UE.

60. En 2007 se atendi6 a 296 personas.

61. En 2007 se atendi6 a 418 personas.

62. En 2007 se atendi6 a un total de 1.965 personas.
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La noche del 28 de abril, ademads del recuento que se llevé a cabo en
las calles de Lleida, también se buscaron los datos correspondientes a estas
organizaciones. Las diferentes entidades proporcionaron a los agentes
encargados de realizar el recuento el nimero y el perfil de las personas que
en aquel preciso dia utilizaban los servicios que se ofrecen. A continuacion
expondremos una serie de indicadores que nos proporcionaran un
conocimiento bastante preciso de las personas que saben que existen estos
recursos y,ademads, deciden utilizarlos. As{ como alas personas que durmieron
en la calle la noche del 28 de abril se les pidié que respondiesen una pequefia
encuesta, también a los que se alojaban bajo el techo de una entidad se les
invit6 a participar en el recuento. La siguiente tabla nos muestra el nimero

de personas que se alojaban en cada una de las entidades:

Recursos N° personas acogidas

Oficina Maranyosa 31
Pis d’Atenci6 i Reinsercioé Social 7
Ass. “La Dona Samaritana” 10
Fu_ndacié Social St. Ignasi de 4
Loiola

TOTAL 52

Ya tenemos un primer dato importante que debe tenerse en cuenta a la
hora de evaluar la suficiencia de los recursos para el nimero de personas que
duermen en la calle en la ciudad, ya que, de 122 personas sin techo que habia
en la ciudad de Lleida el 28 del pasado abril, solo el 42,6% pudo disfrutar
de un lugar adecuado para pasar la noche, mientras que el 57,4% restante
pernoctaba en las calles.

Si nos fijamos en el género de las personas que utilizaban los recursos,
observamos una notable diferencia respecto de las personas que dormfan

en la calle:
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Comparativa de género

80
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60 |
50 |
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Mujeres

I Hombres

N° personas en recursos N° personas en la calle

El nimero de mujeres aumenta en relacién con las personas que duermen
en la calle (+ 650,0%), mientras que el nimero de hombres disminuye
considerablemente (- 45,6%).

Si nos fijamos en la edad de las personas que se alojaban en las diferentes
entidades, observamos que no varfa en relacién con las personas que
durmieron en la calle; la mayoria tienen entre 36 y 45 afios. No obstante, si
que observamos que hay una persona que tiene mas de 70 aflos y seguimos

sin detectar la presencia de ningin menor de edad.
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Edad

Numero de personas
alojadas en recursos
v

10
5
0 -

19-35 36-49 50-65 66-70 +7

Si bien en la calle encontrabamos sobretodo personas de nacionalidad
extranjera, lo que constatamos haciendo la encuesta a las personas que
duermen en una entidad es que la gran mayorfa son de procedencia

espafiola:

Nacionalidad (nUmero de personas
alojadas en recursos)

" Espanola
0 Europa Comunitaria
B Africa Subsahariana

Magreb

B América Latina
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Solo el 49,0% de las 52 personas encuestadas eran extranjeras, mientras
que, de las que dormian en la calle, se detecté que mas del 78,0% eran
de procedencia internacional. Este dato puede hacernos pensar en la
necesidad de prestar mas atencion social a las personas inmigrantes que, por
desconocimiento del idioma, por ignorancia de los servicios sociales o por
miedo a posibles represalias legales en su contra (muchos pueden estar en
situacion legal irregular), no se dirigen a ellos.

En relacion con el estado civil de las personas encuestadas, la diferencia
respecto alas personas que fueron encontradas enla calle es casiinsignificante,
y solo destaca el porcentaje de personas divorciadas, que va del 0,0% al
29,7%. Detectamos la misma situacién en relaciéon con la pregunta por
el nivel de estudios conseguido; casi el 52,0% de las personas sin techo
que estaban repartidas por las diferentes entidades no ha sobrepasado
los estudios primarios, mientras que solo un 5,4% afirma que ha cursado
estudios superiores. Observamos una diferencia muy marcada entre los
datos recogidos el dia del recuento y las que aparecen en el INE y en el
recuento llevado a cabo en Barcelona sobre la cuestion del nivel de estudios
de las personas sin techo.

En cuanto a la situacion laboral, observamos que la gran mayorfa de
personas esta en el paro, sin apreciar grandes diferencias con las personas

encuestadas en la calle.
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Situacion laboral

Otros 13
Parado 30
Trabaja 9
T T T T 1
0 10 20 30 40

Numero de persones alojadas en recursos

Para finalizar la exposiciéon de datos, a continuacién presentamos un
cuadro comparativo en el que aparecen todas las variables tratadas hasta este
punto, tanto de las que viven en la calle como las que utilizan los recursos

que hay en Lleida.
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Caracteristica

Género

Nacionalidad

Estado civil

Nivel de
estudios

Situacion laboral

Persones acogidas

Persones en la calle

Hombres 37 68
Mujeres 15 2
0-18 0 0
19-35 14 6
36-49 24 17
50-65 12 5
66-70 1 1
+70 1 0
No se sabe 0 41
Espafola 32 6
Europa Comunitaria 7 4
Europa o 0 0
Extracomunitaria

Magreb 4 14
Africa Subsahariana 5

Asia 0 0
América del Norte 0 0
América Latina 4 0
No se sabe 0 42
Soltero/a 14 14
Con pareja 1 2
Casado/da 8 8
Separado/da 0 2
Divorciado/da 1 0
Viudo/a 3 2
No se sabe 15 42
Sin estudios 0 7
Primaria 19 4
Secundaria 16 6
Superior 2 2
No se sabe 15 51
Trabaja 9 2
Parado 30 13
Otros 13 55
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5. Cierre

El recuento de personas sin techo en Lleida tiene que ser el inicio de una
nueva estrategia social para dar respuesta a una necesidad humana y sociologica
que se ha convertido en un problema de gravedad extrema. El fendmeno de los
sin techo ha aumentado enlos tltimos afos, lo cual indica que no se estan llevando
a cabo las politicas sociales necesatias para paliar la desigualdad que reina en
nuestra sociedad. El nimero de plazas actuales en los recursos de Lleida es muy
limitado y no cubre ni la mitad de la poblacién sin techo. Ademas, las entidades
que proporcionan este servicio no disponen de plazas residenciales, y tienen
que intentar acoger todo el colectivo en hostales y pensiones, lo cual supone
un coste muy elevado y un menor grado de acompafiamiento y seguimiento
de los procesos de insercion de estas personas. Por lo tanto, los procesos de
larga duracion son escasos y les falta estructura y organizacion, herramientas
sin las cuales resulta muy dificil llevar a cabo un itinerario de insercion efectivo
y concluyente. En términos de salud, la poblacion sin techo de Lleida es
mucho mas vulnerable que la de ciudades como Barcelona, ya que las bajas
temperaturas en invierno hacen del frio uno de los mayores enemigos de
este colectivo. De la misma forma, a través de las encuestas hemos podido
detectar que una amplia mayorfa de las personas con problemas de salud
no estan recibiendo el tratamiento necesario, y hemos constatado que el
servicio sanitario no ofrece, actualmente, la respuesta que deberfa ofrecer a
las personas sin techo, de modo que urge un replanteamiento de como debe
gestionarse este servicio indispensable.

Es competencia de la administracion publica conseguir que todas las personas
tengan cubiertas las necesidades mas basicas y primarias, tal como se expone
en la Constitucion espafiola,” para garantizar la equidad social y favorecer la
igualdad de posibilidades para lograr una vida mejor. Una de las causes probables
de que haya aumentado el nimero de personas sin techo es el incremento de

la inmigracién en los ultimos afios. Este hecho puede hacernos pensar en la

63. Véase la Constitucion espafiola, articulos 35, 47 y 50.

217

J
ﬁ

L
F



;Quién duerme en la calle?

necesidad del trabajo en red, tan mencionado, no solo entre los agentes que
se dedican a luchar contra la pobreza y la exclusion social, sino también entre
todos los organismos destinados a afrontar los cambios y las fluctuaciones
que afectan directamente a la poblaciéon y sus demandas mas urgentes,
como el Ministerio de Sanidad y el Ministerio de Trabajo e Inmigracién,
en el caso del gobierno espafiol, la Consejeria de Salud y la Consejerfa de
Trabajo, en el caso del gobierno catalan, y la Regidoria de Derechos Civiles,
Inmigraciéon y Cooperacion y la Regidoria de Politicas de Igualdad, en el
caso del gobierno de Lleida. Solo si se produce un buen acuerdo entre estos
actores se conseguiran unas politicas sociales que promuevan una sociedad
mas inclusiva y cohesionada, tan necesaria para garantizar la equidad y
la cobertura de las necesidades minimas de toda persona, inmigrante o
autoctona. Por eso es necesatio un cambio de mentalidad y perspectiva
profundas en la forma de gestionar que caracteriza a la mayorfa de los paises
europeos; mientras sigan prevaleciendo los intereses econémicos de una
minorfa por encima de los intereses puramente humanos de la mayoria,
problematicas como la de las personas que estan en situacién de sin techo no
conseguiran mejorar y acciones tan importantes como el recuento del pasado
28 de abril solo habran servido para ratificar que no se estan llevando a
cabo las actuaciones necesarias para mejorar las condiciones de vida de estas
personas. Igualmente, de la sociedad civil depende también, en gran parte, el
modo como se estd abordando esta cuestion. No es lo mismo quejarse de la
lamentable situacién en la que se encuentra este colectivo que hacer presion
para que se busquen soluciones factibles para ir sacando del pozo a estas
personas, porque se considera que nadie deberfa malvivir de esta manera tan
inhumana, excluida y marginada. La actitud que tomemos desde la base de
la sociedad puede ser un factor decisivo a la hora de combatir de un modo
u otro el problema de la exclusion social de las personas sin techo. Por este
motivo, los distintos agentes que organizaron el recuento consideraban de
vital importancia implicar de manera directa a la poblacién, no solo para

propiciar un acercamiento entre los voluntarios y el colectivo de los sin
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techo, sino también para facilitar la unién de voluntades que luchen para
poner fin a una problematica tan inaceptable como la presentada en este

informe.
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Ante la necesidad de informacion sobre el nimero y situacion en la que viven muchas
personas en situacion de sin techo, nos proponemos realizar un recuento de la poblacién
que pernocta en las calles de la ciudad de Barcelona. Con esta iniciativa pretendemos
obtener una descripcion lo mas rigurosa posible sobre el numero, perfil y localizacion
de las personas en situacion de sin techo, a fin de tratar de mejorar los dispositivos y
programas de atencion actualmente existentes.

Dada la importancia de esta actividad civica de movilizacion social y ciudadana, esperamos
poder contar con la colaboraciéon de un buen nimero de personas sensibles a este
problema, asi como la ayuda de los voluntarios que habitualmente colaboran con las
organizaciones sociales, publicas y privadas que atienden a las personas sin hogar.

Seleccione el distrito donde vive:(marca una X)

01 Ciutat Vella

02 Eixample

03 Sants-Montjuic

04 Les Corts

05 Sarria-Sant Gervasi
06 Gracia

07 Horta-Guinardo
08 Nou Barris

09 Sant andreu

10 Sant Marti

Tiene un barrio de preferencia en el que realizar (si fuera posible) el trabajo de
voluntariado?

Si. Por favor, indique cual: ...................
No

Datos personales de contacto
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Edad (debe ser mayor de 18 afos)
Situacién actual:
Estudiante. ;De qué?.....
Trabajador

Otros

¢Por qué medio desea que se le contacte?

Correo electrénico
Teléfono fijo
Teléfono movil

Los vehiculos seran muy necesarios. Si dispone de uno, os lo agradeceriamos.

No dispongo

¢Habla alguin otro idioma, aparte del catalan y el castellano?
No

¢Colabora con alguna entidad social?

Si. Por favor, indique cual/es
No

Forma de colaboracion:
Donante
Trabajador
Socio
Voluntario

¢Tiene alguna experiencia con personas en situacién de sin techo? Por favor, indique
cual:

¢Como nos ha conocido?
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Identificador de zona de recuento:

1. Por favor, ;¢nos puedes indicar si antes de esta noche tenias alguna experiencia con
personas sin hogar?

Si
No

2. Desde tu punto de vista, y en términos generales, ;como ha transcurrido el recuento?

3. ¢{Qué destacarias como los aspectos mas positivos de esta experiencia?

4. ;Y alguna circunstancia negativa digna de ser destacada?

5. En una escala de 0 (puntuaciéon mas baja) a 10 (puntuacion mas alta), ; como valorarias
cada uno de los siguientes aspectos relacionados con la noche del recuento? (marque
una X)

1/2|/3/4 /5 6 78,9 10
Organizacién general del recuento

Atencion recibida cuando has necesitado
informacion o has tenido dudas

Funcionamiento del equipo en el que has
participado

Desplazamientos en coches
Session de formacion

Materiales entregados para el recuento

Acto de encuentro previoe/ posterior al recuento,
con todos los voluntarios (cena y desayuno)

Oportunidad de mantener una conversacion con
las personas que duermen en la calle
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6. Te ha parecido adecuada la dimension de la zona de recuento asignada?

Si
No, era demasiado grande
No, era demasiado pequeiia

Observaciones:

7. Tienes alguna sugerencia para mejorar el recuento en futuras ediciones?

8. Te gustaria participar en la préoxima edicion del recuento?

Si
No

Muchas gracias por tu colaboracién!
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Nou Barris Horta Guinardé
75-76 121-122
78-79 131-132
81-82 136-137
87-88 141-142
96-97 144-145
105-106 172-173
113-114 200-201
116-117 205-206
122-123 217-218
134-135
148-149 Sarria-Sant Gervasi
156-157 96-97
160-161 102-103
169-170 176-177
174-175

Gracia
Les Corts 121-122
34 129-130
80,81 136-137

140-141
Sant Marti
75,76
79,80
92,93
221-222

224-225
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ANEXO 4. DISTRIBUCION DE LAS ZONAS DE INVESTIGA-
CION PEQUENAS SEGUN SU CLASIFICACION A EFECTOS
DEL RECUENTO.

L Alta Baja . .
Distrito Densidad Densidad Especiales Excluidas
Ciutat Vella 2-37 1
Eixample 38-72

- 73-75
Sants-Montjuic 80-90 76 77-79
Les Corts 92-99 i
100-101
- : 102-111 112
Sarria-Sant Gervasi 113-118 119-120 121
Gracia 122-138 139-144
145-156 157-160
Horta-Guinardd 161-163 164 166-168
165 169-171
: 172-177 178-180
Nou Barris 181 182-193 194-197
Sant Andreu 198-214 215-218
> 219-230 231-232
SSRENISE 233246 | 247-248
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La Obra Social de Caixa Catalunya cuenta, desde el afio 2005,

con un programa de Vivienda Social en el marco de sus actuaciones

para promover la inclusiéon social. Parte de los recursos y de los
esfuerzos de este programa se han destinado a personas sin
hogar y a entidades que trabajan es este dambito especifico.

En invierno de 2008 se organizaron en las ciudades de Barcelona
y de Lleida, recuentos censales nocturnos de personas que
pernoctan en la calle. Estas actuaciones, no sélo permitieron
dimensionar el problema, sino también poner rostro a estas
personas, poder saber como son y concretar cuales son sus
necesidades. En esta publicacién se encuentran los principales
resultados y conclusiones extraidas de estos recuentos censales
nocturnos de personas en la calle.

Centro de Informacion
de la Obra Social de Caixa Catalunya
La Pedrera de Caixa Catalunya
Provenca 265, bajos
08008 Barcelona
Teléfono: 902 400 973

caixacatalunya.es/obrasocial

Los recuentos censales nocturnos han sido organizados conjuntamente con:
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