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Presentacio

La Fundacio Viure i Conviure de I'Obra Social de Caixa
Catalunya, orientada especialment -no exclusivament- a les
persones grans, ha fet una aposta decidida per promoure
aquells projectes que incideixen en la qualitat de vida de les
persones i en tot el que fa referencia o gira al voltant de
I'envelliment actiu. Tot aixd dintre d'un marc que tots
coneixem, que cada vegada |'expectativa de vida €s més
elevada, que cada vegada so6n més les persones grans i,
per tant, es generen noves realitats socials i, podriem dir,
noves necessitats socials.

El repte, per tant, que ens plantegem en aguests moments
no €s de viure més anys sind de viure'ls... perdo amb quali-
tat i amb dignitat de vida.

L'any passat la Fundacio Viure i Conviure va editar, publicar
i distribuir una guia titulada Els drets del meu dema, que
pretenia ser una aportacid a totes aquelles situacions i
escenaris que segurament es donen ja avui en la majoria de
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Presentacio

persones grans, i que amb tota probabilitat es donaran
tambeé en tots nosaltres a mesura que ens anem fent grans.
En aquesta guia hi ha un petit capitol que parla dels abusos
contra les persones grans.

Coincideix que el curs passat érem a la Facultat de
Pedagogia, a I'Escola de Treball Social, amb la doctora
Merce Tabuena, i anavem comentant aquestes questions, i
ens va traslladar de forma impactant tota aquesta realitat
oculta que hi ha al voltant dels maltractaments de les per-
sones grans. Aquell dia va néixer I'aposta per treballar en
I'analisi i estudi per a la prevencio i la detecciod dels mal-
tractaments a les persones grans, i la primera accidé no es
va fer esperar, ja que al febrer del 2007 vam organitzar a
I' Auditori Caixa Catalunya de La Pedrera la primera Jornada
Internacional sobre Maltractaments a les Persones Grans
que es feia a Barcelona, amb un exit rotund per l'interes que
va aixecar tant en el public assistent com en els mitjans de
comunicacio, que demanaven mes dades i informacio.

L'expectacio creada arran de la Jornada per part de tants
professionals d'organismes i institucions i per les principals
entitats de gent gran del nostre entorn ens ha conduit a
I'elaboracio i publicacié d'aquesta Guia que presentem avui
sobre els maltractaments a les persones grans i que ens
hem plantejat des d'una perspectiva global, com una intro-
ducci6 al tema, i que esperem que sigui el punt de partida
d'una serie d'actuacions, perque estem convencuts que les
estrategies i mesures preventives son un dels camins per
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reduir els factors que intervenen en els maltractaments a les
persones grans.

Des de la Fundacié Viure i Conviure de I'Obra Social de
Caixa Catalunya tenim la forta conviccid que amb aquesta
guia estem contribuint al coneixement, a la reflexid i a la
incorporacio d'elements nous que ens puguem emportar a
casa nostra, als nostres llocs de treball i que ens siguin Utils
com a respostes al fenomen social dels maltractaments a
les persones grans.

Josep Solans

Director gerent

FUNDACIO VIURE | CONVIURE
OBRA SOCIAL CAIXA CATALUNYA
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El maltractament de la persona gran és una realitat oculta;
aixi i tot, cada vegada som meés els sectors de la societat
conscients que existeix i que treballem perque els recursos
destinats a pal-liar-ne les consequencies i a prevenir-ne
I'aparicio siguin els necessaris.

El fenomen del maltractament no impacta nomeés fisicament
i psicologicament la persona que el pateix, siné que a més
comporta una vulneracio de la seva dignitat i dels drets
humans. Identificar i abordar una situacié de maltractament
no és facil, ja que no hi ha un consens sobre quines con-
ductes constitueixen maltractament i en la seva aparicio s'hi
barregen un conjunt d'esdeveniments i desencadenants,
tant socials i culturals com pertanyents a la mateixa dinami-
ca familiar. Per tant, en una intervencié no es tracta tant de
buscar culpables com de donar un tractament integral al
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fenomen i d'evitar estigmatitzar patrons de comportament o
d'emetre judicis de valor amb lleugeresa.

La Creu Roja déna suport a la iniciativa d'aquesta guia,
ja que reflecteix la nostra voluntat de contribuir en totes
aquelles accions que treballin a favor d'un tracte digne i que
difonguin accions de prevencio i sensibilitzacio amb el fi de
promoure un envelliment autonom, satisfactori i participatiu.
Aixi mateix, creiem que és una eina clara, practica i
sistematica, que ofereix la informacié necessaria per poder-
se aproximar a la magnitud d'aquest fenomen i coneixer
estratégies d'intervencioé de caracter preventiu i de proteccio.

Accions com aquesta sOn un pas endavant. Entitats i
administracions compartim el repte de col-laborar i treballar
en la prevencio del maltractament a les persones grans
mitjancant accions de difusid i de sensibilitzacid sobre el
fenomen.

Josep Marques i Baré

President
Creu Roja a Catalunya
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Actualment, a Catalunya les persones de meés de seixanta-
cinc anys son ja un percentatge elevat de la poblacio. Les
politiques de gent gran esdevenen, doncs, una eina de futur
i cal que es desenvolupin per preparar les administracions i
la societat per als propers anys.

El Govern de la Generalitat, amb la creacio de I'Oficina de la
Gent Gran Activa, dona centralitat a aquesta necessitat i
posa en marxa el treball interdepartamental que hi ha de
donar resposta amb politiques adequades per afavorir la
vida de les persones grans en tots els seus ambits.

L'ambit de la violencia exercida sobre les persones grans €s
un dels eixos d'aquestes actuacions. La deteccid i preven-
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ci0 dels maltractaments a les persones grans i |'actuacio
quan aquests es produeixen sén algunes de les prioritats de
la Secretaria de Politiques Familiars i Drets de Ciutadania.
La informacio, divulgacio i educacié son elements fo-
namentals per donar a coneixer la problematica dels mal-
tractaments a les persones grans, trobar-hi els mitjans
preventius i desenvolupar els recursos per abordar-la.

Cal oferir informacid especifica al col-lectiu de persones
grans, que han de coneixer llurs drets, deures, possibilitats
I recursos disponibles per afrontar situacions de maltrac-
tament; perd també cal formar el col-lectiu de professionals
de l'atencié a les persones grans per tal de treballar de
forma coordinada i dotar-nos de dispositius agils que
permetin I'actuacio i la proteccio de les persones grans.

En aquest sentit també és important saber establir criteris
comuns que respectin les diferents situacions: dones |
homes, persones autonomes o amb dependencia... sén
aspectes que afecten de forma diferent les situacions de
violencia tant per rol social com per construccio cultural i
per processos conflictius i estressants que produeixen
situacions de risc de maltractaments que cal saber detec-
tar, fer-ne el seguiment i evitar.

La guia de maltractaments de les persones grans és,
doncs, una eina imprescindible per a la deteccio i la
formacid especifica. Els aspectes divulgatius i formatius
son fonamentals per evitar els maltractaments a les per-
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sones grans i eradicar la violencia. Aquesta guia és un
petit pero important pas endavant.

Carme Porta Abad
Secretaria de Politiques Familiars i Drets de Ciutadania

Departament d'Accié Social i Ciutadania
Generalitat de Catalunya
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1. Objectiu de
la guia-llibre

Amb aquest treball, volem posar de manifest una realitat
que afecta les persones grans i ha esdevingut una de
les formes més habituals i, tanmateix, ocultes d'abusos i
negligéncies que es produeixen en la societat moderna. La
lluita contra els maltractaments a les persones grans és una
questio en que s'ha d'implicar tota la societat.

Desitgem i esperem que el contingut d'aquesta guia faciliti
la comprensio i la sensibilitzacioé del fenomen dels maltrac-
taments, a més de contribuir per tal que les persones que
pateixen aquesta situacié puguin viure amb dignitat.
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2. Per que es
produeixen els
maltractaments?

Els maltractaments a les persones grans no son un fenomen
nou; el que és nou és la manera d'abordar-los i intervenir-hi.

L'augment demografic del nombre de gent gran en la segona
meitat del segle XX i les previsions sobre I'envelliment progres-
siu de la poblacio, sumats als canvis que han experimentat
I'estructura i la funcié de la familia -tradicionalment, I'encar-
regada de tenir cura de les persones grans- han deixat al
descobert una série de buits a I'hora d'establir qui té I'obligacié
d'atendre les necessitats de les persones grans, com ho ha de
fer i quins son els mitjans més adequats per fer-ho.

Les causes que la vellesa esdevingui una etapa de mar-
ginaci6 i vulnerabilitat en qué apareix la possibilitat que es
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produeixin maltractaments cal cercar-les en la consideracio
d'aquesta etapa de la vida com quelcom improductiu,
desproveit de valor i que suposa una carrega tant per a la
familia com per a la societat. Aquest fenomen s'anomena
edatisme (discriminacid per I'edat). Els mites i els estereo-
tips difosos sobre la vellesa provoquen 'aparicid d'actituds
negatives i afavoreixen la infravaloracio tant per part de la
societat com per part de la mateixa gent gran. D'aquesta
manera, les persones grans acaben desenvolupant un
sentiment d'inutilitat i de nosa que acaba afectant la seva
salut fisica i psiquica.

Per tant, és necessari modificar la visid que es té de les
persones grans: cal reconeixer el seu paper en la societat,
tornar-les a considerar individus de ple dret i objecte de
deures i, en darrer lloc, tractar de manera adequada les
situacions en que algun membre d'aquest col-lectiu neces-
siti ajuda.



3. Que soén els
maltractaments?

Definir els maltractaments és una tasca complexa, atés que
la valoracid d'un comportament com a abusiu 0 negligent
es basa en conceptes derivats de la cultura, la tradicio i els
costums, els quals estableixen que és acceptable i que
no en les relacions i el comportament, N0 nomeés entre
persones, sind també amb les estructures de la societat.

Les definicions més remarcables dels maltractaments sén
la de la Declaracio d'Almeria i la de la Declaracio de Toronto:

"Qualsevol acte o omissid que generi un dany, intencionat o
no; que es produeixi en el medi familiar, comunitari o ins-
titucional; que vulneri o faci perillar la integritat fisica o
psiquica, el principi d'autonomia o la resta dels drets fona-
mentals de l'individu, i que es pugui constatar de manera
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objectiva 0 percebre de manera subjectiva independent-
ment de la intencionalitat o no de I'entorn en qué es pro-
dueixi" (Almeria, 1995).

"Accié Unica o repetida, o la manca d'una resposta
adequada, que es produeix en qualsevol relacid en que hi
hagi una expectativa de confianca i que provoca danys o
angoixa a una persona gran" (Toronto, 2002).
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4. On es poden
produir els
maltractaments?

Els maltractaments es poden produir tant en el domicili
(familiar) com en una institucio.

4.1. En el medi familiar (o ambit domestic)

Els autors d'aquest tipus de maltractament son les person-
es que viuen en el mateix domicili que la persona gran o hi
tenen una relacio familiar o de confianca. Segons les dades
existents, els maltractaments dins del mateix domicili els
solen dur a terme sobretot els fills/es i, més rarament,
els conjuges o altres familiars. No obstant aixo, els maltrac-
tadors també poden ésser veins o altres coneguts.
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Un dels factors que genera un risc més elevat de vulneracio
dels drets de la persona gran és el fet que aquesta persona
es trobi en una situacio de dependencia. De fet, aquest fac-
tor és un dels més que meés incideixen en els maltractaments
a les persones grans. Recordem que, segons diverses fonts,
entre el 83% i el 90% de les persones grans en situacié de
dependéncia reben ajuda de la seva familia en els seus domi-
cilis (Edad & Vida, 2000), o, en altres mots, que la familia és
el principal proveidor d'atencio a les persones grans.

4.2. En el medi institucional

La violencia institucional s'associa amb diversos trets de
I'atencio a curt o a llarg termini en institucions publiques o
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privades. El terme institucié ens remet a una gran varietat
d'establiments que ofereixen serveis sanitaris, socio-
sanitaris i socials (hospitals, cases de convalescéencia,
residencies geriatriques, centres de dia, etc.).

El National Center on Elder Abuse (NCEA, 1998) defineix el
maltractament institucional de la manera segtent:

"Qualsevol accio o omissio relativa a un resident en una
institucio que generi un perjudici a aquesta persona o la
privi injustament de la seva independencia".

La gran diferencia la trobem en el fet que els autors dels
actes de maltractament institucional sén persones que
tenen I'obligacio legal o contractual de fornir atencio i pro-
teccio a les persones grans. Es a dir, la persona encarrega-
da de tenir cura de les persones grans no hi manté una
relacio de confianca (familia, amic, vei), sind de tipus juridic.

Per qué les persones grans corren un risc especialment
elevat de patir maltractaments en institucions? Podem
agrupar els factors que contribueixen al fet que es
produeixin aquest tipus de situacions en tres categories:

a) Les caracteristiques de I'establiment: titularitat (publica o
privada), nombre de professionals i treballadors de que
disposa en comparaci6 amb el nombre d'usuaris;
dependencia econdomica; ubicacio; condicions d'ha-
bitabilitat; qualificacié i formacié del personal; manca de
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directrius clares i coherents per atendre les persones
grans, i, en darrer lloc, organitzacio, coordinacio i super-
Visio.

b) Les caracteristiques del personal (treballadors i profes-

sionals dels centres): edat, formacio, motivacio, habili-
tats, trets de la personalitat, estres i esgotament derivats
de les condicions de treball, manca de comprensio de la
cultura i els valors de les persones a qui atenen.

Les caracteristigues de les persones grans internes o
residents: a vegades, les persones que viuen a les insti-
tucions presenten un estat de salut deteriorat des del punt
de vista fisic o cognitiu, la qual cosa fa que no puguin
ésser autbnoms en el centre i, en ocasions, fins i tot tinguin
conductes que irritin el personal. EI més perillés de les
persones que es troben en aquesta situacid és que no
poden fer saber als altres que pateixen maltractaments.

4.3. En el medi social o estructural

Aquest ambit fa referencia als maltractaments procedents

de les diverses administracions (manca de politiques socials
adequades per a persones grans maltractades) i d'altres
estructures socials que, pel seu funcionament i el seu
tracte, marginen les persones grans. A tall d'exemple,
destaguen les pensions baixes, les barreres arquitec-
toniques, les llistes d'espera per a atencions quirdrgiques i
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els impediments burocratics per accedir a recursos de
suport (centres de dia, habitatges tutelats, etc.), entre
d'altres. El retard a I'hora de respondre per part de
I'Administracié pot conduir les persones grans a una
situacio en la qual quedin desprotegits i mancats d'atencio.

En aquesta categoria també s'inclouen les situacions
d'assetjament immobiliari per les quals es permet que les
empreses o els particulars amb pocs escrupols desallotgin
persones grans dels seus domicilis emprant argucies |
enganys legals.
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5. Diverses
formes de
maltractament

Els termes emprats per definir els maltractaments son
variats i molt diversos (violencia, tractament inadequat,
agressivitat, abus, omissio, etc.).

Genericament, es considera que s'ha produit un abus si
es fa servir la forga o el poder sobre una altra persona. El
terme negligencia fa referencia a la manca o omissio d'aten-
Cio a les necessitats basiques de les persones, ja sigui de
manera activa o passiva. El terme vulneracié s'empra en el
sentit de violar o perjudicar els drets de les persones.

Les persones grans poden ésser objecte de diversos tipus

de maltractaments, els quals s'han classificat en les vuit
categories seguents:
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1. Abus fisic 2. Abus psicologic
3. Abus sexual 4. Abus economic
5. Negligencia 6. Autonegligéncia
7. Abandonament 8. Vulneracio de drets

Aquestes categories no son excloents, per la qual cosa una
persona pot patir diversos tipus de maltractament alhora.

5.1. Tipus

1. Abus fisic: "L'Us de la forca fisica que provoca ferides,
dolor o lesions corporals".

Es pot reconeixer I'abus fisic per les marques que deixa, s
a dir, hematomes o contusions causats per cops, puntades
de peu, empentes, sacsejades, etc. Cremades, pelades pel
fet d'haver estat lligat. Fractures d'ossos. També pertanyen
a aquesta categoria d'abus les restriccions i els confina-
ments No pertinents emprant mitjans inadequats, com per
exemple lligar una persona sense els mitjans de subjeccio
recomanats o beé I'Us inadequat de farmacs sense control
medic. Alimentacio forcada i qualsevol tipus de castig fisic.

2. AbUs psicoldgic: "Provocar angoixa, pena o estrés
mitjancant actes o paraules”.

L'abus psicologic es produeix en cas d'agressions verbals
repetides (crits o insults), intimidacions 0 amenaces. També es

34



Prevenir i actuar contra els maltractaments a la gent gran

consideren abus psicologic les accions denigrants que fereixin
o atemptin contra I'autoestima i la dignitat de la persona, com
per exemple 'aillament, la privacio o la infantilitzacio.

3. AbUs sexual: "Qualsevol acte sexual no consentit, la
violacio, els tocaments i els atemptats contra el pudor, com
per exemple l'assetjament i I'elaboracid de pornografia.
També qualsevol contacte sexual amb una persona gran
que Nno sigui capag de donar el seu consentiment de ma-
nera explicita".

4. Abus econdomic: "L'Us il-legal o indegut de propietats o

finances pertanyents a una persona gran. Negar el dret a
I'accés i el control dels fons personals. Els fraus, els roba-
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toris o els furts comesos per una persona de confianca de
la persona gran. La modificacio forgcada, enganyosa o sota
coercio del testament o altres documents juridics".

Es pot reconeixer 0 sospitar que s'esta esdevenint un abus
d'aquest tipus quan es produeixen perdues inexplicables
de patrimoni o objectes de valor, o bé quan, de sobte,
apareixen desconeguts o familiars molt interessats en una
persona gran que disposa de grans quantitats de diners.

5. Negligencia: "No atendre les necessitats basiques d'una
persona gran, com son la salut, 'alimentacio, el vestir, la

higiene personal i I'habitatge".

36



Prevenir i actuar contra els maltractaments a la gent gran

Es pot reconeixer o sospitar que s'esta esdevenint una
negligencia si la persona gran va bruta o descuidada; si no rep
les atencions mediques o els medicaments que necessita; Si
el seu habitatge no compleix les condicions necessaries
d'higiene i salubritat, i, en darrer lloc, si la persona no compleix
els seus deures fiduciaris, com pagar el lloguer de I'habitatge
o altres factures.

La negligéncia pot ésser no intencionada o intencionada
segons la consciencia o el coneixement que en tingui la
persona que l'exerceix. També pot ésser activa o bé passi-
va (omissio), quan es deixa d'actuar o fer el que caldria.

6. Autonegligéncia: "Quan el comportament d'una persona
gran amenaca la seva vida, la seva salut o el seu benestar,
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com per exemple quan rebutja un habitatge, menjar, rentar-
se o vestir-se".

Les persones autonegligents es reconeixen pel fet que han
perdut la capacitat de garantir el seu benestar.

Queden excloses del concepte d'autonegligencia les actua-
cions voluntaries d'una persona gran competent que té
aquests tipus de comportaments conscientment i per
decisidé propia, encara que sigui per cridar I'atencid. En
altres mots, si la persona duu un tipus de vida que pot
semblar negligent a la resta, perd de la qual és plenament
conscient.

7. Abandonament: "Es considera abandonament la deser-
ci6 completa per part d'una persona que fa de cuidador o
responsable”.

L'abandonament es reconeix quan una persona que depen
d'altres és deixada en una institucio, un lloc public o el seu
domicili sense supervisid ni suport.

Cal evitar la confusio¢ entre el concepte d'abandonament i el
de negligencia, motivada pel fet que, en un gran nombre de
casos, per expressar una situacio de descuit o negligencia,
s'empra I'expressio "esta molt abandonat".

8. Vulneracié dels drets: "Inclou la pérdua del dret a la inti-
mitat o la privacitat o les pertinences. La negacio del dret a
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decidir sobre aspectes de la vida privada com casar-se,
divorciar-se, rebre visites o relacionar-se amb amics. També
inclou forcar I'ingrés de la persona en una residéncia o insti-
tucio, a més de desallotjar-la del seu domicili (assetjament
immobiliari)".

Totes les formes de maltractament impliquen una vulneracio
dels drets de les persones grans. Per tant, en aquest
apartat només es tenen en compte els aspectes no
inclosos en la resta de tipologies que constitueixen un mal-
tractament per se.

5.2. També cal destacar dues noves sindromes
que estan adquirint una gran rellevancia en la
nostra societat:

Sindrome de I'avia esclava

Es tracta d'una malaltia greu que afecta dones grans amb
un excés de responsabilitats directes de mestressa de
casa, cuidadora i educadora, les quals havien assumit de
manera voluntaria i de bon grat durant molts anys. Aquesta
malaltia es caracteritza per I'elevat grau de sofriment cronic
que provoca i el deteriorament profund de la qualitat de vida
de la malalta.

Sindrome de Didgenes

Es tracta d'una conducta d'aillament comunicacional; tren-
cament de les relacions socials; negligencia de les necessi-
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tats basiques d'higiene, alimentacio, cures de salut o vestit;
reclusié domiciliaria; rebuig de les ajudes i, en darrer lloc,
negacié de trobar-se en una situacid patologica.
Habitualment, pateixen aquesta sindrome les persones
solitaries.

El nom de la sindrome prové de I'estil de vida misantropic |
solitari del filosof grec. En el cas de les persones grans, la
seva aparicid acostuma a produir-se per la interrelacio de
tres tipus de factors:

a) Trets de la personalitat preexistents que generen una
tendencia a l'aillament, dificultats d'adaptacié social, un
refUs de les relacions humanes, misantropia (persona
que s'allunya del tracte amb els altres), etc.

b) Factors estressants caracteristics de la vellesa: dificultats
economiques, morts de familiars, rebuig familiar i
marginacio social, entre d'altres.

¢) La solitud que, en un principi, pot produir-se a causa de

les circumstancies i que, posteriorment, és buscada i
desitjada de manera voluntaria.
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6. Hi ha molts

casos de
maltractaments
a les persones
orans?

La Xarxa Internacional per a la Prevencié dels Maltracta-
ments a les Persones Grans (INPEA) estima en un 5% les
situacions de maltractaments domestics i en un 10% els
maltractaments en institucions. Segons [|'Organitzacio
Mundial de la Salut (OMS, 2002), els maltractaments
afecten un 6% de les persones grans de tot el mon.

Segons els estudis, dels tipus de maltractament llistats
anteriorment, els que solen afectar més sovint les persones
grans son la negligencia i I'autonegligencia, a més de I'abus
psicologic.
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7. Factors de risc

Es tracta de les situacions o caracteristiques personals que
poden afavorir I'aparicié de maltractaments.

Es important conéixer els factors de risc per actuar i evitar
que es produeixin situacions de maltractament, a més de
dissenyar accions de prevencio.

Els factors de risc son de tres tipus:

Factors relacionats amb la persona gran:

B [a vulnerabilitat de les persones d'edat avancada,
deguda sobretot a la seva fragilitat fisica, intel-lectual o
psicologica.

B |es condiciones economiques de la persona gran.
Persones amb estalvis i altres béns cobejats.
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L"alllament social. Tenir poques relacions fa augmentar
les possibilitats d'ésser victima de maltractaments.
L'hostilitat que pugui presentar la persona gran.

Factors relacionats amb la persona maltractadora

Tenir cura sense ajudes d'una persona gran dependent
durant periodes llargs.

Manca de formacio dels cuidadors.

Que algun membre de la familia pateixi un trastorn
mental, toxicomania o drogoaddiccio.

Violencia familiar, transmissié de la violencia d'una
generacio a una altra.

Manca de suport formal i informal.

Dificultats familiars en I'ambit economic, situacions
d'atur, problemes d'habitatge, esgotament, manca
d'autoestima i estres, manca de relacions socials,
responsabilitat familiar a causa dels fills i la feina. Esde-
veniments vitals (separacions, divorcis, decessos).

Factors relacionats amb I'entorn (socials)

44

Concepcions erronies sobre I'envelliment que afavorei-
xen una visié deshumanitzada de les persones grans.
Actes i actituds discriminatoris.



3. Com son les
victimes?

No disposem de dades suficients per elaborar un unic
perfil de victima. Es per aixd que els perfils de les victimes
es configuren en funcio de la interacciod de les caracteris-
tiques de la victima, 'autor del maltractament i el tipus de
maltractament.

Tot seguit trobareu algunes de les observacions més relle-

vants:

B |es persones grans victimes de maltractaments fisics
tenen una bona salut fisica, pero pateixen algun dete-
riorament cognitiu o trastorn psicologic.

B No hi ha un perfil de victima del maltractament economic.
No obstant aix0, en una situacio de dependéencia aquest
maltractament pot ésser molt més greu.

B |es persones d'edat molt avangada, sobretot si tenen
deficiencies fisiques i cognitives, poden ésser victimes
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de negligencia, atés que tenir cura d'elles genera molt
estres.

Les persones amb demencia i conductes molt alterades
gue viuen amb cuidadors familiars tenen més possibili-
tats de patir maltractaments fisics.



9. Qui soén els
causants dels
maltractaments
1 com els causen?

En I'entorn familiar hi ha diversos motius pels quals es pot
sotmetre persones grans a maltractaments. La majoria de
gent gran victima de maltractaments és maltractada per un
membre de la seva familia (conjuge o fills), o bé per una
persona de confianga.

B Habitualment, els causants de maltractaments fisics i
psicologics tenen una malaltia mental /o0 drogo-
dependencia, cohabiten amb la victima i en depenen
economicament.

B En general, els autors d'abusos fisics a persones grans
amb demencia i conductes delirants son cuidadors
amb una baixa autoestima i depressions que es troben
desbordats pels esdeveniments.

B També és frequent el cas de les parelles d'edat avanca-
da en que un dels membres s'ha de fer carrec i respon-
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sabilitzar-se de I'altre a causa d'una malaltia sense tenir
ni la preparacio ni la capacitat per fer-no, a més del cas
d'una persona molt jove que atén una persona gran
dependent la qual pertany a la seva mateixa familia.

Altres figures que podrien influir en I'entorn de les persones
grans maltractades son les que, pel seu carrec o la seva
responsabilitat, coneixen, intueixen o0 detecten accions
irregulars envers una persona gran susceptibles d'ésser
considerades abusives 0 negligents i no endeguen les
accions correctores adequades. D'entre aquestes persones
cal destacar els banquers, els notaris, els comerciants, els
guardadors de fet i els tutors. També cal esmentar les per-
sones, els veins o els amics que son o han estat testimonis
de maltractaments i no donen a coneixer la situacio.
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10. Detectar el
maltractament:
el silenci, una
barrera que cal
vencer

Hem d'entendre el silenci de les victimes per tal d'afavorir la
nostra comunicacié amb elles tenint en compte que la seva
relacié amb I'entorn és complicada.

10.1. Entendre els temors i les pors de les victimes

En general, les persones grans tenen unes pors causades
per elements externs a elles, és a dir, per les realitats del seu
entorn. Les victimes es comporten de la manera segtent:

B Temen represalies, com per exemple ésser abando-
nades, ingressades en un establiment residencial o
perdre la plaga que ocupen o les seves relacions signi-
ficatives (néts, etc.).
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Tenen por d'ésser la causa d'un escandol o l'origen
d'un conflicte familiar.

No s'adonen de la gravetat de la situacio o bé excusen
i justifiquen els comportaments abusius.

Ignoren les possibilitats d'ajuda i els recursos o creuen
que poden resoldre el problema per elles mateixes.

Se senten culpables i impotents per la seva situacié de
dependeéncia i, per conseguent, de la seva necessitat
d'ajuda.

En definitiva, creuen que "tenen alldo que es mereixen".
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10.2. Entendre les actituds de I'entorn de la victima

L'actitud de l'entorn és la reaccid previsible del medi en
termes de resisténcia a I'hora de recongixer els maltracta-
ments. Quins son els motius d'aquesta actitud?

Negacio del problema per part de I'entorn, no reconeixer
I'existencia de maltractaments a les persones grans.
Minimitzacié de I'incident que origina la queixa o denun-
cia.

Por als conflictes i les represalies i pressio per a la
conformitat.

Desconeixement de |'existencia de recursos de suport.
Creenca que les persones que saben el que passa ho
han de mantenir en secret.

Es per aixd que la victima desenvolupa les sensacions

seglents:

B Poques possibilitats que algu la cregui.

B Una capacitat limitada de comunicar clarament els
detalls de la situacio per la qual esta passant.

B Manca d'una persona de confianca a qui explicar la

situacio.

10.3. Informar i informar-se

Un gran nombre de persones grans que pateixen maltrac-
taments no es reconeixen com a victimes. La manca

-
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d'informacio és real. Un dels elements imprescindibles és
que la persona disposi o tingui la possibilitat de rebre
informacié adequada a la seva situacio i que li permeti
afrontar-la.

les persones grans no acostumen a denunciar els maltrac-
taments perqué no saben ni a on anar, ni qué ha de fer, ni
quina utilitat t& que ho facin.
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11. Hem d'estar

alerta davant
una persona
que...

Tots plegats hem d'estar alerta: la familia, els professionals,
les associacions i la societat en general. Pel que fa a les
persones grans, cal trobar alguna manera de fer-les sortir
del seu aillament buscant interlocutors valids als qui puguin
explicar les seves inquietuds i els seus temors per tal
d'evitar situacions que puguin derivar en maltractaments.

Si pertanyeu a algun d'aquest col-lectius:
B Treballadors d'una institucio de serveis socials o salut.

B Treballadors d'una entitat bancaria.
B \oluntaris d'alguna associacio o institucio.
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Familiars, veins o0 simplement amics o coneguts d'una
persona gran amb un nivell elevat de vulnerabilitat fisica
0 psiquica.

Tot seguit llistarem algunes situacions d'alerta que podeu

constatar:

B Una persona gran explica o comenta que pateix
maltractaments.

B Una persona gran no pot dur a terme les activitats de la
vida quotidiana i es troba en una situacié d'aillament.

B [a persona gran no pot rebre visites ni comunicar-se
amb les persones més properes perque els seus fa-
miliars li ho impedeixen.

B Moviments estranys al compte corrent, signatura de
talons, etc.

B Una persona gran amb una aparenga negligent i
descuidada.

B Desnutricio, deshidratacio i caigudes reiterades, en els
tres casos sense que hi hagi un motiu aparent.

B Una persona gran manifesta una actitud de tancament,
por o inquietud.

B Alteracio de l'estat d'anim, ansietat, confusio, insomni,
inapeténcia, depressio.

B Habitatge amb unes condicions higieniques inaccepta-
bles i inadequat per viure-hi.

B Desig manifest i reiterat de morir.
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Si descobreixen una situacid6 de maltractament a una
persona gran, els ciutadans han d'informar-ne les autoritats
administratives (serveis socials 0 de salut) o judicials (jutjat
de guardia, comissaries, etc.).

Ut
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12. Conseqiiencies
dels maltracta-
ments a les
persones grans

Es relativament facil establir una relacié directa entre una
lesio fisica i les seves sequeles posteriors, avalades per un
seguiment medic; en canvi, aquesta tasca esdevé molt més
dificil quan els danys son de tipus psicologic.

Les consequencies que poden tenir per a una persona gran
els abusos economics, les humiliacions, la vulneraciéd dels
seus drets meés fonamentals, la infantilitzacio o les agressions
sexuals, és a dir, I'impacte que poden tenir sobre aquesta
persona els diversos tipus de maltractaments, no se solen
explicar de manera detallada. A més, les victimes poden patir
un gran nombre de seqUeles molt més dificils d'apreciar, pero
igualment greus tant a curt com a llarg termini.

Malgrat tot, se sospita que la violencia i els maltractaments
a persones grans, tant en el medi familiar com en l'institu-
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cional, causen una morbiditat i una mortalitat elevades. Ras
I curt, patir maltractaments escurca la vida.

Pel que fa als trastorns psicologics associats als maltracta-
ments, podem esmentar |'ansietat, la depressio i la manca
d'autoestima, entre d'altres. Aquests trastorns acostumen
a produir disfuncions fisiques en diverses zones de |'orga-
nisme de la persona, afectar el seu descans i provocar-li
mareigs i mal de cap o bé trastorns de I'alimentacio. També
poden produir disfuncions psiquiques com l'angoixa, la
irritabilitat, la disminucié de la memoria i I'aillament social, a
més d'intents autodestructius de suicidi.



13. La funcio dels

professionals

Els professionals que ofereixen els seus serveis en els
centres de salut o en els centres de serveis socials -com per
exemple els metges, les infermeres i els treballadors
socials- estan preparats per atendre casos de maltracta-
ments a gent gran i son les persones de referencia a qui es
poden dirigir les victimes de maltractaments o qualsevol
persona que sapiga que s'esta produint algun cas de
maltractament.

En cas que se sospiti que s'estan produint maltractaments,
els professionals sén els qui han de documentar els fets.
Cal investigar la situacio, analitzar el context i comprovar
que no s'esta acusant injustament ningu d'un fet que es pot
explicar per altres causes, com per exemple marques
producte de caigudes o perdues de patrimoni per una mala
gestio de la persona gran.
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Si s'observa un cas greu que afecta una persona gran amb
presumpta incapacitat, és recomanable fer un comunicat
urgent destinat al jutjat per tal d'evitar que la persona en
questio pateixi danys greus i irreversibles.

En els casos no severs i en que la persona gran esta capa-
citada per prendre les seves propies determinacions, és a
dir, t& capacitat per prendre decisions, €s recomanable
acompanyar la victima a I'hora de decidir quée cal fer.

Tot sequit llistarem els principis que han de servir de guia
per als professionals i les persones que actuen en els casos
de maltractament a les persones grans, ja siguin membres
de cossos de seguretat, treballadors socials, metges, la
mateixa familia, veins o d'altres.

Preservar els drets fonamentals de qualsevol ésser
huma:

B Dret a la dignitat.

B Dret a la participacio.

B Dret a I'autonomia.

B Dret a l'autodeterminacio.

Preservar els drets establerts per la Constitucio
Espanyola (1978), les Nacions Unides i les cartes
de drets tant autondmiques com municipals. Entre
aquests drets hi ha els seguents:

B Dret a ésser informat.

B Dret a tenir les necessitats basiques cobertes.
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B Dret a la confidencialitat.
B Dret a preservar, sempre que sigui possible, les
relacions personals i els propis desigs.

En cada cas cal actuar de manera individualitzada, sense
prejudicis ni judicis de valor. A més, cal definir i identificar les
demandes de la victima, establir una estrategia d'actuacio i
cercar la millor solucié possible per a tots els implicats en la
situacio de maltractament.
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14. La participacio
i la respon-
sabilitat de les
persones grans
en la lluita con-
tra els maltrac-
taments

Les persones grans son les primeres interessades en
defensar les questions que els son propies. No obstant
aix0, cal tenir present la necessitat de respectar el principi
d'autonomia, pel qual les persones grans tenen dret a pren-
dre les decisions que considerin oportunes sobre la seva
vida. El problema és que aquestes persones tenen molt
poca informacid sobre els seus drets i les opcions que
poden escollir, la qual cosa fa que els sigui més dificil resol-
dre els seus problemes per elles mateixes.

Es dificil que una persona ben informada pateixi maltracta-
ments. Per aquest motiu, la defensa dels drets de les
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persones grans é€s un dels elements clau per a la proteccio
i la promocié dels interessos de les persones grans
vulnerables.

Cal recalcar la importancia d'informar les persones grans
sobre el fenomen dels maltractaments i, alhora, indicar-los
els llocs i serveis on poden trobar |'ajut necessari en cas de
necessitat. Aquesta accio infon a la persona un sentiment
de seguretat i eficacia.

En aquest ambit, les associacions que duen a terme activi-
tats centrades en determinats aspectes de la vellesa tenen
un paper molt important. A casa nostra |'associacionisme
en benefici de les persones grans esta molt desenvolupat i,
alhora, molt ben organitzat. Estructures com FATEC,
CEOMA i d'altres tenen com a objectiu defensar les
persones grans en els diversos aspectes de la seva existen-
cia. Dels congressos que se celebren, se n'extreuen
conclusions que, més endavant, es transmeten a tots els
estaments politics com a plataforma reivindicativa.

El 15 de juny de 2006 es va celebrar per primer cop el Dia
Mundial de la Prevencié dels Maltractaments a la Gent
Gran. Esperem que aquesta efemeride, que es commemo-
rara cada any en la data citada, contribueixi a sensibilitzar la
societat envers el fenomen dels maltractaments a les
PEersones grans.
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15. La proteccio i
la prevencio

La millor proteccid és la prevencid. Disposem de diversos
recursos legals que ens forneixen de mecanismes de
proteccié contra els maltractaments:

15.1. El testament vital

En el testament vital -també anomenat document de volun-
tats anticipades- es donen instruccions d'actuacié al metge
0 a l'equip medic en cas que, per les circumstancies que
sigui, més endavant I'autor del testament no pugui expres-
sar la seva voluntat.

En aquest document, es designa un representat, que sera
I'interlocutor valid de la persona malalta amb el metge i amb

63



Fundacié Viure i Conviure

la resta de I'equip sanitari. El testament vital es pot forma-
litzar davant de notari o bé mitjangant un document privat.

15.2. El poder preventiu
El poder preventiu és un altre document de proteccid que
preveu de quina manera s'han de gestionar els béns de la

persona en cas que alguna malaltia li impedeixi prendre
decisions sobre ells i en deixa constancia per escrit.
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15.3. L'autotutela

L"autotutela regula, segons la nostra voluntat i quan encara
podem decidir, qui volem que tingui cura de nosaltres, en
cas que esdevingui necessari, i qui No volem que en tingui
cura siguin quines siguin les circumstancies. En altres mots,
mitjancant I'autotutela s'escull un tutor i s'estableix qui no
pot dur a terme aquesta funcio.

Per signar un document d'autotutela, cal que ens dirigim a
un notari i deixem per escrit qui volem que sigui el nostre
tutor en cas que en un futur ens declarin incapacos, és a dir,
qui ha d'ésser la persona que s'ocupi de garantir que es
respecten els nostres drets.

També podem indicar com volem que es dugui a terme la
tutela i, d'aquesta manera, deixar constancia de la nostra vo-
luntat sobre la nostra vida i sobre el nostre acompanyament.

Aixi doncs, escollint un tutor i excloent les persones que no
volem que ho siguin, serem els protagonistes del nostre
futur des del passat.

A més d'aquests documents que ens permeten decidir
sobre la nostra proteccié personal en el futur, també hi ha
altres recursos utils per distribuir el patrimoni i no dependre
economicament del nostre entorn, la qual cosa contribueix
a evitar possibles situacions de maltractaments. Es tracta
de les figures seguents:
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15.4. La hipoteca inversa

En una hipoteca normal, es compra un propietat que es va
pagant periodicament mitjangant un credit. Una hipoteca
inversa funciona a l'inrevés: el propietari d'un immoble rep,
cada mes fins al seu decés, diners en concepte de préstec.
La casa és la garantia d'aquest préstec i el propietari
continua vivint-hi.

15.5. El contracte vitalici

En aquest contracte, una persona ven la seva casa
mitjancant un contracte de compravenda pero se li permet
continuar-hi vivint fins que es mori. La persona rep una
quantitat inicial i, posteriorment, una quantitat cada mes.
Quan es mor, la casa esdevé propietat de la persona que
havia signat amb ella el contracte vitalici.

Hi ha altres recursos legals que tenen per objectiu ajudar les
persones grans que es troben en una situacioé d'indefensio.
Son els seguents:

15.6. L'acollida de persones grans i les situa-
cions convivencials d'ajut mutu

L'acollida és un dels recursos de que disposen tant les per-
sones grans com els menors d'edat. Amb |'assessorament
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d'un advocat o bé un notari, cal elaborar un contracte que
complementi, reguli i ofereixi seguretat a la persona que
entra en un habitatge en situacid convivencial o d'acollida.
La persona acollida pot viure amb les persones acollidores
en el seu propi domicili 0 bé en el de les persones es-
mentades.

En una situacié convivencial d'ajut mutu de dues a quatre
persones regulen la seva convivencia davant de notari |
conviuen ajudant-se mutuament.

15.7. La incapacitacio

Quan una persona perd la seva capacitat de decisio, cal
oferir-li una proteccié especial. Es per aixd que es duu a
terme la seva incapacitacio.

La incapacitacid es produeix arran de circumstancies
fisiologiques derivades del deteriorament progressiu de les
facultats fisiques i psiquiques de la persona i de malalties o
deficiencies persistents de tipus fisic o psiquic que i
impedeixen governar-se per ella mateixa. Normalment, el
que provoca la incapacitat no és I'edat, sin6 algun tipus de
demencia.

El jutge és qui determina els limits i I'extensid de la inca-

pacitacid, a més del regim de tutela o guarda al qual
quedara sotmesa la persona declarada incapac.
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15.8. La tutela

El jutge designa una persona com a tutor perque
"substitueixi" legalment la persona declarada incapag i
defensi els seus drets. Aquesta persona haura de garantir el
benestar psiquic, moral o espiritual de la persona incapac
intentant tenir en compte les seves preferencies, els seus
desigs i les seves il-lusions, a més d'incloure-la, sempre que
sigui possible, en les activitats quotidianes que desenvo-
lupin.

El tutor duu a terme tres grans tasques:

B [ 'atencié personal de la persona tutelada.

B | 'administracio dels seus béns.

B [a seva representacio.

Abans de fer qualsevol canvi en el patrimoni del tutelat, els

tutors han de demanar permis al jutge. També li han de retre
comptes amb una frequiencia anual.
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16. Mesures

legislatives

En cas que es produeixi un maltractament, hi ha un regim
sancionador que castiga, mitiancant el Codi Penal, el delicte
de maltractaments, I'abandonament, la induccié a aban-
donar el domicili, els delictes d'estafa i apropiacié indeguda
i I'incompliment dels deures dels tutors, entre d'altres. En
altres mots, els casos de maltractaments en qué es
produeixi un delicte previst en el Codi Penal poden ésser
denunciats i es tractaran per la via penal.
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17. Els recursos
socials
1 sanitaris

Les politiques socials concebudes per atendre situacions
de violencia i maltractaments a les persones grans encara
no preveuen la implementacio de serveis 0 equipaments
especialitzats. Esperem que aquest buit es cobreixi al més
aviat possible.

La situacid6 que acabem de descriure fa que, a I'hora
d'intervenir en els casos de maltractament a persones
grans, s'utilitzi la xarxa de serveis socials i de salut destinats
al col-lectiu de les persones grans en general.
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Prevenir i actuar contra els maltractaments a la gent gran

NIVELLS RECURSOS EXISTENTS

Nivel d’atencié Serveis d'atencié domiciliaria
primaria = Atencié personal (treballador familiar)
= [nformacio, orientacié i derivacio
= Diagnostic, tractament i avaluacio (treballador
social)
= Neteja de la llar, servei de bugaderia
= Menjar a domicili
= Telealarma i teleassistencia
= Biblioteca i videoteca
= Podologia
= Perruqueria
= Ajuts tecnics

Prestacions economiques

= Ajuts economics a persones que tinguin cura
d'una persona dependent

= Adaptacio, millora i eliminacié de barreres arqui-
tectoniques

= Reforma de I'habitatge

Programes especifics

= \oluntariat social i associacionisme

= Acollida familiar per a les persones grans

= Acollida de joves estudiants per part de persones
grans (Programa Viure i conviure de la Fundacio
Viure i Conviure de I'Obra Social de Caixa
Catalunya)

= Centres civics i clubs

= Grups d'ajuda mutua

= \acances socials i termalisme

Serveis residencials

= Allotiament residencial per un periode limitat
(urgencies, transelnts, etc.)

= Servei d'Atencio d'Urgencies a la Vellesa (SAUV)
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NIVELES RECURSOS EXISTENTES

Nivell
especialitzat

Atencio
socio-sanitaria

= Centres de dia

= Residencies assistencials

= Residencies temporals: vacances, descans per
a les families

= Apartaments tutelats

= Pisos compartits

PADES

Unitats de llarga permanencia
Unitats de convalescencia
Hospital d'aguts

Unitats de cures pal-liatives
Hospital de dia

UFISS

Unitat de diagnosi i avaluacié dels trastorns
cognitius

Hospital de dia psicogeriatric
= Unitats psicogeriatriques

L'Us dels recursos socials €s una garantia de proteccio
personal. Es per aixd que les persones grans i les seves
families han de coneixer i saber emprar les possibilitats que
els ofereixen els diversos serveis.

Es fonamental millorar les vies de promocié i informacié
sobre els serveis que la comunitat ofereix per tal de cobrir
les diverses situacions de necessitat.
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18. On cal anar
en cas .de
necessitat?

On es pot aconseguir On cal anar en cas
informaci6? d'urgéncia?
= Als serveis socials d'atencio = Al servei d'atencio telefonica 24
primaria de cada municipi o dis- hores per a les dones victimes
tricte. de violencia:
900 900 120

= Als centres d'atencio i informacio
per a la dona. Al telefon d'atencio a la victima:

900 121 884

= Als centres d'atencio primaria de
Salut del vostre territori.

Al telefon d'emergencies dels
Mossos d'Esquadra:

= Servei d'Orientacié Juridica (SOJ) 088
(Col-legi d'Advocats de
Barcelona). = Al telefon d'emergencies socials:

112

Al centre hospitalari més proper
al domicili, en cas de lesions
fisiques i/0 psicologiques.

A qualsevol jutjat de guardia de
la ciutat.
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19. Epileg

Aquesta guia també ha de tenir en compte i remarcar que,
a casa nostra, la gran majoria de persones grans viuen en
els seus domicilis i no son victimes de maltractaments, a
mes de deixar clar que la major part de les families tenen
cura dels seus membres d'edat avancada.
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