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Qui dorm al carrer?

Un dels rostres més visibles i més crus de P'exclusio social és el de les
persones que dormen al carrer. L.a manca d’un sostre que implica que una
persona es vegi obligada a pernoctar al carrer és una de les realitats que mos-
tra més clarament la injusticia social.

L’Obra Social de Caixa Catalunya compta, des de Pany 2005, amb un
programa d’Habitatge Social en el marc de les seves actuacions per pro-
moure la inclusié social. Part dels recursos i dels esfor¢os d’aquest progra-
ma s’han destinat a persones sense llar i a entitats que hi treballen especi-
ficament. Addicionalment, s’ha promogut el treball conjunt entre aquestes
entitats 1 'any 2007 es va entrar a formar part de la FEANTSA (Federacié
d’Associacions Nacionals que Treballen amb Persones Sense Llar).

Com a via de sensibilitzaci6 i de generacié de coneixement, aquest hivern
de 2008 es van organitzar els primers recomptes censals nocturns de per-
sones sense sostre a les ciutats de Barcelona i de Lleida. Un dels objectius
d’aquests recomptes va ser la mobilitzacié d’un elevat nombre de voluntaris
que poguessin entendre millor aquesta problematica social. L’altre va ser el
de coneixer millor el col lectiu de persones sense sostre. El recompte censal
nocturn de persones al carrer no només havia de permetre dimensionar el
problema, siné també posar rostre a aquestes persones, poder saber com
son i concretar quines son les seves necessitats. Paral lelament al recompte
al carrer, es van recollir dades de les persones allotjades en recursos publics o
privats, per tal de poder establir una comparaci6 entre aquests dos grups.

Aquesta publicaci6 s’inicia amb una presentacié de diferents caracterfsti-
ques de les persones sense llar segons 'enquesta a aquest col lectiu que efec-
tua I'Institut Nacional d’Estadistica; posteriorment es recullen les principals
fites de l'atenci6 social a la ciutat de Barcelona, i finalment es presenten els
resultats del recompte censal nocturn efectuat a Barcelona i la comparacié
amb les dades del recompte efectuat a Madrid amb la mateixa metodologia i

en les mateixes dates. El llibre també recull 'impacte en la sensibilitzacié dels
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voluntaris i els resultats del recompte censal nocturn de persones sense llar a
Lleida, aixi com una aproximacio a la realitat d’aquesta ciutat.

Desitgem que aquesta publicacié sigui de I'interes d’entitats publiques i
privades 1 de totes aquelles persones que treballen per a la inclusié social
d’aquells que dormen al carrer i que permeti continuar la reflexié sobre les

formes d’intervencié més adequades i efectives per a aquest col lectiu.

Narcis Serra i Serra

President de Caixa Catalunya
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Poques realitats humanes son tan velles 1 tan noves, tan conegudes 1 igno-
rades, tan proximes i alhora tan llunyanes com la pobresa severa i miserable
dels qui no tenen ni tan sols un lloc per aixoplugar-se. Utilitzant els termes
amb qué s’hi va referir historiador 1 activista contra la pobresa Bronislaw
Geremek, mort fa poc, els pobres sense llar sén una mena d’estirp de Caim
que de manera misteriosa i interminable es perllonga al llarg de les epoques
i els sistemes politics 1 culturals més diversos. L’obstinada persisténcia de
la pobresa sense sostre és una mena de malediccid que, si bé en les nostres
societats riques la pateixen tan sols uns quants éssers humans, acaba sent
expressio 1 reflex del nivell d’indignitat moral i politica en que, d’alguna ma-
nera, tots ens veiem embolicats.

Moltes societats del passat, i també actualment molts paisos pobres, no
han tingut prou sostres per acollir els seus membres. L’escassesa de mitjans
d’allotjament a conseqtiencia dels baixos nivells de desenvolupament, o de la
destruccio dels ja existents a conseqiiéncia de guerres, catastrofes naturals,
etc., ha multiplicat una vegada i una altra el nombre dels homzeless. Aquesta
era, per exemple, la situacié viscuda al nostre pais després de la Guerra Civil,
o a tot Huropa al final de la Segona Guerra Mundial com a resultat de la
destruccié massiva del parc immobiliari a causa dels bombardejos i 'abandé.
Per aixo mateix, I’abat Pierre, fundador de Drapaires d’Emads, empren en
aquell moment una campanya, ininterrompuda des de llavors, per tractar
d’aconseguir que no hi hagi “cap frances sense sostre”.

Tot 1 aixo, no hi ha al nostre pafs en el moment present, un problema
d’escassetat de sostres que expliqui I'existencia entre nosaltres de gent sense
llar. Ben al contrari, la situacié és d’hiperabundancia. Si ens atenim a les
dades de I'tltim cens elaborat per I'Institut Nacional d’Estadistica (INE), al
comengament de 'any 2001 a Espanya hi havia 20,1 milions d’habitatges per
a un total de 40,8 milions d’habitants. El 68,5% d’aquests habitatges es feien

servir com a habitatge principal, un 16% s’utilitzava com a habitatge secun-
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dari (per a vacances, etc.) 1 gairebé un 14% o, que és el mateix, 2.894.986
habitatges eren buits. Fins i tot si acceptem que els errors durant el treball de
camp n’haguessin elevat el nombre o que el mal estat de conservacié d’una
part dels habitatges els fes inhabitables, com es pot explicar que un any més
tard el mateix INE estimés que a Espanya hi ha entre 15.600 i 20.600 perso-
nes sense llar?' Es a dir, com podriem esbrinar i desentranyar la logica oculta
perque puguem comprendre com és possible que visquem en un pafs on hi
ha cent sostres per cada “Sense sostre”, cent habitatges buits i sense habitar per
cada persona que viu al carrer, sense llar?

De tota manera, la claredat aclaparadora amb que parlen aquestes xifres
exigeix que abans ens posem d’acord sobre alguns dels suposits en que des-

cansen. Per comencar, de qui parlem quan diem persones sense llar?

1.1. Quants en sén?

Les paraules mai no sén neutrals, la realitat que diem queda inevitable-
ment connotada, construida i recreada en virtut del terme que fem servir
per designar-la. Aquesta estirp maleida de pobres sense aixopluc ha rebut
al llarg de la historia innumerable noms: de pobres a potols, de captaires
a rodaméns i d’aqui a peresosos, ganduls, dropos, malfeiners, perdularis,
murris, aprofitats, pocavergonyes, bandarres, lladregots, xoricos i crimi-
nals. La distancia que es recorre a cada pas és massa curta i facil de tras-
passar. Tanmateix, el resultat final és una completa falsificacio de la realitat
inicial. La pobresa extrema sempre és sospitosa i dificil d’observar. Per
aix0 mateix és tan dificil reconeixer-la i fer-la visible. La primera via per
intentar fer-la desaparéixer consisteix a negar-ne ’existencia. I una manera
de negar-la consisteix a no dir-la o, encara millor, anomenar-la de manera
erronia. Al llarg de les dltimes dues decades, a Espanya s’ha fet servir so-

bretot el terme #ranseiint per designar la gent que anava d’alberg en alberg

1. INE, Encuesta sobre las personas sin hogar (centros) 2003. Informe publicat al maig de 2004 disponible a
http://www.ine.es/prodyser/pubweb/epsh_052004/epshcen_0504.pdf.
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i de rober en menjador, buscant-se la vida en un régim itinerant que, en
bona mesura, afavoria i estimulava la xarxa de serveis d’acollida pretesa-
ment orientats a fer-lo desaparcixer. L.a majoria d’aquests centres funcio-
naven segons el sistema de porta giratoria: “tres dies d’estada 1 al carrer”.
Altra vegada de cami..., i tornem-hi a I'alberg seglient.

Si ara ens estimem més patlar de persones sense llar no és per un nomi-
nalisme diletant i esteril, sind per intentar posar 'émfasi, en primer lloc, en la
condici6 dels qui sofreixen el problema i, en segon lloc, en la circumstancia de
privacié d’allotjament que pateixen. No es tracta, per tant, ni d’éssers estranys
i atipics, ni de gent que comparteixi pautes de conducta extraordinaries (vida
errant, alcoholisme compulsiu, etc.). En aquest sentit, tampoc no es tracta
d’un “col lectiu”, ja que no som davant cap comunitat humana amb una iden-
titat compartida i semblant, sin6 que tot just es tracta de persones enorme-
ment heterogénies que viuen una determinada situacié d’exclusi6 residencial.
Es la situacié que comparteixen el que ens interessa analitzar: quines sén les
trajectories que menen més facilment a aquesta situacio?, qui son els qui hi
estan 1 quants la pateixen?, amb quin grau de severitat?, com s’aconsegueix
sobreviure enmig d’aquestes privacions? i, finalment, com es pot abandonar
aquesta situacior, o fins i tot com podriem intentar eradicar-la?

Quan parlem de persones sense llar (o sense sostre) i, per extensio, de fe-
nomen de les persones sense llar, no estem siné traduint els termes anglesos
homeless (roofless) 1 homelessness que s’usen, respectivament, per referir-se als qui
no tenen llar, habitatge o allotjament, i al problema social en si mateix. En
aquest sentit, hem adoptat la pauta seguida pels qui parlen frances (sans-abri),
italia (senza dimora) o espanyol (sin hogar, sin techo). Tot 1 aixo, la rapida adopcié
del terme, indubtablement més diafan i absent de connotacions pejoratives
que d’altres que feiem servir fins ara, no vol dir pas que incorporem tan rapid
ni el marc institucional en que sorgeix, ni el nivell de desenvolupament de
les politiques de benestar i d’habitatge dels paisos a que es remet, ni encara

menys les conseqiiéncies que comporta per a la intervencio 1 'accié social.
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Vivint a la intemperie, o gairebé, hi podem trobar no solament la figura
tipica 1 topica del qui arrossega els estris en un carret de supermercat pels
carrers d’'una gran ciutat, siné gent tan diferent com treballadors a I'atur, me-
nors que s’han escapat de casa, joves contraculturals, dones prostituides, im-
migrants sense papers, malalts mentals sense familia, persones amb problemes
d’alcoholisme o drogoaddiccié, families desnonades, etc. Tots sense res en
comu que no sigui no tenir un lloc per allotjar-se, tant de manera temporal
com permanent. Ni I'edat, ni el sexe, ni el nivell educatiu, o el recorregut pro-
tessional, ni els problemes o les conductes, ni el passat, ni les expectatives de
futur no han de ser pas idéntiques per res. L’anica circumstancia compartida
per tots és el lloc (un no-lloc, en realitat) on viuen. Certament, ben lluny del
que pomposament es proclama en larticle 47 de la Constitucié espanyola:
“Tots els espanyols tenen dret a gaudir d’un habitatge digne i adequat™.

Entendre el fenomen de les persones sense llar en termes d’exclusio re-
sidencial vol dir abandonar la visié6 d’aquest com una qiiestié de deixadesa
personal i de desadaptaci6 individual. Es més, moltes de les conductes espe-
cials o estranyes dels qui estan sense sostre no son sind una resposta adap-
tativa a les condicions extremes en queé viuen. Lluny de buscar explicacions
al problema basades en la naturalesa peculiar dels qui el pateixen, segons qui
son, vol dir mirar de resoldre 'enigma basant-se fonamentalment en la des-
cripci6 i I'analisi de la situacié en que eszan. La seva peripecia vital no explica
res sin6 en la mesura en que és analitzada com a biografia, és a dir, en un
context historic, social i politic determinat.

Més enlla de les paraules que fem servir, és enormement important mirar
d’arribar a una definici6 consensuada del problema i de quines sén les perso-
nes sense llar, a partir de les condicions d’allotjament en qué viuen i no pels
trets personals o intrinsecs. Aquest és I'intent que mantenen des de fa deca-
des tant els investigadors 1 académics que s’han ocupat d’analitzar la qles-

ti6? com les entitats socials que s’encarreguen de combatre-la (per exemple,

2. Snow (1986); Wright (1988); Burt i Cohen (1989); Jencks (1994); Marpsat i Firdion (2000); Edgar ez
al. (2000)
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FEANTSA) 1 més recentment les agencies publiques i de 'administracié
que se n'ocupen (INE, 2005; Ministeri de Treball i Assumptes Socials en
cadascun dels plans nacionals d’inclusi6 social, 1 en 'ambit europeu Euros-
tat 1 Comissié Europea, Direccié general d’Ocupacié, Assumptes Socials i
Igualtat d’Oportunitats).

En aquest sentit, podem acceptar com a punt de partida la definicié que fa
anys va idear Dragana Avramoyv, llavors coordinadora de ’European Obser-
vatory on Homelessness, segons la qual persones sense llar serien “totes les
persones que no poden accedir o conservar un allotjament adequat, adaptat
a la seva situacié personal, permanent i que proporcioni un marc estable de
convivencia, sigui per raons economiques o altres barreres socials, sigui per-
que presenten dificultats personals per dur una vida autonoma.””

A partir d’aquesta definicié, que situa la carrega de la prova en les barre-
res per accedir o conservar I'allotjament per raons economiques o socials,
i només en ultim lloc per dificultats personals, podem entendre I’evoluci6
experimentada els altims anys dins la comunitat d’investigadors europeus
del problema, que ha dut a formular I'any 2005 una tipologia europea del
fenomen de les persones sense llar i Pexclusié residencial (ETHOS: Exrgpean
Dypology on Homeelessness). Aquesta tipologia, després d’un parell de revisions el
2006 1 2007, en que es van introduir algunes petites variacions per mirar de
facilitar-ne ’adaptaci6 al context de cadascun dels Estats membres de la UE,
continua sent la guia de lectura i investigacié a I’hora de tractar de quantificar
i mesurar un fenomen enormement complex i canviant.

La idea principal que hi ha rere la proposta ETHOS és distingir en el fe-
nomen de les persones sense llar, enteés com un procés d’exclusio residencial
més o menys severa, quatre categories principals o conceptuals, que es po-
den subdividir en tretze categories operatives, i que al seu torn es poden tra-
duir en diverses situacions residencials, fruit en gran part de les peculiaritats

nacionals i del funcionament dels diferents regims de provisié d’allotjament

3. Avramov (1995).
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que hi ha a cada pafs. Com es mostra a la taula 1.1, les quatre categories
conceptuals basiques sén el resultat de existéncia o no d’exclusié en tres
ambits o dominis fonamentals, entorn dels quals s’organitza la qualitat de
lallotjament de qué¢ disposa una persona: a) el régim legal d’utilitzacié de
Iallotjament, /) la vida social 1 privada que permet i ¢) les condicions fisiques
d’habitabilitat que té.

Taula 1.1. Categories conceptuals i la relacié
amb els ambits o dominis

Categoria conceptual Domini Fisic Ambit Social Domini Legal

Sense sostre

(Rooflessness)

Sense Habitatge + _ -
(Houselessness)

Habitatge insegura " o _

(Insecure Housing)

Vivienda Inadecuada
(Inadequate Housing)

+
+
+

Segons que es donin condicions d’exclusié o manca en cadascun dels tres
ambits o dominis, hi ha una possibilitat diferent d’experimentar el fenomen
de les persones sense llar (homelessness), que va des de les maneres més greus
—com ¢s el cas dels qui viuen literalment sense sostre i, per tant, no tenen
un lloc fisic per residir, no disposen d’un espai per a la privadesa i les rela-
cions socials, ni disposen de cap titol legal que els permeti reclamar I'ds d’un
espal per a ells mateixos— fins a altres modalitats més “suaus” o mitigades
del problema, com és el cas dels qui viuen en barraques, en edificis ocupats
o en condicions d’amuntegament extrem.

La importancia d’abordar el problema en aquests termes és que és capac
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d’explicar la crisi social i personal d’allotjament que pateixen (cadascun amb
els seus matisos, no cal dir-ho) tant els usuaris d’un alberg d’emergencia com
les amplies capes de persones pobres que malviuen en nuclis de barraques,
0 en masos 1 magatzems a la vora dels camps de cultiu, com ara molts im-
migrants, per no patlar dels col lectius que resideixen en allotjaments socials
sota un o altre régim, per exemple els refugis per a dones maltractades, els
menors en institucions, les families amenacades de desnonament, o fins i tot
els joves que veuen allunyar-se la possibilitat d’emancipar-se a causa de la
carestia de ’habitatge i la precarietat i escassetat dels seus ingressos.

Des d’aquest marc conceptual, que permet parlar del fenomen dels sense
llar en termes restringits o estrictes (les persones sense sostre i sense habi-
tatge), o bé optar per fer-ho en termes amplis i extensos, podem entendre la
taula 1.2, que correspon a una traducci6é una mica lliure i adaptada al context
espanyol de I'dltima revisié de la tipologia ETHOS proposada I'any 2007
per FEANTSA, a partir del treball desenvolupat a I’European Observatory on

Homselessness.
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Taula 1.2. Tipologia Europea de Sense Llar i exclusio

residencial (Revisié 2007)

Categoria

Categoria operativa

conceptual
1 Viure en un espai public o a la intemperie 1.1
SENSE SOSTRE
2 Pernoctar en un alberg i/o forcat a passar la resta de dia en 21
un espai public .
3.1
Persones que viue en albergs o centres per a persones sense
3 L 3.2
llar/allotjament temporal
33
4 Persones que viuen en refugis per a dones 4.1
5 Persones que viuen en allotjaments temporals reservats als 51
SENSE immigrants i als demandants d‘asil
5.2
HABITATGE
6.1
6 Persones que en un termini dfinit seran acomiadades 6.2
d’institucions residencials o d’'internament '
6.3
7.1
7 Persones que viuen en allotjaments amb recolzament
sostingut degut a la condici6 de persones sense llar 7.2
8.1
8 Persones que viuen en un habitatge amb regim de tinenca 8.2
insegur. Sense pagar lloguer :
8.3
HABITATGE
9.1
INSEGUR 9 Persones que viuen sota I'amenaca de desnonament
9.2
10 Persones que viuen sota I'amenaca de violéncia per part de
la familia o parella 10.1
111
Persones que viuen en estructures temporals o no conven-
11 A 11.2
cionals
HABITATGE 1.3
INADEQUAT Viure en un habitatge no apropiat segons la legislacio
12 12.1
estatal
13 Viure en un habitatge massificat 131
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Situacio residencial

Defi

Espai public i exterior

Dormir al carrer o en espais publics, sense un alberg

Alberg o refugi nocturn

Persones sense un lloc on residir habitualment que utilitzen albergs o
centres d'allotjament de molt baixa exigéncia

Albergs i centres d'allotjament

Allotjament temporal i de transit

Allotjament amb suport

Quan la estancia és a curt o mig termini i de forma temporal, no com a
lloc de residencia definitiva

Albergs per a dones (amb o sense fills)

Dones allotjades degut a haver patit violéncia de génere, sempre i quan
s'entengui com a residéencia temporal

Allotjament temporal /centres
d’acolliment

Immigrants en centres d’acollida o d’allotjament temporal degut a la
seva condicié d'immigrants / Centres de repatriacio (interns)

Allotjament per a treballadors temporers

Institucions penitenciaries

Institucions sanitaries

Sense habitatge disponible en el moment de I'excarceracié
Estancia superior a la estrictament necessaria degut a la manca
d’habitatge

Centres de menors

Sense habitatge al que dirigir-se al complir 18 anys, per exemple

Residéncies per a persones sense llar grans

Habitatge tutelat i amb suport a llarg
termini per a persones anteriorment
sense llar

Allotjament amb suport de llarga estada per a persones que han viscut
sense llar

Viure acollit a casa de familiars

Sense tinenca legal (per exemple, subar-
rendat)

Ocupacié il-legal

Residir en un allotjament convencional, pero que no és I'habitual, degut
a la pérdua de I'habitatge. Ocupacié il-legal o sense cap tipus de garan-
tia juridica per poder resirdir-hi

Enragim de lloguer

Amb ordre de desnonament per impagament del lloguer

En habitatge de propietat

A punt de ser expropiats per impagaments d’hipoteca

Amb denuncies presentades davant la
policia

Quan ha actuat la policia i/o els centres d’intervencié rapida per a trac-
tar de trobar un allotjament segur i fora de perill. Ordres de devolucié
(habitatge en propietat)

En caravanes o similars

Casa mobil/ caravana (que no és utilitzada com a habitatge de vacances)

Edificacions no convencionals ni pensades
per a la residéncia de persones

Estructures temporals

Allotjament autoconstruit: barraques, cabanyes

Edifici ocupat que no és apropiat per a
viure-hi

Habitacle impropi per a ser utilitzat com a habitatge per éssers humans
segons la legislacié nacional

Molt per sobre dels estandarts habituals
que marquen la massificacié

Per sobre de les normes nacionals de massificacio
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Naturalment, una de les conseqiiéncies més obvies que resulten d’aplicar
aquesta reixeta de lectura a la realitat és que s’obtenen unes xifres sobre el
nombre de persones sense llar que hi ha en un pafs que varien enormement
segons que hi incloguem una o altra de les 24 subcategories que recullen
les diferents situacions residencials en que es divideix el fenomen de les
persones sense llar, entes aquest com un problema d’exclusié residencial.
La decisié d’incloure-hi o no les dones que viuen temporalment en refugis
per problemes de violéncia doméstica, els immigrants internats als centres
d’internament d’estrangers o la poblacié que viu en barraques modificara
substancialment el perfil sociodemografic de la poblaci6 afectada, les causes
principals de la seva precaria situaci6 habitacional i, per descomptat, les es-
trategies destinades a solucionar el problema.

Aixi, per exemple, si ens limitem a utilitzar les 13 categories operatives i
les apliquem a la realitat espanyola de I'any 2003 moment en que 'INE ela-
bora la primera enquesta a persones sense llar* —enquesta que constitueix,
juntament amb les dues que seguiran els anys 2004 1 2005, la font més fiable
a Estat espanyol sobre extensio i dimensions del fenomen de les persones
sense llar estricte—, hi ha el resultat que apareix a la taula 1.3. Pensem que
les limitacions de les fonts i estadistiques oficials no ens permeten cobrir
tot 'espectre observat a la reixeta ETHOS. Malgrat aixo, és evident d’acord
amb els resultats obtinguts que el fenomen de les persones sense llar pot ser
tant un problema que afecta tot just uns pocs milers de persones que viuen
estrictament sense sostre com un problema d’abast ampli que afecta un mi-

li6 i mig de persones a Espanya.

4. INE, Encuesta sobre las personas sin hogar (centros) 2003.
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Taula 1.3. Tipologia europea de persones sense llar
i exclusié residencial

Categoria | Estimacio
A. SENSE SOSTRE (ROOFLESS)

1. Viure en un espai public (sense domicili) 3.200

2. Perno_cta’r enun alberg i/o forcat a passar la resta del dia en 2,990

un espai public

B. SENSE HABITATGE (HOUSELESS)

3. Estancia en centres C?e serveis o refugis (hostgls per a sense 10.800
sostre que permeten diferents models d’'estancia)

4. Viure en refugis per a dones 4.400

5. Viure en allotjaments temporales reservats als immigrants i 2.100

als demandants d'asil

6. Viure en institucions: presoners, centres d'atencié sanitaria,

hospitals sense tenir on anar, etc.) 2D (SIS [Drereirs)

7. Viure en allotjaments de suport (sense contracte 14.064 (menors)

d’arrendament) Resta sense dades

C. HABITATGE INSEGUR (INSECURE HOUSING)

8. Viure en un habitatge sense titol legal (viure temporalment
amb familiars o amics de forma involuntaria, viure en un habi-
tatge sense contracte d'arrendament —s’exclouen els ocupes-,
etc.)

Sense dades

9. Notificacié legal d’abandonament de I’'habitatge Sense dades

10. Viure sota I'amenaca de violencia per part de la familia o Sense dades

parella

D. HABITATGE INADEQUAT

11. Viure en una estructura temporal o barraca 52.051
;ia\:;}re en un habitatge no apropiat segons la legislacio 112.824
13. Viure en un habitatge massificat 1.310.162

Si resumim el contingut de la taula anterior 1 la reduim als quatre grans
trams tractats per ETHOS, podriem dir que a 'any 2003 (data de referencia

de I"anica enquesta elaborada a ’Estat espanyol per tal d’estimar la poblaci6
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Font

Data de referéncia

Elaboracié propia en base a INE (2004) 2003
Elaboracié propia en base a INE (2004) 2003
INE (2004) 2003
Instituto de la Mujer 2003
Elaboracié propia en base a dades facilitades per la Secreta-
X . - . - 2005
ria de Estado de Inmigracién y Emigracién
Estimacié propia en base a Direcciéon General de Institucio- 2005
nes Penitenciarias
Direccién General de las Familias y la Infancia del Ministerio

. 2003
de Asuntos Sociales
Elaboracié propia en base a Censo 2001 2001
Elaboracié propia en base a Censo 2001 2001
Elaboracié propia en base a Censo 2001 2001

sense llar usuaria de la xarxa de centres, albergs i menjadors per als més

exclosos) 6.000 persones vivien a Espanya sense sostre (roofless), uns 50.000

no disposaven d’habitatge (houseless), un nombre impossible de determinar
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de gent residia en un habitatge insegur (insecure housing) i prop de 1.500.000

persones ho feia en un habitatge inadequat (7nadeguate honsing).

Aixi, si agrupem sota la denominaci6 de persones sense lar els qui viuen al
carrer i els qui (entre els qui no disposen de casa) estan allotjats de manera
provisional i transitoria per serveis d’allotjament destinats a gent sense llar,
tindriem com a resultat que les persones sense llar per aquella data a Espanya
serien unes 23.500. De fet, 'INE va estimar al febrer de 2005, que 21.900
van ser ateses en centres per a persones sense llar’.

Si, com hem dit, més que no pas d’un col lectiu, es tracta d’un agregat

estadistic reunit segons la situacié residencial, quina és la seva distribucid

segons el tipus d’allotjament que utilitza? (Vegeu taula 1.4.)

Taula 1.4. Persones sense llar segons tipus

d'allotjament

Tipus d’alotjament

Alberg o residéncia

Centre d'acollida a dones maltractades
Centres d’internament

Pis facilitat per una ONG o organisme

Pis ocupat

Pensi6é pagada per una ONG o organisme

En espai public
Allotjaments de fortuna

Total

Font: INE 2005

5. INE, Encuesta sobre las personas sin hogar (Personas), 2005. Les taules completes amb els resultats de

I'enquesta es poden consultar a bttp:/ [ wwm.ine.es.
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Total
Persones %

8.454 38,6
666 3,0
618 2,8
1.862 8,5
1.765 8,1
316 1,4
4.924 22,5
3.294 15,0
21.900 100,0




Qui dorm al carrer?

En linies generals, aquest seria el panorama que presenta 'exclusi6 resi-
dencial més greu a Espanya. Els albergs acullen aproximadament el 40,0%
de la poblaci6 sense llar; aquest percentatge s’eleva fins al 50,0% (la meitat) si
hi incloem la places pagades en pensions i I'allotjament en pisos o habitatges
tutelats o de transici6é. De la meitat restant, la majoria viu a la intemperie:
gairebé la quarta part de les persones sense llar (22,5%) dormen literalment
sense sostre. Una altra bona part (15,0%) s’instal 1a en allotjaments de fortu-
na (una botiga, un cotxe, una barraca més o menys lleugera, etc.), o bé opta
per ocupar un edifici buit (8,1%), normalment sense les condicions minimes
d’habitabilitat.

Creiem que en trets generals el panorama continua sent el mateix a mitjan
any 2008, tot 1 que probablement la poblacié sense llar ha crescut a un ritme
lent pero sostingut, probablement fins a arribar a 25.000-30.000 persones.
Per fer aquesta afirmacié ens limitem a aplicar un increment anual que po-
dria oscil lar entre un 2,0% i un 3,0%. Aixo no sembla massa si pensem
que les xifres de 'INE en els seus diferents estudis sobre persones sense
llar relatives a I’evolucié del nombre de places d’allotjament ofertes per la
xarxa d’atenci6 en albergs, pensions i pisos tutelats ha crescut a un ritme del
3,8% anual entre I'any 2002 i Pany 2006 (per al 2004 i 2005 no hi ha dades,
veure grafic 1.1). Si fos certa I'estimacié segons la que les persones sense llar
podrien cifrar-se en torn a 25.000-30.000 a Espanya i es mantingués el pet-
centatge del 22,5% vivisquent al carrer, podriem concloure que la gent que
viu literalment sense sostre en el nostre pais podria cifrar-se, actualment, al
voltant de les 5.600-6.800 persones.
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Grafic 1.1. Places en centres d'allotjament per a
persones sense llar

13500
13.033
13000
12500
12.139
12000
11500 11.316
11000

10500

10000
2002 2003 2004 2005 2006

Font INE: 2003; 2005;2007
Sense dades per als anys 2004 i 2005

També és veritat que el grafic 1.1 amaga que la composici6 interna de
P'oferta de la xarxa especifica d’atencié a persones en situacié d’exclusio re-
sidencial severa no ha estat uniforme, siné que, mentre que les places en
alberg s’han incrementat entre 2003 i 2006 un 4,6%, l'oferta de places en
pensions ha patit una important retallada, ja que ha disminuit en un 20,1%.
Aquesta tendencia, reflecteix tot un canvi en la filosofia de treball social, que
cada vegada confia menys en les possibilitats d’intervencié per a una vida
normalitzada des de la residéncia en hostals i pensions barates, on, si bé es
té un sostre, sovint es donen constriccions (de 1'as de I'aigua, els horaris dels
apats 1 accés, etc.) 1 limitacions de la privadesa que dificulten més que no pas
ajuden a normalitzar habits de vida. Aixo, a més d’un elevat cost, ha fet que
les entitats i institucions que treballen amb persones sense llar hagin optat

cada vegada més per reduir P'allotjament en pensions i incrementar I'oferta
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de places en habitatges i pisos d’acollida, de manera que 'oferta de places en

pisos ha crescut un 33,7% en el mateix periode (vegeu el grafic 1.2).

Grafic 1.2. Evolucié de |'oferta d'allotjament
a la Xarxa d'Atencié a Persones sense Llar

14.000 Total: 13.033
Total: 12.139

2.112
12.000 1580
388

10.000 486

8.000

6.000

10.073 10.534

4.000

2.00

2003 2006

=Albergs  =Pensions Pisos d'acollida

Elaboraci propia amb dades d’INE, 2005.

1.2. Qui sé6n?

Cadascuna de les persones que atenen els més exclosos als albergs, centres
de dia, menjadors i robers, siguin voluntaries o professionals, podria respon-
dre aquesta pregunta d’una manera diferent i tnica. Res no pot substituir
aquesta impressié que neix de la trobada cara a cara, personal i directa amb
les mateixes persones sense llar, que permet aproximar-se de manera imme-
diata a I'enigma que representa cada vida humana situada més enlla de les

linies que separen la precarietat i la inclusi6 social.
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De la mateixa manera pot ser util fer una aproximacié qualitativa a la qliestio
mitjancant estudi de casos concrets més o menys tipics, sigui mitjancant en-
trevistes a fons que ens permetin presentar la seva trajectoria biografica, sigui
amb un acompanyament de la seva peripécia diaria com a observadors atents i
respectuosos. Encara que no hi ha gaires estudis i investigacions sobre perso-
nes sense llar elaborats al nostre pafs, n’hem tingut alguns a I'abast que adop-
ten tots dos models d’abordatge. Tenim un exemple excel lent d’aproximacié
qualitativa a obra [ides al descobert.” Ens hi presenten els petfils biografics
de catorze persones —nou homes i cinc dones— que viuen sense sostre a la
ciutat de Barcelona. La profunditat, la intel ligencia i la complicitat plena de
rigor metodologic amb que les autores exposen el moén de les persones sense
llar tal com és viscut i experimentat pels mateixos protagonistes resulten ex-
traordinariament utils per tractar d’entendre qui sén, d’on vénen, que senten,
temen i desitgen els qui viuen al carrer.

També tenim un magnific exemple d’investigacié elaborat mitjancant tecni-
ques d’observaci6 (desgraciadament encara sense publicar) en la tesi doctoral
de Santiago Bachiller (2008), jove antropoleg argenti que ha acompanyat du-
rant més de tres anys la vida quotidiana d’un grup de persones sense sostre
que dormien habitualment a la placa de POpera de Madrid. Gracies al petllon-
gat treball de camp elaborat durant anys pot exposar amb minuciositat i gran
nombre de detalls significatius les estrategies de supervivencia quotidiana 1 la
vida social que duen a terme les persones excloses sense sostre en un espai
urba a l'aire lliure, en que s’expressa no solament el dolor per la perdua de
vincles 1 filiacions d’unes vides trencades, siné també la capacitat d’aquestes
mateixes persones per reafiliar-se 1 generar vincles nous, no solament amb al-
tres persones sense sostre siné també amb veins, propietaris de bars i negocis
de la zona, conductors d’autobus, etc. Tot un micromén de relacions socials
significatives que els permeten fins i tot vivint a la intemperie, reconstruir en-

cara que sigui precariament un univers de sentit i pertinenca.

6. Tejero i Torrabadella (2005).
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Tanmateix, tractant-se d’un estudi de caire sociografic, no tenim altra possi-
bilitat de presentar els qui viuen sense llar que no sigui per mitja de 'enquesta
elaborada per 'INE 'any 2005. Fins ara és I'anic estudi fet al nostre pafs amb
una mostra amplia i representativa de la poblacié que acudeix a la xarxa de
centres (albergs, menjadors, centres de dia) que atenen, basicament o exclusi-
vament, persones sense llar. Els altres dos estudis que ha fet 'INE P'any 2003
1 2006 sén enquestes que recullen les dades relatives als centres, mentre que
aquest del 2005 presenta les respostes obtingudes mitjancant entrevistes cara a
cara a 2.854 persones sense llar contactades en aquests centres.”

Tenint en compte que el nostre objectiu és presentar les caracteristiques
generals de la poblacié que viu sense llar a Espanya i que, d’acord amb la vi-
si6 del problema que es reflecteix a ETHOS, ens interessa particularment el
subgrup dels qui viuen sense sostre, ja que van set I'objectiu de 'operaci6 de
recompte censal que vam portar a terme a Barcelona el mes de marg passat,
a continuacié mirarem d’exposar fil per randa els resultats de "INE, distin-
gint, entre el total de 21.900 persones que es va estimar que vivien sense llar,
les qui estaven allotjades en algun tipus de recurs i les qui vivien literalment
al carrer. Per fer-ho tenim la classificacié que ens presentava 'INE segons
el lloc de pernoctacié que ja hem presentat més amunt (vegeu la taula 1.4).
Si ens atenim a la literalitat de les categories recollides, podem acceptar que,
d’alguna manera, els qui viuen en un espai public i en allotjaments de fortu-
na es corresponen amb els qui viuen al carrer, és a dir, sense sostre, mentre
que la resta de les categories es corresponen amb els qui, estant sense llar,
disposen d’un sostre per dormir i, per tant, corresponen aproximadament
al que en la tipologia ETHOS ¢és la categoria dels qui estan sense casa o
sense habitatge. Segons aquesta categoritzacio, per tant, a principis de any
2005 a Espanya 13.682 persones vivien sense casa i 8.218 vivien literalment
sense sostre. Els primers constitueixen el 62,5% de les persones sense llar,

mentre que la gent a la que ens interessa descriure en aquest moment, és a

7. INE, Encuesta sobre las personas sin hogar (Personas), 2005.
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dir, la gent que dorm a la intemperie, era el 37,5% de la poblacié sense llar.
No obstant, aquesta correspondéncia no és pas estricta, ja que, segons la
perspectiva europea 'ETHOS, caldria incloure entre la gent sense sostre els
qui s’allotgen momentaniament en un alberg, sempre que aquest funcioni
amb criteris d’urgencia estricta, amb la possibilitat de passar-hi tot just les
hores de dormir, havent d’abandonar-lo de dia i podent-s’hi estar un periode
d’estada breu, de tan sols uns quants dies. Dissortadament, les dades que
ofereix 'INE no permeten desagregar les 8.454 persones que pernocten
en albergs o residencies entre les que pernoctaven en albergs d’estada breu

i baixa exigéncia i els que es trobaven en albergs que actuen amb criteris de

Qui dorm al carrer?

més estabilitat residencial.

30

Taula 1.5. Persones sense llar segons el lloc
de pernoctacié

“Sense

Sostre”

Persones %
Alberg o residencia 8.454 38,6
Centre d'acollida a dones maltractades 666 3,0
Centres d'internament 618 2,8
Pis facilitat per una ONG o organisme 1.862 8,5
Pis ocupat 1.765 8,1
Pensié pagada per una ONG o organis- 316 14
me
En espai public (estaglo c!e flerr'ocarrll, 4.924 225
metro, aparcament, jardi public, ...)
Allotjaments de fortuna (hall d'un 3.204 15,0
inmoble, cova, cotxe,...)
Total 21.900 100,0

Font: INE 2005
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Persones %
13.682 62,5
8.218 37,5
21.900 100,0

Elaboracid propia amb dades ’INE, 2005.

a) Geénere

Endinsant-nos ara en les caracteristiques sociodemografiques de les per-
sones sense llar, ens trobem en primer lloc un fet que, tot i ser conegut, no
pot deixar de sorprendre’ns: es tracta d’un problema que afecta essencial-
ment homes en una proporcié que és gairebé de cinc a un (vegeu el grafic
1.3). D’alguna manera els patrons tradicionals que reserven el carrer per a
I’home, mentre que a la dona la confinen a dins de la casa, es tradueixen en
aquesta disposicié més gran dels homes a anar-se’n a viure al carrer quan
apareixen els problemes. El caracter de fugida, d’una banda, i la conviccié
que en determinades circumstancies és una sortida digna per a un home,
mentre que la dona “cal que s’acomodi” i trobi la manera de resignar-se a
conviure fins i tot en les pitjors condicions (violéncia, maltractament, etc.)
abans que “veure’s al carrer”, té com a resultat final un clar patrd sexista en
el repartiment de I'exclusié residencial extrema.

Aquest patré sexista no fa sind aguditzar-se a mesura que avanca exclusio
cap a les formes més severes, de manera que, si entre les persones sense llar
les dones representen un 17,3%, entre la gent literalment sense sostre les
dades de 'INE ens revelen que el percentatge decau fins al 8,4%, i en aquest
cas la proporci6 és d’11 homes per cada dona. Com deien els vells enunciats
sexistes, fins i tot en el moment de més exclusié “el carrer no és cosa de

dones”.
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8,4% .
22,6% 17.3%
77.4% 91,6% 82,7%
Sense Casa Sense Sostre Sense Llar (Total)
Dones Homes

Elaboracid propia amb dades I’INE, 2005.

Molt probablement, també col labora en aquest resultat final el mateix
funcionament de la xarxa d’emergencia, que reserva amb més facilitat un
lloc sota sostre a una dona sense llar que no pas a un home. Aixo es pot
comprovar revisant la proporcié segons el sexe dels diferents subgrups de
persones sense llar en ra6 del lloc en qué diuen que pernocten (vegeu el
grafic 1.4), si deixem a una banda el cas dels centres de dones maltractades,
en que obviament el 100% s6n dones. La dona, abans que veure’s al carrer,
se’n va a algun pis buit i 'ocupa (30,7%). 1, pel que fa al funcionament de
la xarxa d’allotjaments d’emergencia, ens trobem que 'accés de les dones
a pisos facilitats per entitats socials o organismes publics ascendeix fins a
25,2%, 1 una cosa semblant passa amb les pensions (22,2%) i els centres
d’internament (20,5%). Tot aixo fa que la preséncia de la dona al carrer da-
valli fins a tot just un 8% de la poblacié sense sostre, practicament la meitat

del que li correspondria si ens atenim al que suposa la proporcié de dones
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entre les persones sense llar (17,3%). I tot plegat a pesar que tot just un
14,5% de dones s’allotgen als albergs especifics per a gent sense llar, ja que
tradicionalment han funcionat a partir del fet que sén centres per a homes,
cosa que ha fet que sigui ben escas el percentatge de centres mixtos o que

poden acollir dones.”

Grafic 1.4. Persones sense |lar segons lloc d'allotjament
i génere

Allotjaments de fortuna 0,
(hall d'un inmoble, cova, cotxe, ...) 91,7%

En espai public (estacié de ferrocarri, o,
metro, aparcament, jardi public, ...) 91'5 %

Allotjament col-lectiu: alberg
o residéncia 85,5%
Allotjament col-lectiu: centres
! 79,5%

d'internament

Pensié pagada per una ONG o
organisme 77,8%

Pis facilitat per una ONG o
organisme 74,8%

Pis ocupat 69,3%

Allotjament col-lectiu: centre
d'acollida a dones maltractades
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Homes m Dones

Elaboracid propia amb dades d'INE, 2005.

b) Edat

Pel que fa a ’edat, 'enquesta de 'INE ens ofereix la dada d’una mitjana de
prop de 37,9 anys, aix{ com un tram d’edat modal situat entre 30 i 44 anys,
en qué hi ha el 42% de les persones sense llar (vegeu el grafic 1.5). No es
pot menysprear que una bona proporci6 (30,0%) siguin joves menors de 30

8. Tot i que no esta disponible el nombre de places per sexe, pot ser indicatiu pensar que, de les 11.305
places d’allotjament que hi havia a la xarxa el 15 de desembre del 2006, només el 40% eren en centres de
titularitat publica i que el 60% eren places de centres privats, la majoria destinades a homes.
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anys, fet que sens dubte indica una infancia plena de dificultats i una com-
plicada incorporaci6 al mercat de treball i a la vida adulta independent. En
canvi la presencia de persones d’entre 45 1 64 es redueix (25%), i la de més de
65 anys és merament testimonial (3%). Aquest fet vol dir dues coses: de pri-
mer, com n’és de dificil sobreviure al carrer; els estudis sobre mortalitat entre
gent que viu sense sostre, a partir de 'edat mitjana en qué mor la gent que
viu al carrer, ens indiquen un escur¢ament de 'esperanca de vida de gairebé
trenta anys,” i, després, "absencia de majors de 65 palesa que una politica de
pensions per als ancians de caracter universalista juntament amb ’obligaci6
social de facilitar-los plaga en residéncies de majors permet practicament
eradicar el fenomen de les persones sense llar entre els ancians. No fa gaires

anys aixo era un fet habitual 1 quotidia.

Grafic 1.5. Edat de les persones sense llar
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Elaboracid propia amb dades I'INE, 2005.

9. Ruiz Farrona (2007).
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Si distingim, de bell nou, entre la gent sense llar dels qui s’allotgen (sense
casa) 1 de les persones sense sostre (vegeu el grafic anterior), no hi trobem
gaires diferencies. A tot estirar es pot apreciar un cert nombre més elevat
de joves (potser per I'increment d’estrangers que viuen al carrer?) i la prac-
tica desaparici6 dels ancians, fet que a parer nostre demostra que I'objectiu
d’aconseguir 'eradicacié del fenomen extrem de les persones sense llar
—que fa poc ha assumit el Parlament Europeu en una declaracié per escrit
“sobre la resoluci6 del problema de les persones sense llar instal lades a la
via publica”— abans del 2015" podria ser perfectament viable si hi hagués

una clara voluntat politica i es posessin els mitjans per aconseguir-ho.

c) Situaci6 familiar

Pel que fa a la situacié familiar, en qué d’alguna manera es resumeix estat
dels vincles i les relacions més intenses, és obvi que quan algi no té llar no
és només perque no té mitjans economics per pagar un allotjament, sin6 que
en bona mesura la seva situacio significa una fallida o una manca de la xarxa
social de suport personal. La gent sense llar és gent que esta sola (encara que
potser no tant com se sol pensar), de manera transitoria o sostinguda en el
temps. Tot just un 18% diu que esta casat o en parella. La resta, és a dir, el
80%, estan sols, bé perqué mai s’han arribat a casar i establir una familia de

destinaci6 (55%) o bé perque se’ls ha trencat (25%).

10. http:/ | wwm.europarl.enropa.en/ sides/ getDoc.do?reference=P6_TA(2008)0163>language=E.S.
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Grafic 1.6. Situacié familiar de les persones
sense llar (%)
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Elaboracid propia amb dades I'INE, 2005.

L’enorme solitud afectiva que indiquen aquestes xifres es fa encara més
gran entre els qui estan sense sostre, amb prou feines un 15% de casats o
en parella, enfront d’un 19% entre la gent sense casa (vegeu el grafic 1.6) i
sobretot un important increment dels solters (61%), que compensa de so-
bres la relativament menor preséncia de ruptures afectives. Sent el nombre
d’aquestes important, sembla que la gent del carrer sobretot sén persones

que mai s’han arribat a casar.
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d) Situacié laboral

Si el capital social és important a ’hora de tenir un lloc per viure i con-
viure, no ho és pas menys el capital economic i material, cosa que per a la
major part dels qui vivim en una societat salarial vol dir que es disposa d’una
feina i d’un sou. No és aquest el cas de les persones sense llar, que segons
les dades de I'enquesta de 'INE en una aclaparant proporcio son aturats: un
76%, gairebé nou vegades la taxa d’atur d’aquella ¢poca, ja que 'enquesta de
poblacié activa (EPA) corresponent al quart trimestre del 2005 indicava una
taxa d’atur del 8,7%.

12
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Elaboracid propia amb dades d’INE, 2005.
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Si a aquest enorme percentatge de desocupats hi sumem els inactius
d’estar jubilat, en situacié d’invalidesa o d’altres causes, hi ha una pobla-
ci6 severament marginada del mercat de treball i amb poques possibilitats
d’obtenir prou mitjans per pagar I'allotjament.

No obstant aixo, convé no menysprear aquest 12% que diu que té feina
i que, tot1iaixo, no té llar. Aquests “treballadors pobres” poden haver que-
dat en situaci6 d’exclusio residencial per raons ben diverses, pero en tot cas
el fet és que la feina no els proporciona, almenys de moment, els mitjans
necessaris per tenir, per ells mateixos, un lloc per viure.

Aquesta precarietat laboral s’aguditza encara més entre la poblacié que viu
sense sostre, en que el percentatge de desocupats puja fins al 84%. Alhora
es redueixen les circumstancies d’inactivitat “legitimes” (jubilacié, invalidesa,
estatut de refugiat) fins a un pobre 3,2%. En canvi, entre la poblacié sense
casa els desocupats baixen fins a 71% 1 els inactius ascendeixen fins a 13%

Tot i aixo, fins i tot entre la gent que viu al carrer, hi ha un 11% que diu
que té feina, dada que no és gens menyspreable, tot 1 que no es pugui saber
si es tracta d’una ocupacié en sentit estricte o, com ¢és facil d’imaginar, es
tracta de feines marginals que els permeten obtenir ingressos, per exemple

recollint ferralla, venent petits objectes, etc.

e) Nacionalitat

En el moment actual tot el que s’ha dit per presentar una imatge general
i exhaustiva de les persones sense llar a Espanya s’ha de matisar i inter-
pretar a la llum de la seglient dada sobre la nacionalitat dels afectats pel
problema: tan sols una mica més de la meitat s6n espanyols. Si tenim en
compte que al comencament del 2005 la poblaci6 estrangera era el 8,5%,
la taxa d’un 48% que trobem entre la gent sense llar és gairebé sis vegades
la que els correspondria si aplicavem criteris de proporcionalitat estricta.
Estar sense llar avui a Espanya afecta sobretot els estrangers, el 59% dels

quals fa menys de tres anys que resideix a I’Estat espanyol.
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Grafic 1.8. Nacionalitat de les persones sense llar
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Elaboracid propia amb dades d'INE, 2005.

En la majoria de casos és gent que esta en les primeres fases del seu pro-
jecte migratori i que no disposa de xarxes de suport suficients en la societat
de destinacié, o fins i tot es tracta de persones que travessen periodes en
que han de fer un ds estrategic de la xarxa de serveis destinada a la poblacié
més pobra (albergs, menjadors) per cobrir les necessitats més basiques o per
abaratir costos de permanencia entre treballs estacionals 1 de temporada.

En tot cas, la condicié d’estranger actua com un eclement més per
afegir a la llista de circumstancies excloents que es donen entre la gent
sense llar. Per aixo no és gens estrany que el percentatge d’estrangers
torni a créixer quan comparem la gent sense casa amb els qui viuen al
carrer, sense sostre. Entre aquests darrers, 'enquesta de 'INE va de-
tectar un percentatge del 54% d’estrangers. Aquesta xifra, com veurem

més endavant, coincideix gairebé exactament amb la trobada en diferents
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operacions de recompte nocturn desenvolupades a Madrid i, ara també,

a Barcelona.

f) Temps sense llar

Si per a gairebé una tercera part de la gent sense llar (30%) la crisi més
aguda ¢s relativament a prop i van perdre Iallotjament fa menys de sis mesos,
no és menys cert que hi ha un 37% que no té un lloc al mén des de fa més de
tres anys. No es tracta, per tant, d’una crisi momentania, siné d’un problema
perllongat que no han pogut resoldre ni els afectats ni la xarxa de serveis

socials destinats a posar-hi remei.

Grafic 1.9. Temps sense allotjament propi (%)
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Elaboracid propia amb dades d'INE, 2005.
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Aquest és, sens dubte, un dels grans interrogants que planegen sobre
'acci6 social destinada a les persones excloses sense llar: combatem el pro-
blema o ens limitem a gestionar-lo? Aquesta pregunta encara és més inquie-
tant si pensem (vegeu el grafic 1.9.) que, entre la poblacié que disposa d’un
allotjament facilitat per la xarxa d’atencid, el percentatge dels qui estan sense
llar des de fa més de 3 anys s’eleva fins a fregar el 40%.

Entre els qui viuen sense sostre, els veterans amb més de tres anys al
carrer, encara que s6on molt nombrosos, es redueixen al 35%. Res d’estrany
si pensem que una manera d’abandonar el carrer, sens dubte terrible pero

quotidianament repetida, consisteix a morir-hi.

g) Salut

Viure sense sostre ¢s forca perillos, no pas per als veins —que de vega-
des esclaten aqui i alla en reaccions histeriques oposant-se a I'obertura d’un
centre per a persones excloses— sind per a les mateixes persones sense llar.
De fet, fins i tot tenint en compte un cert grau de sobrevaloracié optimista
quan es respon la pregunta Actualment com és el vostre estat de salut? tot just la
meitat diuen que és bo o molt bo —recordem que es tracta en la major part
de persones joves, amb 38 anys de mitjana—, mentre que un 16% diu que es

troba malament o molt malament (vegeu el grafic seglient).
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Grafic 1.10. Estat de salut de les persones sense llar
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Aquesta deteriorada salut és encara pitjor entre la gent que viu al carrer,
en que el percentatge dels qui diuen que es troben malament o molt ma-
lament puja fins al 18%, mentre que es redueix el dels qui afirmen que se
senten bé o molt bé.
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Grafic 1.11. Estat de salut de les persones sense llar
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Pensem, a més, que en una pregunta posterior un 29% de les persones
sense llar manifesten que pateixen una malaltia cronica, percentatge que
és igual entre les qui estan albergades o al carrer. Els deficits de salut son,
per tant, molt elevats i estar-se al carrer, amb tot el que implica, comporta
seriosos handicaps per accedir al sistema de salut en igualtat de condicions
que la resta de ciutadans, per més universalista que sigui en la concepcio.
De fet, segons I'enquesta de 'INE, només el 67% de les persones sense
llar disposa de targeta sanitaria. Quan es viu en un parc o en un banc, la
relacié amb el metge de capgalera s’interromp o no existeix, els medica-
ments es tornen inaccessibles i, sobretot, el régim de cures que requereix
tota malaltia es torna impossible. En aquest sentit, les altes hospitalaries

després d’un ingrés per accident o després d’'una operacié sovint no es
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duen a terme en condicions adaptades a la duresa que implica viure sense

llar o sense sostre.

Grafic 1.12. Percentatge de persones sense |llar amb
malalties croniques
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Finalment, la dificultat per seguir una dieta saludable i el fet de no poder
rentar-se i descansar com cal esdevé un factor que contribueix a degradar les
condicions de vida i la salut de les persones sense llar. En aquest sentit, un
dels aspectes més negatius és la manca cronica de son, que naturalment afec-
ta de manera especial els qui viuen al carrer. Aixi, per exemple, les respostes
obtingudes de la pregunta Quantes hores didries solen dormir? es resumeixen en
el grafic seglient 1 posen de manifest que un 56% de les persones que viuen
sense sostre dorm 6 hores o menys de mitjana i que gairebé una quarta part
(22%) només dorm entre 114 hores diaries.
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Grafic 1.13. Hores diaries de son (%)
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h) Drogues

Un dels capitols que més sovint contribueixen a deteriorar la imatge de
les persones sense llar entre la ciutadania és la practica identificacio, sense
cap evidencia empirica que la sostingui, amb alcoholics i “drogoaddictes”.
De fet, si ens atenim a les dades que recull 'INE, que essencialment coinci-
deixen amb altres estudis autonomics i locals, el 41% no consumeix alcohol,
iun 36% ho fa només de manera lleugera, mentre que a la pregunta que els
feien sobre si mai havien consumit drogues (al llarg de la vida) “només” res-
ponia afirmativament el 41% dels entrevistats. Es veritat que es tracta d’una
autodeclaracié a una pregunta plantejada de manera molt genérica i oberta,
pero el context en que es produia entrevista no indueix a pensar que es

poguessin produir greus ocultacions.
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Si tenim present que prop d’un 30% diu que no pren I'alcohol ni cap tipus
de droga, i que aproximadament un 50% té una relacié molt moderada amb
aquestes substancies, resultaria que tot just un 20% de les persones sense llar es
correspondrien amb les categories de consumidors excessius, sigui d’alcohol o
d’un altre tipus de drogues. A més, tan sols un 8% els qui declaren, a la vegada,
haver consumit drogues al llarg de la vida i que tenen un consum alt o excessiu
d’alcohol en aquests moments, per la qual cosa podrien ajustar-se a la imatge
més topica de la persona sense llar com algti que sofreix una elevada deterio-

raci6 fisica a consequéncia de les seves addiccions.

Grafic 1.14. Consum de drogues entre les persones
sense llar “Vosté a consumit drogues alguna vegada?”
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No obstant aixo, és veritat que la incidencia del problema de les addic-
cions augmenta entre la poblacié que viu sense sostre, tal com es mostra en

el grafic 1.14, en que els qui diven que han consumit drogues al llarg de la
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vida sén el 37% entre la poblaci6 albergada (sense casa) 1 ascendeixen fins
al 49% entre la gent que viu al carrer. Seria interessant poder realitzar altres
analisis més afinades amb les dades que facilita PINE, com ara desagregar
segons la nacionalitat o el temps al carrer, que ens permetrien concretar
molt més on es genera i es concentra aquesta subcategoria tipica i topica de

I’exclos sense llar politoxicoman.

i) Serveis socials

SiPaccés al sistema de salut és complicat i dificil, una cosa semblant oco-
rre també, paradoxalment, amb el sistema de serveis socials, que per defini-
ci6 hauria de ser particularment proxim a les persones sense llar. Tot 1 aixo,
el funcionament habitual de la xarxa d’atencié primaria fa molt complicada
la intervencié amb la gent sense llar i especialment amb la que viu al carrer.
La sobresaturaci6 de feina dels professionals, el tipus de demandes que plan-
tegen els qui viuen al carrer, 'escassetat de mitjans per atendre les deman-
des d’allotjament i el model de treball social excessivament burocratitzat i
confinat a dins els despatxos fa que la distancia entre els serveis socials i les
persones més excloses sigui un fet ampliament constatable. Si més no ho és
des de la perspectiva dels afectats, que practicament en dues terceres parts
manifesten no haver rebut cap (35%) o molt poc ajut (26%) dels serveis

socials (vegeu el grafic 1.15).
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Grafic 1.15. Opinié sobre I'ajuda rebuda dels serveis
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Es veritat que un 12% declara que els serveis socials I’han ajudat molt,
pero s’observa en el grafic que aquest grup es concentra gairebé exclusiva-
ment entre els qui s’alberguen en algun centre, pensi6 o residencia. En canvi,
entre la gent que viu sense sostre, sén un 49% els qui diuen que no els han
ajudat gens 1 un 28% els qui afirmen que han rebut molt poc ajut.

Aquesta amplia desafeccié de la gent sense sostre respecte de la feina que
fan els serveis socials és una dada particularment digna de tenir en compte,
donat que, aquesta visié esceptica s’acaba convertint en un altre obstacle
que fa encara més dificil la intervenci6 dels treballadors socials. La alienacié
respecte dels serveis socials esdevé una nova barrera per a la recuperacié

personal i la inserci6 social fins i tot quan s’aplanen els obstacles i es redis-
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senya la intervenci6 per tal d’acostar-se als qui viuen sense sostre, tal com
s’ha fet a moltes grans ciutats obrint centres de baixa exigencia i de dia, la
multiplicaci6 del treball social de carrer, 'aparicié d’equips de salut mental
que intervenen en medi obert, els serveis de proximitat i acompanyament,
etc. Tanmateix, quan es demana als mateixos afectats que han de dormir al
carrer, es constata que per a practicament la meitat, tot aquest esfor¢ no s’ha
traduit a parer seu en res positiu de debo. I la veritat és que cada persona que
trobem vivint sense sostre no deixa de ser el testimoni fefaent d’un desacord

i d’un fracas, no només personal, sin6 també social i institucional.

j) Inestabilitat residencial

Finalment, per completar ’analisi de dades nacionals, si tenim en compte
que, tal com hem afirmat des del principi, el problema de les persones sense
llar es deu essencialment a la seva situacié d’exclusié residencial i no tant
als problemes personals que poden acumular els afectats (que sens dubte hi
influeixen pero, per si mateixos, no haurien d’implicar per res viure sense
sostre), hi ha la paradoxa que loferta d’allotjament que reben de la xarxa
d’atenci6 és molt inestable i precaria (vegeu el grafic 1.16). Unicament les
dones que viuen en centres d’acollida per a dones maltractades diuen que hi
han dormit cada dia de la setmana de referéncia, és a dir, la setmana anterior
a ser entrevistades. A un percentatge proper al 100% s’aproximen també els
qui s’estan en una pensié pagada per una entitat social (94%) o en un pis
tutelat (89%), pero en canvi només el 70% dels usuaris d’albergs diuen que
hi han dormit cada dia de la setmana de referéncia. Aixo indica que, d’alguna
manera, una part considerable dels usuaris d’albergs no considera (o no es
desitja que considerin) la possibilitat de dormir-hi establement, per la qual
cosa, han d’alternar les nits a ’alberg amb les nits en un parc, un banc, un
caixer, un edifici ocupat, etc. Si tenim en compte que la immensa majoria de
les places de la xarxa d’allotjament son als albergs (81%) i que les places en
pisos tutelats o de transicio tot just representen el 16%, 1 les concertades en

pensions només s6n un 3% del total, hem de concloure que, ara com ara,
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considerada en conjunt, 'oferta d’allotjament que es posa a la disposicié de

les persones sense llar a Espanya esta marcada per la inestabilitat residencial

ila precarietat. Precisament allo que es pretén combatre.
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En aquest capitol voldriem fer una breu descripci6 de I'evolucié més re-
cent de la intervencié social amb persones sense llar a Barcelona per tal de
contextualitzar 'operaci6 de recompte que vam portar a terme el 12 de marg
passat i per justificar Ias d’aquest tipus de metodologies en un marc general
de desenvolupament del coneixement sobre el problema del fenomen dels

sense llar.

2.1. Historia recent de I'atencié social a persones sense
llar a Barcelona

Segons el document de presentacié del programa d’atencié a perso-
nes sense sostre del 2000, hi ha constancia de la intervencié municipal en
'atenci6 a les persones sense llar des del segle x1x, quan I’Ajuntament de
Barcelona va instituir “tres albergs (...) que seguien la tradicié creada per

les ordes monastiques i religioses™"!

. Després de la guerra civil, “aquestes
instal Jacions van desaparcixer i es va crear un alberg municipal al carrer
Valldonzella”, que es va mantenir actiu fins a 'any 1998, un periode en que
'actuacié amb les persones sense llar es va regir, fonamentalment, “per les
directrius que establia la Llei de ganduls i malfactors, promulgada, malgrat el
que creuen molts, durant la Segona Republica el 1932, encara que mantingu-
da i aplicada ampliament i injustament durant el franquisme.

La modernitzaci6 dels serveis d’atencié a les persones sense llar a Barce-
lona es va produir després de la constitucié de I'ajuntament democratic el
1979, moment a partir del qual “la intervencié amb les persones sense sos-
tre canvia d’orientacié: d’un model en clau d’ordre public i beneficencia es
transita cap a un altre model de responsabilitat publica”, i molt especialment,
amb I'aprovacié de la Llei de serveis socials de Catalunya del 1985, que va

establir el dret generic als serveis socials per a tota la poblacié, aixi com les
11. http:/ /www.ben.es/barcelonainclusiva/docs/ cat/atencio_persones_sense_sostre.pdf
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bases per a 'estructuracié del sistema de serveis socials. Arran de "aprovaci6
de la llei, els serveis de Barcelona van comencar una lenta transicio des de la
tradici6 assistencialista o d’atencié a emergencies fins a la logica de la inclu-
516 social. Es van comengar a diversificar 1 especialitzar els serveis segons la
tase de desestructuracid que patissin les persones sense llar —inicial, avancada
o consolidada— 1 es van crear els primers equips d’atenci6 al carrer i els ser-
veis d’inserci6 social, que, a més d’oferir cobertura de necessitats basiques
en casos d’emergencia, oferien la possibilitat de dissenyar, juntament amb les
persones sense llar, plans personalitzats d’insercié social amb un elevat grau
d’acompanyament socioeducatiu. Igualment, ’Ajuntament va establir durant
aquesta primera etapa acords de col laboracié 1 coordinacié amb les entitats
socials que, durant décades, havien suplert la inaccié dels poders publics en
'atencio a persones sense llar, i que a partir del 1980 també van viure el seu
procés d’intens desenvolupament.

En efecte, la década dels 80 va suposar un periode d’important creixement
i professionalitzacio dels projectes d’atenci6 a persones sense llar, que histori-
cament havien portat a terme diferents ordes i comunitats religioses. E1 1979,
I'orde hospitalaria Sant Joan de Déu va crear un alberg per oferir acollida noc-
turna i serveis integrals d’inclusié a persones sense llar. Un any més tard, sor
Genoveva, de la Companyia de les Filles de la Caritat, va sol licitar el trasllat
del servei d’entrepans, menjar i espai per dormir per a homes convalescents
i sense llar —que membres de la companyia prestaven en un vagd de tren
situat en una via morta de lestacié del Nord— a edifici que fins pocs anys
abans havia ocupat I'escola Mare de Déu de Montserrat que la Companyia
gestionava a la Barceloneta. Naixia, d’aquesta manera, el centre residencial que
actualment continua acollint homes sense llar que necessiten un perfode de
convalescencia. Aix{ mateix, el 1987 un grup de persones vinculades a comu-
nitats cristianes va crear al barri del Raval entitat Arrels Fundacié, orientada a
oferir diferents programes d’actuacio per a les persones que de manera cronica
eren al carrer, des d’equips d’atenci6 al carrer fins a un centre de dia, tallers

ocupacionals 1 un servei d’acollida en pensions.
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La consolidacié del canvi de model iniciat per I’Ajuntament es va pro-
duir els anys finals de la década dels 90 1 inici del 2000. Es va tancar el vell
alberg de Valldonzella i es va crear, en lloc seu, el centre residencial de can
Planes, orientat especificament a persones sense llar compromeses en un
pla d’insercié personalitzat. Es va inaugurar, igualment, el centre de dia de
Meridiana, un espai que combinava la provisio de serveis basics, com dutxes,
rober, bugaderia i menjador, amb activitats ludicoformatives orientades a
promoure les relacions socials de les persones sense llar i a facilitar la creacié
de vincles entre elles 1 els professionals del programa d’atencié a les perso-
nes sense llar. A la banda negativa de la balanca, la polémica va continuar
acompanyant ’as del poliesportiu de la Mar Bella per albergar i alimentar
persones sense sostre durant 'anomenada Operacié Fred. Aixi, Salvador
Busquets, director d’Arrels Fundacio, va declarar a les pagines de 20 Minutos
que algunes persones sense sostre abandonaven el seu lloc habitual durant
les nits de fred sever per evitar que les detectés la furgoneta dels serveis so-
cials, que hauria de recollir-les per dur-les fins al pavell6 de la Mar Bella: “la
gent que ha estat en aquest equipament”, va exposar Busquets, “no té gaires
ganes de tornar-hi”'? El pavellé de Mar Bella finalment va ser substituit, a
partir de ’Operaci6 Fred del 2005, per una ampliacié temporal de places a la

resta d’equipaments residencials municipals.

2.2. l'eclosio del fenomen dels immigrants sense llar

Un canvi substancial en la composicié de la poblacié sense llar de Barce-
lona es va comencar a produir al llarg de la década dels 90, amb I'increment
progressiu de persones immigrants en situacio irregular als carrers. E1 1995,
un 13,6% de les persones sense llar ateses pel servei d’insercié social muni-
cipal i acollides a un pla individual de treball eren nascudes a I'estranger®.

El 2003, la proporcié s’havia practicament triplicat i, segons fonts de

12. “La presion de la Urbana expulsa a los sin techo de Barcelona”, 20 minutos, 27/12/2005.
13. Vegeu Cabre C. et al., (20006)
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I’Ajuntament, un 36,2% de la poblaci6 sense llar atesa pel servei d’inserci6
social era nascuda a 'estranger. Aquest mateix any el regidor de Benestar So-
cial va declarar que els immigrats en situacio irregular constituien el 61% de
les persones sense sostre que pernoctaven als carrers de la ciutat'. El1 2004
el diari La Vangnardia va publicar que, segons fonts municipals, el 60% de
les persones sense sostre vivien en assentaments situats en descampats, ma-
gatzems o antigues instal lacions industrials, i prop de la meitat d’aquestes
eren immigrants indocumentats'. Aixi mateix, els estrangers representaven
el 48,2% de les persones sense llar allotjades en recursos residencials en
el conjunt de I'Estat espanyol, dels quals un 79,2% eren extracomunitatis,
segons 'enquesta estatal de persones sense llar de PINE del 2005'. Actual-
ment, els estrangers constitueixen el 79% de les families ateses per Carites
Diocesana, el 32,7% de les persones sense llar ateses per Arrels Fundacio, ,el
33% del Centre d’Estada Limitada i el 37% del Servei d’Acollida i Orientacio
de ’Obra Social de Santa Lluisa de Marillac. L’Ajuntament de Barcelona, per
la seva banda, estima que el 2008 la poblacié de nacionalitat extracomuni-
taria sense papers constitueix aproximadament el 10% de la poblacié que
pernocta al carrer."”

El fort creixement de la poblaci6 sense llar estrangera, amb independencia
de les xifres, va elevar el problema de les persones sense llar a posicions promi-
nents de I'agenda publica, i va acaparar 'atencié dels mitjans de comunicacié
durant diversos episodis d’especial dramatisme ocorreguts entre 2001 1 2003.
Van ser especialment notories les acampades d’'immigrants subsaharians acabats
d’arribar a la plaga de Catalunya entre maig 1 agost del 2001 i el desallotjament
posterior per part de les forces de seguretat. Els desallotjaments de campaments

d’immigrants sense llar es van repetir, entre 2001 1 2003, a les casernes militars

14. “El1 61% de los “sin techo” de Barcelona catece de papeles”, La Vanguardia, 9/10/2003

15. “La Batcelona sin techo”, La Vanguardia, 22/10/2004

16. http:/ /www.ine.es/prensa/np398.pdf

17. Dades cortesponents a 2007 facilitades per els responsables de les organitzacions i institucions ci-
tades. Com comprovarem més endavant, les dades obtingudes durant aquesta operacié de recompte
quintupliquen I'estimaci6 dels responsables municipals. Els extracomunitaris representen el 52,6% de les
persones que pernocten als carrers de Barcelona.
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de Torres i Bages, a Sant Andreu, als terrenys de RENFE a la Sagrera, a can
Batll6 a Hostafranchs, a la plaga dels Paisos Catalans a Sants i a la plaga André
Malraux a Fort Pienc, amb el trasllat, en alguns casos, dels immigrants acampats
al centre de detenci6 de la Verneda per deportar-los després'®. Els ultims anys,
els campaments d’immigrants s’han reduit significativament i, segons fonts mu-
nicipals, actualment es limiten als de galaicoportuguesos d’etnia gitana al districte
de Sant Marti.

Una vegada superats els successos que van captar I'atencié publica durant
tres anys, Uincrement de persones estrangeres sense domicili ha suposat, per
a les institucions i entitats que a les persones sense llar, 'emergéncia d’un
nou perfil amb una problematica especifica, molt diferent, en alguns aspec-
tes, de la de la resta de poblaci6 sense llar. Carme Fortea i Albert Garcia, de
la Direccié d’Acci6 Social de ’Ajuntament de Barcelona, admeten que “les
persones estrangeres son 1 seran un col lectiu que estara exposat a la vida al
carrer amb més facilitat que altres col lectius, i que tindra més dificultats per
aconseguir sortir-ne, especialment els qui no tenen la situacié legal regula-
ritzada”. Segons Miquel Julia, d’Arrels Fundaci6, aquesta situacié “s’agreuja
quan la persona té una edat que, sense tenir ingressos economics, comenga a
necessitar un seguit de serveis a que no té accés, com ara 'assistencia medica
gratuita 1 continuada, places en recursos publics d’allotjament, tramitacio de
pensions, etc.”

Per satisfer aquestes necessitats noves es va establir el 1989 el Servei
d’Atencié a Immigrants Estrangers i Refugiats (SAIER), constituit per
IAjuntament amb les organitzacions Associacié Catalana de Solidaritat i
Ajut als Refugiats (ACSAR), Creu Roja, Centre d’Informacié per a Treballa-
dors Estrangers (CITI), el Col legi d’Advocats, Associacié d’Ajuda Mutua
d’Immigrants a Catalunya (AMIC) i el Consorci per a la Normalitzaci6 Lin-
giifstica de Catalunya. El SAIER ofereix, entre altres serveis, atenci6 social

als immigrants estrangers sense domicili, assessorament i tramitaci6 de per-

18. Vegeu Delgado (2007).
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misos de residencia, treball i reagrupament familiar, orientaci6 per a la for-
macio 1inserci6 laboral i cursos gratuits de llengua catalana. D’altra banda, la
majoria d’entitats que ofereixen atencio a persones sense llar han desenvolu-

pat, en els darrers anys, recursos especifics propis per a estrangers.

2.3. L'ordenanca del civisme del 2005

El problema de les persones sense llar va tornar a ocupar espais rellevants
en 'agenda publica el desembre del 2005 amb 'aprovacié per part del con-
sistori de ’Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la convivencia ciu-
tadana en I'espai public de Barcelona, comunament anomenada 'ordenanca
del civisme. L’ordenanca, que es va declarar destinada a “preservar I'espai
public com un lloc de convivencia i civisme”, inclofa entre les conductes
sancionables “les que adopten formes de mendicitat”. La regulacié pretenia
afrontar “la mendicitat organitzada, la mendicitat agressiva o les manifesta-
cions de mendicitat, directa o encoberta, que generen rebuig o incomoditat
i pertorben la tranquil litat del vianant”. Entre les conductes tipificades com
“un Us impropi de Pespai public” i, per tant, prohibides i sancionables, s’hi
van incloure dormir de dia o de nit als espais publics, fer servir els bancs
i els seients publics per a usos diferents d’aquells als quals estan destinats,
rentar-se o banyar-se a les fonts 1 rentar roba a fonts, dutxes o semblants. Tot
i aixo, la normativa especificava que, quan l'infractor era una persona en si-
tuaci6 d’exclusio6 social, els serveis municipals havien d’acompanyar aquestes
persones fins a 'equipament més escaient per atendre’l, cosa que certes en-
titats van interpretar com una manera d’atorgar a la Guardia Urbana amplies
competencies per retirar les persones sense sostre del carrer. Després d’un
llarg debat que va enfrontar els partits de la coalicié de govern, 'ordenanca
finalment va ser aprovada gracies a una alianga entre partits membres del go-
vern municipal i de I'oposicio, i rebutjada per Iniciativa per Catalunya-Verds
(ICV), el partit que, precisament, ocupava la Regidoria de Benestar Social.

La reaccié contraria al projecte d’ordenanca i a I'aprovacié posterior per

part de les entitats socials que treballen en benefici de la poblacié sense llar va
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ser generalitzada. El 27 d’abril del 2000, sis entitats van emetre un comunicat
conjunt en qué exposaven que “la mendicitat que no adopta forma, sind que és
mendicitat, no hauria de ser un objecte juridic per perseguir”, i denunciaven
que Paplicacié de 'ordenanga a les persones sense llar originava un model que
“estigmatitza encara més aquest col lectiu considerant-lo legalment exclos i le-
gitimament perseguible per la seva condicié sense llar”. Aix{ mateix, advertien
que el nou model instituit per 'ordenanca semblava “orientat al castig com a
resposta a la complexitat de les dificultats socials” 1 que les sancions previstes
per castigar les conductes que les persones sense llar podien cometre consti-
tuirien un “llast brutal que, lluny de redundar en la inclusié o atencié social,
facilitara la perpetuacié de Pexclusié™".

L’aplicaci6é de 'ordenancga a les persones sense llar aviat es va fer efec-
tiva, ja que al gener del 2007 un informe intern de la Guardia Urbana va
informar que les denuncies rebudes el primer any d’aplicacié de 'ordenanca
per “activitats que adopten la forma de mendicitat” havien augmentat de
60 a 838%. No obstant, "Ajuntament i les entitats socials van negociar la
retirada de sancions per a les persones sense llar. Ricard Goma, el regidor
de Benestar Social, va declarar al respecte que encara que I'ordenanca havia
creat “preocupacié i inquietud” perque feia més vulnerables les persones en
risc d’exclusio social, gracies al treball amb les entitats i a “una mica de bona
voluntat per part de tothom” s’havia aconseguit “un mecanisme més agil per
a gestionar la retirada de les sancions””'. Tot i que finalment no es va modi-
ficar ordenanca, a 'estiu del 2007 les entitats van pactar un protocol amb
I’Ajuntament per recorrer les sancions a persones sense llar. Cada recurs ha-
via d’anar acompanyat d’un informe que indiqués que la persona sancionada

estava en un procés de recuperacié de 'autonomia personal.

19. http:/ /www.sanjuandedios.net/documents/Ordenan%FE7a%20sobre%20Civisme%20i%20les %620
Persones?20Sense%020Llar.pdf

20. Delgado (2007).

21. “Les entitats alerten que multar els ‘sense sostre’ no és til”, Awwui, 30/10/2006
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2.4. El nou model d’atencié a les persones sense llar en
el marc de I’Acord Ciutada per a una Barcelona Inclusiva

Amb l'aprovacié del Pla d’Actuacié Municipal 2004-2007, del Pla Muni-
cipal per a la Inclusié Social 2005-2010 i la signatura de I’Acord Ciutada per
a una Barcelona Inclusiva el 2006, I’Ajuntament de Barcelona va plantejar
el triple repte d’ampliar els recursos i serveis per a les persones sense llar,
reforcar 'orientacié dels serveis cap a la construccié d’itineraris persona-
litzats d’inclusié social i consolidar un model de cooperacié entre el sector
public i la iniciativa social, a partir de la configuraci6 de la Xarxa d’Atenci6
a Persones sense Sostre.

En relacié amb l'increment de I'oferta de recursos, el grafic 2.1 il lustra
el creixement pressupostari del programa d’atencié a les persones sense
sostre, que va augmentar un 137% en euros corrents entre 2000 i 2000.
Per la seva banda, el grafic 2.2 mostra 'evolucié tant del nombre de per-
sones sense sostre ateses pels equips d’insercié social al llarg de 'any com
del nombre d’estades efectuades als equipaments residencials entre 1993 i
2006: I'increment d’ambdos indicadors reflexa tant un augment de loferta
de recursos com de la demanda d’atencié social. Cal tenir en compte, quan
s’'interpreta el grafic, que el 2001 va canviar la manera de computar els immi-
grants atesos com a persones sense llar, fet que explica la davallada temporal

del nombre d’estades efectuades.

58



Qui dorm al carrer? ElS

o

Grafic 2.1. Evolucié del pressupost del Programa
d'Atencié a les Persones sense Sostre de I'Ajuntament
de Barcelona (en euros corrents)
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Enlapractica, 'augment de recursos es va traduir, d’una banda, en 'ampliacié
dels equips de deteccié 1 d’atenci6 al carrer, amb I'objectiu de reduir I'area
d’intervencié de cada professional i incrementar, en conseqiiencia, la rapidesa
i la intensitat de P'atencié en medi obert, i, per altra banda, en 'obertura de
nous centres de dia, que sumats als que ja hi havia ofereixen actualment 170
places d’atenci6, distribuides en quatre centres repartits per diverses zones de
la ciutat. Aix{ mateix s’ha incrementat i millorat la implantacié territorial dels
recursos classics per cobrir necessitats basiques d’alimentaci6 i higiene, és a
dir, menjadors, robers, dutxes i bugaderies, que sén a centres independents,
vinculats als centres de dia o a centres residencials.

No obstant aix0, la major part de les inversions s’han dedicat a ampliar i
diversificar els recursos residencials per adaptar-los a les diferents etapes de

desarrelament i perfils de les persones sense llar. Aixi, segons consta en el
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document explicatiu del Programa d’Atencié a les Persones sense Sostre, un
primer tipus de servei residencial el constitueixen els tres centres de primera
acollida d’Almogavers, Zona Franca i Sant Gervasi, que ofereixen conjunta-
ment 220 places (ampliades a 280 a ’hivern) per a estades curtes. Els serveis
de primera acollida son d’accés directe, és a dir, la persona que no té sostre
pot presentar-se pel propi peu sense necessitat d’haver contactat préviament
amb la xarxa d’atencid, 1 estan previstos per donar una cobertura puntual a
la manca de lloc per passar la nit, entre altres necessitats basiques. Alhora
serveixen de porta d’entrada perque 'usuari conegui i es vinculi als serveis i
professionals de la xarxa, que després de valorar la seva situaci6 li aconsella-
ran la derivacié a altres recursos publics o d’entitats socials.

Un segon tipus son els nous centres residencials d’atencions basiques
d’Horta i Meridiana, que disposen de 30 i 40 places residencials, respecti-
vament, reservades per a persones sense sostre “‘en fases de desarrelament
consolidades i sense capacitat 0 motivacio inicial per comprometre’s en un
procés d’inserci6 social”. En aquest cas, 'objectiu del centre residencial és
cobrir temporalment les necessitats basiques de les persones, ajudar-les a
recuperar habits personals i socials i, en Gltim terme, derivar-les a recursos
residencials estables, com ara residencies geriatriques, centres de salut men-
tal o centres sociosanitaris o a recursos de més exigencia de la mateixa Xarxa
d’Atencié a les Persones sense Sostre. 1.accés als dos centres d’atencions
basiques es produeix exclusivament a través de la derivaci6 per part de pro-
fessionals de la xarxa publica o de les entitats socials.

L’oferta de recursos residencials publics es completa amb els serveis tem-
porals d’inserci6, adrecats a persones que, amb independencia de la fase
de desarrelament, s’hagin vinculat als professionals dels serveis de deteccié
o de primera acollida i hagin mostrat la voluntat de comprometre’s en un
procés d’inserci6 social. Les estades, que poden ser de curta a mitjana du-
rada, es produeixen bé al centre residencial de can Planes, bé en hotels o
pensions. Aix{ mateix, I’Ajuntament disposa de 72 places residencials en 18

pisos d’inclusio repartits per la ciutat, en que les persones i les families amb
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menors poden desenvolupar una vida autonoma, en un entorn normalitzat
i amb suport socioeducatiu, abans de desvincular-se definitivament dels ser-

veis de la Xarxa d’Atencio a les Persones sense Sostre.

2.5. La Xarxa d’Atencio a les Persones sense Sostre

El repte de construir una xarxa de responsabilitat publica que integti
I’Ajuntament i el sector d’iniciativa social es va formalitzar amb la constitu-
ci6 Pabril del 2006 de la Xarxa d’Atencié Social a les Persones sense Sostre.
La xarxa, de la qual formen part setze entitats d’acci6 social de la ciutat, es
va fundar amb l'objectiu principal d’enfortir “la capacitat d’accié de la ciu-
tat amb la finalitat d’acompanyar les persones sense sostre en el procés de
recuperaci6 de la maxima autonomia personal i de restabliment de vincles
interpersonals 1 socials”.

La creacié d’un sistema integrat de centres municipals i concertats es va
iniciar amb la formalitzacié de nous convenis i concerts amb les entitats
que integren la xarxa. Segons Carme Fortea, en aquell temps directora del
Programa d’Atenci6 a les Persones sense Sostre, “el partenariat publico-
privat i la creaci6 de la xarxa és una linia estrategica de la politica social de
P’Ajuntament. Es un tipus d’actuacié conjunta, de creacié de discurs comu
de ciutat i d’oferir serveis compartits. Per tant, dona més poténcia a la ciutat
per abordar els problemes del col Jectiu de persones sense sostre.”

Per la seva banda, les entitats es mostren a favor de la iniciativa pero la-
menten que encara no hi hagi un veritable mecanisme de coordinacié entre
entitats i Ajuntament. “El treball conjunt amb les entitats esta ben plantejat
pero poc desenvolupat”, -assegura Salvador Busquets, d’Arrels Fundacié-
“cal avangar molt més en I'elaboracié de protocols comuns, compartir la
informacié periodicament, definir conjuntament criteris d’actuacio i establir
de manera consensuada les prioritats”. Teresa Bermuidez, de Carites Dioce-
sana, coincideix a dir que “s’han fet passos importants”, si bé “cal consolidar
el treball de la xarxa i fer-la visible i dotar-la de més representativitat i reco-

neixement”. Eduard Sala, de ’Obra Social de Santa Lluisa de Marillac, co-
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incideix en valorar positivament la voluntat de treballar en xarxa i la millora
en la “fluidesa i agilitat dels circuits de derivaci6 i els espais de col laboracié
i coordinacié entre recursos municipals, serveis tecnics 1 entitats privades”.
No obstant, reivindica, al mateix temps, “la necessitat d’impulsar la taula
d’entitats de la xarxa com una veritable plataforma de participaci6 i millora
de les accions de la ciutat dirigides al col lectiu de sense sostre”.

Els motius del desacord entre ’Ajuntament i les entitats socials semblen
que so6n les concepcions diferents sobre el paper que ’Ajuntament hauria de
tenir en I’'administracié d’una xarxa de responsabilitat publica de la qual for-
men part entitats socials que sén, alhora, proveidores de serveis concertats
i components d’una advocacy coalition que promou els drets i interessos de la
poblacié sense llar i fiscalitza I’accié de govern municipal. “Seria bo que en
I'ambit public s’entengui I’acci6 social com un mitja de liderar, coordinar i
organitzar el treball que cal fer en diferents nivells del teixit social, associatiu
i comunitari de la ciutat,” -manifesta, en aquest sentit, Miquel Julia, d’Arrels
Fundacio- “que es veiés 'organitzacié del teixit social com un potencial de
treball per actuar conjuntament i no com un element de control extern sobre
la funci6 puablica”. En aquest sentit, Eduard Sala de ’'Obra Social de Santa
Lluisa de Marillac, valora positivament que formar part de la xarxa impliqui
“fer-se corresponsable de I'atenci6 a les persones sense llar, participar acti-
vament, abordar els aspectes a millorar en espais que tenen capacitat per a
transformar les propostes en accions, 1 abandonar certs posicionaments de-
magogics, enquistats en la queixa permanent o en 'enfrontament que s’hagin
pogut donar en el passat” el que acaba redundant en una millora de I’atencié
general a les persones sense llar. No obstant, reconeix el risc que, en aquest
nou marc de relacions, “una entitat deixi de realitzar certes aportacions o
renuncif a llegir i comunicar la realitat d’una certa manera per por a perdre

financament, un concert o una subvencié municipal”.
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2.6. Comptar persones sense llar a Barcelona

L’interrogant que ha motivat I'elaboracié d’aquest estudi ha estat present
de manera permanent en el debat sobre les politiques per a les persones sen-
se llar a Barcelona. Encara que no s’havia elaborat cap estudi per quantificar
el fenomen en el conjunt de la ciutat, diverses entitats i mitjans de comuni-
caci6 havien intentat estimar, en diverses ocasions, un ordre de magnitud del
nombre de persones que dormen als carrers de Barcelona.

Aixi, el 1995 Carles Cabré i altres membres del Programa d’Atenci6 a les
Persones sense Llar de Ajuntament van escriure en un article a la revista
Barcelona i Societat que “és complex estimar la quantitat de persones que dot-
men als carrers de la ciutat. Amb les dades procedents de la feina que han
fet els treballadors socials al llarg dels darrers quatre anys, podem determinar
que qualsevol nit trobariem al voltant de 200 persones dormint als carrers de
la ciutat, tot i que, al llarg de tot un any, les persones que entrarien i sortirien
de la situacié de dormir al carrer serien prop de 2.0007%,

Al mar¢ de 2000 la Diputaci6 de Barcelona va publicar un estudi en el que
xifrava en 3.741 les persones sense llar a la comarca del Barcelones (cons-
tituida per la ciutat de Batrcelona i quatre municipis més) *. L’octubre del
2003, La Vangnardia va publicar un article en que, citant fonts de 'associacié
Rauxa, estimava que unes 4.000 persones dormien habitualment en els ca-
rrers de la ciutat de Barcelona, en edificis abandonats o temporalment en
albergs®. En el mateix article, responsables d’Arrels Fundacié xifraven la
poblacié sense sostre en la meitat: al voltant d’unes 2.000 persones. Lautor
de l'article es lamentava, sobre aixo, que “la xifra exacta no es coneix ben bé
perque no s’ha volgut esbrinar”. El 22 d’octubre del 2004, La VVanguardia va
publicar un altre article que xifrava en “una mica menys de 4.000” les perso-

nes que a Barcelona no tenien sostre o llar estable”. El 2005, un informe de

22. Vegeu Cabre C. et al. (1996)

23. Diputaci6 de Barcelona, Disseny del model d'intervencid social amb persones sense sostre a la provincia de
Barcelona, 2000

24. “El 61% de los “sin techo” de Barcelona carece de papeles”, La Vanguardia, 9/10/2003

25. “La Barcelona sin techo”, La Vangnardia, 22/10/2004
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I’Associaci6é Prohabitatge assenyalava que a Barcelona hi havia 800 persones
pernoctant al carrer, segons la regidoria de Benestar Social, 2.000, segons la
Comunitat de Sant’Egidio, 1 2.704, segons fonts del diari La Vangnardia, dels
quals 1.711 residien en assentaments i la resta al carrer, en pensions o en
réegim de relloguer™.

Un altre interrogant recurrent es refereix al nombre de persones que viuen
amagades a les zones boscoses o a les infraestructures que envolten la ciutat
de Barcelona 1 que s’escapen a I'observacié habitual de ciutadans i profes-
sionals, en alguns casos perque no es troben ubicades al terme municipal de
Barcelona, encara que tinguin com a referent real i directe la mateixa ciutat
(per exemple, Paeroport del Prat). L’any 1998, E/ Periddico va informar que
dos agents de la Guardia Urbana adscrits al districte de Sarria Sant Gervasi
havien censat, durant tres mesos, les persones sense llar que vivien camu-
flades als boscos de la serra de Collserola pertanyents a aquest districte. El
recompte, que segons va informar la Guardia Urbana s’havia dut a terme
a Pefecte de facilitar evacuacié en cas d’incendi o nevades, va resultar en
la identificacié de 40 persones sense llar”’. Aixi mateix, el 30 d’octubre del
2005 E/ Periddico va informar que, segons fonts d” Aeropuertos Espafioles y
Navegacion Aérea (AENA), un grup habitual de 15 persones sense sostre,
que s’elevava a unes quantes desenes segons I'época de I'any, pernoctaven
habitualment a les instal Jacions de 'aeroport de Barcelona.

Tot 1 aixo, la font d’informacié més fiable i continua sobre evoluci6 del
nombre i les caracteristiques de les persones sense sostre la constitueixen les
prospeccions que, de manera sistematica, duu a terme des de fa anys 'equip
de deteccié municipal a tot Barcelona, i en queé es registren el nombre de
persones diferents identificades i les caracterfstiques personals, localitzacié i
el tipus de pernoctacié. Dissortadament, aquesta informacié té dos setiosos

inconvenients: el primer és que es tracta de dades de prevalencia acumulades

26. http:/ /www.feantsa.org/ files/ Month%20Publications/EN/Articles_and_documents_related_to_the_
Flash/Barcelona_2005_Catalan.pdf
27. “Collserola cobija a 40 indigentes”, E/ Periddico, 6/3/1998
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al llarg d’un perfode més o menys ampli, ja que amb els mitjans humans de
que disposa I'equip no pot obtenir dades sobre I'estoc de persones sense
llar que hi ha a Barcelona en un moment concret; el segon inconvenient és
encara més dificil de solucionar, ja que consisteix en que, fins ara, aquesta

informacié no s’ha fet publica.

2.7 Cap a un marc de coneixement del fenomen de les
persones sense llar a Barcelona

Per tractar de superar aquestes dues dificultats s’ha posat en marxa
una operacié tan complexa i dificil d’organitzar com és mobilitzar prop
de 800 persones entre voluntaris i técnics, i generar un marc de consens i
col laboracié entre totes les institucions i entitats implicades que ens pet-
meti acostar-nos de manera rigorosa a la realitat de les persones que viuen
sense sostre a Barcelona, tant en termes quantitatius (comptar quants en soén
i quines caracterfstiques tenen) com qualitatius (relatar i transmetre el que
ens vulguin fer saber).

Actuant d’aquesta manera no solament generem sensibilitzaci6 i conscién-
cia ciutadana, ja que la metodologia aplicada requereix que hi participin cen-
tenars de voluntaris disposats a actuar com a subjectes investigadors, siné que
estem aplicant les recomanacions dels experts més qualificats en el camp de la
investigacio i el seguiment del fenomen de les persones sense llar, recollides en
Pinforme Measurement of Homelessness at Enropean Union evel editat per la Co-
misién Europea.” En aquest informe, en qué hem tingut ocasié de participar
aportant informacio sobre la situacié a Espanya, s’hi repassen fil per randa les
dificultats per mesurar el fenomen de manera rigorosa i harmonitzada a tota
la UE, tenint en compte la seva complexitat intrinseca, la situacié desigual de
partida als diferents Estats membres, tant des del punt de vista de I'szazus legal
que es reconeix a les persones sense llar com de la tradici6 estadistica particu-

lar, i Pamplia varietat d’indicadors que es podrien generar per avancar en el dis-

28. Vegeu Edgar, et al. (2007).
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seny de politiques eficaces, més bona planificaci6 dels serveis i un reforcament
dels mecanismes de prevencio enfront de I'exclusio residencial extrema.

En aquest sentit, el cami que cal recérrer encara és llarg i passa per:

a) Un acord conceptual que permeti consensuar una definicié operativa
del fenomen de les persones sense llar i caracteritzar-lo en les diverses for-
mes 1 graus de presentacio.

b) Una classificaci6 dels centres, serveis i organitzacions que actuen a favor
de les persones sense llar, que permeti generar un directori actualitzat 1 perma-
nent de serveis,” en que s’haurien d’incloure els centres i recursos de:

- Allotjament per a persones sense llar.

- Serveis no residencials per a gent sense llar.

- Centres d’allotjament per a altres grups i col lectius, que també poden
fer servir persones sense llar (residéncies de diferent tipus i centres
d’allotjament per a persones amb problemes d’alcohol, drogues, salut
mental, etc.).

- Serveis adregats a la poblacié general que també usen les persones
sense llar.

- Serveis especialitzats que també fan servir les persones sense llar.

¢) Fer passos per generar un sistema d’informaci6é amb les dades d’usuaris
registrats als diferents serveis, com és natural respectant escrupolosament la
legislacié en materia de confidencialitat i privadesa de les dades personals;
per fer-ho avui dia hi ha desenvolupaments més que suficients en materia de
programari i integraci6 de bases de dades.

d) Triar un grup de variables centrals estandarditzades que permetin fer
el seguiment del fenomen i observar-ne evolucié. Entre aquestes variables
basiques hi hauria d’haver les que reflecteixin algunes caracteristiques demo-
grafiques basiques (edat, genere), nacionalitat i recorregut migratori (pafs de

naixenga), composicié de les “llars” en situaci6 sense llar, situacié residen-

29. Una refereéncia exemplar de directori que poden consultar en linia tant professionals com les mateixes
persones sense llar o els qui hi estiguin interessats és el que elabora la Homeless Agency a la ciutat de Dublin
(bttp:/ | wwmw.homelessagency.ie/ services/ index. hind).
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cial, temps que fa que estan sense llar i raons o motius pels quals estan en
aquesta situacio.

e) Dur a terme enquestes que permetin captar informaci6 actualitzada,
suficient i representativa sobre les caracteristiques de la poblaci6 sense llar,
tant de la que fa servir els serveis com de la que es manté al marge.”

f) Adoptar metodologies d’ambit estatal 1 regional (i local) que permetin
establir una estrategia per implantar un sistema d’informaci6 que permeti el
seguiment monitoritzat del fenomen de les persones sense llar.

@) Triar un conjunt minim d’estadistiques i1 indicadors que permetin
coneixer la situacio en els termes segiients:

- Puntuals, cosa que implica coneixer I’estoc que hi ha en un moment
donat.

- De prevalencga, és a dir, al llarg d’un periode de temps (mensual,
anual, etc.), que per la seva naturalesa mateixa han de ser més elevats
que no els indicadors puntuals.

- De flux, sobre el nombre de persones que entren 1 surten dels serveis i,
en general, del sistema d’atenci6 a persones excloses sense llar.

Cadascun d’aquests tres tipus d’indicadors serveixen per a proposits dife-
rents, i entre els objectius de les dades d’estoc, els autors assenyalen el de servir
per establir 'oferta de places d’allotjament d’emergencia. En tot cas, I'estrategia
que cal adoptar per fer el seguiment del fenomen ha de ser amplia i integral,
desenvolupant I'explotacié sistematica dels registres de dades acumulats per
les institucions i la coordinaci6 entre les diferents fonts d’informacié existents,
sense deixar de banda la presa de dades puntuals i que puguin mostrar, com en

una fotografia, estat de la qliestié en un instant concret.

30. Entre les conclusions de I'informe s’indica que “tot i que I’accent principal d’aquest informe se centra
a considerar I'efectivitat dels sistemes de registre d’usuatis com el metode principal per portar a terme la
recollida de dades continuades sobre el fenomen de les persones sense llar i per aconseguir la comparabi-
litat de les dades, no hi ha cap dubte que les enquestes poden tenir un paper molt util en el mesurament.
De fet, son una part essencial de I'estratégia que cal desenvolupar, sobretot a curt i mitja termini, i es
poden fer servir en combinacié amb altres dades administratives i de registre” (Edgar e a/. 2007:12).
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2.8. Les s-nights

En concret, les operacions censals i de recompte de tota la poblacié que
viu literalment sense sostre es duen a terme des de fa anys a moltes de les
grans ciutats del moén i és un dels pocs mitjans que ens permet saber quantes
i quines sén les persones que en un dia préviament designat viuen als carrers
d’una gran ciutat i dormen en bancs, passatges comercials, estacions de tren,
parcs, etc.

El principal objectiu que cal aconseguir mitjangant les experi¢ncies que en
la literatura nord-americana es coneixen com a “nits s” (s-n#ight, street-night o
survey-nigh?) consisteix a estimar el nombre de persones sense llar que, en un
instant determinat, no fan servir cap tipus de recurs social (albergs, menja-
dors socials, banys, robers, etc.). Es tractaria, per tant, d’intentar quantificar
la poblacié sense llar “oculta” o estrictament “de carrer”, o literalment sense
sostre: els qui estan al marge de la xarxa institucional.”

Aquesta dada té molta importancia perque la poblacié sense llar que que-
da fora de la xarxa de recursos és especialment dificil d’abastar i, per tant, en
un bon nombre d’estudis, es parteix de la seleccié d’una mostra representati-
va de persones sense llar entre les usuaries d’albergs. En aquests estudis, ens
podem trobar que el perfil i caracteristiques que presenta la mostra resultant
quedin esbiaixades sila poblacié que no esta atesa en aquests centres (la gent
que viu sense sostre, a la intemperie) és molt nombrosa o té caracteristiques
diferents de les de la poblaci6 sense llar albergada. D’altra banda, tot i que
sigui un nombre relativament petit dins la poblacié sense llar, la importancia
de descriure les caracteristiques basiques dels qui estan estrictament sense

sostre, dormint al carrer, és inqiiestionable, ja que és la fraccié més desatesa,

31. Sén diverses les referencies en la literatura nord-americana des de comengaments dels 90 a 'ocupacio
de les s-nights com a estratégia metodologica per assolir quantificar i caracteritzar la poblacié sense sostre
que es manté al marge dels serveis. A tall d’exemple es pot consultar Cousineau i Ward (1992); Devine i
Wright (1992); Edin (1992); Hopper (1991); Hopper (1992); Martin (1992); Stark (1992). De llavors enca,
els metodes han guanyat en sofisticacio, per exemple introduint “plantades” que permeten avaluar els
errors de deteccid, o intensificant Pentrenament i la formacié dels voluntaris per reduir les discrepancies
entre observadors, els dobles recomptes i els problemes d’identificacié (Berry, 2007).
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la part més visible del fenomen de les persones sense llar urba i la que acaba
fixant a la retina del ciutada mitja la imatge més estereotipada de la persona
sense llar.

Lestratégia basica de les nits-s consisteix a fer un recorregut pels carrers
de la ciutat identificant totes les persones que dormen a la intemperie. Per
fer-ho es tria una nit de maxima ocupaci6 dels recursos de la ciutat —gene-
ralment nits de fred intens— i es recorre un nombre determinat de carrers
o arees. L’ideal seria cobrir tots i cadascun dels carrers i bartis de la ciutat.
Tot i aixo, en el cas de les grans metropolis aquesta pretensié d’exhaustivitat
geografica no sol ser facil de dur a terme per enorme desplegament logfstic
i de personal que requereix. Per aquesta rad, el rastreig se sol fer sobre una
serie de zones préviament seleccionades ja sigui mitjangant procediments
aleatoris de selecci6 de districtes o illes —que solen ser més utils a zones
urbanes amb un gran nombre de persones sense llar— o per procediments
guiats 1 orientats per experts en que se seleccionen els carrers o arees que
tenen més concentracio de persones sense llar. Aquesta ultima possibilitat de
selecci6 sol donar més bons resultats a les zones urbanes que previsiblement
contenen un nombre petit de persones sense llar. En tot cas, un procediment
que se sol seguir és Iassignacié d’un index segons quina és la probabilitat,
més gran o més petita, de trobar persones sense llar a cada barri o area. Com
és natural, la informaci6 de partida per assignar aquesta index ’han de submi-
nistrar els serveis municipals que se solen moure pel terreny i poden oferir una
aproximaci6 detallada sobre la prevalenca del fenomen de les persones sense
llar al territori urba. Per exemple, la policia, els equips de carrer, les entitats
socials, les associacions de veins, els serveis municipals de neteja, etc., poden
ser informants qualificats que ens permetin fer aquesta categoritzacié de les
quadricules en que es descompon el mapa que es vol rastrejar. Aixo resulta
especialment necessari quan es tracta d’una primera experiéncia de recompte,
mentre que en edicions successives, 'experiéncia acumulada en els anteriors
censos constitueix una bona base d’assignacié de prioritats perque el treball de

camp es realitzi de manera més o menys exhaustiva a cada area.
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Aquest tipus de recomptes solen estar patrocinats per les autoritats mu-
nicipals ja que el seu interés més gran és dimensionar el problema i donar
pistes per a la intervenci6 social a escala local. A les grans ciutats nord-ame-
ricanes es duen a terme de manera periodica, 1 en el cas de Nova York han
esdevingut referent internacional.” A Europa també s’han portat a terme a
moltes ciutats. Edgar ez a/. (2007: 14) recullen les referencies de recomptes
similars a Dublin, Lisboa, Hongria (Budapest i Debrecen), Viena, Praga,
etc, encara que probablement, la referéncia més consistent és la del Regne
Unit, on el Department of Communities and Local Government publica
anualment les xifres de la gent que viu literalment sense sostre a partir d’una
combinaci6 de recomptes de carrers i estimacions. Dirigeixen els recomptes
les autoritats municipals en col laboracié amb les entitats socials. Les dades
més recents, corresponents a 'any 2005, mostren que 106 autoritats locals,
sobre un total de 354, van portar a terme recomptes nocturns, mentre que la
resta van fer una estimacio. La periodicitat d’aquests recomptes varia segons
el nombre de persones sense sostre que hi ha: on n’apareixen 20 o més, es
recomana que se n’hi facin dos al cap de I'any.”

Finalment, en alguns paisos com Franga el cens de poblacio serveix també
per comptar les persones que dormen a la intempérie a escala nacional. Per

fer-ho estableixen acords de col laboracié amb les entitats socials (FNARS),

32. La difusi6 de les dades i la discussi6 sobre aquestes sén accessibles per Internet, des del web oficial
del Department of Homeless Services de la ciutat de Nova York (betp:/ [ wwm.nye.gov/ himl] dbs), en una mostra
exemplar d’unié entre la investigacié social i la planificacié de politiques publiques que deu en gran me-
sura la credibilitat gracies a la feina de Maryanne Schretzman, a qui agraim I’acollida i suport. La visita a
aquesta pagina web, en un exercici de transparéncia informativa que vist des de la nostra cultura politica
sembla inconcebible, permet a qualsevol visitant estar informat, dia a dia, del nombre de persones que
estan sense llar a Nova York i sén ateses pel departament. En concret el dia 31 de juliol del 2008, es
tractava de 7.371 families amb infants, 1.169 llars d’adults i 6.648 adults sols, que sumaven un total de
32.687 persones sense llar allotjades en centres o en habitatges pel DHS.

33. Un exemple del nivell de detall amb qué es duu a terme aquest tipus de metodologia pot ser el tre-
ball d’enquesta al carrer portat a terme recentment per Homeless Link entre el 19 i el 25 de novembre a
Londres per avaluar la situacié de partida abans d’implantar un projecte que intenta reduir el nombre
de persones sense sostre procedents de ’Europa Central i de I’Est. Les dades obtingudes al carrer per
catorze equips de deteccié es comparen amb les dades registrades per Chain, una xarxa de 133 serveis
pertanyents a 42 entitats i ONG diferents. En aquest cas, 'operacié de recompte i enquesta es va centrar
basicament en determinats barris i es va allargar durant tota una setmana. (b#tp:/ / ec.europa.en/ citizens_agen-
da/ social_reality_stocktaking/ contributions/ docs/ contrib91-2.pd)).
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de manera que a les ciutats de menys de 10.000 habitants les persones sense
sostre son censades alhora que la resta de la poblacié (cada 5 anys).

Donem aquests exemples i referencies per posar en relleu la importancia
de portar a terme investigacions 1 treballs de visibilitzacié estadistica del
fenomen de les persones sense llar —com el que ara presentem— que ens
permetin conéixer-ne el veritable abast i dimensions. Tot plegat com a pas

previ per combatre-ho de manera eficient 1 eficag.
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Un recompte nocturn de persones sense llar constitueix, d’alguna manera,
una fotografia fixa del voum i les caracteristiques de la poblaci6 sense llar,
presa en una nit determinada. Tot i que la poblacié sense llar varia estacio-
nalment, i encara d’'un dia a 'endema, el recompte en una nit concreta ens
permet aproximar una resposta a la pregunta sobre quantes i quines son les
persones que, precisament aquella nit, no tenen allotjament, de manera que
les podem considerar, estrictament, persones que viuen sense sostre.

Per fer aquesta fotografia la nit del 12 de mar¢ del 2008 a Barcelona vam
seguir tres metodes complementaris d’enumeracio:

1. Un recompte al carrer, desenvolupat per equips de voluntaris que previa-
ment havien estat formats 1 assignats a arees geografiques especifiques. La nit
del 12 de marg els equips van pentinar a peu la zona que els havien assignat,
i van registrar en una fitxa d’observaci6 totes i cadascuna de les persones que
van trobar pernoctant als carrers, places, parcs, caixers automatics, locals co-
mercials, al voltant d’infraestructures i, en general, en indrets no previstos per
habitar-hi. A més de dur a terme un recompte mitjangant 'observaci6 directa,
els equips de voluntaris van establir contacte verbal amb totes les persones que
estaven despertes i van fer una entrevista mitjancant un qliestionari estructurat
a les que hi van accedir. A més, un equip especial compost per membres de
la Guardia Urbana i dels equips de deteccié del Servei d’Insercié Social de
I’Ajuntament de Barcelona va recorrer dues zones amb caracteristiques espe-
cials: el parc de Montjuic i la serra de Collserola, on no semblava apropiat, per
qiiestions de seguretat, assignar un grup de voluntaris.

2. A més del recompte al carrer, també vam disposar de les dades relatives
a les persones que van estar allotjades durant la nit del 12 de marg en els
recursos residencials per a persones sense llar de la Xarxa d’Atenci6 Social a
les Persones sense Sostre de Barcelona, tant publics com d’entitats no lucra-
tives amb conveni o concert amb ’Ajuntament. Van elaborar aquestes dades

els mateixos responsables dels recursos residencials, que van emplenar, per
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a cada centre residencial, un formulari amb el nombre i les caracteristiques
sociodemografiques basiques de les persones que van tenir allotjades la nit
del recompte.

3. Per acabar, vam disposar de les xifres relatives a les persones que van
pernoctar en assentaments col lectius (és a dir, en campaments situats en
descampats o edificis abandonats), que ens van facilitar els membres dels
equips de detecci6 de ’Ajuntament de Barcelona, a partir del treball que van
fer els dies 11 1 12 de mare.

L’objectiu ultim de la investigacid, que havia d’orientar ’elecci6 de la me-
todologia, era aportar informacié rigorosa, exhaustiva i suficient per perme-
tre millorar i dimensionar correctament les intervencions d’atencié social a
les persones sense llar que fan I’Ajuntament de Barcelona i les entitats de la
Xarxa d’Atenci6 a les Persones sense Sostre. Per atansar-nos a un objectiu
tan ambicios cal tenir en compte que linterés i la rellevancia de la informacié
augmenta enormement quan s’aconsegueixen construir series historiques,
basades en la repeticié periodica de la mateixa metodologia de recompte al
llarg de diversos anys, de manera que puguem detectar tendencies tant en el
nombre com en la composicié i caracteristiques de la poblaci6 sense llar que
viu a Barcelona. El seguiment periodic del problema ila seva evolucié al llarg
del temps ens pot arribar a mostrar les eventuals necessitats d’ajustament
que cal fer en Poferta dels serveis i avaluar 'impacte efectiu de nous serveis
i programes sobre la poblacié sense llar. Per aixo, des de I'inici del projecte
considerem necessari definir 'enfocament metodologic de manera precisa i
deixar constancia per escrit del desenvolupament que se’n fa amb el maxim
nivell de detall, de manera que 'operacié de recompte sigui reproduible en
les mateixes condicions en edicions futures.

Draltra banda, érem conscients que hi ha altres fonts d’informacié sobre
la poblaci6 sense llar de Barcelona que haviem de mirar de complementar.
Com a resultat de P'activitat desenvolupada per I’Ajuntament i les entitats
socials, es disposa d’estadistiques de flux 1 de prevalenga que resumeixen les

caracteristiques de la poblacié sense llar atesa al llarg d’un periode (anual,
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trimestral o mensual, segons els casos). Aixi mateix, cada entitat o grup
d’entitats sol elaborar aquestes bases de dades de manera independent i
amb criteris classificatoris diferents, de manera que no es poden distingir
les duplicitats: una mateixa persona que hagi estat atesa al llarg d’un deter-
minat perfode per diverses entitats apareix comptabilitzada repetidament
en cadascuna de les estadistiques que aquestes elaboren. En conseqiiencia,
no podem limitar-nos a sumar els resultats finals sobre poblaci6 sense llar
atesa que figura a les memories de les respectives institucions i entitats per
saber quantes persones s’han trobat vivint sense llar a Barcelona en un mo-
ment donat. Aixo només es podria fer si existis una base de dades personal
d’usuaris, amb registres personals, compartida i accessible des de tots els
punts de la xarxa, 1 aixo ara com ara és molt lluny d’implantar-se.
Igualment, les bases de dades sobre persones a les que s’ha proporcionat allo-
tjament tenen una segona limitacio: deixen de banda aquells que opten o no
poden siné dormir al carrer, és a dir, la part menys assistida i exclosa de la po-
blacié sense llar, precisament la que més ens interessa i la que més preocupa als
responsables politics i a la ciutadania en general, donat que és la que fa visible so-
cialment el problema. Per a compensar aquesta limitacio, Barcelona compta amb
les dades de les prospeccions de carrer desenvolupades per Iequip de deteccid
municipal, que recorre diariament els carrers i treballa directament amb les per-
sones que s’instal len als espais publics. No obstant aixo, es tracta novament
d’estadistiques de prevalenca al llarg d’un periode de temps (és a dir, enumeren
les persones sense sostre diferents identificades al llarg d’un mes, un trimestre
o un any) 1 no poden ser sumats 1 prou a les xifres dels qui dormien en centres
d’acollida una nit concreta. Donat que els equips de carrer sols no poden dur
a terme una operacié de recompte que pentini tot el territori d’'una gran ciutat
com Barcelona en una sola nit, I"inica alternativa per obtenir xifres de I'estoc de
persones sense llar 1 sense sostre que hi ha en un moment concret és aconseguir
portar a terme una amplia operacié censal exhaustiva i completa en tots els ba-
rris 1 districtes de la ciutat, i ara per ara aixo només es pot fer gracies al treball 1 la

mobilitzacié massiva de voluntaris sensibilitzats i formats previament.
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Aixi com la principal limitacié d’una operaci6 censal de recompte nocturn
radica en el caracter puntual en el temps, el principal avantatge és el grau
potencial de detall, ja que un gran esfor¢ de moltes persones i institucions
concentrat en unes poques hores permet un elevat grau d’exhaustivitat te-
rritorial. Aixi, la fotografia finalment obtinguda, encara que fixa, hauria de
ser d’alta resolucié. Per aquest motiu I'organitzacié es va proposar el re-
compte cobris practicament el 100% del territori de Barcelona. Créiem que
d’aquesta manera els resultats d’aquest informe serien un bon complement
i ajudarien a posar en context la informacié ja existent sobre el nimero 1 les
caracteristiques de la poblaci6 sense llar de Barcelona.

A les pagines seglients descrivim el procés de seleccio de 'ambit territorial
d’estudi i els instruments estadistics utilitzats per estimar la poblacié sense
llar en certes parts de la ciutat. Tot seguit descrivim el procés de recol leccié
de la informaci6 sobre caracteristiques de la poblacié sense llar, obtinguda
mitjangant les fitxes d’observacié i les enquestes realitzades, i els motius que
ens van dur a triar ’horari per al recompte i altres detalls del treball de camp.
Presentant de manera detallada la metodologia que hem fet servir, esperem
oferir elements suficients perque pugui utilitzar-se 1 reproduir-se facilment

a altres ciutats.

3.1. Ambit geografic de I'estudi

Segons el sistema estadistic municipal, el municipi de Barcelona
s’estructura en quatre tipus d’unitats geografiques: 10 districtes, 38 zones
estadistiques grans, 248 zones d’investigacio petites i 1.917 seccions esta-
distiques. A I'efecte del recompte, vam dividir les zones estadistiques petites
en zones d’alta densitat i zones de baixa densitat, segons la probabilitat de
trobar-hi persones pernoctant al carrer, determinada en una sessié de tre-
ball amb el director de I'equip de deteccié del Servei d’Insercié Social de
I’Ajuntament de Barcelona i el responsable dels equips de carrer d’Arrels
Fundacié. El motiu de fer aquesta classificacio va ser el segiient: les zones

d’alta densitat (aquelles en que es considerava probable trobar-hi persones
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sense llar) es rastrejarien al 100% (és a dir, els equips de voluntaris les reco-
rrerien completament, carrer per carrer i plaga per plaga). No obstant aixo,
per estalviar esforcos i recursos només es rastrejaria una mostra aleatoria de
les zones qualificades de baixa densitat (és a dir, aquelles en que es conside-
rava improbable trobar persones dormint al carrer). Per tant, mentre que en
el capitol de resultats d’aquest informe el nombre de persones sense llar a
les zones d’alta densitat respon a una observaci6 directa, el nombre total de
persones que pernoctaven en el conjunt de zones de baixa densitat és fruit
d’una estimacié estadistica. Tot i aixo, tal com mostra el mapa 3.1, vam ser
poc restrictius identificant les zones d’alta densitat, de manera que la major
part de la ciutat es va rastrejar al 100%.

Tot seguit, vam desagregar les 39 zones d’investigacio petites classificades
com de baixa densitat en les 290 seccions estadistiques corresponents. Per
obtenir una mostra del territori de baixa densitat, vam fer una extraccio
aleatoria simple de 38 seccions estadistiques, i per a cadascuna d’aquestes
també vam seleccionar la secci6é adjacent amb una numeracié immediata-
ment superior (és a dir, si la seccié extreta aleatoriament era la 118, també
vam seleccionar la 119, sempre que fos adjacent a la 118). En total, la mostra
de zones de baixa densitat va quedar constituida per 38 parelles de seccions
estadistiques. Com es pot observar a la taula 3.1, la distribuci6 de les sec-
cions de la mostra per districtes representava de manera forca aproximada la
distribuci6 del total de seccions de baixa densitat. En 'annex 1, per la seva
banda, es mostra la relacié completa de les seccions estadistiques que van

constituir la mostra.
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Mapa 3.1. Classificacié de les zones d'investigacio
segons la densitat esperada de persones sense llar

b

I Zones d'Alta Densitat 1 Zones de Baixa Densitat " Zones especials Zones excloses
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Taula 3.1. Distribucioé per districtes de les
seccions estadistiques de baixa densitat

Total seccions estadis- Mostra de seccions es-
Districte tiques qualificades de tadistiques qualifica-
baixa densitat des de baixa densitat
Seccions % Seccions %
Nou Barris 124 42,8 30 39,5
Horta Guinardé 73 25,2 18 23,7
Sant Marti 35 12,1 10 13,2
Gracia 28 9,7 8 10,5
Sarria Sant Gervasi 17 5,9 6 7,9
Les Corts 13 4,5 4 5,3
Total 290 100,0 76 100,0

La nit del recompte, a més de totes les zones d’alta densitat, els equips de
voluntaris van recorrer i van recomptar les persones sense llar en cadascun
dels 38 parells de seccions estadistiques de baixa densitat de la mostra. Per
tal d’estimar el nombre de persones que van pernoctar en el conjunt de
seccions estadistiques de baixa densitat, vam calcular el terme mitja de la
mostra (¢s a dir, vam dividir el nombre de persones trobades en aquestes
seccions entre el nombre de seccions rastrejades) i vam multiplicar pel total

de seccions censals de baixa densitat de la ciutat.
M = N* (m/n)

On M és el total de persones sense llar estimada per al conjunt de sec-
cions de baixa densitat, N el nombre total de seccions de baixa densitat,
m el nombre de persones sense llar trobades en la mostra de seccions de
baixa densitat i 7 el nombre de seccions de baixa densitat rastrejades. No-
teu que per fer aquesta estimacié vam suposar que les persones sense llar
estaven disperses aleatoriament entre les seccions estadistiques de baixa

densitat i que les seccions tenien una area igual.
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Per tal d’establir el limit per a 'error d’aquesta estimacié vam fer servir

I'equacié seglient:
2% N *arrel (m/n?) * arrel [N-n) / (N-1)]

Com veurem en el capitol de resultats, es van trobar 4 persones a les 76
seccions de la mostra (en 74 seccions no es va trobar ni una sola persona,
mentre que en una es va trobar una personaien una altra se’n van trobar tres).
El mitjana de la mostra va set 72/ n = 4/76=0,0526. Per tant, tenint en comp-
te que 290 zones estadistiques van ser classificades de baixa densitat, vam es-
timar que en el total de seccions de baixa densitat van pernoctar M = N* (
/n) =290 * 0,0526 = 15,3 persones. El limit per a I'error és 2* N * arrel (n/
) * arrel [(N-n) / (N-1)] = 2 * 290 * arrel (4/76%) * arrel [(290-
76) / (290-1)] = 13,1. En consequiéncia, vam estimar que el total de persones
sense llar en el conjunt de seccions de baixa densitat va ser 15,3 = 13,1, és
a dir, un interval entre 2,2 a 28,4 persones. Com que sabem que almenys hi
havia 4 persones (les que es van observar directament), vam estimar que hi
hautia entre 0 i 24 persones sense llar addicionals.*

Aixi mateix, certes zones d’investigacié petites es van excloure del re-
compte ordinari seguint criteris de seguretat per als equips de voluntatis,
0 bé a causa de la dificultat per detectar persones que hi pernoctessin. Es
tractava, fonamentalment, de zones boscoses o semiboscoses de la serra de
Collserola 1 de Montjuic i d’algunes zones amb una estructura urbanistica
dispersa, com Zona Franca-Port (excepte 'entorn del centre d’acollida re-
sidencial de Zona Franca), Trinitat Vella, Baré de Viver i Bon Pastor. Les
zones de Collserola i Montjuic, a causa de I'elevada probabilitat de pernoc-
tacions de persones sense llar, es van classificar com a zones especials, que
havia de rastrejar un equip mixt format per la Guardia Urbana i membres
de l'equip de deteccié municipal. Per contra, els altres barris esmentats es

van excloure del recompte. Com a resum, la taula 3.2 mostra la distribucié

34. Agraim a Anna Cuixart i Clara Riba, de la Universitat Pompeu Fabra, la inestimable col laboraci6 en
el disseny de la mostra i el calcul de estimacio.
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de les 248 zones d’investigacié petites de Barcelona segons la classificacié
a lefecte del recompte. De la mateixa manera, en annex 2 presentem la
relacié completa de zones d’investigacié petites segons la classificacié com a

zones d’alta densitat, baixa densitat, especials o excloses.

Taula 3.2. Distribucié de les zones d'investigacio
petites de Barcelona segons la seva classificacié
a efectes del recompte.

Classificacio Zones d’Investigacio Petites %
Alta Densitat 192 77.4
Baixa Densitat 39 15,8

Especials 9 3,6

Excloses 8 3,2
Total 248 100,0

3.2. La fitxa d’observacio i I'enquesta

Durant la nit del recompte els equips de voluntaris estaven proveits d’unes
fitxes d’observacio per prendre nota de cadascuna de les persones que de-
tectessin, i d’uns quants qiiestionaris per entrevistar els qui hi accedissin. Els
voluntaris van ser instruits per emplenar una fitxa d’observaci6 sobre totes
i cadascuna de les persones sense llar que trobessin, amb informacié basica
sobre les caracteristiques sociodemografiques visibles (genere 1 estimacié de
I’edat), 'adreca exacta i el tipus de localitzacié en qué es trobava i una bateria
d’observacions sobre 'aspecte 1 estat de salut de la persona.

Els equips de voluntaris havien de demanar permis a les persones que
estiguessin despertes per fer-los una breu enquesta de manera anonima. Si
acceptaven, les dues preguntes inicials servien perque 'equip confirmés que
efectivament es tractava d’una persona sense llar. Aixi, de primer es dema-

nava a la persona enquestada si tenia un lloc que considerés la seva llar per
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dormir-hi aquella nit i, a continuaci6, quina mena de lloc era. Les persones
que deien que tenien un domicili propi per acudir, en principi, es descarta-
ven. No obstant aixo, 'enquesta oferia 'oportunitat a 'equip de voluntaris
de determinar si, al marge de les respostes filtre, consideraven que es trac-
tava d’una persona sense llar per 'aspecte i comportament. En aquest cas,
es demanava als voluntaris que continuessin 'enquesta i emplenessin la fitxa
d’observacio. En cas contrari, s’agraia a la persona la col 1aboraci6 i no que-
dava comptada com a persona sense llar.

Els items de 'enquesta, que es reprodueix a les pagines segiients, conte-
nien informaci6 sobre variables sociodemografiques (estat civil, edat, nivell
d’estudis, nacionalitat), economicolaborals (professio, feina actual i fonts
d’ingressos) i sobre 'experiencia de viure al carrer (temps transcorregut sen-
se llar, percepcié dels motius que han fet que la persona estigui sense llar,
record d’s de recursos, sol licituds d’ajut no ateses, delictes que ha patit,
relacions socials 1 familiars, i estat de salut i atencié medica que ha rebut).
De la mateixa manera, s’oferia tant a la persona sense llar com a 'equip
de voluntaris 'oportunitat d’expressar qualsevol opinié o comentari en una

pregunta oberta.
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N° DE FITXA

IDENTIFICADOR DE ZONA DE RECOMPTE LA PERSONA ESTA:
IDENTIFICADOR DE L'’AREA DE COORDINACIO _ DESPERTA (aneu a P1)
HORA EXACTA DE LENTREVISTA _ ADORMIDA (aneu a Fitxa)

P1 “Hola, el meu nom és... i s6c voluntarifa en un estudi sobre I'atencid social a Barcelona.
Estem fent una petita entrevista, de forma anonima, i ens agradaria fer-vos unes breus
preguntes. Us agradaria participar-hi?”

_Si

_No (aneu a Fitxa)

P2 Aquesta nit anireu a dormir a algun lloc que considereu casa vostra?
_Si

_No (aneu a P4)

_NS/NC

P3 Aquest /loc és una habitacid, una casa o pis, un centre o alberg, o un lloc al carrer?
_ Una habitacio, pis, casa propia

_ Una pensi6 o hotel

_ A casa d'uns amics

_ A casa d'uns familiars

_ Un centre per a persones sense llar

_ Al carrer o placa

_Un parc

_ Dins o als voltants d’una infrastructura ( tanels, estacions, ponts, port...)

_ Una casa o edifici abandonat o en obres

_ Dins un vehicle

_ L’interior d*algun lloc no previst per a viure-hi (nau industrial, terrat, sotan, parking...)
_ Un caixer automatic

_ Un establiment comercial (botigues, bars, centres comercials)

_ Al bosc/ muntanya

_ Altres (Especifiqueu: )

_NS/NC

EQUIP: CREIEU QUE ES UNA PERSONA SENSE LLAR?

(AL MARGE DE LES RESPOSTES QUE US HAGI POGUT DONAR)?
_Si

_ No (AGRAIR | FINALITZAR ENTREVISTA)
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P4 Podrieu dir-me el vostre estat civil?
_ Solter/a

_ Aparellat

_ Divorciat/da

_ Vidu/a

_ Casat/da

_ Separat/da

_ NS/NC

P5 Podrieu dir-me la vostra edat?: NS/NC __

P6 Quina és la vostra nacionalitat?
_ Espanyola

_ Una altra. Quina?:

_ NS/NC

P7 Quan temps fa que dormiu al carrer?
_ Dies

_ Setmanes

_ Mesos

_ Anys

_ NS/NC

P8 Segons vosteé, quins son els principals motius que us han portat a haver de dormir
al carrer?

P9 Quina és la professié que heu exercit durant més temps?

P10 Actualment feu algun tipus de feina?
_Si

_No

_ NS/NC

Si “Si”, podeu especificar?
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P11 De quina de les seglients fonts obteniu els vostres ingressos? (MARQUEU AMB UNA

“X" TOTES LES QUE CORRESPONGUIN)

Treball

Familiars

Amics

Demanant al carrer
Seguretat Social

Atur

Renda Minima d'Insercié

Si “Altres”, podeu especificar?

P12 Quin és el vostre nivell d’estudis?

Prostitucio

Pensio de vellesa
Pensio de viduetat
Ajuts per discapacitat
Altres tipus de pensio
Altres

P13 Feu servir habitualment algun dels sigiients centres o recursos de la xarxa d’‘atencio
a les persones sense sostre? (MARQUEU AMB UNA “X” TOTS ELS QUE UTILITZA)

1. Menjadors

2. Albergs

3. Robers

4. Banys publics
5. Centres de dia
6. Centres de nit

Si “Altres”, quins?

7. Taller de inserci6 laboral
8. Pisos d’insercio

9. Centres d’ estrangers
10. Equips de carrer

11. Cap

12. Altres

P14 Heu demanat algun servei de la xarxa d‘atencio a les persones sense sostre, sense
haver obtingut e/ suport que necessitaveu? Quin?

85



86

Qui dorm al carrer?

P15 De quin tipus d'allotjament us agradaria disposar? (MARQUEU AMB UNA “X" TOTES
LES QUE CORRESPONGUIN)

Un alberg

Una pensié

Una habitacio

Un pis compartit
Un pis per mi sol/a

P16 Durant el temps que heu estat vivint al carrer, heu estat victima d‘algun tipus de
delicte (robatori, agressio, etc.)?
_Si

No

_NS/NC

Si “Si"”, podeu especificar?

P17 Patiu algun problema de salut?
_Si

_No

_ NS/NC

Si “Si"”, podeu especificar?

Si “Si", esteu rebent algun tipus de tractament per la vostra malaltia?
_Si

_No
_NS/NC

P18 Teniu algun familiar amb qui mantingueu relacié de tant en tant?
_Si

_No

_NS/NC

Si “Si"”, podeu especificar el parentesc?
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P19 Habitualment, amb qui passeu la major part del dia (MARQUEU AMB UNA “X"
TOTS ELS QUE CORRESPONGUIN)

Sol

Amb altres persones sense llar
Amb amics

Amb companys de feina

Amb veins

Amb familiars

P20 Algu altre us ha fet aquestes mateixes preguntes aquesta nit?
_Si
No

_NS/NC

P21 Voldrieu afegir, liurement, algun comentari o opinié?

“Moltes gracies per la vostra col-laboracié. Un cop més, us recordo que la informacié que ens heu
donat és anonima i confidencial. Bona nit.”
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F1 Génere

_Home

_Dona

_ No es pot determinar

F2 Edat estimada: (OMPLIU SI LA PERSONA NO US HO HA RESPOST A LENTREVISTA)
_ No es pot determinar

F3 Si la persona esta dormint, on és?

_ Al carrer/placa

_ En un parc

_ En un caixer automatic

_ Dins o als voltants d’una infrastructura ( tunels, estacions, ponts, port ...)

_ En una casa o edifici abandonat o en obres

_ Dins un vehicle

_ Al'interior d'algun lloc no previst per a viure-hi (nau industrial, terrat, sotan, parking...)
_ En un establiment comercial (botigues, bars, centres comercials)

F4 D’'acord amb les vostres observacions:

: No es pot
St W= determinar

Al moment de I’entrevista es troba sola

Té la roba bruta o molt bruta

Presenta una higiene dolenta o molt dolenta
Presenta un aspecte fisic dolent o molt dolent

Presenta alguna discapacitat fisica visible
Mostra signes que podrien ser deguts a problemes
de salut mental

Mostra signes que podrien associar-se a problemes
d’alcoholisme

Mostra signes que podrien associar-se a problemes de
drogaaddiccio

Esta acompanyat d’alguna mascota

Esta acompanyat de bosses, embalums o altres
pertinences

F5 Localitzacié exacta de /a persona
(poseu I'adreca més propera, creuament, o una altra especificacio si és necessari)

F6 Altres INCIDENCIES/IQUESTIONS a destacar?
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De les 591 persones comptades pels equips de voluntaris la nit del 12 de
marg, 205 van ser trobades despertes i, d’aquestes, 101 van accedir a respon-
dre la nostra enquesta. D’aixo se’n deriva que la taxa total de resposta de
I'enquesta va ser del 17,1% sobre el total de persones comptades, 1 del 49,3%
sobre el total de persones despertes, cosa que, tenint en compte les circums-
tancies especials del treball de camp nocturn, suposa una taxa de resposta
relativament alta. De la mateixa manera, el fet que accedissin a respondre la
meitat dels possibles entrevistats eleva la taxa de resposta a un nivell molt

semblant a la de qualsevol altra enquesta de carrer més convencional.

[y -
Total £ T [ % Ajustat
nes sense sostre
591 100,0 100,0
205 34,7 45,9
101 17,1 26,0

Cal tenir en compte, pero, que la proporcié de fitxes d’observacié mal em-
plenades va ser considerable, tal com es mostra en el grafic 3.1. Aix{, en 144
fitxes no es va indicar si la persona estava desperta o adormida, de manera
que la proporci6é de persones despertes s’eleva al 45,9% si la considerem
sobre el total de persones de qui va quedar constancia si dormien o no.

De la mateixa manera, en 58 de les 205 fitxes en que la persona consta
com a desperta no es va registrar si la persona havia accedit a respondre a
Ienquesta. Sobre el total de 147 persones despertes restants, a qui consta
explicitament que van proposar I'enquesta, 101 van accedir a respondre 1 46
s’hi van negar, cosa que representa una taxa d’acceptaci6 del 68,7%. Aques-
ta taxa, que sembla certament elevada, segurament és esbiaixada ja que és

probable que alguns equips tendissin a plantejar 'enquesta solament a les
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persones amb un aspecte i una conducta que fes presagiar que acceptarien
contestar. Aixi, és possible que una part substancial de les 58 fitxes de perso-
nes despertes sense enquesta i sense que consti la negativa de la persona sen-
se sostre a respondre corresponguin a casos en que els equips de recompte
van presumir que la persona s’hi negaria i no van arribar a plantejar-li la
possibilitat de fer-la.

En sintesi, si no calculem la taxa de resposta sobre el total de persones
detectades, sind sobre les qui sabem si estaven despertes o adormides i si van
voler respondre o0 no al’enquesta en cas de ser despertes, el resultat s’elevaria
al 26%. Aquesta taxa ajustada és semblant a la d’altres recomptes nocturns
amb enquesta (per exemple, a la dels dos recomptes celebrats a Madrid el
2007 i 2008), que mostren un patré notablement constant segons el qual
aproximadament la meitat de les persones sense sostre estan despertes, i

entre aquestes prop de la meitat accedeixen a respondre I'enquesta.

591
Persones
comptades
242 205 144
Adormides Despertes No consta
46 101 58
Rebutgen Responen No consta
respondre I'enquesta
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Una qliestié que ens sembla interessant a ’efecte metodologic és saber
com afecta ’hora del recompte la probabilitat que la persona estigui des-
perta i vulgui respondre I'enquesta. El grafic 3.2 mostra evolucié dels
percentatges de persones despertes sobre el total de persones comptades,
de persones que van accedir a respondre sobre el total de persones des-
pertes 1 d’enquestes emplenades sobre el total de persones comptades,
segons ’hora en que va ser localitzada la persona sense sostre, conside-
rant solament les fitxes d’observacié amb informacié completa sobre si la
persona estava desperta o adormida i sobre si va accedir o no a respondre
I'enquesta. S’observa que la proporcié de persones amb I'enquesta emple-
nada declina a mesura que avanca la nit, basicament perque, amb el pas de
les hores, és més gran la proporcié de persones sense llar adormides. Per
contra, la proporcié de persones que accepta respondre 'enquesta entre
les qui estan despertes no presenta un patr6 clar en relacié amb I’hora en

que es va trobar la persona sense llar.
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3.3. Les limitacions del recompte

Es important tenir en compte que, si bé la metodologia del recompte
s’ha dissenyat de la manera més precisa possible, no és possible censar i
enquestar totes i cadascuna de les persones sense llar de Barcelona. Concre-
tament, els recomptes nocturns de persones sense sostre presenten quatre
fonts principals d’error. De primer, és possible que una mateixa persona

sigui comptada més d’una vegada, sigui perque la persona esta desperta i
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es mou d’una zona de recompte a una altra, i els equips de recompte de les
zones per on passa la consignen dues o més vegades, sigui perque un equip
de recompte no respecta els limits de la zona que li han assignat i pren nota
d’algunes persones sense llar a la zona d’un altre equip, que també la deu
haver comptada. Logicament, com que el doble recompte condueix a una
sobreestimaci6 de la poblaci6 de persones sense llar, vam revisar 'adreca de
les localitzacions a les fitxes de recompte per confirmar que correspongues-
sin a la zona de recompte assignada a 'equip de recompte. Tot seguit, vam
eliminar els registres que no complissin aquest criteri. També vam suprimir
els registres en que la persona sense sostre havia respost 'enquesta i havia
manifestat que altres persones li havien fet preguntes molt semblants aquella
mateixa nit.

No obstant aixo, el més probable és que la xifra resultant del recompte
sigui, en realitat, massa baixa, ja que les altres tres fonts principals d’error
tendeixen a generar una subestimacié del nombre real de persones sense
llar. En aquest sentit, la xifra obtinguda és una mena d’index de minims: es
compten tots els qui estan a la vista, pero no estan a la vista tots els qui de
fet estan sense llar. Per les raons segtients:

- De primer, és possible que una part de les persones que dormien al ca-
rrer passessin desapercebudes als equips de recompte, que o no les van arri-
bar a veure perque s’havien amagat o les van veure pero no les van comptar
pensant, erroniament, que no es tractava de persones sense llar.

- A més, un nombre indeterminat de persones sense llar va pernoctar
a indrets que els equips de recompte ni tan solament van recorrer, fet que
inclou tant zones geografiques senceres que van quedar excloses per motius
de seguretat o per la dificultat de detectar-hi persones dormint, com la zona
portuaria, la Zona Franca i, en general, les arees en blanc del mapa 3.1, com
els llocs que quedaven dins les zones de recompte, perd que no estaven a
la vista d’un equip que recorria el carrer, com ara terrats, soterranis, apat-
caments, edificis o naus abandonades. Es important tenir en compte que

algunes persones que tenen necessitat de pernoctar al carrer tendeixen a
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amagar-se per evitar que les molestin o ser victimes de delictes.

- Tampoc no s’ha d’oblidar que un recompte nocturn, com explicavem a
Pinici d’aquest capitol, constitueix la fotografia fixa d’una nit i, per tant, no
inclou pas totes les persones diferents que es poden trobar sense llar al llarg
d’un perfode. En aquest sentit, algunes persones no sén comptades perque,
tot i que no tenen domicili permanent, la nit del recompte estaven allotjades
en cases de familiars o amics, hospitalitzades o en un altre municipi.

Algunes tecniques permeten estimar quantitativament la magnitud
d’aquesta subestimacio. Per exemple, 'enquesta de 'endema consisteix a
calcular quina proporcié d’usuaris de serveis basics utilitzats per persones
sense sostre (com dutxes, robers o menjadors) declaren, el dia posterior al
recompte, haver pernoctat la nit anterior en llocs que havien quedat fora de
1 ‘ambit de recompte. Aix{ mateix, I'ds de persones voluntaries palplantades,
és a dir, d’un numero conegut de voluntaris que simulen ser persones sense
sostre 1 que es reparteixen per la ciutat, permet estimar quina proporcio de
persones queden sense comptar malgrat trobar-se en llocs dins de I'ambit
del recompte. Lamentablement, la nit del 12 de mar¢ no va ser possible apli-
car aquestes técniques, per la qual cosa el nombre de persones que no van
arribar a ser comptades només pot valorar-se de manera qualitativa, a través
de 'opinié d’experts. No obstant aixo, la seva opini6 difereix considerable-
ment. Carme Fortea i Albert Garcia, de I’Ajuntament de Barcelona, postulen
que, encara que “hi ha qui creu que hi ha gent que dorm en teulades i par-
quings”, dubten que aquest tipus de pernoctes siguin habituals ja que “no
es reben demandes d’intervencio per part de les comunitats de veins, i sens
dubte, s6n situacions que les generarien, no tant per una qiiestié humanitaria
sin6 de seguretat”. Miquel Julia, d’Arrels Fundacié comparteix 'opinié que
no es tracta d’'un nombre elevat de persones -“ja que les comunitats de veins
ho denunciarien”- encara que sospita que algunes persones puguin dormir
en amagatalls “amb el permis de propietaris, porters o vigilants”. Salvador
Busquets, d’Arrels Fundacié considera que “no deuria haver un gran nom-

bre de persones sense recomptar” encara que manifesta alguns dubtes res-
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pecte a “els solars buits, i llocs amb obres paralitzades, en els quals no es va
entrar la nit del recompte”. Igualment, considera que el nombre de persones
sense sostre detectades en els parcs de Collserola i Montjuic pot incorrer
en una subestimacié important, ja que sén llocs “ideals per a la pernocta de
persones en situacio de sense llar: aillats, amagats...” i a la vegada diffcils de
detectar per a un equip de recompte. Eduard Sala, de 'Obra Social Santa
Lluisa Marillac opina que la subestimacié “pot ser molt important”, tenint
en compte el nombre de persones “que manifesten pernoctar en no-llocs,
com locals, habitatges ocupades o en obres, pisos massificats, infrahabitat-
ges 1 pensions”. En aquest sentit, Sala indica que “si el recompte contem-
plés persones sense llar, segons la definicié de FEANTSA, estariem patlant
d’una dimensié molt superior a la de sense sostre”.

En relacié amb el recompte de persones allotjades en recursos residen-
cials, cal tenir en compte que el recompte inclou solament els centres mu-
nicipals o d’entitats que formen part de la Xarxa d’Atencié a les Persones
sense Sostre de Barcelona. Tot i aixo, hi ha algunes entitats que ofereixen
allotjament a persones sense sostre i que no formen part de la xarxa, com
per exemple el Projecte Sostre al barri de la Barceloneta. Aix{ mateix, també
hi ha una amplia gamma de recursos per a persones en diverses situacions
de vulnerabilitat residencial que no sén propiament recursos per a persones
sense sostre pero si en risc notori de trober-se sense llar. Per exemple, Cari-
tes Diocesana disposa de pisos compartits en que allotja de manera perma-
nent 21 persones majors de 60 anys que han viscut en el passat episodis de
residencia en albergs per a persones sense llar o dormint al carrer. Aquest
tipus de persones no consta en el recompte de recursos residencials, si bé
a algun efecte es podrien considerar persones sense llar aplicant les catego-
ries ETHOS. Draltra banda, el programa d’ajut a families en relloguer de
la mateixa organitzacié va atendre 1.499 families durant els cinc primers
mesos del 2008, en la majoria de casos amb ajuts economics per afrontar els
pagaments del relloguer, fet que les convertiria en persones amb greu risc

d’exclusio residencial amenacades de desnonament.
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Per tot plegat, el recompte de persones allotjades en recursos residen-
cials ens proporciona una xifra aproximada sobre les persones sense llar
que disposen d’un lloc per dormir temporal en albergs o institucions,
pero no reflecteix el nombre total de ciutadans de Barcelona amb ines-
tabilitat residencial, residéncia inadequada o residencia permanent en
institucions d’atencid a persones que no tenien llar. En aquest sentit, no
indica totes les possibilitats que compren la reixeta ETHOS. Per cobrir
aquestes llacunes informatives es requereix I’aplicacié d’altres metodolo-
gies d’investigacio i Uexplotacié ad hoc d’altres fonts de dades.

Respecte a les dades que presenta enquesta, es dona una qiiestio critica
per a la interpretacié dels resultats com és la representativitat de la mostra
finalment obtinguda: sén les respostes de les 101 persones enquestades ge-
neralitzables al total de la poblaci6 sense llar de Barcelona o hi ha un biaix de
seleccio, pel qual la mostra de persones que finalment aconseguim enquestar
no representa de manera fidedigna I’heterogeneitat de la poblaci6 sense llar
de Barcelonar? Encara que, idealment, un recompte exhaustiu identifica totes
les persones sense llar de la ciutat, ja hem comentat que aquestes no sempre
son facils de detectar, pel que és probable que una proporcié de la poblacio
sense llar, de magnitud dificil d’estimar, no fos localitzada. Cal afegir que no
hi ha cap certesa que la poblacié no localitzada fos semblant, en totes les
variables mesures, a la que si que va ser comptada. Es possible, per exemple,
que les persones més joves tinguessin més habilitat per amagar-se en llocs
que no van quedar a la vista dels equips de recompte, encara que també és
possible el revés: que les persones grans se sentissin més insegures i, per
tant, tinguessin més propensié a buscar llocs recondits. Igualment, cal recor-
dar que, entre les persones sense llar localitzades, solament un 34,7% cons-
tava que estaven despertes, de les quals aproximadament la meitat va accedir
a respondre 'enquesta. S6n semblants les persones que dormen a les onze
de la nit i les que s’estan despertes fins tard? Les persones que van accedir
a respondre I'enquesta sén semblants a les que s’hi van negar o a aquelles

a que, pel seu aspecte, els equips de recompte no van arribar ni tan sols a
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proposar-ho? La informaci6 de 'enquesta es deriva d’un 17% de les perso-
nes detectades, 1 els integrants de la mostra final son persones que s’estaven
al carrer, en llocs visibles, despertes i amb predisposicié a respondre, i no hi
ha garanties que no constitueixin una mostra esbiaixada, per a una o diverses
de les variables estudiades, del conjunt de la poblacié sense sostre de la nit
del 12 de mare.

No obstant aix0, encara que el biaix de seleccié no es pot controlar perque
es tracta d’'una mostra de conveniéncia, si que és possible pronosticar-ne el
sentit. De primer, encara que un dels objectius de fer el recompte a primeres
hores de la nit era integrar tipologies de persones sense llar diverses, és obvi
que en la nostra mostra hi ha sobrerepresentades les persones literalment sen-
se sostre que a més no fan servir els recursos residencials de la xarxa d’atencio,
ja que a partir de les 10.30 de la nit la major part de la poblacié6 amb una
residéncia precaria, en risc de perdre I’habitatge, o que pernocta en pensions
o centres residencials de la Xarxa d’Atenci6 a les Persones sense Sostre, ja
no eren al carrer. En segon lloc, un recompte fet durant una sola nit sobre-
representa necessariament les persones en una situacié sense sostre cronica:
si haguéssim fet un seguiment al llarg de tot un any, el grup de les persones
sense llar de llarga durada hauria representat una fraccié relativament petita al
costat de les qui, en un moment o altre de I'any, sofreixen un episodi puntual
de fenomen de les persones sense llar. Toti aixo, quan es fa el recompte en una
sola nit, les mateixes persones sense sostre croniques representen una fraccio
molt més gran del total de poblaci6 sense llar comptada, ja que s’hi afegeixen
solament les persones amb episodis al carrer de curta durada que precisament
aquest dia son al carrer. Finalment, es pot pensar raonablement que les perso-
nes a qui els grups de voluntaris van proposar I'enquesta i les que van acceptar
i van poder respondre probablement infrarepresenten la poblacié que estava
en pitjor estat fisic o psicologic, les persones amb problemes d’alcoholisme o
d’addicci6 a les drogues, les que per motius de salut mental o d’altres sén més
refractaries a socialitzar-se i les persones estrangeres amb dificultats per enten-

dre o expressar-se en catala o en castella.
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El biaix de seleccié no invalida pas els resultats de 'enquesta, pero obliga
a considerar els possibles efectes de la sobrerepresentacio i la infrarepresen-
taci6é de determinats grups en extrapolar els resultats al total de la poblacié

sense llar.

3.4. L'horari

Una decisié especialment delicada quan es fa un recompte de persones
que dormen al carrer és triar bé ’horari en que es fara el rastreig de carrers.
Vam decidir fer-lo entre les 22.30 i les 2.30 perqué vam considerar que aquest
horari ens permetria detectar una franja de poblaci6 sense llar més amplia i
diversa, ja que inclouria algunes persones que, una vegada dormissin, serien
dificils de localitzar. D’altra banda, fer el recompte relativament aviat presen-
tava I’avantatge addicional que, previsiblement, hi hauria més persones sense
llar despertes i, per tant, facilitava la possibilitat de fer Penquesta, cosa que
ens semblava positiu per dos motius: primer, perque, a més de determinar el
nombre de persones sense llar, 'enquesta permetia generar una informaci6
qualitativa sobre les caracteristiques i necessitats de les persones sense llar
més excloses, la fraccié que sobreviu a la intemperie, i, segon, perque oferia
als voluntaris sense experiéncia una oportunitat de tenir un contacte més ric,
personal i directe amb les persones que dormen al carrer.

No obstant aixo, efectuar el recompte a les primeres hores de la nit com-
porta també algunes complicacions. En primer lloc, la possibilitat de con-
fusi6é és més gran, ja que no sempre és facil distingir una persona que no té
llar quan no esta literalment dormint al carrer, en un caixer o en un parc.
Segon, les persones despertes es poden moure d’una area de recompte a
una altra i, per tant, augmenta la probabilitat que siguin comptades dues
vegades. Amb la finalitat de minimitzar aquests inconvenients vam introduir
en el questionari les preguntes filtre esmentades més amunt per destriar si
la persona enquestada no tenia domicili, i vam incorporar a 'enquesta una
pregunta per identificar les persones que ja havien enquestat i eliminar aix{

els dobles recomptes.
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Tot 1 aix0, a causa de 'elevada disponibilitat de voluntaris, vam voler fer
una segona volta del recompte al districte de Ciutat Vella, que va consistir
a recorrer per segona vegada totes els carrers del districte entre les 4 1 les
6 del mati. Les persones sense llar identificades es registraven amb les ma-
teixes fitxes d’observacid, si bé a aquesta hora no es va fer cap entrevista
ates que es preveia que una part considerable de les persones sense llar es-
tarien dormint, i ’altra part ja ’hauria respost en la primera volta. L’objectiu
de la segona volta era fonamentalment metodologic: comprovar com varia
el nombre persones sense llar detectades mitjancant observacié entre les
primeres 1 les dltimes hores de la nit. No només per coneixer més bé les
caracteristiques de les pernoctacions que es fan al carrer, sind per tractar
d’esbrinar en quina franja horaria es pot comptar un nombre més elevat de
persones sense llar al carrer.

Els resultats de les dues voltes del recompte a Ciutat Vella es mostren en
el mapa segiient. En resum, els equips de recompte van trobar 10 persones
més en la primera volta que en la segona, fet que sembla indicar que el re-
compte és més inclusiu a primera hora de la nit que no a Idltima. No obstant
aixo, destaca el fet que les dues voltes van donar resultats molt semblats a
tots els barris de Ciutat Vella, tret del Raval, en que la diferéncia va ser de
10 persones, és a dir, igual a la del conjunt del districte. Cal destacar que, de
les 49 persones localitzades al barri del Raval en la primera volta, 18 estaven
despertes, mentre que 15 dormien, 1 en 16 casos no es va registrar aquesta
informacié. En conseqliencia, la proporcié de persones despertes en la pri-
mera volta del recompte al Raval (54,5%) va ser sensiblement superior a la
del conjunt de Barcelona (45,9%). Sembla, per tant, que una part substancial
de les persones sense llar que a primeres hores de la nit passegen o desen-
volupen les seves activitats al Raval es desplacen més tard a altres zones fora
del districte Ciutat Vella per dormir, o bé pernocten a indrets no visibles dins

el Raval mateix.
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Mapa 3.2. Diferéncies entre la primera i la segona
volta del recompte a Ciutat Vella

49
12 Volta (10:30-2:30) 151 39
22 Volta (04:00-6:00) 141
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En aquest capitol, presentarem els resultats obtinguts després de la do-
ble operacié de recompte i enquesta portada a terme entre les persones
que viuen sense sostre als carrers de Barcelona™. En la mesura en qué sigui
possible, presentarem una analisi comparativa amb les dades obtingudes a la
ciutat de Madrid en un recompte de caracteristiques similars organitzat uns

dies abans.*

4.1. Quantes persones?

Durant la tasca de rastreig duta a terme la nit del 12 de mar¢ del 2008, els
equips de recompte van trobar 591 persones pernoctant als carrers i parcs
de Barcelona.

Draquestes persones, 4 van ser localitzades a les 76 zones de baixa den-
sitat mostrejades, totes al districte de Sarria-Sant Gervasi. Segons el calcul
detallat al capitol 3, vam estimar que en el conjunt de zones de baixa densitat
hi hauria entre 0 1 24 persones sense llar addicionals.

Aixi mateix, segons el recompte fet la mateixa nit per la Guardia Urbana
iels equips de deteccié municipals, 43 persones van pernoctar al parc de
Montjuic i a Collserola, les dues grans zones classificades com a especials,
que havien quedat excloses del recompte ordinari amb voluntaris.

Per tant, estimem que entre 634 1 658 persones van pernoctar als carrers
i parcs de Barcelona la nit del 12 de marg.

35. El recompte de persones que pernocten als carrers de Barcelona no hagués estat possible sense
la col laboracié i organitzacié de Miquel Julia, responsable dels equips de carrer d’Arrels Fundaci6 i
d’Albert Garcia, director del SIS Detecci6 de la Direccié d’Acci6 Social de I’Ajuntament de Barcelona.

306. Els recomptes de persones sense llar a Madrid es porten a terme per encarrec de I’Area de Govern
de Familia i Serveis Socials de I’Ajuntament de Madrid, que va seguir la recomanacié del Foro Técnico
de Personas sin Hogar de tirar endavant un programa d’investigacié sobre aquesta qiiestié. Aquest pro-
grama esta coordinat pels professors Rosario Sinchez Morales, de la Universitat Nacional d’Educaci6 a
Distancia, Manuel Mufioz, de la Universitat Complutense de Madrid, i Pedro Cabrera, de la Universitat
Pontificia de Comillas, i hi han col laborat les entitats socials i del mateix Samur Social. Volem donar les
gracies a totes les persones responsables d’aquest projecte, els donem les gracies per haver-nos permes

usar les dades del recompte madrileny del mes de febrer de 2008 per comparar-les amb les obtingudes
a Barcelona.
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Draltra banda, en el recompte de persones en assentaments col lectius fet
per equip de deteccié de I’Ajuntament de Barcelona entre els dies 11 1 12
de mar¢ en horari ditirn es van comptabilitzar 265 persones, totes al districte
de Sant Marti. Segons fonts de I’Ajuntament, la poblacié que pernocta en as-
sentaments és molt estable i les variacions solen respondre a desallotjaments
i reubicacions, dels quals el Programa d’Atencié a Persones sense Sostre
acostuma a estar al corrent. Per aixo, sembla raonable assumir que la xifra
de persones en assentaments la nit del recompte va ser molt semblant a la
proporcionada per I’Ajuntament.

Finalment, segons fonts de ’Ajuntament de Barcelona, els recursos resi-
dencials de la Xarxa d’Atenci6 a Persones sense Sostre van acollir la nit del
recompte a 913 persones. Per fer aquest calcul, segons mostra la taula 4.1,
es van tenir en consideracio els recursos residencials publics 1 de les entitats
d’iniciativa social de la Xarxa d’Atencié a Persones Sense Llar, que inclouen
el Centre Assis, Centre Heura, Llar Santa Isabel, Caritas, Obra Social de
Santa Lluisa de Marillach, Sant Joan de Déu, Arrels Fundacié, Llar de Pau,
Llar Santa Isabel i els equipaments municipals de can Planes, els centres
d’acollida nocturna d’Almogavers, Sant Gervasi i Zona Franca, els Centres
Residencials d’Atencions Basiques Meridiana i Horta, aixi com les pensions
i els pisos d’inclusio.

En sintesi, vam calcular que la poblacié de persones sense llar a Barcelona
la nit del 12 de marg, incloent-hi les persones que van pernoctar al carrer o
en assentaments i les acollides per la xarxa, estava compresa per una xifra
entre 1.812 1 1.836 persones, de les quals aproximadament el 50,1% van
passar la nit en els recursos residencials de la xarxa, el 35,4% van pernoctar

al carrer i el 14,5% ho van fer en assentaments
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Taula 4.1. Persones sense llar segons la font
del recompte o estimacié

Font del recompte o estimacié el Gl [T

sense llar
Persones comptades directament 634
Persones comptades directament en les zones
> : : 587
d’alta densitat per els equips de recompte
Persones comptades directament en les zones de 4

baixa densitat per els equips de recompte

Persones comptades directament per la Guardia
Urbana i equips de deteccié municipals en les zones 43
especials de Collserola i Montjuic

Estimacié de persones addicionals en zones de

baixa densitat s
Estimacié de persones en assentaments segons
: o o 265

recompte ditrn dels equips de deteccié municipals
Persones allotjades en recursos residencials de la

: = 913
Xarxa d’Atencié a persones sense sostre
Total 1.812-1.836

Comptat i debatut, si volem sintetitzar els resultats en una xifra de bon re-
cordar, podem dir que a Barcelona hi havia 1.800 persones estrictament sen-
se llar en la data de referéncia. D’aquestes, unes 650 estaven literalment sense
sostre, dormint al carrer o a altres espais publics. La xarxa d’allotjament so-
cial destinada especificament a aquestes persones allotjava aproximadament
la meitat de la poblaci6 sense llar (unes 900 persones); mentre que la resta
quedava, de fet, fora de la xarxa, sigui perqué no s’adaptava al perfil establert
en els dispositius residencials, perqué no en sabia existencia, perque “prefe-
ria” buscar-se la vida pel seu compte o perquée no hi havia prou places o no
estaven adaptades a les seves caracteristiques o a la problematica especifica
que presentaven en aquests moments. La veritat és que la nit del recompte
no es va aconseguir trobar una resposta adient a la meitat de la demanda

d’allotjament realment existent.
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Ja que la meitat de la poblaci6 sense llar esta al carrer o en assenta-
ments, la conclusié més obvia és que caldria doblar 'oferta residencial
d’emergencia o primera acollida per proveir a tota la poblaci6 sense
sostre de Barcelona. No obstant aixo, els experts municipals i d’entitats
socials coincideixen a apuntar que, si bé el deficit d’oferta residencial
per a persones sense sostre és innegable, les caréncies es concentren
basicament en els recursos de continuitat o llarga durada que s’adaptin
als diferents perfils i necessitats de les persones sense sostre. Fs pre-
cisament la insuficiencia d’aquests recursos de llarga durada la que
comporta el mal as i la saturaci6 dels recursos residencials de primera
acollida. Aixi, els recursos que van ser concebuts per solucionar situa-
cions d’emergencia, facilitar un primer contacte amb els serveis socials i
remetre a 'usuari al recurs més adequat, acaben en realitat sent utilitzats
de manera recurrent per persones que surten i tornen als carrers, i no
només per aquelles que estan en una fase inicial del procés d’exclusié:

“Efectivament, la conclusié més obvia seria que fa falta doblar
les places de primera acollida, que és, en aquests moments, el tipus
d’allotjament majoritari a Barcelona. No obstant aixo, si analitzem el
problema més a fons veurem que el que realment fa falta no sén tant
places residencials de primera acollida com places de mitjana o llar-
ga estada per a persones en situacié d’exclusi6 (...). El que ens diu
Pexperiencia és que la majoria de persones que estan dormint al carrer
han estat allotjats alguna vegada en algun centre de primeres atencions.
El que passa és que no hi ha recursos de sortida per a aquests albergs,
i els usuaris han d’abandonar-los per tornar al carrer. Tan sols aquells
usuaris amb uns objectius molt clars en el seu procés d’inclusié po-
den gaudir d’una estada més llarga en l'alberg, de manera que els que

necessitarien un treball d’acollida i motivacié més prolongat acaben
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sent rebutjats (...). L’efecte final és el de la porta giratoria: es realitzen
petites estades temporals en albergs per després tornar al carrer. Si hi
hagués més recursos de mitja durada i de baixa exigéncia no hauria

tanta pressi6 sobre els recursos de primera acollida.”

Miquel Julia, Arrels Fundaci6

“La diferencia entre oferta de places residencials i necessitats sera
sempre dificil d’equilibrar. En aquest sentit, cal diferenciar les places
de primera acollida i les de llarga durada. En els centres residencials de
primera acollida dirigides a la poblaci6 que es troba dormint al carrer i
que utilitza aquest allotjament de manera puntual i sovint com primer
recurs de contacte amb els serveis socials, el grau de rotaci6 de les
places pot ser molt elevat, donat el perfil de persones als quals estan di-
rigits, i en alguns moments l'oferta pot ser insuficient. En canvi, en els
recursos residencials de llarga durada o definitius, el volum de places és
deficitari d ‘entrada: no hi ha prou places ni en nimero ni en tipologia,
que ens permetin donar una sortida adequada a les necessitats de la
poblaci6 toxicomana, malalta mental, als malalts cronics, les persones
amb necessitat de tutela i acompanyament soci-educatiu tota la vida,
etc. Aquesta és fins i tot una assignatura pendent per part de tots els

agents implicats.”

Carme Fortea i Albert Garcia, Ajuntament de Barcelona

“Continua havent un deéficit de places de primera acollida, ja que és
freqlient trobar-se amb persones que no han pogut accedir a aquests
equipaments a falta de places. No obstant aixo, segurament és cert que
aquest deficit es deu al fet que hi ha persones que utilitzen aquests re-
cursos de manera recurrent, donada la falta de recursos de continuitat.

En aquest sentit, subscrivim la peticié de Los Hijos de Don Quijote
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quan diuen que la sortida d’un alberg ha de ser un recurs més estable,
una situacié que no sempre es dona a Barcelona. Si existissin recursos
de continuitat suficients, probablement I'actual estructura de centres
de primera acollida seria suficient per atendre les necessitats que son,

realment, de primera acollida.”

Salvador Busquets, Arrels Fundaci6

“Pan falta places residencials, basicament en les fases extremes del
procés. D’una banda, fan falta recursos residencials de molt baixa exi-
gencia per a persones amb consums en actiu o0 amb trastorns mentals
que impedeixen la implementacié de plans de treball. D’altra banda,
fan falta recursos de mitjana i llarga durada i finalistes, (...) des de re-
sidéncies amb presencia professional continuada, fins a pisos tutelats o
semitutelats 1 habitatges compartits sense acompanyament per a perso-
nes autonomes. També fan falta recursos especialitzats que contemplin
una acci6 interdisciplinaria i transversal que impliqui les xarxes de salut,
salut mental, drogodependencies i serveis socials per a aquelles perso-
nes que, donada la problematica que presenten, acaben sent expulsats

dels recursos d’atencio existents”

Eduard Sala, Obra Social Santa Lluisa Marillac
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Taula 4.2. Persones sense llar segons el lloc
de pernocta

Lloc de pernocta el 6 %
persones sense llar

Persones que van pernoctar al 646" 35,9%

carrer

Persones en assentaments 265 14,7%

Per_sones. allotjades en recursos 887 49,4%

residencials

Total 1.798 100,0%

1. Es el resultat de sumar Pestimacié de 16 persones en les zones de baixa intensitat a les 587
contades directament en les zones d’alta intensitat i a les 43 de les zones especials.

4.2. On s’estaven?
L’Eixample (26,5%), seguit de Ciutat Vella (23,8%), van ser els dos dis-

trictes de Barcelona amb més pernoctacions de persones sense sostre. Més
de la meitat de les pernoctacions es van produir en aquests dos districtes,
i practicament el 80,0% de les persones sense sostre es van concentrar en

quatre districtes: Ciutat Vella, ’Eixample, Sants-Montjuic i Sant Marti.
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Taula 4.3. Distribucio de persones sense sostre per

districtes’
Persones en Persones en Total %

L zones de zones de
Districte persones Respecte

recompte recompte
. ; sense llar del total

directe especials
Eixample 168 - 168 26,5
Ciutat Vella 151 - 151 23,8
Sants-Montjuic 80 26 106 16,7
Sant Marti 68 - 68 10,7
Sarrla-sant 50 7 57 9,0

Gervasi

Les Corts 24 - 24 3,8
Gracia 22 - 22 3,5
Horta Guinardo 9 9 18 2,8
Sant Andreu 13 - 13 2,1
Nou Barris 6 1 7 1,1
Total 591 43 634 100,0

1. Considerant les persones recomptades que van pernoctar al carrer. No s’inclouen, per tant, les
persones sense llar en assentaments o allotjades en recursos residencials. Igualment, no s’inclouen

les persones sense sostre estimades en les zones de baixa densitat (si, en canvi les observades
directament), al no poder ser assignades a cap districte.

Si comparem el nombre de persones sense llar comptades amb el de la po-
blaci6 resident i la superficie dels districtes vam comprovar, tal com mostra la

taula 4.4, que 'Eixample 1 Ciutat Vella compten amb una poblaci6 de persones

sense sostre molt superior tant al seu pes demografic com territorial.

Per contra, a Sants-Montjuic 1 Sarria-Sant Gervasi, en els dos districtes
amb les zones verdes més grans de Barcelona, la proporcié de poblacié sen-
se sostre es troba en un punt mitja entre el pes demografic i territorial, en el
cas de Sants-Montjuic, i de Pordre del pes demografic a Sarria-Sant Gervasi.

De la mateixa manera, a Sant Mart{ la poblacié de persones sense sostre
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és d’un ordre aproximat tant al pes demografic que representa el districte
com al territorial. Finalment, els districtes de Gracia, Sant Andreu, Horta-
Guinardé i Nou Barris compten amb una poblacié de persones sense sostre
sensiblement inferior tant a la proporcié que els correspondria per poblacié

total com per superficie.

Mapa 4.1. Distribucié per districtes de les persones
sense sostre a Barcelona la nit del 12 de mar¢ de 2008

¥

Gervasi 57

Horta-Guinardé 18

Nou Barris 7
Les Corts 24

racia22 SantAndreu 13

M Més de 100 persones M De 51 a 100 persones 1 De 20 a 50 persones Menys de 20 persones
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Taula 4.4. Comparacio entre el nombre de persones
sense sostre comptades i el pes demografici la
superficie del districte.

% de persones % de pobla- o
L % de super-
L sense sostre ci6 resident .
Districte ficie respecte
respecte del respecte del del total?
total total’
Eixample 26,5 16,5 7.4
Ciutat Vella 23,8 7.0 4,5
Sants-Montjuic 16,7 11,2 21,1
Sant Marti 10,7 13,9 10,7
Sarria-Sant Gervasi 9,0 8,8 19,9
Les Corts 3,8 5,2 6,0
Gracia 3,5 7.6 4,1
Sant Andreu 2,8 8,9 6,5
Horta Guinardo 2,1 10,6 11,8
Nou Barris 1,1 10,3 8,0
Total 100,0 100,0 100,0

1. Font: Anunari estadistic de Barcelona 2007. Poblacid a 1/ 1/2006.
2. Font: Anunari estadistic de Barcelona 2004

Si analitzem les pernoctes segons el tipus de localitzacié, les persones sense
sostre s’estaven sobretot en carrers i places (31,0%) tal com mostra la taula
4.5. Fs sorprenent, pero, que una de cada quatre persones censades estigués
pernoctant en caixers automatics, fet que certament és una particularitat de la
ciutat de Barcelona. Aproximadament una altra quarta part de les persones
sense sostre van ser trobades en parcs, entre els quals destaquen Montjuic (26
persones), el Parc de I'Espanya Industrial (14 persones), el de I'Estacié del
Nord (13 persones) i el Parc dels Tres Xemeneies (7 persones).
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Taula 4.5. Distribucio de les persones sense sostre
segons el tipus de localitzacié

Persones en | Persones en Total
Tipus de zones de zones de % respecte
X .. persones
localitzacio recompte recompte al total
R ; sense llar
directe especials
Al carrer o placa 164 - 164 31,1
Caixer automatic 135 - 135 25,5
Parc 84 43 127 24,0
Dins o al voltant
d'una |’nfrastruc-_ : 62 ) 62 1,7
tura (tunel, estacio,
etc.)
Interior d'un lloc
no previst per a )
viure-hi (nau indus- 1 1 At
trial, terrat, etc.)
Establiment com-
ercial (botiga, _bar, 13 ) 13 25
centre comercial,
etc.)
Dins d’un vehicle 8 - 8 1,5
Casa o edifici aban- 5 _ 5 0,9
donat o en obres
Total 486 43 529’ 100,0

1. No s’inclouen les persones sense sostre de les que els voluntaris no van registrar el tipus
de localitzacié.

La distribucié de les persones sense sostre segons el tipus de localitza-
ci6 difereix entre districtes, tal com mostra la taula 4.6. Aixi, els caixers au-
tomatics son el tipus de localitzacié majoritari a ’Eixample, el districte amb
un major nombre de persones sense sostre, i a Sarria Sant-Gervasi, on més
del 40% de les persones identificades estaven pernoctant en un caixer. Per
contra, a Ciutat Vella, el segon districte amb més persones sense sostre,

la presencia de persones en caixers és practicament marginal, el que pot
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respondre tant a diferéncies en el tipus de poblaci6 sense sostre com una
major propensié de les entitats financeres a tancar els caixers de nit. A Sants-
Montjuic, on hi ha els parcs amb més pernoctacions de Barcelona (Montjuic
i I’Espanya Industrial), i a Sant Marti els parcs sén el tipus de localitzacié

majoritari, seguits en els dos casos pels caixers.

Taula 4.6. Distribucié de les persones sense sostre
segons els principals tipus de localitzacié en els cinc
districtes amb major poblacié de persones sense sostre

Persones sense o o
% en el % en o

o sostre amb la . % en

Districte L L carrer/ caixers
localitzacié laca automatics parcs
determinada plag

Eixample 118 33,3 37.4 8,8
Ciutat Vella 147 60,2 3,4 9,3
Sants-Montjuic 93 9,7 16,1 63,4
Sant Marti 51 17,6 27,5 37,3
ol <l 45 11,1 42,2 24,4
Gervasi

Si comparem la localitzacié de les persones sense sostre detectades a Bar-
celona amb la de les qui es van detectar en el recompte nocturn fet a Ma-
drid el 26 de febrer del mateix any, dues setmanes abans del de Barcelona,
observem que les diferéncies més grans son el percentatge de persones que
pernocten als caixers dels bancs i caixes d’estalvis: un 26% a Barcelona en-
front d’un 11% a Madrid. Aixo vol dir que les entitats bancaries sén més
“acollidores” a Catalunya que no a Madrid? Cal dir que ens consta que deter-
minades entitats de Madrid envien agents de seguretat privada a desallotjar
els caixers quan descobreixen per les cameres de video que hi ha instal lades
que hi dorm algun indigent. Quants bancs i caixes segueixen aquesta pauta, 0

si aquesta varia d’unes ciutats a d’altres, no ho podem saber ben bé, perd en
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tot cas constatem aqui aquestes diferencies. Pensem que, a I'efecte practic,
acollir 135 persones en una sola nit, com suceeix a Barcelona, equival a les
places que ofereix un alberg prou gran i important; per tant setria xocant, pero
indiscutible des del punt de vista dels fets comprovats, fer constar les entitats
financeres entre les entitats que proporcionen “allotjament” d’emergencia.
De la mateixa manera sobta la diferencia en els percentatges de la pobla-
ci6 sense sostre que es refugia en cases o edificis abandonats o en obres.
Certament aixo pot respondre a una particular dedicacié dels voluntaris que
van rastrejar Madrid per intentar localitzar persones en aquesta mena de
localitzacions. De fet, com que ens constava que a totes les obres que es
feien per soterrar la M-30 hi havien trobat refugi moltes persones sense llar,
durant la formaci6 es va animar els equips de voluntaris a intentar explorar

(seguint sempre els criteris de seguretat) les obres i edificis en construccié.

Taula 4.7. Les persones sense sostre segons el tipus
de localitzacié a Madrid i a Barcelona

Tipus de localitzacio % Barcelona % Madrid
Al carrer o plaga 31,1 31,6
Caixer automatic 25,5 10,5
Parc 24,0 18,4
Dins 9,al voltant d’una infrastructura (tanel, 1,7 14,9
estacio, etc.)
Interior d’un lloc no previst per a viure-hi 28 26
(nau industrial, terrat, etc.) ' '
Establiment comercial (botiga, bar, centre

: 2,5 1,8
comercial, etc.)
Dins d'un vehicle 1,5 6,1
Casa o edifici abandonat o en obres 0,9 11,4
Altres - 2,6
Total 100,0 100,0

113

I
o



Qui dorm al carrer?

4.3. Qui eren les persones que dormien als carrers de
Barcelona la nit del 12 de marc¢ del 2008?

a) Geénere.

Repetint una pauta que és ben coneguda, la poblaci6 sense sostre de Barce-
lona és desproporcionadament masculina. De les persones que van pernoctar
al carrer, i el sexe de les quals es va poder determinar, un 89,5% eren homes,
inomés un 10,5% dones. Curiosament aquests percentatges coincideixen gai-
rebé exactament amb els del recompte de Madrid (89,1% 1 10,9%).

A desgrat que el petit nombre de dones detectades al carrer (52 persones),
obliga a interpretar amb cautela les diferéncies per genere, sembla que s’hi de-
tecta un patré singular segons el qual les dones poden mostrar més tendencia
a pernoctar a Ciutat Vella i Sants-Montjuic, i menys preferencia pels districtes

de 'Eixample i Sant Marti, en comparaci6 de la contrapart masculina.

Taula 4.8. Distribucio de les persones sense sostre
per a les quals s’ha pogut determinar el sexe, segons
districte

Districte e | ewiae

Eixample 19,2% 30,0%
Ciutat Vella 34,6% 24,8%
Sants-Montjuic 17,3% 11,1%
Sant Marti 5,8% 12,0%
Sarria-Sant Gervasi 11,5% 8,6%
Les Corts 1,9% 4,3%
Gracia 1.9% 4,3%
Sant Andreu 3,8% 2,5%
Horta Guinardé 0,0% 1,6%
Nou Barris 3,8% 0,9%
Total 100,0% 100,0%
\ 52 443
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passar la nit en parcs i menys tendencia a fer-ho en caixers que no els homes,

fet que sembla degut, almenys en part, a la propensié més gran de les dones

a concentrar-se a Ciutat Vella, on les pernoctacions en caixers son rares.

Persones sense
o,
sost_re anlblla % en el carrer/ .A’ en % en
Sexe localitzacio i el caixers au-
A placa N parcs
génere tomatics
determinat
293 43,3 41,0 15,7
28 46,4 21,4 32,1
b) Edat

La poblacié sense sostre de Barcelona és relativament jove. La mitjana de

I'edat de les persones comptades al carrer va ser de 41 anys (a Madrid va ser

de 41,5 anys), mentre que practicament el 40,0% era menor de 35 anys. Les

persones més grans de 65 anys que pernocten al carrer sén excepcionals, i

només sumen el 2,2% del total de les localitzades.

La mitjana de ’edat d’homes i dones és practicament la mateixa, lleuge-

rament superior a 41 anys. Tot 1 aix0, la distribuci6 per grups d’edat és sig-

nificativament diferent segons el genere, ja que la igualtat entre les mitjanes

amaga que hi ha una proporcié més gran tant de dones joves com de dones

grans, en comparacié del grup dels homes, que es concentren més en les

franges d’edat entre els 36 i els 65 anys.
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Grafic 4.1. Distribucié de la poblacié sense sostre
segons génere i grups de edat

més de 70
66-70

50-65

36-49 32,1%

1988 47,5%

m Homes m Dones

Si comparem P'edat per intervals amb la poblacié sense sostre de Madrid,
observem que, si bé la mitjana d’edat és practicament identica, a Barcelona
el pes dels joves és més gran, mentre que el tram modal a Madrid és el situat

entre els 36 i els 49 anys, tots dos inclosos (vegeu el grafic 4.2).
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Grafic 4.2. Distribucio de la poblacié sense sostre per
grups d'edat a Madrid Barcelona

Més de
65 anys

De 50 a
65 anys

De 36 a
49 anys

Fins a 35
anys

= Barcelona  * Madrid

c) Nacionalitat

La majoria de les persones sense sostre recomptades a Barcelona eren
estrangeres (el 62,2%). Solament un 37,8% de les persones enquestades te-
nien nacionalitat espanyola, mentre que Romania (16,3%), el Marroc (8,9%)
i Polonia (5,2%) van ser les nacionalitats estrangeres més freqients.

En el cas de Madrid, els estrangers van representar el 53,0% en el recomp-
te de febrer de 2008. En el que es va fer Pany anterior van constituir el 55,0%
i en el del mes de juny ascendien al 56,0%; el que sembla indicar que el
percentatge d’estrangers a Barcelona és particularment elevat. De la mateixa
manera, és probable que la major presencia de joves amb edats inferiors a 35
anys en Barcelona es degui, precisament, a la major proporcié d’estrangers

entre la poblacié sense sostre.
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Coincideixen, en canvi, les nacionalitats que presenten més persones sense
sostre, donat que a Madrid sén Romania (36,2% sobre el total d’estrangers),
Polonia (10,5%) i el Marroc (7,7%), igualat amb Portugal (7,7%). No obstant
aixo, sembla que a Barcelona hi ha més presencia d’europeus extracomuni-
taris i magrebins, mentre que a Madrid creix el percentatge dels estrangers
procedents de 'ampliacié de la UE, basicament per I'influéncia dels roma-

nesos (vegeu el grafic 4.3).

Grafic 4.3. Distribucié de les persones sense sostre per
nacionalitats a Madrid i a Barcelona

Asia

Ameérica
Llatina i Carib
Africa
Subsahariana

L 8,1%
UE ampliacié 27,5%

UE15

14,1%

Magreb

Europa
extracomunitaria

Espanya 47,7%

¥ Barcelona  © Madrid
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d) Estat civil

El 50,0% de les persones que van pernoctar al carrer la nit de referéncia
eren solteres. Tan sols un 21,8% estaven casats o tenien parella, una propor-
ci6 semblant a la de separats i divorciats. Els vidus, per contra, van represen-
tar un 6,5% del total.

La distribuci6 és molt semblant a la trobada en el recompte madrileny,
amb [dnica particularitat d’una lleugera presencia més elevada de casats a
Madrid, molt probablement a causa del predomini del tram d’edat madura

entre les persones sense sostre madrilenyes.

Grafic 4.4. Distribucié de les persones sense sostre
segons estat civil

50,0%

Solter/a
52,4%

13,0%

Separat/da
12,9%

12,0%
Casat/da
16,5%

Amb parella

Divorciat/da
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" Barcelona  * Madrid
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e) Temps al carrer

El temps transcorregut al carrer és una variable particularment dificil de
mesurar, ja que les persones enquestades poden no referir-se a un periode
ininterromput d’estada al carrer al respondre les enquestes sin6 al temps
transcorregut des que es van trobar al carrer per primera vegada, moment
a partir del qual poden haver alternat estades al carrer amb perfodes amb
domicili fix o en recursos d’allotjament. Tenint en compte aquestes precau-
cions, el resultat de enquesta mostra que el 45,7% de les persones sense
sostre van declarar que portaven més d’un any pernoctant al carrer, el 41,3%
portava més d’un mes 1 menys d’un any que s’esta al carrer i només el 13,1%
feia menys d’un mes que estava en aquesta situacié. Com ja hem dit més
amunt, aixo vol dir per a una majoria de la poblacié sense sostre no es tracta
d’una crisi passatgera siné que dura des de fa massa temps.

St ho comparem aquestes dades amb les de Madrid, comprovem que la
situacié és encara pitjor en aquesta segona ciutat, donat que els qui fa més
d’un any que s’estan al carrer pugen al 61,8% dels enquestats. Molt proba-
blement aixo posa en relleu el pes més petit dels estrangers joves entre la
gent sense sostre madrilenya, de manera el perfil de la poblacié sense sostre

es fa una mica més “classic” (vegeu el grafic 4.5).
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Grafic 4.5. Distribucié de les persones sense sostre
per temps passat al carrer a Madrid i Barcelona
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f) Nivell d’estudis

El nivell formatiu de la poblacié és, en termes generals, baix. Més de la
meitat de les persones sense sostre van declarar tenir, com a maxim, un nivell
d’estudis de primaria o inferior. Un 39,7% tenien estudis de batxillerat o for-
macié professional completats, i un 8,8% van declarar que havien obtingut
un titol universitari.

La semblanca amb la distribucié del nivell d’estudis trobat a Madrid és
enormement alta, amb una lleugera desviacié en els trams intermedis entre

la secundaria i la formacié professional (vegeu el grafic 4.0).
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Grafic 4.6. Distribucié de les persones sense sostre
segons el nivell d'estudis (%)
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g) Situaci6 laboral

Les persones sense sostre enquestades van declarar que tenen professions
molt diverses. Destaca que el 18,7% tenien una feina relacionada amb la
construccio, i el 14,7% amb I’hostaleria i la restauracié. Només un 10,7% va
esmentar professions de coll blanc.

En el cas de Madrid, les referéncies dels qui deien que han treballat en la
construcci6 suposaven el 33%, seguides també per I'hostaleria (10%). Tot
just un 6% feia referéncia a professions que requerien estudis universitaris,
iun 7% havien estat empleats amb qualificacié en els serveis. La resta eren
treballadors manuals amb alguna (15%) o nul 1a qualificacié (29%).

Com ja hem posat en relleu altres vegades, no és pas casual que siguin
precisament els sectors, com la construccié i ’hostaleria, en que és habitual

la precarietat laboral i I'atur ciclic els que proporcionen el contingent més
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gran d’exclosos socials. I tampoc no sén casuals la baixa qualificacié laboral
ilorigen social aclaparadorament humil de les persones sense sostre. Es cert
que hi ha casos de persones amb estudis universitaris i recorreguts profes-
sionals de més nivell, pero son I'excepcid i no pas la regla. Son aquests casos
minoritaris perd molt cridaners els que trien una vegada i una altra els pe-
riodistes i els mitjans de comunicacié cada vegada que tracten aquest tema,
precisament perqué sobten i sén atipics. Amb aixo es difon el missatge que
Pexclusié social ens pot “tocar” a tots, com si es tractés d’una loteria, mentre
que Pevidencia empirica demostra tossudament que sota 'amenaca de la
pobresa extrema hi ha preferentment (qui ho havia de dir!) els pobres. Aixo
inclou, és clar, els treballadors pobres 1 amb escassa qualificacio.

Es important assenyalar-ho per intentar trencar la identificacié entre po-
bresa i vagancia. Sobreviure sent pobre implica moltissima feina. Es veritat
que normalment es tracta d’una feina molt poc productiva, pero en tot cas
implica desenvolupar una activitat profusa. Per exemple, un 19,3% de les
persones sense sostre enquestades als carrers de Barcelona van manifestar
que tenien feina tot i viure al carrer: de les 12 persones que van especificar
quina feina tenien, 6 eren drapaires, 3 eren artistes, un era repartidor de pu-
blicitat, un altre vigilant i un dltim feia venda ambulant.

Aquests feines marginals formen part del parany en qué estan atrapats
i sovint representen, a més d’una estratégia per a la supervivencia, la
pendltima demostracié de dignitat personal i independéncia. Treballar
de drapaire, vendre mocadors, fer feinetes, remenar entre el que llenca
la gent a les escombraries per trobar-hi coses per vendre son feines que,
sense treure ningd de la miseria, els permeten sentir-se autosuficients

lliures i orgullosos d’ells mateixos.

h) Fonts d’ingressos
Fins i tot per viure al carrer cal tenir alguns ingressos, encara que siguin
minims 1 irregulars. Ser pobre no és pas barat. En tot cas, sempre hi ha

despeses 1, per tant, cal tenir ingressos. A Barcelona, un 24,0% de les per-
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sones enquestades va manifestar que I'almoina era la seva principal font
d’ingressos. El 20,0% obtenia ingressos d’una pensié o subsidi (de vellesa,
viduitat d’invalidesa, renda minima d’insercié o altres), mentre que el 6,7%
I'ajudaven economicament familiars o amics. Un 36,0% va declarar que ob-

tenia fonts d’ingressos d’altres fonts, fonamentalment la venda de ferralla.

Grafic 4.7."De quina de les seglents fonts obté els
seus ingressos?” (%)
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Les respostes obtingudes a Madrid i Barcelona, tenint en compte, a més,
que s6n molt pocs els informants (75 a Barcelona i 153 a Madrid), sén sor-
prenentment semblants (vegeu el grafic 4.7), amb I'excepcié dels qui diuen

que obtenen els ingressos d’una feina, que s6n un 21,6% a Madrid i només
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un 6,7% a Barcelona. Es possible que aquesta diferéncia es degui a dife-
rencies de criteri entre els equips de recompte barcelonesos i madrilenys al
valorar quines activitats poden ser considerades com a feina. De qualsevol
manera, es pot afirmar amb prou fonament que, contra el que pensa molta
gent, tan sols un 25% de les persones sense sostre obtenen els ingressos
d’almoines, de forma que és clarament abusiu identificar persones sense sos-

tre amb captaires.

i) Factors causals del fenomen dels sense llar

En un moment determinat de I'entrevista, preguntavem a les persones
sense sostre els motius que els havien dut al trobar-se al carrer. Literalment,
la pregunta deia “Segons la vostra opinid, quins han estat els principals mo-
tius que us han dut a dormir al carrer?”. En els questionatis de Barcelona
tenim 73 respostes efectives, en que es recull el que expressa la persona en
aquest moment. Obviament és una resposta tan propera a la realitat com la
hi vulguem considerar, pero en tot cas és 'explicacié que la persona ofereix
d’ella mateixa en un moment en queé No té res per aconseguir a canvi, tret
d’una estona de petar la xerrada. Es a dir, no és pas en un despatx de ser-
veis socials o a la porta d’un alberg; per tant, de la manera com es presenti
ella mateixa no se’n derivaran conseqiiéncies en forma d’accés a prestacions
basiques (menjar, alberg, pensio, etc.). Per aixd mateix sén respostes molt
valuoses, per la dificultat que ha comportat recollir-les i per la gratuitat amb
que s’han fet. No cal dir-ho, la persona que viu sense sostre com qualsevol
ésser huma, no deixa de voler projectar sobre els altres una imatge favorable
d’ella mateixa,” pero aixd no fa pas que les seves respostes sobre els motius
que ’han dut al carrer siguin més falses o erronies que les que qualsevol de
nosaltres podriem adduir per explicar per que hem arribat fins on som en

la vida.

37. Remetem al llibre classic de Goffman (1987).
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En tot cas, les respostes recollides pels voluntaris inclouen frases tan
expressives com la de qui diu “Es comengca a decaure amb una separacié
sentimental..., es deixa la feina...Tot va junt. Et vas deixant... Solitud...”,
o la de qui resumeix tres raons que s’encadenen en una de sola que afecta
particularment els estrangers dient: “No tens ni feina, ni diners ni papers”;
o la de qui resumeix i concreta fins a nivells dramaticament mindsculs en
una frase que pot resumir tota una davallada cap al carrer: “La separacio.
Em vaig haver de buscar una habitaci6 a Santa Coloma”. En tot cas, sol ser
una barreja de circumstancies, personals i de 'entorn, que en una complexa
dinamica d’acci6 1 reacci6 acaba portant la gent al carrer, com per exemple
en la resposta de qui diu que esta sense sostre per “alcohol, drogues 1 perque
la dona em va fer fora de casa” (...!). Vides senceres resumides en una frase
presa al vol enmig de la nit per un voluntari a qui es fa una confidencia com-
plexa 1 dificil de pronunciar per la persona que ha de viure al carrer.

Per tal de resumir les respostes hem assignat un sistema de 10 categories
que, sens dubte, esquematitzen, simplifiquen i fins a cert punt desfiguren
la gran carrega humana que hi ha darrere de cada resposta literal, perd que
apleguen la major part dels motius enunciats 1 ens permeten comparar les
respostes uniques recollides a Barcelona amb les que uns dies abans vam
recollir a Madrid (vegeu el grafic segiient) i la Xarxa d’Habitatges d’Inclusio
promoguda per 'Obra Social de Caixa Catalunya i la Generalitat de Cata-

lunya.
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Grafic 4.8. "Segons Voste, quins van ser els principals
motius que |'han portat a dormir al carrer?”
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Resposta miiltiple. %o sobre els casos que responen

Tant en una ciutat com en una altra, emergeix com a ra6 principal la falta
de feina; a Madrid vénen darrere els problemes familiars i les ruptures afecti-
ves, a Madrid, mentre que a Barcelona es recullen més referéncies explicites
a la falta de diners (que en molts casos concreta la falta de feina). El quart
gran motiu (tercer a Madrid) es refereix a la falta de “papers” o, que és el
mateix, recull les dificultats dels estrangers en situacié irregular. Aixo no és
gens estrany tenint en compte 'enorme proporcié d’estrangers que hem
trobat dormint als carrers.

En tot cas, la refereéncia als problemes amb I’alcohol o les drogues no
representa més d'un 15-20% de la mostra enquestada. Probablement molts
dels qui han mencionat altres raons per estar al carrer beuen massa o potser

han tingut relacié amb altres drogues, perd en tot cas no ho consideren el
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motiu de veure’s al carrer, o no desitgen reconeixer-ho aixi. El desacord en-
tre la imatge dels propis afectats 1 la imatge que sosté 'opini6 publicai el ciu-
tada mitja és pales de nou. Per la gent que viu als carrers de Barcelona, s’esta
sense sostre, essencialment, perque no hi ha manera de trobar feina, no es
tenen diners 1 a més no es disposa de suports familiars 1 afectius. Aquesta és

la realitat. Com a minim és la realitat que viuen i expressen.

j) Relacié amb els serveis socials

La majoria de les persones sense sostre enquestades feia servir algun dels
recursos de la Xarxa d’Atenci6 a les Persones sense Sostre. Concretament, el
65,4% recorda que han utilitzat almenys un dels recursos de la xarxa, mentre
que el 34,6% manifesta que no n’ha fet servir cap. Els menjadors son el re-
curs més esmentat per les persones que viuen al carrer (37,2%); seguits pels
albergs (26,9%), els banys (15,4%), els centres de dia (14,1%) i els robers
(11,5%).

De bell nou el perfil de les respostes trobades a Barcelona 1 Madrid mostra
un alt grau de semblanca. Menjadors i albergs —per aquest ordre— ocupen
els primers llocs en la lluita per satisfer necessitats basiques dels qui viuen al
carrer. Es veritat que la freqiiencia d’as més gran o més petit no solament
depen de la voluntat d’acudir-hi dels usuaris, sin6 també, de la disponibilitat
d’aquest tipus de serveis. Aixi, per exemple, 'elevada assiduitat amb que
acudeixen als banys publics la gent del carrer a Madrid té relacio estricta amb
Pexistencia de diversos serveis de dutxes i banys municipals, mentre que a
Barcelona se solen trobar integrats als centres de dia. En tot cas, la qiiestio
de Paccés a Iaigua 1 a la higiene personal és un assumpte al qual no se sol
donar importancia pero que té una enorme gravetat per al qui no té casa. El
fet de poder utilitzar els serveis en una cafeteria, que sovint es reserven no-
més als clients, o la progressiva desaparicié de fonts d’aigua potable, urinaris
publics 1 cases de banys municipals, que durant segles han format part del
paisatge urba de les grans ciutats, poden ser aspectes importantissims que

facin la vida quotidiana de qui viu sense sostre una mica més facil o molt més
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miserable i indigna. La impossibilitat d’accedir a I’aigua no és solament un
problema planetari i massiu entre els habitants dels paisos menys desenvo-
lupats; també hi ha un quart moén a les escletxes de les societats riques a qui

esta practicament vedat usar-ne.

Grafic 4.9. “Feu servir habitualment algun dels
seguents centres o recursos socials?”
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Resposta miiltiple. %o sobre els casos que responen

k) Solucions residencials

Ja que la qiiesti6 sense llar és un problema que remet directament a la falta
d’allotjament, encara que estigui acompanyat, tenyit i matisat per altres pro-
blemes, quina és la solucié residencial que desitjarien els mateixos afectats?

En aquest punt, les respostes de la gent que viu sense sostre a Barcelona no
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deixa cap mena de dubte: la gran majoria de primer voldria viure en un habi-
tatge propi, sigui compartit amb altres persones (60,7%) o bé per a ells sols
(42,9%). En canvi, només voldrien una habitacié en una pensié el 14,3%
dels enquestats, mentre que un 12,5% expressa que el seu desig seria obtenir
una plaga en un alberg,

Fent I’excepcid previa que en 'enquesta madrilenya es va incloure una op-
ci6 (“un pis per a la meva familia”) que a Barcelona es va descartar, de mane-
ra no la van poder triar els qui responien, el fet és que, si observem el grafic
4.10, es pot apreciar una mateixa logica en ’escala de desitjos dels qui viuen
al carrer. La tonica general de les respostes és la expressio de I'esperanca
d’arribar a viure en un pis, sigui compartit amb altres persones o per a elles
soles, mentre que la pensi6 o I'alberg queden molt lluny de les seves preten-
sions. Davant aquesta situacid, les preguntes sén: per que les institucions
persisteixen a fer una oferta d’allotjament centrada en I'alberg i les pensions
concertades?, per que es continua apostant per la vella solucié d’asilar més
o menys modificada en comptes de multiplicar 1 diversificar les alternati-
ves d’allotjament social en habitatges?, per qué s’obren pas amb tanta feina
les iniciatives que pugnen per recuperar habitatges publics o de lloguer per
donar cobertura (amb el logic suport i suport d’acompanyament social) a
la necessitat impetiosa d’allotjament de qui viu sense llar o sense sostrer™
No se’ns acudeixen altres explicacions que no siguin la inércia institucional
adquirida al llarg de segles, els interessos creats 1 la mandra intel lectual per
pensar el problema en altres termes que no siguin la reeducacié moral del

pobre i la seva reclusié més o menys forcada en institucions col lectives.

38. En aquest sentit ens sembla esperancadora la iniciativa que ha posat en marxa la Fundaci6 Mam-
bré de crear una xarxa d’habitatges socials amb suport per oferir una sortida residencial normalitzada i
permanent a les persones sense llar, aixi com el programa de pisos d’inclusi6 iniciat pel Ajuntament de
Barcelona.
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Grafic 4.10. “"De quin tipus d'allotjament us
agradaria disposar?"
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Resposta miiltiple. Yo sobre els casos que responen

1) El carrer és perillos

El carrer és perillos i insegur. Sobretot per al qui hi viu. Ben al contrari del
que sol pensar el bon vei que es troba en un portal, en un caixer o al banc
de davant de casa amb una persona dormint en plena nit, la inseguretat no la
creen pas les persones sense llar; per contra, sén aquestes habitualment qui
la pateixen. Concretament, el 48,8% de les persones sense sostre de Barcelo-
na diuen que han estat victimes d’algun delicte mentre pernoctaven al carrer,
essent els més habituals els robatoris i les agressions. Un 72,7% dels qui han
estat victimes d’algun delicte denuncia que han sofert robatoris i un 39,4%
agressions. En 3 d’aquests casos, les persones sense sostre afirmen que els
autors d’aquestes agressions havia estat la policia o la guardia urbana. Aix{

mateix, una persona va denunciar haver sofert una violacio.
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En aquest aspecte, tant hi fa viure als carrers de Barcelona o als de Madrid
donat que la taxa de victimitzaci6 és molt semblant: practicament la meitat
de la gent sense sostre ha estat victima de delictes durant el temps que fa
que viu al carrer.

Grafic 4.11. “Durant el temps que heu estat vivint al
carrer, heu estat victima d'algun tipus de delicte
(robatori, agressio, violacid, etc)”
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m) El carrer es perjudicial per a la salut.

El carrer no només és perillés: és d’allo més perjudicial per a la salut. El
45,9% de les persones sense sostre enquestades a Barcelona van manifestar
patir algun problema de salut (a Madrid van ser el 46,3%). I, que és més greu,
només una mica més de la meitat d’aquestes persones (56,7%) van declarar
que estaven rebent tractament per a aquesta malaltia (a Madrid la situacié
és encara més greu ja que el percentatge cau fins al 40,0%). Les patologies
declarades son ben diverses, i les malalties osteoarticulars, els problemes pul-

monars i les patologies associades al consum d’alcohol i drogues (hepatitis,
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cirrosi, etc.) son les més repetides. Una sola persona va declarar que tenia

anticossos del VIH, i una altra que estava embarassada.

n) Relacions socials.

Si a la mala salut fisica hi afegim 'efecte destructiu de la solitud i el so-
friment interior que comporta veure’s al carrer, no és gens estrany que
Pesperanca de vida mitjana d’aquestes persones es redueixi sensiblement pel
sol fet de viure sense sostre. Pel que fa a les relacions socials, el 39,8% de les
persones sense sostre enquestades sempre passaven el dia sols, mentre que el
49,4% el passava sempre en companyia d’altres persones —en la meitat dels
casos es tractava d’altres persones sense llar— 1 un 10,8% declara que pas-
sa el dia sol o amb companyia d’altres, alternativament. Entre les persones
sense sostre que passen el dia acompanyades d’altres persones, el més habi-
tual és que ho facin amb amics (73,1%) o amb altres persones sense sostre
(51,2%). Estar sol tot el dia, o amb gent en la mateixa situacio, no semblen
les millors vies per reincorporar-se a la vida social

Tot i que només un 2,4% diu que sol passar el dia amb algun familiar, no
implica pas que les persones que pernocten al carrer hagin perdut el contacte
amb els familiars: un 45,6% dels enquestats manifesten que mantenen algu-
na mena de relacié amb la familia. EI més habitual és que aquest familiar si-
gui el pare o la mare (50,0%), el germa o germana (38,5%) o els fills (34,6%).
Només en casos excepcionals les persones sense sostre mantenen relacié
amb la parella, o amb altres familiars més llunyans, com per exemple cosins,
néts o sogres. En tot cas, aquestes respostes, molt semblants a les obtingu-
des a Madrid, posen en relleu alguna cosa que sovint s’oblida: les persones
sense sostre no estan totalment desproveides de capital social; en molts ca-
sos conserven, encara que deteriorat, un mon relacional que constitueix tot
de possibilitats que no sempre es tenen. No hi ha ningt que visqui al carrer
que hagi estat sempre un atom aillat i sense connexions, cap persona neix
sense cordé umbilical que el lligui a altres éssers humans. Després d’haver

vist horroritzats les imatges de 'assassinat de Marfa Rosario Endrinal Petit,

133

JL
o



JL
o

Qui dorm al carrer?

una dona de 50 anys a qui uns joves, gairebé adolescents, van calar foc men-
tre dormia en un caixer a Barcelona a la fi del 2006. Els dies segtients, molts
espectadors van assistir sorpresos a la recuperaci6 de la biografia, la familia
iles relacions que havien acompanyat la vida d’aquesta dona. Tot plegat ens
mostra la lleugeresa, la falta de sensibilitat i la ignorancia amb que habitual-
ment ens aproximem als qui ens semblen una pura deixalla, sense origen ni
sentit, algu rar, extravagant i anormal, al capdavall un complet estrany, sent,
com de fet sén, persones molt més proximes a nosaltres que no imaginem

sovint.

4.4. Notes d’'observacio dels equips de recompte

Una aproximacié a aquesta mirada convencional, pero feta de manera
sistematica i exhaustiva, és el que preteniem obtenir amb les anotacions que
vam demanar als equips de voluntaris que consignessin a la fitxa d’observacio.
Independentment de si mantenien contacte verbal o no, de si la persona
sense sostre estava desperta o adormida, vam demanar als voluntaris que
observessin si la persona sense sostre estava sola o acompanyada, tenia la
roba bruta, mostrava signes aparents que poguessin ser deguts a problemes
amb I’alcohol, les drogues o la malaltia mental, etc.

El resultat final el tenim reflectit a la taula 4.10, en que es presenten or-
denats cadascun dels items que contenia la fitxa d’observacié de grau més
gran a més petit d’aparicié. En els casos en que no podia determinar-se amb
certesa si es donava o no la circumstancia que calia observar, també se’n
deixava constancia. El primer que crida I'atenci6 és que la persona que viu
sense sostre es deixa veure sobretot perque, com el caragol, duu casa seva (o
el que en queda) al damunt. Es a dir, esta envoltat de bosses, paquets i altres
pertinences (69%). La solitud també és una dada majoritaria (52%) encara
que no universal, ja que prop de la meitat de les persones sense sostre van
ser detectades en companyia d’una altra o altres persones.

Soén menys de la meitat (43%) els qui porten la roba bruta o molt bruta, i,

com aquest ultim, tots els altres aspectes que constitueixen ’estereotip de la

134



Qui dorm al carrer?

persona sense llar tenen una incidencia forga inferior a la que suposa el ciu-
tada mitja: el 39% presenta una higiene dolenta o molt dolenta, el 23% mos-
tra un mal aspecte fisic, el 19% es deixa veure amb signes d’alcoholisme, el
6% mostra signes d’addiccio a altres drogues, percentatge identic al dels qui
mostren simptomes de malaltia mental observables a primera vista. Aixo sig-
nifica que, si mantenim la visié estereotipada del problema i identifiquem la
gent sense sostre amb un home malgirbat amb pinta d’alcoholic, que arros-
sega un carret de supermercat i mostra indicis de malaltia mental, deixem
fora la gran majoria dels afectats. O, que és el mateix, ens passen desaperce-
budes, es fan invisibles als ulls d’un passant poc atent, la major part de les
persones sense sostre que viuen als carrers de Barcelona, i que s6n persones
que ni van tan brutes com ens pensem, ni beuen de manera tan ostentosa, ni
descuren la higiene fins a nivells cridaners.

Finalment, una mica més d’un 4% s’acompanya d’animals, cosa que vol
dir que hi ha pel cap baix 25 persones que viuen sense sostre que tindrien
molt dificil 'accés a un centre d’allotjament, tret que renunciessin a 'animal
ia tots els vincles afectius que hi tenen. Una dada més preocupant fins i tot
és el d’aquest 3% (14 persones) que pateixen una discapacitat fisica visible i,

tot 1 aix0, viuen al carrer.
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Taula 4.10. Observacions dels voluntaris

si No No es pot
Observacié . o determinar N
(%) (%) o
(%)
Esta acompanyat de bosses,
paquets i altres pertinen- 68,6 24,4 7.0 561
(d[=
La persona es troba sola 51,9 42,8 53 563
'tl;e la roba bruta o molt 42,7 315 25,9 572
ruta
Presenta una higiene do- 39,1 29,8 31,2 568
lenta o molt dolenta
Presenta un aspecte fisic
dolent o molt dolent L 42,2 = =
Mostra signes que p_odrlen 185 25,1 56,3 545
ser deguts a alcoholisme
Mostra signes que pod_rle-n’ 6,2 28,6 65,1 562
ser deguts a drogaaddiccié
Mostra signes que podrien
ser deguts a enfermetat 5,5 32,3 62,1 560
mental
Esta acompanyat d’alguna 44 78,2 17,4 563
mascota
Presgqta a_Iguna discapaci- 2,5 50,9 46,6 566
tat fisica visible

Altra vegada, si comparem els perfils que mostra 'observaci6 atenta dels
signes externs que mostren les persones que viuen sense sostre a Madrid i
a Barcelona, les dades mostren una gran semblancga basica (vegeu el grafic
4.12). Atenent als seus trets més visibles, el fenomen es presenta, per tant,
de manera molt semblant a les dues grans arees metropolitanes de I’Estat
espanyol. Si de cas es pot dir que els signes aparents de més deterioracié
personal tenen una incidencia superior en el cas madrileny en que, com ja

hem apuntat en altres moments d’aquest informe, semblaria que es doéna
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perfil més cronificat i tradicional de la poblaci6 sense sostre. En el cas de
Barcelona, sembla probable que la massiva preséncia d’estrangers amb poc
temps de permaneéncia al carrer fa que els trets més tradicionals i arquetipics
que mostra en major mesura la poblacio sense sostre d’origen local quedin
atenuats. Igualment, és possible que, degut a la diferencia entre el perfil dels
voluntaris en les dues ciutats (major preséncia de membres d’entitats amb
experiéncia amb persones en llar a Barcelona 1 d’estudiants a Madrid), els
estandards utilitzats per valorar I'aspecte fisic i els signes de deteriorament

de les persones sense sostre fossin substancialment diferents.

Grafic 4.12. Observacions dels voluntaris a Barcelona
i @ Madrid sobre els signes externs que mostren les
persones sense sostre

Esta acompanyat de bosses, paquets i
altres pertinencies

G T
La persona es trobasola .-~ 69

- Presenta alguna discapacitat fisica visible

\“‘ Esta acompanyat d'alguna

Té la roba bruta o molt bruta ¢
:  mascota

,/} Mostra signes que podrien ser
* deguts a enfermetat mental

Presenta una higiene ‘.
dolenta o molt dolenta

Presenta un aspecte fisic .. . " Mostra signes que podrien
dolent o molt dolent ser deguts a drogaaddiccio

Mostra signes que podrien
ser deguts a alcoholisme

—=— Madrid —— Barcelona
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4.5. Persones sense sostre, persones sense llar

Arribats a aquest punt, les preguntes que ens fem sén com eren les perso-
nes sense sostre que van pernoctar al carrer en comparacié de les persones
sense llar que es van allotjar en recursos residencials de la xarxa?, canvia el
perfil entre els més exclosos a mesura que s’agreuja la seva situacio?

Com hem dit més amunt, per comparar els uns i els altres disposem
d’algunes dades que recullen de manera agregada algunes variables so-
clodemografiques corresponents a les persones que aquella nit van ser
acollides pels recursos d’allotjament de la xarxa (genere, edat, nacionali-
tat, estat civil, nivell d’estudis i situaci6 laboral). D’acord amb aquestes
sis variables basiques que exposem a la taula 4.11, podem concloure que
troben més facilment acollida a la xarxa d’allotjament d’emergéncia de la
ciutat de Barcelona les dones, els menors ila gent gran, els espanyols, les
persones solteres i divorciades, les persones sense estudis o amb estudis
primaris, i aquelles que es troben a I’atur.

En canvi les possibilitats de dormir al carrer augmenten per als homes, jo-
ves, estrangers, amb estudis mitjans i que treballen, encara que normalment
ho facin en 'economia submergida o irregular.

Aquestes diferencies sén particularment acusades pel que fa al genere,
I'edat i la nacionalitat, de manera que es pot concloure que, en aquests mo-
ments, els qui tenen més dificultats sén els homes, els joves i els estrangers
de ’Europa no comunitaria. Llegits els percentatges de la taula en termes
de probabilitat, i tenint en compte que cada variable suma els seus efectes
a les altres, podriem dir que una dona espanyola de més de 65 anys té unes
175 vegades més de probabilitats de trobar placa a la xarxa actual que un
home de 'Europa no comunitaria amb una edat compresa entre els 19 i els

35 anys.
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Taula 4.11. Comparacié entre les caracteristiques de
la poblacié sense sostre i la poblacié sense llar acollida
en recursos residencials (Barcelona, 12 de mar¢ de 2008)

Persones Persones
Caracteristica Categories comptades al acollides en
carrer (%) centres' (%)
S Homes 89,5 74,2
Dones 10,5 25,8
0-18 0,0 11,5
19-35 39,1 18,2
36-49 30,7 32,3
50-65 28,0 30,5
66-70 1,4 4,3
70 o més 0,8 3,2
Edat (mitjana) 41,3 anys
Espanya 37,8 57,1
UE-25 17,7 10,9
Resta d’Europa 20,7 3,5
Magreb 14,1 11,0
Nacionalitat Africa Subsahariana 3,7 6,0
Asia 3,0 1,5
Ameérica del Nord 0,0 0,1
é;r:iebrlca Llatina i 3,0 9,8
Solter/a 50,0 67,7
Parella 9,8 1,2
Estat Civil Casat/da 12,0 4,8
Vidu/a 6,5 3,2
Primaria o inferior 51,5 73,5
\NIEI N[l Secundaria 39,7 20,6
Superior 8,8 5,9
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Persones Persones
Caracteristica Categories comptades al acollides en
carrer (%) centres’ (%)
Treballa 19,3 17,4
Situacioé laboral
Atur o inactiu 80,7 82,6
Menys d’'una 2,2 )
setmana
Temps sense D’una setmana a un 10.9 B
allotjament mes '
propi
D’un mes a un any 41,3 -
Més d'un any 45,7 -

1. Font: Programa d’Atencid a les Persones sense Sostre. Ajuntament de Barcelona

4.6. En quin tipus de centre residencial van estar
acollides les persones sense llar?

La nit de referéncia del recompte hi va haver 913 persones més sense llar
que van tenir un sostre sobre el cap gracies als centres d’acollida, tant de
titularitat publica com d’iniciativa social que funcionen a la ciutat de Barce-
lona. Si considerem el conjunt de la xarxa, la nit del 12 de mar¢ van dormir
en centres d’acollida 913 persones, quan la xarxa disposa d’un total de 739
places; 'expansié més enlla de la capacitat dels centres es produeix gracies
a la utilitzacié de places en pensions, opcié que encara és molt important
a Barcelona. Aixo vol dir que la xarxa funcionava al 123,5% de la seva ca-
pacitat oficial. Com s’observa a la taula 4.12, el sobreesfor¢ per acollir les
persones sense sostre és similar als centres de les entitats socials i als centres
municipals.

Paradoxalment, la mateixa nit en que al voltant de 650 persones dormien
als carrers, places i parcs de la ciutat, hi va haver un total de 75 places als cen-

tres residencials que no estaven ocupades, que d’alguna manera vol dir que el
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seu accés és restringit a un perfil que o bé no existeix, o la seva dimensié no
s’ajusta a la oferta, o no troba el cami facil per arribar a aquests dispositius.
Aixo explicaria 'incongruencia de diversos centenars de persones al carrer
mentre recursos com el centre residencial d’Almogavers, Can Planes o la
xarxa de pisos de PAjuntament mostren taxes d’ocupacié en aquesta nit del
80%, 78% 1 64% respectivament. La situacié paradoxal de infrautilitzacio
residencial en moments d’excés de demanda es produeix sobretot als cen-
tres de titularitat publica (51 places sense ocupar, enfront de només 24 de
buides als centres privats). Fins i tot amb la necessitat de mantenir una certa
flexibilitat per a situacions d’emergencia, és xocant descobrir que, mentre el
programa municipal finan¢a 155 places en pensions, hi hagi 51 places buides

als seus centres.
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Taula 4.12. Persones acollides la nit del 12 de marg de
2008 als recursos residencials de la Xarxa d'Atenci6 a
les Persones sense Sostre.

Centre residencial Tipus de centre residencial (CR)

CEL Santa Lluisa Marillac CR de convalescéncia

Pensio (Santa Lluisa Marillac) Pensions

Pisos d’inclusié (Santa Lluisa Marillac) Pisos d'inclusid
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Llar Ronda (Assis)
Pensi6 (Assis)

Pisos tutelats (Assis)
Llar Santa Isabel

Pensi6 (Arrels)

Pisos (Arrels)

Llar Ronda (Arrels)

Llar Pere Barnés (Arrels)
Llar de Pau

Pisos (Llar de Pau)
Pensi6 (Caritas)

Pisos (Caritas)
Habitatges (Caritas)
Alberg Sant Joan de Déu

Subtotal titularitat privada

CRAB Meridiana
CRAB Horta

Pisos (Ajuntament)
SAN Sant Gervasi
SAN Zona Franca

Can Planas

SAN Almogavers

CR d'inclusié

Pensions

Pisos d'inclusid

CR d'inclusié

Pensions

Pisos d'inclusid

CR d'inclusié

CR d’inclusio

CR de convalescencia

Pisos d'inclusié

Pensions

Pisos d'inclusid

CR d'acollida temporal

CR d’inclusio

Sense places a les pensions

Amb places a les pensions

CR d'atencions basiques

CR d'atencions basiques

Pisos d'inclusié

CR d'acollida temporal

CR d'acollida temporal

CR d'inclusié

CR d'acollida temporal
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Total persones acollides’ Capacitat d'acollida? 3 Taxa d’'ocupacié Places lliures
28 34 94,1% 6
3 = = =
30 36 83,3% 6
6 6 100,0% 0
8 8 100,0% 0
100,0% 0
53 - - -
30 30 100,0% 0
3 3 100,0% 0
29 30 96,7% 1
24 25 96,0% 1
7 8 87,5% 1
31 - - -
40 44 90,9% 4
24 24 100,0% 0
45 50 90,0% 5
276 300 92,0% 24
370 300 123,3% -
38 40 95,0% 2
30 30 100,0% 0
25 39 64,1% 14
58 60 96,7% 2
118 120 98,3% 2
39 50 78,0% 11
80 100 80,0% 20
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Centre residencial Tipus de centre residencial (CR)

Pensions Ajuntament Pensions

Subtotal titularitat publica Sense places a les pensions

Amb places a les pensions

Sense places a les pensions

Total

Amb places a les pensions

1. Recompte realitzat pel Programa de Atencié a les Persones sense Sostre. Ajuntament de Barcelona.
2. Balang 2006 del Programa i de la Xarxa d’Atenci6 Social a Persones sense Sostre

3. Comunicacié personal amb les entitats

En el conjunt de la xarxa, les 913 persones que van ser acollides ho van
fer majoritariament en centres residencials col lectius (el 57,4%), mentre que
en habitatges sota la forma general de pisos d’inclusié (tutelats, supervisats,
amb suport social, etc.) amb prou feines si va rebre allotjament el 15,3% de
les persones sense llar. En canvi, la utilitzacié de pensions va servir per allot-
jar el 27,3% de la gent sense llar, un percentatge sens dubte sorprenentment

alt (vegeu el grafic segiient).

144



Qui dorm al carrer?

Total persones acollides’

Capacitat d'acollida? 3

Taxa d’ocupacié

Places lliures

155 = = =
388 439 88,4% 51
543 439 123,7% -
664 739 89,9% 75
913 739 123,5% --

Pisos d'inclusio

15,3%

Pensions; 27,3%

Total Centres
residencials; 57,4%

Centres residencials d'acollida
temporal
30,7%

Centres residencials
d'atenciones basiques
7,4%

Centres residencials de
convalescencia
5,7%

Centres residencials
i inclusio
13,6%
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En els grafics seglients es poden comparar els diferents odels que es do-
nen a Iactuaci6é en materia d’allotjament per a persones sense llar que por-
ten a terme els centres municipals i els d’iniciativa social. Les dues terceres
parts de les places de titularitat publica se centren en centres residencials
col lectius, i sobretot en centres que es limiten a acollir temporalment (prac-
ticament la meitat de totes les places publiques), alhora que es continuen fent
servir molt les pensions (28,5%) 1 es fa un us molt escas de I'allotjament en
habitatges (només un 4,6% en pisos d’inclusid). Ens trobem, en canvi, que
entre les entitats d’iniciativa social, encara que també prevalen 'allotjament
en centres col lectius, ho fan en una proporcié molt més petita (43,5%) i
s’han especialitzat sobretot en estades més llargues (un 23,0% en centres
residencials d’inclusi6 i un 14,1% en centres de convalescents), mentre que
han reduit 'acollida temporal a un 6,5% de la capacitat. Aquesta utilitzaci6
més petita dels equipaments col lectius s’explica perque, si bé continuen fent
servir forca les pensions (25,4%), han donat un fort impuls a I'allotjament
en pisos, fins al punt que s’hi alberga practicament un terg¢ de les persones
que acullen (31,1%).
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Grafic 4.14. Distribucié de les Persones acollides la nit
del 12 de marg en els recursos residencials de la Xarxa
d' Atencié a Persones sense Sostre segons la naturalesa
del recurs i la titularitat d'aquest

Persones en recursos privats

Centres col-lectius
residencials
43,5%

Centres residencials
d'acollida temporal
Pisos d'inclusio 6,5%

31,1%

Centres residencials
de convalescéncia
14,1%

Centres residencials
i inclusié

9
Pensions 220X

25,4%

Persones en recursos publics

Centres col-lectius
residencials
66,9%

Pisos d'inclusio
4,6%

Centres residencials
d'acollida temporal
47,1%

Pensions
28,5%

Centres residencials
de convalescéncia
12,5%

Centres residencials
i inclusié
7.2%
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La metodologia que es fa servir en les s-nights (street night o survey night)
implica que hi participi un nombre considerable de voluntaris disposats a
recorrer els carrers de la ciutat a la recerca (i no només recompte) de les
persones sense llar que pernocten a la intemperie.”” Aquesta col 1aboracié
suposa alguna cosa més que 'acompliment d’una mera funcié instrumental
per fer una tasca, ja que contribueix decisivament a atenyer ’'objectiu de sen-
sibilitzar 'opini6 publica sobre un problema encara poc conegut, amb unes

causes 1 unes solucions que, en alguna mesura, ens interpel len a tots.

5.1. Sentit i funcioé del voluntariat en les s-nights

Efectivament, la participacié de voluntaris en 'operacié d’un recompte
censal nocturn de persones sense sostre suposa un exercici d’aproximacié
a una questié encara distant i poc visibilitzada per la immensa majoria dels
ciutadans, per més que les seves manifestacions més cridaneres i estereotipa-
des es mostrin quotidianament a tots als carrers de les nostres ciutats. Com
bé explica la teoria de I'invisible, una mateixa cosa pot passar desapercebuda
tant per excés com per defecte. ’anonimat i els estils de vida de les grans
urbs acaben per arraconar i obviar, de tan evident, la presencia de gent so-
litaria en condicions d’extrema indigéncia a les voreres o bancs de les seves
vies. Mentre que la presencia menys cridanera i més oculta dels altres que,
vivint al limit, fugen d’exposar-se a les mirades dels altres converteix en
inexistent un fet que, no obstant aixo, també habita en aquests llocs.

Draltra banda, la idea, tradicionalment estesa, que redueix el problema de
les persones sense llar a una qliesti6 merament essencialista (ésser un sense
llar), fixant les seves causes en conductes i actituds de caire merament indi-

vidual, i fins i tot moral, sense tenir en compte altres factors de tipus més

39. En la literatura nord-americana es poden trobar les principals obres que desenvolupen la tasca del
voluntariat en les s-n#ights; entre aquestes cal destacar I'informe elaborat per Thurnham, Wilson i Burt per
al US Department of Honsing and Urban D, tof C ity Planning and Development (2006).
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estructural o sociorelacional, ha influit en el fet cert d’anar arraconant, com
a estrany i alie, un fenomen social cada vegada més present en les nostres so-
cietats complexes. D’aquesta manera, els més desposseits 1 pobres de la nos-
tra societat han acabat per convertir-se en una mena de casta “d’intocables”,
amb una imatge que es presenta distant i desenfocada a la mirada de la resta
dels ciutadans. Amb aquesta concepcié ontologica, I'estereotip i la incul-
pacié® s’han inscrit com a llegenda o missatge basic (“ser un rodamon, un
captaire, un indigent... per propia tria o a conseqiiencia d’una manera poc
adequada de captenir-se en la vida”) amb el qual es concep un fenomen
social ampliament desconegut, extremadament singularitzat (perque és di-
ferent 1 atipic de la “norma social”) i, de vegades, agressivament rebutjat.
Aquest rebuig té la rad d’ésser en el fet que els qui no tenen un lloc propi en
la societat, aquests que han vist com s’esfondraven els vincles socials que do-
naven sentit a la seva existéncia, ens retornen en la seva mirada la incertesa,
cada vegada més certa en les nostres societats del risc, de no ser més que “un
lloc —un cos— sense residéncia”, “deixalles segregades en racons oblidats™,
“cossos caiguts sense destinacio”™*! .

En aquest context una investigacié d’aquesta indole ens confronta da-
vant un doble repte: el més operatiu comporta intentar que hi participi un
nombre suficient de voluntaris que, distribuits per grups i zones de la ciutat,
mostrin la realitat que es vol estudiar, tal com es presenta a la via publica de
les nostres ciutats. I un altre, si es vol més transcendental, que consisteix a
fer més visible i proxima una realitat urbana, i humana, que té a veure amb la
fraccié més extrema de I'exclusio social, aquella en qué es cristal litzen de la
manera més rotunda els avatars objectius i subjectius de la nostra epoca.

Afrontar aquest doble repte suposa una empresa de tan abast que no-
més es pot dur a terme gracies a la mateixa naturalesa del subjecte investi-

gador d’aquest tipus d’estudis: els voluntaris. Aquests, a tall d’investigador

40. El procés d’inculpaci6 de la victima és el mecanisme pel qual es fa caure la carrega de la culpa sobre
la victima i es desresponsabilitza, i es justifica, 'agressor. En aquest cas el mecanisme consisteix a culpa-
bilitzar 'exclos de la seva situacio, fet que comporta la desresponsabilitzacié social.

41. Gallano (20006)
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col lectiu, degudament instruits i assessorats per investigadors experts que
aporten coordinaci6 i pautes metodologiques, transmeten un caracter pecu-
liar a la investigacio i la doten d’una potencialitat que permet la consecucio
de tres tasques principals: 1. la realitzaci6 efectiva de 'operaci6 censal; 2. el
descobriment d’una realitat més enlla dels llocs comuns i les imatges més
estereotipades; 3. la contribucié a 'ambit de la sensibilitzacié de I'opinié
publica.

A més, la participacié puntual en la nit del recompte permet als volunta-
ris coneixer les institucions i organitzacions socials que treballen en P'atencié
i inserci6 de les persones sense llar, fet que els obre la porta a una futura
col laboraci6 en els processos d’intervencié social que aquestes porten a tet-
me. Aquesta qliestié ha estat expressament assenyalada i valorada pels parti-
cipants de la nit del recompte de Barcelona. Com que sén les organitzacions
socials que treballen amb persones sense llar menys conegudes, en general,
que altres dedicades a col lectius de poblacié més proxims i integrats social-
ment (discapacitats, infancia, joves, gent gran, etc.), aquest tipus d’operacions
és molt util a ’hora de difondre la seva missi6 o de captar nous voluntaris. En
paraules d’una de les voluntaries la qiiesti6é pot resumir-se aixi:

“Tenir contacte amb persones que la vida els ha canviat d’un dia per
Paltre... La veritat —ho he comentat a les meves companyes—, comengaré
alguna activitat per intentar ajudar la gent sense llar.”*

La captacié de voluntaris per a Poperacié del recompte censal a Barcelona
es va fer mitjancant la difusié de 'esdeveniment a través de les entitats que
constitueixen la Xarxa d’Atencié a Persones sense Sostre 1 ’Obra Social de
Caixa Catalunya, que van distribuir una carta per correu electronic als volun-
taris 1 a les organitzacions afins, i la promocio de la investigacio a la pagina
web de Caixa de Catalunya en que, a més, es va penjar una fitxa d’inscripcié
per a tots els qui hi volguessin participar. I’objectiu de trobar una quantitat

suficient de voluntaris, que permetés pentinar, en grups de treball, gairebé

42. Cita extreta de les respostes del Qiiestionari d'avalnacid del recompte nocturn.
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tots els districtes de la ciutat, va poder resoldre’s de manera satisfactoria
quant al nombre d’efectius i els temps de reclutament. El fet que la llista de
captaci6 de voluntaris hagués de ser tancada al cap de pocs dies d’estar ope-
rativa suposa un signe evident de la vitalitat de la ciutadania de Barcelona.
En termes quantitatius, de la confrontacié final entre el nombre de partici-
pants (708 voluntaris) i el de persones sense sostre comptades directament
(634), es pot concloure que almenys per cada persona en situaci6 de carrer
(sense sostre) es pot trobar un voluntari disposat a col laborar en la investi-
gacio 1 descobriment del problema.

Draltra banda, els relats emesos pels voluntaris a través del Qiiestionar:
d'avaluacid del recompte nocturn (vegeu 'annex 2) permeten constatar fins a quin
punt la funci6 i el sentit de la seva participacié (no només comptar, siné
anar a la trobada d’una realitat encara molt desconeguda, amb tot el que aixo
implica) han quedat plenament exercits i desenvolupats durant la investiga-
ci6. Acostar-se a la fraccié més empobrida i desatesa de Iexclusio social i
contribuir en la tasca de la sensibilitzacié de 'opinié publica, semblen dos
objectius plenament aconseguits en aquesta primera edicié de recompte de

persones sense sostre a Barcelona.

5.2. Qui hi va participar com a voluntari?

Per participar en 'operaci6 censal del recompte de persones sense sos-
tre a Barcelona els voluntaris havien d’emplenar una fitxa d’inscripcié que
contenia 11 camps d’informacio,* sobre questions com dades basiques dels
participants, districte de resideéncia, edat, activitat principal, si col laboraven
amb alguna entitat social i de quina manera, experiéncia previa en atencid
a les persones sense llar, etc. Les dades que es reflecteixen en aquest epigraf
s’han elaborat mitjancant analisi de la base de dades confeccionada a partir

d’aquesta fitxa.

43. Vegeu I'annex 1.
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En l'operaci6 censal de persones sense sostre (PAC-2008) hi van partici-
par 708 voluntaris. Aquesta xifra és molt destacable si recordem que hem dit
sobre com n’¢s de distant 1 que poc que es visibilitza encara en els nostres
dies el problema que tractem. A més, la dada es fa encara més significativa
si es té en compte el procés de captacié dels voluntaris, en que van ser su-
ficients 11 dies perque la llista de participants es tanqués anticipadament
perque ja s’havien aconseguit els 700 voluntaris que es requerien segons la
planificacié metodologica, i amb la finalitat de no seguir sumant una quanti-
tat tan crescuda de persones que fes dificilment viable la participaci6 activa
en la nit del recompte.

Si comparem la participaci6 de voluntaris a Barcelona amb la d’altres ciu-
tats en qué també s’han fet recomptes de persones sense sostre el 2008,
com ¢és el cas de Madrid,* s’observa que Barcelona supera ampliament en
nombre de voluntaris Madrid, que va tenir la col laboraci6 de 457 persones.
1, de la comparaci6 entre la participacié de voluntatis i el total de poblaci6
de cadascuna d’aquestes ciutats, s’observa que la taxa de Barcelona (0,44 per
1.000 habitants) supera clarament la de Madrid (0,14 per 1.000).

Taula 5.1. Taxes de participacié de voluntaris
a Madrid i Barcelona

Barcelona Madrid
N° de voluntaris 708 457
Poblaci6 1.595.110! 3.132.4632
Taxa de participacio 0,44 %o 0,14 %o

Fitxa d’inscripcid de voluntaris. 2008
1. Anuati Estadistic de Barcelona (1/1/2007)
2. Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.

44. II recuento censal de personas sin techo en Madrid. Foro Técnico de Personas sin Hogar. Ajuntament de
Madrid (28 de febrer del 2008).
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Centrant-nos en el cas de Barcelona, la ratio de voluntaris (708) per per-
sones sense sostre trobades (634) mostra un saldo a favor dels primers.
D’aquesta manera, com ja hem dit, almenys per cada persona sense sostre
trobada es va tenir la col laboracié d’un voluntari disposat a implicar-se, al-
menys per una nit, en el problema. En aquest sentit, si acceptem considerar
la participacié ciutadana en un esdeveniment d’aquesta naturalesa com un
indicador de la vitalitat del teixit social de la ciutat, no hi hauria cap mena de
dubte que la ciutadania de Barcelona es va mostrar la nit del 12 de mar¢ del
2008 certament solidaria, sol licita i vigorosa.

El 60,5% dels voluntaris la nit del recompte de Barcelona van ser do-
nes, que van superar en més de 20 punts percentuals els homes (39,4%).
Aquestes proporcions no fan siné confirmar la tendéncia general de la
composici6 del voluntariat social tant a Catalunya com a altres comunitats
autonomes i la d’altres recomptes de persones sense sostre fets a Espanya,
com el que es va organitzar a Madrid un mes abans (febrer del 2008), en

que les dones van arribar a una taxa del 70,0%.

Grafic 5.1. Distribucio dels voluntaris segons génere

39%

61%

Homes
I Dones

Fitxa d'Inscripcid de voluntaris. 2008
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I’edat mitjana dels voluntaris va ser de 40 anys. Aquesta mitjana estadisti-
ca és representativa d’una participaci, per grups d’edat, forca equilibrada.”
Tot i que, com es pot observar a la taula seglient, prevalen les cohorts d’edat
joves (gairebé la meitat dels voluntaris comptava menys de 35 anys), la ve-
ritat és que la resta de grups té una presencia significativa. Per exemple, cal
destacar els 43 participants amb més de 66 anys, o els 73 voluntaris entre 56
i 65 anys. En aquest sentit, el recompte a Barcelona ha aconseguit captar un
voluntariat més representatiu del conjunt de la demografia de la ciutat que
no d’altres, com el de Madrid, en que edat mitjana va ser de 29 anys.

Estant el fenomen del voluntariat fortament marcat per la joventut, és
exemplar la diversificacié per edats que es va aconseguir aquesta vegada, so-
bretot si es té en compte que la seva participacié implicava una activitat fisica
iun horari (recérrer durant la nit amplies arees de la ciutat) que en principi

podia dissuadir els més madurs.

Taula 5.2. Distribucié dels voluntaris segons la edat

Edat N° de voluntaris % % acumulat

18-25 anys 108 17,8 17,8
26-35 anys 180 29,7 47,4
36-45 anys 116 19,1 66,6
46-55 anys 87 14,3 80,9
56-65 anys 73 12,0 92,9
66 i més 43 7.1 100,0
Total 607’ 100,0

Fitxa d'inscripcid de voluntaris. 2008

1. No s’inclouen els voluntaris que no van omplir aquest camp a la fitxa d’inscripcié

45. Coeficient de variacié de Pearson: 0,36.
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Quant a la comparaci6 entre la mitjana d’edat pel genere, els homes (40,7
anys) solament superen en un any les dones (39,5 anys). La distribucié en
cadascun dels trams d’edat tampoc va ser significativament diferent segons

el genere.

Taula 5.3. Edat mitjana dels voluntaris segons génere

Génere Edat mitjana

Dones 39,5
Homes 40,7
Edat mitjana 40,0

Fitxa d'inscripeid de voluntaris. 2008

L’Eixample (19,0%) i Sarria-Sant Gervasi (16,7%) soén els districtes de
Barcelona que aporten un nombre més elevat de voluntaris. Gairebé un terg
dels voluntaris viuen en aquests dos districtes. Sumats als de Gracia 1 Ciutat

Vella, aquests sols apleguen més de la meitat dels voluntaris.
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Taula 5.4. Distribucié dels voluntaris per districte
de residéncia

Districte N° de voluntaris % % acumulat
Eixample 117 19,0 19,0
Sarria-Sant Gervasi 103 16,7 35,8
Gracia 62 10,1 57,7
Ciutat Vella 56 9,1 66,8
Horta-Guinardo 44 7,2 74,0
Sant Marti 43 7.0 81,0
Sants-Montjuic 39 6,3 87,3
Les Corts 38 6,2 93,5
Nou Barris 25 4,1 97.6
Sant Andreu 15 2,4 100,0
Otros (Fora Barcelona) 73 11,9 47,6
Total 615 100,0

Fitxa d’inscripcid de voluntaris. 2008

Si es compara el percentatge de voluntaris que aporta cada districte amb
el pes de poblacié que cadascun suposa respecte de la poblacié total del
municipi de Barcelona, ’Eixample, Sarria-Sant Gervasi, Gracia i Ciutat Vella
fan una contribucié de voluntariat superior a la del seu pes demografic, es-
pecialment el districte de Sarria-Sant Gervasi. Les Corts segueix la mateixa
dinamica pero d’una manera molt més suau. Per contra, la proporcié de
voluntaris d’Horta-Guinardé, Sant Marti 1 Sants-Montjuic se situa per sota
del seu pes demografic, 1 les diferencies s’accentuen encara més en el cas de

Nou Barris i Sant Andreu.
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Taula 5.5. Distribucié dels participants segons el pes

demografic dels districtes de Barcelona
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Districte % de voluntaris

% de poblacié’

Eixample 19,0

16,5

Sarria-Sant Gervasi 16,7

8,8

Gracia 10,1

7,6

Ciutat Vella 9,1

7,0

Horta-Guinardo 7.2

10,6

Sant Marti 7.0

13,9

Sants-Montjuic 6,3

11,2

Les Corts 6,2

5,2

Nou Barris 4,1

10,3

Sant Andreu 2,4

8,9

1. Font: Annari Estadistic de Barcelona 2007. Poblacié a 1/ 1/ 2006.
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Mapa 5.1. Distribucié per districtes dels voluntaris a
Barcelona la nit del 12 de mar¢ de 2008

Gervasi 103

Horta-Guinardé 44

Nou Barris 25

Les Corts 38
Sant Andreu 15

Sant Marti 43
Sants-Montjuic 39

Voluntaris procedents
d’altres municipis 73

W Més de 100 voluntaris 1 De 51 a 100 voluntaris De 20 a 50 voluntaris Menys de 20 voluntaris

Quant al tipus d’activitat que desenvolupen quotidianament els partici-

pants del recompte, la majoria absoluta (64%) esta composta per treballa-

dors, fet que es correspon amb la maduresa de I'edat mitjana indicada més

amunt. I un 19% s’enquadra sota la categoria “altres”, formada majoritaria-

ment per jubilats i mestresses de casa. Per acabar, els estudiants suposen un

sis¢ dels participants.
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Aquest tret del perfil dels voluntaris participants en el recompte obeeix en

gran mesura a les preferéncies expressades per alguna de les institucions

qu

del principi va assenyalar la conveniéncia de fomentar especialment la parti-
cipaci6 dels voluntaris d’entitats socials que tinguessin certa experiéncia en
P’atencié a persones sense llar. En tot cas, sembla logic pensar que el fet que
la gran majoria dels voluntaris fossin d’una manera o d’altra col laboradors

d’alguna entitat social ha facilitat el bon desenvolupament del recompte.

D’
qu
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Grafic 5.2. Distribucié dels voluntaris segons la seva
activitat principal

19% 16%

1%

Estudia

1 Treballa
Estudia i treballla
Altres

64%

Fitxca d'Inseripeid de voluntaris. 2008

La major part dels voluntaris (66,9%) col labora amb alguna entitat social.

e van participar en el desenvolupament del recompte nocturn, que des

aquesta manera la sensibilitat social i habit participatiu van contribuir

¢ la tasca es desenvolupés amb gran rigor i sentit de la responsabilitat.
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Taula 5.6. Distribucié dels voluntaris segons
si col-laboren amb entitats socials

Col-labora amb alguna entitat social N° de voluntaris %
413 66,9
204 33,1
617 100,0

Fitxa d'inscripcid de voluntaris. 2008

La forma de col 1laboracié més nombrosa dels participants en les entitats
socials és “la voluntaria” (59,0%), si bé no cal oblidar que un 19,9% dels par-
ticipants té experiencia en qualitat de treballador d’aquestes organitzacions.
Finalment gairebé un 20% col labora amb alguna entitat social per mitja de

donacions o pagant quotes com a soci.

Taula 5.7. Distribucié dels voluntaris segons la
manera en queé col-laboren amb les entitats socials

Tipus de col-laboracio N° de voluntaris %

Voluntari 287 59,0%
Treballador 102 20,9%
Donant 54 11,1%
Soci 43 8,8%
Total 486 100,0%

Fitxa d'inscripeid de voluntaris. 2008

Una mica més d’un ter¢ dels voluntaris (39,9%) ja tenia alguna mena
d’experiencia amb persones sense llar. De les 618 persones sobre les quals
s’ha pogut recaptar informaci6 sobre I'experiéncia amb persones sense llar,

el 60,2% no havia treballat ni col laborat mai en 'ambit de les persones sen-
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se llar, 1 el 39,8% restant declara que ho ha fet alguna vegada en aquest sector
d’activitat. Aquestes proporcions van possibilitar la presencia de personal
experimentat en tots els equips del recompte i en la coordinacié d’aquests,
al mateix temps que donaven I'oportunitat de descobrir el problema de les

persones sense llar als qui hi tenien menys experiencia.

Experiéncia N° de voluntaris % sobre el total
372 60,2%
246 39,8%
618 100,0%

Fitxa d’inscripcid de voluntaris. 2008

5.3. La nit del recompte: desmitificacié, organitzacié
i experiéncia

Per explicar Pexperiéncia de la nit del recompte, tal com la van viure els
voluntaris, en aquest i en els epigrafs segiients d’aquest capitol s’analitzen
les respostes al Qiiestionari d’avalnacié del recompte nocturn PAC — 2008* que
van donar els mateixos participants a la fi de I'esdeveniment. Aquest qiies-
tionari estava format per 14 preguntes relacionades amb la valoracié de
Iexperiencia viscuda la nit del recompte, les questions més ben i més mal
valorades, la qualificaci6 de diferents aspectes relacionats amb "organitzacio,
alguns suggeriments per a edicions futures i la disponibilitat per participar
en nous recomptes.

Una primera aproximaci6 a les valoracions dels voluntaris es pot obtenir a

partir de les respostes a la pregunta 2 del qliestionari, en que es podien escriure

46. El Qiiestionari d avaluacid del recompte nocturn PAC — 2008 el van emplenar els mateixos participants de la
nit del recompte quan van acabar les seves rutes de treball (vegeu 'annex 2).
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les impressions generals sobre com va transcorrer la nit del recompte (pregun-
ta 2: “Des del teu punt de vista, i en termes generals, com ha transcorregut
el recompte?”). Les respostes emeses per 616 participants que van respondre
aquesta quiesti6 estan relacionades principalment amb tres dimensions. La pri-
mera es refereix a la imatge i a I'estereotip classic de les persones sense llar i a
la desmitificacié que en bona mesura se’n va fer la nit del recompte. La segona
al ludeix a la manera com es va organitzar la mateixa operacié del recompte. I,
finalment, la tercera dimensié té a veure amb la valoraci6 de 'experiencia com
a esdeveniment personal viscut pels voluntaris. Fent un tractament de totes
les respostes i reduint-les a aquests tres eixos principals obtenim I'estimacié
quantitativa que apareix a la taula segtient.”’

Taula 5.9. "En termes generals, com ha transcorregut
el recompte?”?

Nombre de 0
%

respostes
Imatge de les persones sense llar 311 50,9%
Organitzacio del Recompte 274 44,8%
Experiéncia personal 77 12,6%
Altres 32 5.2%
Total de respostes 694

Qiiestionari d’avalnacid del Recompte nocturn. 2008

1. La suma dels percentatges és diferent de 100 en funcié de les respostes multiples.

a) Desmitificacio: trencar estereotips
Com es pot observar a la taula anterior, més de la meitat (50,9%) dels
qui responen aquesta pregunta assenyalen la dimensié relacionada amb la

imatge percebuda sobre les persones sense llar. Una operacié com la del

47. El tractament de les respostes a les preguntes obertes, i la reduccié a un seguit de categories tancades
per quantificar-les després, s’ha elaborat amb el modul d’analisi de contingut del programa informatic
estadistic Sphinx Survey.
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recompte censal de persones sense sostre ajuda a desmuntar aquesta imatge
estereotipada. La percepci6 social del fenomen de la gent sense llar en bona
mesura esta ancorada en una visi6 topica i limitada de la qiiestio, que té com
a imatge i referent central ’'home solitari i malgirbat que vaga o pidola pels
carrers de les ciutats. Es tracta d’una figura tradicionalment associada a una
conducta desviada, anomala 1 marginal, que pot fregar les conductes peri-
lloses, agressives o fins i tot delictives.” Certament, en I'imaginati social, les
persones sense llar solen suscitar un sentiment de recel, de certa inseguretat
iintranquil litat, quan la veritat és que els estudis sobre violéncia i gent sense
llar demostren una vegada i una altra que sén precisament ells els receptors
d’una violéncia fisica i estructural sense cap contrapartida.”’

Amb aquest tel6 de fons, un dels aspectes més reveladors 1 interessants
de lexperiencia viscuda pels voluntaris és la sensacié que després de la con-
versa cara a cara amb les persones sense sostre (amb el qiiestionari com a
vehicle de comunicacio), es trenca una part d’aquest mite. En paraules d’un
dels voluntaris 'experiéncia sobretot ha servit per “trencar estereotips”. Els
estereotips construits a copia de desconeixement habitualment serveixen per
protegir-nos d’un problema social que creiem, 1 volem, distant i alie. D’aquesta
manera tractem de posar fora de perill una suposada unitat i coherencia lliure
d’inseguretats i abismes, “estrangeries”, en suma, de ’home modern™ .

Enfront del prejudici de la inseguretat que, en principi, 'imaginari
col lectiu pot sostenir, sobretot quan la trobada amb la gent sense sostre
es fa en horari nocturn, el substantiu repetit més vegades en les respos-

tes a la pregunta 2 és franqguil fitat, esmentat 209 vegades (“bé, tranquil”,

48. En aquest sentit cal tenir en compte que una part important de la tradicié sociologica i antropologica
s’ha ocupat d’estudiar el fenomen de la gent sense llar (bomelessness) vinculant-lo a 'analisi de la desviacié
social i de les conductes inadaptades i marginals (sociologia de la desviaci6). D’altra banda, la falta secular
d’una politica social que afronti el problema sovint s’ha substituit per mesures repressives i fins i tot
policiaques. Esmentem a tall d’exemple la Llei de ganduls i malfactors, per no remuntar-nos més enrere
en el temps, o moltes de les ordres municipals actuals que “netegen” de gent sense sostre els carrers de
les nostres ciutats.

49. De les 85 persones sense sostre mortes a Espanya el 20006, el 23% va morir per agressions (violencia
directa; Ruiz Farrona, J., 2007).

50. Kristeva (1991)
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“molt tranquil 1a”, “tranquil lament sense problemes”, “sense novetat, amb
tranquil litat”, “molt tranquil, sense imprevistos”, “tranquil, fluid, sense in-
cidéncies”, “amb tranquil litat”),” i caldtia afegir-n’hi d’altres associats al seu
camp semantic, com els seglients: “sense incidéncies” (77), “sense proble-
mes” (40), “amb normalitat” (24).

En el context dels relats dels voluntaris del recompte, aquests adjectius
fan referencia a ’absencia del perill que podria desprendre’s d’un suposat
moén de captaires i vagabunds que, com una mena Cort de Miracles (recrea-
da per la literatura de segles passats, perd que en alguna mesura persisteix
encara en els nostres dies), simbolitzaria una frontera imaginaria entre un
mon legitim d’ordre 1 un altre de condemnable basat en el desordre, la pi-
cardia, ’engany i el malviure. Aquests referents avui dia encara impregnen
un imaginari social, que pressuposa en la gent del carrer un moén inquietant
i fins i tot amenagador. La sorpresa consisteix precisament a descobrir que
aquestes persones no comporten en la practica aquesta amenaga (“caminar
pels carrers de la zona i no tenir por, al contrari”, “tranquil i sense perill”),
i que, lluny d’adoptar actituds frontalment poc inclinades o agressives, la
gent sense sostre col labora i es mostra disposada a conversar i relatar la seva
experiencia malgrat la sensacié d’intromissié en la seva intimitat, d’invasié
del seu espai personal, que les entrevistes poden suscitar (“tranquil, sense
cap incidencia, a gust amb ’equip de recompte, i amb la col laboraci6 de les
persones que dormen al carrer”, “de manera bastant natural”, “les persones
tenien ganes de participar tot i no ser gaire oberts”).

Enfront de tanta anomalia imaginaria, I'evidéncia aporta normalitat,
absencia d’incidencies 1 problemes (“sense incidéncies”, “sense incidencies

PR3

a la nostra zona”, “bé, amb total normalitat”, “sense problemes, molt agra-
dable i amb calidesa”, “sense problemes”, “placid, sense incidencies”, “amb
normalitat, tenint en compte les circumstancies de Pactivitat”, “amb not-

malitat, cap incident, tranquil”), de manera que el col lectiu sense sostre

51. Tots els textos entre cometes son cites textuals extretes del Qriestionari d' id del recompte nocturn.
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comenca a semblar una mica més comd i proper a la resta dels ciutadans.
A partir d’aquest instant, entendre el problema social de les persones sense
llar com una situacié producte d’un seguit de circumstancies i successos
vitals (personals, relacionals, socials), i no com una qiiestié ontologica,
i moralment reprovable, pot obrir-se pas en la consciencia, per afavorir
actituds 1 compromisos ciutadans més propers i conscients (“conéixer una
realitat dels sense sostre a Barcelona, i veure que s6n gent com nosaltres

pero que per circumstancies especials sén al carrer”).

b) Organitzaci6

Passant a un terreny més operatiu, experiencia del recompte censal de perso-
nes sense sostre a parer dels voluntaris ha tingut un element clau: 'organitzacio.
Com es pot observar a la taula 5.9 un 44,8% dels voluntaris han incidit d’'una
manera o altra en aquesta quiestio. Les expressions “bé”, “molt bé”, apareixen
una vegada i una altra, referint-se a la planificacié i gestié general del recompte, o
a 'organitzaci6 i coordinacié de cada equip de treball (“molt ben organitzat per
Porganitzacié i el grup”, “ben organitzat”, “ha estat facil, ben organitzat i sense
cap tipus de complicacié”). També tot sovint la qiiestié organitzativa fa al lusio
a aspectes estrictament relacionats amb el metode emprat en la investigacié per
obtenir la informaci6 que es pretenia. En aquest ultim sentit, només la idea de
recorrer els carrers de la ciutat i tenir Poportunitat d’entrevistar la gent del ca-
rrer sembla una metodologia d’investigacié prou nova i atractiva per convocar
Iinteres i esfor¢ d’'un bon nombre de ciutadans, tant en aquesta com en futures
edicions (“haver col laborat en una experiéncia innovadora en aquest pafs”, “la

participaci6 en una experiéncia diferent, interessant d’aprenentatge personal”).

c) Experiéncia

La participaci6 en el recompte de persones sense sostre ha significat per als
voluntaris una font d’experiencies personals, que en gran part té a veure amb
la metodologia emprada en la mateixa investigacio, la qual els ha permés una

trobada breu perd enormement significativa amb la gent sense llar i amb tots
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els qui van estar disposats a col laborar-hi, per una nit, en favor de la fraccié
més desprotegida de I'exclusié social (“una experiencia molt positiva”, “m’ha
agradat cooperar-hi, ho considero un gran idea”, “una bona experiencia”).
En termes quantitatius, la qliesti6 es tradueix que el 12,6% dels participants
que responen a la pregunta 2 (“En termes generals com ha transcorregut el
recompter”) han fet referéncia explicita a aquesta experiencia personal que va
suposar la nit del recompte (vegeu la taula 5.9).

A parer dels voluntaris 'experiéncia va estar revestida d’un interes 1 una
singularitat especial, que en primera instancia té a veure amb la novetat d’'una
experiéncia no coneguda fins llavors a Barcelona (“I'experiéncia en si m’ha
semblat molt original”). Pero I'esdeveniment també va estar marcat per
cert aire de misteri i aventura (perod no aventurisme, ateses les condicions
i cauteles amb que es va desenvolupar 'operaci6 censal, i 'assessorament
transmes préviament en les sessions formatives), que es despren del mateix
objecte d’estudi. La trobada d’una realitat diferent, oculta o semioculta, en-
cara molt desconeguda per a la majoria dels ciutadans. Un moén a part que
historicament 'imaginari col lectiu ha recobert amb una aurcola d’exotisme
i misteri que envolten els qui se situen als marges de I'ordre social. Alguns
testimoniatges referits a 'interes de I'experiéncia i a aquest caracter d’intriga
o d’aventura que de vegades va arribar a tenir, expliquen aixo que diem:

2 <

“Intrigant, aventurer i divertit”, “crec que ha estat una activitat interessant”,

2 <

“molt interessant”, “ha estat interessant i molt positiu”, “tranquil, segur, di-
vertit i enriquidor”, “molt tranquil 1 divertit”, “interessant i enriquidor”.
Pero acostar-se a descobrir el problema dels sense sostre suposa endinsar-
se en una realitat tan proxima com llunyana en la nostra concepci6 de I'espai
social. Una realitat “invisible”, I’altra cara oculta de la ciutat que tot just si
arriba a captar I'objectiu de la camera fotografica que sol retratar les nostres
ciutats. El recompte censal permet veure alguna cosa d’aquest costat tan
diferent com huma (“una mica de la ciutat desconeguda”), aixo suposa una
experiéncia plenament enriquidora (“ha estat molt enriquidor tant a des del

punt de vista personal com per coneixer la problematica”) que contribueix
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a fer més propera la situacié d’aquests altres veins, “els nostres veins del

carret” (¢

erfectell, una gran experiéncia per conéixer aquesta realitat del
p > g q

ISP

meu barri”, “una experiéncia ben bonica, i també una manera per coneixer

2 ¢

de més a prop una realitat diferent”, “realment, el carrer és ben a prop”).
També de Dexperiencia ressalta la gran capacitat mobilitzadora de
I'organitzacié de 'esdeveniment en relacié amb un problema encara poc co-
negut i difés en la nostra societat. Per als participants va resultar estimulant
trobar tanta gent sensible i1 disposada a col laborar en aquesta causa (“bé,
molta gent sensibilitzada amb el tema”, “veure tantes persones unides per
a una mateixa causa”, “hi ha més gent que no sembla sensibilitzada amb
el tema”). Pero el que és veritablement catalitzador, la pe¢a clau perque els
voluntaris se sentissin plenament satisfets de 'experiéncia, va ser la mateixa
trama que teixeix 'accié voluntaria: veure’s reflectit en d’altres que compar-
teixen un mateix sentiment de solidaritat, reconeixer la riquesa que aporta la
gratuitat, advertir els llagos de cooperacié i ajut que es despleguen, trobar-se
amb la mirada amable del company. Sentir, en suma, la for¢a del grup (“molt
bon ambient dins el grup”, “positivament, el grup especialment bé, molta
diversitat, molt enriquidor”, “tots il lusionats, parlant tothom amb tothom,
ens partiem per recorrer els carrers o per fer les enquestes, amb naturalitat,
amicalment”, “molt agradable, bona relacié amb I'equip, confianca i grans
descobriments”, “el fet que ens barregem gent amb sostre i sense convoca
gent diferent, joves, grans, homes, dones, de diferents professions, etc.”).
Enriquiment personal, una nova realitat per descobrir i solidaritat son,
doncs, les tres baules que trenen I'experiencia dels voluntaris del recompte

de la nit del 12 de marc¢ a Barcelona.

52. Aquesta frase ha estat literalment presa del titol del llibre de Busquets, S. (2007)

168



Qui dorm al carrer?

5.4. La trobada dels voluntaris: el sentiment de tothom
al'una

Més enlla de les impressions generals sobre la nit del recompte de persones
sense sostre que hem exposat fins ara, els punts que més ressalten els volunta-
ris es poden trobar en les respostes a la pregunta 3, que volia aprofundir en els
aspectes més positius de Pexperiencia (pregunta 3: “Quins destacaries com a
aspectes més positius d’aquesta experienciar”). Aquesta vegada les dimensions
principals sobre les quals s’han articulat les respostes sén: 1. La trobada amb
els altres voluntaris. 2. I oportunitat de concixer el problema i prendre’n cons-
ciencia. 3. La possibilitat d’entrar en contacte i patlar amb les persones sense
lar. 4. De nou, la bona organitzacié de 'operaci6 censal, qiiestié que aquesta

vegada apareix mesclada amb les referencies a aquestes altres dimensions.

Taula 5.10. Aspectes més positius de |I'experiencia’

Nombre de respostes %
La trobada dels voluntaris 304 51,4
Coneixer el problema 201 34,0
Parlar amb les persones sense llar 83 14,0
La organitzacié del Recompte 66 11,1
Altres 67 11,3
Total de resposts 721

Qiiestionari d'avalnacid del Recompte nocturn. 2008

1. La suma dels percentatges és diferent de 100 en funcié de les respostes multiples.

Tenint en compte la naturalesa d’un estudi com el recompte censal de
persones sense sostre, participar en una experiencia com aquesta suposa
una trobada privilegiada amb els altres, els voluntaris, com a “investiga-
dor col lectiu”. Aquest, precisament, suposa I’element vertebrador de tota

Pexperiencia, sense el qual aquesta no seria més que una aportacié me-
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rament instrumental, que a penes hauria deixat petjada en cadascun dels
col laboradors. Més de la meitat (51,4%) de les persones que han respost la
pregunta 3 patlen directament del pes tan decisiu que ha tingut per a ells la
trobada amb els altres voluntaris.

L’escenari del recompte del 12 de mar¢ a Barcelona va aparéixer con-
format, en el primer acte, per més de 700 voluntaris disposats a aportar la
seva feina d’una manera desinteressada. La posada en escena al Club Sant
Jordi de ’Obra Social de Caixa Catalunya va servir per visualitzar la vitalitat
ciutadana i la seva capacitat de resposta solidaria. En relacié amb aquesta pri-
mera trobada de tots els voluntaris, molts participants parlen obertament de
sorpresa davant una quota tan important de participaci6 (“sorpresa pel gran
del nombre de voluntaris”, “el gran nombre de gent que hi ha intervingut”,
“el gran nombre de voluntaris”, “la gran participacié”, “la sorpresa de veure
un nombre tan important de voluntaris”, “la gran resposta de la gent a una
crida de voluntariat com aquesta”), sobretot quan aquest problema social és
encara poc conegut (“hi ha més gent que no sembla sensibilitzada amb el
tema”). Aixo patla de la gran capacitat mobilitzadora dels organitzadors i de
la xarxa d’atenci6 a persones sense llar en conjunt.

En aquesta primera trobada els voluntaris van tenir 'oportunitat
d’intercanviar expectatives i il lusions i van escoltar les paraules de diferents
representants de la xarxa publicoprivada d’atencié a persones sense llar, les
quals van servir de fil enllagador de voluntats. Pero, sobretot, aquesta prime-
ra trobada va funcionar com a ultim impuls mobilitzador i de nexe d’unié
abans de sortir al carrer. S’hi va poder constatar entusiasme, la for¢a que
transmeten centenars de persones aplegades per una mateixa causa. La tro-
bada prévia al recompte en si mateix va ser un acte de sensibilitzacié dels
voluntaris (“gent solidaria, alegre, de diferents edats i nivells, experiéncia
personal molt positiva fins 1 tot des del punt de vista familiar”, “la trobada
amb la gent, la sensibilitzacié que aixo proposa”, “veure tantes persones
aplegades per a una mateixa causa”, “el bon ambient de la gent que ens hem

trobat al Club Sant Jordi i el posterior treball en equip durant el recompte”).
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Precisament, la visualitzacié de tots els voluntaris en un mateix espai va
permetre una presa de consciencia més ajustada de la magnitud de la inves-
tigacié en que es participava, fet que al seu torn va atorgar un plus de valor
a la col laboracié de cadascun dels voluntaris (“col laborar en un projecte
global”, “participar en aquest projecte de tals magnituds”).

Pero els testimonis dels voluntaris insisteixen a relatar 'experiéncia una ve-
gada els equips van ser al carrer. El treball en equip, la companyonia i la so-
lidaritat sentida dins els grups han marcat definitivament la seva experiéncia
(“el treball en equip, la relacié amb els companys d’equip”, “la companyonia”,
“esperit d’equip”, “Iesperit de cooperar que tenen els voluntaris”, “la relacid

2y <«

amb la gent que hi ha participat”, “el treball amb equip i entusiasme”).

5.5. Les persones sense llar: la sensacié de mirar d'una
altra manera el carrer

La segona dimensié més important que assenyalen els voluntaris en re-
lacié amb els aspectes més positius de 'experiencia del recompte té a veure
amb l'oportunitat que els ha ofert per concixer la franja més extrema de
Pexclusié social i prendre’n consciéncia. Aixi, un 34% dels voluntaris (taula
5.10) assenyalen directament aquesta qiiestio. En aquest sentit, molts partici-
pants confessen obertament el desconeixement del problema, i deixen veure
que aquest és una barreja de desinformacio i d’un cert “no voler veure” la
realitat (“conéixer una realitat que ens és desconeguda”, “mirar de cara una
realitat que coneixem, que existeix, pero que hi girem 'esquena”). Per a ells
haver participat en una experiencia d’aquesta mena suposa una oportunitat
extraordinaria en el cami de descobrir, si més no minimament, aquesta part
de la ciutat oculta, de vegades, desenfocada d’altres, pero que existeix (“la
possibilitat de reconeixer aquesta realitat”, “poder coneixer una realitat des-
coneguda per mi”, “veure de primera ma una realitat existent”, “coneixer
de primera ma un problema que només n’havia sentit a parlar”, “concixer

motius de viure que tenim al costat i desconeixem”).
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Pero els voluntaris del recompte de Barcelona no solament han tingut
Poportunitat de veure de prop un problema social, siné de constatar que
es pot fer una altra mirada sobre la realitat de les nostres ciutats (“la pos-
sibilitat d’acostar-se d’igual a igual a altres persones, la sensacié de mirar
d’una altra manera el carrer”, “poder veure la ciutat amb uns altres ulls”,
de manera que s’ha pogut descobrir una Barcelona diferent aquesta vega-
da, “veure Barcelona de nit, "auténtica Barcelona”). Pero la descoberta,
en principi, no suposa un llast que només actua devaluant la imatge de
la ciutat, siné més aviat una aportaci6 en el cami d’assumir una cosa que
requeria que es reconegués i la persistencia de la qual fa absurd I'afany
d’amagar “la pols sota la catifa” (“observar un territori d'una manera dife-
rent”, “tenir una altra visi6 de la ciutat en qué vivim”).

Una altra mirada diferent sobre la ciutat, amb les seves llums i ombres,
que la fa més complexa, més veritable i auténtica (“conéixer una realitat més
de la nostra ciutat”, “veure un altre aspecte de la zona de la meva ciutat que
el dia no em deixa veure”, “la possibilitat d’acostar-se d’igual a igual a altres
persones, la sensacié de mirar d’una altra manera el carrer”), perd que alhora
li exigeix un esfor¢ més gran per eradicar, o almenys atenuar, aquest pro-
blema social les causes i solucions del qual en part intenta esbrinar aquesta
investigacio.

En gran mesura els voluntaris han sentit que han prestat un servei a la
ciutat (“ajudar les administracions a tenir informacié correcta”, “que tens
la sensaci6 de poder contribuir minimament a un servei de la ciutat”, “fer
un servei a la meva ciutat”), i es confia en la capacitat de les institucions
i entitats implicades per articular mesures que contribueixin a eliminar pas
a pas el problema. L’esforg invertit en una investigacié d’aquesta magnitud
ha de tenir necessariament la contrapartida en una politica publicoprivada
de reforg de la prevencio, I'atenci6 i la insercié de les persones sense llar.
Per aixo, directament o indirectament, els participants exhorten que els re-
sultats de I’estudi contribueixin a una efectiva presa de decisions 1 mesures

(“crec que el més destacat d’aquesta experiencia és que es trobi solucié per
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a les persones que no tenen sostre”, “la sensacié que aquest estudi serveixi
per a una alguna cosa important”, “poder col 1aborar en el mapa dels sense
llar i confiar que serveixi per gestionar més bé”).

A més de descobrir aquesta altra cara de la realitat fins ara certament
allunyada i difusa, experiéncia ha permes als voluntaris aproximar-se a
aquest mon extremadament afectat per la miseria i tenir un contacte cara a
cara amb la gent sense llar. “Aproximar-s’hi”,; tenir-hi “contacte”, “patlar”
son expressions que apareixen abundantment en els relats dels voluntaris
(“saber o imaginar-se com viuen la gent sense llar, acostar-se, ni que sigui

bR I3

una mica, a la seva realitat”, “acostar-nos a la gent que dorm al carrer,

2 ¢

iadonar-nos que son gent com tots nosaltres”, “acostar-nos a aquesta realitat
social”, “veure la realitat més de prop”, “aproximar-se a la realitat dels sense
sostre”, “la proximitat a una realitat, que, sense participar en experiencies
com aquesta, em resulta molt llunyana”, acostar-se al que significa passar nit
rere nit al carrer, “nosaltres anem a casa, a dormir... i ells s’hi queden”). Un
14% dels voluntaris que han respost la pregunta 3 sobre els aspectes més
positius a destacar de 'experiencia del recompte censal han esmentat expres-
sament aquesta oportunitat d’entrar en contacte i parlar amb les persones
sense sostre (taula 5.10).

La qliestié de la proximitat i el contacte no és pas en va si parem esment a
Ienorme distancia que encara hi ha entre el ciutada mitja i aquesta franja de
miséria humana, d”’intocables” de les grans urbs en quée s’han acabat con-
vertint la gent sense sostre. Acostar-se a l'altre, mirar de cara el problema,
posar-li cara i reconcixer les petjades que la vida ha deixat en el qui parla
explica la seva situacié (“identificar les cares en que es concreta la falta de
sostre”), son les bases d’'un mecanisme que anomenem empatia, aquesta
acci6 per la qual busquem posar-nos en el lloc de I'altre per intentar com-
prendre la seva situacié (“pensar on podrien viure, intentar posar-me al seu
lloc”). Potser no és 'empatia el pol oposat de I'estereotip sobre el qual pivota
I'imaginari social sobre un problemar Enfront dels mecanismes defensius

que desencadena estereotip, I'actitud predominant la nit del recompte va
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ser la de voler veure, con¢ixer i entendre. En aquest escenari de noves ac-
tituds, sorgeix la persona sense sostre com un ciutada més, amb la mateixa
dignitat i els mateixos drets que la resta.

Concixer-entendre-dignificar séon els esglaons d’aquest cami que s’ha de
recorrer en el projecte de sensibilitzacié 1 conscienciacié ciutadana sobre el
fenomen social de les persones sense llar. Per mitja dels seus testimonis, els
voluntaris no fan siné retornar-nos, en positiu, una realitat durissima, de la
qual es rescata el més irreductible: un mén de riquesa personal, de dignitat, al
capdavall, de moltes persones sense sostre enmig de la miseria més absoluta
(“contacte amb una realitat dura, pero sobretot humana”, “posar-te en con-
tacte amb la realitat dura de la nit al carrer de persones que tenen la mateixa
dignitat que qualsevol ésser huma”).

Concixer el problema a partir dels relats dels mateixos protagonistes,
d’aquest altre estrany que ja no apareix “mut”, com figura estatica i inerta a
les voreres dels carrers en que s’han cristal litzat la miseria i 'aillament huma,
permet entendre el problema en termes de situacio i procés, i anar deixant a
una banda les concepcions més estatiques i moralistes sobre la qlestié.

Precisament un dels punts clau de la metodologia d’una investigacié com
aquesta consisteix a no limitar-se a fer un mer recompte de gent sense llar,
sino a escoltar els relats, les narracions que aquests ciutadans poden aportar-
nos (“poder parlar i aproximar-me a les persones sense sostre, cosa per a la
qual fins ara no havia trobat el cami”, “conéixer la persona que hem pogut
entrevistar, conversar-hi, comprovar que hi ha gent que no veus, perd que hi

L0 < 2 <

és”, “escoltar histories increibles”, “el contacte huma establert en I"anica en-
trevista”, “molt positiva 'oportunitat de fer una entrevista”, “haver conegut
gent sense sostre i haver-hi parlat”, “I’acostament a aquestes persones, les
ganes de parlar-hi, cosa que habitualment no em plantejo”).

Pero al desig de conéixer s’hi afegeix la sensacié d’haver contribuit, en al-
guna mesura, a transformar una realitat eminentment injusta. Els voluntaris
descriuen la seva col 1aboracié més enlla d’una aportacié técnica, designant-

se com un valor en la lluita contra el problema de les persones sense llar.
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D’aquesta manera el sentit i la funci6 dels voluntaris en un estudi d’aquesta
naturalesa es veuen plenament aconseguits i confirmats (“‘compartir aquesta
tasca amb persones motivades pel mateix interés i contribuir a una tasca

d’importancia social”, “Toportunitat de fer alguna cosa util pels sense sos-
tre”, “haver posat la meva petita aportacié per aconseguit, i espero que sigui

possible, que ningt hagi de dormir al carrer”).
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A tall de resum, volem presentar de manera esquematica les principals
troballes generats durant el procés d’investigacié-accié desenvolupat en fa-
vor de les persones sense sostre de Barcelona i apuntar modestament alguns

suggeriments per al futur.

1. Generals

1.1. Es importantissim definir adequadament el problema de les persones
sense llar com a requisit previ per arribar a establir un dialeg fructifer entre
els diferents interlocutors implicats en la lluita contra el fenomen de les per-
sones sense llar: administracié local, entitats socials, mitjans de comunicacié
i ciutadania en general.

1.2. En aquest sentit, ens sembla essencial assumir un enfocament de la
quiestié que se centri en I'analisi de la situaci6 i dels contextos socials en
que es produeix Pexclusié residencial, més que no en les caracteristiques
personals dels mateixos afectats. Per fer-ho és particularment ttil emmarcar
la comprensié i analisi del fenomen de les persones sense llar a partir de la
proposta que ofereix FEANTSA mitjancant la tipologia ETHOS.

1.3. En aquest sentit, aplicada la reixeta de lectura de la realitat que re-
presenta ETHOS en la situacié espanyola, ens trobarfem que al nostre pas,
on hi ha entre 2 1 3 milions d’habitatges buits, hi hauria prop de 25.000 o
30.000 persones sense llar. D’aquestes, prop d’unes 5.600 o 6.800 viurien
literalment sense sostre.

1.4. Aquestes persones son, sobretot, homes; amb prou feines hi ha un
8% de dones sense sostre segons 'INE. Joves, amb una edat mitjana de
prop de 38 anys. Solters o amb els vincles de parella trencats. Desocupats,
pero no pas inactius, ja que duen a terme una enorme activitat per intentar
sobreviure. En una gran part estrangers.

1.5. Per a una tercera part la crisi fa més de tres anys que dura. No

es tracta, per tant, de res de passatger, sind que son persones establement
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instal lades en Pexclusi6 extrema. Amb una salut precaria, perd amb forca
menys incidéncia de I'alcoholisme i les addiccions que no se sol pensar. En
general, els fan una oferta d’allotjament, marcada per la temporalitat i la
inestabilitat residencial, 1 aixi el seu problema, lluny d’arreglar-se, més aviat
sallarga i es cronifica.

1.6. L’atenci6 a persones sense llar a Barcelona ha experimentat un clar
procés de modernitzacié des de comen¢aments dels vuitanta, que s’ha tra-
duit en una diversificacio dels serveis i 'abandé de la filosofia d’aillament
en albergs, per avancar cap a la generacié de processos personalitzats
d’intervenci6 orientats a la inclusié social.

1.7. Tot i aix0, els recursos disponibles, encara que s’han expandit, han re-
sultat insuficients davant I'eclosi6 del fenomen al llarg dels anys 90, sobretot
a conseqiencia de increment de persones immigrants en situacio irregular.
El percentatge d’estrangers entre la poblacié sense sostre es va triplicar entre
els anys 19951 2003.

1.8. La ciutadania de Barcelona ha viscut una certa sensacié de desborda-
ment que s’ha traduit en maltiples iniciatives de solidaritat, pero que també
ha generat reaccions puntuals de rebuig 1 agressivitat, arran d’episodis parti-
cularment dramatics, com va ser el cas d’alguns desallotjaments 1 agressions
sofertes per persones sense sostre, ampliament divulgats pels mitjans de co-
municacio.

1.9. Totes aquestes tensions que reflecteixen els nous reptes i dificultats
a que s’ha d’enfrontar una ciutat com Barcelona a I’hora d’abordar un pro-
blema complex 1 dificil, pero per al qual hi ha solucions comprovades en
altres escenaris urbans, s’han traduit en un important esfor¢ pressupostari
i d’ampliacié de recursos socials fet en el Pla Municipal per a la Inclusio
Social 2005-2010, que alhora ha esperonat que se signi ’Acord Ciutada per
a una Barcelona Inclusiva el 2000.

1.10. En aquesta mateixa linia, la col laboracié entre 'administraci6 lo-
cal i les entitats socials ha permés anar donant forma a la Xarxa d’Atencié

Social a les Persones sense Sostre, que, mantenint la responsabilitat publica,
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integra també 16 entitats d’acci6 social de la ciutat, amb I'objectiu principal
d’enfortir “la capacitat d’acci6 de la ciutat amb la finalitat d’acompanyar les
persones sense sostre en el procés de recuperacié de la maxima autonomia
personal i de restabliment de vincles interpersonals i socials”.

1.11. Un dels fruits d’aquesta xarxa ha estat poder generar una operacio
de recompte de les persones que viuen sense sostre als carrers de Barcelona,
en que han col laborat totes les parts interessades (ajuntament, entitats so-
cials, voluntaris i professionals), en un esforg investigador i de mobilitzacié
ciutadana que s’hauria de traduir no només en una millora del coneixement
de base sobre el problema sin6 en un increment dels nivells de consens i
col laboraci6 interinstitucional i de les iniciatives coordinades d’intervencio
sobre el fenomen de les persones sense llar a la ciutat.

1.12. La metodologia de recompte i enquesta nocturna que hem aplicat és
la mateixa que es fa servir a moltes grans ciutats dels pafsos més desenvolu-
pats 1 ha servit per establir programes reeixits de reduccié significativa de la
poblaci6 que viu sense sostre a ciutats com Londres, Dublin o Nova York.

1.13. Aixo no vol dir pas que pugui esdevenir la panacea investigadora
sobre la qliestio, ni que es pugui prescindir de I'ds sistematic dades 1 esta-
distiques generades a partir dels registres de 'actuacié que duen a terme els
serveis socials i els centres especialitzats d’intervencié amb persones sense
llar. Tanmateix, les enquestes puntuals, si es fan amb regularitat, poden ser
molt utils, perqué proporcionen una informacié que no es pot obtenir amb
altres fonts 1 estrategies de captacié de dades, que normalment operen sobre
la base d’estadistiques de flux o prevalenca i no d’estocs.

1.14. Aquestes operacions censals 1 d’enquesta nocturna ens poden pet-
metre conéixer de primera ma les caracterfstiques i necessitats de la poblaci6
que queda fora de la xarxa de recursos, la qual cosa pot ser particularment ttil
per orientar les actuacions en medi obert i per planificar i modular 'oferta
d’allotjaments d’emergencia, d’acord amb les necessitats de la poblacié que

de facto viu al carrer, sense sostre.
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1.15. Creiem que la metodologia que hem presentat es pot fer servir i re-
produir facilment en altres ciutats; per aixo animem els responsables politics

iles entitats socials implicades a tirar endavant els seus estudis locals.

2. Resultats obtinguts: les persones sense llar

2.1. Els equips de voluntaris van detectar la preséncia de 591 persones
sense sostre a les zones rastrejades. Amb aixo estimem que entre 634 1 658
persones van pernoctar als carrers 1 parcs de Barcelona la nit del 12 de marg
del 2008.

2.2. 81 a les anteriors xifres hi afegim les 265 persones en assentaments
iles 913 que estaven albergades als centres de la xarxa d’allotjaments
d’emergencia, podem dir que la nit de referéncia entre 1.8121 1.836 persones
estaven sense llar, de les quals aproximadament el 50,1% van passar la nit als
recursos residencials de la xarxa, el 35,4% van pernoctar al carrer i el 14,5%
ho van fer en assentaments.

2.3. La major part de les persones sense sostre eren en quatre districtes:
Ciutat Vella, 'Eixample, Sants-Montjuic 1 Sant Marti, que reuneixen practi-
cament el 80% de totes les persones sense sostre.

2.4. Una peculiaritat local de Barcelona és I’elevat percentatge de perso-
nes sense sostre que fan servir els caixers d’entitats bancaries per dormir:
fins a un 26% de les persones sense sostre detectades dormien en aquests
llocs. En canvi, en el recompte fet a Madrid uns dies abans aquest percentat-
ge, tot 1 ser important, tot just arribava a I'11%.

2.5. La poblaci6 sense sostre de Barcelona és essencialment masculina
(89,5%). Relativament jove, amb una edat mitjana de 41 anys, practicament
identica a la que s’ha trobat a altres ciutats, 1 amb un 40% de persones que
tenen menys de 35 anys.

2.0. Potser la dada més significativa és 'enorme percentatge d’estrangers
que s’ha trobat. Solament un 37,8% de les persones enquestades tenien na-
cionalitat espanyola. La resta, un 62,2%, eren estrangeres (a Madrid, per

exemple, aquest percentatge, tot i ser alt, només arribava al 53%). Romania

180



Qui dorm al carrer?

(16,3%), el Marroc (8,9%) i Polonia (5,2%) sén les nacionalitats més fre-
quients entre els estrangers.

2.7. E1 50% de les persones que pernocten al carrer son solteres. Tan sols
un 22% son casats o tenen parella, una proporcié semblant a la de separats
i divorciats. Els vidus representen un 6,5% del total.

2.8. Per a una bona part, el fet de veure’s al carrer no obeeix a una crisi
breu i transitoria, ja que un 46% esta en aquesta situaci6 des de fa més d’un
any. Tot i aixo, una de cada vuit persones fa menys d’un mes que és al carrer;
per tant, té una enorme importancia intervenir-hi rapidament per evitar que
la situacié esdevingui permanent.

2.9. En general es tracta de persones amb un nivell d’estudis equivalent a
primaria o inferior encara, que han treballat en feines manuals i poc qualifi-
cades. Sobretot en dos sectors en que la precarietat laboral 1 la temporalitat
s6n molt altes: la construccio (19%) i hostaleria (15%).

2.10. Encara que la immensa majoria esta desocupat, un 19,3% de les
persones sense sostre enquestades als carrers de Barcelona van manifestar
que tenien una feina, tot i viure al carrer. En general son feines marginals
i en 'economia informal, pero, en tot cas, la veritat és que sobreviure al ca-
rrer exigeix desplegar una activitat molt important i, per descomptat, no es
pot dir que sigui viure a costa dels altres o de pidolar. “Solament” un 28%
manifesta que 'almoina és la seva principal font d’ingressos. En canvi, hi ha
un 20% de pensionistes i un 40% que aconsegueixen obtenir el que cal per
sobreviure venent ferralla, petits objectes i altres activitats similars.

2.11. Quant als motius que els han dut a veure’s al carrer, prevalen les re-
ferencies a la falta de feina (25%), 1 a la seva conseqiiencia logica: la falta de
diners (22%). Amb aix0, apareixen les ruptures afectives, els problemes amb
la parella o amb la familia d’origen (16%), que abans o després acaben per
deixar sense suport afectiu i suport social la persona en crisi.

2.12. Amb aquests dos vectors d’exclusié —economicolaboral i afecti-
vorelacional— hi ha les referéncies a la falta de “papers” (10%), que molts

estrangers veuen com l'origen dels seus problemes (sense papers no hi ha
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feina, sense feina no hi ha diners, sense diners no hi ha sostre), i forca més
avall apareixen les al lusions als factors de deterioracié personal que vincu-
len la crisi residencial amb I’alcoholisme (7%), la drogoaddiccié (5%) o la
malaltia mental (3%).

2.13. Encara que la majoria de les persones sense sostre amb qui hem pat-
lat (el 65%), recorre almenys a algun recurs social de la xarxa de Barcelona
(el 65%), sobretot menjadors, el fet és que una mica més d’una tercera part
(35%) es manté al marge de la xarxa, de manera que és crucial la intervencio
en medi obert i el treball de proximitat al carrer.

2.14. En aquest sentit, I'oferta de la xarxa d’allotjament social no estaria
gaire d’acord amb els desitjos que expressen els mateixos afectats, ja que no-
més un 13% vol trobar una placa en un alberg —que és Poferta més habitual
que fan les institucions—, mentre que la gran majoria expressa 'aspiracio de
residir en un pis, sigui compartit amb altres persones (61%) o per a ells sols
(43%). Aixo significaria apostar més decididament pels habitatges tutelats,
amb suport, etc.

2.15. En tot cas, sén molt pocs, amb prou feines quatre o cinc, els qui
diuen que estan a gust al carrer, i aixo mateix fins i tot cal entendre-ho com
una mena de verbalitzaci6 llancada més en termes d’orgull i autoafirmacio
personal enfront del mén que els rebutja que no pas com un veritable de-
sig. La veritat és que viure al carrer és perillés 1 malsa: la meitat han estat
victimes d’algun delicte des que s’estan al carrer, i una proporcié semblant
diu que té algun problema de salut, menys del 60% dels quals reben trac-
tament.

2.16. La inseguretat, les condicions insalubres i la solitud sén els elements
que van degradant la vida i la condicié d’aquestes persones, fins al punt de
fer baixar la seva esperanca mitjana de vida entre 25 1 30 anys per sota de
la que té la poblacié general. Encara que només sigui per aixo és urgent
posar els mitjans 1 desplegar la voluntat politica necessaria per aconseguir
Peradicaci6 del fenomen extrem de les persones sense llar. No fa gaire ha

assumit aquest objectiu el Parlament Europeu en una declaracié per escrit
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“sobre la resoluci6 del problema de les persones sense llar instal lades a la
via pablica” abans del 2015.%

2.17. Aixo implica ampliar els recursos disponibles i, sobretot, fixar una
escala de prioritats adaptades a les demandes que realment plantegen els
qui viuen sense sostre. En aquest sentit, el sobreesfor¢ que, considerant-la
en conjunt, fa actualment la Xarxa d’Atenci6 a Persones sense Sostre de la
ciutat de Barcelona —Ila nit de referéncia funcionava al 123,5% de la seva ca-
pacitat, si comptem les persones allotjades en pensions — junt a la lleu pero
significativa infrautilitzacié dels centres residencials — la nit del recompte es
trobaven al 90% de la seva capacitat, no pot amagar la inadaptaci6 en els
criteris d’admissié i permancncia que plantegen alguns programes enfront
de la situacio i el perfil que actualment es dona al carrer.

2.18. Alhora, sembla una mica contradictori que la major part de les pla-
ces d’allotjament d’emergencia continuin concentrades en albergs de curta
estada i en pensions concertades, quan la naturalesa de la crisi residencial de
les persones sense sostre no és ni transitoria ni momentania, de manera que
es requereix una provisié d’allotjament basic sostingut 1 de llarga durada,
cosa que converteix en inviable, tant des del punt de vista economic com des
del punt de vista de la intervenci6 social, el recurs als albergs temporals i a
les pensions. Creiem, en canvi, que, sense deixar de banda el que ja s’ofereix,
seria convenient desplegar més treball d’acompanyament i suport social per
situar en pisos 1 habitatges de lloguer (preferentment publics, pero no sola-

ment) les persones que ara dormen al carrer.

3. Els voluntaris

3.1. En el recompte de persones sense sostre de Barcelona hi van partici-
par 708 voluntaris. Aixo suposa que, almenys, per a cada persona que es va
trobar vivint al carrer, es va tenir la col laboracié d’un voluntari disposat a

implicar-se, almenys per una nit, en el problema.

53. http:/ | www.enroparl.enropa.en/ sides/ getDoc.do?reference=P6_T.A(2008)016 3 langnage=FE.S.
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3.2. D’edat mitjana dels voluntaris va ser de 40 anys. I, encara que la major
part comptava menys de 35 anys, la resta de cohorts d’edat també van apor-
tar un nombre significatiu de persones.

3.3. La majoria dels voluntaris van ser dones (64,0%), treballadors (64%0),
col laboradors d’alguna entitat social (66,9%) i gent sense experiéncia en el
treball amb persones sense llar (60,19%).

3.4. Els districtes de ’Eixample (19,0%), Sarria-Sant Gervasi (16,7%) i
Gracia (10,1%) van aportar més de la meitat dels voluntaris al recompte de
persones sense sostre.

3.5. Tenint en compte que la percepcid social del fenomen de les per-
sones sense llar encara esta ancorada en una visio limitada i desfasada de
la questio, 'experiéncia del recompte ha servit perque els voluntaris hagin
pogut trencar alguns estereotips que atribueixen a la gent sense llar a un
suposat moén de conductes anomales 1 desviades, basat en el desordre, la
picardia i1 el malviure.

3.6. Aquesta ruptura és una condicié imprescindible perqué el proble-
ma de les persones sense llar s’entengui com una situacié (estar sense llar),
producte d’un seguit de circumstancies i successos vitals, 1 no pas com una
questi6 ontologica i moralment reprovable (ser un sense llar, un captaire, un
indigent, un rodamon, etc.).

3.7. Doportunitat d’entrevistar les persones sense sostre, i no solament
de comptar-les, ha fet que, enfront del mecanisme defensiu que suposa
Pestereotip, els voluntaris hagin pogut desplegar el mecanisme proactiu de
I'empatia, és a dir, la capacitat de posar-se en el lloc de I'altre i d’entendre la
seva situacio.

3.8. En aquest sentit, conéixer 1 entendre la realitat de les persones sense
sostre 1 dignificar la seva imatge en I'imaginari col lectiu son esglaons d’aquest
cami que cal recorrer en el necessari projecte de sensibilitzacio i conscienciacid
ciutadana sobre el fenomen social de les persones sense llar.

3.9. També els voluntaris han pogut descobrir que una altra mirada es

possible sobre la realitat social de les nostres ciutats. Ha emergit una Bar-
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celona més complexa, amb les seves llums i les seves ombres. Aixo suposa
una presa de consciencia i un compromis més solid i realista amb la ciutat,
que exigeix de la xarxa publicoprivada d’atenci6 a les persones sense llar
un esfor¢ més gran per eradicar, o almenys pal liar tant com sigui possible,
aquest problema social.

3.10. Amb aquesta investigacio els voluntaris entenen que han prestat
un servei a la seva ciutat, i hi confien per complir la missié d’articular me-
sures i actuacions solides, adaptades i eficaces.

3.11. Draltra banda, per als voluntaris, 'element clau per al bon funcio-
nament de la nit del recompte de persones sense sostre ha estat la bona
organitzacié de I'operacié censal.

3.12. Pero 'element vertebrador de experiencia dels qui han col 1aborat en
la nit del recompte ha estat la trobada dels mateixos voluntaris, i 'oportunitat
de treballar en equip d’una manera compromesa, entusiasta 1 solidaria.

3.13. El recompte censal de persones sense sostre a Barcelona ha suposat,
per tant, per als voluntaris una experiéncia enormement significativa tant pel
que fa a la trobada amb les persones sense llar com pel contacte amb tots els
qui han volgut col laborar-hi.

3.14. També el recompte s’ha mostrat com una oportunitat privilegiada
per constatar la vitalitat d’una ciutat, que continua tenint en els voluntaris un

dels seus actius més excel lents.

Draltra banda, no ens queda sin6 donar les gracies a les institucions im-
plicades, als responsables politics i socials 1, molt particularment, als mitjans
de comunicacié que van saber fer-se resso amb professionalitat i rigor d’un
projecte que, si bé té com a objectiu directe les persones excloses sense sos-
tre, ens acaba afectant a tots en la mesura que ens permet recuperar per a
tothom una ciutat més solidaria, democratica, lliure i inclusiva.

En aquest sentit sembla necessati continuar fent periodicament aquesta
tasca d’investigacié-accio-sensibilitzacié que ens serveixi per millorar el co-
neixement del problema i per ser més eficacos eradicant-lo. De la mateixa

manera, s’haurien de fer investigacions que desentranyin la percepcié del
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fenomen social de les persones sense llar de 'opinié publica i afavoreixin el
disseny de projectes d’informacio, sensibilitzacio i conscienciacié ciutadana

sobre el fenomen social de les persones sense llar.
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1. Context

No solament s6n les grans ciutats com Barcelona o Madrid les que pa-
teixen el fenomen de les persones sense sostre; a Lleida hi ha un grup de per-
sones en greu situacié d’exclusio social a les quals no queda cap altre remei
que dormir al carrer, a les places 1 altres infraestructures abandonades no
aptes per a ’habitatge o bé fer ts dels escassos recursos municipals o d’altres
entitats no lucratives que existeixen actualment a la ciutat de Ponent.

Si bé la manca d’habitatge és una problematica de gravetat extrema per a
aquest col lectiu, se n’hi han d’afegir d’altres d’igualment corrosives per a la
persona com pot ser tot tipus de malalties fisiques 1 mentals, drogodepen-
deéncies, addiccions i desarrelament o manca de documentacio, en el cas de
persones immigrants. Per tractar de solucionar aquesta problematica social,
tan important és conéixer les circumstancies per les quals aquestes persones
han arribat a la situacié actual com avaluar quins han de ser els recursos ade-
quats perque es realitzi el procés d’inclusio necessari perqué aquest col lectiu
pugui millorar la seva situacié vital.

El recel que sempre ha existit cap a les persones sense sostre —la por
de la diferencia i alteritat— ha fet que quedin excloses i que existeixi molt
poca consciencia ciutadana sobre la necessitat d’atencié que requereixen.
Per tal de trencar aquesta barrera, alhora que se cerquen els recursos 1 els
mitjans necessaris per millorar aquesta problematica, amb la sinergia entre
la Xarxa Lleidatana d’Entitats en Lluita contra la Pobresa i ’Exclusio Social,
I’Ajuntament de Lleida i la Obra Social de Caixa Catalunya, seguint la me-
todologia dictada pel doctor Pedro Cabrera, de la Universitat Pontificia de
Comillas, s’ha dut a terme un recompte de persones sense sostre, en el qual
s’ha volgut implicar la societat civil, aixi com els professionals que treballen
amb aquest col lectiu.

Les entitats coorganitzadores del recompte aposten per un futur en que

les persones afectades pel fenomen de la situacié sense llar aconsegueixin
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inserir-se en la societat. Per tal d’aconseguir aquesta fita tan necessaria per
a la cohesi6 social i la convivencia equitativa, els diferents agents que van
participar en el recompte van marcar una serie d’objectius que era necessari
assolir, entre els quals hi ha el treball en xarxa per aconseguir un apropament
cap a aquest col lectiu. Aixi doncs, el govern local, les ONG que promouen
la inclusié de les persones sense sostre 1la Obra Social de Caixa Catalunya
van cercar el suport i la participacié de voluntaris i professionals de les dife-
rents entitats per dur a terme el recompte. A aquestes persones els van oferir
una sessio informativa previa, en la qual les preparaven per a 'experiéncia
que tot just havien iniciat.

Per tal de cobrir tota la ciutat de Lleida, es va dividir la ciutat en 4 zones,
a cadascuna de les quals hi havia una persona responsable de la coordinacio,
que alhora van set subdividides en 54 sectors™. Un total de 54 grups entre 3 i
6 persones van rastrejar fins a I’ltim carrer de la ciutat, equipats amb carpetes,
mapes, identificadors per als participants, fitxes d’observaci6 i d’entrevista, a
més d’instruccions concretes sobre com cal fer el recompte i les entrevistes a
les persones sense sostre. Des de les 23:00 h del 28 d’abril fins a la 1.00h de
Iendema els diferents grups van rastrejar els quatre punts cardinals de Lleida,
excepte els indrets de dificil accés ("Horta, la Mitjana, les construccions mig
derruides i la canalitzacié del Segre), que van pentinar els técnics municipals.
Es necessari remarcar un determinat nombre de persones sense sostre a Lleida
que només son presents a la ciutat en una época determinada de I’any: durant
la campanya de la fruita. Els anomenats temporers, la majoria dels quals sén
d’origen immigrant, s’apropen cada any a la ciutat amb I'esperanca de trobar
una feina per als mesos d’estiu sense tenir un lloc habilitat i condicionat per
passar les nits, la qual cosa fa que molts d’ells acabin convertint-se en persones
sense sostre, tot 1 que de manera temporal. Un cop passada la campanya de la

fruita, la gran majoria marxen de Lleida 1 no hi tornen fins a 'any seglient.
,1a g ] y segu

54. La organitzacié del recompte de persones sense sostre a Lleida no hauria estat possible sense la
col laboraci6é de Joan Canut, Cap d’Unitat Tecnica de lluita contra la pobresa i I'exclusié social de
I’Ajuntament de Lleida”.
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La finalitat principal del recompte no era altra que concixer i detectar el
nombre i el perfil de les persones sense sostre que hi havia a la ciutat de
Lleida en un dia determinat, i també saber quines d’aquestes persones feien
us dels recursos que hi ha actualment disponibles per a aquest col lectiu.
Un cop fet el recompte, la feina tot just comenca per als organitzadors,
que, a partir de les dades obtingudes (tan quantitatives com qualitatives),
hauran d’iniciar un procés de reflexi6 i avaluaci6 sobre els recursos adrecats
a millorar la situacié d’aquestes persones a la ciutat de Lleida, la possible
insuficiéncia, i plantejar nous reptes perque es puguin cobrir les necessitats
més urgents d’aquest col lectiu, alhora que se’ls ofereix un procés d’insercié
adequat i concloent. Pel que fa a la sensibilitzacié ciutadana, I'objectiu no és
altre que fer dels voluntaris del recompte agents de sensibilitzacié i de canvi
d’actituds en els seus entorns de referéncia. Per aquest motiu, es va procu-
rar que molts dels voluntaris fossin estudiants 1 es va oferir una sessio als
alumnes de la Universitat de Lleida, en la qual es va explicar la situacié de les
persones sense sostre i els recursos dels quals disposa la ciutat per atendre-
les, i posteriorment els van demanar la participacio. Val a dir que la resposta
va ser del tot positiva per part dels estudiants. Tot i aixi, I’heterogeneitat
regnava entre els voluntaris, cosa que feia encara més interessant i amena
Iexperiéncia, ja que la disparitat d’edats, genere i ambits professionals ator-

gava un caracter inclusiu a tanta diferéncia.

2. Informaci6 sobre els voluntaris

A Lleida, el 28 d’abril de 2008, a les 10 del vespre, 180 persones, entre
voluntaris 1 professionals del tercer sector, preparen tot el material necessari
per iniciar el recompte de persones sense sostre. Els uneix un objectiu comdu:
fer d’aquesta nit I'inici d’una analisi reflexiva que permeti unir forces entre
tots els agents que treballen pel benestar d’aquest col lectiu, i fer de Lleida
una ciutat més inclusiva, on tothom tingui accés a cobrir les necessitats més
elementals, entre les quals hi ha el dret de totes les persones a disposar d’un

habitatge per viure amb dignitat.

189



L Qui dorm al carrer?

De les 180 persones que van participar voluntariament en el projecte, el
70% eren dones, enfront de 54 homes. Si ens fixem en I’edat dels voluntaris,
ens sorprendra 'elevada afluencia de joves, tal com s’exposa en el grafic

seglent:
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Dades de 173 voluntaris

El 40% dels voluntaris tenien entre 18 1 25 anys i el 20% entre 25 1 30
anys. Aquesta mescla d’edats reflecteix tant la participacié d’estudiants com
de treballadors, que representaven, respectivament, el 30% i el 62% del total

de voluntaris:
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Situacio dels voluntaris

Estudiants
[ Treballadors

Altres

62%

Dades de 173 voluntaris

Com és natural, no totes les persones que van decidir participar en el
recompte tenien experiéncia prévia amb persones sense sostre. De fet,
aquesta era tota una oportunitat perque professionals del sector i persones
amb una certa sensibilitzaci6 es trobessin i compartissin una nit de dedi-
caci6 a un col lectiu que es mereix P'atencié i el contacte d’altres persones,
que, en el dia a dia, passen pel seu costat sense parar gaire atencié a la mar-
ginacio i Pexclusi6é que els envolta. En aquest sentit, la captacioé va ser tot
un exit, ja que el 65% dels voluntaris que hi van participar no havien tingut

cap experiencia previa amb el col lectiu de persones sense sostre.
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Experiéncia dels voluntaris amb persones sense sostre

65%

Dades de 173 voluntaris

Creiem que, després del recompte, seran més les persones que entendran

la situaci6 de les persones sense llar com un problema que cal resoldre amb

la participacié no només dels organismes oficials 1 les entitats no lucratives,

sin6 també amb el suport i la voluntat ciutadana.

Del total de voluntaris que van contestar 'informe d’avaluaci6 sobre el

recompte que es va lliurar en finalitzar la nit, un 98,5% van manifestar que

volien repetir 'experiencia.

A través de les respostes dels participants sobre els aspectes més positius

de Pexperiencia, hem constatat els segiients:

- La solidaritat i la convivéncia latents entre tots els voluntaris.

- La qualitat del treball en xarxa dut a terme per tots els agents que van

organitzar el recompte.

- La possibilitat de contactar i mantenir una conversa amb persones sense

sostre.

- La satisfacci6 dels participants pel fet d’haver format part d’'un estudi

que pretén propiciar un canvi profund en la manera de gestionar les neces-

sitats del col lectiu dels sense llar.

- Doportunitat d’apropar-se a una realitat per a molts desconeguda fins llavors.
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- L’empatia que es va arribar a sentir cap a les persones sense sostre.

- D’heterogeneitat entre tots els voluntaris que van formar part del recompte.

Tot aquest camul d’aspectes ens indica "'ambient de conscienciacio i sen-

sibilitzacié que es respirava el vespre del 28 d’abril.

3. Resultats del recompte

La nit del recompte es van comptar un total de 70 persones sense sostre,
57 de les quals van ser localitzades directament pels equips del recompte,
mentre que les altres 13 van ser trobades pels equips de deteccié municipals
a 'Horta, la Mitjana, les construccions mig derruides i la canalitzacié del

Segre.

Persones trobades

N° de persones %
34 48,6
6 8,6
12 171
5 7.1
13 18,6
70 100,0

Com es pot observar a la taula, gairebé la meitat de les persones que es
van recomptar pernoctaven al sector 1 de la ciutat, que correspon al centre
historic, el barri més centric de Lleida. Del total de les persones localitzades,
més d’un 97% eren homes, mentre que només es van trobar dues dones
pernoctant pels carrers de Lleida, que representaven un percentatge inferior
al 3%.

Si bé hauria estat del tot positiu per a 'estudi enquestar totes les persones

que es van recomptar, les dades obtingudes només fan referencia a les 28
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persones (el 40% del total) que van voler respondre les preguntes que els van
plantejar els voluntaris.

A continuacié presentem un grafic en que apareixen els grups d’edat
i el nombre de persones corresponent. La mitjana d’edat era de 41 anys.
De totes les persones enquestades, no es va trobar cap menor d’edat; la

més jove només tenia 25 anys, mentre que la més gran en comptava 67.
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Nombre de persones sense sostre

Una altra dada important que cal tenir en compte a ’hora de detectar el
perfil de les persones que estan sense llar a Lleida és la procedencia. E1 75%
dels enquestats que dormien al carrer la nit del 28 d’abril eren estrangers.
Draquests, un 63,6% procedien del Magrib, i molt probablement havien arri-
bat a Catalunya com a consequiéncia de la campanya de la fruita, a la recerca
d’una vida millor de la que els podia oferir el seu pais d’origen. No obstant
aixo, s’han acabat trobant en la situacié d’haver de pernoctar pels carrers, en
la més absoluta soledat i veient com les seves esperances minven cada dia

que passa.
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Nombre de persones sense sostre

Un fet que es repeteix en la problematica de les persones sense sostre és
la poca o nul 1a sociabilitat. Com ja hem expressat anteriorment, existeix un
cert recel cap a aquest col lectiu, que els fa estar la major part del temps sols
o en companyia d’altres persones en la mateixa situacié. En molts casos, fins
i tot els parents més propers s’han anat allunyant de la persona que dorm al
carret, que es veu desplacada i marginada del clan familiar. De les persones
enquestades, un 58,3% va reconéixer que no mantenia cap tipus de relacié
amb la familia. En aquests casos, com que no hi ha contacte amb els més
propers, es pot accentuar el grau d’exclusié social, ja que es tracta de perso-
nes que ni tan sols mantenen les relacions socials més basiques 1 primaries i,

conseqiientment, es troben totalment sols per fer front a la seva situacio.
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0 2 4 6 8 10 12 14 16

Nombre de persones sense sostre

Un 61,5% de les persones enquestades eren separades o solteres, enfront
del 38,5% restant, que o bé estava casat o bé vivia en parella. En aquest
sentit, i en referéncia a la pregunta sobre les relacions socials que manté la
persona enquestada, un 44% de les persones sense sostre va afirmar que pas-
sava el dia sempre sol, sense cap mena de companyia. No obstant aixo, entre
les persones que deien que passaven el dia acompanyats, un 52% es trobava
amb amics o altres persones en la mateixa situacié que ells, mentre que tan
sols una persona (4%) afirmava passar el dia amb algun familiar.

Un factor que reflecteix amb forca claredat la dificultat d’aconseguir pro-
cessos d’inserci6 d’exit amb el col lectiu de les persones sense llar és el temps
que fa que aquestes persones dormen al carrer. De les 25 persones que van
respondre aquesta pregunta, un 36% va manifestar que ha passat més d’un
any en aquesta situacié, mentre que només un 8% va afirmar que feia menys

d’una setmana que era al carrer.
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Temps passat al carrer

Més d'un any 9
D'unmesa 1 any 9
D'una setmana a 1 5
mes
Menys d'una setmana 2
0 2 " 6 8 10

Nombre de persones sense sostre

Hi ha una relacié molt estreta entre el nivell d’estudis que hom ha as-
solit i la possibilitat de trobar una feina que permeti obtenir els ingressos
necessaris per cobrir les necessitats basiques. Una de les qlestions que

Penquesta va constatar és que un 58% de les persones sense sostre a Lleida

tenien, com a maxim, un nivell d’estudis de primaria.

Nivell educatiu

Universitari

Formacio
professional

Secundaria
Primaria

Sense
estudis

Nombre de persones sense sostre
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Malgrat elevat percentatge de persones sense sostre que no han finalit-
zat els estudis obligatoris o que no tenen estudis, un 10% de les persones
enquestades va afirmar que han cursat estudis universitaris o formacié pro-
fessional.

Amb relaci6 a Pestatus laboral, moltes persones enquestades van declarar
que sén professionals dels sectors que apareixen a continuacid, tot i que

actualment no treballaven:

Sectors professionals

Fusteria 2
Hosteleria 3
Construccié 5
Agricultura 10
0 2 s 6 5 10 12

Nombre de persones sense sostre

A Lleida observem que el sector amb més oferta és I’agrari, contrariament
al que podem trobar a les capitals, com Barcelona o Madrid.

De les 23 persones que van respondre la qiiesti6 sobre la situacié laboral,
només 3 casos van manifestar que tenien una feina, malgrat viure al carrer:

una al camp, una en fires i I'altra fent feines ocasionals.
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Situacio laboral

Atur 20

Treballa - 3

Nombre de persones sense sostre

Ala pregunta de quant de temps esperaven quedar-se a Lleida, un 32% (de
25 casos) va afirmar que volia marxar de la ciutat, i en 2 casos van especificar
que esperarien que passés la campanya de la fruita per desplacar-se. E1 72%
restant va declarar que volia quedar-se a Lleida, sigui perque els agradava la
ciutat sigui perque esperaven trobar-hi una feina estable.

Es d’una necessitat imperiosa saber quin és Porigen dels ingressos
d’aquestes persones per comprovar quina cobertura déna 'administracié
publica a les necessitats economiques d’aquest col lectiu. De les 15 per-
sones que van respondre la pregunta, només 2 casos van afirmar que ob-
tenien els ingressos d’una pensi6 atorgada per les institucions oficials (de
vellesa, viduitat o RMI*). Per altra banda, les fonts d’ingressos més esmen-
tades a ’enquesta van ser ’almoina, els familiars, els amics i la feina, a parts
aproximadament iguals, amb la qual cosa queda constancia de la insufi-

ciencia de les aportacions que 'administracié puiblica fa a aquest col lectiu.

55. Renda minima d’insercio.
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Aquest pot ser un punt de reflexio 1 analisi per a la implementaci6 de noves
mesures i politiques socials que ajudin a pal liar una urgencia d’aquestes
magnituds, ja que, sense estabilitat economica, aquestes persones no po-
dran inserir-se en la societat. Cal remarcar que factors tan importants com
P'autoestima o la capacitat per valer-se un mateix soén crucials perque una
persona confii en les seves possibilitats de dur una vida millor.

Per saber la capacitat dels recursos existents a Lleida per cobrir les neces-
sitats basiques d’aquest col lectiu, era necessari preguntar quin us en feien

aquestes persones:

Us dels recursos

No 2

Si 17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Nombre de persones sense sostre

De les 19 persones que van respondre la pregunta, només dues van ma-
nifestar que no havien utilitzat mai cap recurs de la ciutat. Aixo no obstant,
la majoria de persones concentren I'as dels recursos en el servei de dutxes,
els robers i els menjadors. Cal remarcar que les persones que van contestar

aquesta qliestié van mencionar, en alguns casos, més d’un recurs emprat.
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Feu servir habitualment algun del seglents centres
O recursos socials?

Tipus de recurs N° persones %

Albergs 6 37,5
Servei de dutxes 6 37,5
Robers 2 12,5
Equips de carrer 2 12,5
Total 16 100

Com ¢és ben sabut, el fet de dormir al carrer fa de la persona un subjecte
més vulnerable i més propens a patir agressions. De les 24 persones que van
respondre la pregunta sobre si havien estat victimes d’algun delicte, el 33,3%
va manifestar que havia patit atacs fisics al carrer. Fis molt elevat el grau de
desproteccié que pateixen aquestes persones, tot i que a Lleida aquest per-
centatge és molt inferior a Barcelona, on el grau de delinqtiéncia que sofreix
aquest col lectiu és del 48,8%.

En materia de salut, s’ha detectat que existeixen moltes problematiques que
afecten directament aquest col lectiu. En concret, el 54,2% de les 24 persones
enquestades van manifestar que patien algun problema de salut, perd només
3 van afirmar que rebien el tractament meédic adequat per a la malaltia que pa-
tien. En aquest sentit, I’assisténcia sanitaria hauria de ser una de les qiiestions
per analitzar i reestructurar a fons, ja que dormir al carrer agreuja els proble-
mes de salut, i encara més si es tracta de persones d’edat avancada.

A fi de complementar el cimul de dades que hem exposat fins ara, i per
assolir 'objectiu principal del recompte, la reflexio i I’analisi de les politiques
socials que s’estan duent a terme entorn del col lectiu de les persones sense
sostre, a continuacié exposem una de les parts crucials d’aquest petit infor-
me: les dades recollides sobre els recursos existents a la ciutat i les persones

que en fan us.
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4. Recursos de la ciutat

Per analitzar i reflexionar sobre la capacitat dels recursos existents a la
ciutat per cobrir les necessitats basiques de les persones sense sostre a Lleida
iajudar-les a iniciar un procés d’inserci6 adequat, s’ha cercat la complicitat de
I’Area de Lluita contra la Pobresa i 'Exclusié Social, “un programa destinat
a atendre les persones transetints i els ciutadans/es en situacions limit o d’alt
risc d’exclusio, mitjangant projectes que cerquen I'atencid de les necessitats
basiques de la personaila seva insercié social i laboral”, inclosa en 'ambit de
serveis personals de la Paeria. A través d’aquesta area es poden detectar els
diferents recursos 1 accions a la ciutat, dirigides a tota la poblacid, autoctona
o immigrant, en situacié o possibilitat d’exclusi6 social 1 amb un nivell de
vulnerabilitat elevat. Juntament amb els serveis que ofereix ’Ajuntament
de Lleida, hi ha una serie d’entitats sense anim de lucre que es dediquen
a proporcionar serveis a les persones sense sostre: ’Oficina Maranyosa,
que ofereix allotjament en una pensio; un pis tutelat d’atencioé i reinsercid
social, gestionat per ’Ajuntament de Lleida i la Creu Roja; I'associacié de
voluntariat per al servei d’acollida residencial d’urgencia L.a Dona Samari-
tana, que disposa d’un pis residencial, i la Fundacié Social Sant Ignasi de
Loiola, una comunitat terapcutica perque les persones sense sostre, aix{
com el col lectiu dels toxicomans, gaudeixin de suport psicologic. A conti-
nuaci6 anirem exposant, un per un, els diferents ambits d’actuacié, alhora
que anem coneixent les accions particulars que s’hi realitzen.

Allotjament: amb aquest servei es pretén facilitar 'allotjament d’urgencia
a les persones sense recursos que estan de pas per la ciutat, com per exemple
els temporers, aixi com oferir i gestionar recursos d’acollida i manutencid
per a emergencies socials. Igualment, es vol oferir allotjament, manutenci6
i atenci6 educativa a persones que segueixen un pla especific d’inclusié so-
cial o estan a I'espera d’un altre tipus de recurs. Existeixen, pero, dos tipus
d’allotjament diferents: el servei d’allotjament residencial d’urgencia, que
s’ofereix en hostals de la ciutat a persones sense recursos que estan de pas o

a persones sense sostre arrelades a la ciutat amb les quals s’inicia un procés
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d’intervencio, o que estan en alt risc d’exclusio social, i el servei d’allotjament
residencial per a persones adultes, que ofereix un tipus d’habitatge d’atencié
social amb allotjament, manutencié i atencié socioeducativa a persones que
segueixen un pla d’inclusié social, aixi com allotjament de llarga durada en
hostals de la ciutat.” Tant I'associaci6 de voluntariat per al servei d’acollida
residencial d’urgencia La Dona Samaritana com la Fundacié Sant Ignasi de
Loiola (les dues entitats privades que hi ha a Lleida) ofereixen al col lectiu
de les persones sense sostre la possibilitat d’un allotjament; aquesta ultima,
a través del projecte d’atenci6 i acollida, coordinat per la Xarxa per la Llui-
ta contra la Pobresa i 'Exclusié Social, allotja aquestes persones solament
durant la campanya de la fruita. La problematica de disposar unicament
d’hostals per allotjar aquestes persones és doble: per una banda, aquest tipus
d’allotjament no permet fer un bon seguiment i acompanyament per a la
persona sense sostre i, per altra banda, el cost que suposa és molt elevat. Si
es podia disposar d’albergs, els diners destinats al lloguer d’habitacions en
hostals es podrien destinar a millorar els itineraris d’inserci6 de les persones
acollides.

Atencid a les necessitats basiques: el seu objectiu principal és el de
cobrir els requeriments minims de subsistencia de les persones en greu
situacié d’exclusié social, alhora que s’intenten disminuir els riscos fisics
i socials que comporta I’exclusi6. Dins d’aquest servei distingim el que es
presta sense cap mena d’exigencia, és a dir, sense demanar cap requisit
previ a usuari (repartiment d’entrepans, servei de dutxes 1 servei rober),
el que es fa amb exigéncia, complint uns requisits previs o derivat d’algun
altre servei social (servei de transport i servei de medicaments) i els serveis

destinats a les persones que son beneficiaries de projectes especifics, com

56. E12007 es van allotjar un total de 1.257 persones diferents en I'allotjament residencial d’urgéncia i hi
va haver un total de 18 persones acollides en el régim d’habitatge d’atencié social.
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ara la campanya fruitera,” el projecte IGLU o el repartiment d’aliments.”
En el cas de la Fundacié Sant Ignasi de Loiola, disposen de dos centres
que ofereixen aquest tipus de serveis: Arrels, centre obert,” que disposa
de servei de dutxes i rober, i Arrels, servei d’aliments La Botigueta,®" que
s’ocupa de distribuir aliments entre les persones sense sostre.

Servei de menjador: la finalitat d’aquest ambit d’actuaci6 és proporcio-
nar aliments calents a persones sense recursos durant tot I'any; al llarg del
2007 es van servir un total de 37.917 apats.

Atenci6 social i educativa: a través d’aquesta linia es vol facilitar 'accés
als serveis socials a les persones que no disposen de recursos i que, a més,
no estan empadronades a la ciutat. Inclou serveis d’informacio i acollida, un
servei d’atenci6 social que presta atenci6 social primaria a les persones que
estan de pas per la ciutat i duu a terme intervencions per promoure la inser-
ci6 social de les persones sense sostre, 1 una serie d’educadors i educadores
d’entorn per a persones sense sostre, que cerquen intervencions educatives
que promoguin la insercié social.”?

Des d’aquestes quatre entitats i amb el suport i la col laboracié de
I’Ajuntament de Lleida, es vol acollir les persones sense sostre i impulsar-les
perque regularitzin la seva situacio i, a poc a poc, s’insereixin en la societat.
Aix0 no obstant, observem que, tot 1 que existeix un projecte per acollir les
persones sense sostre, hi ha una manca important de processos de llarga
durada, per la qual cosa es fa més dificultosa una reinserci6 social i laboral

concloent.

57. Els mesos de juliol i agost de 2007 van ser ateses 920 persones que eren a la ciutat cercant feina en la
campanya fruitera; se’ls va oferir aliments, servei de dutxes, se’ls va proporcionar roba i, en 21 casos, van
ser derivats a recursos sanitaris. 130 voluntaris van col laborar amb la Xarxa d’Entitats en Lluita contra
la Pobresa i ’Exclusié Social.

58. Projecte impulsat per ’Ajuntament de Lleida que pretén facilitar allotjament nocturn a persones sense
sostre els mesos d’hivern, en queé les temperatures baixen dels zero graus en aquesta provincia. El 2007,
55 persones diferents es van beneficiar d’aquest servei.

59. E12007 es van rebre un total de 53.970 kg. d’aliments excedents provinents de la UE, se’n van repartir
un total de 728 lots.

60. E1 2007 s’hi van atendre 296 persones.

61. E1 2007 s’hi van atendre 418 persones.

62. Al llarg del 2007 s’hi van atendre un total de 1.965 persones.
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La nit del 28 d’abril, a més del recompte que es va dur a terme als carrers
de Lleida, també es van cercar les dades corresponents a aquestes organit-
zacions. Les diferents entitats van proporcionar als agents encarregats de
realitzar el recompte el nombre i el perfil de les persones que en aquell precis
dia feien us dels serveis que s’ofereixen. A continuacié exposarem una serie
d’indicadors que ens proporcionaran un coneixement bastant acurat de les
persones que saben que hi ha aquests recursos i, a més, decideixen fer-ne us.
Aixi com a les persones que van dormir al carrer la nit del 28 d’abril se’ls
va demanar que responguessin una petita enquesta, també als qui s’estaven
sota el sostre d’una entitat se’ls va convidar a participar en el recompte. La
taula seglient ens mostra el nombre de persones que s’estaven a cadascuna

de les entitats:

Recursos N° persones acollides
Oficina Maranyosa 31
Pis d’Atenci6 i Reinsercioé Social 7
Ass. “La Dona Samaritana” 10
Fu_ndaci(’) Social St. Ignasi de 4
Loiola

TOTAL 52

Ja tenim una primera dada important que cal tenir en compte a ’hora
d’avaluar la suficiencia dels recursos per al nombre de persones que dormen
al carrer a la ciutat, ja que, de 122 persones sense sostre que hi havia a la
ciutat de Lleida el 28 d’abril passat, només el 42,6% va poder gaudir d’un
lloc adequat per passar la nit, mentre que el 57,4% restant pernoctava als
carrers.

Siens fixem en el genere de les persones que feien us dels recursos, obser-

vem una notable diferencia respecte de les persones que dormien al carrer:
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Comparativa de génere
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N° persones en recursos N° persones al carrer

El nombre de dones augmenta amb relacié a les persones que dormen al
carrer (+ 650%), mentre que el nombre d’homes disminueix considerable-
ment (- 45,6%).

Siens fixem en 'edat de les persones que s’estaven a les diferents entitats,
observem que no varia amb relacié a les persones que van dormir al carrer;
la majoria compten entre els 36 1 els 45 anys. No obstant aixo, s que tro-
bem que hi ha una persona que té més de 70 anys i seguim sense detectar la

presencia de cap menor d’edat.
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Si bé al carrer trobavem sobretot persones de nacionalitat estrangera, el
que constatem fent 'enquesta a les persones que dormen en una entitat és

que la gran majoria sén de procedencia espanyola:

Nacionalitat (nombre de persones
allotjades en recursos)

W Espanyola
Europa Comunitaria
B Africa Subsahariana
Magreb

M America del Sud

Només el 49% de les 52 persones enquestades son estrangeres, mentre
que, de les qui dormien al carrer, es va detectar que més del 78% eren
de procedéncia internacional. Aquesta dada ens pot fer pensar en la ne-

cessitat de prestar més atencio social a les persones immigrants que, per
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desconeixenca de 'idioma, per ignorancia dels serveis socials o per por de
possibles represalies legals en contra seu (molts poden estar en situacio
legal irregular), no s’hi adrecen.

En relacié amb Destat civil de les persones enquestades, la diferéncia res-
pecte a les persones que van ser trobades al carrer és quasi insignificant, i no-
més destaca el percentatge de persones divorciades, que va del 0% al 29,7%.
Detectem la mateixa situacié en relacié amb la pregunta pel nivell d’estudis
assolits; gairebé el 52% de les persones sense sostre que hi havia repartides
per les diferents entitats no ha sobrepassat els estudis primaris, mentre que
només un 5,4% afirma que ha cursat estudis superiors. Observem una di-
ferencia molt marcada entre les dades recollides el dia del recompte i les que
apareixen a 'INE 1 al recompte dut a terme a Barcelona sobre la qliestié del
nivell d’estudis de les persones sense sostre.

Pel que fa a la situaci6 laboral, observem que la gran majoria de persones esta

a l'atur, sense apreciar grans diferéncies amb les persones enquestades al carrer.

Altres 13
Atur 30
Treballa 9
T T T 1
0 10 20 30 40

Nombre de persones allotjades en recursos
Per finalitzar 'exposici6 de dades, a continuacié presentem un quadre com-

paratiu en qué apareixen totes les variables tractades fins a aquest punt, tant de

les qui viuen al carrer com les qui fan ts dels recursos que hi ha a Lleida.
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Caracteristica Persones acollides Persones al carrer
Homes 37 68
Génere
Dones 15 2
0-18 0 0
19-35 14 6
36-49 24 17
50-65 12 5
66-70 1 1
+70 1 0
No sabem 0 41
Espanyola 32
Europa Comunitaria 7 4
Europa . 0 0
Extracomunitaria
Magreb 4 14
il Africa Subsahariana 5 4
Asia 0
Ameérica del Nord 0 0
Ameérica del Sud 4 0
No sabem 0 42
Solter/a 14 14
Aparellat/da 1 2
Casat/da 8 8
Estat civil Separat/da 0 2
Divorciat/da 11 0
Vidu/a 3 2
No sabem 15 42
Sense estudis 0 7
Primari 19 4
Nivell d'estudis Secundari 16
Superior 2 2
No sabem 15 51
Treballa 9 2
Situacio laboral Atur 30 13
Altres 13 55
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5. Tancament

El recompte de persones sense sostre a Lleida ha de ser I'inici d’una nova
estrategia social per donar resposta a una necessitat humana i sociologica
que ha esdevingut un problema de gravetat extrema. El fenomen dels sense
sostre ha augmentat els ultims anys, la qual cosa indica que no s’estan duent
a terme les politiques socials necessaries per pal liar la desigualtat que regna
en la nostra societat. El nombre de places actuals en els recursos de Lleida
és molt limitat i no cobreix ni la meitat de la poblacié sense llar. A més, les
entitats que proporcionen aquest servei no disposen de places residencials,
i han d’intentar acollir tot el col lectiu en hostals i pensions, la qual cosa
suposa un cost molt elevat i un menor grau d’acompanyament i seguiment
dels processos d’insercié d’aquestes persones. Per tant, els processos de llar-
ga durada sén escassos i els manca estructura i organitzacio, eines sense les
quals es fa molt dificil dur a terme un itinerari d’insercié efectiu i concloent.
En termes de salut, la poblacio6 sense sostre de Lleida és molt més vulnerable
que la de ciutats com Barcelona, ja que les baixes temperatures a ’hivern fan
del fred un dels majors enemics d’aquest col lectiu. De la mateixa manera,
hem pogut detectar, a través de les enquestes, que una amplia majoria de les
persones amb problemes de salut no estan rebent el tractament necessari,
i hem constatat que el servei sanitari no ofereix, actualment, la resposta que
hauria d’oferir a les persones sense sostre, de manera que urgeix un replan-
tejament de com cal gestionar aquest servei indispensable.

Es competéncia de I’administracié pablica aconseguir que totes les
persones tinguin cobertes les necessitats més basiques i primaries, tal
com s’exposa a la Constitucié espanyola,” per tal de garantir Pequitat
social 1 afavorir la igualtat de possibilitats per assolir una vida millor. Una
de les causes probables que hagi augmentat el nombre de persones sense
sostre és I'increment de la immigracio els darrers anys. Aquest fet ens pot

fer pensar en la necessitat del treball en xarxa, tan esmentat, no només entre

63. Vegeu la Constituci6 espanyola, articles 35, 47 i 50.
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els agents que es dediquen a lluitar contra la pobresa i 'exclusi6 social, sind
també entre tots els organismes destinats a fer front als canvis 1 les fluctua-
cions que afecten directament la poblacié i les seves demandes més urgents,
com ara el Ministeri de Salut i el Ministeri de Treball i Immigracio, en el cas
del govern espanyol, la Conselleria de Salut i la Conselleria de Treball, en el
cas del govern catala, i la Regidoria de Drets Civils, Immigraci6 i Cooperacid
ila Regidoria de Politiques d’Igualtat, en el cas del govern de Lleida. Només
si es produeix una bona entesa entre aquests actors s’aconseguiran unes po-
litiques socials que promoguin una societat més inclusiva i cohesionada, tan
necessaria per garantir 'equitat i la cobertura de les necessitats minimes de
tota persona, immigrant o autoctona. Per aixo, cal un canvi de mentalitat
i perspectiva profundes en la manera de gestionar que caracteritza la
majoria de paisos europeus; mentre segueixin prevalent els interessos econo-
mics d’una minoria per sobre dels interessos purament humans de la majo-
ria, problematiques com la de les persones que estan en situaci6 sense sostre
no aconseguiran millorar i accions tan importants com el recompte del 28
d’abril passat només hauran servit per ratificar que no s’estan duent a terme
les actuacions necessaries per millorar les condicions de vida d’aquestes per-
sones. Igualment, de la societat civil depen també, en gran part, la manera
com s’esta abordant aquesta qiiestié. No és el mateix queixar-se de la lamen-
table situaci6 en que esta aquest col lectiu que fer pressié per tal que es bus-
quin solucions factibles per anar traient del pou aquestes persones, perque
es considera que ningu hauria de malviure d’aquesta manera tan inhumana,
exclosa i marginada. L’actitud que prenguem des de la base de la societat pot
ser un factor decisiu a ’hora de combatre d’una manera o d’una altra el pro-
blema de I'exclusio social de les persones sense sostre. Per aquest motiu, els
diferents agents que van organitzar el recompte trobaven de vital importan-
cia implicar de manera directa la poblacid, no només per tal de propiciar un
apropament entre els voluntaris i el col lectiu dels sense sostre, sind també
per facilitar la unié de voluntats que lluitin per posar fi a una problematica

tan inacceptable com la presentada en aquest informe.
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Davant la necessitat d’informacié sobre el nimero i situacié en la que viuen moltes
persones en situacio de sense sostre, ens proposem realitzar un recompte de la poblacié
que pernocta als carrers de la ciutat de Barcelona. Amb aquesta iniciativa pretenem
obtenir una descripcio el més rigorosa possible sobre el niumero, perfil i localitzacié de
les persones en situacié de sense sostre, a fi de tractar de millorar els dispositius i
programes d’'atencié actualment existents.

Donada la importancia d'aquesta activitat civica de mobilitzacié social i ciutadana,
esperem poder comptar amb la colelaboracié d'un bon nombre de persones sensibles
a aquest problema, aixi com I'ajuda dels voluntaris que habitualment colelaboren amb
les organitzacions socials, publiques i privades que atenen a les persones sense llar.

Seleccioneu el districte on viviu:(marca una X)

01 Ciutat Vella

02 Eixample

03 Sants-Montjuic

04 Les Corts

05 Sarria-Sant Gervasi
06 Gracia

07 Horta-Guinardo
08 Nou Barris

09 Sant Andreu

10 Sant Marti
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Edat (han de ser majors de 18 anys):.
Situacio actual:
Estudiant. De qué?..
Treballador
Altres

Per quin mitja desitgeu que us contactem?

Correu electronic
Teléfon fix
Teléfon mobil

Els vehicles seran molt necessaris. Si en disposeu, us ho agrairiem.

No en disposo

Parleu algun altre idioma, a més del catala i el castella?
No

Col-laboreu amb alguna entitat social?

Si, Si us plau, especifiqueu quina/es
No

Forma de col-laboracio:
Donant
Treballador
Soci
voluntari

Teniu alguna experiéncia amb persones en situacié de sense sostre? Si us plau,
especifiqueu quina:

Com ens heu conegut?
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Identificador de zona de recompte:
1. Si us plau, ens podries indicar si abans d’aquesta nit tenies alguna experiéncia amb
les persones sense llar?
Si
No

2. Des del teu punt de vista, i en termes generals, com ha transcorregut el recompte?

3. Qué destacaries com a aspectes més positius d'aquesta experiéncia?

4. | alguna circumstancia negativa digna de ser destacada?

5. En una escala de 0 (puntuacié més baixa) a 10 (puntuacié més alta), com valoraries
cadascun dels segiients aspectes relacionats amb la nit del recompte? (marqueu-ho
amb una X)

112 /3/4 /5 6 7,89 10
Organitzaci6 general del recompte

Atencio6 rebuda quan has necessitat informacio
o has tingut dubtes

Funcionament de I'equip en el qué has participat
Desplacaments en cotxes
Sessio de formacio

Materials lliurats per al recompte

Acte de trobada previ i posterior al recompte,
amb tots els voluntaris (sopar i esmozar)

Oportunitat de mantenir una conversa
amb les persones que dormen al carrer
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6. T'ha semblat adequada la dimensi6 de la zona de recompte assignada?

Si
No, era massa gran
No, era massa petita

Observacions:

7. Tens algun suggeriment per millorar el recompte en futures edicions?

8. T'agradaria participar a la propera edicié del recompte?

Si
No

Moltes gracies per la teva col-laboracié!
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Nou Barris Horta Guinardé
75-76 121-122
78-79 131-132
81-82 136-137
87-88 141-142
96-97 144-145
105-106 172-173
113-114 200-201
116-117 205-206
122-123 217-218
134-135
148-149 Sarria-Sant Gervasi
156-157 96-97
160-161 102-103
169-170 176-177
174-175

Gracia
Les Corts 121-122
34 129-130
80,81 136-137

140-141
Sant Marti
75,76
79,80
92,93
221-222

224-225
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ANNEX 4. DISTRIBUCIO DE LES ZONES D’'INVESTIGACIO
PETITES SEGONS LA SEVA CLASSIFICACIO A EFECTES
DEL RECOMPTE

. Alta Baixa .
Districte Densitat Densitat Especials Excloses
Ciutat Vella Feb-37 1
Eixample 38-72
- 73-75
Sants-Montjuic 80-90 76 77-79
Les Cort 9299 2l
S 100-101
-~ : 102-111 112
Sarria-Sant Gervasi 113-118 119-120 121
Gracia 122-138 139-144
145-156 157-160
Horta-Guinardd 161-163 164 166-168
165 169-171
. 172-177 178-180
Nou Barris 181 182-193 194-197
Sant Andreu 198-214 215-218
> 219-230 231-232
Ll 233246 | 247-248
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L'Obra Social de Caixa Catalunya compta, des de I"any 2005,
amb un programa d’Habitatge Social en el marc de les seves
actuacions per promoure la inclusié social. Part dels recursos i
dels esforcos d'aquest programa s'han destinat a persones sense
llar i a entitats que hi treballen especificament.

L'hivern de 2008 es van organitzar a les ciutats de Barcelona i de
Lleida, recomptes censals nocturns de persones que pernocten
al carrer. Aquestes actuacions, no només varen permetre
dimensionar el problema, siné també posar rostre a aquestes
persones, poder saber com sén i concretar quines sén les seves
necessitats. En aquesta publicacié trobareu els principals resultats
i conclusions extretes d'aquests recomptes censals nocturns de
persones al carrer.

Centre d'Informacio
de I'Obra Social de Caixa Catalunya
La Pedrera de Caixa Catalunya
Provenca 265, baixos
08008 Barcelona
Telefon: 902 400 973

caixacatalunya.es/obrasocial

Els recomptes censals nocturns han estat organitzats conjuntament amb:

LA PAERIA

@ Ajuntament de Barcelona

Ajuntament de Lleida

Xarxa lleidatana Xarxa d’Atenci6 a
d’entitats en Persones Sense
lluita contra Sostre de la ciutat

I’exclusio social de Barcelona
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