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La proteccié de menors. Abusos
sexuals intrafamiliars: algunes
reflexions sobre la dificultat en la
detecci6 i valoracio

Esther Ricci Voltas

Funcionaria, psicologa del Servei Insular de Familia del Consell Insular de
Menorca des de 1989 i experta en abUs sexual infantil

Resum: Aquest article fa referencia a la
situacié actual dels menors en relacié a
la seva proteccid. La nova concepcié de
la infancia i la conseglient evolucié le-
gislativa, aixi com els esforcos realitzats
per les institucions relacionades amb la
infancia, sén clau en la millora del seu
benestar. No obstant, en el cas de 1’abus
sexual infantil, aquest progrés positiu no
es tradueix en una disminucié del per-
centatge de menors que el sofreixen, la
detecci6 del qual resulta d’especial com-
plicacié a causa de la dificultat de reve-
lacié que mantenen les victimes.

Paraules clau: infancia, proteccid, abus
sexual, deteccid, revelacio.

Introduccio. Context legal

Des de 1989, moment en qué va ser
aprovada la Convenci6 sobre els drets
dels menors, la situacié dels nens i les
nenes, no només a Espanya, sind a tot
el mon, ha millorat considerablement,
ja que el reconeixement dels seus drets
ha produit nombroses modificacions le-
gislatives i ha incrementat la sensibilitat
social a favor d’un colllectiu especial-
ment vulnerable.

Els avancos al nostre pais sén indiscuti-
bles i son ben valorats en les seves situ-
acions familiars, en comparacié amb al-

tres paisos del nostre entorn. En termes
generals es pot afirmar que els menors
de 18 anys tenen bona salut, poden dis-
posar d’una educacié formal i una major
proteccié social.

Malgrat el fet que a Espanya tenim una
infancia saludable i progressivament
protegida, existeixen importants reptes
per conservar aquest benestar aconse-
guit a fi d’evitar I’amenaca dels riscs que
comporta la nova societat (habits d’ali-
mentacid, consum, oci, Us inapropiat de
noves tecnologies, nous tipus de mal-
tractament i violencia...).

Menors i adolescents sén un col-lec-
tiu especialment vulnerable en tant que
subjectes en desenvolupament que ne-
cessiten de tercers que els cuidin, as-
sisteixin, eduquin i representin. Com a
ciutadans de dret, requereixen una ade-
quada proteccié juridica i administrati-
va, de manera que es garanteixi I’ade-
quada atencio de les seves necessitats, el
ple desenvolupament de la seva perso-
nalitat i la seva integracié social. Aques-
ta funcié protectora dels poders publics
pren forma en els casos de desproteccio,
desemparament o maltractament infan-
til, alhora que també han de prevenir i
evitar situacions d’exclusi6 social a la
infancia.
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Aquest canvi de model sobre la infancia
es fonamenta en els seglients fets:

Evolucié cientifica: nous coneixe-
ments sobre el desenvolupament
evolutiu de la infancia, basats en les
seves necessitats, en les conseqiién-
cies del maltractament, etc.

Major sensibilitat social i protago-
nisme de la iniciativa social: canvis
politics, de concepcid, incloent el
bon tracte referit a I’atencio a la in-
fancia, potenciant les relacions pa-
rentals positives com un factor fona-
mental de canvi en la cultura.

S’ha superat per part dels estaments
publics el marc assistencial i, actual-
ment, les actuacions es dirigeixen
cap a la millora de la qualitat de vida
i la prevencio dels riscs que amena-
cen la infancia, sense oblidar la prio-
ritat d’atendre els col-lectius més
vulnerables i exclosos.

L’interés que el sistema public de
serveis socials englobi el sistema
d’atencié social a la infancia, basat
en la cooperacié entre diversos esta-
ments, des del Ministeri de Sanitat,
Serveis Socials i Igualtat a les comu-
nitats autonomes i, en el nostre cas,
extensiu als consells insulars.

Aixi mateix, s’esta potenciant la cul-
tura de participacié de la societat en
temes relacionats amb la infancia,
impulsant la participacié dels nens i
nenes en la vida social i tot allo que
els concerneixi, com a subjectes de
dret, com éssers capacgos de modifi-
car i influir en el seu entorn.

A partir dels punts anteriors s’ha
esdevingut un gran avang en el des-
envolupament legislatiu dirigit a
garantir, promoure i defensar els
drets de la infancia. Primer, amb la
Llei organica 1/1996, de 15 de gener,
de proteccié juridica del menor i la
Llei organica 5/2000, de 12 de gener,
reguladora de la responsabilitat pe-
nal dels menors i, molt recentment,
amb les modificacions introduides
en materia de proteccié a la infan-

cia en practicament una vintena de
textos legals mitjancant la Llei orga-
nica 8/2015, de 22 de juliol i la Llei
26/2015, de 28 de juliol, ambdues de
modificacié del sistema de proteccié
a la infancia i adolescéncia. A més,
s’ha de tenir en compte I’aprovacio a
I’ambit autonomic de noves lleis i els
corresponents desplegaments regla-
mentaris.

En aquest sentit cal destacar especial-
ment, tant la consideracié del menor com
a coparticip en les decisions que I’Admi-
nistracié publica acordi sobre allo que li
concerneix en primera persona, com la
consideracié prioritaria del seu dret per
damunt de qualsevol altre. Aquest fet té
un efecte directe sobre les actuacions
dels serveis de proteccié de menors, que
tenen el deure de tenir en compte qui-
na és la voluntat del menor quan aquest
tingui capacitat per expressar-la, segons
les mesures de proteccié que respecte
d’ell es proposin. Entre d’altres aspectes,
també resulta destacable que es tingui
en consideracio el temps que transcor-
ri entre una situacié de desprotecci6 i la
recuperacié de la competéncia parental
dels progenitors, atenent ’efecte del pas
del temps dels menors en funcié de la
seva edat, i no del pronostic dels pares.

En aquest context, hi ha iniciat un cami
de corresponsabilitat en les politiques
d’infancia que implica incentivar el des-
envolupament de projectes integrals que
puguin donar resposta a realitats socials
que impliquen gran complexitat en les
actuacions.

Dificultats especifiques per la
condicio de la doble insularitat

A les Illes Balears es déna una situacio
complexa, pel fet de comptar amb qua-
tre territoris “aillats”, amb la materia
transferida als consells insulars. El Go-
vern de les Illes Baleara, responsable
d’impulsar i garantir el desenvolupa-



ment del sistema de proteccié de menors
a tot el territori que abasta la comunitat
autonoma, esta mostrant -especialment
en els darrers anys- un interes important
en afavorir la homogeneitat en la inter-
pretaci6 de la informacid, per tal de pre-
servar la garantia d’igualtat en I’exercici
dels drets de tots els menors, indepen-
dentment del lloc de residéncia (tal com
estableix la Constitucié). No obstant
aixo, la principal dificultat resideix en la
impossibilitat de tenir els mateixos re-
cursos a cada illa, donada la diferencia
en el nombre de poblacié, la qual cosa no
es tradueix en una diferencia en la tipo-
logia de situacions de desprotecci6 i les
mesures adients per a cada cas.

En aquests darrers anys cal destacar que
s’ha avancat molt en ’elaboracié d’un
protocol d’actuacié que ha de constituir
Pinstrument basic per assolir la coordi-
nacié interinstitucional en la interven-
cié en casos de maltractament infantil a
les Illes Balears. No només es tracta de
P’actuacié de les entitats publiques de
proteccié a ’hora de garantir ’efectiu
compliment dels drets dels menors siné
que, amb el mateix objectiu, conflueix
’actuacié d’altres administracions i ins-
tancies publiques, com ara, sanitat, edu-
cacio, serveis socials municipals, policia,
fiscalia, jutjats...

L’objectiu d’aquest protocol multidis-
ciplinar, tal com consta al document
justificatiu, és millorar I’atencié per re-
duir la victimitzacié primaria i secun-
daria que pateixen els i les menors que
han sofert maltractament i garantir el
compliment dels seus drets i llibertats
durant la intervencié de les institucions
responsables de protegir-los, a través
d’una actuacié coordinada i eficag de les
institucions competents.

Si bé son passes fonamentals a I’hora
d’homogeneitzar les actuacions en ma-
teria de proteccié de menors, s’imposa
una realitat que dificulta en molta me-

sura que no hi hagi discriminacions en
funcié del territori.

Resulta impensable que a ’ambit de la
Comunitat Autonoma de les Illes Ba-
lears, les illes menors puguin comptar
amb els mateixos recursos que Mallorca,
per una qliestié tan obvia com el nom-
bre de poblacié a la qual es destinen els
recursos, tal com succeeix a la resta de
I’Estat amb les poblacions petites, pero
és el fet ineludible de la insularitat el
principal factor de dificultat a ’hora de
garantir amb igualtat els drets de tots els
menors. Aixi, si un menor resident a una
illa menor requereix una intervencié es-
pecialitzada concreta, tant en questions
de desproteccié com en determinades
mesures de compliment de justicia ju-
venil, s’ha de renunciar, bé a la relacié
familiar (prioritaria), o bé al tractament
especialitzat, la qual cosa no succeeix
per exemple a la part forana de Mallorca
0 a altres indrets menys poblats de la pe-
ninsula, on majoritariament la xarxa de
comunicacions facilita el desplacament
familiar.

Els abusos sexuals intrafamiliars:
reflexions del perque del silenci.

Malgrat els avancos descrits en la lluita
contra el maltractament infantil, els es-
forcos socials i legislatius, 1’abus sexu-
al es manté com un repte pendent i es
constata ’existencia d’obstacles derivats
de la manca de percepcié i de conviccid
que es tracta d’un assumpte que concer-
neix a totes i cadascuna de les adminis-
tracions amb competencies relacionades
amb la infancia i els seus agents, és a dir,
és un assumpte de tots.

Es ben sabut que en els darrers temps els
mitjans de comunicaci6 han fet especial
mencio als abusos sexuals infantils com
el més freqiient dels tipus de maltrac-
tament infantil, que comporta devasta-
dores conseqiiencies en els menors, no
només en ’etapa infantil sind al llarg de
tota la seva vida.
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Segons la definicié de ’OMS (1986),
I’explotacié sexual d’un nen implica que
aquest és victima d’un adult o d’una
persona evidentment major que ell, amb
finalitat de satisfacci6 sexual de ’adult.

Les estadistiques sén demolidores en re-
lacié amb els percentatges de les victimes
en la poblacié general (d’un 15 a un 20%
de nens i nenes) i amb la seva baixissi-
ma deteccid. Pero més enlla dels nom-
bres i dels esfor¢os de totes les adminis-
tracions publiques per detectar i tractar
aquestes victimes, hi ha un facilitador de
la persistencia en la dificultat de la de-
teccio, i aquest no és altre que el silenci
que imposa ’abusador sobre la seva vic-
tima en un escenari on només agressor i
menor son testimonis i no sol deixar cap
rastre d’evidencia. Si bé és cert que el
silenci ha comencat a trencar-se en els
darrers anys i hem passat de la deteccié
del 4% dels anys 80 al 17,7 % en ’ac-
tualitat, no cal oblidar que la manca de
detecci6 continua mantenint-se en més
d’un 80% de les victimes.

Comprendre les causes d’aquest silenci
ens pot donar la clau per seguir avangant
en la millora de la deteccid. Segons Jor-
ge Barudy, reconegut neuropsiquiatre,
psiquiatre infantil i terapeuta, expert en
abusos sexuals infantils, I’ontogenia de
’abts sexual intrafamiliar segueix la se-
glient dinamica:

Fase de seduccid, on s’observa una ma-
nipulacié de la dependencia i la confian-
ca del nen o nena, una incitacié posterior
a la participacié a través de jocs, regals,
etc. i una estratégia premeditada per
a dur a terme I’abus sexual (lloc, mo-
ment...)
- Fase d’interacci6 sexual abusiva, que
sol ser progressiva i lenta, iniciant
I’adult comportaments exhibicio-
nistes, caricies amb intencions ero-
tiques, masturbacié, felllacid, pene-
tracié digital i finalment coit.
Fase de secret, on ’abusador impo-
sa la llei del silenci i el menor no té
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altra opci6 que adaptar-se a la situ-
acié, mentre estan “absents” els al-
tres membres de la familia o bé en
son complices.

Mentre dura aquest procés, que es pro-
dueix en la intimitat, protegit pel secret
ila llei del silenci, el sistema familiar es
manté en equilibri i el menor té un sen-
timent de cohesié i pertinenca a la seva
familia.

Descobriment de 1’abus: Aquest pot
ser accidental o premeditat, tot i que
aquest darrer, el relat espontani del
menor, té un percentatge molt baix i
sol succeir a causa del dolor fisic que
els nens petits poden experimentar
en un moment donat, o a conflictes
d’autonomia durant ’adolescéncia.

Fase repressiva: un cop que els fets
es fan publics, es produeix una cri-
si en el conjunt de la familia i el seu
entorn i la familia cerca desespera-
dament el reequilibri per a mantenir
a qualsevol preu la cohesié familiar.

La pressid que exerceix la familia i el seu
entorn sobre la victima menor, per pre-
servar-la, resulta altament dificil d’evi-
denciar. Roland C. Summit! -que el 2006
va escriure sobre la sindrome d’acomo-
dacié a I’abus sexual infantil- adverteix
que una accié silenciosa, un gest per
part d’un progenitor, revesteix caracte-
ristiques coercitives per a un nen o nena
dependents, i que ’amenaca de perdre
I’amor o la seguretat familiar resulta
més atemoridor que qualsevol amenaga
de violencia.

La culpa, la vergonya, la manca de ga-
ranties de seguretat, no considerar que
I’adult no abusador sera suficientment
protector per impedir la venjanca, sén
sentiments i pensaments que s’amal-
gamen i sovint impedeixen al nen po-
sar paraules als fets viscuts. Amb molta
freqiiencia els que ens dediquem pro-

1 C. Summit: “El syndrome de acomo-
dacion al abuso sexual infantil”, any 2006



fessionalment a valorar aquest tipus de
maltractament, podem observar el gran
patiment que suposa per a un menor de
curta edat que presenta simptomes es-
pecifics d’abus sexual, quan es veu abo-
cat al contradictori desig de revelar els
abusos i sortir de ’infern que viu i alho-
ra preservar, no tan sols el manteniment
de la familia i/o ser separat d’ella, sind
també el de protegir el seu agressor -per
qui facilment sent un gran afecte- i el
qual ’ha advertit de les conseqiiencies, o
bé les ha conegut a través de comentaris
accidentals, noticies de televisid, etc.

Estudis actuals sobre nens abusats que
han anat a judici demostren que els nens
que tarden més a denunciar els abusos
son aquells que se senten més responsa-
bles (culpables) i els que tenen més te-
mor que els passi alguna cosa dolenta als
seus familiars.

Segons els meu parer, de totes les difi-
cultats nomenades, la més dificil d’es-
menar és la culpa.

En les tres darreres decades els estudis
suggereixen de forma consistent que
I’abus sexual infantil s’associa a con-
seqiiéncies psicologiques molt negatives
en la poblacié adulta, variant des de la
depressié i els problemes d’autoesti-
ma, fins els trastorns sexuals i de per-
sonalitat. La proximitat entre 1’agressor
i la victima, a banda de la tipologia de
’abus, empitjora I’impacte sobre la vic-
tima. L’autoinculpacio és determinant en
les dificultats de superacio (Mc Millen y
Zuravin, 1997)!

Cantoén i Cortés?, prestigiosos coneixe-
dors de la matéria, han conclos en els
seus estudis d’investigacié (Psicothem,a
2011), que les atribucions de culpa per

1 McMillen i Zuravin: “Attributions of
responsibility for chid sexual abuse and adunt
adjustment”, any 1997

2 Cantén i Cortés: “Un modelo de los
efectos del abuso sexual infantile sobre el estres
post-traumatico...”, any 2011

P’abts han de ser abordades des d’un
inici, realitzant-se una intervencid pri-
merenca amb les victimes a fi de mo-
dificar les atribucions que realitzen en
relacié a 1’abus i ajudar-los a millorar
les estratégies d’enfrontament a I’estres
post-traumatic.

Hom es pregunta, culpa de que? Per
comprendre la profunditat d’aquest pa-
rany hem de tenir em compte I’edat en la
que s’inicien els abusos i situar-nos en
la fase de seduccio.

En primer lloc s’ha d’entendre que no
tots els menors son seduibles. Les seves
caracteristiques de personalitat i la seva
psicopatobiografia en fan uns més vul-
nerables que d’altres aixi que, amb pro-
babilitat, el nen abusat presenta previa-
ment algun tipus de vulnerabilitat dins
el context familiar, des de dificultats per
ser assertiu, fins a mancances de tipus
afectiu. Aixo explica que els menors
atesos per el sistema de proteccio o per
el sistema de justicia juvenil, la victi-
mitzacio sexual és significativament
més elevada. Tampoc la seduccié és
probable a partir de determinades edats;
un adolescent amb un desenvolupament
maduratiu normal dificilment caura en
un parany d’aquestes dimensions. Per
tant, en molts casos ens trobem amb que
inici de la fase de seducci6 es produeix
abans dels 8 anys. Aqui és on resulta fo-
namental la prevencid, motiu pel qual en
els darrers anys s’estan implementant
tallers preventius a les propies escoles
per part de persones especialitzades,
com ara la Fundacié RANA, amb qui el
Govern de les Illes Balears té signat un
conveni a fi d’estendre a totes les illes
aquest servei.

En segon lloc s’ha de recordar que, llevat
d’excepcions, en la consecucié dels abu-
sos sexuals no intervé la violencia. Per
tant, estem parlant d’interaccions que
no només no causen dolor sindé que po-
den tenir respostes corporals plaents en
els nens. Es més freqiient del qué es pen-
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sa que el menor, no tant sols cooperi amb
els “jocs sexuals”, sind que els cerqui un
cop ha estat iniciat. Pero la cosa no acaba
aqui. No val oblidar de cap manera que
Pagressor sempre ofereix una recom-
pensa, bé de tipus afectiu (per exemple
la preferencia sobre d’altres membres de
la familia, inclos el conjuge), bé de tipus
material, i sovint els dues coses.

Aixi que, en no pocs processos d’inves-
tigacié d’abus sexual, pretenem que un
menor que creu haver estat co-particip
en activitats que la societat reprova i cas-
tiga, reveli uns fets els quals percep que
ell n’és en part responsable i que potser
esta silenciant des de fa molt temps.

Que el menor des de ben curta edat
“sap” que s6n comportaments reprova-
bles ho podem deduir del fet que en mol-
tes ocasions els jocs sexuals significatius
(no aquells que formen part de ’ansia
d’esbrinar propia de l’edat evolutiva),
observats entre pre-escolars o durant
els primers cursos d’educacié primaria
i que serveixen de detonant per iniciar
una investigacié, solen produir-se en
llocs amagats, o van acompanyats d’ad-
vertencies per part del menor incitador
perque els altres mantinguin el secret.

Aquesta percepcié subjectiva de culpa
rarament és verbalitzada per la victima,
sol perdurar en el temps i causar sequeles
psicologiques al llarg de tota la vida,
malgrat el cas es resolgui favorablement
i agressor sigui reconegut com a ’inic
culpable per la societat en general i per
I’entorn proper en particular, perque el
menor guardara en secret i per sempre
en la seva memoria records de la seva
“participaci6” i sumara aquesta culpa a
les altres culpes: la d’haver destrossat la
familia i la de la possible condemna de
qui recorda que “tant se I’estimava”.

Davant tantes dificultats és freqiient que
un cop produida la revelacio el nen es re-
tracti afirmant que és una invencio, que
el que ha explicat no ha passat, assumint
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les conseqiiencies de quedar com un
mentider o un trastornat, pero defini-
tivament “salvant” la familia, que pre-
fereix creure més en la retractacié que
en la revelacié previa de 1’abus sexual,
com també ocorre lamentablement amb
alguns professionals per manca d’es-
pecialitzacid, implicant aixo greus riscs
psicologics per al desenvolupament del
menor a partir d’aquesta no credibilitat
de les primeres manifestacions, encara
que aquestes siguin parcials.

En resum, tot l’exposat anteriorment
ens pot ajudar a entendre perque tants
nens es retracten ferventment després
d’una primera revelacié o ens pot donar
resposta al perque algunes victimes, ja
adultes, tornin a conviure amb els seus
agressors un cop aquests ultims recupe-
ren la seva llibertat (situacions poc fre-
qiients, pero reals).

Si d’alguna cosa ens serveixen aquestes
reflexions, més enlla d’ajudar-nos a em-
patitzar amb el menor que hem d’explo-
rar i comprendre el veritable fons de les
seves dificultats (més enlla d’amenaces
i coaccions), és per tenir clar que és tan
fonamental millorar la nostra capacitat
de detectar i esclarir els casos d’abu-
sos sexuals infantils, com la intervencid
posterior que, obviament, requereix el
mateix nivell d’especialitzacio i cura.

Avancos actuals.

Val a dir que el Govern de les Illes Ba-
lears, i en concret la Conselleria d’afers
socials, conscient de la importancia de
I’abordatge especialitzat d’aquest tipus
de maltracte que en alguns llocs del moén
com ara EEUU esta considerat com una
epidemia per l’elevadissim percentat-
ge de victimes que els estudis sobre la
seva prevalenca avalen, ha promogut la
implantacié de programes com la UVA-
SI (Unitat de Valoracié de 1’Abus Sexual
Infantil) als consells insulars, si be hi
ha desigualtats significatives en la seva



implementacié actualment, i la UTASI
(Unitat de Tractament de 1’Abus Sexual
Infantil), depenent directament de la
Conselleria de Familia i Serveis Socials
del Govern de les Illes Balears, unitat
que actualment només actua a la illa de
Mallorca.

Al meu parer, s’ha avancat molt en els
darrers anys pel que fa a ’abordatge del
que constitueix probablement el mes
greu problema per a la infancia en tot
el moén, no només per les escandaloses
estadistiques de prevalenca, sind perque
d’entre tots els tipus de maltractament
infantil aquest és el que majors seqiieles
comporta i no podem ometre el fet que
el 80% dels abusadors sexuals varen ser
en la seva infantesa victimes silencio-
ses o victimes no cregudes, que mai van
rebre la proteccid i el tractament que en
requerien.

Malgrat tot, convindria que aquest pro-
grés indubtable, fruit de I’esfor¢ de mol-
ta gent i de la bona voluntat politica, fos
cada cop més homogeni a totes les illes,
es potenciés la formacié continuada i
conjunta dels tecnics especialitzats del
territori de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears encarregats d’investi-
gar, valorar i intervenir en casos abusos
sexuals infantils, considerant-ne I’espe-
cial dificultat de la labor que desenvolu-
pen, inclosa la d’actuar com a testimonis
o perits en I’ambit judicial, tasca que in-
crementa la seva complexitat i necessitat
de formaci6 especifica per afrontar els
judicis de forma eficag.

Aixi mateix, seria recomanable assegu-
rar la implicacié i la participacié de totes
les administracions amb competencies
en materia d’infancia per a protegir als
menors de I’abus sexual. Velar perque es
facin efectives i es mantinguin les actua-
cions de seguiment, impuls i avaluaci6
de ’aplicacio dels protocols en procés de
desenvolupament del Govern de les Illes
Balears.
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‘Alter”, programa dintegracio
social, laboral i educativa per als
joves de les llles Balears

Maria Canaves Vaquer

Llicenciada en Pedagogia i Ciencies de [Educacio

Coordinadora Programa ALTER

Direccid General de Menors. Govern de les Illes Balears

La Direccié General de Menors i Fami-
lies de la Conselleria de Serveis Socials
i Cooperaci6 del Govern de les Illes Ba-
lears, amb la col-laboracié de diversos
ajuntaments de les Illes, a través de les
arees de Serveis Socials, Mancomuni-
tats locals, ’IMAS, i amb la col-labora-
cié de la Conselleria d’Educacié, va posar
en funcionament el Programa ALTER el

mes de gener de 2005.

~

Municipis amb programa Alter (43 municipis)

El Programa es va iniciar a cinc pobles
de Mallorca i Menorca i durant el primer
any va donar formacié a 35 usuaris. Dot-
ze anys després, ALTER ja esta imple-
mentat a altres municipis i la seva oferta
formativa ha anat augmentat fins a do-
nar atencié a 260 usuaris.

Des dels seus inicis doncs, aquest pro-
grama intenta donar una resposta adap-
tada a les necessitats i expectatives dels

joves d’entre 14 i 16 anys d’aquest terri-
tori que aixi ho requereixin.
Dissortadament no sempre els joves en
edat escolar obligatoria s’adapten al sis-
tema educatiu reglat, per la qual cosa el
fracas escolar i I’abandonament prema-
tur dels estudis es converteixen ben aviat
en una realitat preocupant que requereix
d’una rapida resposta i intervencio.

So6n molts els motius que poden dur a
aquests joves a fracassar en 1’ambit es-
colar, per aixo des del seu inici, el pro-
grama ALTER intenta oferir una alterna-
tiva formativa, adaptada, eficac i valida.

Els requisits per poder accedir a ALTER
son els seglients:

Tenir una edat compresa entre els 14
i els 16 anys.

Tenir expedient obert als serveis
socials d’atencié primaria corres-
ponents o que hi hagin intervingut
altres serveis d’atencié al menor en
situacio de risc escolar i/o social.
Presentar conductes desajustades
greus que posin en perill la convi-
vencia als centres educatius.
Presentar absentisme injustificat,
rebuig a la institucié escolar, aixi
com conductes predelictives.

Tenir algun interés per a una forma-
cié més practica i funcional vincula-
da al mén laboral.
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Joves que puguin tenir expedient
obert en el Jutjat de Menors i Fiscalia
de Menors.

Altres criteris que puguin sorgir,
sempre consensuats amb el Servei
d’Atencié a la Diversitat de la Conse-
lleria d’Educacio.

Cal dir també, que molt s’ha escrit re-
ferent al pas de la infancia cap a I’ado-
lescencia. Aquesta transicié es presenta
com un moment delicat, dificil i en al-
guns casos conflictiu.

Aquest canvi sol causar inquietud i ines-
tabilitat en el jove que en molts de casos
es sent incapac¢ de veure quin és el seu
lloc i especialment en els casos més vul-
nerables d’exclusié social.

S’ha d’aclarir també que la formacié que
ofereix el Programa ALTER a aquests jo-
ves no intenta substituir 1’escola, em-
pero si complementar-la i que ’expe-

riencia i formacié que reben els usuaris
d’ALTER durant els dos anys que ro-
manen al programa, els serveixi com a
pont que els porti cap a altres recursos
normalitzadors, com pot ser tornar re-
prendre el contacte amb I’escola i fer que
aquest contacte sigui el més normalitza-
dor possible, ja que la gran majoria dels
usuaris d’ALTER s’han anat convertint
amb el temps en absentistes cronics. La
derivacio al programa per parts dels edu-
cadors dels serveis socials, ve justificada
també per una manca d’integraci6 edu-
cativa i social, reflectida en uns alumnes
que denoten especialment un rebuig ple
respecte als centres educatius, aixi com
als seus continguts i també moltes vega-
des com s’ha comentat, presentar unes
conductes inapropiades, per a compen-
sar en gran part la seva frustracio.

Per fer un petit incis i entrar en materia
lingtiistica, hem de dir que ALTER deu el
seu acronim a la paraula “alternativa”

Especialitats de formacié que ofereix actualment el Programa ALTER

Aprenent/a de Perruqueria

Aprenent/a de Manteniment
d’Instal.lacions

Aprenent/a d’ Estetica

Aprenent/a de Guarda i Cura d’Animal

Aprenent/a de perruqueria
canina/felina

Aprenent/a de Fotografia Digital

Aprenent/a d’Informatica

Aprenent/a d’Arts Grafiques

Aprenent/a de Fusteria

Aprenent/a de Pastisser

Aprenent/a de Manteniment
d’Embarcacions

Aprenent/a d’Agricultura Ecologica

Aprenent/a ce Mecanica Nautica

Aprenent/a de Lanterneria

Aprenent/a de Mecanica de Cotxes

Aprenent/a de Cuiner

Aprenent/a de Mecanica de Motos

Aprenent/a de Cambrer

Aprenent/a de Reparacié de Bicicletes

Aprenent/a de Escoleta Infantil

Aprenent/a de Xapa i Pintura

Aprenent/a de Pintor

Aprenent/a de Jardineria

Aprenent/a de Reponedor

Aprenent/a de Mosso de Quadra

Aprenent/a de Comerg

Aprenent/a de Ferreria i Forja

Aprenent/a de d’Electricista

Aprenent/a de Sabater

Aprenent/a d’Animador-Sociocultural
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i aquest seria ’eix principal que posa a
’abast dels seus usuaris aquest progra-
ma.

Aquesta alternativa es mostra com un
recurs de practiques formatives de cai-
re basicament preventiu, ja que esta ben
contrastat que els joves que presenten
un alt risc de fracas escolar denoten en
la majoria dels casos una problematica
respecte de I’ambit social. La possibili-
tat d’un abandonament prematur de la
formacié académica afecta especialment
aquells grups socials que poden estar en
situacié d’exclusié o bé en situacié de
desigualtat.

Tot aixo0 és aconseguit des d’ALTER mi-
tjancant una serie d’experiéncies prac-
tiques dutes a terme en escenaris reals
com son les nostres unitats de formacio.
Aquests escenaris soén indispensables
per a I’assaig de les habilitats de rela-
ci6 i comunicacié que son inherents a les
viveéncies de responsabilitat conductual i
de resolucié de conflictes.

Des de I’inici del programa hi han col-la-
borat un total de 717 empreses:

- 521 a Mallorca

- 77 a Menorca

- 105 a Eivissa

- 14 a Formentera

Com a recurs normalitzador alternatiu,
ALTER disposa d’una oferta formativa
que engloba fins a 30 professions di-
ferents. L’aprenentatge dels nostres
usuaris s’inicia el mes de setembre i
conclou el mes de juny, per tal d’equi-
parar un itinerari formatiu tan semblant
a I’escola com sigui possible, és per aixo
que es segueix el calendari escolar.

Aixi mateix, un dels objectius d’ALTER
és aconseguir noves vies de formacié per
mostrar als usuaris camins alternatius
que siguin profitosos per al seu futur,
tant social com professional.

Per aconseguir aquests objectius prete-
nem que els usuaris adquireixin uns ha-
bits respecte al seu entorn social imme-
diat, el qual els permetra accedir a unes
possibilitats que fins aleshores no eren
al seu abast.

S’intenta doncs, promoure unes habi-
litats socials, cognitives i conductuals,
aixi com coneixer quins soén els seus in-
teressos i motivacions per iniciar els jo-
ves en |’aprenentatge de comprendre’s
a ells mateixos, comprendre també els
altres i poder d’aquesta manera respon-
sabilitzar-se de les seves accions.
Especialment es tracta d’accions que
siguin reconegudes tant personalment
com socialment, per a poder participar
en espais formatius i culturals en un
moment molt vulnerable en el qual es-
tan immersos.

Tots aquests resultats s’han aconse-
guit mitjanc¢ant una serie d’experiencies
practiques dutes a terme en entorns que
els porten fins a experiencies gratificants
per tal que el jove obtengui un nivell de
confianga en si mateix i en I’activitat que
desenvolupa.

Es tracta de crear un lloc de cooperacid
amb habilitats de relacié i comunica-
cié per tal d’obtenir una responsabilitat
conductual i de resolucié de conflictes.

En general i mitjan¢ant una intervencié
socioeducativa adequada i adaptada a
les seves necessitats, procuram que pu-
guin esser modificats uns habits, com-
portaments o actituds inadequats, aixi
com aquelles limitacions que presenta
P’usuari i que dificulten un bon desen-
volupament del procés social i formatiu.

Una vegada que arriba un nou cas a AL-
TER s’inicia una cadena de feina que
es posa en funcionament, ja que el co-
mencament d’un usuari i la posada en
marxa de la seva formacié implica la in-
tervencid de diversos agents. Els profes-
sionals que composen el Programa AL-
TER son els segilients:
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Professionals treballadors del Pro-

grama ALTER

Una Coordinadora

Una Administrativa

47 educadors i Educadores

Mestres de Tallers

Orientadors i Tutors dels
Centres Educatius

ALTER intenta oferir noves vies de for-
macié mitjangant I’acompanyament que
es duu a terme i que es realitza amb el
seguiment diari dels educadors socials,
aquests sén el punt de referéncia dels
usuaris als quals guiaran en les tasques
d’orientacid i assessorament, i els mos-
traran camins alternatius cap a unes
conductes prosocials que potenciin els
processos d’autonomia personal. Aixi
mateix, realitzara presencialment el
seguiment i ’avaluacié continua dels
usuaris, per registrar la seva evolucio
diaria.

Es en aquest context on I’educador pot
proposar canvis en l’itinerari formatiu
de ’usuari com pot ser la derivacié cap a
altres recursos o bé suggerir altres tipus
d’intervencié.

L’educador s’encarregara també de la
coordinacié amb els mestres de taller,
els professionals dels centres educatius,
la coordinadora del programa, etc., la
qual cosa reflectira la labor d’equip i la
unitat del projecte.

Altrament, el mestre de taller és també
un agent molt present i indispensable
dins el programa ja que és la persona
encarregada de la formacié especifica del
modul ocupacional i impartira als usua-
ris els coneixements basics per poder
desenvolupar la formacié escollida a les
diferents unitats formatives.

Es en aquests centres de treball (em-
preses col-laboradores del programa) on
Pusuari dura a terme unes practiques
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relacionades amb la professié que més
Patreu i aixi, a part de coneixer I’ofici pel
qual es decanta, podra coneixer quina és
la realitat laboral i orientar-se de mane-
ra professional.

El paper dels centres educatius és tam-
bé fonamental per a I’engranatge dels
agents implicats perqué aquests usuaris
que hi participen obtenguin una forma-
cié adaptada a les seves necessitats, de la
manera més completa possible, fet que
s’aconsegueix a través d’una escolaritat
compartida.

L’usuari no abandona la formacié regla-
da, sind que se li adapten els continguts
educatius a les seves caracteristiques i
possibilitats.

En els casos d’usuaris absentistes cronics
que no estan matriculats a cap centre,
se’ls regula aquesta situacié de manera
immediata a través de I’oficina d’escola-
ritzacié de la Conselleria d’Educacié.
Quan els usuaris son derivats als serveis
socials des dels centres educatius, és
quan el centre fa la sol-licitud d’accés al
Programa.

El centre educatiu fa la sol-licitud d’ac-
cés al programa després que els usuaris
siguin derivats als serveis socials, una
vegada detectada la situacié de risc i
quan ja s’han posat a I’abast de "usua-
ri totes les mesures tant ordinaries com
extraordinaries sense haver aconseguit
els objectius proposats.

Es realitza després una adaptacié cu-
rricular significativa que ’usuari dura a
terme els dies que retorni als seus cen-
tres de procedencia i pugui aixi dur a
terme la formacié ja adaptada amb 1’aju-
da del tutor que se li hagi assignat.

Actualment sén 98 centres educatius
(publics i concertats) repartits entre les
quatre illes, els quals deriven usuaris al
Programa ALTER a través dels Serveis
Socials dels seus municipis.



L’assistencia d’aquests joves integrants
del programa es troba dins del marc de
les mesures d’atencié a la diversitat que
regulen les accions que van adrecades
a pal-liar les desigualtats en 1’educacié
com pot presentar el col-lectiu d’usuaris
que compon ALTER.

Dades d’interes

- El Programa ALTER va ser guardonat
per “The European Comission Youth”
(Comissié Europea de la Joventut), amb
seu a Brussel-les, per “Bona Practica i
Programa exit6s” com a exemple a se-
guir.

- La nota mitjana dels usuaris que han
superat el curs aquest darrer any ha si-
gut de 7'7.

- Una vegada finalitzat aquest darrer
curs d’ALTER, s’ha aconseguit que 108
usuaris que no mostraven cap interes en
els estudis s’hagin matriculat al cursos
de Formacié Professional Basica, per tal
de seguir amb la seva formacio.

- Les professions més demandades per
part dels usuaris, sén la de mecanica en
el cas dels joves i la de perruqueria en el
cas de les joves. Encara que el darrer any
la formaci6 de cuina ha estat la tercera
més demandada per ambdds sexes.

- El percentatge d’exit quant a la fi-
nalitzacié de manera satisfactoria del
programa per part dels usuaris ha sigut
aquest darrer any d’un 92’65 %.

- Durant aquests 12 anys de programa,
ALTER ha donat atencié a un total de
2.577 joves de les Illes Balears i els ha
ajudat en la seva formacié educativa, so-
cial i en la seva transicié cap a la vida
adulta.
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Evolucié de la proteccio dels

extutelats

Gori Estarellas

Federacid dEntitats dAtencio a la Infancia i Adolescencia Balear FEIAB

Per situar el recorregut en ’atencié als
extutelats a l'illa de Mallorca convindra,
en primer lloc, delimitar un moment ini-
cial a partir del qual esbrinar 1’evolucié
que s’ha produit. Pensam que hi ha un
moment clau que es produeix ’any 1998,
quan la institucié que té les competenci-
es de la proteccié del menor, aleshores ja
el Consell Insular de Mallorca, decideix
posar en marxa un programa de suport
a aquells joves i al.lotes que, un cop ar-
ribats a la majoria d’edat, han de deixar
els centres de proteccio.

Obviament, abans de la data assenyalada
es produeixen moviments que ajuden a
entendre el fet que el Consell Insular es
decidis a posar en marxa un programa
per atendre els joves i allotes extute-
lats. A la nostra manera de veure, els se-
giients factors, entre d’altres, tingueren
la seva incidencia:

A comengament dels anys 90 s’obri-
ren dos centres nous de proteccié de
menors. La seva principal caracte-
ristica era que atenien adolescents
entre 14 i 18 anys. Un dels centres
s’adrecava exclusivament a al.lotes.
L’altre, obert un any més tard, només
era de caracter masculi. Aquest fet
posa sobre la taula, molt aviat, la si-
tuacié del jovent que estava a punt
d’acabar la seva estada en el centre

de proteccié. Els professionals dels
centres foren els primers de copsar
la preocupacié pel futur d’aquests
joves i al.lotes. Els educadors eren
molt conscients de les dificultats que
tendria aquest col-lectiu per fer una
transicié adequada. Coneixien que no
tots els extutelats estaven preparats
per inserir-se de forma normalitza-
da a la societat. Sabien molt bé de les
seves dificultats a I’hora de trobar
un lloc adient on viure, aixi com te-
nir una feina més o manco estable,
etc. No volem dir que altres centres
fossin aliens a aquesta problematica,
pero aquests centres especialitzats
en adolescents, gairebé des del mo-
ment d’ingrés d’un menor, es plan-
tejaven una pregunta que aleshores
era insistent pero de molt dificil res-
posta: “I després, que?”

Fou precisament 1’any 1998 quan
es transferiren les competéncies en
matéria de proteccié de menors del
Govern de les Illes Balears als con-
sells insulars. La qual cosa suposa el
canvi de dirigents al front del Ser-
vei de Menors. Val a dir que molts
dels que ara ocupaven llocs de res-
ponsabilitat, havien desenvolupat la
seva tasca professional en centres de
proteccié de menors. Pensam que la
coneixenca, sensibilitat i iniciativa
dels nous responsables és un factor
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que ajuda molt que, I’administracio
competent en materia de menors es
decidis molt aviat a posar en marxa
una iniciativa d’aquest tipus.

Un altre factor clau foren també les
experiencies engegades per diferents
professionals i centres. La preocupa-
ci6é dels educadors, per una banda,
i la manca de resposta institucional
suficient, per I’altra, es traduia en un
gran esfor¢ per part d’alguns pro-
fessionals per engegar experiencies
per tal de facilitar una transicié ade-
quada als extutelats. La naturalesa
d’aquestes experiencies fou diversa:
educadors que donaven aixopluc a
casa seva a alguns joves, entitats que
habilitaven espais per tal que extu-
telats hi poguessin romandre durant
un temps, etc. La caracteristica co-
muna d’aquestes iniciatives era el
seu caracter voluntarista. Reposava
en el compromis i bona voluntat de
molts professionals i en la implicacid
d’algunes entitats. Pero no es comp-
tava ni amb finangament ni tampoc
amb recursos adequats. Tot plegat,
produi malestar, insatisfacci6 i frus-
tracié en molts professionals. Pero
també ajuda a fer visible i a posar
sobre la taula una problematica que
P’ Administracié havia d’afrontar.

El punt de partida.

El Consell de Mallorca encarrega a ’as-
sociacié Grup d’Educadors de Carrer i
Treball amb menors GREC, la gestié del
programa de suport a l’emancipacio.
L’objectiu inicial era clar: estructurar
el nou programa com a tal. Per assolir
aquest objectiu general, els dos profes-
sionals que comengaren aquest procés es
proposaren:
- Coneixer les necessitats dels joves
extutelats.
Dissenyar la proposta educativa per
a aquests joves.
Formar els professionals del progra-
ma.
Fer-ne difusié.

La primera acci6 fou dur a terme un es-
tudi de necessitats dels joves que havien
residit a una llar de proteccié de menors
fins als 18 anys. Si bé fou un estudi ca-
sola, aquesta primera tasca es feu amb
molta empenta i dedicacid. Durant els
dos mesos que dura aquesta accid es
dissenyaren registres (fitxes, full de ca-
sos, etc.), contactaren amb els diferents
centres de proteccié per tal d’elaborar el
llistat de casos que havien sortit del cen-
tre, s’entrevistaren els diferents equips
educatius dels centres per tal de coneixer
les necessitats que percebien un cop els
menors abandonaven la seva estada en
els recursos de proteccid. Finalment, es
contacta amb una trentena de joves i
al.lotes i foren entrevistats.

En aquesta primera aproximaciéo es
constataren una serie de giiestions que
foren el punt de partida del quefer dels
professionals. En deixam constancia
perque, d’alguna manera, sén qlies-
tions que ens han anat acompanyant des
d’aleshores enca:

- Pel que fa a ’habitatge, es constata
un nivell molt alt de provisionalitat.
Molt poquets tenien el tema de I’ha-
bitatge resolt.

Es constata també que la feina era
una necessitat de primer ordre per
a aquests joves, ja que per a molts
d’ells era I’inica font de poder viu-
re. Aleshores el tema de la formaci6
era secundari per a aquests alllots, ja
que la necessitat de treball era espe-
cialment prioritaria.

Joves i allotes amb poques rela-
cions amb iguals. Estaven aillats
socialment.

Es constata un nombre considera-
ble de casos amb problemes de salut
mental.

La majoria d’ells acceptava 1’acom-
panyament d’un referent adult.

A partir de les constatacions esmenta-
des, s’inicia el seguiment d’aquells joves
amb els qual s’havia contactat, amb ne-
cessitats més urgents. Es comencaren a



elaborar els primers projectes educatius
individuals (PEI), aixi com el disseny
d’altres registres.

El programa comenca el mes juliol del 98
i els primers sis mesos foren molt inten-
sos. Es considera que el cami recorregut
era molt positiu, ’estructura del pro-
grama comengava a tenir un cert cos i,
a més, es plantejaren una serie de reptes
en VISta del futur:
Aprofundir en la tasca de suport i
acompanyament dels joves. Es trac-
tava de delimitar la tasca i rol com
a educadors d’emancipacié. No obli-
dem que aleshores no hi havia an-
tecedents d’una tasca professional
d’aquest tipus.
Dissenyar |’oferta educativa del pro-
grama, és a dir, que es volia i es po-
dia oferir als joves.
Continuar aprofundint en les ne-
cessitats reals dels joves i cercar els
recursos imprescindibles per do-
nar-los resposta.
Establir un pla de formacié especifi-
ca per als professionals del progra-
ma.

L’esfor¢ de diferents entitats

El Programa de Suport i Seguiment
de I’Emancipacié dels joves en procés
d’emancipacid, ha estat gestionat des
del seu comencament per 1’associa-
cié GREC. El primer any, el programa
va atendre vint-i-quatre joves i al.lotes
que no tenien el suport de la seva fa-
milia en el moment d’iniciar una vida
adulta independent. Aleshores, com hem
dit, es comptava amb dos professionals,
un d’ells a mitja jornada. Actualment,
s’atén uns cent trenta-cinc extutelats i
es compta amb cinc professionals. Amb
aquestes dades només volem mostrar la
dimensié del programa i el que ha cres-
cut.

La intervencié es centra basicament
en l’acompanyament personalitzat i
suport dels joves i al.lotes que havien

deixat el circuit de proteccio de menors.
Intervencié que pretenia posar els joves
en situacié d’afrontar les dificultats que
impedien el seu desenvolupament inte-
gral i facilitar una insercié social norma-
litzada. Se’ls orientava per tal de poder
aconseguir un habitatge adequat a les
seves necessitats. També se’ls formava
en habilitats personals i socials per tal
de poder relacionar-se de forma esta-
ble i normalitzada amb els altres i amb
el seu entorn. S’incidia en la impor-
tancia de formar-se adequadament per
inserir-se en el moén laboral. I, com no
pot ser d’una altra manera, s’insistia en
I’aprenentatge de pautes que els ajudés
en organitzacié adequada de la vida
quotidiana i del lleure.

Si bé el programa, per assolir els objec-
tius esmentats, es basava en la figura
d’un professional adult que els acom-
panyava, assessorava i estimulava. Tam-
bé, ja des del comencament, es compta
amb la dimensi6é grupal i comunitaria,
que completava i complementava la tas-
ca educativa personalitzada. Tot just a
I’inici d’aquest programa, s’intenta for-
mar ’anomenat “Grup d’Ajuda Muatua”.
Era un espai d’encontre i intercanvi en-
tre joves que procedien dels centres de
proteccid, espai on poder expressar lliu-
rement les preocupacions i necessitats
sentides, aixi com també les il-lusions,
els projectes, les expectatives i les bones
experiencies viscudes per ells o per altres
companys. En el decurs d’aquests anys,
la dimensi6 grupal s’ha anat consolidant
i prenent figures diverses: espais de for-
macid, moments de lleure, etc.

Una dimensi6é important del programa
ha estat també la facilitacié de recursos
residencials a aquells joves i al.lotes amb
més dificultats per trobar un lloc adient
on residir. Una dada il-lustrativa, 1’any
2000 el programa disposava d’un pis de
/. places. A hores d’ara, es compta amb 5
recursos d’habitatge, on poden roman-
dre fins a 21 joves.
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Des de molt prest, a més del GREC, sén
diverses les entitats que han aportat el
seu saber fer per tal que les persones que
han estat protegides pel servei de me-
nors puguin tenir una transicié a la vida
adulta el més adequada possible.

Aixi, ’actual Fundacié de Solidaritat
Amaranta juga, de bon comengament,
un paper remarcable pel que fa a ’aten-
ci6 d’allotes en procés d’emancipacio.
Es una organitzacié privada, sense afany
de lucre, de naturalesa fundacional crea-
da per les Religioses Adoratrius, per a
cohesionar la seva accid social. La seva
finalitat és afavorir la integracié perso-
nal i incorporaci6 social de dones i ado-
lescents afectades per la prostitucié i al-
tres situacions d’exclusid, i incrementar
una consciencia de la dignitat d’aquestes
dones per tal de posar fi a la seva discri-
minacio.

Ja ’any 1998, els pisos d’emancipacio
Jorbalan van sorgir com una estructura
de suport educatiu per a aquelles al.lo-
tes que havien format part del programa
d’integracié personal i inserci6 social de
la Residéncia Juvenil Jorbalan i que, una
vegada complerta la majoria d’edat, se’ls
donava de baixa en proteccié de menors,
tot i que seguien necessitant d’un espai
per a poder continuar el seu procés de
creixement personal i insercié social.

Actualment, el programa d’emancipacié
Jorbalan continua sent una estructura de
suport, tot i que el perfil de beneficiaries
s’ha ampliat per poder donar resposta a
les necessitats de les dones que es troba-
ven en els altres projectes de la Fundacié.

La Fundacié Natzaret és una altra entitat
que molt aviat es preocupa per la proble-
matica dels extutelats. L’any 2000, un
nou grup de gestid inicia una nova eta-
pa a Natzaret. Es en aquesta nova etapa
quan s’inicien projectes d’emancipacid
per a joves de sexe masculi entre els 16 i
els 17 anys. Més endavant es decidira que
el recurs passi a ser mixt.
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Arran del treball desenvolupat amb els
joves en procés d’emancipacid, la Fun-
dacié Natzaret participa activament en
unes jornades a Barcelona, organitza-
des per la Federaci6 d’entitats amb pro-
jectes i pisos assistits (FEPA). A partir
d’aqui, I’any 2004, s’entra a formar part
d’aquesta federacié estatal. La partici-
pacié és molt activa i, dos anys després,
la Fundaci6 entra en els organs directius
de la FEPA.

L’any 2004, la Fundacié crea un habi-
tatge com a recurs per a 4 joves de 18 a
21 anys extutelats, que sortien per ma-
joria d’edat dels recursos residencials
de Natzaret i que no tenien possibilitat
de retorn familiar ni mitjans economics
propis ni garanties per a la seva inser-
cié laboral ni tampoc formacié. A partir
d’aquest moment, s’ha anat madurant la
tasca de transicid a la vida adulta fins a
arribar al dia d’avui on es compta amb:

Un habitatge per extutelats de 4 pla-
ces, de baixa presencia educativa.
Un habitatge per extutelats de 3 pla-
ces, de baixa presencia educativa.
Un habitatge per extutelats de 4 pla-
ces, d’alta intensitat educativa.

Cal mencionar també ’entitat INTRESS,
ates que gestionava un centre femeni
(entre 14 i 18 anys), i participa molt ac-
tivament en el debat sobre la necessitat
i importancia de dotar la nostra comu-
nitat de recursos d’emancipacié. Val a
dir que la seva aportacié no fou mera-
ment teorica sind que, durant un temps,
va disposar d’un pis pont per facilitar a
les seves usuaries una transicié a la vida
adulta en condicions.



Un punt d’inflexié: estudi
d’avaluacio i sequiment dels
programes d’emancipacio
dels joves acollits a centres de
proteccio de menors.

Josep L. Oliver és ’autor de I’estudi “Els
programes d’emancipacié dels joves acollits
a centres de proteccié de menors” (2009).
El treball, centrat en els menors que ro-
mangueren als centres fins al moment
de la transicié a la vida autonoma, fou
un encarrec institucional, I’objectiu del
qual era obtenir informacié rellevant de
tall avaluatiu per tal de saber quina era
la situacié personal i social dels menors,
que varen gaudir de programes de suport
a ’emancipacié en els moments de la
seva sortida del sistema de proteccié de
menors. S’entenia que els 10 anys trans-
correguts de programes que volien donar
resposta a les necessitats dels extutelats,
permetia tenir informacié sobre trajec-
tories de joves que s’han beneficiat dels
esmentats programes.

La investigacié es desenvolupa a
partir d’una estructura senzilla:
Analisi i revisi6 dels programes
d’emancipacié existents, tant a nive-
11 de programes de suport a I’eman-
cipacié com a nivell de centres que
disposen de programes d’emancipa-
cié.

Activitat dels programes d’emanci-
pacid.

Avaluacié de la situacié dels joves
emancipats els darrers 10 anys.
Propostes per al disseny dels pro-
grames d’emancipacio.

Conclusions.

A P’esmentat estudi se’ns indica les en-
titats que historicament han gestio-
nat programes i centres d’emancipacio:
Grup d’Educadors de Carrer i Treball
amb Menors (GREC), Residéncia Jorba-
lan, Residencia de les Religioses Adora-
trius i Fundacié Natzaret.

Si bé cada entitat té la propia empremta,
i els objectius i estrategies poden variar
lleugerament una de ’altra, en termes
generals es pot parlar d’una base co-
muna: la voluntat que els joves i al.lo-
tes extutelats adquireixin les habilitats
que els capacitin per a viure de la forma
més autonoma possible. I, a més, posar a
I’abast els recursos de suport necessaris
per a la consecucié de la maxima auto-
nomia possible dels joves.

Per dur a terme ’estudi, es recolli i ana-
litza ’opinié dels equips responsables
dels programes d’emancipaci6 i també
es demana el parer dels propis joves que
havien estat o eren usuaris dels progra-
mes d’emancipacié. Com no pot ser d’al-
tra manera, es recolliren diferents tipus
de dades, documents dels programes i
expedients individuals i, a més, es pre-
pararen i realitzaren entrevistes semies-
tructurades, adrecades als responsables
dels programes i als propis joves i al.lo-
tes.

Després d’una analisi acurada de les en-
trevistes realitzades als joves i al.lotes
usuaris dels programes d’emancipa-
cid, aixi com de les entrevistes als seus
responsables, que constitueixen el cos
central de ’estudi en qiiestio, s’arriba a
una serie de conclusions referides a ’ac-
tuaci6 institucional i altres referides als
joves i allotes. La investigaci6 té el seu
punt final amb un conjunt de recoma-
nacions que s’adrecen a I’Administracié
i a les entitats que gestionen programes
d’emancipacié.

El procés d’elaboracié d’aquest estu-
di, necessari i esperat, tingué un efecte
col-lateral digne de mencid: ’assumpte
“emancipacié” es torna a posar sobre la
taula de les diferents administracions
(Govern i Consell Insular de Mallorca) i,
alhora, les diferents entitats que s’havi-
en ocupat d’aquesta qiiestio reprenen un
contacte i coordinacié entre elles i també
amb les administracions. Aquest recor-
regut condueix a afinar la resposta a la
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problematica que genera el procés d’au-
tonomia dels joves i al.lotes que han es-
tat tutelats i, sobretot, una major i millor
organitzacio.

L’organitzacio de les entitats

L’any 2012 es crea la comissié d’eman-
cipacié formada per 6 entitats de la Fe-
deraci6 d’Entitats d’Atencié a la Infancia
i Adolescencia de les Illes Balears, FEIAB
(Amaranta, Natzaret, Amés, Temple,
Intress i Grec) i dos tecnics de les ad-
ministracions autonomiques (Servei de
Menors de ’IMAS i Direccié General de
Menors i Familia del Govern de les Illes
Balears). La Comissio és fruit d’un pro-
cés de mesos durant els quals es tractava
de forma recurrent el mateix problema:
I’emancipacié dels joves que sortien dels
centres de proteccid. Aquesta qiiestid,
malgrat les iniciatives implementades
fins aleshores, continuava preocupant a
moltes entitats i també a I’Administra-
cié. La idea, des del primer moment, és
crear un espai de participacioé de tots els
actors (entitats, administracié i usua-
ris) que estan implicats en els processos
d’autonomia dels joves que han estat a
centres de proteccié de menors.

Les primeres reunions de la comissié va-
ren servir per posar les bases i objectius
comuns de treball i marcar fites a assolir
a mitja termini.

Una de les primeres accions, que sorgi
d’aquest treball conjunt, va ser articular
una serie d’ajudes per a la formacié de
joves extutelats que incloia, entre d’al-
tres, el financament de titulacions com
el permis de conduir o titulacions de
monitor de temps lliure. Aquesta accié
fou financada pel Ministeri de Sanitat,
Serveis Socials i Igualtat i s’ha realitzat
fins a ’actualitat.

La comissié serveix també per posar de
manifest les mancances institucionals
en el tema de ’autonomia dels joves i
al.lotes extutelats. Els participants pre-

nen consciencia que, si es vol millorar la
situacié d’aquest jovent a llarg termi-
ni, no serveix de gaire realitzar accions
individuals i aillades. La sensacié com-
partida és que sovint s’apedaca, pero no
s’incideix ni es millora la situaci6 a llarg
termini, ni tampoc el context a vegades
desolador, al qual s’han d’enfrontar al-
guns joves més vulnerables.

Aixi doncs, poc a poc, va sorgint la con-
viccié que uns dels principals objectius
de la comissi6 ha de ser que I’Adminis-
tracié dissenyi i implementi un pla es-
trategic que afronti aquesta qiiestié de
forma integral i a llarg termini. La co-
missié comenca a treballar en dues li-
nies:
- Treball amb els responsables poli-
tics.

Treball sobre una proposta de les li-
nies basiques que ha de contemplar
el pla estrategic.

Alhora, la Fundacié Amaranta i GREC,
s’incorporen a la Federacié d’Entitats
amb Projectes i Pisos Assistits (FEPA),
de la qual des d’anys enrere ja formava
part la Fundaci6 Natzaret, la qual cosa
facilita que es vagin estrenyent els llagos
de col-laboracié entre aquesta federacid
estatal i la FEIAB, i més concretament
amb la comissié d’emancipacié.

El mes de maig de 2014, es produeix un
nou punt d’inflexié. La FEPA i la FEIAB
organitzen unes jornades a Mallorca de
caracter nacional, sobre emancipacio. El
fet de realitzar-se a l’illa de Mallorca fa-
cilita que alguns membres de la comissi6
d’emancipacié tenguin una col-laboracié
molt activa en aquest esdeveniment.

S’aprofita aquesta avinentesa per crear
una taula formada per responsables po-
litics del Govern de les Illes Balears i
Consell Insular, membres de la FEPA i de
la FEIAB. Fruit d’aquesta reunié sorgeix
el compromis explicit de realitzar un pla
estrategic i un full de ruta per imple-
mentar-lo.



Les jornades varen ser un exit pel que fa
a la participacié d’entitats, per la visi-
bilitat que es va donar a la problematica
dels joves extutelats i, cal remarcar-ho,
pel compromis politic de dur endavant
un pla estrategic.

El 2015, s’aprova per unanimitat al Par-
lament de les Illes Balears, el Marc requ-
lador dels processos d’autonomia personal
de menors que han estat sotmesos a una
mesura de proteccié o reforma (BOIB 54
del 16 d’abril de 2015). La llei estableix
també un termini maxim de desplega-
ment que ens porta al moment actual.

Moment actual i perspectives de
futur.

En primer lloc, cal destacar l’augment
significatiu, produit aquests darrers
anys, de recursos i d’entitats que es pre-
ocupen per donar resposta a les necessi-
tats dels joves i al.lotes extutelats. A més
de les entitats de la primera hora (GREC,
Jorbalan, Natzaret), que han continuat
i han incrementat la seva oferta, s’han
afegit un seguit d’organitzacions que es-
mentarem breument tot seguit.

El Temple, tot i que no té un programa
d’emancipacié especific, intervé cons-
tantment amb els majors de 18 anys que
han passat pel seu recurs, fent una tasca
d’acompanyament, gestié d’ajudes, tra-
mits, orientacio, etc.

La Fundacié Aldaba, recentment ha po-
sat a ’abast un pis, Can Neftali, situat a
Inca. Es un recurs residencial adregat a
joves d’entre 18 i 25 anys que han tingut
una mesura de proteccié o reforma i no
poden retornar a la seva familia.

El Projecte Nou Horitz6 s’inicia el 2012
per iniciativa d’algunes persones lliga-
des als centres educatius de la Salle de
Palma i del Pont d’Inca. Inicialment,
acullen tres joves que havien finalitzat
la seva estada a un centre de menors i

volien continuar els estudis. Actualment
tenen dos pisos d’emancipacio.

Tot plegat fa que, a hores d’ara, es dis-
posi de més de cinquanta places resi-
dencials per a joves i al.lotes extutelats.
A més, continua el programa de prepa-
racid, suport i seguiment de I’emancipa-
cié que atén més de cent joves i al.lotes
extutelats.

A més, cal esmentar la presa de consci-
éncia dels propis extutelats, que ha pres
forma en la constitucié de I’Associacid
“Pro-Emancipados de las Islas Balea-
res” (APEIB), una entitat singular que
té com a objectius: la representaci6 dels
joves davant de I’Administracid, oferir-
los suport i assessorament, defensar els
seus drets, sensibilitzar la societat sobre
la problematica i aspiracions d’aquests
joves i al.lotes. Es una associacié creada
el 2015 a partir de ’experiéncia viscuda,
de la coneixenca directa dels entrebancs
que han hagut de superar en el cami de
transicié cap a la vida adulta. Es també
la prova de la seva forca i capacitat d’or-
ganitzacid.

Una altra passa important que s’ha pro-
duit recentment ha estat ’aprovacio, per
part del Govern, del Pla Estratégic d’Au-
tonomia Personal dels Joves amb Mesura
Administrativa. Pla que té com objectiu
general conservar els factors de protec-
cié dels joves extutelats per I’Adminis-
tracid, bé sigui per mesures de proteccio,
o bé per alguna mesura de reforma. Com
ja s’ha dit, des de feia temps I’Adminis-
tracié i les entitats treballaven per a la
consecuci6 d’un marc que fos protector
per a aquells que tenen el desavantatge
de no poder comptar amb el suport de la
propia familia. La FEIAB, és a dir, bona
part del conjunt de les entitats, ha tin-
gut un paper clau en ’elaboracié de ’es-
mentat pla i, sobretot, en 1’esfor¢ d’in-
tegraci6 dels joves en moments en els
quals no es comptava amb tanta cons-
ciencia sobre la problematica d’aquest
coll-lectiu.
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La pretensié de ’esmentat pla estra-
tegic és que les mesures previstes es
mantinguin en el temps. En definitiva,
la voluntat és consolidar i garantir a
aquests joves un bon procés d’autonomia
personal i d’insercié social. El Pla
contempla diferents tipus de mesures,
distribuides en quatre eixos:
- Una renda d’emancipacio.

Pisos d’emancipacié.

Integraci6 laboral mitjangant conve-

nis amb empreses.

Servei d’acompanyament

aquest joves vulnerables.

per a

Val a dir, i ho volem remarcar, que la
renda d’emancipacié ja és un realitat.
Des de fa uns mesos, les persones que
han estat sotmeses a tutela o guarda per
I’entitat publica de proteccié competent,
i que compleixen els requisits establerts
en el Decret de la renda per a persones en
procés d’autonomia personal, ja la poden
solllicitar (BOIB, nim 102). Els benefici-
aris, molt prest, podran gaudir d’aquesta
prestacié mensual. La voluntat del Go-
vern és clara: garantir els drets d’aquells
joves i allotes que han tingut alguna
mesura de proteccié o reforma. S’entén
que és un colllectiu en situaci6é de risc
d’exclusié social, atés que es troben en
plena transici6 a la vida activa, sense te-
nir el suport de la familia, transicié que
no sempre es fa amb totes les garanties.
A vegades, aquests joves i al.lotes no han
acabat la formacid, o tot just han inici-
at alguna activitat laboral, sovint pre-
caria. I un cop acaba la seva estada en
els centres de proteccid, han d’afrontar
les despeses propies de la vida quotidi-
ana: manutencio, allotjament, transport
i totes les despeses imprescindibles per
poder tenir una vida digna. Aquest col-
lectiu no sol tenir recursos economics
per fer front a tal dispendi. Pensem que
normalment és la familia que assumeix
les despeses basiques i de formacié dels
fills adolescents. En el cas que ens ocupa
aixo no es dona per la manca de suport
familiar. Es per aquesta raé que I’Ad-
ministracié entén que ha de garantir els
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ingressos necessaris i els recursos ade-
quats per permetre que aquests ciuta-
dans puguin viure dignament. Conside-
ram que aquesta passa que s’ha donat no
ha de tenir tornada enrere i, el que ara
s’inicia, s’ha de consolidar per tal que
garantir els mateixos drets a aquest col-
lectiu que a la resta de poblacié.

Cal esmentar, finalment, que els canvis
legislatius que s’han produit darrera-
ment en materia de proteccié de menors
han explicitat la responsabilitat de I’Ad-
ministracié6 amb aquells que han estat
sota la seva protecci6. A I’ambit auto-
nomic, s’ha establert un marc regulador
dels processos d’autonomia personal de
menors que han estat sotmesos a una
mesura de proteccié o reforma (BOIB,
num. 54, 16/04/15). A I’ambit estatal, la
llei que modifica el sistema de proteccid
alainfancia i ’adolescéncia insta les en-
titats publiques a disposar de programes
i recursos per a preparar la vida inde-
pendent (BOE, num. 180, 29/07/15).

Tot plegat dona com a resultat que, a
hores d’ara, ens trobem en una situacié
que facilita consolidar la tasca amb joves
extutelats. Segurament, mai com ara hi
havia hagut unes condicions tan propici-
es per atendre bé els qui per raons d’edat
acaben la seva estada en centres de pro-
teccié de menors: els canvis legislatius,
la disposicié de les administracions res-
ponsables en mateéria de menors, ila col-
laboracio i coordinacio de les entitats que
treballen amb aquest coll-lectiu, sén ele-
ments que apunten que ’atencié es po-
dra fer amb més rigor i professionalitat
i augmentar aixi la igualtat d’oportuni-
tats dels joves i al.lotes en procés d’au-
tonomia. Amb tot, cal no descuidar-nos
i continuar perseverant amb cura i sen-
tit critic. Queda molt de cami. Apuntam,
entre d’altres, els segiients reptes:
Necessitat d’intensificar la coordi-
nacié entre les administracions. Per
tal que el Pla Estrategic d’Autonomia
Personal dels Joves amb Mesura Ad-
ministrativa del Govern de les Illes



Balears es vagi desenvolupant ade-
quadament, caldra una bona coor-
dinacié entre les administracions
(Consells Insulars i Govern de les
Illes Balears) que a hores d’ara ac-
tuen sobre els extutelats.

Ates que durant molt temps els re-
cursos economics que han possi-
bilitats la intervencié en processos
d’emancipacié han estat escassos i
irregulars, és important que es con-
solidin en el temps els recursos dis-
ponibles per a aquesta materia. Val a
dir, que la futura concertacié de pla-
ces és una bona perspectiva.

Les entitats que treballen amb joves
i al.lotes extutelats hauran de fer un
esfor¢ per destriar les necessitats
actuals d’aquest col-lectiu i, alhora,
afinar en la resposta que es dona. Els
processos de transicio a la vida adul-
ta d’aquestes persones, requereixen
de professionals/artesans que acom-
panyin i donin el suport adequat.

El treball que els darrers anys han fet
conjuntament les entitats del sector de
la infancia i les administracions publi-
ques implicades a donar suport als joves
que han tingut mesura de proteccid, ens
mostra el cami a seguir de cara al futur:
cal continuar reflexionant i actuant de
forma conjunta per interpretar la realitat
que viuen els joves i, alhora, és impor-
tant que tots els agents implicats facin
passes de forma convergent. I tot plegat
s’ha de fer amb el maxim rigor, i alhora,
amb una bona dosi de passio. Aixi ho re-
clama la consolidacio dels drets d’aquest
col-lectiu vulnerable.
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La familia biologica en el sistema de
proteccio: noves perspectives

Serafin Carballo Garcia

Doctor en Psicologia. Supervisor Docent en Terapia de Familia i de Parella
per la FEAP i director de [Oficina de Defensa dels Drets dels Menors de

Al present article es fa una analisi de quin
és I’estat actual de la participacié de les fa-
milies biologiques en el sistema de proteccio
infantil al nostre pais. S’analitza, aixi ma-
teix, quina ha estat I’evolucié dels sistemes
de proteccié al nostre pais amb la reforma
de la Llei organica de 1987 de Proteccié a la
Infancia, amb el pas a I’Administracié de les
competencies propies de la proteccid infan-
til i amb la judicialitzacié progressiva dels
sistemes de proteccié en detriment d’al-
tres models més propis dels serveis socials.
S’analitza la manca de coneixement i ava-
luacié en proteccié infantil quant a I’im-
pacte que ha tingut sobre la vida dels nins
i nines i de les seves families i quines con-
seqiiencies han tingut aquestes mancan-
ces en la falta d’una perspectiva de millora
continua. Finalment s’assenyalen algunes
metodologies que facilitarien la participacio
de les families biologiques en la proteccié
infantil i que fa temps es fan servir a molt
de paisos, aixi com quins beneficis porten
per al benestar infantil.

Paraules clau: participacié en protec-
ci6 infantil, col-laboracié, mediacio,
avaluaciéo d’impacte, interculturalitat i
proteccio infantil.

Al nim. 51 de la Revista de Treball Social
Alimara, al meu treball titulat “Familia
biologica i proteccié del menor: camins per
a una col-laboracié necessaria per garan-

les Illes Balears.

tir el benestar infantil” s’abordava des
de diferents perspectives la necessitat
de treballar des dels sistemes de pro-
teccié d’una manera més estructurada
i sistematica amb les families biologi-
ques. Han passat 8 anys des de llavors
i lamentablement no hi ha hagut canvis
significatius a la nostra comunitat auto-
noma a excepcié de Menorca que ha fet
una forta aposta per canviar el seu mo-
del en aquesta direccié. En aquell treba-
Il s’assenyalaven diferents camins per
possibilitar aquesta col-laboracid. No és
un cami facil perqué implica fer un canvi
en ruta en el modus operandi dels sis-
temes de proteccid i dels serveis socials
comunitaris en la seva relacié amb les
families biologiques passant de models
assistencialistes, d’experts i asimetrics
als models de competéncia i basats en
solucions. S’han de produir canvis en la
cultura professional, en la concepcié del
rol de I’operador social en relacié als pa-
res biologics i donar més protagonisme i
participacio als pares i al seu entorn més
proper en la presa de decisions i en la
cerca de solucions de les seves dificultats
vitals quan s’enfronten a situacions que
posen en risc el benestar dels seus fills.

La Llei organica 8/2015, de 22 de ju-
liol i la Llei 26/2015 de Modificacid del
Sisterna de Proteccid a la Infancia i a la
Adolescencia, ajuden a fer aquests can-
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vis pero requereixen d’una voluntat fer-
ma dels professionals, dels responsables
i gestors dels sistemes de proteccié i dels
serveis socials per anar introduint en les
seves praxis 1’esperit dels nous canvis
legals. Aquestes lleis suposen un con-
junt de canvis que adapten la seva ter-
minologia a un llenguatge més actual,
donen resposta a necessitats noves, re-
gulen qiliestions com els internaments
en els problemes de conducta, determi-
nen ’interes superior del menor com a
principi interpretatiu i eix de totes les
decisions que es puguin prendre sobre
els menors i altres qiiestions impor-
tants. S’han fet prou analisis i comenta-
ris d’aquesta llei sobretot des del camp
juridic (Lazaro Gonzalez, 2015; Vaque-
ro Lopez, 2015; Paniza Fullana, 2015;
Moreno-Torres Sanchez, 2016). Podem
afirmar que existeix un consens general
sobre ’avan¢ important que representa
la nova llei envers 1’etapa anterior.

La meva intenci6 en aquest article és fer
una breu reflexi6 i posar una mica de
llum a la relaci6 de la familia biologica
i el seu entorn més proper i els sistemes
de proteccid. La LO 15/2915 al capitol 1,
article 2 punt c) proposa: “La convenien-
cia de que su vida y desarrollo (del nifio o
adolescente) tenga lugar en un entorno
familiar adecuado y libre de violencia. Se
priorizard la permanencia en su familia de
origen y se preservard el mantenimiento de
sus relaciones familiares, siempre que sea
posible y positivo para el menor”. La Cons-
titucié espanyola, la Convencié de Drets
de ’Infant, la Llei Balear de Drets de la
Infancia i una llarga relacié de norma-
tiva europea, nacional i autonomica re-
forcen aquest mateix principi.

El sistemes de proteccio a U'infant,
un cos estrany als serveis socials

El sistema de proteccié al nostre pais
ha tingut una evoluci6 diferent al dels
paisos del nostre entorn. L’any 1987
els legisladors varen optar perque fos
I’Administracié i no el sistema judicial
qui tengués les plenes competéncies de

tutela, guarda i adopci6 amb la poste-
rior ratificacié de les seves actuacions
per part del jutge, amb el coneixement
i la intervencié de la fiscalia, a diferen-
cia dels paisos del nostre entorn en els
quals la proteccié infantil es situa en el
mon judicial. Aquesta decisié que es va
prendre en el seu moment va tenir pros
i contres.

En general, les entitats publiques res-
ponsables de la proteccié infantil han
anat reproduint un funcionament més
propi del mén judicial co m si de jutjats
de proteccié es tractessin, orientant la
seva evolucié a donar seguretat juridica
als processos i a les mesures juridiques
i, en general, a les preses de decisié que
es fan en els sistemes de proteccié per
tal que no siguin facilment qiiestiona-
des pels jutges. Aixo ha implicat, al meu
parer, que ’objecte principal del sistema
de proteccié infantil hagi estat el proce-
diment juridic administratiu. Aquest ha
d’estar ben fonamentat i ha de ser irre-
futable, no ha de pretendre tant acon-
seguir la plena implicacié dels menors a
protegir i del seu entorn familiar i comu-
nitari com solucionar les dificultats que
han conduit a les portes de la protecci
i que es faci en el temps més breu pos-
sible, amb les garanties i les seguretats
necessaries per als infants a fi d’evitar el
risc de cronificacié i anquilosament que
impliquen els processos i temps interns
propis del sistema.

Amb una perspectiva de temps, dels
trenta anys que fara aquest any del can-
vi de model juridic i administratiu de
la proteccié infantil a ’Estat espanyol,
amb el pas d’un sistema judicial de pro-
teccié a un altre de caire administratiu,
crida D’atencié que en aquest marc de
P’Administracié que compta en general
amb més recursos tecnics que el moén
judicial, molt més constret pels pro-
cessos, temps i garanties més acotats,
no s’hagin explorat altres metodologies
i modus operandi propis de ’ambit dels
serveis socials els quals possibiliten mi-



llor el treball reparador i rehabilitador
en els sistemes familiars amb fills en si-
tuacions de risc i de desemparament ni
aconsegueixen de manera més adequa-
da aquesta finalitat de la proteccio, la
de prioritzar el manteniment del nin en
el seu entorn familiar amb les garanties
adequades.

Els sistemes de proteccié han establert
tot un conjunt de procediments juridics
i administratius, normatives garantistes
de la protecci6 del menor i dels processos
i temps que s’han de seguir necessaria-
ment en la investigaci6 i avaluacié de
situacions de presumpte desempara-
ment, aixi com les mesures protectores
a prendre. Hem estat al marge d’altres
evolucions que han tingut els sistemes
de proteccié a paisos del primer mon i
que han anat incorporant eines molt in-
teressants. La investigacié ha demostrat
la utilitat d’aquestes eines: la Mediacid
en Proteccié infantil (CPM, J. Kathol,B
Mayer 2007); la FGDM o la “Toma de
decisiones del Grupo Familiar” (Berg,
LK.y Kelly, S.2000); la FCG (Conferencia
del Grup Familiar, Connolly, M., 2004); 0
I’ADR (Alternative Dispute Resolucion in
Child Proteccion, J. Dean Lewis, 2008) i
d’altres.

No hi ha dubte que els sistemes de pro-
teccié hem construit un marc juridic i
administratiu satisfactori des de la pers-
pectiva de les garanties juridiques per als
menors. La Convencié de Drets del Nin
ha constituit una base universal solida
que els governs han de fer complir i les
legislacions estatals n’han de garantir
plenament la seva defensa. Ara bé, hem
de poder també tenir un marc més am-
ple, més sistemic d’analisi i d’accié so-
bre el benestar de I’infant. Els infants
creixen i es desenvolupen en les seves
families i en un entorn comunitari. Hem
de poder garantir que aquest context,
familiar i comunitari sigui prou nutritiu i
ric com perque els nins i les nines puguin
créixer d’una manera harmonica, en el
marc de relacions d’afecte segures i re-

silients. Per tant, el bon tracte cap als in-
fants i procurar el seu benestar dependra
que els adults que els envolten treballin
per afavorir-ho.

La familia biologica, estacié final
dels nins sota la proteccio

La immensa majoria dels infants que es-
tan sota la proteccié tornen amb la fa-
milia propia (nuclear i/o extensa) una
vegada que han conclos les mesures
protectores, siguin de caire residencial
i/o d’acolliment familiar. La constatacié
d’aquesta evidencia no ha fet pero, que
els sistemes de proteccié hagin inclos
entre les seves prioritats que tot el sis-
tema treballi per I’éxit de la integracié
plena del nins en el seu entorn familiar
i comunitari amb tot el suport, ajudes,
processos reparatius i terapéutics neces-
saris per garantir la plena integraci6 de
I’infant en el seu entorn natural. Dissor-
tadament no s’ha fet prou investigacié al
nostre pais sobre ’avaluacié d’impacte
del sistema de proteccié en la vida dels
menors que han tingut mesures de pro-
teccid ni de les seves families, i no és ca-
sual aquest fet (J. de Paul, 2012). No hem
vist la rellevancia d’aquest tipus de co-
neixement per poder revisar des d’aqui
els nostres procediments i sistemes de
treball per poder concloure si el que
s’esta fent és el millor que hem pogut
fer i quines altres alternatives podrien
haver millorat els resultats si aquests
no han estat els esperats. L’analisi ex-
haustiva de tot el que s’ha fet en els ca-
sos de menors sota proteccié que no han
evolucionat favorablement, no sol estar
protocol-litzada a les organitzacions de
proteccid, per poder treure conclusions
i aprendre dels fracassos. Es sol argu-
mentar que I’ingent quantitat de feina a
la proteccié infantil no permet aturar-se
i pensar amb tranquil-litat sobre que ha
succeit al voltant dels resultats no posi-
tius, fet que no permet aprendre i evolu-
cionar com organitzacio.

Revista d Afers Socials

31



No s’ha integrat una perspectiva de mi-
llora continua i de qualitat en aquests
sistemes (J.A. Martin Hernandez, 2009).
Aquestes organitzacions es troben des-
bordades, els professionals dels sistemes
de proteccié estan sobrecarregats d’ex-
pedients amb demandes i requeriments
continus dels jutjats i de les fiscalies per
donar comptes de les seves actuacions,
pressionats pels terminis, pressions
també de la xarxa professional que els
urgeix a prendre mesures i que els de-
mana comptes, pressié de les families
biologiques que mostren el seu desacord
amb algunes de les seves actuacions i
pressions també de les families acolli-
dores que es queixen de la lentitud dels
processos i preses de decisions.

Des d’aquestes pagines fem una crida
urgent a prendre’ns de manera serio-
sa la introduccié d’una linia permanent
d’avaluacid, d’impacte i de resultats en
proteccié infantil que ens ajudi a definir
aquelles estrategies i models d’interven-
cié que facin més eficients les accions
del sistema de proteccié sobre les seves
finalitats. S’ha de dir que aquest objectiu
requereix de la col-laboracié de la uni-
versitat i del seu compromis per ajudar
en laimplantaci6 d’una estrategia d’ava-
luacié als sistemes de proteccio, pero a la
nostra comunitat autonoma fins ara no
ha estat possible aquesta col-laboracié
de manera continuada i estructurada, a
excepcid d’estudis especifics puntuals
sobre emancipacié, competéncies pa-
rentals o acolliment residencial (Ramis,
A. 2016; Ballester, et alter 2016).

Quina és la realitat a Balears de
la proteccio infantil

A la nostra comunitat autonoma hi ha
hagut una gran dificultat per poder te-
nir fonts d’informacié fiables als siste-
mes de proteccid (i també als de refor-
ma). A les administracions publiques no
ha estat una prioritat dotar els serveis
de proteccié (i de reforma) de siste-
mes informatius fiables, versatils, po-

tents i flexibles, més aviat les prioritats
han estat orientades cap a altres arees
de I’Administracié i aixo ha fet que els
professionals de proteccié sobrecarre-
gats de treball i els gestors no puguin
comptar amb les ajudes i bases de da-
des adaptades a les seves necessitats
que facin possible coneixer de manera
més objectiva la situacié d’aquest sec-
tor, per poder planificar els serveis de
manera més adequada envers les ne-
cessitats. Aquest handicap ens limita a
I’hora de fer una analisi més profunda
de quina és la realitat de la proteccié a la
nostra comunitat, quina ha estat la seva
evolucio tots aquests anys i establir una
comparacié amb altres zones de I’Estat.
Desconeixem per tant, de manera cien-
tifica quin ha estat I’impacte del sistema
de proteccio sobre la vida dels milers de
nins i joves que han estat sota proteccio,
quines millores s’han aconseguit en les
habilitats parentals de les families a les
quals s’ha donat suport o de quina ma-
nera les families que han tingut relacié
amb el sistema de proteccié han estat
més competents per resoldre les dificul-
tats, aixi com els desafiaments que han
hagut d’afrontar, o els efectes que han
produit els fracassos dels acolliments
familiars en els nins que han estat amb
families d’acollida i tantes altres pre-
guntes que ens podem fer i de les quals
no tenim resposta.

Una qliestié més que preocupant és que
a la nostra comunitat autonoma no totes
les administracions publiques que varen
signar fa més de 7 anys el Protocol Marc
interdisciplinari d’actuacié davant casos de
maltractament infantil i el Registre Unificat
de Maltractaments (RUMI) no segueixen
aquesta normativa tot i que la llei obliga
al seu compliment. Per tant, hem de dir
que ens movem en una nebulosa sobre
quina dimensi6 real té a la nostra co-
munitat autonoma la realitat dels mal-
tractaments a la infancia. La manca de
compromis d’algunes administracions
publiques i de determinats col-lectius
professionals esta dificultant una mi-



Estadistiques de proteccid 2013 (txa/00.000)

llora efectiva d’un sistema d’atencié de
qualitat a la infancia més vulnerable.
Des d’aquestes pagines, com Oficina de
Defensa dels Drets del Menor, fem una
crida a la responsabilitat d’administra-
cions i professionals perque linteres
superior dels menors estigui de manera
efectiva per damunt de conveniéncies i/o
dels conflictes entre administracions en
compliment del que les lleis i els acords
interinstitucionals obliguen sobre la no-
tificacié6 de maltractaments a traves del
RUMI.

Malgrat tot el que hem manifestat an-
teriorment, si tenim en compte alguns
dels escassos indicadors del mon de la
proteccié en la nostra comunitat auto-
noma observem que a Balears estam per
damunt de la mitjana estatal en el nom-
bre d’expedients de proteccid oberts i en
el nombre de mesures de tutela (anual i
total) i de guarda. (Font: Observatori Esta-
tal de la Infancia)

Els serveis socials deriven el 70% dels
casos en front al 50% de la mitjana esta-
tal, la qual cosa es pot explicar perque hi

Entitats que deriven els casos

Expedients Oberts Tutela Guarda
Altes Total Altes

641
041 |14 n14 | 15
+89% +18% +91%
Altes Total Total
509 76 350 60

ha una cultura de derivacié i de poc tre-
ball de base en els casos d’infants i joves
en risc.

Tenim també una pressio dels serveis
socials a fi que les seves demandes si-
guin ateses en els sistema de proteccio.
Si tenim en compte els indicadors ante-
riors hem de dir que existeix un nom-
bre excessiu de casos per professional,
un index de separacions dels nins del
seu entorn alt, d’institucionalitzacid, de
confrontacié amb les families, de treball
coactiu, estrés i “burn out” professional
(J.A. Martin Hernandez, 2015).

Aix0 no obstant hem de poder fer també
un reconeixement dels fets aconseguits
i ser capdavanters a I’Estat espanyol en
alguns temes com sén el fet que no te-
nim bebes ni nins menuts a centres de
proteccié gracies al Programa d’Acollida
Familiar Cangur; també que un de cada
dos nins amb expedient de proteccid
infantil rebi tractament psicoterapeu-
tic, tant ells com les seves families en
un servei public especialitzat com és el
SIF (Servei d’Infancia i Familia); la va-

Serveis Socials

70%

Policia

13%

Sanitat

Educacié

Altres

50%

15%

2% | 15%
7% | 7% | 20%
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loracié especialitzada de credibilitat del
testimoni en casos d’abusos sexuals a la
UTASI (Unitat de Valoracié d’Abusos Se-
xuals); el Programa de Cerca d’Origens
de ’equip d’Adopcid; o el ja esmentat
Consell d’Infancia i Familia, organ de
participacié dels menors de proteccié. A
la xarxa concertada també tenim expe-
riéncies pioneres a I’Estat espanyol com
son el Programa d’Emancipaci6 de joves
extutelats i la mateixa creacié d’APEIB
(Associaci6 Proemancipats), o la ma-
teixa Renda d’Emancipacid, tot aixo a
Mallorca. Pel que fa a Menorca podem
afirmar que els EMIF (Equips Municipals
d’Intervencié Familiar) conjuntament
amb el Servei de Proteccié de Menorca
han aconseguit implantar un sistema
de prevencié comunitaria i de suport a
les families molt solid i que es tradueix
en una necessitat de separacié de nins i
adolescents del seu entorn familiar molt
baixa.

Els pares biologics i la proteccié
de l'infant

Estam assistint en tot I’Estat espanyol
a un fenomen molt recent en el mén de
la proteccié infantil: el naixement d’un
moviment organitzat de pares i mares
que qiiestionen les decisions dels serveis
de proteccié. Es sol comentar que alguns
d’aquests moviments solen estar liderats
per pares, els fills dels quals tenen me-
sures juridiques de separacié permanent
i que fan servir aquests moviments per
als seus interessos quan les respostes a
les seves reclamacions davant els jutjats
no han estat favorables. No podem, en la
meva opinioé, simplificar i desqualificar
d’entrada aquest fenomen perque en de-
terminats casos s’hagi intentat manipu-
lar injustament per part d’algunes per-
sones, en la linia del que s’ha comentat
abans.

Aquests col-lectius han trobat una via
per expressar la seva oposicid a les ac-
tuacions del servei de menors, més en-

lla dels recursos individuals davant els
jutjats. A partir d’ara aquest moviment
organitzat sera un operador més a te-
nir en compte, a ’escena dels sistemes
de proteccié. En la meva opinid, aquest
fet assenyala que no s’ha resolt un tema
clau al sistema de proteccié del nostre
Estat, el qual és la posada en marxa de
mecanismes i espais de participaci6 in-
dividual i col-lectiva dels pares biologics
en el sistema de proteccid, a diferéncia
de les families acollidores i de les adop-
tives, amb la constitucié en alguns con-
sells insulars, com el de Mallorca, dels
consells consultius d’aquests grups fa-
miliars. Fins i tot es va constituir el Con-
sell d’Infants i Joves de ’'IMAS amb la
participacié de nins i joves de centres i
de families d’acollida, motiu pel qual
recentment han rebut un guardd nacio-
nal per part d’UNICEF i al qual felicitem
també des d’aquestes pagines.

S’han de poder establir els canals de
participacié de les families biologiques
en els sistemes de protecci6. Es cert
que aquest fet produeix resistencies en
el sistema de proteccié perque és viscut
com una font de gliestionament de les
mesures i decisions preses. La partici-
pacié dels pares en la protecci6 ajudara
a canalitzar el malestar que es pot pro-
duir en aquests col-lectius i comprome-
tra el sector de pares biologics a treballar
conjuntament amb els serveis en pro del
benestar dels seus fills. Sempre hi haura
casos extrems en els quals la col-labora-
cié no sera possible o casos en els quals
s’han produit maltractaments i abusos
greus protagonitzats per pares amb una
parentalitat molt danyada i irrecupera-
ble.

Reorientar el treball de proteccié in-
fantil amb les families és una necessi-
tat inajornable. Avui ja no és discutible
que ’objectiu del sistema de benestar i
proteccio és també el de donar suport a
la familia, a més de la proteccié de I’in-
fant, per tant, la familia també és un bé a
protegir. Ara bé, hem de tenir present el



dret fonamental del menor a ser prote-
git, per sobre d’interessos d’altres mem-
bres de la familia, si sén incompatibles.
El menor, per tant, té dret a ser cuidat i
educat dins la propia familia. Ha de po-
der viure en aquest entorn, excepte si hi
ha un perill greu per a la seva integri-
tat, ha de poder viure protegit del mal-
tractament, de 1’abus i de la negligencia
i ho ha de poder fer en un entorn lliure
de violéncia. Ha d’esser una prioritat per
als poders publics i la societat protegir i
considerar com insubstituible per al bon
desenvolupament del nin ’afecte, els
vincles familiars, els llagos consangui-
nis, el passat comu i el llinatge.

Interculturalitat i proteccio
infantil, un dialeg dificil en
Pactualitat

Hi ha hagut tota una controversia im-
portant en el mén professional sobre els
limits de la privacitat de la familia i el
seu dret d’educar els fills amb la deguda
atencio a les necessitats de I'infant i la
subsidiarietat, en tot cas, de la interven-
cié professional respecte de la tasca dels
pares. Aquest tema requereix en aquests
moments d’una claredat de criteris a
’hora d’abordar la dimensié intercul-
tural en proteccié infantil perque esta
essent motiu de malentesos i de gran
confusio en els sistemes de proteccio. No
podem imposar una cultura dominant
sobre la crianca i ’educacié dels nins a
les families immigrants, malgrat que és
evident que la territorialitat de I’apli-
cacié de la llei del nostre Estat sobre
atencio6 als infants no és discutible i s’ha
d’aplicar (C. Gimenez, 2016). Aqui, en
tot cas s’ha de fer un gran esfor¢ d’apro-
ximacié als col-lectius immigrants per
poder fer-los conscients i que puguin
entendre la norma espanyola i les col-li-
sions que pot produir davant determi-
nades practiques parentals i educatives
amb els seus fills. Podem afirmar que hi
ha un gran desconeixement en proteccio
infantil de la dimensié d’intercultura-
litat en la seva tasca. Es necessari po-

der tenir claus per poder fer una lectura
correcta de determinades modalitats de
conductes d’afecte entre pares i fills en
determinades cultures com les subsaha-
rianes, per exemple, o sistemes de jerar-
quia i organitzacié del sistema familiar i
la seva xarxa de suport molt diferents als
nostres. Podem caure, com crec que esta
passant, en la imposici6 d’una deter-
minada cultura de crianca, la nostra, a
col-lectius immigrants, i causar de vega-
des més mal que bé en activar processos
de diluci6 familiar amb conseqiiencies a
vegades irreversibles (Colapinto, 1997).

La participacio dels pares
biologics i del seu entorn natural
a la protecci6 infantil, un territori
per explorar

El cor de ’accio protectora ha de ser
procurar, fomentar i promocionar la
col-laboracio entre el professional i els
pares, amb tots els mitjans a ’abast per
assegurar el benestar dels infants. La
coercid ha de tenir en tot cas un caire ex-
cepcional. Si aix0 no és possible, aquesta
col-laboracié s’ha d’aconseguir en la fa-
milia extensa per mantenir els nins dins
I’entorn familiar. En cas que tampoc si-
gui possible, s’ha de pensar una solucié
finalista de donar un entorn familiar
de qualitat alternatiu, com més estable
millor i mantenir el contacte del menor
amb la seva familia biologica fins que
sigui possible. La reforma de la Llei or-
ganica de Proteccid, planteja per primera
vegada en el nostre pais la possibilitat de
’adopcio oberta.

Aixi com en els procediments judicials
s’ha incorporat un principi legal inqiies-
tionable, com és la presumpcié d’inno-
cencia de les persones, no podem afir-
mar el mateix en el mén de la proteccid.
Cal garantir per tant, la presumpcio
d’innocencia, la dignitat i els drets in-
dividuals en els procediments de la pro-
teccié infantil: el dret a la defensa, a fer
servir els procediments provatoris per-

Revista d Afers Socials

35



tinents i a contrastar les proves; el dret
a ser informat i, en general, a ser trac-
tats amb respecte. No pot ser el mén de
la protecci6 una excepci6 als drets que la
llei atorga a tots els ciutadans. S’han de
poder trobar en els sistemes de protec-
cié i en els seus processos administratius
mecanismes que puguin respectar ple-
nament aquests drets. Algunes legisla-
cions de proteccid a nivell internacional
han incorporat la figura de ’ombuds-
man o instancia a la qual poden recorrer
dintre de la mateixa organitzacié de pro-
teccié els pares que senten lesionats els
seus drets o que discrepen de les deci-
sions que s’han pres sobre els seus fills.
D’aquesta manera no ha de ser la propia
linia jerarquica de responsables directes
o carrecs politics dels professionals o
equips qui pren les mesures i les deci-
sions. Actualment aquesta és 1’tinica via
que se’ls ofereix als pares que reclamen a
nivell administratiu. Es cert que sempre
els queda el recurs legal davant el jutjat,
pero tots sabem que aquest es resol anys
després que s’hagin pres decisions que
afecten al futur dels infants i dels seus
vincles amb les seves families. Per tant
s’ha de acceptar que existeix una certa
indefensié dels pares que sol-liciten una
revisié de les decisions preses sobre els
seus infants i que s’hauria de possibili-
tar un context de neutralitat necessaria,
tipus ombudsman o de mediadors espe-
cialitzats en proteccié infantil per escol-
tar aquestes demandes.

Una altra qiiesti6 que no s’ha resolt
actualment i que de segur ajudaria en
aquest sentit, és la d’assegurar la con-
tinuitat de la relacio entre el tecnic
responsable del cas, el nin, la familia
biologica i la xarxa professional al llarg
de tot el procés del treball de proteccio
infantil, mentre aquest nin no passi a
una separacio definitiva de ’entorn fa-
miliar amb tots els avantatges ja expo-
sats de diferents maneres amb anterio-
ritat.
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Es part de ’evidéncia empirica, en el
camp de la intervenci6 social, que la in-
tervencio exitosa depen de dos factors
determinats: aprofitar els recursos fa-
miliars i de I’entorn més proper, i pro-
curar la col-laboracié de la familia a
través d’una bona relacié personal i de
treball amb el client. Per tant, 1’esforg
inicial i la prioritat dels equips de pro-
teccid, i de la resta de la xarxa assisten-
cial, al mateix temps que aconseguir un
nivell suficient de seguretat per als nins i
nines, ha de ser procurar la col-laboracié
dels pares i de ’entorn a I’hora de cercar
solucions en un context de bon tracte.

Algunes ajudes a aquesta
col-laboracio

Ja s’ha fet esment al principi d’aquest ar-
ticle d’algunes ajudes que caldria explorar
en els sistemes de proteccié que millora-
rien la cooperacié i participacié dels pa-
res i Pentorn familiar en les solucions per
millorar el benestar dels seus infants i que
son perfectament compatibles amb el nos-
tre ordenament legal, malgrat requereixen
d’adaptacions en els procediments. Algu-
nes d’aquestes serien:

La Mediacié en Proteccié infantil
(CPM)

Malgrat que hi ha hagut un gran desenvo-
lupament de la mediacié familiar en el mén
judicial o de les empreses, pero al nostre
pais no ha estat integrada dins I’ambit de
la protecci6 infantil com si ho han fet, i fa
molt de temps, diferents paisos del primer
mon, el més representatiu dels quals ha
estat Canada amb resultats molt positius.
la mediaci6 en proteccié infantil és un re-
curs habitual per a la major part dels pro-
cessos de proteccié en aquests paisos. Sol
ser aquesta la primera de les mesures que
es prenen quan arriba un cas a proteccié
infantil. La mediacié és una opci6é dispo-
nible per ajudar les families a través d’un
procés planificat. La mediacié integrada
per professionals mediadors acreditats es-



taria disponible per a les families que tre-
ballen amb el servei de proteccid. Pot aju-
dar els pares a arribar a un acord del que
és el millor per als seus infants. Per tant la
mediaci6 és un procés en el qual es treba-
llen els desacords entre els pares i el téc-
nic de proteccié amb I’ajuda d’una persona
entrenada i neutral (el mediador especia-
litzat). Es la mediaci6 un procés que ajuda
la gent a focalitzar en que és millor per als
interessos de I'infant. La mediacié treba-
lla orientada a trobar una solucié que és
acceptable per a les diferents parts impli-
cades en aquest procés. Requerira ’acord
entre el tecnic referent i els pares en un es-
pai coordinat pel mediador per aconseguir
acords voluntaris sobre tots o part dels te-
mes en litigi. Dos tercos de les mediacions
en proteccid es resolen en una Unica ses-
si6 segons el Children’s Rights Litigations
Commite (2011).

La mediacié en proteccié s’activa en casos
de desacords entre els tecnics i els pares,
en temes com els plans de treball, les visi-
tes, els ingressos a centres, els serveis als
infants, etc.

Conferencia del Grup Familiar (FGF)

Aquest sistema de treball al mén de la
proteccié infantil s’ha iniciat fa quasi
30 anys a diferents paisos occidentals i
sorgeix de la necessitat de canviar I’en-
focament del treball protector infantil.
A partir d’aquest fet i aquesta presa de
consciéncia és quan comencen a plante-
jar-se altres formes d’abordar els pro-
blemes de la proteccié implicant a les
families biologiques i la seva xarxa fa-
miliar i comunitaria en el benestar dels
seus infants.

Es basa, aquesta manera de treballar, en
I’evidencia empirica de (Connolli, 2004):

1. Els nins evolucionen millor quan te-
nen llacos forts amb les seves fami-
lies o cuidadors principals.

2. Els serveis que mantenen la respon-
sabilitat fonamental de la cura dels

infants en les mans de les seves fa-
milies son els més eficacos.

3. Lafamilia extensa és el primer depo-
sit de solucions creatives als proble-
mes de negligencia i abus als infants
que s’hi produeix.

L’FGF (Conferéncia de Grup Familiar) és
el grup familiar convocat pels operadors
de la proteccié quan arriba una denun-
cia o notificacié als serveis de proteccid
del menors, una vegada feta una primera
valoraci6 inicial. Aquest grup esta cons-
tituit pels progenitors, la familia extensa
i amics i persones de la comunitat molt
vinculades a la familia. El treball del res-
ponsable de cas inicial és el d’assegurar
que totes les persones que han d’estar
presents en aquesta primera conferén-
cia hi siguin, facilitant els mitjans ma-
terials (passatges en cas de dificultats
economiques si els familiars viuen fora,
per exemple) per assegurar la preséncia
de tota persona que sigui essencial en
aquesta trobada.

El referent presenta a la conferéncia fa-
miliar tots els carrecs contra els pares
que han arribat al servei de proteccio i
els demana a tots que es prenguin tot el
temps que necessitin per tractar aquest
assumpte i proposar al servei de protec-
cié un pla que asseguri el benestar dels
infants i la seva seguretat com a primera
condicié. Una vegada la conferencia fa-
miliar té tota la informacié que ha arri-
bat a menors, queden a la sala només
els familiars i persones significatives
de la comunitat convocades, i surten els
professionals. Aquesta reunié pot durar
hores i/o dies i els serveis de proteccié
els proporcionen I’espai, menjar, begu-
des i allotjament en el cas que ’hagin de
menester i no tinguin prou recursos, a
fi que puguin presentar un pla final als
responsables de cas. Aquest pla s’analit-
za i discuteix amb els referents i s’arri-
ba a formalitzar com a document de pla
de treball si finalment hi ha acord amb
el referent sobre garanties suficients
per a la seguretat i benestar dels nins.
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Es convoca una nova conferencia amb
posterioritat per avaluar el grau de com-
pliment d’aquest pla i les seves implica-
cions juridiques i legals.

Aquesta metodologia ha anat presentant
resultats més que interessants des del
punt de vista empiric, com per conside-
rar-la una aposta forta i seriosa com una
altra manera de treballar en proteccid
infantil. En qualsevol cas, si més aviat és
cert que hi ha una distancia considera-
ble entre el nostre sistema de proteccio
i ordenament legal amb els dels paisos
que han anant implantant aquestes me-
todologies, ens pot ajudar a construir el
nostre propi cami, si és cert que pensem
que una altra politica de proteccié és ne-
cessaria amb les families biologiques.

Requereix en qualsevol cas una prepa-
raci6 de ’organitzacio per assolir aquest
tipus de treball i requereix també 1’acord
de fiscalia i probablement de 1’atencid
primaria social, la formacié dels profes-
sionals de proteccié que volen treballar
en aquest projectes i comengcar en qual-
que cas per un projecte pilot.

A tall de conclusio

Pel que fa a la proteccié infantil en el
nostre pais, ens trobem en un final de
cicle. El pendol va girar cap a una con-
sideracié individual del nin com a ob-
jecte que calia protegir i, per tant, cap
a una practica en el fons protectora que
separava els nins del seu entorn natural
mitjangant mesures juridiques i de pro-
teccié (ingiiestionable en molts dels ca-
sos, pero en altres com una solucié da-
vant la manca de recursos comunitaris
i/o de prevencid de la dilucié familiar).
Queda pendent el dubte sobre la soste-
nibilitat a curt i mitjan termini del ma-
teix sistema de proteccio, fins i tot si hi
afegim ’impacte que la crisi economica
ha tingut sobre milers de families a les
nostres illes. En els paisos del nostre en-
torn ja fa anys que ha comengat un canvi
en el treball de proteccié. La LO 8/2015
constitueix un estimul per poder explo-

rar millores al sistema de protecci6. En
aquest article s’han assenyalat algunes
linies d’avang. Tota 1’exposicié anterior
requereix d’una voluntat ferma de tots
els implicats, gestors, responsables po-
litics i professionals per poder, amb tots
els suports necessaris, apostar per un
sistema de proteccid i benestar infantil
de qualitat propi del segle XXI. Acceptem
aquest desafiament a la nostra Comuni-
tat Autonoma?
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Protocol Marc Interdisciplinari
d Actuacions en casos de
Maltractament Infantil a les Illes

Balears

Aquest article pretén divulgar el que en-
tenem que és un circuit imprescindible
per oferir un marc integrador i sistemic
als professionals dels diferents col-lec-
tius que treballen en contacte habitual
a ’area de la familia i la infancia, amb
I’objectiu de facilitar la possibilitat de
presentar les seves actuacions especi-
fiques en aquests casos i com podem
col-laborar amb els equips i serveis d’in-
fancia per cercar la solucié idonia per a
cada un dels nins/nines i les seves fami-
lies que pateixen aquesta situacio.

Antecedents

Els antecedents normatius i de filosofia,
com son la “Convencién de Derechos del
Nifio”, ONU (1989)/Espanya (1990), re-
quereixen de 1’adaptaci6 de la legislacio
de I’Estat i de les comunitats autono-
mes, situen el nin com a subjecte de dret
i s’identifiquen necessitats socials de la
infancia. La Llei organica 21/87 suposa
la desjudicialitzaci6 del sistema de pro-
teccié i ’assumpcié de les competéncies
per part dels serveis socials de les Co-
munitats Autonomes; posteriorment, la
llei organica 1/96 completa el procés de
consolidacié del Sistema d’Atencié So-
cial a la Infancia (SASI) i fixa un marc
general actual de protecci6 a la infancia.

Myriam Carrero

Els principis d’actuacié

En matéria d’atencio i proteccio a la in-
fancia i joventut que contempla la legis-
lacié vigent, en destacam els seglients
pr1nc1pls d’actuacio:
La protecci6 dels menors com a res-
ponsabilitat compartida.
La familia com a entorn idoni per a
la crianca i el desenvolupament in-
fantil.
La importancia dels vincles fami-
liars.
Les institucions recolzaran els pares
per satisfer les necessitats dels me-
nors.
La majoria dels pares, amb suport,
poden superar les dificultats.
L’ interes superior del menor.
Les garanties de qualitat en la presa
de decisions.
Les alternatives quan el menor no
pot continuar amb la seva familia.
La importancia de la prevencid.

Tots aquests principis impliquen que les
administracions publiques i la poblacié
en general, prenguin consciéncia de les
necessitats dels infants, promocionin el
seu bon tracte i, en el cas d’esser neces-
sari, estiguin preparats per poder recol-
zar la seva proteccio, la qual cosa justifica
la necessitat de crear a tal efecte un pro-
tocol de coordinacié interinstitucional.

Revista d Afers Socials

41



Des de ’Observatori de la infancia, grup
de feina creat per acord del Consell de
Ministres el 12 de mar¢ de 1999, d’acord
amb la Llei 6/97, d’organitzacid i fun-
cionament de I’Administracié General de
I’Estat, adscrit al Ministeri de Sanitat,
Serveis Socials i Igualtat, es va impulsar
a totes les comunitats autonomes i ONGs
a fer un esfor¢. Aquest esfor¢c ha permes
establir un sistema unificat de deteccio,
notificacié i registre de casos, el qual
aporta els principis basics per a I’apli-
cacié d’un protocol i crea, a partir d’una
labor d’unificacié de criteris, de concep-
tes i d’actuacions, els instruments per
garantir la coordinaci6 interinstitucional
reflectida en els fulls de notificacio dels
casos que faciliten la valoracié i, si s’es-
cau, la intervencié dels serveis socials i
permet mantenir un sistema de vigilan-
cia epidemiologica.

El Protocol Marc Interdisciplinari d’Ac-
tuacions en casos de Maltractament
Infantil a les Illes Balears, elaborat i
assumit ’any 2009 per tots el ambits
d’intervencid: serveis socials, sanitari,
educatlu i policial, té com a ob]ectlus
Reduir la victimitzaci6 primaria i se-
cundaria en les intervencions.
Crear instruments basics per garan-
tir la coordinaci6 interinstitucional.
Millorar ’atencié a menors victimes
de maltractament.
Crear uns estandards minims d’aten-
cié als menors.
Facilitar la intervencié a les arees
basiques de deteccid i notificacié.

Prevenir i tractar aquestes situacions re-
quereix d’esfor¢ i feina coordinada de les
administracions publiques, la poblacid
general i els professionals en contacte
amb la infancia i les families.

La implantacié de les fases de detecci6
i notificacié del protocol ha suposat un
repte comu de totes les institucions i els
ambits implicats i s’ha concretat en:
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La creaci6 de la comissid interinstitucio-
nal per garantir el seguiment i I’avalua-
ci6é del compliment del protocol.

La informacio-formacié continuada dels
professionals de tots els ambits per faci-
litar la deteccid i la notificacio dels casos
de maltractament infantil.

La publicacié del Protocol Marc Inter-
disciplinari d’actuacions en els casos de
Maltractament Infantil a les Illes Balears
L’elaboraci6 i publicacié, especifica per a
cada ambit implicat, de la guia i del full
de notificacié de maltractament infantil.
El disseny i la implementaci6é de I’apli-
cacié informatica del Registre Unificat
de Maltractament Infantil “RUMI”.

La signatura de convenis de col-labora-
cié amb els serveis de proteccié de me-
nors dels consells insulars per dur a ter-
me el programa denominat “prevencié
del maltractament sexual infantil”.

Els espais de coordinacio.

Com funciona el sistema de proteccio de
menors davant situacions de risc, des-
emparament, maltractament o qualse-
vol altra situacio que el posi en perill

Deteccio

Detectar significa reconeixer o identifi-
car ’existencia d’una possible situacid
de maltractament infantil. Es la prime-
ra passa per poder intervenir en el nin
0 nina i la familia que pateix aquesta
situacid, i proporcionar-los ’ajuda ne-
cessaria per corregir-la. Com més aviat
es detecti la situacio de risc o maltrac-
tament, millors seran els resultats en la
intervencié que posteriorment es dugui
a terme.

Qui pot detectar?

Els nins/nines, els pares o familiars, els
ciutadans i els professionals de qualsevol
ambit (serveis socials, educacid, policia,
sanitari, judicial, ONGs, etc.).



Per facilitar la deteccié s’han editat les
“Guies per a la detecci6 i notificacié del
Maltractament Infantil” especifiques i
adaptades a les caracteristiques i com-
petencies dels professionals de cada am-
bit.

Les guies contenen: la relacié de nor-
mes que constitueixen el marc legal
nacional i internacional; la descripcié
dels mites i les creences més comuns en
torn del maltractament; la definicié del
concepte de maltractament infantil des
del coneixement de les necessitats dels
infants; les classificacions dels mal-
tractaments; els indicadors necessaris
per detectar-los; els factors que poden
compensar i protegir les families i aixi
reduir la probabilitat que es produeixi
el maltractament; i ’orientacié de com
han d’intervenir els professionals a les
entrevistes amb els pares i amb ’infant.

L’enlla¢ per accedir de forma direc-
ta a [D’aplicaci6 informatica RUMI
i a la guia és el seglient: http:/
www.caib.es/sacmicrofront/index.
do?mkey=M11010312145627202491

Una vegada detectats indicadors de pos-
sibles maltractament s’ha de notificar.

Qui pot notificar?

La Llei organica 1/1996, de 15 de gener,
de Proteccié Juridica del Menor (LPJM),
modificada per la Llei 26/2015, de 28 de
juliol, de modificacié del sistema de pro-
teccio a la infancia i I’adolescéncia (BOE
nam. 180 de 29/7/2015) estableix:

Article 13. Obligacions dels ciutadans i deure
de reserva.

Article 13.1: “tota persona o autoritat i es-
pecialment aquells que per la seva professié
0 funcié detectin una situacié de maltrac-
tament, de risc o de possible desempar d’un
menor, ho ha de comunicar a Pautoritat o
als seus agents més proxims, sense perjudici
de prestar-li Pauxili immediat que precisi”.
Article 13.3: “Les autoritats i les persones
que per la seva professio o funcié coneguin
el cas actuaran amb la deguda reserva. En

les actuacions s’evitara tota interferencia
innecessaria en la vida del menor”.

Article 13.4: “Tota persona que tingui noti-
cia, a través de qualsevol font d’informacio,
d’un fet que pugui constituir un delicte con-
tra la llibertat i indemnitat sexual, de tracta
d’éssers humans, o d’explotacié de menors,
tindra Pobligacié de posar-ho en coneixe-
ment del Ministeri Fiscal sense perjudici del
disposat en la legislacié processal penal”.

Article 22. Sistema d’informacié sobre la
proteccio a la infancia i a I’adolesceéncia.
Les comunitats autonomes i I’Administra-
ci6 General de ’Estat establiran un siste-
ma d’informacié compartit que permeti el
coneixement uniforme de la situacié de la
proteccié a la infancia i a ’adolescencia a
Espanya, i dels oferiments per I’acolliment
i ’adopcié, amb dades desagregades per
genere i discapacitat, tant a Pefecte de se-
guiment de les mesures concretes de pro-
teccio de menors com a efectes estadistics. A
aquests mateixos efectes es desenvolupara
el Registre Unificat de Maltractament In-
fantil.

Com notificar?

Davant la sospita o evidéncia que algun
menor es trobi en situacié de maltrac-
tament es notificara el cas al Registre
Unificat de Maltractament Infantil a les
Illes Balears, el qual permet comunicar,
dins cada ambit d’intervencié, de forma
senzilla, detallada i estandarditzada, la
sospita o l’evidencia que un menor es
troba en situacié o en risc de maltrac-
tament infantil o de possible desempa-
rament. Es tracta d’una eina telematica
que permet que la temporalitzacié de la
fase de notificacié sigui automatica.

Per facilitar i unificar la recollida d’in-
formacio es proposa utilitzar el “Full de
notificacio de situacions de maltracta-
ment infantil”. En aquest full es recu-
llen de forma general les dades d’iden-
tificacié de I’infant i de la familia, i s’hi
explica breument la situacié o I’incident
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que origina ’informe. A continuacié es
detallen els indicadors observats o cone-
guts (fisics, de comportament...), i final-
ment s’inclouen les dades de la persona
o la institucié que n’informa. Aquesta
informacio, seleccionada i ordenada, fa-
cilita la tasca del notificador i dels equips
que reben les notificacions.

Per facilitar la deteccié s’ha editat el
“Full de notificacio de situacions de
maltractament infantil” especifiques i
adaptades a les caracteristiques i com-
petencies dels professionals de cada am-
bit, eina que permet la comunicacié de
casos de risc o de la seva sospita d’una
forma comoda, detallada i estandardit-
zada.

Una vegada emplenat el full de notifica-
cié i d’acord amb la urgencia o la grave-
tat de la situacié es remet a:

1. Maltractament lleu i/o moderat: Si
la situacié no es considera urgent,
perque existeixen indicadors fisics,
psicologics i/o socials de maltrac-
tament que es poden abordar en
I’entorn sociofamiliar del menor,
aquesta situacio es notificara a tra-
vés del RUMI (Registre Unificat de
Maltractament Infantil) i es deri-
vara als serveis socials d’atencio
primaria.

2. Maltractament greu o urgent: si el
maltractament observat pel pro-
fessional posa 1’infant/adolescent
en una situacié que aconsella dur a
terme accions protectores de forma
immediata o bé fer un estudi urgent
de la situacio. El centre educatiu ho
notificara a través del RUMI (Re-
gistre Unificat de Maltractament
Infantil) i es derivara als serveis de
proteccié de menors.

3. Tots els casos d’abus sexual, inclosa
la sospita, s’han de notificar com a
cas greu o urgent.

El tractament de les situacions de mal-

tractament infantil s’estructura en dos

nivells d’intervencié:

Monografic Menors

El nivell primari o comunitari, en el
qual s’inclouen aquells col-lectius
professionals més propers a la po-
blacié (serveis socials comunitaris,
escola, jardi d’infants, ambit poli-
cial, etc.), nivell al qual corresponen
les funcions de deteccid, notificacid,
valoracié i seguiment de casos de
maltractament.

El nivell especialitzat, conformat
pels equips de proteccio a la infancia
que atenen els casos greus i urgents.

Cal ressaltar la importancia que té la
coordinacié dels professionals tant en el
mateix nivell com entre diferents nivells
d’intervencid, en la deteccid i valoracid
d’aquestes situacions.

Que fa el registre?

La incorporacié dels casos comunicats a
un sistema acumulatiu permet:
- Acumular les notificacions histori-
ques per menor.
Facilitar la comunicacié o derivacié a
entitats responsables.
Possibilitar estimacions d’inciden-
cia, estudi de perfils, etc.
Orientar les investigacions, la plani-
ficacio, etc.

L’aplicacié informatica RUMI permet
que la notificacié de maltractament in-
fantil arribi de forma immediata als ser-
veis publics que tenen la competencia de
valorar i/o intervenir en cada situacio si
s’escau.

El registre ha d’aportar dades ajustades
a la realitat per permetre desenvolupar
politiques de promocid, atencié i pre-
vencié del maltractament infantil; si no
disposam de dades reals es desconeix si
el nombre de casos i la seva importancia
justifiquen els recursos assignats.

La utilitzacié de criteris i categories uni-
ficats afavoreix un coneixement més in-
tens del fenomen del maltractament in-
fantil, i disposar d’un registre unificat
permet la vigilancia epidemiologica.



Circuit general de notificacions de casos

EDUCACIO
Escoles infantils
Collegis
Instituts

SANITAT
Atencié Primaria

SERVEIS
SOCIALS
Comunitaris
Especialitzats

Hospital
Salut Mental

JUSTICIA
Jutjats

POLICIA
Policia Local

CIUTADANIA

SAF
EMUME

Fiscalia

Risc - Maltractament Infantil
(sospita)

Full de notificacio de risc i
maltractament infantil

Expedient de
linfant

SERVEIS SOCIALS

Reqgistre unificat
de maltractament
infantil (RUMI)

/

Maltractament GREU
Servei de proteccié de menors

Avancgos

Des de ’elaboracié, fa set anys, del Pro-
tocol Marc Interdisciplinari d’Actua-
cions en casos de Maltractament Infantil
a les Illes Balears, a la fase de deteccio i
notificacio s’han produit canvis signi-
ficatius en el sistema de protecci6 a la
infancia i I’adolescencia:

A mvell normatiu cal destacar:

La Llei organica 1/1996, de 15 de ge-
ner, de Proteccié Juridica del Menor;
la Llei organica 8/2015, de 22 de ju—
liol i la Llei organica 26/2015, de 28
de juliol, modifiquen el sistema de
proteccié a la infancia i 1’adolescén-
cia.

L’aprovacié de I’Estatut de la Victima
mitjangant la Llei organica 4/2015,
de 27 d’abril.

N\

Maltractament LLEU/MODERAT
Servei de proteccié de menors

La modificacié del Codi Civil quant
a l'edat legal de consentiment per
mantenir relacions sexuals.

A nivell cientific cal destacar que s’han
produit importants avancos en el mén de
la investigacié que orienten les interven-
cions basades en I’evidencia cientifica.

A nivell d’especialitzaciéo professional
cal destacar I’amplia formaci6 impartida
als professionals dels diferents ambits
en materia de deteccid i notificacid, si bé
resta pendent la necessitat de promoure
la possibilitat de la valoracié especialit-
zada de totes les victimes de maltracta-
ment infantil, siguin o no objecte d’una
mesura de proteccid, potenciant un ma-
jor rigor de les actuacions que poden ser
abordades des dels distints ambits insti-
tucionals i professionals.
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L’experiencia d’aquests anys. Reptes
de Futur

Es necessari comptar amb un Protocol
Marc Interdisciplinari d’Actuacions en
casos de Maltractament Infantil en les
Illes Balears complet, és a dir, que con-
templi les fases d’avaluacid, tractament
i seguiment, i assolir els avangos acon-
seguits.

Agraiments

Volem expressar el nostre agraiment
a totes aquelles persones i entitats que
han participat en aquest projecte i sense
’ajuda dels quals no seria possible dur
a terme aquest protocol i en particular
als representants de les seglients enti-
tats: Conselleria d’Educacié i Universi-
tat, Conselleria de Salut, Cos Nacional
de Policia, Cos de la Guardia Civil, Cos
de la Policia Local, Consell de Mallor-
ca, Consell de Menorca, Consell d’Eivis-
sa, Consell de Formentera, Federacié de
municipis de les Illes Balears, Institut
de Medicina Legal, Col-legi d’Advocats,
Oficina de la Victima, Oficina de Defen-
sa dels Drets del Menor, fiscalia, jutjats,
Save the Children, Fundacié RANA, que
han enriquit enormement aquesta feina
des dels seus ambits professionals.

Monografic Menors



La intervencié en menors amb
mesura judicial a la zona de Manacor

Jaume Adrover Puig, Mateu Mas Perellg,
Toni Picornell Nicolau i Miquel Angel Roca Sala

Fducadors de la Direccid General de Menors i Families

Aquest article resumeix la tasca que des-
envolupa ’equip d’educadors encarregat
de P’execucié de mesures judicials no
privatives de llibertat per a menors i jo-
ves a la zona de Manacor. El servei depen
de la Direcci6 General de Menors i Fami-
lies de la Conselleria de Serveis Socials
i Cooperacié del Govern de les Illes Ba-
lears.

Paraules clau: menors, educadors, medi
obert, mesures judicials, Manacor.

Introduccio

A continuacio es presenten les principals
caracteristiques de les tasques que duu
a terme ’equip d’execucié de mesures
judicials no privatives de llibertat als 17
municipis que inclou la zona de Mana-
Cor.

Evolucio del servei a la zona de
Manacor

El servei d’execucié de mesures judicials
de medi obert per a menors comenca a la
zona de Manacor el 1994. En un principi,
els educadors no disposaven de cap espai
fisic concret on intervenir, i les places i
cafeteries es convertien en moltes oca-
sions en els espais on es duien a terme
les entrevistes i intervencions educatives
amb els menors. De mica en mica el tre-

Govern de les llles Balears

ball comunitari avanga i en algunes zo-
nes turistiques com Cala Millor o Porto
Cristo s’aconseguiren locals per poder
realitzar les reunions de treball i segui-
ment amb els joves. Tot i algunes desa-
vinences amb alguns serveis municipals,
fruit segurament del desconeixement del
servei, amb el pas del temps s’ana tei-
xint una xarxa de recursos comunitaris
que col-laboraven en ’execucié de les
mesures judicials, com els centres d’in-
formacio juvenil, centres educatius, les
brigades municipals, etc.

All llarg dels anys, amb el desplegament
de la Llei 5/2000, reguladora de la Res-
ponsabilitat Penal dels Menors, el servei
ha anat evolucionant a la zona de Ma-
nacor aixi com a la resta de la comuni-
tat. Actualment, el Servei d’Execucié de
Mesures de Justicia Juvenil no Privatives
de Llibertat disposa de quatre educadors
que s’encarreguen de la zona de Mana-
cor, i compta amb una amplia xarxa de
recursos amb els quals col-labora per a
la correcta execucié de les mesures. Tots
els ajuntaments de la zona cedeixen es-
pais on els educadors es poden entrevis-
tar amb els menors o joves i els faciliten
recursos (biblioteques, residéncies i al-
tres serveis municipals), on els menors
poden realitzar les activitats necessaries
per al desenvolupament dels objectius
de les mesures judicials. Les oficines del
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servei estan ubicades a Manacor, a un
local compartit amb altres dependeén-
cies de la Conselleria de Serveis Socials
i Cooperacio.

Mesures que s’executen

Les mesures que s’executen son les se-

glients:

- Llibertat vigilada: es duu a terme un
seguiment de ’activitat del menor o
jove, que ha de seguir unes pautes so-
cioeducatives i unes obligacions mar-
cades en un programa d’intervencio
(PIE), elaborat per I’educador i apro-
vat pel jutjat de menors.
Tasques socioeducatives: el menor o
jove ha de realitzar activitats especi-
fiques de contingut educatiu encami-
nades a facilitar el desenvolupament
de la seva competéncia social.
Prestacions en benefici de la comu-
nitat: realitzacié d’activitats no re-
tribuides en benefici de persones en
situacié de precarietat o altres d’in-
teres social.
Convivencia amb una altra persona,
familia o grup educatiu: el menor
0 jove ha de conviure amb una al-
tra persona, una familia diferent a la
seva o amb un grup educatiu, selec-
cionats adequadament per ajudar-lo
en el seu procés de socialitzacio.
Tractament ambulatori: el menor o
jove ha d’assistir al centre assignat
amb la periodicitat requerida pels
facultatius responsables i seguir les
pautes fixades per al seu tractament.
Permanencia de cap de setmana: el
menor o jove haura de romandre al
seu domicili o en un centre fins a un
maxim de 36 hores.
Conciliacio o reparacié entre el menor
ojoveilavictima: procés de mediacio
entre la victima i la persona infracto-
ra o de reparacid dels mals produits.
Aquesta intervencié es duu a terme
quan el ministeri fiscal desisteix de la
continuacié de ’expedient a ’espera
que el menor s’hagi conciliat amb la
victima o hagi reparat el mal causat.

Particularitats de la zona

L’area que contempla el Servei de Ma-
nacor inclou els segilients municipis:
Santanyi, Ses Salines, Campos, Felanitx,
Porreres, Montuiri, Algaida, Sant Joan,
Sineu, Vilafranca de Bonany, Petra, Ma-
nacor, Sant Lloren¢ des Cardassar, Son
Servera, Ariany, Arta i Capdepera.

Es tracta d’una zona molt heterogenia,
amb uns nuclis poblacionals que tenen
unes caracteristiques socials, demogra-
fiques, culturals i economiques molt di-
ferents entre ells. Ens trobam amb mu-
nicipis com Capdepera, amb una poblacid
estrangera de gairebé el 30%, que con-
trasten amb Petra, que sols en té un 12%.
D’altra banda, hi ha zones turistiques on
el motor economic és basicament I’hote-
leria i els serveis complementaris, seguit
de la construccidé, com Cala Rajada, Cala
Millor, Sa Coma, S’Illot, Porto Cristo,
Porto Colom o Cala d’Or,.

Aquesta configuracié economica, ba-
sada en I’hoteleria, la construccié i els
serveis, té una gran influencia sobre els
joves objecte de la nostra intervencio,
ja que aquests sectors representen els
principals filons d’ocupacié de la zona.
Per accedir al mercat laboral no s’exigeix
formacié especialitzada, ni tan sols for-
macié basica, per la qual cosa els joves
que abandonen els estudis tenen certa fa-
cilitat per accedir a feines de temporada
turistica i de baixa qualificacié. El fet que
la temporada turistica comenci mesos
abans que finalitzin els ensenyaments
reglats fa que les oportunitats laborals es
converteixin en una temptacié per deixar
la formacid, sobretot per a aquells joves
amb una motivacié més baixa.

La majoria d’aquestes zones costane-
res tanquen els establiments (hotels,
supermercats, restaurants, etc.) durant
els mesos de tardor i hivern, i es con-
verteixen en nuclis amb uns recursos so-
cials, educatius i ocupacionals escassos.
Aixi, hi ha pobles com Manacor, Felanitx



o Arta amb una certa cohesio social, ac-
tivitat economica i una xarxa de recur-
sos comunitaris durant tot ’any, també
hi ha altres nuclis i urbanitzacions que
durant els mesos que no sén de tempo-
rada turistica tenen una abséncia gaire-
bé absoluta d’activitat social, cultural i
economica.

La gran extensié de la zona (17 munici-
pis) obliga els educadors a realitzar con-
tinus desplagaments per a poder fer les
intervencions en el context del menor
o jove, fet que implica que els profes-
sionals hagin de dedicar part de la seva
jornada a fer els desplacaments entre els
distints nuclis.

Tasques, metodologia i funcions
dels educadors

Les funcions dels educadors i les seves
intervencions sempre estaran condicio-
nades a les caracteristiques de la mesu-
ra que s’executa i al superior interes del
menor.

L’equip de Manacor es reuneix periodi-
cament i es contrasten opinions i punts
de vista sobre els distints casos que
s’executen. També s’informa de nous
cursos i possibles nous recursos de la
zona que puguin ser Utils per als com-

panys.

Igualment, es mantenen reunions amb
la coordinadora de I’equip de mesures de
justicia juvenil no privatives de llibertat
i reunions d’equip amb la resta de com-
panys de les Illes Balears. L’equip tam-
bé assisteix a les sessions de supervisio
tecnica que es duen a terme a la seu de
la DGMiF.

L’educador ha de procurar establir un
clima de confianga entre el menor o jove
i la seva familia, per tal de tenir més op-
cions perque la intervencié sigui exito-
sa. Durant el transcurs de la mesura hi
haura moments en que ’educador haura
de comptar amb la col-laboraci6 i impli-

cacié de la familia del jove perque aquest
compleixi correctament amb els acords
i pautes pactades, i sense 1’establiment
d’una relacié de confianga aix0o no sera
possible.

S’intenta que la planificacié de la in-
tervencié socioeducativa sigui oberta
i flexible, per facilitar la resposta a les
diverses necessitats, interessos i mo-
tivacions del menor o jove amb qui in-
tervenim. La intervencid, a més de ser
individualitzada, també ha d’incidir en
la familia, i és imprescindible la utilit-
zacid dels recursos del seu entorn, amb
coordinacié amb els professionals de
les diferents institucions i entitats de
distints ambits de cada zona. La nostra
intervenci6 es pot definir com una com-
binacié d’accidé educativa i de control,
sense oblidar que estam executant un
mandat judicial, i aquest fet condiciona
la intervencid socioeducativa, ates que al
comencament no hi ha voluntarietat per
part del menor.

L’objectiu de la intervencié és facilitar
al maxim la integracié social del menor
o0 jove potenciant el seu procés personal
en tots els ambits, ajudant-lo a acceptar
i assumir la seva responsabilitat indivi-
dual.

Les funcions principals dels educadors

son les seglients:
Coneixement del menor o jove i el
seu entorn. Exposicid i avaluacié de
les necessitats individuals i familiars
que puguin ser objecte d’intervencié
i puguin influir en ’elaboracié i des-
envolupament del Programa Educa-
tiu Individualitzat.

Treball amb els recursos i professio-
nals de ’ambit judicial:

Elaboracié dels distints informes
dirigits als jutjats o al ministeri fis-
cal, com el Programa Individualitzat
d’Execucié (PIE), els de seguiment,
els finals, els extraordinaris (pro-
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postes de canvi de mesura, propostes
de remissio, etc.) o informes d’inci-
dencies.

Coordinacié amb els equips tecnics
de fiscalia de menors, sobretot amb
menors o joves que han tengut o te-
nen mesures judicials.
Acompanyament als menors i les
seves families a les audiéncies en el
cas que ja tenguin intervencié, amb
’objectiu que entenguin exactament
en qué consisteix el procediment ju-
dicial, la qual cosa suposa una con-
formitat de les mesures proposades
pel ministeri fiscal, i que serveixi per
complementar la funcié dels advo-
cats, sempre en coordinacié amb el
representant de I’Administracié pu-
blica. La figura de ’educador en les
audiencies també pot servir per do-
nar suport emocional al menoria la
seva familia.

Treball amb els recursos comunitaris,
formatius i educatius dels municipis

Coordinacié amb altres recursos for-
matius (autoritzats, i/o concertats
pel SOIB: Creu Roja, Fundacid Deixa-
lles, académies, etc.)

Coordinacié amb els tecnics del cen-
tres escolars en el cas que els menors
0 joves estiguin escolaritzats, amb
Pobjectiu de fer un seguiment del
seu procés en aquest ambit i apor-
tar la col-laboracié de ’educador per
si fos necessari corregir o millorar
algun aspecte, aixi com informar al
centre d’incidencies rellevants que
puguin condicionar el rendiment o
actitud de ’alumne.

Coordinacié amb els professionals
i técnics de distints recursos que
col-laboren en I’execucié de diferents
mesures: biblioteques, brigades mu-
nicipals, poliesportius, residencies,
escoletes d’infants, punts verds, etc.
L’educador ha de coneixer els recur-
Sos comunitaris existents a la seva
zona que puguin col-laborar en les
distintes mesures judicials (LV, TSE,

Monografic Menors

PBC, Conciliacio, etc.), i si sorgeix
P’ocasid, ha de promoure la partici-
paci6 i implicacié de nous recursos.
En el decurs de I’execucié de la me-
sura ens hem de coordinar amb els
professionals dels recursos comuni-
taris de cada municipi i adaptar la
nostra intervencié a les caracteris-
tiques, possibilitats i limitacions de
cada poble.

Coordinacié amb els policies tutor de
cada municipi, que en ocasions po-
den tenir informacié de primera ma
que els educadors no tenen (noves
denuncies tramitades per ells matei-
x0s o per la guardia civil, la policia
nacional o la policia local), compor-
taments de risc, comportaments als
centres escolars, etc.

Coordinacié amb la policia local de
cada municipi en el compliment de
mesures com la permanencia en el
domicili familiar per un temps de-
terminat i fixat pel jutjat de menors
corresponent.

Coordinacié amb la policia nacional
i guardia civil, ja que pot passar que
un menor o jove que es troba com-
plint una mesura sigui detingut o es
tengui constancia que manté com-
portaments delictius. Si no existeix
aquest canal de comunicacié pot
passar que I’EMO no se n’adoni i no
pugui informar de la incidencia al
jutjat corresponent.

Treball amb altres recursos especifics

Coordinacié amb els professionals
dels centres de salut o recursos es-
pecifics com ’IBSMIA, el CAD Jove,
Projecte Jove o altres, necessaris per
al compliment de la mesura judicial.
Coordinacié amb professionals i re-
cursos dependents de proteccié de
menors (IMAS).

Coordinacié amb els professionals
dels programes propis o concer-
tats de la Direcci6 General de Me-
nors i Families, com el Programa de
Violencia Filioparental Ascendent,
ATURA’T, el d’Emancipacio, etc.



Coordinacié amb els professionals
dels programes propis de la Fun-
dacié S’Estel, com AMB MESURA o
PILA. (Trametre informacid, motivar
als menors perque mantenguin una
assisténcia regular i una actitud po-
sitiva, realitzar supervisié i valoracio
conjunta).

Coordinacié amb les dues técniques
contractades per la Direccié General
de Menors (una educadora social i
una psicologa) per complir amb els
continguts de les distintes mesu-
res. S’ha de supervisar I’assisténcia
i ajudar a prendre consciéncia de la
necessitat de mantenir una actitud
positiva. La valoracié per part de les
tecniques s’adjuntara als informes
per a la seva tramitacio al jutjat co-
rresponent.

Coordinacié amb els professionals
dels centres socioeducatius, on els
menors o joves compleixen mesu-
res d’internament ( IRT, IRSO, IRO
o permanéncia de cap de setma-
na a centres) o bé mesures de medi
obert com la mesura de convivencia
amb grup educatiu. L’objectiu de la
coordinacié és fer un traspas d’in-
formacio als técnics del centre en el
cas que el menor estigués complint
una mesura de medi obert. En el cas
que estigués complint una mesura
d’internament és imprescindible la
coordinacié amb els tecnics sobretot
els darrers mesos de la mesura per
poder planificar la sortida del menor
(coneixement del menor, disseny
d’objectius, etc.) i continuar amb la
feina iniciada des de dins els centres.

Algunes reflexions personals
sobre la feina

Des de I’experiencia d’anys de treba-
1l amb menors i joves amb mesures ju-
dicials no privatives de llibertat, volem
aportar un conjunt de reflexions. Com
tot en aquesta vida, té els seus moments
agradables i altres que no ho sén tant i
ens resulten més aviat angoixosos, de

passar molta de pena, de no saber si un
ho fa bé o de no veure cap sortida dins
I’embolic vital del menor en el qual s’es-
ta intervenint. Es tracta d’un treball amb
persones que, en la majoria de casos, te-
nen un context social ple de dificultats
i una historia de vida plena d’episodis
dramatics, aspectes que configuren la
seva personalitat i la manera de relacio-
nar-se amb l’entorn, també amb ’edu-
cador.

Els moments que més angoixa pro-

dueixen son els segiients:

- Existeixen expedients de menors
que quan arriben a les nostres mans
ja han passat per molts dels serveis
existents a la nostra comunitat.
Resulta molt dificil engrescar ’'usua-
ri perque es torni il-lusionar per rea-
litzar alguna activitat profitosa per a
ell de cara al futur i sobretot perque
pugui confiar en I’educador.
L’educador és conscient que és molt
facil equivocar-se amb la seva tasca,
encara que pensi sempre en darrera
instancia en l’interes superior del
menor, en el que és millor per a ell.
Sovint la burocracia institucional i
administrativa només es veu com un
entrebanc que dificulta I’agilitat i el
dinamisme.

A causa de la gravetat d’alguns ca-
sos, sovint ’educador ha de tenir en
ocasions el telefon operatiu, fins i tot
durant els cap de setmana i les va-
cances, ja que en qualsevol moment
el menor o jove pot requerir la seva
ajuda.

Hi ha temporades que el técnic porta
un volum de casos massa elevat. Els
educadors porten una mitjana d’en-
tre 20 i 25 casos durant tot I’any.

Hi ha urbanitzacions, sobretot cos-
taneres, que estan molt mal comuni-
cades respecte del transport public,
fet que dificulta els desplagaments
per assistir a recursos per al compli-
ment de la mesura.

Hi ha alguns casos que tenen desen-
llacos inesperats i cruels.
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Hi ha moments en que s’ha de pren-
dre una decisié que suposa un fracas
absolut de la intervenci6 de ’educa-
dor.

Pero també hi ha moments agrada-
bles i vitencs.

Les trobades amb els companys de
feina, saber que pots confiar plena-
ment en ells i que et donaran ajuda,
consell i suport.

Quan alguna persona que ha finalit-
zat la mesura judicial, en alguns mo-
ments especials, pensa en tu com a
persona i no sols com a educador.
Quan persones en les qual has inter-
vingut acudeixen a l’educador per
demanar el seu parer per resoldre al-
guna situacié concreta després d’an-
ys d’haver tancat la mesura.

Quan et sents valorat i reconegut
pels superiors.
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Consell de la Infancia i
' Adolescencia de [IMAS

Psicologa de lequip de prevencié comunitaria

M2 Luisa Marti Llorcallg,

Institut Mallorqui dAfers Socials

Joan Escandell Mayans Sala

Cap de la secci¢ dacolliments familiars

El Consell de la Infancia i I’Adolescén-
cia de ’IMAS és un organ de participacié
dels infants i adolescents que es troben
sota proteccié del Servei de Menors i Fa-
milia. El dret de participacié dels infants
i els adolescents com a grup es facilita
amb la constitucié d’aquest forum. Es
el primer consell que es constitueix des
d’un servei de proteccié infantil a nivell
nacional. Es va constituir el 2014 ial’ar-
ticle expliquem el procés de constituci6 i
els dos anys d’experiencia de treball amb
els nins, les nines i els adolescents.

Paraules clau: participacid, consell, protec-
cié de menors, acolliment.

El Consell de la Infancia i
’Adolescéncia de I’IMAS, un
forum de participacio de nins,
nines i adolescents

L’ Institut Mallorqui d’Afers Socials, or-
ganisme autonom que depén del Consell
de Mallorca, exerceix les competencies
en matéria de tutela, acolliment i adop-
ci6, d’acord amb I’art. 2.1 dels seus esta-
tuts, aprovats pel Ple de 9/02/2012 (BOIB
nam. 28 de 21/02/2012), en relacié amb
I’art. 70.8 de I’Estatut d’Autonomia de
les Tlles Balears, que estableix aquestes
competéncies com a propies dels con-
sells insulars.

Institut Mallorqui dAfers Socials

El Pla Estatal Estrategic Nacional d’In-
fancia i Adolescéncia 2013-2016 (PENIA
IT), aprovat pel Consell de Ministres el 5
d’abril del 2013, defineix les grans linies
estrategiques que han de desenvolupar
les politiques d’infancia i dur a terme les
administracions publiques estatals, au-
tonomiques i locals en col-laboracié amb
altres agents socials per donar compli-
ment a la Convenci6 de Drets de I’Infant.
En aquest pla s’explicita la necessitat de
plantejar la participacié infantil com un
dels objectius a aconseguir, concreta-
ment al seu objectiu ndmero 8 “Partici-
pacié infantil i entorns adequats”.

L’IMAS al «Pla transversal d’accions
per a la infancia i adolescencia de Ma-
llorca en situacié de risc o vulnerabilitat
social>, recull la linia d’accié 1: “Incre-
mentar ’eficacia i els recursos especia-
litzats del Servei de Menors i Familia per
dur a terme una intervencié de qualitat.”
L’objectiu general 1: “Incorporar millo-
res en el Servei de Menors i Familia per
augmentar ’adequacié a les necessitats
dels nins i nines en situacié de despro-
teccio i/o desemparament i de les seves
families” i la concrecié de I’accié 1.12
“Constituci6 d’un consell d’infancia i
adolescéncia a ’ambit de la proteccid
infantil.”
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Des que les Nacions Unides varen apro-
var la Convencid sobre els Drets de I'In-
fant, el 20 de novembre de 1989, les ins-
titucions han anat incorporant una nova
percepcid sobre els nins, les nines, els i
les adolescents i de les seves capacitats.
La Convencidé suposa el reconeixement
de la condicié de ciutadans de ple dret
dels infants i adolescents. A 1’article 12,
diu:
“1. Els Estats part garantiran al nin que
estigui en condicions de formar-se un
judici propi. Té el dret d’expressar la seva
opinié lliurement en tots els assumptes
que afecten el nin, la qual s’ha de tenir en
compte en funcié de ’edat i la maduresa.
2. Amb aquesta finalitat, es donara en
particular al nin ’oportunitat de ser es-
coltat, en tot procediment judicial o ad-
ministratiu que P’afecti, ja sigui direc-
tament o per mitja d’un representant
o d’'un organ apropiat, en consonancia
amb les normes de procediment de la llei
nacional.

Per altra part, I’Observacié General nim.
12 (2009), adoptada pel Comite dels
Drets de ’Infant de les Nacions Unides,
ofereix un aclariment per als nins, nines
i adolescents que es troben en atencid
alternativa: «S’han d’establir mecanis-
mes per garantir que els infants, en totes
les formes d’atencié alternativa, inclo-
ses les institucions, siguin capagos d’ex-
pressar la seva opinié i que sigui tinguda
en compte pel que fa a ’acolliment, a la
normativa relativa a 1’atenci6é en fami-
lies, en llars d’acollida i 1a seva vida quo-
tidiana>.

La participacié activa dels infants i ado-
lescents és, per tant, un dret reconegut
i una obligacié de tots els Estats garan-
tir-ne el seu compliment. A més, el dret
a la participacié és el primer pas neces-
sari perqué assumeixin la seva respon-
sabilitat social.

Promoure i desenvolupar els dret de
participacié dels infants és una qiiestio
de justicia i d’exercici democratic.

El Consell de la Infancia i I’Adolescencia
de ’IMAS és el primer consell de parti-

Monografic Menors

cipacié a nivell estatal que depen d’un
servei de proteccié de menors, i pensem
que val la pena compartir ’experiéncia
per tal de poder-la replicar a altres in-
drets.

La proposta

El Consell de la Infancia i I’Adolescéncia
es proposa com un organ de participaci6
de nins, nines i adolescents en el Servei
de Menors i Familia i es constitui el 2014
per resolucio de la presidenta de ’IMAS.
Hem de tenir en compte que el Servei de
Menors i Familia afecta de manera molt
directa i decisiva en la vida dels nins, les
nines i els adolescents que es troben en
situacié de desproteccié o en alt risc de
trobar-s’hi. El dret de ser escoltat com a
dret individual de cada nin, nina i ado-
lescent, és un dret integrat en els pro-
cediments del Servei de Menors, pero
mancava incorporar aquest dret de nins,
nines i adolescents com a grup.

Amb la creacié del El Consell de la Infan-
cia i PAdolescencia s’ofereix un entorn
que permet escoltar els nins, les nines
i els adolescents com a grup, i tenir en
compte les seves consideracions i apor-
tacions per a I’avaluacié del funciona-
ment del servei i la presa de decisions
sobre noves propostes respecte a pro-
cediments de treball i implementacié de
nous projectes.

En aquest consell infantil i adolescent es
pren com a base ’article 12 de la con-
vencio, no tan sols com un dret que ha
de ser respectat sind com un dels quatre
principis generals de la Convencié* que
s’ha de tenir en compte per interpretar i
fer respectar tots els altres drets.

Es tracta d’escoltar els infants i adoles-
cents com a ciutadans que tenen dret a
participar en un servei que pren deci-

1. Els quatre principis sén: La no discriminacid,
observar sempre ’interés superior del menor, el
dret a la vida, supervivencia i desenvolupament
i el principi de participar i ser escoltat.



sions que afecten directament les seves
vides.

L’organitzacié i el funcionament

El consell el formen els consellers i les
conselleres, hi ha una presidencia i una
secretaria.

La presidenta és la directora de Menors i
Familia i la secretaria és la cap de Servei,
les quals son les encarregades de con-
vocar les reunions, proposar ’ordre del
dia, vetlar perque tothom participi als
debats, impulsar els acords i recollir les
propostes, informes i acords.

Els consellers i les conselleres:

- La Secci6 1a estara integrada per in-
fants d’edats compreses entre els sis
i els dotze anys, tutelats o en guar-
da per D'Institut Mallorqui d’Afers
Socials i que es trobin en un centre
de proteccié o en acolliment familiar
permanent.
La Seccid 2a estara integrada per
infants d’edats compreses entre els
tretze i els divuit anys, tutelats o
en guarda per DInstitut Mallorqui
d’Afers Socials i que es trobin en un
centre de proteccié o en acolliment
familiar permanent.

Els consellers i les conselleres que es
troben en acolliment residencial sén ele-
gits i elegides, entre els qui presenten la
seva candidatura, per votacié dels seus
companys de centre.

Els consellers i les conselleres que es
troben en acolliment familiar sén elegits
i elegides, entre els qui presenten la seva
candidatura, en reunié assemblearia per
votacié de la majoria.

S6n nomenats per la presidenta de
I’IMAS. El consell es reuneix en plenari
al mes de setembre i al mes de juny i es
reuneix per seccions cada dos mesos. Les
conclusions del plenari poden adoptar
tres formes:

1. Propostes. Es refereixen al funcio-
nament del Servei de Menors o a
assumptes que soén d’altres institu-
cions publiques o privades pero que
els poden afectar.

2. Informes. Recullen el parer del Con-
sell en relacié a consultes que els
han fet el Servei de Menors o altres
persones o institucions, publiques o
privades.

3. Acords. Qualsevol altra giliesti6 dife-
rent a les compreses en els dos apar-
tats anteriors.

Els inicis i I’experiéencia de dos
anys

Per posar en marxa el Consell va ser
necessari un treball previ d’informacid
i sensibilitzacié adrecat a les persones
que conviuen amb els infants i els ado-
lescents, tant els equips educatius de
centres com les families d’acolliment.
L’objectiu era poder explicar el sentit del
Consell i resoldre qualsevol dubte que
pogués sorgir. Igualment, es varen rea-
litzar reunions amb els nins, les nines i
els adolescents per informar-los sobre el
Consell i fer entrenament amb dinami-
ques de participacio.

Es varen presentar les candidatures i es
varen realitzar les eleccions de repre-
sentants.

D’altra banda, i amb la finalitat de ga-
rantir D’estabilitat i permanencia del
Consell, independentment de canvis
possibles al Servei de Menors i Families,
es va constituir mitjancat resolucié de
Presidéncia el novembre de 2014.

Aquests dos anys d’experiencia han con-
firmat que el Consell és una bona eina
per promoure i assegurar la participacio
dels nins, les nines i els adolescents.

Els consellers i les conselleres treballen
amb un alt nivell de responsabilitat, les
seves propostes son clares, profundes i
pertinents. Els professionals i les fami-
lies col-laboren cada any més i ’objectiu
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del Consell és cada vegada més clara-
ment compartit per tots i totes.

La implementacié de les propostes re-
sulta lenta, segons el ritme dels conse-
llers i conselleres, pero el procés iniciat
continua.

Els infants i adolescents han treballat

temes com:

1. El protocol d’arribada. El Consell va
emetre una proposta sobre com
s’havia d’atendre un infant o ado-
lescent quan era separat de la seva
familia i acollit a un centre o a una
familia.

2. La convivéncia. En aquest periode
s’ha debatut sobre els problemes de
conducta i la seva atencié.

3. Com integrar la historia de vida.

4. Lesescapades d’infants i joves. El Con-
sell va emetre una proposta en la
qual s’explicaven possibles motius
per escapar-se i sobre com respon-
dre a la tornada de ’infant o adoles-
cent a casa o al centre.

5. L’assetiament escolar. També s’ha
debatut sobre aquest tema, el qual
preocupa bastant als consellers i a
les conselleres i el Consell ha fet una
proposta que va ser traslladada al
Parlament Infantil el 18 de novembre
de 2016.

6. Les visites supervisades dels infants
i adolescents a la seu de I'IMAS.
Aquesta proposta es va elevar al ser-
vei de menors amb algunes millores.

7. Elsistema de queixes. El Consell pro-
posa la instal-laci6 de busties de
queixes i suggeriments a tots els
centres i a la seu de ’'IMAS.

8. El Consell va elaborar el Codi del bon
educador.

9. El Consell ha proposat la implemen-
tacié6 d’un nou projecte per al 2017
que s’ha denominat El club de ’ex-
pressio.

10. S’ha debatut sobre com millorar la
relacié dels infants i adolescents
amb els i les professionals referents
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del seu expedient al Servei de Me-
nors.

11. Informacié sobre els processos que
fan els pares i les mares.

12. S’ha tractat el consum de tabac als
centres de proteccié de menors (de-
bat de la seccié d’adolescéncia).

13. 1 també el concepte que pensen que
hi ha en la societat sobre els infants i
adolescents sota mesura protectora:
la «mirada> cap als infants que es
troben en el sistema de proteccié. El
Consell ha elevat propostes sobre la
informacié que s’hauria de donar als
cursos de formacié que ’'IMAS im-
parteix i també a la poblacié general.

Tots els temes han estat importants,
s’han treballat amb seriositat i han su-
posat una revisio de I’atencié que s’ofe-
reix des del Servei de Menor. El treball
continua i els infants i adolescents ens
indiquen per on han de venir les millo-
res:

Millorar la implementacié dels can-

vis (més rapids i efectius).

Reunions un poc més breus per no

fatigar la concentracio.

Com a resum, els que treballem en el
Consell i aquells que vulgueu posar en
marxa espais de participacié infantil i
]uveml hem de recordar que:
La participacié és un procés perma-
nent.
La participacié és un dret dels in-
fants i dels adolescents.
La participacio és un dret individual
i col-lectiu.
La participacio fa referencia a qiies-
tions pertinents.
La participacié requereix la devo-
lucié de la informacié sobre la seva
influencia.
La participacié exigeix un entorn i
unes condicions adequades.
La participacié exigeix 1’exercici
complementari del dret a la infor-
macio.
Es necessaria la capacitacié sobre
«el dret de I’infant a ser escoltat>



i aplicacié practica per als profes-
sionals que treballen amb infants i
adolescents.

S’han de crear dispositius per garan-
tir les condicions adequades per do-
nar suport i estimular la participacid
infantil i juvenil.

S’ha de sensibilitzar sobre el dret
dels infants i dels adolescents a par-
ticipar i s’han de respectar els drets
i les responsabilitats dels tutors i de
les tutores.

S’ha de donar suport i s’han d’es-
timular les iniciatives dels infants i
dels adolescents.

Finalment, volem animar totes les per-
sones que treballeu amb infants i ado-
lescents a ser agents promotors dels
seus drets i a oferir espais que facilitin la
seva participacio.
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Programa Atura't. Avaluacio |
tractament per a agressors
sexuals adolescents.

Maria José Arranz, Maria del Mar Calleja Font,
Myriam Carrero Sanchez i Elisa Ribas Galumbo

Paraules clau: ATURA’T, adolescents, agres-
sid sexual, pornografia, maltractament in-
fantil.

ATURA’T és un programa de la Direccid
General de Menors i Families del Go-
vern de les Illes Balears especialitzat en
Pavaluacié i la intervencié en adoles-
cents (14-18 anys) que han comes una
agressio sexual. Esta format per un equip
multidisciplinari de professionals de la
psicologia, I’educacié social i el treba-
1l social. Aquest programa emfatitza de
manera especial ’avaluacié dels casos
i tracta de mantenir la maxima objec-
tivitat en aquest procés assignant pro-
fessionals diferents a la fase d’avaluacié
i a la d’intervencid. Per a ’avaluacio,
els tecnics del programa recapten de la
manera més exhaustiva possible tota la
informacié pertinent de fonts externes
(institucions educatives, serveis socials,
Fiscalia de Menors, serveis de salut, etc.),
aixi com del propi menor i del seu entorn
més proper (familiars, tutors...). Aques-
ta avaluacio és validada pel model AIM2
Model of Initial Assessment (Print, et al.
2007) que permet elaborar un perfil de
necessitat de supervisié i identificar els
factors protectors i de risc que facilita-
ran el disseny de la intervencio posterior.
Els destinataris son els menors o joves
que compleixen mesures judicials reco-
llides en la Llei 5/2000 i les seves fami-

Direccid® General de Menors
Govern de les llles Balears

lies que requereixen aquest programa en
el seu pla d’intervencio.

L’objectiu del programa és reduir la re-

incidéncia dels agressors sexuals per
evitar victimes.

Introduccio

L’abus sexual de la infancia i ’adolescen-
cia és una qiiestié que concerneix a tots
els ciutadans i institucions, tant publi-
ques com privades, i fa necessaria ’en-
gegada d’accions des d’un enfocament
global i integral. A Espanya, I’estudi de
prevalenca d’abus sexual de Lopez i Del
Campo (1997) va mostrar que entorn
d’un 22% de la poblacié adulta informava
que havia sofert algun tipus d’abus se-
xual en la infancia. Quan s’atén al nom-
bre de delictes d’abus sexual infantil, un
ter¢c son comesos per adolescents (Mc-
Grath, 2009). Ha de ser des de les dife-
rents perspectives -nacional, internacio-
nal, i autonomica- que es considerin tant
els diversos factors que contribueixen al
manteniment de I’abds sexual com les
actuacions destinades a reduir les seves
terribles conseqiiencies. Seguint les di-
rectrius del Pla Estratégic Nacional de
la Infancia i Adolescéncia 2006-2009
(concretament 1’objectiu 7.11) i el II Pla
d’Atencié Contra I’Explotacié Sexual de
la Infancia i ’Adolescéncia 2006-2009,
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elaborades per 1’Observatori de la In-
fancia, i en coordinacié amb els consells
insulars, competents en materia de pro-
teccid. L’objectiu de desenvolupar aquest
programa, és millorar I’atencid per reduir
la victimitzacié primaria i secundaria que
sofreixen els menors victimes de mal-
tractament, aixi com garantir el compli-
ment dels seus drets i llibertats durant la
intervencié de les institucions responsa-
bles de la seva proteccio.

D’altra banda les competéncies exclu-
sives de la Direccié General de Menors i
Families del Govern de les Illes Balears
fan referencia als menors infractors.
Estem convencuts que, per a la nostra
intervencid, el tractament basat en la
comunitat i en la fase més primerenca
possible té molt que oferir a aquest tipus
d’adolescents i té un paper molt impor-
tant en la prevencié de nous abusos. Els
destinataris son els menors o joves que
compleixen mesures judicials recollides
en la Llei 5/2000 i les seves families, que
requereixin aquest programa en el seu
pla d’intervencio.

Model d’intervencio

El programa ATURA’T s’especialitza en
Pavaluacié i la intervencié en adoles-
cents que han comeés una agressié se-
xual. Esta basat en el programa denomi-
nat Northside Inter-Agency Project (NIAP)
cofundat per Kieran McGrath a Dublin, Ir-
landa.

L’equip és multidisciplinari. En I’actua-
litat esta format per psicolegs, treballa-
dors socials i educadors socials.

L’avaluacié dels casos derivats es duit a
terme per tecnics del programa, enca-
rregats d’entrevistar-se amb el menor i
la seva familia i recaptar tota la informa-
cié pertinent de fonts externes (institu-
cions educatives, serveis socials, fiscalia,
serveis de salut, etc.). Aquesta avaluacio
és validada pel model AIM2 Model of Ini-
tial Assessment (Print, Griffin, Beech,

Quayle, Bradshaw, Henniker, Morrison)
que permet elaborar un perfil de neces-
sitat de supervisi6 i identificar els fac-
tors protectors i de risc que facilitaran el
disseny de la intervencié posterior.

Si els resultats de 1’avaluacié reflecteixen
la necessitat de tractament, el realitza-
ran tecnics de 1>equip diferents dels que
van realitzar 1’avaluacio.

El nostre programa es recolza en les re-
cerques d’autors reconeguts en la materia
com Finkelhor (1984), Marshall & Bar-
barie (1990), Hall & Hirschman (1992),
Smets & Cebula (1988), Ward & Siegert
(2002). Destaquen [’eficacia d’una in-
tervencidé en format grupal que segueixi
un model cognitiu i conductual combinat
amb atencié individualitzada. L’objectiu
és el desenvolupament d’habilitats i ac-
tituds apropiades per a un estil de vida
satisfactori i sense reincidencies. Per aixo
s’aborda tot el rang de dificultats identi-
ficades en la literatura cientifica: autoes-
tima, deficit en habilitats socials, deficit
en la seva capacitat d’establir relacions
properes, percepcions distorsionades cap
als altres o cap a la sexualitat, deficit en
la seva capacitat d’empatia, identificacid
i modificacié de ’activacié sexual des-
viada i maneig de les situacions de risc.
Destaca també la importancia d’atendre
la familia dels adolescents i implicar-los
en el tractament per a una major eficacia
de la intervencié.

La durada del tractament dependra de les
caracteristiques de cada menor o jove,
pero sol ser com a minim d’un any, amb
una freqliencia de sessions setmanal. Du-
rant aquests anys hem pogut constatar
que la durada tant de la mesura d’inter-
nament com del tractament solen estar
ajustades de manera que els joves quan
finalitzen la mesura també han finalitzat
el tractament. Si no és aixi, se’ls ofereix
continuar amb el tractament fins que es
doni I’alta terapeutica. Si els joves refusen
continuar amb el tractament una vegada
finalitzada la mesura judicial se’ls dona



’alta per fi de mesura judicial, encara que
se’ls fa coneixedors dels punts que falten
per assolir I’alta terapeutica.

Seguint el model cognitiu i conductual de
Smets & Cebula, els principals objectius
que defineixen aquestes sessions son:
Assumir la responsablhtat de I’abus
Prendre consciencia del dany causat
a la victima
Manejar els sentiments de culpa i
vergonya
Abordar les distorsions cognitives
que donen suport, justifiquen o mi-
nimitzen ’agressié
Millorar les seves habilitats socials i
capacitat de soluci6 de problemes
Prevenir les recaigudes

S’aborden a més els déficits concrets que
s’hagin pogut detectar en I’avaluacio in-
dividual de cada cas (ansietat, depressio,
activacio sexual desviada, autoestima...).
Es basic partir de les preocupacions im-
mediates del jove i utilitzar un model
d>entrevista motivacional que ens per-
meti avancar en el procés de canvi ma-
nejant adequadament les resisténcies
que solen presentar aquests casos.

Paral-lelament s’ofereix un suport a les
families, amb I’objectiu de refor¢ar lanos-
tra intervencié amb el menor. En aquestes
sessions s’ofereix assessorament i con-
sell, es revisen actituds que puguin ser
disfuncionals i se supervisa el procés dels
joves en el seu entorn familiar.

La revisi6 dels progressos assolits en
cada cas i la valoracié del grau de qua-
litat de la nostra intervenci6 s’asseguren
amb reunions de coordinacié setmanals
entre tots els membres del programa i
la supervisié bimensual de Kieran Mc-
Grath, consultor en benestar infantil,
membre cofundador de NIAP, programa
pioner per a la intervencié en agressors
sexuals adolescents a Dublin i membre
del Comite Executiu Nacional de NOTA
(Nacional Organisation for the Treatment
of Abusers).

Algunes dades i reflexions

El programa Atura’t, com a tal, va en-
trar en vigor a partir de ’ordre 14676 del
BOIB, num. 111 de 9 d’agost de 2008.

El programa ATURA’T és un progra-
ma pioner a Espanya en avaluacio i in-
tervencié d’adolescents que han comes
abusos sexuals. La tipologia d’abusos
amb els quals hem treballat son els que
trobem en el titol VIII de Delictes contra
la llibertat i indemnitat sexual: agres-
sions sexuals, abusos sexuals, assetja-
ment sexual delictes d’exhibicionisme i
provocacié sexual, delictes relatius a la
prostitucié i corrupcié de menors; i del
titol X de Delictes contra la intimitat, el
dret a la propia imatge i la inviolabilitat
del domicili; els capitols del descobri-
ment i revelacié de secrets del llibre II de
Delictes i les seves penes, de la Llei or-
ganica 1/2015, de 30 de marg, per la qual
es modifica la Llei organica 10/1995, de
23 de novembre, del Codi Penal.

Des de I’any 2008 fins a finals de ’any
2016 hem atés un total de 140 joves i les
seves families.

La literatura cientifica, aixi com la nos-
tra experiencia!, ens demostren que
abans d’una agressid, solen haver-se
comes conductes d’abus previes. El fet
que aquestes conductes abusives pre-
vies no hagin estat detectades i notifi-
cades han impedit una intervencié pri-
merenca. Aquesta intervencié permetria
una actuacié de menor intensitat, millor
pronostic en relacié a I’agressor i podria
haver reduit tant el nombre de victimes
com el dany causat. De les intervencions
realitzades, el 51% han estat altes, el
16% la fi de la mesura, el 20% aban-
donaments i I’11% no adequacié al pro-
grama.

1. Infancia , Ley y Juventud n°5 “ Programa Atu-
ra’t. Evaluacion y tratamiento para agresores
sexuales adolescentes en las Islas Baleares”
(40-46)

Infancia , Ley y Juventud n°6 “ Estudio descrip-
tivo 57 casos de Atura’t” (59-67)
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Un percentatge alt d’abusos (86%) sén
protagonitzades per persones properes a
les victimes, situades en ’entorn fami-
liar o d’amistats properes (amics, cone-
guts...).

El lloc de comissid dels fets és a institu-
cions o domicilis (67%). Com a institu-
cions entenem centres de menors, insti-
tuts... i el domicilis sén tant de la victima
com de I’agressor.

L’exposici6 a pornografia a edat prime-
renca (abans dels 14 anys) correlaciona
amb la comissié de delictes d’agressio
sexual.

Finalment, encara que la intervencid
del nostre programa sigui directa amb
P’agressor, ’objectiu prioritari és mini-
mitzar el seu risc de reincidencia i evi-
tar victimes en el futur. Es per aquest
fet que s’ha establit una coordinacié
amb els serveis establerts pel protocol
marc interdisciplinari d’actuacions en
els casos de maltractament infantil a les
Illes Balears, que garanteix que totes les
victimes i/o les seves families tinguin
Poportunitat de ser assistides, aixi com
fomentar i participar en el desenvolupa-
ment de programes preventius.

Programa Atura’t

Direcci6 General de Menors i Families
¢/ Sant Joan de la Salle, 3b
aturat@dgmenors.caib.es
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Processos demancipacio dels
joves extutelats. Els principals

reptes actuals

Guillem Cladera Educador, director de la Fundacio Natzaret

Lluis Ballester Doctor en Sociologia i Treballador Social,

professor de la UIB

Josep Lluis Oliver Doctor en Pedagogia, dega de la Facultat dEducacio |

Aquest treball pretén fer una presentacié
resumida de la recerca sobre ’emancipa-
cié dels joves extutelats per ’Administra-
cié publica. S’hi descriuen les principals
caracteristiques de la recerca, aixi com les
conclusions de 'estudi realitzat a quatre
comunitats de I'Estat, centrat en 1’analisi
dels expedients d’una mostra de 64 joves
extutelats i I’analisi de les seves trajectories
mitjancant histories de vida.

A les conclusions es plantegen també les
principals tendencies pel que fa a I’emanci-
pacio dels joves extutelats, que s’han deba-
tut al llarg dels darrers anys i sobre les quals
hi ha un consens bastant desenvolupat en la
comunitat cientifica i professional.

Paraules clau: emancipacid, extutelats,
transicid, histories de vida, inclusid.

Introduccio

Al llarg de 2012 es va crear una xar-
xa estatal de col-laboracié, denominada
Jévenes e Inclusion (JEI). El seu repte
era facilitar la inclusié dels infants i jo-
ves en situacid de risc o dificultat social.
La xarxa es va constituir a partir d’una
serie d’entitats socials del tercer sector
(Igaxes3 i Fundacién Trebol de Galicia,
Opcién3 i Fundaciéon ISOS de Madrid,
Servei Solidari de Catalunya i la Funda-
ci6é Natzaret de Balears), juntament amb

professor de la UIB.

cinc universitats (USC de Santiago, UdC
de Corunya, UNED de Madrid, UdG de
Girona i UIB de Balears).

Per aconseguir-ho teniem clara la ne-
cessitat de desenvolupar la investigacio
i la innovacid, incorporant la cultura de
la millora continua en les entitats que
treballen al costat dels joves, posant el
nostre coneixement al servei de les ad-
ministracions publiques per incidir en el
desenvolupament de politiques de su-
port a la joventut en situacié vulnera-
ble. Des d’un enfocament col-laboratiu,
aquesta alianga va néixer per generar un
major impacte i millorar el treball amb
joves en dificultat social, tant amb me-
nors en situacié vulnerable com amb
adults exutelats, considerant el procés
de transici6 a la vida adulta, concreta-
ment el procés de preparacié i desenvo-
lupament inicial de I’emancipacié com la
transicié clau. Mitchell (2006) ja va es-
tablir que ’emancipacié no és un procés
uniforme, sindé un conjunt divers d’ex-
periencies de transicid, caracteritzades
per ’assaig i desenvolupament de nous
rols, cada vegada més autonoms. Amb el
mateix plantejament s’ha treballat en la
investigacié desenvolupada a Espanya,
afegint la importancia de ’establiment
d’un context autonom de convivéncia al
llarg d’un procés carregat de dificultats
(Lopez, Sants, Bravo i Del Valle, 2013;
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Ballester, Caride, Melendro, Montserrat,
2016).

Els projectes de la xarxa es centren a ge-
nerar coneixement mitjancant la inves-
tigacié i a difondre’l a través d’accions
formatives i de sensibilitzacié. Aixi ge-
nerem recursos i eines a disposicié de
tots els professionals que participen en
els processos d’autonomia dels nins, ni-
nes i joves en situacio de risc i/o exclusio.

Els objectius de la xarxa sén els quatre

seguents:

1. Generar i transferir coneixement als
professionals i entitats que treballen
amb infancia i joventut en situacio
de vulnerabilitat social.

2. Desenvolupar i compartir eines, ex-
periéncies i bones practiques en el
treball amb nins, nines i joves en si-
tuacié o risc d’exclusio.

3. Col-laborar amb altres institucions,
publiques o privades, en el disseny
i desenvolupament de politiques o
projectes de suport a la infancia i la
joventut.

4. 1tot aixo ho portem a terme d’acord
amb el nostre objectiu general de
promoure el desenvolupament in-
tegral de la infancia i la joventut,
especialment d’aquella que es troba
en situacié vulnerable. Treballem en
comu per millorar la inclusié social,
emancipacié i autonomia de joves
en situacié de risc o conflicte social,
augmentant ’eficacia dels progra-
mes d’intervencio.

Entre els diversos projectes que s’han
desenvolupat, cal destacar la recerca
realitzada al llarg de 2014 1 2015. Es trac-
ta d’una recerca realitzada amb el suport
dels fons EEAGRANTS 2009-2014 (Pro-
jecte PI-218). La investigaci6 es centrava
en ’analisi, avaluaci6 i millora dels pro-
cessos d’intervencid per a I’emancipacié
de joves en dificultat i/o risc. La direccid
tecnica va ser desenvolupada per quatre
investigadors, un per cada universitat
participant: José Antonio Caride (USC),
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Carmen Monserrat (UdG), Miguel Me-
lendro (UNED) i Lluis Ballester (UIB),
pero els equips foren molt amples,
comptant a Santiago amb Belén Caballo,
Rita Gradaille i Angela de Valenzuela; a
Madrid amb José Quintana i Angela Ca-
brera; a Girona amb Ferran Casas i Mireia
Baena; a Balears amb Josep Lluis Oliver
i Marta Jaume. Com és evident, tota la
recerca va comptar amb la col-laboracid
dels equips de les entitats participants.
També cal destacar la col-laboracié dels
serveis d’infancia de les quatre comu-
nitats implicades, els quals varen donar
facilitats per a I’estudi.

La investigacié va ser presentada a un
congrés realitzat a Santiago de Compos-
tela el mes de setembre de 2015 i a un
altre realitzat a Palma el mes de febrer
de 2016. Actualment ja es disposa de la
publicacié sobre els diversos informes
generats (Ballester, Caride, Melendro,
Montserrat, 2016).

Els objectius generals de ’estudi foren

els seglients:

1. Coneixer i valorar els processos des-
envolupats per les entitats per pro-
moure ’emancipacié de les i els ado-
lescents i joves amb els quals duen
a terme el seu treball, posant emfasi
en els enfocaments o perspectives
socioeducatives que promouen amb
aquesta finalitat.

2. Analitzar els resultats dels progra-
mes d’emancipacid, des de la pers-
pectiva dels grups d’interes: benefi-
ciaris, families, professionals d’ONG,
administracions publiques....

3. Identificar les fortaleses i debili-
tats dels programes d’emancipacio
de cada entitat, posant en valor les
seves oportunitats per millorar els
processos d’inclusié social dels joves
i adolescents que participen de les
seves iniciatives.

4. Identificar, descriure i interpretar
I’abast dels factors individuals, fa-
miliars, escolars, institucionals i co-



munitaris que conformen i influeixen
en els itineraris dels joves extutelats.

5. Proposar millores en els programes
formatius i d’acompanyament per a
’emancipacié dels adolescents i jo-
ves en situacions de dificultat social,
que tinguin un sentit alternatiu per a
les seves trajectories vitals.

Metode

En el present article es presenten els re-
sultats relatius als processos d’emanci-
pacié a partir de les informacions siste-
matitzades als expedients dels serveis de
proteccié a la infancia i adolescéncia, aixi
com els relatius a les histories de vida,
és a dir, a les propies narracions dels jo-
ves extutelats de quatre comunitats de
PEstat que participaren. La investigacio
s’ha estructurat en una serie de capitols
complementaris, els quals s’integren a
partir dels temes que tracten.

Analisi dels expedients. Per estudiar els
processos d’emancipacid, aixi com la si-
tuacié dels joves emancipats en els ul-
tims anys, s’ha desenvolupat un estudi
d’una mostra de joves que van ser tute-
lats per ’Administracié.

L’estudi s’ha centrat en quatre comuni-
tats autonomes: Catalunya, Galicia, Illes
Balears i Comunitat de Madrid. La selec-
cié de les quatre comunitats s’ha rea-
litzat a partir de les organitzacions que
conformen la xarxa Joves i inclusio.

Mostra. Es tracta d’'una mostra no pro-
babilistica definida a partir de quotes,
la qual pren la forma d’una mostra es-
tructural: reproduccié dels grups basics
que conformen I’estructura de I’univers
de referencia (Ballester, Nadal, Amer,
2015). Es van seleccionar 16 casos en ca-
dascuna de les quatre comunitats auto-
nomes participants (total de la mostra:
64 joves), els quals han estat estudiats
a partir dels expedients dels serveis de
proteccié a la infancia, segons els se-

glents criteris per construir la mostra
estructural (quotes):
Edats compreses entre els 19 i els 25
anys.
Representativitat de genere (maxim
del 60% d’homes).
Joves amb una trajectoria de parti-
cipacid/atencio6 social dins dels pro-
grames d’emancipacié de cada en-
titat i que s’han emancipat en els
ultims anys.
Els joves seleccionats han de tenir
perfils diversos i amb trajectories
vitals en que es tinguin en compte
situacions d’inici-final del procés,
etapes intermedies, circumstancies
quotidianes i incidents critics, con-
textos i realitats socials diferencia-
des, etc.

Fonts i instruments de recollida de la
informaci6. Es va dissenyar una fitxa
per resumir els expedients disponibles a
P’Administracié. La fitxa tenia la funcié
de recollir informacié homogenia de tots
els joves de la mostra, segons criteris
basats en els factors principals dels pro-
cessos de desenvolupament de I’atencid
d’acord a les diverses mesures judicials,
preparacié de I’emancipacio o retorn fa-
miliar i situacié posterior a I’emancipa-
cié o retorn familiar.

Es va poder comprovar la dificultat per
disposar d’informacié de les situacions
posteriors als 18 anys, i va ser necessari
completar les poques dades dels expe-
dients amb les informacions aportades
per les entitats que els havien donat su-
port posteriorment als 18 anys.

Periode del treball de camp.

La recollida de dades es va realitzar en-
tre els mesos de gener i mar¢ de 2015. El
procés es va haver de dilatar al llarg de
tres mesos, ja que la informacié no sem-
pre estava sistematitzada i, en qualsevol
cas, s’havia de treballar amb expedients
de centenars de pagines.
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Procediment de recollida d’informaci.

Es va treballar a partir de transcripcions
directes dels expedients en els propis
serveis, garantint la confidencialitat de
les dades aportades. En cadascuna de les
quatre seus de recollida de dades (Barce-
lona, Madrid, Palma de Mallorca i San-
tiago), es va comptar exclusivament amb
una Unica persona per a la transcripcid
dels expedients.

La transcripcié es va realitzar a partir
d’un protocol de treball comt, amb una
fitxa nica. A més, es va mantenir con-
tacte permanent, a través de connexions
de video-xat (Skype), al llarg de tot el
procés, per mantenir unificats en temps
real els criteris d’interpretacié de les in-
formacions aportades pels expedients.

Procediments d’analisi.

Tota la informacié recollida es va tractar,
des del principi, sobre arxius SPSS, uni-
ficats en un arxiu uUnic al final del procés
de recollida de dades. El tractament esta-
distic es basa en analisis no parametrics,
donades les caracteristiques de la mostra
no probabilistica. La limitada grandaria
de la mostra (n=64) ens ha portat a uti-
litzar técniques no parametriques (Chi
quadrat de Pearson i Coeficient de Con-
tingencia) per a la comprovacié de les
hipotesis sobre els patrons diferenciats
per comunitats autonomes.

Finalment, per a I’estudi de les diferents
trajectories, s’ha realitzat una analisi de
cluster. Per als calculs es va utilitzar el
procediment K-mitjanes. Un dels pro-
blemes que s’ha plantejat, al llarg de
la investigacid, és el de la possibilitat
d’identificar diferents grups de joves, en
relacio a la situacio actual. Per respondre
a aquest problema d’investigacié s’ha
seleccionat la metodologia de ’analisi
de cluster.
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Garantia de confidencialitat.

En tots els casos es va informar a tots
els joves participants sobre ’estudi i es
va sol-licitar i obtenir el consentiment
informat per al tractament de les seves
dades, sempre amb el compromis de la
maxima confidencialitat. S’havia de dis-
posar de les seves dades d’identificacid,
ates que a la meitat de la mostra se’ls
van realitzar entrevistes per reconstruir
les seves histories de vida; és a dir, no
es podia mantenir I’anonimat en la presa
de dades, pero si un tractament des de la
confidencialitat més rigorosa.

Analisi de les histories de vida.

Les histories de vida sén relats on es
desenvolupa el transcurs de la vida d’un
individu, des dels seus propis punts de
vista. L’interes rau no tant en ser objec-
tius com a captar subjectivament com va
transcorrer I’experiencia vital d’aquestes
persones. En ’estudi, s’han seleccionat
32 joves -vuit de cada entitat- que han
participat en programes d’emancipacié
de Servei Solidari, Fundacié Natzaret,
Opcié 3 i Igaxes3 en quatre comunitats
autonomes (Catalunya, Balears, Madrid i
Galicia) i que s’han emancipat en els cinc
ultims anys o estan en procés de fer-ho.
A més, en el procés de seleccié dels sub-
jectes, es van tenir en compte altres cri-
teris com: la representativitat de genere,
I’edat (entre els 18 i els 21 anys amb un
maxim d’edat de 25 anys), i la diversitat
de perfils i de trajectories vitals que con-
jugaven situacions d’inici-final del pro-
cés d’emancipacid, etapes intermedies,
circumstancies quotidianes i incidents
critics, contextos i realitats diverses.

El gui6 de les entrevistes inclou qiies-
tions relacionades amb diversos ambits
de la vida dels joves (familia, escola, ex-
periencia institucional, etc.) diferenciant
tres etapes: infancia, adolescencia i jo-
ventut. L’analisi de contingut es va dur a
terme utilitzant un sistema de categories
de caracter deductiu, compartit i cons-
truit pels diversos equips d’investigacio



que recollia un conjunt d’aspectes inclo-
sos en el guid previ, que ha estat elaborat
sota el focus de ’emancipacié: situacid
i relacions familiars, experiencia forma-
tiva, principals dificultats i problema-
tiques viscudes, experiéncia de socia-
litzacid, experiéncia i formacié laboral,
experiencia d’acolliment residencial
(relacié amb els educadors i companys),
experiencies d’acolliment familiar i pro-
cessos d’emancipacio.

A través de I’enfocament biografic es
pretén copsar tant els aspectes indivi-
duals com les condicions socials i his-
toriques pels quals transcorre la vida
dels subjectes, en tres moments clau:
acolliment administratiu, emancipaci6
i actualitat. Les histories es van realit-
zar a través d’entrevistes en profunditat,
mitjancant reiterades trobades “cara a
cara” entre ’investigador/a i els infor-
mants, orientats a la comprensio de les
perspectives respecte de les seves vides,
experiencies o situacions, tal com les ex-
pressen en les seves propies paraules. En
el moment de la gravacid, es va demanar
permis per realitzar-la, es va buscar el
consentiment informat, alhora que es va
atorgar a cadascun dels joves informa-
ci6 que podien abstenir-se de respon-
dre aquelles preguntes que creguessin
convenient i de ’is confidencial de les
dades. (Lépez, Santos, Bravo, Del Valle,
2013)

El procés d’analisi va ser realitzat amb
’auxili dels programes ATLAS.ti i NVivo,
identificant en una primera fase aquells
fragments més rellevants de les diferents
histories i realitzant amb posterioritat
una analisi creuada de les 32 histories de
vida segons els topics anteriorment as-
senyalats.

Al costat de les histories de vida de la
mostra de 32 joves extutelats, s’ha rea-
litzat un estudi sobre la conducta adap-
tativa dels 32 joves, per tal de conéixer
les habilitats instrumentals que tenen
per desenvolupar-se en el dia a dia. En

concret, vam realitzar una aplicacié de
P’escala d’avaluacié ABAS II entre mar¢
i abril de 2015.

El Sistema per a 1’Avaluacié de la Con-
ducta Adaptativa (ABAS II) és una de les
millors escales d’avaluacié de la con-
ducta adaptativa en ’actual panorama
internacional. (Oakland, Harrison, 2008)
Aquestes eines serveixen per valorar un
ampli conjunt d’habilitats necessaries
perque qualsevol persona es desenvolupi
autonomament en la seva vida diaria. Pel
que fa al ABAS II, es tracta d’una pro-
va de tipus normatiu, és a dir, ofereix
puntuacions que comparen les compe-
tencies d’un individu amb una mostra de
referéncia. Arees tan importants com la
cura d’un mateix o les habilitats socials
son habitualment el focus de la conducta
adaptativa (Montero i Fernandez-Pinto,
2013).

Conclusions

Cadascuna de les dues parts de la inves-
tigacié (analisi dels expedients i histories
de vida) ofereix uns resultats i unes con-
clusions que permeten, si es tenen en
compte, millorar substancialment els
processos de preparacié de I’emancipa-
cié, aixi com els suports posteriors a la
finalitzacié de les mesures de proteccio.
Per tal de resumir, es presenten directa-
ment les conclusions més destacades, és
a dir, es presenta un resum de les prin-
cipals conclusions, encara que el detall
d’elles es pot consultar a la publicacié de
I'informe (Ballester, Caride, Melendro,
Montserrat, 2016).

Conclusions de I’analisi d’expedients
i histories de vida

D’acord a la informacié disponible i els
resultats obtinguts en I’analisi dels ex-
pedients i histories de vida, es poden
fer una serie de conclusions i propostes
provisionals. Les deu conclusions i pro-
postes més rellevants son les segiients:
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Les dades mostren com !’edat de fi-
nalitzacié de la proteccid, de forma
majoritaria en el conjunt de I’Estat
(amb excepcions en algunes comu-
nitats), és excessivament primeren-
ca. Ni els joves de la poblacié general
ni els joves tutelats amb les millors
trajectories, poden emancipar-se i
independitzar-se als 18 anys. La fi-
nalitzacié del suport, per part de
I’Administracié, a aquesta edat els
posa en greu risc social. Sembla re-
comanable demorar el moment de
finalitzacié del suport per part de
I’Administracié als joves amb mesu-
res de proteccio.

Sembla comprovar-se, una vegada
més, que ’acolliment familiar per-
met desenvolupar processos men-
ys traumatics en els adolescents. La
possibilitat de dilatar el suport fami-
liar, un cop superats els 18 anys, tal
com es realitza en les families fun-
cionals, millora les garanties d’una
futura vida independent dels joves.
No obstant aix0, l’acolliment ha
de preparar-se amb molta atencio,
atés que els fracassos dels processos
d’acolliment familiar deixen greus
seqiieles en els nins i adolescents. Es
recomanable considerar 1’acolliment
familiar i millorar considerablement
la preparacio i seleccié de les fami-
lies, aixi com mantenir el suport per
part de I’Administracié encara que
I’adolescent hagi complert els 18
anys.

Un dels factors més negatius, obser-
vats en les trajectories del conjunt
de la mostra de joves, és la manca
d’estabilitat. La diversitat de centres
residencials, aixi com la diversitat
de centres educatius, provoquen una
greu limitacio per poder establir vin-
cles positius amb altres adolescents
i amb la comunitat, de manera que
augmenta el risc d’aillament i de
manca de suport social posterior. Es
recomana reduir al minim els canvis
de centres residencials i educatius
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dels nins i adolescents amb mesures
de proteccid.

Els millors resultats d’emancipacié
son els obtinguts pels joves que han
rebut suport per a ’emancipacié al
llarg de la seva adolescencia. La co-
rrecta emancipacié no pot obviar la
necessitat de desenvolupar els pro-
cessos de maduracié personal i au-
tonomia, aixi com les habilitats de
presa de decisions i resolucié de pro-
blemes. La possibilitat de preparar
les situacions de vida independent,
aixi com d’anar elaborant el procés,
permet millors processos personals i
d’insercid. Es recomanable reforcar
la preparacié de la trajectoria de
transicié des de les mesures de pro-
teccié a la vida independent o amb
suport.

La insercid laboral als 18 anys és molt
poc probable; tampoc és freqiient la
possibilitat de comptar amb suports
familiars saludables i disposats a
acollir els joves, per la qual cosa és
recomanable aportar suports du-
rant la transicié des de les mesures
de proteccié a la vida independent.
Aquest suport ha de ser suficient en
intensitat protectora i en el temps
perque sigui efectiu. Es recomanable
pensar a arribar fins als 25 anys amb
suports diversos: ajudes economi-
ques, suport per al seguiment d’es-
tudis i per completar processos d’in-
sercié laboral.

Les modalitats de suport en els pro-
cessos de transicié sén molt diverses
i s’han d’adaptar a les necessitats
dels joves, pero sembla que les més
efectives tenen a veure amb les mo-
dalitats de mentoria desenvolupades
a Galicia i altres comunitats. Es re-
comana desenvolupar programes de
mentors, seguint els models que han
demostrat la seva eficacia.

La possibilitat de preparar els mem-
bres del sistema familiar que els pu-
guin donar suport, és essencial per
al bon desenvolupament de la tran-
sicié a la independéncia. Cal consi-
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derar el sistema familiar en el seu
conjunt, tant el nucli original com la
familia extensa, identificar aquells
membres del sistema que es troben
en condicions de donar un suport
efectiu i aportar-los la motivacio i
el suport necessaris, pero també les
competencies familiars que siguin
necessaries per poder donar suport
als joves que finalitzen la mesura de
proteccio.

Si les actuacions que es recomanen
s’han pogut observar en gairebé to-
tes les comunitats, hi ha una limita-
cié que és bastant comuna: la manca
de programes de treball en la comu-
nitat que es veu limitat per I’eleva-
da rotacié de centres residencials i
educatius, la manca de programa de
suport per al treball comunitari a les
entitats del tercer sector que treba-
llen amb els infants, adolescents i
joves; aixi com la relativa descon-
nexio dels serveis socials comuni-
taris o d’atencié primaria. Es reco-
mana reforgar el treball en xarxa per
millorar la inclusi6 social dels joves.
Finalment, s’han pogut constatar les
limitacions dels sistemes de registre
de dades, aixi com de diagnostic de
les situacions de necessitat. Es dis-
posa, en els expedients, d’informa-
cié molt valuosa, perod una part molt
important es troba sense sistema-
titzar, de manera que és molt difi-
cil realitzar avaluacions del conjunt
de la trajectoria. Aquesta situacié no
provoca més problemes perquée els
professionals de referencia, en els
serveis de proteccid o en les entitats,
coneixen i guarden memoria dels
processos viscuts pels joves, pero la
falta de sistematitzaci6 hauria de ser
corregida.

Una situacié que és conseqiiéncia de
la manca de suports posteriors a la
finalitzacié de les mesures de pro-
teccio, és la no disponibilitat d’in-
formacié significativa sobre el pro-
cés posterior viscut pels joves. No
hi ha seguiments efectius d’aquests

processos. Es recomana desenvolu-
par un sistema, coordinat amb els
serveis socials territorials, de segui-
ment dels joves que han finalitzat les
mesures de proteccio.

Conclusions finals del conjunt de
la recerca

Les quatre conclusions fonamentals,
identificades a partir dels tres estudis
realitzats s’han detallat com a protocols
d’actuacio.

Conclusié 1. La informacio i les avalua-
cions sobre els processos d’emancipacio
dels joves tutelats per I’Administracié
son millorables. Ha de millorar-se, es-
pecialment, la capacitat d’avaluaci6 del
procés d’emancipacio.

Conclusié 2. El sistema familiar segueix
sent un referent fonamental per als jo-
ves tutelats, en la preparacié del procés
d’emancipacié i també quan s’ha com-
pletat. Cal millorar la capacitat d’apro-
fitament del sistema familiar i la seva
competencia familiar per a donar suport
als adolescents i joves.

Conclusié 3. La intervencid socioeducati-
va, especialment la realitzada en centres
residencials, ofereix possibilitats de mi-
llora. S’han d’aprofitar els coneixements
sorgits a partir de les investigacions so-
bre noves practiques desenvolupades en
els ultims deu anys a tot I’Estat.

Conclusid 4. No es realitza, de manera ge-
neral, un correcte seguiment dels joves
extutelats a I’Estat. S’han d’unificar els
criteris de seguiment i millorar el con-
junt de procediments implicats.

El marc legal estatal, fins a la reforma
normativa de 2015, s’ha conformat a
partir de la indefinicié que ha provocat
Pescassetat i limitacié dels programes de
preparacié i suport a ’emancipacié i ha
deixat a D’arbitri de les administracions
autonomiques la implementacié d’ex-
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periéncies de diversos tipus. Fins molt
recentment, quan s’han desenvolupat
sistemes de suport, aquests han aportat
beneficis a un nombre molt limitat de
joves. Afortunadament, aquesta situacio
ha comencat a canviar i la nostra comu-
nitat és pionera en el desenvolupament
d’actuacions coherents, mitjan¢ant una
llei i un Pla d’Emancipacio.

La normativa actual a la CAIB (Llei
7/2015, de 10 d’abril) és aplicable als jo-
ves entre 18 i 25 anys en risc d>exclusié
que no tenen suport de les seves families,
han estat objecte d>una mesura de pro-
teccié o de reforma i han d>assumir un
procés d>autonomia personal (art . 2). Al
marge d»altres actuacions, s>estableix
que les entitats publiques de les Illes
Balears oferiran programes de prepara-
cié per a la vida independent, des de dos
anys abans del cessament de la mesura,
i continuaran un cop complerta la ma-
joria d’edat. Els programes comprenen
seguiment socioeducatiu, allotjament,
insercid sociolaboral, suport psicologic i
ajudes economiques (art. 4). Amb 1’ob-
jecte d’afavorir el procés d’integracid,
es pot prolongar la permanencia en un
centre, quan arribin a la majoria d’edat,
per periodes d’un any i fins que el jove
compleixi 21 anys (art. 6).

El Pla d’Emancipacié 2016-2020, apro-
vat el mes de juny de 2016, preveu 4 ei-
xos d’accid per garantir a aquests joves
un bon procés d’emancipacio: oferir una
prestacio social de tipus economic, pro-
moure accions per a la insercié laboral,
disposar d’habitatges per a I’autonomia
personal i crear una xarxa d’espais so-
cials i familiars alternatius.

En aquest sentit, el Pla Estrateglc inclou:
Una renda d emanc1pac1o dirigida
als joves d’entre 18 i 25 anys, tant
provinents del sistema de proteccid
com de reforma (mesures judicials),
amb una quantia maxima de 423 eu-
ros i compatible amb una feina si el
sou no arriba a aquesta quantitat.
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Pisos d’emancipacié. S’oferiran més
de 50 places a través de la concer-
tacié de serveis ja existents o entre
20 i 25 places als serveis publics ges-
tionats per la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacio.

Integracié laboral a través de con-
venis amb empreses privades que
contractin aquests joves o contractes
amb I’Administracid, i facilitats per
continuar amb la formacié i ’educa-
ci6 dels joves.

Servei d’acompanyament per a
aquests joves vulnerables amb la
concertacié de fins a 130 places amb
les entitats que treballen en joven-
tut, i acompanyament a través de la
figura de families col-laboradores.

El Pla Estrategic d’Autonomia Personal
dels Joves amb Mesura Administrativa
de les Illes Balears s’ha elaborat amb el
suport i la participacié directa de les en-
titats que treballen amb aquests joves.
Esperem que aquest pla obtingui els
resultats que s’ha plantejat i en quatre
anys les avaluacions dels processos des-
envolupats confirmin un canvi de ten-
dencia respecte als resultats obtinguts a
la recerca actual.
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El dret dels nins i nines a una
infancia lliure de violéncia

Carolina Moiiino Bermejo i Elena Gonzélez Hernandez
Llicenciades en Psicologia i habilitades per a lexercici de la Psicologia

General Sanitaria

Terapeutes de la UTASI (Unitat Terapéutica dAbus Sexual Infantil)

Amb aquest article convidem a reflexio-
nar sobre com la violéncia esta implici-
ta en la vida quotidiana, de vegades de
manera molt visible i d’altres de manera
més camuflada. Al llarg d’aquest article
abordarem quatre idees: la prevencié de
la violencia, la promocié del bon trac-
te, e 1 paper dels adults en el benestar
dels nins i les nines i el menor victima
de violencia sexual. Totes connectades
per un mateix fil conductor: el dret dels
nins i les nines a una infancia lliure de
violéncia.

Paraules clau: violencia, infancia, victima,
prevencid, bon tracte.

El maltractament infantil és una realitat
present a la nostra societat actual i ge-
neradora de victimes innocents, moltes
vegades silencioses i sense capacitat de
resposta. Ha comengat a ser una priori-
tat dins la nostra comunitat autonoma,
on cada vegada hi ha més consciencia del
problema, la qual cosa el fa més visible,
encara que només se’n segueix detectant
una petita part.

En els darrers anys s’han produit canvis
significatius en el sistema de proteccié a
la infancia i I’adolescéncia (aprovaci6 de
PEstatut de la Victima per la Llei 4/2015
de 27 d’abril; modificacié del Codi Civil
quant a ’edat de consentiment sexual;

Direccid General de Menors
Govern de les llles Balears

modificacid de la Llei organica 1/1996 de
15 de gener de Protecci6 Juridica del Me-
nor - especialment ’article 13: 13.1, 13.3
i13.4,iarticle 22 de lallei 26/15 de Mo-
dificacio del Sistema de Protecci6 ala In-
fanciail’Adolescencia (BOE NUM. 180 DE
29/7/2015), sobre ’obligatorietat de no-
tificar qualsevol situacié de desprotecci6
cap a un menor-; la Llei organica 8/2015
del 22 de juliol i la Llei 26/2015 del 28
de juliol). També s’han produit avangos
en investigacions envers l’'impacte de
la violéncia en els infants i avancos en
noves tecnologies que comporten noves
formes de relacions abusives. Tot aixo
ens obliga, com a professionals, a ade-
quar-nos a aquestes circumstancies, es-
pecialment quan reconeixem la infancia
i’adolescencia, com etapes fonamentals
en el desenvolupament de les persones.

La Direcci6 General de Menors i Fami-
lia ha adquirit el compromis de desen-
volupar el marc d’actuacié en materia
de maltractament infantil en totes les
illes. Amb tal fi, ha impulsat la revisi6 i
millora del Protocol Marc Interdisciplinari
d’Actuacions en casos de Maltractament In-
fantil a les Illes Balears que es va implan-
tar ’any 2009. L’objectiu d’aquest pro-
tocol és millorar I’atencié per reduir la
victimitzacié primaria i secundaria que
pateixen els i les menors que han viscut
situacions de maltractaments i/o violén-
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cia sexual, i garantir d’aquesta manera
el compliment dels seus drets i llibertats
durant la intervencié de les institucions
responsables de protegir-los, a través
d’una actuacié coordinada i eficag de les
institucions competents.

En els casos especifics de violencia sexual,
aquest protocol assenyala que quan exis-
teixen sospites i/o evidencies d’haver pa-
tit qualque tipus d’abus sexual infantil, la
manera en la qual s’ha de procedir és mit-
jancant la notificacié via Registre Unificat
de Maltractament Infantil (RUMI), al qual
es pot accedir telematicament a través del
portal de la CAIB (www.caib.es). Tot abus
sexual es contempla com maltractament
greu i, és per aixo que aquesta notificacié
arribara directament a ’equip de Valora-
ci6 de I’Abus Sexual Infantil (UVASI) del
Servei de Proteccié al Menor i a la Familia.
Aquest equip valorara si el testimoniatge
del menor és creible o compatible amb
una situacié d’abus sexual i si consideren
necessaria la intervencié terapeutica per
part d’un equip especialitzat en violencia
sexual a menors. Si és aixi, els deriven a
la UTASI mitjancant un informe amb les
conclusions de la valoracié del testimoni
del menor, de I’avaluacié del menor i de
la seva situacié sociofamiliar, aixi com les
recomanacions i motius que justifiquen la
idoneitat de la intervencio terapeutica. No
tots els menors que han patit experien-
cies d’abus sexual requereixen terapia,
pero si algun tipus d’intervencié (fami-
liar, psicoeducativa, preventiva de noves
exposicions d’abus de qualsevol indole...).

Fins a aquests canvis, no existia cap ser-
vei especialitzat en ASI que donés cober-
tura a les victimes si no era mitjangant
Parea de Proteccié al Menor i Atenci6
a la Familia de I'IMAS (especific per a
infants en situacié de desproteccid) o
serveis privats. I és amb la creacio de la
UTASI que es pretén atendre la resta de
la poblacié infantil que ha patit expe-
riéncies d’aquest tipus.

Aixi doncs, la UTASI ofereix una atencié
especialitzada en 1’abordatge de la vic-
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timitzacié sexual als menors i joves de
0 a 18 anys amb sospites o confirmacié
d’haver viscut una situacié d’abus se-
xual, i a les seves families i/o cuidadors
principals quan aquests puguin garantir
que el/la menor viura en un entorn en
el qual no estara exposat a noves situa-
cions d’abus. La UTASI proporciona als
menors i a les seves families un espai
on explorar la repercussié de ’abus i on
abordar, si cal, de manera psicoterapeu-
tica i/o psicoeducativa (segons la neces-
sitat del menor o de la seva familia), tots
aquells aspectes que han estat danyats
per ’experiencia abusiva, potenciant les
capacitats resilients dels menors i de les
seves families perque puguin elaborar
I’impacte generat i reparar-lo.

Al llarg d’aquests anys, la UTASI ha anat
constatant, en el contacte que manté
amb altres recursos i serveis, la necessi-
tat per part dels professionals que treba-
llen amb la infantesa d’un coneixement
més ampli, d’habilitats i estrategies per
abordar el tema de ’educacié afectiva
sexual, aixi com la deteccid i la prevencid
de ’abus sexual infantil. D’altra banda,
les dades de les memories de la UTASI
coincideixen amb les dades envers la in-
cidencia d’ASI (abus sexual infantil) en
poblacié infantil que recull la literatura
cientifica, la qual cosa permet conclou-
re que un alt percentatge dels abusos en
poblacié infantil es produeixen en I’am-
bit familiar o per persones de ’entorn del
menor, i que sén una minoria els abusos
comesos per desconeguts. Per aquest
motiu i per encarrec de la Direccié Gene-
ral de Menors i Families, I’any 2013, es
posa en marxa el Projecte de Prevencid
de ’Abus Sexual Infantil dirigit als am-
bits sanitari, policial, educatiu i social (i
son aquests dos ultims on s’ha detectat
més interes i demanda). Des de llavors,
els professionals de la UTASI han realit-
zat tallers de prevencié a professionals
de tota l’illa de Mallorca. Actualment,
s’esta preparant la quarta edicié per dur
a terme els tallers de I’any 2017.



Amb aquesta finalitat de sensibilit-
zar i dotar d’estrategies de prevencio
de 1’abus sexual, també s’han establert
convenis amb la Fundacién RANA.

La prevencié de la violencia sexual, ente-

sa com el conjunt d’activitats orientades

a impedir-ne D’aparicié i disminuir-ne

les conseqliencies negatives, cerca reduir

els factors de risc i augmentar els factors
de proteccio. Es una tasca complexa que
incumbeix no només professionals sind
diferents agents de la comunitat propers

a la infantesa (familia, comunitat, etc.).

Els manuals de bones practiques reco-

manen que tot programa de prevencio

de ’ASI sigui dissenyat contemplant tres
requisits:

- Estar emmarcat en un enfocament
de promocié del bon tracte a la in-
fantesa en educaci6 afectiva i sexual.
Fer referencia a continguts minims,
amb independéncia de les persones
usuaries a qui es dirigeixi.
Adrecar-se a possibles victimes (po-
blacié vulnerable) pero també a la
potencial persona agressora.

Aixi mateix, els programes de prevencid

de ’AST han de preveure tres nivells:

- Prevencié primaria (accions que cal
dur a terme per evitar 1’aparicié de
I’ASI)

Prevencié secundaria (accions que
busquen reduir I’impacte negatiu de
P’ASI mitjancant la intervencio pri-
merenca)

Prevencio terciaria (accions dirigides
a reduir les seqiieles ocasionades per
I’AST i introduir de forma primerenca
mesures d’intervencio terapéutica).

Qualsevol programa de prevencié preveu
cinc ambits d’actuacié (sanitari, policial,
judicial, social i educatiu). El projecte
de prevencié de la UTASI se centra es-
pecificament en els ambits social i edu-
catiu perque entenem que els adults son
els responsables de la cura i el benestar
dels menors i a més sén els ambits en
que s’ha detectat més necessitat, interes

i demanda. Els adults, com a agents
transmissors i referents, poden donar
continuitat i generalitzacié als aprenen-
tatges, promovent una cultura de pre-
vencio més enlla de mers coneixements.
Es tracta de promoure canvis actitudi-
nals i conductuals. Els missatges que
promouen canvis i faciliten 1’adquisicid
d’aprenentatges sén aquells que prove-
nen de persones significatives per a I’in-
fant, des del context d’allo quotidia i allo
que és habitual per a ell o ella.

Dels diferents models que investiguen les
causes de 1’abts sexual infantil, un dels
més acceptats és I’elaborat per Finkel-
hor i Krugman, en el qual es descriuen
les quatre condicions perqué 1’abus se-
xual es produeixi:

1. Motivacié de la persona agressora
per cometre I’abus.

2. Habilitat de la persona agressora per
superar les seves propies inhibicions
ipors.

3. Capacitat de la persona agressora per
superar les barreres externes o els
factors de proteccié del nin o nina
(distanciament afectiu vers el nin o
nina de les persones adultes signifi-
catives, aillament social de la fami-
lia, existencia d’oportunitats d’estar
tot sol amb el nin o nina, falta de
vigilancia, supervisié inapropiada,
etc.).

4. Capacitat del nin o nina per evitar
o resistir-se a ’abtis sexual. La in-
seguretat emocional del nin o nina,
la seva ignorancia sobre el tema i
una relacié de confianga entre el nin
o nina i la persona agressora, aug-
menten la probabilitat dels abusos.

La UTASI, mitjancant ’atencié direc-
ta terapeutica i des del projecte de pre-
vencio, incideix en les condicions 3 i 4
i potencia els factors de protecci6 de la
infantesa per evitar i/o reduir la inciden-
cia d’ASI.

Per tot aixo, la UTASI, amb la realitzacié
d’aquests tallers de prevencid, vol acon-
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seguir com a objectiu general aportar

informacio, sensibilitzar i capacitar pro-

fessionals i/o familiars (progenitors o

adults amb responsabilitat en la familia)

respecte de I’abus sexual infantil (ASI).

Els objectius especifics que es treballen

amb els distints professionals son els se-

glents:

1. Proporcionar coneixements i habili-
tats que els permetin prevenir situa-
cions de risc d’ASL

2. Promoure actituds protectores que
puguin transmetre als nins i nines.

3. Facilitar D’adquisicié d’habilitats
orientades a la deteccié preco¢ de
I’ASI.

4. Promoure actituds i respostes orien-
tades a disminuir I'impacte derivat
de la revelacié de I’ASI i del fet en si
mateix (en cas que es produeixi).

5. Donar a coneixer els protocols i els
circuits de notificacié, avaluacié i, si
escau, tractament de I’ASI.

La UTASI contempla que tot programa de
prevencié primaria de I’ASI ha de tenir
com a continguts de treball fonamentals
els drets del nin o nina, ’educacié afec-
tiva i sexual i la promocié del bon trac-
te. Aquests continguts s’han d’adaptar
al col-lectiu diana al qual s’adrecen les
sessions del taller de prevencio6 (profes-
sionals, familia, etc.), aixi com a les de-
mandes que fan previament els profes-
sionals dels diferents ambits. Per tant, i
més concretament, els continguts i els
objectius especifics dels tallers de Pre-
vencié de ’abts sexual infantil son els
seglients:

Definicié de la violencia sexual a
menors

Ser conscients de les dificultats amb
les quals es troben tant els agents
socials com els progenitors i/o les
persones assistents principals dels
menors o adolescents, per poder
manejar una sospita d’ASI.

Dades estadistiques

Coneixer ’ocurrencia d’ASI.

Ser conscient de quina és la poblacio
de major vulnerabilitat que pot sofrir
ASI.

Paper de les persones adultes en
la prevencio

Prendre un paper actiu en la preven-
cié de ’ASI.

Normalitzar la sexualitat positiva i
saludable.

Com ensenyar als/a les menors a
protegir-se de ’abtis

Explicar la diferéncia entre una ex-
pressié d’afecte i una caricia sexual.
Ajudar a reconeixer com se senten
quan se’ls obliga a fer una cosa que
no els agrada.

Explicar la diferencia entre els se-
crets bons i dolents.

Explicar la diferencia entre els regals
i els suborns.

Explicar que fer si cap persona co-
neguda/desconeguda intenta dur a
terme un acte abusiu amb el menor
implicat o altres menors.

Com identificar si un/a menor
esta sofrint violencia sexual

Coneixer els diferents
violencia sexual a menors.
Tenir una visio realista i ajustada so-
bre ’ASI.

Ser conscient de les dificultats en les
quals es troben els menors o adoles-
cents que sofreixen ASI.

tipus de
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Coneixer i identificar els indicadors que
el menor pugui manifestar (fisics, com-
portamentals i/o verbals) que solen es-
tar relacionats amb la violéncia sexual a
Menors:



Indicadors d’abis sexual

Indicadors fisics:

Dificultat per caminar i asseure’s.
Roba interior esquinc¢ada, tacada o
amb sang.

-Es queixa de dolor o picor en la zona
genital.

Contusions o sagnat en els genitals
externs, zona vaginal o anal.

Té una malaltia de transmissié se-
xual.

Té la cervix o la vulva inflades o ver-
melles.

Té semen a la boca, els genitals o la
roba.

Preséncia de cossos estranys a la
uretra, la bufeta o ’anus.

Infeccions urinaries de repeticio.
Embaras (especialment a I’inici de
’adolescencia).

Indicadors sexuals:

Conductes sexuals impropies de
I’edat: masturbacié compulsiva, ca-
ricies bucogenitals, conductes se-
xualment seductores, agressions
sexuals a altres infants més petits o
iguals.

Coneixements sexuals impropis de la
seva edat.

Afirmacions sexuals clares i inade-
quades.

Indicadors no sexuals:

Desordres funcionals: problemes de
son, enuresi i encopresi, desordres
de ’apetit (anorexia o bulimia), res-
trenyiment mantingut.

Problemes emocionals: depressio,
ansietat, aillament, fantasies exces-
sives, conductes regressives, falta de
control emocional, fobies repetides
i variades, problemes psicosomatics
o labilitat afectiva, culpa o vergonya
extremes.

Problemes conductuals: agressions,
fugides, conductes delictives, con-
sum excessiu d’alcohol i drogues,

conductes autodestructives o intents
de suicidi.

Problemes en el desenvolupament
cognitiu: retards en la parla, pro-
blemes d’atencid, fracas escolar, re-
traiment, disminucié del rendiment,
retards del creixement no organics,
accidents freqilients, psicomotricitat
lenta o hiperactivitat.

Conducta del/la cuidador/a:

Extremadament protector o gelds de
I’infant.

Encoratja l’infant a implicar-se
en actes sexuals o prostitucié en
presencia del cuidador/a.

Va sofrir abus sexual durant la in-
fancia.

Pares o responsables aillats o amb
poques habilitats socials.

Confusié dels rols familiars pares/
fills.

Pare no biologic dels fills.

Dificultats en el matrimoni.
Situacions d’amuntegament.

Pares amb dificultats per al control
dels impulsos: Us abusiu de substan-
cies toxiques, violencia domestica
i/o malaltia mental.

Com actuar davant de la sospita
i/o revelacio per part d’un/a
menor d’estar patint situacions
de violencia sexual

Posar en funcionament les habili-
tats personals i/o professionals ne-
cessaries per facilitar la comunicacio
positiva del menor o adolescent en
aquestes situacions.

Coneixer els recursos existents als
quals acudir per demanar ajuda.
Coneixer el Protocol Marc Interdis-
ciplinari en casos de Maltractament
Infantil de les Illes Balears.
Proporcionar als professionals pau-
tes d’actuacions més concretes per-
queé aquests sapiguen com actuar a
I’entrevista amb el/la menor.
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Que s’ha de fer.

L’entrevista ha de ser realitzada a
un lloc privat i per una persona de
la seva confianca a la qual respecti
i que li doni seguretat per contar el
que li pugui estar succeint.
Asseure’s prop de l’infant, procurar
que no hi hagi obstacles entre amb-
dés (taules, etc.).

Tractar-lo amb afecte. Entendre que
pot sentir-se temords, espantat o
avergonyit.

Utilitzar un llenguatge clar i senzill,
i intentar evitar paraules tecniques.
Assegurar a l’infant la confidenciali-
tat de ’entrevista i informar-1lo so-
bre les actuacions futures.

En cas d’haver de notificar el cas, se
li explicara com és la informacié que
es donara i a qui es comunicara.

No crear falses expectatives a I’infant
sobre el que pot ocorrer i on anira, ja
que pot crear-li falses il-lusions que
dificultin posteriors intervencions.
En els casos que se sospiti que el
menor ha sofert o esta sofrint abusos
sexuals, no se

I’ha d’interrogar per evitar conta-
minar la declaracié del menor. En
aquests casos, si el

menor fa la revelacié espontania-
ment, allo més adequat és comuni-
car-ho a les autoritats competents,
que disposen de professionals espe-
cialitzats.

Que no s’ha de fer.

Manifestar horror, esglai o desapro-
vacio davant el que ens ha contat.
Deixar que se senti culpable.
Indagar o demanar insistentment
respostes que l’infant no pot o no
esta disposat a donar.

Suggerir-li respostes.

Realitzar moviments amenacadors
vers ’infant.

Demanar-li que repeteixi el que ha
ocorregut davant una altra persona.
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Realitzar les entrevistes més de dues
persones.

En els tallers emfatitzem molt la promo-
cié del bon tracte per poder reconeixer el
maltractament. Es dificil que un infant que
viu en un entorn hostil i violent identifi-
qui situacions d’abus que té normalitzades
amb alt grau de tolerancia. S’ha de fer ex-
plicit ’abus sexual, parlant-ne. De la ma-
teixa manera, quan parlem de sexualitat
positiva, abans introduim idees respecte
al maneig de les emocions i els afectes, les
relacions basades en el respecte i la tole-
rancia, la importancia del bon tracte com
’Gnic model de relacions positives...

De forma habitual i recurrent, ens trobem
amb la preocupacié per part dels professi-
onals d’una problematica cada vegada més
visible: relacions de parella immerses en
contexts de control, violencia de genere...
amb molt baix nivell de consciéncia, com-
portaments sexuals precogos que generen
situacions de risc que consideren normals
i generalitzats al grup d’iguals (per exem-
ple, fotografiar-se amb poca roba i pujar
la fotografia a les xarxes socials, conver-
sacions intimes amb contactes que les po-
den fer publiques...) entre els joves i a edats
molt primerenques.

Cal recalcar la nociva influéncia que té en el
desenvolupament psicosexual i moral, 1’ds
de pornografia en els infants i adolescents
que contrasta amb el gran nombre de nins
i nines que amb ’edat de nou i deu anys
ja disposen de mobil amb accés a Internet
sense cap tipus de control parental.

Aquests s6n alguns dels exemples que
juntament amb I’assetjament escolar in-
quieten i preocupen els professionals en
primera linia. Es fonamental obrir vies
d’investigaci6 i diagnostic d’aquestes re-
alitats per poder donar respostes eficients
i adients a les necessitats que es detectin.




Conclusions

1. Educar en bon tracte i des del bon trac-
te és prevencio.

2. Una deteccid i intervencié primeren-
ques és prevencio.

3. Fomentar la tolerancia, el respecte i el
suport mutu amb 1’exemple.

4. Un nin ben informat i ates en les seves
necessitats, més dificilment es conso-
lidara en un paper de victima o agres-
sor (en abusos de qualsevol indole).

5. Reconeixer i validar el paper fonamen-
tal dels professionals de la xarxa del
menor/jove com:

Agents de prevenci6é i deteccié de
situacions de maltractament i/o
violencia sexual infantil.

Figures de resiliéncia.

Agents promotors de models de bon
tracte i de relacié positiva.

Sense oblidar que, davant una revelacié o

sospita que un menor pugui estar patint si-

tuacions abusives greus, és la teva respon-

sabilitat notificar-ho per diverses raons:

- Per evitar que I’abus continui.
Per donar suport al menor o la menor.
Per protegir altres menors amb els
quals ’abusador podria tenir contacte.
Perqué ho diu ’article 13 de la Llei or-
ganica 1/1996 modificada per la Llei
26/2015 de modificacié del sistema de
proteccio a la infancia i I’adolescencia.

Notificar no és una opcio: és un deure
legal i moral.

Carolina Mofiino Bermejo

Flena Gonzélez Hernandez

c/Joan Crespi, 11

Tel/ 971 784800 (ext. 69255//69257)
cmonino@dgmenors.caib.es
egonzalez@dgmenors.caib.es
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Violencia filioparental
“Educa niflos y no castigaras

adultos”

José Luis Diaz Cappa

Fiscal en la Fiscalia Superior de la CCAA de les llles Balears

Analizo este fendmeno desde una perspec-
tiva muy concreta: el factor educativo como
elemento ausente en la actualidad en los
proyectos politicos, sociales, medidticos, es-
colaresy parentales que se plantean su posi-
ble solucion. Critico la vision unidireccional
del tema desde la dptica casi exclusiva del
derecho penal sancionador, olvidando que
este, necesario en cualquier sociedad, no es
sino la parte final del reto y solo intervie-
ne cuando “algo ya ha ocurrido”, y que, por
si solo, atin aderezado con matices de pre-
vencidnaplicables asimismo a una situacion
victimoldgica real, no permiten avanzar, en
absoluto, hacia la posible solucién del pro-
blema. Aludo también a esa ausencia me-
tédica de educacion (en sentido no cultural,
sino, sobre todo, de ignorancia que impide
la capacidad de reflexién y la objetividad en
la toma de decisiones) para su abordaje do-
ble: el abordaje generacional a medio pla-
zo, y el abordaje miltiple comprensivo de
los aspectos politicos, sociales, medidticos,
escolares y parentales”.

No suelo empezar mis articulos por el
final, pero ultimamente cada vez que
hablo en mis clases en la Universitat de
les Illes Balears (UIB), o en la sede de la
Universidad a Distancia (UNED) o, por
supuesto, muy a menudo en el desem-
pefio de mi profesion como fiscal o en
foros escritos* debo sacar a colacién des-

1. http://www.revistaenki.com/ o

Delegado de la seccion de Menores

de el principio la famosa frase, atribui-
da a Derek Curtis Bok?, que viene a decir
que “si cree usted que la educacion es cara,
pruebe con la ignorancia”.

La ignorancia a la que se refiere esa fra-
se no es sin duda la meramente cultu-
ral, -que también-, esa que supone un
simple reto de acumulaciéon de conoci-
mientos3, sino aquella que lacera, oxiday
carcome a una sociedad a largo plazo, vy,
sobre todo, en lo que aqui nos interesa,
también a corto y medio plazo. Se refiere
sin duda a la ignorancia que tiene como
base la ausencia metdodica de educacion
que impide a cada ser humano poder re-
flexionar sobre la informacion que recibe
y se le presenta para su entendimiento y
que le permite dirigir la reaccién y deci-
sion ante ello de forma positiva y, sobre
todo, escoger, de entre las distintas op-
ciones, aquella que mas satisfaga la ob-
jetividad y su sintonia con su condicién
de persona parte de una sociedad.

Tan importante es el factor educativo al
que me estoy refiriendo, y su aplicacién

https://www.josediazcappa.com (por ejemplo)

2. Abogado, educador estadounidense y
ex presidente de la Universidad de Harvard.
3. Ejemplo de esto pueden ser los paises

noérdicos, en los que las tasas de positividad es-
colar son enormes y, sin embargo, figuran tam-
bién a la cabeza estadistica en materia de mal-
trato femenino.
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al tema sobre el que escribo en este caso,
la violencia filioparental, que va a ser el
eje principal de todo el articulo. Permi-
tanme que, en esta ocasion, sea este el
objetivo.

El fenémeno de la conflictividad entre
padres e hijos no es nuevo, forma parte
ineludible del proceso de independiza-
cién, al igual que el conflicto en sentido
amplio es consustancial al ser humano.
Sin embargo, lo que no forma parte de
la solucién, en ninguno de los casos, es
el recurso a la violencia. Al igual que en
los supuestos de violencia de género o en
los de violencia doméstica en general (de
la que formaria parte la filioparental) la
sociedad actual siente y conoce de forma
mas constante y elocuente el fenémeno,
pues la conectividad interpersonal mun-
dial, en cualquiera de sus formas, nos
pone en el punto de la noticia y de sus
reacciones practicamente de forma in-
mediata, haciéndonos participes de ella
en un clic.

Y es en este punto donde la sociedad cree
ver la solucién. La inmediatez del co-
nocimiento del fenémeno no lleva uni-
da la solucion inmediata del problema,
sino solo, en su caso, la posibilidad de
una respuesta reparadora rapida a una
situacién ya acaecida. Algo ha ocurri-
do, por tanto, algo debe ser castigado,
seria el resumen. La sociedad confunde
tan escueto esquema con la realidad de
lo posible. El reto social parece que se
acaba con la “venganza” legal del ata-
que, casi siempre insuficiente, sin darse
cuenta que lo que hay que eliminar es la
situaciéon que, mucho antes, ha llevado
por ejemplo a un hijo a asesinar a su ma-
dre (como ha ocurrido recientemente en
Montilla, Cérdoba, mientras escribo este
articulo). Resulta simplemente “sim-
ple”, -cuento con la redundancia- pen-
sar que el trabajo esta hecho con la sim-
ple satisfaccién sancionadora.

Es por ello que, pasando lo anterior a
datos palpables, los fendmenos de vio-
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lencia domeéstica, cuando ocurren, solo
se presentan y se lamentan mediatica y
socialmente desde el punto de vista del
derecho penal. Creo saber de lo que ha-
blo, al menos en este caso, si me permi-
ten la licencia, sobre todo cuando, como
digo, intento dibujar la esencia del pro-
blema, y no solo las respuestas punitivas
del mismo, a cuya aplicaciéon me dedico,
y en las que, como digo, veo la necesidad
de su existencia como elemento coadyu-
vante a la solucién, pero en modo alguno
la clave potencial de la misma.

La Administracién de Justicia a través del
derecho penal, la respuesta meramente
sancionadora, no es la solucién o solo
es una parte, la final, la que interviene
cuando, y esto es lo alarmante, algo ya
ha ocurrido y no tiene solucién (alguien
ha muerto, alguien ha sido agredido, al-
guien tiene ya el rol de victima...) sino
solo la posible satisfaccion sancionadora
posterior y la reclamaciéon econdmica si
también corresponde. Lo que realmente
es necesario es evitar que esto realmente
ocurra, que se llegue a evitar la situacion
en la que una persona pueda llegar a vic-
timizar a otra y sobre todo si esa otra es
alguno de sus padres.

Cuando hablo de esto englobo también
en la respuesta penal las situaciones pre-
vias. Esto es, estoy refiriéndome a cual-
quier supuesto en que haya una victima
real o potencial conocida respecto de la
que haya que adoptar alguna medida de
protecciéon. Medidas preventivas penales
hay muchas y variadas, desde las 6rdenes
de no aproximacién y no comunicacion,
pasando por la libertad vigilada, hasta el
internamiento en un centro en régimen
cerrado o la prisién, dependiendo de la
edad del agresor, pues, evidentemen-
te, la violencia filiopaternal no se acaba
cuando el agresor alcanza la edad de die-
ciocho afios, sino que se prolonga mien-
tras la relacion familiar existe, pudiendo
quizas incluso transmutarse en ultimo
término en ataques a la tercera edad en
etapas posteriores.



Si de medidas de proteccién hablamos
es porque, igualmente, ya hay alguien
a quien se necesita proteger (lo cual no
siempre es conocido con anterioridad) y
de lo que se trata, repito, es de evitar,
incluso, esa situacién mediante un pro-
yecto educativo general que implique,
decididamente, una respuesta cultural
(en el sentido arriba indicado) que su-
ponga la adquisiciéon de las habilidades
sociales necesarias, por parte de hijos y
padres, para la resolucion adecuada del
conflicto generacional que se les plantea.

Y ese proyecto educativo global es, en
primer lugar, un proyecto generacional
y como tal, precisado de un periodo am-
plio en el que pueda acometerse con po-
sibilidad de resultados satisfactorios; y
en segundo lugar, un proyecto multiple.
Desgrano a continuacién estas dos prin-
cipales premisas:

Abordaje generacional.

Como vengo comentando, el reto no esta
en la sancién penal. Esta es algo que
necesariamente debe existir y que debe
aplicarse cuando algo ocurra, por su-
puesto, y, ademas, si me apuran, es rela-
tivamente sencilla de actualizar. El reto
es la evitacion de la situacién de hecho y,
por tanto, de la necesidad de sancionar,
sin duda mucho mas dificil. Sin embar-
go, spor qué esto no se materializa luego
en normas con tal fin? En épocas como
la actual de intentos politicos de logro de
grandes pactos, también en materia de
violencia intrafamiliar, scudl es el esco-
llo para iniciar la cobertura legal de tal
reto? Bien, como ya he comentado an-
teriormente, el problema necesita un
decidido estudio con resultados a medio
plazo y, sin embargo, los movimientos
politicos y legislativos, sea del signo que
sean, solo cuentan normalmente con pe-
riodos parlamentarios de cuatro afios en
los que, si o si, han de obtener rentas po-
liticas. Ante esto, de nuevo, el problema
se aborda por la parte mas sencilla y la

que mayor movimiento social suscita: el
castigo, lo que se traduce en mayor vuel-
ta de tuerca al endurecimiento de las pe-
nas, mayor rigor punitivo y mayor res-
puesta exclusivamente castigadora. Es
lo nico que le permite al politico actual
justificar socialmente que se ha hecho
algo en una materia que ellos mismos
saben que necesita decididamente una
reforma amplia, consensuada, diferente
y, al menos, a medio plazo o en un pla-
zo generacional. Las normas que hay que
modificar son las que inciden en la base
del problema: las educativas y las socia-
les que permitan su aplicacion. Las san-
cionadoras se adecuan solas por la iner-
cia de los acontecimientos. Y, ojo, que
dentro de las educativas estan también
las comprometidas con la labor resocia-
lizadora y rehabilitadora de las penas y
medidas.

Abordaje multiple.

Este reto necesita también ser abordado
desde varios ambitos y de forma conjun-
ta y concordada, esto es, global, com-
prendiendo la educacién paternal, la
escolar, la mediatica, la social y la poli-
tica. Brevemente apunto aspectos basi-
cos de todas ellas:

Educacién paternal

Es la derivada de la patria potestad, la
que refleja la necesidad de adecuar la fu-
tura conducta del menor a una posibili-
dad reflexiva o al menos argumentada,
de por qué es necesario el mantenimien-
to de unas reglas de convivencia interna
que permitan el desarrollo de la dina-
mica familiar en el ambiente adecuado y
que suponga, al menos, que el hijo pueda
entender el razonamiento paterno del
comportamiento solicitado y no solo su
mero caracter impositivo. En este sen-
tido, el trabajo es ingente pues supone
la necesidad de una preparaciéon pater-
na adecuada para tan complicada labor.
La educacién paternal incluiria pues, la
propia habilitacién de los progenitores
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para llevarla a cabo, ya sea por si mismos
o mediante los planes de ayuda necesa-
rios. Y pongo el énfasis en la necesidad
de ensefiar a explicar por qué se hace,
se dice, se afirma o se niega algo cuan-
do un progenitor se dirige a su hijo en el
desempefio de su labor formativa como
madre o padre. Esto es lo fundamental.
La decisién argumentada, aunque sea a
posteriori, es imprescindible. Y no me
refiero a lecciones magistrales ni char-
las interminables constantes, por otro
lado imposibles en el dia a dia en la vida
de una familia, sino a la actitud general
forjada desde el principio, centrada en la
puesta en marcha de las habilidades pa-
ternas innatas o adquiridas, tendentes a
favorecer la actitud interpretativa inter-
na del hijo adecuada a cada edad ante los
acontecimientos mas habituales de esa
vida familiar. Les refiero a continuacion
como ejemplo ilustrativo de lo que es lo
contrario a lo que les vengo exponien-
do, algunos retazos de mi ultimo articulo
en la revista cultural antes mencionada.
Escribo en ella sobre algunos comenta-
rios publicos de un famoso y prestigioso
juez de menores andaluz, en el siguien-
te sentido: “..Recuerdo una frase de un
reportaje publicado en el Magazine de El
Mundo (21/06/2009)* atribuida al famoso
juez que decia “Un cachete, un bofetdn, en
el momento justo y con la intensidad ade-
cuada es una victoria”. Si aquella frase ya
me rechinaba, y ciertamente me indigna-
ba, ahora vuelvo a leer en el mismo diario
(29/08/2016)> otra frase atribuida al mis-
mo que dice “Creo que hay que violar la in-
timidad de nuestros hijos... El caso es que no
nos pillen”.

En relaciéon con dichas frases, sigo co-
mentando en ese mismo articulo que “...
bajo la excusa constante de velar por la se-
guridad de los hijos se lanzan mensajes in-
admisibles sobre cudl debe ser la forma del
ejercicio de la patria potestad, donde pre-

1 http://www.elmundo.es/suplementos/
magazine/2009/508/1245321422.html
2 http://www.elmundo.es/cultur-

a/2016/08/22/57b72da246163fc8448b4658.html
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valeceria siempre el fin sobre los medios y
donde la incompetencia e inhabilidad o la
muy actual “dejadez” de algunos padres y
madres para educar a sus hijos de forma que
no fuera necesario irrumpir sin condiciones
en todos sus derechos individuales, tendria
siempre la justificacién del uso de los “me-
dios alternativos necesarios para corregir-
la”. jQué fdcil! No importa si usted no se
esforzé por empatizar con su hijo en esta
area del ejercicio de la patria potestad,
pues podra obtener ese resultado mas
adelante por la “via rapida”. Contra jus-
tificaciones como esta se lucha ahora sin
embargo en materias, por ejemplo, como la
violencia de género, la violencia domésti-
ca...”.

Ademas de otras muchas cuestiones
abordadas en ese articulo concluia, como
frase que es perfectamente aplicable a lo
que trato de explicar, que “...si usted como
padre o madre entiende y utiliza como nor-
mal la invasion de los derechos de sus hijos
(espiar su mdvil, darle un cachete o colleja,
etc.) como se proponen desde algunos esta-
mentos o, simplemente, se opina por perso-
nas con cierta capacidad de influencia so-
cial, tendrd que explicarle luego a sus hijos
que eso es lo correcto, que estd bien, que no
pasa nada, que todo vale y que, por supues-
to, eso mismo podrd hacerlo él o ella cuando
deje de ser hijo/a y se convierta en futuro
padre o madre, o tenga cualquier otra re-
lacién en la que, al socaire de la proteccion
del otro/a, la alternativa a la vulneracion
del derecho ajeno no sea mds que una mera
anécdota...”

Educacion escolar

Engloba no solo el proyecto educativo
cultural necesario de adquisicién de co-
nocimientos objetivos, sino también la
proyecciéon en el mismo y en la propia
dindmica de la convivencia escolar de
todos los elementos necesarios para la
implementaciéon grupal e individual de
las habilidades imprescindibles para el
manejo no violento de los posibles con-
flictos en que el menor se va a encontrar,
no obstante, no solo en su etapa juvenil,


http://www.elmundo.es/suplementos/magazine/2009/508/1245321422.html
http://www.elmundo.es/suplementos/magazine/2009/508/1245321422.html
http://www.elmundo.es/cultura/2016/08/22/57b72da246163fc8448b4658.html
http://www.elmundo.es/cultura/2016/08/22/57b72da246163fc8448b4658.html

sino también en su proyeccion adulta, en
la sociedad adulta, de la que los centros
escolares no son sino mini proyectos
reales que sirven, sin duda, como banco
de experimentacion de teorias y practi-
cas positivas. Del mismo modo que en el
caso de la educacion paterna, es impres-
cindible una preparacién o actualizacién
de la formacion de los profesionales de la
educacion adecuada para tan complicada
labor. Sibien, en este caso, la citada pre-
paracién puede ya ser parte integrante
del mecanismo profesional y no a través
solo de la ayuda social, como en el caso
de la educacion paternal.

Educacion medidtica

Los medios de comunicacion de todo tipo
y las ingentes formas de obtener infor-
macién son, incluso si me apuran, mas
necesarios de adecuar a la situaciéon que
planteo como reto de abordaje preven-
tivo, que los otros mecanismos mencio-
nados. A través de los medios de comu-
nicacién e informacion de cualquier tipo
nuestros hijos y sobre todo los de ciertas
edades reciben hoy dia, se quiera o no se
quiera, mas informacién en un solo dia
sobre cualquier tema que el que muchos
de nosotros éramos capaces de obtener
en varios afos. No es malo, lo realmente
importante es que toda esa informacion
no siempre es asumible por el menor o
joven de forma reflexiva, sino simple-
mente atractiva, acogiendo de entre las
multiples posibilidades que se le ofrecen,
aquella version que mas le agrade en ese
momento, sin que ello seguramente sea
lo que mas se acerque a su interés supe-
rior. Es por ello necesario ser el referente
adecuado que, de manera argumentati-
va, permita al menor ofrecerle los dis-
tintos puntos de vista y habilidades ne-
cesarias para, al menos, permitirle una
seleccion reflexiva de las posibles alter-
nativas. Aparte de la mencionada labor,
sin duda parental y escolar, los medios
de comunicacion deben partir de una
cierta coherencia con todo ello, al mar-
gen de sensacionalismos innecesarios,
asi como se predica en todos ellos si se

observan y leen los propios principios
éticos que ellos mismos autoproclaman,
sin necesidad siquiera de acudir a nor-
mativas legales al respecto y, con mayor
motivo, si se refiere a informacién diri-
gida o facilmente proyectable a menores.

Como en el apartado anterior, recuer-
do también un articulo que titulé “la
salud social”, en el que hablaba de esa
cierta incoherencia de los medios de
comunicacién, sin saber muy bien, qué
habia sido primero como en el ejemplo
del huevo y la gallina, preguntandome
si eran los medios de comunicacién los
que fomentan aquello que la sociedad les
demanda, o, por el contrario, se ofrecia
a los ciudadanos lo que realmente los
medios quieren divulgar. Con el simil de
la salud comentaba en ese articulo esa
cierta incoherencia entre lo que la so-
ciedad estima correcto en general y lo
que no cuestiona como incorrecto cuan-
do la propia sociedad se refleja a través
de los medios de comunicacién. Lo hacia
con palabras como estas que creo sirven
también para ilustrar este articulo: “...sin
duda es un problema de salud social, como
dije, al menos desde el punto de vista de la
sintomatologia que ofrece: es un sintoma el
que, dependiendo de su mayor o menor re-
levancia social, se le ofrezca mds o menos
grado de amnistia social a un posible pede-
rasta o maltratador. Es sintoma de que algo
va mal, que se llore ante una nueva mujer
fallecida por violencia de género, y que, al
mismo tiempo, la publicidad socialmente
arraigada tenga a la mujer sumisa como
el acorde promocional mds ritmico. Lo es
el que nos llevemos las manos a la cabe-
za cuando el informe PISA pone de relieve
nuestras miserias educativas, y a un tiempo
algunos programas de television fomenten
personalidades que viven de vender su vida
o inciten a creer que el no estudiar puede
tener mejores salidas que hacerlo. Tam-
bién lo es que se potencie la imagen de la
generacién ni-ni en vez de impulsar las
oportunidades que la educacién ofrece...; 0
que hagamos baluarte de los problemas de
la alimentacién inadecuada y sin embargo
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que las dietas se fomenten como caramelos;
o0 que aireemos que la belleza estd en el in-
terior y lo tinico que se venda como triun-
fo seguro es el cuerpo esbelto y perfecto.
Sintoma es también de que algo va mal en
nuestra sociedad, que se abogue porque el
didlogoy el respeto son la base del acuerdo y
la convivencia, y sin embargo que los indi-
ces de audiencia resalten que los programas
mds vistos sean los que consisten en poner-
se las peras al cuarto entre los contertulios
sacando a la luz sus miserias mds intimas.
Destaca también, por ejemplo, que se fo-
mente la cultura del fair-play deportivo, y
que, al mismo tiempo, ante grandes eventos
la preparacién medidtica consista en recor-
dar las acciones o insinuaciones que, con
sequridad, “calentardn” el ambiente, pro-
vocando acciones violentas que luego serdn,
a su vez, portadas y primeras pdginas en los
diarios; o que cuando alguien opina algo so-
bre alguna cosa, criticar consista en despre-
ciar y vilipendiar al autor de la opinidn, en
vez de argumentar sagaz y elocuentemente
con argumentos diferentes lo que se dijo; o
que para encontrar algo en los medios de
comunicacién que tenga algo que ver con
la promocién de las posibilidades del saber
o conocer o de los ultimos logros cientificos
o culturales, haya que buscarlo con lupa (y
ademds, que quede socialmente mal afir-
mar que lo ves o escuchas, no vaya a ser que
te tachen de pedante y fuera de onda...). En
fin, lo serian tantas cosas...”

Educacion social

Algo sobre esto ya acabo de comentar.
La hipocresia social que se manifiesta
a través de los diferentes medios y téc-
nicas de comunicacién actuales. En este
apartado, aunque podria sin duda expla-
yarme, solo quiero insistir en una cosa.
La destinataria dltima de la norma es la
sociedad y cada uno de sus miembros.
Si no ensefiamos a respetar las normas,
las reglas del juego, no podremos luego
exigir su correcto cumplimiento. En esto
hay cuestiones como las que se estudia-
ban en la carrera de Derecho como Dere-
cho Natural, esto es, hay pautas de con-
ducta humana tan innatas al propio ser
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humano que parece incluso irreveren-
te su recordatorio (el respeto a la vida,
por ejemplo) y ello por si mismo debe-
ria servir para formalizar conductas. Sin
embargo, el ser humano como ser social
entra en conflicto con sus otros congé-
neres y, para evitar, digamos, las “dudas
de comportamiento” precisa de pautas
que ordenen su actuar y le alerten de las
consecuencias del actuar andémalo (las
leyes). Dentro de estas ultimas estarian
las normas penales, las sancionadoras,
que como dije al principio, solo intervie-
nen cuando las dos premisas anteriores
han fallado. Pues bien, la labor que pro-
pongo en el presente articulo se refiere a
la potenciacién de las estructuras edu-
cativas relacionadas con la no necesidad
de aplicacién del castigo por haber im-
plementado las técnicas necesarias para
la resolucion no violenta del conflicto y,
para ello, es imprescindible el consenso
social en que el menor vea coherencia
entre lo que la sociedad le demanda como
parte de la misma y lo que le trasmite a
través de los diferentes canales comu-
nicativos. Si el destinatario ultimo de la
norma (el individuo en la sociedad) no se
siente “aludido” por lo que en ella se le
indica, de poco sirve que haya grandes
penas u érdenes de alejamiento, o pulse-
ras sefializadoras, o dispositivos de aler-
ta, pues si no estd educado para acatarla
(ya sea de forma natural interna o por la
funcién preventiva general o especial de
la norma penal), acabara haciendo lo que
ha decidido al faltarle los mecanismos
reflexivos necesarios para la busqueda,
al menos, de una alternativa. La Unica
solucion para evitar cualquier situacion
seria encerrarle s sin posibilidad de sa-
lida, como diria alguno. Pobre sociedad,
sin duda, la que como Unica alternativa
considere mayoritariamente esta opcion.

Educacion politica

Como dije al inicio del articulo, en te-
mas tan trascendentales como el que
tratamos, la violencia filio parental
(aunque extensible a cualquier otra for-
ma de violencia familiar), la educacién



politica deberia buscar réditos sociales
positivos a medio plazo, como parte de
una labor de reforzamiento generacional
e intergeneracional, buscando la
reducciéon de la violencia misma, y no
simples réditos politicos a corto plazo
en los breves periodos electivos o par-
lamentarios, en los que la mayoria de
las veces, para su consecucion, se tien-
de a buscar el populismo infructuoso de
la simple agravaciéon de las sanciones o
respuestas similares.

Todo lo apuntado, aunque les pueda pa-
recer disperso del tema principal de este
articulo, la violencia filio parental, no lo
es en modo alguno, e incluso me atreve-
ria a decir que seria este tipo de violencia
la principal destinataria de ciertas pau-
tas mencionadas.

Me hubiera resultado, sin duda, mas
sencillo abordar el articulo con aspectos
meramente técnicos y cuestiones pura-
mente juridicas. Ya lo he hecho en otras
ocasiones y supongo que lo abarcaré en
algunas otras. En ese sentido estaré a su
disposicién a través de mi sitio web?, si lo
creen oportuno.

Tener que recordar aun hoy dia que la
educacion es un factor clave para la su-
peraciéon de cualquier problema puede
resultar desalentador, pero sin duda es
también un acicate y un reto para cual-
quier profesional que, en su desempeno
diario, trabaje sobre la materia.

Como decia Karl Menninger2“Lo que se les
dé a los nifios, los nifios dardn a la socie-
dad”.

1 https://www.josediazcappa.com
2 Psiquiatra estadounidense.
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