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PRESENTACIO DE LA DIRECTORA

D’acord amb les disposicions normatives que regulen el funcionament de
I’Oficina de Defensa dels Drets del Menor, presentam I’Informe anual
corresponent a I’any 2014. Aquest document pretén recollir els elements més
significatius que equip de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor ha
desenvolupat en el darrer any i que sén un reflex de la nostra realitat

organitzativa i funcional.

Enguany, aquest informe ha coincidit amb el XXV aniversari de la Convencié
dels drets de I'infant, text que es va ratificar per Espanya el 6 de novembre de
1990 i que es va incorporar a la legislacié estatal i autonomica en les diverses

lleis que versen sobre els drets d’infants i adolescents.

La Convencié i les lleis que regulen a les llles Balears els drets de les persones
menors d’edat, conformen la base de la tasca que desenvolupa ’ODDM. Amb
aixo voldria deixar constancia del caracter autonom de gestié i de
independéncia ideologica que tot I’equip que conformam aquesta Oficina feim
efectiu a les nostres actuacions.

Pel que fa a I’aplicacié de la Convencié i al seu respecte, des de ’ODDM es
parteix del seu principi fonamental i transversal a tota la resta de drets: I’interes
superior del menor. En aquest sentit, I’Administracié té I’obligacié d’assegurar
amb les seves accions la garantia d’aquest interés cabdal dels infants, donant-li
prioritat i treballant en I’adequacié d’una societat i recursos per respondre a

les seves necessitats.

Voldria destacar la importancia d’aquest interes com a de maxima prioritat a
I’lhora de prendre decisions en ambits que no estan establerts en la mateixa
Convencid i en especial quan ens referim a infants que viuen sota la tutela de
’Administracié o també en el cas dels fills de progenitors en separacié
contenciosa, entre d’altres. Aquestes situacions requereixen regular amb la

cura adequada els serveis i recursos que els atenen.

Recomanaria, doncs, tot seguint el que destaca el Comite sobre els Drets de
I’Infant, que s’ha d’escoltar I'opinié de linfant en aquelles decisions que
I’afecten i per tant, s’hauria d’incloure aquest interés superior en les politiques
d’infancia i en totes aquelles qliestions que es poden treballar des de les
administracions o inclus des del Parlament de les llles Balears.



Aquest informe pretén servir també d’observatori de la realitat de la infancia i
’adolesceéncia i aixi traslladar a la societat i a les institucions, aquells ambits
que requereixen una especial atencid.

u ini u | [ 16
En aquesta linia d’observanca, hem pogut confirmar la manca d’informacié
que es té referent a les lleis i normes que regulen i garanteixen la defensa de les
persones menors d’edat a la nostra Comunitat Autonoma. Un tema del qual
uri Ir- IX u EW ial intere u
haurien de tenir-ne coneixement la ciutadania i amb especial interés aquelles
persones i professionals que per la seva feina tenen relacié directa amb

persones menors d’edat.

La promocié dels drets de la infancia i I’adolescencia ha estat i és un dels
nostres objectius basics. Consideram que la informacié i formacié tant de les
families, com dels professionals i dels propis menors és una funcié cabdal de
cara a la prevencié de situacions greus pels menors. Per aquest motiu, les
actuacions d’informacié i orientacié desenvolupades pel nostre equip han
suposat el 62% de I’activitat total de "TODDM.

Durant I’any 2014 Pactivitat general de 'ODDM s’ha vist incrementada
respecte a I’any 2013 en un 20,5% en quant al nombre de casos registrats.
Aquest augment es consolida en els darrers anys, aixi, des de I’any 2011,

I’increment de I’activitat ha augmentat un 120%.

Per acabar, demanaria a tota la ciutadania la seva col-laboracié en la defensa
dels drets dels infants i els adolescents de les llles Balears. Defensar els seus

drets no és només protegir-los dels maltractaments o tenir cobertes les seves

necessitats basiques d’alimentacié i salut, siné que abasta accions com
escoltar-los, fer-los particips del que es fa, deixar-los jugar, educar-los en
valors, que facin esport, que puguin gaudir dels pares, que tinguin la seva vida
privada, que tinguin informacié adequada,...i sobretot estimar-los.

Maria Garrido Pascual
Directora de I’Oficina de Defensa dels Drets del Menor de les llles Balears



1. INFORMACIO INSTITUCIONAL DE L’ODDM

1.1. Qué és ’ODDM?
L’Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM) és un organ de la

Comunitat Autonoma de les llles Balears que té encarregada la tasca de vetlar
per la defensa i la promocié dels drets dels menors que es troben en el territori
de les llles Balears. Fou creada pel Decret 16/1997, de 30 de gener (BOCAIB
nidm. 21, de 18 de febrer), modificat pel Decret 83/1998, d’11 de setembre
(BOIB num. 121, de 22 de setembre) i el Decret 25/2000, de 25 de febrer
(BOIB nim. 29, de 7 de marg).

1.2. Funcions i competéncies

Que pot fer ’Oficina de Defensa dels Drets del Menor?

e Supervisar les administracions publiques de les Illes Balears i les entitats
privades que presten serveis als menors en el territori de les Illes Balears, per
verificar i orientar les actuacions envers el respecte, la defensa i la promocié

dels seus drets.

e Rebre i tramitar les queixes i els greuges que |i presentin sobre situacions

d’amenaca o de vulneracié dels drets dels menors.

e Divulgar la normativa estatal i internacional, i aplicar i difondre els
convenis, les recomanacions internacionals i la legislacié nacional en

materia de proteccié dels drets dels menors.

e Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o lleis, per a
una defensa més eficag dels drets dels menors, i procurar la millora

constant dels serveis adrecats a I’atencié dels menors.

e Dur a terme la coordinacié interdepartamental dels temes i de les materies

relacionats amb els menors i els seus drets.

e Promoure davant el Consell de Govern de les llles Balears les disposicions
normatives adients per desplegar i fer efectius els drets dels menors en

I’ambit territorial de les llles Balears.



e Procurar els mecanismes de control adients per assegurar el compliment de

tot el que afecta els drets dels menors a les llles Balears.

e Fomentar la planificacié integral o sectorial de les materies que afecten els

drets i la proteccié dels menors, i supervisar-ne |’execucié.

e Aquelles altres funcions de naturalesa analoga a les anteriors, no exercides
per cap altre organ de ’Administracié, que li encarregui la conselleria que

tingui atribuides les competencies en materia de benestar social.

Queé no pot fer I’Oficina de Defensa dels Drets del Menor?

L’Oficina de Defensa dels Drets del Menor no pot intervenir en cap cas en
procediments vigents per resoldre interessos individuals la resolucié dels quals
estigui encarregada als tribunals de justicia o que requereixin actuacions

protectores encarregades als consells insulars.

1.3. Organitzacié de FODDM

L’ODDM esta integrada per una directora i un equip técnic multidisciplinar

que s’encarrega del dia a dia de I’Oficina.

La Direccié

La Direccié de I’Oficina de Defensa dels Drets del Menor, ates el Decret que la
crea, 'ocupa un alt carrec de I’Administracié del Govern de les llles Balears,
amb rang assimilat a director general, nomenat pel Consell de Govern a
proposta previa de la persona titular de la conselleria que té atribuides les
competencies en matéria de benestar social. Representa els interessos dels
infants i les seves necessitats perqué tothom els respecti. També forma part de

I’equip técnic que fa les mateixes funcions.



L’equip técnic

A I’Oficina hi ha un equip técnic de persones formades en dret, psicologia i
treball social per assessorar ciutadans i entitats, atendre’n les dentncies i
queixes, i verificar les situacions d’abuis que tenguin a veure amb temes

relacionats amb els drets dels menors.

1.4. Historia de ’ODDM

L’ODDM comenga a funcionar el 19 de febrer de 1997 com un servei
administratiu dependent directament del conseller de Funcié Publica i Interior.
L’Oficina nasqué per intentar desplegar la Convencié dels drets de I'infant de
1989, amb la finalitat de reforcar i impulsar els mecanismes de control
establerts pels poders publics per defensar correctament els drets dels menors

d’edat a les llles Balears.

En la sessié6 de I’11 de setembre de 1998, el Consell de Govern canvia la
naturalesa purament administrativa de |’Oficina amb la finalitat que es
constituis en un vertader organ administratiu amb entitat propia i fos una
unitat diferenciada dins I’aparell organitzatiu de la Conselleria de Funcié

Publica i Interior.

El Consell de Govern, en la sessi6 de 25 de febrer de 2000, acorda integrar
I’Oficina dins la conselleria que tingués atribuides les competéncies en materia
de benestar social. El canvi d’ubicacié servi perqué el Govern reflexionas sobre
I’autonomia de I’Oficina. Aixi, amb I’Ordre del president de les llles Balears de
16 de marg¢ de 2000 es remarca I’lautonomia funcional i de gestié de ’TODDM
com a organ de naturalesa administrativa destinat a la defensa dels drets dels
menors d’edat. La primera passa va ser trobar un local a Palma per ubicar-la
fora de qualsevol altra direccié general, per a un millor funcionament com a

organ independent i per garantir el compliment de les seves competencies.

El Comite dels Drets de I’Infant de les Nacions Unides, en les sessions de 4 de
juny de 2002 —segons un informe presentat per Espanya—, reconegué amb
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satisfaccié6 que algunes comunitats autbnomes creassin institucions o serveis
dedicats especificament a la infancia, com ara I’Oficina de Defensa dels Drets
del Menor de les llles Balears. Aixi mateix, el febrer de 2003, en una ampliacié
de competencies, s’atribuf a I’Oficina la coordinacié i la Secretaria del Consell

d’Infancia i Familia de les llles Balears.

El juliol de 2003, arran del canvi de govern a les llles Balears, I’Oficina va fer
una nova passa. Mantingué la mateixa estructura interna, si bé com una
direccié general més de I’estructura de ’Administracid, i passa a formar part de
la Conselleria de Presidencia i Esports, a la qual s’atribuiren les competencies
en benestar social. En aquesta fase, a més, I’Oficina va prestar la seva
col-laboracié formant part dels plens de diversos organs de I’Administracié
autonomica, com ara I’Observatori de la Convivencia Escolar en els Centres

Educatius i ’Observatori de la Familia de les llles Balears.

L’any 2005 ’ODDM s’integra en el consorci Xarxa Segura, amb la finalitat de
contribuir a la tasca divulgativa en materia d’un Us responsable de les noves
tecnologies de la informacié i les comunicacions. |, posteriorment, des de |’any

2008, es remarca aquesta tasca de I’Oficina com a Observatori d’Internet.

El Parlament de les llles Balears va aprovar, a final de I’any 2006, la Llei
17/2006, de 13 de novembre, integral de I’atencié i dels drets de la infancia i
I’adolescencia de les llles Balears. Aquesta Llei pretén ser una norma de
caracter integral per regular els drets i les obligacions dels menors d’edat i els

mecanismes d’actuacié dels poders publics envers aquests.

El juliol de 2007 I’Oficina torna als seus origens i, d’acord amb el que disposa
la norma que la crea, gaudeix de naturalesa autonoma, i es configura com un
organ administratiu amb entitat propia. L’ODDM es va integrar
administrativament en la Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracio,
tot i que amb prou independéncia i amb unes competencies semblants per
extenses i intenses als comissionats parlamentaris. LODDM disposa, per tot
plegat, en aquelles materies relacionades amb els drets dels menors, d’una
visié global, ja que supervisa ’actuacié dels diferents departaments de

I’executiu autonomic i de la resta d’administracions publiques.



La seu de I’Oficina de Defensa dels Drets del Menor ha passat per diversos llocs

arran dels diversos canvis de govern.

Aixi, d’enca de mar¢ de 2009 s’ubica a Iedifici Minyones, seu central de la
conselleria amb competeéncia sobre benestar social. D’enca d’agost de 2011 va
passar a compartir les dependéencies de la Direcci6 General de Familia,
Benestar Social i Atencié a Persones en Situacié Especial de la Conselleria de
Salut, Familia i Benestar Social, atesa la nova estructura organica basica de

’Administracié sorgida el juny de 2011.

L’any 2012, el president de les Illes Balears va establir les noves competéncies i
Iestructura organica basica de les conselleries de I’Administracié de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears i mitjangant el Decret 8/2012, de 9
de maig (BOIB niim. 73, de 22 de maig de 2012) es dona suport a la finalitat
primordial de I’Oficina: la defensa i promocié dels drets dels menors, aixi com
la gesti6é de les queixes i dentincies sobre situacions d’amenaga i de vulneracié

de drets.

El maig de 2013, i mitjangant el Decret 5/2013, de 2 de maig, el president de
les Illes Balears, determina la composicié del Govern i es va establir la nova
estructura de ’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears
(BOIB nim. 60, de 2 de maig de 2013) amb la Conselleria de Familia i Serveis

Socials com a part del Govern de les llles Balears.

Per tal motiu i amb el subsegiient Decret 6/2013, de 2 de maig, s’establiren les
competencies i I’estructura organica basica de les conselleries de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOIB nim. 60,
de 2 de maig de 2013), per la qual cosa, I’Oficina s’integraria en la Conselleria

esmentada.



1.5. Pressupost

Al llarg d’aquests dltims anys I’Oficina ha tingut el suport pressupostari del
Govern i del Parlament de les llles Balears, pressupost que pretén respondre a
les necessitats per al bon funcionament i la projeccié en la societat balear.
En aquest exercici (2014) s’ha comptat amb un pressupost de 83.998,00 € per
complir el programa per al desenvolupament de la proteccié i la defensa dels

drets dels menors de les llles Balears.

1.6. Dotacié de personal

L’ODDM, en compliment de les seves funcions, ha disposat durant el 2014 de
directora, nomenada per I’Acord del Consell de Govern de 2 de marg de 2012,
i de ’equip tecnic, del qual també en forma part la directora que és Ilicenciada
en psicologia, una treballadora social, un tecnic superior llicenciat en dret,
una altra técnica superior també llicenciada en dret que va formar part de
equip fins a final de mar¢ de 2014 i una persona que fa funcions

administratives.

També hem contribuit a la formacié d’una estudiant del grau de Psicologia de
la UIB que ha fet les seves practiques a ’ODDM en els mesos de novembre i

desembre de 2014.

Aisha Bauer Gonzdlez, Calvia. (10 anys)




2. ’ACTIVITAT DE L’ODDM EN XIFRES

L’Oficina de Defensa dels Drets del Menor ha duit a terme 365 actuacions
especifiques de defensa dels drets del menor durant I’any 2014 que s’han
registrat segons el tipus de contingut i intervencié. Aquestes actuacions sén les
que hem analitzat per a |elaboracié d’aquest informe. Aixi, s’han fet 62
actuacions especifiques més que I’any 2013, el que suposa un augment d’un

20,5%.

2.1 Evolucié estadistica interanual
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Pel que fa al nombre d’expedients —tal com es pot comprovar en el grafic— ha

estat de 214, xifra molt similar a la de I’any 2013 que van ser 218.

Aquest augment en el total d’actuacions es deu basicament a la tasca de
difusié del nostre servei i a la col-laboracié amb altres serveis tan de

’administracié publica com amb entitats privades.

Per altra banda, cal destacar la tasca desenvolupada a través de I’atencié
telefonica, en que s’han ates un total de 1.080 consultes d’orientacié o
derivacié relacionades amb menors que no s’han comptabilitzat dins el
nombre total d’actuacions i que suposen una consolidacié del nostre servei

com un punt d’informacié especialitzat.
2.2. Actuacions especifiques.

Del nombre total d’actuacions que ha duit a terme ’ODDM durant I’any 2014,
un 59% ha implicat incoar un expedient de defensa dels drets del menor,
mentre el 41% restant han estat consultes o queixes que s’han resolt sense

haver d’instruir un expedient.

B Incoacio d'expedient

W Actuacions sense
expedient

En acabar el 2014, un 77,1% del total d’expedients incoats s’ha pogut tancar,

mentre que la tramitacié del 22,9% restant continua durant I’any 2015.
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2.3. Tipologia de les actuacions.

Per ordre de rellevancia, quant a les activitats desenvolupades per I’equip de
’ODDM, la distribucié és la segiient: oferir informacié als ciutadans en
materia de drets dels menors d’edat ha suposat un 44%, seguit per I’orientacié
que ha estat un 18%. Les accions de col-laboracié amb entitats i altres
institucions representen el 15% de I’activitat; els expedients administratius el
8%; la tramitacié de queixes i dentncies han suposat un 7%, i un 6%

respectivament i la supervisié de centres un 2%.

Valorades aquestes xifres es pot veure com la informacid i orientacié continuen

sent ’eix central de la nostra activitat.

H Administratiu
M Col-laboracio
i Dendncia

H Informacio

M Orientacio

M Queixa

i Supervisio

2.4 Canal d’entrada

El canal d’entrada més important de les comunicacions de fets que han
propiciat les actuacions de ’ODDM ha estat el telefon (36,2%), seguit de les
visites (29,9%) , les actuacions d’ofici (13,1%), el correu electronic (11,8%), el
correu intern (4,7%), el correu ordinari (2,5%), el fax i els expedients

administratius (1,9%).
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2.5. Relacié amb el menor

La majoria d’actuacions relacionades directament amb algun menor —ja siguin
consultes, comunicacions o queixes— han implicat la interaccié amb
professionals en un 43,09% dels casos; un 29,28% amb mares, i un 8,88% amb
pares. La resta ha estat d’altres familiars, veins o fins i tot persones que no

s’identificaren en el moment de la consulta.

D’aquesta manera, ’ODDM , es consolida com un referent técnic de consulta
per als professionals que han d’atendre una questié relacionada amb els

menors d’edat i un recurs estable per a les families.

0,33%
Parella progenitora 0,33%
Germa/ana 0,66%
Amic 0,66%
Pares 0,66%
Veifina # 1,32%

Oncle/ftia &= 1,97%

Padri/ina 2,96%
Propi |je=d 3,62%
Altres | 6,25%
Pare | 3 88%
Mare d |29,28%

Professional ; ; | pd 43,099

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
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2.6. Interval d’edat

Quant a les persones menors d’edat, cal diferenciar entre els menors de 12 a
18 anys, que han representat un 63% de les intervencions amb menors, i els de
0 a 11 anys, que han estat un 37% de les actuacions. S’entén per minoria
d’edat el periode de vida compres entre el naixement i la majoria d’edat fixada
per la llei. Consideram important fer aquesta diferenciacié, perque s’entén per
infancia el periode de vida de les persones compres des del naixement fins a 12
anys, i per adolescencia dels 12 anys fins a la majoria d’edat fixada en I’article

12 de la Constitucié espanyola.

mDeOallanys
mDel2al8anys

2.7. Forma de tancament

Respecte de la forma de tancament de les intervencions, un 33% han estat
casos que s’han tancat per resolucié de les demandes, i un 42% per altres
causes. Un 19% correspon a casos que es derivaren a altres institucions, un 5%

er manca de col-laboracié i finalment, un 1% per incompareixenca.
bl

M Per resolucio de la
demanda
M Per derivacio

i Per manca de col-laboracié

M Altres causes

M Perincompareixenca
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2.8. Distribucié geografica de I’activitat de PTODDM.

En relacié amb la distribucié geografica de les intervencions habituals de
I’Oficina, cal destacar que la majoria s’han fet a Mallorca (92%). Tot i aixo sén

nombroses les consultes telefoniques que es fan des de les altres illes.

Pel que fa a I’illa de Mallorca, s’han fet el 49% de les intervencions a la ciutat
de Palma que és on es concentra major volum de poblacié i on es troba la seu

de ’ODDM i el 51% restant a 23 municipis de lilla.

També cal destacar que les activitats que desenvolupa [’Oficina, tant
d’investigacié i d’estudi com de promocié dels drets de I'infant, van adrecades
al conjunt de la poblacié balear i es compta per aquesta raé amb la

representacié i col-laboracié de totes les illes.

2.9. Drets analitzats des de la Convencié sobre els drets de I’infant

En relaci6 amb els drets del menor que recull la Convencid sobre els drets de
infant, al grafic seglient es pot comprovar que el més treballat en els
expedients i les actuacions de ’TODDM és I’article 3, sobre el dret a tenir en
compte l’interes superior del menor. A més, hem de destacar que aquest
principi és transversal a la resta de drets que contempla la Convencié i que per
part de tot I’equip de ’ODDM el tenim sempre en consideracié a I’hora de

valorar qualsevol situacié que afecta als menors.

Tot i aixo hem de dir que per part dels tribunals no s’ha precisat la seva
aplicacié com a principi. El Tribunal Suprem considera que vincula jutges i
tribunals, tots els poders publics, els pares i |a resta de ciutadans. Des del punt
de vista juridic pero, es tracta d’un concepte indeterminat que necessita ser

concretat en cada situacié especifica.
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Art. 42 Dret a la difusio de la Convencio

Art. 40 Dret a I'administracio d'una justicia penal de menors
Art. 37 Dret a ser tractat amb respecte i dignitat

Art. 29 Dret a rebre una educacio de qualitat i en valors
Art. 27 Dret a un nivell de vida adequat

Art. 25 Dret a la revisio periodica de les condicions d'internament

Art. 23 Dret a rebre cures i atencions especials en cas de discapacitat...

Art. 20 Dret a la proteccid dels menors a ser privats de les seves families
Art. 18 Dret a la crianca de I'infant responsabilitat dels pares i mares
Art. 13 Dret a la llibertat d'expressio

Art.9 Dret a viure i relacionar-se amh els seus pares

Art. 5 Dret a la direccio | orientacio dels pares i les mares per al'exercici..

Art. 2 Dret a no patir discriminacions
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S’ha d’aclarir que aquesta relacié de drets plantejats fa referéncia a situacions

de menors d’edat que han estat motiu de consulta, d’investigacié o de queixa,

no sols per la seva possible vulneracid, siné també per altres motius i ha estat a

criteri del nostre equip técnic que se n’ha valorat la consideracié. En moltes

ocasions coincideixen més d’un dret analitzat en un sol menor i el que es fa és

prioritzar aquell que descriu millor la situacié plantejada.
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3. AMBITS D’ACTUACIO

4% B INTEGRACIO SOCIAL |
PROTECCIO JURIDICA

H EDUCACIO | CULTURA

ESALUT

HFUNCIONAMENT DE
L'ADMINISTRACIO

H INFORMATICA | NOVES
TECNOLOGIES

La nostra tasca es desenvolupa principalment en cinc ambits d’actuacid,
seguint un programa intern de registre de les accions fetes en cada cas:
integracié social i juridica, educacié i cultura, salut, funcionament de

I’administracid, i informatica i noves tecnologies.

A través d’un sistema de codis, s’etiqueten cadascun dels suposits plantejats a
o : . . .

partir d’una llista de situacions que abasten des de simples consultes

d’orientacié i assessorament a queixes o dentincies. Aquestes accions poden

implicar tant a persones (menors, adults, professionals, etc.) com a diferents

entitats i administracions.

Per tant, s’ha de tenir en compte que les intervencions referides en aquest
apartat s’han d’analitzar com a activitats relacionades amb [’ambit de
referencia i no com a situacions exclusivament de denuncies o queixes per

vulneracions de drets.

Aquestes xifres, a més, ens ajuden a analitzar la tipologia i contingut de les
demandes que fan els ciutadans a "ODDM i a I’hora ens obrin vies
d’observacid, reflexié i estudi de determinats temes que impliquen una

intervencié especifica i més acurada.
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3.1. Integracié social i proteccié juridica del menor

Les intervencions referides a la integracié social i a la proteccié juridica del
menor han representat un 38% de les actuacions fetes per FODDM durant
’any 2014. Analitzat per percentatge, respecte a |’any anterior suposen un
augment del 81%. Aixd es deu a llaugment de consultes que s’han ates
referents a aquest ambit. L’any 2014 s’han analitzat 179 casos enfront els 162

de ’any 2013.

H INTEGRACIO SOCIAL |
PROTECCIO JURIDICA

i RESTA D'AMBITS

La informacid, 'orientacid i ’assessorament en aquest ambit han representat
un 67% de les actuacions. Les relacions juridiques paternofilials i les referides a
situacions de risc, sigui personal i familiar com a I’entorn proxim i social del

menor, han afectat en un 14% dels casos respectivament.

La resta d’accions fan referencia a menors desapareguts, comptabilitzant fins a

5 casos (3%), i qualque consulta relacionada amb habitatge i estrangers (2%).

M Situacionsde risc
1% M Estrangers
i Habitatge
H Menors desapareguts
Bl Relacié juridica

paternofilial

H Informacio, orientacio i
assessorament

17



3.2. Educaciéi cultura

Un 22% de les situacions analitzades per ’ODDM ha fet referéncia a I’educacié

i a la cultura dels menors. En comparanga amb I’any anterior es manté un
. . . 0, A ) N

percentatge molt similar ja que va ser el 20%, pero el nombre d’actuacions en

aquest ambit ha disminuit passant de 148 I’any 2013 a 105 ’any 2014.

H EDUCACIO | CULTURA
i RESTA D'AMBITS

Del total de les intervencions en materia d’educacidé i cultura, el 59% han estat
accions d’informacid, orientacié i assessorament. Els temes relacionats amb
escolaritzacié han suposat el 30%, la proteccié sociocultural el 7%, la publicitat

i consum el 3% i la participacié I’1%.

M Escolaritzacio

M Proteccio sociocultural

il Publicitati consum

M Participacio

M Informacio, orientacio i
assessorament
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3.3.Salut

Un 16% del total de les intervencions de ’ODDM s’ha fet en ’ambit de la salut
dels menors.

B SALUT
i RESTA D'AMBITS

Dins d’aquest ambit, cal esmentar les consultes i les queixes referides a casos
de maltractament a menors. Cal entendre aquest concepte com a qualsevol
accié voluntaria, és a dir, no accidental, que danya o pot danyar fisicament,
psiquicament o sexualment un infant o un jove, com també qualsevol omissié
d’una accié que privi un menor de la supervisié o de I’atencié necessaries per al
seu benestar o el seu desenvolupament. En aquest cas, han suposat el 67% de

les situacions que ha examinat ’ODDM dins aquest ambit.
q q

Les actuacions en que s’ha facilitat informacid, orientacié i assessorament en
materia de salut han representat un 25%. Les accions que han implicat tasques
en les quals s’han analitzat temes sobre atencié sanitaria i medi ambient han
representat el 3% respectivament. Aquelles tasques relacionades amb habits i
conductes nocius, aixi com les relacionades amb alimentacié sumen el 2% de

‘activitat total de ’ambit de salut.

% 3%

M Habits i conductes nocius

M Atencio sanitaria

M Medi ambient

1%

B Maltractament

M Alimentacio

i Informacio, orientacio i
assessorament
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3.4. Funcionament de les administracions i les entitats privades

Les situacions que s’han analitzat en relacié amb el funcionament de les
administracions publiques i les entitats privades relacionades amb menors han
suposat un 19% de lactivitat de I’Oficina. En comparan¢a amb I’any 2013

suposa una disminucié d’un 42,4%.

H FUNCIONAMENT
& RESTA D'AMBITS

Un 44% del total d’aquestes intervencions han fet referencia a la demanda
d’informacié, d’orientacié i d’assessorament sobre el funcionament de les
diferents institucions, tant d’administracions publiques com d’entitats
privades. Un 34% del total correspon a accions desenvolupades referents al
funcionament d’alguna administracié publica, un 13% sobre entitats privades,
un 8% en temes relacionats amb I’Administracié de Justicia i, finalment, un 1%

en temes de I’Administracié en general.

M FUNCIONAMENTDE
L'ADMINISTRACIO

M F. Administracié

MF. Adm. de justicia

M F. entitats privades

M Informacio, orientacio i
assessorament
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3.5. Internet i noves Tecnologies

Les intervencions de ’ODDM referides a Internet i a les noves tecnologies han

suposat un 4% de ’activitat total.

H INFORMATICA | NOVES
TECNOLOGIES

i RESTA D'AMBITS

Enguany i seguint amb I"objectiu de ser un recurs d’informacié especialitzada

hem continuat amb la tasca de coordinacié amb el grup d’Internet Segura llles

Balears. La tasca desenvolupada en aquest ambit s’ha centrat al maxim en

donar informacid, orientar i assessorar. El 80% de les intervencions han anat en
)

aquest sentit. D’altre banda també s’ha tingut constancia de casos relacionats

amb I’accés a continguts inapropiats (5%), la vulneracié de la proteccié o

revelacié de dades personals (5%) i la divulgacié d’imatges o comentaris que

han pogut atemptar contra ’lhonor (5%).

També s’han analitzat temes de component general relacionat amb la

seguretat en Internet i les xarxes socials que ha suposat un altre 5% de

I’activitat d’aquest ambit.

H INFORMATICA | NOVES
TECNOLOGIES

H Accés a contingutinapropiat
i/o imitacié de models
inadequats

i Vulneracié de la proteccio o
revelacié de dades personals

M Divulgaciod'imatgeso
comentaris que atemptin
contra I'honor i "grooming"

M Informacio, orientacio i
assessorament
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L’Oficina ha detectat els perills que pot generar la xarxa i ha denunciat, si calia,
a les autoritats judicials i policials competents (Fiscalia de Menors o cossos i
forces de seguretat de I’Estat, mitjancant la Brigada d’Investigacié Tecnologica,
BIT, del Cos Nacional de Policia, o el Grup de Delictes Telematics de la
Guardia Civil) les practiques que, en I’ambit de les noves tecnologies, es

detecten i poden ser constitutives de delicte.

Adama Ndiade Cardona, Mad (9 anys)
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4. LINIA D’ATENCIO A LINFANT | A ’ADOLESCENT 116 111

4.1. Prestacions

El telefon ANAR, d’ajuda a infants i adolescents, té un suport en una
plataforma telefonica per a la recepcié de telefonades que actua en funcié dels

problemes plantejats i déna la solucié pertinent a cada cas.

Els destinataris sén els infants i els adolescents (menors d’edat) amb

necessitats d’informacid, d’orientacié, d’ajuda i de proteccié.

4.2. Caracteristiques del servei

El servei del telefon ANAR, d’ajuda a infants i adolescents, funciona les 24

hores del dia, els 365 dies de I’any de forma gratuita i confidencial.

Pel fet de ser un servei adregat a menors, en qué poden contar qualsevol
problema que els preocupi —no tan sols situacions especialment greus—,
aquesta Iinia especial afavoreix que surtin situacions de risc o desemparament
de menors fins ara desconegudes i situacions de solitud i d’isolament, entre

d’altres.

Les telefonades sén anonimes i no poden figurar en les factures detallades que

confeccionen els operadors.

Les consultes sén ateses per psicolegs que treballen en coordinacié amb un
equip de treballadors socials i un altre de juridic i ofereix atencid, orientacio,

assessorament i ajuda especialitzada.
Principalment ofereixen:

- Suport emocional.

- Ajuda davant situacions d’emergencia.

- Identificacié de situacions d’urgencia: comunicacié i derivacié immediates als

organismes competents.

- Derivacié dels possibles casos de menors en risc o desemparament als

organismes competents perqueé els investiguin o hi intervinguin.
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- Treball en xarxa amb els diferents recursos de les llles Balears i1 la resta

d’Espanya.

- Informacié actualitzada sobre els recursos especialitzats en infancia i

adolescéncia.

4.3. Us de la Linia d’atencié a P’infant i adolescent

El total de telefonades ateses procedents de la Comunitat Autonoma de les
llles Balears durant I’any 2014 és de 2.196, de les quals 1.961 s’han rebut a
través de la Linia 116111 i la 900202010, també operativa a la nostra

Comunitat Autdnoma, i 235 a través de la Linia d’Atencié a ’Adult.

Aquesta xifra és orientativa, ja que a causa de problemes tecnics, Telefénica
Espanya no ha pogut discriminar la procedencia de les trucades que
procedeixen de mobils de la nostra Comunitat Autbnoma quan es fan a través

de la Linia 900202010. Aquesta situacié quedara resolta durant I’any 2015.
La Fundacién ANAR classifica aquest tipus de telefonades en dos blocs:

1) Telefonades d’orientacié: aquelles en qué cal fer una tasca de contencié
emocional, resoldre qualque dubte, informacié6 sobre el servei,
informacié puntual de qualque recurs o tema en particular,
aproximacions al telefon i silencis. L’any 2014 s’han ates 2.023

telefonades d’aquest tipus procedents de Baleares.

2) Telefonades d’Orientacié Especial: aquelles que requereixen per part de
’equip multidisciplinar una valoracié i orientacié psicologica o una
valoracié juridica o social. En la majoria d’aquestes telefonades es
procedeix a la derivacié a un recurs extern i en altres, si escau, es
trasllada el cas a les autoritats o entitats competents per salvaguardar el
menor i després fer posteriorment un seguiment. L’any 2014 s’han ates

un total de 173 consultes d’aquest tipus.

En aquesta analisi, avaluam, per les seves caracteristiques i continguts, les

consultes d’orientacio especial que han fet els menors.

Entre els 12 i 17 anys es concentra el 100% dels casos atesos per aquesta linia i

concretament el 62,5% sén adolescents entre 14 i 15 anys. Quasi set de cada
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deu menors que accedeixen a la linia sén dones, aspecte que no ens sorpren, ja

que és habitual que elles mostrin major iniciativa a I’hora de demanar ajuda.

Les consultes que afecten infants més petits es fan a través d’adults i representa

el 35,3% dels casos atesos.

L’horari més habitual en que es reben les consultes és entre les 15h i les 22h
(72%) i la durada mitjana per consulta és entre 10 i 20 minuts en el 28% de les

telefonades, i entre 211 30 minuts en el 20% de les telefonades.

4.4. Gravetat detectada en les trucades

Per valorar la gravetat de la situacié detectada es té en compte com afecta
aquesta el menor, segons la informacié que ell mateix facilita, com afecta la
seva vida diaria, tenint en compte els seus recursos personals de qué disposa

per assolir |a situacid i superar-la.

Es considera una situacié de gravetat alta si afecta i modifica objectivament la
seva vida normal i impedeix una relacié6 adequada amb I’entorn, per exemple,

la deteccié de maltractament, abus sexual infantil o intent de suicidi.

Pel que fa al caracter més o menys immediat que ha de tenir la intervencid, els
técnics que atenen la linia han considerat que un 32% de les consultes
d’orientacié especial sén qualificades de gravetat alta i un 52% de gravetat

mitjana.

4.5. Accés ala Linia:

Si atenem els diversos canals de difusié de la linia 116111 d’atencié a infants i
adolescents, el 31,1% dels menors que han telefonat des de les Balears ho han
fet gracies a algun familiar, seguit del 25% que ho ha fet a través de la difusid

que els proporcionat qualque amic del seu voltant.
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4.6. Motius de les consultes

Els principals problemes consultats pels menors que han estat tractats per
’equip multidisciplinar de la Fundaci6 ANAR procedents de les llles Balears

z

son:

— Les consultes sobre violéncia exercida cap a un menor en qualsevol de les
seves formes (maltractament fisic i psicologic, abus sexual, abandd, agressions
extrafamiliars i violencia de génere) representa un 31,2% i es distribueix en
maltractament fisic (18,8%), abus sexual (6,2%) i assetjament escolar o bullying
(6,2%).

En comparancga als resultats obtinguts en la globalitat de I’Estat Espanyol I’any
2014, hem d’assenyalar que la deteccié d’aquesta circumstancia a les Balears

és gairebé idéntica a la detectada en la globalitat de ’Estat que representen el
29%.

— Les dificultats de relacié és un altre motiu pel qual els menor decideixen
demanar ajuda. Es troben situacions conflictives de comunicacié entre el
menor i les persones properes del seu voltant (com ara els pares, els amics o les
noves parelles de mare o pare en families reconstituides). El 25% de les

consultes fetes, el menor demanava ajuda sobre aquestes problematiques.

— Dins els problemes psicologics s’engloben entre d’altres: ansietat, solitud,
intents i ideacions suicides, tristesa, pors, trastorns psiquiatrics, baixa
autoestima, trastorns de l’alimentacid, etc. A través de les consultes sobre
aquests temes observam que un 18,8% dels menors d’edat de les Balears ha

consultat per aquests motius.

— Els problemes juridics de diversa indole (drets i deures de la infancia, menors
infractors, processos de separacid, custodia, régim de visites, acolliment,

tutela, etc.) apareixen en un percentatge del 12,5% de les telefonades.

— Els problemes sobre sexualitat (inici de relacions sexuals, anticoncepcid,
malalties de transmissié sexual, orientacié sexual, identitat sexual,

masturbacid, etc.) sén motiu de consulta en un 6,2% de les ocasions.
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— Altres dificultats de relacié sén les que hem categoritzat com a problemes
sentimentals, en qué els menors ens traslladen preocupacions referides a la
relaci6 amb la seva parella sentimental o relacionada amb la possibilitat

d’aconseguir-les, un 6,2% de les consultes.

Alma Cruz Alfonso, Eivissa (8 anys)

4.7. Activitats d’orientacid

L’orientacié que més s’ha requerit per aquest servei és la de caracter social i
sociojuridica amb un percentatge del 32% respectivament. L’orientacid

exclusivament psicologica és del 28% i la que s’ha fet sobre temes juridics és del
8%.

4.8. Derivacions cap a altres serveis especialitzats de les llles Balears

L’equip que atén aquest servei cerca la maxima coordinacié amb els diferents
recursos i institucions de la nostra Comunitat Autonoma implicades en

I’atencid i la proteccié a la infancia i I’adolescencia.
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A la taula segiient especificam les derivacions que s’han fet als diferents

recursos:

TELEFONADES D’ORIENTACIO ESPECIAL AMB
CONTINGUT SOCIAL DE BALEARS DE L’ANY 2014

RECURSOS ALS QUALS DERIVAM

Ne DE
DERIVACIONES

Servei de Proteccié de Menors 23
Centres d’acollida i proteccié 1
Serveis socials municipals 30
Servei d’emergencies 112 18
016 3
Punt de trobada familiar 1
Orientacié i mediacié d’organismes publics 4
Servei d’inspeccié educativa 8
Escoles i instituts d’educacié secundaria 18
AMPA 2
Centres de salut / metge 21
Centres de salut mental 8
Hospital 1
Psicoleg 16
Centros d’atencié a la dona 5
Altres ONG 2
ONG Abds sexual 2
Telefons d’informacié (drogues, sexualitat, etc.) 1
Orientacié social 22
TOTAL DE DERIVACIONS 186
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5. PONENCIA D’ESTUDI PER AVALUAR LA INFANCIA EN
SITUACIO DE RISC A LES ILLES BALEARS.

El mes d’abril de 2014 la directora de TODDM va compareixer al Parlament de
les Illes Balears per participar en la Poneéncia d’estudi de les institucions amb
competencia i les entitats socials per avaluar la infancia en situacié de risc a les

llles Balears, proposada per la Comissié d’Assumptes Socials i Drets Humans.

5.1. Antecedents

El dia 4 d’octubre de 2012, la Comissié d’Assumptes Socials i Drets Humans
del Parlament de les Illes Balears aprova, per assentiment, la proposicié no de
llei RGE num. 3897/12, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a la pobresa
infantil i infancia. El punt nim. 3 d’aquesta proposicié no de llei establia la
creaci6 “d’una comissié interparlamentaria amb la participacié de les
institucions amb competéncia i les entitats socials per avaluar la situacié dels

infants de la nostra comunitat”.

La mesa del Parlament de les llles Balears va encarregar a la Comissié
d’Assumptes Socials i Drets Humans, en la sessié de 13 de febrer de 2013,
modificar I’acord en relacié amb el punt nim. 3 de la proposicié no de llei
RGE nim. 3897/12, en el sentit que fos una ponencia (i no una comissié
interparlamentaria), creada en el si de la comissié, I’encarregada d’estudiar la
participacié de les institucions amb competéncia i les entitats socials per

avaluar la situacid dels infants de la nostra comunitat.

La Comissid, a la sessié de dia 14 de febrer de 2013, aprova per assentiment la

modificacié del punt nim. 3 proposada per la Mesa del Parlament.

El dia 12 d’abril de 2013 es va constituir la ponéncia, formada per diputats i

diputades dels diferents grups parlamentaris.

La poneéncia, a la reunié de 10 de maig de 2013, acorda un pla de treball, que
es va debatre i aprovar per la Comissié d’Assumptes Socials i Drets Humans el

dia 26 de setembre de 2013.
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D’acord amb el pla de treball aprovat, s’envia un qiiestionari amb sis preguntes
per respondre a diferents entitats especialitzades en I’atencié a menors a les

[lles Balears.

Per part de la directora de ’ODDM, a més d’exposar les competencies i
funcions que té ’ODDM en relacié a les persones menors d’edat, va tractar
altres punts que de manera general també es van demanar a les altres entitats
que participaren de la ponencia. Aixi, es va exposar la visié que des d’aquest

organ es té de com ha afectat la crisi economica al sector dels menors.

5.2. Col-lectius d’infants que consideram més vulnerables a la nostra societat.

1. Aquells infants, les families dels quals, es troben en situacié de vulneracié o

exclusid social.

2. Menors als quals es dicta resolucié d’assumpcié de guarda o tutela per
desproteccié (desempara) i passen al Servei de Proteccié de Menors dels

consells insulars.

3. Menors amb discapacitat, sobretot aquells que sén dependents i menors

amb qualque necessitat d’ajuda educativa.

4. Menors migrants, fills de families que per circumstancies determinades,
principalment econdomiques, han hagut d’abandonar el seu pafs d’origen i
deixar els seus amics o entorn familiar. S’han d’adaptar a un nou idioma,
cultura i societat i, a més, passen a formar part d’un col-lectiu, de per si,

vulnerable socioeconomicament al pafs de destinacié.

5. Menors victimes de qualsevol tipus de maltractament, des de la violencia per
part dels progenitors, I’abus sexual, I’explotacié infantil o I’assetjament escolar.
A tenir molt en compte el que suposa ’accés dels menors a Internet i xarxes
socials.

6. Menors fills de parelles en conflicte, amb processos de separacié o divorci.

7. Menors amb inadaptacié social i aquells amb manca d’habilitats socials,
vivencies personals, etc. han afavorit que derivin en perfils violents i agressius,
cosa que pot arribar a generar conflictes intrafamiliars i situacions de
delinqiiencia que els han arrossegat en alguns casos a tenir mesures de justicia

juvenil.
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5.3. Prioritats de serveis i programes a desenvolupar per millorar la qualitat de
vida i reduir el risc dels menors.

Pel que fa a les competéncies que en aquest sentit té encomanades ’ODDM, el
que ens pertoca és recomanar, promocionar i instar I’aplicacié de la Convencié
dels drets de I'infant i que aquesta es consideri a I’hora de promoure qualsevol

mesura o normativa que pugui afectar a la vida dels menors.

Seguint en la mateixa linia, instar al desenvolupament i aplicacié de la llei
17/2006 de 13 de novembre, Integral de ’atencié i dels drets de la Infancia i
I’Adolescencia de les llles Balears com a eina a considerar en tot el seu

contingut.

D’altra banda, en aquests moments, cal dir, que dins el marc de I’Observatori
de la Infancia i ’Adolescencia de les llles Balears, TODDM col-labora amb la
DG de Familia i Menors en Ielaboracié de [I’Estrategia d’Infancia i

Adolesceéncia de les Illes Balears.

Especial prioritat hauria de tenir garantir i constatar que tots els menors de la
CAIB tinguin cobertes les seves necessitats basiques. Es per aixd que des de
’ODDM oferim el nostre servei i atencié per recollir aquelles situacions on es

pugui detectar que no és aixi.

Pensam que s’ha de considerar a I’infant com a part d’una familia i no com un
ser amb dimensié Unicament individual. Si la familia esta bé, el menor també
ho estara. D’aqui la importancia de treballar en els programes de suport a les

families.
Tot i aixo, ’ODDM proposa entre d’altres les mesures segiients:

- Fer servir les dades i la informacié objectiva que esdevé per part de les
diferents administracions de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, ja
sigui directa o indirectament (Servei de Proteccié de Menors dels Consells
Insulars, Serveis de Pediatria, Policia, Arees de Serveis Socials dels Municipis,
centres educatius,...) referents a situacions de menors amb dificultats per

cobrir les seves necessitats basiques.

- Creacié d’eines propies de la CAIB per mesurar dades importants quant a
indicadors relacionats amb el benestar infantil. Aprofitar la experiencia i

resolucié que en aquest sentit pot aportar la UIB i 'IBESTAT.
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- Investigar les necessitats d’assessorament parental dels pares i mares amb
objectiu  d’orientar el desenvolupament d’estratégies i competencies
emocionals, personals i parentals que els permetin implicar-se en una dinamica

familiar positiva.

- Dissenyar i desenvolupar programa anual de formacié de professionals en

materia de proteccié de menors i drets de la infancia.

- Procurar subvencions cap a les entitats d’integracié familiar pel

desenvolupament de programes dirigits a la infancia i a les families.

- Establir 'obligatorietat d’incloure en la tramitacié dels projectes de llei i
normativa que aprovi el Consell de Govern un informe d’avaluacié sobre les

consequiéncies que poden provocar en els infants i les seves families.

- Prioritzar ’accés a les prestacions publiques a les families amb fills a carrec,

quan siguin menors d’edat.

- Que les ajudes economiques que es donen per part de les diferents
administracions per subvencionar els menjadors escolars es rebin durant el

curs i no quan ha passat aquest.

- Donar suport especial, economic i de personal especialitzat, als centres
educatius que presenten un major nombre d’alumnes amb vulnerabilitat

social.

- Fer servir algunes instal-lacions dels centres educatius durant les vacances
escolars amb la finalitat de poder oferir a les families en general un espai i
recursos adequats per I’esplai i I'oci dels infants mentre els pares han de fer
feina, facilitant ajudes per a aquelles families amb menys possibilitats de poder

pagar aquests serveis.

- Possibilitat d’oferir, dins aquests espais, un servei de menjador que garanteixi
I’alimentacié adequada i equilibrada als infants, especialment a aquells amb

menys recursos.

- Promoure actuacions de foment d’habits alimentaris saludables dirigits a les
families i als infants, fent servir les vies de formacié de les families que es fan
per part de les escoles, associacions de pares i mares, associacions de veins,

entitats especialitzades, serveis de salut, serveis socials, etc.
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- Reduccié del preu dels Ilibres de text i evitar canviar sovint el triatge de les

editorials per part dels diferents departaments dels centres educatius.

- Promocié de I’is adequat d’Internet. Programes formatius dirigits a alumnes,

families, professors i professionals.

- Proposta per integrar a la Policia Local de Palma al Programa de Policia Tutor

de la CAIB.

- Programacié efectiva del foment, formacid i divulgacié entre professionals del
RUMIL. Insistir en I"obligacié i responsabilitat de notificar qualsevol situacié de

maltractament infantil.

- Campanya i seguiment de mesures per fomentar I’acolliment familiar de

menors que es troben tutelats per ’Administracié.

- Programes d’emancipacié de joves institucionalitzats que garanteixin, si

escau, la possibilitat d’arribar a una formacié superior.

- Creaci6 d’un consell u 6rgan de participacié infantil a nivell autonomic, fent

servir els consells infantils municipals.

- Possibilitar que els menors puguin manifestar la seva opinié davant aquells
problemes que els afecten o preocupen. Crear protocols per facilitar audiencies

de menors davant els magistrats.

5.4. Algunes consideracions

Els pilars basics de la proteccié integral dels menors coincideixen amb els
principis fonamentals que afavoreixen un desenvolupament i un aprenentatge
de vida integradors per a la consecucié d’un mén més just. Aquests principis

son els seglients:

- Linteres superior del menor, entés no com un simple interés particular, sind
com un principi d’aplicacié preferent en la interpretacié i la practica social de

cada un dels drets dels infants | adolescents.

- El principi d’igualtat o no-discriminacié, amb caracter juridicosocial definit,
que garanteix que no hi hagi distincié per questié de condicié social, sexe,

religié o edat.
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- L'efectivitat i la prioritat absoluta seria el segiient principi capag¢ de
transformar la conducta institucional dels governs respecte de la planificacié
social, prioritzant també la destinacié dels recursos publics, la proteccid i
I’atencié de qualsevol circumstancia i I’actuacié davant de la vulneracié dels

drets de la infancia.

- El principi de solidaritat. Estat, societat i familia han d’actuar conjuntament

per garantir aquesta proteccié als infants i adolescents.

Laia Pavén Morella, Sant Antoni de Portmany (11 anys)
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6. ACTIVITATS SECTORIALS DE L’ODDM

6.1. Dia Internet Segura 2014

: L’Oficina de Defensa dels
‘[\’"| 2 Drets del Menor (ODDM)
i Ilnstitut Balear de la
Joventut (I1B-Jove),
juntament amb [’Institut

per a la Convivencia i I’Exit

Escolar  (Convivexit) i
PInstitut  de  Seguretat
Publica de les llles Balears
(ISPIB), la Guardia Civil i el

Cos Nacional de Policia, inicien un projecte que té per objecte engegar

iniciatives conjuntes per promoure un Us més segur i més responsable de la
tecnologia en linia i els telefons mobils, especialment entre els infants i els

joves.

En aquest projecte hi participen també les forces i els cossos de seguretat de
I’Estat, el Programa Policia Tutor, ’Ens Public de Radiotelevisié de les llles
Balears (IB3) i també Televisié6 Espanyola a les llles Balears (TVE), aixi com

altres entitats especialitzades o sensibilitzades amb el tema.

El dia 7 de febrer de 2014 es va celebrar I’acte de presentacié on varen assistir
la directora de I’Oficina de Defensa dels Drets del Menor, Maria Garrido; la
directora de I’Institut Balear de la Joventut, Marfa José Frau; el director general
d’Interior, Emergencies i Justicia, Sergi Torrandell; el director de ’Institut per a
la Convivencia i ’Exit Escolar, Jaume Isern; la inspectora delegada provincial de
Participacié Ciutadana del Cos Nacional de Policia, Susana Cadahia; el capita
en cap de la Unitat Organica de Policia Judicial de la Guardia Civil, David
Navarro, i I’agent Marcial Pérez, de ’'Equip de Dona i Menor de la Guardia
Civil.

La iniciativa inclou la creacié d’un comite tecnic o grup de treball, que ja esta
operatiu, en el qual participen les administracions implicades i estan

convidades a participar la resta d’entitats i serveis de la nostra comunitat. En
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compliment de la normativa autondmica en mateéria de menors i joventut, i
atesa l’experiencia diaria dels diferents departaments que integren aquest
equip de feina, ’Oficina de Defensa dels Drets del Menor i I'Institut Balear de
la Joventut han impulsat aquesta iniciativa, que pretén sumar els esforgos,
recursos, coneixements i experiéncies que, sobre aquest tema, tenen els
diferents departaments que treballen amb joves i infants des de I’administracié
estatal, autondmica i local, juntament amb altres entitats que o bé sén

especialistes en aquest ambit o bé tenen una sensibilitat especial sobre el tema.

6.2. 11l Congrés de la Infancia i Adolescéncia de les llles Balears

I &

Il

Amb motiu del 25¢& aniversari de la Convencié sobre els drets de I'infant,
aprovada I’any 1989, UNICEF Comite Balears i I’Oficina de Defensa dels Drets
del Menor van organitzar el Ill Congrés de la Infancia i ’Adolescéncia de les

llles Balears on infants i joves van poder debatre sobre els seus drets.

La presidenta del Parlament, Margalida Duran, va presidir aquest congrés, que
ja és la tercera edicié6 que celebra la cambra autonomica, i que també va
comptar amb la presencia de Sandra Ferndndez, consellera de Familia i Serveis
Socials del Govern de les llles Balears, de Raquel Pérez, presidenta d’UNICEF
Comité Baleares, i de Maria Garrido, directora de I’Oficina de Defensa de Drets

del Menor.
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També assistiren i participaren en aquest ple infantil representants dels organs
de participacié infantil de Santa Eularia des Riu, Eivissa, Formentera,
Ciutadella, Maé, juntament amb els centres educatius IES Josep Sureda i

Blanes de Palma, Agora Portals de Calvia i la Fundacié S’Estel.

Des d’UNICEF Comite Balears, des del programa Ens Aliem, es promou el dret
a la participacié de la infancia, que convida a reflexionar sobre la importancia

de treballar per un objectiu comu i de manera coordinada entre tots.

En representacié del Govern de les Illes Balears hi va assistir Sandra Fernandez,
consellera de Familia i Serveis Socials, qui es va adrecar a tots els participants
dient que “celebram aquests congressos per reivindicar que els drets dels
infants sien respectats” i que el paper dels infants avui reunits “és molt
important perque tenen |'oportunitat de representar a tots els infants per
defensar els seus drets que no es compleixen”. Ferndandez va tenir un record de
reconeixement per dues persones guardonades pel premi Nobel de la Pau 2014

en defensa dels drets dels infants dels seus paisos: la nina paquistani Malala

Yousafzail i I'indi Kailash Satyarthi.

Tot seguit va intervenir Raquel Pérez, presidenta d’UNICEF Comité Baleares,
qui va fer un repas de totes les propostes, reivindicacions i compromisos fets

pels infants i joves.

Finalment, va concloure el torn d’intervencions de les autoritats institucionals
presents, Maria Garrido, directora de I’Oficina de Defensa dels Drets dels
Menors, qui va donar I’enhorabona a tots els infants i adolescents presents per
voler exercir el seu dret d’expressié i participacid, i de “ser escoltats”. Va dir que
els adults han d’escoltar els infants, “no només amb |’oida, siné també amb la

vista, amb el pensament i, sobretot, amb el cor”.

Al Ple també hi assistiren dirigents de les diferents institucions publiques de
Balears, a més de nombrosos diputats i diputades en representacié de

cadascun dels grups parlamentaris de la cambra.
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6.3. “Diputats per un dia”, sessi6 extraordinaria al Parlament de les llles

Balears

L’ODDM dona suport a la iniciativa anual: “Diputats per un dia” organitzada
per Aldeas Infantiles SOS, incentivant aixi el dret dels menors a la seva

participacio i a ser escoltats d’aquells temes que els afecten.

Tots els escons de la sala de plens del Parlament de les Illes Balears van ser
ocupats per infants de 2n i 5¢ d’educacié primaria de dues escoles de Palma
(Jesus i Maria i Llufs Vives), que simularen la celebracié d’una sessié plenaria
amb motiu de la cloenda de la XVI edicié del programa educatiu desenvolupat
per I’associacié Aldeas Infantiles SOS d’Espanya. Enguany s’ha centrat en el
valor de la familia. Durant el curs escolar 2013-2014, el material educatiu va
arribar a 1.002 escoles espanyoles, dels quals 24 sén centres de les llles

Balears, amb la participacié de 2.400 estudiants.

La presidenta del Parlament va ser I’encarregada d’anunciar el resultat de la
votacid infantil. Els compromisos dels valors que van resultar elegits van ser

tres, per aquest ordre:

- “Em compromet a ajudar a fer que la familia estigui més unida, emprant
manco temps les noves tecnologies com els mobils, tablets, ordinadors... (22

vots)”

- “Em compromet a ajudar i cuidar les persones majors de la meva familia (12

vots).”

- “Ens comprometem a estimar les persones de la nostra familia, passi el que

passi, | per sempre (10 vots)”
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6.4. Jornada: “Menors i dispositius mobils: cap a un nou paradigma educatiu”

Font: Centro Infantil San Pablo Il

Els dies 6 i 13 d’octubre de 2014 tingueren lloc, en dues sessions, la jornada
que en col-laboracié de ’ODDM va promoure la Fundacié BIT. “Menors i
dispositius mobils: cap a un nou paradigma educatiu”, orientades a personal
docent i a pares i mares, amb |’objectiu de difondre pautes per a un bon us de

la Xarxa entre els menors.

En la segona sessié en la qual hi va participar la directora de ’ODDM, es va
presentar com protegir els menors a la Xarxa mitjangant pautes per a un bon
Us, en el marc de la “Internet Segura de les Illes Balears”. Aquest projecte té per
objecte engegar iniciatives conjuntes per promoure un Us més segur i més
responsable de la tecnologia en linia i els telefons mobils, especialment entre

els infants i els joves.

Durant la seva intervencidé, Maria Garrido va ressaltar que “és molt important
treballar en la seguretat a Internet, especialment entre els menors”, recordant
que els menors de Balears “tenen a la seva disposicié la linia 116111,

totalment gratuita i confidencial”.

Aquesta jornada va ser tot un exit de participacié, en que en pocs dies
quedaren exhaurides totes les places, que congrega aixi més de 140 persones,
majoritariament docents i professionals de I’educacid, pares i mares i persones

interessades en la tecnologia.
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L’objectiu era obrir també un debat al voltant de les oportunitats que ofereixen
els dispositius mobils, com els telefons intel-ligents i les tauletes, i el paper que
poden jugar en la transformacié de I’educacié, orientant I’alumne no només al
consum de continguts, siné també en la generacié dels mateixos a partir del

foment d’habilitats com la creativitat.

6.5. 1 Certamen: “Coneixent els nostres drets”

Certamen L’ODDM va organitzar amb

CONEIXENT ELS NOST] motiu del XXV aniversari de la

Convencié sobre els drets de
Pinfant, aprovada el 20 de
novembre de 1989  per
’Assemblea General de les
Nacions Unides, el | certamen:

“Coneixent els nostres drets”.

Aquest concurs, convocat
enguany per primera vegada, té per objectiu promoure la difusié i el
coneixement dels drets dels infants 1 els adolescents entre tota la societat

balear, perd molt especialment entre els menors d’edat.
> P P

Hi han concursat un total de 206 infants de segon i tercer cicle d’educacié
primaria, aixi com estudiants menors de 18 anys d’ESO, PQPI, FP basica i
educacié especial de la nostra comunitat autonoma. Els participants pertanyen
als col-legis i instituts seglients: CEIP Guillem de Montgri (Sant Antoni de
Portmany), CEIP Jaume | (Calvia), CEIP Es Pratet (Eivissa), CEIP Tramuntana
(Mad), CEIP Sant Carles (Santa Eularia des Riu), IES Santanyf (Santanyf), i IES

Marc Ferrer (Formentera).

S’han obert dues modalitats. En la de dibuix, adrecada a infants de segon i
tercer cicle d’educacié primaria, que ha consistit en ’elaboracié d’un cartell,
s’han presentat un total de 197 dibuixos i el premi s’ha atorgat a Daniela
Romero Lépez, del CEIP Jaume |, per la seva il-lustracié d’una familia, en
referencia al dret dels menors de tenir una familia en que viure i desenvolupar-

se felicos i segurs.
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Daniela Romero Lépez, Calvia (10 anys)

L’altra modalitat ha estat la de fotografia digital, per a estudiants menors de
18 anys d’ESO, PQPI, FP basica i educacié especial. Les propostes han estat 9,
i la guanyadora d’aquesta modalitat ha estat Maria Peix Sitges, de I'lES
Santanyi. La seva imatge, sota el titol “Ens posam en els seus peus”, il-lustra el
dret al benestar. “Encara que al nostre entorn no veiem infants sense sabates,
sabem que hi ha infants que tenen dificultats per tenir les necessitats basiques

satisfetes”, explica ’autora en la presentacié de la seva obra.

Maria Peix Sitges, Santanyf (15 anys)

Els premis —aportats per El Corte Inglés— han consistit en un set d’iniciacié a

la pintura i una camera digital, respectivament.
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Entre els treballs presentats s’han seleccionat els que més s’adeqtien a I’esperit
de la Convencié sobre els drets de I'infant, els quals formaran part de les
campanyes de difusié i de les activitats que ’ODDM organitzi en relacié amb

aquesta Convenci®.

lgualment, els participants han rebut un diploma, i els centres educatius
respectius, un certificat oficial de col-laboracié en la difusié dels drets de la
infancia. Els nou finalistes de la categoria de dibuix han rebut també un detall

per la seva valoracié del jurat.

6.6. Observatori de la Infancia i I’Adolescéncia de les llles Balears

Jbservatori de la Infancia i de

1’Adolescencia de les

Illes Balears

= o Sl

El 13 de febrer de 2014, tingué lloc la sessié constitutiva de I’Observatori de la
Infancia i ’Adolescencia de les llles Balears (OIAIB), d’acord amb el Decret
50/2013, de 15 de novembre, pel qual se’n determinen la composicid, els
objectius i el réegim de funcionalment, el qual s’emmarca dins I’Oficina de

Defensa dels Drets del Menor (ODDM).

La sessié constitutiva de I’Observatori, com a organ col-legiat, fou presidida
per la consellera de Familia i Serveis Socials amb [’assistéencia de la
vicepresidenta i directora de "ODDM, el secretari i les nou vocalies en
representacié de les conselleries competents en serveis socials, educacid, salut,
menors i familia, joventut, esports, justicia, aixi com de I’Institut d’Estadistica

de les llles Balears i I’Oficina de Defensa dels Drets del Menor.
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A la reunié es va presentar un avan¢ de la pagina web d’aquest organ i es
constituf una comissié tecnica per planificar les estrategies d’infancia i
adolesceéncia a la CAIB. Aixi mateix es va proposar crear altres grups de treball
pels quals es va preveure la participacié d’altres administracions aixi com

entitats especialitzades en temes de menors.

A la reunié del plenari de I’Observatori queda ben palés que |'objectiu
principal és vetlar pels drets d’infants i adolescents de les Illes Balears, i
desenvolupar actuacions de recerca, estudi i analisi tecnica de les materies

relacionades amb I’atencié i els drets de les persones menors d’edat.

El dia 15 de desembre de 2014, ’Observatori de la Infancia i I’Adolescéncia de
les Illes Balears, es va reunir novament en sessié6 ordinaria, en la qual hi

assistiren la vicepresidenta, el secretari i set vocalies.

Al decurs de la reunié de I’"Observatori es tractaren 1 analitzaren temes
relacionats amb la infancia 1 ’adolescéncia de les llles Balears com els

seguents:

e Dades i indicadors de que disposen les diverses administracions i entitats
relacionades amb els ambits que afecten les necessitats i el benestar dels
menors d’edat a les llles Balears.

e Propostes de millora en la recollida d’informacié (indicadors, conceptes,
nomenclatures, classificacions, codis) per facilitar-hi I’accés.

e Estudis i informes d’infancia elaborats per diverses entitats i ONG radicades
a les llles Balears

e Propostes d’estudis de la CAIB sobre diverses tematiques relatives a la
infancia de les llles Balears amb la necessaria col-laboracié d’altres entitats,
com per exemple la Universitat de les llles Balears.

e Propostes de comissions o grups de treball especifics, com el relatiu a les
funcions del Programa de Policia Tutor de les llles Balears.
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6.7. Pagina web de PODDM

www.defensadelmenor.net | El portal web de I’Oficina de Defensa dels

WE B Drets del Menor es va crear I’any 2007 amb

’objecte d’acostar els nostres serveis a la

ODDM ciutadania.

www.defensadelmenor.net § Aixi, entre d’altres continguts, es pot trobar

informacié exhaustiva i actualitzada de la feina que es fa a I’Oficina, les
formes de contactar amb nosaltres, i una amplia i completa seleccié de
legislacié relativa a menors, publicacions, estudis, noticies i enllagos

interessants sobre els diferents temes que afecten la infancia.

També incorpora la seccié Queixes i dentincies amb |'objecte de facilitar als
ciutadans i ciutadanes de la nostra comunitat la possibilitat de presentar les
queixes o dentincies que considerin pertinents davant la nostra Oficina per via

telematica, cosa que crea un espai més agil i comode per als ciutadans.

Durant ’any 2014 la nostra pagina web ha estat en constant actualitzacié i
renovacié i ha incorporat noticies, recursos i informacions d’interes

relacionades amb els nostres menors.

En especial es va obrir una seccié a la qual es pot accedir directament a través
de la seu electronica de la pagina web de la CAIB especialitzada en informacié

| recursos sobre seguretat a Internet a les llles Balears.
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7. PACTE BALEAR PER LA INFANCIA

7.1. Introduccié

El dia 19 de novembre de 2013, la Sala del Senat del Parlament de les llles
Balears va acollir, minuts abans de comengar la sessié plenaria ordinaria, la
signatura del Pacte Balear per la Infancia. Es tracta d’un compromis signat
pels partits politics amb representacié parlamentaria «per tal de millorar la
vida dels infants, reconeixent i exercint els seus drets i, per tant, transformant i
millorant les comunitats locals per al present i el futur, mobilitzant els recursos
necessaris per assegurar un desenvolupament huma just i solidari, basat en el

principi dels “infants primer”».

Amb la preseéncia de la presidenta del Parlament, Margalida Duran, i els
representants dels partits politics (José Ramén Bauzd, president del PP de les
llles Balears, Francina Armengol, secretaria general del PSIB-PSOE, i Gabriel
Barceld, secretari general de MES), es va signar el document del Pacte, el qual
va ser ratificat per Maria Antonia Caimari, com a presidenta d’UNICEF Comite
Balears, i per Maria Garrido, com a directora de I’Oficina de Defensa dels

Drets del Menor.

El 26 de novembre de 2014 es va aprovar per unanimitat el reglament de la
Comissié de Seguiment del Pacte, formada pels diferents grups parlamentaris

actuals (PP, PSIB-PSOE i MES per Mallorca) a més d’UNICEF i ’TODDM.

Es va partir d’una primera analisi seguint els segilients punts per poder establir

uns indicadors marc per fer efectiu el seguiment:

- L’elaboracié i el desenvolupament de politiques d’infancia dins del marc
juridic autonomic.

- Desenvolupament d’organs de participacié infantil municipals.

- Elaboracié i implementacié d’estrategia d’infancia i adolesceéncia (en base
al Pla Estrategic d’Infancia i Adolescéncia 2013-2016 i Pla Nacional d’Accié
Social per a la Inclusié Social 2013-2016).

- Elaboracié de plans municipals d’infancia.

- Proteccié de recursos economics destinats a les politiques i serveis de
familia i infancia en els municipis de les Illes Balears.
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Garantir que tots els infants rebin serveis basics com salut, educacid i
proteccié sense discriminacio .

Establir mesures per a promoure la seva proteccié contra I’explotacid, la
violencia i ’abus.
Impuls de politiques urbanistiques i de seguretat que contemplin entorns

segurs per a la infancia.

Mesures per tal que la infancia pugui desenvolupar-se en un mediambiental
saludable.

Invertir en politiques de prevencié i de proteccié en la infancia i
adolescencia.

Mitigar els efectes de la crisi, I’exclusié i la pobresa sobre la infancia,
reconeixent que les families necessiten suport que garanteixi la igualtat
d’oportunitats.

¥ L.doyser
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Adridn Reina Sorribas, Eivissa (8 anys)

També cal destacar que aprofitant les conclusions aprovades de la Poneéncia

d’Estudi sobre la participacié de les institucions amb competéncia i les

entitats socials per avaluar la Infancia en situacié de risc a les lIlles Balears,

s’han tingut en compte els 37 punts acordats en aquesta poneéncia a I’hora de

fonamentar els indicadors que la Comissié de Seguiment del Pacte Balear per

la Infancia ha d’elaborar i que és important que la ciutadania en general

conegui:
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7.2. Prioritats i Conclusions de la Ponéncia d’Estudi sobre la participacié de
les institucions amb competéncia i les entitats socials per avaluar la Infancia en

situacié de risc a les llles Balears:

Els Infants com a titulars de drets

1- Aplicar la Convencié dels drets de I’infant

2- Complir el Pacte per a la inclusié social i el Pacte per la infancia de 2013.

3- Revisar la llei del Menor. Desenvolupar i aplicar la Llei 17/2006, de 13 de
novembre, integral de I’atencié i dels drets de la infancia i I’adolescéncia de
les Illes Balears.

4- Prioritzar en tota ’accié de Govern les politiques que afavoreixen la qualitat
de la vida dels menors.

5- Crear un organ de participacié infantil a nivell autonomic per tal de facilitar
la participacié activa dels menors en la societat i prendre part de les
decisions que els afectin.

6- Impulsar un pla per a les Families i una Estrategia autonomica per a la
infancia.

7- Establir un sistema d’informacié estadistica sobre la situacié periodica dels
infants.

Ambit educatiu: mateixos drets per poder assolir els mateixos objectius

8- Augmentar el nombre de places per facilitar I’escolaritzacié d’infants de O-
3 anys.

9- Treballar per donar suport especial als centres educatius amb major
nombre d’alumnat en situacié de vulnerabilitat.

10- Atorgar els ajuts de menjador dins el mateix curs escolar especialment les
beques per situacié de vulnerabilitat social, amb "objectiu que els menors
puguin tenir aquesta prestacié sense que |’hagin d’abonar els pares i
mares.

11- Millorar la coordinacié de la policia local de Palma al programa de
Policia Tutor de la CAIB.

12- Augmentar els programes i places de formacié dirigits als joves que han
sortit del sistema escolar normalitzat.

13- Potenciar educadors en medi obert per baixar els internaments als centres.

Potenciar els educadors socials en els centres escolars.
14- Potenciar la formacié dels docents per a la deteccié dels abusos.
15- Facilitar la formaci6 als joves per a la recerca de la feina.
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16- Potenciar I’educacid sexual.

Mesures econdmiques per cobrir les necessitats basiques dels infants

17- Implementar progressivament una renda social com a prestacié de dret,
que inclogui els diferents perfils socio-laborals, adaptant-se a les
necessitats actuals i dotada de forma adequada a les mateixes.

18- Garantir la cobertura de necessitats basiques de les families.

19- Garantir els ajuts vinculats al pagament de les necessitats basiques dels
infants i pagar-los amb caracter d’urgéncia.

20- Dur a terme les iniciatives necessaries i innovadores per garantir el dret a
I’lhabitatge adrecades a persones amb dificultats amb la promocié de
lloguers socials, d’habitatges protegits i de noves formes d’accés a un
habitatge digne i assequible.

21- Prioritzar les prestacions publiques a families amb menors al seu carrec.

22- Potenciar programes per garantir la vida laboral i familiar.

Un compromis amb els més vulnerables

23- Complir el Decret de la cartera de serveis socials que enforteix els serveis
comunitaris que tenen una clara funcié preventiva.

24- Impulsar un Pla Estrateégic per a la Inclusié Social dels Extutelats.

25- Potenciar programes de prevencié comunitari especialment en reforg¢ a les
families i millora de competencies parentals, de mediacié familiar i
destinats a adolescents.

26- Impulsar campanyes, recursos residencials i d’acolliment institucional o
familiar.

27- Treballar en programes de suport a la familia, per reforcar llagos davant la
vulnerabilitat des de I’administracid, en col-laboracié amb entitats.

28- Potenciar el Centre de Mediacié Familiar de la CAIB en coordinacié amb
els serveis socials.

29- Augmentar els programes i serveis d’atencié a la discapacitat.

30- Potenciar de forma especifica els serveis de salut mental en ’ambit infantil-
juvenil a totes les llles.

31- Fomentar el Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI).

32- Impulsar programes de deteccié i notificacié dels maltractaments infantils.

33- Instar el Govern de I’Estat a impulsar aportacié de recursos i totes les
accions que siguin necessaries que possibilitin que el testimoniatge del
menor es faci procurant el menor contacte possible entre la victima menor
d’edat i els intervinents en el procés penal i eviti ’'anomenada victimitzacié

secundaria.
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34- Ampliar el servei de valoracié de Proteccié de menors 24 hores. Garantir la
concertacié de serveis de residencia amb les entitats que ofereixen aquest
servei a I’administracid.

35- Per evitar 'internament de menors en situacié de risc i donar suport a les
families vulnerables s’han d’augmentar les places de centres de dia, ampliar
programes de competéncies familiars i campanyes de familia d’acollida
pels infants més petits que estiguin tutelats per I’Administracié Publica.

36- La Poneéncia constata la discrepancia sobre |’abast, el concepte de la
targeta sanitaria, en el sentit seglient

a) El Grup Parlamentari Popular defensa “Garantir I’atencié sanitaria en
igualtat de condicions a tots els menors de menys de 18 anys”.

b) EI Grup Parlamentari Més i Grup Parlamentari Socialista defensen
“Garantir la targeta sanitaria a totes les families amb menors de 18
anys”.

Seguiment

37- Els grups parlamentaris es comprometen, a través dels mecanismes prevists
en el Reglament del Parlament, a fer un control i seguiment de les
propostes d’aquesta Ponencia.
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8. AGENDA DE LA DIRECTORA

8.1. Intervencions en els mitjans de comunicacié

Durant el 2014, la directora de ’ODDM va intervenir en 40 ocasions en els
diferents mitjans de comunicacié per fer coneéixer la nostra tasca aixi com per
parlar de temes d’actualitat relacionats amb menors. Dins aquestes
intervencions es fan també col-laboracions a programes com és el cas de Las
Ovejas de Mica a UH Radio. En aquestes intervencions s’aprofita també per
promocionar i difondre la Convencié dels drets de I’infant i ’adolescent i els
recursos de quée disposam a les Balears dins aquest ambit. Aixi impulsam
també la Linia d’Atencié al Menor 116111 o informacié relativa a Internet

segura.

8.2. Altres activitats

La directora de ’ODDM ha estat present a 34 activitats de caracter oficial, 86
reunions executives, a totes les reunions amb I’equip tecnic i altres activitats de
formacié relacionades amb temes d’interés per al desenvolupament de les
funcions de I’Oficina. En aquestes activitats estan inclosos els contactes que
s’inicien o continuen amb entitats i organs amb els quals s’interactua en
benefici de la defensa dels drets dels menors, es tracten temes d’especial
interes i es formalitzen les col-laboracions. Es tracta d’una tasca activa i
necessaria pel desenvolupament de la nostra activitat. Aixi s’han continuat
amb les linies de feina amb I'Institut per a la Convivencia i I’Exit Escolar
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(CONVIVEXIT), P’Institut Balear de la Joventut (IB-Jove), I'Institut de Seguretat
Publica de les Illes Balears (ISPIB) a través del seu projecte de Policia Tutor, la

Fiscalia de Menors, Fundacié ANAR, I'IMAS i UNICEF Comite Balears.

D’altra banda, s’han mantingut contactes amb I'objectiu de col-laborar i
aportar o sol-licitar informacié amb entitats tals com: la Fiscalia Superior de
Balears, Delegacié6 de Govern, I'UIB, Caritas Mallorca, Creu Roja, EAPN,

Consell de Menorca, Consell d’Eivissa, Consell de Formentera, aixi com amb
) ) )
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regidors i batlles de diferents municipis de tota la Comunitat Autonoma, altres

Conselleries, centres educatius, entre d’altres.

Dins la tasca més tecnica, la directora també atén personalment les demandes,
consultes, queixes i dendincies que plantegen menors, professionals, families i
entitats, aixi com supervisa tots els casos que s’atenen per part de la resta del

personal de ’TODDM.
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8.3. Visites a centres de menors

Durant ’any 2014 s’ha visitat el centre socioeducatiu “Es Pinaret”, gestionat
per la Fundacié S’Estel adscrit a la Direccié General de Familia i Menors del
Govern de les llles Balears. A la visita es va aprofitar per atendre personalment
a menors que sol-liciten parlar directament amb la directora de ’TODDM amb

qui recau la funcié de “defensora del menor” a la nostra Comunitat

AutOnoma.

Pel que fa a centres de proteccié de menors s’ha visitat el Centre d’Acolliment
Residencial d’Eivissa “Pare Morey” per adolescents, el centre Mare del Remei
situat a Santa Eularia des Riu (Eivissa), que atén menors de 12 anys i el centre

d’Atencié a la Infancia i la Familia de Maé (Menorca), que atén menors de 0 a

18 anys.
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Jordi Riera Sherpar, Eivissa (8 anys)
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9. LA VULNERACIO DELS DRETS DE LES PERSONES
MENORS D’EDAT A LES ILLES BALEARS. OBSERVACIONS |
CONSIDERACIONS

9.1. Dret a la protecci6é davant qualsevol forma de maltractament

La Convencié dels drets de I'infant de Nacions Unides, estableix a ’article 19,
I’obligacié dels estats de protegir I'infant contra totes les formes de violéncia
fisica o mental mentre esta sota la guarda dels pares, mares, tutors legals o

qualsevol altra persona que els tingui al seu carrec.

Les mesures protectores han d’incloure procediments efectius per elaborar els
programes adequats, amb la finalitat d’atendre I'infant i als que en tenen la
seva tutela, a més també per prevenir, detectar, informar, derivar, investigar,
tractar i seguir els casos de maltractaments, contemplant, si escau, les accions

judicials pertinents.

Seguint el protocol marc interdisciplinari d’actuacions en casos de

maltractament infantil a les llles Balears, caldria definir una serie de conceptes:

9.1.1. Maltractament infantil

Accid, omissié o tracte negligent, no accidental, que priva I'infant dels seus
drets i del seu benestar, que interfereixen en el seu ordenat desenvolupament
fisic, psiquic o social i/o que I’amenacen, els autors dels quals poden ser

persones, institucions o la mateixa societat.

Tipologia de maltractament

Segons els autors:

a) Familiar: quan els autors del maltractament sén familiars del menor,
principalment de primer grau: pares (biologics o no), avis, germans, oncles,

etc.
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b) Extrafamiliar: quan els autors del maltractament no sén familiars del menor,
o el grau de parentiu és molt llunya (familiars en segon grau) i no tenen

relacions familiars.

c) Institucional: maltractament provocat per qualsevol legislacié, programa,
servei, actuacié o procediment provinent dels poders publics o privats i de les

seves actuacions, que vulnerin els drets basics de la victima.
d) Social: quan no hi ha un subjecte concret responsable del maltractament,
pero hi ha un seguit de circumstancies externes a la vida dels progenitors i del

menor que impossibiliten una atencié adequada de I'infant.

Segons la intensitat:

a) Maltractament lleu i/o moderat: aquestes situacions no es consideren
urgents, ja que existeixen indicadors fisics, psicologics i/o socials de

maltractament que es poden abordar en I’entorn sociofamiliar del menor.

Aquesta situacié requereix una intervencié que es pot desenvolupar des dels
serveis socials d’atencié primaria, directamento a través dels serveis de I’ambit
d’intervencié en que es desenvolupa I’activitat professional que va fer el

diagnostic o la deteccié.

b) Maltractament greu o urgent: aquestes situacions es donen quan es detecte
indicadors fisics, psicologics i/o socials de maltractament que posen en perill
la integritat i benestar del menor. Aquestes situacions requereixen una
intervencié dels serveis especialitzats amb competéncia en proteccié de

menors.

Segons les accions o omissions concretes que constitueixen el maltractament

infringit.

a) Maltractament fisic: qualsevol accié de caracter fisic feta voluntariament

que provoca o pot provocar lesions fisiques al menor.
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b) Negligéncia: deixar o abstenir-se d’atendre les necessitats de I'infant i els

deures de guarda i proteccié, o no atendre’l adequadament.

¢) Maltractament emocional: qualsevol accié, normalment de caracter verbal,
o actitud cap a un menor que li provoqui o pugui provocar-li danys

psicologics.

d) Abls/agressié sexual: qualsevol comportament en qué un menor és utilitzat
per un adult o un altre menor com a mitja per obtenir estimulacié o
gratificacié sexual. Aquesta definicié inclou tots els delictes contra la llibertat i

la indemnitat sexual.

mc mo.\'l'u‘h.'-s o
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Alan Solano Garcfa, Sta. Eularia des Riu (8 anys)

9.1.2. Descripci6 de possibles situacions.

a) Sospita de maltractament: aquells casos en els quals hi ha indicis tant de
maltractament basats en la manifestacié de terceres persones pero sense dades
contrastades, o sobre els quals hi ha dubtes en relacié amb els indicadors
presents en la historia de I'infant.

b) Evidéncia de maltractament: els criteris per a I’evidéncia de maltractament
soén les lesions fisiques i psicologiques, la revelacié del mateix infant o la

comunicacié d’un familiar o professional sobre la base dels indicadors que
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consten en els documents oficials de la guia especifica per cada ambit del

protocol marc.

¢) Casos urgents: es produeixen quan hi ha hagut contacte fisic fa menys de 72
hores, o fa més de 72 hores pero hi ha evidencia fisica i la proteccié de I'infant

no esta garantida.

d) Casos no urgents per les mesures que cal adoptar: es produeixen quan no hi
hagut contacte fisic, o fa més de 72 hores del contacte i la proteccié de I’infant

esta garantida.

Els criteris per delimitar la urgéencia del cas sén la garantia immediata de la
proteccié de I'infant, proteccié juridica i/o atencid psicosocial, i la possibilitat

de trobar una evidencia fisica de I’abtis/agressié.

9.1.3. Comunicacié de les situacions de maltractament infantil

Hem detectat que es donen situacions en qué apareixen dubtes sobre la
obligatorietat a I’hora de comunicar qualsevol situacié de maltractament
infantil.

D’acord amb la legislacié vigent a Espanya, la notificacié és una obligacié legal
per a tots els ciutadans, en especial per a aquells professionals que deuen
coneixer i utilitzar els Protocols i Fulls de Notificacié establerts a tal efecte.

La Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de I’atencié i dels drets de la
infancia | Padolescencia de les llles Balears, deixa ben clar en el seu
desenvolupament el deure de comunicacié i dentincia d’aquestes situacions
(art.59):

1. Qualsevol persona que tingui noticia d’una situacio de possible desproteccid de la
persona menor d’edat, sense perjudici de prestar-li immediatament I"auxili que necessiti, té
el deure de posar-ho en coneixement de I'autoritat judicial o administrativa, que n’ha de
garantir la reserva i la confidencialitat degudes.

2. Aquest deure és especialment exigible a aquelles persones que tinguin noticia d’aquestes
situacions per rad de la seva professio o del seu carrec.

3. Si els pares o les mares, les persones que els substitueixin en I’exercici de les funcions
propies de la patria potestat, o qualsevol altra persona impedeixen ’estudi o 'execucio de
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les mesures de proteccio, I"administracio competent sol-licitara del Ministeri Fiscal o de
Pautoritat judicial 'adopcio de les mesures necessaries per fer-les efectives, sense perjudici
de les intervencions immediates que siguin necessdries en el suposit de perill per a la

integritat de la persona menor d’edat.

4. En qualsevol cas s’ha d’actuar amb la reserva deguda i evitar qualsevol interferéncia
innecessdria en la vida de la persona menor d’edat.

5. Per garantir la implicacid dels professionals i particulars que intervenen en el procés, es

mantindra reservadament la seva identitat.

Aquesta Llei estableix també I’actuacié dels professionals en els diferents
ambits que atenen a menors d’edat i aixi pel que fa a ’ambit de la salut exposa
que: Les persones titulars i el personal sanitari dels serveis de salut son especialment
obligats a posar en coneixement de les entitats publiques competents, dels organismes
competents en matéria de proteccid de persones menors d’edat, de 'autoritat judicial o del
Ministeri Fiscal, els fets que puguin suposar Iexisténcia de situacions de desproteccio o
indici de maltractament de les persones menors d’edat (art. 31). Quant a ['ambit
educatiu: Les persones titulars i el personal dels centres docents son obligats a posar en
coneixement de les entitats publiques competents en matéria de proteccio de persones
menors d’edat, de Iautoritat judicial o del Ministeri Fiscal, aquells fets que puguin suposar
Pexisténcia de situacions d’absentisme escolar, de desproteccio o d’indici de maltractament
de persones menors d’edat, i també a col-laborar-hi per evitar i resoldre aquestes situacions

en interés d’aquestes.

Per poder facilitar aquesta tasca als diferents professionals (salut, educacid,
serveis socials i policia) que treballen amb menors es va desenvolupar un eina
dins el protocol marc interdisciplinari d’actuacions en casos de maltractament
infantil a les Illes Balears. que esta ja assentada a altres comunitats autonomes
I que a les Balears s’esta comencant a utilitzar. Es tracta del RUMI (Registre
Unificat de Maltractament Infantil) i que és molt important que es prengui

consciéncia del seu Us.

D’altre banda, la llei organica de proteccié del menor, de rang superior a
I’anterior, assenyala que tota persona o autoritat, i especialment aquells que per la seva
professid o funcid, detectin una situacio de risc o possible desemparament d’un menor, ho
comunicaran a lautoritat o els seus agents més propers, sense perjudici de prestar-Ii auxili
immediat que precisi. A més, tal com assenyala el Codi Penal: el que, podent fer-ho

amb la seva intervencio immediata i sense risc propi o alie, no impedis la comissio d’un
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delicte que afecti a les persones en la seva vida, integritat o salut, llibertat o llibertat
sexual, serd castigat amb la pena de preso de sis mesos a dos anys si el delicte fos contra la
vida.

Igualment, quan els menors victimes han de declarar, és molt important que
ho puguin fer sota unes garanties de proteccié total, és a dir, en un ambient
adequat, d’acord amb la seva maduresa i edat i en un llenguatge que |i sigui
comode i que pugui comprendre. Els seus relats i vivencies sén molt angoixants
i de vegades els han de repetir a diferents facultatius.

La Fiscalia General de I’Estat sobre proteccié de menors victimes i testimonis
assenyalen que ha d’evitar-se, en la mesura del possible, les duplicitats en
exploracio de metges, avaluacio de psicolegs, psiquiatres i analegs i en les preses de
declaracio (...) els fiscals hauran d’eludir la repeticio de declaracions de menors, excepte en
els casos estrictament necessaris, a fi d’evitar-los el sofriment de tornar a relatar i reviure
davant persones estranyes un succés traumatic per a ells.

9.1.4. Mancances observades en la deteccié i intervencidé del maltractament
infantil i adolescent

* El temps d’espera per valorar les situacions de presumpte maltractament
quan arriben a les UVASI (Unitats de Valoracié d’Abus Sexual Infantil),
quan no sén considerades urgents.

e L’atencié amb la sensibilitat adequada als menors i les seves families en el
moment que presenten una situacié o sospita de maltractament, en
especial en els casos d’abusos sexuals.

* La durada de I’estudi de la situacié personal i familiar dels menors, la qual
cosa provoca una manca de consideracié en el seu interés superior tal com
s’estableix a la Convencié dels drets dels infants i en les observacions
adients a aquesta problematica.

* La formacié dels professionals dels serveis d’atencié primaria, del servei de
salut, dels centres educatius, dels serveis educatius i de lleure (també de
’ambit esportiu) respecte dels drets dels infants i adolescents i dels
indicadors de risc establerts i al seu abast. Els entorns on desenvolupen la
seva tasca constitueixen observatoris molt adequats per poder detectar
situacions de risc de tots els nivells i per tant la seva formacié per poder
actuar és molt necessaria.

* La comunicacié i coordinacié entre els diferents agents implicats que tenen
contacte amb I’infant. Per part dels centres educatius es desconeix el procés
que es fa amb un menor quan han fet una comunicacié de maltractament,

sigui sospita o no. Desconeixen quines pautes han de seguir i si es té en
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compte el temps que passa un infant a I’escola, aix0 pot perjudicar al
menor implicat i als seus propis companys d’aula o grup.

* Les mesures de proteccié per casos de menors escapolits tutelats per
I’Administracié competent. Aquests menors presenten unes caracteristiques
i perfils que precisen un abordatge diferent a la seva situacid.

* Programes especifics per menors amb problemes de conducta.

9.1.5. Maltractament entre iguals a ’entorn escolar: assetjament escolar

A partir de les consultes i queixes rebudes sobre assetjament entre iguals, a
’ODDM hem pogut observar com els infants afectats no sén escoltats com cal
i de vegades ni participen en les dinamiques que poden propiciar la resolucié

del conflicte a I’aula.

Les families no sempre troben el suport esperat per part del centre educatiu o
han d’esperar temps per ser ateses pel departament d’Inspeccié Educativa de la

Conselleria d’Educacié.

D’altre banda, s’ha de tenir en compte que aquells casos especifics que arriben
al programa de Convivexit de I'Institut per a la Convivencia i I’Exit Escolar de la
Conselleria d’educacié, sén atesos de forma favorable i ben valorats per les

families afectades.

En altres casos, s’observa la manca de coneixement d’alguns centres dels
criteris que cal seguir i els passos que cal fer davant d’una situacié d’aquest
tipus. No hi ha protocols unificats d’atencié als menors i les seves families o

desconeixen els programes i recursos que posa al seu abast I’Administracié.

| si bé fins ara ens preocupava els conflictes de convivencia a nivell presencial
dins Paula o al centre educatiu, les situacions d’assetjament a través de les
noves vies de comunicacid i difusié d’informacié que ofereix Internet, suposen
una extensié d’aquest assetjament més enlla del centre, cosa que caldria
preveure per intervenir també des de I’ambit educatiu com a suport a la tasca
que s’ha de desenvolupar des d’altres ambits: familiar, social, salut i policial.

9.1.6. RECOMANACIONS

e Oferir formacié sobre els drets dels menors incidint també sobre com
actuar davant les situacions de maltractament i desproteccié infantil als

professionals que desenvolupen la seva tasca dins I’ambit de I’atencié als
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infants i adolescents. També supervisar i actualitzar els coneixements,

recursos i eines que fins ara han fet servir.

Desenvolupar els protocols adients a cada ambit d’actuacié per part dels

departaments competents tal com s’estableix a la normativa vigent.

Establir un protocol especific per les situacions d’assetjament escolar
preveient-ne la incidencia a través de les xarxes socials o les noves formes de

difusié de la informacid a través d’Internet.

Impulsar el treball en xarxa dels diferents professionals, aprofitant els
avantatges que proporcionen les TIC. Es necessaria una coordinacié en el
seguiment dels casos des dels diferents ambits que conviuen amb el menor:
I’escola, el centre de salut, Serveis Socials, EOEP, Servei de Proteccid,

Unitats de valoracid i tractament...

Promoure de manera efectiva mecanismes d’escolta i de participacié dels
alumnes per crear un clima cooperatiu a ’aula, fomentant I’aplicacié de
mesures de mediacié i d’assessorament en casos d’assetjament entre
companys previstes en els plans de convivencia dels centres, assegurant que

s’apliquen.

Incrementar la formacié especifica i continuada dels docents per prevenir
aquest tipus de situacions i millorar-ne I’abordatge. També comptar amb la
col-laboracié de personal no docent del centre a fi de que tinguin les

habilitats adequades per saber com actuar en aquests casos.

Promoure mecanismes d’informacié i d’orientacié a les families per millorar
la col-laboracié familia-escola com un dels factors clau de la convivéncia

escolar si es volen superar molts dels problemes detectats.

Revisar els procediments d’observacié, de valoracié i d’intervencié que
empren els centres davant les situacions en queé s’observa un patiment d’un

alumne relacionat amb [’actuacié dels companys de classe, amb una
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supervisié adequada per part de la Inspeccié educativa i I’assessorament del

programa Convivexit.

9.2. Drets especifics de les persones menors d’edat amb mesures de proteccié
per part de I’Administracié

La llei 17/2006 de 13 de novembre reconeix a totes les persones menors d’edat

els drets segiients:

a) A ser protegida, fins i tot amb "oposicié dels pares, una vegada es constati

la situacié de risc o de desemparament.

b) A tenir coneixement de la seva situacié personal, de les mesures a adoptar,
de la seva durada i del seu contingut, i dels drets que li corresponen; per aixo es
facilitara una informacié verag, comprensible, adequada a les seves
condicions, continua i el més completa possible al llarg del procés

d’intervencid.

c) A ser escoltada per expressar la seva opinié i, sempre que tengui dotze anys
complerts o maduresa i capacitat suficients, a participar en la presa de
decisions sobre el seu cas, tot aixd sense perjudici dels suposits en que hagi de
prestar el seu consentiment de conformitat amb el que s’estableix a la legislacié

civil.

d) A ser considerada subjecte actiu en la recerca i la satisfaccié de les seves
necessitats havent totes les administracions publiques de les llles Balears de

promoure i garantir, socialment i juridicament, la seva autonomia personal.

e) A la seguretat juridica i emocional proporcionades per una tramitacié el més
efica¢ i rapida possible, que impedeixi la prolongacié de les mesures de
caracter provisional, evitant les intromissions en ’esfera de la seva intimitat
més enlla de Pestrictament precis i restringint al miim imprescindible les
limitacions a la seva capacitat d’obrar i les interferéncies en la seva vida i en la

de la seva familia.
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f) A romandre a la seva familia sempre que sigui possible i, en el suposit
d’haver estat separada d’aquesta, que es consideri el seu retorn a aquella quan
les circumstancies ho permetin i, si aixo no fos viable, a incorporar-se tot d’una
que sigui possible a un altre nucli familiar, aixi com a mantenir contactes amb
el grup d’origen i amb altres persones significatives per a ella, sempre que aixo

no interfereixi o perjudiqui la finalitat protectora.

g) A disposar dels mitjans que facilitin la seva integracié social des del respecte

a la seva identitat cultural i d’idioma.

h) Que la seva familia rebi I’ajuda i el suport suficients perque pugui atendre-la

en condicions minimes adequades.

1) A coneixer, en els suposits d’acolliment, en funcié de la seva edat i la seva
capacitat, la seva historia personal i familiar i, si ha estat separada de la seva
familia d’origen de manera definitiva, els seus antecedents culturals i socials,

que seran en tot cas respectats.

j) A la total confidencialitat i reserva sobre les seves circumstancies personals i
de la seva familia, llevat de [I’estrictament necessari per assegurar una

intervencié efica¢ i sempre en el seu interes.

k) A relacionar-se directament amb el Ministeri Fiscal i amb els responsables

técnics i administratius de la seva proteccid.

Hem pogut observar en alguns casos que ens han arribat a ’ODDM, com és el
cas de les retirades de tuteles per part de ’Administracié, com el temps en
valorar la situacié del menor i dels pares s’ha prolongat més enlla del que
marca la legislacié i ja no tan sols perque s’hagi de seguir un protocol
d’atencié al menor, siné perqué consideram un greuge pel menor privat de la
seva familia que es perllongui una situacié de incertesa respecte a la relacié

amb el seu entorn familiar i proper.
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També ens han arribat casos on s’ha pogut comprovar una manca de

comunicacié entre els técnics assignats als casos i les families afectades amb

fills amb mesures de proteccié. En la majoria de casos tractats des de ’ODDM
, . . , .

no s’ha observat un seguiment per part dels tecnics de I’evolucié dels pares o

tampoc s’ha proposat un pla de treball per poder facilitar el retorn de I'infant

amb la seva familia.

Aixi doncs, cal reflexionar sobre com ha de ser la intervencié técnica en el
procés de desacoblament d’un infant. Amb aquesta finalitat, cal treballar des
de la col-laboracid i la participacié de tots els agents i parts implicats per evitar
les actuacions segmentades, a fi de donar continuitat a la historia de vida de
infant i de minimitzar les seqiieles que la nova situacié li pot generar. Aix{
mateix, cal respectar el valor que té per a I'infant I’estabilitat assolida durant el
temps en qué ha estat valorada la seva situacié i cal que ’actuacié sigui molt
curosa, de manera que s’observin els signes directes i indirectes de I’estat
emocional de l'infant i es facin els maxims esfor¢os perque ’actuacié tecnica

preservi el nivell d’estabilitat i es consideri sempre el seu interes superior.

També hem observat com els menors que estan amb mesures de proteccié als
centres d’Eivissa i Menorca (a Formentera no hi ha centre) estan afectats per la
doble insularitat. Aixo fa que no hagi especialitzacié del centre per atendre les
necessitats que pot presentar cada infant o adolescent de manera individual i
alhora, ’acolliment en familia aliena, moltes vegades és impossible per tractar-
se d’entorns on és dificil passar desapercebut i per tant que les mesures
protectores tinguin la finalitat per la qual han estat preses. Aquesta situacié fa
que estiguin en igualtat de condicions que els menors de Mallorca en la

mateixa situacio.

9.2.1. El dret dels infants a tenir relacié i contacte regular amb els pares

L’article 9.3 de la Convencid sobre els drets de I'infant disposa que els estats
membres han de respectar el dret de l'infant separat d’un dels pares o
d’ambdés de tenir relacions personals i contacte directe amb tots dos

regularment, tret que aixd sigui necessari per al seu interés primordial. L’article
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24 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea (2000/C 364/1)
també recull el dret de I'infant a mantenir de manera periodica relacions
personals i contactes directes amb son pare i sa mare, tret que aixd sigui

contrari als seus interessos.

Els organs judicials o I'organisme competent en materia de proteccid
estableixen, segons el cas, el regim de visites dels infants amb la seva familia
biologica. Pel que fa a aquesta qiiestid, la nostra activitat evidencia situacions
en que les visites dels infants amb els seus familiars biologics (en cas d’infants
tutelats) o progenitors no custodis (en cas d’infants no tutelats) no sempre
s’han establert tenint en compte I'interes superior de I'infant, siné que sovint
responen a criteris organitzatius, ja que el lloc, I’horari i la freqiiéencia estan
sotmesos a les possibilitats i les limitacions del centre, de la familia acollidora,

de I’espai de visites per a infants i adolescents o del punt de trobada.

Aquest fet es constata quan s’analitza I’horari de visites dels infants tutelats
residents en centres. Amb caracter general, també s’observa que sovint, quan
els infants passen de viure en un centre a ser acollits en familia aliena, les visites
tendeixen a reduir-se per facilitar I’lacoblament. Als centres d’acolliment també
s’ha constatat que generalment s’estableix un pla de visites reduit a I’hora de
fer I’estudi i el diagnostic. Si bé la reduccié de les visites pot respondre a
I’interes superior dels infants, no sempre és aixi si es fa com a practica
generalitzada, perque I’abast i la qualitat de la relacié i el vincle afectiu dels
infants amb la seva familia biologica és en cada cas diferent, de manera que el
canvi de recurs assignat no és una motivacio suficient per restringir les visites i

els contactes dels infants amb els pares.

Aquets infants també es veuen afectats per |'organitzacié del personal dels
serveis competents com és el cas a Mallorca del SIF (Servei d’Infancia i
Familia), de manera que I’establiment de les visites sovint tampoc no té en
compte I’horari escolar de I’infant i la necessitat d’incorporar-se de manera
natural a la seva vida quotidiana sense que apareguin com una ruptura o

alteracid.
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A la nostra consideracid, la suspensié automatica del réegim de visita als infants
que ingressen en centres pot vulnerar els seus drets si no es justifica des de la

perspectiva de I'interes individual de I'infant.

Des d’aquesta perspectiva, la supressié del regim de visites d’un infant amb els
progenitors que no es justifiqui des del punt de vista del seu interes concret
implica una vulneracié del dret que li reconeix la Convencié. En el mateix
sentit, la suspensié automatica i generalitzada de visites que no es justifiqui per
al cas concret vulnera, a més, el dret a rebre una atencié individualitzada,

centrada en les necessitats de cada infant o adolescent.

Tal com s’ha assenyalat amb relacié als infants tutelats per ’Administracio, les
hores assignades per a les visites als punts de trobada s’han d’establir sempre
en funcié de I’interes superior de I'infant o adolescent i no han d’afectar els

seus horaris lectius o de formacié.

Tamfliay

Dreet

@ uvha ga.rnﬁo. e m'estivni | me arienti
Adriana Paredes Guerrero, Calvia (11 anys)

9.2.2. RECOMANACIONS

e Potenciar Iacolliment en familia, per mitja de mesures de difusié i de
campanyes informatives i de sensibilitzacié social, per proveir I'infant

d’aquest recurs quan aquesta sigui la proposta.
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Activar la professionalitzacié de families acollidores. La professionalitzacié
de families acollidores requereix plans de formacié especifica i definicié de

condicions contractuals.

Definir amb precisié els perfils d’infants que pot atendre cada centre i
establir els mecanismes per fer correspondre la proposta de mesura amb el

recurs adequat.

Crear més centres residencials d’accié educativa intensiva, crear més centres
terapeutics per a infants amb problemes de salut mental i crear centres
residencials d’accié educativa especialitzats en I’atencié d’adolescents amb

problematiques relacionades amb el consum de toxics a totes les illes

Cal que totes les instancies que intervenen facin un treball conjunt de
reflexié per analitzar les dificultats i la complexitat dels plans d’acoblament
i de retorn a la familia. Aquest treball ha de servir de base per revisar,
modificar, avaluar i planificar els procediments, d’acord amb les necessitats

dels infants i adolescents.

Elaborar i renovar instruccions sobre el procediment que cal emprar i els
aspectes que s’han de tenir en compte en el moment de portar a terme un
pla de desacoblament/acoblament, i també sobre els mecanismes de
supervisié d’aquests plans per garantir que l'infant sigui el centre de |
actuacié protectora i del recurs d acolliment familiar, la fi que totes les
actuacions que s’emprenguin parteixin del principi de | interés superior de

’infant.

Revisié del regim de comunicacions i visites amb els pares mentre els infants
estan acollits en familia o als centres: cal replantejar el regim de visites, des
del lloc de realitzaci6 fins a la frequiencia de la visita, a fi de mantenir el
vincle de linfant amb els pares. Paral-lelament, s’ha de millorar la
intervencié en la formacié en habilitats parentals a través d’un programa

especific de preparacié del retorn del fill.
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® Les visites s’han d’establir d’acord amb I'interes superior de I’infant, sense
que en cap cas prevalguin criteris organitzatius o les possibilitats i
limitacions del centre, de la familia acollidora o dels professionals
especialitzats o contractats, de |’espai de visites per a infants i adolescents o

del punt de trobada.

e Que s’incrementi la coordinacié entre els agents implicats, a fi que
I’establiment de les visites sempre tingui en compte |’interés de I'infant o

adolescent.

9.3. Drets dels infants amb discapacitat

Les persones menors d’edat amb necessitats educatives especials tenen dret a
I’assistencia i la formacid especifica per a un desenvolupament i una realitzacié
personal adients, que els permetin integrar-se socialment, desenvolupar-se,
realitzar-se personalment i accedir a un lloc de feina dins del context més

normalitzat possible.

La Convencié dels drets de linfant (art. 23) reconeix als infants amb
discapacitat el dret a gaudir d’una vida plena i respectable en condicions que li
assegurin dignitat, que li permetin d’arribar a valdre’s per ell mateix i que i
faciliten la participacié activa en la comunitat (23.1). Per aconseguir aquest
objectiu I'infant disminuit té dret a rebre atencions especials i ajuda per a la
seva cura, i que aquesta sigui ’adequada a la situacié de I’infant i dels pares o
d’altres persones que en tinguin cura (art. 23.2). A més, aquesta ha de ser
gratuita sempre que sigui possible, tenint en compte els recursos econdomics
dels pares o de les altres persones que en tinguin cura, i ha d’anar destinada a
assegurar que linfant discapacitat tingui accés efectiu a Ieducacié, la
formacid, els serveis d’atencié a la salut, la preparacié per al treball i les
oportunitats d’esplai, i que rebi aquests serveis de manera adequada per
aconseguir la maxima integracio social i desenvolupament individual possibles,
inclos el desenvolupament cultural i espiritual.

Més especificament, I’article 7 de la Convencié de les Nacions Unides sobre els
drets de les persones amb discapacitat fa una referencia especial als drets dels
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infants i estableix que cal prendre totes les mesures necessaries per assegurar
que tots els infants amb discapacitat gaudeixin plenament de tots els drets
humans, que el seu interés sigui prioritari en totes les accions que els
concerneixen i que es respecti el seu dret a expressar els seus punts de vista.

Malgrat aquest reconeixement, els infants i els adolescents amb discapacitat
troben moltes dificultats per poder-se integrar plenament en la societat i per
poder-se educar, formar i desenvolupar en serveis normalitzats i amb els

suports i les atencions gratuits als quals es refereix la Convencié.

Per la nostra part hem tingut coneixement de la insuficiencia dels serveis
especialitzats als centres educatius, manca de suport suficient a la seva
autonomia personal, manca d’escolaritzacié inclusiva amb els suports
suficients i la insuficiencia en I’atencié residencial adaptada a les seves

necessitats.

D’acord amb el Comite dels drets de linfant, els poders publics han
d’assegurar als infants amb discapacitat el reconeixement de les necessitats
especials, proveir-ne la cobertura amb recursos publics i adoptar mesures
especifiques i una actitud proactiva per aconseguir un compliment real del dret
a la no-discriminacié a causa de la discapacitat en I’educacié des de ’escola
bressol fins a la universitat, en I’atencidé en la familia, en el sistema de proteccié
I en 'accés a les activitats de lleure, per aconseguir-ne la maxima integracié i el

maxim desenvolupament

En definitiva, ordenament juridic estableix que I’atencié educativa dels infants
amb discapacitat es regeix pel principi d’escola inclusiva, de manera que
aquests infants tenen dret a ser escolaritzats en centres ordinaris i, per aixo, cal

que disposin dels suports per atendre les seves necessitats educatives.

Més enlla d’aquesta previsid, cal recordar que el suport als alumnes amb
discapacitat s’ha d’adaptar i dotar de recursos, tant pel que fa al temps com al
personal. Aixi mateix, ha de comptar amb la col-laboracié dels pares i els
infants amb els docents, i ha de ser una tasca de centre que demana la

implicacié de tota la comunitat educativa.
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Aquesta implicacié s’ha de derivar de la sensibilitzacié, la formacié i la

promocié per part de ’Administracié educativa. En aquest sentit, s’observa

que en aquest terreny hi ha mancances importants, tant conceptuals com

practiques, i aquestes mancances afecten un nombre important d’alumnes, als

quals no es pot garantir el maxim desenvolupament de les seves potencialitats,

independentment de quines siguin.

9.3.1. RECOMANACIONS

Que s’estableixin mesures normatives i politiques que permetin aprofundir
encara més en el desenvolupament de I’educacié inclusiva, sigui amb la
dotacié dels suports suficients als centres ordinaris per fer possible
I’escolaritzacié dels alumnes amb necessitats educatives especials, sigui
amb I’establiment de criteris d escolaritzacié que combatin les desigualtats
territorials i socials en I’aplicacié del principi d educacié inclusiva existents

actualment.

Que es garanteixi |’assignacié de personal de suport necessari per a
I’atencié adequada dels alumnes amb necessitats educatives especials en
cada escola ordinaria, amb una dotacié condicionada a I’evolucié de
necessitats educatives especials present en cada centre per fer possible
Peducacié inclusiva i assegurar la formacié dels docents per a I’atencié
adequada dels alumnes amb discapacitats i amb necessitats educatives

especials perque I’alumnat rebi I’atencié que necessita.

Que es prenguin mesures perque els infants i els adolescents amb
discapacitat tinguin accés als diversos serveis escolars (menjador, activitats
complementaries, etc.) en condicions d’igualtat amb els altres infants i

adolescents.

Que es garanteixi I’accés dels infants amb discapacitat a les escoletes o CEl

de 0 a 6 anys.
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9.4. Dret al’honor, a laintimitati a la propia imatge

1. D’acord amb el que estableix la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de
proteccié juridica del menor, de modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei
d’enjudiciament civil:

a) Les persones menors d’edat tenen dret a I’honor, a la intimitat personal i
familiar i a la propia imatge. Aquest dret comprén també la inviolabilitat del
domicili familiar i de la correspondeéncia, i també el secret de les
comunicacions.

b) La difusié d’informacié o la utilitzacié d’imatges o del nom de les persones
menors d’edat en els mitjans de comunicacié que puguin implicar una
intromissié il-legitima en la seva intimitat, honra o reputacié, o que sigui
contraria als seus interessos determinara la intervencié del Ministeri Fiscal, que
immediatament ha d’instar les mesures cautelars i de proteccié previstes a la
llei i ha de sol-licitar les indemnitzacions que corresponguin pels perjudicis
causats.

c) Es considera intromissié il-legitima en el dret a I’honor, a la intimitat
personal i familiar i a la propia imatge de la persona menor d’edat qualsevol
utilitzacié de la seva imatge, el seu nom o el relat detallat de la seva historia en
els mitjans de comunicacié que pugui implicar menyscapte de la seva honra o
reputacié, o que sigui contraria als seus interessos fins i tot si consta el
consentiment de |la persona menor d’edat o dels seus representants legals.
Sense perjudici de les accions de les quals siguin titulars les persones que
representin legalment la persona menor d’edat, correspon en tot cas al
Ministeri Fiscal exercir-les, que podra actuar d’ofici o a instancia de la persona
menor d’edat o de qualsevol persona interessada, fisica, juridica o entitat

publica

Els mitjans de comunicacié social que emetin o publiquin al territori de les llles
Balears han de tractar amb especial cura la informacié que afecti les persones
menors d’edat, i han d’evitar difondre noms, imatges o dades que permetin
identificar-les quan apareguin com a victimes, testimonis o inculpades en
causes penals, o quan es divulguin fets relatius a la seva vida privada i que

n’afectin la reputacié i el bon nom.
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9.4.1. RECOMANACIONS

En cas de menors perpetradors de violéncia:

e Partir sempre del suposit de presumpcié d’innocéncia i oferir garanties que
puguin ajudar a conservar el seu anonimat. Evitar mostrar imatges, publicar

fotografies o emetre testimonis sonors de la victima o infractor menor

d’edat.

e Evitar esmentar el tipus penal, I’edat de les persones menors d’edat
presumptament involucrades, les circumstancies personals i familiars, la
nacionalitat, I'origen étnic i el municipi on resideixen o s’han produit els

fets.

e Estar preparat per saber fer un bon us, analisi i interpretacié de les

estadistiques policials.

e [nformar de las mesures de rehabilitacid existents en la nostra normativa
legal, parlant sempre en general i no centrant en un Unic cas concret que

hagi despertat alarma social.

e FEvitar tota mirada morbosa que tendeixi a espantar, sobredimensionar
qualsevol fenomen violent i culpabilitzar sense atendre les altres variables de

ndole psicosocial.

e Comptar amb la opinié argumentada de professionals que es dediquen a

aquest ambit.

e Tenir cura en la presentacié de titulars que poden resultar excessivament

alarmistes 1 reduccionistes.
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En cas de violéncia contra els menors:

e No basar la noticia en les declaracions de familiars o coneguts a la victima.

e Respectar I’anonimat del menor i protegir-lo de qualsevol tipus d’invasié

mediatica.

e Sensibilitzar la poblacié perqué pugui identificar senyals de risc i orientar

sobre les passes a seguir si es detecta un cas.

e Evitar sobredimensionar el fenomen de la violéncia escolar: els mitjans han
de coneixer les limitacions de I’assetjament escolar (quins casos ho sén i

quins no).

e Informar de la noticia després de la resolucié legal i no sota I'impacte del

fet.

e Allunyar-se de qualsevol consideracié que pugui culpabilitzar el menor del

tracte rebut.

e Adoptar una postura activa en contra de qualsevol racionalitzacié o

justificacié d’un abdus.

9.5. Dret a ’esport dels infants i adolescents.

La normativa vigent, entre d’altres, diu que totes les persones menors d’edat
tenen dret al joc, a Pesport i al lleure com a elements essencials del seu

desenvolupament.

A I'ODDM cada any rebem consultes i queixes relacionades amb el
desenvolupament de I’activitat de I’esport per part dels menors d’edat. Pero
també, com observadors de la situacié de la infancia i I’adolescéncia a la
nostra Comunitat Autdonoma, ens feim resso de I'impacte de determinades

situacions en I’entorn esportiu que també afecten als menors i que en certa
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manera poden vulnerar els seus drets fonamentals contemplats en la

Convencid del drets de I'infant.

Aixi doncs, podriem parlar per una part, de la casuistica habitual de "TODDM
en ’Ambit esportiu on es tracten temes tals com: les fitxes federatives, les
quotes dels clubs esportius, accidents en I’ambit de la practica esportiva,
inscripcions a les competicions, permaneéncia obligada a determinats

clubs,etc...

|, d’altra banda consideram que hi ha situacions que d’alguna manera afecten
directament als menors d’edat com és el cas de la violencia en les competicions
esportives, el comportament de monitors, professors o entrenadors, el
comportament de pares i mares ja sigui en I’exigéncia per aconseguir el maxim
resultat o bé en les formes d’animar-los quan competeixen i les practiques de

determinats clubs esportius quan discriminen a esportistes, entre d’altres.

Gael Peter, Sta Eularia des Riu (8 anys)
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9.5.1. RECOMANACIONS

Dirigides als centres esportius:

L’esport és, abans que res, joc, formacié i diversié; no ha de ser un

treball extra per als menors d’edat.

Ha de ser accessible a tota la poblacié per igual.

Apostar pels principis educatius de coeducacié, cooperacid,
col-laboracié, solidaritat, igualtat d’oportunitats, diversitat, educacié

per a la salut, etc.

Potenciar la faceta ludica de ’activitat per damunt del resultat.

Fomentar els principis del joc net, els valors positius de I’esport i
rebutjar la violencia de qualsevol tipus i les actuacions antiesportives. Els
menors han d’aprendre a respectar les regles del joc, als entrenadors, als

arbitres, als companys i als adversaris.

Evitar la discriminacié entre nins i nines; hem de garantir la plena
igualtat d’accés, participacid i representacié de les nines, de totes les

edats i condicid, en tots els ambits.

Evitar la discriminacié dels menors per les seves caracteristiques fisiques
(manca d’habilitats, sobrepes, discapacitat, etc.), socials i racials. Hem

de garantir ’accessibilitat.

L’entrenador o el professor ha d’educar, estimular i ajudar als menors
esportistes a millorar les seves capacitats motrius, a adquirir habilitats
socials, habits saludables i valors positius. Aixi mateix, ha de respectar

els moments evolutius propis de cada menor en particular.
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e Parar esment al llenguatge utilitzat amb els menors o en presencia de
menors (llenguatge groller, malsonant, crits, etc.). Hem d’informar-los
de manera que ells siguin capagos d’entendre-ho i tractar-los amb

dignitat i respecte.

e Les instal-lacions esportives han de garantir les condicions sanitaries i

higieniques, la privadesa i la intimitat.

e Els menors d’edat també tenen el dret a la proteccié de dades i hem de
coneixer les regles que ens permetin protegir-los. No podem sol-licitar
dades del seu entorn familiar si no és per a dirigir-se als pares. Cal

sol-licitar |a seva autoritzacié quan sigui necessaria.

Dirigides a les families

e Els infants i adolescents sén els protagonistes, no juguen per guanyar,

juguen per divertir-se. El resultat no ha de ser el més important.

e No els hem d’obligar a practicar un esport que ells no vulguin; s’ha de

respectar la modalitat que ells triin.

e Aplaudir sempre els seus esforcos i les bones actuacions de tots els

participants independentment de qui ho hagi fet.
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