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BOE de 8/06/1998

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ISLAS BALEARES

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las Islas Baleares ha
aprobado y yo, en nombre del Rey, y de acuerdo con lo que se establece en el
articulo 27.2 del Estatuto de Autonomia, tengo a bien promulgar la siguiente Ley
del Voluntariado de las Islas Baleares.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Nuestra sociedad se ha caracterizado, desde siempre, por el hecho de que
personas, sin distincion de edad, raza o sexo, se han comprometido, de manera
libre y voluntaria a ayudar o luchar para mejorar las condiciones de vida y para dar
una respuesta civica y solidaria a las necesidades e inquietudes que, en cada
momento, se plantean.

Actualmente, si bien es cierto que el moderno Estado social, democratico y de
derecho ha universalizado mejoras sociales que han hecho posible el Estado de
bienestar, no es menos cierto que este mismo Estado reconoce el derecho que
tienen los ciudadanos y ciudadanas a participar activamente en la mejora de la
calidad de vida y en los intereses generales de la poblacién.

La conciencia creciente de este derecho social ha hecho que muchos ciudadanos y
ciudadanas, de una manera totalmente libre, voluntaria y altruista desarrollen un
papel cada vez mas importante en el disefio y ejecucién de las actuaciones dirigidas
a la satisfaccion del interés general y a la construccion de una sociedad mas
solidaria donde todas las personas puedan gozar de una cualidad de vida digna.

Todo ello ha hecho que ultimamente el movimiento voluntario viva una etapa de
despliegue y crecimiento, y también una progresiva y constante ampliacion de su
campo de actuacion, de manera que hoy por hoy no se limita a lo puramente
asistencial, sino que abarca también ambitos tan diversos como la salud, la
atencidn social, la educacién, el deporte, la accion civica y solidaria, la dinamizacion
cultural y ciudadana, la defensa del medio ambiente, etc.

Por otro lado, esta participacion de la sociedad civil es un derecho que viene
reconocido expresamente en la Constitucidon y en el Estatuto de Autonomia de las
Islas Baleares, asi como la obligacion de los poderes publicos de fomentar esta
participacion ciudadana y de remover los obstaculos para que la libertad, la
igualdad vy el progreso sean reales y efectivos.

En este ambito, la Comunidad Autéonoma de las Islas Baleares, siguiendo el ejemplo
de la Ley 6/1995, de 15 de enero del voluntariado, quiere establecer un marco
normativo que, respetando la voluntad y la independencia de las organizaciones de
voluntariado y de los propios voluntarios, regule y garantice la accidén voluntaria.

Basicamente, la Ley tiene como objetivos regular:

El fomento y la potenciacidn del voluntariado en las Islas Baleares en todos los
campos de accion que afectan el bien comun de los ciudadanos y ciudadanas.

Las medidas de apoyo al voluntariado tendentes a incrementar su nivel de
implantacién social.



La participacion ciudadana en aquellas tareas de interés social como complemento
de las politicas publicas.

La coordinacion entre las distintas organizaciones de voluntariado y de éstas con la
Administracion Publica, en todos sus ambitos y niveles.

La Ley recoge las notas mas comunmente aceptadas como definitorias de la
actividad de voluntariado como son su caracter altruista, solidario, libre y gratuito,
desligandolas de cualquier clase de prestacion de servicios retribuidos, que se
realiza dentro del &mbito de una organizacion o entidad publica o privada sin animo
de lucro, quedando, por tanto, excluidas las actuaciones voluntarias aisladas,
esporadicas o ejercidas al margen de las organizaciones y las ejecutadas por
razones familiares, de amistad o de buena vecindad, ya que sin desmerecerlas en
absoluto, no entrarian en el concepto actual de voluntariado. Por Gltimo, la accion
voluntaria prevista en esta ley es toda aquélla actividad que se realiza para la
consecucion del interés general, de una mejor calidad de vida y del bienestar social.

La Ley establece, también, los derechos y los deberes tanto de las organizaciones
como de los propios voluntarios, constituyendo asi la referencia obligada ante
cualquier conflicto que pueda surgir, y los principios que han de regular las
relaciones entre las administraciones publicas de las Illes Balears y las
organizaciones de voluntariado.

Finalmente, la Ley prevé la creaciéon de un forum del voluntariado como 6rgano
maximo de resonancia social del voluntariado en Baleares.

TITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto Esta ley tiene por objeto regular, reconocer, promover y
fomentar el voluntariado, en todos sus ambitos y vertientes, como expresion de
participacion social y solidaria, por medio de entidades publicas o privadas, sin
animo de lucro, salvaguardando siempre su autonomia.

Art. 2. Concepto de voluntariado A los efectos de esta ley, se entiende por
voluntariado el conjunto de actividades dirigidas a la satisfaccién del interés
general, desarrolladas por personas fisicas, siempre que las actividades no se
realicen dentro de una relacion laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otro tipo
de relacion retribuida o derivada de una obligacion juridica y, ademas, rednan los
siguientes requisitos:

a) Que tengan un caracter altruista y solidario.

b) Que su realizacién sea voluntaria y libre, sin que tengan una causa de
obligacién personal o deber.

c) Que se realicen sin contraprestacion econdémica, o que ésta se limite al
reembolso de los gastos que la actividad realizada origine.

d) Que se desarrollen dentro del marco de una organizacion publica o
privada y en funcién de programas o proyectos concretos a favor de la
sociedad y de la persona.

e) Que la actividad de voluntariado tenga funciones complementarias a las
desarrolladas por las administraciones publicas competentes y, en ningan
caso, no podra sustituir el trabajo remunerado.



Art. 3. Ambito Esta ley serd de aplicacion a los voluntarios que realicen las
actividades en organizaciones de voluntariado y entidades publicas radicadas en las
Illes Balears, asi como en las propias organizaciones y entidades de voluntariado.

Las organizaciones supraautondmicas o de ambito estatal o supraestatal, cuando
desarrollen actividades de voluntariado dentro del ambito de las Illes Balears,
estaran obligadas al cumplimiento de esta ley.

Art. 4. Actividad de interés general A los efectos del articulo 2, se entienden por
actividades de interés general las asistenciales, de servicios sociales, las civicas, las
educativas, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion al
desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la economia o de la
investigacion, de desarrollo de la vida asociativa, de promocion del voluntariado, de
defensa de los derechos humanos, o cualquier otra de analoga naturaleza, dirigidas
a los diferentes sectores de la poblacidon siempre que vaya dirigida a la construccién
de una sociedad mas solidaria y justa.

Art. 5. Beneficiarios Son beneficiarios de los servicios del voluntariado los
ciudadanos y ciudadanas de las Illes Balears, los transeuntes y ciudadanos y
ciudadanas de otros paises que perciban alguna prestaciéon o servicio de las
entidades que rednan los requisitos de esta ley y el conjunto de la sociedad en
aquellos servicios que no sean de caracter personal.

Art. 6. Principios basicos La accion voluntaria se fundamenta en los siguientes
principios basicos:

a) Participacion libre, altruista y comprometida de los ciudadanos vy
ciudadanas, sin compensacion econdmica, de acuerdo con las preferencias y
capacidades propias, mediante entidades de organizacion democratica y no
discriminatoria.

b) Solidaridad con las personas y los grupos, con el objetivo de alcanzar el
interés general, atendiendo las necesidades sociales de forma global y no
exclusivamente de los miembros de la propia organizacion.

c) Descentralizacion, procurando que las actividades del voluntariado se
realicen lo mas cerca posible de los ciudadanos y en su propio entorno.

d) Autonomia vy libertad de las organizaciones de voluntariado respecto a los
poderes publicos, velando a la vez para que se garantice el cumplimiento de
la legislacion y la responsabilidad que las entidades de voluntariado asumen
ante la sociedad.

e) Complementariedad y coordinacién entre las entidades de voluntariado y
las administraciones en todos sus ambitos y niveles y no sustitucién de las
actuaciones de éstas.

TITULO II
De las organizaciones de voluntarios

Art. 7. De las entidades de voluntariado 1. Las actividades de voluntariado
descritas en el titulo I de esta ley se desarrollaran mediante organizaciones, que
adoptaran la figura juridica que consideren mas adecuada para la consecucion de
los fines.

Sin desmerecer, quedan excluidas de la aplicacion de esta ley las acciones
solidarias o de ayuda aisladas, esporadicas o ejercidas al margen de las
organizaciones y las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena
vecindad.



2. Las organizaciones o entidades que desarrollen actividades de voluntariado
tendran que estar legalmente constituidas, dotadas de personalidad juridica propia,
no tener caracter lucrativo y llevar a cabo programas dentro del marco de
actividades de interés general previstas en el articulo 4 de esta ley.

Art. 8. De las relaciones entre las personas voluntarias y las
organizaciones en las que se integran Las organizaciones y entidades que
cuenten con la presencia de personas voluntarias tendran que:

a) Adecuarse a la normativa vigente, especialmente en lo que hace
referencia a la organizacion y al funcionamiento democraticos y no
discriminatorios.

b) Cumplir los compromisos con las personas voluntarias, dentro del acuerdo
establecido en el momento de la incorporacion en la organizacion,
respetando sus derechos y deberes.

c) Tener subscrita una péliza de seguros, siempre que lo requieran las
caracteristicas y circunstancias de la actividad desarrollada, que cubra los
siniestros de los propios voluntarios y los que se produzcan a terceros,
ocasionados por el ejercicio de las actividades encomendadas.

d) Cubrir los gastos derivados de la prestacion del servicio y dotar a los
voluntarios de los medios y recursos adecuados para el cumplimiento de sus
funciones.

e) Establecer los sistemas internos de informacion y de orientacion
adecuados para la realizacién de aquellas tareas que se encomienden a las
personas voluntarias.

f) Proporcionar a los voluntarios la formacién y la informacién necesaria para
el correcto ejercicio de las actividades encomendadas.

g) Garantizar a los voluntarios las mismas condiciones higiénicas, sanitarias
y de seguridad previstas para el personal remunerado, en el ejercicio de sus
actividades.

h) Facilitar a los voluntarios una acreditacion que los habilite e identifique
para el ejercicio de la actividad asignada.

i) Emitir certificado de la actividad del voluntario/a, siempre que se solicite y
donde conste, como minimo, la fecha, la duraciéon y la naturaleza de la
prestacion efectuada por el voluntario/a.

j) Llevar un libro de registro de altas y bajas del personal voluntario.

k) Promover y fomentar la participacién en actividades de voluntariado.

I) Las organizaciones de voluntariado podran recibir la colaboracién de
trabajadores dependientes o auténomos sélo para llevar a término
actividades que requieran un grado de profesionalidad determinado, o bien
actividades necesarias para asegurar el funcionamiento regular de la
organizacion, cuando la situacién lo exija.

TITULO III
De las personas voluntarias

Art. 9. Concepto de voluntario/a A los efectos de lo que dispone esta ley, tendra
la consideracion de voluntario/a la persona fisica que, de manera libre y altruista,
sin recibir ningun tipo de contraprestacion econdémica, y dentro del marco de una
organizacion o entidad publica, se compromete a realizar una prestacion o servicio
de los previstos en el titulo I de esta ley, a favor de la sociedad o de la persona.

Art. 10. Estatuto del voluntario/a Constituye el estatuto del voluntario/a el
conjunto de disposiciones incluidas en este titulo.



Art. 11. Derechos del voluntario/a Las personas voluntarias, respecto de
aquella organizacién en la que se integran, tienen los derechos siguientes:

a) Recibir la informacién, la formacién y los medios necesarios para el
ejercicio y el desarrollo de las funciones que se les asignen.

b) Ser tratadas sin ningun tipo de discriminacion, respetando su libertad,
dignidad, intimidad y creencias.

c) Participar activamente en la organizacién en la que se integran, de
acuerdo con sus estatutos, colaborando en la elaboracion, disefio y ejecucion
y evaluacién de los programas.

d) Estar aseguradas por los riesgos a que puedan estar expuestas en la
realizacion de su trabajo voluntario, incluidas las posibles responsabilidades
civiles a terceros.

e) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicidon de voluntario/a
ante terceros y obtener certificacion de su participacion en los programas.

f) Realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene,
evitando todo tipo de riesgo segun la naturaleza y las caracteristicas de su
funcion.

g) Recibir el respeto y el reconocimiento por el valor social de su
contribucion.

h) Ser reembolsadas, si lo desean, de los gastos que les pueda ocasionar la
actividad voluntaria.

i) Acordar libremente las condiciones de su accién voluntaria, el dmbito o
sector de actuacion, el compromiso de las tareas definidas conjuntamente,
el tiempo y el horario que podran dedicar y las responsabilidades aceptadas.

Art. 12. Deberes del voluntario/a Las personas voluntarias estaran obligadas a:

a) Cumplir los compromisos aceptados con las organizaciones en las que se
integran, respetando los fines y las normas internas de funcionamiento.

b) Mantener la confidencialidad, si se da el caso, de las informaciones
recibidas y conocidas en el desarrollo de su actividad, tanto respecto de los
beneficiarios como de la entidad.

c) Rechazar cualquier tipo de contraprestaciéon econémica o material, que le
pueda ofrecer la persona beneficiaria u otras personas en virtud de su
actuacion.

d) Respetar los derechos de los beneficiarios de la actividad del voluntario/a.
e) Actuar de forma diligente, responsable y solidaria.

f) Participar en las actividades formativas previstas por la organizacién vy,
concretamente, en aquellas que vayan dirigidas a ofrecer una preparacion
para las actividades y funciones acordadas, y también en aquellas de
caracter permanente que sean necesarias para mantener la calidad de los
servicios que se prestan.

g) Observar las medidas de seguridad e higiene reglamentadas y seguir las
instrucciones que se establezcan en la ejecucion de las actividades
acordadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacion y los distintivos de la organizacion.

i) Cuidar y hacer buen uso del material o equipo confiado por la organizacién
para el desarrollo de las actividades de voluntariado acordadas.

j) En caso de renuncia, notificarlo con la antelacion previamente pactada,
para evitar perjuicios graves al servicio.

Art. 13. Régimen juridico En todo aquello que no esté previsto en este titulo,
seran de aplicacién las normas de la organizacion.

Los conflictos que puedan surgir entre las personas voluntarias y las organizaciones
en el ejercicio de las actividades propias de voluntariado se dirimirdn por la



jurisdiccion competente, de conformidad con lo establecido en las normas
procesales.

Art. 14. Incorporacioén de los voluntarios 1. La incorporacion de los voluntarios
en las organizaciones se formalizara por escrito, mediante acuerdo o compromiso
que ademas de determinar el caracter altruista de la relaciéon tendra el contenido
minimo siguiente:

a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes y
gue respetara lo que establece esta ley.

b) El contenido de las funciones y actividades que se compromete a realizar
el voluntario/a.

c) El proceso de formacion que necesita para la realizacion de las funciones
objeto del voluntariado.

d) La duracién del compromiso, y las causas y las formas de desvinculacién
por ambas partes.

2. La condicién de voluntario/a serd compatible con la de socio/a de la
organizacion.

TITULO 1V
De la Administracion

Art. 15. Del Registro General de Entidades de Voluntariado 1. Se crea el
Registro General de Entidades de Voluntariado de las Illes Balears, que sera publico
y que tendra por objeto la inscripcion de las organizaciones que cumplan los
requisitos previstos en esta ley.

En cualquier caso, serd condicién indispensable para acceder a subvenciones y
estipular convenios con las administraciones publicas que las organizaciones y
entidades estén inscritas en el Registro.

2. El Registro General de Entidades de Voluntariado de las Illes Balears comunicara
a los consejos insulares la inscripcién de aquellas entidades que actuen dentro de
su ambito territorial.

3. La organizacion y el funcionamiento del Registro se regulara
reglamentariamente.

Art. 16. Del Gobierno de las Illes Balears 1. Corresponde al Gobierno de las
Illes Balears:

a) Mantener y actualizar el Registro General de Entidades de Voluntariado de
las Illes Balears.

b) Asesorar e informar a las organizaciones que trabajan en el campo del
voluntariado.

c¢) Coordinar las relaciones en materia de voluntariado con los consejos
insulares, los organismos del Estado y con otras comunidades auténomas o
entes publicos competentes en la materia.

d) Disefiar, coordinar y elaborar estudios, investigaciones vy
experimentaciones sobre las actividades de voluntariado, contando con los
datos que proporcionen los consejos insulares, los ayuntamientos y las
entidades publicas o privadas que realicen acciones de voluntariado.

e) Supervisar y velar por el cumplimiento de la normativa aplicable, de las
competencias que tiene atribuidas y del funcionamiento de las diversas
entidades.



f) Fomentar y promover la participacion social de los ciudadanos vy
ciudadanas en el desarrollo de acciones de voluntariado dentro de
organizaciones legalmente constituidas.

g) Impulsar estrategias formativas a fin que la accidn voluntaria responda a
un rigor y a una calidad.

h) Sensibilizar a la sociedad respecto a los valores del voluntariado y
posibilitar, favorecer y reconocer sus actividades.

i) Preservar la independencia del voluntariado.

j) La concesidon de ayudas o la concertacion de servicios que puedan realizar
entidades de voluntariado, de acuerdo con sus competencias.

2. Las competencias que esta ley atribuye al Gobierno de las Illes Balears seran
competencias de la Consejeria que éste determine, sin perjuicio de las actuaciones
qgue correspondan a cada una de las Consejerias en funcién de la materia.

Art. 17. Competencias de los consejos insulares Seran competencias de los
consejos insulares, dentro del marco del Estatuto de Autonomia y de la legislacion
vigente, las siguientes:

a) El estudio y la programacion de las acciones que el voluntariado lleve a
término en su ambito territorial.

b) La coordinacion, la planificacion y el seguimiento de los programas de
voluntariado que lleven a término tanto entidades como ayuntamientos.

c) La asistencia técnica y el asesoramiento a los ayuntamientos vy
mancomunidades de municipios, en su caso, y también a otras entidades sin
animo de lucro.

d) La concesién de ayudas o la concertacion de servicios que puedan realizar
entidades de voluntariado, de acuerdo con sus competencias.

e) La colaboracion con el Gobierno de las Illes Balears en la elaboracion de
estadisticas y de registro de entidades que actien en materia de
voluntariado en su ambito territorial.

f) El fomento de entidades de voluntariado y la coordinacion de éstas entre
ellas.

Art. 18. Competencias de los ayuntamientos Los Ayuntamientos impulsaran y
colaboraran en las actividades de las entidades de voluntariado que actien en su
ambito territorial y articularan los mecanismos de participacion de éstas en la vida
municipal.

TITULO V
De la participacién

Art. 19. Forum del voluntariado de las Illes Balears 1. Se crea el Férum Balear
del Voluntariado como drgano consultivo de coordinacion, de promocién de la
participacion de los ciudadanos y ciudadanas en las organizaciones de voluntariado,
de fomento de la formacion de las personas voluntarias y de la investigacion en
materias de interés general reconocidas en el articulo 4 de esta ley.

2. Las funciones del Forum Balear del Voluntariado son las siguientes:

a) Elevar propuestas al Gobierno de las Illes Balears, a los consejos insulares
0 a los ayuntamientos, en todo lo que hace referencia a las areas de interés
general sefaladas en el articulo 4 como areas propias de intervencion del
voluntariado.



b) Promover el debate entre las organizaciones de voluntariado legalmente
constituidas con el objeto de buscar y mejorar la intervencion del
voluntariado.

c) Coordinar los ambitos de actuaciébn y la cooperacion entre las
organizaciones de voluntariado.

d) Fomentar la participacion ciudadana y la formacién del voluntariado.

e) Elaborar una memoria anual que recoja las actividades de voluntariado
realizadas.

Art. 20. Composiciéon y funcionamiento del Forum Balear del Voluntariado
La composicidon y el régimen de funcionamiento del Férum Balear del Voluntariado
se regulard mediante un decreto del Gobierno de las Illes Balears a propuesta de
las Consejerias.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

Para el cumplimiento de lo establecido en esta ley, se habilitaran los créditos
presupuestarios necesarios.

DISPOSICION TRANSITORIA

Las organizaciones que a la entrada en vigor de esta ley dispongan de personal
voluntario tendran que ajustarse a lo que ésta prevé en el término de un afio desde
su entrada en vigor.

En el mismo plazo las diversas administraciones competentes afectadas por esta
ley, tendran que dar cumplimiento a sus mandatos.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas las disposiciones de rango igual o inferior que se opongan a lo
que dispone esta ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera Se autoriza al Gobierno de las Illes Balears a dictar las disposiciones
pertinentes y a adoptar las medidas que considere necesarias para la ejecucion del
desarrollo de esta ley.

Segunda Esta ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el «Boletin
Oficial de la Comunidad Autéonoma de las Islas Baleares».

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos guarden esta ley y que los Tribunales y
las autoridades a los que correspondan la hagan guardar.

Palma, 18 de mayo de 1998.
M. ROSA ESTARAS FERRAGUT, Consejera de Presidencia.
JAUME MATAS PALOU, Presidente.



