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A finales del siglo XX y en los inicios del siglo XXI, aparece en la sociedad occidental un
fendmeno sociolégico de gran magnitud que, con tendencia sostenida, se consolida
convirtiéndose en uno de los retos que deben afrontar los Gobiernos de los diferentes
paises donde este hecho se produce; este fenémeno es el traslado de personas desde sus
paises de origen hacia otros paises, es decir, la inmigracion.

El estado Espafiol, y en concreto las diferentes autonomias, debido a las diversidades
culturales, sociales, industriales, demograficas, etc... han encarado la inmigracién de
forma diferenciada, por este motivo, los cambios sociolégicos que comporta no son
uniformes, y en muchas ocasiones los planteamientos y/o las planificaciones y los
modelos no son extrapolables.

Asi mismo, la propia configuracion del Estado Espafnol, en lo que se refiere a la
Constituciéon y a las transferencias competenciales, permite que los Gobiernos de las
diferentes Autonomias puedan asumir este hecho con un cierto margen de iniciativas,
aunque teniendo en cuenta que el grueso de las responsabilidades civiles es
responsabilidad del Gobierno Central.

El Govern de les llles Balears, consciente desde hace anos de la importancia de este
hecho y de su repercusion en las islas, tanto por lo que se refiere a los aspectos
cualitativos como cuantitativos, toma la responsabilidad de actualizar un Plan Integral
para la Inmigracién, con objeto de disponer de un instrumento Util para la propia
administracion autonomica, los Consells Insulars y la Administracion municipal, ademas
de la propia sociedad civil.

Por este motivo, la Conselleria de Presidencia y Deportes, impulsa, mediante la Direccion
General de Servicios Sociales, la formulacién documentada de un Plan, que debidamente
sistematizado por capitulos, ofrezca la posibilidad, no solamente de reflejar una realidad
social identitaria de cada isla por un determinado territorio, sino la posibilidad de
emprender iniciativas basados en criterios objetivos y contrastados.



La metodologia utilizada se ha basado en la consulta de los planes y estudios previos, en
el tratamiento de la informacién procedente de las sucesivas regularizaciones que han
tenido lugar en el Estado espafiol y en las consultas realizadas a las diferentes
asociaciones, asi como en las opiniones y consideraciones manifestadas en el Foro de la
Inmigracion.

Los técnicos de la Direccion General de Servicios Sociales, de la Conselleria de Presidencia
y Deportes, y los titulares de las diferentes Direcciones Generales de las Conselleries del
Govern de les llles Balears relacionadas con el hecho Inmigracion, han aportado su
informacién y experiencia, asi como han demostrado a lo largo del proceso de
elaboracién, una sensibilidad y una dedicacién muy loables.

Hay que agradecer, por lo tanto, de una forma muy explicita a la sociedad civil, articulada
en asociaciones, fundaciones y sindicatos, no sélo su dedicacion y profesionalidad sino
también el esfuerzo de concienciacién permanente que realizan hacia la propia sociedad
y hacia los responsables politicos.

Pero, dado que el fendmeno excede de una determinada circunscripcién geografica,
adquiriendo ya una dimensiéon mundial, este Plan contempla la legislacion Europea,
puesto que algunos paises de Europa se convierten en emisores de personas y nos
aportan una descripcion de las caracteristicas de los paises de origen.
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Las migraciones actuales estan transformando las caracteristicas del concepto
monocultural y estatico de las sociedades en auténticos crisoles de etnias y culturas.

No se trata de desplazamientos con perspectiva de retorno, sino de la construccion de
un nuevo espacio intercultural comun.

Las migraciones modernas se caracterizan por su tendencia al arraigo al pais de llegada,
con consecuencias para éste y para el pais de procedencia. Pero la emigraciéon no debe
considerarse Unicamente como un proyecto individual las consecuencias del cual remiten
en los diversos planes de la sociedad, sino como parte de un espacio amplio y global.

Por todos éstos motivos, la formulacién de éste Plan integral de atencion a las personas
inmigradas de las Islas Baleares, pone de manifiesto la intencion de todas aquellas
consejerias implicadas de asegurar la integracion y cohesion social, asi como una
convivencia pacifica, la tolerancia y el respeto mutuo como objetivos primordiales.
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En los ultimos afos se ha producido un crecimiento espectacular de la inmigraciéon
internacional tanto en todo el territorio nacional como en nuestra comunidad. Aunque
en las llles Balears el fendbmeno de la inmigracién no es nuevo, si que se han producido
cambios importantes en lo que se refiere a su perfil social y econémico. Asi, hasta los
anos noventa, la poblacion que se trasladaba de pais de residencia y se instalaba en
nuestra comunidad era mayoritariamente originaria de paises de la Unién Europea, y los
motivos de desplazamiento y cambio de residencia eran la busqueda de una mejor
calidad de vida.

El perfil de este tipo de poblacién migrante era el de poblacién jubilada, aunque
también existia, en una proporcién igual, una poblacibn mas joven, activa
econdmicamente, que se instalé a su alrededor aprovechando las posibilidades de
negocio que éstos creaban. Este tipo de inmigracién no ha desaparecido y ha
continuado creciendo, pero su importancia se ha visto disminuida frente al fuerte
incremento de poblacién que cambia de pais de residencia por motivos econémicos y
gue es, en gran parte, originaria de paises pobres.

La inmigracion internacional por motivos econémicos es un fenédmeno que se extiende
al conjunto del Estado espafol desde la mitad de la década de los noventa y que ha
supuesto, tanto para el conjunto del Estado como para nuestra comunidad, un reto
importante.

Es un fendmeno que no es exclusivo de nuestro pais, pero que se ha producido de una
forma muy rapida, actualmente, el indice de poblacion migrante internacional de
Espafna y de las llles Balears es similar al del resto de paises de la Unién Europea; paises
gue, por su economia y por motivos histéricos, hace ya muchos afios que son el destino
de poblacién originaria de los paises menos desarrollados.

Los efectos de este fendmeno son de diferentes tipos y tienen incidencia en diversos
aspectos de nuestra realidad, tanto social como demografica y econémica, al tiempo
gue estan intimamente relacionados con los motivos del hecho migratorio.

Una primera observacion que hay que tener presente es que el fenémeno migratorio
actual es un hecho estructural, asociado tanto a la globalizacién de la economia y al
aumento espectacular de la pobreza como a las situaciones de crisis en los paises
subdesarrollados, y que este hecho determina, por un lado, el perfil social de la
poblacién migrante y, por otro, el hecho, cada vez mas evidente, de que es una
poblacién que en buena parte se instalara en nuestro territorio de forma permanente.

Actualmente, y segun datos de la Ultima revisién del padrén de habitantes’, un 8,39%
de la poblacién residente en las llles Balears tiene nacionalidad extranjera? de algun pais
gue no pertenece a la Unién Europea de los 15.

1 - Revision de 1 de enero de 2004. Fuente: IBAE

2 - El concepto de extranjero es un concepto diferente al concepto de inmigrante. El primero hace referencia a la poblacién que no tiene
la nacionalidad del pais de residencia (en este caso la espanola), mientras que el segundo determina las personas que desplazan su
residencia de un territorio a otro, territorio que no siempre se corresponde con otro pais. En el caso de que el desplazamiento de lugar
de residencia implique pasar una frontera, se habla de inmigracion internacional.

La poblacion inmigrante internacional de un territorio puede tener la nacionalidad extranjera o la nacionalidad del lugar de residencia
y al revés, no toda la poblacion extranjera residente en un territorio es inmigrante, ya que puede haber nacido en el pais de residencia
y tener nacionalidad extranjera. En este Plan se ha optado por trabajar con el concepto de extranjero y no con el de poblacion
inmigrante internacional porque este es el criterio utilizado desde el Instituto Nacional de Estadistica y desde el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales a la hora de analizar y proponer politicas publicas para responder al actual fenémeno de la inmigracién.



El 53,97% de esta poblacién extranjera extracomunitaria es originaria de algun pais de
América del Sur, especialmente de Ecuador, Colombia y Argentina; un 23,48% es
africana, especialmente de Marruecos; un 12,43% es originaria de algun pais europeo,
y un 5,01% es originaria de Asia.

Si analizamos los datos demograficos de la poblacidon extranjera no comunitaria
destacan dos hechos del actual fenémeno de la inmigracién no comunitaria en nuestro
territorio: por un lado, el aumento espectacular de la poblacion originaria de paises de
América del Sur y, por otro, la denominada feminizacién de los procesos migratorios.

Distribucion por sexo de la poblacién extracomunitaria por
continente de origen

Hombre Mujer
Resto de Europa 4.792 48,12 5.167 | 51,88
Africa 13.231 70,33 5.583 | 29,67
América del Norte 502 46,44 579 | 53,56
América Central 1.142 39,26 1.767 | 60,74
América del Sud 20.600 47,63 | 22.650 | 52,37
Asia 2.209 55,03 1.805 | 44,97
Oceania 56 48,28 60| 51,72
Total 42.532| 53,07| 37.551 | 46,93

Fuente: IBAE Revision padréon 2004. Elaboracion Direccion General de Servicios Sociales.

Asi los datos del padron de habitantes del afio 2004 nos muestran que el 46,93% de
la poblacion extranjera extracomunitaria (UE-15) es de sexo femenino. Estos datos
reflejan que la actual migracion femenina es una migracion independiente de la
migracién masculina y que se corresponde con proyectos migratorios propios, tal como
recogen los Ultimos estudios sobre inmigracion no comunitaria en nuestro pais. Este es
un hecho que hay que tener presente a la hora de analizar el fenémeno de los actuales
procesos migratorios en Espafa y a la hora de desarrollar propuestas de actuaciones.
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Distribucion por sexo de la poblaciéon extracomunitaria por
continente de origen
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Fuente: IBAE Revision padron 2004. Elaboracion Direccion General de Servicios Sociales.

Conocer el origen de las personas inmigrantes residentes en nuestro territorio asi como
su perfil demografico es interesante a la hora de establecer un perfil social, pero
también es importante tomar en consideracion cual es su situacion en el territorio de
acogida.

La situacion social de la poblacion extranjera no comunitaria en nuestro pais y en
nuestra comunidad esta relacionada tanto con su perfil social y las condiciones de vida
en sus paises de origen, como con las posibilidades que ofrece el pais de acogida y que
se concretan en el acceso al mercado laboral y a los recursos y sistemas de proteccion
social. En este sentido, se debe tener presente que el fenémeno de la inmigracion
afecta a un gran nimero de personas y de procesos vitales y que esta relacionado con
las diversas realidades politicas, sociales y econdmicas.
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La poblacion extranjera en las llles Balears < 2

De todo el Estado espafol, la comunidad auténoma de las llles Balears es la que tiene,
sobre el total de su poblacién, el porcentaje mas alto de poblacion extranjera. Un
13,76% de la poblacion residente en nuestra comunidad es extranjera. Si tenemos en
cuenta el pais de origen de la poblacién extranjera, el 60,98% (80.144 personas tiene
la nacionalidad de un pais no comunitario (UE-15) y un 39,02% (51.279 personas) tiene
la nacionalidad de un pais de la UE de los 15.

2.1 La poblacién extranjera comunitaria

Si analizamos los datos teniendo en cuenta las variables de sexo, la poblacién con
nacionalidad comunitaria presenta una distribuciéon equilibrada, aunque las mujeres
representen el 50,97% de esta poblacion.

Poblacion extranjera por principales paises de
la Unién Europea de los 15

Alemania 19.790 38,59
Francia 4.842 9,44
Italia 6.864 13,39
Reino Unido 12.745 24,85
Otros 7.038 13,73
Total 51.279 100,00

Fuente: IBAE Revision padron 2004. Elaboracion Direccion General de Servicios Sociales.

Poblacion extranjera por principales paises de
la Unién Europea de los 15
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Si analizamos la distribucion segun los grandes grupos de edad, se observa que la gran
mayoria, el 76,08%, es poblacion en edad activa; el 10,09% es poblacién menor de 15
anos, y el 13,83% es poblacién mayor de 65 afos.

Poblacion extranjera por grandes grupos de edad de los principales paises de la UE de los 15

Francia 485 9,42 3.672 9,79 685 10,71
3 4 [talia 812 14,91 5.730 11,17 322 4,33
Reino Unido 1.486 29,27 9.056 24,82 2203 31,26
Alemania 1675 32,25 15.051 38,91 3.064 40,84
Otros 904 14.6 5.503 15,30 820 12,87
TOTAL 5.173 100,00 39.012 100,00 7.094 100,00
% sobre el total 10,09 76,08 13,83
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Fuente: IBAE Revisién padrén 2004. Elaboracion Direccién General de Servicios Sociales.

Poblacién extranjera por grandes grupos de edad de los
principales paises de la UE de los 15

Fuente: IBAE Revisién padréon 2004. Elaboracion Direccion General de Servicios Sociales.

Estos datos reflejan que el fenémeno de la inmigracidon comunitaria no se corresponde
a una inmigracion de retiro, sino que cada vez mas un porcentaje significativo de
poblacion de origen comunitario se desplaza a nuestra comunidad por motivos de tipo
laboral y no residencial.
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Aungue parte de la poblacién comunitaria en edad activa se encuentra en este Ultimo
grupo, nuestra comunidad es lugar de destino de cada vez mas poblacién comunitaria
que viene en busca de trabajo, tal como demuestran los datos de afiliacion a la
Seguridad Social. Segun estos datos, el mes de abril de 2005 habia 21.208 personas
extranjeras originarias de algun pais de la Europa de los 15 afiliadas a la Seguridad
Social, lo cual representa el 42,05% del total de poblacion extranjera afiliada a la
Seguridad Social en las llles Balears.

Poblacion extranjera de los principales paises de la UE de los 15
por régimen de afiliacion a la Seguridad Social (Datos de enero a abril)

Alemania 4157 3417 111 7685 36,24
Francia 1162 569 38 1769 8,34
Italia 2708 751 42 3501 16,51
Reino Unido 2761 2038 36 4835 22,80
Otros 2457 896 65 3418 16,12
Total 13245 7671 292 21208 100,00

Fuente: MTAS Afiliacion Seguridad Social datos abril 2005. Elaboracién Direccion General de Servicios Sociales.

Si tenemos en cuenta la poblacidon segun el padron de 2004, esto representa que
aproximadamente un 54,36% de la poblaciéon comunitaria en edad activa se encuentra
afiliada a la Seguridad Social, principalmente en el régimen general y el régimen de
autonomos.

A pesar de la importancia del fendmeno de la inmigracién comunitaria en nuestras islas
y su crecimiento continuado y sostenido, es evidente, igual que en el resto del Estado
espafol, que la inmigracion extranjera no comunitaria es actualmente la que representa
un mayor peso sobre el total de la poblacién extranjera residente, al tiempo que
también es la que presenta un mayor crecimiento.
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Evolucion de la poblacion extranjera residente 2000-2004
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Fuente: INE-IBAE Padron municipal de habitantes 2000-2004. Elaboracién Direccion General de Servicios Sociales.

En el ano 2000 la poblacién extranjera extracomunitaria (UE-15) en nuestra comunidad
era de 17.419 personas, mientras que en el afio 2004 esta poblacién es de 80.144
personas. Esto implica un crecimiento relativo del 78,14% en cuaro afios, mientras que
en el caso de la poblacion extranjera de la Europa de los 15 el crecimiento ha sido del
27,44%.

2.2 La poblaciéon extranjera no comunitaria

Algunos de los rasgos distintivos de los actuales flujos migratorios son la diversificacion
de los paises de origen de la poblacién migrante, el aumento espectacular que en los
ultimos afnos se ha producido del volumen de poblacién originaria de América Latina,
el crecimiento sostenido de la poblaciéon originaria de Africa y Asia, y la creciente
importancia de la poblacion migrante femenina, datos que nos muestran la
complejidad que hoy caracteriza a los flujos migratorios.
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Distribucion de la poblacion extracomunitaria residente en las llles Balears

segun pais de origen

Total % 1
.y
Bulgaria 3130 3,91 h :
Rumania 2268 2,83 "
Vs
Algeria 708 0,88
Marruecos 13649 17,03
Nigeria 1424 1,78
Senegal 1184 1,48
Argentina 10426 13,01
Bolivia 1323 1,65 -
Brasil 1309 1,63 ”~
Colombia 8519 10,63 Ly |
Chile 1663 2,08 '
Ecuador 15381 19,19
Peru 1040 1,30
Uruguay 2815 3,51
lAsia [ a4 | 501 |
China 1930 2,41
Filipinas 887 1,11
Total 80.143 100,00

Fuente: IBAE Revisién padron 2004. Elaboracion Direccion General de Servicios Sociales.

Las causas de esta diversificacion son numerosas y responden tanto a situaciones en los
paises de origen como a nuevas realidades sociales en nuestro pais como pueden ser,
por ejemplo, la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo, que viene acompafada
de una demanda de mano de obra femenina en el trabajo doméstico, a la necesidad en
las economias de los paises desarrollados de una mano de obra no especializada para
cubrir las necesidades en ambitos como la agricultura, el turismo y el ya mencionado
servicio doméstico.




Principales paises de procedencia de afiliados extracomunitarios
y régimen de afiliacion

General Autéonomo| Agrario Mar Hogar
Marruecos 22,6 13,37 52,08 39,47 4,66
Ecuador 17,09 3,06 9,43 7,89 30,25
Colombia 10,66 4,25 11,84 7,9 18,12
Argentina 9,72 13,66 0,55 5,26 4,43
Bulgaria 3,19 2,96 2,19 2,63 8,56
China 2,68 14,95 0 0 0,83
Nigeria 3,21 1,1 2,96 0 0,3
Peru 2,62 1,15 1,54 5,27 3,6
Cuba 2,68 2,53 0,11 10,53 1,39
Rumania 2,39 2,58 0,77 2,63 3,04
Resto no UE 23,16 40,39 18,53 18,42 24,82
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: MTAS. Afiliacion Seguridad Social datos abril 2005.
Elaboracion Direccién General de Servicios Sociales.

Los actuales flujos migratorios estan formados por personas originarias de paises
pobres o en situaciéon de crisis econdmica. Pueden tener un perfil social y educativo en
el pais de origen muy diferenciado, pero que en nuestro pais conforma una inmigracion
de caracter econémico y laboral no especializada. Se enfrenta casi siempre a problemas
de precariedad laboral, temporalidad de los contratos, focalizacion del trabajo en
sectores de actividad poco valorados y problemas de integracién social y de acceso a
los recursos y a los sistemas de protecciéon social. En algunos casos pueden ser mas
acentuados, especialmente cuando a su situacion en el pais de acogida se suman rasgos
que pueden dificultar la interaccion social como por ejemplo la lengua, el nivel
educativo, la formacion y, muy especialmente, su situacion administrativa.

El fendmeno de la inmigraciéon de caracter econdmico y laboral no especializada es,
ademas, un fendémeno que encontramos en el conjunto de todo el territorio, aunque
con particularidades segun el origen de la poblacion migrante y el principal sector de
actividad donde esta poblacién trabaja. En este sentido, es interesante ver como en
todos los municipios de las llles Balears hay poblacion extranjera extracomunitaria y
como los principales municipios de las islas tienen mas de un 5% de poblacion
extranjera no comunitaria (UE-15) sobre el total de su poblacion.
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Porcentaje de poblacion extracomunitaria (UE-15) total y por continentes sobre el total
de poblacion del municipio

Mallorca 758822 8,36 1,10 1,99 0,11 0,32 4,42 0,42
Alcudia 15057 11,34 1,14 1,38 0,09 0,37 7,82 0,51
Inca 25900 10,97 0,76 5,31 0,04 0,20 4,39 0,25
Maria de la Salut 2043 12,58 0,20 4,85 0,00 0,00 7,54 0,00
Palma 368974 9,81 1,32 1,57 0,10 0,41 5,84 0,55
Sa Pobla 11442 13,97 0,74 10,66 0,03 0,22 2,26 0,06
Ses Salines 4151 10,74 1,98 5,49 0,02 0,41 2,38 0,46
Menorca 82872 6,25 0,42 1,36 0,09 0,29 3,84 0,26
Mad 26536 9,49 0,44 2,47 0,09 0,35 5,72 0,43
Eivissa 106220 10,82 1,19 2,47 0,18 0,21 6,14 0,60
Eivissa 40991 13,61 1,27 2,35 0,08 0,23 9,04 0,62
Sant Josep desaT. 4611 29,19 3,23 8,70 0,67 0,69 14,40 1,26
Formentera 7131 7,91 0,65 2,19 0,18 0,28 431 0,29
Total llles Balears 955045 8,39 1,04 1,97 0,11 0,30 4,53 0,42

Fuente: IBAE Revision padron 2004. Elaboracion: Direccion General de Servicios Sociales .

El fendmeno de la inmigracion extracomunitaria es un fenémeno urbano y el 45,15%
de la poblacién extranjera no comunitaria en las Islas reside en la ciudad de Palma.

Distribucion de la poblacion extracomunitaria total y por continentes (UE-15)
residente a las llles Balears por islas y principales municipios

% Total | % | Totall % | Total| % | Total | % | Total | %
1B 80.144/ 100] 9.959| 100/18.814] 100/ 1.081| 100, 2.909) 100/43.250| 100/ 4.014| 100
Mallorca 63.466 | 79,19 | 8.344 | 83,78 |15.069 80,09 | 815| 7539 | 2.443 | 83,98 [33.547| 77,57 | 3.158 | 78,67
Palma 36.187| 45,15| 4.863| 48,83 5.783| 30,74| 381| 35,25 1.522| 52,32/21.561| 49,85/ 2.040| 50,82
Menorca 5.182| 6,47 346| 3,47| 1.123| 5,97 72| 6,66 242 832|3.179| 735 217| 541
Mad 2519 3,14 116/ 1,16 655/ 3,48 23 2,13 92| 3,16/ 1.519] 3,51 114 284
Eivissa 11496 | 1434 1.269| 12,74 | 2.622 | 13,94 194| 17,95| 224, 7,70| 6.524 | 15,08 | 639/ 15,92
Eivissa 5.579| 6,96 520/ 522/ 962 5,11 34| 3,15 96| 3,30 3.707, 8,57| 256/ 6,38
Formentera 564| 0,70 46| 046| 156 0,83 13/ 1,20 20| 0,69 307| 0,71 21| 0,52

Fuente: IBAE Revision padrén 2004, Elaboracion: Direccion General de Servicios Sociales.
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La situacion legal de la poblacion extranjera, asi como su afiliacion a la Seguridad Social
y el acceso a recursos como la educacion y la sanidad son otros de los datos que deben
tenerse presentes a la hora de aproximarnos a la realidad de la poblacién migrada,
aunque son datos que no siempre nos muestran a una parte de la poblacién inmigrada
gue se encuentra en nuestro territorio y que es la que estd en una situacion de
irreqularidad administrativa’.

2.2.1 La poblacion extranjera de la Europa no comunitaria de los 15

La poblacién extranjera de nacionalidad europea no comunitaria supone el 12,43% del
total de poblacién extranjera extracomunitaria y es, después del colectivo de América
Latina, el que mas ha crecido los ultimos cuatro afos, ya que ha pasado de los 2.355
residentes en el aflo 2000 a los 9.959 del afo 2004. Esto implica un crecimiento
relativo para este periodo del 76,35%.

Los principales paises de procedencia de este grupo de poblaciéon son Bulgaria y

Rumania, con un numero total de 3.130 y 2.268 residentes, respectivamente, y con un
incremento absoluto los ultimos cuatro afios superior a las 2.000 personas.

Poblacién extranjera no comunitaria UE-15 por islas

12,74

3,47

0 Mallorca
B Menorca

M Eivissa y Formentera

83,78

Fuente: IBAE Revisiéon padréon 2004. Elaboracion: Direccién General de Servicios Sociales.

3 - También han de tenerse en cuenta las limitaciones de las fuentes estadisticas, en especial por lo que se refiere a la poblacién migrada.
A pesar de ello éstas nos muestran cudles son las caracteristicas que determinan el actual fenémeno de la inmigracién. Las
dificultades y limitaciones de las fuentes estadisticas se explican por diversas razones: por un lado, por la complejidad del fenémeno
y por su fluctuacién, que hace que una misma persona o colectivo pase de una categoria a otra al producirse cambios legislativos, de
situacion personal, etc.; por otro, por los distintos intereses que hay detras de las estadisticas existentes, que hacen que los criterios
descriptivos empleados desde las diferentes instancias administrativas y desde las diferentes ciencias sociales sean diversos. Ademas,
ha de tenerse en cuenta que los datos existentes, al responder a necesidades especificas en los diferentes ambitos administrativos no
abarcan a toda la poblacion extranjera residente en nuestro pais y las variables recogidas son muy limitadas. A todo esto ha de
anadirse la movilidad de una parte importante de la poblacién extranjera.
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El 48,83% (4.863 residentes) de esta poblacion se encuentra en la ciudad de Palma, y
en la isla de Mallorca hay porcentajes significativos en Calvia, que cuenta entre sus
residentes con el 8,68% de los extranjeros no comunitarios, y en Lucmajor, donde esta
el 2,94%. En la isla de Menoca se concentra un 3,47%, sin que destaque ningun
municipio en particular. En la isla de Ibiza el porcentaje es del 5,22% y destaca Santa
Eulalia del Rio, con un 3,49%. En Formentera el numero de residentes europeos no
comunitarios sélo es de 46 personas (0,46%).

Poblacién extranjera de los principales paises europeos no comunitarios
de los 15 por sexo

100+

B Mujeres

0 Hombres

Bulgaria Rumania Polonia

Fuente: IBAE Revisién padron 2004. Elaboracion: Direccion General de Servicios Sociales.

Por lo que respecta a la variable del sexo se observa una distribucién equilibrada,
aunque el porcentaje total de mujeres es algo superior y se sitia en un 51,88%. Si
analizamos los datos por paises se observan, entonces, diferencias significativas y, asi,
en el caso de Polonia el porcentaje de mujeres es del 53,48%, mientras que en el caso
de Bulgaria y Rumania es la poblacién masculina la que presenta unos porcentajes mas
elevados, con un 52,62% y un 55,38%, respectivamente. Por grandes grupos de edad,
el 84,73% es poblacién que se encuentra entre los 15 y los 64 afios. Por subgrupos de
edad, los valores mas altos se corresponden, con un 34,96%, al grupo de edad de 15
a 29 afos, y con un 34,45%, al grupo de edad de entre 30 y 44 afos.
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Poblacion extranjera de Europa no comunitaria de los 15 por grandes

grupos de edad
3,5
1,77
mDeOa14
mDe 15a64
00 De 64 y mas
84,73

Fuente: IBAE Revisién padron 2004. Elaboracion Direccidon General de Servicios Sociales.

El nivel educativo de esta poblacion extranjera es, en general, medio y alto, y en
comparacion con la poblacién de otros continentes es la poblacion que presenta una
menor tasa de analfabetismo y una mayor tasa de estudios de segundo y tercer grado.
Sobre el total de poblacién analfabeta extranjera, incluida la poblacién de la Europa de
los 15, tan solo un 5% es originaria de algun pais de la Europa no comunitaria. A pesar
de ello, un 6,25% de la poblacion residente en las Islas originaria de un pais europeo
no comunitario es analfabeta y el 8,32% es poblacion sin estudios (censo 2001).

Poblacion extranjera de Europa no comunitaria de los 15 por
nivel de estudio

Sin estudios
Tercer Grado Analfabetos 8%
14% 6%
Primer Grado
15%
Segundo Grado

57%

Fuente: INE Censo de poblacién y viviendas 2001. Elaboracion Direccién General de Servicios Sociales.
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2.2.2 Poblacion extranjera de nacionalidad africana

La poblacion extranjera originaria de Africa presenta un incremento relativo respecto al
ano 2000 del 64,51% vy, actualmente, el colectivo africano, con 18.814 residentes,
representa el 16,51% de la poblacion extranjera dentro del colectivo mas amplio de la
poblacion extranjera extracomunitaria. La principal nacionalidad de procedencia es la
marroqui, que, con 13.649 personas, supone el 72,55% de la poblacion africana
residente en las Islas.

Poblacion extranjera de Africa por islas

13,94

O Mallorca
B Menorca

H Eivissa y Formentera

80,09

Font: IBAE Revisién padron 2004. Elaboracién Direccion General de Servicios Sociales.

Por lo que respecta a su localizacion, también en el caso de la poblacion africana hay
una determinada concentracion en la ciudad de Palma, aunque el porcentaje en este
caso es tan solo del 30,74%, muy inferior a los porcentajes de alrededor del 50% que
se dan en el caso de la poblacién europea, asiatica y latinoamericana. Ademas de
Palma, los municipios de la isla de Mallorca que cuentan con una parte importante de
la poblacion africana son Felanitx, donde reside el 4,09%; Inca, donde se encuentra el
7,3%; Manacor, con un 6,97%, y Sa Pobla, con un 6,48%. En la isla de Menorca
destaca Mao, con un 3,48%, y en Eivissa, Eivissa ciudad, con un 5,11%, y Sant Antoni
de Portmany, con un 3,11%.

Si tenemos en cuenta el sexo, la poblacién africana presenta una distribucién muy
desigual y el 70,33% de la poblacién es de sexo masculino, mientras que tan solo un
29,67% es de sexo femenino. Por paises, esta distribucion desigual a favor de los
hombres se mantiene y la poblacién femenina no supera en ningun caso el 35%.
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Poblacién inmigrada por principales paises de Africa y por sexo

H Mujeres

0 Hombres

Algeria Marruecos Nigeria Senegal

Fuente: IBAE Revision padron 2004. Elaboracion Direccion General de Servicios Sociales.

Por grupos de edad, los porcentajes mas elevados los tenemos en las categorias de los
30 a los 44 anos y de los 45 a los 64 afos, y el 81,28% es poblacion comprendida entre
los 15 y los 64 afos.

Poblacién extranjera de Africa por grandes grupos de edad

0,87
17,85

ODeOa14
HODe15a64
O De 64 y mas

81,28

Fuente: IBAE Revisiéon padron 2004. Elaboracion: Direccién General de Servicios Sociales.
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El nivel educativo de la poblacién africana es el mas bajo de los colectivos de poblacion
extranjera extracomunitaria y aunque un 30,78% tiene un nivel de segundo grado, este
porcentaje esta muy por debajo del de los otros colectivos. Ademas, la poblacion
africana residente en las Islas presenta una tasa de analfabetismo del 16,11% y sobre
el total de la poblacién extranjera analfabeta residente en las Islas, el 33,15% es de
procedencia africana.

Poblacién extranjera de Africa por nivel de estudios

Tercer Grado
3% Analfabetos

16%

Segundo Grado
31%

Sin estudios
22%

Primer Grado
28%

Fuente: INE Censo de poblacion y vivienda 2001. Elaboracion Direccion General de Servicios Sociales.

2.2.3 La poblaciéon extranjera de nacionalidad asiatica

La poblacion extranjera de origen asiatico es la poblacién que tiene un peso mas bajo
sobre el conjunto de la poblaciéon extranjera extracomunitaria, con un 5%, aunque
presenta un considerable incremento relativo, respecto al afo 2000, del 51,89%. En
términos absolutos, la poblacién asiatica ha pasado de 1.931 residentes a 4.014.

La poblacion asiatica, como el resto de colectivos, se concentra mayoritariamente en la
ciudad de Palma, donde se encuentra el 50,82%; y en la isla de Mallorca, sélo Calvia,
con un 8,42%, y Manacor, con un 2,29%, presentan porcentajes significativos. En la
isla de Menorca destaca Mad, con un 2,84% de la poblacion asiatica de las Islas; en
Eivissa, Eivissa ciudad, con un 6,38%, y Santa Eulalia del Rio, con un 3,84%.
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Poblacion de origen asiatico por islas

15,92

5,41

0 Mallorca
B Menorca

O Eivissa y Formentera

78,67

Fuente: IBAE Revisién padréon 2004. Elaboracion: Direccién General de Servicios Sociales.

Igual que en el caso de la poblacién africana, existe una distribucion por sexo desigual,
aunque el desequilibrio no es tan acentuado y la poblacién masculina es en este caso
del 55%. Pero por paises se observan diferencias y en el caso de la India el porcentaje
de mujeres es todavia inferior al valor medio para el conjunto del continente y no llega
al 35%, mientras que en el caso de Filipinas la poblacién mayoritaria es, con un
54,01%, mujer.

Poblacién inmigrada de Asia por principales paises y por sexo

m Mujeres

0 Hombres

China Filipinas India

Fuente: IBAE Revision padrén 2004. Elaboracién: Direccién General de Servicios Sociales.

Por lo que respecta a los grupos de edad, la distribucion es semejante al resto de la de
la poblacion extranjera de los demas continentes y el 81,56% es poblacion
comprendida entre los 15 y los 64 anos.
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Poblacion inmigrada de Asia por grandes grupos de edad

2,89 15,55

mDeOa14
mDe15a64
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81,56

Font: IBAE Revision padréon 2004. Elaboracion Direccion General de Servicios Sociales.

El nivel educativo de la poblacion asiatica es mejor que el de la poblacién africana y un
46,6% tiene un nivel de estudios de segundo grado. La tasa de analfabetismo es, sin
embargo, considerable y se sitta en un 9%, mientras que el 12, 20% de los asiaticos
no tienen estudios.

Poblacion inmigrada de Asia por nivel de estudios

Analfabetos
9% Sin estudios
12%

Tercer Grado
9%

Segundo ?rado Primer Grado
47% 23% Iy

Fuente: INE Censo de poblacion y viviendas 2001. Elaboracion Direccion General de Servicios Sociales.




i
> La poblaciéon extranjera de las llles Balears Qﬂ‘:f
#“I

2.2.4 La poblacion extranjera latinoamericana

La poblacién inmigrada de origen latinoamericano es la que ha protagonizado el fuerte
incremento que se ha producido en los Ultimos afos por lo que respecta a la llegada de
nueva poblacién inmigrante y, actualmente, el 57,6% de la poblacion extranjera
extracomunitaria es de esta procedencia. Si comparamos la poblacion existente en el
ano 2000 con la poblacion actual, se constata un crecimiento relativo del 90,25% vy el
numero de personas de América del Sur residentes en nuestro pais ha pasado de las
4.217 a las 43.250 personas. Este incremento de poblaciéon sudamericana ha sido
liderado principalmente por tres paises: Argentina, Colombia y Ecuador.

La mayoria de la poblacion sudamericana se encuentra en la isla de Mallorca y
especialmente en Palma, donde esta el 50% del colectivo. Los demas municipios que
presentan una mayor concentracion de poblacion sudamericana no llegan al 3% de
esta poblacion y son Alcudia, Calvia, Inca y Manacor. En Menorca, la ciudad de Mad
tiene un 8,24% de la poblacion sudamericana, y en Eivissa, la ciudad cuenta con el
8,24%.

Poblacion inmigrada de América del sur por islas

15,08

o Mallorca
m Menorca

W Eivissa y Formentera

77,57

Font: IBAE Revision padréon 2004. Elaboracion Direccion General de Servicios Sociales.

Por sexo y por el total de la poblacion de América del Sur, la distribucion es equilibrada,
aungue hay mas mujeres que hombres, con una diferencia de casi tres puntos. Por
paises, la situacion es diferente y Argentina tiene mas poblacion masculina que
femenina aunque presenta una distribucion equilibrada. En el caso de Ecuador, donde
la distribucion es equilibrada también, hay mas mujeres que hombres; mientras que en
el caso de Colombia la distribucion es mas desigual y la poblacion femenina es superior,
con un 56,12%.
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Poblacion inmigrada de América del sur por principales paises y sexo
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Font: IBAE Revision padron 2004. Elaboracion Direccion General de Servicios Sociales.

En cuanto al nivel educativo, méas de la mitad tiene un nivel de estudios de segundo
grado y un 10%, un nivel de tercer grado. La poblacién analfabeta es del 7,14% vy la
poblacion sin estudios, del 9,57%.

Poblacion inmigrada de América del sur por nivel de estudios
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Fuente: INE Censo de poblacion y viviendas 2001. Elaboracién Direccién General de Servicios Sociales.
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> EJE 1: servicios sociales

La red basica de servicios sociales esta constituida por los servicios sociales generales
distribuidos por todo el territorio de las Islas para garantizar el acceso de la poblacion y
la aplicacion de los recursos mas adecuados. Estos centros constituyen el primer nivel de
atencioén social a los ciudadanos.

El Plan concertado de prestaciones basicas surge en el afo 1988 a iniciativa de la
Direccion General de Accién Social del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en
colaboracion con las Comunidades Autdbnomas con el fin de poner en marcha y financiar
una red de atencién de servicios sociales municipales que permita garantizar las
prestaciones basicas a los ciudadanos en situacion de necesidad. Los objetivos del Plan
concertado son: garantizar que los servicios sociales basicos lleguen a toda la poblacion,
proporcionar a los ciudadanos un Sistema Publico de Servicios Sociales de calidad y
adecuados a sus necesidades; y construir una red publica de equipamientos.

En el Sistema Publico de Servicios Sociales se definen como baésicas las siguientes
prestaciones:

e Informacién y Orientacion.

® Ayuda a domicilio y otras ayudas a la unidad de convivencia.
* Alojamiento alternativo.

® Prevencion e insercion social.

Estas prestaciones basicas de servicios sociales comprenden aquellas ayudas,
fundamentalmente de caracter publico, reguladas y sujetas a derechos, que garantizan
unos minimos reconocidos a todos los ciudadanos.

La Ley Organica 4/2000 de 11 de enero (BOE el 12/01/2000), sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafa y su integracion determina en su articulo 14.2 que «los
extranjeros residentes tendran derecho a los servicios sociales y a las prestaciones
sociales, tanto a las generales y basicas como a las especificas, en las mismas condiciones
que los espafnoles».

La integracion, como proceso de incorporacién de las personas inmigradas, a la sociedad
espafnola pasa por el concepto de ciudadania y por la igualdad de condiciones, derechos
y deberes.

La situacion socioecondémica del colectivo de personas inmigradas es una de las
principales variables que inciden negativamente en su proceso de integracion.

Los servicios sociales basicos estan destinados a toda la ciudadania, de forma que su
acceso ha de producirse en condiciones de igualdad. Los elementos basicos de una
intervenciéon con personas inmigradas son:
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e La concepcion de la persona inmigrada como ciudadano, con derechos y deberes.
Aplicacion de los principios de normalizacion y universalidad de los servicios sociales.

e La intervencion social con personas inmigradas debe tener un caracter integral.

El colectivo de personas inmigradas necesita de un enfoque especifico de los servicios,
por tanto es necesaria la formacién especifica de los servicios de base y la creacion de
nuevas figuras de intermediacion: mediadores interculturales, y servicios especializados
como pueden ser las Oficinas de Informacion y Asesoramiento a los Inmigrantes (OFIM).

La red de servicios sociales de nuestra Comunidad Autdénoma, actualmente cubre 57
municipios de las islas de Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera. Estos servicios de
caracter municipal reciben el soporte de los equipos de los tres Consells Insulars, con el
desarrollo por parte de éstos y del Ayuntamiento de Palma de la red especializada OFIM.

1.1.1.1 Elaboracién y difusion de folletos
informativos en diferentes idiomas sobre
1.1.1 Garantizar el acceso de las | elacceso a los servicios y prestaciones de
personas inmigradas, en igualdad de | la red de servicios sociales.

condiciones, a la red publica de

1.1 Garantizar el acceso de las| Servicios Sociales. 1.1.1.2. Formacién de los profesionales
personas inmigradas a la red de de la red de servicios sociales en la
servicios sociales. diversidad.

1.1.2 Consolidar  la figura del | 1.1.2.1 Creacién y consolidacion de la
mediador entre la administracién y las | figura del mediador entre la
asociaciones de personas inmigradas. | administracion 'y la  poblacién
inmigrada.

1.2.1.1 Creacién de una comisién de
seguimiento del Plan con participacion
de todas las Administraciones y
reajustar los objetivos y las acciones a
las necesidades emergentes.

1.2. Promover, dar apoyo y evaluar las | 1.2.1  Articular ~ sistemas  de | 1.2.1.2 Incorporacién dentro del
actuaciones que se lleven a término | coordinacién y seguimiento de la | Observatorio de Servicios Sociales de
desde el Plan en el dmbito de la | implementacion de los objetivos y | una unidad técnica al objeto de tener
Comunidad Auténoma. medidas que se desarrollen en la | conocimiento actualizado de la
Comunidad Auténoma. realidad de las personas inmigradas, de
los datos de implementacién del Plan y
poder reajustar los objetivos y las
acciones a las necesidades detectadas
y para realizar estudios especificos,
andlisis de los indicadores sociales y
realizacion de publicaciones.

*
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> EJE 2: acogida

Las caracteristicas de los actuales procesos migratorios exigen la puesta en
funcionamiento de dispositivos de acogida para la poblacion inmigrada que den
respuesta a diferentes tipos de necesidades a las que se enfrentan cuando llegan a un
pais que no conocen y en el que han de conseguir unos medios de subsistencia que no
siempre tienen.

Por tanto, es importante que la poblacién que llega a nuestra Comunidad tenga un
marco de referencia en el que se les ofrezca informacién sobre los recursos disponibles y
sobre la forma de acceder a ellos, a la vez que se establecen los recursos especificos de
caracter temporal para ayudar a las personas inmigradas a conseguir una vida autbnoma
y digna.

A la hora de establecer politicas de acogida y después de la experiencia de los ultimos
afnos, ha de tenerse presente que no toda la poblacién inmigrada tiene las mismas
necesidades y que existen grupos de poblacién y personas con necesidades especificas
gue es necesario atender para conseguir que encuentren su lugar en la sociedad de
acogida.

Igualmente, y en el mismo sentido, se constata que una parte de la poblacién inmigrada
puede verse inmersa en procesos de exclusion social y que debe ser atendida de manera
diferenciada, lo cual exige una coordinacion entre las diferentes administraciones.

La constatacion del caracter estructural del fenédmeno de la inmigracion exige, ademas,
que los dispositivos de acogida no solo se incrementen, sino que también respondan a
unos criterios de calidad y a unos objetivos de plena inserciéon de la poblacién inmigrada
en la sociedad de acogida.
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2.1. Crear i consolidar dispositivos de
acogida y atencién temporales a la
poblacién inmigrada, asi como cubrir
sus necesidades basicas.

2.1.1 Consolidar y adaptar los servicios
de soporte técnico especializado, a la
red de atencion primaria municipal.

2.1.1.1 Consolidacion de las Oficinas
de Informacion i Orientacion (OFIM)
existentes y apertura de nuevos puntos
de atencion.

2.1.1.2 Elaboracion de una guia de
recursos y prestaciones generales i
especificas  para las  personas
inmigradas.

2.1.2 Consolidar y ampliar  los
programas de atencion a las personas
inmigradas recién llegadas, con el fin
de atender las nuevas necesidades
emergentes

2.1.2.1 Regulacién de las condiciones
materiales y funcionales minimas que
han de cumplir los centros de acogida
y alojamiento temporal para personas
inmigradas.

2.1.2.2 Disefio, implementacion y
consolidacion de Centros de acogida y
acogimiento temporal para jovenes
inmigrantes, sin apoyo familiar.

2.1.2.3 Atencién con protocolos
diferenciados a las  personas
inmigradas recién llegadas y a las que
por cuestiones estructurales pueden
encontrarse en situacion de riesgo de
exclusion social, en los centros de
acogida y alojamiento temporal.

2.1.2.4 Creacion de programas de
acogida y alojamiento temporal para
poder dar apoyo a familias recién
llegadas, o que, por cuestiones
estructurales pueden encontrarse en
situacion de riesgo de exclusion social.

2.1.2.5 Implementacién de nuevos
programas y protocolos de insercion
sociolaboral dentro de los servicios
sociales para personas inmigradas que
a causa de su situacion administrativa,
no pueden acceder a los programas de
formacion y de itinerarios integrados
de insercién.

2.1.2.6 Seguimiento puntual y
evaluacién del impacto de Ia
ampliacion de la Union Europea en el
circuito de atencion a las personas
inmigradas recién llegadas.




> EJE 3: educacion

La educacién es el principal ambito para la cohesion social, y a la vez es uno de los
sistemas de protecciéon social que mas ha debido cambiar para adaptarse a las nuevas
realidades asociadas al fenémeno de la inmigracion.

Estas nuevas realidades son variadas y exigen la puesta en funcionamiento de diferentes
medidas dirigidas a la poblacién inmigrada, a la poblaciéon escolar en su conjunto y al
personal docente en particular. La finalidad no sélo es el derecho a la educacion sino
también el derecho a una educacion de calidad que sea un elemento de cohesién social.

Existen, ademas, nuevos retos para el sistema educativo como son la atencién a la
diversidad cultural, la formacién en valores y actitudes encaminadas a favorecer la
comprension, el respeto y la tolerancia positiva entre los miembros de todos los grupos
étnicos y culturales, sin renunciar a las propias identidades individuales y colectivas.

Segun datos del Ministerio de Educacion y Ciencia (datos del curso académico 2003-
2004), las llles Balears son la segunda comunidad autébnoma con el porcentaje de
alumnado extranjero mas alto de todo el Estado, con un 10,1%. La mitad de este
alumnado es originario de algun pais de América del Sur y el otro de paises que no
hablan ninguno de los idiomas oficiales de la comunidad auténoma.

Desde la Conselleria de Educacion y Cultura se lleva a término el Plan de Acogida Lingtistica
y Cultural en los centros, que es un conjunto de medidas propuestas desde la conselleria
para dar respuesta a la nueva situaciéon que supone el aumento en las aulas de alumnado
de procedencia extranjera. Este Plan va destinado inicialmente a centros de Educacion
Secundaria. Los planes de acogida se elaboran desde cada centro dependiendo de las
necesidades de cada uno vy reflejan la organizacion de los recursos materiales y humanos
para atender a los alumnos recién llegados, el disefio de estrategias de comunicaciéon con el
alumno y la familia y determinar las actuaciones curriculares necesarias para su atencion.

Dar una respuesta pedagdgica a las necesidades de estos alumnos implica aceptar al
alumno recién llegado tal como es, comprenderlo, valorarlo y ayudarlo a progresar dia a
dia en las diferentes experiencias educativas. También implica potenciar el intercambio y
relacion entre todos los alumnos desde una perspectiva de enriquecimiento cultural,
ayudarles a valorar y apreciar la propia cultura, asegurarles su éxito escolar e incorporarles
al descubrimiento y conocimiento del mundo cultural en el que ahora viven.

Responder al fenédmeno de la llegada de nuevos alumnos que requieren de una atencién
especifica para su integracion es una tarea dificil de afrontar, deben tenerse en cuenta
muchas variables, entre ellas la de que para la integracion escolar es basica la integracion
social. Por tanto la tarea dentro de la escuela ha de tener continuidad fuera de ella.



> Objetivos y medidas

3.1 Garantizar a los nifios y jévenes
inmigrados el acceso al sistema
educativo y favorecer su integracion.

3.1.1 Informar sobre el acceso al| 3.1.1.1 Informacion puntual a las
sistema educativo. familias.
3.1.2.1  Elaboraciéon de  folletos

3.1.2 Garantizar una plaza escolar a
todos los nifios y jovenes inmigrados,
en edad de escolarizacién obligatoria.

informativos en diferentes idiomas, al
objeto de informar a los padres de los
procedimientos de escolarizacién, acceso
a becas, inicio del proceso de
matriculacion. ..

3.1.2.2 Creacion/implantacién de un
programa destinado a facilitar la relacién
familia-escuela.

3.1.3 Facilitar la adaptacion idiomatica
del alumnado extranjero.

3.1.3.1 Provisién del profesorado de
atencion a la diversidad en los centros
publicos y concertados.

3.1.3.2 Creacién de aulas temporales de
adaptacion linglistica para alumnos
recién llegados.

3.1.4 Promocionar el respeto a otras
culturas en las aulas.

3.1.4.1 Elaboracién de material técnico y
divulgativo de interculturalidad.

3.1.4.2 Creacion de una linea de
material  didactico que  aporte
informacion sobre las diversas culturas
que conviven en las aulas y fomente la
convivencia entre ellas.

3.1.5 Luchar contra el absentismo y la

3.1.5.1 Establecimiento de medidas para
el mantenimiento del alumnado en todos
los ciclos educativos

3.2 Favorecer la participacion y la
integracion.

Fiesgscc;lanzauon del  alumnado 3.1.5.2 Establecimiento de medidas para
IIIGIAdo. el mantenimiento de las alumnas
inmigradas en todos los ciclos educativos.
3.2.1.1 Convocatoria anual dirigida a
' ayuntamientos y mancomunidades con el

3.2.1 Promover la figura de los y y

mediadores en las escuelas y en el
ambito social.

fin de implementar la figura de los
mediadores.

3.2.2.1 Realizacién de jornadas de
informacion sobre el sistema educativo.

3.2.2 Estimular la participacion de los
padres de nifios y jovenes inmigrados
en la vida escolar y las AMPA.

3.2.2.2 Realizacion de jornadas
interculturales en las escuelas con la
participacion de los padres de los
alumnos.

3.2.2.3 Participacién en las comisiones
interculturales de diversos municipios y
mancomunidades.

3.3 Fomentar la interculturalidad entre
los profesionales de la educacion.

3.3.1 Formar en la interculturalidad a
los profesionales del émbito educativo.

3.3.1.1Realizacién de programas de
formacion para profesionales sobre el
fendmeno de la interculturalidad.

3.4 Fomentar la educacion de adultos.

3.4.1 Aumentar y adaptar los cursos de
educacion para adultos.

3.4.1.1 Realizacion de cursos de
alfabetizacion y de aprendizaje de las
lenguas oficiales adaptados a las
necesidades de los adultos.

3.4.1.2 Adaptacién de los horarios y
contenidos a las necesidades de las
personas inmigradas.




> EJE 4: formacion y ocupacion

Segun la mayoria de los estudios de poblacion realizados tanto en nuestro pais como en
toda la Union Europea, indican que el envejecimiento de la poblacion sera un lastre que
la poblacion inmigrada estd ayudando a suavizar, ya que en los Ultimos afos esta
aportando mas al crecimiento demografico que la poblaciéon autéctona. Si se consigue
una plena integracion social de las personas inmigradas se contribuira a la financiacion de
las prestaciones sociales que corren un serio peligro si la poblaciéon sigue envejeciendo.

Lo mismo pasa en el ambito laboral, no solo envejece la poblacion activa, sino que la
gran segmentacion del mercado laboral hace que existan de forma simultanea altos
indices de paro junto a ofertas de trabajo insatisfechas.

Las necesidades formativas de las personas inmigradas son muy diversas, relacionadas
con su nivel educativo, con el desconocimiento de las lenguas de nuestra Comunidad
Auténoma y con las habilidades laborales.

Las actuaciones formativas son esenciales para su proceso de integracion, aunque la
necesidad de encontrar una ocupaciéon para poder sobrevivir incidird negativamente en
el proceso de formacion: larga duraciéon de los cursillos, horarios incompatibles con la
ocupacion, idioma... Algunos colectivos presentan dificultades idiomaticas importantes.
El nivel de conocimiento de la lengua determina y marca considerablemente el nivel de
su actividad laboral.

En una primera fase de acogida es muy importante atender las necesidades de formacion
lingUistica y ocupacional incorporando en los centros y las aulas de formacion de adultos
cursillos de alfabetizacién y de lengua catalana y castellana, actuaciones de preformacion
y formacion ocupacional dirigidas a mejorar su situacion y a promover su integracion. Esta
oferta de formacién debe dirigirse hacia el entorno y el desarrollo de habilidades sociales.

El Servei d'Ocupacié de les llles Balears (SOIB) ha disefiado proyectos de inclusién
dirigidos a personas inmigradas, tanto para la formacién como para la ocupacion.

En la fase de asentamiento de la poblacion inmigrada, el SOIB, con los programas de
formacién (FIP, Enllac...) y la Xarxa d'Orientacié Laboral (XOL), con los programas de
inclusion social, seran esenciales para su proceso de integracion social y laboral.

Dentro de la iniciativa comunitaria EQUAL promovida por el Fondo Social Europeo se han
llevado a cabo dos proyectos dirigidos a la integraciéon de las personas inmigradas: el
proyecto FILOXENIA, dirigido a combatir el racismo y la xenofobia en el mercado de
trabajo; y el proyecto EQUITAS, dirigido a conciliar la vida familiar y laboral.



Un factor determinante para el acceso a politicas de formacion y ocupacién es la
situacion administrativa de las personas inmigradas. Este hecho determina la existencia
de personas que no tienen posibilidades de inclusiéon y se encuentran relegadas a
ocupaciones en la economia sumergida sin ningun tipo de coberturas sociales.

1.1.1 Difusion entre la poblacion

4.1 Promover y facilitar la insercion
laboral de la poblacién inmigrada, en
las mismas condiciones que el resto de
ciudadanos.

4.1.1 Promover y facilitar la insercion
laboral de las personas inmigradas en
igualdad de condiciones.

|nm|grada de informacién sobre los
derechos y obligaciones de los trabajadores.

4.1.1.2 Elaboracién de campafias de
informacion y sensibilizacion dirigidas
a empresarios.

4.1.2 Promover y favorecer la
incorporacion al mundo del trabajo de
la mujer inmigrada en igualdad de
condiciones.

4.1.2.1 Creaciéon de una linea de
subvenciones para proyectos de
insercién laboral dirigidas a la mujer
inmigrada como  colectivo  con
dificultades de insercion.

4.1.3 Fomentar entre la poblacion
inmigrada la iniciativa empresarial, la
autoocupacion y la creacion de
empresas de economia social.

4.1.3.1 Divulgacién de las ayudas a
que puede acceder la poblacion
inmigrada en igualdad de condiciones
para la creacion de empresas,
autoocupacion, etc.

4.1.4 Impulsar la creacién de empresas
por parte de la poblacion inmigrada
relacionadas con el pais de origen.

4.1.4.1 Establecimiento de lineas de
microcréditos.

4.1.5 Dar apoyo a las empresas que
desarrollen programas de atencion
especificos a trabajadores inmigrantes
recién llegados.

4.1.5.1 Apoyo a programas dirigidos a la
poblacién inmigrada que tengan como
objetivo la integracion de los
trabajadores inmigrantes recién llegados.

4.2 Promover y posibilitar la formacion
laboral de la poblacién inmigrada con
medidas de apoyo a su integracién en
el mundo laboral.

4.2.1 Formar a la poblacién inmigrada
para dotarla de instrumentos que
puedan sustentar su integracion en el
mundo laboral.

4.2.1.1 Fomento e incorporacion de la
poblacion inmigrada a los cursos de
formacion, dentro de los programas de
formacion. FIP, Enllag y otros.

4.2.1.2 Inclusion en los cursos de
formacion de mddulos adicionales para
personas inmigradas, de refuerzo de
idioma, aprendizajes basicos y de
habilidades sociales.

4.3 Promover la formacién de los
profesionales y demas personas que
puedan trabajar con poblacién
inmigrada.

4.3.1 Desarrollar programas de
formacion dirigidos a  personas
inmigradas para que puedan ser
agentes de desarrollo al volver a su
pais de origen y facilitar ayudas para el
retorno.

4.3.1.1 Implementacién de programas
de formacién para personas inmigradas
como agentes de desarrollo.

4.3.1.2 Financiacion de programas de
codesarrollo que incluyan formacion
ocupacional, iniciativas de economfa y
de comercio justo.

4.3.2 Conseguir que todos los
trabajadores que realicen tareas
proximas, 0 en contacto con personas
inmigradas, reciban una formacion en
la interculturalidad.

4.3.2.1 Disefio y realizacion de cursos
de formacion para profesionales y
trabajadores de los sistemas publicos
de cobertura: social, sanitario,
educativos, cuerpos de policia... en la
interculturalidad.

el

> Objetivos y medidas o
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La vivienda se vislumbra como uno de los principales problemas de nuestra sociedad, y
que incide particularmente sobre la poblaciéon inmigrada. Cuando hablamos de vivienda,
no nos referimos a un techo ni a un lugar donde resguardarse del mal tiempo, sino de
un hogar, de un lugar de referencia, de identidad y de intimidad.

Las dificultades para acceder a una vivienda no constituyen un problema exclusivo de la
poblacién inmigrada, es un problema para todos, pero especialmente para aquellos
colectivos mas vulnerables econdmicamente. Es necesario tener en cuenta que a la
poblacién inmigrada se le afade la desconfianza de los propietarios frente a los posibles
retrasos en el cobro o los problemas de masificacion.

El acceso a una vivienda resulta, para la poblacion inmigrada, una salida practicamente
imposible dados los elevados precios, tanto de compra como de alquiler. El acceso a
préstamos bancarios es muy dificultoso debido a la falta de trabajos fijos, avales, etc.
Igualmente, el alquiler de viviendas supone que una parte importante de los ingresos
mensuales deben destinarse al alquiler.

Segun los datos del Censo 2001 mas de la mitad de la poblacion extracomunitaria vive,
mayoritariamente, en viviendas de alquiler. Los porcentajes mas elevados son los de la
poblacién de Africa, con un 78,33% y la de América del Sur con un 72,11%. Igualmente
los inmigrantes de estos dos continentes, son los que conviven con mas personas en la
vivienda, siendo los mas representativos en hogares de entre 5y 10 o mas miembros.

También existe el riesgo de concentracién de la poblacion inmigrada en determinados
barrios o zonas de las ciudades o pueblos. Estos procesos de guetizaciéon traen consigo
situaciones que tienen un impacto directo sobre los sistemas de protecciéon social:
acumulaciéon en un determinado nimero de escuelas de un estrato importante de nifos
y jovenes inmigrados, o las dificultades de convivencia entre las diferentes culturas.

Por otro lado, la agrupacién de poblacién inmigrada en diferentes zonas supone para
ellos unas ciertas ventajas, de apoyo de la red informal, de acceso a la adquisicion de
productos alimenticios propios, etc. Pero esta concentracion en barrios determinara
negativamente la integracion de las generaciones siguientes.

Podemos enunciar que los procesos de segregaciéon se ven aumentados por: las
condiciones de la integracion escolar, las variaciones del precio de la vivienda, la distribucion
de las viviendas de alquiler en barriadas deterioradas, o en proceso de deterioro. ..

En nuestra comunidad auténoma, desde el afno 2001, se han llevado a cabo diferentes
actuaciones que han incidido en las politicas generales de vivienda: ayudas para el



> Objetivos y medidas

,/ alquiler de viviendas, para la rehabilitacién de viviendas para destinarlas al alquiler o la
mediacion en el alquiler de viviendas.

'| Los esfuerzos del programa de mediacién en el alquiler de viviendas se centran en la
v busqueda de viviendas, en la mediacion entre las dos partes interesadas y especialmente
4 Iﬂ ' en potenciar las capacidades y habilidades de los usuarios y garantizar asi su maxima
integracion. Al mismo tiempo que ha puesto de manifiesto la necesidad de replantear
el objetivo inicial y dirigirlo hacia toda la poblacién en situacion de riesgo social.

5.1.1.1  Consolidaciéon de los
i | programas de mediacion.

] 5.1.1.2 Difusiéon a todas las
corporaciones locales de los programas
5.1.1 Favorecer el acceso de la| de mediacion para alquiler de

|
i T w poblacion inmigrada al alquiler de | viviendas.
viviendas.
. 5.1.1.3 Promocion, dentro del tejido
" j del asociacionismo  social, de
actuaciones a fin de conseqguir una
linea de colaboracién para la busqueda
5.1 Implementar medidas a fin de de viviendas libres.
posibilitar el acceso a la vivienda por
parte de las personas inmigradas. 5.1.2.1 Fomento de inversiones en las

infraestructuras de los barrios en
5.1.2 Favorecer mejoras en las zonas | proceso de deterioro.

de concentracion de  poblacion
inmigrada a fin de evitar la| 5.1.2.2 Intervenciones de caracter
guetizacion. integral dentro de los barrios en que se
detecten problemas de interculturalidad.

.. —
LS . N

5.1.3 Promover el acceso de las

personas inmigradas a las ofertas del | 5131 Acceso a la oferta publica de

sistema publico tanto de alquiler como | |35 viviendas de promocion publica.
de adquisicion en igualdad de

condiciones que la poblacion autoctona.




4@; Objetivos y medidas <
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> EJE 6: salud

Para la OMS, la salud es el estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solo
la ausencia de afecciones o enfermedades.

La propia experiencia de la migracion incide en las enfermedades y la muerte de las
personas inmigradas. Acompafian al proceso de inmigracidn estrés, experiencias
traumaticas, pérdida de familiares y amigos, ruptura de las redes de apoyo social, eso
unido a las dificultades de instalarse en un nuevo emplazamiento, tiene efectos
importantes en la salud mental y fisica. Se producen cambios en el medio ambiente y
cambios climaticos respecto a su pais de origen (temperatura, altura, etc.) que pueden
provocar cambios metabdlicos y trastornos del suefo, alteraciones hormonales,
sequedad en la piel, problemas psicolégicos, etc...

El aislamiento social por el hecho de las diferencias de la lengua y la cultura se relacionan
intimamente con la atencién sanitaria: con el acceso, el proceso de la asistencia, y el
cumplimiento de los tratamientos.

Cuando hablamos de salud e inmigracion, debe tenerse presente que los problemas de
salud de la poblacion inmigrada no estan siempre relacionados con las enfermedades
prevalecientes en su pais de origen, sino que los principales problemas de salud de los
colectivos de inmigrantes derivan de sus condiciones de vida en el pais de llegada.

Existe la necesidad de acercarse a los diferentes colectivos de inmigrantes para escuchar
y comprender sus concepciones de la salud y la enfermedad y como curan estas
enfermedades. De esta forma, los profesionales de la salud dispondrian de los
conocimientos necesarios para atender de una manera mas efectiva y con una mayor
sensibilidad las demandas sanitarias de la poblacion inmigrada.




> Objetivos y medidas

6.1 Garantizar a las personas
inmigradas la asistencia sanitaria.

6.1.1 Difundir entre la poblacion
inmigrada el derecho a la cobertura
sanitaria y los circuitos de atencién.

6.1.1.1 Difusion entre la poblacion
inmigrada del modelo de atencion
sanitaria, circuitos de entrada, equipos de
atencion sanitaria; y normalizacion de los
trémites burocraticos.

6.1.1.2 Elaboracion de documentacion
en diferentes idiomas para informar a la
poblacion inmigrada sobre el acceso al
Sistema Publico de Salud.

6.1.1.3 Poner a disposicién de los
organismos relacionados con el Plan de
Atencién a la Poblacién Inmigrada las
diferentes modalidades de vias de acceso
al Sistema Publico de Salud.

6.1.1.4 Continuacién del estudio de
incorporacion de los mediadores
culturales a la atencion primaria.

6.1.2 Crear medidas para facilitar Ia
integracion de las personas inmigradas
y facilitar su atencion sanitaria.

6.1.2.1 Creacion de la figura del agente
de salud.

6.2 Promover la salud.

6.2.1 Disefiar programas de educacion
para la salud.

6.2.1.1 Disefio  de programas de
prevencion y de educacion para la salud
dirigidos a la mujer inmigrada, sobre el
cuidado del bebé, el mantenimiento de
las condiciones de higiene del hogar,
alimentacion, prevencion del VIH. ..

6.2.1.2 Favorecer el acceso de la mujer
inmigrada y de los bebés al Programa de
Atencion a la mujer (deteccion precoz del
cancer  ginecoldgico,  planificacion
familiar, seguimiento del embarazo
normal y del de alto riesgo), y del
Programa del Nifio a través de la
captacion activa de casos.

6.2.3 Procurar que todas las
asociaciones de personas inmigradas
de las islas participen en su propia
salud, tanto en aspectos preventivos
como curativos y rehabilitadores.

6.2.3.1 Elaboracion de programas con
participacion de las asociaciones de
personas inmigradas que abran espacios
de encuentro sobre enfermedades, estilos
de vida, aspectos culturales...

6.3 Dotar a la red sanitaria de los
recursos de atencion adecuados y
especializados dirigidos a la atencion
especifica de la poblacion inmigrada.

6.3.1 Dotar de los dispositivos
sanitarios especificos, a fin de poder
atender situaciones sanitarias ligadas
al hecho de la inmigracion.

6.3.1.1 Dotacién a los centros sanitarios de
los recursos necesarios para una atencion
de calidad, incidiendo principalmente en la
salud laboral y en la salud mental.

6.3.1.2 Creacion de protocolos de
actuacion, y documentos dirigidos a los
profesionales de atencion primaria
sanitaria y de servicios sociales.

6.4 Formar a los profesionales
sanitarios en las necesidades de la
poblacién inmigrada.

6.4.1 Favorecer la formacién del
personal sanitario en el conocimiento
de las patologias especificas de los
paises  emisores 'y en la
interculturalidad.

6.4.1.1 Promocion de cursos dirigidos al personal
sanitario sobre patologias que puedan afectar de
forma especifica a las personas inmigradas.

6.4.1.2 Promocién de la formacién del
personal sanitario en la interculturalidad
y la mediacion.




> EJE 7: participacion, interculturalidad y convivencia

Existen una serie de condiciones que dificultan la participacion de las personas inmigradas,
ya que primero deben resolver sus necesidades vitales personales y familiares mas urgentes.

Para conseguir la participacion de las personas inmigradas primero deben mejorarse las
condiciones de vida y de trabajo y debe incidirse en activar los instrumentos necesarios
para que las personas inmigradas puedan decidir si quieren participar o no.

La integracion de nuevos residentes exige un reconocimiento explicito de la igualdad de
los derechos civiles, sociales y econémicos para acceder a bienes como la educacion, la
salud, la vivienda, el salario o la promocién profesional; ademas del reconocimiento de
los derechos culturales y politicos de reunién, asociacion, manifestacion y participacion.

La integracién también depende del hecho de si somos capaces de superar los limites de
las simplificaciones y los estereotipos y crear el verdadero conocimiento intercultural.

Es responsabilidad publica hacer que los procesos de integracién se produzcan con la
participacion activa de todos, por lo tanto deben garantizarse espacios de participacion
social.

3 Objetivos y medidas <

7.1 Promocionar y consolidar vias de
dialogo.

7.1.1 Promocionar y consolidar las vias de
didlogo y participacién entre la
Administracion, las asociaciones de
personas inmigrantes, las entidades
sociales y las asociaciones sociales
relacionadas con la poblacién inmigrada.

7.1.1.1 Consolidacion del Forum de les
llles Balears.

7.1.1.2 Promocion y consolidacion de
los Férums en las corporaciones locales

7.2 Dar apoyo a la incorporacién de
personas inmigradas, a asociaciones,
sindicatos, organizaciones sociales y
profesionales.

7.2.1 Reunir toda la informacion sobre
movimiento asociativo, en general y por
ambitos; y promover la participacion de
las personas inmigradas en todas las
actividades que se lleven a cabo dentro de
nuestra Comunidad Auténoma.

7.2.1.1 Creacién de guias de
articipacién ciudadana territoria-
izadas.

7.2.1.2 Promover el asociacionismo
como medio para la participacion.

7.3 Promover y dar apoyo a la creacion
de canales de colaboracion entre los
diferentes agentes sociales dentro del
territorio.

7.3.1 Dar apoyo a la creacion de
plataformas de entidades y asociaciones
que interacten dentro” del mismo
territorio.

7.3.1.1 Creacion de lineas de apoyo a
Fro%ramas especificos que se realicen en
as barriadas y pueblos para promover la
interaccion de todas las entidades.

7.4. Abordar el reto de la insercion de
la poblacién inmigrada dentro de un
marco social normalizado.

7.4.1 Posibilitar el intercambio de buenas
practicas en los diferentes dmbitos de la
intervencion social con las asociaciones de
los paises emisores.

7.4.1.1 Creacion de un fondo
documental de buenas précticas para
dar a conocer la situacion social en los
paises emisores.

7.4.1.2 Participacién de asociaciones
de los paises de origen en ciclos
formativos, jornadas y otros espacios
de transferencia de conocimientos y
buenas practicas..

7.4.1.3 Elaboracién de un manual de
acogida y buenas practicas.

7.5 Promover la interculturalidad y la
convivencia.

7.5.1 Promocionar espacios de encuentro con la
participacion de todas las asociaciones de
inmigrantes para dar a conocer las diferentes
culturas y promover la convivencia.

7.5.1.1. Linea de subvenciones a
asociaciones para llevar a cabo
proyectos de interculturalidad.
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> EJE 8: igualdad de trato

Dentro de las sociedades se dan procesos sociales desigualitarios y las politicas sociales
deben garantizar la igualdad de trato y la igualdad de oportunidades.

La igualdad de trato es un elemento transversal que debe incorporarse en el ambito de la
proteccion de los derechos fundamentales. Con este eje se pretende conseguir el objetivo
de incorporar a todas las normas y practicas de la sociedad la igualdad de trato, dejando
de lado el género, el origen racial o étnico, la religién o las convicciones de las personas.

Debe promoverse la igualdad de oportunidades de manera que todas las personas
puedan ejercer los derechos de ciudadania y favoreciendo una politica global de
integracion destinada a todos los habitantes de hecho de nuestra sociedad: plena
igualdad de derechos y deberes para todos los ciudadanos/as empadronados.

8.1.1 Promover la inscripcién de todas
las personas inmigradas en el padron | 8.1.1.1 Consolidacion del programa de
municipal  como  vehiculo  de | campafias de promocion al empa-
integracion y elemento clave para | dronamiento.

disfrutar de los derechos de ciudadano.

8.1.2.1 Formacién del personal juridico
de todas las administraciones

8.1.2 Garantizar el respeto en las

8.1. Garantizar el ejercicio de los normativas de la Administracion | 8.1.3.1 Elaboracion y difusion de

3 Autondmic . folletos  informativos sobre los
derechos, deberes y las libertades ay Local
iy derechos y deberes de las personas
democraticas de las personas S
inmigradas.

inmigradas.

8.1.3.2 Organizacion de jornadas
informativas dirigidas a la poblacién
general, a fin de compartir la visién de
la persona inmigrada como ciudadano
con sus derechos y deberes.

8.1.3 Promover la adopcién de las
medidas necesarias para conseguir el
maximo grado de divulgacién e
implementacion de los derechos y | 8.1.3.3 Promocion de la creacion de un
deberes reconocidos a los ciudadanos. | turo de oficio de abogados
especializados en la preservacion de
los derechos constitucionales como
ciudadanos.
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> EJE 9: género

La reestructuracion del sistema familiar y la incorporacién de la mujer al mundo laboral
de los paises actualmente receptores de procesos migratorios ha dado lugar al aumento
del flujo de mujeres solas.

La condicién de la mujer inmigrada depende de circunstancias ligadas al papel que las
mujeres desarrollan en su pais de origen. Es destacable el aumento de mujeres que
emigran, no como parte de una unidad familiar, sino como personas independientes,
dejando en su pais emisor un marido y unos hijos, convirtiéndose ellas en el sustento
econémico de la familia. Un ejemplo de este caso es el de las mujeres que provienen de
América central y del sur y las de paises del este de Europa.

La incorporacion en nuestro pais de la mujer al mundo laboral, la falta de politicas de
trabajo flexibles en el ambito de la conciliacion de la vida laboral y familiar, ha hecho
posible que las tareas histéricamente atribuidas a la mujer (cuidado del hogar y de la
familia, de personas mayores y dependientes), queden desatendidas, creandose una gran
demanda de mano de obra para la realizacion de estas tareas, cubiertas en muchos de
los casos por mujeres inmigradas sin contratos de trabajo y, sobre todo, sin consideracion
social.

Las mujeres que inmigran por reagrupamiento familiar, tienen condicionada su
inmigracion a la de su marido, lo que condiciona su independencia. Las mujeres de paises
de cultura arabe son el ejemplo de esta segunda forma de inmigracion. Estas mujeres
seran dependientes de la unidad familiar y, una gran parte, no entrara en procesos de
demanda de trabajo.




> Objetivos y medidas

9.1 Garantizar el acceso de la mujer
inmigrada a servicios especializados.

9.1.1 Instrumentalizar el acceso de la
mujer inmigrada a los servicios
dirigidos especificamente a la mujer
para recibir informacion,
asesoramiento, apoyo y prestaciones
sociales.

9.1.1.1 Consolidacion del recurso del
Centro de Informacion de la Mujer.

9.1.1.2 Edicion y difusion de folletos
informativos, en diferentes idiomas,
para informar del recurso especializado
de las oficinas de informacion y
orientacion de la mujer.

9.1.1.3 Acogida de las mujeres
inmigradas en centros especializados.

9.1.1.4 Consolidacion de los puntos de
informacion juridica.

9.1.1.5 Servicio de asistencia
psicoldgica a victimas de la violencia
contra las mujeres.

9.1.1.6 Disefio de una campafia contra
la violencia de género.

9.2 Promover politicas de conciliacion
de la vida familiar y laboral.

9.2.1 Promover dentro de los
colectivos de mujeres inmigradas
medidas con el fin de acceder a
politicas de conciliaciéon de vida
familiar y laboral.

9.2.1.1 Informacién sobre el acceso a
los recursos de conciliacion de vida
familiar y laboral: de las escuelas
infantiles, escuelas de verano...

9.2.1.2 Acceso a los recursos en
materia de conciliacion familiar y
laboral existentes, con las mismas
posibilidades que la poblacién
autéctona.

9.2.1.3 Acceso a la convocatoria de
prestaciones publicas por hijo a cargo:
tarjeta «Bonus» de Infancia para nifios
de 0 a 3 afios.




> Medidas
- | por sectores
de poblacién







Medidas por sectores de poblacion < 4

4.1 Poblacién general \
N\

Y
!
N
¥
1.1.1.1 Elaboracion y difusion de folletos informativos en ‘ %
diferentes idiomas sobre el acceso a los servicios y Poblacion general
prestaciones de la red de servicios sociales. # §
i
k

4.1.1.2 Elaboracién de campafias de informacion vy
sensibilizacion dirigidas a empresarios.

Poblacion general

5.1.1.3 Promocién, dentro del tejido del asociacionismo
social, de actuaciones tendentes a conseguir una linea de
colaboracién para la busqueda de viviendas libres.

5.1.2.1 Fomento de inversiones en las infraestructuras de blacié |
los barrios en proceso de deterioro. Poblacion genera

5.1.2.2 Intervenciones de caracter integral en los barrios en
que se detecten problemas de interculturalidad.

5.1.3.1 Acceso a la oferta publica de las viviendas de
promocién publica.

6.3.1.1 Dotacién a los centros sanitarios de los recursos
necesarios para una atencion de calidad incidiendo Poblacion general
principalmente en la salud laboral y en la salud mental.




> Medidas por sectores de poblacion
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7.1.1.1 Consolidacion del Forum de les llles Balears.

7.1.1.2 Promocién y consolidacion de los Forums en las
Corporaciones locales.

7.2.1.1 Creacién de gufas de participacién ciudadana,
territorializadas.

7.2.1.2 Promover el asociacionismo como medio para la
participacion.

7.3.1.1 Creacién de lineas de apoyo a programas
especificos que se realicen en las barriadas y pueblos para »
promover la interaccién de todas las entidades. Poblacion general

7.4.1.1 Creacion de un fondo documental de buenas practicas
para dar a conocer la situacion social en los paises emisores.

7.4.1.2 Participacion de asociaciones de los paises de origen
en ciclos formativos, jornadas y otros espacios de
transferencia de conocimientos y buenas practicas.

7.4.1.3 Elaboracion de un manual de acogida y buenas
practicas.

7.5.1.1. Linea de subvenciones a asociaciones para llevar a
cabo proyectos de interculturalidad.

8.1.3.2 Organizacion de jornadas informativas dirigidas a la

poblacién general, con el fin de compartir la vision de la Poblacién general
persona inmigrada como ciudadano con sus derechos y

deberes.

9.1.1.2 Edicion y difusion de folletos informativos, en
diferentes idiomas, para informar del recurso especializado
de las oficinas de informacion y orientacion de la mujer.

Poblacion general
9.2.1.3 Acceso a la convocatoria de prestaciones publicas
por hijo a cargo: tarjeta “Bonus” de Infancia para nifios de
0 a 3 afos.

-



Medidas por sectores de poblacion <

4.1.1 Poblacion en edad escolar \
_ J
]
3.1.4.1 Elaboracién de material técnico y divulgativo de ¢
interculturalidad. L

3.1.4.2 Creacion de una linea de material didactico que
aporte informacion sobre las diversas culturas que conviven
en las aulas y fomente la convivencia entre ellas.

3.2.1.1 Convocatoria anual dirigida a ayuntamientos y man-
comunidades con el fin de implementar la figura del mediador. Poblacion general de 3 a 16 afios

3.2.2.1 Realizacion de jornadas de informacion sobre el
sistema educativo.

3.2.2.2 Realizacién de jornadas interculturales en las
escuelas con la participacion de los padres de los alumnos. »

&

3.2.2.3 Participacion en las comisiones interculturales de s
diversos municipios y mancomunidades.

4.1.2 Mujer '

9.1.1.1 Consolidacion del recurso Centro de Informacion de
la Mujer.

e B

9.1.1.4 Consolidacion de los puntos de informacion juridica.

9.1.1.5 Servicio de asistencia psicoldgica a victimas de la
violencia contra las mujeres. Mujer

9.1.1.6 Disefio de una campafia contra la violencia de
género.

9.2.1.1 Informacion sobre el acceso a los recursos de
conciliacion de vida familiar y laboral: de las escuelas
infantiles, escuelas de verano. ..

Cr NI
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/ 4.2 Poblacion inmigrada

4.2.1 Poblaciéon general

1.1.1.1 Elaboracion y difusion de folletos informativos en
diferentes idiomas sobre el acceso a los servicios
prestaciones de la red de servicios sociales.

1.1.2.1 Creacién y consolidacion de la figura del mediador
entre la administracion y la poblacion inmigrada.

1.2.1.1 Creacién de una comisién de seguimiento del Plan con la
participacion de todas las Administraciones y reajustar los objetivos . o
y las acciones a las necesidades emergentes. Poblacién general inmigrada

1.2.1.2 Incorporacién dentro del observatorio de Servicios
. N Sociales de una unidad técnica con el fin de tener
conocimiento actualizado de la realidad de las personas
» inmigradas, de los datos de implementacién del Plan y poder
proponer el reajuste de los objetivos y las acciones a las
necesidades detectadas asi como realizar estudios
especificos, andlisis de los indicadores sociales y realizacion
de publicaciones.

F 3

(5

\ ' 2.1.1.1 Consolidacion de las Oficinas de Informacion
Orientacion (OFIM) existentes y apertura de nuevos puntos
de atencion.

2.1.1.2 Elaboracién de una guia de recursos y prestaciones
generales y especificas para las personas inmigradas.

S e ¥ A

2.1.2.1 Regulacion de las condiciones materiales
funcionales minimas que deben cumplir los centros de Poblacion general inmigrada
acogida y alojamiento para personas inmigradas.

2.1.2.4 Creacién en los programas de acogida, para poder
dar apoyo a familias recién llegadas, o que, a causa de
cuestiones estructurales pueden hallarse en situacion de
riesgo de exclusion social.

2.1.2.6 Seguimiento puntual y evaluacion del impacto de la
ampliacion de la Unién Europea en el circuito de atencién a
las personas inmigradas recién llegadas.




Medidas por sectores de poblacion <

5.1.1.1 Consolidacion de los programas de mediacion.

5.1.1.2 Difusién a todas las corporaciones locales de la Poblacién general inmigrada v
experiencia de los programas de mediacién para el alquiler -
de viviendas. f

6.1.1.1 Difusion entre la poblacion inmigrada del modelo de
atencion sanitaria, circuitos de entrada, equipos de atencion
sanitaria y normalizacion de los trdmites burocraticos.

6.1.1.2 Elaboracion de documentacion en diferentes
idiomas para informar a la poblacién inmigrada sobre el
acceso al Sistema Publico de Salud.

6.1.1.4 Continuacion del estudio de incorporacion de los
mediadores culturales a la atencion primaria. ’

6.1.2.1 Creacion de la figura del agente de salud. s

6.2.1.1 Disefio de programas de prevencion y de educacion Poblacion general inmigrada
para la salud dirigidos a la mujer inmigrada, al cuidado del
bebé, al cuidado de las condiciones de higiene del hogar, il !

alimentacion, prevencion del VIH,... h

6.2.1.2 Favorecer el acceso de la mujer inmigrada y de los
bebés al Programa de Atencion a la Muijer (deteccion precoz
del cancer ginecoldgico, planificacion familiar, seguimiento
del embarazo normal y del de alto riesgo), y del programa
de la Infancia a través de la captacion activa de casos.

6.2.3.1 Elaboracion de programas con participacion de las
asociaciones de personas inmigradas que abran espacios de encuentro
sobre enfermedades, estilos de vida, aspectos culturales.

8.1.1.1 Consolidacion del programa de campafias de
promocién del empadronamiento.

8.1.3.1 Elaboracién y difusion de folletos informativos sobre . B
los derechos y deberes de las personas inmigradas. Poblacion general inmigrada

8.1.3.3 Promocion de la creacion de un turno de oficio de
abogados especializados en la preservacién de los derechos
constitucionales como ciudadanos.
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4.2.2 Poblacion en edad escolar

3.1.1.1 Informacion puntual a las familias sobre el acceso al
sistema educativo.

3.1.2.1 Elaboracion de folletos informativos en diferentes
idiomas, para informar a los padres de los procedimientos
de escolarizacién, acceso a becas, inicio del proceso de
matriculacion. ..

3.1.2.2 Creacién/implantacion de un programa destinado a
facilitar la relacion familia-escuela. Poblacién inmigrada de 3 a 16 afios

3..1.3..1 Provision del pr,ofgsorado de atencién a la y las familias
diversidad en los centros publicos y concertados.

3.1.3.2 Creacién de aulas temporales de adaptacion
linglistica para alumnos recién llegados.

3.1.5.1 Establecimiento de medidas para el mantenimiento
del alumnado en todos los ciclos educativos.

3.1.5.2 Establecimiento de medidas para el mantenimiento
de las alumnas inmigradas en todos los ciclos educativos.

4.2.3 Jovenes

2.1.2.2 Disefio, implementacion y consolidacion de Centros
de Acogida para jovenes inmigrados sin apoyo familiar.

Jovenes inmigrados

4.2.4 Poblacion adulta en edad laboral

2.1.2.3 Atencién, con protocolos diferenciados, a las

personas inmigradas recién llegadas y a las personas y o
inmigradas que por cuestiones estructurales pueden Poblacion adulta inmigrada
encontrarse en situaciones de riesgo de exclusion social, en

los centros de acogida.
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2.1.2.5 Implementacion de nuevos programas y protocolos

de insercion sociolaboral dentro de los servicios sociales

para personas inmigradas que a causa de su situacion Poblacién adulta inmigrada
administrativa no pueden acceder a los programas de

formacion y de itinerarios integrales.

3.4.1.1 Realizacion de cursos de alfabetizacion y apren-
dizaje de las lenguas oficiales adaptados a las necesidades

de los adultos. Poblacion adulta inmigrada

3.4.1.2 Adaptacion de los horarios y contenidos a las
necesidades de las personas inmigradas.

4.1.1.1 Difusién entre la poblacion inmigrada de
informacién sobre los derechos y obligaciones de los
trabajadores.

4.1.3.1 Divulgacién de las ayudas a que puede acceder la
poblacién inmigrada en igualdad de condiciones para la
creacion de empresas, autoocupacion, etc.

4.1.5.1 Apoyo a programas dirigidos a la poblacién

inmigrada que tengan por objeto la integracion de los 1 .
trabajadores inmigrantes recién llegados. Poblacién adulta inmigrada

4.2.1.1 Fomento e incorporacion de la poblacién inmigrada
en los cursos de formacion, dentro de los programas de
formacién: FIP, Enllag y otros.

4.2.1.2 Inclusién en los cursos de formacion de mddulos v 4
adicionales para personas inmigradas, de refuerzo del B ’l
g . . o e . -

idioma, aprendizajes basicos, y de habilidades sociales.

4.3.1.1 Implementacién de programas de formacién para
personas inmigradas como agentes de desarrollo.




> Medidas por sectores de poblacion

4.2.5 Mujer

4.1.2.1 Creacion de una linea de subvenciones para
proyectos de insercién laboral dirigidos a la mujer inmigrada Mujer inmigrada
como colectivo con dificultades de insercion.

9.1.1.2 Edicion y difusion de folletos informativos, en
diferentes idiomas, para informar de los recursos especializados
de las oficinas de informacion y orientacion de la muijer.

9.1.1.3 Acogida de las mujeres inmigradas en centros Mujer inmigrada
especializados.

9.2.1.2 Acceso a los recursos en materia de conciliacion
familiar y laboral existentes con las mismas posibilidades
que la poblacion autéctona.

4.3 Profesionales y otros trabajadores de las administraciones

1.1.1.2 Formacién de los profesionales de la red de servicios Profesionales y otros trabajadores de
sociales en la diversidad. las administraciones

3.3.1.1 Realizacién de programas de formacién para Profesionales y otros trabajadores de
profesionales sobre el fenémeno de la interculturalidad. las administraciones

4.3.2.1 Disefio y realizacion de cursos de formacion para . .
profesionales y trabajadores de los sistemas publicos de Profesionales y otros trabajadores de
cobertura: social, sanitario, educativo, cuerpos de policfa. .. las administraciones

en la interculturalidad.




6.1.1.3 Poner a disposicion de los organismos relacionados
con el Plan de atencion a la poblacion inmigrada todo lo
relacionado con las diferentes modalidades de vias de
acceso al Sistema Pdblico de Salud.

6.3.1.2 Creacion de protocolos de actuacion, y documentos
dirigidos a los profesionales de atencion primaria sanitaria y
de servicios sociales.

6.4.1.1 Promocion de cursos dirigidos al personal sanitario
sobre patologias que puedan afectar de forma especifica a
las personas inmigradas.

6.4.2 Promocion de la formacion del personal sanitario en la
interculturalidad y la mediacién.

Profesionales y otros trabajadores de
las administraciones

8.1.2.1 Formacién del personal juridico de todas las
administraciones.

Profesionales y otros trabajadores de
las administraciones
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1. Servicios sociales 213.688,49 2,52 %
2. Acogida 1.655.371,02 19,49 %
3. Educacién 2.234.889,42 26,32 %
4. Formacién y ocupacion 1.592.707,00 18,76 %
5. Vivienda 167.456,60 1,97 %
6. Salud 248.417,31 2,93 %
7. Participacion, interculturalidad y convivencia 148.241,89 1,75 %
8. Igualdad de trato 27.376,98 0,32 %
9. Género 2.203.208,10 25,95 %
TOTAL 2005 8.491.356,81 100,00 %
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Las funciones que pretende cumplir la evaluacion de este plan son las de retroalimentar
la planificacion y la implementacion de este Il Plan de atencion a las Personas Inmigradas
de las llles Balears. Quiere ser una guifa para la toma de decisiones:

e Valorar si las acciones que se llevan a cabo y el momento en que se proponen son
adecuados (pertinencia).

e Analizar si las medidas y su metodologia son coherentes con los objetivos
propuestos (idoneidad).

e \alorar si los resultados obtenidos lo son al coste adecuado (eficacia).
e Estudiar si se han obtenido los resultados propuestos (eficiencia).

Para este Plan se propone una tipologia de evaluacion basada en el cumplimiento de las
medidas propuestas, en su grado de consecucién, y en el impacto a partir de la
valoracién de la percepcion que muestran los profesionales de campo.

Esta evaluacion se llevara a cabo mediante técnicas de evaluacion cuantitativas: recogida
sistematica de la informacién de los proyectos y programas que se implementen; y
mediante técnicas cualitativas: mesas de trabajo, discusiones grupales, encuestas a
profesionales de campo mediante técnicas de muestreo, y entrevistas a responsables y
técnicos de programas.

El proceso de evaluacion se llevard a cabo en diferentes niveles como marca el propio
Plan:

e Una evaluacion institucional llevada a efecto por la Comision de Seguimiento del
Plan, con la participacion de todas las Administraciones y de los organismos
implicados, con la finalidad de reajustar los objetivos y las acciones a las
necesidades emergentes.

e Una evaluacion participativa, en que la iniciativa social tendra un peso muy
importante dando su opinién sobre la adecuacion de las medidas implementadas
(Forum de les llles Balears y Forums de las corporaciones locales).

e Una evaluacion técnica con articulacién y seguimiento de las medidas que se
implementen en nuestra Comunidad Auténoma, creando una unidad técnica
dentro del Observatorio de Servicios Sociales al objeto de analizar todas las
medidas y objetivos y su adecuacién a las necesidades de la poblaciéon inmigrada.



Dentro del presente Plan se llevaran a cabo tres evaluaciones:

e Evaluacién previa o inicial, ya elaborada, que ha servido para poder realizar el
disefo del Plan. Analisis de poblacion, de indicadores sociales, andlisis de los datos
de la encuesta de poblacién activa, de los datos de solicitud de tarjetas sanitarias,
de los datos de inclusion de los alumnos inmigrados dentro del sistema educativo;
asi como los datos de los recursos en todos los ambitos que inciden en la poblacion
extranjera.

e Evaluacion intermedia, que se llevara a cabo en el segundo semestre del afio 2006,
y analizard los datos de cumplimiento de los indicadores de las medidas
programadas; analizando de la misma manera las estrategias de gestion de las
medidas utilizadas asi como su eficacia y eficiencia.

e La evaluaciéon ex-post que se realizara en el primer semestre del afio 2008; en que
se analizaran cada una de las medidas implementadas, por ejes, enumerando los
objetivos operativos alcanzados y el grado de consecucion de cada uno de ellos,
el numero de medidas implementadas y no implementadas (completas e
incompletas), asi como sus porcentajes.
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