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Projecte Estalé:

renda minima d’insercio a
Formentera. Servei d’Acompanyament

a I'Ocupacio

I Azucena Carrasco Lépez

Técnica del Servei d’Acompanyament a I’'Ocupacid i RMI de I’Area de Benestar Social

del Consell Insular de Formentera

I Anna Peix Calvo

Treballadora social de I’Area de Benestar Social del Consell Insular de Formentera

«De vegades sentim que allo que feim és només una gota dins la mar,
pero la mar seria menys si li mancas una gota.»

Breu resum de I'article

El maig del 2009, se signa per primera vega-
da a Formentera un conveni de col-laboracié
entre el Consell Insular de Formentera i el
Servei d'Ocupacié de les llles Balears (SOIB)
de la Conselleria de Turisme i Treball del
Govern per posar en marxa el programa
del Servei d’Acompanyament a |I'Ocupacié
i la Prestaci6 de Renda Minima d’Insercio,
anomenat Projecte Estald. L'objectiu és fo-
mentar |'ocupabilitat de persones aturades
de llarga durada, en risc d'exclusié, amb
dificultats especials per accedir al mercat
laboral pel fet de patir desavantatges ge-
neralitzats en termes d'educacio, habilitats,
ocupacio, habitatge i/o recursos economics,
i amb possibilitats molt reduides de trobar
feina per si mateixes. El conveni esmentat
es va renovar el 2010 i enguany continua
amb un augment qualitatiu i quantitatiu.
La peculiaritat socioeconomica i laboral de

Mare Teresa de Calcuta

Formentera, caracteritzada per una marca-
da estacionalitat, fa que el Projecte Estalo
hagi tingut una bona acollida i un notable
increment d'usuaris demandants d'aques-
ta prestacio al llarg d'aquest any i mig
d’'existéncia, fet que demostra la necessi-
tat de comptar amb un servei com aquest
gestionat directament per la mateixa illa.

LA RENDA MINIMA D’'INSERCIO
A FORMENTERA
Introduccio

El context socioecondmic actual de greu
crisi economica s'ha traslladat, com no po-
dia ser d’altra manera, a I'esfera de la ren-
da minima d’insercié (des d’ara RMI). En
la configuracié actual, la RMI és el darrer
esglad del conjunt de prestacions en qué
se sustenta |'estat del benestar, essent el
darrer recurs de que disposen les persones
que no troben feina una vegada que han
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esgotat totes les prestacions per desocupa-
cid, tant en el vessant contributiu com en
|"assistencial.

La RMI neix l'any 2001 amb el Decret
117/2001, de 28 de setembre, pel qual es
regula la RMI. Es constitueix com un dis-
positiu amb el qual s’articulen prestacions
economiques i tecniques. Per tant, la RMI
esta concebuda com una prestacié econo-
mica que té com a finalitat assegurar uns
ingressos basics a les persones i a les uni-
tats familiars que no disposen dels mitjans
economics suficients per atendre les neces-
sitats essencials de la vida en la nostra so-
cietat, mentre es preparen per a la insercid
o reinsercio social i laboral.

La RMI assoleix els seus objectius mitjan-
cant I'elaboracié d’un Pla Individual d’In-
sercié i Reinsercié Social i Laboral que pot
comprendre |'aplicacié coordinada de to-
tes o d'algunes de les accions seglients:

- Prestacié economica de la RMI. La seva fi-
nalitat és atendre les necessitats basiques
per a la subsisténcia. La seva quantia depén
de les carregues familiars de la persona per-
ceptora, té un caracter periodic o no, i esta
subjecta al desenvolupament correcte del
Pla Individual d'Insercié i Reinsercié Social i
Laboral.

- Accions d'informacié i orientacioé per tal
que les persones afectades sapiguen fer Us
dels serveis de que normalment poden dis-
posar de les administracions, de la iniciati-
va social i de la xarxa comunitaria.

- Suport personal a la integracié social.
Constitueixen aquesta intervencio les ac-
tuacions que tenen per objecte ajudar els
beneficiaris a superar situacions de de-
sestabilitzacié personal i familiar que sén
causa de la seva manca d'integracié social.

- Suport a la formacié d’'adults. Consistei-
xen a proporcionar formacié instrumental
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i basica encaminada a la insercié o reinser-
cié social i a la realitzacié personal.

- Accions de suport destinades a fomentar
I'autoestima i la integracié dels destina-
taris en I'ambit comunitari.

- Suport a la insercié laboral. Es un dels ob-
jectius primordials de la RMI. Les persones
que s'acullen a aquesta prestacié es com-
prometen a seguir un itinerari d'insercio
personalitzat tenint en compte les circum-
stancies personals.

L'objectiu de totes aquestes accions és millo-
rar les condicions de vida de la poblacié en
risc d’exclusié social, facilitar la insercié i la
reinsercio social i laboral de les persones que
s'ajusten als perfils establerts per accedir a la
prestacié economica i millorar les condicions
d’accés al mercat laboral normalitzat.

El Decret 117/2001, en I'article 19, estableix
que els Unics responsables de la gestié dels
programes d’insercié laboral de la renda
minima d’insercio sén els consells insulars.
Fins I’any 2008, el conveni de col-laboracio
per a I'execucié dels programes d’insercio
sociolaboral de la renda minima d’insercio
es va signar entre el Servei d’Ocupacié de
les llles Balears i el Consell Insular d’Eivissa
i Formentera. Pero arran de I'aprovacio del
nou Estatut d’autonomia de les llles Bale-
ars de I'any 2007, que preveu l'escissio del
Consell Insular d’Eivissa i el Consell Insular
de Formentera, es va fer necessari instru-
mentalitzar una forma equiparable de col-
laboracioé entre ambdues institucions.

Aixi, i per tal de donar un impuls renovat
a les accions d'insercié laboral de les per-
sones en situacié d’exclusié social, I'any
2009 el Consell Insular de Formentera sig-
na un conveni, amb el Servei d'Ocupacié
de les llles Balears (SOIB), de la Conselleria
de Turisme i Treball del Govern, que s’ha
renovat anualment i que té I'objectiu de
dur a terme programes d’insercié sociola-



boral en el marc de la renda minima d'in-
sercié. Es en aquest marc que des de I'Area
de Benestar Social de Formentera neix el
Projecte Estalo: RMI. Servei d’Acompanya-
ment a I'Ocupacio.

Breu descripcio de la pobla-
cio, model economic i teixit
laboral a Formentera

Per tal de poder situar el context dins el
qual s'emmarca la renda minima d’insercio,
hem de tenir en compte la situacié socio-
economica de Formentera. En els darrers
anys, l'illa ha patit una transformacié per
I'augment demografici pel creixement eco-
nomic motivat pel turisme. Perd a la vega-
da hi ha hagut un augment de la poblacio
aturada, fins i tot durant la temporada es-
tival. Aixo fa que determinats col-lectius es
trobin en risc d’exclusié6 perqué no poden
accedir al mercat de treball amb igualtat
d’oportunitats.

L'any 2009, la poblacié a Formentera era
de 9.552 habitants. Respecte de I'any 2008,
el nombre de residents va créixer en un 4,4
%, el doble del registrat pel conjunt de les
Illes Balears (2,1 %). Aquesta poblacio es
troba fonamentalment disseminada pel
territori, i la distribucid per sexes és gai-
rebé paritaria. El 74 % de la poblacié es
troba en edat laboral (entre 16 i 64 anys), i
el percentatge de joves menors de 20 anys
és inferior al 25 % (15,98 %). Destaca la
poblacié estrangera resident (un ter¢ del
total), de la qual el 70 % procedeix d'Euro-
pa (Alemanya, 24,62 % i Italia, 22,35 %), el
21,64 % procedeix d'Ameérica (Argentina,
9,13 %) i el 9,84 % d'Africa (Marroc, 8,52
%). De la poblacié espanyola que conviu
a Formentera, el 39,62 % hi va néixer i la
resta provenen d'altres comunitats auto-
nomes. El balan¢ migratori de Formentera
1’1 de gener de 2009 va ser positiu, sumant
464 persones més.

El model economic que caracteritza l'illa
és, basicament, estacional. La taxa d’ocu-
pacié ha disminuit des del 2008. El 2009
s'hi van registrar un total de 3.259 contrac-
tes, essent el mes de major contractacié el
juny i el de menor, el febrer. El sector d'ac-
tivitat que més contractes va registrar va
ser el de serveis (2.722 contractes), seguit
pel de la construccio.

En tots els casos, s'observa una alta preca-
rietat laboral, ja que gairebé el 90 % dels
contractes registrats sén temporals, de la
mateixa manera que succeeix a la resta de
la comunitat autonoma. La tendéncia a
I'augment dels contractes indefinits obser-
vada a l'illa a partir de 2006 s'ha invertit
des de 2008. Aquest contractes de tempo-
rada requereixen un ritme fort i un horari
Ilarg, sense dies de descans durant mesos,
la qual cosa comporta que un sector de la
poblacié a partir dels 45 anys quedi fora
de la seleccié i cada vegada tinguin menys
possibilitats d’optar a aquestes feines esta-
cionals. Per tant, el col-lectiu amb risc d’ex-
clusié va en augment, ja que sén persones
amb baixa formacioé i pocs recursos socials
i laborals per competir amb les exigencies
que la feina temporal demana.

La taxa d’atur registrada el 2009 a For-
mentera és del 13,52 %. La xifra mitjana
de l'illa va ser de 426 persones aturades al
Ilarg de I'any, que varia de les 289 del juny
a les 610 del novembre.

El percentatge d’homes aturats (55,63 %)
supera el de les dones pero les xifres ten-
deixen a equiparar-se. Del perfil sociode-
mografic de les persones aturades, destaca
que el 50 % (homes i dones) tenen entre
30 i 44 anys. Pel que fa al nivell d’estudis,
el 81,92 % tenen només educacié primaria
o bé educacié secundaria.

El sector econdmic que concentra més atur
és el dels serveis. El segon grup professional
en nombre d'aturats és el dels treballadors
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no qualificats. El percentatge d’estrangers
aturats és major a Formentera que a la resta
de la comunitat i predomina lleugerament
I'atur entre els estrangers no comunitaris. Si
ens fixam en els col-lectius vulnerables, I'atur
en persones amb discapacitat és menys de la
meitat que a la comunitat autonoma. S'ob-
serva una tendencia a la baixa en aturats
majors de 45 anys i de llarga durada.

Donada l'actual situacié economica, |'ori-
entacié és una eina important per tal
d’acompanyar les persones desocupades,
especialment aquelles que presenten ma-
jors dificultats en el procés d’insercio.

La situacié de desocupacié pot comportar
un greu deteriorament de la persona en
tots els nivells i pot conduir a situacions
d’exclusio social. Les relacions familiars, so-
cials i laborals tenen una incidencia decisiva
en el benestar de les persones. Es per aquest
motiu que la insercié sociolaboral és un dels
nostres grans reptes, per tal d'avancar en el
cami cap a la millora de la seva qualitat de
vida, fita darrera de tots els professionals
que treballam en aquest ambit.

El treball constitueix un dels elements fona-
mentals d’integracio social i la caréncia o bé
la precarietat el converteixen en un element
de risc. Podem considerar que el fet de pro-
moure l'accés a la feina és una manera de
lluitar contra uns dels factors basics d'exclu-
sio social. Per tal de fer-ho efectiu, cal saber
quines son les caracteristiques i les dificultats
d’accés al mercat laboral. Un dels canvis im-
portants en els mecanismes d'accés al mer-
cat de treball i de circulacié dins aquest és la
precarietat. Entenem per precarietat les si-
tuacions en qué les persones no disposen de
cap marge de maniobra personal respecte
de les ofertes disponibles, bé per una man-
ca de qualificacié professional, bé per una
situacié socioecondmica inadequada, bé per
problemes de salut mental o depressid, bé
per tenir més de 45 anys, o per ser immi-
grant sense una situacio regularitzada.

REVISTA D'AFERS SOCIALS

Servei d’Acompanyament
a I'Ocupacio: RMI - Projecte
Estalo

Dit aix0, el Projecte Estalé es basa en fo-
mentar I'ocupabilitat de les persones atu-
rades de llarga durada, amb dificultats
especials per accedir al mercat laboral pel
fet de patir desavantatges generalitzats
en termes d’educacié, habilitats, ocupa-
cio, habitatge i/o recursos economics, tot
oferint les eines necessaries i identificant
i potenciant les competéncies personals i
professionals per tal de construir el pro-
jecte personal i professional mitjancant
un procés d'acompanyament personalit-
zat que reforci la seva iniciativa cap a la
formacio i fomenti la seva motivacié cap
a una qualificacié amb expectatives d'ocu-
pacié. Per tant, mitjancant l|'articulacié
d'accions ocupacionals que combinen me-
sures de naturalesa diferent (informacio,
orientacié, motivacié, formacio, practica
laboral, derivacié i coordinacié amb altres
recursos sociolaborals, acompanyament a
la insercié i sequiment i suport en el procés
d’'insercié laboral), la finalitat del Projecte
Estal6 és assolir la incorporacié d'aquestes
persones al mercat laboral.

Objectius generals del
projecte

Per facilitar el cami cap a la incorporacio
al mercat laboral, el Projecte Estal6 ha tre-
ballat per:

Sensibilitzar el teixit empresarial per tal
d’afavorir la contractacié de persones que
es troben en situacié o en risc d'exclusio
social.

Possibilitar la inserci6 o reinsercié la-
boral normalitzada d'aquelles persones
que presenten majors dificultats d'inser-
ci6 laboral.



Afavorir I'accés a la primera ocupacié i/o
la reincorporacié laboral dels col-lectius
menys afavorits, mitjancant recursos for-
matius i laborals adequats, i acompanyar
els usuaris mentre es realitzi.

Millorar I'ocupabilitat de les persones usu-
aries del procés d’acompanyament a tra-
vés del treball individualitzat i en xarxa
amb entitats publiques i privades per a la
coordinacié de la formacié i les practiques
laborals, per tal de resoldre els obstacles
per a la seva insercié laboral.

Detectar les necessitats dels col-lectius més
desfavorits i fomentar vies d’insercié labo-
ral afavorint la igualtat d’oportunitats.

Dissenyar itineraris d'insercié personalit-
zats, motivant per al canvi i promovent
la participacié de la persona en el procés
d’'insercié.

Proporcionar informacio, orientacio i as-
sessorament a la insercio, realitzant pro-
cessos d'acompanyament a I'ocupacio,
partint d'una metodologia personalitzada,
integral, flexible i adaptada a la persona.

Usuaris del programa

A Formentera, el col-lectiu prioritari del
programa sén els beneficiaris de la RMI,
pero també s’atenen altres col-lectius vul-
nerables com:

- Persones amb especials dificultats d'in-
sercié laboral derivades de I'atur de Ilarga
durada, dels problemes de salut o de situa-
cions socials i/o familiars desfavorables.

- Dones amb especials dificultats d‘insercié
derivades de la manca d’experiéncia labo-
ral, de I'atur de llarga durada, de la manca
de formacié académica acreditada, de situ-
acions de violéncia doméstica o de situaci-
ons socials i/o familiars desfavorables.

- Joves amb especials dificultats d’inser-
ci6 derivades de la manca d’experiéncia
laboral, de I'atur de llarga durada, de la
manca de formacié académica acreditada
i/o de situacions socials i/o familiars des-
favorables.

- Immigrants amb especials dificultats d'in-
sercio laboral derivats de la manca de for-
macioé acreditada, de la situacié adminis-
trativa en el nostre pais o de les dificultats
idiomatiques.

El fet que a Formentera hi hagi pocs re-
cursos formatius i especifics ens crea la
necessitat de comptar amb aquest Servei
d’Acompanyament a la Insercid, a través
del qual es detectin aquelles persones
susceptibles de risc d'exclusié i aixi poder
treballar-hi d'una forma individualitzada
i propera. Aquesta manera de treballar
s'aconsegueix elaborant un Pla Individual
d’Insercié Social i Laboral, que és un pla de
treball establert amb el consens de |'usu-
ari, i que sera personalitzat, adaptat a les
caracteristiques propies de cada individu i
a partir de la deteccié les seves necessitats.
Amb aquesta intervencio el que es pretén
és promoure i/o facilitar canvis, per petits
que siguin, que influeixin positivament en
un augment de qualitat de vida dels usu-
aris. Estam parlant de processos de canvi
que han de permetre a la persona redefi-
nir-se socialment i/o socialitzar-se amb éxit
en un entorn laboral.

Persones beneficiaries del
procés d’acompanyament
i perceptores de la RMI a
Formentera

A partir de la posada en marxa d'aquest
servei, durant el 2009, el nombre total
d’usuaris va ser de deu. D'aquests, tres
eren beneficiaris de la RMI, i als altres set
se’ls va fer I'acompanyament per a la mi-
llora de I'ocupabilitat.

REVISTA D'AFERS SOCIALS
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El 2010 s’han ates vint usuaris. D'aquests,
sis sOn beneficiaris de la RMI, i als altres
catorze se'ls ha fet I'acompanyament per a
la millora de I'ocupabilitat.

Per sexes i edat, onze dels beneficiaris sén
homes, sis dels quals tenen entre 25 i 45
anys, i cinc sén majors de 45 anys. La ma-
joria tenen només estudis primaris. Quant
a les dones, n’hi ha un total de nou, de les
quals una és menor de 25 anys, quatre te-
nen entre 25 i 45 anys i quatre en tenen
més de 45. La seva formacié és majoritari-
ament secundaria obligatoria, encara que
dues d’elles no tenen estudis.

Un factor important a destacar és que
d’aquests vint usuaris, deu han accedit al
mercat laboral i han aconseguit la inser-
ci6 social i laboral. Del total de benefici-
aris inserits, cinc s6n homes (tres entre 25
i 45 anys i dos majors de 45 anys). També
les dones inserides sén cinc (dues entre
25 i 45 anys, i tres majors de 45 anys).
El tipus de contracte en tots els casos és
temporal, d'un a sis mesos, cosa bastant
normal a la nostra illa. Respecte del tipus
d’empresa, cinc dels usuaris han trobat
feina en empreses privades, tres en em-
preses publiques i dos a I'administracié
local a través de contractes amb entitats
locals.

El nombre d'usuaris atesos equival a gai-
rebé al 5 % dels aturats registrats, amb
només un any i mig de funcionament del
projecte. Aquesta xifra permet treballar
d'una forma totalment individualitzada i
personal, ser-hi molt a prop i fer un segui-
ment amb una frequencia que d’una altra
manera seria impossible.

Metodologia

El Projecte Estalo, en cada intervencié i per
tal d’elaborar el Pla Individual d’Insercié
Social i Laboral, utilitza una metodologia
que passa per diferents fases:
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Fase d’acollida

Es la primera fase del procés d’acompanya-
ment a I'ocupacié i correspon a l'arribada
de la persona a I'entitat.

En aquesta fase es fan les presentacions.
Primer, la persona usuaria expressa la seva
demanda, i a partir d'aqui les professionals
i els professionals posaran en marxa tots els
mecanismes per procurar coneixer la mo-
tivacié que té la persona cap a la recerca
de feina i treballar sobre aquest aspecte a
través d'una exploracié inicial dels seus in-
teressos. També es recullen les dades perso-
nals de l'usuari i se li expliquen els recursos
i els serveis generals que se li poden oferir.

Fase de diagnostic

El diagnostic parteix de coneixer la perso-
na en tots aquells aspectes que d'una ma-
nera o d'una altra intervindran en la seva
futura insercié o millora professional: in-
teressos, valors, actituds en relacié amb la
feina, aptituds personals, obstacles socials
i psicologics, etc. Al mateix temps, s’han
de conéixer les caracteristiques propies del
mercat de treball. A partir d’aqui, es tracta
d’equilibrar la realitat de la persona usu-
aria i d'ajustar les necessitats d’ambdues
parts. Es la fase que ens permet establir,
juntament amb l"usuari, un pla de treball
fonamentat en dades reals, identificant els
obstacles i les resisténcies per a la insercié i
mitjancant un abordatge positiu, proposar
alternatives per tal de construir amb |'usu-
ari un pla de treball personalitzat. Fins i
tot, es pot tenir en compte la derivacié a
altres recursos que puguin donar respostes
més adients a les necessitats de la persona.

Fase d’informacioé

Es una fase del procés d’acompanyament
a l'ocupacio en la qual la persona usuaria
s'assabenta de questions importants per al
procés vers |'ocupacié per tal de disposar



d'alternatives i poder prendre les seves
propies decisions i marcar-se objectius en
el procés cap a I'ocupacio: possibilitats de
formacio reglada, ocupacional, continua,
escoles taller i tallers ocupacionals, situacié
del mercat, recursos de recerca de feina...

Fase d’entrenament d’aspectes
prelaborals

En aquesta fase es treballaran tots aquells
aspectes que no son especifics de cap pro-
fessio pero que sén necessaris per a qual-
sevol lloc de feina. Ens referim a habilitats
laborals basiques (puntualitat, imatge
personal, adaptabilitat, ritme de feina,
compliment de normes, etc.), habilitats
de caracter més social (resolucié de con-
flictes, habilitats socials, etc.) i habilitats
relatives a I'entrenament en técniques de
recerca de feina (elaboracié del curricu-
lum vitae, entrenament per a entrevistes
d'informacié, entrenament per a entre-
vistes de seleccid, entrenament per a pro-
cessos de seleccid, elaboracié de cartes de
presentacio, etc.).

Es aqui quan ja s'intenta posar en practica
tot el que s’ha explicat en etapes anteriors,
i, si 'usuari esta preparat, ja comenca la re-
insercié amb practiques reals no remunera-
des en empreses amb tutoria constant de la
tecnica del servei.

Fase de formacié

Es una fase del procés d’acompanyament
a lI'ocupacié destinada a millorar o adqui-
rir competéncies técniques i professionals
en relacié amb la feina i les oportunitats
d'ocupacié, amb accions de suport a la for-
macié professional per a I'ocupacié. Paral-
lelament, es proporciona assessorament
per a les proves de seleccio i entrevistes. |
una vegada la persona ha estat admesa, es
fa un seguiment de la participacié i adap-
tacio, i de tot allo que pugui optimitzar el
procés formatiu.

Aquesta formacié es pot fer en I'entorn,
I'ambit (reglat, ocupacional o continu) o la
modalitat (presencial, a distancia) que sigui
més adequat per a la persona. Durant la
formacié es fan tasques de suport, de se-
guiment, de control i de tutoria, aixi com
un control de la puntualitat, I'assisténcia, la
motivacio, etc.

Fase de recerca activa de feina

Aquesta fase se centra a aparellar ofertes i
demandes d'ocupacio, a analitzar la compa-
tibilitat entre el candidat i el lloc de feina.
Estam parlant de dur a terme actuacions
com la prospeccié6 d’empreses que poden
oferir llocs de treball, la creacié de borses de
feina, el sequiment d'ofertes, la identificacid
d'ocupadors, la derivacié a altres recursos,
etc. Totes aquestes actuacions permetran
coneixer la realitat laboral i les condicions
de les ofertes. A més, també es gestionaran
les ofertes que afavoreixin la incorporacio al
mercat de treball dels nostres usuaris. En de-
finitiva, serien accions d’acompanyament a
I'usuari en la recerca activa de feina.

Fase d’aspectes personals i socials

Entenem el procés d’acompanyament a
I'ocupaci6 com un procés integral per la
qual cosa podem haver de treballar aspectes
de les persones usuaries que van més enlla
de I'ambit laboral, adrecats a objectius per-
sonals i socials: informar sobre certificats de
minusvalidesa, prestacions de caracter so-
cial a les quals té dret, acompanyament en
gestions i tramits en general, entrevistes de
seguiment amb serveis socials derivants: tre-
ball en xarxa i actuacions coordinades.

Fase de feina remunerada i ocupacio

En aquesta fase es tracta d'aconseguir
una feina que proporcioni ingressos eco-
nomics, perd en cap cas no implica la con-
secucio del projecte personal ni professi-
onal, encara que pugui formar part del
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cami. La persona s’ha de saber integrar i
adaptar al nou ritme i a I’horari de la fei-
na. Ha de ser responsable i valorar el seu
esfor¢ d'integracié per aconseguir cada
vegada nous i millors objectius d'integra-
cio6 laboral i social.

Es quan es ddna la iniciativa a la incorpo-
racié de la persona a un lloc de feina per
compte propi o d'altri per fer unes deter-
minades funcions laborals. Pot ser al mer-
cat ordinari o protegit. Aquesta fase inclou
també |'adaptacio al lloc de feina i la seva
consolidacié. Dins aquesta fase es poden dur
a terme les accions de seguiment i suport a
I'ocupacioé per millorar I'autonomia dels usu-
aris i aconseguir la plena integracié laboral.

A partir d'aqui es continuara amb les ac-
cions de suport que es realitzaran amb la
metodologia de treball amb suport per
aconseguir una adaptacio plena a I'empre-
sa, aixi com la intermediaci6 en situacions
de conflictes i I'aplicacié de mesures cor-
rectives, amb una retirada progressiva del
preparador a mesura que el procés d'inte-
gracio i adaptacié es vagi fent efectiu.

Treball en xarxa

El conjunt de totes les accions que es desen-
volupen als itineraris d'inserci6 comporten
per a la técnica del Projecte Estalé el fet d'ha-
ver de treballar en xarxa i estar en contacte
directe amb altres entitats i institucions, per
tal d'oferir més oportunitats de reinsercid
als usuaris. Enguany hem aconseguit impor-
tants col-laboracions amb diferents instituci-
ons, pero també volem treballar més a fons
per millorar i ampliar aquesta xarxa.

Malgrat que al primer any (2009) la majoria
de casos van ser usuaris dels serveis socials
que es dirigien a nosaltres derivats per les
treballadores socials, enguany (2010) tam-
bé hem treballat més a prop i en coordina-
cié amb altres entitats com el SOIB, mante-
nint un contacte directe i frequient per estar
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al dia de totes les ofertes de feina que sur-
ten, i valorar si s'hi poden integrar alguns
usuaris del servei. També ens hem coordi-
nat amb I'hospital, tant amb els metges en
general, i el psiquiatra en particular (per al
seguiment de problemes de salut) com amb
la treballadora social (per tramitar graus de
discapacitat laboral, per exemple). En I'am-
bit de I’ensenyament reglat, col-laboram
amb I'escola d’adults, ja que molts dels
nostres usuaris sén estrangers i necessiten
aprendre millor tant el catala com el cas-
tella, i amb l'institut per coordinar proves
d’'accés i I'adquisicié del certificat de I'ESO.

Dins I’Area de Benestar Social ens hem co-
ordinat amb el psicoleg, amb les treballa-
dores socials i amb les tecniques d'immi-
gracié i de dependéncia, hem participat
a les reunions d’equip per parlar dels di-
ferents casos i de la seva derivacio; i ens
hem coordinat amb I'agent d’ocupacio i
desenvolupament local (AODL) per tal de
conéixer tots els projectes promoguts pel
Consell Insular de Formentera on podrien
incorporar-se els usuaris (taller d’ocupa-
cio, ofertes de feina dins el SOIB, corpo-
racions locals, formacié, etc.), aixi com la
resta d'ofertes formatives d'altres entitats
(Cambra de Comerg, PIMEF, etc.).

Com a novetat durant I'any 2011, el Servei
d’Acompanyament fa el seguiment dels
deu alumnes del taller d’ocupacié “Tra-
muntana 11", d'atencié geriatrica. El Servei
d’'Orientacié del SOIB (oficina de Formen-
tera), ha derivat els alumnes i les alumnes
del taller d’ocupacié. Préviament la técni-
ca del servei d’acompanyament havia fet
un diagnostic d’adequacié per fer el taller.
S'ha elaborat un itinerari personalitzat
per a cada alumne participant, a partir del
qual se'n fara el seqguiment per asseqgurar,
d'una banda, que s’aprofita la formacié
i, de l'altra, les aptituds de cadascun per
a una futura insercié al moén laboral i les
eines especifiques necessaries per traduir
aquestes aptituds en la consecucié d'una



feina, tenint en ment la propera obertura
del nou centre de dia a Formentera.

Xarxa d’empreses

A més de I'acompanyament a aquells usua-
ris amb més dificultats per accedir a un lloc
de feina, el Projecte Estalo ha creat una xar-
xa d’empreses, on el col-lectiu més vulnera-
ble i en risc d’exclusié pugui desenvolupar
I'itinerari d'insercié sociolaboral, prévia de-
finicié de les mesures d’intervencié i acom-
panyament que siguin necessaries.

La creacio d'aquesta xarxa no ha estat facil
a Formentera. D'una banda, durant la tem-
porada d’estiu, I'alt volum de feina que hi
ha fa que I'empresari estigui poc motivat
a acollir un usuari perque realitzi I'itinerari
d’insercié. |, d'altra banda, durant la tempo-
rada d'hivern ens trobam amb el problema
contrari, i és que moltes empreses tanquen
i les que es mantenen obertes tenen dificul-
tats per poder mantenir els seus treballadors
fixos. Per als empresaris, el fet de tenir una
persona que realitza practiques no remune-
rades resulta, més que una ajuda, un factor
que pot distorsionar el bon funcionament
de l'empresa. Perdo estam treballant per
canviar-ho i els resultats aconseguits a data
d'avui sén molt esperancadors.

Actualment tenim quinze empreses que
s’han adherit a aquesta xarxa, la majoria
del sector de I'hostaleria, que estan dispo-
sades a rebre usuaris de la RMI per realitzar
I'itinerari d’insercié sociolaboral. Des que
va comencar el projecte hem treballat amb
quatre empreses, dues d'hostaleria i dues de
serveis, on els usuaris de la RMI han desen-
volupat les hores de practiques.

Valoracio i conclusio

Per acabar, si analitzam i valoram el pro-
jecte des del comencament, ens adonam
de tot el que s’ha aconseguit. En un any

s’ha doblat el nombre de beneficiaris del
servei, tant a nivell d'acompanyament com
de perceptors de RMI.

També constatam, pero, les coses que en-
cara podem modificar i millorar. En primer
lloc, cal ampliar el treball en xarxa amb al-
tres entitats, tant per fer-los arribar més a
fons el nostre projecte, com per fer-hi les
derivacions adequades. En aquest sentit, i
vistes les dificultats, abans explicades, que
trobam de vegades per aconseguir practi-
ques a empreses, un dels nostres majors ob-
jectius és proposar que el Consell Insular de
Formentera pugui acollir usuaris en practi-
ques. Aix0 seria molt important, i treballa-
rem per canviar la dinamica. El Consell és el
major generador de llocs de treball durant
tot I'any, el que implica la importancia que
tindria per als nostres usuaris quant a la in-
corporacio i integracié al sistema.

En segon lloc, durant I'any 2011 continu-
arem treballant per tal d’ampliar la xarxa
d’empreses i arribar a d'altres sectors del
mercat laboral. En aquest sentit, hem de
promocionar el servei i conscienciar les
empreses del valor de participar-hi.

En tercer lloc, volem consolidar el projecte
i donar més oportunitats a usuaris nous.
Cal incrementar el nombre de perceptors
de la RMI, i alhora continuar amb el segui-
ment dels actuals. Per aixdo comptarem amb
I'ampliacié de I'horari del servei.

En conclusid, la creacié del Consell i la seva
progressiva assumpcié de competencies ha
permes que cada cop més recursos es gesti-
onin des de l'illa, fet que ha significat una
millora drastica en els serveis que s'ofe-
reixen als residents. Una mostra és l'incre-
ment del nombre d’usuaris del servei, com
ja s’ha esmentat anteriorment.

De 2006 a 2008, quan la gestio la centralit-
zava el Consell Insular d’Eivissa i Formen-
tera, només hi havia un usuari perceptor
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de la RMI a Formentera cada any. El 2009,
amb la posada en marxa del Projecte Es-
talé gestionat directament per I'Area de
Benestar Social del Consell Insular de For-
mentera, va tancar-se amb un nombre deu
vegades major d’usuaris i el 2010 va aug-
mentar un 100 %.

Es preveu que a partir de 2011 el nom-
bre d'usuaris del Projecte Estalé pugui
veure's incrementat considerablement
donada la situacié d’augment de |'atur i
de crisi general.

Finalment volem destacar la importancia
de seguir treballant per consolidar el
projecte durant els propers anys per

tal d’oferir més possibilitats de millorar
la qualitat de vida dels ciutadans de
Formentera. Pensam que una societat que
treballa perqué tots els ciutadans tinguin
una vida digna, és una societat que
treballa per disminuir la desigualtat entre
els éssers humans. En relacié amb aquest
pensament, i per acabar, citarem el politici
orador Robert Green Ingersol (1833-1899):
«La vertadera civilitzacié és aquella en la
qual tothom déna als altres els drets que
reclama per a si mateix.» Aixi doncs, la
renda minima d'insercio és el darrer recurs
de qué disposa el col-lectiu de persones
vulnerables i en risc d'exclusi6 de tenir
una altra oportunitat per a la seva insercio
sociolaboral i millora de vida.
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Presentacio

Un dels objectius del 2010, Any Europeu de
Lluita contra la Pobresa i I'Exclusié Social,
ha estat el de fomentar el compromis
politic de tots els sectors socials publics
i privats en la lluita contra la pobresa i
I'exclusio social. Aixd havia de fer-se, sense
dubte, amb una estrategia a llarg termini,
en la qual es fixessin prioritats clares,
objectius quantitatius i es destinessin els
mitjans necessaris.

L'Estrategia europea 2020, que es va
adoptar durant la presidéncia espanyola,
fixa com a objectiu per al 2020 reduir
en almenys vint milions el nombre de
persones que a Europa es troben en risc de
pobresa.

Les entitats del Tercer Sector Social espa-
nyol hem entés que aquest era un moment
clau per marcar reptes de futur al nostre

pais, i per aixo en el marc del Grup d'Ocu-
pacié i Inclusié Social del Consell Estatal
d’'ONG d’Accié Social, a iniciativa de la
Xarxa Europea de Lluita Contra la Pobresa
i I'Exclusié Social (EAPN-ES), la Plataforma
d’'ONG d’Accié Social i la Plataforma del
Voluntariat d'Espanya, iniciarem un procés
de treball conjunt per realitzar propostes
d'actuacié que es traduissin en una estra-
tégia per a la inclusié i la cohesio social a
Espanya per a la propera década.

Per dur a terme aquest projecte, s'ha
comptat amb experts en la matéria,
provinents tant de les entitats socials com
d'algunes administracions publiques i
de la Universitat. Els treballs de reflexio,
de produccié d'idees i de debat es van
iniciar el mes de maig de 2010, canalitzant
després el debat per totes les xarxes i
entitats del Tercer Sector d'Accié Social
estatal, amb la finalitat d'aprofundir
en les propostes, d'afegir-ne de noves
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i d'arribar a aconseguir un document
realment participatiu i consensuat per
totes les entitats del Tercer Sector d'Accié
Social. Al llarg dels dies 30 de setembre i 1
d'octubre de 2010 es va celebrar a Madrid
la convencié «Propostes del Tercer Sector
per a una estrategia d'inclusié i cohesié
social 2010-2020 a Espanya» en la qual
es va tornar a debatre sobre el document
elaborat, que va donar lloc al document
«Propostes del Tercer Sector Social d'Accié
Social per a una estratégia d’inclusio social
2020 a Espanya», el qual ha estat editat
per EAPN-ES i del qual a continuacié us
presentam un resum en aquest article, ja
que desitjam que sigui un document de
veritable utilitat.

Sintesi de les «Propostes del Tercer
Sector Social d’Acci6 Social per a una
estratégia d’inclusio social 2020 a
Espanya» '

Els desequilibris socials del nostre pais,
les altes taxes de risc de pobresa (que no
s’han reduit en les darreres decades) i la
severa crisi que patim (en la qual no només
s'han incrementat de manera alarmant els
nivells d‘atur, siné que han augmentat
també els problemes socials), fan necessari
i urgent que tot el conjunt d’administra-
cions, de I'Estat en general i de la nostra
comunitat en particular, intensifiquin les
politiques d’'inclusié en la propera década.

Tenint aixd present, les entitats del TSAS
proposam que es posi en marxa una
estratégia d’'inclusi6 social la propera
decada. Aquesta estratégia, que s'ha de
concebre des de la perspectiva estatal,
autonomica i local i per tant implicar el
conjunt d'administracions i actors socials,
ha de ser ambiciosa. Ha de superar, aixi, els
minims establers per l'estratégia Europa

2020, sense oblidar les peculiaritats de la
nostra realitat i essent conscient que el
recorregut que hem de fer és superior al
d’altres paisos.

Aquesta estrategia exigeix politiques d'in-
clusié social permanent, a més de respos-
tes especifiques i mesures de xoc davant la
situacié excepcional que vivim. Ha d’estar
basada en tres objectius: garantir, consoli-
dar i aprofundir els drets fonamentals; re-
duir les desigualtats; i aconseguir un pacte
d’estat per a la inclusié social. A més a més,
hi ha una serie d’objectius tematics que
s'han de perseguir, els quals es concentren
en la resolucié de problemes fonamentals
identificats al llarg d’aquest document.

Quines caracteristiques ha
de tenir aquesta estratégia
d’inclusio?

1. Ha de ser una politica d’inclusio
permanent

Les politiques actives d'inclusié no sén ne-
cessaries a causa de la crisi, siné indepen-
dentment d'aquesta. Per raons estructurals
i d'objectius democratics, han de tenir un
caracter permanent. Es imprescindible, per
tant, que els governs comptin amb politi-
ques d’inclusié estables i a mitja termini,
independentment de les conjuntures eco-
nomiques; no obstant aixo, logicament, les
hauran de tenir en compte.

El nostre pais, a més a més, té una serie de
debilitats estructurals (relacionadesambels
desequilibris demografics, amb el sistema
de produccié, amb |'ocupacié i el mercat
de treball, amb el sistema de proteccid
social, etc.), que fan imprescindibles unes
politiques més actives d’inclusié orientades
a invertir aquestes tendéncies.

1 Propuestas del Tercer Sector de Accion Social para una Estrategia de Inclusion Social 2020 en Espafia. Octubre 2010. Text
elaborat per José Manuel Fresno i Andreas Tsolakis amb el suport de diversos col-laboradors i editat per EAPN-ES.
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La crisi el que fa és evidenciar aquests
problemes, agreujar-los i, a més, en
comporta d‘altres. Per tant, ara sobn més
necessaries les politiques actives que
incrementen la proteccio i pal-lien els
efectes conjunturals. El desenvolupament
de l'estat del benestar no és renunciable
en temps de crisi, siné que és encara més
exigible: en matéria social no és el moment
d'aplicar retallades socials, sind més aviat
al contrari, d'intensificar-les.

Les politiques d’inclusié s’han de plantejar
de manera transversal i amb perspectiva
global. No sén politiques dels serveis
socials, sind que han d’afectar el conjunt
de politiques socials i formar part del nucli
de la politica econdmica. Es per aixd pel
que han de tenir rellevancia maxima, tant
en els mitjans i instruments amb els quals
estan dotats, com en la seva dependéncia
organica i en el grau d'implicacié dels
diferents actors.

L'estrategia Europa 2020 i I'elaboracio dels
plans nacionals de reforma han de ser una
rad més per tal que els governs, nacional
i autondomic, impulsin i desenvolupin
politiques d’inclusié en consonancia amb
els objectius marcats per a tal estrategia.
Per aix0 és important tenir en compte
que, en cap cas cal actuar amb logica
minimalista, pensant només en complir
els objectius marcats per la Unié Europea.
Més aviat al contrari, Espanya i les Illes
Balears, en concret, han de tenir la seva
propia estratégia de la realitat concreta i
fixar-se els objectius a partir de les seves
necessitats i peculiaritats, posant en
sinergia els seus plans amb els marcats
per Europa; perd no cenyint-s’hi, siné amb
objectius més ambiciosos que compensin
els nostres desavantatges.

2. Ha de tenir mesures a dos nivells

Per una banda, cal comptar amb mesures
de caracter urgent. Aquestes mesures

han d’estar dirigides a les persones amb
més necessitats o necessitats extremes,
abordant els problemes clau que pateixen.
En la conjuntura actual, aquests tipus
d’accions han d’anar orientades a pal-liar
els efectes de la crisi i a respondre al seu
impacte social. No es pot oblidar que la
crisi ha tingut un impacte rapid i intens en
un grup ampli de poblacio, tal i com es va
demostrar anteriorment.

Entre els grups més afectats es troben les
llars encapcalades per dones i families
monoparentals. Les minories étniques i
les persones immigrants també han vist
intensificada la seva exclusié. De fet, es
ddéna una associacié intensa entre etnia i
exclusid, que es multiplica per tres en el
cas dels immigrants i per deu en |'étnia
gitana. L'espai fisic, en concret el barri,
apareix com un element important que
esdevé cronic, per tant es requereixen
accions urgents de dimensié comunitaria,
actuacions integrals i urbanistiques, etc.

Creu Roja Espanyola, en el darrer informe
de vulnerabilitat, afirma que «dins els
grups socials amb menys rendes, trobam
una taxa de persones en edat activa en
situacioé d’'atur cronic (un punt superior a
la mitjana europea, molt superior en la
taxa femenina), una gran quantitat de
treballadors sota el llindar de la pobresa
(una taxa més gran que la mitjana
europea) i una poblacié molt envellida,
amb baixos nivells de renda i en la part
baixa d’aquest llindar (en nivells més alts
que la mitjana europea). A aquest context
s'ha de sumar el debil poder redistributiu
de les transferéncies socials.»

Per altra banda, son necessaries mesures
estructurals pensades a llarg termini,
que tindran impacte en el conjunt de la
poblacié. Aquestes mesures han d’estar
pensades per abordar els problemes
permanents que causen exclusio i
desigualtat, orientades a corregir-los, a
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modificar les tendéncies a mitja termini
i a promoure el desenvolupament i el
benestar.

3. Ha d’estar plantejada de manera
que tots hi guanyem

Els criteris pels quals s’Than de moure les
politiques socials han de combinar la
universalitat i l'especificitat. En aquest
sentit, han d'anar dirigides al conjunt de la
poblacié i ser accessibles als ciutadans que,
per les seves circumstancies personals o
socials, les necessitin. En definitiva, es tracta
de desenvolupar serveis publics universals
de qualitat que, alhora, vagin dirigits a
reduir les desigualtats. A la practica, I'accés
efectiu a determinats programes pot ser
parcial, limitat als col-lectius necessitats,
pero el dret de |'atencié i de les prestacions
és potencialment universal, quedant obert
que tota la poblacié pugui exercir-lo en cas
de necessitat.

Si les politiques d'inclusié no es fan des de
la perspectiva universal, es corre el risc no
només que no resultin creibles i valorades
pel conjunt de la poblacié, siné que a més
suposin I'enfrontament per la disputa dels
recursos de les classes baixes o mitjanes
baixes, amb els col-lectius en situacié de
pobresa. Aixo no exclou el fet de posar en
marxa accions especifiques dirigides a de-
terminats grups de poblacié o concentra-
des en certs ambits territorials, que tenen
per objecte minimitzar I'impacte de I'ex-
clusié, atendre necessitats especifiques o
compensar certs desavantatges. Sigui com
sigui, aquestes mesures han de ser sempre
normalitzadores.

4. Ha de basar-se en un nou discurs
en relacio amb I'aspecte economici la
fiscalitat

Aquest discurs passa per entendre que la
despesa social és bona per al creixement i el
desenvolupament i que és fonamental per
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a la cohesio, el progrés democratic i la pro-
mocié d'una societat més justa i igualitaria.
En altres paraules, una despesa social ben
gestionada és la millor inversio social.

Del que es tracta és d’eradicar la creenca
que les politiques socials estan fetes per
corregir les disfuncions i els efectes no
desitjats del mercat i la que parteix del
principi general que en primera instancia
cal créixer per després distribuir. De
fet, els anys de taxes de creixement més
altes, és quan més es van incrementar les
desigualtats a la nostra realitat.

Més aviat al contrari, el principi ha de ser
que cal créixer de manera equitativa, i per
tant distribuint. Es a dir, que la despesa
social ben emprada no s'ha d’‘entendre
com una barrera per al creixement perque
genera condicions per a una inversioé i una
productivitat més gran de les societats i
que, per tant, ha de ser incrementada de
manera corresponent als nostres nivells de
renda (devers el 30 % del PIB).

El manteniment dels serveis socials i del
sistema de proteccié social és per tant ir-
renunciable en temps de crisi. Per aixo, és
necessari recaptar més i gastar millor, és a
dir, comptar amb més recursos economics i
gestionar-los millor. Els serveis publics han
d’estar orientats al conjunt de la poblacié,
en funcié de les seves necessitats i seguir
un principi basic de I'estat del benestar: qui
més té, més aporta i qui menys té, més rep.

5. Ha de ser rigorosa i orientada a
I'eficiencia

Molts dels plans d’inclusié social que s’han
posat en marxa els darrers anys s'han rea-
litzat o bé per I'efecte novetat o per mi-
metisme, pero no garantien els minims de
rigor que sén exigibles. De fet, alguns no
s'han avaluat, d'altres no han tingut con-
tinuitat i en algunes ocasions hi ha hagut
intervals de temps entre els primers plans



i els segons. Es necessari superar aquestes

situacions que requereixen més responsa-

bilitat en I"exercici public, de manera que

els plans comptin amb:

- Un clar compromis politic.

- Una dotaci6 pressupostaria suficient.

- Una identificaci6 precisa d'objectius,
mesures i actuacions.

- Unsindicadorsi mecanismes d’avaluacié
oportuns.

- Uns sistemes de participacio i implicacio
de les parts que hi concerneixen.

6. Ha de perseguir la participacio i
I’'apoderament de persones i comu-
nitats

L'objectiu final és possibilitar que les per-
sones prenguin les seves propies decisions
en alld que impliqui els seus destins i, en
consequéncia, propiciar les condicions per
tal que puguin escollir. Per aixo, s'ha d'estar
especialment atent a evitar la dependéncia
dels recursos i la cronificacio en els serveis.

L'estat ha de protegir, pero protegir signi-
fica donar garanties, estratégies, suports
i oportunitats a les persones. En cap cas,
protegir ha de ser entés com desactivar els
propis recursos personals o crear depen-
dencia dels serveis.

7. Ha de segquir els principis de la
inclusio social activa

La recomanacioé de la Comissié Europea so-

bre inclusio social activa planteja quatre cri-

teris que s’han de tenir en compte per ga-

rantir I'eficacia en les politiques d'inclusio:

- Un disseny politic comprensiu.

- Una implementacié integrada.

- Una bona coordinacié politica dels
diferents nivells administratius.

- Una participacié6 activa dels actors
rellevants.

A més a més, recomana que es tinguin en
compte cinc elements:

- Donar suport a la garantia efectiva dels
drets fonamentals.

- Promocionar la igualtat de genere
d’oportunitats per a totes les persones.

- Atendre especialment els desavantat-
ges multiples, aixi com les situacions i
les necessitats especifiques dels grups
vulnerables.

- Tenir en compte les circumstancies
regionals i locals per millorar la cohesié
territorial.

- Assegurar una continuitat per trencar el
circuit intergeneracional de transmissié
de la pobresa.

La recomanaci6 opera sobre tres principis

basics:

- Comptar amb ingressos adequats,
reconeixent el dret individual basic als
recursos i a I'assisténcia social necessaria
per viure amb dignitat.

- Donar suport a les persones que estan en
condicions de treballar per tal que pu-
guin incorporar-se al mercat de treball.

- Garantir uns serveis suficients, adaptats
i amb condicions d'accés sense cap
mena de discriminacio.

Quines son les nostres
propostes operatives?

A continuacié proposam una serie d’'ob-
jectius que s'haurien de perseguir en
la propera decada i per a cadascun se
suggereixen un conjunt d'ambits en els
quals s'hauria d’actuar amb mesures de
caracter prioritari. Aquests objectius
s'han classificat en dos grups: per una
banda, els objectius de caracter general
o objectius marc, entorn als quals s’han
de vertebrar les politiques d’inclusid;
aquests objectius generals sén tres. Per
altra banda, objectius tematics, que se
centren en diferents ambits que sén fo-
namentals en les politiques d’inclusid; en
aquest cas concret, s’han seleccionat nou
objectius tematics especifics.
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Tot aixo, en un context en el qual s’entén

que existeixen quatre prioritats:

- L'eradicacié de la pobresa severa, amb
especial atencio a l'infantil.

- La consolidacié d'una xarxa de rendes
minimes.

- La lluita contra I'exclusié educativa.

- La millora de la proteccié social, com-
binada amb una formacié adequada i
I’accés al mercat de treball.

Pel que fa als ambits d'actuacié per a cada
objectiu, s'assenyalen Unicament les fites
a assolir i se suggereixen algunes mesures
que s’haurien de prendre o resultats que
s’haurien d’obtenir. Alhora, es recullen els
minims dels quals haurien de gaudir totes
les persones; uns minims que es consideren
que haurien d’haver estat ja assolits i que
s'han d'aconseguir amb la maxima celeri-
tat. Aquestes linies vermelles necessaries
per viure avui amb dignitat no s’haurien
mai de sobrepassar per ser injustes, immo-
rals i il-legals. Donats els nivells de riquesa
i desenvolupament amb els quals compta
la nostra societat, independentment de la
conjuntura economica en qué ens trobem,
no és admissible que determinades perso-
nes pateixin privacions basiques o circums-
tancies que no només representen una de-
bilitat per a la nostra democracia, siné que
son insostenibles des del punt de vista etic
i des dels principis en els quals se sustenta
I'estat social.

OBJECTIUS GENERALS

e Garantir els drets fonamentals, consoli-
dar-los i aprofundir-hi.

e Reduir les desigualtats.

e Aconseguir un pacte d’estat per a la
inclusié social. Reduir les taxes d'atur i
els grups més vulnerables.

OBJECTIUS TEMATICS

e Articular la xarxa de prestacions mini-
mes i aprofundir-hi.
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e Reduir els nivells de pobresa general i
de pobresa infantil.

e Millorar les condicions de I’habitatge.

e Incrementar els nivells educatius i reduir
el fracas escolar.

e Reduir les desigualtats en salut.

e Millorar els nivells d'integracié de la
poblacié immigrant.

e Millorar la xarxa de serveis socials,
aprofundir-hi i reorientar-la.

¢ Incrementar els recursos per garantir els
drets.

OBJECTIU 1: garantir
els drets fonamentals,
consolidar-los i aprofundir-hi

En la propera década, a Espanya en ge-
neral, i a la nostra comunitat en particu-
lar, s’Than de consolidar els drets actuals,
aprofundir-hi i fer-los efectius, ordenant i
impulsant un sistema de drets més garan-
tista, congruent i efectiu.

FITES | MESURES

El marc dels drets fonamentals ve deter-
minat a la nostra comunitat per I'Estatut
d’autonomia, la Constitucié espanyola i la
ratificaciéo del Tractat de la Unié (Tractat
de Lisboa), amb el qual entra en vigor la
Carta de Drets Fonamentals. Els principis
de dignitat, llibertat, igualtat, solidaritat,
justicia i ciutadania inspiren aquests drets,
que s'haurien de garantir independent-
ment de la localitzacié territorial de les
persones, en condicions d’igualtat d'accés
i qualitat en els tots els territoris.

No obstant aix0, malgrat que aquests
drets estan formalment reconeguts, a la
practica hi ha molts de ciutadans que en-
cara no en gaudeixen. Es necessiten els
corresponents desenvolupaments norma-
tius per aplicar-los, aixi com un sistema de



seguiment (observatori), que permeti la
medicié i I'abast real d'aplicacié dels drets
a la practica. En tant que els drets tenen
una dimensié econdmica i aquests exigei-
xen els mitjans oportuns per fer-se efec-
tius, és imprescindible progressar en tres
direccions:

Fita 1: Fer efectius aquells drets que estan

reconeguts a I'Estatut d’autonomia, a la

Constitucié i/o al Tractat de la Unié, i que

actualment no estan garantits per a totes

les persones. En concret, caldria centrar-
nos preferentment en:

- El dret de I'educacié, que ha de ser de
qualitat, inclusiva i gratuita per a totes
les persones. Aquest dret hauria d'in-
cloure el servei de guarderia per a totes
les persones amb nens (Art. 27 C.E).

- El dret a la feina i a una remuneracié
suficient per satisfer les necessitats basi-
ques. En aquest cas, s’hauria d'incloure
una orientacié professional adequada i
una formacié ocupacional a tota perso-
na que porti més de sis mesos a |'atur i
una feina remunerada per a tota perso-
na que porti més de dos anys en situacié
d’atur (Art. 35 C.E). S’haurien de consi-
derar igualment els ajustos raonables
per a la incorporacié i permanencia en
I"'ocupacié d'aquells treballadors que ho
requereixin.

- El dret d'una remuneracio suficient per
satisfer les necessitats basiques propies i
les de la familia, establint un ingrés mi-
nim subjectiu garantit de 600 euros (in-
crementable progressivament d’acord
amb I'IPC) i unes prestacions suficients
en cas de necessitat (Art. 35 C.E).

- El dret de gaudir d'un habitatge digne
i adequat i d'un allotjament per a les
persones sense llar.

Fita 2: Desenvolupar normativament a
nivell nacional els drets fonamentals. Per
aixo, es considera necessari que s'aprovin
dues lleis:

- Una llei integral de no discriminacio i

igualtat de tracte que prohibeixi la dis-
criminacié tant directa com indirecta per
motius d'étnia, raca, religio, creences i
conviccions, genere, discapacitat, orienta-
ci6 sexual, edat i que garanteixi I'assistén-
cia tant juridica com social de les victimes.
- Un marc normatiu d‘inclusié social que
desenvolupi el dret general de la inclu-
si6 i garanteixi que totes les persones
tinguin cobertes les necessitats basi-
ques i comptin amb els suports necessa-
ris per a la seva promocié. Dins d'aquest
marc s'haurien de recollir els serveis
minims o la cartera de serveis que to-
tes les comunitats autonomes haurien
de prestar. Alhora, cal que aquest marc
normatiu estableixi I'obligatorietat de
les comunitats autonomes de comptar
amb plans d’inclusié en els quals s’esta-
bleixin mesures especifiques, objectius
quantificables i recursos adequats.

Fita 3: Continuar I'aplicacié dels desenvo-

lupaments normatius que corren el risc de

no aplicar-se per manca de recursos eco-
nomics. En concret, cal parar especial aten-

Ci6 a dos tipus de normes:

- L'aplicacié efectiva d’acord al ritme
previst de la Llei d’autonomia personal
i atenci6 a la dependeéncia, incorporant
la malaltia mental i la discapacitat
intel-lectual a les seves prestacions.

- L'aplicacié efectiva de les lleis autono-
miques de serveis socials de segona ge-
neracio i de tercera, que inclouen carte-
res de serveis i drets personals garantits.

Viure avui amb dignitat
exigeix amb urgéncia

- Assegurar el dret d'un ingrés minim
garantit de 600 euros a tothom (ingrés
garantit com a dret subjectiu).

- Eradicar el trafic de persones protegint
les victimes i els seus fills.

- Garantiratotapersonaeldretquel’Estat
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actui d’'ofici o a iniciativa de l'interessat,
per tal de perseguir qualsevol situacié
de discriminacié per raé de naixement,
raca, sexe, discapacitat, religié, opinié o
qualsevol altre condicié o circumstancia
personal o social.

OBJECTIU 2: reduir les
desigualtats

en la propera década a Espanya s’haurien
de reduir quatre tipus de desigualtats. Les
desigualtats en els nivells de renda, les
desigualtats territorials, les desigualtats
en l'accés als serveis i les desigualtats entre
grups socials.

FITES | MESURES

Les desigualtats socials s'han agreujat
entre el segment més ric i el segment
més pobre de la poblacié. La pobresa
esta estretament relacionada amb el
creixement de les desigualtats i amb la
distribucié injusta de la riquesa i dels béns.
Per aixo cal realitzar un progrés substancial
els propers anys en quatre direccions.

Fita 1: Avancar substancialment a reduir

les desigualtats en els nivells de renda i en

una distribucié equitativa de la riquesa.

Per aixo seria necessari:

- Tenir un sistema fiscal més progressiu
que gravi més les rendes altes cercant
aixi més efectivitat tributaria. A 'hora de
seguir aquest criteri, s’hauria de tenir en
compte la fiscalitat dels articles de luxe,
aquells consums que comporten deterio-
rament mediambiental, i també les eva-
sions fiscals i 'economia submergida.

- Incrementar els salaris i les prestacions
minimes fins a situar-los per damunt del
llindar de la pobresa relativa.

- Millorar l'eficiencia de les prestacions
socials, I'Gs i I'aprofitament dels recur-
sos, reorientat-los prioritariament a les
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classes baixes i considerar aquelles si-
tuacions de desavantatge que suposen
una despesa addicional important per a
les persones i els seus familiars, com és
el cas de la discapacitat.

Fita 2: Reduir les desigualtats en I'accés als

serveis: Si bé molts de serveis estan oberts

al conjunt la poblacié que els necessita, a

la practica, I'accés és desigual. Per aixo cal:

- Compensar els desavantatges dels grups
de poblacié més vulnerables, posant en
marxa programes de suport que garan-
teixin un accés equitatiu als serveis, in-
cloent-hi I'aplicacié de principis d’acces-
sibilitat universal.

- Racionalitzarla gratuitat de determinats
serveis universals en funcié dels nivells
de renda.

Fita 3: Reduir les desigualtats territorials

no només entre comunitats autonomes,

sind també dins aquestes. Per aix0 caldria:

- Garantir un nivell minim d'objectius
(vegeu l'objectiu 1) i de prestacions
(vegeu l'objectiu 3) a totes les persones,
independentment del territori en el
qual visquin.

- Establir la cartera de serveis basics en
les politiques clau (salut, educacid,
pensions no contributives, habitatge,
prestacions i suports a |I'ocupacid) a les
quals ha de tenir dret tota la ciutadania,
més enlla del lloc on visqui.

- Realitzar més inversié estatal i transfe-
réncies economiques als territoris afec-
tats per una concentracié espacial de
pobresa i d'exclusio.

- Posar en marxa un programa marc
d'inversié en territoris i arees urbanes
especialment desfavorides, utilitzant els
fons estructurals, atenent als criteris de
no discriminacié i d'accessibilitat. Pero
no Unicament inversié en equipaments,
sind també en desenvolupar els recursos
humans i en crear capital social (el que
implica reforgar I'Urban, I'antic LEADER
i usar part dels recursos dels programes



operatius dels fons estructurals per a
aquesta finalitat).

Fita 4: Reduir les desigualtats que patei-

xen els grups socials en desavantatge. Per

reduir les desigualtats, es necessiten mesu-
res especifiques com:

- Desenvolupament de politiques de no
discriminacio, que cobreixin els sis am-
bits referits anteriorment, desenvolu-
pament dels organs d’igualtat de trac-
te d'acord amb les directives europees,
particularment, la de vigilancia del com-
pliment de les directives de no discrimi-
nacié pels serveis publics i les empreses
privades i I'assistencia juridica gratuita a
les victimes.

- Desenvolupament de politiques espe-
cifiques i d’'accié positiva per a aquells
grups de poblacié que tenen necessitats
especials (persones grans, persones amb
discapacitat, immigrants, minoria gita-
na, persones sense llar, toxicomans, po-
blacié reclusa, dones, etc.).

Viure avui amb dignitat
exigeix amb urgéncia

- Definir el nivell de serveis i de prestacions
minimes (accessibles i de qualitat) amb
les quals haurien de comptar les perso-
nes en risc d'exclusié, independentment
del territori nacional en qué visquin.

OBJECTIU 3: un pacte d’estat
per a la inclusio social

En la propera década, s’hauria d’adoptar
un pacte d’estat per la inclusid, en el qual es
comprometés el conjunt d’administracions
publiques i s’impliqués la totalitat dels
actors socials.

FITES | MESURES

El risc d'exclusio social afecta prop del 20 %
de la poblacié espanyola. Aquesta situacio
s’ha mantingut constant els darrers quinze
anys, a pesar del creixement de la riquesa
en el nostre pais. A més, més d'un milid
i mig de persones es troben en situacié
d’extrema exclusié. Per capgirar aquesta
tendéncia, és necessari un compromis
conjunt de les administracions, en el qual
s'impliquin totes les forces socials. Aixo
exigeix actuar en dues direccions:

Fita 1: Adoptar un pacte d’estat, amb un

ampli consens politic, centrat a invertir

les tendéncies estructurals que consoliden

la situacié d’exclusié, posant en marxa

mesures centrades en:

- Canviar el model de creixement.

- Fer front a les problematiques demo-
grafiques.

- Escometre els reptes associats a I'educa-
cio.

- Abordar els problemes de la formacio i
de la feina.

- Corregir les desigualtats.

- Millorar I'eficacia del sistema de protec-
cié social.

Fita 2: Desenvolupar una estrategia

d’inclusié social d’aqui adeu anys, desd’un

punt de vista nacional i que es concreti en
plans i en mesures als diferents nivells
territorials. Aquests plans haurien de:

- Ser concebuts a mitja termini, és a dir,
amb una durada de cinc anys.

- Identificar objectius i fites clares, amb
els indicadors corresponents.

- Tenir un sistema eficient de seguiment,
generacié de coneixement i de report
anual.

- Implicar i coordinar de manera efectiva
la totalitat dels interlocutors.

- Mobilitzar el conjunt dels actors socials i
les parts interessades.

- Comptar amb una alta implicacié del
TSAS.
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Viure avui amb dignitat
exigeix amb urgéncia

- Assegurar la continuitat dels plans na-
cionals i autonomics d'inclusié social,
millorar-ne I'actual funcionament, mit-
jancant un sistema d’informe i de segui-
ment anual.

- Convertir els plans d‘inclusié en part
essencial del Programa nacional de re-
forma.

OBJECTIU 4: articular la xar-
xa de prestacions minimes i
aprofundir-hi

En la propera década a Espanya s’hauria
d‘articular la xarxa de prestacions minimes
de manera coherent, consolidar-la i dotar-
la millor, i fer que es converteixi en un
element de seguretat, que faci realitat el
dret de totes les persones a uns recursos
minims per fer front a les necessitats
basiques.

FITES | MESURES

La xarxa de prestacions minimes ha
d’arribar al conjunt de les persones, amb
independéncia del territori en qué visquin
i del grup de poblacié al qual pertanyin.
Aquestes prestacions han d'aplicar-
se tenint en compte els principis de la
recomanacioé sobre inclusié social activa,
és a dir, garantint que tothom tingui
ingressos suficients per viure amb dignitat,
que pugui accedir a una feina si esta en
condicions de fer-ho, i que compti amb
serveis de suport suficients, adequats, de
qualitat i eficients. Les prestacions minimes
per a les persones més excloses haurien
d’incloure, almenys, els elements segUents:
un suport economic (renda minima),
un acompanyament individualitzat i la
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garantia d'un allotjament i de |'accés a
serveis sanitaris de qualitat.

Fita 1: Consolidar les politiques de rendes
minimes des del punt de vista nacional,
establint un sistema d’ingressos minims
com a dret garantit per a tots els ciutadans.
Aquest sistema hauria de respondre a les
caracteristiques segUents:

- Tenir cobertura suficient i comptar
amb la dotacié6 econdmica adequada.
Les prestacions minimes haurien de
basar-se en les bones practiques actu-
als (universalitat i qualitat dels serveis,
nivells i integritat de prestacions) en el
territori espanyol; amb la finalitat, per
una banda, de millorar la qualitat dels
serveis i de les prestacions, i per I'altra,
de reduir les desigualtats territorials.
Per posar un exemple, el nivell de renda
minima varia substancialment entre co-
munitats autonomes: des de 285 euros
a Melilla, passant per 340 a Madrid, o
585 euros al Pais Basc (essent la mitjana
un import de 376 euros). Realment, no
s’haurien de plantejar ingressos minims
per sota del nivell que s'ha establert al
Pais Basc.

- Ser flexible per adaptar-se a les dife-
rents circumstancies i peculiaritats dels
beneficiaris.

- Tenir un sistema d'accés simple i agil
(criteris d'accessibilitat que actuin com
a barreres).

- Comptar amb un sistema de gesti6 efi-
cag, que eviti demores i que no suposi
un impediment per a I'accés.

- Ser transparent en la informacio.

- Garantir un flux correcte de les perso-
nes entre proteccio, és a dir, rebre la
renda i I'accés al mercat de treball de
manera que no sigui excloent siné com-
plementari), especialment per a les per-
sones amb feines a temps parcial o de
curta durada.

- Facilitar programes de complement sa-
larial (renda d’insercié o de solidaritat
activa) vinculats a les rendes minimes



(eliminant les restriccions temporals
que existeixen actualment).

- Estar complementat amb mesures de
suport social, familiar, etcétera.

Fita 2: Ordenar els sistemes d’ingressos

minims actuals de manera més congruent

i eficient

- Pensions no contributives.

- Rendes minimes d’inserci6.

- Subsidis per atur.

- Renda complementaria a les persones
aturades (PRODI).

Viure avui amb dignitat
exigeix amb urgéncia

- Garantir un sistema d’ingressos minims
per al conjunt de I'Estat, donant cohe-
réncia als diferents sistemes actuals i
ampliant-ne la cobertura.

- Continuar el PRODI (cobertura per a atu-
rats que ja no cobren asseguranca d'atur)
fins que es garanteixi una altra cobertura
equivalent d'ingressos minims.

OBJECTIU 5: reduir els
nivells de pobresa general i
de pobresa infantil

En la propera década a Espanya s’haurien
de reduir significativament les taxes de
pobresa relativa, fins a situar-les per
sota dels percentatges de la mitjana
europea prevista per al 2020; i reduir
substancialment les xifres de pobresa
severa, fins a situar-les en un 50 % del
percentatge actual.

FITES | MESURES

A fi de complir aquest objectiu, no no-
més sera necessari que se segueixin els

indicadors que finalment s'adoptin en
I'estrategia de Lisboa, sind que, a més,
s’'han d’establir objectius i indicadors
especifics, d'acord amb la realitat espa-
nyola. Mentre els indicadors plantejats
per l'estratégia 2020 s'han de considerar
objectius politics minims, es recomana
desenvolupar indicadors especifics per a
Espanya, tenint en compte els establerts
per Laeken. S'identifiquen tres objectius
claus: reduir els nivells de pobresa relati-
va en un terg; els de pobresa infantil, al
50 %; i els de pobresa extrema, al 50 %,
abordant, en conseqUéncia, I'anomenat
nucli dur de I"exclusié. Les mesures que
es requereixen per assolir aquestes fites
s'han d'implementar des d'una perspecti-
va de génere, corregint els multiples de-
savantatges i formes de discriminacié que
segueixen afectant les dones.

Fita 1: Reduir substancialment les taxes de

pobresa relativa fins a situar-les per sota

de la mitjana europea, marcada d‘acord

amb els criteris EU 2020

- Reduir les taxes de pobresa relativa en
un terg, és a dir, situar-les en el 13 %
de la poblacié total a Espanya (actual-
ment, el 19,5 %).

- Incrementar les prestacions contribu-
tives minimes, en concret la prestacio
d'atur i la prestacié de jubilacio, amb
I'objectiu de posar-les per sobre del
llindar de pobresa relativa (9.839 euros
d'ingrés anual el 2008).

Fita 2: Reduir drasticament la taxa de

pobresa extrema fins a situar-la en el 50

% de I'actual, de manera que es trenqui

el nucli dur de I'exclusié, disminuint en

consequéncia la pobresa intergeneracional

i la pobresa de Ilarga durada.

- Reduir el percentatge de persones en
situacié de pobresa extrema en un 50
%, és a dir, en 750.000 persones (ac-
tualment estimat en un 3,1 % de la
poblacié espanyola, o sigui, 1.450.000
persones).
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- Identificar aquells grups de poblacié en
els quals es concentra la reproduccié in-
tergeneracional de la pobresa, i també
la pobresa de llarga durada o perma-
nent i poder aixi emprendre mesures
especifiques per reduir-la.

- Eliminar el nombre de llars en les quals
no hi ha cap ingrés (actualment estimat
en 257.000).

Fita 3: Reduir significativament la pobresa

infantil

- Reduir la taxa de pobresa relativa infan-
til (actualment, el 23,2 %) per sota de la
taxa de pobresa general, o sigui, menys
del 13 %.

- Disminuir el nombre de persones en
situacié de privacié6 material, d'acord
amb els objectius que finalment es mar-
quin en l'estratégia 2020.

- Reduir el nombre de llars amb tots els
membres actius a I'atur al 75 % (si ac-
tualment la xifra se situa en 1.308.300,
es pretén deixar-los en 325.000 |'any
2010).

- Incrementar les mesures de suport a
I'accés a I'ocupacié de les dones joves,
especialment aquelles que tenen fills a
carrec seu.

- Assegurar legalment per al 2010 I'accés
lliure i gratuit a les tecnologies de la in-
formacio, sequint I'exemple de I'Estat
finlandeés. Es a dir, subvencionar I'accés
a ordinadors i linies de teléfon de les
persones en situacié de pobresa que ho
desitgin.

Viure avui amb dignitat
exigeix amb urgéncia

- Aconseguir que desaparegui el nom-
bre de llars que no tenen cap ingrés
actualment, xifra situada en 257.000,
garantint aixi que totes percebin in-
gressos.
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OBJECTIU 6: reduir les
taxes d’atur dels grups més
vulnerables

En la propera década les taxes d‘atur a
Espanya han de situar-se per sota de les taxes
mitjanes d‘atur de la UE-27. S’ha de reduir
el percentatge de llars amb sustentador
principal empleat i en risc d’exclusid, del
13,1 % actual al 5 %. Alhora, cal reduir el
nombre de llars amb sustentador principal
aturat i en risc d’exclusid, passant del 42,3 %
a menys del 20 %.

FITES | MESURES

Per tal que aixo sigui possible, és necessari
renovar profundament el mercat laboral i
les politiques d'ocupacié i posar en marxa
mesures especifiques centrades en aquells
grups de poblacié que més pateixen |'atur
i la precarietat dins aquest mercat.

Fita 1: Millorar les taxes d’ocupacié del
conjunt de la poblacié i especialment
dels grups menys qualificats i en pitjors
condicions respecte del mercat de treball

- Situar I'atur juvenil (actualment, el
42,06 %), com a maxim, en un percen-
tatge equivalent al de la mitjana del
conjunt de la poblacié.

- Col-locar les taxes d’atur i especialment
les d'activitat de les dones (actualment
el 20,56 % i el 52,19 %, respectivament)
a nivells molt similars a les taxes d'atur
i activitat dels homes el 2010 (actual-
ment, el 19,72 % i el 68,37 %, respec-
tivament), assegurant aixi la igualtat
efectiva dels seus salaris.

- Reduir el percentatge de persones ocupa-
des en situacié de pobresa relativa en un
50 %, és a dir, situar-lo per sota del 5 %.

Fita 2: Millorar la quantitat d’ocupacié dis-
ponible i la qualitat laboral, amb mesures
que permetin millorar el mercat de treball
i I'activacié de les persones aturades



Reduir la precarietat laboral, especifi-
cament les taxes de temporalitat en un
50 % (xifra actualment situada en el
24,88 %).

Garantir una activitat remunerada amb
un salari digne a tota persona que por-
ti dos anys en situacié d'atur. A partir
del primer any, s'hauria de garantir una
oferta de formacié i d'orientacié ade-
quada (s'entén orientacié com a segui-
ment d'un itinerari complet).
Incrementar el salari minim interprofes-
sional (actualment en 633 euros al mes
0 7.596 euros a l'any) fins al llindar de
pobresa relativa (9.839 euros, el 2008),
equivalent a un increment del 23 %.
Desenvolupar politiques d’activacié di-
rigides especialment a joves, persones
amb discapacitat, families monoparen-
tals i grups en situacid d’exclusié: cons-
truir itineraris més llargs de formacio i
oportunitats per a I'entrenament pro-
fessional, i també accions publiques de
contractacié (en col-laboracié amb ad-
ministracions, empreses i ONG) per crear
millors condicions d'accés a |'ocupacié.
Donar suport a la creacié de treball so-
cial per a col-lectius desafavorits, desen-
volupant la llei d’empreses d'insercié i
introduint clausules socials per a I'accés
a la feina a I’Administracié publica i a
I'empresa.

Considerar i aplicar els ajustos raona-
bles per a la incorporacié i la permanén-
cia en l'ocupacié d'aquells treballadors
que ho requereixin.

Donar suport a la iniciativa emprene-
dora de les persones en desavantatge
social, mitjancant I'accés al crédit i al
microcredit, el desenvolupament de
I’economia social i les mesures de tuto-
ria i acompanyament.

Intensificar els espais d'insercié per a
I'ocupacio: centres ocupacionals, pro-
grames d’ocupacio protegida, empreses
d’'insercié, etc.

Potenciar i intensificar la formacié pro-
fessional adaptada.

- Implantar I'obligatorietat de les clausu-
les socials en la contractacié publica, i
incentivar-les en la privada.

- Desenvolupar les bonificacions per con-
tractar persones en risc d'exclusio.

Viure avui amb dignitat
exigeix amb urgéncia

- Garantir que tota persona aturada per
un temps superior a dos anys tingui el
dret de participar d'una experiéncia de
treball remunerat, oferta pels serveis
publics d'ocupacié, d'una duracié no
inferior a sis mesos; o, alternativament,
a un procés especialitzat d'actualitzacié
de coneixements amb dret d'una remu-
neracio situada en el salari minim.

- Assegurar que tota persona aturada
per un temps superior a sis mesos tindra
dret a una atenci6 especialitzada i per-
sonalitzada per accedir a la formacié i a
I'ocupacio (itinerari complet).

- Garantir que el salari minim interpro-
fessional (actualment situat en 633 eu-
ros al mes o 7.596 a l'any) s'incremen-
ti fins al llindar de la pobresa relativa
(9.839 euros, el 2008), equivalent a un
augment del 23 %.

- Implantar I'obligatorietat de les clausu-
les socials en la contractacié publica, i
incentivar-les en la privada.

OBJECTIU 7: millorar les con-
dicions de I’'habitatge

En la propera década, I’habitatge i el sol
haurien de ser considerats béns basics no
subjectes a especulacio. L’habitatge, en
conseqléncia, haura de ser més accessible
especialment per a persones en risc d’ex-
clusid, garantint que totes tinguin accés a
I’habitatge o a un allotjament digne.
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FITES | MESURES

L'habitatge és un bé basici el dret de gau-
dir-ne un requisit indispensable per tal que
les persones puguin viure amb dignitat.
Les transformacions operades en el mercat
de I'habitatge els darrers anys no només
s’han convertit en un objecte d’'especula-
cié, siné que n’'han dificultat I'accés i I'Us
per a moltes persones, a causa de |'esforg
economic que ha comportat aquesta situa-
ci6. Aixo contribueix a agreujar els proble-
mes demografics del nostre pais, a endar-
rerir I'edat d’emancipacio i, per extensio,
I'edat de fertilitat. Alguns fenomens com
el barraquisme no s’han eradicat i el pro-
blema dels sense sostre creix. Per aixo cal:

Fita 1: Desenvolupar una politica

d'habitatge més inclusiva, basada en

un model d‘urbanisme més sostenible i

accessible

- Desenvolupar una politica urbanistica i
d’ordenacié del territori inclusiva, que
eviti la segregacio espacial, permeti l'ac-
cessibilitat dels equipaments i potencii
les interrelacions socials.

- Destinar el 15 % del sol als plans d’orde-
nament territorial d’habitatges publics,
garantint les dotacions i els serveis cor-
responents.

- Garantir I'accessibilitat a I’habitatge
de les persones amb mobilitat reduida
que ho necessitin, promovent els prin-
cipis d’'accessibilitat universal i disseny
per a tots.

- Revisar els sistemes impositius (grava-
mens i desgravacions) de forma que
prioritzin els grups amb menys poder
adquisitiu.

- Complementar i compassar les politi-
ques d'habitatge amb programes d'in-
tervencio social als territoris, per garan-
tir la participacio i la cohesio social.

Fita 2: Desenvolupar una politica intensa
d'habitatge social, aixi com altres formes
d'accés al’habitatge dels grups de poblacié
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amb més caréncies, fent que redueixin,

d'aquesta manera, I'esforg financer

- Destinar el 10 % del parc de I'habitatge
a habitatge social public (cal assenyalar
que entre el 2005 i el 2008 es va dedicar
només el 2 %).

- Desenvolupar un parc public d’habitat-
ge de lloguer.

- Fomentar l'accessibilitat de I'habitatge
(lloguer) a totes les persones, especial-
ment als grups vulnerables i en general
als qui (incloses les persones joves, amb
discapacitat i les families nombroses o
monoparentals) I'habitatge els suposa
un esfor¢ financer excessiu i els dificulta
cobrir altres necessitats basiques.

- Potenciar la sortida al mercat, particu-
larment en regim de lloguer, del nom-
bre més gran possible d’habitatges de-
socupats.

- Prioritzar, en els ajuts publics (directes
i fiscals), la rehabilitacio, les interven-
cions sobre conjunts residencials «de-
safavorits», vinculant-ho al desenvolu-
pament simultani d’'accions de treball
social, educacio, formacio i ocupacio.

Fita 3: Resoldre els problemes de les

persones o families que encara no compten

amb un habitatge o un allotjament digne

- Cercar solucions per a les persones o
families que actualment pateixen els
problemes de sobreendeutament pel
cost de I'habitatge i que corren el risc
de perdre’l (control sobre els tipus d'in-
terés bancaris, intermediacié en els
crédits, formules alternatives d’allotja-
ment, etc.).

- Ampliar la xarxa d’acollida d’emergen-
cia (albergs i altres formules) i cercar so-
lucions per als sense sostre.

- Eradicar el barraquisme.

- Emprar les possibilitats que ofereixen
els fons FEDER (Article 7.2) per elimi-
nar assentaments segregats i rehabilitar
habitatges deteriorats, duent a terme
projectes integrals que abordin els pro-
blemes d'ocupacio, educacié, etcétera.



Viure avui amb dignitat exi-
geix amb urgéncia

- Comptar amb una alternativa d’allotja-
ment per a totes aquelles persones re-
sidents en un context de barraquisme,
infrahabitatge, o sense sostre, ja sigui
de caracter protegit o supervisat pels
poders publics, segons sigui el cas, en
un termini de tres mesos des de la de-
teccié del problema.

- Eradicar el barraquisme.

- Garantir que tota llar, fins i tot en situ-
aci6 especial d’endeutament, tingui ac-
cés als subministraments basics d'aigua,
Ilum i electricitat.

OBJECTIU 8: incrementar els
nivells educatius i reduir el
fracas escolar

En la propera década s’haurien de crear les
condicions per millorar substancialment
els resultats educatius a tots els nivells,
de manera que els escassos resultats
educatius no suposin un risc d‘exclusio i
un desavantatge per accedir a I"'ocupacio
de les generacions futures. D’altra banda,
caldria fomentar I'educacié al llarg de la
vida com un dret ciutada.

Els alts indexs de fracas escolar a Espa-
nya incideixen directament en les possi-
bilitats d’éxit en el mercat laboral, i per
extensid, en el major risc d'exclusié soci-
al. Aquesta tendéncia ha de ser invertida
millorant els nivells d’educacié i adaptant
la formacié als reptes que els ciutadans
afrontaran els propers anys. Cal repensar
I'ensenyament, els seus recursos, les seves
metodologies, de manera que l|'oferta
educativa estigui connectada i adaptada
a la dinamica del mén laboral i als reptes
socials actuals i futurs.

FITES | MESURES

Fita 1: Desenvolupar un sistema educatiu
més inclusiu i equitatiu, en el qual
es redueixin els nivells de fracas i es
compensin els desavantatges

- Incrementar el pressupost educatiu fins
a situar-lo en la mitjana europea (5,3 %)

- Invertir el pressupost educatiu de forma
més progressiva, concentrant-lo prefe-
rentment en les primeres etapes.

- Garantir la plena cobertura de centres
publics amb programes idonis per a
I’educacié infantil, amb I'objecte de re-
duir les desigualtats de genere, i facili-
tar la reincorporacié més rapida i efecti-
va de les dones al mercat laboral, alhora
que es facilita una fecunditat més gran.

- Propiciar la continuitat de I'educacié
dels nins i de les nines en els nivells
d’educacioé secundaria i universitaria.

- Reforcar mecanismes de transicio de I'es-
cola alafeinaial contrari. S’ha de garan-
tir una formacio basica inicial de qualitat
que es complementi amb una formacio i
orientacié professional d'acord amb les
demanes socials reals. En conseqiéncia,
s'han de generar alternatives educatives
que combinin educacié i feina, mitjan-
cant escoles taller i diverses férmules de
formacié professional, amb reconeixe-
ment academic de I'experiéncia professi-
onal. Tot aixo servira per evitar I'abando-
nament i recuperar aquells que estiguin
fora del reconeixement academic del
sistema educatiu.

- Establir mecanismes d’'estreta col-
laboracié entre el sistema educatiu i els
serveis socials, amb la finalitat de donar
suport a les families i de fomentar es-
pais no formals d’educacio.

- Fomentar espais per a activitats extra-
escolars i donar suport a les funcions
educatives de les families mitjancant la
coparticipacié, I'apropament a les esco-
les i I'assessorament.

- Dotar els centres educatius de personal
especialitzat, docents i no docents, per
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treballar amb alumnes en situacié de
risc, tant per causes economiques com
socials. Aquests recursos educatius han
d'actuar en estreta col-laboracié amb
els de caracter social.

- Fomentar I'educacié publica de qualitat
evitant la tendéncia a la dualitat actual
entre escola publica i escola concertada.

- Invertir en noves tecnologies per rom-
pre l'esquerda digital i accelerar-ne I'Us
en el sistema educatiu, comencant per
dotar els centres de tecnologies infor-
matiques i audiovisuals, d’acord amb els
avencos didactics i experimentals.

- Introduir I'atenci6 a la diversitat com un
element essencial en el projecte educa-
tiu i proporcionar més formacio als pro-
fessionals de I'educacio, que els permeti
abordar problemes de conducta i de di-
versitat cultural i social.

- Potenciar el paper de la comunitat edu-
cativa en conjunt, especialment el de la
familia.

- Oferir i fomentar espais i activitats fora
de I'horari escolar, que permetin la con-
vivéncia i I’'educacié no formal i evitin
la solitud dels nens i de les nenes per
circumstancies familiars.

- Prevenir la segregacié educativa i la con-
centracié de I'alumnat amb factors de
risc estructural en determinades escoles.

Fita 2: Afrontar els problemes especifics

en aquells contextos i grups en els quals

es concentra preferentment el fracas

educatiu

- Reduir les taxes d’abandonament esco-
lar a un 10 % (percentatge fixat en I'es-
tratégia Europa 2020), amb mesures de
refor¢ de diferent tipus.

- Dedicar esforcos particulars per lluitar
contra I'abandonament escolar prematur
i I'abandonament escolar dels menors im-
migrants (actualment, un 44 %) i gitanos
(estimat actualment en un 80 %).

- Facilitar la reincorporacié al sistema
educatiu d’aquelles persones que I’han
abandonat, amb mecanisme d’informa-
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ci6 i assessorament, amb dissenys d’iti-
neraris formatius d'acord amb la seva
formacié inicial, experiéncia laboral i
demanda social.

Posar en marxa plans especifics per a les
zones i els centres de major risc social,
amb més dotacié de professorat i pro-
fessionals socials, més recursos materi-
als i educatius, amb ratios reduides, etc.
Evitar la concentracié de poblacié amb
desavantatge educatiu en els centres
educatius i la segregacié d’'aquests
centres.

Fomentar la inclusié educativa de les
persones amb discapacitat, els nivells
formatius de les quals se situa molt per
sota de la poblacié en general (1'11,2 %
de joves amb discapacitat té estudis de
batxillerat, enfront del 21,4 % de la po-
blacio total de joves), aixi com pel que fa
als estudis universitaris o equivalents (la
diferéncia és de 6,1 % front el 16,2 %).
Desenvolupar mesures per fomentar I'ac-
cés a la universitat dels grups que més di-
ficultats tenen en el sistema educatiu.
Incrementar de manera substancial els
programes de comprensié educativa, ini-
ciant-los des del primer cicle de primaria.
Posar en marxa mesures i programes edu-
catius dirigits a la familia i a I'alumnat,
orientats a prevenir i abordar la drogode-
pendéncia i la conflictivitat familiar.

Viure avui amb dignitat
exigeix amb urgéncia

- Assegurar l'escolaritzacio efectiva de

tota persona en edat d’ensenyament
obligatori, amb la garantia que pugui
anar al centre educatiu més proper al
seu lloc de residencia.

Garantir el dret d'una tutoria especi-
alitzada i personalitzada, aixi com els
serveis de suport necessaris per a tot
I'alumnat que es trobi en situacié de



retard escolar superior o igual a un
any, o que es vegi afectat per altres
factors especials de risc.

- Assegurar l'accés gratuit a les guar-
deries a tota persona que es trobi en
situacio de risc d'exclusio.

OBJECTIU 9: reduir les
desigualtats en salut

En la propera década no només s’haurien
de sequir garantint a Espanya els nivells
actuals de cobertura sanitaria universal i
gratuita per al conjunt de la poblacid, sind
també corregir aquelles desigualtats que
fan que grups de poblacié determinats
tinguin menys atencid sanitaria, menys
esperanca de vida, més morbiditat i en
consequéncia pitjor qualitat de vida.

FITES | MESURES

Les poblacions en major risc d’exclusié no
només tenen menys esperanca de vida,
sind també més malalties i pitjor qualitat.
Per corregir aquesta situacid, és necessari
comptar amb sistemes de mesura d'indi-
cadors clau de desigualtats en salut que
aportin informacié per génere, aixi com
per als grups de poblacié més vulnerables.

Fita 1: Eliminar aquells condicionants que

determinen les desigualtats en salut

- Intensificar les campanyes preventives i
d’educacioé en habits de vida saludables,
dirigint-les especialment a les persones
que tenen pitjor qualitat de vida.

- Intervenir en contextos insalubres, mi-
llorant els equipaments i resolent els
problemes estructurals que empitjoren
la salut de les persones.

- Potenciar I'atencié domiciliaria.

- Prioritzar les actuacions de millora de
salut i benestar infantil.

- Potenciar la coordinacio sociosanitaria.

Fita 2: Millorar les condicions de salut
dels grups de poblacié6 que tenen menys
qualitat de vida
- Prendre mesures d'atencié especifica
dirigides a aquells grups que tenen més
dificultats per accedir al sistema de salut
0 que requereixen una atencio especial:
1. Persones amb discapacitats, especial-
ment dones amb discapacitat.
2. Persones amb problemes de salut
mental.
3. Persones
croniques.
4. Persones drogodependents.
. Persones sense llar.
6. Minories etniques.

amb malalties rares i

u

Viure avui amb dignitat exi-
geix amb urgéncia

- Garantir que tota persona resident al
territori espanyol tingui no només el
dret de I'atencid sanitaria, siné també
la prestacié efectiva corresponent.

OBJECTIU 10: millorar els
nivells d’integracio de la
poblacié immigrant

En la propera década a Espanya s’haura
de prestar especial atencid a la integracio
de les persones immigrants i de les seves
families (estimades en un 12,08 % de la
poblacié el 2009 -5,647.000 persones) i
preparar la nostra societat per gestionar
aquesta diversitat.

FITES | MESURES

El desenvolupament econdmic que ha tin-
gut Espanya durant la decada passada ha
afavorit I'afluéncia de moltes persones
immigrants en un curt periode de temps.
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Moltes d’aquestes persones formen part
dels grups de poblacié que més impactats
s'han vist per la crisi, i per tant, dels que po-
den sofrir, en aquests moments, més riscos
d’exclusio. A més, cal fer un esforg especial
per adaptar la nostra societat a viure en un
context multicultural.

Fita 1: Desenvolupar les politiques d‘igual-

tat de tracte i no discriminacié

- Desenvolupar les politiques de no discri-
minacio, d'igualtat de tracte i d’oportu-
nitats.

- Miillorar els procediments i les garanties
en relacié a I'arrelament i el permis de
feina provisional (resolent els proble-
mes d'inseguretat juridica).

- Procedir al tancament dels centres d'in-
ternament d’estrangers, cercant-hi al-
ternatives.

- Aconseguir que a les victimes del trafic
de persones amb fins d’explotacié labo-
ral i sexual (particularment les dones i
els seus fills) se’ls garanteixin els seus
drets i I'accés als serveis educatius, sani-
taris i laborals.

- Prestar atencié especial als menors immi-
grants i, en concret, als menors tutelats
que actualment perden el reconeixe-
ment i la garantia de tots els seus drets
pel simple fet de complir 18 anys. Hauri-
en de tenir accés a obtenir la nacionali-
tat espanyola o bé la doble nacionalitat.

Fita 2: Promoure mesures que compensin els

desavantatges i afavoreixin la integracié

- Desenvolupar una estrategia de forma-
cié i d'adaptacié dels treballadors immi-
grants a les noves necessitats del mercat
de treball, reconeixent, aprofitant i po-
tenciant les qualificacions que tenen ja
adquirides.

- Prestar una atencié molt especial a la ge-
neracié de joves adolescents immigrants i
de minories étniques, amb grans dificul-
tats per mantenir-se en el sistema educatiu
i sense possibilitat d'insercio laboral, i que
es converteixen en un col-lectiu d'alt risc.
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- Desenvolupar I'homologacié de les titu-
lacions d’origen.

- Implantar mesures que contribueixin a
I'éxit educatiu i a la reducci6 del fracas
escolar.

Fita 3: Gestionar de forma positiva la
diversitat i desenvolupar-la com un actiu
de la nostra societat

- Gestionar la diversitat potenciant la in-
teraccié comunitaria, la visibilitat i la
cultura com a valor afegit.

- Garantir els drets socials a les persones
estrangeres (educacié, sanitat, serveis
socials) i avancar en la garantia de drets
politics (dret de vot).

- Promoure la participacié associativa co-
munitaria i politica dels immigrants.

Viure avui amb dignitat
exigeix amb urgéncia

- Garantir els drets socials i politics de les
persones estrangeres.

- Assegurar que cap menor tutelat perdi
el reconeixement i la garantia dels seus
drets pel simple fet de complir 18 anys.

OBJECTIU 11: millorar la
xarxa de serveis socials,
aprofundir-hi i reorientar-la

En la propera década, els serveis socials
a Espanya s’haurien de consolidar com el
quart pilar del sistema de proteccio soci-
al, comptant amb els recursos i els mitjans
adequats i desenvolupant el model d’in-
tervencio integral comunitaria en el marc
de les diferents competéncies territorials.

FITES | MESURES

Els serveis socials, que s’han anat desen-
volupant progressivament a Espanya els
darrers anys, han de consolidar-se defi-



nitivament com un sistema estable i su-
ficientment dotat, formant el quart pilar
de I'estat del benestar. Per aixo, és fona-
mental I'aplicacié de la Llei de la depen-
dencia en els terminis prevists, aixi com
una cartera de serveis garantida com un
dret individual. Alhora, també és essen-
cial la coordinacié efectiva entre el con-
junt del sistema de proteccié social, que
constitueix un estabilitzador fonamental,
especialment en temps de crisi. El paper
del TSAS ha de ser més actiu en aquest
entramat.

Fita 1: Desenvolupar els serveis socials
plenament i de forma més integrada en el
sistema de proteccié social

- Definir i garantir una cartera de serveis
minims a tot el territori, desenvolupar
un acord marc de serveis socials en el
pla estatal (que inclogui una normati-
va estatal que garanteixi les prestaci-
ons técniques comunes) i fomentar un
acord interterritorial en el si de la Con-
feréncia Sectorial.

- Millorar la coordinacié i la interrelacid
entre el sistema sanitari i el de serveis
socials, com el sistema educatiu i el
d’ocupacio.

- Aconseguir que els mecanismes de coor-
dinacio siguin més efectius entre tots els
serveis publics, verticalment i horitzon-
talment.

Fita 2: Delimitar i acotar millor I'objectiu

dels serveis socials

- Comptar amb un model d'intervencié
integral i comunitaria orientat a la co-
hesid, la incorporacié social i la convi-
veéncia.

- Treballar per processos i itineraris perso-
nalitzats, assegurant I'acompanyament,
la prevencio i I'atencié integral, i supe-
rant el model actual basat essencial-
ment en prestacions.

- Agilitzar tots els processos administra-
tius, les tramitacions, especialment les
que afecten els pagaments.

- Millorar I'accés als serveis, tant per part
de les persones amb discapacitat com
per part d'aquells grups de poblacié
que en son beneficiaris prioritaris.

- Definir i delimitar la cartera de serveis
que de manera efectiva han de ser pres-
tats i garantits com a drets personals.

- Desenvolupar aquells ambits que sén
consubstancials a aquests serveis i que
encara manifesten moltes debilitats, es-
pecialment el sistema de dependéncia i
el de rendes minimes.

- Donar resposta efectiva als problemes
emergents relacionats amb les noves
formes d’exclusid, I'impacte de la crisi,
etcetera.

- Reforgar el paper clau del TSAS en el sis-
tema dels serveis socials.

Viure avui amb dignitat
exigeix amb urgéncia

- Assegurar el dret de lI'atencié i el sequi-
ment personalitzat per part dels serveis
socials a tota persona que es trobi en
situacié d'exclusié, amb I'aplicacié d'un
programa individualitzat d’inclusio.
Per dur-lo a terme, sera necessari fixar
igualment els suposits a considerar.

OBJECTIU 12: millorar els
recursos per garantir els
drets

En la propera década a Espanya s’hauria
de millorar substancialment el nivell de
recursos disponibles a fi de garantir els
drets socials al conjunt de la poblacid. Aixo
implica incrementar la recaptacio fiscal de
forma progressiva, amb el fi d’augmentar
la despesa social fins la mitjana europea,
aproximadament el 30 % actualment (el
2008 se situava al 27,2 % del PIB, mentre
que a Espanya arribava al 20,8 %).
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FITES | MESURES

La inclusié social i la reduccié de les
desigualtats necessiten un esforg col-lectiu
compartit que sigui just i que es dirigeixi
a millorar els recursos a fi de garantir els
drets, compensant aixi els desequilibris
socials i territorials que tenim.

Fita 1: Millorar el nivell i la qualitat dels
recursos disponibles, recaptant més i de
manera més adequada

- Desenvolupar un impost de societats
més just, introduint una progressivi-
tat segons la tipologia d'empreses (per
exemple, gravar aquelles que no realit-
zen cap activitat econdmica productiva
i sén simple instrument per alleujar la
tributacié de I'IRPF).

- Incrementar els tipus de I'IRPF fins a si-
tuar-los a nivells previs a 1988, aplicant
criteris de progressivitat, de tal manera
que es redueixi la fiscalitat de les rendes
més baixes i mitjanes-baixes i augmenti
la de les mitjanes-altes i altes.

- Cercar i estudiar formules que aconse-
gueixin generar més recursos aplicant la
perspectiva de I'equitat i la justicia soci-
al. Entre d’altres accions, se suggereix:

o Estudiar la viabilitat de crear un
impost sobre els grans patrimonis.

o Revisar la tributacié de tots els ré-
gims especials i, en concret, les SICAV
(societats d'inversié de capital varia-
ble) que tributen entre el 0,5i 1’1 %.

o Controlar més I'economia submergi-
da, que suposa al nostre pais el 23 %
del PIB, cosa que representa 240.000
milions d’euros, segons algunes esti-
macions. A més, |'economia submer-
gida és font de sobreexplotacié de
les persones menys qualificades.

o Gravar amb una taxa les transaccions
financeres en la linia que proposen
diversos paisos europeus (adaptacié
de la taxa Tobin).

o Ser més efectius en els plans antifraus.
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Segons I'Associacié Nacional d'Inspec-
tors d'Hisenda, el frau fiscal es podria
xifrar entre el 20 % i el 25 % del PIB,
el doble de la mitjana europea. A Es-
panya hi podria haver entre 70.000 i
90.000 milions d’euros d'evasio fiscal,
majoritariament d’empreses privades
i de persones amb ingressos alts, dels
quals només s’inspecciona el 8 %. Si
es fessin les accions oportunes, es po-
drien recaptar entre 25.000 i 36.000
milions suplementaris a I'any.

o Promoure ['actuacié coordinada a
nivell europeu a través d'organismes
internacionals com el FMI i el Banc
Mundial, per evitar la fuga de capi-
tals i controlar els paradisos fiscals de
manera més efectiva. S'estima que
més d’'un trilié d'euros esta dipositat
a paradisos fiscals només al continent
europeu (Luxemburg, Liechtenstein,
Suissa, Monaco, Andorra, illes del Ca-
nal) i suposen entre 130 i 250 milions
d’euros de perdues fiscals a I'any a Eu-
ropa.

o Donades les circumstancies especials
associades a I'envelliment, estudiar el
possible establiment d’'un fons especi-
al, basat en aportacions extraordina-
ries de la poblacié ocupada i garantit
per I'Estat, per consolidar una base
economica que faci front als reptes
de futur (una espécie de macrofons
de pensions, obligatori per al conjunt
de la poblaci6 assalariada i voluntari
per a la resta de la poblaci6). A més,
podria actuar a manera de prestacié
complementaria de la pensié: |'esta-
bliment d'aquest fons tindria la funcié
potencial de prevenir possibles atacs
especulatius com els viscuts en la pri-
mera part de I'any a Espanya.

Fita 2: Aplicar els recursos disponibles de

forma més justa i equitativa

- Cal procedir a revisar la despesa d'acord
amb criteris de necessitat i eficacia. Per
aixo es proposa:



o Fer una revisi6 de despeses que no
només resulten excessives sind que
no soén prioritaries d'acord amb les
necessitats socials i amb criteris de
promocié del benestar (per exem-
ple, despeses en canals pubics de
televisio, inversions poc racionals en
edificis, despeses sumptuoses, etc.).

o Avaluar la despesa pressupostaria
des de la perspectiva de l'impacte
social que comporta i la millora en
el progrés social i I'impacte en les
condicions de vida de les persones.

o Prioritzar en les transferéencies esta-
tals i en els pressupostos municipals
la garantia de la suficiéncia econo-
mica de les politiques socials en ge-
neral, i dels serveis socials en parti-
cular, en el pla municipal.

Viure avui amb dignitat
exigeix amb urgéncia

- Situar la despesa social en el 30 % del PIB,
reduint aixi el desequilibri existent res-
pecte de la mitjana de la Unié Europea.

Per millorar els nivells de benestar social a
mitja termini i reduir substancialment els
problemes d’exclusié social, és necessari
un sistema de govern en el qual cada ni-
vell administratiu assumeixi les seves res-
ponsabilitats, sobre la base de compromi-
sos mutus i amb clar lideratge per part de
I'administracié central. En aquest sistema,
el paper del TSAS és fonamental, com a
actor clau que defensa els drets de les per-
sones més necessitades, que en promou
el desenvolupament i es corresponsabilit-
za de les respostes i politiques publiques.
Per aixo0, la seva capacitat d'interlocucio
ha de ser reconeguda i reforcada i s’ha de
convertir en un actor clau tant en les po-
litiques d'inclusié com en el desenvolupa-
ment democratic.

El conjunt d’entitats que formem part de
la Xarxa Balears per a la Inclusié Social
aixi com del Tercer Sector d'Accié Social
Estatal, convencudes del paper imprescin-
dible que tenim en el desenvolupament
democratic, del compromis permanent en
la promocié dels drets de les persones vul-
nerables i de la col-laboracié en I'atencié
als qui més sofreixen I'exclusié, tenim la
voluntat decidida de:

- Col-laborar estretament amb el conjunt
de les administracions publiques, aixi
com amb tots els actors economics i soci-
als, participant activament en les politi-
ques d’inclusio, tant en la concepcié com
en |'execucio, el seguiment i I'avaluacio.

- Intensificar els nostres esforcos treba-
Ilant per a un model social més just,
defensant els drets dels més febles,
denunciant les situacions d'injusticia,
discriminacié i marginacié i lluitant de-
cididament per promocionar totes les
persones, especialment aquelles que so-
freixen en més mesura I'exclusié.

- Corresponsabilitzar-nos a impulsar, se-
guir i defensar mesures que siguin fruit
del consens amb les entitats no lucrati-
ves d’accio social.

- Treballar de forma unida i coordinada
amb les entitats no lucratives d'accié
social, en els ambits estatal, autonomic
i local, redoblant els esforcos de coor-
dinacié i engegant els processos neces-
saris perque aquesta col-laboracié sigui
estreta, coordinada i perque reforci el
treball de cada entitat.

Estam fermament convencuts que, d'aques-
ta manera, podem complir millor la nostra
missié, atés que ens mouen els mateixos
valors, estam implicats en els mateixos ob-
jectius i podem desenvolupar millor les nos-
tres potencialitats com a agent social.

Ara més que mai, aquesta és la nostra
responsabilitat.
STOP Exclusio i Pobresa, SUMA-T'HI.
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Els efectes de la crisi

economica

i el sistema de garantia d’'ingressos

I Antonia Puiggros Rebassa
Sociologa

La democracia no pot donar resposta a tot. Es cert, com assequra Lefort (1993), que
I’'ordre democratic no ofereix respostes als desordres de I'economia mundial, ni resol
els problemes que deriven de I'economia de mercat ni de la concentracid internacio-
nal de capital, pero no és menys cert que la democracia no té altra alternativa que la

d‘ocupar-se dels fenomens nacionals d’exclusio i desigualtat social.

Una de les manifestacions més crues de la
crisi, i per a la qual, no obstant aixd, no hi
ha hagut una resposta clara i eficient de la
intervencié publica, és el dramatic creixe-
ment de I'atur i del nombre de llars que no
perceben ingressos del mercat de treball.
Un dels signes més positius de |'etapa de
creixement econdomic que s'ha tancat sob-
tadament fou I'augment de I'ocupacio i
la reduccié de les taxes d'atur (I'any 2005
hi havia una taxa d'atur del 7,28 % i en el
tercer trimestre de 2010 és del 17,12 %) a
nivells anteriors als de comencament dels
anys vuitanta'. Si bé és cert que en els dar-
rers 25 anys s'han registrat episodis de for-
ta destruccié d’ocupacié i creixement de la
taxa d'atur, el que ha ocorregut en els dos
darrers anys no es pot comparar amb cap
periode anterior. La caiguda de I'ocupacio
entre el tercer trimestre de 2008 i el primer

de 2010 ha suposat la destruccié de més de
93.000 llocs de feina. Aquesta caiguda de
I'ocupacio, tot i que ha afectat de manera
generalitzada els diferents estrats de la po-
blacié activa, s’ha centrat especialment en
els treballadors més joves; entre els quals la
taxa d'atur ha passat del 15,4 % |'any 2005
al 31,9 % el tercer trimestre de 2010.

La caiguda en els nivells d'ocupacio
suposa, inevitablement, un augment
de les necessitats socials. Encara que
amb retard, existeix I'evidencia que la
persistencia en el temps de les taxes
d'atur elevades incrementen els nivells
de desigualtat i pobresa de la poblacié.
Des de I'0Optica del benestar social i de
|'avaluacio de les necessitats de les llars,
més important que els canvis en el volum
total d’ocupacié és I'evolucié de la taxa

' Vegeu Memoria del CES 2009; Capitol Il Mercat de treball i politiques d’ocupacié. Palma, 2010.
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d'atur de la persona principal de la llar
i, sobretot, del percentatge de llars amb
tots els actius en atur.

Grafica 1. Evolucio de les taxes d’atur
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Grafica 2. Evolucio de les xifres

els actius es troben en situacié d'atur.
Els estudis econometrics identifiquen
aquesta variable com la més explicativa
en els canvis en la pobresa del conjunt
d’'indicadors del mercat de treball.
L'evidéncia de nou és contundent, entre el
segon trimestre de 2007 i el segon de 2010
aquesta percentatge va passar a suposar
aproximadament I'1,64 % del total de llars
al 9,78 %. En termes absoluts, aixo suposa
més de 40.000 llars en les quals tots els
actius estan en situacié d’atur.

Taula 1: Percentatge de llars on tots
els actius estan aturats

Tots els actius estan aturats

d‘ocupacio Illes Balears Espanya
000 2n trim. 2005 2,03 3,97

L 2n trim. 2006 2,74 3,47
5000 —g—+ —— 2n trim. 2007 1,84 3,1
400,0 2n trim. 2008 2,68 4,38
3000 g 2n trim. 2009 8,46 8,68
200,0 e 2n trim. 2010 9,78 10,14

100,0

0,0
2005 2006 2007 2008 2009 1rtrim. 2n trim. 3r trim.
2010 2010 2010
—— Total —=— Homes —#— Dones
Font: INE. EPA

Donada aquesta connexi6 entre la pobre-
sa i I'evolucié familiar de I'atur, els canvis
registrats en aquests indicadors ens han de
posar en alerta. Si ens fixam en el percen-
tatge de llars en qué la persona principal
de la llar esta aturada, suposa un 12,9 %?
(més de 53.000 llars). Aquest percentatge
respecte d'etapes anteriors ha crescut con-
siderablement. Aixi, segons dades del cens
de 2001, el percentatge de llars en qué la
persona principal estava aturada era del
6,4 % (prop de 9.000 llars).

De la mateixa manera, cal tenir en
compte el percentatge de llars on tots

Una manera directa d’estimar I'efecte
de la crisi sobre les llars és observar quin
percentatge de llars no rep ni ingressos
del treball ni del sistema de pensions
o prestacions per desocupacié. Seria
poblacié potencialment destinataria de
mesures de garantia d‘ingressos, ja que
I"Gnic recurs al qual poden tenir accés és
el sistema de rendes minimes. La xifra
novament és contundent. Segons dades de
I'EPA de 2009, el 4,51 % de les llars de les
Balears (més de 18.000 llars) no reconeix
cap tipus d'ingrés procedent de la feina,
ni de pensions, ni de prestacions per
desocupacié. Com es pot veure a la taula
seglent, la nostra comunitat autonoma
és la que presenta el percentatge més
elevat de llars sense cap perceptor, quan la
mitjana d’Espanya és del 2,78 %.

2 Dades extretes de I'Enquesta modular d’habits socials, realitzada conjuntament per I'lBESTAT, la Conselleria d'Afers Soci-
als, Promocié i Immigracid, la Conselleria d’Educacié i la Fundacié IBIT.
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Taula 2: Distribucio de les llars sense ingressos segons comunitats autonomes, 2009

Distribucié de les liara sense insressos sesons
comunitats autonomes

Llars sense cap

ORI perceptor d’ingressos
Asturies 414.627 5.004 1,21%
Galicia 1.014.172 15.668 1,54%
Castella i Lled 975.546 16.589 1,70%
La Rioja 120.437 2.163 1,80%
Arago 507.155 9.228 1,82%
Navarra 230.455 4.302 1,87%
Cantabria 206.458 4.060 1,97%
Madrid 2.298.623 46.300 2,01%
Pais Basc 850.290 21.340 2,51%
Castella-la Manxa 725.631 19.163 2,64%
Catalunya 2.780.178 74.562 2,68%
Extremadura 389.754 11.424 2,93%
Mdrcia 491.789 14.728 2,99%
Comunitat Valenciana 1.898.075 65.301 3,44%
Andalusia 2.876.081 110.457 3,84%
Canaries 746.787 31405 4,21%
Illes Balears 412.433 18.586 4,51%

Taula 3: Resum del nombre de llars en situacio de vulnerabilitat

% Nre.
% de llars on la persona principal esta aturada 12,9 53.866
% de llars on tots els actius estan aturats 9,78 40.838
% de llars sense ingressos de feina ni prestacions 4,51 18.586

Font: elaboracié propia a partir de dades de I'EPA i de I'Enquesla modular d’habits socials

Segons les dades de I'EPA dels anys 1999,
2000 i 2001 a la nostra comunitat hi havia
un 2,9 % de «llars on cap dels seus membres
era perceptor de cap tipus d'ingrés». Aixo
representava un volum estimat de 7.531
llars, que comparat amb la xifra actual
suposa un increment de més d’11.000 llars
en aquests vuit anys.

L'altre indicador referent al percentatge
de «llars on tots els actius estan aturats»,
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el percentatge de llars en aquesta situacié
ha passat de I'1,9 % al 9,78 % en el mateix
periode de temps.

Per acabar, l'indicador relatiu al percen-
tatge de «llars on la persona principal esta
aturada» és del 12,9 %. Segons dades dels
anys 1999, 2000 i 2001, el percentatge de
llars en qué la persona principal estava
ocupada de forma eventual, a temps par-
cial o aturada erad'un 12,9 %, la qual cosa



suposava un volum estimat de 33.500 llars.
En I'actualitat, si només tenim en compte
el percentatge de «llars on la persona prin-
cipal esta aturada sense comptar les que
estan ocupades a jornada parcial o amb
contracte temporal» ja és del 12,9 %, i si
a més agregam les dues altres situacions a
la d'atur —a partir d'informacié procedent
de I'EPA— podem estimar que al voltant
de 95.000 llars (un 22,8 % de les llars) es
podrien trobar en alguna d'aquestes tres
situacions.

Taula 4: Comparativa del nombre de llars en situacio de

vulnerabilitat, 1999-2001 i 2009

1999-2001

Nombre

Algunes caracteristiques de
la poblacio en situacio de
pobresa severa ilo exclusio
social, abans de la crisi i en
I'actualitat

Segons dades de I'Enquesta de salut de les
Illes Balears 2001, el nombre de llars que a
les llles Balears es trobaven en situacié de
pobresa moderada (60% de la mitjana d'in-
gressos) era de 58.155,
que corresponia a un
22,8 % del total de
llars de la nostra co-
munitat, 181.978 per-
sones. El nombre de
llars que se situaven

2009

Nombre

llars llars per sota del 25% de
Llars sense cap tipus d'ingressos 2,90 7.531| 4,51 18.586  la mitjana d'ingressos,
) era de 6.872 i repre-
Llars amb tots els actius aturats 1,90 5.000| 9,78| 53.666
- sentava un 2,5% del
Llars persona prmapz_ﬂ ocupada 1290| 33.500|2800| 94766 nombre total de llars.
eventual, temps parcial o aturada ! !

Font: elaboracié propia a partir de les dades de I'EPA i de I'esborrany Pla de Lluita

contra I'Exclusié Social 2003-2006

En conclusio, podem estimar que entre
un 10 % i 12 % de les llars de les llles
Balears es troben en situacié de vulnera-
bilitat i/o exclusié social®> (només tenint
en compte la variable monetaria i que
el percentatge de llars on tots els actius
estan aturats pot incorporar les llars on
la persona principal també estigui atura-
da). Aquest volum de llars i el seu creixe-
ment aquests darrers anys qUestiona, de
nou, les possibilitats del sistema de pro-
teccié dels desocupats en I'actual disseny
per fer front a la crisi.

Tenint en compte el
volum de la poblacio
(20.146 persones), un
2,29 % de la poblacié
de les llles segons da-
des del padré d’habitants del 2001 es tro-
bava en situacié de pobresa severa.

A partir de I'Enquesta modular d'habits
socials, es pot estimar que actualment les
Ilars que es troben en situacié de pobresa
severa se situen al voltant del 4,2%*
(ingressos inferiors als 4.300 €/any), entre
16.000 i 17.500 llars. A més trobariem
gairebé un 1 % de les llars en situacio
de pobresa moderada® que presenten
situacions clares d’'exclusié social severa,
malgrat comptar amb uns certs ingressos.

3 Les darreres dades de I'Enquesta de condicions de vida situen la taxa de risc de pobresa a les Balears en el 22,3 % per a

I"any 2009.

4 Dades de I'Enquesta modular d’habits socials de les llles Balears, 2010. El llindar de pobresa severa se situa entre el 20 i el

25 % de la renda mitjana equivalent per unitat de consum.
5 Entre el 30 % i el 60 % de la mitjana.
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Estariem parlant d'unes 3.300 llars més.
En conjunt aquestes 19.300-20.300 llars
(5,2%) soén les que haurien de ser |'objectiu
prioritari de les politiques socials i de les
politiques d'ocupacié amb vista a garantir
la cohesié i eradicar les situacions socials
més dramatiques.

L'estimacié de I'EPA (vegeu la taula 3) sobre
les «llars sense ingressos» (llars en les quals

Taula 5: Comparativa del nombre de llars
1999-2001 i 2009

no hi ha ingressos per feina ni pensions
ni prestacions o subsidis per desocupacié)
se situa al voltant del 4,51 % de les llars
de les Balears: la diferéncia ens diria que
aproximadament la meitat de la pobresa
extrema s'explicaria no per la desocupacio,
sind perque els ingressos que s’obtenen en
el mercat de treball o de la proteccio social
son insuficients en aquests casos per cobrir
les necessitats més basiques.

segons els llindars de pobresa,

1999-2001 | 2009
tatge percen-
% sobre o percen

Nombre | el total de No?bre % slo‘;)rT Nombre sobrtlesl dNombre t;tge
de llars | llarsa les - total de la | "o o SOISReS e perso- | sobre to-
Balears | Persones poblacio llars a les nes tal de la
Balears poblacio
Llindar del 60% 58.155 22'8% | 181.978 20'71% | 133.730 32,0% 334.324 30,5
Llindar del 40% 23.791 8'6% 68.572 7'80% 46.096 11,0% 115.239 10,5
Llindar del 25% 6.872 2'5% 20.146 2'29% 17.527 4,2% 43.817 4,0

Font: elaboracié propia a partir de les dades de I'EPA i d

Lesdadesdelataulaanterior, ensconfirmen
que les llars les condicions de vida de les
quals han empitjorat sén les situades en
el llindar del 40 % de la renda mitjana
equivalent per unitat de consum (llars en
situacio de pobresa moderada). Aixi doncs,
aquestes estimacions ens demostren que
el creixement del nombre de llars que se
situen en el llindar del 40 % ha crescut més
d'un 50 %, per contra les que se situen en
el llindar del 60 % ho han fet un 43,5 % i
les llars en situacié de pobresa severa han
experimentat un creixement del 39,2 %
respecte del periode anterior.

Els estudis que analitzen la pobresa
economica conclouen que aquesta es
troba intimament lligada al fenomen de la
desocupacioé, a la feina precaria i al grau
de cobertura de les politiques publiques.
Per tant, sembla logic esperar —i aixi ho
confirmen les dades anteriors— que les
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e I'esborrany Pla de Lluita contra I'Exclusié Social 2003-2006

recessions amb un fort impacte sobre
I'ocupacié incideixin especialment sobre
la situaci6 economica de les families més
dependents dels salaris i amb un baix
grau de cobertura en prestacions, que
no en aquells grups la situacié dels quals
és ja d'exclusié social més permanent i
no només determinada per la variable
monetaria.

Si ens fixam en el conjunt de llars
potencialment actives amb cobertura en
prestacions s'estima que el percentatge
de llars que disposen d’ingressos a partir
de prestacions o subsidis per desocupacio
és d'un 8 % sobre el total de llars
potencialment actives (al voltant de 30.000
families). Destaca l'alta incidencia de les
Ilars o parelles amb carregues familiars (el
64,4 %) els membres de les quals es troben
en situacié d'atur i reben remuneracions
en la majoria dels casos insuficients per



atendre les carregues familiars. Per tant,
aquestes llars corren el perill de no poder
mantenir els seus ingressos perqué han
esgotat el dret de prestacio o subsidi
d'atur i/o no s’han pogut inserir de nou en
el mercat de treball (perque, de fet, sén
els col-lectius amb majors dificultats per
trobar una feina), cosa que pot suposar
a curt termini un empitjorament de la
situacié economica d'aquestes llars i un
augment de llars pobres que hagin de
fer front a les necessitats a través de la
percepcié de la renda minima d’insercié.

Les llars més afectades per
la crisi

L'empitjorament de la situacié relativa dels
adults en edat de fer feina a I'inici de la crisi
economica és probable, doncs, que hagi
afectat aquells col-lectius més vulnerables
i que tenien pitjors perspectives de feina
davant la crisi, pero és possible que no hagi
incidit en la mateixa mesura en cadascun
d’ells (com confirmen les dades de les taxes
de pobresa), ja que s'espera un impacte
distint sobre algunes caracteristiques que
per la naturalesa de la crisi en si mateixa
i també pel distint grau de cobertura de
les prestacions socials per a diferents grups
sociodemografics. No podem oblidar, a
més, que la distribucié dels adults, els
joves, els nins i les persones jubilades a les
Ilars juga un paper important en I'impacte
de l'atur sobre la situacié economica
familiar, per la qual cosa es pot suposar
que els resultats de la crisi actual puguin
ser distints dels que, amb idéntic augment
de I'atur, s"haguessin produit fa anys.

El recent treball de Berthoud® (2009) per
a la Gran Bretanya analitza si aquells

amb majors dificultats per trobar feina
durant les epoques de creixement seran
els que tendran problemes addicionals per
trobar-ne durant la recessio. Els resultats
indiguen que no és exactament aixi. En
concret, I'impacte tant de la nacionalitat
com de l'educacié si que van en aquest
sentit confirmant el que molts autors
anomenen el «cercle vicids de I'exclusio».
En la mateixa linia, Stafford i Duffy
(2009) conclouen que en les recessions
britaniques anteriors a I'actual, els grups
que han experimentat un major increment
en la probabilitat de desocupacié son les
persones discapacitades, les minories
etniques i, des dels anys vuitanta, els
treballadors menys qualificats. Es a dir,
aquelles persones de menor qualificacié
educativa i d'origen immigrant o que
pertanyen a minories étniques resulten ser
excepcionalment sensibles a la recessié. En
canvi, aquests autors troben que variables
com el sexe, lI'edat i la discapacitat o
la monoparentalitat no experimenten
aquest mateix impacte durant les époques
recessives. En particular, les dones, la gent
gran i les persones amb discapacitat o les
llars monoparentals amb pitjor insercié
laboral que altres grups de poblacié,
tendeixen a mantenir aquesta situacié de
desavantatge durant la recessié pero, en
general, la seva situacié no empitjora si la
crisi és de caracter temporal.

En el cas de les llles Balears, un tret que
ens revela I'accentuacié dels perfils de risc
en determinats grups de la poblacié és
I'impacte diferencial de la crisi en les llars
amb fills. Les dades, corresponents a aquest
any 2010, de I'Enquesta modular d’'habits
socials posen de manifest que la crisi afecta
molt especialment les llars amb fills. Un
48,8 % de les llars on la persona principal
es troba en situacié d’atur sén llars amb
nins. Si ens fixam amb la seva tipologia, en

5 Vegeu l'estudi: El impacto de la crisis econdmica sobre los hogares més desfavorecidos. Olga Canto. Instituto de Estudios

Fiscales i Universitat de Vigo.
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primer lloc trobam: un 39,4 % sén parelles
amb fills (menors de 16 anys i entre 16 i 24
anys inactius laboralment) i un 9,4 % llars
monoparentals. En segon lloc, destaquen
les persones menors de 65 anys que viuen
totes soles amb una incidéncia del 24,93
% sobre el total de llars en qué la persona
principal es troba en situacié d’atur (13.403
llars). Un tercer grup, son les parelles sense
fills: clarament la situacié de desocupacid
de la persona principal registra una menor
incidéncia en aquest tipus de llars.

Taula 6: Llars on la persona principal esta aturada

Total llars

Nombre | percen-

traduit en un clar empobriment de I'estrat
més jove de la societat.

Garantia d’ingressos minims

Els dispositius que garanteixen uns ingres-
sos minims a Espanya (incloses les comu-
nitats autonomes) han anat apareixent en
distints moments i amb distintes logiques
per a cada un dels col-lectius protegits.

Per una banda, s’han distingit aquells col-
lectius clarament al mar-
ge del mercat de treball
(gent gran i persones amb
discapacitat) dels que sén
potencialment actius. | per

Una persona de menys de 65 anys

Parella sense fills, ambdds de menys de 65 anys

Parella amb algun fill dependent

Resta de parelles amb fills

Un adult amb fills

Altres llars

de llars | tatge una altra banda, s’ha or-
53.753 100 ganitzat la seva proteccio,
13.403| 24,93 ynes vegades com una ex-
8.579] 1596  tensié de la seguretat soci-
16.366| 30,45 3| contributiva i altres ve-
4828| 8,98 gades al marge d'aquesta.
5.058 9,41
5519] 10,27 gp aquest moment, la in-

Font: Enquesta modular d’habits socials, 2010

Undarrergrup éseldelapoblacié immigrant.
Destaca el percentatge de llars on la persona
principal és immigrant i es troba en situacio
d'atur, un 22,7 % que duplica el percentatge
de la poblaci6 amb nacionalitat espanyola,
que és del 10,3 %.

L'edat sembla un factor clau en
I'explicacié dels efectes socials
de la crisi. Les persones joves
sén, sense cap dubte, el col-lectiu
més afectat per la intensitat del
deteriorament de la dinamica
laboral (un 26,5 % de les llars
on la persona principal esta en
atur tenen entre 16 i 35 anys).
L'abséncia de xarxes de proteccié
especifiques per aquest col-lectiu
ha provocat que el notable
increment de I'atur juvenil s'hagi
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Asisténcia social

tensitat amb la qual s'ha

mostrat la crisi econdmica

des del quart trimestre de
2008 i la rapidesa amb la qual s'han vist els
seus efectes en el mercat de treball, primer,
i en la situacié social de les llars, després, ha
posat de manifest les principals debilitats
del nostre sistema de proteccié social quant
a la garantia d'uns ingressos minims.

No actius
Pensions no
contributives Complement
de minims de
pensions
Seguretat social
Renda activa
renda minima Subsidis per
d’insercio desocupacio

Actius

Font: elaboracio6 propia a partir de I'estudi E/ sistema de Garantia de Ingresos
Minimos en Espana y la respuesta urgente que requiere la crisis social. Miguel
Laparra i Luis Ayala. Madrid, 2009



Quan es planteja el debat sobre la pobresa,
I"'atencié recau habitualment en les rendes
minimes, perd no és aquesta la principal
prestacié orientada a persones i llars amb
recursos molts baixos.

A les llles Balears, existeixen al voltant
de 48.000 prestacions economiques de
minims, subjectes a prova de necessitat. Es
tracta d'un sistema que en conjunt maneja
prop de 200.000.000 euros a la nostra
comunitat autonoma, perd fortament
desarticulat, sense criteris redistributius
homogenis, que no controla com se
complementen les distintes prestacions
a les mateixes llars, que no contempla la
situacié economica i la composicié familiar
de la mateixa manera, i que no té previstos
els minims mecanismes de traspas d'un
programa a un altre.

Taula 7: Nombre de prestacions dels
principals programes de garantia
d’ingressos minima a les Illes Balears

Nombre de prestacions dels principals

programes de garantia d'ingressos minima
a les llles Balears, 2009

Total
Renda minima d'insercié 1.937
Renda activa d'insercio 841
Subsidi par desocupacio 22.591
Subsidi assistencial | 18.391
PRODI| 4.200
Eirtzsttaao fill a cllrrac sansa discapa 2.484
Zzn;(i;r;;soa::istencials i complement 4.269
Pensions SOVI 6.416
Pensions no contributives 7.222
Ajuts ecoanics da la Conselleria 1.719
d'Afers Socials
Total prestacions 47.479
Font elaboracié propia en base a memories i

estadistiques del MTIN i de la Seguretat Social

Grafica 3. Quantia mensual dels dispositius de garantia d’ingressos minims
a les llles Balears, 2009

Subsidi assistencial per desocupacié
Renda activa d'insercio

Renda minima d’insercié

Pensions SOVI

Ajuts de la conselleria

LISMI

Pensions no contributives
Prestacions per fill a carrec

PRODI

482,40

0,00 100,00

Com s'observa a la grafica anterior, les
diferéencies en les quanties de la prestacio
son significament variables entre uns

200,00 300,00 400,00 500,00 600,00

programes i uns altres (dels 246 € del
programa PRODI” als 428 € del subsidi
per desocupacio). Existint com existeixen

7 Aquest ajut per a treballadors aturats que han esgotat les prestacions es retira el mes de febrer de 2011.
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referéncies empiriques que ens mostren
com evoluciona el nivell de necessitats
segons la grandaria i la composicié de
la familia, podria perfectament establir-
se un criteri més homogeni que adequas
la distribucié dels recursos disponibles
al nivell de necessitat de les distintes
situacions de convivéncia.

L’escassa incidéncia de les rendes
minimes en la pobresa extrema

A les Balears el dinamisme economic que
ha caracteritzat el seu model productiu
fins a I'actual crisi economica ha fet que
sigui una comunitat rica en termes de
renda familiar disponible, on els nivells de
poblacié per sota dels llindars de pobresa
i els nivells d’exclusié eren relativament
baixos comparats amb els de I'actualitat.
Es podia parlar a principis dels anys
2000 d'un volum de 6.8728 llars que es
trobaven en situacié de pobresa severa.
Aixo significava que un 2,5 % del total de
llars de les Balears, i un total de 20.147
persones, se situaven per sota del llindar
del 25 % de la renda neta disponible. Les
dades actuals ens situen en el 4,2 % de
Ilars que es troben per sota del llindar del
25 % de la renda neta disponible. Aixi
doncs, sembla que la utilitat d'aquests
programes® per cobrir els buits que deixava
el conjunt de prestacions de minims
s’han mostrat insuficients per atendre
el conjunt de llars amb necessitat de
subsidiarietat per part de I’Administracié.
La renda minima d‘insercié es va concebre
com una darrera xarxa de seguretat
destinada a garantir els ingressos minims,
amb caracter subsidiari, per a totes
aquelles persones a les quals el mercat i
els distints dispositius de proteccié social
deixaven al marge (o els ingressos de les
quals eren insuficients). Tenien, per tant,

les rendes minimes un caracter estrategic,
no pel que suposaven de despesa en
proteccié social, sin6 perqué es dirigien
especificament a aquells sectors més
clarament desprotegits, en situacié de
pobresa extrema’™.

Si s’analitzen les dades disponibles des de
I’any 2001 sobre la renda minima d’insercio
(RMI), relatives a les caracteristiques
personals i I'origen social de les persones
beneficiaries, es pot dir que el programa
ha estat util en el sentit que les llars que
se n'han beneficiat son les que ocupen
les posicions més desavantatjoses dins el
mercat de treball i les que en conseqliéncia
tindran unes possibilitats menors d’'accés
als llocs de feina més ben valorats per la
societat. No obstant aixo, historicament
s'han denunciat les excessives limitacions
que l'aplicacié de I'acord suposa en relacié
al reconeixement i la proteccié del dret
a uns ingressos minims garantits i, fruit
d'aixo, que les rendes minimes d’insercié
no arriben més que a una de cada cinc
families de la demanda potencial.

Dins totes aquestes limitacions respecte de
la garantia d’'ingressos minims a les llles
Balears i a Espanya, la baixa cobertura de
les rendes minimes és, sense cap dubte,
la més significativa i, en certa manera, el
resultat de totes aquestes.

Si analitzam les dades sobre la renda
minima tant a Espanya com a les llles
Balears, durant I'any 2009 es registraren
156.858 perceptors a Espanya i 1.937 a
les Balears. La taxa de cobertura per a
Espanya és del 3,36 %o, mentre que a la
nostra comunitat autonoma aquesta no
arriba al 2 per mil (1,77 %d). A I'extrem
contrari hi trobam el Pais Basc on la taxa
de cobertura és del 25,51 %o.

8 Vegeu l'esborrany del Pla de Lluita contra I"Exclusié Social 2003-2006. Palma, 2002.
¢ L'any 2001 s'implantava a les llles Balears el Programa de Renda Minima d’Inserci6 (Decret 117/2001, de 28 de setembre).
1 Vegeu |'estudi «La renda minima d’insercié i la gestio del risc social». Observatori Social de les Illes Balears. Palma, 2009.
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Grafica 4. Nivell de cobertura de les rendes minimes per
comunitats autonomes, 2009
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Font: elaboracié propia a partir de la memoria del Ministeri de Sanitat, Politica Social i Igualtat i de I'INE.

Siposam enrelacio els perceptorsde rendes
minimes d’insercié6 amb dos indicadors
que poden considerar-se una raonable
aproximacié al nivell de necessitats, la
informacié és la seglient:

- Les llars entrevistades per I'EPA que no
disposen d'una feina ni de cap pensié
se situen al voltant de les 19.000 llars a
les Balears. Per al conjunt de I'estat, la
xifra és de 470.280 llars sense ingressos.
Aixi doncs, segons aquest indicador, les
rendes minimes a les Balears arribarien
just al 5 % de cobertura d’aquestes llars
i per al conjunt d’Espanya al 17 %.

- Les llars situades per sota el llindar de
pobresa severa, del 25 % de la renda
mediana equivalent del conjunt del
pais, suposen un 4,2 % del total de llars,
en termes absoluts entre 16.000i 17.500
Ilars. En aquest cas, les rendes minimes
donarien una cobertura d'entre el 6 %
i el 7 % de les llars a les Balears que no

disposen d‘ingressos i la mitjana per
al conjunt de l'estat se situaria també
entorn el 17 %. En alguna comunitat
autonoma, com el Pais Basc la cobertura
de les rendes minimes supera el 100 %
de les llars sense ingressos.

Segons Miguel Laparra i Luis Ayala (2009),
«sembla raonable pensar que un nivell
satisfactori d’aquests programes en el
conjunt de l'estat podria haver-se assolit
abans de la crisi amb unes 200.000 llars
més, incorporades per sobre de les més
de 100.000 ja existents. Si la despesa
executada I'any 2008 no arriba als 450
milions d’euros'!, s'hauria de pensar en
un pressupost suplementari d'uns 1.000
milions més per garantir efectivament el
dret a uns ingressos minims a Espanya,
al marge de les noves necessitats que ha
desencadenat la crisi. En aquest calcul no
estaria inclosa una bona part dels costos
de les activitats d’insercid, ja que només
els computen algunes comunitats.»

' L'any 2009 la despesa executada fou de 619.245.159,22 €.
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Valoracio de les rendes
minimes

De tot el que s’ha plantejat anteriorment
es desprén la necessitat de revisar en
conjunt el sistema de garantia d'ingressos
minims, articulant tots els dispositius que el
componen, i segurament iniciar una reforma
profunda de les rendes minimes que només
seria viable amb una implicacié molt directa
de I’Administracié central de I'Estat.

Segons I'esborrany del Pla de Lluita contra
I"'Exclusié Social de les Illes Balears 2003-
2006, els resultats sobre la implementacié
de la renda minima d‘insercié ja posava de
manifest la baixa incidéncia de la prestacio
en el conjunt de la nostra comunitat, que
se situava en un 0’11 % de la poblacié
balear quan s’estimava que el percentatge
de potencials beneficiaris era de 4.677
llars, és a dir d'un 1’7 % del total de llars
de les Balears, que, tot i haver augmentat
en els darrers anys, se situa per sota la
mitjana d'Espanya.

L'esborrany de Pla també plantejava la
revisié a nivell normatiu seglent:

«Des d'un punt de vista normatiu i de
garantia de drets, l'actual Decret de
renda minima d’insercié pot donar lloc
a una interpretacié de la prestacié com
a prestacié economica subjecte a activi-
tats d'insercié. Aquesta interpretaci6 té
el perill que pot accentuar-ne el carac-
ter residual, d'instrument pal-liatiu de
situacions d’exclusié social greus, i que
la prestacié no sigui entesa, ni per part
de la poblacié ni per part dels professi-
onals, com un recurs a I'abast de qual-
sevol persona per atendre la situacié
de necessitat i de manca d’'ingressos. La
separacio dels dos drets, el dret d'una
prestacié economica i el dret d'una in-
tervencioé tecnica professional, és I'eina
que permet el tractament personalitzat
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i ajustat a les necessitats que presen-
ti cada cas i el que permet realitzar el
pla d’'insercié individualitzat mitjancant
el qual es posaran en joc les eines eco-
nomiques, socials o laborals que es con-
siderin pertinents. En aquest sentit cal
tenir present que la tipologia de I'ex-
clusié social i les situacions de necessitat
economica presenten situacions molts
diverses sense que es pugui parlar d'un
perfil homogeni de la prestaci6.»

I a nivell pressupostari:

«Un segon tipus de deficiéncia pel que
fa al reconeixement de la prestacié com
un dret, tant técnic com economic, sén
les limitacions pressupostaries, que no
permeten donar resposta a totes les
sol-licituds presentades, i la falta de
recursos per a la insercio, en especial per
oferir un ventall ampli de programes
que doni resposta a la diversitat de
situacions i necessitats i per garantir
un procés de seguiment i d'intervencié
psicosocial individualitzada per part
dels serveis socials.»

Aquests deficits, tant normatius com
de pressupost de la RMI, actualment
segueixen sén tan urgents o més pel
fet de donar respostes immediates a les
necessitats socials que genera la crisi
economica.

Aixi, segons els autors Laparra i Ayala
(2009), a tall de proposta la reforma del
conjunt del sistema de garantia d'ingressos
minims hauria de plantejar-se amb els
objectius seguents:

a) la garantia efectiva d'uns ingressos
minims per a tothom

b) la garantia de la cohesié territorial i
la millora de l'articulacié entre els
nivells de [|"Administracié central,
autonomica i local



c¢) l'articulacié dels criteris d’accés, de les
quanties i nivells de proteccid, aixi com
les escales d’equivaléncia, tot aixd amb
una referéncia més adequada al nivell
de les necessitats reals de les families

d) lI'augment del nivell de proteccid i la
millora de les condicions de vida dels
sectors més desafavorits

e) el desenvolupament d'una concepcid
de l'activacié per a tothom que subs-
titueixi la logica de la contraprestacio
per la de la promocié

f) una millor articulaci6 amb el mercat
de treball per als col-lectius potencial-
ment actius en el conjunt dels disposi-
tius de minims.

A la nostra comunitat autonoma, caldria
també dur a terme una doble tasca:
d'una banda clarificar i classificar els ajuts
economics finalistes (que esta clarament
lligat al primer objectiu a, la garantia
efectiva d’'uns ingressos minims). Establir
el marc competencial, administratiu i
de gestié i redefinir-ne el caracter i les
fonts de financament, lligat a I'objectiu
bicid. | daltra banda, reconeixer-ne la
importancia en la lluita contra I'exclusié
social establint una connexié amb altres
ajuts i la renda minima d'insercié i
reconeixent-les com un element necessari
a I'hora de plantejar itineraris d'insercio.
Aquesta proposta va lligada a I'objectiu £.

A I'empara del marc
normatiu actual

A mitjans dels anys noranta, només el Pais
Basc havia posat en marxa un programa
de rendes minimes d'insercié assimilable
en les seves caracteristiques als programes
existents a altres paisos europeus: una

prestaci6 de quantia diferencial que
garanteix uns ingressos minims com un
dret subjectiu a prova de necessitat i
condicionat a la participacio del perceptor
de determinades activitats orientades a la
seva inserci6 social i/o laboral.

Després de les darreres reformes
aprovades, Navarra (1999 i 2007), Madrid
(2002) i Asturies (2006) s'han incorporat
també formalment a aquest model
reconeixent per llei el dret d'uns ingressos
minims.

La resta de comunitats autonomes se
mantenen amb els programes de salari
social, practicament amb les mateixes
caracteristiques amb qué van apareéixer
fa quinze anys, és a dir, amb totes les
limitacions amb les quals van ser definides
com a rendes minimes d'insercio.

Gairebé la meitat de les comunitats
autonomes regulen les rendes minimes
mitjancant una llei autonomica. A la
vegada, les normatives autonomiques
recullen les directrius o recomanacions
plantejades als respectius plans regionals
d'inclusié social, perdo les Balears no
disposen d'un pla d‘inclusié social, i la
renda minima es regula mitjancant el
Decret 117/2001, de 28 de setembre.

A les llles Balears no comptam amb una
llei propia sobre la garantia d'ingressos,
per la qual cosa, és a I'Estatut, com a llei
organica, on es recull la renda minima
d'inserci6 com a garantia de drets dels
ciutadans de les llles Balears, amb la
finalitat de combatre la pobresa i de
facilitar la insercié social (article 21).

L'Estatut d’autonomia també diu que
mitjancant una llei del Parlament s'ha
d’elaborar la Carta de Drets Socials de
la Comunitat Autonoma de les llles
Balears, «com a expressio de I'espai civic
de convivencia social dels ciutadans de
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les llles Balears, que ha de contenir el
conjunt de principis, drets i directrius
que informen l'actuacié publica de les
administracions publiques de les llles
Balears en I'ambit de la politica social...
Les administracions publiques, en el marc
de les seves competéncies respectives, han
de promoure les condicions necessaries
perque els drets socials dels ciutadans de
les Illes Balears i dels grups i col-lectius
en qué s'integren siguin objecte d'una
aplicacio real i efectiva».

En I'actualitat, la Carta de Drets Socials es
troba en procés de tramitacio, el capitol
V es dedica als drets de les persones
en risc de patir marginacié o exclusié
social i, concretament, l'article 35 recull
explicitament que «el conjunt d’actuacions
de les administracions publiques de les llles
Balears en matéria social s'"han d’adrecar a
prevenir la marginacio, la pobresa extrema
i l'exclusié social... Les administracions
publiques de les llles Balears han de tenir
una cura especial dels col-lectius amb
més risc de patir factors negatius que,
convertint-se en barreres o limits, puguin
provocar |'exclusié de la participacié de
I'individu en la vida social comunitaria.»

Concretament a I'article 38 es recull
la naturalesa i la finalitat de la renda
minima d'insercié6 «com a garantia de
dret per a tots els ciutadans de percebre
uns recursos economics minims per
atendre les necessitats vitals basiques a
través de la renda minima d’insercio...
Les administracions publiques de les llles
Balearshanderegularl’accésdels ciutadans
a la renda minima d’insercié laboral, que
els ha de garantir uns ingressos economics
minims mentre desenvolupin les activitats
i els programes d’insercié professional.»

| finalment, la Llei de serveis socials té com
a finalitat reqular i ordenar el sistema de
serveis socials de les Illes Balears per tal de
promoure-hi i garantir-hi I'accés universal,
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i contribuir al benestar i a la cohesié soci-
al, com també configurar un sistema de
serveis socials que doni resposta a les ne-
cessitats de les persones, tot potenciant-ne
I'autonomia i la qualitat de vida. A I'article
3 es recullen els objectius de les politiques
de serveis socials, entre els quals destaquen:

a) Millorar la qualitat de vida i promou-
re la normalitzacio, la participacio i la
integracié social, politica, economica,
laboral, cultural i educativa i de salut
de totes les persones.

b) Fomentar la cohesié social i la solidaritat.

c¢) Prevenir i atendre les situacions de
vulnerabilitat de les persones i dels
grups en situacié d’exclusié social.

d) Detectar i atendre les situacions de
manca de recursos basics i les neces-
sitats socials tant de les persones com
dels grups i la comunitat en general.

A l'article 25, sobre les prestacions
basiques garantides, es diu que «la cartera
de serveis garantira la resposta immediata
a les situacions d’emergencia social i
les prestacions que donin cobertura a
les necessitats basiques de les persones
beneficiaries d'aquesta llei.

Es consideren necessitats basiques:
1) L'allotjament, I'alimentacié i el vestit.

2) L'accessibilitat a la informacié i als re-
cursos del sistema dels serveis socials,
sense que la mancanca de recursos
economics ni les limitacions fisiques ni
intel-lectuals de la persona puguin im-
pedir-ho.»

En el Decret de la cartera de serveis socials
es concreta el dret de les persones de
gaudir dels serveis socials en un marc de
prestacions, per la qual cosa es materialitza



el pas d'un sistema assistencialista de
serveis socials a un sistema garantista,
amb drets concrets reconeguts. En el cas
de la renda minima d’insercié aquesta es
veura garantida a partir de I'any 2013 com
a prestacio de dret subjectiu.

Consideracions de diversos
autors

Amb la finalitat de superar els desajustos
subratllats al llarg de Il'article han anat
apareixent ja des dels anys noranta i, con-
cretament en els darrers anys, interessants
propostes. Propostes que defensen, en uns
casos, una reforma radical dels sistemes de
proteccioé social i en d'altres, reformes par-
cials de distint abast. Entre les primeres hi
ha dues categories, I'impost negatiu sobre
la renda i I'assignacié universal.

Malgrat les diferéncies hi ha alguns ele-
ments comuns a ambdues propostes, basi-
cament un: la defensa d'una simplificacio
radical del sistema de prestacions socials i
la reduccié a una prestacié Unica i basica
financada amb els imposts.

La renda minima garantida, a diferéncia de
les dues propostes anteriors, parteix d'una
premissa fonamental: |'existencia d’una
provisié de serveis basics per part de I’Admi-
nistracié i de la necessitat que, en els casos
en que la proteccié no arribi, s'estructuri un
sistema d’ingressos minims (el cas de la nos-
tra comunitat autbnoma). La renda minima
garantida apareix aixi com el darrer recurs
de seguretat dels sistemes de proteccio so-
cial, com el que ha de suplir les mancances
d’altres mesures i prestacions.

La seva finalitat basica consisteix, doncs,
a delimitar un sistema complementari de

proteccié que beneficii aquells sectors
de la poblacié en els quals es produeixi
una ruptura en els processos habituals
d'accés a uns recursos suficients, ja siguin
els vinculats a la feina o, alternativament,
els relacionats amb les xarxes primaries
de proteccié social inscrites a la Seguretat
Social, tant en la linia contributiva com en
la no contributiva.

En el cas de les llles Balears, com s’ha comen-
tat anteriorment, la renda minima d’insercio
a partir de 2013 sera una prestacié recone-
guda com a dret, pero conservara algunes
caracteristiques especifiques i actuals:

1) Se sequira requerint una demostracié
de necessitat i una comprovacié de
mitjans;

2) Es requerira que es compleixin una
seérie de condicions que suposen un
control social sobre la prestacié. En
principi, sobretot en les propostes més
recents, existira una obligacié generi-
ca de cercar feina, de realitzar treballs
dutilitat social o de participar en acti-
vitats formatives.

3) Sequira incloent mecanismes de per-
dua de prestacié per als suposits d'Us
inadequat de I'ajut o d’incompliment
de les condicions a les quals se supediti
la concessio.

Des d'aquesta perspectiva, i en la
mesura que aquestes prestacions vagin
essencialmentdirigidesalareinsercié social
i laboral dels beneficiaris, a subvencionar
i a reduir la quota empresarial a la
Seguretat Social en cas de donar feina a
determinats perceptors, podria afirmar-
se que la renda minima és una mesura de
politica d’ocupacié’.

2 Vegeu Esteban Legarreta, R. «Comentario a algunos aspectos conflictivos de la renta minima de insercion», a
Seguridad Social y Proteccién Social. Tema de Actualidad, ed. Marcial Pons. Madrid, 1996.
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Ara bé, a Espanya la posada en practica
d’aquestes mesures ha desvetllat |'escassa
virtualitat de la insercié social que en la
major part dels casos, com ocorre en altres
paisos, es mou Unicament en el terreny de
les declaracions de principis.

En efecte, la realitat és substancialment
distinta: la contraprestaci®é no passa
de tenir una caracter formal i coactiu.
Ens trobam, gairebé sempre, amb una
obligacié que és fonamentalment retorica,
sense suport administratiu en qué basar-se
i sense definicié tecnicoassistencial sobre
el seu possible contingut's.

Es curios observar, per exemple, la tendén-
cia que es va seguir fins arribar al definitiu
Decret 39/89 pel qual es crea I'IMF (ingrés
minim familiar) al Pais Basc. En el primer
esborrany s’indicava que I’Administracio i
el beneficiari haurien de formalitzar una
relacié contractual que definis els drets i
els deures de cada un dels atorgants, fixant
com a possibles obligacions del beneficiari
la prestacié de serveis d'utilitat social, I'as-
sisténcia a cursos de formacié professional
o tot tipus d’activitats en pro de la recerca
d’ocupacio.

En un document posterior s'estableix
que «el salari social ha de respondre a la
formalitzaci6 d'un compromis o pacte
que tendra els efectes juridics que en
aquest mateix s’estipulin i que respongui
a la llibertat d'obligar-se que tenen les
persones.»

El Decret, en la redaccié final, es refereix a
I'obligacié de «realitzar les actuacions que
s'estableixin com a condicié en la resolu-
Cio», i en el reglament s'accepta la possible
inexistencia de cap contraprestacio.

No existeix, finalment, cap referéncia
respecte del possible contingut d’aquestes
prestacions.

Es sobre aquest plantejament de la
insercié sobre el qual giren la major part
de les critiques especialitzades que situen
les causes de la ineficacia de les modernes
politiques de minims, precisament, en les
profundes contradiccions i incoherencies
d'aquest objectiu.

Euzeby™ ha assenyalat, fruit de la investi-
gacio i de I'analisi de resultats de I'aplica-
ci6 de la renda minima d’insercié francesa,
entre altres, les dificultats seguents:

1) La inserci6 ha de suposar una
mobilitzacié de tots els actors locals,
mobilitzacié que no s’ha produit i que
és, a més, lluny de produir-se. Raons?
Fa falta voluntat politica, sequrament
perque la pobresa en la seva expressio
més dura dificilment és un vertader
guany per al poder, a la qual cosa se
li ha d'afegir el fet que els resultats
en aquest camp no sén gaire visibles
a curt termini, ni facilment imputables
a tal o tal grup politic. Quant a les
empreses, sembla que I'actual context
de crisi no els permet utilitzar aquest
tipus de poblacié desafavorida i poc
qualificada.

2) Els mitjans financers que s'han pressu-
postat per costejar les activitats d'inser-
Ci6 sén, sense cap mena de dubte, insu-
ficients i reiteradament menysvalorats.
Es imprescindible distingir a aquests
efectes dos tipus de despesa: la que
afecta la contractacio i la formacié de
les persones encarregades de posar en
marxa el dispositiu de la insercié social,

3 Aguirre Elustondo, J.A. «Evaluacién del primer afio de implantacion del ingreso minimo familiar en el Pais Vasco», Nue-
vas Necesidades, Nuevas Prestaciones. Cuadernos de Accién Social, nim. 23, 1990.
4 Euzeby, Ch. «El ingreso minimo garantizado: experiencias europeas», Prestaciones no contributivas y lucha contra la

pobreza. Ed. Instituto Sindical de Estudios. 1989.
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3)

i que requereixen qualificacié i compe-
téncia, i la que correspon a la forma-
Ci6 i al seguiment social dels mateixos
beneficiaris. Es tracta fonamentalment
d’evitar allo que amb frequéncia s’ha
observat en relacié a la insercié de jo-
ves i aturats de llarga durada: cursos de
poca qualificacié, mal coordinats i que
no permeten assolir possibilitats reals
d'insercio.

La competéncia amb altres modalitats
d'insercid, també és, a judici de I'auto-
ra, un factor de limitacio de les possibi-
litats d’insercié dels beneficiaris de la
renda minima. Aquests competeixen
amb altres grups, també beneficiaris
de diverses formules d'insercio (joves,
aturats, mares sense feina...) en un
context en el qual els treballs d’utilitat
col-lectiva estan saturats i en un mercat
de treball poc dinamic i cada vegada
més segmentat. Fins i tot, en la hipotesi
d'un creixement economic, les ofertes
de feina seguiran essent limitades i ori-
entades a feines precaries. Els benefi-
ciaris de la RMI tenen, doncs, poques
possibilitats d‘integracié en I|'ambit
de les ocupacions estables. Ens hauri-
em de demanar si no correm el risc de
presenciar una regressiéo de la pobre-
sa extrema en benefici d’'una pobresa
menys evident pero més vinculada al
desenvolupament i la intensificacié de
la flexibilitat del mercat de treball, tal
i com mostren les dades laborals i les
taxes de risc de pobresa.

Sanzo'™ va més enlla en les seves critiques
i les porta a questions més de fons i de
formulacié teorica. Assenyala, aixi, tres
contradiccions basiques presents en els
plantejaments d’insercié de les politiques
de minims garantits actuals:

1)

2)

No hi ha evidéncies empiriques que de-
mostrin l'associacié automatica entre
pobresa i desinsercié social cronica. Més
aviat el contrari, els estudis disponibles
semblen revelar la importancia de la
mobilitat entre la poblacié pobra, fins i
tot en paisos en qué hi ha establerts in-
gressos minims garantits. Particularment
criticable, resultat per aixo, és el compo-
nent de sancié implicit en el contracte
dinsercié. En aquest plantejament hi ha
inherent, com han subratllat nombrosos
estudiosos del tema, la idea que la po-
bresa constitueix una falta d’habilitats
per cercar-se la vida, aix0 és, una situacié
d'incapacitat personal subjecta al pater-
nalisme de I'accié directa de I"Adminis-
tracio dels serveis socials. Davant aques-
ta imatge negativa del pobre necessitat
de tutela social, assenyala aquest autor,
una visi6 més positiva de la ciutadania
ens suggeriria la idea que les mateixes
mesures de suport que s'articularien
com una contraprestacié podrien arribar
a la poblacié destinataria a través d'una
bona informacié i de la coordinacié de
les institucions afectades, sense necessi-
tat d’establir mesures coercitives.

Vinculat amb I'anterior, I'ingrés minim
d’insercié francés no planteja, a més,
en allo fonamental, drets reals com a
contrapartides efectives a I'exigéncia
de la contraprestacié. L'Administra-
ci6 francesa, i la de majoria de paisos
que han posat en practica aquest dis-
positiu, no planteja tan sols mesures
positives d’insercié clares. No s'han ar-
ticulat fins ara mesures eficaces i amb
auténtica virtualitat. D'aquesta forma,
la contraprestacié no queda realment
equilibrada amb una formulacié ex-
plicita de drets a mecanismes eficacos
d’integracio social i laboral.

15

Sanzo, L. «La eficacia de las politicas de minimos garantizados en la CEE», Nuevas necesidades, nuevas prestaciones.

IV Jornadas de Economia de los Servicios Sociales, ed. Asociacion de Economia de la Salud. Barcelona, 1990.
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3) Per acabar, és poc coherent assimilar
no dependéncia a prestacions econo-
miques i insercié. En aquest sentit, el
que caracteritza realment al sistema
dual que s’esta consolidant a Europa
no és tant la participacié en el sistema
productiu com la forma de participa-
ci6. Forcar, sense mesures equilibra-
dores, la insercid en un context social
desintegrat, amb el pes de I'economia
submergida i de les feines precaries,
pot convertir I'Estat en un agent de la
precaritzacié del mercat de treball.

Conclusions'®

Aquest article no pretén definir unes
propostes d’'actuacié respecte del sistema
de garantia d’ingressos minims, sobretot
perqué ja hi ha espais de debat —el
forum «Pro-Positivo para una Estrategia
Inclusiva» va elaborar una declaracié el
2009— amb professionals de reconegut
prestigi que treballen en propostes
concretes i recomanacions sobre el tema.

Basicament, I'objectiu de ['article ha
consistit a analitzar com l'impacte de la
crisi economica ha posat de manifest una
de les principals mancances de la politica
social d’Espanya: I'abséncia d’una darrera
xarxa de garantia d'ingressos que ofereixi
una minima seguretat economica a la
poblacié —la RMI tan sols déna cobertura
al 5 % de les llars sense ingressos i entre el
6 % i el 7 % de les que es troben per sota
el llindar de pobresa severa.

Si bé en els darrers deu anys tant Espanya
com les Illes Balears han experimentat fa-

ses de creixement economic important, la
proporcié de persones sota el llindar del
60 % de la renda mitjana, al voltant del
30 % de la poblacié de les Illes Balears,
ha experimentat un creixement constant.
Es probable, per tant, que, havent fracas-
sat en "objectiu de reduir la proporcié de
pobres, tal i com evidencien les dades, ja
que per al periode 1999-2001 aquest per-
centatge era del 20,7 %, és a dir, en poc
més de nou anys la poblacié que se situa
per sota del llindar del 60 % ha crescut en
deu punts coincidint en un moment de ci-
cle economic expansiu, amb taxes baixes
d'atur i taxes altes d'ocupacio, pero per
contra ha suposat un creixement significa-
tiu de la pobresa.

Aixi doncs, el que sembla indiscutible és
que davant aquesta situacio de creixement
de les taxes de pobresa, el programa de
renda minima no ofereix a les persones
en risc d'exclusié recursos suficients per
cobrir les necessitats basiques, i per tant
la necessitat de reobrir el debat sobre
la modificacié de les rendes minimes a
Espanya sembla ineludible.

Tenint en compte les caracteristiques del
nostre mercat de treball i la vulnerabilitat
social d'una gran part de la poblacié, el
que sembla clar és que en l'actualitat la
pertinéncia de reformes socials ve donada
fonamentalment per dues circumstancies
que es troben presents en la majoria de
les societats modernes: I'atur i la pobresa.
Ocorre que, a més, ambdos fets estan
intimament lligats, de manera que a les
societats modernes la pobresa, la causa
principalment I'atur de llarga durada i un
augment de la precaritzacié en I'ocupacié,
el que suposa un increment dels nivells de
desigualtat i de les necessitats socials.

6 Vegeu Cuaderno europeo 8 de la Fundacion Lluis Vives. Debates fundamentales en el marco de la Inclusién Social en
Espana. Garantia de Ingresos minimos: elementos para el debate, pag. 92-96, on es fan unes recomanacions per al futur en

relacié a les prestacions de minims.
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Es a dir, aquest model de benestar ha
funcionat mentre s’han donat unes con-
dicions molt especifiques: llocs de feina
permanents i a temps complet, escassa
participacié de la dona en el mercat de
treball, nivell baix d'atur i durada escassa
d'aquest. Quan aquestes circumstancies
s'han transformat, la situacio de |'estat del
benestar també ha canviat.

Aixi doncs, i segons es despren de les dades
analitzades en aquest article, el que podem
dir és que l'estat del benestar ni en épo-
ques de bonanca econdmica no garanteix
una seguretat economica amb cap dels seus
instruments tant de politica economica, so-
cial com laboral (negociacié col-lectiva, po-
litiques de garantia de rendes, politiques
actives d’ocupacid). | per tant, en una con-
juntura de crisi com I'actual i unida a la crisi
de I'estat del benestar, el que es pot con-
cloure és que aquest model esta en perill.

De fet, un dels exemples més clars el
trobam en la gestié de la renda minima

d’insercié. Segons les estadistiques de
I'any passat observam que moltes per-
sones titulars de la RMI realitzen activi-
tats en I'economia submergida que els
permeten escapar de la pobresa, ja que
amb quantitats referenciades entorn del
75 % del salari minim, la supervivéncia
no sempre esta garantida. De fet, es po-
dria dir que aquestes persones comple-
menten la precarietat dels ingressos de
la RMI amb els ingressos de |I'economia
submergida.

Tot i no ser el lloc de detallar les propos-
tes, perd constatant el fracas de les poli-
tiques socials, I'estat del benestar hauria
d'incentivar la persecucié d’un altre tipus
de respostes (la unificacié de les pensi-
ons assistencials, I'impost negatiu sobre
la renda, la renda condicionada a una
«feina socialment util», la renda basica,
etc.) que contrarestassin les desigualtats
generades pels mercats de treball i la pro-
pietat donant a cadascu un flux garantit
de subsisténcia.
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La crisi:

una oportunitat per reflexionar al
voltant de la intervencio professional
des dels serveis socials?
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Resum: Larticle pretén reflexionar al
voltant de la intervencié dels serveis
socials de I'ambit local en I'actual context
de crisi considerant les causes que originen
la major part de les demandes, la pressio
assistencial a qué estan sotmesos els
professionals, la manca de recursos... que
fa que tinguin moltes dificultats per oferir
respostes adequades en situacions com
I'actual. També vol alertar del perill de
caure en actuacions paternalistes que ens

retornin a les pautes de la beneficéncia,
i finalment, proposa la necessitat de
potenciar altres nivells d'intervencié més
enlla de I'individual, que possibilitin actuar
sobre les causes amb I'objectiu de cercar la
major eficiéncia possible de les actuacions.

Paraules clau:

Crisi, serveis socials, drets, participacié
ciutadana, nivells d’intervencio.
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1. Introduccio: crisi actual
i mancances dels diferents
ambits i sistemes

Tot i el recent periode de creixement eco-
nomicide creacié de llocs de feina que s'ha
donat a Espanya durant els darrers anys i
fins que s’inicia I'actual crisi, els nivells de
pobresa no han disminuit’. S"ha donat cer-
tament un progressiu augment de la renda
mitjana de la poblacié, tot i que amb un
important percentatge dels llocs de treball
que s'han anat creant caracteritzats per la
precarietat i per un nivell salarial baix. En
aquells periodes de bonanca economica,
les taxes d'atur a Espanya, en qualsevol
cas, sempre foren elevades.

Perd amb la crisi actual —econdmica tan
sols per a alguns, i social i de valors, a més,
per a d'altres—, les xifres de I'atur a Espa-
nya s'han disparat fins a nivells historics i,
a més, ha suposat també que augmenti la
xifra de persones que se situen sota el llin-
dar de pobresa relativa. Arran precisament
de la situacié actual en relacié amb I'atur,
ja sén molts els experts que afirmen que
convindra comencar a prendre’l en consi-
deracié com a fenomen estructural de les
nostres societats, i no com a fet aillat, tot
i que determinants governants parlessin
fins poc, abans d’iniciar-se la crisi, de I'ob-
jectiu de la plena ocupacio.

Aprofundint en I'actual situacié, més enlla
de la descripcié que es fa del panorama ge-
neral i del que indiquen les xifres quant al
conjunt de poblacié en relaci6 amb la taxa
d’‘atur, alld important ara sens dubte és sa-
ber a quins grups de poblacié concrets esta

afectant més I'actual situacio de crisi econo-
mica. En aquest sentit, alguns treballs ba-
sats en la informacié familiar de I'Enquesta
de poblacié activa (EPA) assenyalen que les
persones que es troben amb més dificultats
economiques son els treballadors menys
qualificats i que tenen un nivell d’estudis
baix, persones joves, immigrants i també les
families on les dones sén les sustentadores
principals, de manera especial si aquestes
compten amb menors al seu carrec. Com
es pot veure, es tracta d'un perfil d'afectats
prou ampli i variat.

En qualsevol cas, a tots aquests obviament
han de dirigir-se les mesures a adoptar de
manera urgent, pero arran d'aquestes si-
tuacions precisament cal entendre que no
només s'ha d'actuar amb urgéencia aixi com
tampoc pensar que les actuacions les han
de dur a terme principalment els serveis
socials. Al contrari, s’"hauria d’admetre que
I'objectiu és el de pal-liar les situacions i no
el de combatre les arrels del problema. Per
combatre-les caldria impulsar les mesures
necessaries que evitin les actuals mancan-
ces i efectes negatius sobre les persones
de I'ambit laboral, educatiu, d’habitatge...
que es donen a les llles i que fan que al
marge de la situacié actual, nombroses fa-
milies pateixin de manera permanent situ-
acions de dificultat.

Cal adoptar mesures per resoldre les situ-
acions més urgents que s’han donat amb
I"actual conjuntura pero també treballar
amb perspectiva de futur adoptant me-
sures de caracter preventiu des dels dife-
rents sistemes. Tal i com assenyala el do-
cument, Propostes del Tercer Sector d’Ac-
cid Social per a una estrategia d’inclusio

' «Entre els anys 1994 i 2007, Espanya va viure un dels periodes de major creixement economic sostingut de la seva historia
recent, amb taxes del producte interior brut (PIB) anual mitja superior al 3 %, situant-se per sobre del nivell de renda mitja-
na de la UE dels 27. L'important creixement no ha suposat una reduccié de les desigualtats socials, més bé al contrari, s’han
incrementat. L'indicador de pobresa relativa se situa entre el 19 % i el 20 %. De fet, comparativament Espanya presenta
nivells de desigualtats socials molt elevats en el context europeu.» Propuestas del Tercer Sector de Accidn Social para una
estrategia de inclusion social 2020 en Espafia. 2010. Edit. EAPN Espafa.

56 REVISTA D'AFERS SOCIALS



social 2020 a Espanya, la «lluita contra la
pobresa i I'exclusié és un tema transver-
sal que ha de ser tingut en compte en les
politiques clau: especialment en les relaci-
onades amb la salut, I'ocupacio, I’'habitat-
ge i l'educacié.»

Es obvi que la situacié exigeix reformes im-
portants en els distints ambits comencant
pel laboral i que en aquest cas concret han
de suposar alguna cosa més que la classica
recepta d'abaratir 'acomiadament, pero
I"analisi d’aquestes mesures no constitueix
I'objecte d'aquest article. Si que ho és la
reflexié al voltant de la intervencié dels
serveis socials, i no tant en relacié amb les
actuacions necessaries de caracter legis-
latiu sin6 més aviat a nivell metodologic
i centrada especialment en els serveis so-
cials municipals, ja que sén els seus pro-
fessionals els que s'enfronten de manera
directa amb les situacions de necessitat en
un periode tan extraordinari com I'actual.

Si tothom esta d’acord que I'impacte de
I'etapa actual no és comparable amb cap
altre periode de crisi que s'hagi viscut
a Espanya en molts d'anys i que, per
tant, no tan sols el nombre d’afectats és
majuscul, sind també ho és el perfil, ampli
i variat —ja no parlam dels “pobres”,
usuaris habituals dels serveis socials en
etapes anteriors i que segueixen patint
ara amb més cruesa |'impacte de la crisi,
sind dels que ara s'hi han afegit com a
demandants d’ajuda, és a dir, el gruix de
les classes baixes i segments de les classes
mitjanes de la nostra societat. Aleshores
sembla coherent, tot i la dificultat que
representa, tractar de donar respostes
que resultin adequades al nou context,
que ens forcin a reflexionar sobre algunes
de les estratégies aplicades fins aleshores,

i inclus sobre la viabilitat dels objectius
plantejats en d'altres situacions diferents
a l'actual.

2. Els serveis socials davant
la crisi

L'analisi de laresposta que han d’oferir dels
serveis socials no pot realitzar-se limitant-
se a l'estudi de la situacié present —tot i
que aixo ha de constituir obviament una
prioritat—, sind que cal també extreure’n
les consequéncies necessaries en clau
de futur. Cal prendre en consideracié el
context global i les responsabilitats d'altres
sistemes en les situacions de necessitat
o precarietat que pateixen de manera
permanent molts d’individus i families.

En qualsevol cas, és evident que tothom —
excepte tal vegada alguns usuaris dels ser-
veis socials d'atencié primaria afectats de
manera greu per |'actual situacié economi-
ca— té clar que els serveis socials, amb I'es-
cassesa habitual de recursos amb els quals
treballen, no tenen capacitat per resoldre
el conjunt de situacions i consequéencies?
produides per la crisi, agreujades a més
per les caracteristiques d'altres sistemes,
quan no per les seves mancances. Els re-
sultats d’aquestes mancances o caracteris-
tiques negatives en determinats ambits ha
suposat una elevada pressio assistencial
sobre els serveis socials que en molts de ca-
sos no poden fer altra cosa que tractar de
pal-liar-ne els efectes.

Per posar algun exemple que il-lustri I'ar-
gumentacioé basta recordar les caracteristi-
ques del mercat de treball de les llles, amb
un alt index de temporalitat® (el 87 % dels

2 Situacions com les de nombroses persones que es dirigeixen als serveis socials amb demandes d'ajut economic per fer
front a les despeses derivades de les hipoteques o dels lloguers, a causa de la impossibilitat de fer-hi front per manca d'in-
gressos familiars, i a la majoria de les quals no poden respondre els serveis municipals de manera satisfactoria.
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nous contractes que es van realitzar entre
els mesos de maig i juny de 2010 a les Ba-
lears van ser temporals), i amb un impor-
tant pes de I'economia submergida“, que
ha comportat conseqieéencies negatives
directes sobre moltes families —i indirec-
tament, sobre el conjunt dels ciutadans—,
que per altra banda, alguns pretenen que
els resolguin —comencant pels mateixos
afectats—, uns serveis socials en general
escassament dotats.

Si aquest fet caracteristic del nostre mer-
cat de treball representa un aspecte que
incideix de manera negativa en el benes-
tar de moltes families d'aquesta comu-
nitat, també els comporten una dificul-
tat les mancances d'altres sistemes com
I'’educatiu, escassament dotat i protago-
nista negatiu en el conjunt de I'Estat pels
resultats que obté.

Un exemple d’aquesta mancanca que es
tradueix en demandes d'ajuda habitu-
als als serveis socials seria la despesa a
qué han de fer front les families pels Ili-
bres i el material escolar. El fet és que
el sistema de beques del mateix sistema
educatiu, a més de resultar insuficient en
la seva dotacio, ho és en el ventall escas
de situacions a qué poden acollir-se, fins
i tot deixant determinats grups fora®. |
aixo fa que families treballadores —in-
corporades dins un mercat de treball
precari, temporal i de baix nivell salari-
al, pero incorporades, al cap i a la fi—,
siguin demandants habituals d’aquests
tipus d’ajuda als serveis socials. El que
ha succeit en aquests moments és que el
volum d’aquests tipus de demandes s’ha

incrementat espectacularment, i aixi els
professionals dels serveis socials que tre-
ballaven amb un col-lectiu d’usuaris amb
un perfil més o menys habitual, i que
patien ja en general una considerable
pressié assistencial, ara s'ha vist incre-
mentada espectacularment amb I'elevat
nombre de persones afectades per la crisi
i a les quals dificilment poden donar una
resposta satisfactoria.

Situacions com aquestes, que haurien
d'atendre els serveis socials des de I'ex-
cepcionalitat del cas i no com a genera-
litat, constitueixen una demanda en que
es troben sovint els treballadors socials
dels serveis socials d’'atencié primaria i
que s'esdevé clarament per les mancan-
ces d'altres sistemes, els quals haurien de
disposar d’instruments propis i suficients
perque aquestes situacions no es genera-
litzassin. Aixi, només extraordinariament
haurien de ser ateses pels serveis socials
aquestes situacions quan les causes siguin
tan extraordinaries que facin necessaria
la seva intervencié. Que aixo no sigui aixi
en general, en molts de casos i situacions
semblants, col-loca en situacié de dificultat
els serveis socials a causa de la impossibili-
tat de respondre adequadament, i si no es
treballa per promoure un canvi en aquest
sentit caldra aleshores demanar-se si tal
vegada I'Unic que se’ls demana als serveis
socials és que actuin d’'eficagc mecanisme
de contenci6 social.

La dificultat, ara més accentuada que
mai, dels serveis socials per respondre
eficagment ve donada per diferents motius
entre els quals s’ha de destacar:

3 «En el conjunt de I'Estat la temporalitat en la ocupacio ha estat i esta encara 10 punts percentuals per damunt de la
mitjana europea (24,9% en el segon trimestre de 2010, comparat amb el 13,2% en el conjunt de la UE).» Propuestas del
Tercer Sector de Accién Social para una estrategia de inclusidn social 2020 en Espafia. 2010. EDIT. EAPN ESPANA. 2010.
Diari El Pais, de 3 de setembre de 2010: «La temporalitat a Espanya escala el major nivell des de 1998.»

4 Segons manifesta el juliol de 2010 el conseller d’Economia i Hisenda, Carles Manera, I'economia submergida

representa entre el 18 i el 20 % del PIB balear.

5 Esel cas de les families immigrants en situacié administrativa irregular que no poden acollir-se a I'ajuda de les beques

per llibres i les sol-liciten als serveis socials.
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Per una banda, I'elevat nombre de perso-
nes a atendre actualment fa que alguns
professionals portin tots sols 100 i fins
a 150 expedients familiars, el que im-
possibilita respondre i seguir la situacio
adequadament. Relacionat amb aquest
mateix fet —l'increment espectacular de
la demanda—, moltes de persones que
acudeixen als serveis socials municipals
d’alguns municipis han d’esperar tres,
cinci fins a sis mesos per ser atesos (qual-
sevol analisi de qualitat dels serveis amb
aquest sol indicador probablement faria
innecessari prendre en consideraci6 d'al-
tres variables), i finalment, quan aquesta
atencié es produeix, el nivell de resposta
normalment centrat en pal-liar les situ-
acions i no tant en posar els mitjans per
resoldre-les, troba dificultats per acon-
seguir fins i tot el primer dels objectius
(minvar lI'impacte de la situacié), per mor
que les ajudes economiques sdén escasses
i que, quan s'atorguen, la seva durada
temporal és més breu que el que I'actual
context exigiria.

Per altra banda, sense menysprear la
creaci6 de recursos especifics per a
determinats grups, el que cal és potenciar
serveis publics universals que des
d'aquesta optica no facilitin un escenari de
competeéncia i enfrontament pels recursos
entre col-lectius.

Aquesta breu descripcié del panorama
en el qual es mouen els professionals
dels serveis socials, no ja en la situacio
de crisi actual, sind6 en relaci6 amb la
dinamica habitual i el context en que fan
feina, ha de permetre aprofundir en la
situacio dels serveis socials municipals per
identificar algunes de les caracteristiques
que condicionen i determinen el tipus
de demanda que es realitza a la nostra
comunitat, i paral-lelament ha de portar
a reflexionar al voltant de I'enfocament
que s'atorga per resoldre les situacions de
necessitat que es presenten actualment

i ha de passar també per reflexionar al
voltant de les linies que s'han seguit fins
arribar la crisi per treballar dins un context
molt diferent de I'actual.

3. Els nous reptes dels
serveis socials: repensar la
intervencio

Si no ens resignam a treballar per pal-liar
situacions més que per resoldre-les, de
seguida ens adonarem que aquest darrer
objectiu dificilment el podrem assolir des
dels serveis socials treballant Unicament
des del treball individual-familiar, tenint
en compte, entre d‘altres, que ens
enfrontam a situacions que s’esdevenen
de les caracteristiques del propi context.

Es habitual que I'enfrontament per part
dels professionals dels serveis socials
de moltes situacions de dificultat de les
persones i families es realitza al marge
de l'escassesa habitual de mitjans, amb
un enfocament on, en la major part
de les situacions, s'acaba oferint una
resposta consistent en suports economics
a les persones demandants, acompanyant
aquests suports econdomics d’iniciatives
orientades, la majoria, a potenciar les
possibilitats d'insercié en el mercat laboral,
o a millorar la relacié de la persona en
aquest ambit, el que significa posar I'accent
unicament sobre l'individu, i no sobre el
context, tot i que possiblement també des
de I'argument logic i comprensible, per
altra banda, de la impossibilitat que té
el professional de canviar les condicions
del context en el marc de la intervencié
individual. Pero el fet és que amb I'actual
situacio de crisi, a més de les consequiéncies
patides pels ciutadans, s'han vist alterades
les condicions del context i aixd és una
circumstancia que no pot ser obviada en la
intervencié professional.
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El que ens hem de demanar en aquets
moments els professionals de serveis
socials és si actualment es pot fixar el
mateix i quasi Unic objectiu de la insercio
laboral en casos que acudeixen als serveis
socials demanant ajuda en periodes
tan extraordinaris com I'actual, quan
una quantitat elevada de persones ho
fa —algunes amb llargues trajectories
laborals—, expulsades d'un mercat laboral
que no és capag¢ actualment de tornar a
incorporar-les. | si aquest objectiu no és el
prioritari quan no I'exclusiu, quins ens hem
de fixar conjuntament amb les persones
demandants? | quines, aleshores, han de
ser les estratégies? Com ho hem de fer per
compaginar la resposta dels professionals
d'atencié directa, I'ajuda econdmica que es
pugui atorgar —possiblement prioritaria
en la majoria dels casos i que constitueix
la demanda principal als serveis—,
sense caure en plantejaments que no
esdevinguin purament assistencialistes?
Finalment, cal demanar-se si es poden
engegar linies de treball que tinguin per
objectiu, a més de pal-liar situacions de
necessitat d’'individus i families, contribuir
a dotar la societat en el seu conjunt —a la
comunitat—, d'un major nivell de resposta
davant possibles situacions futures com
I'actual?

Convé recordar, tal vegada al voltant
d'aquestes reflexions, que les prestacions
econdmiques s'atorguen a les persones
amb ingressos baixos o en situacio
de necessitat sense [I'existéncia d'un
reconeixement de drets® —que parteixi
de la condicié de ciutadans i per tant del
concepte de ciutadania—, i que a més
només s'atorguen a aquells sectors de
poblacié més necessitats.

Quan parlam en aquest cas de drets, no
significa res més que el dret de la prestacio
a totes aquelles persones en situacié de
necessitat, perd que ha d’incloure també
algunes obligacions com la implicacié dels
afectats en millorar la seva situacié, i que
potser mitjancant la seva participacié en
programes i accions per produir un canvi
i millorar el diagnostic inicial de la seva
situacié. Diagnostic i realitzacié d'accions
que ha de ser compartit i consensuat, pero
sempre amb la premissa de treballar per
evitar la dependéncia de les persones cap
als serveis i la cronificacido de situacions,
oferint suports i oportunitats potenciant
els recursos personals dels afectats.

Cal insistir, per tant, en la importancia de
la participacié activa dels ciutadans, des
del reconeixement d'uns drets que no
suposi minvar el paper dels professionals
dels serveis socials com a experts a cercar
solucions a les situacions de dificultat,
que treballin de manera conjunta amb les
persones afectades i que en fomentin la
participacié. Sense, pero, que |'exigencia
dels drets esmentats no es doni sense
contemplar també [I'existencia d'unes
obligacions, i per tant que no signifiqui
un escenari on el professional dels serveis
socials sigui un simple espectador que
es limiti a realitzar tramits d’una forma
burocratica sense intervencié en els
processos d'insercio.

Cal, en aquests moments, reflexionar
sobre el perill de fer passes enrere i
caure en respostes i actuacions purament
assistencialistes, properes a la beneficencia
de periodes que alguns podien creure
definitivament superats. S’'ha de recordar
en aquest sentit, i tal vegada de manera

6 En aquest sentit s’ha de destacar el canvi important d’enfocament que ha suposat I'aprovacié de la Llei 4/2009, d'11 de
juny, de serveis socials de les Illes Balear, en la qual per primer cop, pot parlar-se d'un sistema basat en I'establiment dels
drets dels ciutadans. Aquesta Llei preveu |'aprovacié de carteres de serveis que inclouran les prestacions a les quals els ciu-
tadans tindran dret i que podran exigir-les als tribunals competents, si escau.
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permanent, la vocacié universalista i
allunyada de la beneficéncia publica que
han volgut representar des d’un principi
els serveis socials moderns. L'objectiu de
la cohesié social que pretén l'estat de
benestar ha de perseguir-se fugint del
paternalisme.

El repte actual és molt dificil pels serveis i
professionals dels serveis socials, especial-
ment pels que treballen en I'atencié pri-
maria municipal, i les respostes resulten
complexes. Pero precisament per aixo cal
repensar en aquets moments la interven-
Cid, per no caure en respostes properes a
la beneficencia publica, que potser encara
es manté en determinats enfocaments dels
actuals serveis socials com a consequién-
cia entre d'altres de I'esmentada manca
de reconeixement de drets, de I'habitual
atorgament d'ajudes només a aquells sec-
tors més necessitats, i possiblement a la
manca d’homogeneitat en els criteris que
regeixen |'atorgament de determinades
prestacions. | en aquest sentit, si bé no
han d’existir criteris dispars pel que fa a
les respostes dels professionals i en relaciod
amb I'atorgament d'una prestacié o d'una
altra, si que s'ha de reforcar el paper del
professional com a expert i coneixedor per
establir criteris i diagnostics, que en cap
cas significa minvar la participacié de la
persona en l'elaboracié dels mateixos i en
les possibles solucions a aplicar.

En aquest marc de discussié apareixen
també opinions d’experts que critiquen les
actituds de control i els requisits existents
en relaci6 amb alld que acompanya
I'atorgament de determinades prestacions
com potser el cas de les rendes minimes.
Argumenten entre d'altres motius que aixo
suposa que la renda arribi a un nombre
molt inferior al que hauria d'arribar.

Sense negar aquest darrer argument, em
preocupen particularment les mancan-
ces dels programes que complementen la

prestaciéo economica de la renda minima i
que fan que les places resultin en molts ca-
sos escasses amb una distribucio territorial
deficient a les llles, atenent especialment
a la situaci6 a la part forana de Mallorca.

No és suficient I'objectiu de pal-liar les
consequencies de determinades situacions
atorgar una prestacié econdomica com la
renda minima a la persona o familia, sense
obviar la importancia que té —s’ha de re-
conéixer |'esfor¢ de I’Administracié en els
darrers temps en incrementar progressiva-
ment la dotacié pressupostaria d’aquesta
en el seu conjunt—, siné que es necessari
també potenciar els mitjans dissenyats per
complementar la prestaciéo economica, per
afrontar de manera decidida les causes
que han portat a determinades situacions.
Aqui és on cal, també, realitzar un esforg
que signifiqui la voluntat de treballar des
de la prevencid, allunyant-se de I'assis-
tencialisme i d’actuacions que potenciin
la dependéncia dels usuaris dels serveis.
Igualment es fa necessari, per altra banda,
eliminar les contradiccions entre norma-
tives que suposen greuges comparatius
entre col-lectius com les que produeix el
fet que les persones immigrants en situa-
ci6é administrativa irregular tinguin el dret
d’accedir a la prestacié economica perd no
a participar en accions dissenyades per a la
insercio i per a la millora d'habilitats soci-
als i personals que la facin possible.

En situacions com l'actual, i en el cas
concret de les rendes minimes, cal insistir
que no només és la prestacié6 econdmica
el que ha de créixer siné també el nombre
i el ventall d'actuacions orientades a les
persones perceptores. L'adequacié de les
actuacions en aquesta materia passa per
una analisi exhaustiva dels programes, de la
distribucio territorial i del contingut, pero
també en relaci6 amb el context actual,
considerant el nous factors que entren en
joc. I tot aixo ha de realitzar-se tenint en
compte I'opinié experta dels professionals
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que treballen als municipis, que coneixen
millor que ningu les situacions a qué cal fer
front, les possibilitats i les mancances del
context local, i, per tant, quines respostes
sONn necessaries i quines no.

En relacié precisament a aquests professio-
nals que atenen directament les necessitats
des d'unes administracions locals amb finan-
cament escas i augment continu de delega-
cions i competéncies des d'altres adminis-
tracions, és necessari reflexionar finalment
sobre la pressio assistencial que la situacio
actual els genera, i que, si bé és necessari
que se'ls doti dels recursos suficients per en-
frontar-se a les situacions en que treballen,
també és necessari en aquests moments ofe-
rir la formacio, les estrategies i les eines de
suport suficients que els permetin afrontar
amb garanties una etapa que no sembla que
hagi de resoldre’s a curt termini.

Aixo si, tanta sort que no sén com els
controladors aeris i no es produiran baixes
generalitzades per la pressié a qué estan
sotmesos, probablement la suportaran
sense que es doni la necessitat de decretar
cap tipus d'estat d'alarma.

4. La insuficéncia de la
resposta a nivell individual-
familiar i la necessitat de
potenciar altres nivells
d’intervencio

Davant aquest allau de demandes d’ajuda
per donar resposta a situacions de necessi-
tat individuals, ara més que mai els profes-
sionals dels serveis socials constaten que hi
ha nombroses persones que presenten ne-
cessitats semblants davant les quals I’abor-
datge individual resulta insuficient o poc
eficient. No només per I'elevat volum que
aquestes demandes representen sin6é tam-
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bé pel nombre de variables presents en les
situacions que es descriuen i que requerei-
xen, per tant, d'un enfocament global que
centri I'analisi previa a la intervencié en les
causes que han propiciat la situacio.

Es tracta, per tant, de plantejar la inter-
vencié en un marc ampli que reforci valors
com els de la participacié i que situi la per-
sona en situacié de dificultat en el paper
protagonista del canvi des de la compren-
si6 de la seva propia realitat i d'allo que
I’envolta. Aixo requereix centrar les actu-
acions en els tres nivells d'intervencié i no
només en l'individual. Cal reforcar el nivell
grupal, mitjancant el treball amb |'agrupa-
cié d'individus que més que mai compar-
teixen problematiques i necessitats. Igual-
ment el nivell comunitari, des del qual es
treballara perque la persona reflexioni no
només sobre la seva realitat, sind també
sobre el seu entorn i amb I'objectiu prio-
ritari de generar canvis, al qual es refereix
M. Marchioni quan parla de la dimensié
col-lectiva de la intervencié social.

Des d’aquesta dimensié col-lectiva que
representa el nivell comunitari, Marchioni
recorda que «mai no es podra fer un
vertader canvi si no és a través de la plena
participacié de les persones interessades.
El desenvolupament és un producte de
les persones que es produeix a través de
la presa de consciencia de la situacié que
viuen, de la necessitat de modificar-la i de
la presa de consciéncia dels seus drets.»

Amb aquest nivell d’'intervencio, la situ-
acié actual representa una oportunitat
perqueé la gent treballi conjuntament amb
I'objectiu prioritari de transformar situaci-
ons col-lectives mitjancant I'organitzacié.
Es necessaria la participacié directa de la
poblacié en I'analisi, la conscienciacio i la
resolucié dels problemes que I'afecten.

Potenciar el nivell d’intervencié comuni-
tari adquireix ara més que mai una impor-



tancia cabdal per moltes i variades raons
que van des de la complexitat de les situ-
acions i del context actual, a la necessitat
d'aprofitar el maxim l'escassesa de mit-
jans i de defugir el pur assistencialisme
que pretén tan sols pal-liar les situacions
sense anar a les causes i sense comptar
amb el protagonisme dels afectats. Sense
oblidar la necessitat de treballar també
com ja s'ha comentat, tot i les urgencies
de la situacié actual, amb perspectiva de
futur i desenvolupant mesures de carac-
ter preventiu que promoguin |'autono-
mia de les persones.

Cal destacar de nou en aquest sentit el que
es recull en el document Propostes del Ter-
cer Sector d’Accié Social per a una estra-
tegia d’inclusié social 2020 a Espanya, on
s'assenyala que «el compromis i la partici-
pacioé ciutadana és el que pot transformar
les politiques de proteccié en politiques
de prevencido», aixi com la necessitat de
«reivindicar i promoure el valor de la co-
munitat i d'alld comunitari com a element

essencial de la inclusié social... Els serveis
publics han de contribuir a desenvolupar
el teixit social i la participacié local, essent
també responsabilitat de I'Estat garantir
la participacié activa dels ciutadans en les
politiques socials.»

Finalment voldria recordar que si bé és
cert que s’han fet avencos importants pel
creixement i la millora de I'estat del ben-
estar els darrers anys, en cap cas podem
afirmar, ni molt menys, que esta consoli-
dat. Es tracta, ara que alguns questionen
I’estat del benestar, de garantir drets fo-
namentals, pero fomentant la participa-
Ci6 ciutadana. Participacié ciutadana que
en paraules de Tomasa Bafez Tello’, pro-
fessora de treball social a la Universitat
de Saragossa, «es justifica com un exercici
de ciutadania activa, considerant alguna
cosa més que la delegacié en uns espe-
cialistes de la politica o en uns gestors
economics. La participacio esta justificada
com un mecanisme de socialitzacié i com
un mitja d’'integracio social.»
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Enquesta modular d’habits

socials

Modul: condicions de vida i

cohesio social

Objectius de I'Enquesta mo-

dular d’habits socials

Disposar d'un instrument estadistic que
ens permeti estudiar les condicions i qua-
litat de vida de la poblacié de les llles
Balears i fer el seguiment de la cohesio
social a nivell d'area petita, el que ens ha
d’ajudar a dissenyar les politiques socials.

Comptar amb una font comparable i
homogénia en el temps, que ens per-
meti definir les tendéncies per estudiar
les condicions de vida i la cohesi6 social
a les Illes Balears.

I Direccié General de Planificacioé i Formacio de Serveis Socials

vida de qualsevol societat. Un determi-
nat nivell de renda pot ser compatible
amb diferents combinacions de ben-
estar o malestar economic de les llars.
Aquest benestar o malestar ve donat
per la possibilitat de permetre’s béns
i activitats de consum a l'abast de la
majoria de la poblacié o no, per I'equi-
pament de la llar, les condicions i els
problemes de I'habitatge o les dificul-
tats financeres experimentades. L'ana-
lisi d'aquests aspectes afegeix molts
de matisos al quadre de resultats finals
d'aquesta enquesta: Quines condicions
de vida tenen les families de les illes en
diferents ambits del benestar? Quins

sén els principals problemes que patei-
xen? Com es relacionen els individus en-
tre ells? Quin grau de correlacié existeix
entre les males condicions de vida i el
baix nivell d'ingressos? Quin nivell de
participacié social hi ha a les Balears?

Per qué I’Enquesta modular d’habits
socials?

- La consideracié exclusiva de la renda/
nivell d'ingressos de les llars ofereix una
panoramica parcial de les condicions de
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Els resultats més destacats: els in-
gressos, les condicions de I’habitatge
i els equipaments de les llars

% de la poblacié té 65 anys i més). No
només les particularitats territorials sén
claus a I'hora d'explicar les diferéncia en

El 16,06 % de les llars de les llles Balears
té uns ingressos mensuals que no arriben
als 1.000 €. Per illes, a les Pitilises aquest
percentatge és del 18,36 %; a Mallorca,
del 15,85 %; i a Menorca, del 14,73 %.
Per zones, el 30,9 % de les llars del Pla
de Mallorca tenen uns ingressos mensuals
que no superen els 1.000 euros mensuals
(evidentment, aquestes dades tenen una
forta correlacié amb el fet que el Pla és la
zona més envellida de les Balears: el 25,4

els nivells d'ingressos de les llars. Les di-
feréncies en les distribucions de variables
com l'edat, el sexe, I'estat civil i la situacid
laboral del sustentador principal.

Analitzant en detall la influéncia de I'edat
del sustentador principal, se n’ha de des-
tacar la influéncia negativa, en particular
en aquells trams d’edat més avancada (en
aquest cas, la situacié en relacié amb I'ac-
tivitat laboral també és determinant en la
contribucioé del nivell d'ingressos).

Taula 1: Ingressos segons el tram d’edat del sustentador principal

s | il et | 10(§i)n:3uaros 1?;010-%?11;5 2D.§O10.5e?11roas 2.(')\3359?1?05 Mo @emsiE
Ambdos sexes | | |
Total edat 417.565 16,06 15,84 26,35 24,97 16,78
De 16 a 35 anys 77.014 10,03 19,56 20,17 34,81 15,42
De 36 a 50 anys 150.049 12,34 15,18 32,48 25,78 14,21
De 51 a 65 anys 99.387 16,04 14,88 27,27 29,47 12,33
Més de 65 anys 91.115 27,29 14,81 20,49 10,39 27,03
Taula 2: Ingressos segons I’activitat del sustentador principal
Ocupat / ocupada | Total llars | %
Total ingressos 210.592 100
Fins a 1.000 euros 12.864 6,11
De 1.001 a 1.500 euros 35.246 16,74
De 1.501 a 2.000 euros 58.398 27,73
Més de 2.000 euros 76.631 36,39
No consta 27.453 13,04
Aturat / aturada
Total ingressos 53.753 100
Fins a 1.000 euros 16.946 31,53
De 1.001 a 1.500 euros 10.413 19,37
De 1.501 a 2.000 euros 10.059 18,71
Més de 2.000 euros 7.527 14
No consta 8.809 16,39
Inactiu / inactiva
Total ingressos 127.966 100
Fins a 1.000 euros 32.852 25,67
De 1.001 a 1.500 euros 19.086 14,91
De 1.501 a 2.000 euros 29.109 22,75
Més de 2.000 euros 18.075 14,12
No consta 28.845 22,54
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El regim de tinenca és un indicador
que ens aporta informacié sobre la ri-
quesa, sobre la renda acumulada, ja
que se suposa que la riquesa és el resul-
tat de la feina de generacions anteriors
o bé de la mateixa generacié. Pel que
fa a la propietat de I'habitatge, tan sols
el 76,76 % de les llars viuen en un habi-
tatge en regim de propietat. La mitjana
per a Espanya, segons dades de I'ECV és
del 82,1 %. D’aquesta forma, les perso-
nes que viuen en habitatges de lloguer
manifesten un major grau d’insatisfac-
ci6 o de problematica que les que viuen

en habitatges propis. Segons el régim
de tinenca, Menorca és l'illa amb el ma-
jor percentatge de llars en régim de llo-
guer (32,74 %), seqguida d’Eivissa (30,84
%), Formentera (29,6 %) i, finalment
Mallorca (24,8 %).

Per illes, destacam que els problemes
d’'olors (12,88 %) i de deficiencies greus
(11,07) sén més elevats a Mallorca; els
problemes d’humitats (53,02 %) i goteres
(19,54 %) a Menorca; mentre que a les
Pititises les llars pateixen per sobre de la
resta d'illes de llum insuficient (18,68 %).

Taula 3: Llars que pateixen determinats problemes a I’habitatge per illa i regim
de tinenca

Llum insufi- | Goteres

cient (%) (%)

Humitat Bruticia Olors Deficiéncies greus de
(%) (%) () construccié/ruina (%)

ILLES BALEARS

Total regim de tinenca 7.39 7,42 34,38 21,9 9,95 6,54

Propietat o cessio 4,95 6,61 30,06 20,35 9,23 5,43

Lloguer 14,28 9,7 46,52 26,28 11,98 9,66
Mallorca

Total régim de tinenca 6,86 6,69 34,25 23,16 10,53 6,72

Propietat o cessio 4,81 5,84 29,7 21,63 9,76 5,29

Lloguer 13,08 9,26 48,08 27,81 12,88 11,07
Menorca

Total regim de tinenca 7,03 17,43 37,16 12,51 7,12 4,47

Propietat o cessié 2,47 16,41 29,44 7,64 5,58 4,76

Lloguer 16,39 19,54 53,02 22,51 10,3 3,85
Eivissa-Formentera

Total regim de tinenca 11,00 4,77 33,16 20,81 8,35 6,92

Propietat o cessié 7,59 4,96 32,97 20,54 8,20 6,88

Lloguer 18,68 4,35 33,59 21,43 8,71 7,01

La bretxa digital. En relacié amb la dis-
ponibilitat de les llars de les llles Balears
de connexid a internet, el model de la
OCDE per a la medicié de la bretxa digi-
tal té en compte la disponibilitat (inclos
I"accés), la intensitat de I'Us de les TIC i
I'impacte social, en termes de beneficis
derivats i participacié (inclusié social).
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Taula 4: Llars amb connexio a Internet

Connexio a internet %

ILLES BALEARS 55,82
Mallorca 55,45
Menorca 58,68
Eivissa-Formentera 56,05




Juntament amb el factor territorial, les
variables socioeconomiques i demografi-
ques que més incideixen en la bretxa di-
gital segueixen essent el génere, I'edat,
I'ocupacio, el nivell educatiu i el nivell
econdmic. Com s’aprecia a la taula, hi ha
una correlacié entre el nivell d'ingressos
i la disponibilitat de connexio a Internet.
Les llars amb ingressos superiors a 2.000€
mensuals disposen en un 79,9 % dels ca-
sos de connexié a Internet, mentre que
només un 26,5 % de les llars amb in-
gressos no superiors a 1.000 € en tenen.
Menorca és I'illa amb major implantacié
de connexio6 a Internet (un 58,7 % de les
Ilars, quan el percentatge per a les Bale-
ars és del 55,8 %).

Els resultats més destacats:
la proteccid i la cohesio social

L'aillament social i/o la solitud de la
gent gran. Laugment de l'‘esperanca
de vida i la menor grandaria de les llars,
entre d'altres causes, ha provocat en els
darrers anys un augment del nombre de
persones majors de 65 anys que viuen to-
tes soles. A les llles Balears aquest percen-
tatge és del 32,5 % sobre el total de la
poblacié de 65 anys i més. D'aquestes, un
64,16 % sén dones i un 35,84 %, homes.
Un 15,7% d’aquestes persones no té rela-
cions familiars mai o quasi maiiun 18,2%
no té relacions amb amics.

Entre 7.500 i 8.000 persones majors de
65 anys viuen en condicions de solitud.

Taula 5: Persones de 65 anys o més
segons el sexe que viuen totes soles

Total adults | Percentatge

ILLES BALEARS

Ambdds sexes 48.704 100,00
Homes 17.457 35,84
Dones 31.247 64,16

El

titol del quadre ha de dir: Persones de

65 anys o més segons el sexe que viuen to-
tes soles

Grafica 1. Motius pels quals els adults han

Les causes subjectives d'abandona-
ment dels estudis. El 44 % del adults
han abandonat els estudis. Ho han ha-
gut de fer majoritariament les persones
majors de 65 anys, si bé aquest fet afec-
ta més del 40 % dels adults de més de
setze anys. Les causes d’abandonament
sOn sobretot els motius economics (1),
que han afectat les persones adultes
de més edat, pero s'ha de destacar que
incideix també de manera important
en el grup d’'edat de 16 a 35 anys, en
el qual arriba al 25 % dels que afirmen
haver abandonat els estudis. La manca
d'interes (2) en els estudis i els motius
personals (3) son les altres causes que
s'han apuntat, si bé la manca d’interes
només s'ha argumentat en un 13 %
dels casos, essent especialment impor-
tant entre la poblacié de 16 a 35 anys.
El 51 % dels que han abandonat els es-
tudis obligatoris afirmen haver-ho fet
per motius economics, mentre que el
44 % que han abandonat els estudis
universitaris manifesten que ha estat
per motius personals.

interromput els seus estudis
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Taula 6: Causes subjectives de I'abandonament dels estudis segons el tram d’edat

Adults que han

interromputels | 4R | o ondmicos (%) | personles (%) | G0
estudis personales (%) (%)
Total edad 44,3 13,6 41,4 35,3 9,6 100,0
De 16 a 35 afios 40,5 24,6 25,3 39,4 10,7 | 100,0
De 36 a 50 afios 43,1 13,9 37,7 37,4 10,9 100,0
De 51 a 65 afos 40,8 8,6 51,7 33,1 6,5 100,0

Els ingressos segons el nombre de
membres/adults a la llar. Els ingres-
sos de les llars augmenten en funcié del
nombre d'adults/membres. A la taula
en qué hi ha ingressos segons el nom-

bre de membres, els percentatges de
llars amb ingressos més elevats dismi-
nueix en una proporcié constant, aixo
s'explica per la preséncia de menors a la
Ilar que no aporten ingressos.

Taula 7: Ingressos nets mensuals segons el nombre de membres de la llar

| 1I';>tal Percentatge Un | Dos Tres Quatre .
ars membre membres membres | membres o més
Total llars
Total ingressos 417.565 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Fins a 1.000 euros 67.057 16,06 31,86 10,05 10,25 8,61
De 1.001 a 1.500 euros 66.133 15,84 22,35 15,05 13,32 11,15
De 1.501 a 2.000 euros 110.035 26,35 20,87 28,77 23,98 31,74
Més de 2.000 euros 104.255 24,97 4,45 25,97 35,77 39,13
No consta 70.083 16,78 20,46 20,16 16,67 9,37
Taula 8: Ingressos nets mensuals segons el nombre de membres de la llar
| Total Percentatge Un | Dos | Tres Quatre .
llars adult adults adults adults o més
Total llars
Total ingressos 417.565 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Fins a 1.000 euros 67.057 16,00 31,00 10,00 8,00 8,00
De 1.001 a 1.500 euros 66.133 16,00 22,00 15,00 11,00 10,00
De 1.501 a 2.000 euros 110.035 26,00 21,00 28,00 29,00 30,00
Més de 2.000 euros 104.255 25,00 4,00 30,00 34,00 45,00
No consta 70.083 17,00 21,00 17,00 18,00 7,00

El sistema de proteccio social. El nucli
del conjunt de prestacions de substitucié
o garantia de rendes esta ocupat pels
mecanismes protectors de la Seguretat
Social que han assolit en les darreres dé-
cades la practica universalitzacié de les
pensions i una notable millora en els ni-
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vells d'intensitat protectora, en especial
en els minims. Aquest conjunt de meca-
nismes de rendes estructura la seva pro-
teccioé en dos ambits: el dirigit a la pobla-
cié inactiva (prestacions no contributives
i assistencials) i el destinat a la poblacio
activa (prestacions contributives).



Historicament, les llles Balears tenen
una major proporcié de pensions con-
tributives' que la del conjunt de I'Estat.
Els resultats de I'Enquesta modular sén
coherents amb les dades que ofereix la
Seguretat Social ja que per a I'any 2009,
la cobertura del sistema de pensions és
del 108 %.

Taula 9: Llars amb ingressos per pen-
sions contributives

ILLES BALEARS Total llars %
Total ingressos 200.520 100,00
Fins a 250 euros 5.652 2,82
De 250 a 500 euros 27.920 13,92
De 500 a 1.000 euros 90.834 45,30
De 1.000 a 1.500 euros 20.454 10,20
Més de 1.500 euros 11.164 5,57
NS/NC 44.497 22,19

L'import mitja de les pensions contribu-
tives se situa entre els 500 i els 1.000 €
mensuals. S'ha de recordar que lI'import
de les pensions és proporcional als sa-
laris que han rebut les persones treba-
Iladores al llarg de la seva vida activa.
De fet, les Balears —amb 683,4€ mensu-
als— és la quarta comunitat autonoma
per darrera de Galicia, Extremadura i
Murcia amb I'import mitja més baix de
prestacions per al conjunt de |'Estat.

El nivell basic atorga prestacions de
baixa intensitat no contributives per a
majors de 65 anys i menors discapaci-
tats (amb més del 65 % de discapacitat)
en llars de baixos ingressos per mitja de
la comprovacié de recursos, és a dir, de
I"accés assistencial. La poblacié que no

ha mantingut una trajectoria estable
en el mercat de feina formal accedeix
a mecanismes de garantia de minims la
intensitat protectora dels quals és infe-
rior. Uns dels dispositius més extens sén
les pensions no contributives i les ren-
des minimes, que garanteixen un nivell
de renda per sota del SMI i del llindar
de la pobresa. La relacié de pensionistes
no contributius a les Balears, segons da-
des de I'Enquesta modular se situa en el
5,8 % i les dades de la Seguretat Social
ens donen una cobertura del 5,1 % de
la poblacié de 65 anys i més?.

Taula 10: Llars amb ingressos per pen-
sions no contributives

ILLES BALEARS Total llars %
Total ingressos 10.176 100
Fins a 250 euros 1.393 13,7
De 250 a 500 euros 5.487 53,9
Més de 500 euros 1.160 11,4
NS/NC 2.137 21,0

Els processos de participacioé social.
Quan es pertany a grups organitzats
amb interessos afins, la relacié perso-
nal és més directa i existeixen majors
oportunitats d’establir vincles estrets i
definitius que duguin a la consecucié
d'un benefici comu. La participacio en
associacions promou la vinculacié entre
individus i enforteix la xarxa social dels
diferents territoris. A les llles Balears, el
43,1 % de la poblacié pertany a algu-
na associacio. Per illes, Menorca és la
que presenta el percentatge més elevat
amb un 60,8 %.

' Hem de recordar que el sistema de pensions inclou tot tipus de pensions: jubilacié, viduitat, invalidesa i supervivéncia.

2

| un total de 7.655 pensionistes no contributius.

REVISTA D’AFERS SOCIALS

69




Taula 6: Poblacio de 16 anys o més que pertany a alguna associacié segons el
tipus d’associacio, per illa

| ILLES BALEARS | Mallorca | Menorca | Eivissa-Formentera
Total adults 888.840 708.502 70.591 109.747
Pertany a una associacio (%) 43,11 42,36 60,81 36,58
Associacié esportiva (%) 33,47 32,11 45,13 31,21
Associacio cultural (%) 15,72 14,66 20,58 18,43
Club social (%) 25,09 26,28 15,51 26,49
Associacié de veins (%) 16,34 16,76 10,36 19,62
Associacié professional (%) 13,22 13,36 9,28 16,36
Associacié politica (%) 3,78 3,67 1,78 6,75
Organitzacié sindical (%) 11,86 13,82 3,08 6,59
AMPA (%) 14,95 13,79 24,00 13,89
Associacio religiosa (%) 7,34 8,21 6,59 1,63
Associacio de consumidors (%) 1,22 1,38 0,33 0,98
ONG (%) 17,53 16,99 12,63 26,81
Per a més informacio: Direccié General |a la pagina web de I'IBESTAT http://www.
de Planificacié i Formacié de Serveis Soci-  ibestat.cat, a I'apartat Estadistiques / Soci-

als de la Conselleria d'Afers Socials, Pro-  etat / Nivell, qualitat i condicions de vida
mocié i Immigracié. Telefon de contacte: / Enquesta modular de condicions i habits
971176064. de vida.
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El Tercer Sector
d’Accio Social davant els

nous reptes

de la promocié de I'autonomia
personal i la prevencid i I'atencié a la
dependéncia a Mallorca

I Encarna Garcia Illlan

I M. Antonia Gomila Grau

I Ruth Munoz Florit

Equip de recerca del Premi Pere Mascaré 2010

Introduccio

La cogesti6 de serveis entre el Tercer
Sector d'Accié Social (TSAS) i les entitats
publiques que es dediquen a atendre les
persones és una realitat que respon a la
necessitat de donar serveis de proximitat
a la ciutadania que siguin flexibles i que
s'adaptin als canvis socials. A la nova Llei
balear 4/09, de serveis socials, es reconeix el
pes cabdal del Tercer Sector en la prestacio
de serveis a les persones necessitades i s'hi
estableix |'accés universal de les persones
als serveis socials basics aixi com les seves
diferents formes de financament (art.
73). La posada en funcionament de la
Llei 39/2006, de promocié de I'autonomia
personaliatencio a les persones en situacio
de dependéncia (LPAPAD) demanara
una major participacié de les entitats del
Tercer Sector Social per fer front als nous
requeriments que contempla. De fet, tot
i la gran diversitat —tant en les funcions

com en les formes de funcionament i
objectius—, el Tercer Sector Social juga un
paper molt important en I'accié orientada
a l'atenci6 a la dependéncia suplint
determinats buits i limitacions de gestid
inherents a I'accié publica directa.

Pero la importancia d’aquest sector en
aquest ambit d'intervencio social no sola-
ment radica en la seva funcionalitat, sind
també en qué aporta tot un conjunt de
valors —creacié de xarxes socials, foment
del voluntariat i de la ciutadania, flexibi-
litat en la prestacié dels serveis, capacitat
d'innovacio, etc.— que contribueixen a re-
duir el risc d’exclusié social dels sectors de
poblacié amb els quals treballa.

Donada la important dimensié que adopta
el Tercer Sector Social en aquest context,
resulta imprescindible conéixer-ne de pri-
mera ma la situacié en I'actual model de
gestié dins el sistema de serveis socials a
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Mallorca per tal de poder fer front, de
manera adequada, als nous reptes que es
plantegen. Actualment la iniciativa social i
la privada cobreixen de manera subsidiaria
una franja molt important d’atencio a les
necessitats basiques que es plantegen a la
legislacié com a drets de la ciutadania i de
responsabilitat publica. El seu desplega-
ment de fet amb aquest caracter univer-
salista, pero, presenta moltes dificultats.
Cal, doncs, aprofundir en les debilitats de
I"actual sistema de serveis socials per acla-
rir les relacions que en aquest moment
s'estableixen entre I’Administracié publica
i el Tercer Sector Social.

Aixi doncs, I'aparicié de la nova Llei 4/09,
de serveis socials i del desplegament de
la llei nacional de dependencia configu-
ren un nou i complex sistema en el qual
es redefineix el sistema public de serveis
social, alhora que es generen molts d’'in-
terrogants sobre la seva consolidacio6 i ar-
ticulacié. En aquest context, analitzar quin
és el rol que juga el Tercer Sector Social en
aquest model de gesti6 en I'ambit de l'illa
de Mallorca i les dificultats i els nous rep-
tes que cal afrontar per poder desplegar
de manera adequada el que se n’espera
ha estat una de les principals motivacions
del projecte de recerca guardonat amb el
premi Pere Mascard 2010, «Adequacié del
Tercer Sector als nous reptes de la promo-
cié de I'autonomia personal i prevencio i
atencié a la dependéncia», del qual aquest
article n'és un extracte.

El Tercer Sector d’Accio
Social en la legislacio de
serveis socials

Amb el desplegament de la LPAPAD i la
Llei 4/2009, de serveis socials I'atencio a
la dependéncia esdevé un dret subjectiu i
universal. La cartera de serveis socials sera
la que defineixi les prestacions del sistema
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public de serveis (que, seguint criteris de
sostenibilitat, podra requerir el pagament
de serveis a les persones usuaries). Es tam-
bé aquesta cartera la que ha d’establir els
mecanismes que poden garantir aquest
dret, i es realitzara d'aquesta manera, el
pas d'un sistema assistencial a un sistema
garant de drets socials. Aixi mateix, la car-
tera establira la diferéncia entre aquelles
prestacions que seran exigibles com a dret
subjectiu i aquelles que ho seran segons
les disponibilitats pressupostaries i en fun-
ci6 dels principis de concurrencia i prela-
Ci6, que poden posar en perill la seva uni-
versalitat.

El principi d’universalitat només pot
ser efectiu si es poden financar les seves
prestacions, de manera que calen estudis
economics que garanteixin la sostenibilitat
del conjunt de prestacions del sistema i que
atenguin tota la demanda. Si aquestes no
es poden garantir, el sistema continuara
debilitat i dependent de les disponibilitats
pressupostaries.

Pel que fa al rol que ha de jugar el TSAS
en el sistema de serveis socials, tant la Llei
4/2009, de serveis socials com la LPAPAD
en fan referencia, si bé en cap de les dues
queda del tot definit. La LPAPAD reco-
neix I'aportacié especifica del TSAS, pero
la Llei 4/2009 ho fa en termes d’«entitat
d’iniciativa social» i li atorga els mateixos
rols en la provisio de serveis del sistema de
serveis socials que a les entitats d'iniciativa
privada o mercantil, basant-se en els prin-
cipis d’igualtat de la constitucié i en el de
lliure competencia del tractat de la Unid
Europea. Aixi mateix, d'entrada, tant les
entitats de tercera edat com les entitats
de persones amb discapacitat, en tant que
col-lectius on és preferent la universalitza-
Ci6 de I'atencié —per la vigéncia de la LPA-
PAD—, sén reconeguts com a potencials
«socis preferents» de |'estat del benestar,
en un possible detriment de les entitats
d’altres col-lectius vulnerables.



De fet, el paper del Tercer Sector en
I'ambit de la dependéncia ve marcat per
una relacié de col-laboracio i coordinacio
amb I'Estat. Tant des del seu rol de lobby
de pressio, com des que iniciaren el seu
rol com a prestadores principals de serveis
disponibles per agent granisobretot, pera
persones amb discapacitat, les entitats del
TSAS han contribuit a la universalitzacié
de les prestacions incloses en la LPAPAD.

Les organitzacions del TSAS, de manera
conjunta amb altres agents socials i els
sindicats, han tingut un paper decisiu en
aspectes com la mateixa denominacié
de la Llei de la promocié de I"autonomia
personal i prevencié i atencié a la
dependéncia, ja que varen lluitar perqué
es reconeguessin com a diferenciades
dues situacions: |'autonomia personal i
la dependéncia. Les necessitats de suport
a l'autonomia personal es reflecteixen a
la Llei mitjancant la regulacié del servei
per promoure |'autonomia personal, el
reconeixement de la figura de I'assistent
personal i de la prestacié6 econdomica
orientada a pagar l'assistent personal.
Aquestes entitats també han pressionat
perque la llei precisas amb més claredat
els criteris establerts per al copagament,
en funcioé de diferents tipus de serveis.

Pero en aquesta interrelacié entre el TSAS
i les administracions, les entitats sovint
esdevenen instruments que permeten
a I’Administracié abaratir el cost de la
prestacio dels serveis. Aquestes corren el
perill de ser assimilades per les entitats
privades d’iniciativa mercantil i de perdre
el seu caracter de denuncia, pressio i
innovacié en els serveis, aixi com de
representacié d'un determinat col-lectiu.
El Tercer Sector finalment ha aconseguit
que la llei el reconegui de manera especial
dins la xarxa de serveis del sistema i com
a organ consultiu, a través del Consell
Estatal de Gent Gran, el Consell Nacional
de la Discapacitat i el Consell Estatal

d’'ONG d’Accié Social, amb les «funcions
d’informar, assessorar i formular propostes
sobre materies que resultin d’especial
interes per al funcionament del sistema».

Pero tot i aquest reconeixement del TSAS a
la Llei LPAPAD, i la seva activa participacio
en la definicié6 del SAAD, encara queden
per resoldre questions importants refe-
rents al funcionament del sistema. Cal, so-
bretot, que s'especifiqui, en el desenvolu-
pament reglamentari de la Llei quin és el
rol que s'espera de les entitats no lucrati-
ves, del mercat i de I'Estat. D'altra banda,
amb les mancances de |'actual sistema de
benestar social de la comunitat, es corre
el perill que I'atencié universal no abasti
de manera igualitaria el conjunt de col-
lectius vulnerables i que aquestes entitats
esdevinguin simples «proveidores» de les
tasques que desenvolupaven, pero, a un
col-lectiu més ampli.

Atesa aquesta situacio, el Tercer Sector
d’Accié Social té dues opcions: actuar co-
hesionat en defensa d'una universalitza-
cio extensiva i no selectiva, dels serveis so-
cials, tot assegurant-se la seva presencia,
o bé atomitzar-se i actuar en funcié dels
propis interessos de cada entitat de man-
tenir-se com a proveidora de determinats
serveis. En aquest escenari, |’Estat hauria
garantir la provisié universal dels serveis,
pero no tindria per quée haver de pres-
tar-los tots directament. Es més, és bas-
tant probable que I'Estat prefereixi man-
tenir el Tercer Sector com a «proveidor
privat d'allo public» (Giner i Montagut,
2005), sobretot en un entorn marcat per
la provisié a la baixa. Amb aquest model,
I'Estat s’estalviaria diners, costos de trans-
acci6 de serveis i de creacié d'estructura,
ja que resulta més barat i flexible i menys
burocratic col-laborar amb les entitats del
Tercer Sector, alhora que podria aprofitar
la seva proximitat, la seva multisectoriali-
tat i la seva tradicio en la provisio de ser-
veis en aquest ambit.
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El model assistencial a les
Illes Balears

La gesti6 de la dependencia, que s’havia
de transferir al consells, ha quedat en una
comanda de gestié del Govern de les llles
Balears als consells de manera que la gestio
ha quedat dividida. Mentre que el Consell
de Mallorca és I'encarregat de les valoraci-
ons dels usuaris, el Govern du els concert
de places i d'estades dilrnes de titularitat
privada i la gestié de les prestacions econo-
miques d'atencié a la dependéncia. El PIA
(Programa individual d'atencid) i la gestio
(autoritzacio, control i gestid) dels centres
residencials i d'estades ditrnes de titulari-
tat publica és responsabilitat del Consell.
Els serveis a domicili, que a hores d'ara no
estan implementats en el desplegament la
LPAPAD, els gestionen les administracions
locals, coordinats i cofinancats pel Consell
per mitja de convenis. En aquest sentit,
I'aplicacié6 de la LPAPAD ha representat
certs avantatges econdomics als ajunta-
ments, que han pogut alleugerir gran part
del pes que per als seus pressupostos tenia
el cost de les places residencials’.

El poc pes de I’Administracié en els pro-
grames comunitaris i de SAD indica que
ens trobam amb un model d'atencié a la
dependéncia més pal-liatiu que preventiu,
molt institucionalitzat i orientat a I’atencio
en centres residencials, més que un model
més comunitari que privilegii la prevencio.
D’altra banda, tot i que la mateixa LPAPAD
privilegia I'assisténcia de persones depen-
dents en el propi domicili i la promocié de
['autonomia personal, I'aplicacié efectiva
de la Llei s'esta fent des d’'un model que
pivota en l'assistencia en la familia —per

part de cuidadors familiars, amb la conse-
glent relegacio de les tasques de cura en
les dones— i en I'atencio residencial.

Les prestacions menys atorgades continu-
en essent aquelles que promouen |'auto-
nomia personal i la prevencié de la de-
pendéncia i les prestacions per assistent
personal. El fort pes de les prestacions
economiques per tenir cura d'un familiar
ens mostra un model que respon a una de-
legacio en la familia de les tasques de cura
de la poblacié, basicament en les dones?.

El gran pes financer que suposen les presta-
cions directes per assisténcia de cuidadors
no professionals va acompanyat, primer,
d’una manca de control efectiu de la quali-
tat de I'assistencia familiar per part de I'Ad-
ministracié a causa de la manca de recursos.
En segon lloc, I'atencié al domicili per part
de familiars pressuposa un model de siste-
ma de cura i d'assignacié de rols que pivota
sobre I'assumpcié de les tasques de cura des
de I'entorn de la familia on les dones sén
les principals cuidadores, que és insosteni-
ble a causa de diferents factors, com ara la
creixent incorporacio de les dones al mercat
laboral, els canvis en els models de llar i de
convivéncia i en les relacions intergeneraci-
onals aixi com un molt alt nivell d’envelli-
ment, que afecta la capacitat de les families
de tenir cura de la gent gran dependent.

En un marc demografic en el qual es pro-
dueix un creixent envelliment de la pobla-
cio, la relacid entre els potencials cuida-
dors familiars i els potencials dependents
pot arribar a ser inversa, cosa que repercu-
teix en un increment de la demanda assis-
tencial externa, que haura de ser coberta
per I’Administracié i/o el mercat.

"Tres anys d’afers socials. Conselleria d'Afers Socials, Promocié i Immigracio (2010)

http://www.caib.es/govern/archivo.do?id=669490

2El perfil de les persones cuidadores va ser eminentment femeni: el 93,9 % de les 140.873 persones donades d’alta al

conveni especial de cuidadors no professionals.
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Tanmateix, la sostenibilitat d’un model
centrat en ['assisténcia residencial és
discutible en un context politicoeconomic
de crisi en que vivim actualment i que
requereix una major atencié a altres
models d'assisténcia que focalitzin I'ambit
preventiui/o assitencial en el propi domicili.
Sén precisament aquests —els serveis
orientats a I'atencié en el propi domicili—
els que no han entrat encara dins el cataleg
de serveis i prestacions econdomiques de la
LPAPAD. La seva implementacio per fases
deixa al descobert un amplia part de la
demanda en la qual precisament el Tercer
Sector hi juga un paper essencial.

El rol del TSAS dins el
sistema de benestar social

En el desenvolupament de l'estudi s'ha
observat que els rols que assumeixen les
entitats que s’hi ocupen, estan fortament
marcats pel sector de poblacié en el qual
intervenen i per la tipologia de serveis que
ofereixen, fet que ens porta a considerar
de manera diferenciada el rol del TSAS en
I'ambit de les persones amb discapacitat i
malaltia mental del rol del TSAS en I'ambit
de I'atenci6 a la tercera edat.

El TSAS de persones amb discapacitat

A |'Estat espanyol, el sector de les persones
amb discapacitat té un pes més important
dins el TSAS respecte de les entitats de la
tercera edat, tant pel que fa al nombre
com pel que fa al rol que ha assumit en el
sistema de gestio de serveis socials. Les en-
titats del sector de persones amb discapa-
citat han guiat I'evolucié dels serveis que
es presten i que es concerten a dia d’avui
a I"’Administracié. Aquesta estreta relacié
entre les entitats TSAS de persones amb
discapacitat i les administracions, alhora
que ha afavorit la seva especialitzacié en
els serveis que presta i I'adquisicié d’alts

nivells de qualitat i professionalitzacié, ha
suposat també la seva progressiva institu-
cionalitzacié i derivacié a entitats centra-
des en la gestio dels serveis que presten,
amb la conseglent péerdua del seu poten-
cial rol de pressié i reivindicacio.

Aquesta progressiva professionalitzacio
juntament amb l'increment de les exigén-
cies de part de les administracions vers
les condicions per al concert ha generat
un fort augment de la carrega de tasques
administratives, i en conseqUéncia, una
necessitat de major inversié en recursos
humans i en I'aplicacié de sistemes de qua-
litat. Les entitats de persones amb discapa-
citat s’han adaptat a aquest model —molt
centrat en la gestié—, tot i que han patit
una escissié interna que suposa un can-
vi en el seu model organitzatiu: per una
banda, les persones amb discapacitat i els
seus familiars, per una altra, professionals
molt especialitzats que assumeixen la ge-
réncia de I'entitat i les tasques especialit-
zades de cura i rehabilitacié. La implicacio
de les persones amb discapacitat i les seves
families amb les entitats ha canviat: han
passat del rol actiu de ser socies a ser «cli-
entes o usuaries que reben serveis». Tot i
aixi, el model d'organitzacié més estés a
dia d'avui a Mallorca continua essent el de
|'associacio, on les persones amb discapa-
citat i les seves families continuen mante-
nint el poder de decisio vers el decurs de
I’entitat en I'espai de |'assemblea.

Aquesta peéerdua de protagonisme de
les families en les entitats de persones
amb discapacitat i el canvi vers un model
d'organitzacié gerencialista es fan palesos
en la férmula emergent que s'estén
actualment: la de la fundacioé, que limita
el protagonisme de les families a la seva
representacié als patronats i doéna un
major protagonisme a I'equip de direccié.

Les entitats de persones amb discapacitat
han anat creant aliances i constituint enti-
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tats de segon nivell (federacions d’entitats)
per unir esforcos i compartir recursos i han
tingut un rol molt important en la recent
constitucio del TSAS de les llles Balears. Tot
i aixi, la logica de la competéncia per I'ac-
cés al concert de prestacions s’ha instal-lat
en les relacions entre diferents entitats, i
ha derivat en una progressiva atomitzacio
del teixit associatiu. Alhora, les administra-
cions publiques n'han incrementat la ins-
trumentalitzacié en detriment del seu rol
d‘innovacio, pressio i reivindicacio.

La gestio de la discapacitat a
Mallorca i el TSAS de discapacitat

En el cas dels centres de dia, centres resi-
dencials, centres ocupacionals i habitatges
tutelats, el sistema de provisié public és,
gairebé en la seva totalitat i amb comp-
tades excepcions, de produccié privada,
amb un gran protagonisme de les entitats
del TSAS de persones amb discapacitat.
Aquest sistema de concert és bastant esta-
ble i es reedita de manera tacita. Aquestes
relacions es concreten en forma de concer-
tacions de places amb I'IlMAS per als dife-
rent serveis que apareixen contemplats en
el desplegament de la LPAPAD i tenen un
caracter marcadament residencial. Aquests
serveis presenten un alt grau d’estabilitat
en el financament. A I'altre costat de la ba-
lanca, cal ubicar-hi tota la resta de presta-
cions de serveis que depenen de formes de
financament més inestables.

A la majoria dels serveis que no tenen un
sistema de concert estable, es pot parlar
també d'un sistema de provisié publica i
produccié privada, si bé no amb un carac-
ter d'universalitat i de prestacié de dret,
sind lligats a la disponibilitat pressupos-
taria. Paradoxalment, aquesta optica no
universalista i més propia d'un sistema de
serveis socials assistencial es déna en tots
aquells serveis que promouen |'autonomia
de les persones, és a dir, que treballen per
prevenir-ne la institucionalitzacié i possibi-
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litar-ne el desenvolupament autonom en
el seu entorn. Aixi, les fonts de financa-
ment per a aquests altres tipus de serveis
son molt més variades i inestables: subven-
cions anuals, concerts subjectes a tempo-
ralitat, concursos, premis per a projectes
innovadors, etc.

Tot i que el 54,4 % de la poblacié amb dis-
capacitat de Mallorca té un grau reconegut
de discapacitat del 33 al 64 % (el més baix),
el servei que té menys places concertades és
el de I'habitatge tutelat, que precisament
és el servei que implica un major grau d'au-
tonomia per a l'individu. El tipus de servei
que concentra un major nombre de places
concertades és el centre ocupacional, que
esta dirigit a persones que tenen un grau
de discapacitat entre el 33% i el 64% amb
un cert grau d’autonomia, seguit del centre
de dia, dirigit a les persones amb un grau
de discapacitat comprés entre el 65 i el
74%, i en darrer lloc, dels centre residenci-
als, que es dirigeixen a la poblacié amb un
grau de discapacitat més alt.

El fet d'oferir I'opcié de triar entre les
prestacions de serveis o les prestacions
economiques, en un entorn de crisi com
I'actual, comporta diversos perills: pot
portar les persones amb discapacitat a
tornar a casa seva i existeix també el perill
que moltes donestornin a casa seva per fer-
se’'n carrec, tot abandonant el seu lloc de
feina a canvi de la prestacié economica per
tenir cura de persona en I'entorn familiar.
No es disposa d'un sistema de control de
la qualitat d'aquest tipus d'assisténcia.
Aquest aspecte planteja un problema, en
tant que la Llei recull el dret de la persona
de decidir quines sén les prestacions que
vol rebre i en quin entorn vol viure.

L'alternativa a la prestacié economica per
atencié en I'entorn familiar i que permet
que la persona quedi integrada en el seu
entorn amb una assisténcia professiona-
litzada és la figura de |'assistent personal.



Aquesta figura s’ha de definir en el desple-
gament de la cartera de serveis socials i la
seva implantacié suposa un alt cost, per la
qual cosa les entitats de persones amb dis-
capacitat en perceben la universalitzacié
com a poc viable a curt termini, tot i que
altament desitjable.

L'entrada en vigor del Decret 86/2010 que
regula els requisits per a l'autoritzacio i
I"acreditacié dels serveis residencials per a
la gent grani per a les persones amb disca-
pacitat, no ha suposat un esforg a les enti-
tats del TSAS de persones amb discapacitat
ja que no millora les condicions que inicial-
ment ja es complien en els plecs de condi-
cions per als concerts amb I’Administracié.
En la majoria dels casos, no solament com-
pleixen els requisits sind que els superen.
L'increment del coneixement i I'especialit-
zacié d'aquestes entitats ha influit en la
sensibilitzacié i en la formacié de les ad-
ministracions en matéria de discapacitat.
Es pot afirmar, doncs, que fins avui, han
marcat la pauta a I'’Administracio.

El desplegament de les lleis afecta les dife-
rents entitats de persones amb discapacitat
de manera diferenciada en funcié de si pres-
ten serveis que cobreix el sistema d'atencio
a la dependéncia o no i que a data d'avui
s6n eminentment residencials. Les entitats
que gestionen infraestructures petites amb
un nombre de places concertades més baix
tenen una problematica diferent de les en-
titats que gestionen infraestructures més
grans, amb un major nombre de places
concertades. Basicament les diferencies ra-
uen en la capacitat de complir les ratios de
professionals directes i indirectes dels equips
multidisciplinars, aixi com de fer front als
costos derivats de les possibles baixes. El fac-
tor que determina de manera més significa-
tiva el grau de dificultat en la manera que
les entitats del TSAS afronten els requisits és,
més que la seva grandaria, el fet que I'enti-
tat estigui en relacio i rebi el suport d'altres
entitats o que aquesta estigui aillada.

L'actual sistema de promocioé de I'autono-
mia personal i d’atenci6 a la dependéncia,
que prioritza |'atencié assistencial a les per-
sones amb nivells de dependéncia més alts
no s'adequa a les necessitats de les perso-
nes amb discapacitat, que no es deriven de
processos d’envelliment i que, en el cas de
les persones amb discapacitat intel-lectual,
malaltia mental i discapacitat fisica, molt
probablement requeriran d’atencié al llarg
de tota la seva vida. En la forma en que s'es-
ta desplegant la llei les necessitats de pro-
mocié de |'autonomia personal de les per-
sones amb discapacitat queden relegades a
un paper molt secundari. El criteri de pri-
oritzacio en la universalitzacié de I'atencié
d'aquelles persones amb nivells de depen-
dencia més alts, basat en cobrir-ne les ne-
cessitats d'assistencia i sobretot en entorns
residencials, no afavoreix que les persones
amb discapacitat rebin una atencié ade-
quada a les seves necessitats especifiques.
Actualment la prestacié de serveis pivota
sobre les entitats de persones amb discapa-
citat, que, per poder accedir a formes esta-
bles de financament han de recérrer al con-
cert de places en els diferents serveis que
actualment contempla la LPAPAD. El criteri
d’accés als recursos, basat en la valoracio
del grau de dependéncia, pot portar a una
segregacié de moltes persones amb disca-
pacitat, aixi com a una escissio interna en
el financament dels serveis que prestin les
propies entitats: «universalitzats i estables»
per a aquelles persones amb dependéncia
reconeguda i més arbitraris per a les perso-
nes que només tenen reconegut un grau de
discapacitat. Actualment, la majoria d'in-
fraestructures de que es disposa per donar
cobertura a les necessitats de les persones
amb discapacitat son de titularitat privada
(d’entitats del TSAS) i sén insuficients. Els
temps excessius dels processos de valoracio,
i els requisits per poder accedir al concert
de determinades tipologies de places pro-
voquen que les persones amb discapacitat
no sempre rebin una atencié adequada a
les seves necessitats especifiques d'atencio.
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La mancanca d'infraestructures pot portar
a una segregacié de moltes persones amb
discapacitat que no podran rebre I'atencié
adequada per mor del col-lapse de recursos
que generara la dependéncia.

El nou sistema de valoraci6 i d'assignacio
de recursos s’ha fet més complex pel que
fa a la discapacitat, ja que implica la coordi-
nacio entre les entitats i diferents nivells de
I’Administracié. Si abans el requisit minim
per al concert d'una placa era tenir diag-
nosticat un minim del 33 %, ara s'hi afegeix
el criteri d'atencié a persones amb graus de
dependéncia més elevats. L'entrada en vi-
gor de la LPAPAD suposa el reconeixement
de fet dels drets socials com a drets subjec-
tius. En realitat, aquest reconeixement cor-
re el risc d'esdevenir una universalitzacio
selectiva, a favor de les persones que tenen
valorat un cert grau de dependéncia i en
detriment d’aquelles que sols tenen valorat
un grau de discapacitat.

Els barems de valoracié de la dependéncia
—que es varen definir en base a les necessi-
tats de les persones de la tercera edat— no
s'adapten a les necessitats de les persones
amb discapacitat intel-lectual, que tindran
necessitat de rebre suport al llarg de tota
la seva vida. Tampoc s'adapta a les neces-
sitats de les persones amb malaltia mental
ni de certes malalties degeneratives i cro-
niques i certes discapacitats fisiques.

En el cas de les persones amb malaltia
mental, la manca d'adequacié dels barems
de valoracié a les especificitats de les per-
sones que les pateixen fa que el TSAS co-
breixi practicament el 100 % de I'atencié
que es presta. De fet, el Tercer Sector en
I'atencié a persones amb malaltia men-
tal ha omplert un buit d’atencié amb la
creacié de serveis i programes a partir de
I'organitzacié de les families afectades i la
recerca de recursos tant de caracter public
com privat. Les entitats de persones amb
malalties mentals detecten la necessitat
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de posar en marxa serveis especialitzats
d’atencié domiciliaria per tal d’evitar I'ai-
Ilament de les persones amb malaltia men-
tal o ampliar-los i d'adaptar els barems de
valoracié a la seva problematica especifica.
Totes aquestes entitats es financen amb
subvencions que reben de les administraci-
ons (IMAS, ajuntaments...), quotes dels so-
cis i ajudes puntuals per programes i tenen
greus problemes per donar continuitat als
serveis que ofereixen.

El sistema de financament de les
entitats del TSAS de persones amb
discapacitat

Pel que fa al financament, es déna una
excessiva dependéncia de les entitats del
TSAS prestadores de serveis de les fonts de
financament publiques. En aquest escena-
ri, I'entrada del Tercer Sector mercantil en
la gestié de serveis publics suposa una ve-
ritable amenaca per a les entitats del TSAS
de persones amb discapacitat. Les entitats
mercantils ofereixen importants avantat-
ges economics front a les entitats del TSAS.
Les linies fundacionals de les empreses
mercantils permeten obtenir importants
avantatges fiscals aixi com adaptar-se a les
clausules socials que estipulen els plecs de
les contractacions de serveis amb les ad-
ministracions. A més, la llei de contractes
no permet discriminar i donar un tracte de
favor a les empreses del TSAS.

El model actual de financament economic,
tal i com estan configurades les relacions
entre el TSAS i les administracions i amb
I'actual estructura organitzativa de les
entitats, no és sostenible en un escenari de
futur. Aquestes darreres es veuen ofegades
per la impossibilitat de tenir entrades
diversificades de recursos economics i la
dependéncia del financament public.

Caldria reforcar els serveis en I'ambit de la
prevencié i reforcar els serveis que afavo-
reixin la insercié laboral i la insercio social.



Per a aix0, caldria idear un altre sistema de
financament per a aquests serveis no sub-
jecte a convocatories. El sistema de convo-
catories de subvencions anuals al qual es-
tan subjectes la majoria d'aquests serveis
no n'afavoreix la continuitat, que queda
subjugada a la disponibilitat pressuposta-
ria, la bona voluntat politica i la reivindica-
Ci6 de les entitats del TSAS, pero en cap cas
constitueixen prestacions de dret.

La consolidacié de serveis que ja se pres-
taven des de |'Optica de la prevencié i la
promocié de l'autonomia s'ha donat, i es
continua donant, per iniciativa de les ma-
teixes entitats que reivindiquen el concert a
I’Administracio, de manera paral-lela al que
estipula el desplegament de la LPAPAD.
L'actual sistema de financament planteja
un escenari de futur en el qual les entitats
privades d'iniciativa mercantil podrien ben
bé substituir el TSAS en la gestio dels ser-
veis d'atencié residencial, que sén els que
obtenen financament més estable. Aques-
tes entitats no tindrien el coneixement
especific i especialitzat de les entitats del
TSAS ni la seva capacitat de deteccié de
necessitats, de denuncia i de reivindicacio,
aixi com la seva marcada preferéncia pels
models residencials que ofereixen un ma-
jor marge de benefici. Aixo podria portar a
un model marcadament institucional i molt
poc centrat en I'autonomia de les persones.

La gestio de la tercera edat i el paper
del TSAS en I'atencio a la gent gran
dependent

L'atencio a la tercera edat aglutina el major
pes dels recursos publics i privats de I'aten-
Ci6 a la dependéncia. La gesti6 dels serveis
dirigits a aquest col-lectiu especific presen-
ta caracteristiques ben diferents dels serveis
d'atencié als col-lectius de persones amb
discapacitat i malaltia mental. En el cas de
la tercera edat, és principalment I’Adminis-
tracié la que n’ha anat assumint paulatina-
ment |'area de I"assistencia—tant residenci-

al com d'atencié al domicili— abans ocupat
en gran part pel Tercer Sector. La regulacio
de la LPAPAD mostra un interés a mantenir
aquest ambit sectorial a mans de I’Adminis-
tracié publica.

Tanmateix, podriem parlar d’una diversifi-
cacié de la gestio en funcio del tipus de
servei. Aixi, per exemple, I'atencié residen-
cial —centres residencials i d’estades dilr-
nes— és majoritariament publica (83,0%)
i amb una importancia creixent del sector
privat mercantil. Aquest model, que es
repeteix en totes les arees de serveis so-
cials de Mallorca, contrasta amb la gestié
en I'ambit dels serveis de prevencié de la
dependeéncia i potenciacié de I'autonomia
en l'envelliment, aixi com en els serveis
d’acompanyament i suport a les persones
cuidadores no professionals (suport a la
tramitacié, formacié de cuidadors, pro-
grames de respir). En aquests serveis, tot
i que els ofereix I'administracié local, el
paper del Tercer Sector segueix essent cab-
dal, mentre que I'empresa privada n’esta
practicament al marge. En aquest ambit
és especialment important el paper de les
associacions (familiars de malalts i perso-
nes dependents) sobretot en |'oferta de
serveis complementaris (transport, suport
a l'atencié al domicili) i en la diversifica-
cio dels serveis (alternatives terapeutiques
com risoterapia, musicoterapia...).

Aixi i tot, I'’Administracio, tant insular com
local, segueix tenint un pes important en
els programes de prevencié de la depen-
dencia (tallers de memoria, psicomotri-
citat) i programes de suport a familiars
cuidadors, i especialment en l'atencié a
domicili (teleassistencia, SAD, menjar a
domicili), tot i que encara no entren en la
cartera de serveis de la LPAPAD. El TSAS,
en aquest ambit, té una funcié de presta-
taria de serveis en arees de gestié publica.
La intencié de la LPAPAD de reduir el pes
dels cuidadors no professionals i d'incre-
mentar el pes dels cuidadors professionals
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(que hauria d'afavorir la creacio de llocs
de treball, principalment femenins, i que
repercutiria en una millora de la qualitat
de l'assistencia de persones dependents i
de les seves families) no ha tingut encara
una aplicaci6 real.

En termes generals, el Tercer Sector Social
ocupat en la tercera edat esta configurat a
partir del pes primordial que ha jugat I'as-
sisténcia no professional i familiar. Encara
ara, la responsabilitat moral de I'atencié a
la gent gran segueix essent assumida per la
familia com a part de les funcions socials que
li corresponen®, com un ambit privat, en el
qual la reivindicacié d'ajuda s'ha fet des de
la demanda individual més que col-lectiva.

L'alternativa a la familia ha estat tradici-
onalment centrada en I'atencié residenci-
al, en la qual I'Església ha jugat un paper
molt important. L'Església ha estat paulati-
nament substituida per I'empresa privada
i per I’Administracié pero no tant per un
Tercer Sector que no ha sabut com jugar
en una area en la qual la reivindicacié
col-lectiva no esta assumida®. Aixi doncs,
el panorama del Tercer Sector dedicat
en l'atencié a la tercera edat dependent
queda conformada per un pes majoritari
de les grans entitats amb llarga tradicié
dins els serveis socials (basicament, Intress
i Creu Roja), un persistent pero en clara
disminucié paper de I'Església, a través de
les congregacions religioses, un molt poc
important pes d'altres tipus d’entitats que
conformen el Tercer Sector, com associaci-
ons, i d'un creixent pes d’entitats que pro-
venen de I'empresa privada mercantil. Ens
referim, de nou, a les linies fundacionals
creades per empreses privades amb anim
de lucre, amb I'objectiu, precisament, de
poder accedir als concursos publics per

gestionar serveis socials i a determinades
linies de subvencié en virtut de la normati-
va establerta en la Llei 30/2007 de contrac-
tes del sector public.

Una de les diferencies importants entre
les organitzacions del Tercer Sector tradi-
cional i les entitats vinculades a I'empresa
privada és la capacitat d’aquestes darreres
d'oferir els espais. Les fundacions provi-
nents d’aquest ambit disposen d'infraes-
tructura propia, que pot convertir-se en un
valor afegit en la concurréncia pels concur-
sos publics per gestionar serveis residenci-
als i estades temporals per a gent gran. De
fet, I'emergéncia de linies fundacionals de
I'iniciativa privada mercantil esta essent
apercebuda com un fort risc per la resta
d’entitats del Tercer Sector tradicional, que
veu no sols com aquella guanya terreny al
Tercer Sector, sind que esta transformant
les relacions que aquest havia mantingut
tradicionalment amb I’Administracié.

Segons les entitats del TSAS, I'emergéncia
de linies fundacionals d'empreses priva-
des, no sols desvirtua el sentit del Tercer
Sector, creant confusié en la definicié del
mateix, sind que presenta també un elevat
risc per a la qualitat de I'atencié social i per
a la universalitzacio dels serveis. El despla-
cament del Tercer Sector deixa una part
molt important de |'oferta de serveis i de
la capacitat de cobrir la demanda d’aten-
ci6 social en mans del mercat, amb un clar
interés de maximitzacié de beneficis i mi-
nimitzacié de costos. Tot i que el pes de
I’Administracié publica segueix essent im-
portant, és evident que no és capag d'assu-
mir la totalitat del cost de I'atencié a la de-
pendencia, i la tendencia sembla anar en
la direccié d'una major privatitzacié d'uns
serveis concebuts com a dret social.

3 Gomila, 2003.

4 Es podria exceptuar el cas de les associacions que s'ocupen de |'atencié a determinades malalties molt associades amb la
tercera edat i que entren més bé dins malaltia mental (com I'alzheimer).
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Amb ['actual crisi economica, s'ha tendit a
afavorir la prevalenca dels criteris econo-
mics en la seleccié de les entitats gestores
i proveidores de serveis d’atencio a la ter-
cera edat, la qual cosa ha privilegiat I'em-
presa privada en detriment del Tercer Sec-
tor, que dificilment pot competir a nivell
pressupostari, quan és precisament el com-
promis social que el defineix (especialment
pel que fa al personal: millors salaris, for-
macio, estabilitat contractual, contractacio
de col-lectius en risc...) el que representa
un cost més elevat. Aixi doncs, el TSAS es
veu progressivament desplacat per empre-
ses del sector privat amb anim de lucre,
que també, amb una oferta diversificada,
i sobretot, amb una major autonomia per
diversificar els seus recursos, tenen més
marge de maniobra en els pressuposts.

El sistema de financament de les
entitats del TSAS en |'atencié a la
tercera edat

De la mateixa manera que succeeix amb
les entitats del TSAS de persones amb
discapacitat, també amb les de la tercera
edat es dona una forta dependéncia res-
pecte de I’Administracié publica, tot i que,
alhora necessiten d'una gran diversificacio
de les fonts de recursos: subvencions, con-
cursos, donacions, aportacions d’associats,
voluntariat, etc. per poder subsistir.

El sistema de financament dels serveis de
residencies, dels centres d’'estades ditirnes
i del SAD gestionats per les entitats es du
a terme de forma majoritaria per mitja
de concurs public, en detriment d'altres
formes com el conveni o les subvencions.
De fet, com ja s'ha esmentat abans, en
I'ambit de ['assisténcia residencial, les
entitats sense anim de lucre han perdut
molt del terreny que tenien anys enrere en
benefici tant de I’Administracié, que n'ha
assumit la gestio directa, com, sobretot,
de I'empresa privada amb anim de lucre,
que, amb la creacioé de linies fundacionals,

ha pogut accedir a les mateixes fonts de
financament del Tercer Sector, mentre
que el Tercer Sector ha vist incrementar
la competéncia per un espai en I'ambit de
I"accié social.

El financament per subvencions, tant di-
rectes com en concurréncia, tot i que tam-
bé encara es manté com a font de recursos
important presenta importants inconve-
nients respecte dels concursos publics. Les
quanties sén menors i només permeten el
financament d’actuacions concretes i, en
gran part, complementaries. Aquest tipus
de financament produeix una major dis-
persié dels recursos i una menor estabilitat
dels programes i serveis, que repercuteix
també en la inestabilitat de les plantilles.
Tal i com succeeix amb els concursos pu-
blics, el financament a través de subvenci-
ons és molt inestable.

En linies generals, la posada en marxa
de la LPAPAD ocasiona certes dificultats
de financament a les entitats del TSAS
gestores de serveis d’'estades dilrnes, i
en menor mesura també de residéncies.
Aquestes entitats han constatat una
disminucié molt important de demandes
de places concertades. Aquestes places,
les ocupen seguint |'ordre d’entrada de la
sol-licitud en relacié al PIA dels usuaris. El
concert de places per part del Govern, en
aplicacié de la LPAPAD s'ha combinat amb
la implantacié d'un sistema de prestacions
directes a persones dependents, també
contemplat en la Llei de la dependéncia,
pero que és incompatible amb I'ocupacio
d'una placa residencial o de centre de dia.

La mateixa LPAPAD estableix el copaga-
ment com a forma de financament de les
places, que el Govern estipula en el 40%
dels ingressos de l'usuari. La diferéncia
que suposa per a la familia/usuari el cost
que li representa I'accés a una plaga con-
certada i els ingressos que pot rebre a tra-
vés de les prestacions esta segurament al
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darrera d'una considerable davallada de
les demandes de places d’estades dilrnes.

Tot i aixi, és possible que els motius pels
quals les families considerin molt més
avantatjos percebre la prestacié i coste-
jar directament un servei assistencial que
no ocupar una placa de CED no siguin
Unicament economics. Hi ha altres fac-
tors que fan que les families/usuaris pre-
fereixin una assisténcia integral al propi
domicili. La persisténcia de la concepcié
tradicional que son els familiars (pree-
minentment dones) qui s'han d’ocupar
de l'assistencia de la familia i les repre-
sentacions socials i actituds associades
a aquesta son encara factors que tenen
un pes considerable en les decisions que
prenen les families en relacié a |'assisten-
cia dels seus familiars grans.

El cert és que el sistema de copagament
establert tal i com esta a la llei no afavoreix
la demanda de les families, i d’altra
banda, tot i que per ara el Govern cobreix
les despeses de mantenir places buides,
aquestes representen un cost excessiu
també per a les entitats gestores. A més a
més, si, tal i com consta en alguns plecs de
convenis, sén les mateixes entitats les que
han d’assumir aquest risc, es troben en una
situacié molt vulnerable que els fa perdre
competitivitat davant I'empresa privada
amb anim de lucre.

En termes generals, les caracteristiques i
la situacio actual del financament del Ter-
cer Sector orientat a I’atencié a la depen-
dencia esta marcat per una forta inesta-
bilitat dels recursos amb qué pot comptar
que afecta la seva capacitat d’oferir i ges-
tionar serveis. Aquest elevat risc que han
d’assumir les entitats els resta autonomia
i capacitat d'actuacié en la creacié d'una
oferta complementaria que proporcioni
I’Administracié i que permeti oferir un
servei integral d'atencié a la gent gran
dependent.
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Consideracions finals

El procés de desenvolupament de la LPA-
PAD per part de I’Administracié esta es-
sent problematic, tant pel que fa a la
uniformitat i claredat en el model que
intenta regular com pel que fa al financa-
ment, que en un sistema centralitzat, com
el que representa la LPAPAD, afecta tota
I'estructura dels serveis socials. La qualitat
dels serveis esta, més que mai, en funcio
dels recursos globals de I’Administracié
autonomica, la qual cosa, en un context de
crisi, afecta tant les administracions locals
com les mateixes entitats. Redueix la seva
capacitat d’autonomia en |'oferta i la pres-
tacio dels serveis.

La crisi de financament i el model de relacié
predominant entre I’Administracié publica
i el Tercer Sector, fa que aquest darrer hagi
d’assumir molts més riscos que amb altres
models. Amb aixo, el TSAS perd autonomia
per posar en marxa linies d'actuacio especi-
fiques, que alhora afecten la seva capacitat
de competéncia en el mercat.

En el cas de les entitats del TSAS dedicades
a l'atencioé de la tercera edat dependent,
el desenvolupament de la LPAPAD esta
deixant una sensacié de provisionalitat.
Les entitats semblen estar a |'espera del
desenvolupament complet de la normativa
a nivell autonomic i intenten adaptar-
se a les previsions que van marcant el
procés. En canvi, en el cas de les persones
amb discapacitat, I'administracié ha
delegat en les entitats la responsabilitat
de gestionar i produir els serveis. S6n
les entitats del TSAS les encarregades de
produir la practica totalitat dels serveis
de provisié publica, en base a un sistema
de financament més estable (concert) pel
que fa a les prestacions contemplades en
el desplegament de la LPAPAD i molt més
inestable i diversificat pel que fa als serveis
de promocié de l'autonomia personal a
hores d'ara encara no desplegats.



El desplegament progressiu de la Llei, aixi
com els criteris de valoracié de la depen-
déncia i d'assignacié de recursos dissenyats
en base a les necessitats de la gent gran no
s'adequa a les necessitats de les persones
amb discapacitat i malaltes mentals. S'afa-
voreix, doncs, un model institucional cen-
trat en I'atencié residencial en detriment
de la promocié de I"'autonomia personal,
alhora que les infraestructures de qué es
disposa son preeminentment insuficients i
de titularitat privada.

La manca de diversitat de fonts de finan-
¢ament del TSAS porta a una excessiva
dependéncia de les entitats cap a les ad-
ministracions publiques que es basen, cada
vegada més, en criteris econdmics a I’hora
de decidir la concessié i/o el concert de de-
terminats serveis. L'entrada de les entitats
d’iniciativa privada mercantil i les linies
fundacionals de les empreses en la presta-

ci6 de serveis en el sector i I'actual llei de
contractes impedeixen que es puguin afa-
vorir les entitats del TSAS i posen en perill
la seva continuitat en la prestacié de ser-
veis. Alhora, aquesta excessiva dependén-
cia de les entitats respecte de les adminis-
tracions minva el seu potencial caracter re-
ivindicatiu i la seva capacitat d'innovacio.
Les entitats de persones amb discapacitat,
si bé mantenen encara majoritariament
I'estructura organitzativa d’'associacié, van
assumint cada cop més el rol de gestores
de serveis i un marcat caracter gerencialis-
ta amb una progressiva perdua de repre-
sentacié de les persones amb discapacitat
i les seves families, que passen d’assumir
el rol de socies a assumir el de clientes o
usuaries, abandonant la reivindicacié de
I'exercici dels seus drets de ciutadania. Es
aquesta la por que expressen les entitats
de les persones amb discapacitat que «la
dependéncia es mengi la discapacitat».
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Vivienda barrio y hogar

La intervencion de las administraciones
en el ambito de la residencia

I Juanma Martinez Alvarez

Gerent del Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les llles Balears

La presentacion publica de los borrado-
res de la Ley del Suelo Balear y de la Ley
de Vivienda, abre un espacio para la re-
flexion sobre el papel que deben asumir
las Administraciones en la tarea de garan-
tizar el disfrute de una vivienda digna y
adecuada establecido por el articulo 47
de la Constitucién Espafola y refrenda-
do, en nuestra Comunidad, por el articulo
22 del Estatuto de Autonomia de las llles
Balears. También tendremos que pensar
como debe asegurarse el derecho al aloja-
miento que la Ley de Servicios Sociales, en
su articulo 25, reconoce como una necesi-
dad bésica que esta Comunidad se com-
promete a garantizar a sus ciudadanos de
manera inmediata, junto con la alimenta-
cion y el vestido.

Tan contundente marco legislativo, com-
plementado con el derecho que otorga la
Ley de Dependencia a permanecer, siem-
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pre que sea posible, las personas depen-
dientes en el entorno en que desarrollan
su vida (Art. 3 i de la Ley 39/2006), obliga a
la Administracion a trabajar en firme para
garantizar que los ciudadanos tengan po-
sibilidad de acceso a la vivienda y que al
menos, en los casos mas desafortunados,
que dispongan de un lugar donde cobijar-
se, de un hogar.

Vivienda

"El problemadelavivienda, presente desde
hace largo tiempo en nuestra sociedad, ha
cambiado sustancialmente en las ultimas
décadas, pues de la preocupacion por el
mantenimiento de umbrales adecuados de
calidad se ha pasado a la dificultad de las
familias para acceder a la vivienda, ya sea
en propiedad o en régimen de alquiler.”



(del preambulo del Anteproyecto de
la Ley de Vivienda de las Islas Baleares.
25 febrero 2010).

La situacion de la vivienda publica, tal
como hoy la conocemos, arranca en el afio
2002 cuando el Govern de las Islas Baleares
actualiza al alza el Precio de Venta de las
Viviendas de Proteccién Oficial en todos
los municipios significativos'.

El precio de una vivienda normal, 70 m?
utiles con dos dormitorios y generalmente
con un aparcamiento obligado por la
Normativa Municipal, subira en ese ano
desde los 90.000 a los 124.000 euros,
buscando como resultado de que la
VPO recupere cuota y vuelva a liderar
el mercado de la vivienda. A cambio, se
obligaba a realizar una importante mejora
en la calidad de las casas, que incluia,
entre otras cosas, la calefaccién y el doble
acristalamiento del tipo “Climalit”.?

La recuperaciéon de la VPO, en estos anos,
ha conseguido importantes logros en la
reconquista del mercado de la residencia
de coste moderada, pero también a
la hora de marcar tendencias sobre
condiciones minimas de la calidad de las
viviendas, lo que abriria las puertas a las
actuales exigencias del Cédigo Técnico de
la Edificacion.

Se produce también, con el aumento
del precio, una equiparacion entre VPO
publica y la privada, y con esto quedaran
para la historia, al menos en Baleares, los
Poligonos de vivienda publica, la Obra
Sindical del Hogar, los Poblados Dirigidos

y de Absorcion, cuyas ultimas promociones
se realizan dentro del capitulo de Vivienda
en Régimen Especial.

Para hacer efectiva esta fusién de lo
publicoy lo privado, se hace imprescindible
ahora que la tecnologia lo permite, una
labor de regulacion de los procedimientos
de adquisicién de las viviendas en las que
hay aportacién de dinero publico, tanto
aquellas promovidas directamente por las
administraciones, como las Viviendas de
Proteccién Oficial de son de promocién
privada. Por este motivo, el prélogo y el
articulado de la Ley de Vivienda dice que,
“la seleccion de las personas adquirentes
o arrendatarias debera realizarse, con
caracter general, bajo los principios de
igualdad, publicidad y concurrencia y
mediante un registro creado al efecto”,
un registro que establece esta nueva ley y
que ya recogia, en 2008, el Plan Nacional
de Vivienda’.

Como ha de ser ese registro. Hay
mucho que pensar sobre el modelo que, si
esta ley de vivienda sale adelante, debera
desarrollarse en su futuro reglamento.
La sencilla inscripcion informatica ya
serd una eficaz herramienta contra el
fraude, al garantizar un control sobre los
compradores. Pero parece insuficiente
para garantizar este justo reparto de las
promociones de viviendas que reciben
subvenciones de dinero publico.

En el otro extremo, un registro rigido, una
lista Unica de acceso, conlleva una peligro-
sa uniformidad de usuarios, un importante
riesgo de creacion de barrios monocromos
y finalmente de guetos. Enfrentdndose,

' (El Real Decreto 1/2002 del 11 de Enero sobre medidas de financiacion de actuaciones protegidas en materia de vivienda
y suelo PLAN 2002 - 2005 permitia a las CCAA adaptar el Precio Médximo de Venta de la VPO)

2 (En el afio 2006 se producira otro importante incremento del Precio de Venta, del 8,7 % de media estatal segun las
estadisticas del Ministerio de la Vivienda, pero que en Baleares alcanzara la cifra del 19,1%. Con ello, las VPO se estan
vendiendo hoy en el entorno de los 200.000, lo que viene a suponer, ahora que los bancos son tan remolones con las
hipotecas, disponer de un ahorro inicial de unos 40.000 €y unos ingresos fijos por encima de los 1.500)

3 (Real Decreto 2066/2008, de 12 de diciembre, que se regula el Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012).
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no soélo a la libertad del mercado (no hay
que olvidar que la administracion sola-
mente aporta, sobre la vivienda privada de
VPO en venta, una subvencion del 2,5 % y
una subsidiacién del crédito del 2,5 anual
a 25 afnos) sino ademas al problema de la
libertad personal de los usuarios. Como di-
ria Rosa Tello: “Pocas veces se ha mirado la
vivienda como un elemento estrechamente
vinculado a pautas culturales, a decisiones
personales intransferibles, a sentimientos,
relaciones sociales, a opciones de vida™

Las claves del futuro mas préximo de la
vivienda protegida estaran en el equilibrio
dentro de este marco. Tanto si se refuerza
el tipo de subvencién que se aporte, como
en la medida en que se hagan realidad las
propuestas de porcentajes obligatorios de
VPO en los terrenos de nuevo crecimiento
urbano, los procesos de adjudicacion vy el
modelo de registro seran basicos para la
credibilidad de la vivienda publica.

En la medida en que se diluye la linea
entre la VPO privada y la publica, se hace
necesario reenfocar la labor que tendran,
en los préximos afos, de las empresas pu-
blicas de vivienda - el IBAVI en Baleares y
el Patronato Municipal de la Vivienda de
Palma -

Historicamente, las promotoras publicas
han realizado tres funciones:

1.- Reducir la fractura social en el acceso
a la vivienda, aportando vivienda para
los ciudadanos que tienen una especial
dificultad para encontrarla.

2.- Utilizar las plusvalias generadas por
el crecimiento urbanistico. Dando, con la
construccion de viviendas, un buen uso al
suelo recuperado por la Administracién en
el desarrollo de la ciudad. En el limite de

este proceso se puede llegar incluso a gene-
rar suelo urbano especificamente destina-
do a vivienda de promocién publica.

3.- Incidir en el mercado de la vivienda,
tratando de moderar tanto aspectos de
precio final de venta como los relacionados
con la calidad de la edificacion.

Ademas, las empresas de vivienda publica,
han realizado una constante labor facilita-
dora de los procesos urbanisticos de rege-
neracién del tejido de las barriadas, apor-
tando vivienda para los moradores de las
zonas afectadas y también han constituido
un importante apoyo a las administracio-
nes en las dificultades sobrevenidas por
desastres naturales o humanos.

Sulaborahora, comose corresponde conlos
tiempos de vacas flacas, pasara en primer
lugar por gestionar bien el patrimonio que
se les ha encomendado, poniendo en valor
el parque de vivienda publica existente,
ese capital vital, esa herencia de que
dispone la Administracion. Y subrayo este
aspecto en un sector, el de la construccion,
donde el que no se expande no es nadie y
donde existe una aficion historica a vender
el perro para comprar la correa. Estas
viviendas existentes, vivienda pequena de
bajo coste rehabilitada, serd fundamental
para alojar personas joévenes, familias
monoparentales y personas mayores con
pensiones reducidas.

Gestionar bien medio millar de viviendas
es una ocupacion muy digna en si misma
y justifica por si sola la existencia de las
empresas. También colaborar en la recu-
peracién de la trama urbana, aln a pesar
del bajo rendimiento en el nUmero bruto
de vivienda que se construya, es una labor
de importancia porque “la idea de que
los edificios de bajo consumo energético

4 (PARADOJAS SOBRE VIVIENDA. R. Tello i Robira, Scripta Nova- Agosto de 2003)
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son respetuosos con el medio ambiente y
de que, a través de la construccion de mds
edificios de este tipo, cumpliremos las pro-
mesas hechas en la Cumbre de Rio [. . . ],
es naturalmente, una estupidez. Un nuevo
edificio nunca ahorra energia, sino que ge-
nera nuevas necesidades energéticas, y la
calificacion de nuevo suelo para urbanizar
es fundamentalmente antiecolégica. Ba-
sicamente, sdlo existen tres procesos que
pueden conducir razonablemente a redu-
cir las necesidades energéticas o la carga
sobre el medio ambiente: la rehabilitacion
de edificios existentes; la sustitucion de
antiguos edificios ecolégicamente des-
pilfarradores por nuevas formas de bajo
consumo y el cierre de intersticios entre
edificios.®

Se hace necesario seguir trabajando en la
regeneraciéon de la vivienda antigua por
esta cuestion ecoldgica, porque los barrios
y sus vivienda son, ademas, un patrimonio
cultural y porque el valor de uso de una
vivienda antigua no es equiparable al
precio que se paga por ella, que después
resultard insuficiente para adquirir un
nuevo lugar donde vivir.

En los proximos afos, seguird siendo ne-
cesario mantener la finalidad original de
estas promotoras publicas, reduciendo la
brecha social y facilitando el acceso a un
hogar a los mas necesitados. En esta finali-
dad, sera importante invertir las plusvalias
del crecimiento urbano, porque en la pro-
mocién de viviendas, el suelo, es la materia
prima con la que se trabaja.

En cuanto a ser referentes en el mercado,
la vivienda de la administracion no debe
renunciar a ser bandera de calidad: por la
labor de investigacion que supone, por la
necesidad de estudiar nuevos lenguajes y

soluciones, porque es misiéon de la adminis-
tracion avanzar en la mejora de servicios y
trabajar, a igualdad de precio, con los me-
jores profesionales. Otra cuestion es pre-
tender incidir en los precios con la vivien-
da publica, al menos en Baleares donde el
crecimiento a partir de ahora debera ser
muy contenido. Imposibilitadas para hacer
grandes poligonos, su promocién nunca
sera significativa y es, en ese momento,
cuando hay que plantearse que construir
vivienda promovida por las empresas pu-
blicas, al mismo precio que las privadas y
con los mismos usuarios finales — las perso-
nas que pueden pagarse una vivienda - no
es mas que una competencia desleal, muy
vistosa desde el punto de vista politico,
gue solo se puede sostenerse si se venden
a buen precio y gastamos las ganancias en
la construccién de nuevas viviendas para
los mas necesitados. Si en las promociones
no tienen una misién especificamente so-
cial y no se obtienen unos buenos benefi-
cios, serd mejor que lo dejemos.

Alquiler o venta. La poblacion a la que,
prioritariamente, ha de dirigirse la vivien-
da de promocién publica, deberan ser
personas cuya capacidad econdémica
no les permite acceder a los mercados
ordinarios de vivienda, que no pueden
aportar garantias suficientes para firmar
un contrato de alquiler en una agencia
inmobiliaria. De lo de comprar ya ni ha-
blamos. Los otros grupos para los que se
ha construido vivienda en venta en los
Ultimos anos: los de jovenes que quieren
acceder a primera vivienda, las familias
numerosas o cualquier otro colectivo que
sea necesario discriminar positivamente,
pueden acceder segun los argumentos
presentados a VPO de promocién privada,
con todas las subvenciones que los poderes
publicos consideren convenientes.

5 (Gunther Moewes,. “;Solar, defensiva o ambas cosas? “, en Detail, 3/1997 recogido por Carlos Verdaguer en Paisaje antes
de la batalla. Apuntes para un necesario debate sobre el paradigma ecoldgico en arquitectura y urbanismo. 1999 revista
Urban num 3 publicada por la Universidad Politécnica Madrid).
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Sera necesario, como lo ha sido hasta aho-
ra, un pequefo porcentaje de vivienda que
las empresas publicas puedan enajenar
para permitir intercambios de vivienda por
suelo, para realizar operaciones de espon-
jamiento urbano, de rehabilitacién de ba-
rrios. Pero el grueso de la promocién pa-
rece que deberia recuperar la formula del
alquiler, con lo que este dinero se estaria
utilizando en la generacion de un patrimo-
nio publico, de un capital acumulable. So-
lamente cuando hablamos de procesos de
integracion social de colectivos desfavore-
cidos, tiene sentido utilizar formulas mixtas
como el alquiler con derecho a compra.

Si esto es tan obvio, ¢ porqué practicamen-
te no se ha construido vivienda publica en
alquiler desde hace dos décadas en Balea-
res?: Ademas de un tema de prejuicio y
moda, enraizado en la espiral del “ladri-
llo”, donde comprar y vender pisos se ha-
bia convertido en una especie de deporte
nacional, hay otras dos razones que con-
siderar:

La primera es que la vivienda de alquiler
adjudicada por simples criterios de renta,
sin ningun filtro de caracter social, sin
ningun seguimiento, genera barrios
marginales. Haga usted una promocién de
ochenta o cien viviendas, junte dentro a
las cien familias con mayores dificultades
econdémicas y familiares y habra generado
un problema donde no lo habia. En este
caso, la mala (por simple) utilizacién de la
herramienta, lleva a decidir que es malo el
instrumento en si mismo.

La otra razén es de crédito, las operacio-
nes de promocién y venta tienen un cré-
dito a corto plazo. Se obtiene este crédi-
to, se realiza la obra y se venden los pisos
con la hipoteca puesta. El resultado no
deja huella en la maltrecha capacidad de
endeudamiento de la Administracién. Sin
embargo, el crédito para alquiler es a lar-
go plazo, 25, 30 o 50 afos, el interventor
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tiene que apuntarlo para toda la vida y lo
que es peor, la empresa tiene que parecer
solvente durante todos esos afios. Admi-
nistraciones que han tenido el valor de
crear Sociedades Andnimas para gestionar
un campo de futbol, un parquin o un pa-
lacio de congresos, se arrugan a la hora de
pensar que un gestor publico de vivienda
puede ser solvente, porque histéricamente
no lo han sido.

Se dice que hay dos tipos de empresas pu-
blicas que alquilan vivienda, las que paga
todo el mundo y las que no paga nadie.
El indice de morosidad de las empresas,
la enfermedad que conduce a su muerte,
puede dispararse en un solo semestre por
una mala decision. Aceptar familias que ya
llegan de ambitos de morosidad o alquilar
a personas sin capacidad econdmica para
el pago mensual, obligara a un seguimien-
to exhaustivo desde los Servicios Sociales y
a establecer sistemas de subvenciones que
no pueden colgar del presupuesto de la
empresa en la columna de perdidas - debe
disponerse de un capitulo especifico, me-
dido y aprobado -, porque una vez que se
relaja el cobro del alquiler o de los gastos
de la comunidad, que se sabe que si no
pagas no pasa realmente nada, el proceso
es ya irreversible. La credibilidad de la em-
presa se ha de basar en un control radical
de los cobros, combinado con un plan de
ayudas de caracter social independiente.

Barrio

Razones que llevan a las Administra-
ciones a intervenir en barrios desfa-
vorecidos.

Casi siempre los barrios, como las perso-
nas, necesitan solamente que el entorno
deje de ser hostil para recuperarse de sus
heridas. Cuando el dafio es mas profundo:



una via rapida que une a los otros pero
aisla la zona, una instalacién industrial
o un ferrocarril. Cuando hay elementos
gue acogotan y gangrenan - una antigua
muralla, un mal paso -, el barrio, falto de
riego, de gente que venga a comprar, de
gente que venga a hacer vida, entra en de-
clive. Sus viviendas ya no se perciben como
una buena inversion, los precios caeny las
casas se van ocupando por gentes que lle-
gan por necesidad, que no desean el ba-
rrio, que realmente no quieren vivir alli.
Sus calles, indefensas, son ocupadas para
malos negocios mientras que los viejos lo-
cales se abandonan.

Aqui, la misién de la administracién, con-
siste como primera medida en escuchar,
sentir el latido del barrio, localizar las he-
ridas y con tranquilidad, realizando una
inversion contenida, firme pero dilatada
de acuerdo a las necesidades del proceso,
revitalizar la zona. No basta pavimentar,
ni poner flores en cada balcén. No sirve
rehacer toda la vivienda, porque como
decia Felix Arias ya en 1998: “La vulnera-
bilidad es en si un problema multidimen-
sional, que requiere una actuacion inte-
grada para que las personas afectadas
puedan superarlo, pero en los barrios
desfavorecidos la actuacion debe
contemplar una intervencién que,
ademas, tenga en cuenta sus factores
especificos: urbanisticos, ambienta-
les, sociales, econémicos y cultura-
les. Las actuaciones sectoriales apenas
han conseguido aliviar alguna dimension
del problema (vivienda social, INEM, IMI,
etc.), sin dar una alternativa a estas dreas
en las que la poblacion sigue estando for-
mada por grupos vulnerables y los barrios
en si siguen siendo desfavorecidos; los
mismos barrios, incluso, después de ser

remodelados con nuevas viviendas y equi-
pamientos."®

Ley de Barrios: El Govern Balear, ha
desarrollado en esta legislatura la Ley
de Barrios, en un esfuerzo por compen-
sar problematicas estructurales de zonas
desfavorecidas’ Para ello la Norma crea
un fondo econémico anual. Esta inver-
sion serd imprescindible para recuperar
las areas mas danadas y evitar que nuevos
espacios urbanos vayan incrementando
el mapa de la vulnerabilidad. Habra que
defender la finalidad de estos fondos,
evitar que el dinero se convierta en una
compensacién para ayuntamientos mal-
tratados y protegerlo también contra las
soluciones faciles: los proyectos de urba-
nizacion indiscriminados, mastodontes
faradnicos faciles de inaugurar, tan aje-
nos a la dinamica del barrio como si lo
pintaran con polvo de oro.

Estas labores transversales de rehabilita-
cion y dinamizacién de barrios, que de-
ben afectar a varias administraciones,
deberian tener una componente técnica
muy elevada y equipos multidisciplinares
expertos para abordar su desarrollo. Tras
el cuidadoso analisis, los proyectos deben
basarse en una terapia estricta, segura-
mente trabajando sobre modelos urba-
nisticos hoy denostados por lentos, como
son los Planes Especiales y los progra-
mas de desarrollo integral, mecanis-
mos obviamente menos dindmicos que
las actuaciones por Decreto, pero que,
realizados con buena fe, constituyen un
compromiso a medio y largo plazo entre
la administracién y los habitantes del ba-
rrio: Las reglas de juego de la partida por
la recuperacién urbana sobre el tablero
de la barriada.

6 (Felix Arias Goytre, Seminario sobre Barrios Desfavorecidos, recogido en “Ciudades para un Futuro mas Sostenible”

Madrid 1998 http://habitat.ac.upm.es/bv/gbd00.html)

7 (Ley 2/2009, de 19 de marzo, de rehabilitacion y mejora de barrios de los municipios de las llles Balears).
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Hogar

Consideraciones sobre el estar y el
vivir con ayuda

Al hablar sobre el problema de las personas
que necesitan ayuda para vivir, del derecho
a la vivienda de los que necesitan ayuda
para poder ejercerlo, los que trabajamos en
vivienda y servicios sociales, enfocamos casi
siempre el problema desde la perspectiva
de lo que las administraciones pueden ofer-
tar a los ciudadanos, en definitiva, lo que
nosotros sabemos hacer, ofrecer y dar. Para
esto nos han puesto aqui, para gestionar
los servicios de que la administracion dispo-
ne y ofrecerlos con garantias de igualdad,
universalidad y trasparencia.

Permitid que por un momento nos convir-
tamos en lo que, si tenemos suerte llega-
remos a ser, personas con la cabeza menos
clara, con mucha menos fuerza fisica y con
las manos mas torpes, con mas dificultades
para orientarnos en la calle y mayor facili-
dad para que nos engaifen en el cambio,
para que olvidemos lo que hemos ido a
comprar o dejemos la sartén al fuego. La
edad no importa, pensdis que seremos
viejos, pero esto nos puede haber pasado
por un accidente, por alguna enfermedad,
incluso podemos haber nacido asi: quiero
decir que hemos llegado a ser capaces de
salir a la calle sin que nos acompaiien tras
mucho esfuerzo de aprendizaje.

Derecho a una vivienda digna

Mirando desde esta perspectiva, las solu-
ciones que aporta la administracién son
realmente poco imaginativas. Tal vez una
carisima vivienda de VPO de la que sobrara
media para una persona sola o para una
pareja - 70 m2 que limpiar y dos habitacio-
nes que pagar todos los meses, se usen o
no -. Y si no hay vivienda protegida o sub-
vencionada, que casi nunca la hay, pues
nos vamos para la Residencia.
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El no tener la cabeza del todo clara puede
limitar, pero no anula, todos esos aspectos
de los que nos hablaba Tello: /os sentimien-
tos, las relaciones sociales o las opciones de
vida. Estamos pues en un salto infinito en-
tre las listas de espera de la residencia y los
criterios personales de eleccion de forma
de vida. Por eso, porque la brecha es cada
vez mas grande y los aflos en que se vive en
esta frontera se alargan cada vez mas, se
hace necesario un esfuerzo de respuesta de
los que trabajamos en el sector, para dar ca-
bida a los diferentes estadios de capacidad
de las personas. Un esfuerzo imaginativo
que debe suponer, sin duda, un importante
ahorro de energia para las ya muy gravadas
administraciones, al sustituir las residencias
carisimas y poco apetecibles para las per-
sonas validas, permitiendo a las perso-
nas cargar con la responsabilidad de si
mismas, en la medida de sus propias
fuerzas lo permiten.

El problema no es nuevo y existen ya ac-
tuaciones realizadas por diferentes admi-
nistraciones, que cumplen el objetivo de
paliar este espacio vacio entre la necesidad
social y los programas reglados por los es-
tados. Dentro de nuestro entorno se han
realizado proyectos de viviendas para la
tercera edad como el de Botons en Pal-
ma, con sus dos derivados del Jonquet y la
Soledad promovidos por el Ayuntamiento
o las viviendas intergeneracionales de Ali-
cante con réplica en Palma, en el barrio de
sa Gerreria. El proyecto de vivienda colec-
tiva de calle Cuba que realiza el IBAVIy los
multiples, y muchas veces muy avanzados,
proyectos de asociaciones o club deporti-
vos y culturales, capaces de ampliar el nivel
de autonomia de personas con dificulta-
des. Proyectos realizados con muy escasos
medios y, en todos los casos, con mucha
voluntad e ilusion, combinando la parte
arquitecténica como en el desarrollo de
ambiciosos programas de trabajo diario,
tanto de apoyo personal como colectivo.
Viviendas colectivas que, ademas, tienen



la ventaja de que pueden construirse so-
bre suelos dotacionales, generalmente su-
jetos a menor presion urbanistica que los
residenciales.

Todos estos programas chocan con la
complejidad de su entorno legal. En
un escenario obligado a estar hiper-regla-
do por la vulnerabilidad de los usuarios,
los proyectos desarrollados de una mane-
ra transversal - a caballo entre la vivienda
publica, las politicas de dependencia y los
servicios sociales de proximidad - llegan a
carecer del espacio necesario para respirar,
del juego imprescindible para romper mol-
des, para generar sus propias reglas. Pare-
ce imprescindible, por eso, la colaboracién
entre administraciones para estudiar las
vias para su implementacién, complemen-
tadas siempre con nuevas e imaginativas
lineas de viabilidad econémica. Proponer
la introduccién de salvedades en la re-
gulaciéon urbanistica, en la de la vivienda
publica y en la legislacion de los centros
y servicios de caracter social. Crear, en fin,
un espacio de legalidad para proyectos
mas amplios, mas ambiciosos y mas abier-
tos, cuya aprobaciéon no puede ni debe de-
pender simplemente el cumplimiento de
unos ratios de metros por usuario o unas
ocupaciones de planta o densidades urba-
nisticas, ni de Cuadros reguladores de Usos
de Normas decimononicas.

Pensamos en proyectos que permitan
bucear en las propuestas mas generosas
de los estados Europeos, identificando
buenas practicas e intentando difundir
modelos de proyectos sociales realizados
sobre elementos arquitecténicos capaces
de permitir o prolongar la autonomia de
las personas, evitando su dependencia de
las administraciones.

Proyectos realizados con criterios de integra-
cion en el entorno urbano y en el medio am-
biente, donde exista desde su génesis una
interrelacion de el proyecto social y el pro-

grama arquitecténico de uso del inmueble,
con criterios de funcionamiento adaptados
a la diversidad de las personas. Proyectos, en
fin, dos veces mas caros que la vivienda
convencional, pero diez veces mas ba-
ratos que las plazas de Residencia.

El futuro que ya tenemos encima esta
creando nuevas formas de habitar, nuevos
modelos de espacios para la convivencia:
desde las viviendas colectivas, los aloja-
mientos protegidos que figuran en el Plan
Nacional de Vivienda, para subir en la es-
cala hasta llegar a las viviendas completa-
mente tuteladas, incluyendo los centros
de prevencion, los centros de dia y los de
estancias nocturnas, que permiten mante-
ner a las personas en sus propios hogares.
Nuevas maneras de conseguir autonomia
para las personas que lo necesitan. Nuevas
formas de interrelacién social.

Y seran las Administraciones las que deban
adaptarse a la velocidad de estos cambios,
a las demandas de la sociedad, de los di-
versos colectivos que cada vez sienten mas
como un derecho el respeto a su diferen-
cia. Se avecina un amplisimo panorama
para los que quieran trabajar en el &mbito
del trabajo social y la vivienda.

Nota Final: La ley 4/2009 de Servicios So-
ciales de las Baleares establece el derecho a
disponer de un plan individual de atencién
personal o familiar de acuerdo con la valora-
cion de su situacion (art. 7) asi como, dentro
de los derechos especificos de los usuarios
de residencias, al ejercicio de la libertad in-
dividual para permanecer en el servicio, a la
intimidad y a la privacidad en las diferentes
acciones de la vida cotidiana, a considerar
como domicilio el centro residencial donde
viven, y a mantener su relaciéon con el en-
torno familiar y social.(art. 9). Por todo ello,
desarrollar alternativas en este campo,
es desarrollar unos derechos ciudada-
nos que, en cumplimiento de la ley, deben
ser consolidados.
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L'empobriment
dels paisos del Sud i la migracio actual

I Carlos Vecina Merchante

Socioleg del Projecte de Desenvolupament Comunitari Pere Garau — Son Gotleu

Ajuntament de Palma

Resum

Les actuals migracions internacionals
s’han d’entendre dins un sistema eco-
nomic globalitzat, que opera a totes les
escales, dins i fora dels paisos, superant
les fronteres per cercar mateéria primera
i ma d'obra en condicions d'explotacio i
desigualtat. La primera conseqUéncia és
I'empobriment dels paisos del Sud, que
actuen a manera de reserva de recursos,
sense beneficiar-se d'unes condicions
d’igualtat en la creacié de riquesa. La di-
namica demografica consequient ofereix
una imatge sense control, on un nombre
considerable de poblacié intenta millo-
rar el seu benestar emigrant cap als pai-
sos rics, considerats de primer ordre dins
el propi sistema mundial. Perd una vega-
da hi arriben, es troben una realitat ben
distinta de la que pensaven i comenca
un procés d'assentament, en el qual han
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de superar moltes barreres i dificultats,
per poder optar a unes condicions socials
que representin una millora real. A més
la migraciéo com a fenomen té repercussi-
ons tant en els paisos emissors com en els
receptors, que canvien aspectes globals,
pero també aquells que formen part de
la realitat quotidiana i concreta. Es con-
figura un mapa on la segregacié de la
poblacié i la concentracié de la vulnera-
bilitat augmenten les diferencies entre
la poblacié.

Una aproximacio a la
migracio internacional

A I'hora d’estudiar realitats socials rela-
cionades amb la migracié actual, es pre-
cisa una visié que situi el fenomen dins
un marc d'amplitud suficient per poder



comprendre certs mecanismes que el
condicionen, que modelen i originen si-
tuacions desiguals que afecten les socie-
tats actuals. Nair (1998, 26-32) desenvo-
lupa una analisi explicativa considerant
la necessitat de contemplar el fenomen
migratori des d'una perspectiva global,
afavorint la consideracié de diversos fac-
tors implicats en el desenvolupament de
tot un procés a gran escala, on aspectes
molt diversos com les politiques d'immi-
gracio dels paisos receptors, els efectes
de I'economia d’escala en el mercat de
treball en els paisos en vies de desenvo-
lupament que afavoreix una especialit-
zacié orientada a l'exportacié i destru-
eix els llocs de feina tradicionals basats
en un equilibri amb el medi, factors als
quals s’afegeixen altres com el creixe-
ment demografic del sud i I'atraccié del
wife of live occidental apareixent com a
mecanismes modeladors de la nova mi-
gracié mundial.

Dins aquestes noves formes de relacions
socials, economiques i politiques, on les
fronteres dels estats apareixen difuses pels
continus intercanvis, Alcaiiz (2006, 63) dis-
tingeix tres dimensions de la generalitza-
cié del fenomen migratori:

e Llincrement progressiu del nombre
d'immigrants.

e L'ampliacié de les xarxes migratories
sud-nord amb altres paisos europeus
gue apareixen com a nous receptors,
canviant la seva propia dinamica de-
mografica, ens referim al cas d’Espanya
i d'ltalia.

e La diversificacié dels tipus migratoris,
I'autora cita, a més de les migracions
laborals, altres com les derivades dels
conflictes bel-lics o politics.

Seguint una linia similar, considerarem la
immigracié des d'una perspectiva global
que permeti valorar les desigualtats in-
ternacionals i els processos de dinamica

demografica relacionats amb els dese-
quilibris economics. Una primera aproxi-
macié comenca per la presentacié de la
dinamica demografica mundial, essent
aquest un punt rellevant a I’"hora d'influ-
ir sobre altres indicadors del moviment
poblacional.

El desplacament de la poblacié, d'unes
zones a unes altres, pot ser considerat com
una particularitat inherent a I'existencia
de grups humans i la seva relacié amb el
medi. Aquest factor pot explicar la seva
presencia al llarg de la propia historia de la
humanitat, el seu devenir i el colonialisme
de nous o vells territoris. L'extensio pel
continent Africa i el pas a Asia i Europa fa
milions d’anys pot ser ben bé un exemple
d'aquestes primeres migracions.

Un moment historic sense precedents el
trobam en el descobriment d’Ameérica i el
seu colonialisme. Europa es converteix en
un important exportador de poblacié que
es va instal-lant en la poblacié indigena, i
en ocasions desplagant-la, fent extensiva
la seva cultura i establint algunes de les
bases i relacions internacionals del mén
actual. Juntament amb aquest desplaca-
ment i assentament se'n produeix un altre,
consequencia dels sistemes de produccio i
de ma d'obra establerts, entre els quals es
troba la utilitzacié d'esclaus per fer feina
principalment a les grans plantacions. Aixi
es constitueix un trafic de persones des
d’'Africa a América que diferents autors
estimen entre 15 i 20 milions de persones
(Gimeno, 2006). Procés que culmina amb
un colonialisme extensiu a Africa i Asia en-
tre d'altres.

Actualment els moviments de poblacio
mundial sén més complexos, es presenten
en una varietat de tipus que responen a
causes i originen consequéncies forca di-
ferents. La globalitzacid, o més concreta-
ment la mundialitzacié, del neocapitalis-
me ha afavorit la migracié de poblacié a
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gran escala; tendéncia que ha accelerat
una societat multicultural i una interaccié
continua nord-sud.

Les dades referides a estimacions sobre
el nombre de persones que migren d’uns
paisos a uns altres mostren un creixe-
ment continu dels fluxos en totes les di-
reccions, contrariament a la representa-
ci6 que es pot tenir des d'Occident que
la migracié respon a una dinamica ine-
quivoca de poblacié del sud cap als pai-
sos rics del nord, causada Unicament per
problemes de recerca de feina, la reali-
tat dibuixa una linia ben diferent i altres
tipus de moviments originats pels con-
flictes bél-lics i politics, com el cas dels
refugiats. Un altre factor important el
trobam en el creixement demografic dels
paisos del sud, que afavoreix un aug-
ment considerable de la poblacié mun-
dial, dades que constaten una desigual
distribuciéo demografica i economica que
actua com a component de pressié en el
procés migratori.

Si analitzam les dades de poblacié mundi-
al a partir de la segona meitat del segle xx
(taula 1) podem observar dues tendenci-
es, una primera situada entre 1950 i 1985,
amb percentatges estables forca elevats
d’augment relatiu cada quinquenni i que
presenta valors d’entre el 9,3 % i 9,2 %
respectivament, se situa a la cuspide en
un 10,6 % l'any 1965. Una segona ten-
dencia s'inicia el 1980 i presenta una cai-
guda continua de l'increment de pobla-
cié, amb estimacions que arribarien al 1,7
% I'any 2050.

A pesar del descens continuat de I'in-
crement relatiu de poblacié mundial,
les dades absolutes mostren una realitat
preocupant, el nombre d'habitants que
poblen el planeta s'ha duplicat entre
1950 i 1987. Hem passat de dos mil mili-
ons i mig a cinc mil milions. Creixement
que ha continuat a un ritme menor, pero
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que permet establir unes estimacions de
poblacié que arriben als set mil milions
d’habitants aproximadament I'any 2011 i
se superarien els nou mil milions el 2050.
Estimacions que indiquen una poblacio
mundial quasi quadruplicada en el peri-
ode d'un segle.

Si analitzam amb més detall aquestes
xifres, podem observar dos comportaments
diferents relacionats amb la condicio
de paisos més desenvolupats o menys.
Els primers mostren un comportament
demografic amb descensos continuats
en tot el periode i valors d'increment
relatiu quinquennal situats en el 2,4 %
Iany 1990 o0 en I'1,4 % el 2010. Segons les
estimacions entre 1950 i 2050 la poblacié
als paisos desenvolupats passaria dels 812
mil milions als 1.275 mil milions; augment
insignificant respecte del de la poblacié
mundial o del de la poblacié dels paisos
menys desenvolupats.

La clau del notable creixement de
poblaci6 mundial es troba als paisos
menys desenvolupats, on s’ha mantingut
un percentatge d’'increment forca elevat,
que ha permeés duplicar la poblacié entre
el periode compres entre 1950 i 1980, i
s'ha triplicat el 2010, amb una estimacié
que es quadruplicara abans de 2025, el
que representa un augment de poblacié
que passaria dels 1,7 mil milions als
6,7 mil milions entre 1950 i 2025. Les
estimacions la situarien en 7,87 mil
milions el 2050.

Tot i que les politiques del foment de la
reduccié de la fecunditat han tingut els
seus fruits amb la constatacié del des-
cens quant a I'augment relatiu, la pressié
demografica de la poblacié jove és tan
potent que Unicament s’estimen percen-
tatges reduits a partir de 2040 amb valors
del 2,4 %, moment en que els valors dels
paisos desenvolupats ja es trobarien en
signe negatiu.



Taula 1: Estimacio de I'evolucié de la poblacio mundial (milers de milions)

Poblacié Percentatge Paisos menys Percentatge Paisos més Percentatge

mundial relatiu desenvolupats relatiu desenvolupats relatiu
1950 2.529.346 9,3% 1.717.320 10,7% 812.026 6,3%
1955 2.763.453 9,4% 1.900.643 10,9% 862.810 6,0%
1960 3.023.358 10,2% 2.108.740 12,2% 914.618 5,6%
1965 3.331.670 10,6% 2.366.050 13,2% 965.620 4,3%
1970 3.685.777 10,2% 2.678.300 12,5% 1.007.477 3,9%
1975 4.061.317 9,3% 3.014.422 11,3% 1.046.894 3,3%
1980 4.437.609 9,2% 3.355.762 11,2% 1.081.847 2,9%
1985 4.846.247 9,2% 3.732.705 11,0% 1.113.543 3,0%
1990 5.290.452 8,0% 4.143.107 9,5% 1.147.345 2,4%
1995 5.713.073 7,0% 4.538.393 8,4% 1.174.680 1,7%
2000 6.115.367 6,5% 4.920.400 7,6% 1.194.967 1,8%
2005 6.512.276 6,1% 5.295.726 7.1% 1.216.550 1,7%
2010 6.908.688 5.7% 5.671.460 6,6% 1.237.228 1,4%
2015 7.302.186 5,1% 6.047.341 5,9% 1.254.845 1,1%
2020 7.674.833 4,4% 6.406.489 5,1% 1.268.343 0,7%
2025 8.011.533 3,7% 6.734.421 4,3% 1.277.113 0,4%
2030 8.308.895 3,1% 7.027.267 3,7% 1.281.628 0,1%
2035 8.570.570 2,7% 7.287.563 3,2% 1.283.007 -0,1%
2040 8.801.196 2,2% 7.518.920 2,6% 1.282.277 -0,2%
2045 8.996.344 1,7% 7.716.757 2,0% 1.279.588 -0,3%
2050 9.149.984 1,7% 7.874.742 2,0% 1.275.243 -0,3%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'ONU (2009a)

Un 82% de la poblacié viu als paisos menys
desenvolupats, a la descompensacié de-
mografica s'hi afegeixen altres factors
desestabilitzadors, com els economics i el
desigual desenvolupament social i huma.
La conseqUencia és una distribucié de la
riquesa i del benestar totalment desequi-
librada, on un reduit grup de paisos que
representen el 18 % de la poblacié té el
control sobre el 80 % del ingressos eco-
nomics. Segons dades del Programa de les
Nacions Unides per al Desenvolupament
(2009a) a pesar que des de 1990 s’ha redu-
it el nombre de persones a escala mundial
que estan excloses d'un benestar social mi-
nim que permeti cobrir les necessitats ba-
siques, els indicadors mostren com els re-
sultats sén encara forca preocupants, amb
estimacions que fan pensar en un agreuja-

ment de la situacié a causa de la incidéncia
de la crisi mundial (vegeu el grafic 1).

Si bé el 2005 un quart de la poblacié
mundial vivia en una situacié de pobresa
extrema, amb uns ingressos inferiors a
1,25 dolars al dia, dades que mostraven
una reduccié respecte de 1990 de 400
milions de persones, la situacié de crisi
actual fa sospitar un empitjorament que
situi els valors a xifres d'anys enrere. La
prevalenca de la fam a les regions menys
desenvolupades ha augmentat d'un 16 %
a un 17 % entre 2006 i 2008. Els ingressos
per exportacions d'aquests paisos inicien
una reduccié preocupant el 2008, per
la recessio i la caiguda dels preus de les
materies primeres, amb consequéencies
negatives sobre el deute extern.
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Grafica 1. Percentatge de poblacio amb ingresos inferiors Una
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Africa subsahariana

Tots els indicadors situen I’Africa subsaharia-
na a la cua del progrés, amb una mica d’es-
peranca per les petites millores assolides,
perd amb preocupacié per les consequen-
cies de la recessio actual. Si comparam els
resultats amb altres paisos que mostraven el
1990 percentatges preocupants de poblacié
situada sota la linia que marca la pobresa
extrema, a excepcié d’America Llatina, que
ha reduit el percentatge en 2 punts, grau de
pobresa no comparable per ser molt inferior
a la resta (8 % el 2005). L'Africa subsaharia-
na presenta percentatges més elevats que la
resta i se mostra molt reticent al canvi, tan
sols ha passat d'un 57 % de la poblacié a un
51 % el 2005. Dades positives, pero al mateix
temps alarmants, i que indiquen la manca
de politiques economiques i socials eficients
a curt o mitja termini.

a 1,25 dolars al dia (2005)

Ameérica Llatina

Asia oriental

Asia sud-oriental

Asia meridional

58%

facilita el moviment de poblaci6 mundial,
creant nuclis demandants de ma d’obra i
afavorint desigualtats entre territoris.

El desenvolupament econdmic apareix con-
centrat en determinats territoris i atreu els
moviments de poblacié. EI Banc Mundial
(2009, 15) argumenta que les economies
de l'aglomeracié exerceixen atraccié so-
bre persones i finances, factors relacionats
amb la immigracié que es presenta en
tres esferes relacionades amb la distancia
del desplacament. Una primera de carac-
ter local consisteix en el denominat exode
rural, poblacié que deixa la vida rural per
integrar-se en una economia industrial o
de serveis que opera a les ciutats. Durant
la década dels anys 70 al Brasil 40 milions
de persones s'assentaren a les ciutats proce-

dents de les zones rurals.

segona migracio
que cobreix una major
distancia es refereix a
aquelles persones que es
desplacen dins el seu ma-
teix pais. Com a exemple
60% es pot citar el cas de la
Xina, on més de 150 mi-
lions de persones s'han
traslladat en el que es
considera migracié inte-
rior. Un cas a més petita
escala, perd percentual-
ment també interessant,

51%

2005 W 1999 M 1990

Existeix una clara relaci6 entre els movi-
ments migratoris i la situacié d’inestabilitat
o de manca de perspectives de millora als
paisos menys desenvolupats. En moltes oca-
sions la desesperanca, la pobresa i la manca
d'oportunitats sén factors condicionants
que motiven les persones a cercar nous
horitzons. A més, el sistema global actual
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és el de Vietnam amb
una poblacié de 78,6 mi-
lions d'habitants el 2000,
i que durant el periode
de 1995-2000 formaren
part de la migracié interior del pais 4 mili-
ons de persones (2009, 17).

En un grau superior tindriem la tercera
migracié de la qual ens parla I'informe,
es tracta de la que es produeix de manera
internacional, poblacié que emigra d'un
pais a un altre per diversos motius on els



laborals i els de seguretat (refugiats) es
presenten com els més destacats.

Segons dades estimades de ['Organit-
zaciéo de les Nacions Unides (2009b) el
nombre de migrats a escala internacio-
nal ha augmentat progressivament els
darrers quinze anys (vegeu el grafic 2).
L'increment percentual de tot el periode
1995-2010 se situa en el 28,9 %, en nom-
bres absoluts. S’estima que I'any 1995 el
nombre de migrats s’apropava als 166
milions. La xifra que s’estima per al 2010
és propera als 214 milions. Si conside-
ram la condicié de sexe des d'una optica
global de la migracié, el percentatge de
dones és quasi similar al d’homes, amb
un 49,2% de mitjana en tot el periode i
sense canvis notables.

Grafica 2. Persones desplacades
(migracio internacional)

13.852/349

15.645/933

1995

18.497.567
165.968.778

16.345.740
o0 Mm-%-m

95.245.404

178.498.563

Reflexions sobre alguns
efectes de la migracio

La migraci6 té consequéncies positives
i negatives per als paisos. En el cas dels
emissors si bé es descarreguen de la pres-
si6 demografica i obtenen entrades de di-
visa a través de les remeses dels emigrats,
la fugida de poblacié formada, principal-
ment jove, condiciona les possibilitats d'un
progrés amb una inversié previa del capi-
tal huma que repercuteix negativament
als paisos emissors.

Seguint l'analisi del PNUD (2009b) I'emi-
gracié en el pais proveidor té conseqién-
cies economiques en primer terme sobre
les llars de les quals marxen, incloses les
d’altres familiars o amics, a pesar del cost
emocional que implica la separa-
ci6 de les families i dels grups de
relacions, les retribucions que su-
posen les remeses de doblers des
del pais de destinacié ajuden forca
a superar situacions de dificultat,
possibiliten cobrir necessitats basi-
ques, donar educacié als més joves
i @ més poder fer inversions en al-
gun negoci o propietat.

Malgrat aixd, de vegades no es
compleixen les expectatives per
la manca de feina estable dels

M Nombre de refugiats

B Nombre de migrants

migrats o les dificultats amb les
quals es troben al pais receptor.
Es creen situacions de frustracié

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'ONU (2009b)

Respecte del nombre de persones refugi-
ades que es troben en paisos diferents als
dels seus origens, s'ha reduit en quasi dos
milions. El 2010 se situava en 16,3 milions
de persones. A pesar d'aquest aveng con-
tinuen essent xifres molt elevades, conse-
quéncia de sistemes politics amb manca
de drets i llibertats, aixi com de conflictes
armats.

i desesperanca per no veure re-

compensada la inversié que re-
presenta la migracié. També la crisi mun-
dial incideix negativament en les reme-
ses. Per manca de dades actualitzades el
2009 i la seva repercussié, el PNUD adver-
teix que tres quartes parts de les remeses
que arriben a I’Africa Subsahariana pro-
venen dels Estats Units o d’Europa, i s'ha
comencgat a detectar una reduccié en la
quantitat de moviment economic.
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Pel que fa a les consequiéncies o als efectes
de la immigracié als paisos de destinacio,
a part de les propies demografiques que
afecten no només als paisos concrets, sind
també, com hem comprovat a una escala
mundial, que ben bé sobrepassa les fronte-
res, en el cas d’Espanya han estat positives
facilitant un creixement vegetatiu necessa-
ri per mantenir un grau optim de poblacié
jove. Podem citar altres efectes de cert inte-
res, com el cas de la incidencia en el sistema
de pensions i la seva sostenibilitat.

Jiménez-Ridruejo (2006) fa una analisi uti-
litzant indicadors de la productivitat de la
feina, amb les projeccions sobre el mercat i
les resultants del PIB. Aixo li permet proce-
dir a realitzar calculs sobre les cotitzacions a
la Seguretat Social i la seva relacié amb les
pensions de jubilacié. Les conclusions a les
quals arriba li permeten fer una interpreta-
Cié de com la immigracié rebuda els darrers
anys ha facilitat la recuperacié d'un sistema
de pensions desestabilitzat per I'envelli-
ment poblacional, n’ha millorat les reserves
i les perspectives de futur, I'ha fet més sos-
tenible, fins i tot ha estat capag de financar
altres despeses com les pensions de vidui-
tat, discapacitat, maternitat i d'altres.

Aspectes com la incidéncia de la immigra-
ci6 en el mercat de treball i la possible
competéencia amb la poblacié autoctona,
el desplacament de poblacié vulnerable a
I'nora d’optar a recursos socials, aixi com
el cost que han d’assumir les arques pu-
bliques per fer front a I'increment de po-
blacié nouvinguda i les seves necessitats,
apareixen dins un discurs més o menys
generalitzat sobre els efectes de I'arriba-
da d'aquesta poblacié. Solé i altres (2000)
analitza la relacié entre I'arribada de po-
blacié estrangera i I'impacte en la socie-
tat receptora en aspectes com seguretat
ciutadana, identitat cultural i competen-
cia per recursos, fent mencié especial als
mitjans de comunicacié com a generadors
d'un discurs i percepcié de la immigracio
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de caracter negatiu cap a la sensaci6 de la
incidencia en factors clau pel sosteniment
del sistema de benestar de la societat re-
ceptora. Les consequéncies es tradueixen
en una base moral que justifica les politi-
ques restrictives, a més d'afavorir la manca
d'interaccié i coneixement mutu, sempre
condicionat per la representacié negativa
de l'altre, de I'estrany, fomentant el tanca-
ment entre grups i guetos.

Referent a I'impacte real en el mercat de
treball i en el desplacament de la poblacié
autoctona, amb un increment relatiu dels
autoctons a I'atur en determinats sectors i
la relacié amb les diferéncies salarials en-
tre uns i uns altres, Gonzalez (2002) plan-
teja que els pronostics de la teoria eco-
nomica classica apuntaven en la direccio
d’un pronostic preocupant, degut en part
a la rigidesa salarial del mercat de treball,
on era previsible un desplacament de tre-
balladors nadius en el segment laboral
menys qualificat, en augmentar |'oferta
de ma d'obra i poder disposar de sectors
de poblaci6 amb condicions contractuals
més precaries. El resultat ha estat contra-
ri a les prediccions, pareix que el procés
d'incorporacié al mercat ha anat situant
els nouvinguts en els segments inferiors,
independentment de la seva qualificacid, i
han ocupat aquells espais que els treballa-
dors autoctons han rebutjat.

La situacié actual de crisi econdomica i la for-
ta repercussi6 sobre el mercat de treball ha
tingut consequiencies negatives per a molts
de treballadors que han quedat a I'atur. Els
immigrants de paisos extracomunitaris del
sud es troben entre els més afectats. Podem
fer una aproximacio a la situacié concreta de
les Balears, les dades oficials (Pou, Riera i al-
tres, 2010) ens mostren com la crisi economi-
ca i la repercussio sobre el mercat de treball
afecta més a la poblacié immigrada. Aixi es
pot observar a les taxes d'ocupacié, d'atur i
de temporalitat del primer quadrimestre de
2010. Vegem algunes dades interessants:



La taxa d'ocupacié a les llles Balears se si-
tua en el 58,9 % de la poblacié, mentre
que la de la poblacié immigrant es troba
en el 48,4 %. Aixo vol dir que de cada 100
persones immigrades, només 48 estan ocu-
pades; xifra preocupant ja qué la majoria
es troben en edat activa i tenen la dificul-
tat de recérrer a la solidaritat de familiars
o altres recursos disponibles.

El primer quadrimestre de 2010 la taxa
d'atur se situava en el 22,4 % (2,3 punts
per damunt la mitjana estatal). La taxa
d’atur de les persones estrangeres era
bastant superior a la mitjana de les llles,
un 34,5 %. A més, aquestes dades sén
més significatives ja que la incidéncia de
I"atur se situa en els sectors de la construc-
cid i determinats serveis, tradicionalment
ocupats per la poblacié6 immigrant més
representativa del barri (subsaharians,
magrebins i algun col-lectiu dels llatino-
americans) que suposen una taxa d'atur
que duplica la dels procedents de la UE.

La precarietat laboral afecta més als més
vulnerables. Aspectes com el nivell d'estu-
dis, I'edat, el sexe i la nacionalitat es con-
verteixen en indicadors clau a I'hora de va-
lorar la segmentacié del mercat de treball i
les repercussions sobre aquests col-lectius.
La temporalitat també és un factor de pre-
carietat. La general de les llles Balears se
situa en el 24,1 %, mentre que en el cas de
les persones estrangeres arriba al 39,2 %.

La progressiva incorporacié al mercat de
treball, i si es produeix un desplagament
competitiu, els treballadors autoctons sor-
tiran perjudicats, depén en part del pro-
pi procés d'assentament i les possibilitats
de mobilitat social de cada societat i el
seu grau d’'estratificacié. El més probable
és que les consequencies siguin a mitja o
[larg termini. Fins i tot es podria parlar que
els protagonistes formarien part de les no-
ves generacions, on ja s'hauria de parlar
de persones nascudes i formades en la so-

cietat receptora i no tant d'immigrants ni
segones generacions d'aquests.

Alguns dels efectes en els paisos receptors
es produeixen en la seva poblacié. L'imagi-
nari social, que en ocasions forma part de
les representacions socials de la poblacio,
estableix una seérie de relacions causa-efec-
te, distants de la realitat objectiva, pero
que n'acaben quasi formant part mitjan-
¢ant el discurs dominant i I'acceptacié del
consens social de la majoria. Afavorint la
invisibilitat d'aspectes més positius, com
podria ser el potencial que implica un aug-
ment de poblacio jove, la millora del creixe-
ment vegetatiu, la riquesa cultural i noves
possibilitats de coneixements que podem
adquirir a través de la interaccié social.

Les dificultats socials afecten sempre els
més febles, per tant, els efectes negatius
de la migracié internacional per motius
econdmics torna a incidir sobre determi-
nats col-lectius i zones geografiques casti-
gades amb anterioritat. Aquesta circums-
tancia es déna tant a les zones d'emissio
de poblacié, com a les d'assentament, on
en moltes d’ocasions la segregacié sociour-
banistica ubica la poblacié en funcié de la
seva situacié social i economica. Les conse-
quéncies son la concentracié de col-lectius
vulnerables i la configuracié residencial de
barris obrers degradats, mancats d’actua-
cions integrals i d'inversions publiques adi-
ents al canvi social experimentat. Vecina
(2010) identifica una serie de circumstan-
cies semblants tant en I'origen d’aquests
barris els anys seixanta, com les que s’han
anat afegint en el propi procés de deca-
déncia social i urbanistica.

Conclusions

Hem vist com un aspecte generador de
les migracions és la manca de recursos. En
el cas de les actuals existeixen condicions
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concretes que fan pensar en un sistema
economic mundial que precisa de desequi-
libris que garanteixin ma d'obra, economi-
es d'escala i la mobilitzacié continua de re-
cursos (entre els quals n’hi ha d’economics,
humans, de capital, etc.)

L'empobriment economic i cultural conse-
quencia de la ruptura d’economies locals i
formes tradicionals d’'explotacié incideix en
el moviment migratori, pero també en una
situacié sense possibilitats de fer tornar en-
rere. Es tracta del progrés desmesurat, man-
cat d'una articulaci6 adequada que sigui
capag¢ d'ordenar el moviment de poblacié

actual i totes les consequencies socials, cul-
turals, economiques que I'envolten. Les de-
sigualtats, les formes d’exclusié i pobresa es
fan més extenses, aixd augmenta la clivella
entre els diferents estrats de I'estructura so-
cial. Una realitat que es fa visible no només
al sud, sin6 també als barris on es produeix
la concentracié de poblacié amb dificultats
socioeconomiques. Apareix aixi un factor
més, generador de segregacio residencial, la
multiculturalitat modela una nova realitat i
un canvi social, amb un potencial encara per
acabar de definir, que pot regenerar un nou
model de societat, tal vegada més oberta i
reivindicativa d'un benestar globalitzat.
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El arraigo social,
elemento integrador para inmigrantes

irregulares

I Antonio Mascaraque Rojas
Treballador social de la Xarxa OFIM

Resumen: La Autorizacién (de Resi-
dencia o Residencia y Trabajo) por Circuns-
tancias Excepcionales del denominado
Arraigo Social (ACEAS) se ha convertido
en la via de regularizaciéon administrativa
mas solicitada por inmigrantes en situa-
cion irregular. Gracias a él, pueden tener
acceso a la residencia legal y, en la mayoria
de casos al trabajo, una de las areas clave
para conseguir la total integraciéon en el
entorno. Por esa razén analizamos los re-
quisitos y la documentacién necesaria para
poder obtener la ACEAS.

Este articulo fue realizado en septiembre del
2010.

Palabras Clave: Arraigo, Autorizacion,
Extranjeria, Inmigrantes, Integracion.
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1. Introduccion

En toda la historia de la humanidad siempre
ha habido una constante: las migraciones.
Por desgracia, este fendmeno siempre va
ligado a la desigualdad social entre paises
ricos y pobres. En la actualidad el aumen-
to de la inmigracién es percibido como un
problema social y humanitario en los paises
de la Unién Europea (UE), sin que exista,
por ahora, una directiva comun que regule
los flujos migratorios irregulares que se si-
guen produciendo. Actualmente los paises
endurecen sus politicas para frenar la inmi-
gracion irregular, lo que no evita la llegada
de extranjeros y, una vez que ya residen de
forma irregular en el territorio, deben ob-
tener una Autorizacion de residencia (AR)
o una Autorizacion de trabajo y residencia



(ATR), que les permita residir y, no en todos
los casos, a trabajar.

De los distintos modelos de intervencion so-
cial con inmigrantes que proponen diferen-
tes autores, el presente articulo se presenta
desde la perspectiva de un modelo estruc-
tural de trabajo social en medio multiétnico
(Approche structurelle de travail social en
milieu multiéthnique, de Berthot y Jacob,
1991), el cual parte de un andlisis social cri-
tico y sistematico del fenémeno migratorio,
el contexto en el que se da dicho proyecto,
de la persona o del grupo demandante de
ayuda segun las dimensiones: econémica,
politica, social, cultural y juridica. Centran-
donos en el area juridica/legislativa realiza-
remos un andlisis de los requisitos para la
obtencién de la autorizacién de residencia
y trabajo por circunstancias excepcionales
de Arraigo Social. Es necesario analizar los
requisitos para obtener dicha autorizacion,
para tener la informacién y el conocimien-
to sobre las dificultades que encuentran
los inmigrantes que desean regularizar su
situacion en el territorio y asi poder plan-
tearnos alternativas en una posible inter-
vencién individual, grupal o comunitaria.

Centrandonos en el marco legislativo ac-
tual de extranjeria en Espafia, diferencia-
remos los regimenes existentes y realizare-
mos un mapa de las posibilidades de regu-
larizacion administrativa (autorizaciones)
de los inmigrantes irregulares extracomu-
nitarios y nos centraremos en la mas via-
ble, la ACEAS.

2. (A quién se le aplica el
Régimen General?

En la legislacion vigente en materia de ex-
tranjeria se pueden diferenciar dos gran-
des grupos: Régimen General y Régimen
Comunitario.

Los comunitarios son los nacionales de algu-
no de los siguientes paises: Francia, Alema-
nia, Reino Unido, Irlanda, Gracia, Portugal,
Austria, Holanda, Bélgica, Dinamarca, Ita-
lia, Luxemburgo, Suecia, Finlandia, Chipre,
Malta, Polonia, Hungria, Republica Checa,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Letonia, Li-
tuania, Bulgaria y Rumania. A los nacionales
de Noruega, Islandia, Liechtenstein, que son
Estados que integran el Espacio Econémi-
co Europeo (EEE), y Suiza se les aplica ple-
namente el régimen comunitario. También
se les aplica el Régimen comunitario a los
ciudadanos extracomunitarios que tienen
un familiar directo, con el que resideny (en
algunos casos) del cual dependan, en primer
grado de consanguinidad y afinidad.

Enelcasodesernacional dealguno de estos
paises (o familiar directo), Unicamente
es necesario solicitar un certificado de
residente de la UE en la Oficina Unica de
Extranjeria (OUE) para tener autorizaciéon
para trabajar y residir en el territorio.

Existen varios casos en que se tiene doble
nacionalidad, comunitaria y extracomu-
nitaria (como en los supuestos de italo-
argentinos), en ese caso la persona podra
acogerse al régimen que le sea mas favora-
ble, normalmente el comunitario.

3. Extranjero
extracomunitario que reside
de forma irregular en el
territorio. ; Qué vias de
regularizacion tiene?

Si el extranjero no tiene permiso de residen-
cia o permiso de trabajo y residencia inicial
(obtenido antes de llegar a Espafia), una vez
transcurridos 90 dias desde la entrada en el
territorio (si no se ha concedido prérroga de
estancia), queda de forma irregular.
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La Ley prevé estas situaciones y redacta
diversas formas de obtener la AR/ATR por
las llamadas circunstancias excepcionales
en el articulo 45.2 del R.D. 2393/2004".

1.1 Autorizaciones por Circunstancias
Excepcionales

Las autorizaciones de residencia por circuns-
tancias excepcionales son procedimientos
especiales que permiten otorgar autoriza-
cién de residencia a los extranjeros que se
encuentran en Espafa en situacion irregular,
sin tener que llevar a cabo tramites de visado
ni de exencién de visado. A continuacién de-
tallamos los diferentes supuestos existentes:

1.1.1 Arraigo
1.1.1.1 Laboral

Extranjeros que acrediten permanencia
continuada durante un periodo minimo
de dos afos, siempre que carezcan de an-
tecedentes penales y que demuestren la
existencia de relaciones laborales cuya du-
racion no sea inferior a un afo.

1.1.1.2 Social con informe de inser-
cioén o con vinculos

Extranjeros que acrediten permanencia
continuada en Espafia durante un periodo
minimo de 3 afios, siempre que carezcan de
antecedentes penales y acrediten vinculos
familiares con otros residentes legales o
presenten un informe de insercién social
emitido por el Ayuntamiento donde tenga
fijado su domicilio habitual.

1.1.1.3 Descendiente de padre/madre
originariamente espafol/a

Cuando puedan acreditar ser hijos de pa-
dre o madre que hubieran sido originaria-
mente espafoles.

1.1.2 Como consecuencia de los dere-
chos de asilo o refugio

Proteccion internacional
Extranjeros desplazados
- Familiares de asilados

1.1.3 Por razones humanitarias

- Victima de delito

- Victima de delito de violencia familiar

- Enfermedad sobrevenida

- Peligro para su seguridad o la de su
familia

1.1.4 Por colaboracién con autorida-
des e interés publico.

- Colaboracion con autoridades adminis-
trativas

- Colaboracion con autoridades policia-
les, fiscales o judiciales

- Interés publico

- Seguridad nacional

Si observamos los datos facilitados trimes-
tralmente por el Ministerio de Trabajo e
Inmigraciéon, a 31 de Diciembre de 2009
existian 79.433 tarjetas de residencia en vi-
gor en Espafa cuyo motivo de expedicion
era el Arraigo, frente a 2.885 que se ha-
bian expedido por el resto de circunstan-
cias excepcionales. En el caso de las Islas
Baleares 3.512 AR/ATR eran por Arraigo,
mientras que tan solo 41 eran por el resto
de Circunstancias excepcionales.

Estos datos nos facilitan la visién de la
magnitud de solicitudes de Arraigo Social
existentes y nos confirman cudl es la via
de regularizacién mas utilizada por los in-
migrantes extracomunitarios en situacion
administrativa irregular. De entre los tres
tipos de arraigos existentes uno es el que es
claramente mas accesible, el Arraigo Social

" Real Decreto 2393/2004, de 30 de Diciembre, aprobatorio del Reglamento de la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social
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(ACEAS), del que vamos a detallar los requi-
sitos y conoceremos con qué dificultades
(ya sean econdémicas o burocraticas) se en-
cuentran las personas que desean acceder a
la obtencion de la AR/ATR por esta via.

3 El Arraigo Social, con
Vinculos o con Informe del
Ayuntamiento

Segun la Real Academia Espafiola la pala-
bra arraigo significa: Echar o criar raices.
Establecerse de manera permanente en un
lugar, vinculdndose a personas y cosas. Es-
tablecer, fijar firmemente algo.

Para la legislacién vigente en materia de
extranjeria, la ACEAS se ha convertido en
un proceso de regularizaciéon constante,
los requisitos necesarios y documentacion
a aportar para demostrar el arraigo social
de una persona son los que se detallan a
continuacion:

4.1 EX_00

Se trata de un impreso oficial gratuito, el
cual hay que presentar por duplicado, me-
diante el que las Oficinas de Extranjeros, o
en su defecto Comisarias de Policia o Areas
o Dependencias de Trabajo e Inmigracién,
conoceran qué tipo de autorizacién se so-
licita cuando estudien el expediente para
su resolucion.

4.2 Pasaporte

Deben presentar el pasaporte o titulo de
viaje (para acreditar su identidad) y copia
de todas las paginas (inclusive las que no
tienen ninguna informacion), asi es posible
comprobar que no han salido del territorio
mas del tiempo legalmente establecido
para poder formular la solicitud (120 dias).
Este documento de identidad debe tener

una vigencia minima de cuatro meses en el
momento de formular la solicitud, es decir,
no puede caducar en menos de 4 meses.

A pesar de que puede parecer un requisito
sencillo de cumplir, existen grandes pro-
blemas con las personas indocumentadas
(ya sea por pérdida, robo o que vinieron
a Espafia ya indocumentados). Para po-
der realizar el pasaporte se debe hacer via
consulado de forma presencial y, en este
caso, la insularidad dificulta la obtenciéon
del documento. En las Islas no contamos
con consulados de todos los paises, por lo
que estas personas nacionales de algun
pais que no cuente con consulado en las
Baleares deben viajar para poder obte-
nerlo o aprovechar las visitas de los con-
sulados itinerantes que en ocasiones, con
suerte, se trasladan por un par de dias a
Palma. Este puede ser uno de los tramites
mas largos y costosos para poder iniciar la
solicitud de la ACEAS.

4.3. Empadronamiento

Con este documento del municipio donde
tenga fijada su residencia, se podra
acreditar la estancia minima exigida para la
solicitud (presentando empadronamiento
histoérico). En el caso de que el extranjero
hubiese vivido y se hubiera empadronado
en mas de un municipio se deberan
presentar todos los empadronamientos de
todos los municipios.

En el caso de los inmigrantes irregulares o
regulares sin permiso de residencia de lar-
ga duracion (antes residencia permanente)
el Ayuntamiento les puede dar de baja del
padrén municipal si transcurridos 2 afos
desde su inscripcién no han realizado nin-
gun cambio de domicilio o se han personifi-
cado en las oficinas del Ayuntamiento acre-
ditando su continuidad en el municipio.
Esto provoca que, por desconocimiento de
esta posibilidad, muchas personas que se
empadronaron al llegar a Espafia, cuando
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solicitan un certificado pasados tres anos,
no constan de alta en el padrén.

4.4 Acreditacion de estancia
continuada en Espaha durante, al
menos, 3 ahos

En el caso de que se demuestre la perma-
nencia durante 3 afos con el empadrona-
miento, no es necesario presentar ninguna
otra documentacién.

En los casos en que el extranjero no se em-
padrond al llegar, hasta hace algun tiem-
po no estuvo documentado o el padrén
le dio de baja (en este caso Unicamente
es necesario acreditar el tiempo que no
consta de alta) es necesario presentar do-
cumentaciéon que demuestre la estancia, a
lo que mucha gente llama “las pruebas”.
Se trata de demostrar la permanencia
ilegal o legal (personas que no pudieron
renovar su estancia o permiso) en Espafa
durante, como minimo, los 3 afos inme-
diatamente interiores al momento de la
solicitud. Es posible realizar la solicitud si
no se ha salido de Espafia mas de 120 dias
(4 meses) en el computo de los 3 afios (es
decir, pueden haber sido 120 dias segui-
dos o intercalados durante el tiempo de
estancia ilegal). Para demostrar que no se
ha salido del territorio se debe presentar
copia de todo el pasaporte donde, si se
ha salido, apareceran sellos de entrada y
salida de otros paises. En este aspecto es
habitual encontrarse con personas que de-
ciden solicitar un nuevo pasaporte (previa
denuncia de robo o pérdida del pasaporte
anterior) y asi hacer desaparecer el tiempo
que no estuvieron en Espaia.

Como norma general, es posible utilizar
de primera prueba de estancia el sello
de entrada en Espafa del pasaporte (por

ejemplo, sello de entrada por el aeropuer-
to de Madrid-barajas), siempre y cuando
sea legible (que no es en todos los casos).
Si el extranjero entré por otro aeropuer-
to europeo, aunque tenga constancia en
el pasaporte, el sello no sera valido como
primera prueba, ya que se demuestra en-
trada, por ejemplo, en Francia pero no en
Espafa.

Los documentos probatorios deben estar
emitidos y/o registrados por alguna admi-
nistracion publica (aunque en ocasiones se
pueden presentar documentos de ONGs,
documentacion bancaria, envios de dine-
ro...), ser originales y contener nombre y
apellidos del extranjero y presentar fecha
de expediciéon. A modo de ejemplo, deta-
Ilaremos algunos de los documentos pro-
batorios méas utilizados por los inmigran-
tes irrequlares: Tarjeta Sanitaria (F6)?, do-
cumentacién médica, contrato de alquiler,
facturas (luz, agua, teléfono...), poderes
notariales, contratos bancarios, cartillas o
extractos de movimientos bancarios.

Se debera presentar toda la documenta-
cion probatoria que demuestre la estancia
DURANTE 3 afios, ya que no es suficiente
documentaciéon DE HACE 3 aios, es decir
se debe documentar (en la medida de lo
posible) todo el tiempo de estancia y no
solamente la llegada o algunos momentos
puntuales.

4.5 Antecedentes penales

Ninguna persona que haya cometido al-
guno de los delitos existentes en el orde-
namiento espafiol, ya sea en Espafa o en
cualquier otro pais, podra obtener AR/ATR
hasta que haya cumplido la pena impuesta
o realizado el pago de la responsabilidad
civil y se haya cancelado el delito.

2 Los inmigrantes en situacion administrativa irregular pueden solicitar el reconocimiento del derecho a la Asistencia
Sanitaria a personas sin recursos econémicos suficientes (F6), facilitada en el Centro de Salud.
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La OUE consulta de oficio si el solicitan-
te cuenta con antecedentes en Espafa
pero, para demostrar la inexistencia de
los mismos en otros paises, el encarga-
do serd el extranjero. Para ello debera
presentar un certificado de antecedentes
penales de los paises donde residi6 los 5
anos anteriores a su entrada en Espafa.
Aunque normalmente solo es del pais de
origen, en los casos en que el extranjero
haya residido en un tercer pais, también
deberd presentar los antecedentes del
mismo. Este documento se tramita me-
diante consulados o en el pais de origen
mediante un apoderado. En el momento
de la solicitud se debe presentar legaliza-
do por via diplomatica y por el Ministe-
rio de Asuntos Exteriores espafiol o con
la Apostilla de la Haya® y acompafado
de traduccidén oficial (si fuera necesaria),
lo que supone que el coste y el tiempo
de espera, por los tramites burocraticos,
aumente considerablemente. Estos do-
cumentos tienen un tiempo de validez
desde la fecha de expedicion y no es raro
ver certificados que en el momento de
presentar la solicitud ya han caducado,
por lo que dejan de ser validos y es ne-
cesario volver a solicitarlos, traducirlos y
apostillarlos/legalizarlos.

A finales de septiembre de 2009 se pro-
dujo la admisién de un criterio jurispru-
dencial, en materia de arraigo, que ha
supuesto un respiro para muchos inmi-
grantes irregulares ya que, antes de dicha
fecha, a las personas que tenian un proce-
dimiento de expulsion dictado (orden de
expulsion) no se les concedia el AR/ATR,
pero actualmente, si el procedimiento es
por mera estancia irregular y no hay nin-
gun antecedente de caracter negativo,
cabe la posibilidad de que la Administra-

cion valore el expediente de Arraigo vy, si
relne todas las condiciones para que se
les conceda, se revoca la orden de expul-
siébn y se conmuta por una multa. En el
momento en que se abone la multa, se le
concede a la persona el AR/ATR.

4.6 Acreditacion de vinculos familia-
res o Informe de Insercion

Llegamos al punto en el que se diferencia
la solicitud de Arraigo con Vinculos o con
Informe, dependiendo de las circunstancias
personales del solicitante podrad acogerse
a un requisito o al otro.

4.6.1 Acreditacion de vinculos
familiares

Se trata de la posibilidad de acreditar
vinculos familiares con otros residentes
legales; Unicamente conyuge, ascendien-
te y/o descendiente en linea directa (es
decir, padres, hijos y esposo/a), no cuen-
ta si tienen hermanos/as, tios/as, primos/
as... Para acreditar dicho vinculo se debe
presentar un certificado de parentesco
(nacimiento o matrimonio) Apostillado
o Legalizado vy, si fuera necesario, tra-
ducciéon oficial. Ademas serd necesario
presentar original y copia o copia com-
pulsada ante notario de la Tarjeta de Re-
sidencia, DNI o Certificado de Residente
de la Unién, en vigor de la persona con
quién mantiene el vinculo.

Ademés de la acreditacion de los
vinculos familiares, el interesado puede
presentar un informe municipal a través
del cual se recomiende que se exima
a aquél del requisito del contrato de
trabajo si contase con medios de vida
suficientes.

3 Convenio de la Haya de 5 de Octubre de 1961, gracias al que la inica formalidad que se exige a los documentos procedentes
de los Estados parte de dicho convenio es el sello de la Apostilla, que emite la autoridad competente del Estado del que
dimana el documento y surte efectos directamente sobre cualquier autoridad en Espana.
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4.6.2 Informe de Insercion emitido
por el Ayuntamiento

Se trata de un informe municipal de inser-
cién social realizado por un/a Trabajador/a
Social (TS) de los Servicios Sociales del Ayun-
tamiento en el que el extranjero esta em-
padronado. En dicho informe debe constar:

- Tiempo de permanencia del extranjero
en dicho Municipio (especificando el
que consta en el Ayuntamiento)

- Los medios de vida con los que cuenta

- Sugrado de conocimiento de la/s lengua/s
oficiales en la Comunidad Auténoma en
la que esta ubicado el Municipio.

- La insercion en las redes sociales de su
entorno.

- Los programas educativos o de forma-
cion laboral en instituciones publicas o
privadas en los que haya participado o
participe el extranjero o sus familiares
directos, y

- Cuantos otros extremos puedan servir
para determinar su grado de arraigo,
incluyendo, siempre que sea posible, los
referidos a la vivienda en la que tiene su
domicilio.

En el apartado final del informe se realiza
una valoracién favorable o desfavorable de
la acreditacién de arraigo en el municipio,
es decir, el Ayuntamiento que realiza el
informe deja constancia de la integracion
o no del extranjero. Este informe no es
vinculante de cara a Extranjeria, ya que
independientemente de la valoracion del
informe, la resolucién final de la solicitud
del ACEAS de la OUE puede ser diferente
(oloque eslo mismo, un informe favorable
no significa necesariamente que se vaya a
conceder la AR/ATR, ni un desfavorable
que no se vaya a conceder la autorizacion).
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En todo momento se presume que la ela-
boracion del informe ha estado presidida
por el principio de buena fe, y que en el
mismo no se ha cometido, a sabiendas de
ello, ningun tipo de falsedad o simulacién.
En el informe se puede recomendar que se
exima al usuario del requisito del contrato
de trabajo si contase con medios de vida
suficientes. La vigencia del informe es de 6
meses desde su expedicion

Este es uno de los requisitos del Arraigo
Social que mayores diferencias crea y
criticas recibe, por diferentes cuestiones:

- Es usual toparse con tramites burocra-
ticos internos que complican el proceso
para la obtencion del informe (como ins-
tancias previas al Ayuntamiento corres-
pondiente para solicitar cita con el/la TS),
lo que aumenta el tiempo de espera.

- Cada Ayuntamiento tiene diferentes
infraestructuras y recursos humanos
que, en ocasiones, no dan a basto con
el volumen de trabajo, lo que se conoce
como demora de la administracion.

- Existen diferentes criterios para la valo-
racién de un informe como favorable o
desfavorable. Algunos Ayuntamientos
solamente aceptan como acreditados
los 3 afios de estancia con el empadro-
namiento, otros realizan visitas domici-
liarias, otros realizan jornadas de convi-
vencia, otros realizan varias entrevistas
para conocer en profundidad al usuario,
otros no valoran suficientemente el gra-
do de conocimiento de la lengua... La
diversidad de criterios y facilitacion del
tramite hacen que se cree el fenémeno
de fuga de empadronados, personas
que a pesar de continuar residiendo en
un municipio, se empadronan en otros
para agilizar el tramite.

- Algunos Ayuntamientos han creado
tasas municipales para el cobro del



trabajo por la elaboracion del informe
por lo que, mientras en algunos Ayunta-
mientos el informe es gratuito en otros
se puede llegar a pagar hasta 50€.

- Ellla TS elabora el informe en base a la
documentacion e informacion que apor-
ta el usuario teniendo, como criterios ge-
nerales los especificados por Extranjeria,
lo que ha supuesto que en muchos casos
el informe no se considere de inserciény
hayamos pasado a llamarlo informe de
arraigo. Por ejemplo, hay casos en que
no es necesario que la persona haya resi-
dido 3 afos para considerarla integrada
en el entorno, pero si Unicamente lleva 1
ano acreditado probablemente en la va-
loracion final desfavorable del informe
quedara especificado el motivo: “por no
haber quedado acreditado su arraigo en
el municipio”.

Para mucha gente los roles del municipio
en la intervencién social con inmigrantes
posiblemente han quedado reducidos a los
informes de insercion y de habitabilidad?,
debemos destacar el papel del municipio
en la intervencién y planes de inclusion
de mediacién intercultural, acogida,
informacién, orientacion y asesoramiento.

4.7 Contar con medios con los que
poder sustentarse en Espana

4.7.1. Medios de vida suficientes para
su manutencion

Se debe presentar justificaciéon documental
de estar en posesion de medios de vida su-
ficientes para su manutencion o que estos
medios de vida los va a recibir de alguna
forma periddica (acreditar que se puede
mantener en Espana sin trabajar), referi-
dos al periodo de residencia que se solicita,
siempre en cantidades iguales o superiores

al salario minimo interprofesional (SMI)
en cdmputo anual. Para la justificacion, se
debe presentar, entre otros documentos
que se consideren adecuados, saldo me-
dio bancario del ultimo afio y saldo actual
y declaraciéon de procedencia de ingresos.
Los medios econdmicos dependeran del
numero de miembros de la unidad familiar,
conforme a la siguiente tabla:

Unidad Ingresos Ingresos

Familiar mensuales en € anuales en €
1 633.30 7.599,60
2 1.065,02 12.780,26
3 1.313,46 15.761,58
4 1.561,91 18.742,90
5 1.810,35 21.724,22

Por ultimo, se deberd presentar poliza
de seguro médico privado con cobertura
sanitaria por un afo.

Esta solicitud solamente dara derecho a re-
sidir en Espaifa, no a trabajar. En el caso de
que el extranjero desee mas adelante traba-
jar, deberd solicitar un cambio de permiso
de residencia por residencia y trabajo, cum-
pliendo los requisitos que se le requieran.

A este supuesto suelen acogerse personas
mayores que por su edad no pueden
trabajar y dependen econédmicamente de
sus hijos o algun familiar.

4.7.2.Cumplimiento de requisitos
para realizar una actividad por cuen-
ta propia

Se trata de una opcién minoritaria, ya que
cumplir los requisitos es cuanto menos,
complicado. Se debe acreditar el cumpli-
miento de los requisitos que la legislacién
vigente exige a los nacionales para la aper-
tura y funcionamiento por cuenta propia
proyectada. Proyecto de establecimiento

4Informes para reagrupacién familiar y regularizacién de menores extranjeros.
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o actividad a realizar con indicacién de la
rentabilidad, puestos de trabajo de nueva
creacion. Contrato de compra, traspaso o
arrendamiento del local comercial, si lo
hubiere, y licencia municipal de apertura.
Indicacién y acreditacion, mediante certi-
ficacién bancaria u otros, de medios eco-
némicos suficientes para el desarrollo de
la actividad a realizar, y declaracién censal.
Por ultimo, es necesario presentar titula-
cion homologada e inscripcion en colegio
profesional si ello fuera necesario para el
ejercicio de la profesién, en su caso, o acre-
ditacién de que posee la capacidad exigi-
da para el ejercicio de la profesion, cuando
proceda.

Esta solicitud dara derecho a residir y tra-
bajar por cuenta propia (como auténomo)
en Espafia, no a trabajar por cuenta aje-
na. En el caso de que el extranjero desee
mas adelante trabajar por cuenta ajena,
debera solicitar un cambio de permiso de
residencia por cuenta propia a residencia 'y
trabajo por cuenta ajena, cumpliendo los
requisitos que se le requieran.

4.7.3. Precontrato laboral

Se trata de la “opcién estrella”, ya que la
gran mayoria de inmigrantes que solicitan
la ACEAS, lo realizan con este requisito.
Se debe presentar un precontrato laboral
por un periodo minimo de 12 meses (un
ano), con una clausula especifica que lo
condicione a la concesion de la ATR, que
garantice la percepcion del salario minimo
interprofesional (633,30€/mes 6 21,11€/
dia en 2010) en computo anual y titula-
cion homologada e inscripcion en colegio
profesional si ello fuera necesario para
el ejercicio de la profesién, en su caso, o
acreditacién de que posee la capacidad
exigida para el ejercicio de la profesién,
cuando proceda. El precontrato laboral
no exige la consideraciéon del requisito del
articulo 50.a) del Reglamento de la Ley Or-
ganica 4/2000 en relacion con la situaciéon

110 REVISTA D'AFERS SOCIALS

nacional del empleo (por lo tanto, no es
necesario que el contrato sea de una de
las ocupaciones de dificil cobertura publi-
cadas por el Servicio Publico de Empleo).
Dependiendo de quién contrata y el régi-
men de Seguridad Social se presentara la
siguiente documentacién:

- Si contrata una persona fisica (un auto-
nomo), original y copia del DNI, Certifi-
cado o Tarjeta de residencia o trabajo y
residencia, en vigor del contratante.

- Sicontrata una persona juridica (empre-
sa), original y copia del DNI o ATR en
vigor del representante legal de la em-
presa, del codigo de identificacion de la
empresa (CIF) y del documento publico
que otorgue la representacion legal a
favor de la persona fisica que formule
la solicitud.

- Régimen especial de empleados de
hogar: Original y copia del DNI o PTR en
vigor del empleador, ultima declaracion
de la renta o certificado bancario de
saldos medios, un perfil del puesto de
trabajoy, ensucaso, documentacién que
justifique la necesidad de contratacion
que se pretende.

* En todos los casos es necesario acreditar
que el empleador o la empresa dispone
de medios econdmicos suficientes para
hacer frente al precontrato presentado.
Es imprescindible que quien contrata esté
al corriente de las obligaciones tributa-
rias y pagos a la seguridad social, ya que
se considera motivo de denegacién de la
solicitud de ACEAS. Los expedientes pre-
sentados con contrato de trabajo en las
condiciones indicadas, en caso de resolver-
se favorablemente lo seran condicionados
al alta en Seguridad Social por la empresa
y el contrato presentado (el alta no debe
ser con otra empresa o un contrato, por
ejemplo, con un nimero de horas o salario
inferior a lo indicado).



Si tenemos en cuenta la situacion actual
de crisis econémica y los datos facilitados
por el Instituto Nacional de Estadistica,
datos referentes al 4° trimestre de 2009,
la tasa de paro en Espafia era de 18.83%,
cifra que aumenta hasta el 19.54% en llles
Balears, es inevitable poner énfasis en la
dificultad de poder conseguir el precon-
trato laboral para la obtencién de la ATR.
Si las personas que tienen permiso para
trabajar no pueden, ;cémo puede conse-
guir un contrato alguien que no tiene au-
torizacion para ello?.

Aspectos a tener en cuenta del requisito
del precontrato:

- La problematica de la venta de precon-
tratos: Algunas personas, gestorias y ne-
gocios se dedican a la venta de contratos
a inmigrantes irregulares o simplemen-
te ponen en contacto (previa comisién)
a "empleadores” y “empleados”. Los
precios pueden llegar a alcanzar cifras
astrondmicas como los 3.000€, o algunos
mas “asequibles” que se venden entre
conocidos que suelen rondar los 100€.

- La desconfianza de los empleadores:
Que no desean facilitar sus documentos
de identidad, declaraciones de la renta
u otros documentos por una cuestion de
privacidad y desconocen la necesidad de
la presentaciéon de esa documentacion.

- La desconformidad de los empleadores
a la hora de tener que contratar
legalmente a una persona: Si trabajan
en la economia sumergida el empleador
no tiene que pagar nada a la seguridad
social y los derechos del trabajador son
casi nulos frente al poder del empleador
que puede prescindir de sus servicios
cuando lo crea conveniente.

- La economia sumergida: es la Unica po-
sibilidad real de obtener un precontra-
to por el tiempo establecido es realizan-

do trabajos en la economia sumergida,
para demostrar las habilidades labora-
les y asi convencer al empleador de que
contrata a un buen trabajador

- La contratacion en Régimen especial
de empleados de hogar: En el dia a dia
nos encontramos con que un tanto por
ciento muy elevado de solicitudes de
ACEAS se presentan con este tipo de
contratacion, por dos motivos:

1. En el caso de empleados de hogar dis-
continuos (trabajan en 2 6 mas casas),
el/la encargado/a de pagar la Seguridad
Social es el/la empleado/a (unos 160€ al
mes). Lo que hace que muchos emplea-
dores accedan a realizarle contrato al
extranjero en situacion administrativa
irregular.

2. Si el extranjero cuenta con una red de
apoyo, puede que alguno de sus ami-
gos o conocidos, dependiendo de los
ingresos del contratante, le haga el
preciado precontrato, sin que luego
se realice una actividad lucrativa. Pero
esto es un arma de doble filo, ya que
el supuesto empleado debera aportar
a la seguridad social la cantidad antes
indicada, sin estar recibiendo los ingre-
sos a los que, supuestamente, iba a te-
ner acceso.

4.5, Otras cuestiones a tener en cuen-
ta de la ACEAS

El 6rgano competente para tramitar la so-
licitud de ACEAS deja abierta la posibilidad
de: presentar otra documentacién que
considere necesaria el solicitante y podra
requerir la comparecencia del solicitante
y mantener una entrevista personal con él
sobre los requisitos alegados para su solici-
tud, la documentacién aportada, su grado
de conocimiento de la lengua o lenguas
oficiales, etc.,entrevista de la que quedara
constancia mediante acta levantada.
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La OUE puede requerir del extranjero in-
teresado que aporte los documentos sefa-
lados anteriormente u otros documentos
que sean necesarios para justificar los mo-
tivos de la solicitud, y le manifestara que,
de no hacerlo en el plazo que se sefiale en
la notificacién, que no podra ser superior
a un mes (normalmente 10 dias), se le ten-
dréd por desistida su solicitud y se procede
al archivo del procedimiento.

5. Una vez que se ha
conseguido toda la
documentacion ;Qué se
hace?

5.1 Presentacion de la solicitud

La solicitud de la ACEAS se presenta, sin
necesidad de cita previa:

- Enel caso de Mallorca, en la OUE sita en
la C/Ciudad de Querétaro, sin n°. 07007.
Palma.

- Menorca: Plaza Augusto Miranda, n°22.
07701. Mahon.

- Eivissa y Formentera, en el Paseo Juan
Carlos [, sin n° (Casa del Mar). 07800.
Eivissa.

La solicitud debe presentarla personal-
mente el interesado, ya que no admite
representaciéon (salvo en el caso de traba-
jadores extranjeros entre 16 y 18 afos, o
incapaces, en el que podra presentar la so-
licitud su representante legal siempre que
acredite dicha condiciéon) y asi garantizar
su presencia fisica en el territorio espafol.

Desde la entrada en vigor, en Diciembre de
2009, de la Ley Organica 2/2009 de reforma
de la Ley de Extranjeria introdujo la obliga-
toriedad del pago de las tasas a que haya
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lugar, tomando como hecho imponible la
presentacion de la solicitud, y no la conce-
sion de la misma tal y como venia ocurrien-
do hasta la entrada en vigor de la citada
Ley Organica 2/2009. Asi, el pago de la tasa
no implica que se haya concedido la AR/
ATR, sino que es la condicién necesaria para
que dicha solicitud no sea archivada por im-
pago. Actualmente la cuantia de la tasa por
tramitacion del ASV asciende a 35,70€.

El tiempo de espera de la resolucion es va-
riable, dependiendo del volumen de tra-
bajo de la oficina competente en resolver
los expedientes. Se ofrece la posibilidad de
consultar el estado de tramitacion de un
expediente por diferentes vias:

- Telefénica: Mediante el 902.02.22.22 6
mediante SMS al 27110
- Via web: En la pagina www.mpr.es

* La informaciéon que se facilita por esta
via es si el expediente continla en

trdmite o si se ha resuelto, pero no si la
resolucién es favorable o desfavorable.

5.2 Resolucion

El tiempo de demora en la resolucion es
variable, no existe un plazo cerrado mar-
cado reglamentariamente. Actualmente la
OUE de Palma esta tardando alrededor de
6 meses en estudiar el expediente, resol-
verlo y, por ultimo, notificarlo. En el caso
de que la resolucioén sea desfavorable, y la
persona esté disconforme con este desen-
lace, existe la posibilidad de presentar un
recurso potestativo de reposiciéon, previo
al contencioso administrativo. Si la reso-
lucion es favorable, se da un plazo de un
mes (a contar desde la notificacion) para
el alta en la Seguridad Social en los casos
de autorizacién de trabajo. En la misma
notificacion, se facilita una cita en la OUE
para tomar las huellas y la tramitacién de
la tarjeta fisica. En la misma notificacién se



especifica la documentacion que se debe
Ilevar, que como norma general es:

- 3 fotos, con fondo blanco, de tamano
carné.

- Alta en la seguridad social

- Pasaporte

- Resolucion favorable de la solicitud

- Pago de tasas

La resolucion se notifica por correo certi-
ficado a la direccion facilitada en el ex_00
por la persona que realiza la solicitud.

5.3 Vigencia y renovacion

La autorizacion de residencia o residencia
y trabajo tendrd una duracién de un afio
(se especifica la fecha de caducidad en la
tarjeta). Para poder renovar la autoriza-
cion, la legislacién exige unos requisitos
minimos, dependiendo del tipo de autori-
zacién que se pretende renovar:

1. Autorizacién de Residencia:

a. Acreditar que continta teniendo los
medios econdmicos suficientes (ya
sean propios o de otra persona) para
poder sustentarse en Espafa sin ne-
cesidad de trabajar.

2. Autorizacion de Residencia y Trabajo
por Cuenta Propia

a. Continuidad de la actividad que dio
lugar a la autorizacion.

b. Que su conyuge cumple con los re-
quisitos econémicos para la reagru-
pacion familiar.

3. Autorizacion de Residencia y Trabajo
por Cuenta Ajena

a. Continuidad de la relacién laboral
que dio origen a la autorizaciéon

b. Sino continua la relaciéon que dio ori-
gen a la autorizacién:

. Haber cotizado un minimo de 6
meses y un nuevo contrato o pre-
contrato (dependiendo el caso)

Il. Haber cotizado al menos 3 meses,
haber llevado a cabo una busque-
da activa de trabajo con el servicio
publico de empleo y un contrato
en vigor.

.Haber estado dado de alta en la
Seguridad Social un minimo de 9
meses en un periodo de 12, 6 18
en un periodo de 24.

IV. Acreditar que el conyuge cumple
con los requisitos econémicos para
la reagrupacion familiar.

V. Ser beneficiario de prestacion/
subsidio de desempleo o ser bene-
ficiario de una prestacién econé-
mica asistencial de caracter publi-
co destinada a lograr su insercién
social.

* En todos estos casos se debe acreditar
que la relacion laboral que dio lugar a
la autorizacion que se pretende renovar
se interrumpié por causas ajenas a la
voluntad del solicitante. Es decir, nunca
puede haber sido una baja voluntaria,
sino; un despido improcedente, cierre de
la empresa, extincion de la plaza que se
ocupaba o cualquier otro motivo en el que
el extranjero no haya sido responsable del
fin de la relacién laboral.

Segun se especifica en la normativa, la re-
novacion debera solicitarse durante los 60
dias naturales previos a la fecha de expira-
cién de la vigencia de la autorizacion. La
presentacion de la solicitud en ese plazo
prorrogara la validez de la autorizaciéon
anterior hasta la resolucion del procedi-
miento. También se prorrogard hasta la re-
solucion del procedimiento en el supuesto
en que la solicitud se presentase dentro de
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los tres meses posteriores a la fecha que
hubiera finalizado la vigencia de la ante-
rior autorizacion.

Se puede presentar la solicitud de re-
novaciéon en la Oficina de Extranjeros o
en cualquier registro de aquellos a los
que se refiere el articulo 38.4 de la Ley
30/1992 de Procedimiento Administra-
tivo (Delegacion de Gobierno, Oficina

Inmigrante en situacion
administrativa irregular, que
desea obtener AR/ATR

Tiene Obtener
Pasaporte o Documentacion pasaporte
Ti tulo de viaje
\/_
Empadronamiento . Esperar a
+ pruebas de 3 Lleva 3 aEos en acreditar 3
aEos EspaEa y puede aEos
L — acreditarlos
Certificado de
antecedentes ) Esperar ala
penales Tiene cancelacion,
(Traducidos y antecedentes sin volver a
legalizados) penales delinquir

de Atencion Ciudadana y Registro del
Govern de les llles Balears y los Ayunta-
mientos acogidos al convenio de venta-
nilla dnica.

* A modo de resumen final y documen-
to aclaratorio (que facilite visualmen-
te el procedimiento a seguir), se expo-
ne un diagrama de flujos/flujograma,
de elaboracion propia, sobre el ACEAS.

A

Tiene posibilidad
de...

Precontrato por un periodo

mi nimo de 12 meses, que

garantice la percepcion del
Salario Minimo
Interprofesional

Acreditar el cumplimiento
de los requisitos que la
legislacion vigente exige a
los nacionales para la
apertura y funcionamiento
de una actividad por cuenta
propia.

€o>

Justificar documentalmente
estar en posesion de
medios de vida suficientes
para su manutencién o que
estos los va a percibir de
una forma periédica
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Familiar directo,
residente legal

it

Documento que acredite el
vi nculo (partida de
nacimiento, certificado de

matrimonio...) si

No

Esperar a tener
acceso a una de las 3
opciones

Acudir a los Servicios
Sociales del Ayuntamiento
donde est¢ empadronado/a

v

Presentacion de la solicitud
en la OUE y pago de tasas.

Si Resolucion

Informe de Inserciéon
(Favorable o
Desfavorable)

Favorable
Reinicio del proceso,
- P N al solventar los
Recurso potle.f,}atlvo de € "1 motivos por los que la
reposicion resolucion ha sido
desfavorable
A
Si Favorable No
P »
[
A
Contencioso
administrativo
A
Si Favorable No

- Alta en la Seguridad
Social

- Pago de Tasas

- Acudir a la cita con
la OUE para la
obtencién de huellas
y tramitacion de la
tarjeta.

Elaboracion propia: Antonio Mascaraque Rojas
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6. Conclusiones finales

La legislacion vigente en Espafia en ma-
teria de Extranjeria por una parte inten-
ta luchar contra la inmigracién clandes-
tina, pero por otra genera expectativas
de derecho mediante la ilegalidad de la
estancia administrativa irregular.

Es necesaria la lucha contra quienes
se lucran gracias a la venta ilegal de
precontratos de trabajo.

La ACEAS se ha convertido en un pro-
ceso de regularizacién constante de in-
migrantes en situacion administrativa
irregular.

No existe adaptacion de la Ley a la cir-
cunstancias econdmicas actuales, los re-
quisitos son iguales en situacién de auge
econdmico que en momentos de crisis.

Mientras que existen supuestos de re-
gularizacién para las victimas de delitos
o personas que sufren una enfermedad
sobrevenida, no se tiene en cuenta las
situaciones de vulnerabilidad de algu-
nos extranjeros residentes irregulares,
(como por ejemplo; discapacitados, dro-
godependientes o sin hogar). Aspectos
que sumados a la irregularidad admi-
nistrativa hacen que se multipliquen los
casos de personas en situacién de exclu-
sién social.

7. Propuestas de mejora

La adaptacion del requisito del precon-
trato de trabajo a la situaciéon del mer-
cado laboral actual por la existencia de
precariedad y eventualidad donde ob-
tener un contrato por un afo esta al al-
cance de muy pocos.
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Unificacion de criterios de valoraciéon
(favorable o desfavorable) de los infor-
mes de insercion emitidos por el Ayun-
tamiento donde el extranjero tiene fija-
da su residencia.

Aceptacién de los vinculos familiares
(para el Arraigo con Vinculos) en senti-
do amplio y no tradicionalista, es decir,
aceptar también a hermanos, primos,
tios... (familia extensa).

Asi como las denominadas “Circunstan-
cias Excepcionales” pueden considerar-
se medidas de prevencién terciaria, la
legislacién en materia de Extranjeria
no contempla la prevenciéon primaria
como herramienta para que no fueran
necesarias medidas de penalizacion a
la irregularidad ni vias de regulariza-
cién extraordinarias. Seria necesaria la
prevencién primaria (en los paises emi-
sores), ya contemplada desde un marco
juridico-legislativo.

De las personas que han llevado a cabo
un proceso de insercién, en alguna en-
tidad o servicio social (sin necesidad de
ser servicios sociales del Ayuntamiento),
aceptar informes sociales o socioeduca-
tivos en el que el profesional con el que
ha trabajado el usuario, describa el pro-
ceso llevado a cabo por la persona y se
valoren, no solo los méritos obtenidos,
sino también los esfuerzos realizados
para alcanzar objetivos.

Seria interesante la creacion de un bare-
mo con el que extranjeria pudiera valo-
rar situaciones especiales de algunos ex-
tranjeros y los esfuerzos realizados por
la persona para cambiar su situacion, y
asi poder valorar la exencién de algun
requisito que dificulte la obtencion de
su AR/ATR.
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Taller de bones practiques:

Inclusio social

I Direccioé General de Planificacio i Formacio de Serveis Socials

Resum

Els tallers de bones practiques sén una ac-
tivitat nova que ha duit endavant enguany
el Servei de Formacio de la Direccié General
de Planificacié i Formacio de Serveis Socials.
Amb una tematica comuna, diferents enti-
tats expliquen el seu projecte o experiéncia
als professionals que participen al taller.

L'activitat pretén crear un espai perque els
professionals puguin transferir experién-
cies de manera directa, donar a coneixer
actuacions d'altres serveis amb resultats
positius i millorar la tasca diaria dels pro-
fessionals implicats.

El Taller de Bones Practiques: Inclusio
Social, que es va organitzar conjuntament
amb la Xarxa per a la Inclusié Social EAPN-
Illes Balears, es va fer el passat 17 de
desembre de 2010 al Centre de Son Llebre,
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i hi varen participar onze entitats que
presentaren onze experiéncies de bones
practiques.

Presentacio

Dins les activitats formatives que fa la Di-
reccié General de Planificacié i Formacio
de Serveis Socials (DGPFSS) s'ha desenvolu-
pat el 2010 una nova iniciativa, els tallers
de bones practiques, que ha tingut per
finalitat afavorir I'intercanvi de coneixe-
ments per enriquir les diferents entitats
que fan feina dins el camp d’allo social, i
aixi millorar la seva tasca diaria.

En total s’han fet tres tallers de bones
practiques. El primer va ser general i es
va fer a la | Escola de Primavera de Serveis
Socials el mes d’abril de 2010. La segona



experiencia va ser sobre “L'atencié a do-
nes victimes de violéncia de génere” i fou
organitzada conjuntament amb I'Institut
Balear de la Dona, es va fer al novembre
del mateix any, coincidint amb la setmana
que es commemorava el Dia Internacional
contra la Violéncia de Génere (25 de no-
vembre) i se’'n feren dues edicions, una a
Palma i una altra a Maé. | la tercera és el
taller que aqui es presenta.

El Taller de Bones Practiques: Inclusio
Social es va fer el passat 17 de desembre
de 2010 al Centre Integrat de Formacié
Professional Son Llebre. Hi varen participar
onze entitats que exposaren onze
experiéncies de bones practiques, tots sols
o en col-laboracié amb altres entitats.

El Taller, el va organitzar conjuntament
la Xarxa per a la Inclusi6 Social EAPN-
llles Balears i el Servei de Formacié de la
DGPFSS. Cada entitat disposava de quinze
minuts per exposar la seva experiencia.
Posteriorment es donava un temps per
a les questions o els comentaris del
participants. La presentacio, la va fer
el vicepresident d'EAPN-llles Balears, el
senyor Jordi Lépez, i la clausura va correr a
carrec del senyor Andreu Horrach, director
de la DGPFSS. La senyora Carme Mufioz,
coordinadora tecnica d'EAPN-Illes Balears,
va ser la moderadora del Taller.

Experiéncies

Cada entitat va haver d’emplenar una
fitxa amb les dades de I'experiéncia o del
projecte que presentava. Totes les fitxes es
varen donar amb la carpeta de material
que s’entrega als participants.

Algunes entitats varen presentar la seva
experiéncia en col-laboraci6 amb altres
serveis, com el Casal Petit que va presen-
tar dues experiencies, una en col-laboracié

amb el Centre Municipal de Serveis Socials
de Ciutat Antiga i una altra amb el Centre
de Salut d’Escola Graduada. | la Federacié
d'Entitats d'Atencié a la Infancia i Adoles-
céncia Balear va explicar dos programes
que duen a terme dues entitats que for-
men part de la Xarxa, INTRESS i Adoratrius
Palma.

A continuacié s'exposen les experiéncies
que es varen compartir, en el mateix ordre
que es va seguir al taller i amb el mateix
esquema que es va fer servir a les fitxes.

COOPERATIVA JOVENT

El titol de la seva experiéncia va ser “El
model referencial en el Servei d’Acompa-
nyament a I'Ocupacid Jove”, i la va presen-
tar el senyor Bernat Quetgles, coordinador
d’orientacié de la Cooperativa Jovent.

Destinataris

Joves d’edats compreses entre els 16
i els 21 anys amb diferents factors de
vulnerabilitat. 180 joves.

Objectius

* Individualitzar el procés amb el jove

* Personalitzar i fer un abordatge integral

 Establir un vincle afectiu

e Socialitzar l'individu en un entorn
educatiu

* Treballar per crear persones autdnomes

* Establir dinamiques d’éxit

* Avaluar i avaluar-nos en una recerca
permanent

Descripcio de I'experiéncia

El model referencial suposa un acompanya-
ment de la jove o del jove al llarg de tot el
procés i amb una mediacié adrecada a aug-
mentar permanentment les zones de poten-
cial de les usuaries i dels usuaris.
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Metodologia

Acompanyament del referent: La tasca del
referent tecnic d’ocupacié és I'eix fona-
mental sobre el qual es fonamenta el Servei
d’Acompanyament a I'Ocupacié Jovent. La
feina d’acompanyament i mediacié amb el
jove i amb el seu entorn és fonamental per
establir processos de canvi dirigits a la seva
insercio. Reben el jove en la fase d'acolli-
da i elaboren inicialment un pla de treball.
Aquest pla estableix els dispositius als quals
s'ha de dirigir per tal d'assolir els objectius
d’ocupabilitat marcats i marca el full de
ruta a seguir (amb les prioritats i els mo-
ments per revisar-lo). La presencia del refe-
rent és molt intensa al principi del procés,
s'involucra en diferents activitats que fa el
jove, juntament amb els altres professio-
nals dels dispositius, estableixi nombrosos
contactes amb la familia i/lo amb referents
externs, si escau, i, @ mesura que s'avanca,
va reduint les intervencions per acabar fent
un simple seguiment fins que arriba el mo-
ment de cloure el procés.

El model d'intervencié-mediacié que seguei-
xen els referents en el servei parteix de pres-
suposits intencionals i proactius adrecats a

desenvolupar la competéncia personal.

Resultats esperats

Per al curs 2010-2011 arribar al nombre de
joves seguient:

Fase d'acollida i fase d’informacio: 400

Fase de valoracié del potencial d’ocupa-
bilitat: 180

Previsio de joves fase d'intermediacio
laboral: 130

Nombre d’insercions: 50%

Joves vinculats a un programa especific
de formacié: 90
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REAS BALEARS

Aquesta experiéncia la va presentar la
senyora Pilar Ponce, presidenta de REAS
Balears, i va consistir en la projeccié de
cinc videos que precisament formen part
d'una experiéncia de bones practiques
d’economia solidaria. Aquest cinc videos
varen ser:

e «Un mon. Ty, tallers de video i edicio so-
bre diversitat cultural» de I’entitat Can-
dela Projectes Solidaris.

* «Xarxa de promocié de la compra publi-
ca etica», de S’Altra Senalla.

* «Servei de missatgeria rapida en bicicle-
ta», d'Ecoprest.

» «Certificaciéo ambiental i depuracié d'ai-
gles residuals», d’Amadip Esment.

* «Implementacié d’'una metodologia in-
novadora d’insercié laboral», d’Ateneu
Alcari.

CREU ROJA. OFICINA AUTONOMICA.
ILLES BALEARS

Va fer dues presentacions. La primera va ser
un projecte, la Unitat Mobil d’Emergéncia
Social (UMES) i la va fer la senyora Dolca
Feliu, directora d’Inclusié Social de Creu
Roja llles Balears.

Destinataris

Es un projecte destinat a atendre les
persones sense llar que de manera
permanent o temporal pernocten al carrer.
El nombre de persones ateses al llarg de
I'any 2010 ha estat de 919, de les quals 144
varen ser persones sense llar permanent,
635 pertanyien al col-lectiu de persones
sense llar temporal i 140 eren persones
que no es troben en situacié de carrer.

Objectius

* Facilitar processos d’inclusié a la xarxa
sociosanitaria normalitzada.



e Atendre les necessitats basiques davant
una situacié d’emergéncia.

Descripcio de I'experiéncia

La Unitat Mobil d’Emergeéncia Social és un
servei de I'Institut Mallorqui d'Afers Soci-
als (IMAS) del Consell de Mallorca, gestio-
nat per la Creu Roja. Aquest servei s’inicia
I'any 1999 amb el desenvolupament d’ac-
tivitats principalment de caracter assis-
tencial i d’emergéncia. Al llarg dels anys
aquesta intervencié s'ha complementat
amb activitats psicosocials, facilitadores
de processos d'inclusié social. A finals de
I'any 2009 s'amplia el denominat Equip
didrn de carrer, dirigit només a les perso-
nes que de manera permanent es troben
al carrer i potenciant totes les intervenci-
ons d'inclusié social: informacio i deriva-
Ci6 a centres d’'acollida, acompanyaments
a centres de salut, acompanyaments a ser-
veis d’higiene personal, ajuda en tramits
(sol-licitud de la targeta sanitaria, DNI,
etc) aixi com entrevistes de sequiment, de
motivacié per al canvi i ingressos en cen-
tres d'acollida.

Metodologia
Intervencié nocturna:

S'atenen les demandes d’emergéncia (allot-
jament i cobertura de necessitats basiques)
de les persones que de manera permanent
o puntual es troben al carrer. La localitzacié
d’usuaris es fa mitjancant la recerca direc-
ta pel carrer aixi com amb la coordinacié
del teléefon d’emergencia 112 i els centres
d’'acollida.

Intervencié ditrna:

Es fa el seguiment psicosocial de les per-
sones localitzades, principalment a la nit.
S'estableix la planificacio i execucié del Pla
Individual d’Intervencié de cada usuari,
determinant les intervencions a desenvo-

lupar en l'area sociosanitaria, psicosocial,
allotjament, legal i administrativa, econo-
mica i laboral, educativa i formativa.

Resultats

L'any 2010 s’han atés un total de 919
persones. Cal destacar I'augment de
persones sense llar temporal, que sumen
un total de 635 persones. L'any 2009 es
varen atendre 531 persones i I'any 2008,
383. Aquest augment es relaciona amb
I"actual situacio de crisi econdmica, ja que
la dificultat majoritaria d’aquest grup és la
insercié laboral.

La segona va ser una experiéncia que va
presentar la senyora Deyana Mihaylova,
tecnica del Departament d’Intervencio
Social, i que varen anomenar «Proximitat
amb les persones grans».

Destinataris

Persones majors de 65 anys, usuaris del
programes de Creu Roja o derivats d'altres
serveis.

Objectius

* Proporcionar a la gent gran assisténcia
complementaria a I'ajuda a domicili.

« Informar sobre com accedir i disposar
dels recursos socials necessaris per
prevenir i minimitzar factors de risc i
d’exclusio social.

Descripcio de I'experiéncia

Aquesta experiéncia es va iniciar pel setem-
bre de 2009. A través de les diferents actu-
acions dutes a terme s’han fet visibles les
necessitats de la poblacié atesa i s’ha pogut
oferir ajut a aquelles persones que no les
tenen cobertes i que dificulten la seva par-
ticipacid/inclusié dins la nostra societat.

Les activitats dutes a terme, han estat:
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* Prevenci6 de I'onada de calor.

« Participacio a tallers d’iniciacié a I'ts de
noves tecnologies.

» Cessio de material de suport per dur a
terme les AVD.

« Acompanyaments a gestions, activitats
d’oci, a cites mediques, etc.

» Reparacions a la llar.

Per desenvolupar aquestes activitats i
poder prendre consciéncia de la situacié de
les persones grans, es disposa de I'ajuda,
com en tot projecte que desenvolupa
Creu Roja, dels voluntaris que realitzen
visites a domicili i que estan en contacte
constant amb els grans. Aquest sén els que
detecten de primera ma les necessitats
més emergents d'aquest col-lectiu.

Metodologia
1. Estudi de necessitats

Per tal de coneéixer la situacié en la qual
es troba la gent gran atesa, i aixi detec-
tar si hi ha necessitats no cobertes, s'ha
passat a tots els usuaris un qUestionari en
el qual s’han valorat tots els aspectes que
influeixen en el desenvolupament de la
persona (entorn social i familiar, estat de
I’habitatge, salut, ajuts economics que pot
rebre, adaptacions a la llar, etc.). Aquest
questionari, I'han fet els voluntaris presen-
cialment en el domicili de la persona gran
i ha estat contestat per la mateixa persona
o pel cuidador que en aquell moment es
feia carrec del gran dependent.

2. Avaluacié dels resultats

Avaluant les respostes que els usuaris han
donat a cada una de les qUestions realitza-
des, s’"ha marcat un pla de treball per tal de
donar resposta, d’'una manera immediata,
al que ens han exposat en el questionari.

S’han valorat aquelles actuacions que
pot fer directament Creu Roja i s'han
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derivades aquelles que no podem cobrir
directament.

3. Activitats posades en marxa

Les activitats que s’han dut a terme han
estat:

* Prevencié de I'onada de calor: s'ha in-
format de la importancia d’estar hidra-
tat, de no sortir de casa en moments de
molta calor, de tenir bona ventilacié a
casa i durant tot el dia.

e Participacio a tallers d'iniciacié a I'Gs de
noves tecnologies: per tal d'aprendre
a emprar el telefon mobil, s'han dut a
terme una série de tallers en els quals
s'han ensenyat les funcions basiques
d'un mobil, saber telefonar i contestar
i com marcar el telefon d’un familiar en
cas de necessitat.

e Cessi6 de material de suport per dur
a terme les AVD: per tal de poder
desenvolupar millor les AVD, se cedeix
als usuaris que ho necessitin tots aquells
estris que permetin desenvolupar-se
millor a I'"hora de menjar, en la higiene
personal, per vestir-se, etc.

e Acompanyaments: gracies a la predis-
posicié de voluntaris, es pot acompa-
nyar a aquelles persones grans que per
si mateixes no ho poden fer o que no
tenen familiars que els puguin acompa-
nyar a realitzar gestions, a anar al met-
ge, a activitats d'oci, etc.

e Reparacions a la llar.

Resultats

Tot aquest recull d'activitats i projectes,
I'han acollit molt bé els usuaris atesos, la
qual cosa ensanima a continuar fent aquest
seguiment de la gent gran. El qUestionari
s'ha passat a quasi 1100 persones.



Tenint en compte que aquesta tasca encara
no ha acabat i que és un procés continu, no
es poden donar dades concretes fins que
no s'acabi l'any i les activitats programades
dins el projecte.

ASSOCIACIO PASTORAL
PENITENCIARIA

El titol de la seva experiéncia va ser “Pis
d’acollida: preparacié i reinsercié de pre-
sos a la llibertat” i la va presentar el senyor
Esteve Serna, secretari de |’Associacio Pas-
toral Penitenciaria.

Destinataris

Interns del Centre Penitenciari de Mallorca.
Uns 600 anuals aproximadament.

Objectius

Oferir una plataforma als interns mancats
de tutela externa per poder fer el procés
d’inserci6 social.

Descripcio de I'experiéncia

Projecte educatiu de seguiment i suport
a la inserci6 social d’'interns de segon i de
tercer grau de tractament penitenciari per
tal d'acompanyar-los en el procés d’insercio
social tot acollint-los en habitatges tutelats
durant els permisos penitenciaris.

Es tracta d'interns que no tenen suport
familiar per poder passar els permisos
penitenciaris o el procés d'insercié, bé
perqué la familia no es troba a l'illa, bé
perqué la seva situacié no és afavoridora
per poder acollir I'intern.

Metodologia

L'equip de professionals i voluntaris acom-
panya personalment els processos dels in-
terns a l'interior del CP i a un habitatge
tutelat durant els permisos penitenciaris.

Per aixo es disposa de tres habitatges: un
de cinc places per permisos d’homes, un
de dues places per permisos de dones i un
de quatre places per processos d'insercié
social. Aquests permisos es poden gaudir
només de dilluns a dijous.

Introduccié d’elements de la gestié EFQM
per tal d'optimitzar la feina i la gestio per
processos del projecte.

Resultats

Durant el 2009 s’ha donat suport a més del
30 % del total dels permisos penitenciaris
del centre (el 70 % restant té suport fami-
liar/relacional). El nivell d'incidéncies ha es-
tat practicament inexistent i el projecte s'ha
convertit en un element clau en el Pla Indi-
vidualitzat de Tractament del Centre Peni-
tenciari tot i mantenir-ne la independeéncia.

CASAL PETIT

El Casal Petitva presentarduesexperiencies,
una que du a terme conjuntament amb el
Centre de Salut d’Escola Graduada i que
va presentar la senyora Xisca Plaséncia,
educadora del Casal Petit i la senyora
Custodia Garcia, infermera del CS Escola
Graduada. S'anomena “Treball d’educacio
per a la salut”.

Destinataris

Donesqueestanencontextosde prostitucio
i que participen als tallers del Casal Petit,
Endavant (de sis mesos de duracioé i amb
un grup itinerant) i Alternativa (d'un mes
de duracié i amb un grup fix); de qualsevol
nacionalitat i de qualsevol zona de salut.

Objectius

* Apropar el col-lectiu de prostitutes als
centres de salut.

e Treballar temes relacionats amb la
promocio de la salut.
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Descripcio de I'experiéncia

Ates que als tallers Endavant i Alternati-
va s'ensenyen temes d’'higiene i de salut a
les participants, es va considerar interes-
sant que les dones puguin aprendre dels
mateixos professionals de la salut. A partir
d'aquesta proposta i de la bona relacié del
Casal Petit amb el centre de Salut d’Escola
Graduada es comenca a fer feina conjun-
tament. El Centre de Salut ja es plantejava
fer educacié per a la salut a nivell comuni-
tari, per la qual cosa aquesta iniciativa va
ser molt ben rebuda.

Metodologia

Des de novembre de 2009 fins a juny de
2010 diferents professionals feren xerrades
mensuals a les dones del taller Endavant
sobre diferents temes de salut.

El mes de mar¢ de 2010 s’incorporaren les
xerrades del taller Alternativa que s'anaren
combinant amb les del taller Endavant.

A partir de novembre de 2010 es va aug-
mentar la frequéncia de les xerrades del ta-
ller Endavant i es realitzaren setmanalment.

El contingut de les xerrades va versar sobre:

* MTS. Mecanismes de transmissié i de
prevencié i Us del preservatiu.

* Tabac: conseqiéncies i métodes de
deshabituacio.

e Alimentacié. Dieta equilibrada.

e Higiene: Habits d’higiene personal i
domestica.

¢ Ginecologia: informaci6 de malalties
ginecologiques, cancer de cérvix.

e Centre de salut com a recurs.

Els temes s’han elegit segons els criteris

seglients:

* Motivaci6 de les dones cap al tema.

e Proposta de les educadores.

e Proposta dels professionals del centre
de salut.
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Per als diferents grups de dones del taller
Alternativa s'han treballat temes segons la
tematica del curs.

Els professionals de la salut es desplacen al
Casal Petit a les hores del taller i expliquen
els diferents temes per mitja de I'explicacio
oral, de PowerPoint, de repartiment de
fulletons, d'exercicis practics, etc.

Resultats

Les sessions han estat molt participatives i
s'ha observat un alt grau d’interes per part
de les dones, que han valorat les xerrades
com a molt interessants i positives.

S'ha posat de manifest que els continguts
s’haurien de plantejar de manera més visual.

S’han assolit els objectius plantejats en el
programa.

L'altra experiéncia es desenvolupa al CMSS
Ciutat Antiga, i I'han anomenat “Coordi-
nacido Casal Petit i CMSS Ciutat Antiga”.
La va presentar la senyora Nieves de Ledn,
adjunta a coordinacié Casal Petit, i la se-
nyora Rosa Perpinya, cap de sector del
CMSS Ciutat Antiga.

Destinataris

Dones en situaci6 de prostitucié i/o
exclusié social ateses en un dels dos serveis
implicats.

Objectius

Crear un canal rapid i agil entre professio-
nals de serveis especifics i generals.

Descripcio de I'experiéncia

Els professionals de CMSS de Ciutat Antiga
i del Casal Petit, comencen un treball
conjunt de col-laboraci6 amb I'objectiu
d'oferir a les dones que exerceixen la



prostitucioé al barri una atencié coordinada
i de major qualitat.

Metodologia

L'any 2003 se
col-laboracio per:
e Establir canals de coordinacio

e Treballar conjuntament casos compartits
e Suport economic

e Col-laboraci6 tecnica

e Projecte «Digui-Digui»

signa un conveni de

El 2006 es fa el projecte «El pont», amb els

objectius de:

« Consolidar els canals de comunicacié i el
treball conjunt

e Tenir un técnic referent entre CMSS i el
Casal Petit (un a cada servei)

e Facilitar el traspas d’informacié i la coo-
peracié mutua

Resultats

e Coordinaci6 agil entre els serveis

¢ Alt nivell de satisfaccié entre els professi-
onals

e Complementarietat entre professionals,
no duplicant recursos

e S'han afavorit els processos de les dones
i s’han mantingut en el temps

e Sentir que junts fem cami

CARITAS MALLORCA

Va presentar el projecte «Construint ciu-
tadania» i ho va fer amb dos participants
del projecte, el senyor Mahecor Mbengue,
del Senegal i el senyor Nanko Dahouda, de
Costa d’lvori, que varen fer la seva exposi-
Ci6 en llengua catalana.

Destinataris

El projecte «Construint ciutadania» va
dirigit a tots els ciutadans i fa un émfasi
especial als diferents col-lectius amb risc
d’exclusio, principalment persones nou-

vingudes que viuen a la nostra comunitat i
que es troben en situacié regular o irregu-
lar. Per altra banda, s'adreca a ciutadans
autoctons que es vulguin implicar en la
construccié d'una nova societat que tingui
en compte la diversitat cultural.

Objectius

Afavorir que les persones, amb les quals
es treballa, es converteixin en ciutadans
actius, participatius i solidaris.

Descripcio de I'experiéncia

L'experiencia de Caritas de treball amb per-
sones nouvingudes comenca I'any 2004.
Les diferents activitats realitzades amb
aquest col-lectiu, el coneixement de les
persones i les seves dificultats d'integracio
a la nostra comunitat, aixi com el rebuig
per part d'algunes persones o grups autoc-
tons que no viuen d'una manera positiva
el fet migratori i les consequiéncies que ha
generat, ens fan plantejar la necessitat de
realitzar aquests tallers de ciutadania.

La major part dels nouvinguts que acudei-
xen a la nostra entitat expressen el desig
de continuar vivint aqui, no tenen pensat
retornar al seu pais d'origen i actualment
es consideren ciutadans mallorquins.

Si es vol prevenir situacions de xenofobia,
de rebuig i dificultats de convivencia s'ha
de facilitar que aquest col-lectiu pugui de-
senvolupar el sentit de pertinenca a la co-
munitat de Mallorca. Per aixo, s'ha d'afa-
vorir que coneguin els drets i les obligaci-
ons que exigeix la nostra activitat diaria;
possibilitant, a la vegada, que participin
en la construccié d'una societat inclusiva,
tolerant, i intercultural.

El projecte promou espais d'informacio,
formacid, reflexié i debat amb vista a
facilitar la pertinencia dels nouvinguts a la
nostra comunitat, implicant les persones
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autoctones que vulguin participar en la
construccié d'una comunitat intercultural.

Per dur endavant aquest projecte es comp-
ta amb persones voluntaries procedents de
diferents paisos (Nigéria, el Senegal, Costa
d’lvori, Colombia i Mallorca) per facilitar la
connexié i la comprensié de les pautes dels
seus paisos d'origen i enllacar-les amb les
d'aqui.

Metodologia

S'ha creat un grup de set persones
procedents de diferents paisos, que s'han
reunit setmanalment.

S’ha iniciant un procés de debat i de
reflexié en el qual s’han abordat diferents
tematiques (drets humans, ciutadania,
geénere, racisme, interreligiositat, etc...) i
s'ha pensat quina és la manera més adient
d’arribar als diferents col-lectius (escoles,
associacions d'immigrants, associacions de
veins, culturals, etc...) per tal de treballar
la interculturalitat i la convivéncia entre
nouvinguts i autoctons.

Resultats

e S’ha iniciat un procés participatiu amb
un grup de persones nouvingudes amb
vista que siguin els protagonistes de les
tasques de sensibilitzacio.

e S'hacreat un espai de debat i de reflexio
per tal d'abordar diferents tematiques
que poden crear situacions conflictives i
per cercar estratégies per afrontar-les.

e S'ha participat amb una ponéncia en un
congrés estatal de participacio, pobresa
i exclusio social.

e S’han iniciat els tallers de sensibilitzacio
a les escoles.

INTRESS

Varen presentar una experiéncia que duen
a terme amb els joves tutelats o en guarda
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a dos dels seus centres, «Activitats d’oci i
temps lliure». L'experiéncia, la va presen-
tar Rocio Burgos, educadora del Centre llla
i Ana Merino, educadora del Centre Edu-
catiu Bellamar.

Destinataris

Grup de menors residents al Centre Edu-
catiu Bellamar (CEB), vuit nins d'entre 14
i 17 anys i al Centre llla, deu nines d’entre
141 17 anys.

Les activitats es desenvolupen separada-
ment a cada un del centres, si bé n’hi ha
algunes que es fan conjuntament, espe-
cialment les de major envergadura, per
exemple aquelles que impliquen viatges.

Objectius

e Exercitar activitats saludables per al
desenvolupament fisic del menors.

e Formar en matéria d'oci i de temps
[liure, com a possible sortida laboral.

e Reforcar la importancia de l'equip i la
cura dels companys en les activitats en
les quals han de treballar en grups per
desenvolupar alguna activitat.

e Coneixer l'illaiels seus recursos naturals.

e Desenvolupar activitats fora de I’entorn
de la ciutat (contacte amb la naturalesa).

e Aprendre a cuidar el medi ambient i
saber viure-hi sense danyar-lo.

e Dotar els menors d’eines per realitzar ac-
tivitats d’aventura de manera correcta.

Descripcioé de I'experiéncia

L'activitat es desenvolupa fa dos anys i
I'nan valorat de forma positiva tant els
menors com I'equip educatiu, per aixo s'ha
continuat fent, essent els mateixos usuaris
els que la sol-liciten.

L'activitat es duu a terme amb I'empresa
d’'aventura Escull, amb la qual es planifiquen
les activitats tant al CEB com al Centre llla.



Metodologia

Es duen a terme cada diumenge. El mes
d’agost I'activitat es realitza durant tres
dies per setmana, i es deixa el cap de
setmana de festa. Aixi mateix és en aquests
mesos quan les activitats son més ludiques
i vistoses per als menors: bivac (dormen en
sacs de dormir a la platja), busseig, passeigs
amb vaixell, caiac, piragUisme, etc.

Els menors també trien les activitats que
més els agraden per mitja de I'enquesta
que se'ls passa semestralment. Es fa una
calendaritzaci6 mensual de totes les
activitats ja plantejades per ambdues
parts, menors i Escull.

Normalment els monitors de I'activitat
els van a cercar als centres en furgonetes,
també solen utilitzar el transport public
per dirigir-se al punt on comenca l'activitat.

Tots els menors tenen roba adequada i
material per a cada activitat, i sén ells els
responsables de tenir-ne cura. Per aquelles
activitats en qué es necessita material
especific (descens de barrancs, escalada,
busseig, bicicleta tot terreny, etc.) és
I'empresa encarregada de I'activitat la que
cedeix el material.

Els horaris en els quals es desenvolupa
I"activitat son de les nou del mati fins a les
quatre del capvespre.

Quan arriba la notificacié d’algun curs de
formacié en aquest area (monitor d’escala-
da, temps lliure, busseig, etc..) es seleccio-
na els menors que millor poden aprofitar
i gaudir d'aquest privilegi perqué tinguin
una formacié en la qual poder desenvolu-
par-se professionalment si aixi ho desitgen.

Resultats

Els resultats han estat molt positius ja que
s’han complit els objectius que I'activitat

s'havia proposat a través d'activitats

motivadores per als menors.

Als menors se’ls passa una enquesta de
satisfaccié els resultats de la qual han estat
molt satisfactoris els dos anys que fa que
es desenvolupa I'activitat.

ADORATRIUS PALMA

Varen presentar el Programa de transicio a
la vida adulta Jorbalan: residéncia juvenil
Jorbalan i pisos d’emancipacié Jorbalan.
La presentacié va correr a carrec de la
senyora Pilar Casas, directora de projectes
Adoratrius Palma.

Destinataris

Dones joves d’edats compreses entre els 16
i els 21 anys, que es troben dins un context
de vulnerabilitat social greu. Ens referim a
joves procedents de:

¢ Una llarga institucionalitzacié
e Families desestructurades o multipro-
blematiques

Son joves que presenten greus caréncies
psicoafectives i socials:

¢ Manca de motivacio

e Manca de referents familiars

e Pobresa cultural

e Mon relacional conflictiu i pobre
e Conflictes psicologics

e Habits no saludables

e Dificultats per a la insercié

Objectius

El projecte educatiu pretén acompanyar
la jove en el seu procés de creixement
personal i d’insercié social com a subjec-
te actiu de la seva propia vida, fent-la
conscient de les seves possibilitats com a
persona, i acceptant la seva realitat per-
sonal i social.
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El seu darrer fi és possibilitar-los I'entra-
da al moén del adults des d'una prepara-
ci6 cultural i psicologica que els perme-
tra integrar-se com a membres actius de
la societat, tenint en compte les seves
possibilitats personals i no la seva edat.

Descripcio de I'experiéncia

El Programa de transicié a la vida adulta
Jorbalan ofereix dos recursos:

e La residéncia juvenil Jorbalan, una
casa per a joves de 16 a 18 anys

e Els pisos d’emancipacié Jorbalan, pisos
per a joves de 18 a 21 anys.

Les primeres etapes del programa corres-
ponen a:

* 1aetapa o etapa de coneixement
* 2aetapa o etapa d'acollida i procés
* 3aetapa o etapa d'orientacié

Es desenvolupen en el que denominam
casa-familia (Residéncia Juvenil Jor-
balan). Es tracta d'un habitatge amb es-
tructura familiar, on la jove pot créixer i
madurar en un ambient acollidor i nor-
malitzador.

La 4a etapa o etapa d’autonomia, que
potencia una integracié responsable, real
i positiva, es desenvolupa en el projec-
te “Pisos d’emancipacié”. S'estipula un
temps maxim d’estada en aquest projecte
de dos anys. Durant aquest periode és una
condicio indispensable que la jove treballi
i gestioni el seu sou, que li permeti estalvi-
ar una certa quantitat de diners que li pos-
sibilitara la sortida del projecte i, per tant,
I'emancipacio total.

La condici6 que ha de donar-se perqué
acabi el procés d'atencié és que pugui
mantenir-se per si mateixa amb la seva
feina i amb un nivell de qualitat de vida
acceptable.
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Metodologia

Tots els projectes que es duen a terme
a la residencia parteixen d‘una base
humanista, i principalment tenen present
la teoria del vincle afectiu.

Ens recolzam en aquesta teoria perque
uneix la perspectiva social i la psicologica
ja que comprén la personalitat i el
desenvolupament de I'individu social.

Una metodologia integradora on totes
les accions que es realitzen amb la dona
parteixen de la seva quotidianitat. Tots els
aprenentatges s'integren dins la seva vida
diaria i a mesura que sorgeixen dificultats,
es treballen aqui i ara.

PROJECTE HOME

L'experiencia que varen presentar va ser
«Seguiment d‘altes educativoterapéutiques
de Projecte Home Balears 2006-2009», i la
varen fer la senyora Esther Pasan, directora
terapéutica de Projecte Home, i el senyor
Xavier Bonet, responsable de I’Area de Me-
todologia i Avaluacié de Projecte Home.

Destinataris

Persones que han rebut tractament en el
programa «Horabaixa» o en el “Programa
base” de Projecte Home Balears i han
assolit I'alta educativoterapéutica.

Objectius

Avaluar I'eficacia del tractament dispensat
al programa “Horabaixa” i al “Programa
base” tant en relacié al consum de drogues
com en relacié als processos personals de
reinsercio sociofamiliar i laboral.

Descripcio de I'experiéncia

S'ha procedit a contactar de manera
sistematica entre el 2006 i el 2009 amb les



persones que han rebut tractament en el
programa “Horabaixa” o en el “Programa
base” entre els sis mesos i els dos anys
d'haver assolit I'alta educativoterapéutica,
per fer un seguiment de la seva evolucio
personal amb posterioritat a I’'abordatge
terapeutic de la seva addiccié.

Metodologia

Les entrevistes, realitzades entre el 2006 i
el 2009, han estat formalitzades per part
dels membres del mateix equip terapeutic
del programa «Horabaixa» i del Programa
base als 6, 12 i 24 mesos d’haver assolit
I'alta educativoterapéutica i d'haver sig-
nat un formulari de consentiment per al
seu seguiment. Aixi mateix s'ha inclds una
mostra d'altres programes (17 % del total
de I'estudi) a efectes comparatius i de con-
trol de resultats.

Les persones contactades han estat entrevis-
tades telefonicament utilitzant un questio-
nari relatiu al consum de substancies psico-
actives després de |'alta i de la seva evolucié
respecte de les diferents capacitats i habili-

tats personals, les seves relacions sociofami-
liars, i situacié laboral i Us del temps lliure.

Resultats

De les 208 altes terapéutiques per realitzar
el seguiment, s’han obtingut un total de
169 entrevistes, la qual cosa equival a un
80,8 % de cobertura en la resposta.

Un 95,9 % no havia recaigut en consum de
drogues, sense que s'establissin diferénci-
es significatives quant a resultats entre
programes de PHB.

Més del 88 % estava ocupat en el moment
de I'entrevista.

Un 90 % mantenia relacions satisfactories
amb els membres de la seva familia (pares,
mares, germans).

En conjunt I'estudi mostra que el procés
de creixement personal continua amb
posterioritat a I'alta, aixi com el de
consolidacié i desenvolupament de la
reinsercio.
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Creacio d’un recurs

d’insercio sociolaboral

a partir de la participacio de la
comunitat: taller de reciclatge de roba
i d’habilitats prelaborals.

Municipi de Lloseta

| Laura Bosch Torres
Treballadora social
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Resum

La generacié de recursos a partir de les
demandes dels usuaris dels serveis socials
de Lloseta va propiciar la creacié d'un taller
d’habilitats prelaborals per a dones, amb
un cost zero i gestionat amb la participacié
de les mateixes usuaries.

La mancanca de recursos amb els quals
satisfer les necessitats tant dels usuaris
com dels mateixos serveis socials ens ha de
dur a un canvi de model d’'intervencio, no
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tan centrat en el treball individual i més
enfocat al treball social grupal i comunitari,
on siguin els mateixos participants els que
donin resposta als seus problemes, si pot
ser amb una inversié econdmica minima.

1. Introduccio

En aquests moments en qué la crisi s'agu-
ditza i les demandes als serveis comuni-
taris augmenten, cal crear recursos que
suposin un benefici per a la comunitat i




que donin resposta a les necessitats reals
dels usuaris.

Fins al moment actual, les prestacions
amb les quals ha comptat I'atencié prima-
ria han estat fonamentalment les ajudes
economiques per pal-liar situacions d'ur-
gencia. A hores d'ara, aquestes solucions
no son factibles: el gruix de families en les
quals cap dels membres treballa i que de-
penen d’ajudes com el PRODI, el subsidi,
la prestacié per atur o la RMI, fan paleses
les mancances del sistema. Si no comptam
amb recursos formatius que complemen-
tin aquestes ajudes, la nostra resposta da-
vant la crisi no sera efectiva.

Davant aquesta situacié cal recorrer al tre-
ball social grupal i comunitari, de manera
que es generin nous processos en la comuni-
tat a fi que sigui ella mateixa la que respon-
gui a les mancances de I'estat del benestar.

El paper dels professionals dels serveis
socials ha de ser el d’acompanyar aquests
processos i facilitar la creaci6 de nous
recursos basats en les demandes i en les
aportacions de la comunitat.

En aquesta linea ha sorgit la creacié d'un
taller prelaboral amb cost zero que parteix
de la participacié voluntaria d'usuaris de
serveis socials i esta generat per les deman-
des de les integrants d'un projecte grupal
de serveis socials al municipi de Lloseta.

Partim del treball grupal amb dones im-
migrants en un projecte anomenat “Ta-
llers de llengua”, on dones principalment
magrebines aprenen castella i catala amb
I'objectiu de fomentar-ne I'autonomia i la
participacié en la societat d’acollida.

Els tallers estan dividits en diferents nivells
segons la competéncia linguistica de les
participants, des d'un nivell I, molt basic,
d'alfabetitzacié fins a un nivell Ill de cas-
tella per a estrangers, paral-lel a un nivell

A1 de catala. | és arran del nivell Ill que
veim la necessitat d’ampliar el programa i
crear un recurs on les dones puguin adqui-
rir unes competéncies i capacitats basiques
per continuar el seu procés d'insercié labo-
ral i social en la comunitat d'acollida.

2. La necessitat

La demanda de les dones participants és
iniciar un procés actiu de recerca de feina,
pero el desconeixement de les normes
del mercat laboral, la manca d'habits de
feina, d'interaccié6 amb altres persones
en |'entorn laboral, en dificulta molt la
insercié.

Els recursos de la comarca son insuficients
per assumir un grup de deu dones, que
necessitaran d'un llarg procés per assolir
els objectius. A més a més, per adequar-
se a la situacié concreta de la dona en el
context en qué ens trobam, ha de ser un
recurs de proximitat, que no suposi un
cost de desplacament ni per a les usuaries
participants ni per al Departament de
Serveis Socials, i a més a més, amb un
horari flexible dins uns parametres reals
que permetin la incorporaci6 de mares
amb fills en edat escolar.

3. Els objectius

L'objectiu principal del taller és disposar
d'un recurs de formacié prelaboral per a
dones, en general, amb baix perfil laboral,
residents al municipi de Lloseta.

Els objectius envers les participants sén:

1. Assolir un nivell de competéncia lin-
guistica que els permeti entrar en el
mercat de treball.

2. Adquirir unes habilitats basiques per
desenvolupar una feina remunerada.
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3. Millorar l'organitzacié del temps o
fer-ne un Us adequat.

4. Motivar-les en la recerca activa de fei-
na.

5. Coneixer el funcionament del mercat
laboral: professions més demanda-
des, requisits formatius, modalitats de
contractacio.

6. Treballar habilitats socials i laborals.

Augmentar I'autoestima.

8. Fomentar I'autonomia en el procés
d'insercié laboral.

9. Participar activament en el propi pro-
cés d'insercio.

10. Implicar en la gesti6 i el desenvolupa-
ment del taller d'insercié laboral.

~

Objectius quant a la comunitat:

1. Iniciar un projecte d'intercanvi de
béns i de temps en el municipi, com a
resposta a les noves demandes davant
la crisi.

2. Implicar la comunitat en un recurs
dels serveis socials.

3. Aprofitar la demanda per crear un
recurs de formacié prelaboral per a
persones del municipi amb baix perfil
laboral.

4. Reciclar roba usada, com a contribu-
Ci6 al projecte mediambiental.

4. Els inicis

En una primera fase, partim del fet que
hem de crear el recurs dins el mateix
municipi aprofitant tots els recursos amb
els quals comptam: una mestra per al
taller de llengua i una monitora de suport
per als tallers de llengua (contractades
ambdues per mitja de la subvencié de la
Direcci6 General d'Immigracié), una aula
on es pugui ubicar el taller de roba de
segona ma en bon estat, que comengam
a recollir entre personal de I’Ajuntament i
els veins del poble.
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Lamonitoradesuportéslapecafonamental
del recurs, ja que sera ella I'encarregada
d'organitzar I'espai on s'haura d’ubicar el
taller: distribuir I'espai, seleccionar la roba,
establir horaris de recollida i de venda de
roba, i fer el seguiment de les participants.

En un principi, només ens plantejam que el
taller sigui una «tenda» de roba o un espai
d‘intercanvi, en el qual les dones puguin
interactuar amb altres persones per
vendre i organitzar la venda, complir amb
horaris, d'assisténcia tant al taller de roba
com a les classes de llengua, a la vegada
que adquireixen unes capacitats basiques
quant a la costura i customitzacio de roba.

Es tracta d’unir un recurs que tenim a
I'abast dels serveis socials i la demanda
de les dones d'aprendre un ofici que els
permeti accedir al mercat laboral.

Si bé en un principi aquest projecte es
concebia com a una continuitat dels tallers
de llengua, els Serveis Socials consideram
que es podra ampliar la participacié a
dones amb perfil laboral baix, no només
immigrants, , que signin un compromis
d’assistencia amb la treballadora social
dins el pla de feina individual.

5. L'organitzacio

El mes de gener de 2010 obrim el taller de
roba amb les aportacions de roba que ens fa
el personal de I’Ajuntament i altres persones
que s'han assabentat del projecte, al qual,
de moment, denominam “Taller de roba”,
establim uns horaris de recollida i d'inter-
canvi i unes normes de funcionament.

En principi, establim un sistema de cita
prévia amb una doble intencié.

* Que les alumnes dels tallers de llengua
s'organitzin els horaris per acudir a ad-



quirir la roba, sempre fora dels horaris
de les classes.

* Que les dones participants en el taller
de roba aprenguin a manejar un siste-
ma de registre i tinguin uns parametres
més clars per interactuar amb els com-
pradors i donants.

6. Requisits per participar

Com hem dit, en un principi les participants
del tercer nivell del taller de llengua serien
les principals candidates, especialment
aquelles que manifesten intencié d'inserir-
se en el mén laboral.

Un aspecte molt important és que les do-
nes participants no reben cap remuneracio
economica per assistir al taller, és a dir, la
motivacié no és una beca d'insercid, sind
formar part del projecte, aprofitar el re-
curs com a complement d'un procés de
formacio i adquisicié6 d’autonomia perso-
nal. Més bé al contrari, sén elles qui a tra-
vés de la participacié en activitats obertes
del municipi, obtenen part dels fons neces-
saris per adquirir les eines i els materials
per al taller.

Una vegada s'ha adquirit la maquina
de cosir, la demanda de participacié per
part de les dones dels altres nivells ha
augmentat i s’"ha ampliat a tots els nivells,
amb una série de condicions:

e Només hi poden participar un maxim
d'un mes aquelles dones que tinguin un
index d'assistencia als taller de llengua
superior al 80% i que mostrin una actitud
proactiva amb el seu procés d’autonomia.

Més endavant I'obrim a dones en general,
ja que els serveis socials el veuen com un
recurs per complementar el pla de feina
individual de les usuaries. Les dones que
participen al taller de roba han de signar,

conjuntament amb la treballadora social,
un pla de feina individualitzat on s’esta-
bleixin els objectius que han d’assolir a ni-
vell personal.

En principi, el nombre de places és de
dues o tres cada mes, ja que es tracta d'un
recurs de petites dimensions, i que pretén
arribar a deu dones en un any. El perqué
d'un nombre tan reduit de participants es
justifica per les quiestions seguents:

* Que es pugui dur a terme un seguiment
personalitzat de les alumnes: compe-
téncia linguistica, habilitats socials, ca-
pacitat per entendre i complir un encar-
rec, capacitat d'organitzacio, capacitat
per formar part d'un equip de treball,
mantenir una bona imatge personal i
aprendre les capacitats basiques propi-
es del taller de roba.

e Que lesdoness'impliquin en la gestié del
projecte i participin en activitats obertes
al municipi per recaptar fons destinats a
crear la infraestructura necessaria per al
taller: comprar prestatgeries, penjadors i
una maquina de cosir.

e Les limitacions en I'horari de dedicacid
de la monitora, compartida amb un al-
tre projecte, i que esta contractada a
mitja jornada.

7. Contingut del taller

Els continguts tedrics, els treballa en el ni-
vell Il del “Taller de Llengua” o bé en el
nivell A1 de catala la mestra que el diri-
geix. Amb les alumnes més avancades es
tracten temes com: orientacié laboral, ha-
bilitats socials, elaboracié del curriculum,
presentar-se a una entrevista. Tres sessions
setmanals d'una hora i un mati setmanal
d’activitats complementaries: coneixe-
ment de I'entorn, sortides en grup, tallers
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dins I'aula amb professionals dels diferents
recursos de la comunitat, participacié en
activitats del municipi.

Els continguts practics consisteixen en:
habilitats socials basiques, compliment
d’horaris, entendre i complir un encarrec,
organitzacié de la roba i manteniment del
taller, i sessions de costura amb maquina
de cosir. Una sessié setmanal de tres hores.

8. Perspectives de millora

Amb el temps, aquest projecte s’ha con-
vertit en un lloc de trobada per a dones
vinculades d'alguna manera als tallers de
llengua, ja sigui com a alumnes, com a vo-
luntaries o com a participants actives. A la
vegada, ha suposat una petita font d'in-
gressos fruit de vendre les peces, fet que
ha revertit en el propi taller, ha permés
ampliar les accions previstes en un principi,
i adquirir una maquina de cosir i armaris
per organitzar millor la roba.

La participaciéo dels voluntaris ha estat
clau en aquest projecte i molt significativa
quant al sentiment que el projecte els
pertany: els marits de dues alumnes i
també voluntaries, han estat els qui
han construit, per iniciativa propia,
prestatgeries i penjadors per distribuir
I'espai i la roba, de manera que fos més
facil distribuir-la i oferir-la a les persones
que acudeixen a adquirir-la.

En aquest moment ens replantejam el
objectius del taller: si en un principi només
pensavem arribar a les alumnes amb un
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nivell de castella o de catala més bo, ara
consideram que si hi ha demanda expressa
de voler aprendre a manejar la maquina,
hem d’ampliar la poblacié destinataria:

e Alumnes dels tallers de llengua més
constants en l'assisténcia, siguin del ni-
vell que siguin, i que signin un compro-
mis d'assisténcia, amb unes normes i res-
pectant I'ordre de demanda.

e Usuaries dels serveis socials amb un pla
de feina individual, encaminat a I'auto-
nomia personal i la insercié en el mercat
laboral, que tinguin interés a partici-
par-hi, sempre valorades per la treballa-
dora social.

e Voluntaries que hagin participat d’algu-
na manera en els tallers de llengua o en
el mateix taller de roba i que ho dema-
nin expressament.

Les possibilitats d’ampliar aquest taller
dependran de I'éxit en l'assoliment dels
objectius i en I'ampliacié del nombre de
places, ja que la demanda anira creixent
a mesura que les dones participants
facin processos personals cap a la seva
autonomia.

Per aix0, caldra estar atents a les noves
demandes i a la seva satisfaccié. Un bon
cami seria convertir un projecte d’aquest
tipus en un banc de temps, on es generin
intercanvis de coneixements o xarxes
socials. Tot aixo s’haura de treballar dins
el grup i amb la comunitat, de manera que
no quedi com a un recurs aillat siné com a
un punt de trobada entre els serveis socials
i la poblacié general.



Normativa

* Decret 6/2011, de 4 de febrer, pel qual es regula el Programa de Carnet Jove a les llles
Balears

* Acord del Consell de Govern, de dia 23 de desembre de 2010, relatiu a les actuacions
necessaries per fer efectiva la fusio dels consorcis de recursos sociosanitaris i assistencials
de Mallorca, de Menorca i d’Eivissa i Formentera, i per crear el nou consorci de recursos
sociosanitaris i assistencials de les llles Balears

e Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediacié familiar de les llles Balears

* Llei 12/2010, de 12 de novembre, de modificacié de diverses lleis per a la transposicié a
les Illes Balears de la Directiva 2006/123/CE, de 12 de desembre, del Parlament Europeu
i del Consell, relativa als serveis en el mercat interior

* Ordre de la consellera d’'Afers Socials, Promocié i Immigracié, de 25 d'octubre de
2010, per la qual s'estableix I'organitzacio i el funcionament de la Direccié General
de Menors i Familia en I'execucié de les diferents mesures judicials no privatives de
llibertat que imposen els jutjats de menors, i els procediments i criteris d'actuacié

* Acord del Consell de Govern de 27 d’agost de 2010 pel qual s'aprova el Pla Estrategic
de Joventut del Govern de les llles Balears, Il Pla Jove 2010-2012

* Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i les
directrius de coordinacié per a l'autoritzacié i I'acreditacioé dels serveis socials d'atencio
a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d’autoritzacio
i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de
poblacié

* Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i concertada d'atencié
primerenca en I'ambit dels serveis socials de les Illes Balears

* Decret 84/2010, de 25 de juny, pel qual es regulen els criteris per calcular la capacitat
economica amb la finalitat d'establir la participaci6 economica de les persones
beneficiaries de les prestacions assistencials que formen part de la Xarxa Publica
d’'Atencié6 a la Dependéencia de les llles Balears, i per concretar les prestacions
economiques del Sistema per a I’Autonomia i Atencié a la Dependéncia

* Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del
procediment per al reconeixement de la situacié de dependéncia, la intensitat de
proteccié dels serveis i el régim de compatibilitat de les prestacions del Sistema per a
I’Autonomia i Atencié a la Dependéncia en I'ambit de la comunitat autdnoma de les
Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d’Atenci6 a la Dependeéncia de les llles Balears
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