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Presentacio

Palma, octubre de 2009

Aquesta recopilacié de normes, sota el titol “Normes socials de les llles Balears”,
abasta les principals disposicions dictades a la Comunitat Autdnoma en relacié
amb matéries sociolaborals i d'acci6 social; matéries que constitueixen un dels
eixos de consulta i assessorament i que centren els debats i treballs que du
a terme aquesta institucio. L'objectiu fonamental d’aquesta edicié és aportar
informacié sistematitzada que faciliti la consulta i resulti Util per a totes aquelles
persones que, per circumstancies personals i professionals, han de conéixer la
normativa relacionada amb aquestes qliestions.

La present edicid revisa i actualitza la presentada I'any 2004 —acollida molt
positivament- i respon a la necessitat, manifestada des de la Comissio
Permanent del Consell Econdomic i Social, de mantenir vigent la informacio
legislativa en matéria social i sociolaboral. Aquesta necessitat s’ha incrementat,
a més, a causa de la intensa activitat legislativa i reglamentaria en matéria
social, duta a terme amb posterioritat a I'aparicié del primer recull publicat, que
és la consequiencia de la creixent preséncia dels drets socials, superant-ne una
configuracio assistencialista, en la conformacié de les politiques publiques.

Pel que fa a la metodologia duta a terme, cal destacar el fet que les normes s6n
textos consolidats i que, per tant, la publicacié inclou totes les modificacions
produides fins a la data de tancament de I'edicié, la qual cosa aporta un valor
afegit al treball realitzat, al mateix temps que li atorga utilitat.

D’altra banda, s’ha complementat la informacié amb llistes actualitzades de
normes en matéria de salut i consum, sociolaboral i accié social, que resulta
impossible incloure en una obra d’un sol volum, pero que aporten una referéncia
que resultara, de ben segur, Util per a tots aquells que manegin aquesta
publicacié. A més, s’ha inclos una enumeracié dels dictamens emesos per
aquest Consell Economic i Social en relacié amb projectes de normes —moltes
d’elles incloses en el recull- sobre les materies objecte de la recopilacio.

Vull agrair, finalment, la feina realitzada pels Serveis Tecnics i els Serveis
Administratius d’aquest Consell Economic i Social i de la col-laboradora Araceli
Garcia Ros, vertaders artifexs de la compilacié que presentam a la societat amb
la intencié d’aportar-hi una eina més de coneixement.

Lloreng Huguet Rotger
President del Consell Econdomic i Social
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Els dictamens del Consell Econdmic i Social emesos en relacié amb les normes
gue conformen aquesta recopilacié i amb aquells projectes de normes que
formen part de la mateéria de salut i consum, sociolaboral i d'accié social estan
disponibles a la web de la institucio (ces.caib.es) i s6n els seglents:

En matéria de salut i consum:

- Dictamen 8/2002, sobre I'Avantprojecte de llei de salut de les llles
Balears.

- Dictamen 14/2002, sobre I'Avantprojecte de llei de drogodependéncies
i altres conductes additives de les llles Balears.

- Dictamen 7/2004, relatiu a I'’Avantprojecte de llei de drogodependéncies
i altres addicions a les llles Balears.

- Dictamen 8/2004, relatiu al Projecte de decret pel qual s’estableix
el curriculum de cicle formatiu mitja corresponent al titol de tecnic
en atencio sociosanitaria.

- Dictamen 14/2005, sobre el Projecte de decret pel qual es regula el
Consell de Salut Laboral de les llles Balears.

- Dictamen 3/2007, relatiu al Projecte de decret pel qual s’estableixen
els procediments de seguretat i el sistema de vigilancia en front
dels accidents amb risc biologic en I'ambit sanitari de les llles
Balears.

- Dictamen 3/2009, relatiu al Projecte de decret sobre els fulls de
reclamacio o de denuncia en matéria de consum.

- Dictamen 11/2009, relatiu al Projecte de decret pel qual s’aprova
el Reglament d'ordenacié de la Inspeccié de Serveis Sanitaris de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears.

En matéria sociolaboral:

- Dictamen 4/2002, sobre el Projecte de decret pel qual s’estableix el
curriculum de cicle formatiu de grau superior corresponent al titol
de técnic superior en animacié turistica.

- Dictamen 5/2002, sobre el Projecte de decret pel qual s’estableix
el curriculum de cicle formatiu de grau mitja corresponent al titol de
tecnic en gestié administrativa.

- Dictamen 10/2003, sobre el Projecte de decret pel qual s’estableix
el curriculum de cicle formatiu de grau mitja corresponent al titol de
técnic en comerg.

- Dictamen 11/2003, sobre el Projecte de decret pel qual s’estableix
el curriculum de cicle formatiu de grau superior corresponent al titol
de técnic superior en desenvolupament d’aplicacions informatiques.

- Dictamen 12/2003, sobre el Projecte de decret pel qual es prorroga
el termini d'adaptaci6 de les societats cooperatives a la Llei
2711999, de 16 de juliol de cooperatives.

- Dictamen 13/2002, sobre I'Avantprojecte de llei de cooperatives de
les llles Balears.

- Dictamen 24/2002, sobre el Projecte de decret pel qual s’estableix
el curriculum de cicle formatiu de grau superior corresponent al titol
de técnic superior en administracio de serveis informatics.
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Dictamen 5/2003, sobre el Projecte de decret pel qual es regula la
qualificacié d'iniciatives empresarials d’insercié i es crea el registre
d'iniciatives empresarials d’'insercio de les llles Balears.

Dictamen 7/2003, sobre el Projecte de decret pel qual s'estableix el
curriculum de cicle formatiu de grau mitja corresponent al titol
de técnic en operacio, control, i manteniment de maquines i
instal-lacions del vaixell.

Dictamen 8/2003, sobre el treball fix discontinu a les llles Balears.
Dictamen 9/2003, sobre els indexs de qualitat en el treball.

Dictamen 10/2003, sobre el Projecte de decret pel qual s'estableix
el curriculum de cicle formatiu de grau mitja corresponent al titol
de técnic de conduccié d'activitats fisioesportives en el medi
natural.

Dictamen 3/2004, sobre el Projecte de decret pel qual es regula
'accés, la promocié interna i la provisid dels llocs de treball de
persones amb discapacitat a la funcié publica de I’Administracio
de la comunitat autonoma de les llles Balears.

Dictamen 5/2004, relatiu al Projecte de decret pel qual s'estableix
el curriculum de cicle formatiu de grau mitja corresponent al titol
de técnic en explotacio de sistemes informatics.

Dictamen 8/2005, relatiu al Projecte de decret pel qual s’aprova
el reglament d'organitzaci6 i funcionament del Registre de
Cooperatives de les llles Balears.

Dictamen 7/2008, relatiu al Projecte de decret pel qual es
regula el régim d’habilitaci6 i d’'organitzacid6 del personal tecnic
en prevencid de riscs laborals de la Direcci6 General de Salut
Laboral de la Conselleria de Treball i Formacié del Govern.

Dictamen 17/2008, relatiu al Projecte de decret pel qual es
regula el procediment per publicar les sancions per infraccions
molt greus en matéria de prevencid de riscs laborals a les llles
Balears.

En mateéria d’acci6 social:

10 |

Dictamen 15/2002, sobre I'Avantprojecte de llei de serveis socials
de les llles Balears.

Dictamen 18/2002, sobre el Projecte de decret pel qual es regula el
Reglament de supressio de barreres arquitectoniques.

Dictamen 21/2002, sobre el Projecte de decret pel qual es regulen
els acolliments familiars i 'adopcid.

Dictamen 6/2004, relatiu al Projecte de decret pel qual es modifica
el Decret 4/1991, de 24 de gener, regulador de les condicions i del
procediment d’admissié a les guarderies infantils dependents de la
conselleria competent en matéria d’accié social.

Dictamen 9/2004, relatiu a I'’Avantprojecte de llei de cooperacié per
al desenvolupament.

Dictamen 5/2005, relatiu al Projecte de decret pel qual es regulen
les activitats de temps lliure i juvenils.

Dictamen 7/2005, relatiu al Projecte de decret pel qual es regulen
els procediments d'acolliment familiar, d'adopcié i de determinacié
d’idoneitat.
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Dictamen 12/2005, sobre I'Avantprojecte de llei integral per a la
dona.

Dictamen 13/2005, sobre [I'Avantprojecte de llei integral de la
joventut.

Dictamen 2/2006, relatiu a I'Avantprojecte de llei de I'esport de les
llles Balears.

Dictamen 6/2006, relatiu a I'’Avantprojecte de llei integral d’atencio
i dels drets del menor a les llles Balears.

Dictamen 2/2008, sobre el Projecte de decret de mediacié familiar.
Dictamen 18/2008, relatiu a [I'’Avantprojecte de llei de serveis
socials de les llles Balears.

Dictamen 7/2009, sobre l'eficacia del sistema educatiu a les llles
Balears.

Dictamen 8/2009, relatiu al Projecte de reglament pel qual
s'estableix el regim juridic que regula la prestaci6 dels serveis
d’acolliment residencial de menors a Mallorca.

Dictamen 19/2009, relatiu al Projecte de decret pel qual es crea
I'Observatori de la Joventut de les llles Balears

NORMES SOCIALS A LES ILLES BALEARS | 11

I l h llles Balears







Salut i Consum
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d’abril, de salut de les
llles Balears.
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llles Balears.

3. Llei 1/1998, de 10
de marg, de I'Estatut
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Introduccio

La Constitucié estableix, en l'article 148.1.21, que les comunitats autbnomes
poden assumir les competencies en materia de “sanitat i higiene”, mentre que
reserva a I'Estat, en l'article 149.1.16, la competéncia exclusiva en materia
de “sanitat exterior, bases i coordinacié general de la sanitat i legislacié sobre
productes farmaceutics”.

Mitjangant el Decret 2467/1980, de 7 de novembre, es varen transferir
competencies de I'Estat al Consell General Interinsular, precedent de la
Comunitat Autbonoma, en matéria de sanitat i cultura. El Reial Decret 1004/2001,
de 27 de desembire, articula el traspas a la Comunitat Autdbnoma de les funcions
i serveis de I'Instituto Nacional de Salud. | el Reial Decret 1104/1999, d'11 de
juny, de les funcions i serveis en matéria d’execucié de la legislacié en materia
de productes farmaceutics.

L'Estatut d’autonomia disposa, pel que fa a la comunitat autonoma de les llles
Balears, que aquesta té competéncia exclusiva en materia de “defensa dels
consumidors i usuaris” (art. 30.47) i “organitzacié, funcionament i control dels
centres sanitaris publics i dels serveis de salut” (art. 30.48), competéncies
de desenvolupament legislatiu i execucié en matéeria de “salut i sanitat” (art.
31.4) i “seguretat social” (art. 31.12) i competéncies executives en materia de
“productes farmaceutics” (art. 32.8).

Pel que fa als consells insulars, l'article 71.7 de I'Estatut els reconeix la
possibilitat que puguin assumir, a més de les competéncies que li sén propies,
“dins el seu ambit territorial la funcio executiva i la gestié en matéria de sanitat”.

Altres normes materials destacables en matéria de salut i consum sén:

- Llei 1/1997, de 20 de maig, de taxes per inspeccions i controls sanitaris oficials
de carns fresques (BOIB num. 67, de 3 de juny de 1997).

- Decret 105/1997, de 24 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de Policia
Sanitaria Mortudria de la comunitat autonoma de les llles Balears (BOIB
nam. 99, de 7 d’agost de 1997).

- Llei 8/1998, de 23 de novembre, de taxes per inspeccions i controls sanitaris
d'animals i els seus productes (BOIB nim. 154, de 3 de desembre de 1998).

- Llei 4/2002, de taxes i inspeccions i controls sanitaris d’animals i els seus
productes (BOIB num. 71, de 13 de juny de 2002).

- Decret 79/1988, de 20 d'octubre, pel qual es crea el Registre d’Associacions
de Consumidors i Usuaris (BOIB nim. 131, d’'1 de novembre de 1988).

- Decret 70/1990, de 28 de juny, d'aprovacié definitiva de la reestructuracio
dels Serveis Oficials Farmacéutics de la comunitat autonoma de les
llles Balears (BOIB num. 89, de 21 de juliol de 1990).

- Decret 71/1990, de 28 de juny, d’aprovacié definitiva de la reestructuracié dels
Serveis Oficials Veterinaris de la comunitat autobnoma de les llles Balears
(BOIB nim. 89, de 21 de juliol de 1990).
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- Decret 53/1995, de 18 de maig, pel qual s’aproven les condicions higiéniques
sanitaries de les piscines dels establiments d’allotjaments turistics i de les d’as
col-lectiu en general (BOIB num. 80, de 24 de juny de 1995; correccié d’errades
BOIB num. 88, de 13 de juliol de 1995).
Decret 163/1996, de 26 de juliol, pel qual es regula I'autoritzacié per a la
creacid, modificacio, trasllat i tancament de centres, establiments i serveis
sanitaris (BOIB num. 103, de 17 d’agost de 1996). Aquest Decret ha estat
desenvolupat per les Ordres de 19 de desembre de 2000 per la qual
s’estableixen les condicions, requisits i el procediment d’'autoritzacio per a
la creacio, modificacid, trasllat i tancament dels hospitals (BOIB nim. 7, de
16 de gener de 2001), de 14 maig de 1999, per la qual es modifica el calendari
de vacunacions sistematiques infantils de la comunitat autobnoma de les llles
Balears (BOIB num. 65, de 25 de maig de 1999), de 3 de maig de 1999, per
la qual es regulen les condicions que han de reunir els establiments d’optica
per al seu funcionament (BOIB nim. 62, de 15 de maig de 1999), i de 16 de
desembre de 1996, per la qual es regulen les condicions que han de reunir els
laboratoris d’analisis cliniques per al seu funcionament (BOIB nim.163, de 31
de desembre de 1996).
Decret 136/1996, de 5 de juliol, d'ordenacié de la gestié dels residus sanitaris
a la comunitat autonoma de les llles Balears (BOIB num. 91, de 20 de juliol de
1996; correcci6 d’errades BOIB nim. 106, de 24 d’agost de 1996; BOIB num.
108, de 19 d’'agost de 1996, BOIB num. 115, de 14 de setembre de 1996 i
BOIB num. 15, de 6 de febrer de 1997).
Decret 192/1996, de 25 d'octubre, d’organitzacié del Servei de Salut i creacio
de I'empresa publica GESMA (BOIB num. 144, de 21 de novembre de 1996),
modificat pel Decret 63/1998, de 12 de juny (BOIB nim. 84, de 27 de juny de
1998), pel Decret 86/2000, de 2 de juny (BOIB num. 72, de 10 de juny de
2000, modificat pel Decret 34/2002, de 8 de mar¢ —BOIB nim. 33, de 16 de
marg de 2002-) i pel Decret 147/2000, de 10 de novembre (BOIB nim. 141, de
18 de novembre de 2000).
Decret 21/1998, de 6 de febrer, pel qual es regulen els serveis d'instal-lacio,
reparacio i revisié a domicili (BOIB num. 26, de 24 de febrer de 1998).
Decret 1/1998, de 2 de gener, pel qual es regula el dret a la informacié sobre
els serveis mortuoris i funeraris (BOIB nim. 5, de 10 de gener de 1998).
Decret 25/1999, de 19 de marg, pel qual s’aproven les zones farmacéutiques
de la comunitat autdonoma de les llles Balears i el procediment per a
I'autoritzacié de noves oficines de farmacia (BOIB nim. 40, de 30 de marg de
1999; correcci6 d’errades BOIB nim. 58, de 6 de maig de 1999); modificat pel
Decret 79/2005, de 15 de juliol (BOIB nim. 110, de 23 de juliol de 2005).
Decret 92/2000, de 23 de juny, pel qual es regula I'horari minim i els serveis
d’'urgéncia en les oficines de farmacia de les llles Balears (BOIB num. 83, de
6 de juliol de 2000; correcci6 d’errades BOIB nim. 109, de 5 de setembre de
2000).
Decret 65/2001, de 27 d’abril, pel qual s’aprova el procediment d'autoritzacio
de trasllats, transmissions, obres de modificacié i amidament de distancies
d'oficines de farmacia a les llles Balears (BOIB nim. 55, de 8 de maig de
2001).
Decret 64/2001, de 27 d'abril pel qual s'estableixen els requisits técnics
sanitaris que han de reunir les oficines de farmacia (BOIB nim. 55, de 8 de
maig de 2001).
- Decret 75/2001, de 25 de maig, de creacio i regulacio del Consell Balear de
Consum (BOIB nim. 67, de 5 de juny de 2001).
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- Decret 116/2002, de 13 de setembre, pel qual s’estableixen els requisits dels
magatzems de distribuci6 de medicaments i productes sanitaris i el
procediment per a la seva autoritzacio, trasllat i tancament, i se’'n regulen les
existéncies minimes, aixi com les de les oficines de farmacia (BOIB num. 115,
de 24 de setembre de 2002).

Decret 3/2003, de 10 de gener, pel qual s’estableixen les normes relatives
a la formacié de manipuladors d’aliments i el procediment d’autoritzacié de
les empreses i entitats de formacio (BOIB num. 10, de 21 de gener de 2003).
Mitjancant aquest decret s'aplica el Reial Decret 202/2000, d'11 de febrer, pel
qual s’estableixen les normes relatives als manipuladors d’aliments (BOE
nam. 48, de 25 de febrer de 2000).

Decret 43/2003, de 2 de maig, pel qual s’estableixen les normes higiéniques
i sanitaries que regulen la practica del tatuatge, del pircing i d'altres técniques
similars, i els requisits dels establiments en els quals es realitzen aquestes
practiques (BOIB num. 65, de 10 de maig de 2003).

Decret 16/2004, de 13 de febrer, pel qual es regula I'exercici de I'activitat de
bronzejat artificial (BOIB num. 26, de 21 de febrer de 2004).

Decret 88/2004, de 22 d'octubre, regulador del Defensor dels Usuaris del
sistema sanitari public de les llles Balears (BOIB nim. 152, de 30 d’octubre de

2004).
- Decret 87/2005, de 29 de juliol, de gesti6 de la prestacid sanitaria
en matéria de salut bucodental a la poblaci6 dentre 6 i 15

anys de les llles Balears (BOIB num. 117, de 6 dagost de 2005).
Decret 8/2006, de 3 de febrer, pel qual es regula el Consell de Salut
Laboral de les llles Balears (BOIB num. 21, d'11 de febrer de 2006).
Decret 39/2006, de 21 d'abril, pel qual s’aproven els Estatuts de I'ens public
Servei de Salut de les llles Balears (BOIB ndim. 62, de 29 d'abril de 2006).
Decret 69/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova [I'Estratéegia de
la sida a les llles Balears (BOIB num. 109, de 3 dagost de 2006).
Decret 83/2006, de 22 de setembre, de garanties dels terminis maxims de
resposta a I'atencié sanitaria especialitzada programada i no urgent en el Servei
de Salut de les llles Balears (BOIB num. 136, de 28 de setembre de 2006).
Decret 124/2007, de 5 d’octubre, de creacio de la Xarxa autonomica de coordinacio
de transplantaments de les llles Balears (BOIB nim. 153, d'11 d'octubre de 2007).
Decret 69/2008, de 20 de juny, mitjancant el qual es regula el Conjunt Minim
Basic de Dades (CMBD) dalta hospitalaria i activitat ambulatoria a la
Comunitat Autonoma de les llles Balears (BOIB nim. 89, de 26 de juny de 2008).
Decret 93/2008, de 5 de setembre, pel qual s'estableixen els requisits i
les condicions sanitaries dels serveis de farmacia i dipdsits de medicaments
en els centres de cirurgia ambulatoria, les mutues d'accident de treball
i malalties professionals de la Seguretat Social i els centres d'interrupcio
voluntaria de l'embaras (BOIB num. 128, de 13 de setembre de 2008).
Decret 94/2008, de 12 de setembre, pel qual s’aproven les bases i s'estableix
el contingut de la cartera de serveis complementaria del Sistema Sanitari
Public de les llles Balears (BOIB nim. 131, de 18 de setembre de 2008).
Decret 66/2009, de 9 d'octubre, pel qual s’aprova el Reglament d’'ordenacié de la
Inspecci6 de Serveis Sanitaris del Servei de Salut de les llles Balears (BOIB num.
152, de 17 d’octubre de 2009).

-Decret 41/2009, de 26 de juny, pel qual es regula la prestacio ortoprotética (BOIB

nam. 99, de 9 de juliol de 2009).
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§1. Llei 5/2003, de 4 d’abril,

de salut de les llles Balears
(BOIB niim. 55, de 22 d’abril de 2003;
BOE niim. 110, de 8 de maig de 2003)

EXPOSICIO DE MOTIUS

En l'ordenament juridic espanyol, el dret a la protecci6 de la salut ve
expressament reconegut en la Constitucio, la qual atribueix als poders publics
I'organitzacio i la tutela de la salut publica a través de les mesures que es
consideren oportunes, tant en el seu vessant preventiu, com en el propi de
prestacié d'assisténcia sanitaria. Aquest reconeixement constitucional s’ha
plasmat en la Llei 14/1986, general de sanitat, de 25 d’abril, que, amb caracter
basic, recull tot el conjunt d’accions i dispositius encaminats a la protecci6 de
la salut, i destaca el protagonisme i la suficiéncia de les comunitats autbnomes
en l'articulacié d’'una politica propia en matéria sanitaria. Pero, no nomeés la Llei
general de sanitat estableix el marc normatiu de proteccié de la salut, també
ho fa la Llei Organica 3/1986, de 14 de abril, de mesures especials en matéria
de salut publica, que faculta les administracions publiques, dins I'ambit de les
seves competéencies, a adoptar les mesures excepcionals d’'intervencié sanitaria
en situacions de necessitat o d’urgéncia.

En I'ambit de les llles Balears, I'Estatut d’Autonomia atribueix a la comunitat
autonoma, a l'article 10.14, la competéncia exclusiva en matéria de sanitat.

Aixi mateix, l'article 11.5 del mateix text legal li atribueix el desenvolupament
legislatiu i I'execuci6é de la coordinacié hospitalaria, inclosa la de la Seguretat
Social, i 'ordenaci6 farmacéutica. Tot aix0 sense oblidar la funcié executiva de
I'article 12.8 sobre la gesti6 de I'assisténcia sanitaria de la Seguretat Social.

A l'empara dels titols competencials esmentats, es pretén recollir en una
norma de rang legal totes les accions relacionades amb la salut dels ciutadans,
de manera integral i integrada, i comencar per la formulacié dels drets dels
usuaris enfront dels processos assistencials en l'area sanitaria, per continuar
amb I'ordenacio dels recursos sanitaris de les llles, territorialment i de manera
funcional, i finalitzar amb les accions dels sistema sanitari puablic de les llles
Balears.

Previament, el Parlament de les llles Balears havia creat el Servei Balear
de la Salut, mitjancant la Llei 4/1992, de 15 de juliol, com un sistema unic i
harmonitzat de tots els recursos, els centres i els serveis de I'ambit geografic
de les llles Balears, amb la meta d’aconseguir la integracio, la desconcentracio,
la simplificacio, la racionalitzacio i, en definitiva, una optimitzacié maxima dels
serveis sanitaris existents o futurs. Certament, el retard en la transferéncia dels
serveis i de les funcions de I'assistencia sanitaria de la Seguretat Social a la
nostra comunitat va produir una certa obsolescéncia a la Llei del Servei Balear
de la Salut, a més de regular Unicament el Servei, sense contemplar altres
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aspectes essencials en matéria de proteccié de la salut. Per aquest motiu la llei
del 92 i les modificacions que s’hi han introduit per part de la Llei 20/2001, de
21 de desembre, de mesures tributaries, administratives i de funcié publica, sén
substituides per aquesta, i s'integra la regulacié del Servei de Salut en un text
més ambicios que regula totes les accions dels poders publics adrecades a la
protecci6 de la salut.

En el marc de les competéncies assolides en I'Estatut, la Llei de salut de les llles
Balears es configura com a l'instrument normatiu més important de la comunitat
autonoma per articular-ne el compromis amb els ciutadans, de cara a la proteccid
d’un aspecte tan essencial de la persona com és la salut. La llei té com eix central
I'atencié de la salut del ciutada en totes les vessants, des de I'educacio per a la
salut, les accions preventives, les mesures publiques de proteccié de la salut
individual i col-lectiva, fins a I'atencié de la malaltia, la rehabilitacio funcional i la
reincorporacio social del pacient.

La Llei de salut de les llles Balears tracta de recollir els aspectes més interessants
de lesregulacions comparades, adaptats naturalment alarealitat social, geografica
i sanitaria de les llles, especialment en I'estructuracio del model organitzatiu.

Pero, la Llei de salut de les llles Balears no es limita a la regulacié del Servei
autonomic de salut, ni tan sols a la formulacié de 'ordenacié sanitaria de les
llles Balears. Amb una vocacié més ambiciosa, pretén ser un instrument normatiu
que reguli totes les accions dels poders publics relacionades amb la salut, pero
no només d'aquests. També el sector privat es veu implicat en una tasca tan
important com la que la llei pretén: la proteccio de la salut abans que aparegui
la malaltia i el seu restabliment, en cas de pérdua. El dret a la protecci6 de la
salut es configura com un dret reconegut constitucionalment que requereix un
desenvolupament legal en I'ambit de les llles Balears, en sintonia amb la regulacio
establerta en la Llei general de sanitat per a tot 'Estat, com a norma de caracter
basic per a totes les administracions sanitaries del territori nacional.

Préviament a la regulacié de les accions encaminades a la proteccié i al
restabliment de la salut és necessari plasmar els principis informadors en els
quals es fonamenta l'articulacié del dret a la proteccié de la salut en el sistema
sanitari public de les llles Balears, la qual cosa es recull en el titol preliminar, a
més d'identificar I'objecte i 'ambit subjectiu d’aplicacié de la llei.

En el titol | es detallen els drets i els deures dels ciutadans en I'ambit sanitari.
Aquest titol comenca pels titulars dels drets, per continuar amb la regulacié dels
drets basics de tots relatius als serveis sanitaris i de salut de les llles Balears,
com a garantia del principi constitucional de proteccié de la salut. En el capitol
Il d’aquest titol es contenen els drets especifics dels usuaris dels centres
assistencials, des del moment previ al naixement fins a la mort. Destaquen els
drets en relaci6 al naixement, a la intimitat i confidencialitat, la nova regulacié del
document vital i del consentiment informat, sense oblidar els drets del col-lectius
mereixedors d’especial proteccio, els dels malalts mentals, i el dret a la historia i
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a la documentaci6 clinica. El capitol IV conté la formulacié dels drets dels usuaris
dels serveis sanitaris publics com a complement dels drets generals establerts
en el capitol Il, i regula les funcions del defensor dels usuaris com a organ de
garantia d’aquests drets. Finalment, en el capitol V es formulen els deures dels
usuaris dels serveis sanitaris.

\%

El titol Il de la llei regula el sistema sanitari public de les llles Balears com el
conjunt de recursos, normes, mitjans organitzatius i accions orientades a satisfer
el dret a la protecci6 de la salut. El Govern i 'administraci6é sanitaria son els ens
encarregats del funcionament del sistema.

El sistema sanitari pablic de les llles Balears, com a part del Sistema Nacional
de Salut, té com a finalitats primordials la millora general en I'estat de la salut de
la poblacio, mitjancant la promocié de I'educacié per a la salut, la prevencio, la
planificacio de les accions i la prestacié d’'una atenci6 integral i personalitzada.
Per aconseguir aquestes finalitats, les administracions publiques competents,
establertes a les llles Balears, desenvoluparan tota una série d'accions adrecades
a protegir la salut abans que aparegui la malaltia i a I'atencié sanitaria posterior,
que es complementaran amb activitats de docéncia, investigacié i formacio, a
més de I'avaluacié i el control de la qualitat dels serveis sanitaris.

Totes aquestes accions es dirigeixen a aconseguir la finalitat primordial de la llei.
\%

El capitol lll del titol Il regula el Pla de Salut de les llles Balears, el qual es configuraa
la llei com a l'instrument estrategic principal de planificacié i coordinacioé sanitaria,
que es complementara amb el Pla sociosanitari —de caracter intersectorial-
aixi com amb altres plans de desenvolupament d'aspectes més concrets de
I'actuacio sanitaria (de la SIDA, de drogues, de salut mental). Com a instrument
estratégic, el Pla de Salut estableix les linies a desenvolupar per les estructures
corresponents, tant sanitaries con alienes al sector. L'objectiu final és I'assumpcié
dels compromisos que involucrin sectors socials, professionals i politics.

El capitol IV preveu l'existencia i les funcions dels organs de participacio
comunitaria en el sistema sanitari public de les llles Balears, especialment el
Consell de Salut, que s’adscriu a la conselleria competent en matéria sanitaria,
com a l'drgan col-legiat superior de participacié6 comunitaria i de consulta del
sistema sanitari pablic.

\4

Les competéncies i funcions de les diverses administracions publiques que
actuen en matéria sanitaria en el territori de les llles Balears, vénen recollides
en el titol 1l de la llei, que comenca per definir les competéencies del Govern i
de 'Administracio de la comunitat autobnoma (capitol 1), i finalitza, en el capitol
Il, amb les competéncies dels ens territorials de les llles Balears. Aquestes
competéncies es desenvolupen de conformitat amb el que disposa I'Estatut,
la Llei general de sanitat, les lleis de consells insulars i de régim local, i dins el
marc del Pla de salut.
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El titol IV regula la intervencié publica en relacié amb la salut individual i
col-lectiva, la funcié inspectora i la potestat sancionadora en matéria sanitaria
de manera estructurada en dos capitols. En el primer es defineixen les funcions
del personal que realitza funcions inspectores i es determina el caracter public
de les actes i diligéncies inspectores, mentre que en el capitol Il es regula
I'exercici de la potestat sancionadora per I'administracié sanitaria autonomica i
tot el regim d'infraccions tipificades i sancions en matéria sanitaria, a més de la
possibilitat d’adoptar mesures cautelars per I'dorgan sancionador com a garantia
del compliment dels deures i de les obligacions establertes en aquesta llei i en
la resta de I'ordenament juridic sanitari.

Vil

L'eix principal de I'organitzacié sanitaria publica dels serveis sanitaris de les llles
s’estructura en el titol V, on es regula el Servei de Salut de les llles Balears com
a ens public, de caire autonom, dotat de personalitat juridica i patrimoni propis,
amb plena capacitat d'actuar i al qual s’encomana la gesti6 dels serveis publics
assistencials. Aquest Servei de Salut s’adscriu a la conselleria competent en
materia sanitaria. La llei estableix en general els objectius fonamentals que
persegueix i la relaci6 amb I'ens matriu.

L'estructura i l'organitzacié del Servei de Salut, contingudes en el capitol I,
defineixen els organs superiors de direcci6 i gestié de I'ens: el Consell General,
el director general i el secretari general. El régim juridic del Servei de Salut
I'estableix aquesta llei i els seus estatuts, i la representacid i la defensa en
judici s'atribueixen als advocats que s'integrin a I'escala corresponent del
cos superior d’advocats de I'’Administracié de la comunitat autbnoma, sense
perjudici d’habilitar advocats col-legiats per a suposits especifics.

El regim pressupostari que es configura a la llei en el capitol IV, permet al
Servei comptar amb el seu propi pressupost, i des del punt de vista financer
es preveuen mesures de control permanent per part de la Intervencié de la
comunitat autdbnoma.

El capitol V del titol V recull I'ordenacié funcional dels serveis assistencials,
estructurada en els nivells datenci6 sanitaria primaria, especialitzada i
d’'urgéncies. L'atenci6 primaria és el primer nivell d'assisténcia, mentre
que l'especialitzada és el segon nivell. Aquest esta configurat per la xarxa
hospitalaria publica de les llles Balears, que també s’estructura en diversos
nivells d’hospitals, en funcié de I'especialitzacié i la complexitat dels processos
de qué disposen. El titol finalitza en el capitol VI, dedicat a les relacions amb
la iniciativa privada, la qual s’articula al voltant del concert, com a modalitat
consolidada de col-laboracié del sector privat en la prestacié dels serveis
publics.
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IX

L'ordenaci6 sanitaria territorial del sistema sanitari public de les llles és objecte
de tractament en el titol VI, on es detalla I'organitzacio del Servei de Salut en
arees de salut, com a estructura basica del sistema, en sectors sanitaris i en
zones basiques de salut. Al Servei de Salut se li encomana la responsabilitat
en la gestio unitaria i integrada dels centres i serveis que en depenen, aixi com
les prestacions i els programes sanitaris a desenvolupar. Les arees de salut
s’estructuraran en els organs de participacio, direccio i gestié que determinin
els estatuts del Servei. Les arees de salut es podran dividir territorialment en
sectors sanitaris, responent a la necessitat que l'ordenacié territorial resulti
operativaifuncioni amb eficacia. Cadascuna de les arees disposara d’un hospital
public per garantir I'atencié especialitzada als ciutadans. Per altra banda, les
zones basiques de salut s6n el marc territorial i poblacional fonamental per a
I'ordenaci6 dels serveis d’atencié primaria sanitaria.

X

En conclusio, la Llei de salut de les llles Balears configura un sistema public de
salut universal, gratuit i solidari, que pretén ordenar tots el recursos sanitaris
de manera eficient, tenint en compte les peculiaritats de les llles Balears, on
historicament hem patit greus mancances de recursos en la xarxa publica,
mitigades en part pel recurs a la doble asseguranca.

En el procés d’elaboracié s’ha sotmeés a consulta dels sectors implicats i de tota
la ciutadania, a través d’Internet. Sense oblidar la consulta al Consell Economic
i Social, com a ens institucional que té la representacio dels sectors socials.

La Llei de salut té vocacié de perdurabilitat i per aixd ha tengut cura de ser
flexible per adaptar-se a les situacions futures sense traumatismes, i s’ha
de configurar com a un instrument al servei de tots els ciutadans de les llles
Balears.

TITOL PRELIMINAR

Article 1 Objecte

1. La present llei té per objecte I'ordenacié i la regulacié del sistema sanitari per
tal de fer efectiu, en I'ambit territorial de les llles Balears, el dret a la proteccio
de la salut reconegut a I'article 43 de la Constitucio.

2. En particular, aquesta llei:
a) Defineix i garanteix els drets i els deures dels ciutadans en I'ambit
sanitari.
b) Configura el marc juridic fonamental del sistema sanitari public.
c¢) Delimita les competéncies de les administracions publiques en matéria
de sanitat.
d) Regula la funcié inspectora i la potestat sancionadora en matéria
sanitaria.
e) Estableix les regles basiques de I'organitzacié i el funcionament del
Servei de Salut de les llles Balears.
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Article 2 Ambit subjectiu d’aplicacid

Aquesta llei s’'aplica: )
a) Als ciutadans residents i als no residents, amb independéncia de la ~ [/TOL PRELIMINAR
seva situacio legal o administrativa. Art. 1

L K . Art. 2

b) A les administracions publiques de les llles Balears. Art. 3

¢) A qualsevol altra persona juridica, quan aixi s'estableixi en aquesta llei. Art. 4

Article 3 Principis informadors TiTOL |
La regulacié continguda en aquesta llei s’inspira en els principis seguents: CAPITOL |

a) Universalitzacié de I'atencié sanitaria per a tots els ciutadans de les Art. 4

llles Balears.

b) Concepcio integral de la salut, de forma que comprengui activitats
de promoci6, educacié sanitaria, prevencio, assisténcia, rehabilitacio,
investigacio i formacié, tenint en compte els aspectes bioldgics,
psicologics, socials i ecoldogicoambientals.

¢) Equitat i superacio de les desigualtats territorials i socials en la prestacio
dels serveis, donar prioritat a I'eficiencia social i afavorir els col-lectius
més desprotegits.

d) Eficaciai eficiencia en la gestio dels recursos sanitaris, amb incorporacio
de la millora continuada de la qualitat, mitjancant I'acreditacid i I'avaluacio
continuada.

e) Descentralitzacio, desconcentracio, coordinacio i responsabilitat en la
gestid, d’acord amb una concepcié integral i integrada del sistema sanitari
balear.

f) Participacié comunitaria en la formulacié de la politica sanitaria, a través
dels drets d'informacio i participacio.

g) Participacié dels professionals en I'organitzacié i en I'Us racional de
tots els recursos necessaris per a la bona practica clinica, basada en
I'evidéncia cientifica.

h) Cooperaci6 intersectorial com a element de cohesié de les politiques
de tots els sectors amb responsabilitat en la salut.

i) Consideraci6 del medi ambient com un factor d’incidéncia sobre la salut
individual i col-lectiva.

j) Orientacio del sistema sanitari als ciutadans, establint els mecanismes
adients per a I'exercici dels drets que aquesta llei els reconeix.

k) Humanitzacié de I'organitzaci6 sanitaria.

TiTOL |
DRETS | DEURES DELS CIUTADANS EN L’AMBIT SANITARI

Capitol |
Titulars dels drets i deures

Article 4 Titulars dels drets i deures
1. Sense perjudici del que preveu lalegislacio basica estatal, iamb independéncia
de la seva situacio legal o administrativa, son titulars dels drets i deures definits
en aquesta llei, en els termes establerts en aquest titol:
a) Els espanyols i els estrangers residents en qualsevol dels municipis de
les llles Balears.
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b) Els espanyols i els estrangers no residents a les llles Balears que
tenguin establerta la residéncia en el territori espanyol, amb I'abast
determinat per la legislacio estatal.

c) Els nacionals dels estats membres de la Unié Europea, respecte dels
drets que resultin de I'aplicacié del dret comunitari europeu i dels tractats i
convenis subscrits per I'Estat espanyol que els siguin d’aplicacio.

d) Els nacionals dels estats que no pertanyen a la Unié Europea, només
respecte dels drets que els reconeguin les lleis, els tractats i els convenis
subscrits per I'Estat espanyol amb el seu pais d'origen.

2. No obstant el que es preveu a I'apartat anterior, es garantira en tot cas a
qualsevol persona l'atenci6é sanitaria en situacions d’'urgéncia, prestada pels
professionals.

3. En el suposit previst al punt anterior, es facturaran els costos i les despeses
ocasionats al beneficiari o tercer responsable, si n'és el cas.

Capitol Il
Drets basics

Article 5 Drets basics

1. En els serveis i centres publics i privats tots tenen els drets segients:
a) A I'assisteéncia sanitaria en els termes establerts en aquesta llei.
b) Al respecte a la intimitat i a la personalitat, a la dignitat humana i a ser
atés sense cap mena de discriminacio.
c) A obtenir informacié sobre els diversos serveis sanitaris als quals es
pot accedir, com també sobre el cost economic de les prestacions i els
requisits per al seu Us.
d) A obtenir, en tots els centres i serveis sanitaris, copia de la carta de
drets i deures per la qual s’ha de regir la relacié de I'usuari amb aquests.
e) A realitzar reclamacions pels funcionament dels serveis sanitaris i a
fer suggeriments, aixi com a rebre una resposta en els termes prevists
reglamentariament.
f) A ser informats adequadament, en termes comprensibles, dels factors,
de les situacions i de les causes de riscs per a la salut

2. Aixi mateix, tots tenen dret a rebre informacié sanitaria en la forma més
idonia per a la seva comprensio i en una de les llenglies oficials de la comunitat
autonoma, i assegurar-se que aquella sigui intel-ligible per als pacients.

3. No obstant el que disposa el punt anterior, i en la mesura que la planificacié
sanitaria ho permeti, els centres i serveis sanitaris implantaran els mitjans
necessaris per atendre les necessitats linglistiques dels usuaris estrangers.

Capitol 1l
Drets especifics dels usuaris en els centres assistencials

Article 6 Dels drets especifics en els centres assistencials

A més dels drets reconeguts a tots per aquesta llei, els usuaris dels centres
assistencials de titularitat publica o privada tenen també els drets reconeguts
en aquest capitol.
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Secci6 la

Drets en relaci6 al naixement )
TITOL |
CAPITOL Il

Article 7 Drets de la mare Art. 5

La dona durant la gestacio, el part i el puerperi té dret a:
a) Obtenir informacio continuada, completa i adequada sobre I'evolucid  -apjto 11|

de I'embaras, part i postpart i estat del seu fill, expressada en termes Art. 6
comprensibles. Art. 7
b) Rebre una atencié prenatal adequada i una educaci6 maternal Art. 8

efectuada per un professional capacitat i estar acompanyada per una
persona de la seva confianga durant el prepart, part i postpart, excepte
causa suficientment justificada.

c¢) Ser informada adequadament de les diferents opcions de part, ja sigui
natural, amb analgésia, mitjancant cesaria o qualsevol altra modalitat, amb
els avantatges i inconvenients de cada opcio; ser la protagonista sobre la
decisio del tipus i de la modalitat del part que desitja amb I'assessorament
dels professionals sanitaris; decidir les intervencions no estrictament
necessaries des d'un punt de vista clinic, excepte en els casos on la
urgéncia de la situacié ho impedeixi.

d) Escollir durant el part i el postpart un Unic professional referent del seu
cas, quan siguin més d’'un els professionals que I'atenen.

e) Tenir el nado al seu costat des del moment del naixement i durant tota
la seva estada hospitalaria, sempre que la salut d'ambdds ho permeti;
obtenir copia de I'informe d’alta amb totes les dades del part i el resum de
I'estat neonatal.

f) Obtenir de I'organitzacio de I'hospital els recursos necessaris per facilitar
la lactancia materna, d’acord amb les recomanacions de les autoritats
sanitaries; obtenir informacié sobre un altre tipus d’alimentacié quan la
lactancia materna no sigui possible o bé no sigui I'opci6 elegida.

g) Atencio domiciliaria durant i després del part, si n'és el cas.

h) Que es respectin les recomanacions de la Organitzacié Mundial de la
Salut a totes les dones que aixi ho demanin.

Article 8 Drets del nad6

Als nadons se’ls reconeixen els drets seguents :
a) A rebre un tractament respectués i digne, aixi com a ser identificat
immediatament mitjancant les mesures que es considerin adequades.
b) A tenir un Unic referent médic, a ser explorat després del naixement
per un metge especialista en pediatria i que se li realitzin les proves de
deteccié neonatal; si el seu estat de salut aixi ho requereix, a ser atés
per personal qualificat amb els mitjans técnics adequats i que se li faciliti
I'estimulacié precog en cas de tenir alguna disminucié.
¢) Ano ser sotmes a cap examen o intervencio, el proposit dels quals sigui
la investigacio, excepte amb el consentiment exprés i per escrit dels seus
pares o, si n'és el cas, dels representats legals.
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Article 9 Drets comuns de les mares i dels pares

Els paresiles mares dels nadons, en relacié amb I'assisténcia sanitaria regulada

en aquesta llei, tenen el dret a:
a) Rebre lainformacié comprensible, suficient i continuada sobre el procés
o I'evolucio del seu fill o la seva filla, inclos el diagnostic, el pronostic i les
opcions de tractament, com també sobre les cures eventuals que rebi
l'infant.
b) Tenir accés continuat al seu fill, si la situacié clinica ho permet, aixi
com participar en I'atencio i en la presa de decisions relacionades amb
I'assisténcia sanitaria que ha de rebre.
c) Rebre l'informe d'alta i la informacié i I'assessorament necessaris per
al seguiment del procés tant del fill com de la mare, per a llur integracio
en la xarxa sanitaria i per a I'obtencié dels recursos socials de suport, si
fos necessari.

Secci6 2a
Dret a la intimitat i a la confidencialitat

Article 10 Dret a la intimitat

1. El dret a la intimitat del pacient es concreta en el respecte a la confidencialitat
de les dades que fan referéncia a la seva salut i a I'assisténcia o al tractament.
Les persones que no estiguin autoritzades degudament no poden accedir a
aquestes dades.

2. Els centres sanitaris han d’adoptar les mesures oportunes per garantir el dreta
la intimitat. A aquest efecte han d’elaborar normes i procediments protocolitzats
per garantir I'accés a les dades dels pacients.

3. El personal dels centres i serveis sanitaris només podra desvetllar les dades
relatives a processos assistencials dels pacients en el casos legalment prevists.

Article 11 Dret a la informacio assistencial
1. El pacient té dret que se li faciliti en termes comprensibles informacié completa
i continuada, verbal i escrita, sobre el seu procés, inclosos el diagnostic, el
pronostic i les opcions de tractament. No obstant aix0, es respectara la voluntat
del pacient al qual se li ofereixen les alternatives seguents:

- No voler ser informat.

- Donar-li la possibilitat de decidir entre les distintes opcions terapéutiques

del centre.

- Renunciar al tractament.

- Autoritzar expressament una altra persona per rebre aquesta informacio.

2. El metge responsable del pacient ha de garantir el compliment del dret a la
informacié. Els professionals assistencials que I'atenen i li apliquen una técnica
0 un procediment concret també han d’assumir la responsabilitat en el procés
d’'informacio al pacient.

3. El pacient té dret a ser advertit de les possibilitats d'utilitzacié dels

procediments de diagnaostic i terapéutics que li apliquen en un projecte docent o
d’investigacié que, en cap cas, no podra comportar perill addicional conegut per
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a la salut. En tot cas sera imprescindible la préevia informacié al pacient i la seva
autoritzacio per escrit, aixi com I'acceptacio per part del metge i de la direccid
del corresponent centre sanitari.

4. Es reconeix el dret del pacient a una segona opinié6 medica, en els termes
gue reglamentariament es determini, amb la finalitat d’enfortir la relacié basica
entre el metge i el pacient i complementar les possibilitats d’atencio.

5. Tot pacient té dret a rebre I'informe d’alta hospitalaria en acabar I'estada en
el centre assistencial, en un termini raonable.

6. Les persones autoritzades pel pacient també tenen dret a ser informades en
els termes establerts en aquest article.

Secci6 3a
Dret a l'autonomia del pacient

Article 12 El consentiment informat
1. Qualsevol intervencié en I'ambit de la salut requereix que la persona afectada
n’hagi donat el consentiment especifici lliure i n’hagi estat préviament informada.

2. El consentiment s’ha de manifestar per escrit en els casos d’intervencions
quirdrgiques, procediments diagnostics invasius i, en general, quan es duen
a terme procediments que suposin riscs i inconvenients notoris i previsibles
susceptibles de repercutir en la salut del pacient.

3. El pacient podra revocar per escrit el consentiment en qualsevol moment.

4. No és necessaria I'exigéncia del consentiment en les situacions segients:
a) Quan la manca d’intervencié comporti un risc per a la salut publica.
b) Quan el cas impliqui una urgéncia que no permeti demores per la
possibilitat d'ocasionar lesions irreversibles o existir risc de mort.
¢) Quan el pacient hagi manifestat per escrit el desig de no ser informat.

5.Enel casd’incapacitat del pacient per prendre decisions, el dret sobre qualsevol
tipus d'intervencio que afecti la seva salut correspondra als representants legals
gue determini la senténcia d’'incapacitat. En el cas d’'inexistencia de declaracio
judicial, correspondra als seus familiars, a la seva parella i, subsidiariament, a
les persones properes a ell.

6. Pel que fa als menors d’edat, el dret a decidir correspondra als pares, tutors
o curadors que ostentin la representaci6 legal. L'opinié del menor sera presa
en consideracié en funcio de la seva edat i el seu grau de maduresa, d'acord
amb el que estableixen les lleis civils. Quan hi hagi disparitat de criteris entre els
representants legals del menor i la institucio sanitaria, la darrera autoritzacio se
sotmetra a l'autoritat judicial.
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Secci6 4a
Dret ala documentaci6 clinica

Article 13 Formulacio del dret
1. Tot usuari del sistema sanitari té dret a la constancia per escrit 0 en suport
técnic adequat a I'efecte de tot el seu procés assistencial.

2. Igualment té dret a accedir a la seva documentacio clinica i que se li faciliti
copia dels documents, dels informes o de les dades.

3. Només tendran dret a obtenir la documentacié clinica, mitjancant el previ
consentiment de l'usuari, les persones autoritzades per aquest, el qual podra
ser substituit pel dels seus representants legals, en cas de minoria d’edat o
incapacitat.

Article 14 La historia clinica

1. La historia clinica és el conjunt de documents agrupats en un expedient que
conté les diverses actuacions relatives al procés assistencial de cada malalt
i la identificacié dels metges i de la resta de professionals sanitaris que hi
intervenen.

2. La historia clinica ha de contenir, en tot cas, les dades personals, les de
I'assisténcia i les clinicoassistencials. Hi constaran aixi mateix les accions, les
intervencions i les prescripcions fetes per cada professional sanitari.

3. Reglamentariament es regulara el contingut complet de la historia clinica i els
usos d'aquesta.

4. Els centres sanitaris han de disposar d’un model normalitzat d’historia clinica
que reculli els continguts fixats reglamentariament, adaptats al nivell assistencial
que tenen i a la classe de prestacié que realitzen.

Article 15 Deure de secret de les dades de la documentacid clinica
1. El personal que tengui accés a la documentacio clinica queda subjecte al
deure de guardar el secret sobre les dades consultades.

2. Reglamentariament es regulara el dret d’accés, custodia, conservacio i altres
aspectes relatius a la documentacio clinica.

Seccio 5a
Drets dels pacients que pertanyen a col-lectius
que mereixen una protecci6 especial

Article 16 Formulacio dels drets

1. L'administracio sanitaria posara en marxa programes i actuacions especifics
destinats als col-lectius subjectes a un major risc sanitari per tal de donar
efectivitat als drets reconeguts amb caracter general per aquesta llei.

2. A aquest efecte, les administracions competents es coordinaran i promouran

la participacié dels col-lectius afectats en les accions esmentades al punt
anterior.
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Secci6 6a
Drets dels malalts mentals

TiTOL |
Article 17 Drets especifics dels malalts mentals C/;PLT% !
1. Sobre la base de la plena integracié de les actuacions en matéria de salut A:t: 14
mental en el sistema sanitari general i de la total equiparacié del malalt mental Art. 15
a les altres persones que requereixen serveis sanitaris i socials, 'administracio Art. 16
sanitaria ha d’actuar d’acord amb els principis seguents: Art. 17

a) L’atencio integral i multidisciplinar dels problemes dels malalts mentals,
cercant la col-laboraci6 amb els serveis socials de les llles Balears i
desenvolupant els serveis de rehabilitacio i reinsercié social necessaris
per a aquesta finalitat.

b) L'atencié als problemes de salut mental de la poblacio es realitzaran
preferentment a I'ambit comunitari, potenciant els recursos ambulatoris i
els sistemes d’hospitalitzacié parcial, reduint tant com sigui possible les
necessitats d’hospitalitzacio.

¢) L'hospitalitzacié dels pacients que ho requereixin es realitzara a les
unitats de psiquiatria dels hospitals generals.

d) Prevencio de I'aparicio de la malaltia mental amb actuacions coordinades
amb el Departament d’Educacié de la comunitat autdbnoma.

e) L'especial consideraci6 de les actuacions dirigides a I'atencio
psiquiatrica infantojuvenil i I'atencié psicogeriatrica.

f) Especial suport a les families dels malalts mentals i a les associacions
que desenvolupen la seva funcié dins I'ambit de I'atencioé a la problematica
de la salut mental, facilitant els recursos adients per tal de desenvolupar
la seva tasca i promovent la informacio, la formacié i la participacié en la
planificacio, els programes i les actuacions en la matéria.

g) Garantir l'actuacio tutelar de I'administracid respecte d'aquelles
persones amb malaltia mental que ho requereixin.

h) L'atencié sanitaria a les drogodependéncies se sotmetra a les
previsions contingudes a la llei especifica aprovada pel Parlament de les
llles Balears.

2. L'administracié sanitaria tendra especial consideracié de les actuacions
dirigides a I'atenci6 psiquiatrica infantojuvenil, que compren la poblacié de fins
a 18 anys, i que es regira per les segiients bases d’'actuacio:
a) L'atencid integral de la patologia, amb actuacions de prevencio,
promocid, diagnostic, tractament, seguiment i reinsercié del nin i de
I'adolescent.
b) L'actuacié interdepartamental enfront de la problematica de la salut
mental infantojuvenil, coordinant totes les instancies implicades en el
desenvolupament vital del subjecte d’atencid, com s6n educacio, sanitat,
serveis socials i justicia.
¢) L'actuacié en el marc de I'atencid sanitaria especialitzada, mitjancant
les unitats de salut mental infantil i juvenil, sectoritzada en funcié de
criteris territorials i funcionals i en permanent i necessaria coordinacio
amb I'atenci6 primaria sanitaria.
d) El tractament especific de la problematica derivada del trastorn de
I'alimentacio, per a la poblacié dins aquesta franja d'edat per les unitats
de salut mental infantil i juvenil.
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3. Els qui pateixin una malaltia mental i estiguin ingressats en un centre
assistencial tenen dret a:

a) Que la direccio del centre sol-liciti la corresponent autoritzacioé judicial
per a la continuacioé de I'internament si desapareix la plenitud de facultats
mentals, quan I'ingrés hagi estat voluntari.

b) Que es revisi periddicament la necessitat de I'internament quan I'ingrés
hagi estat for¢és.

Seccio6 7a
Dret a manifestar les voluntats anticipadament

Article 18 Les voluntats anticipades!
Derogat.

Capitol IV
Drets dels usuaris dels serveis sanitaris publics

Seccio la
Drets generals

Article 19 Drets dels usuaris dels serveis sanitaris publics
Els usuaris dels serveis sanitaris publics de les llles Balears tenen també dret a:

a) La lliure elecci6é de metge, servei i centre, dins I'area de salut i d'acord
amb la planificacio de I'assisténcia sanitaria. En I'atencié primaria aquest
dret es concreta en la possibilitat d’elecci6 de metge de familia i de
pediatra, d’entre els que en presten serveis a I'area de salut corresponent
al seu lloc de residéncia.

b) Les prestacions basiques del Sistema Nacional de Salut.
L’administracié sanitaria de la comunitat autbnoma pot establir prestacions
complementaries tal com els medicaments homeopatics, que seran
efectives prévia programacié expressa i dotacio pressupostaria especifica.
c) Obtenir els medicaments i productes sanitaris que es considerin
necessaris per promoure, conservar i restablir la salut, d’acord amb
els criteris basics d'Us racional, en els termes que reglamentariament
s’estableixin.

d) Obtenir, dins les possibilitats pressupostaries del Servei de Salut, una
habitacio individual per garantir la millora del servei i el dret a la intimitat i
confidencialitat de cada usuari.

e) Estar informat d’'una manera intel-ligible, suficient i adequada de
les distintes opcions i técniques terapeutiques —farmacologiques i no
farmacologiques- pertinents per al tractament del seu procés.

f) Participar, de manera activa i informada, en la presa de decisions
terapeutiques que afectin la seva persona, especialment davant situacions
on existeixin diferents alternatives de tractament basades en I'evidéncia
cientifica.

g) El ciutada té dret que les prestacions sanitaries li siguin dispensades
dins un termini préviament definit i conegut per l'usuari, que sera establert
reglamentariament.

1. Derogat per Llei 1/2006, de 3 de marg, de voluntats anticipades

30 |

NORMES SOCIALS A LES ILLES BALEARS




Secci6 2a
Garanties dels drets dels usuaris

Article 20 El Defensor dels usuaris

1. Es crea el Defensor dels usuaris del Sistema Sanitari Pablic de les llles
Balears com a I'drgan encarregat de la defensa dels drets d’aquells, el qual
desenvolupara les seves funcions amb plena autonomia funcional.

2. El Defensor dels usuaris estara adscrit a la conselleria competent en matéria
sanitaria i donara compte de les seves actuacions, anualment, al Consell de
Salut de les llles Balears.

Article 21 Designacio

El Defensor dels usuaris sera designat pel Consell de Govern, oit el Consell de
Salut, per un periode de cinc anys, entre juristes de reconeguda competencia o
professionals amb experiéncia en I'administracio sanitaria.

Article 22 Actuacions
1. El Defensor dels usuaris podra actuar d’ofici o a sol-licitud de tota persona
natural que invoqui un interés legitim.

2. Les actuacions realitzades pel Defensor dels usuaris poden ser del tipus
seguent:
a) Atendre les reclamacions, queixes o denuncies presentades dins
I'ambit sanitari.
b) Iniciar les investigacions corresponents per aclarir-les.
¢) Formular suggeriments, propostes o recomanacions a I’Administracio i
a les entitats privades a fi d’adequar les seves actuacions al que preveu
aquesta llei.
d) Mantenir entrevistes amb les persones de I'’Administracié que siguin
objecte de la denlncia, reclamacié o queixa dels usuaris.
e) Emetre informe anualment al Consell de Salut del resultat de les seves
actuacions.

3. En la seva investigacio, el Defensor dels usuaris podra sol-licitar de les
administracions competents la informacié detallada que es consideri necessaria,
guedant garantida la més absoluta reserva i confidencialitat en la seva actuacio.

4. Si de les actuacions realitzades pel Defensor dels usuaris del Sistema
Sanitari Public de les llles Balears en I'estudi de les reclamacions, queixes o
denuncies presentades es dedueix la possibilitat d’existéncia de responsabilitat
administrativa, elevara la seva proposta al Consell de Salut.

Article 23 Régim juridic

Reglamentariament el Consell de Govern establira I'estructura de I'organ,
aixi com les incompatibilitats, la situacié administrativa i el régim que li sigui
d’aplicacio.
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Capitol V
Deures dels usuaris del sistema sanitari

Article 24 Deures
1. Sense perjudici dels deures reconeguts a la legislacié basica estatal, els
usuaris del sistema sanitari estan subjectes als deures segients:
a) Acomplir les prescripcions generals de naturalesa sanitaria comunes
a tota la poblacid, aixi com les especifiques determinades pels serveis
sanitaris.
b) Utilitzar les instal-lacions a fi que es mantegin en condicions
d’habitabilitat, higiene i seguretat adequades.
c) Vetllar per I'is adequat dels recursos oferts pel sistema sanitari,
fonamentalment d'alld que es refereix a la utilitzacié dels serveis,
procediments de baixa laboral o incapacitat permanent i prestacions
terapeutiques i socials.
d) Acomplir les normes i els procediments d'Us i accés als drets que se li
atorguin a través d’'aquesta llei.
e) Mantenir el degut respecte a les normes establertes en cada centre,
aixi com al personal que n’hi presti els serveis.
f) Firmar, en cas de negar-se a les actuacions sanitaries i no acceptar
el tractament, el document pertinent, en el qual quedara expressat amb
claredat que el pacient ha quedat suficientment informat i rebutja el
procediment suggerit.
g) L'obligacié d'avisar el sistema sanitari el més aviat possible, la no-
utilitzacié per qualsevol causa d’un servei programat préviament, amb la
finalitat, no tan sols d’una adequada planificaci6 dels serveis, sin6 també
per la possibilitat d'utilitzacié per part d'altre usuari en llista d’espera.
h) Cooperar amb l'autoritat sanitaria en la prevencio de les malalties.

2. També estaran subjectes als deures establerts a les lletres a), b), d) i e), els
familiars 0 acompanyants dels usuaris del sistema sanitari.

TiTOL 11
EL SISTEMA SANITARI PUBLIC DE LES ILLES BALEARS

Capitol |
Estructurai finalitats del sistema

Article 25 Sistema sanitari public de les llles Balears

1. El sistema sanitari public de les llles Balears és el conjunt de recursos,
normes, mitjans organitzatius i accions orientats a satisfer el dret a la proteccio
de la salut.

2. El Govern i I'administracié sanitaria de la comunitat autbnoma garanteixen
el bon funcionament del sistema mitjancant I'exercici de facultats de direccid,
coordinacio, ordenacio, planificacio, avaluacié i control que li atribueix aquesta
llei i la resta de I'ordenament juridic.

32 | NORMES SOCIALS A LES ILLES BALEARS




Article 26 Finalitats del sistema sanitari public de les llles Balears
El sistema sanitari public de les llles Balears, com a part del Sistema Nacional )
de Salut, té com a missions fonamentals: TIToL |

a) L'extensio dels seus serveis a tota la poblacié en els termes prevists en CAPITOL Y

aquesta llei, per garantir la solidaritat i la cohesio territorial i social. Art. 24
b) Millorar I'estat de salut de la poblacio. TiToL 1l

¢) Promocionar la salut de les persones i dels col-lectius. CAPITOL |
d) Promoure I'educacio per a la salut de la poblacié. Art. 25
e) Proveir I'assisténcia sanitaria individual i personalitzada. Art. 26
f) Complimentar la informacié sanitaria per establir la vigilancia i la )
intervencié epidemiologica. CAPITOL I
g) Garantir 'assegurament i el finangament publics del sistema. 22' ;;

h) L'Us preferent dels serveis sanitaris publics en la provisio de serveis.

i) La prestacio d'una atencié integral de la salut, per procurar alts nivells
de qualitat degudament controlats i avaluats.

j) La planificacié de les prioritats de I'atencié sanitaria a partir de les
necessitats de salut de la poblacié.

k) La distribucié optima dels mitjans economics afectes al finangament
dels serveis i de les prestacions sanitaris.

I) El foment de la formacio, la docéncia i la investigacié en I'ambit de la
salut.

m) L'establiment de programes de millora continua de la qualitat en la
prestacio dels serveis sanitaris.

Capitol Il
Tipologia d’actuacions del sistema sanitari

Article 27 Actuacions basiques
El sistema sanitari public de les llles Balears, a través de les administracions
publiqgues competents, desenvolupa les actuacions segients:
a) De planificaci6 i ordenacio.
b) D’autoritat sanitaria.
¢) De proteccio de la salut publica.
d) D'assisténcia sanitaria.
e) De formacio.
f) De recerca.
g) D’avaluacié i millora continua de la qualitat.
h) De salut laboral
i) De salut ambiental.

Article 28 Actuacions de planificaci6 i ordenacié sanitaria

So6n actuacions de planificacio i ordenacio sanitaria les seguents:
a) La definicio de les politiques de salut per mitja del Pla de salut i els
corresponents plans i programes de salut.
b) L'ordenacié sanitaria territorial per mitja del mapa d’ordenacio sanitaria.
¢) L'ordenaci6 de prestacions sanitaries.
d) L'exercici de les funcions relatives a les professions i als col-legis
professionals d’ambit sanitari establertes a I'ordenament juridic.
e) L'avaluacid i el control de les actuacions tant pel que fa a la gestié com
a la qualitat dels serveis.
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Article 29 Actuacions d’autoritat sanitaria
Les funcions d’'autoritat sanitaria comprenen:

a) Les autoritzacions administratives sanitaries i I'ordenacio i la gestio dels
registres sanitaris.

b) Les declaracions d'interés sanitari.

c) Les acreditacions i certificacions de centres, serveis i professionals
sanitaris i de les activitats de formaci6 d’aquests.

d) La inspecci6 de les activitats que afecten la salut de les persones.

e) L'exercici de la potestat sancionadora en matéria sanitaria.

Article 30 Actuacions de protecci6 de la salut publica
Per a la defensa i promocié de la salut publica correspon a I'administracio
sanitaria:

a) La valoracié de la situacié de salut col-lectiva, que inclou la difusio
periodica d'informes sobre I'estat de salut de la poblacio de les llles
Balears.

b) La protecci6 de la salut, en especial el control dels factors
mediambientals, i el seu seguiment; I'avaluacié dels riscos per a la salut
de les persones; la garantia de la seguretat dels aliments.

¢) El control en la distribucio i dispensacio dels medicaments, de manera
que es faci un Us racional d’aquests, i dels efectes adversos que puguin
produir, per mitja de les actuacions de farmacovigilancia.

d) La vigilancia i I'analisi epidemiologica, aixi com la responsabilitat de
promoure i gestionar els registres de malalties.

e) La promocié de la salut, I'educacié per a la salut i la prevencié de
malalties.

f) La garantia del funcionament dels laboratoris de salut publica.

g) La vigilancia de la salut laboral en la vessant de salut publica.

h) El control de la publicitat sanitaria.

Article 31 Actuacions d’assisténcia sanitaria
L'assisténcia sanitaria es duu a terme mitjancant I'atencio integral a la salut de
la poblacid i a través dels dispositius en els nivells segiients:

34 |

a) Atenci6 primaria de salut, que garanteix I'accessibilitat als serveis i
ofereix la continuitat de I'assisténcia per mitja de I'adscripcié a un centre
de salut.

b) Atencié de nivell especialitzat i hospitalari, per garantir la coordinacio i
la continuitat de I'assisténcia.

c) Atenci6 a la salut mental, d’acord amb les prescripcions que es contenen
en aquesta llei i en el Pla de salut mental, i amb les necessitats de la
poblacié de les llles Balears.

d) Atencié sociosanitaria coordinada amb les administracions responsables
dels serveis socials d'acord amb el Pla sociosanitari.

e) Atenci6 a les drogodependeéncies i altres addiccions, d’acord amb la
Llei autondmica de drogues, el Pla autonomic de drogues, en el seu cas,
i altres normes reguladores.

f) L'atenci6 d’'urgencies i emergencies sanitaries.

g) La prestacio de productes farmacéutics, terapéutics, diagnostics
necessaris per a la promocié de la salut, curacié i rehabilitacié de la
malaltia.
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Article 32 Actuacions de formacié
La millora de la formacid técnica i cientifica en I'ambit sanitari exigeix dels

organs competents: TiToL i
a) Garantir la formacié continua dels professionals i del personal que C/;P'tT% !
presta serveis en el sector de la salut, que sera acreditada i avaluada per A:t: 30
la conselleria competent en matéria sanitaria. Art. 31
b) Col-laborar amb I'administracié educativa, les universitats i els col-legis Art. 32
professionals, en I'establiment de plans de formacié sanitaria. Art. 33
¢) Col-laborar amb I'exercici de funcions docents i I'organitzacié i execucio Art. 34
de la formacio. Art. 35

Article 33 Actuacions de recerca

1. L'administracio sanitaria ha de promoure la investigacié cientifica per tal
d’aportar coneixements que permetin la millora de la salut de la poblacié. Tots
els centres i serveis sanitaris han d’estar en disposicié d'afavorir la recerca.

2. Per a l'exercici de les actuacions de recerca en ciencies de la salut,
'administracié sanitaria col-laborard amb I'administracié educativa, amb la
Universitat de les llles Balears, i amb altres institucions publiques i privades
per tal de crear centres, serveis 0 organismes dedicats a donar suport cientific i
tecnic al sistema sanitari, que podran estar dotats de personalitat juridica.

3. Al mateix temps, I'administracié sanitaria garantira els drets dels ciutadans
pel que fa a la bona practica clinica, a la confidencialitat de dades i a la seguretat
dels subjectes sotmesos a la investigacié cientifica.

Article 34 Actuacions d'avaluacio i millora continua de la qualitat
1. La qualitat assistencial informara totes les activitats del personal dels centres
i serveis sanitaris i sociosanitaris.

2. Reglamentariament s’establiran els procediments d’avaluacio6 i control de la
qualitat dels serveis i dels processos assistencials.

3. L'administracié sanitaria vetllara per la millora continua de la qualitat en la
prestacié de serveis sanitaris, mitjangant I'establiment de programes especifics
i el seguiment del seu compliment pels serveis i centres assistencials.

Article 35 Actuacions en matéria de salut laboral
En matéria de salut laboral, I'administracié sanitaria realitza les actuacions
seguents:
a) Vigilancia de la salut; recollida i analisi de la informacié sobre les
persones exposades a riscs laborals; elaboracié dels corresponents
mapes de riscs que permetin implantar mesures per al diagnostic precog
i la prevencio.
b) Promocié de mesures sanitaries de prevencio dels riscs laborals.
¢) Acreditacio, avaluacio i control de les actuacions sanitaries dels serveis
de prevencié i promocié de la formacio sanitaria del personal d'aquests
serveis.
d) Qualsevol altra establerta en la legislaci6 de prevencié de riscs
laborals, sense perjudici de les competéncies atribuides a altres organs
de ’Administracié6 a les lleis especifiques.
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Article 36 Actuacions en mateéria de salut ambiental
1. Tots tenen dret a viure en un entorn ambiental sa.

2. Seran objecte d’avaluacié, seguiment i intervencio per part de I'administracié
sanitaria les actuacions seguents, relacionades amb el desenvolupament de les
politiques de salut ambiental:
a) La promocio i la millora dels sistemes de sanejament, proveiment
d’aiglies, eliminacio i tractament de residus liquids i solids, la promocio
i la millora dels sistemes de sanejament i control de I'aire, amb especial
atencio a la contaminacié atmosférica, la vigilancia sanitaria i I'adequacio
a la salut del medi ambient en tots els ambits de la vida, inclos I'habitatge.
b) L'establiment de les prohibicions i dels requisits minims per a I'Gs i el
transit de béns i serveis, quan suposin un risc per a la salut ambiental.
c) La suspensio de I'exercici de determinades activitats, el tancament
d’empreses i la intervencio de les seves instal-lacions, aixi com dels seus
mitjans materials i personals, quan tenguin una repercussio extraordinaria
i negativa per a la salut ambiental.
d) L'establiment de normes i directrius per al control i la inspeccié de
les condicions higienicosanitaries, i per al funcionament de les activitats
alimentaries, dels locals de convivéncia col-lectiva i del medi ambient en
el qual es desenvolupa la vida humana.
e) El control de les aigiies de mar i platges.

Capitol 1l
Pla de salut

Article 37 Caracteristiques essencials

1. El Pla de salut és I'instrument estratégic principal de planificacié i coordinacio
sanitaria de les llles Balears, que es desenvolupa a través dels plans i programes
complementaris.

2. Com a instrument estrategic, el Pla de salut estableix les linies d’actuacio i
els objectius concrets a desenvolupar per part de les estructures corresponents,
tant sanitaries com alienes al sector, i es coordina amb els pressuposts generals
de la comunitat autonoma de les llles Balears.

Article 38 Contingut necessari
El Pla de salut es basa en una orientacié positiva del concepte de salut. A partir
del coneixement de I'estat de salut de la poblacid, ha de formular objectius de
millora de la salut i de disminucio de riscs, i ha de definir les intervencions i les
accions prioritaries per afrontar les necessitats detectades. Per aconseguir-ho,
el Pla de salut ha de contenir necessariament:

a) Les dades sobre I'estat de salut de la poblacié.

b) Els objectius generals i especifics per arees i sectors.

¢) La prioritzacio de les actuacions publiques.

d) La definicié de les estrateégies sanitaries i socials.

e) La descripcié i I'avaluacié dels recursos per a I'assumpcié dels objectius,

amb coordinacié amb els pressuposts generals de la comunitat autonoma

de les llles Balears.

f) Els instruments que I'han de desenvolupar.
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g) L'ambit de vigéncia temporal.
h) EI mecanismes de finangcament, d'acord amb la planificacid
pressupostaria.

Article 39 Procediment d’elaboraci6 i aprovacio

1. La conselleria competent en matéria de sanitat estableix la metodologia per a
la formulacié de I'avantprojecte del Pla de salut i garanteix la participacié de les
administracions de les llles Balears, dels professionals sanitaris i de les entitats
i organitzacions socials de I'ambit sanitari.

2. Correspon al Consell de Govern I'aprovacio del Pla, a proposta del titular de
la conselleria competent en materia de sanitat, una vegada oit el Consell de
Salut de les llles Balears.

3. El Parlament ha de ser informat pel Govern del contingut del Pla i dels
resultats del procés d’avaluacio i seguiment d’aquest.

Article 40 Caracter vinculant del Pla

1. Les determinacions del Pla de salut, una vegada publicat en el Butlleti Oficial
de les llles Balears, s'incorporen a I'ordenament juridic com a disposicions
reglamentaries i, en consequencia, seran vinculants per a les administracions
publiques i per als subjectes privats en les termes prevists en el mateix pla.

2. El Pla podra establir condicions generals per a I'obtencié de subvencions i
ajudes de les administracions publiques en matéria de salut.

Capitol IV
Organs de participacio

Seccio6 la
El Consell de Salut

Article 41 Naturalesa
1. El Consell de Salut és I'drgan superior de participacié comunitaria i consulta
del sistema sanitari public de les llles Balears, adscrit a la conselleria competent
en materia de sanitat.

2. La composici6 i el regim de funcionament d’aquest organ es determina
per reglament, el qual assegura la participacié dels ens territorials de les llles
Balears, de les organitzacions sindicals i empresarials més representatives, dels
col-legis professionals d’ambit sanitari i dels representants d’entitats ciutadanes
relacionades amb la salut, aixi com de les associacions de consumidors i
usuaris.

Article 42 Funcions

Correspon al Consell de Salut:
a) Assessorar el Govern, la conselleria competent en matéria de sanitat
i el Servei de Salut de les llles Balears en relaci6 amb I'establiment i
I'execucio de les politiques sanitaries.
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b) Emetre informe, quan aixi li'n requereixi el titular de la conselleria
competent en matéria de sanitat, en relacié amb els avantprojectes de llei
i projectes de disposicions reglamentaries, el contingut dels quals afecti
les competéncies sanitaries.

c) Emetre informe sobre I'avantprojecte del Pla de salut de les Illes Balears.
d) Coneixer i informar la memoria anual de la conselleria competent en
matéria de sanitat i del Servei de Salut de les llles Balears.

e) Formular propostes i recomanacions a les autoritats sanitaries, inclosos
els organs de direccié del Servei de Salut de les llles Balears, en relacio
amb la salut de la poblacié.

f) Qualsevol altra que se li atribueixi d’acord amb la llei.

Seccio 2a
Altres organs de consulta i participacio

Article 43 Consells de salut d’area i de zona

Els serveis sanitaris publics s’organitzaran de manera que es faci efectiva la
participacio ciutadana en els consells d'area i de zona de salut, d'acord amb el
que preveu el titol VI d’aquesta llei.

Article 44 Altres organs de participacio

Reglamentariament es podran preveure altres organs de participacio i consulta
per a ambits concrets de I'accié sanitaria, determinant-ne la vinculacié organica
i les funcions administratives.

TiTOL 1Nl
COMPETENCIES DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Capitol |
Competéncies del Govern i de I’Administracié de la comunitat autonoma

Article 45 Competéncies del Govern

Correspon al Govern de les llles Balears la superior direccié de la politica de
salut, I'exercici de la potestat reglamentaria, la planificacié basica en aquesta
materia i I'establiment de les directrius corresponents.

Article 46 Competéencies de I'administracié sanitaria de la comunitat
autonoma

1. L'Administracié de la comunitat autobnoma, d’acord amb les directrius del
Govern, exerceix les competencies que té atribuides en matéria de sanitat i
higiene, assisténcia sanitaria, coordinacié hospitalaria i ordenacié farmacéutica.

2. La conselleria competent en matéria de sanitat ha d’exercir, d'acord amb la

llei present, les funcions administratives que li assigna I'ordenament juridic en
matéria sanitaria.
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Capitol Il
Competéncies dels ens territorials

Article 47 Competencies dels consells insulars
1. Correspon als consells insulars I'exercici de les competéncies sanitaries i
sociosanitaries que se'ls atribueixi per llei del Parlament.

2. D’acord amb la legislacié de régim local, els consells insulars prestaran
assistéencia i cooperacié als municipis per a I'exercici més eficag de les
competencies sanitaries previstes en aquesta llei.

Article 48 Competéncies dels municipis
1. Corresponen als municipis les competéncies sanitaries i sociosanitaries que
els atribueix la Llei 14/1986, general de sanitat, i la legislacié de regim local.

2. La comunitat autbnoma pot transferir o delegar als municipis qualsevol funcié
sanitaria en les condicions previstes en la legislacié vigent, amb la dotacié
pressupostaria corresponent.

3. Per al desenvolupament de les seves funcions, les corporacions locals poden
sol-licitar la col-laboracié dels recursos sanitaris de I'area de salut corresponent.

Article 49 Coordinaci6 interadministrativa

1. El Govern de la comunitat autdbnoma podra, mitjangant decret, establir plans
i directrius de coordinacio de l'actuacié de les entitats territorials de les llles
Balears en matéria sanitaria i sociosanitaria, d’acord amb les condicions fixades
en la legislacio vigent.

2. La coordinaci6 haura de perseguir alguna de les finalitats seglients:
a) L'eficacia dels recursos publics en situacions d’emergéncia sanitaria.
b) L'actuacio davant problemes greus de salut col-lectiva.
¢) L'adopcié de mesures de prevencio i proteccié sanitaries en els ambits
de la seguretat alimentaria i la sanitat ambiental.
d) La lluita contra les malalties infeccioses.
e) La gestié adequada dels residus sanitaris perillosos.

TiTOL IV
LA INTERVENCIO PUBLICA EN RELACIO
AMB LA SALUT INDIVIDUAL | COL-IECTIVA

Article 50 Actuacions

L'administracié sanitaria, en I'exercici de les seves competencies, ha de realitzar

les actuacions seglents:
a) Establir els registres, els métodes d’analisi, els sistemes d’'informacio
i les estadistiques necessaries per al coneixement de les diferents
situacions de salut de les quals se’'n puguin derivar accions d’intervencio.
b) Establir autoritzacions sanitaries i sotmetre al regim de registre, quan
s’escaigui, els professionals, les empreses i els productes.
¢) Exigir autoritzacié administrativa per a la creacio, el funcionament i les
modificacions dels centres i dels serveis sanitaris.
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d) Controlar i inspeccionar les condicions higiénicosanitaries de
funcionament de les activitats, dels locals i dels edificis de convivéncia
publica o col-lectiva, com també del medi en qué es desenvolupa la vida
humana.

e) Controlar i inspeccionar les activitats alimentaries.

f) Ordenar I'exercici de la policia sanitaria mortudria.

g) Controlar i inspeccionar els centres i els serveis sanitaris assistencials,
aixi com les seves activitats de promocio i publicitat, especialment la
publicitat medicosanitaria.

Article 51 Actuacions de control sanitari
1. L'administracié sanitaria en I'exercici de les seves competéncies ha de
realitzar les seglients actuacions:
a) Establir limitacions preventives de caracter administratiu respecte a
aquelles activitats publiques o privades que, directament o indirectament,
puguin tenir consequéencies negatives per a la salut.
b) Establir requisits minims i prohibicions per a I'ls i el transit de béns i
productes quan impliquin un risc o dany per a la salut.
c) Adoptar les mesures adients d’intervenci6 provisionals davant situacions
de risc per a la salut col-lectiva, sense perjudici de les indemnitzacions
procedents.

2. Les mesures i les actuacions previstes en I'apartat anterior que s'ordenin
amb caracter obligatori i d’'urgéncia o necessitat, s’han d’adaptar als criteris
expressats a l'article 28 de la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, i a
la Llei Organica 3/1986, de 14 d'abril, de mesures especials en materia de salut
publica.

Capitol |
La funcio inspectora

Article 52 Funcions d’inspecci6

1. L'administracio sanitaria, en exercici de la funcio inspectora:
a) Controla el compliment de la normativa sanitaria.
b) Verifica els fets objecte de queixa, reclamacié o denuncia dels
particulars en mateéria de salut.
¢) Supervisa I'aplicacio de les subvencions i ajudes en matéria sanitaria.
d) Informa i assessora sobre els requisits sanitaris establerts per a
I'exercici de determinades activitats.
e) Desenvolupa qualsevol altra funcié que, en relacié amb la seva finalitat
institucional, se li atribueixi per llei o reglament.

2. Les actes i diligencies complimentades pel personal que exerceix les funcions
de control i inspeccio, formalitzades d’acord amb els requisits legals pertinents,
tenen la consideracié de document public i fan prova, excepte acreditacié o
prova en contra, dels fets continguts en aquestes.

Article 53 Els serveis d'inspecci6

1. Les funcions establertes a l'article anterior les exerceixen els funcionaris
integrants dels serveis d'inspecci6 de les administracions competents.
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2. Els inspectors sanitaris tenen la condicié d'agent de l'autoritat a tots els
efectes.

3. El personal que duu a terme funcions d'inspeccio, quan les exerceixi i
n'acrediti, si és necessari, la identitat, esta facultat per:
a) Entrar lliurement i sense prévia notificacié en tot centre o establiment
subjecte a I'ambit de la present llei.
b) Procedir a les proves, les investigacions o els examens necessaris per
comprovar el compliment de la normativa vigent.
c) Prendre o treure mostres per a la comprovacié del compliment de
les disposicions aplicables i realitzar totes les actuacions que siguin
necessaries per comprovar el compliment de la normativa sanitaria vigent.
d) Adoptar les mesures cautelars necessaries a fi d’evitar perjudicis per
a la salut en els casos d'urgent necessitat. En aquest suposit el personal
encarregat de la inspeccioé ha de donar compte immediat de les mesures
adoptades a les autoritats sanitaries competents, que les han de ratificar.
e) Realitzar totes les actuacions que siguin necessaries per al correcte
exercici de les funcions d’inspeccid i, especialment, formular requeriments
especifics a I'objecte d’eliminar riscs sanitaris per a la salut publica.

4. Com a consequencia de les actuacions d'inspeccié i amb l'audiéncia
prévia de linteressat, les autoritats sanitaries competents poden ordenar la
suspensié provisional, la prohibicié d’activitats i la clausura definitiva de centres
i establiments, perqué ho requereix la proteccid de la salut col-lectiva o per
incompliment dels requisits exigits per a la seva instal-lacioé o funcionament.

Capitol Il
La potestat sancionadora

Article 54 Régim d’infraccions

1. Constitueixen infraccions sanitaries administratives les accions o omissions
tipificades com a tals en aquesta llei, sempre que no siguin constitutives de
delicte.

2. Les infraccions es qualifiquen com a lleus, greus i molt greus.

Article 55 Infraccions lleus

Son infraccions lleus:
a) Les simples irregularitats en el compliment dels deures establerts en
aquesta llei o normes de desenvolupament, quan no tenguin repercussio
greu per a la salut de les persones o per als drets legitims d’aquestes.
b) La manca d’observacié de les prescripcions contingudes en aquesta llei
i de les disposicions que la desenvolupen, comesa per simple negligéncia
i sense intencionalitat, sempre que l'alteracié o el risc sanitari produits
fossin de poca entitat.
¢) Les conductes tipificades com a faltes greus, en les quals concorrin
circumstancies atenuants i sempre que no hagin produit danys a la salut.
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Article 56 Infraccions greus
Son infraccions greus:

a) Les accions deliberadament contraries als drets reconeguts en aquesta
llei o en les normes de desenvolupament sempre que no es qualifiquin de
molt greus.

b) Aquelles que es produeixin per abséncia de controls i precaucions
exigibles en l'activitat, la instal-laci6 o el servei.

¢) L'incompliment dels requeriments especifics formulats per les autoritats
sanitaries quan sigui la primera vegada.

d) La realitzacié d'actuacions que afectin greument la salut ambiental i que
en tenguin una repercussio negativa.

e) El subministrament de dades falses o fraudulentes a les autoritats
sanitaries o a la inspecci6 sanitaria.

f) La negativa, I'obstruccié o la resistencia a subministrar dades, facilitar
informacié o prestar col-laboracié a les autoritats sanitaries o a la inspeccié
sanitaria.

g) L'obertura d'un centre sanitari 0 sociosanitari o la modificacio de la seva
capacitat assistencial, sense autoritzacié administrativa, pero que compleix
els requisits establerts en els normes sanitaries.

h) La reincidéncia en la comissioé d'infraccions lleus en els darrers dotze
mesos.

i) Les infraccions concurrents amb altres faltes lleus o que hagin servit per
a facilitar-les o encobrir-les.

Article 57 Infraccions molt greus
Son infraccions molt greus:

a) Les accions intencionadament contraries als drets reconeguts en aquesta
llei 0 en les normes de desenvolupament que tenguin un dany notori per a
la salut.

b) Lincompliment reiterat dels requeriments especifics formulats per les
autoritats sanitaries i la inspeccié de sanitat, a I'objecte de fer complir la llei.
c) La negativa absoluta a facilitar informacié o prestar col-laboracié als
serveis d'inspeccio.

d) La represalia, la coacci6, I'amenaca o qualsevol altra classe de pressio
feta a I'autoritat sanitaria o als seus agents, sempre que no sigui qualificada
com a delicte o falta penal.

e) La reincidencia en la comissi6 de faltes greus en els darrers cinc anys.
f) L'obertura, el trasllat o el tancament d’un centre, servei o establiment
sanitari 0 sociosanitari, o la modificacié de la seva capacitat assistencial,
sense haver obtingut I'autoritzacié administrativa sanitaria i que no compti
amb els requisits exigits en les normes sanitaries.

g) Les que, en rad dels elements contemplats en el present capitol, mereixin
la qualificaci6 de molt greus o no procedeixi la qualificaci6 com a faltes
greus o lleus.

Article 58 Responsabilitat
1. S6n responsables de les infraccions les persones fisiques o juridiques que
siguin autores de les conductes 0 omissions descrites en aquest titol.

2. La responsabilitat pot exigir-se també als subjectes que, sense tenir la
consideraci6 d’autors, tenen el deure de prevenir la infraccié quan no han adoptat
les mesures necessaries per evitar la comissio de la infraccié.
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Article 59 Régim de sancions
1. Ales infraccions establertes en aquest titol corresponen les sancions segtiients:

a) Ales infraccions lleus, amonestacié escrita o multa d’entre cent i sis mil ~ 'TOL IV
CAPITOL Il
euros.
. . , . . L . Art. 56
b) A les infraccions greus, multa d’entre sis mil un i seixanta mil euros. Art. 57
c) Les infraccions molt greus han de ser sancionades amb multes d’entre Art. 58
seixanta mil un i un milié d'euros. Aquestes podran arribar al quintuple del Art. 59
valor dels productes o serveis objecte de les infraccions. Art. 60
Art. 61
2. Amés de les sancions previstes a I'apartat anterior, per la comissié d’infraccions Art. 62

greus i molt greus poden imposar-se totes o alguna de les sancions segients:
a) Suspensio de les activitats professionals o empresarials per un periode
compres entre un i quinze mesos.
b) Clausura de centres, serveis, instal-lacions i establiments per un periode
maxim de cinc anys.
¢) Inhabilitacié per ser beneficiari de subvencions i ajudes de I'administracio
sanitaria per un periode comprés entre un i cinc anys.

Article 60 Criteris graduadors de les sancions
Les sancions establertes en l'article anterior s’han d'imposar, preferentment,
en grau minim si no hi concorre cap de les circumstancies esmentades a
continuacid, en grau mig si hi concorre una de les circumstancies i en grau
maxim si hi concorren dues 0 més circumstancies de les seguents:

a) Dany o perjudici causat a la salut pablica.

b) Negligéncia greu en la conducta infractora.

¢) Reiteracié en la conducta infractora.

d) Menyspreu manifest dels drets reconeguts en aquesta llei.

e) Manca de col-laboracié en la reparacié de la situacié factica alterada.

f) La generalitzacié de la infraccié de manera que afecti un col-lectiu.

Article 61 Prescripcio d’'infraccions i sancions

1. Les infraccions establertes en aquesta llei prescriuen:
a) Les lleus a I'any.
b) Les greus als dos anys.
¢) Les molt greus als cinc anys.

2. Les sancions imposades d’acord amb aquesta llei prescriuen:
a) Les lleus als sis mesos.
b) Les greus a I'any.
¢) Les molt greus als tres anys.

Article 62 Mesures cautelars
L'dorgan competent per iniciar el procediment sancionador podra adoptar en
qualsevol moment mesures cautelars a fi d'assegurar el compliment de la
resolucié definitiva que hagi de dictar-se. En tot cas podra decidir:
a) La suspensio total o parcial de I'activitat.
b) La clausura de centres, serveis, instal-lacions i establiments.
c) L'exigéncia de fiances o caucions en garantia del compliment de
previsibles sancions.
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Article 63 Documentacid dels procediments

Els expedients i, en general, la documentacioé dels procediments d’inspeccio
i sancionadors, instruits a I'empara d'aquesta llei, hauran de conservar-
se integrament a les dependéncies oficials, com a minim durant deu anys,
comptadors des de la data d’inici del procediment.

TiTOL V
EL SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS

Capitol |
Disposicions generals

Article 64 Naturalesa

1. El Servei de Salut de les llles Balears és un ens public de caracter autonom,
dotat de personalitat juridica i patrimoni propis, i amb plena capacitat per actuar
en el compliment de les seves finalitats, al qual es confia la gesti6 dels serveis
publics sanitaris de caracter assistencial de les llles Balears.

2. Agquesta entitat s’adscriu a la conselleria competent en matéria de sanitat.

Article 65 Principis informadors

1. L'organitzaci6 i el funcionament del Servei de Salut han d'adequar-se als
principis de desconcentracid, descentralitzacid, coordinacié i responsabilitat en
la gestid, d’acord amb la concepci6 integral i integrada del sistema sanitari.

2. Aixi mateix, I'actuacié de I'entitat ha de basar-se en el reconeixement de
I'eficiencia com un requisit per a I'equitat en la distribucié social dels recursos
publics, els quals s’han d’administrar tot garantint-ne els drets d'informacio i
participacio dels ciutadans.

3. La llei garanteix I'accessibilitat de tots els usuaris als serveis sanitaris
assistencials.

Article 66 Objectius fonamentals

Soén objectius fonamentals del Servei de Salut:
a) Participar en la definicié de les prioritats de I'atencié sanitaria a partir
de les necessitats de salut de la poblacié i donar efectivitat al cataleg de
prestacions i serveis que es posara al servei de la poblacié amb la finalitat
de protegir la salut.
b) Distribuir, de manera Optima, els mitjans econdmics assignats al
finangament dels serveis i de les prestacions sanitaries.
c¢) Garantir que les prestacions es gestionin de manera eficient.
d) Garantir, avaluar i millorar la qualitat del servei al ciutada, tant en
I'assisténcia com en el tracte.
e) Promoure la participacié dels professionals en la gestio del sistema
sanitari balear i fomentar la motivacio professional.
f) Fomentar la formacio, la docéncia i la investigacio en I'ambit de la salut.
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Article 67 Gestio dels serveis

1. El Servei de Salut ha de desenvolupar les seves funcions en el marc de
les directrius i prioritats de la politica sanitaria general, d’acord amb els criteris
generals establerts en la planificacio sanitaria corresponent.

2. Per al desenvolupament més efica¢ de la seva gestid, el Servei pot:

a) Exercir les seves funcions directament mitjancant els organismes
existents 0 que es puguin crear a tal efecte, d’'acord amb la legislacio
reguladora del sector public.

b) Formalitzar acords, convenis o altres formules de gesti6 integrada
0 compartida amb altres entitats publiques o privades, encaminats a
una optima coordinacié i al millor aprofitament dels recursos sanitaris
disponibles.

Article 68 Relacions amb I’Administracio de la comunitat autbnoma
1. La conselleria competent en matéria de sanitat orienta i coordina I'actuacio
del Servei de Salut:
a) Participa en els organs de govern de I'entitat.
b) Estableix plans, programes i directrius de caracter vinculant.
¢) Aprova la proposta d’avantprojecte de pressupost de I'entitat.
d) Assigna els recursos economics en funcio dels objectius establerts.
e) Exerceix les funcions que autoritzen, avaluadores i de control que
estableix I'ordenament juridic.
f) Requereix informacio sobre I'actuacié de I'entitat.

2. Les relacions ordinaries entre la conselleria i el Servei de Salut es duen a
terme:
a) Directament entre els organs que siguin competents en cada cas en
ambdues instancies.
b) Per mitja dels organs de govern de l'entitat en els quals hi ha
representacio de la conselleria.
¢) Per mitja dels organs de coordinacioé i col-laboracié que s’estableixin
d’acord amb els estatuts de I'entitat.

Capitol Il
Estructura i organitzacio

Article 69 Estructura i organitzacio
1. El Servei de Salut s'organitza d’acord amb aquesta llei i els seus estatuts.

2. So6n organs superiors de direccio i gestio del Servei de Salut:
a) El Consell General.
b) El director general o I'drgan de direccié que es determini segons el
disposat en aquest article.
c) El secretari general.

3. La composicié del Consell General, presidit pel titular de la conselleria
competent en matéria de salut, I'integraran el director general de I'entitat o
I'drgan directiu a qué es refereix I'apartat segon d’aquest article, els representats
de les administracions territorials de les llles Balears i la resta de membres que
determinin els estatuts.

NORMES SOCIALS A LES ILLES BALEARS | 45

TiTOL IV
CAPITOL Il
Art. 63

TITOL V
CAPITOL |
Art. 64
Art. 65
Art. 66
Art. 67
Art. 68

CAPITOL Il
Art. 69

I l h llles Balears




8 1. Llei 5/2003,
de 4 d’abril,

de salut de les
llles Balears
(BOIB nam. 55, de
22 d’abril de 2003;
BOE num. 110, de 8
de maig de 2003)

I I h llles Balears

4. La direccio6 del Servei de Salut sera exercida, amb 'acord previ del Consell
de Govern i a proposta de la conselleria competent en matéria de salut, per un
director general o per un organ directiu assimilat en rang, titular del qual sera
un funcionari public per tal de garantir una major imparcialitat i especialitzacié.

5. En el cas que s’opti per I'existéncia de I'esmentat organ directiu diferent del
de director general, aquest organ tindra naturalesa directiva d'acord amb el que
disposa l'article 5.4 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, i, en la seva caracteritzacié
i nomenament, s’observaran les especialitats segiients:
a) Per acord del Consell de Govern i a proposta del conseller competent
en matéria de salut es materialitzara I'opcid per [I'existéncia de
'esmentat organ directiu. En aquest acord es faran constar les diferents
caracteristiques del nou organ directiu i, en particular, aquelles que hagin
de constar, si escau, en la relacié de llocs de treball.
b) Aquest acord determinara la corresponent modificacié de la relacio
de llocs de treball, d’acord amb el procediment especific regulat en la
legislacié de funcié publica.
c) Sota la vigéncia de la modificacié de la relacié de llocs de treball, el
conseller competent en matéria de funcié publica, a proposta del conseller
competent en matéria de salut, fara el nomenament corresponent.

5. El secretari general sera nomenat pel conseller competent en matéeria de
salut, a proposta del director general de I'entitat.

Capitol 1l
Reégim juridic

Article 70
1. El régim juridic del Servei de Salut I'estableixen, en el marc de la legislacio
reguladora del sector public, aquesta llei i els estatuts.

2. Els estatuts son aprovats per decret del Govern, a proposta del Consell
General de I'entitat.

3. El regim de recursos, sense perjudici del que estableix la legislacié basica de
I'Estat en aquesta matéria, s'atén a les regles segients:
a) Els actes del Consell General esgoten la via administrativa.
b) Contra els actes del director general o de I'drgan de direccié del Servei
de Salut es pot interposar recurs d'alcada davant el Consell General,
excepte els actes dictats en matéria de responsabilitat patrimonial i de
personal estatutari, els quals esgoten la via administrativa.
c) Contra els actes dictats per altres organs es pot interposar recurs
d’'alcada davant el director general.

Article 71 Representaci6 i defensa en judici

1. La representacié i la defensa en judici del Servei de Salut correspon
preferentment als advocats integrants dels seus serveis juridics, els quals
s’integren en l'escala del cos superior d’advocats de I'Administracié de la
comunitat autbnoma, que es crea en la disposicié addicional setena de la present
llei. Excepcionalment, en els termes que reglamentariament s’estableixin, la
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representacio i la defensa en judici podra correspondre també als advocats del
cos superior d’advocats de la comunitat autdbnoma de les llles Balears.

2. Aquestes funcions es duran a terme sota la direccié de I'd0rgan que tengui
atribuida la competéncia en materia de representacio i defensa en judici de
I’Administracié de la comunitat autbnoma i en coordinacié amb aquest, en els
termes que reglamentariament s’estableixen.

3. Els estatuts determinaran els casos en que la representacio i la defensa de
I'entitat podra encarregar-se, mitjancant habilitacio, a advocats col-legiats.

Capitol IV
Régim financer i pressupostari

Article 72 Pressuposts
1. El Servei de Salut de les llles Balears compta amb el seu propi pressupost,
gue s'inclou en els pressuposts generals de la comunitat autonoma.

2. La proposta d’avantprojecte de pressupost del Servei s’elabora per la mateixa
entitat d’acord amb les directrius i els criteris de planificacié establerts per la
conselleria competent en matéria de sanitat, de manera coordinada amb el Pla
de salut.

Article 73 Gesti6 economica

1. La gestié economica del Servei de Salut de les llles Balears es basa en els
principis de racionalitzacio, simplificacio, eficacia i eficiencia de I'organitzacio
sanitaria.

2. Els drgans competents han d’adoptar les mesures adients per fer efectius
aquests principis en:
a) Els centres i serveis dependents que han de comptar amb un sistema
integrat de gestié que permeti implantar una direccid per a objectius i un
control per a resultats, delimitar clarament les responsabilitats de direccio
i gestio, i establir un adequat control de qualitat assistencial i de costs.
b) Els sistemes per formar personal especialista en direcci6, gestio i
administracio sanitaria.
¢) L'establiment de mecanismes perqué els centres i serveis esmentats
comuniquin periodicamentlainformacio que s’estableixireglamentariament
amb la finalitat d’exercir les funcions de control i avaluacio.

Article 74 Control financer

1. L'exercici del control financer es realitzara de manera permanent per la
Intervencio General de la comunitat autonoma.

2. No obstant aixo0, el Consell de Govern podra acordar que el control financer
permanent es pugui substituir per la fiscalitzacié prévia en qualsevol de les
modalitats d’aquesta, en els programes i centres on aixi es determini.
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Capitol V
Ordenaci6 funcional dels serveis assistencials

Article 75 Disposicions generals
La prestaci6 de I'assisténcia sanitaria a carrec dels centres i serveis dependents
del Servei de Salut s’adequara a les prescripcions d'aquest capitol.

Article 76 Atencio sanitaria
L'atencio sanitaria s’ha de prestar de manera integrada i coordinada a través
de programes medics preventius, curatius, rehabilitadors, d’higiene i educacié
sanitaria, en els centres i serveis sanitaris, de manera que es garanteixi I'actuacioé
dels recursos apropiats segons les necessitats de salut dels ciutadans i d'acord
amb la planificacié sanitaria.

Article 77 Atencié primaria

1. L'atenci6 primaria assumeix la responsabilitat continuada sobre la salut de la
poblacié. S’ha de prestar pels professionals d’aquest nivell, i ha de disposar per
a aixo dels mitjans i recursos per a la prevencio, la promocio, el diagnostic, el
tractament i la rehabilitacio.

2. L'atencié primaria la presten els professionals de I'equip d'atencié primaria
de la zona de salut corresponent, el qual constitueix el nucli basic d'atencié
des del qual s’orienta I'atencié compartida, entesa com una continuitat en els
processos d’'atencié a la salut, des del primer contacte i amb independéncia del
dispositiu en qué aquesta tingui lloc. Aquest equip presta una atencié primaria
integral, continuada i d'urgéncia, com també és responsable de les mesures de
promocio de salut, prevencid de les malalties i educacié sanitaria de la poblacio
de la zona basica de salut.

3. L'equip d'atencié primaria ha d’actuar coordinadament amb la conselleria
competent en matéria sanitaria, especialment en la promoci6 i defensa de la
salut publica, com també en el control i la inspeccio sanitaria.

Article 78 Atencio especialitzada

1. L'atenci6 especialitzada presta serveis de caracter preventiu, assistencial i
rehabilitador, en coordinacié amb I'atenci6 primaria i la resta de dispositius del
Servei de Salut.

2. L'atencié especialitzada es presta fonamentalment pel personal sanitari
dels centres hospitalaris i d'altres centres dels serveis publics assistencials.
Eventualment es prestara en ambits no hospitalaris quan aixi s’estableixi.

3. L'hospital és l'estructura sanitaria basica on es desenvolupa l'atencié
especialitzada, programada i urgent, tant en régim d'internament com
ambulatori, a la poblacié de I'ambit territorial corresponent.

4. Els serveis hospitalaris poden designar-se com a serveis de referéncia
per a tota la xarxa assistencial, els quals han de comptar amb la maxima
especialitzacié i amb la més elevada tecnologia. A aquests serveis poden
accedir-hi tots els usuaris del sistema sanitari public, una vegada superades les
possibilitats de diagnostic i de tractament en altres centres de I'area de salut.
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Article 79 Coordinacio6 d’altres dispositius assistencials
1. Els organs competents han d’establir mesures adequades per garantir la )
coordinaci6 i la interrelacio entre els diferents centres i serveis sanitaris, aixi ~ T/TOLV

com de les diverses unitats i nivells assistencials, tant dins I'area de salut, com CAAP'tT%- v
entre les diferents arees de salut. .
Art. 76
, - . - R . , Art. 77
2. L'atenci6 sociosanitaria es prestara de manera coordinada, d’acord amb les Art. 78
previsions contingudes en el Pla sociosanitari. Art. 79
Art. 80
3. La xarxa assistencial s’ha de coordinar amb el Banc de Sang i el Banc de Art. 81

Teixits i Ossos de la comunitat. Els bancs comunitaris sén els Unics proveidors
de sang, hemoderivats, teixits i 0ssos de la xarxa publica i privada de les llles
Balears.

Article 80 Finalitats dels serveis publics assistencials

Els serveis publics assistencials tenen com a finalitats:
a) Oferir a la poblacié els mitjans técnics i humans de diagnostic,
tractament i rehabilitacio adequats, sempre que la prestacié d'aquests
no sigui possible en els nivells d'atencié primaria, aixi com I'atencié
d’'urgéncies que correspongui.
b) Possibilitar I'internament hospitalari als pacients que ho necessitin.
¢) Participar en les campanyes de promocié de la salut, prevencié de
malalties, educacio sanitaria, epidemioldgica i d’investigacio, d’acord amb
les directrius emanades de la conselleria competent en matéria sanitaria,
per al desenvolupament de la politica sanitaria general i la dels programes
sanitaris de I'area de salut que corresponguin.
d) Prestar I'assisténcia sanitaria en régim de consultes externes.
e) Colllaborar en la formacié del personal sanitari, aixi com en les
comeses d'informacié sanitaria i estadistica, tant del Servei de Salut com
de la conselleria competent.

Article 81 Atencio6 de les urgéncies i emergéncies sanitaries

1. L'atencio6 de la demanda sanitaria urgent s’ha de prestar:
a) Através dels dispositius especifics d’'urgéncies i emergencies sanitaries
de les llles Balears.
b) En I'ambit de I'atencié primaria, pel personal sanitari dels centres de salut
i, especialment, dels punts d’atencié continuada, coordinadament amb el
personal sanitari dels centres hospitalaris i els serveis d’emergencies.
¢) En I'ambit de I'atenci6 especialitzada, pel personal sanitari dels centres
hospitalaris que es determinen com a responsables d’oferir I'assisténcia
a urgencies mediques, a través de les seves unitats i serveis de cures
critiques i d'urgencies.

2. Els dispositius d’'urgéncies i emergéncies sanitaries es coordinaran amb

el Banc de Sang de les llles Balears, en els casos en qué es requereixin
aportacions extraordinaries de sang i hemoderivats.
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Capitol VI
Relacions amb la iniciativa privada

Article 82 Marc de relacions
L'administracié sanitaria de les llles Balears es relaciona amb els dispositius
assistencials privats mitjancant I'exercici de funcions d’'ordenacid, d’avaluacio i
d’instruments de col-laboracio.

Article 83 Forma de col-laboracio

1. La col-laboracié de les entitats sanitaries privades amb el Servei de Salut
de les llles Balears s'instrumenta preferentment a través de concerts per a la
prestacié de serveis sanitaris.

2. Els concerts es regeixen, en el marc de la legislacié basica de I'Estat, pel
que disposa aquesta llei i, supletoriament, pel que estableix la legislacié de
contractacié administrativa.

3. Les entitats i organitzacions sense fi de lucre tenen preferéncia en la
subscripcié de concerts.

4. Els concerts s’han de formalitzar d’acord amb els principis de subsidiarietat
respecte dels serveis publics i optimitzacid dels recursos, en igualtat de
condicions de qualitat, eficacia i eficiencia en I'atencié sanitaria.

Article 84 Requisits i contingut dels concerts
1. Per a la formalitzacié dels concerts, les institucions i entitats que col-laborin
amb el Servei de Salut han de reunir els requisits minims segients:
a) Acreditacio del centre o establiment on es prestaran els serveis.
b) Acompliment de les normes de comptabilitat, fiscals, laborals i de
seguretat social, aixi com també les disposicions que afectin I'activitat
objecte de concert.

2. Els concerts hauran de tenir el contingut minim segient:
a) La descripcid dels serveis, dels recursos i de les prestacions que es
concerten i dels objectius a aconseguir.
b) El regim d'accés dels usuaris amb cobertura publica que sera gratuit.
c) El cost dels serveis a concertar i la forma de pagament.
d) La duracié del concert i les causes de renovacio o extincio d’aquest.
e) El procediment d'avaluacié dels centres concertats.
f) El regim d'inspeccio dels centres i serveis concertats.
g) Les consequéncies de I'incompliment.

Article 85 Durada, revisi6 i extincio dels concerts
1. Els concerts tendran una durada maxima de quatre anys, prorrogables amb
els limits establerts a les normes de contractacio.

2. Es podra establir en el concert la possibilitat de revisié en finalitzar cada

exercici economic amb la finalitat d’adequar les condicions economiques i les
prestacions a les necessitats de la conjuntura.
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3. Els concerts s’extingeixen per les seglients causes:
a) El compliment del termini.
b) El mutu acord.
¢) L'incompliment de les normes d’acreditacio vigents.
d) L'establiment de serveis sanitaris i complementaris sense autoritzacio.
e) La violacio dels drets dels usuaris dels serveis sanitaris.
f) L'incompliment greu dels requisits, de les condicions i de les obligacions
assolides en el concert.
g) Qualsevol altra prevista en el concert.

TiTOL VI
ORDENACIO TERRITORIAL SANITARIA

Article 86 Principis de I'ordenacio territorial
El Servei de Salut s’organitza territorialment en arees de salut, sectors sanitaris
i zones basiques de salut.

Capitol |
Arees i sectors de salut

Article 87 Naturalesa de I'area de salut

1. L'area de salut és la divisié territorial fonamental del Servei de Salut i
constitueix el marc de referéncia per al desenvolupament de programes de la
salut i prevencié de les malalties, la gestio dels centres i serveis sanitaris, i
I'aplicacié de les prestacions del sistema. A més, es configura com I'ambit de
referéncia per al finangcament de les actuacions sanitaries que s’hi desenvolupen.

2. L'aprovacio i la modificacié dels limits de les arees de salut es du a terme
per decret del Govern, previ informe del Consell General del Servei de Salut i
havent oit el Consell de Salut.

3. Cada area de salut ha de disposar, com a minim, d’un hospital public.

Article 88 Objectius
En el marc de les finalitats assignades al Servei de Salut, I'activitat en les arees
de salut ha d’estar orientada a assegurar:
a) Una organitzacio funcional dirigida al servei de 'usuari.
b) La participacié dels ciutadans en les actuacions i els programes
sanitaris.
¢) Una organitzacio integrada dels serveis de promocio i proteccio de la
salut, prevenci6 de la malaltia i atencié primaria en I'ambit comunitari.
d) L’adequada continuitat entre I'atencié primaria i I'atenci6 especialitzada
i hospitalaria.
e) L'apropament i accessibilitat dels serveis a tota la poblacié.
f) La gestio dels recursos economics assignats a aquesta amb criteris
d’economia, de racionalitat i eficiéncia.
g) La gestio integral dels nivells assistencials.
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Article 89 Estructura

1. Les arees de salut podran estructurar-se com a organs desconcentrats del
Servei de Salut i organitzar-se d’acord amb els estatuts, els quals hauran de
preveure, com a minim, els organs de participacio, de direccio i de gestié de
les arees.

2. Les circumstancies singulars i de doble insularitat de l'illa de Formentera
seran considerades per I'administracié sanitaria en la planificacié i gestié de
I'assisténcia sanitaria.

3. Les arees de salut es poden organitzar territorialment en sectors sanitaris,
que constituiran estructures funcionals per a la coordinacié dels recursos
sanitaris de les zones basiques de salut.

4. Reglamentariament es determinara la composicié i el funcionament dels
organs de gestio i participacio de les arees i dels sectors.

Capitol Il
Zones basiques de salut

Article 90 Zones basiques de salut

1. La zona basica de salut és el marc territorial i poblacional fonamental per a
I'ordenaci6 dels serveis d'atencié primaria. Déna suport a I'atencio sanitaria que
presta I'equip d'atencié primaria i possibilita el desenvolupament d'una atencio
integral encaminada a la promocio de la salut, tant individual com col-lectiva, a
la prevencié, a la curacio i a la rehabilitacié.

2. Correspon al Govern mitjangant decret, amb l'informe previ del Consell
General del Servei de Salut i havent oit el Consell de Salut, la delimitacié de
les zones una vegada atesos els factors geografics, demografics, socials,
epidemiologics, de vies de comunicacié i de recursos sanitaris.

3. En cada zona es determinara el municipi cabdal d’acord amb els criteris de
I'apartat anterior.

Article 91 Centres de salut

1. Els centres de salut sén I'estructura fisica i funcional on es desenvolupen les
activitats propies de I'atencié primaria en els ambits de promocio, prevencio,
atencid curativa, rehabilitacié i reinsercid social, aixi com el de la participacié
comunitaria.

2. Cadascuna de les zones basiques de salut ha de comptar amb un d’aquests
centres, els quals s’han d'ubicar preferentment en els municipis que siguin
capcalera de zona.

3. El centre de salut, com a instituci6 sanitaria:
a) Assumeix la gesti6 dels recursos corresponents a I'ambit d’actuacio en
el qual opera.
b) Coordina els serveis que en depenen.
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Disposicié addicional primera

Les referéncies a I'organisme Servei Balear de la Salut que es contenen a
I'ordenament juridic s’han d’entendre referides al Servei de Salut de les llles
Balears.

Disposicié addicional segona

1. Correspon al Servei de Salut de les llles Balears I'exercici de les competéncies
de gestio de les prestacions sanitaries de la Seguretat Social en el marc d'allo
gue disposa el Reial Decret 1478/2001, de 29 de desembre, de traspas a la
comunitat autonoma de funcions i de serveis de I'INSALUD, i en el termes
establerts pel Govern de les llles Balears.

2. Els béns, els drets, els serveis i el personal dependent de les entitats gestores
de la Seguretat Social, objecte del traspas de funcions i serveis, s’adscriuen al
Servei de Salut.

Disposici6é addicional tercera
1. La Tresoreria General de la comunitat autonoma té al seu carrec la funcié de
tresoreria dels ingressos i pagaments del Servei de Salut i els centralitza sigui
quina sigui la seva procedeéncia.

22, Reglamentariament es podra establir un régim diferent de Tresoreria del
previst a I'apartat anterior.

Disposicié addicional quarta

En el termini de sis mesos, comptadors des de I'entrada en vigor de la llei, el
Govern presentara al Parlament un projecte de llei regulador de I'estatut del
personal sanitari que contempli, d'una manera homogeénia, la regulacié del
personal sanitari propi i del transferit.

Disposicié addicional cinquena

El Servei de Salut de les llles Balears adoptara les mesures necessaries per a
la normalitzacié de I'Gs de la llengua catalana en els centres i serveis que en
depenen.

Disposicié addicional sisena

1. En tots els centres assistencials de caracter privat, la informacié escrita a
l'usuari sobre els serveis i les prestacions sanitaries haura de figurar, com a
minim, en llengua catalana.

2. Aixi mateix, aquests centres hauran d’estar en condicions d’oferir, igualment
en llengua catalana, aquesta informacié verbalment.

Aquests deures anteriors seran exigibles a partir dels sis mesos comptadors
des de I'entrada en vigor d’aquesta llei.

Disposicié addicional setena

Es modifica el punt seté de la disposicio addicional primera de la Llei 2/1989, de
22 de febrer, de la funcié publica de la comunitat autonoma de les llles Balears,
en el sentit d’afegir el segiient paragraf:
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3. Derogada per
Llei 8/2004, de 23
de desembre, de
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funcié publica.

4. Derogada per
Llei 6/2007, de 27
de desembre, de
mesures tributaries,
administratives i de
funcié pablica.
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“Es creal'escala d’advocats del Servei de Salut de les llles Balears, que s’integra
en el cos superior d’advocats de I’Administracié de la comunitat autonoma de
les llles Balears.”

Disposici6 addicional octava

1. Les contraprestacions en concepte de preus per la prestacid de serveis
sanitaris a terceres persones obligades al pagament o usuaris sense dret a
assisténcia sanitaria de la Seguretat Social, en qualsevol centre de la xarxa
sanitaria publica, tindran el caracter d'ingressos de dret public i gaudiran de
les prerrogatives per al seu cobrament que a aquests efectes disposa I'article
16 del text refos de la Llei de finances de la comunitat autonoma de les llles
Balears, aprovat pel Decret Legislatiu 1/2005, de 24 de juny.

2. La regulacié d’aquests preus s’efectuara mitjancant ordre del conseller de
Salut i Consum, que fixara el seu regim.

3. L'establiment i la modificacié dels preus publics s’efectuaran per resolucié
del director general del Servei de Salut de les llles Balears, o de I'drgan de
direccié que es determini segons el que disposa l'article 69 d'aquesta Llei,
prévia autoritzacio del conseller de Salut i Consum.

Disposicié transitoria primera3
Derogada.

Disposicio transitoria segona

Els drets establerts a les lletres ¢) i d) de I'article cinqué d’aquesta llei, només
seran exigibles una vegada transcorreguts sis mesos des de I'entrada en vigor
d'aquesta.

Disposicio transitoria tercera

Mentre no es produeixi la integracio dels lletrats de 'INSALUD transferits a la
comunitat autobnoma en I'escala que es crea en la disposicié addicional setena,
la representaci6 i la defensa en judici del Servei de Salut de les llles Balears
podra ser exercida pels lletrats esmentats.

Disposicié transitoria quartat
Derogada.

Disposicid derogatoria

Queden derogades les disposicions d’igual o inferior rang que contradiguin el
que s’estableix en la present llei i, en particular, la Llei 4/1992, de 15 de juliol,
del Servei Balear de la Salut.

Disposicid final
1. Esfaculta el Govern de les llles Balears per dictar les disposicions necessaries
en execucio i desenvolupament d'aquesta llei.

2. Aquesta llei entrara en vigor I'endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial
de les llles Balears.
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§2. Llei 7/1998, de 12 de novembre,

d’ordenacioé farmacéutica de les llles Balears
(BOIB nim. 149, de 21 de novembre de 1998;
BOE nuim. 299, de 15 de desembre de 1998)

EXPOSICIO DE MOTIUS

La Llei Organica 2/1983, de 25 de febrer, de I'Estatut d’Autonomia de les
llles Balears, atribueix a la Comunitat Autonoma la competéncia exclusiva en
materia de sanitat i higiene, considerada en el seu concepte constitucional del
dret a la protecci6 de la salut, i en aquest sentit, els poders publics adoptaran
les mesures pertinents per assegurar-lo.

Al desenvolupament de les previsions constitucionals respon la Llei 14/1986,
general de sanidad, de 25 d’abril, en la qual es consideren les oficines de
farmacia com establiments sanitaris subjectes a planificacié sanitaria en
els termes que estableix la legislacié especial de medicaments i farmacies,
planificacié I'objectiu de la qual ha d'assegurar a la poblacié la prestacio
farmaceutica que possibiliti, entre d’altres guestions, un acceés eficac i racional
als medicaments i als productes sanitaris.

La Llei 25/1990, de 20 de desembre, del medicamento, no regula de manera
exhaustiva I'ordenacié de les oficines de farmacia, i es limita a establir alguns
principis sobre la matéria, a la vegada que en va trametre la realitzacié a les
administracions sanitaries amb competéncia en la matéria.

Peraixo, fins aaquestmomentla normativa aplicable és el Reial Decret 909/1978,
de dia 14 de novembre, que regula, el establecimiento, transmision o integracion
de oficinas de farmacia, aixi com les seves normes de desenvolupament, que
han plantejat una excessiva controvérsia, amb el consegiient pronunciament
judicial, atés el desig dels ciutadans i dels propis professionals farmacéutics en
pro d’'una lliberaci6 de I'establiment d’oficines de farmacia.

Amb aquest objectiu s’aprova el Reial Decret-Llei 11/1996, amb la pretensio,
entre d’altres, de procedir a la flexibilitzacidé de I'obertura d’oficines de farmacia
i, al mateix temps, de procurar garantir I'assisténcia farmaceutica a tota la
poblacié. Consequiéncia de I'esmentat reial decret-llei és la Llei 16/1997, de 25
d’abril, de regulacién del servicio de oficinas de farmacia, promulgada en base
a l'acord de convalidacio del Reial Decret-Llei 11/1996, pel ple del Congrés
de Diputats, que té la consideracio de legislacio basica en la majoria del seu
articulat, amb 'objectiu d’atendre les demandes socials mitjangant les mesures
que s’hi contenen referides a la definicio i funcions de les oficines de farmacia,
I'ordenacio territorial de I'assisténcia farmacéutica, la simplificacio i ordenacio
dels expedients d’autoritzacio d'obertura de les oficines de farmacia, la regulacio
de la transmissié d’aquestes, preséncia del farmaceutic en la dispensacié i la
flexibilitzacié del régim de jornada i horari d’obertura.
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Amb aquests antecedents, i atés el caracter de legislacié basica de la Llei
16/1997, la constant remissid que s’hi déna perqué les comunitats autbnomes
estableixin, entre d'altres questions, els criteris especifics de planificacié
farmaceutica, els moduls de poblacié que difereixin dels fixats en la propia llei, la
regulacié dels diversos procediments d’autoritzacions administratives referents
a les obertures i transmissié de les oficines de farmacia, aixi com I'adopcié de
les mesures pertinents conduents a les condicions de prestacié dels serveis
en el que fa referéncia a horaris oficials, normes sobre guardies, vacacions,
urgéncies i d’'altres circumstancies que se’n puguin derivar de la prestacié de
I'assisténcia farmacéutica. Tot aixd desaconsella realitzar desenvolupaments
sectorials o parcials per part de la Comunitat Autbnoma, pareix més oportuna,
en consequeéncia, I'aprovacié d'una llei que permeti regular d'una forma
completa, harmonica i coordinada l'ordenacié de la prestacié farmacéutica
als ciutadans de Balears, no només en I'ambit de I'atencié a prestar en les
oficines de farmacia, sind considerada en tots els aspectes globals del dret
a la protecci6 a la salut, amb una concepci6 integral i integrada de la salut, i
per tant s’hi incloura la prestacio en tots els nivells de I'assisténcia sanitaria,
ja sigui atenci6 primaria o hospitalaria, i fins i tot en els centres sociosanitaris i
penitenciaris de la nostra comunitat.

La Llei s’estructura en 4 titols, 78 articles, 4 disposicions addicionals, 4
disposicions transitories i 2 disposicions finals.

En el titol | s’enuncia l'objecte de la Llei i es defineix el concepte de
I'atencié farmaceéutica, i s'articula en els nivells d'atencié primaria i d’atencio
especialitzada, a més dels altres establiments de distribucié6 de medicaments
d’ds huma i de distribucié i de dispensacié de medicaments d’Us veterinari.

Eltitol Il es refereix als establiments i serveis d’atencio farmacéutica i es divideix,
a la vegada, en 5 capitols. En el primer s’estableixen les condicions generals
d'aquests establiments, que queden sotmesos a la necessitat d'autoritzacié
administrativa. El capitol Il regula de forma especifica les oficines de farmacia,
les quals es defineixen com establiments sanitaris privats d'interés public, i
es contemplen les figures del farmaceéutic titular, del regent i del substitut, la
presencia del qual sera indispensable en I'horari minim que, també, es fixa
amb caracter general en la Llei, i es contempla I'existéncia d’horaris ampliats,
serveis d’'urgéncia i torns de vacacions, si pertoca, que asseguren la garantia de
la prestacio farmaceutica al ciutada.

En aquest mateix capitol s’estableix que les oficines de farmacia, pel que fa a
noves autoritzacions, queden subjectes a planificacio farmaceutica, en garantia
d’'un Us racional dels medicaments, aixi com a possibilitar-ne un adequat nivell
de qualitat. La planificacié farmacéutica es fa a les zones farmaceutiques com
a demarcacions territorials, i seguira I'esquema de les zones basiques de salut,
previstes en I'ordenacio sanitaria de la Comunitat Autonoma de les llles Balears,
si bé en contempla la possibilitat d’agregacié o segregacié de part d'una
zona basica de salut, com a conseqiiéncia de les especials circumstancies
geografiques que es puguin donar. Per altra part, s’ha de destacar que donada la
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distribucié de la poblacié en la Comunitat Autdbnoma, no s’ha classificat en grups
en les distintes zones (urbanes, rurals o turistiques), i es consideren en totes les
zones farmaceutiques iguals, s'estableix per a totes aquestes una proporcioé de
2.800 habitants per farmacia, i s'assenyalen els criteris per computar la poblacid,
una vegada que s’ha tengut en compte especialment la incidéncia en la nostra
comunitat de la poblacié flotant, estacional o de temporada (places turistiques
i habitatges de segona residencia), la qual es considera en uns percentatges
en proporcio a la seva importancia en la vida de la comunitat, ja que no es pot
obviar que aquesta poblacié és demandant d'assisténcia sanitaria, inclosa la
prestacié farmacéutica, que permet, d’aquesta manera, apropar la prestacio
farmaceutica a la poblacio i, al mateix temps, I'accés de nous professionals.

Per altra banda, en el mateix capitol es preveu la instal-lacié d'oficines de
farmacia en els nuclis de poblacié igual o superior a 750 habitants, amb la qual
cosa en podran disposar totes les petites poblacions i permetra completar la
xarxa d'assisténcia farmaceutica, i aixo tendra com a consequéncia la millora i
I'apropament de la prestacié al ciutada.

S’estableix com a principi general que l'autoritzaci6 de noves oficines de
farmacia es tramitara d'acord amb els principis de publicitat, concurréncia,
transparéncia i merits, mitjangant concurs de merits.

En el capitol Il es contempla I'establiment de farmacioles en els nuclis que no
compten amb oficina de farmacia, per assegurar la prestacié farmacéutica en
tot moment.

L'atenci6é farmaceutica en els centres d’atencié primaria es regula en el capitol
IV on s’estableix la possibilitat de tenir-la, als quals se’ls atorga una important
funcié per aconseguir un Us racional del medicament, aixi com la participacié
en tots els programes de salut que es desenvolupen en el centre corresponent.
En el capitol V, en concordanca amb el capitol anterior, es regula I'existéncia
dels serveis de farmacia i serveis farmacéutics en els centres hospitalaris, i
n'és ampliable la possible existéncia als centres penitenciaris i sociosanitaris,
aspecte no contemplat fins al present moment en la legislacioé vigent en la
Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Els capitols VI i VII es refereixen, respectivament, als magatzems de distribucio
de medicaments i als establiments de distribucid i dispensacio dels medicaments
d’'Us veterinari i se n'establiran les condicions per al funcionament, si bé s’hi
contempla I'exigéncia d’una direcci6 farmacéutica per a aquests.

El titol 11l estableix el régim d’incompatibilitats per evitar I'exercici simultani de

professionals als quals se’ls exigeix la seva presencia en els diferents centres i
establiments regulats en la Llei i finalment el titol IV regula el régim sancionador.
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TiTOL |
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1
Aquesta llei té per objecte, en el marc del sistema sanitari, I'ordenacié de
I'atencié farmaceutica en I'ambit territorial de les llles Balears.

Article 2

S’entén per atencié farmaceutica el conjunt d'actuacions desenvolupades en els
establiments i serveis que regula aquesta llei, en els quals, sota la responsabilitat
d'un farmaceéutic, s’asseguri una correcta conservacio, distribucio, custodia
i dispensaciéo de medicaments en tots els nivells del sistema sanitari, dels
quals se’'n possibilitara I'Gs racional i es garantira una adequada assisténcia
farmaceutica a la poblacié.

Article 3

1. L'atencio farmacéutica es dura a terme en tots els nivells del sistema sanitari

de Balears, mitjangant els establiments i serveis que es relacionen a continuacio:
a) Nivell d’atencié primaria: Es dura a terme a través de les oficines de
farmacia, farmacioles i serveis de farmacia del sector sanitari public.
b) Nivell d'atencié especialitzada: Es desenvolupara en els centres
hospitalaris pels serveis de farmacia o, si pertoca, pels diposits de
medicaments.

2. També tendran la consideracié d’establiments o serveis sanitaris, i per tant
queden subjectes a la regulacié continguda en aquesta llei, aquells en els quals
es realitzin algunes de les activitats seglents:

a) Distribucié de medicaments d’Us huma.

b) Distribucié de medicaments d’Us veterinari.

c) Dispensaci6 de medicaments d’'Us veterinari.

TiTOL Il
DELS ESTABLIMENTS | SERVEIS D'ATENCIO FARMACEUTICA

Capitol |
Condicions generals

Article 4

1. La conservaci6, distribucié, custodia i dispensacio de medicaments Unicament
es podra realitzar en els establiments i serveis regulats en aquesta llei, i en
les condicions que s’hi estableixin, aixi com en la Llei 14/1986, de 25 d'abril,
general de sanitat, i en la Llei 25/1990, de 20 de desembre, del medicamento, y
en sus respectivas norrmas de desarrollo.

2. Queda prohibida la venda ambulant, a domicili, per correspondéncia o
indirecta, de medicaments destinats al consum huma o a I'is veterinari, aixi
com la intermediacié en les activitats esmentades amb finalitat de lucre de
terceres persones fisiques o juridiques.
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Article 5
Els establiments i serveis inclosos en I'ambit d’aplicacié de la present llei, sense
perjudici d'altres requisits que s’estableixin en altres normes especifiques
aplicables, queden subjectes a:
a) Autoritzacié administrativa prévia i, si n’és el cas, de funcionament, per
a la creacio, instal-lacid, obertura, modificacio, trasllat o tancament.
b) La inclusi6é en el Registre sanitari de centres, establiments i serveis
sanitaris de la Conselleria de Sanitat i Consum.
¢) Complir la normativa exigible en el que fa referéncia a I'eliminacié de
residus sanitaris.
d) Complir I'obligacié de solidaritat i coordinacié en cas de catastrofe,
emergéncia sanitaria o perill per a la salut pablica.
e) Col-laborar amb l'administracié sanitaria respecte a estadistiques,
comunicacions i documentacio que aquesta sol-liciti.
f) Control, inspecci6 i avaluacio de les activitats per part de 'administracio
publica competent.

Article 6

1. Els establiments regulats en aquesta llei hauran de disposar de I'espai, la
distribucié funcional, I'equipament material i els recursos humans necessaris
gue assegurin la qualitat de I'atencié farmaceutica, que hauran de donar d’acord
amb la normativa estatal o de les llles Balears que en sigui d'aplicacio.

2. A aquest efecte, mitjancant decret, el Consell de Govern procedira a establir
les condicions sanitaries que han de reunir les oficines de farmacia, las
farmacioles, els serveis de farmacia d’atencié primaria i hospitalaria, els diposits
de medicaments i els establiments de distribucié de medicaments de consum
huma, de medicaments d'Us veterinari i de dispensaci6 de medicaments
d'aquests, aixi com la resta de requisits tecnics sobre material, utillatge,
superficie minima dels locals on s’ubiquen i la distribucié i els registres i controls
dels medicaments i d’altres productes sanitaris que s’hagin d’observar.

Capitol Il
De les oficines de farmacia

Secci6 la
Disposicions generals

Article 7
1. Les oficines de farmacia sén establiments sanitaris privats, d'interés public,
on el seu farmaceéutic titular - propietari, assistit, si n’és el cas, d’ajudants, ha
de prestar els segiients serveis, a més dels establerts a I'article 5 d’aquesta llei:
a) L'adquisicio, custodia, conservacio i dispensacié dels medicaments i
productes sanitaris.
b) La vigilancia, el control i la custdodia de les receptes meédiques
dispensades.
¢) Garantir I'atencié farmacéutica als nuclis de poblacié de la seva zona
farmaceutica en els quals no hi hagi cap oficina de farmacia.
d) L'elaboracié de formules magistrals i preparats oficinals, en els casos i
segons els procediments i els controls establerts.
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e) La informaci6d i el seguiment dels tractaments farmacologics als
pacients.

f) La col-laboraci6 en el control d’Us individualitzat dels medicaments a fi
de detectar les reaccions adverses que es puguin produir i notificar-les als
organismes responsables de la farmacovigilancia.

g) La col-laboraci6 en els programes que promoguin les administracions
sanitaries sobre garantia de qualitat de I'assisténcia farmaceutica i de
I'atencié sanitaria, en general, promoci6 i proteccio de la salut, prevencié
de la malaltia i educacié sanitaria.

h) La col-laboracié amb I'administracié sanitaria en la formacio i informacié
dirigides a la resta de professionals sanitaris i usuaris sobre I'Us racional
dels medicaments i productes sanitaris.

i) L'actuacié coordinada amb les estructures assistencials del Servei
Balear de la Salut.

j) La col-laboracié amb la docencia per a I'obtenci6 del titol de llicenciat
en farmacia, d’acord amb el que preveuen les directives comunitaries i
la normativa estatal i de les universitats per les quals s’estableixen els
corresponents plans d'estudi en cadascuna d'aquestes, segons els
convenis que a tal efecte es formalitzin.

K) Qualsevol altra funcié que estableixi la normativa estatal o de les llles
Balears.

2. A més del que preveu l'apartat anterior, es podran desenvolupar en les
oficines de farmacia totes aquelles altres funcions de caracter sanitari que
puguin dur-se a terme per part del farmaceutic i per a les quals estigui habilitat
amb el corresponent titol.

Article 8
1. Només els farmaceéutics podran ser titulars i propietaris d’'una oficina de
farmacia.

2. Cada farmaceéutic només podra ser propietari i titular o copropietari i cotitular
d’una Unica oficina de farmacia. Per a I'adquisicio de la condicié de cotitular d’'un
farmaceutic, és requisit imprescindible ser-ne copropietari.

3. Eltitular o cotitulars d’'una farmacia son els responsables del desenvolupament,
en la farmacia corresponent, de totes les funcions enumerades en els articles
517 d'aquesta llei.

Article 9

1. La Conselleria de Sanitat i Consum en els casos de mort, incapacitacié o
abséncia del propietari, per senténcia judicial ferma, autoritzara el nomenament
d'un farmaceutic regent, pel termini maxim de 24 mesos des de la data en
qué es produeixi una de les circumstancies anteriorment ressenyades, el qual
assumira les mateixes funcions i responsabilitats professionals que les del
titular.

2. La sol-licitud de nomenament del farmacéutic regent s’haura de formular pels
interessats en el termini de 10 dies des que es produeixi la mort o des de la
fermesa de la senténcia per la qual es declari la incapacitacié o declaracié de
I'abséncia del titular.
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3. Fins que no s’adopti la resolucié de I'esmentada conselleria que procedeixi a
la designacié de regent, es podra mantenir oberta I'oficina de farmacia sota la
responsabilitat d'un altre farmaceéutic, i aquesta circumstancia haura de constar
a la sol-licitud del farmaceéutic regent.

Article 10

En absencia de la sol-licitud a la qual es refereix I'article anterior, 0 una vegada
transcorregut el termini de 24 mesos des que es produeixi el fet causant que
motivi el nomenament del farmaceutic regent, la Conselleria de Sanitati Consum
iniciara expedient de tancament de I'oficina de farmacia de la qual es tracti.

Article 11

1. La Conselleria competent en matéria de salut ha de nomenar un farmacéutic
substitut, prévia sol-licitud del titular de la farmacia, en els suposits que concorrin
en el farmaceéutic titular o regent circumstancies de caracter excepcional i
limitades en el temps, com ara baixa per maternitat, malalties que no determinin
laincapacitat absoluta del titular o regent, ocupacio de carrec public o dels organs
de govern de la corporacié col-legial farmaceutica, estudis d’especialitzacié o
de formacié continua relacionats directament amb la professié farmacéutica,
inhabilitacié temporal, 0 vacances per un periode no superior a un mes de I'any.

2. En els casos d'absencia del farmaceéutic titular o regent de I'oficina de
farmacia, prevists als articles 11 i 13 de la present llei, el farmaceutic adjunt
podra assumir les funcions de farmaceutic substitut, prévia comunicacié a la
Conselleria de Sanitat i Consum.

3. El farmacéutic substitut tendra les mateixes funcions i responsabilitats
professionals que el titular o regent.

Article 12

1. A les oficines de farmacia, per raons de millora del servei o degut al volum
i tipus d'activitats que es desenvolupin, amb objecte d’oferir la millor atencio
farmaceutica, es podra comptar amb la col-laboracié de farmaceutics adjunts i
personal auxiliar, que realitzaran el seu treball sota la direccio del farmacéutic
titular, regent o substitut.

2. Reglamentariament s’establiran els casos on el titular, regent o substitut
hagi de comptar amb els farmacéutics adjunts que siguin necessaris per cobrir
les necessitats, en els suposits en qué es realitzin horaris més amplis que els
assenyalats en aquesta llei com a minims.

3. Es regulara reglamentariament I'obligacié de disposar en les oficines
de farmacia de farmaceéutics adjunts, atés el volum de la dispensacié de
medicaments i el tipus d’activitats que se’n desenvolupin.

Article 13

1. La presencia i actuacio professional d’un farmaceutic és condicio6 i requisit
inexcusable per a la dispensacid al public de medicaments.
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2. Dins l'establert en aquesta llei sobre I'horari minim d’atencié al public, aixi
com en les seves normes de desenvolupament, sera obligatoria la preséncia
fisica, si n'és el cas, del farmaceéutic titular, regent o substitut responsable de
I'oficina de farmacia.

3. No obstant aix0, el farmaceutic titular, regent o substitut es podra absentar
de l'oficina de farmacia per complimentar deures professionals o de caracter
personal que n’hi impedeixin la seva preséncia, amb la qual cosa la farmacia
haura de quedar sota la responsabilitat d’un altre farmaceutic. Quan es prevegi
que I'abséncia ha de ser superior a tres dies per alguna de les causes previstes
a l'article 11, s’haura de procedir a sol-licitar el nomenament d'un farmacéutic
substitut.

Article 14
Tot el personal que presti serveis en una oficina de farmacia haura d'estar
degudament identificat.

Article 15
1. Les oficines de farmacia realitzaran els serveis d'atencié farmaceutica en
regim de llibertat i flexibilitat.

2. Tot i aixd, a l'objecte de garantir I'atencié farmaceutica a la poblacié

s’estableixen els segiients minims:
a) Les oficines de farmacia hauran de romandre obertes al public un
minim de set hores diaries, de dilluns a divendres.
b) La Conselleria de Sanitat i Consum podra autoritzar, prévia sol-licitud
del farmaceutic interessat, la reduccié de I'horari minim assenyalat
anteriorment, en aquells suposits que per raons d'estacionalitat o baixa
densitat de la poblacié justifiquin aquesta modificacié, si bé s’haura de
garantir I'assisténcia farmacéutica a la poblacié afectada.
c) En els supdsits on es pretengui ampliar I'horari minim assenyalat
anteriorment, hauran de posar aquest fet en coneixement de la Conselleria
de Sanitat i Consum, i s’haura de mantenir 'esmentada ampliacié durant
tot I'any en el qual se sol-liciti i I'any segilent natural al de la data de la
comunicacio.
d) S’estableixen serveis d'urgéncia per garantir la prestacio farmacéutica
fora de I'horari d'obertura de les oficines de farmacia. Per fixar I'horari i
els torns, si pertoca, dels servei d'urgéncia, s’hauran de tenir en compte
les circumstancies poblacionals, geografiques i el nombre de farmacies
de la zona farmaceéutica, i s’hauran d'aprovar anualment per part de
la Conselleria de Sanitat i Consum, a proposta del Col-legi Oficial de
Farmaceéutics de les llles Balears.
e) Es podran establir torns de vacances en les oficines de farmacia i es
garantira, en tot cas, I'atencio farmaceéutica.

3. L'establiment i les condicions de I'horari minim, del d’urgéncia, de 'ampliacié
d’horaris i dels torns de vacances, si n'és el cas, es regularan per la Conselleria
de Sanitat i Consum i garantiran en tot moment I'assisténcia farmacéutica a tota
la poblacié.

62 | NORMES SOCIALS A LES ILLES BALEARS




Article 16
1. No es podra realitzar cap tipus de publicitat o promocié, directa i indirecta, )
de les oficines de farmacia, amb excepcio dels embolcalls i envasos per a  [ITOLII

productes dispensats en aquestes. CAPITOLTI
Art. 14
2. Mitjangant decret del Consell de Govern es determinaran les caracteristiques, 2:; 12
els requisits i les condicions dels cartells indicadors d'oficines de farmacia o Art. 17
d'altre tipus de senyalitzacions d’ubicacié i localitzacié de les farmacies. Art. 18
Art. 19
Secci6 2a Art. 20

De I'ordenaci6 i planificacié d’oficines de farmacia

Article 17

L'autoritzacié de noves oficines de farmacia estara subjecta a planificacio
sanitaria per garantir I'atencié farmacéutica a la poblacio, I'Us racional dels
medicaments, aixi com possibilitar-ne un adequat nivell de qualitat.

Article 18

1. La planificacié farmaceutica es realitzara en base a les zones farmaceéutiques,
que sén demarcacions territorials, delimitades en referéncia a les zones
basiques de salut previstes en la vigent Ordenacié Sanitaria de les llles Balears.

2. Les zones farmaceutiques seran aprovades o modificades, si n'és el cas,
mitjancant decret del Consell de Govern, a proposta de la Conselleria de Sanitat
i Consum.

3. Per a la delimitacio de les zones farmacéutiques es podran agrupar zones
basiques de salut confrontants per formar una Unica zona farmaceéutica,
0 segregar part d’'una zona basica de salut per agregar-se a una altra zona
farmacéutica confrontant.

Article 19
1. Les distancies minimes entre oficines de farmacia no podran ser inferiors a
250 metres midats pel cami vial més curt.

2. La distancia prevista a I'apartat anterior, haura de ser observada aixi mateix
respecte dels hospitals, centres de cirurgia ambulatoria, centres de salut i
restants centres sanitaris, tots aquests pertanyents al sector public, tant si estan
en funcionament com en fase de construccié. No obstant, no sera d’aplicacio
aquesta distancia respecte d’aquells nuclis de poblacié en els que hi hagi una
unitat basica de salut i una Unica oficina de farmacia, i la poblacié no superi els
1.500 habitants.

Secci6 3a
De les autoritzacions de noves oficines de farmacia

Article 20

El nombre maxim d'oficines de farmacia d’'una zona farmacéutica correspon
al modul de 2.800 habitants per oficina de farmacia. Una vegada superada la
proporcié anterior, es podra establir una nova oficina de farmacia per fraccio
superior a 2.000 habitants.

NORMES SOCIALS A LES ILLES BALEARS | 63 Il h llles Balears




Article 21

A efectes d’establir el comput d’habitants de cada zona farmacéutica es tendran

§ 2. Llei 7/1998, de en compte les seglients circumstancies:

12 de novembre, g) Nombre d’habitants segons el padré mur)icipal \(igent en els municipis

d’ordenaci6 mtegrqt; en la corresponent zona farmaceutica o, si pertoca, de la part del
o municipi integrat en la zona corresponent.

farmaceutica de b) El quaranta per cent del nombre de les places turistiques de tota la

les IIIes'BaIears zona farmaceéutica, enteses com a tals les places hoteleres i apartaments
(BOIB num. 149, de turistics, acreditats mitjangant certificacié emesa per I'0rgan corresponent
21 de novembre de de la Conselleria de Turisme.

1998; ; c) El trenta per cent dels habitatges construits de segona residéncia, on
BOE nim. 299, de es computen quatre habitants per cada habitatge, justificat mitjancant
15 de desembre de certificacions relatives a cadascun dels municipis integrats en la zona
1998) farmaceutica de la qual es tracti, emeses pel secretari del ajuntament o

per I'Institut Nacional d’Estadistica.

d) En el suposit que per autoritzar-se una nova oficina de farmacia es
computin places turistiques i/o habitatges de segona residéncia en la
forma establerta en les lletres b) i ¢) anteriors, la persona titular de la
direcci6 general competent en matéria de farmacia, una vegada ateses les
necessitats d’atencidé farmaceéutica de la corresponent zona farmaceutica,
podra delimitar el lloc on s’hagi d’'ubicar la nova oficina de farmacia, la
qual, en tot cas, s’haura d’establir dins la zona acotada, respectant en tot
cas, les distancies minimes a les que es refereix I'article 19 de la present
Llei.

Article 22

1. No obstant el que preveu l'article anterior, per aquells nuclis de poblacié que
tenguin el nombre d’habitants computats en la forma prevista a I'article 21, que
sigui igual o superior a 750, es podra autoritzar una nova oficina de farmacia,
si la distancia entre la nova oficina i les més properes, ja existents, sigui igual o
superior a 1.000 metres, midats pel cami vial més curt.

2. A aquests efectes, es considera nucli de poblacié el conjunt de poblacié
independent i aillat d’altres nuclis que disposin d'oficina de farmacia.

Article 23

En el cas d’autoritzacio d’'una oficina de farmacia, a tenor del que disposa I'article
anterior, la Conselleria de Sanitat i Consum, oit el Col-legi Oficial Farmaceéutic
de les llles Balears, podra determinar el nucli en el qual s’ha d’ubicar I'oficina
de farmacia per assegurar-ne la millor atencié farmaceutica. Secci6é 42 Del
procediment d’autoritzacié de les oficines de farmacia

Article 24

1. El procediment d’autoritzacié de noves oficines de farmacia s'ajustara al
disposat en aquesta llei, a les seves normes de desenvolupament, si n'és el
cas, i ales normes generals reguladores del procediment administratiu comu.

2. La competéencia per a la tramitaci6 i resolucié dels procediments d’autoritzacié
d'oficines de farmacia correspon a la Conselleria de Sanitat i Consum.
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3. El procediment d’autoritzacié de noves oficines de farmacia es tramitara
d’acord amb els principis de publicitat, concurréncia, transparéncia i merits,
mitjancant concurs de mérits convocat a I'efecte per la Conselleria de Sanitat
i Consum, i tendra caracter de procediment Unic, encara que hi concorrin una
pluralitat d’'interessats, de manera que només s’entendra que ha finalitzat quan
I'autoritzaci6 atorgada a qualsevol dels sol-licitants adquireixi plenitud d’efectes
amb I'obertura consegiient de la nova oficina de farmacia.

4. D'acord amb l'establert a I'apartat anterior, quan es produeixi la renuncia,
pérdua o caducitat del dret a I'obertura d’'una nova farmacia per aquell que
hagi resultat adjudicatari en el concurs de merits corresponent, es procedira
a l'atorgament d'una nova autoritzacié de l'oficina de farmacia a la persona
gue segueixi en l'ordre de preferéncia dels sol-licitants a I'esmentat concurs,
sense que sigui necessari convocar-ne un altre, i aixi successivament fins
gue es procedeixi a I'obertura de I'oficina de farmacia o s’esgoti la relaci6 de
sol-licitants.

5. No podran patrticipar en el procediment per a I'autoritzacié d’'una nova oficina
de farmacia els farmaceéutics que tenguin més de 65 anys en el moment de
presentacio de la corresponent peticio.

Tampoc no hi podran participar aquells farmacéutics que hagin transmeés la
seva titularitat o cotitularitat sobre una oficina de farmacia, dins el territori de la
Unié Europea, en un termini de temps inferior a tres anys respecte al moment
de la presentacio de la sol-licitud.

6. El titular d'una oficina de farmacia no la podra transmetre des del moment
en que hagi presentat la sol-licitud en un procediment d’autoritzacié d’'una altra
farmacia, i es mantindra la impossibilitat de transmissié fins que s’esgoti la
via administrativa o, si n'és el cas, es resolgui amb caracter definitiu en la via
jurisdiccional, excepte que presentin escrit de rentncia al concurs amb caracter
previ a la transmissié. En el suposit d'obtenir autoritzacié per a una nova oficina
de farmacia, I'autoritzacié anterior decaura automaticament, aixi com el seu
dret a la transmissio, per qualsevol titol, de manera que s’haura de convocar un
nou concurs per a la cobertura del seu titular.

7. Malgrat el que preveuen els apartats anteriors, la Conselleria de Sanitat i
Consum podra, mitjancant resoluci6 motivada a I'efecte, retardar I'obertura
d'una nova oficina de farmacia obtinguda per un farmaceéutic que sigui a la
vegada titular d’'una altra, fins que quedi assegurada I'assistencia farmaceutica a
la poblacié inclosa en la zona d'influéncia d’aquesta darrera oficina de farmacia.

Article 25

1. Per decret del Consell de Govern, a proposta de la Conselleria de Sanitat i
Consum, oit el Col-legi Oficial de Farmaceutics de les llles Balears, es fixara el
barem que es considerara en els concurs de mérits per a I'atorgament de noves
oficines de farmacia, aixi com els criteris basics de valoracié d’aquests.

2. El barem haura d’'incloure la puntuacié maxima a considerar en els apartats
seguents:

a) Merits académics.

b) Mérits professionals.

c) Altres mérits.
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Article 26
El procediment per atorgar l'autoritzacié d'una oficina de farmacia es podra
iniciar:
a) D'ofici, per la Conselleria de Sanitat i Consum.
b) A petici6 dels organs de govern del municipi o municipis que poguessin
estar interessats.
c) A peticio del Col-legi Oficial de Farmaceutics de les llles Balears.
d) A sol-licitud d’'un o més farmaceutics.

Article 27

1. A la sollicitud d’'una nova farmacia s’ha de fer constar la zona farmacéutica
on es pretén ubicar, havent-se d'aportar, endemés, la documentacié necessaria
exigida per aquesta llei.

2. De forma reglamentaria es regulara el procediment per a I'obertura d’'una
nova oficina de farmacia.

Secci6 5a
Dels trasllats de les oficines de farmacia

Article 28
1. Unicament es podra traslladar una oficina de farmacia dins la mateixa zona
farmaceutica, amb autoritzacié previa de la Conselleria de Sanitat i Consum, en
les seglients circumstancies:
a) Dins el mateix municipi on s’ubica la corresponent oficina de farmacia
i s’observin les limitacions referents a distancies que preveu aquesta llei.
b) A un altre municipi de la mateixa zona farmaceutica, sempre que el
modul de poblacid, després del trasllat, resulti igual o superior a I'establert
a l'article 20.

2. No obstant el que preveu l'anterior apartat, no es podra traslladar una
farmacia a un altre municipi de la mateixa zona en el suposit que sigui I'tnica
del municipi d’origen.

3. No es podran traslladar fora del nucli de poblacié les oficines de farmacia
obtingudes en la forma prevista a I'article 22.1 d’aquesta llei.

4. Tampoc es podran traslladar, fora de la zona acotada per la Conselleria de
Sanitat i Consum, les oficines de farmacia autoritzades a la forma prevista a
I'article 21 d).

Article 29

1. Quan la realitzacié de les obres al local degudes a enfonsament, enrunament
o enderrocament de I'edifici, suposin el tancament temporal de I'oficina de
farmacia, es podra autoritzar provisionalment el trasllat a un altre local.

El local provisional haura de respectar els limits de les distancies minimes
establerts en aquesta llei.

2. En el suposit que transcorri el termini pel qual es va autoritzar el trasllat a

que fa referencia I'apartat anterior sense que hagués retornat a I'emplagament
d’inici, es procedira al tancament del local provisional. La Conselleria de
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Sanitat i Consum podra adoptar les mesures pertinents per garantir I'atencié
farmaceutica en el cas que es tracti de I'inica oficina de farmacia autoritzada

en el municipi o en el nucli de poblacié. TiTOL Il
CAPITOL II

Secci6 6a Art. 26
. e Art. 27
De les obres i modificacions del local Art. 28
) Art. 29
Article 30 Art. 30
Les obres de modificacio del local on s’ubica una oficina de la farmacia que Art. 31
impliquin un desplacament del centre de la fagana que afecti accessos, estaran Art. 32
subjectes a l'autoritzacio prévia de la Conselleria de Sanitat i Consum. Art. 33
Art. 34
Art. 35

Secci6 7a
Del tancament definitiu o temporal de les oficines de farmacia

Article 31

Sera preceptiva I'autoritzacié de la Conselleria de Sanitat i Consum per procedir
al tancament definitiu d’'una oficina de farmacia, i podra adoptar-ne, si n'és el
cas, les mesures provisionals adequades que conduiran a assegurar lI'atencio
farmaceutica del municipi o nucli de poblacié afectada pel tancament.

Article 32

La Conselleria de Sanitat i Consum podra autoritzar, prévia sol(licitud justificada
del titular, el tancament temporal d'una oficina de farmacia per un termini no
superior a un any. Aquest termini podra prorrogar-se per un periode igual si
es mantenen les condicions que motivaren el tancament temporal. Igualment,
la Conselleria de Sanitat i Consum podra adoptar les mesures pertinents per
garantir I'atencié farmaceutica en el cas que es tracti de I'lnica oficina de
farmacia autoritzada en el municipi o en el nucli de poblacié.

Secci6 8a
De les transmissions de les oficines de farmacia

Article 33
La transmissi6 d’'una oficina de farmacia només es podra realitzar a favor d'un
o diversos farmaceéutics.

Article 34

La transmissio inter vivos d’'una oficina de farmacia, per qualsevol de les formes
admeses en dret, necessitara autoritzacié administrativa de la Conselleria
de Sanitat i Consum, i es podra transmetre sempre que I'oficina de farmacia
esmentada hagi romas oberta i, si pertoca, s’hagi mantingut aquesta mateixa
titularitat durant el termini de tres anys, excepte que es tracti de mort, jubilacié
0 incapacitacio judicial del titular o d’algun dels titulars.

Article 35

1. En el cas de mort del farmaceéutic titular d’una oficina de farmacia, els hereus
legals d’aquest podran transmetre-la en el termini maxim de 24 mesos des del
dia de la mort, amb la designaci6 préevia d’'un farmacéutic regent en la forma
prevista a I'article 9 d’aquesta llei.
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2. En el suposit que algun dels hereus sigui farmacéutic i compleixi amb els
altres requisits exigits legalment podra continuar al front de I'oficina de farmacia,
amb l'autoritzacio prévia, al respecte, de la Conselleria de Sanitat i Consum.

3. En el suposit que I'hereu fos el conjuge o un fill del difunt que es trobas
cursant estudis de farmacia en un centre universitari oficial en el moment de
produir-se la mort, es podra autoritzar el nomenament d’un farmacéutic regent
per un termini que no podra ser superior en un any al nombre d'anys que li
faltin per finalitzar els estudis de llicenciatura en Farmacia a comptar des de
I'any de la defuncié. En el supdsit que transcorri el termini anteriorment descrit
o0 es perdin dos cursos consecutivament o tres de forma alternativa, s’haura de
procedir a la seva transmissié o tancament, en un termini maxim de 9 mesos.

Capitol 1l
De les farmacioles farmacéutiques

Article 36

Es podra autoritzar I'establiment de farmacioles en aquells nuclis de poblacio
que no comptin amb una oficina de farmacia, i seran adscrites preferentment a
I'oficina de farmacia més propera o, per defecte, a una de la zona farmaceéutica,
si bé cada oficina de farmacia no podra tenir més d’una farmaciola adscrita.

Article 37

El farmaceutic titular, regent o substitut, de I'cficina de farmacia a la qual es trobi
adscrita la farmaciola en sera el responsable del funcionament, aixi com de les
tasques de custodia, conservacio i dispensacié dels medicaments i productes
sanitaris en la forma regulada en aquesta llei.

Article 38
La Conselleria de Sanitat i Consum podra establir les existencies minimes amb
les quals han de comptar les farmacioles farmaceutiques.

Article 39

El procediment d’autoritzacié d'una farmaciola farmacéutica es podra iniciar:
a) A peticio del batle del municipi al qual pertany el nucli de poblacié on
es pretén instal-lar.
b) A sol-licitud d'un farmaceéutic titular d’una oficina de farmacia de la zona
farmacéutica.

Article 40

La farmaciola farmacéutica s’haura de situar en un local, degudament
condicionat, amb una superficie minima de 30 metres quadrats, amb accés
lliure, directe i permanent a la via publica, i no s’hi podra desenvolupar cap
activitat distinta de la propia de la farmaciola.

Article 41

Es procedira al tancament de les farmacioles farmacéutiques quan es procedeixi
a l'obertura d’una oficina de farmacia en el nucli de poblacié en el qual s’ubiquin,
sempre que la situacio d’aquesta es trobi a una distancia inferior a mil metres.
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Capitol IV
De I'atenci6 farmaceutica en els centres d’atencié primaria

Secci6 la
Dels serveis de farmacia d’atencié primaria

Article 42
1. En els centres publics d'atencié primaria, I'atencié farmacéutica es podra dur
a terme mitjancant els serveis de farmacia d’atencié primaria.

2. Els serveis de farmacia d’atencié primaria han de garantir en tot moment
I'atencié farmaceéutica en el centre o centres als quals ha de prestar I'atencio
esmentada. Per al seu funcionament sera requisit indispensable la preséncia
d’'un farmacéutic.

Article 43
Les funcions que han de realitzar els serveis de farmacia d’atencié primaria sén
les seglients:
a) L'adquisicio, custodia, conservacio i dispensacio dels medicaments,
aixi com l'elaboracié de les formules magistrals i preparats oficinals,
per a l'aplicacio dins aquestes institucions o per a aquells que exigeixin
una particular vigilancia, supervisié i control de I'equip multidisciplinari
d’'atencié de salut, segons el que preveu l'article 103 de la Llei 14/1986,
de 25 d’abril ,general de Sanidad.
b) Planificacid, coordinacié i execucié de programes i d'activitats dirigides
a fomentar I'Gs racional del medicament.
¢) Estudi i planificacié d'Gs de medicaments en atencié primaria i en
grups de risc.
d) La participacio en I'elaboracié i execucié dels programes de promocio
de la salut, de prevencio de la malaltia i d’educacio sanitaria de la poblacio
que ha de desenvolupar el centre del qual es tracti.
e) Participar en els programes d’investigaci6 i assaigs clinics.
f) Col-laborar amb el sistema de farmacovigilancia en la deteccié dels
efectes adversos dels medicaments.
g) Vetllar pel compliment de la legislacié sobre estupefaents i psicotrops.
h) Qualsevol altra que reglamentariament se li encomani.

Secci6 2a
Dels diposits de medicaments

Article 44

1. Els centres publics d’atencié primaria que no comptin amb un servei de
farmacia podran disposar d’'un diposit de medicaments que haura d'estar
vinculat a un servei de farmacia d’atencioé primaria.

2. Els diposits de medicaments, a més de la vinculacid prevista a I'apartat
anterior, hauran d’estar sota la responsabilitat professional d’'un farmaceutic.
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Seccio 3a
Del procediment d’autoritzacié dels serveis d’'atenci6 primaria
i dels diposits de medicaments

Article 45

La competéncia per a la tramitacié i resolucié dels procediments d’autoritzacio
de creacio, obertura, modificacié tancament de les instal-lacions dels serveis
de farmacia d’atencio primaria i dels diposits de medicaments correspon a la
Conselleria de Sanitat i Consum, prévia sol(licitud de la institucio titular dels
centres publics d'atencio primaria.

Article 46

Mitjancant decret del Consell de Govern s’establiran les condicions dels locals
i els requisits tecnicosanitaris que han de reunir els serveis farmaceutics
d’'atencié primaria i els diposits de medicaments.

Capitol V
De I'atenci6 farmacéutica en els centres hospitalaris, penitenciaris
i sociosanitaris, i en els centres de cirurgia ambulatoria, matues
d’accidents de treball i malalties professionals de la Seguretat Social i
centres d’interrupci6 voluntaria de I'embaras

Seccio la
Dels serveis de farmacia en els centres hospitalaris

Article 47
L'atencio farmaceutica dels centres hospitalaris es dura a terme mitjangant els
serveis de farmacia o, si pertoca, els diposits de medicaments d’aquests.

Article 48
1. Els centres hospitalaris que disposin de cent o més llits estaran obligats a
disposar d’'un servei de farmacia.

2. També, i amb caracter excepcional, la Conselleria de Sanitat i Consum
establira I'obligatorietat del servei de farmacia en aquells centres hospitalaris
de menys de cent llits que per raé d’atencié medica o farmaceutica, impliquin
una especial qualificacié en I'is de medicaments.

Article 49

Els serveis de farmacia dels centres hospitalaris desenvoluparan les seglients

funcions:
a) Assumir la responsabilitat técnica de I'adquisicié, control de qualitat,
conservacio, cobertura de les necessitats, custdodia i emmagatzemament
de medicaments, preparacié de férmules magistrals o preparats oficinals,
dispensacié dels medicaments i productes sanitaris d'aplicacié dins el
centre i d'aquells altres que exigeixin especial vigilancia, supervisio i
control per part de I'equip multidisciplinari del centre.
b) Participacio en el procés de seleccié de medicaments necessaris per al
centre, sota els criteris de qualitat, seguretat i eficacia d’aquests.
c) Establiment d'un sistema de distribucié de medicaments en el centre
gue garanteixi la seguretat, rapidesa i control del procés.
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d) Desenvolupar programes de farmacovigilancia intrahospitalaria.

e) Custodia i dispensacié dels productes en fase d'investigacio clinica.

f) Implantacié d'un sistema d'informacié sobre medicaments que
proporcioni dades objectives tant al personal sanitari com a la mateixa
poblacié assistida en el centre.

g) Realitzaci6 d’estudis d'utilitzacié de medicaments.

h) Desenvolupament de programes de farmacocinética clinica per establir
reégims posologics individualitzats en aquells pacients i medicaments que
aixi ho aconsellin.

i) Formar part de les comissions de centres on puguin ser Utils els
coneixements dels farmaceutics per a la seleccid i avaluacio cientifica
dels medicaments i productes sanitaris.

j) Dur a terme treballs d'investigacié en I'ambit del medicament i dels
productes sanitaris i participar en els assaigs clinics, aixi com tenir cura
de la custodia i aplicacio dels productes en fase d'investigacio clinica.

k) Vetllar pel compliment de la legislacié sobre estupefaents i psicotrops.
I) Col-laborar amb els serveis de farmacia a nivell d’atencié primaria.

m) Participacié en programes de garantia de qualitat assistencial de
I'hospital.

n) Col-laborar en la docencia per a l'obtencidé del titol de llicenciat en
farmacia, d’acord amb el que preveuen les directives comunitaries i la
normativa estatal i de les universitats per les quals s’estableixen els
corresponents pla d’estudi en cadascuna d’aquestes, segons els convenis
que a tal efecte es formalitzin.

0) Col-laborar, si pertoca, en els programes de formacié FIR (farmaceutics
interns residents).

Secci6 2a
Dels diposits de medicaments dels centres hospitalaris

Article 50

1. Els centres hospitalaris que no estiguin obligats a disposar d’un servei de
farmacia, hauran de comptar, com a minim, amb un diposit de medicaments,
gue estara vinculat a un servei de farmacia en el cas dels hospitals del sector
public, i a una oficina de farmacia establerta en la mateixa zona farmaceutica o
a un servei de farmacia en el suposit que es tracti d’'un hospital del sector privat.

2. En el moment que disposin d'un servei de farmacia quedara sense efecte
I'autoritzacio per al diposit de medicaments.

Article 51
Amés de la vinculacié establerta a I'article anterior, els diposits de medicaments
estaran sota la responsabilitat d’'un farmaceutic, que tendra les seguents
funcions:
a) Garantir-ne la conservacio, custodia i dispensacio per a la seva aplicacio
dins el centre i dels que exigeixin especial vigilancia, supervisié i control
per part de I'equip multidisciplinari d’atencié a la salut.
b) Establir un sistema d'eficacia i asseguranca de distribucié dels
medicaments en el centre.
c) Assessorar i informar el personal del centre i els propis pacients
en materia de medicaments, aixi com realitzar estudis sistematitzats
d’utilitzacié dels medicaments.
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d) Col-laborar en I'establiment d’un sistema de vigilancia i control de I'is
individualitzat dels medicaments en el centre, amb I'objecte de detectar els
possibles efectes adversos i notificar-los al sistema de farmacovigilancia.
e) Formar part de les comissions del centre relacionades amb els
medicaments.

f) Responsabilitzar-se conjuntament amb el titular de I'oficina de farmacia
al qual es trobi vinculat el dipdsit o, si n'és el cas, amb el responsable del
servei de farmacia, de I'existéncia i del moviment de medicaments, amb
I'objecte d'assegurar que quedin cobertes les necessitats del centre.

g) Vetllar pel compliment de la legislacié d’estupefaents i psicotrops.

Seccio 3a
Dels diposits de medicaments dels centres sociosanitaris i penitenciaris

Article 52

1. La conselleria competent en matéria de salut podra autoritzar I'existéncia d'un
servei farmaceéutic als centres sociosanitaris i penitenciaris. Aquest servei tindra
per objecte adquirir, custodiar, conservar i dispensar medicaments i productes
sanitaris Unicament a residents o interns del corresponent centre o centres que
pertanyin a una mateixa institucio, i haura d’estar sota la responsabilitat d'un
farmaceéutic.

2. Quan els centres sociosanitaris i penitenciaris no comptin amb un servei
farmaceutic podran sol-licitar autoritzacid per a un diposit de medicaments
a la Conselleria de Sanitat i Consum. La resolucié que autoritzi els diposits
esmentats, haura de fer constar la dotacié de medicaments i productes sanitaris
tenint en compte la poblacio i les patologies més freqiients.

3. Els diposits regulats a I'apartat anterior estaran vinculats necessariament a
una oficina de farmacia ubicada en la mateixa zona farmacéutica. El titular de
I'oficina de farmacia en sera el responsable del funcionament i no podra estar
vinculat més d’un diposit a la mateixa oficina de farmacia.

Secci6 3a bis.
Dels serveis de farmacia i dipdsits de medicaments en els centres
de cirurgia ambulatoria, mitues d’accidents de treball i malalties
professionals de la Seguretat Social i centres d’interrupcio voluntaria de
I'embaras

Article 52 bis

1. En els centres de cirurgia ambulatoria, mitues d’accidents de treball i
malalties professionals de la Seguretat Social i centres d’interrupcié voluntaria
de I'embaras als quals es refereix el Reial Decret 1277/2003, de 10 d’octubre,
pel qual s’estableixen les bases generals sobre autoritzacié de centres, serveis
i establiments sanitaris, es pot autoritzar I'existéncia d’un servei de farmacia o
d’'un diposit de medicaments.

2. Els serveis de farmacia dels centres esmentats en el punt anterior tenen
per objecte I'adquisicid, custodia, conservacio i dispensacié de medicaments i
productes sanitaris Unicament per a la seva aplicacio en el centre corresponent
0 en els centres pertanyents a una mateixa institucio, i han d'estar sota la
responsabilitat d’'un farmaceutic.
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3. En el cas que els centres sanitaris a qué es refereix aquest article optin per sol
licitar I'autoritzacié d'un diposit de medicaments a la conselleria competent en
materia de sanitat, els esmentats diposits han d’estar vinculats necessariament
a una oficina de farmacia ubicada a la mateixa zona farmacéutica. El titular de
I'oficina de farmacia sera el responsable del seu funcionament, i no podra estar
vinculat més d'un diposit a la mateixa oficina de farmacia.

Seccio6 4a
Procediment d’autoritzacio6 i funcionament

Article 53

La competéncia per a l'autoritzacié de serveis de farmacia i diposits de
medicaments, als quals es refereixen els articles anteriors, correspondra a la
Conselleria de Sanitat i Consum.

Article 54

A proposta de 'esmentada conselleria, el Consell de Govern regulara mitjangant
decret les condicions dels locals i els requisits tecnicosanitaris que han de reunir
els serveis de farmacia i els diposits de medicaments contemplats en aquest
capitol V.

Article 55

Els serveis de farmacia, serveis farmacéutics i diposits de medicaments,
Unicament podran dispensar medicaments per a I'aplicacié en el propi centre
on es trobin situats.

Article 56
El farmaceéutic que desenvolupas part de la seva activitat a un centre hospitalari
i/o penitenciari haura d’esser especialista en farmacia hospitalaria.

Article 57

L'organitzacio i el regim de funcionament dels serveis de farmacia i serveis
farmaceutics dels centres hospitalaris, penitenciaris i sociosanitaris, i dels centres
de cirurgia ambulatoria, matues d’accident de treball i malalties professionals de
la Seguretat Social i centres d'interrupcio voluntaria de I' embaras als quals es
refereix el Reial Decret 1277/2003, de 10 d'octubre, pel qual s’estableixen les
bases generals sobre autoritzacioé de centres, serveis i establiments sanitaris,
ha d’assegurar la disponibilitat dels medicaments, per la qual cosa hauran de
disposar de la preséncia, com a minim, d’'un farmaceutic durant tot el temps de
funcionament dels serveis, a més del personal sanitari, técnic i administratiu
necessari per al seu bon funcionament.

Capitol VI
Dels magatzems de distribucié de medicaments

Article 58

La distribuci6 de medicaments i productes sanitaris en els establiments i
serveis d'atenci6 farmaceutica es podra dur a terme a través dels magatzems
de distribucié farmaceutica, i es configurara la mediacié d’aquests com a lliure
i voluntaria.
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Article 59

1. L'obertura, el trasllat, la modificacié de les instal-lacions, el canvi de titularitat i
el tancament de magatzems de medicaments necessitaran autoritzacio previa de
la Conselleria de Sanitat i Consum.

2. L'autoritzacié d'un magatzem de distribucié no inclou l'autoritzacié per a la
fabricacié de medicaments, ni per a la dispensacio directa al public.

Article 60
Cadascun dels magatzems de distribucié de medicaments haura de disposar
d’'un director técnic, que en sera el responsable, i que haura de ser llicenciat en
Farmacia.

Article 61

Les funcions del director técnic dels magatzems farmacéutics son les segients:
a) Custodiar tota la documentacié técnica relativa a l'autoritzacié del
magatzem, aixi com dels protocols d’analisis que es realitzin a I'establiment.
b) Vigilar i controlar els procediments propis del magatzem i analitzar la
qualitat i puresa dels productes que s'adquireixin a granel.
¢) Comprovar el compliment de les normes de garantia de qualitat aplicables
a la recepcio, envasat, etiquetat i distribucié al detall dels productes que
s’adquireixin a granel.
d) Garantir I'aplicacié i el compliment de les normes legals aplicables en
cada moment sobre la bona practica de la distribuci6 i verificar i assegurar
el manteniment d’'un pla d’emergéncia que garanteixi I'efectiva aplicacié de
qualsevol retirada del mercat de productes.
e) Garantir la legitimitat d’origen dels medicaments, substancies medicinals i
d’altres productes farmaceéutics que se subministrin a través del magatzem.
f) Supervisar el compliment de la legislacié especial sobre estupefaents i
psicotrops.

Article 62
1. Les instal-lacions dels magatzems de distribucié reuniran les condicions
necessaries perqué en tot moment quedi garantida la correcta conservacio i
distribucié dels medicaments, substancies i productes sanitaris distribuits a través
d'aquests.

2. Sense perjudici dels requisits que, amb caracter minim es puguin establir en
la legislacio basica de I'Estat, per decret del Consell de Govern s’establiran els
requisits técnics i materials que han de reunir els magatzems de distribuci6 de
medicaments.

Article 63

1. La Conselleria de Sanitati Consum elaborara una llista de productes sanitaris de
qué, han de disposar com a minim, en tot moment els magatzems de distribucio,
amb la finalitat de garantir el principi de continuitat en la prestacié farmaceutica.

2. Els magatzems de distribucié estan obligats a complir els serveis d'urgencia

que s’estableixin per part de la conselleria esmentada, a 'objecte d’atendre les
necessitats que puguin sorgir.
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Capitol VII
Dels establiments de distribuci6 i dispensacié dels medicaments d’Us
veterinari

Article 64

1. La distribucié6 de medicaments d'Us veterinari es dura a terme a través de
magatzems de distribucid, els quals hauran de reunir els requisits tecnicosanitaris
establerts en la Llei 25/1990, de 20 de desembre, del medicamento, aixi com
en les disposicions que la desenvolupen, i hauran de tenir un director técnic,
llicenciat en Farmacia.

2. El Consell de Govern regulara mitjangant decret el procediment d’autoritzacio,
les condicions dels locals i qualsevol altre requisit.

Article 65

1. Els medicaments veterinaris només seran dispensats per les oficines de
farmacia, per entitats o agrupacions ramaderes i per establiments detallistes que
estiguin legalment autoritzats.

2. Només les oficines de farmacia podran dispensar férmules magistrals o
preparats oficinals amb destinacié a una explotacié ramadera o als animals que
figuren en la prescripcio.

3. Les entitats 0 agrupacions ramaderes i els establiments detallistes autoritzats
per a la dispensacié de medicaments d'Gs veterinari hauran de comptar amb un
farmacéutic responsable en els termes que se reglamentariament s'assenyalin.
Aixi mateix, hauran de reunir els requisits i les condicions establertes en la
legislaci6 que els sigui d’aplicacio.

Article 66
El Consell de Govern podra autoritzar, per decret, farmacioles de medicaments
d’Us veterinari per raons de llunyania i urgéencia.

TiTOL NI
REGIM D’'INCOMPATIBILITATS

Article 67
Sense perjudici de les incompatibilitats vigents amb caracter general, I'exercici
professional del farmacéutic en els establiments i serveis contemplats en aquesta
llei és incompatible amb el seglient:
a) Qualsevol classe d'interes econdmic en els laboratoris farmacéutics.
b) L'exercici clinic de la medicina, I'odontologia, la veterinaria i qualsevol
altra activitat que impedeixi la preséncia fisica del farmaceéutic en I'horari
d’'atenci6 al public en la forma prevista en aquesta llei.
c) La prestacié de I'exercici professional en més d'una oficina de farmacia
0 en més d’'un establiment i/o servei dels regulats en aquesta llei, i en els
que hi figuri com a responsable. S’exceptuen d’aquesta incompatibilitat
els establiments dispensadors de medicaments d’Us veterinari previstos
en l'apartat 1 de l'article 65 d’aquesta Llei.
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TiTOL IV
REGIM SANCIONADOR

Capitol |
De les infraccions

Article 68

Les infraccions dels preceptes d’aquesta llei i de la normativa que la desenvolupi,
seran objecte de les sancions administratives corresponents, sense perjudici de
les responsabilitats civils o penals que hi puguin concorrer.

Article 69
Les infraccions es qualifiquen de lleus, greus i molts greus, atenent els criteris
seguents:

- Risc per a la salut.

- Quantia del benefici obtingut il-licitament.

- Grau d’ intencionalitat.

- Grau d'incidéncia en la societat de I'alteracié produida i reincidéncia en
la comissié d'infraccions.

Article 70
Son infraccions lleus les seguents:

76 |

a) Lairregularitat en I'aportacié a la administracié sanitaria de la informacio
que, d’acord amb la normativa vigent, sigui obligatoria facilitar.

b) L'incompliment dels horaris d’atencié al public establerts en la forma
prevista en aquesta llei.

c¢) Realitzar publicitat de féormules magistrals o dels preparats oficinals.

d) L'incompliment del deure de col-laborar amb I'administracié sanitaria en
les tasques d'informacié en I'avaluacié i control dels medicaments.

e) Les irregularitats comeses pels professionals farmaceéutics en
'observanca de la normativa vigent que es produeixin per simple
negligéncia, quan l'alteracio i el risc sanitari causat sigui d’escassa entitat
i no tengui transcendéncia directa per a la poblacio.

f) L'incompliment de les prohibicions contingudes a l'article 4 d’aquesta
llei, quan el risc sanitari causat sigui d'escassa entitat i no tengui
transcendencia directa per a la salut de la poblacio.

g) No disposar de les existencies minimes de medicaments i productes
sanitaris establerta de forma reglamentaria, aixi com en els casos
d’emergéncia o catastrofe en qué sigui obligatori.

h) Dificultar I'actuacié de la inspecci6 sanitaria.

i) L'incompliment dels requisits, obligacions o prohibicions establerts en
aquesta llei i disposicions que la desenvolupin que, en rad dels criteris
contemplats en la mateixa, mereixin la qualificacié de lleus o no procedeixi
la seva qualificacié com a greu o molt greu.

j) Qualsevol altra que tengui la qualificacio d'infraccio lleu en la normativa
especial aplicable en cada cas.
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Article 71
Es qualifiquen com a infraccions greus: )
a) El funcionament dels diferents serveis farmacéutics i de les oficines ~ TITOL IV

de farmacia sense la presencia i actuacioé professional del farmacéutic CAPITOL |
responsable. 2:? 22
b) El funcionament dels magatzems de distribuci6 de medicaments Art. 70
sense que hi hagi un director responsable nomenat i en activitat, aixi com Art. 71

I'incompliment per part d’aquest de les funcions inherents al seu carrec.
¢) No disposar de serveis de farmacia o diposits de medicaments en els
centres hospitalaris que resultin obligats a tenir-los.

d) L'incompliment de les funcions que, d’acord amb el contingut d’aquesta
llei, tenen encomanades els titulars dels diferents centres i establiments
afectats per aquesta norma.

e) La no disposici6 dels recursos humans i de les condicions i els requisits
técnics exigibles, d’acord amb el que es preveu en aquesta llei, aixi com
en les normes de desenvolupament.

f) La negativa injustificada a dispensar medicaments o productes sanitaris
o dispensar-los sense observar el que preveuen les normes que en siguin
d’'aplicacié en cada cas.

g) Adquirir, conservar i dispensar els medicaments sense observar les
condicions exigides.

h) Lelaboracié de formules magistrals o de preparats oficinals en
els establiments no autoritzats per aixd /o amb incompliment dels
procediments i controls de qualitat legalment establerts.

i) La informacié, promocié i publicitat de medicaments sense observar els
requisits exigits en la normativa que en resulti d’aplicacié.

i) Incomplir els serveis d’'urgencia.

k) No complir els deures de farmacovigilancia.

I) Qualsevol actuacié que limiti la llibertat de l'usuari a la lliure eleccié
d’oficina de farmacia.

m) Vulnerar el dret dels pacients i usuaris a la confidencialitat i intimitat en
la dispensacié de medicaments o productes sanitaris.

n) Lincompliment dels preceptes d'aquesta llei relatius a les
incompatibilitats.

0) Lincompliment dels requeriments formulats per l'autoritat sanitaria
quan es produeixin per primera vegada.

p) Impedir I'actuacié dels serveis de control i inspeccié oficials.

q) Dispensar medicaments en establiments distints dels autoritzats.

r) Qualsevol altra que tengui la qualificacié d’infraccié greu en la normativa
especial aplicable en cada cas.

s) La modificacié per part del titular de I'autoritzacié de qualsevol de les
condicions en base a les quals es va atorgar.

t) La reincidéncia en la comissio d'infraccions lleus en els darrers tres
mesos.

u) L'incompliment dels requisits, obligacions o prohibicions establertes en
aquesta llei i en les disposicions que la desenvolupen que, en rad dels
criteris que s’hi contemplen, mereixin la qualificacié de greu o no se'n
procedeixi a la qualificacié com a molt greu.
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Article 72

Es qualificaran com a infraccions molt greus:
a) La dispensacié o distribucié de productes que es presentin com a
medicaments sense estar legalment reconeguts.
b) L'incompliment reiterat dels requeriments que formulin I'autoritat
sanitaria o els seus agents.
¢) Obstruccio a la tasca dels serveis de control i inspeccié oficials.
d) Qualsevol altra actuacié que es trobi qualificada d'infraccié molt greu en
la normativa especial aplicable en cada cas.
e) La reincidéncia en la comissié d'infraccions greus en els darrers cinc
anys.
f) L'incompliment dels requisits, obligacions o prohibicions establerts en
aquesta llei i en les disposicions que la desenvolupen que, en raé dels
criteris contemplats en aquesta, mereixin la qualificacié de molt greu.

Capitol Il
De les sancions

Article 73
1. Les infraccions tipificades en el capitol anterior seran sancionades amb les
seglients quanties:
a) Les lleus fins a 500.000 pessetes.
b) Les greus des de 500.001 fins a 2.500.000 pessetes.
c) Les molt greus des de 2.500.001 fins a 100.000.000 pessetes, que
podra superar aquesta quantitat fins a cinc vegades el valor dels productes
o serveis objecte de la infraccio.

2. Les infraccions qualificades com a molt greus podran, a més, ser sancionades
amb el tancament de I'establiment o servei del qual es tracti per un termini
maxim de cinc anys.

Article 74

No tendran caracter de sanci6 la clausura i el tancament d’establiments o
serveis regulats en aquesta llei que no comptin amb les autoritzacions previes o
registres sanitaris preceptius, o la suspensié del seu funcionament fins que no
s’esmenin els defectes o es compleixin els requisits exigits per raons de sanitat,
higiene o seguretat.

Article 75
Les quanties de les sancions previstes en aquesta llei podran ser revisades i
actualitzades per decret del Consell de Govern.

Article 76
Reglamentariament es determinaran els organs competents per imposar les
sancions establertes en aquest titol.

Article 77

Les infraccions a qué es refereix aquesta llei, qualificades com a lleus,
prescriuran a I'any, les qualificades com a greus als dos anys i les molt greus
als cinc anys. El termini de la prescripcié comengara a comptar des del dia
en que s’hagués comes la infracci6 i s’interrompra des del moment en que el
procediment es dirigeixi contra el presumpte infractor.
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Article 78

En defecte de normativa especifica aplicable, el procediment per a la incoacio
i tramitacié dels expedients administratius sancionadors sera |'establert pel
Decret 14/1994, de 10 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament del procediment
gue s’ha de seguir en I'exercici de la potestat sancionadora en la Comunitat
Autonoma de les llles Balears ,0 norma que el substitueixi, aixi com la Llei 30/
1992, de 26 de novembre, de régimen juridico de las administraciones publicas
y del procedimiento administrativo comun.

Disposicié addicional primera

Per acord del Consell de Govern, el conseller de Sanitat i Consum podra
delegar totalment o parcialment en el Col-legi Oficial de Farmaceéutics de les llles
Balears la competéncia de tramitacié dels expedients d'autoritzacié de noves
oficines de farmacia, trasllat, modificacio i transmissio d'aquestes, I'establiment
dels horaris d'atencié al public i torns d’'urgéncia, aixi com el nomenament de
farmaceutics regents, substituts o adjunts.

Disposici6é addicional segona

Amb I'objecte d'instrumentar la col-laboracié entre I'administracié sanitaria i
les oficines de farmacia, es podran subscriure convenis de cooperacié amb el
Col-legi Oficial de Farmaceutics de les llles Balears.

Disposici6é addicional tercera

Als funcionaris pertanyents a I'extingit cos de farmaceéutics titulars, integrats en
I'escala sanitaria del cos facultatiu superior de la Comunitat Autobnoma de les
llles Balears, pel que fa referéncia a les incompatibilitats se’ls aplicara el mateix
regim general que correspon als funcionaris de la Comunitat Autonoma de les
llles Balears.

Disposicié addicional quarta
Ateses les seves especials circumstancies, la Conselleria de Sanitat i Consum
podra iniciar, d’ofici, el procediment per atorgar I'autoritzacié d'una oficina de
farmacia al Campus de la Universitat de les llles Balears i als aeroports de
Menorca i Eivissa, sense subjeccid als moduls d’habitants i a les distancies
minimes fixats en aquesta llei.

Disposici6 transitoria primera

1. Els expedients d’autoritzacié d’'una nova oficina de farmacia iniciats amb
anterioritat a I'entrada en vigor d’aquesta llei, i en els quals no hagués recaigut
cap resolucié administrativa ferma, es tramitaran d’acord amb l'establert en
aquesta, a I'objecte de la qual la Conselleria de Sanitat i Consum adoptara,
d’ofici, la resolucié corresponent sobre la procedéncia d’obertura de noves
oficines de farmacia en les zones farmaceutiques corresponents, i convocara a
tal efecte, si pertoca, un concurs de merits.

2. També els expedients iniciats amb anterioritat a I'entrada en vigor d’aquesta
llei, referents a qualsevol altra autoritzacié en relaci6 amb les oficines de
farmacia i la resta d'establiments i serveis que s’hi regulen, en els quals no
s’hagués dictat cap resolucié ferma en via administrativa, s’ajustaran al que es
preveu en aquesta llei.
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Disposici6 transitoria segona

1. Les farmacies autoritzades amb anterioritat a I'entrada en vigor d’aquesta llei,
atorgades en base al que estableix I'article 5. b) del Decret de 31 de maig de
1957, i l'article 3.1.b) del Decret 909/1978, no es podran traslladar fora del nucli
en el qual se n'autoritza I'obertura.

2. No obstant el que preveu I'apartat anterior, quan una de les farmacies a les
quals es refereix es vegi afectada en el nombre d’habitants en base al qual
es concedi l'autoritzacié6 com a conseqiiéncia de la instal-lacié d’'una oficina
de farmacia autoritzada segons el que preveu la present llei, podra sol-licitar
trasllat dins el mateix nucli, sempre que respecti la distancia de 500 metres
amb qualsevol altra farmacia, amb excepcié de I'oficina de nova instal-lacié
en el nucli, amb la qual, Gnicament, haura de respectar la distancia de 250
metres. En el cas que la poblacié que s’hagi d’atendre descendeixi per davall
del nombre en base al qual se n'autoritza I'obertura, en podra sol-licitar, amb
I'acreditacié prévia per l'interessat d’aquesta circumstancia, el seu trasllat dins
la corresponent zona farmaceutica.

Disposicio transitoria tercera

Els copropietaris d'oficines de farmacia hauran de procedir a posar en
coneixement de la Conselleria de Sanitati Consum el percentatge de copropietat,
aixi com la seva identitat en el termini de dos mesos des de I'entrada en vigor
d'aquesta llei.

Disposicio transitoria quarta

Fins que no es procedeixi al desenvolupament de la reglamentacio en relacio
a les condicions de 'horari minim, d'urgéncia, ampliacié d’horaris i torns de
vacances, si pertoca, es continuara aplicant el Decret 14/1997, de 23 de gener,
pel qual es delega en el Col-legi Oficial de Farmaceutics de les llles Balears
I'establiment d’horaris minims, torns de guardies i vacances en les oficines de
farmacia.

Disposicio final primera
S’autoritza el Consell de Govern per dictar totes les disposicions que siguin
necessaries per al desenvolupament i aplicacié d'aquesta llei.

Disposicio final segona

Aquesta llei entrara en vigor 'endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.
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§3. Llei 1/1998, de 10 de marg, de I’Estatut dels
consumidors i usuaris de la comunitat autonoma de les

llles Balears
(BOIB nim. 37, de 17 de marg de 1998;
BOE ntim. 113, de 12 de maig de 1998)

EXPOSICIO DE MOTIUS

L'article 51 de la Constitucié disposa que els poders publics garantiran la
defensa dels consumidors i usuaris i en protegiran, mitjan¢ant procediments
eficacos, la seguretat, la salut i els legitims interessos economics, i que
promouran la informaci6 i I'educacié dels consumidors i usuaris, fomentaran les
seves organitzacions i les escoltaran en les quiestions que puguin afectar-los,
en els termes que la llei estableixi.

A fi de complir el mandat constitucional, les Corts Generals aprovaren la Llei
26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa dels consumidors i usuaris,
que establi el marc general a nivell estatal en aquesta materia tan recent en el
nostre Dret.

La Comunitat Autonoma de les llles Balears realitza la funcié executiva en
matéria de defensa dels consumidors, en el marc de la legislacié estatal,des de
I'aprovacio del nostre Estatut d’Autonomia. Amb I'ampliacié de competéncies
operada per Llei Organica 9/1994, de 24 de marg, s’ha elevat el nivell
competencial al desenvolupament legislatiu de la matéria de defensa dels
consumidors i dels usuaris, d'acord amb les bases i I'ordenacié de I'activitat
economica general i la politica monetaria de I'Estat, i les bases i la coordinacio
general de la Sanitat, en virtut del que disposa l'article 11.12 de I'Estatut.

L'exercici d'aquesta competéncia requereix la regulacid6 de la matéria de
defensa del consumidor i usuari a I'ambit de la nostra comunitat, concretament
per regular les peculiaritats i interessos propis de les llles Balears, mitjangant
una norma de rang legal que desenvolupi el mandat constitucional imposat per
la nostra norma fonamental als poders publics a I'article 51.

S’ha aprofitat I'elaboracié de la norma per omplir totes aquelles llacunes que
la llei estatal conté especialment en el camp de I'actuacié administrativa, que
necessitaven d’'unaregulacié amb rang legal; també s’han adequat determinades
actuacions administratives a les prescripcions contingudes a la Llei 30/1992, del
regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comud. En aquest camp s’han definit les competencies de I'Administracio
autonomica amb vista a la proteccié dels consumidors i usuaris a I'ambit
territorial de les llles Balears.

També s’incorporen les prescripcions de les darreres directives comunitaries

en matéria de defensa del consumidor a fi de fer efectives les politiques de
proteccio dels consumidors i usuaris de la Uni6é Europea.
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La Llei tracta de donar una nova visi6 al reconeixement dels drets dels
consumidors i usuaris ja que s’ha volgut esgotar la regulacié del reconeixement
d'aquests drets fins alla on I'ambit competencial de I'Estatut ho permeti.

Destacam com a novetats la proteccid prioritaria de determinats col-lectius;
I'establimentd’un tnic model de full de reclamacié per atots els sectors econdmics
i professionals; I'afavoriment de la normalitzacio lingtiistica en I'etiquetatge i les
relacions comercials i del foment de I'educacié del consumidor en el sistema
ordinari d’ensenyament; I'afavoriment del dialeg i de la participacié de les
associacions de consumidors i usuaris i de les organitzacions empresarials, aixi
com també de les administracions publiques; la consolidacié del Consell Balear
de Consum; I'obtencié del suport institucional en el Sistema Arbitral de Consum i
en la resolucié de reclamacions; la creacié d’'una xarxa d'oficines d'informacio al
consumidor; i I'establiment de procediments d’inspeccio eficagos, amb especial
referéncia a I'adopcio de mesures cautelars i preventives, i d'un procediment de
vigilancia i amonestacio per a les infraccions menors, en un marc de coordinacio
i col-laboracié de les administracions publiques.

La Llei pretén aconseguir un elevat grau de proteccio dels consumidors i usuaris,
mitjangant formules de participacio i col-laboracié amb tots els agents socials,
principalment amb les organitzacions de consumidors i usuaris i la coordinacio
a tots els nivells.

TiTOL |
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1 Objecte de la Llei

La present llei té per objecte garantir la proteccié dels drets i dels legitims
interessos dels consumidors i usuaris en el territori de les llles Balears en
compliment del mandat contingut a I'article 51 de la Constitucid i en I'exercici de
les competéncies que I'Estatut d’Autonomia atribueix a la Comunitat Autonoma
de les llles Balears.

Article 2 Concepte de consumidor

1. Als efectes d’aquesta llei es consideren consumidors i usuaris totes aquelles
persones fisiqgues o juridiques que, com a destinataris finals, adquireixen,
gaudeixen o utilitzen productes, béns o serveis per al consum o Us personal,
familiar o col-lectiu, sempre que el proveidor sigui una empresa, un professional
0 la propia Administracié publica.

2. Als efectes de 'apartat anterior sera considerada proveidora I’Administracié
publica quan presti un servei o subministri un bé respecte del qual s’exigeix un
preu.

Article 3 Subjectes exclosos

No tendran la consideracié de consumidors o usuaris aquells que, sense
ser destinataris finals, adquireixin, emmagatzemin, utilitzin o consumeixin
béns o serveis amb la finalitat d’'integrar-los en els processos de produccio,
transformacio, comercialitzacié o prestacié de serveis a tercers.
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TiTOL Il
DELS DRETS DELS CONSUMIDORS | USUARIS

TITOL |

Capitol | Art. 1

Dret a la protecci6 de la salut i a la seguretat dels consumidors 2:? g

Article 4 Drets dels consumidors TiTOL 1
En el marc de la Constituci6 i les lleis es reconeix als consumidors i usuaris: CAPITOL |

a) El dret a ser protegits enfront dels riscs que en puguin afectar la salut Art. 4

i la seguretat. Art. 5

b) El dret a la proteccié dels seus legitims interessos economics i socials.
c¢) El dret a la proteccio juridica i a la reparacié o indemnitzacié dels danys
i perjudicis soferts.

d) El dret a rebre una informacié verag, correcta i suficient sobre els
diferents productes i serveis.

e) El dret a I'educacié i formacié en relaci6 amb totes les matéries que
puguin afectar-los com a consumidors i usuaris, concebuda de manera
integral i a la vegada incloent-hi el respecte al medi ambient.

f) El dret d’associar-se per a la representacio i defensa dels legitims
interessos, i de la participaci6 i audiéncia en consulta en les matéries la
regulacié de les quals els afecti.

g) El dret a ser protegits juridicament, administrativament i técnicament
en les situacions d’inferioritat, subordinacié, indefensio o discriminacio.

Article 5 Situacions de protecci6 especial
Els drets dels consumidors i usuaris seran protegits prioritariament:
a) Quan guardin relacié directa amb productes o serveis d’'s o consum
comd, ordinari i generalitzat.
b) Quan afectin els segiients col-lectius: els infants i menors d’edat, les
embarassades, els ancians, els malalts, les persones amb capacitats
disminuides i els turistes o persones desplacades temporalment de la
seva residéncia habitual.
¢c) Amb la finalitat de protegir adequadament els drets dels anteriors
col-lectius, els poders publics atendran especialment:
- La seguretat de les joguines.
- La idoneitat dels productes destinats a I'Us dels nins.
- La composicid dels productes alimentaris infantils, el seu
etiquetatge i la informacié que s’hi ofereix .
- La seguretat dels aparells i instal-lacions de la llar.
- La seguretat als parcs publics, locals destinat als nins i zones
d’esplai.
- La regulacioé de la publicitat que pugui afectar els nins i zones
d’esplai.
- Laregulacié de la participacié de nins en publicitat i de I'emissié de
missatges comercials dirigits exclusivament a la poblacio infantil.
- L'exhibicié publica d'imatges, missatges i objectes que puguin
afectar la sensibilitat dels nins.
- Els missatges publicitaris sobre els productes dietétics i sobre la
lactancia artificial perqué no indueixin a error ni siguin utilitzats per a
una informacié falsa, tendenciosa o insuficient.
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- Les necessitats especifiques dels consumidors de la tercera edat,
especialment en materia de comercialitzacié de béns i de prestacio
de serveis, considerades les possibles limitacions de qualsevol
ordre col lectiu.

- La integracié social com a consumidors i usuaris de persones amb
disminucions fisiques o psiquiques.

Article 6 Béns de primera necessitat

Seran objecte d'una especial vigilancia i control els béns i productes de primera
necessitat i els serveis essencials per a la Comunitat. S'entén per aquests els
que, per les caracteristiques especials, resultin basics per als consumidors.

Article 7 Irrenunciabilitat dels drets

1. La rendncia prévia a I'exercici dels drets reconeguts en aquesta llei i les
normes complementaries, els actes en frau de llei i els pactes que tenguin
per objecte I'exclusié de la seva aplicacié sén nuls de ple dret, d’acord amb la
legislacio civil.

2. En cas que hi hagi condicions més favorables per al consumidor en les
normes estatals, s'aplicaran aquestes.

Article 8 Marc legal de protecci6

1. Els legitims interessos econdmics i socials dels consumidors hauran de ser
respectats en els termes establerts en aquesta llei i en la legislacié general
sobre la defensa dels consumidors i usuaris.

2. Els casos de concurrencia entre aquesta normativa i les disposicions civils,
mercantils i aquelles que regulen el comerg interior i d’altres que puguin afectar-
los, es resoldran d’acord amb el principi de condicié6 més beneficiosa per al
consumidor.

Article 9 Mesures per garantir la idoneitat dels productes
1. Els productes, béns i serveis posats en el mercat a disposicio dels consumidors
no implicaran cap risc per a la salut o la seguretat.

2. Els riscs que puguin provenir d’'un Us previsible dels béns i serveis, tenint
en compte la seva naturalesa i les persones a qui estan destinats, s’hauran de
posar en coneixement dels consumidors pels mitjans adequats.

3. Les administracions publiques, en I'ambit de les respectives competencies,
exerciran I'adequada vigilancia i control en I'elaboracié, utilitzacio i circulacié
en el seu territori de substancies, béns, productes i serveis a fi de complir les
condicions reglamentariament exigides per garantir la salut d’acord amb la
legislacio vigent.
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Capitol Il
Dret a la protecci6 dels interessos economics i socials

Article 10 Protecci6 contra els abusos contractuals

Les administracions publiques vetllaran i adoptaran les mesures que siguin de
la seva competéncia per aconseguir el compliment de la legislacio vigent amb
la finalitat que els consumidors estiguin protegits contra les practiques abusives
en les transaccions, en especial les contingudes en les condicions generals dels
contractes,les practiques que comporten I'exclusié dels drets irrenunciables,
les condicions de crédit i altres serveis de caracter financer, la sol licitud de
pagament de mercaderies no sol licitades, i perqué el contingut de la publicitat,
promocio i oferta dels béns i serveis s'imposi quan s’hagi incorregut en una falta
de correspondéncia amb la realitat en perjudici dels consumidors.

Article 11 Full de reclamacions

1. Tots els comercos, serveis i activitats professionals de les llles Balears hauran
de tenir un mateix model de full de reclamacions a disposici6 dels consumidors
i usuaris.

2. Reglamentariament s’establiran les caracteristiques del model Unic de full de
reclamacions, la manera en la qual s’haura d'informar de la seva existéncia i el
procediment de tramitacié d’aquestes reclamacions.

Capitol Il
Del dret a la proteccio6 juridica i a lareparacio dels danys i perjudicis
soferts

Article 12 Dret a reclamar i a rescabalar-se pels danys i perjudicis soferts
1. Els consumidors tenen dret, d'acord amb la legislacié vigent, a la reparacio
dels danys i perjudicis que puguin patir com a consequencia de I'adquisicié o
utilitzacio de béns, productes i serveis.

2. Sense perjudici del dret a acudir directament a la via judicial, els consumidors
i les associacions de consumidors es podran dirigir a les administracions
publiques a fi de ser atesos i obtenir la informacié necessaria sobre les formes
de proteccid dels seus drets i interessos.

Capitol IV
Del dret a la informacié del consumidor i usuari

Article 13 Informacié sobre productes i serveis

Per garantir el dret a una correcta informacié sobre els béns, productes i
serveis posats a disposicié dels consumidors i usuaris, hauran de dur, de forma
veridica i objectiva, una informacié verag, completa i efica¢c sobre les seves
caracteristiques essencials i utilitzacio.

Article 14 Llengua utilitzada en la informacié

1. La informacié facilitada al consumidor, a la qual es refereix l'article anterior,
haura de figurar com a minim en alguna de les dues llengiies oficials de la
Comunitat Autonoma.
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2. Quan es tracti de productes les dades d'etiquetatge dels quals tenguin
rellevancia per a la salut o la seguretat de les persones, la informacio facilitada
figurara com a minim en la llengua oficial de I'Estat.

3. No s’exigira I'establert en I'apartat anterior quan les dades expressades en la
llengua propia de la Comunitat Autonoma siguin facilment intel-ligibles.

Article 15 Contingut minim de la informacié
Els productes i serveis posats a disposicié dels consumidors i usuaris compliran
les exigencies determinades als reglaments d'etiquetatge, presentacio i
publicitat, i han d’oferir la minima informacié seguent:
a) L'origen, la naturalesa, la composicio i la finalitat.
b) Els additius que, si n’és el cas, duguin incorporats.
c¢) La qualitat, la quantitat, la categoria i la denominacié usual o comercial,
si la tenen.
d) El preu complet o pressupost, si pertoca; i les condicions juridiques o
economiques d'adquisici6 i utilitzacio, indicant amb claredat i de manera
diferenciada el preu del producte o servei i I'import dels increments o
descomptes, sin'és el cas, i dels costs addicionals per serveis, accessoris,
finangament, ajornament del pagament o similars.
e) La data de produccié o proveiment, el termini recomanat per a I'is 0
consum, o data de caducitat.
f) Les instruccions o indicacions per al correcte Us 0 consum, adverténcies
i riscs previsibles.

Article 16 Documentacid informativa dels habitatges
En els habitatges de nova construccid6 es facilitara al comprador una
documentacié completa subscrita pel venedor, en la qual es detalli, en planta a
escala, I'habitatge i el tracat de totes les instal-lacions, en especial aquelles dels
subministraments i fluids, els materials utilitzats a la construccid, en especial
aquells als quals el comprador no tengui accés directe.
També es lliuraran al comprador d’'un habitatge els documents segients:
- La cédula d’habitabilitat.
- En els subministraments en que sigui preceptiu, els butlletins de
I'instal-lador autoritzat, en especial els d’energia eléctrica i gas.
- El manual d’Gs i manteniment de I'habitatge i els seus elements.
- Les garanties i instruccions dels aparells d’'as domeéstic instal-lats pel
constructor i que formen part de I'habitatge com a elements accessoris.
- | tots els altres documents que siguin de lliurament obligatori per aplicacio
de la normativa estatal i autonomica en matéria d’habitatge.

Article 17 Control de I'activitat publicitaria

L'activitat publicitaria es desenvolupara d'acord amb els principis d’objectivitat,
veracitat i autenticitat, en el marc de la legislacié general sobre publicitat. Els
poders publics faran Us dels mecanismes que estableixi la legislacio vigent per
obtenir la cessacio o rectificacio de la publicitat il-licita.

Article 18 Oferta, promocié i publicitat

1. LU'Administracié publica adoptara les mesures oportunes perqué I'oferta,
promocid i publicitat dels productes, activitats o serveis s'ajustin a la seva
naturalesa, a les caracteristiques, les condicions, la utilitat o la finalitat, sense
perjudici de I'establert en les disposicions de publicitat.
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2. En el marc de la legislacio de I'Estat, les dades, caracteristiques i condicions
gue s’incloguin a I'oferta, promocié o publicitat seran exigibles pels consumidors
encara que no figurin expressament en el contracte celebrat.

3. No obstant el que disposa I'apartat anterior, si el contracte realitzat tingués
clausules més beneficioses, aquestes s'imposaran sobre el contingut de I'oferta,
promocio o publicitat.

Article 19 Ofertes il licites

L'’Administracié autonomica vetllara especialment per la proteccié de cara a la
publicitat, promocid i ofertes il-licites dirigides a la poblacié en edat infantil o a
d’altres col-lectius a qué es refereix I'article 5.

Article 20 Actuacions administratives en matéria d’'informacio
Les administracions publiques que actuin a I'ambit territorial de les llles Balears
duran a terme les seglents actuacions:
a) Impulsar la difusio de la informacié als consumidors i usuaris, i concertar
amb les seves associacions i amb les organitzacions empresarials
férmules de participacié activa en les campanyes informatives.
b) Promoure I'existéncia d'espais divulgadors sobre el consum en els
mitjans de comunicacio.
c) Fomentar, en col-laboraci6 amb les organitzacions empresarials,
I'existéncia de distintius de qualitat per als productes, béns i serveis de
les llles Balears.
d) Informar els consumidors i usuaris sobre els productes perillosos
detectats en el mercat, en les condicions que reglamentariament
s’estableixin.
e) Promoure la utilitzacié de la llengua catalana, propia de les llles Balears,
en l'etiquetatge dels productes i en la informacié dels serveis.

Capitol V
Dret a l'’educacio i formaci6 dels consumidors i usuaris

Article 21 Educaci6 i formacio dels consumidors
1. Les administracions publiques a les llles Balears vetllaran perqué els
ciutadans puguin rebre formacié i educacié en matéeria de consum, coneixer-ne
els drets com a consumidors i la manera d’exercir-los amb responsabilitat, com
una contribucio a la formacio integral de la persona.

2. L'educacioé del consumidor i usuari estara orientada al coneixement dels
seus drets i a I'adequaci6 de les pautes de consum i dirigida a la utilitzacié
racional dels recursos, a la incorporacioé de valors ecologics en les decisions
individuals de compra, Us i gaudiment, i a la corresponsabilitat del consumidor
en la conservacio del medi ambient.

NORMES SOCIALS A LES ILLES BALEARS | 87

TiToL 1l
CAPITOL IV
Art. 15
Art. 16
Art. 17
Art. 18
Art. 19
Art. 20

CAPITOL V
Art. 21

I l h llles Balears




8 3. Llei 1/1998,
de 10 de marg,
de I'Estatut dels
consumidors

i usuaris de

la comunitat
autonoma de les
Illes Balears
(BOIB nam. 37,
de 17 de mar¢ de
1998;

BOE num. 113,
de 12 de maig de
1998)

I I h llles Balears

Capitol VI
Participacio, representaciod i consulta de les associacions de
consumidors i usuaris

Article 22 Concepte d'associacions de consumidors

1. Als efectes d’aquestalllei, tenenla consideracio d'associacions de consumidors
i usuaris les entitats sense finalitat de lucre, constituides legalment, que tenguin
com a objectiu la defensa dels drets i interessos dels consumidors i usuaris.

2. També es consideraran associacions de consumidors i usuaris les entitats
constituides per consumidors d'acord amb la legislacié de cooperatives, entre
les finalitats de les quals figuri, necessariament, I'educacié i formacié dels
socis i estiguin obligats a constituir un fons a tal objecte, segons la legislacié
especifica.

Article 23 Foment de les associacions de consumidors

1. Es reconeixen les associacions de consumidors i usuaris com a via de
representacio i participacié dels consumidors i usuaris. Els poders publics de
les llles Balears fomentaran, en els ambits respectius, I'associacionisme dels
consumidors i usuaris, i promouran el dialeg de les associacions amb les
organitzacions empresarials i professionals a través del Consell Balear de
Consum i d’altres consells territorials i sectorials.

2. L’Administracié autonomica concertara amb les associacions de consumidors
i usuaris férmules de participacioé activa en programes conjunts de proteccio als
consumidors.

Article 24 Drets de les associacions de consumidors

1. Es reconeixen els segiients drets a les associacions de consumidors i usuaris:
a) Estar presents en els organs col-legiats de participacio i representades
en els consells de caracter general i sectorial en els quals es tractin
assumptes que puguin interessar els consumidors i usuaris, inclos el
Consell Balear de Consum, en la manera que reglamentariament es
determini.
b) La legitimacio, en el marc de la legislacié de procediment administratiu,
per promoure com a interessades procediments administratius per a la
defensa dels interessos dels consumidors i usuaris en tot 'ambit territorial
de les llles Balears, i per personar-se en els procediments iniciats per
tercers.
c) Participar en el Sistema Arbitral de Consum.
d) Gaudir del benefici de justicia gratuita d'acord amb les lleis que ho
regulen.
e) Accedir a les ajudes i subvencions que convoquin i concedeixin les
administracions publiques de les llles Balears per a la defensa dels
consumidors i usuaris, en els termes que reglamentariament s’estableixin.
f) Accedir als beneficis establerts en la legislacié especifica sobre el
voluntariat, una de les arees d'intervencio del qual és la proteccid del
consumidor.
g) Exigir la rectificacié publica de les comunicacions i informacions
publicitaries enganyoses o illicites i exercir en aquests casos el
corresponent dret de réplica, d’acord amb la normativa vigent.
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h) En general, col-laborar amb I'Administracio i concertar-hi les actuacions
d’'interés comu especialment orientades a la satisfaccié dels interessos
generals.

2. Per poder gaudir dels drets enumerats en els apartats a), c) i €) dels reconeguts
en el punt anterior, hauran de figurar inscrites en el registre d’'associacions
de consumidors que duu la Direcci6 General de Consum de la Conselleria
de Sanitat i Consum del Govern de les llles Balears, i reunir les condicions i
requisits que reglamentariament s’estableixin per a cada tipus de benefici. En la
determinacié reglamentaria de les condicions i requisits es tindran en compte,
entre d'altres, criteris d’'implantacio territorial, nombre d’associats i programes
d’activitats a desenvolupar.

3. Les associacions de consumidors i usuaris queden obligades a aplicar els
mitjans d’'ajuda i col-laboracié que rebin amb aquesta finalitat, exclusivament a
la defensa dels consumidors o a I'obtenci6 dels mitjans instrumentals i personals
per aconseguir aquest fi.

4. No podran gaudir dels beneficis als quals al-ludeixen les lletres a), c) i e)
de l'apartat primer, les associacions que incloguin com a associats persones
juridiques amb anim de lucre, o que rebin ajudes o subvencions d’empreses
0 agrupacions d’empreses proveidores de béns o serveis als consumidors i
usuaris, o que efectuin publicitat no exclusivament informativa d’aquests béns
o0 serveis.

Article 25 Audiéncia

1. Sera preceptiva I'audiéncia en consulta de les associacions de consumidors
i usuaris, les organitzacions empresarials i les associacions i col-legis
professionals legalment constituits, radicats en la Comunitat Autdbnoma de les
llles Balears, en el procediment d’elaboracié dels reglaments i disposicions
administratives de caracter general que afectin directament els drets i interessos
que representen.

2. També sera preceptiva l'audiéncia en consulta de les associacions de
consumidors i usuaris en:
a) El procediment d'aprovacié dels preus i de les tarifes dels serveis,
quan afectin directament els consumidors o usuaris i es trobin legalment
sotmesos a control de les Administracions publiques de les llles Balears.
b) El procediment d’aprovacio de les condicions generals dels contractes
d’empreses que donin serveis publics en regim de monopoli.
¢) Els casos en qué una llei aixi ho es estableixi.

Capitol VII
Consell Balear de Consum

Article 26 Consell Balear de Consum

1. El Consell Balear de Consum, adscrit a la Conselleria de Sanitat i Consum,
es configura com I'drgan consultiu, de col-laboraci6 i participacié en matéria
de consum de les associacions de consumidors i organitzacions empresarials.
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2. Seran funcions del Consell informar sobre projectes de disposicions generals
que afectin els consumidors i usuaris, promoure iniciatives en relacié amb el
consum i Us de béns, fomentar el dialeg entre associacions de consumidors i
organitzacions empresarials i d’altres que reglamentariament s’estableixin.

3. Reglamentariament se n’establiran la composicié, la participacié i el
funcionament.

TiTOL 1Nl
DE L’ACTUACIO ADMINISTRATIVA PER A LA PROTECCIO
DE LS CONSUMIDORS | USUARIS

Capitol |
Actuacions generals

Article 27 Accions administratives
Les diverses administracions desenvoluparan les actuacions juridiques,
administratives i técniques que siguin necessaries per a I'efectiva proteccié dels
consumidors. Entre d’altres duran a terme les seglients accions:
a) Col-laborar i cooperar en la proteccié als consumidors i usuaris, i
coordinar totes les actuacions amb la finalitat de fer efectiu el principi
d’eficacia en l'activitat administrativa.
b) Intervenir com a mediadores en la resolucié dels conflictes entre els
consumidors i empresaris.
¢) Fomentar el Sistema Arbitral de Consum.
d) Proporcionar als consumidors i usuaris tota classe d’'informacié sobre
els seus drets i d'altres quiestions que els afectin com a tals.
e) Promoure I'educacio i formacio dels consumidors i usuaris.
f) Fomentar I'associacionisme dels consumidors i usuaris.
g) Col-laborar amb les associacions de consumidors i les organitzacions
empresarials en campanyes d'informacié i sensibilitzacié de consumidors
i empresaris en matéria de consum.
h) Programar i realitzar actuacions de control i inspecci6 dels productes,
béns i serveis.
i) Citacio dels ciutadans per a la compareixenga en les oficines publiques
guan sigui necessari per aclarir les actuacions de control i inspeccié o
les reclamacions, sempre que s’hagués intentat pels mitjans habituals i
aquests no haguessin resultat suficients.
j) Adoptar les mesures cautelars i preventives oportunes per a la proteccio
dels consumidors i usuaris enfront de cada classe de risc, i d'altres
circumstancies que puguin afectar-ne o perjudicar-ne la generalitat.
k) Sancionar les conductes que constitueixin infraccié a les normes de
consum.

Article 28 Especificacions de qué han de disposar els productes i serveis
Les administracions publiques adoptaran les mesures necessaries per
aconseguir que els productes i els serveis que son objecte de la present llei
disposin de les especificacions que determinin la seva qualitat, s’hi ajustin i
mantinguin l'adequacié a les expectatives d’'s o de consum que ofereixen, i
garantiran:
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a) Que de conformitat amb la legislacié aplicable, el consumidor disposi
de la garantia i del corresponent servei postvenda per als béns de consum
durador. La garantia, formalitzada per escrit, expressara necessariament:
1. El fiador.
2. El beneficiari.
3. L'objecte o contingut de la garantia.
b) L'exactitud en el pes i mida dels productes i el correcte subministrament
dels serveis.
¢) La correcta i transparent informacié sobre els preus dels productes i
serveis adquirits al comptat o a terminis.
d) Legalitat dels preus dels recanvis dels béns en aplicar-los a les
reparacions i ma d’'obra, trasllat i visites.

Les A.P. fomentaran i procuraran:
a) L'obtencié individual d’una millor relacié qualitat per als béns i serveis
subministrats.
b) La prevencié del malgastament, en particular, en el que es refereix a:
- El condicionament dels productes.
- La durada de I'Us dels béns.
- El problema de reciclatge dels materials.

Capitol Il
Resolucié de conflictes

Article 29 Procediment en denuncies i reclamacions

Reglamentariament es regulara el procediment administratiu de mediacio
en l'atencié de les denudncies i reclamacions dels consumidors i usuaris,
presentades contra empreses, professionals o administracions, sense perjudici
de les actuacions d'inspecci6 i sancié que corresponguin.

El procediment haura de tenir, com a minim, una fase d’al-legacions del reclamat
i una altra d’informacio per al qui reclama.

Article 30 Sistema Arbitral de Consum

La Conselleria de Sanitat i Consum promoura, en el marc de la legislacié vigent,
el desenvolupament del Sistema Arbitral de Consum i I'adhesié a aquest de
les empreses, els professionals i les seves organitzacions, aixi com de les
associacions de consumidors i usuaris de tota la Comunitat Autbnoma.

Article 31 Promocié de l'arbitratge de consum en les empreses dependents
de les administracions publiques

Les administracions publiques radicades a les llles Balears propiciaran en els
ambits respectius que les entitats i empreses publiques que en depenguin i les
entitats o empreses privades que gestionin serveis publics o en rebin recursos
s'afegeixin al Sistema Arbitral de Consum.
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Capitol 1l
Actuacions administratives en matéria d’'informacié als consumidors i
usuaris

Article 32 Oficines d’informacié al consumidor

1. Es promoura I'existéncia d'oficines i departaments de titularitat pdblica, com
a organs d’informacio i assessorament als consumidors i usuaris, I'ambit dels
quals podra ser autonomic, insular, municipal o supramunicipal, i s’atendran els
criteris d’eficacia i eficiéncia.

2. Aquestes oficines podran tenir un caracter especific quan estiguin
especialitzades en una matéria concreta que pugui afectar els ciutadans com a
consumidors o usuaris.

Article 33 Funcions de les oficines d’informaci6 al consumidor

1. S6n funcions de les oficines d'informacié al consumidor i usuari:
a) Informar i orientar els consumidors i usuaris per a I'adequat exercici
dels seus drets.
b) La recepcio i registre de denuncies i reclamacions dels consumidors i
usuaris, i la seva remissio a les entitats i organismes corresponents.
¢) Intercedir en la resolucié de conflictes i fomentar el Sistema Arbitral de
Consum, com a via de resolucié d’aquests i que serveixi de seu, sin'és el
cas, dels arbitratges de consum.
d) Donar la informacié requerida per les administracions publiques
a efectes estadistics i de col-laboracié en l'actuacié de defensa dels
consumidors i usuaris.
e) Realitzar campanyes informatives i activitats de formacié i educacio
dels consumidors i usuaris.
f) Informar sobre les associacions de consumidors i usuaris existents i
col-laborar-hi.

2. Queda prohibida tota forma de publicitat expressa o encoberta en les oficines
d’informacié al consumidor.

Article 34 Col-laboracié i cooperacié amb les administracions locals
L’Administracio de la Comunitat Autonoma de les llles Balears concertara amb
les entitats locals del territori formules de participacié activa en els programes
conjunts de proteccio dels consumidors i de cooperacié en matéria de consum
amb les administracions locals de tota la Uni6 Europea.

Capitol IV
Actuacions administratives per al’educacio
i formacié dels consumidors i usuaris

Article 35 Desenvolupament del dret a I’educacio

Al'objecte de fer efectiu el dret a I'educacio en materia de consum, el Govern de

la Comunitat Autonoma adoptara les mesures oportunes per:
a) Establir la col-laboracié necessaria amb els drgans competents, a fi
d’incloure l'educacié del consumidor dins el curriculum ordinari dels
centres d’ensenyament, en tots els cicles i nivells de I'educacié obligatoria.
b) Assegurar la formacié permanent en materia de consum del personal
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docent, en col-laboraci6 amb els organismes competents en materia
d’educacio.

¢) Garantir la formacié permanent en materia de consum del personal que
exerceixi funcions d’'informaci6 i orientaci6 als consumidors.

d) Elaborar i publicar materials didactics de suport a I'educacié i formacio
dels consumidors i usuaris.

e) Promoure I'edicié i difusi6 de vocabularis especialitzats i d'altres
materials que facilitin I'is de la llengua propia de les llles Balears en els
contractes i, en general, en les activitats comercials i professionals.

Capitol V
Control i inspecci6 dels productes, béns i serveis

Article 36 Coordinacio6 en el control i inspeccio

1. Les administracions publiques de les llles Balears en els respectius ambits
competencials desenvoluparan actuacions de control i inspeccié de manera
coordinada sobre els béns, productes i serveis posats a disposicié dels
consumidors i usuaris, per comprovar-ne I'adequacié a les normes vigents en
materia de proteccié del consumidor i usuari.

2. En especial, s'adoptaran les mesures de vigilancia prioritaria i continuada per
assegurar el compliment de la normativa reguladora sobre:
a) La qualitat dels aliments i begudes i la idoneitat dels establiments on
s’elaborin, manipulin, envasin, emmagatzemin o expedeixin.
b) L'origen, distribucié i utilitzacié dels productes toxics; substancies,
preparats i productes perillosos.
¢) La qualitat i la seguretat dels habitatges i les instal-lacions dels serveis
comunitaris, com el fluid eléctric, gas, aigua, sanejament i aparells
elevadors, aixi com la idoneitat dels sistemes de prevenci6 i extincio
d’incendis.
d) La qualitat en els mitjans de transport public o col-lectiu i, en particular,
la seguretat dels menors en el transport escolar.
e) La seguretat en establiments d’hoteleria i restauracid, establiments
publics i d'altres llocs d'as o gaudi comunitari, d’esplai o de practiques
esportives.
f) La composicié, grau d'inflamabilitat, toxicitat i normes d'Us dels
productes, aixi com la seguretat, salubritat i qualitat de les joguines i
d'altres productes destinats a la infancia i a les embarassades.

3. L’Administracié autonomica actuara coordinadament amb les administracions
locals en la realitzacié de les activitats d’inspeccié i control.

4. Les actuacions d'inspeccié tendran per objecte, preferentment, el control
dels béns, productes i serveis considerats com d’Us o consum comu, ordinari i
generalitzat.

5. L'actuacio inspectora s’ajustara a les prescripcions establertes legalment en
les lleis i reglaments.
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Article 37 Procediment de vigilancia i amonestacio

La deteccio per part de la Inspeccié de Consum d’accions 0 omissions que no
causen un perjudici directe als consumidors o usuaris, que suposen simples
irregularitats que es poden esmenar a requeriment de la inspeccié, podran
donar lloc a I'obertura d’'un procediment de vigilancia i, eventualment, a una
amonestacio al responsable d’aquestes.

Article 38 Del personal inspector

Els inspectors de Consum tendran caracter d’autoritat en I'exercici de les seves
funcions. Per al desenvolupament de I'actuacio inspectora podran sol-licitar
I'ajuda que resulti necessaria de qualsevol altra autoritat o dels seus agents,
que els I'hauran de donar.

Article 39 Valor probatori dels fets recollits en acta de la Inspeccié de
Consum

D’acord amb el que disposa l'article 137 de la Llei 30/1992, del régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu coma, els fets
constatats pels inspectors de Consum que es realitzin en acta, tendran valor
probatori, sense perjudici de les proves que en defensa dels respectius drets i
interessos puguin assenyalar o aportar els administrats.

Article 40 Obligacions dels ciutadans respecte del control i de lainspeccio
1. Les persones fisiques i juridiques titulars dels establiments, els seus
representants o persones a carrec de I'establiment en el moment de la inspeccio
estan obligades a:
a) Consentir i facilitar les visites d’'inspeccio i accés a les dependéncies de
I'establiment fins i tot fora de I'horari d'obertura quan sigui necessari per al
control de I'activitat que desenvolupen.
b) Donar tota classe d'informacié sobre instal-lacions, productes o serveis,
i també les autoritzacions, els permisos i les llicéncies necessaris per a
I'exercici de l'activitat, de manera que permeti al personal inspector
comprovar directament les dades aportades.
c) Tenir a disposicié de la inspeccid la documentacié que serveixi de
justificacié de les transaccions efectuades, com els contractes, les factures,
els albarans, i d'altres documents exigits legalment, aixi com aquells que
siguin necessaris per determinar les responsabilitats pertinents.
d) Facilitar I'obtencié de copia o reproduccié de la documentacio
esmentada en els punts anteriors.
e) Permetre que es practiqui la presa de mostres o que s’efectui qualsevol
altre tipus de control 0 assaig sobre els productes i béns en qualsevol fase
d’elaboracié, envasament o comercialitzacio.

2. Les persones fisiques o juridiques i, si pertoca, els seus representants,
titulars d’empreses que intervenen en la fabricacié, comercialitzacié i venda
de béns o prestacions de serveis estan obligades a informar o presentar la
documentacié que els sigui requerida pels dorgans competents en materia de
consum, a efectes del control de productes i serveis.

3. Sera obligatoria la compareixenga dels ciutadans en les oficines publiques en
els termes prevists en l'article 27 i).

94 | NORMES SOCIALS A LES ILLES BALEARS




Article 41 Formacio i recursos de la inspeccio

Les diverses administracions publiques de les llles Balears amb competéncies
en la matéria hauran de vetllar perqué la dotacié de recursos de la inspeccid
sigui 'adequada a la funci6 a realitzar i, en especial, per a la formacié continuada
del personal inspector.

Article 42 Laboratoris de consum

El Govern de les llles Balears establira reglamentariament el procediment de
registre i acreditacio dels laboratoris habilitats per a la realitzacio de proves
pericials analitiques dels productes d’ds i consum.

Capitol VI
De les mesures cautelars i preventives

Article 43 Mesures cautelars i preventives
L'autoritat competent adoptara les mesures cautelars o preventives que es
considerin oportunes en aquells suposits on hi hagi clars indicis de vulneracio
dels drets reconeguts als consumidors, i, en tot cas, en els segiients suposits:
a) Quan hi hagi clars indicis de risc per a la salut i seguretat dels
consumidors i usuaris.
b) Quan es vulnerin de forma generalitzada els legitims interessos
economics i socials dels consumidors i usuaris.
¢) Quan es comercialitzin productes amb manca d’etiquetatge obligatori o
aquest figuri en una llengua no oficial en la Comunitat Autonoma.

Article 44 Tipus de mesures cautelars
1. Les mesures cautelars podran consistir en:
a) La immobilitzacié de productes.
b) La retirada del mercat de productes.
¢) La suspensi6 de funcionament d’'un element de I'establiment o servei.
d) El tancament d'un establiment o la paralitzacié d'una activitat.
e) La informacié publica en la forma reglamentariament establerta.

2. Les mesures cautelars i preventives hauran de ser proporcionades a la
irregularitat detectada i mantenir-se el temps estrictament necessari per a
la realitzacié dels oportuns controls i verificacions en els centres qualificats
per aixo, o el temps que els interessats inverteixin per esmenar el problema
o eliminar completament el risc, la qual cosa haura de ser convenientment
verificada per I'autoritat que ordena la mesura.

Article 45 Procediment d’actuacié

Si s’adopten aquestes mesures abans de la iniciaci6 del procediment
sancionador, a l'acte de notificacié d’aquestes es fixara un termini maxim
d’audiéncia a l'interessat de cinc dies habils, i l'autoritat competent dictara
resolucio sobre les mesures adoptades, en el termini de deu dies habils.

Article 46 Sistema d’intercanvi d’'informacio

Si el risc sobrepassas I'ambit de les llles Balears, l'autoritat competent ho
posara en coneixement de I’Administracié General de I'Estat i de la resta de les
administracions els territoris de les quals poguessin veure's afectats, a través
de les vies i procediments establerts.
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TiTOL IV
DE LA POTESTAT SANCIONADORA

Article 47 Atribuci6 de la potestat sancionadora

1. Correspon a les administracions publiques de la Comunitat Autbonoma la potestat
sancionadora en matéria de consum, que és exercida pels organs administratius que
la tenen atribuida.

2. Les infraccions en matéria de consum comeses en I'ambit territorial de les llles
Balears seran sancionades, amb tramitacid prévia del corresponent procediment
sancionador.

Article 48 Tipificacié d’'infraccions

Es consideren infraccions en matéria de defensa dels consumidors i usuaris:

1. L'incompliment dels requisits, condicions, obligacions o prohibicions de caracter
sanitari.

2. Les accions o omissions que produeixin o puguin produir risc o dany efectiu per a
la salut dels consumidors o usuaris, ja sigui de forma conscient o deliberada, ja per
incérrer en negligencia o abandonament de les precaucions exigibles en l'activitat,
servei o instal-lacions de qué es tracti.

3. Lainclusié en els contractes d’adhesio o en els documents annexos, de clausules
que excloguin els drets reconeguts als consumidors en les lleis o que resultin
manifestament abusives per a aquests o contraries a la bona fe.

4. La utilitzaci6 de qualsevol métode de venda que limiti la llibertat d’eleccié dels
consumidors o que en condicioni la decisié de compra mitjang¢ant técniques de venda
agressives.

5. El frau en la qualitat o quantitat de béns, serveis o0 subministraments, per addiccio,
substraccid o substitucié de qualsevol substancia o element; i I'adulteracié d’aquests
per alteracio de la composicio o qualitat, ja sigui de manera negligent o intencionada.

6. El frau, engany o incompliment en I'oferta, promocio i publicitat dels productes,
serveis 0 activitats destinats als consumidors i usuaris.

7. L'incompliment de les condicions que corresponen a la naturalesa, garantia, acord
0 reparaci6 dels béns de consum de llarga durada; i en general, qualsevol situacié
que indueixi a engany o confusio al consumidor o usuari o que disfressi la vertadera
naturalesa del bé, servei o proveiment oferts, aixi com I'exigéncia del pagament de
mercaderies o serveis no sol-licitats.

8. La negativa injustificada a satisfer les demandes del consumidor o usuari produides
de bona fe o d'acord a I'lis establert, aixi com qualsevol situacié de discriminacié
respecte de les esmentades demandes.

9. L'incompliment de les normes reguladores de preus; la imposicio injustificada de
condicions o prestacions accessories no sol-licitades o de quantitats minimes; i, en
general, qualsevol tipus d'actuacié que suposi un increment abusiu dels preus o
marges comercials o un desequilibri entre les contraprestacions del contracte.
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10. L'incompliment de les normes que exigeixen el registre d’establiments, productes
0 serveis, la normalitzacié o tipificacid6 d'aquests, I'etiquetatge, envasament i la
publicitat de béns, serveis i proveiments i els seus preus.

11. Lincompliment de les disposicions sobre seguretat de béns, productes, serveis i
proveiments, sempre que afectin o puguin suposar un risc per al consumidor o usuari.

12. La represalia, coaccio, pressio o desconsideracié exercida sobre els funcionaris
per influir en 'actuacio inspectora.

13. L'obstrucci6 o negativa a facilitar les funcions d'inspeccio, vigilancia o informacio,
aixi com facilitar dades als inspectors i, en especial, la negativa encaminada a evitar
les preses de mostres o a fer ineficag la inspeccio.

14. L'incompliment dels requeriments efectuats pels organs administratius,
encaminats a I'aclariment dels fets i de les responsabilitats susceptibles de sancio.

15. L'incompliment de les mesures cautelars i preventives adoptades per I'autoritat
competent i qualsevol conducta tendent a ocultar, fer desapareixer o manipular les
mercaderies intervingudes.

16. L'incompliment de les condicions establertes per a la defensa dels consumidors
i usuaris en les normes reguladores de les vendes fora de I'establiment comercial,
vendes ambulants i domiciliaries i vendes a distancia, i l'incompliment dels requisits,
obligacions i prohibicions regulats en la normativa de vendes en general, per a la
proteccio dels consumidors i usuaris.

17. L'incompliment dels requisits, obligacions o prohibicions expressament establerts
en la normativa en matéria de defensa dels consumidors i usuaris, i disposicions
complementaries.

Article 49 Responsabilitat de les infraccions
1. Seran responsables de les infraccions tipificades en aquesta llei les persones
fisiques o juridiques que per accié o omissid hi haguessin participat.

2. Elfabricant, importador, venedor o proveidor de productes o serveis als consumidors
0 usuaris en respon de l'origen, identitat i idoneitat, i de les infraccions comprovades
en aquests.

3. Dels productes a granel sera responsable el tenidor, sense perjudici que es pugui
identificar i provar la responsabilitat de I'anterior tenidor o proveidor.

4. En el supositde productes envasats, etiquetats o tancats amb tancament integre
respon la firma o ra6 social que figuri a I'etiqueta, presentacié o publicitat. Es
podra eximir d’aquesta responsabilitat provant-ne la falsificacié o la incorrecta
manipulacio per tercers, que en seran els responsables.

5. Quan una infraccio sigui imputada a una persona juridica es podran considerar

responsables també les persones fisiques que integrin els seus organs rectors
o de direcci6, aixi com els técnics responsables de I'elaboraci6 i control.
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6. Si en la comissio de la infraccid concorren diverses persones, en respondran
solidariament.

Article 50 Qualificacié de les infraccions
1. Les infraccions en matéria de consum es qualificaran de lleus, greus o molt
greus, en funcio de la concurréncia dels seglents criteris:
- Dany o risc considerable en la salut o seguretat dels consumidors o
usuaris.
- Lesio considerable dels interessos economics dels consumidors i
usuaris.
- Quantia desproporcionada del benefici il-licit obtingut, relacid6 amb el
valor del bé, servei o proveiment.
- Gravetat de I'alteracié sanitaria produida.
- Negligéncia greu o dol.
- Generalitzacié de la infraccié quant al nombre de destinataris afectats
per aquesta.
- Posici6 de predomini de l'infractor en el mercat o en qualsevol ambit que
en sigui d'aplicacio.
- Que afecti directament un col-lectiu especialment protegit.

2. Es qualificaran de lleus les infraccions que incompleixin els tipus tractats a
I'article 48, quan no hi concorri cap dels criteris agreujants esmentats.

3. Seran qualificades greus les conductes tipificades a I'article 48, en aquelles
que hi concorri com a minim un dels criteris agreujants anteriors.

4. Seran infraccions molt greus les conductes tipificades a I'article 48, en les
quals es donin dos 0 més criteris agreujants.

Article 51 Quanties de les sancions de multa
Per la comissié d’'infraccions en materia de defensa del consumidor es podran
imposar les seglents sancions:
a) Multa de fins a 500.000 pessetes en cas d'infraccions lleus.
b) Multa compresa entre les 500.001 i els 2.500.000 pessetes per les
faltes greus.
¢) Multa compresa entre els 2.500.001 i els 100.000.000 de pessetes per
a les faltes molt greus, i podra sobrepassar aquesta quantitat fins a arribar
al quintuple del valor dels productes o serveis objecte de la infraccié.

Article 52 Criteris de gradacié de les sancions
Una vegada qualificades les infraccions com a lleus, greus o molt greus, es
graduaran les sancions en grau minim, mitja o maxim. En la gradacié de les
sancions s’hauran d’observar els seguents criteris:
1. Agreujants:
a) Existéencia d'intencionalitat o reiteracio en la conducta infractora.
b) La naturalesa dels perjudicis causats als consumidors i usuaris.
¢) Reincidéncia, per comissio en el termini d’'un any de més d'una infraccio
de la mateixa naturalesa quan aixi hagi estat declarat per resolucié ferma.
d) Amonestacio6 previa.
e) Volum de vendes o de prestaci6 de serveis.
f) Que afecti a béns d'as comu o de primera necessitat.
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2. Atenuants:
a) L'esmena posterior dels fets, sempre que es realitzi abans de dictar-se
resolucio del procediment sancionador.
b) La reparacié efectiva del dany causat a I'usuari o consumidor.

Article 53 Principis de proporcionalitat i efectivitat de les sancions

La imposicié de les sancions pecuniaries es fara de manera que la comissio
de les infraccions no resulti més beneficiosa per a l'infractor que el compliment
de les normes infringides, sempre que respecti el principi de proporcionalitat, i
guardi la deguda adequacié entre la gravetat del fet constitutiu de la infracci6 i
la sanci6 a imposar.

Article 54 Altres sancions

1. L'autoritat a la qual correspon resoldre I'expedient podra acordar, a proposta
prévia de I'instructor i com a sancid, el decomis de la mercaderia adulterada,
falsificada, fraudulenta o no identificada i d’aquella que pugui suposar un risc
per al consumidor, i sera l'infractor qui pagara les despeses que originin les
operacions d’intervencid, diposit, comis i destruccio de la mercaderia.

2. Per raons d’exemplaritat i sempre que concorri alguna de les circumstancies
de risc o dany efectiu per a la salut o seguretat dels consumidors i usuaris o
menyscabament dels seus interessos economics, reincidéncia en infraccions
greus o molt greus, o acreditada intencionalitat en la comissié de les infraccions,
l'autoritat que adopti la resolucid del procediment sancionador podra acordar
gue es doni publicitat de les sancions imposades, que duran annex el nom de
I'empresaipersones naturals o juridiques responsables, amb expressa indicacio
de les infraccions comeses. Aquestes dades es publicaran en el Butlleti Oficial
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears i en el Boletin Oficial del Estado,
si I'empresa infractora és d’ambit estatal o internacional, i en els mitjans de
comunicacié que es considerin oportuns.

3. També es podraimposar com a sanci6 el pagament de les analisis necessaries
per a comprovar la infraccié investigada, a I'empresa responsable d’aquesta.

4. Amés es podra procedir al tancament temporal de I'establiment, instal-lacié o
servei on es va cometre la infraccié, pel termini maxim de cinc anys, en aquells
casos on es cometi una falta molt greu.

5. En les infraccions en materia de publicitat, I'drgan competent per sancionar
exigira a I'infractor, d'ofici 0 a instancia de les organitzacions de consumidors
i usuaris, la publicaci6 a compte seu d’'un comunicat en el qual es rectifiqui
la publicitat efectuada, que s’haura de realitzar en les mateixes o en similars
condicions en qué es produi I'actuacié sancionada.

Article 55 Prescripcio i caducitat

1. Les infraccions en materia de defensa del consumidor prescriuen als cinc
anys. El termini de prescripcié comenca a comptar des del dia de la comissio de
la infraccio i s'interromp en el moment en qué el procediment es dirigeixi contra
el presumpte infractor.
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2. L'accio per perseguir les infraccions caducara quan, una vegada coneguda
per l'administraci6 competent per sancionar l'existéncia d'una infraccio i,
finalitzades les diligéncies dirigides a I'aclariment dels fets, o finalitzades les
analisis inicials, transcorrin sis mesos sense que I'organ competent d’aquella
ordeni iniciar el procediment sancionador.

3. Les sollicituds d’analisis contradictories i diriments que fossin necessaries
interrompran els terminis de prescripcié de I'accié de persecucio de la infraccio,
o de caducitat del procediment ja iniciat, fins que es practiquin.

Article 56 Conservaci6 d'arxius

1. La documentacié dels procediments de control, inspeccié i reclamacions en
materia de consum podra ser destruida una vegada que hagin transcorregut
cinc anys des de la data de realitzacié o d'inici, en el suposit que es tracti de
procediments.

2. En el supdsit dels expedients sancionadors i arbitrals el termini esmentat a
I'apartat anterior sera de deu anys.

Article 57 Organs competents

Els organs competents per iniciar, tramitar i resoldre els procediments
sancionadors en matéria de consum seran aquells que es determinin
reglamentariament.

TiTOL V
DE LES COMPETENCIES DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Article 58 Coordinaci6 de les competéncies

1. El Govern de les llles Balears dirigeix la politica de defensa dels consumidors
i usuaris, exerceix la potestat reglamentaria en la matéria i coordina I'actuacio
dels consellsinsulars i de les altres entitats locals en la consecuci6 dels objectius
fixats en aquesta llei.

2. A efectes de coordinacié6 de l'actuacio de les diverses administracions
publiques s’establiran acords entre elles que permetin rendibilitzar els recursos
humans i materials dels quals disposin i fer efectiu i efica¢ el control del
compliment de la normativa vigent.

3. La Direccié General de Consum, de la Conselleria de Sanitat i Consum del
Govern de les llles Balears, sera I'encarregada de la coordinacio dels diferents
departaments del Govern, amb competéncies concurrents respecte de la
politica de defensa dels consumidors i usuaris que s’estableixi per aquest.

4. Reglamentariament s’establira una comissié de coordinacié en materia de
consum en la qual estaran representades totes les conselleries que puguin tenir
competéncia en matéria de consum i defensa del consumidor i usuari.

Article 59 Atribucié de competéencies

1. Correspon a les diverses conselleries del Govern de les llles Balears amb
competéncia sectorial en matéria de consum I'execucié de la present llei i de les
normes que la desenvolupen, i la realitzacié de les actuacions amb subjeccio
als principis que la inspiren.
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2. Les corporacions locals podran exercir concurrentment, amb les conselleries
del Govern de les llles Balears, competéncies en matéria de defensa del
consumidor i usuari, en els termes establerts en la present llei, i la legislacié
general i especifica en la matéria. L'exercici de les competéncies haura de ser
regulat mitjancant el corresponent reglament o ordenanca.

3. Entot cas, les corporacions locals sén competents en matéria de defensa del
consumidor i usuari respecte de les vendes ambulants i mercats permanents o
temporals que es realitzin en el municipi.

Article 60 Col-laboraci6 interadministrativa.

1. Les administracions publiques competents en materia de defensa dels
consumidors i usuaris n'ajustaran l'actuacié als principis de col-laboracio,
cooperaci6 i lleialtat institucional, d’acord amb les regles generals de les
relacions interadministratives.

2. Els consells insulars i els ajuntaments proporcionaran a I’Administracié de
la Comunitat Autonoma la informacié necessaria per a I'exercici de les seves
competencies.

3. El Govern de la Comunitat Autdbnoma podra establir la col-laboracié de les
corporacions locals en campanyes concretes de control de productes o serveis.

4. Quan no resulti possible assumir el control establert en els apartats anteriors,
els ajuntaments podran sol-licitar I'ajuda dels consells insulars, en els termes
establerts en les normes que els regulen i, si no n’hi ha, la dels organs del
Govern de les llles Balears.

Article 61 Pla d’objectius

1. El Govern de les llles Balears, oides les conselleries amb competéncies en
materia de consum, aprovara anualment un pla d'objectius que establira les
prioritats de I'accio publica en la consecucid dels objectius fixats en aquesta llei.

2. Les determinacions del pla tendran caracter prioritari per a les administracions
actuants en relaci6 amb la concessié de subvencions i el financament de
projectes.

3. Anualment el Govern de les llles Balears trametra al Parlament una memoria
sobre I'aplicacio del pla.

Disposicié addicional primera

Entot alld que no esta previst en aquesta llei i en les normes que la desenvolupin
o la complementin, sera d’aplicacio la Llei 26/1984, de 19 de juliol, general per
a la defensa dels consumidors i usuaris.

Disposici6é addicional segona

S’autoritza el Govern de les llles Balears per dictar les normes reglamentaries
de desenvolupament d'aquesta llei.
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Disposicio transitoria primera

Fins que no s'aprovi un reglament especific de procediment sancionador en
materia de consum, sera d'aplicacié el general de la Comunitat Autdbnoma de
les llles Balears.

Disposicio transitoria segona

Fins que no es produeixi el necessari desenvolupament reglamentari, seran
d’'aplicacié en aquesta comunitat autdbnoma els reglaments estatals en la
materia, en especial el Reial Decret 1945/1983, d'infraccions i sancions en
matéria de defensa dels consumidors, aixi com la normativa autonomica al
respecte.

Disposicio transitoria tercera

Els fulls de reclamacions seran exigits obligatdriament a tots aquells comergos,
serveis i activitats professionals que a I'entrada en vigor de la present llei ja
estaven obligats a disposar-ne. Mentre no s’aprovi el model Gnic, es mantindran
els models vigents. El nou model s'implantara progressivament, d’acord amb un
calendari fixat reglamentariament.

Disposicid final
Aquesta llei entrara en vigor el mes segient al de la publicacié en el Butlleti
Oficial de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.
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§4. Llei 1/2006, de 3 de marg, de voluntats

anticipades
(BOIB nim. 36, d’11 de marg de 2006;
BOE num. 81, de 5 d’abril de 2006)

EXPOSICIO DE MOTIUS

El titol | de la Constitucié Espanyola, dedicat als drets i als deures fonamentals, a
I'article 10 estableix —entre d’altres— la dignitat de la persona com a fonament
de 'ordre public i de la pau social. | entre els principis rectors de la politica social
(capitol Ill), a I'article 43, reconeix el dret a la proteccioé de la salut.

L'article 10, apartats 14 i 23, de I'Estatut d’Autonomia de les llles Balears
atribueix a la comunitat autonoma la competéncia exclusiva en matéria de
sanitat i de conservacid, modificacio i desenvolupament del dret civil de la
comunitat autdbnoma, respectivament. En virtut d’aquesta competéncia s’aprova
la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les llles Balears. La secci6 7a del capitol
Il del titol | —relatiu als drets i als deures dels ciutadans en I'ambit sanitari—
esta dedicada al dret a manifestar les voluntats anticipadament, i el seu article
18 regula de manera genérica les voluntats anticipades.

En base al respecte i a la promocié de I'autonomia de les persones, com a valor
en el qual s’ha de fonamentar el desenvolupament de les voluntats anticipades,
amb aquesta llei es pretén regular —ara si de manera detallada— I'exercici
d’aquest dret a manifestar quina és la voluntat de la persona quan es troba en
una situacié en qué esta impossibilitada de manifestar-la. Precisament per tot
aixo s’ha de destacar que l'eficacia del document que conté la declaracié de
voluntat vital anticipada queda condicionada que, arribat el moment, I'atorgant no
pugui expressar la seva voluntat; ja que, si pot fer-ho, la seva voluntat manifesta
prevaldra sobre les instruccions prévies que pugui contenir el document.

El Conveni per a la proteccio dels drets humans i la dignitat de I'ésser huma
respecte de les aplicacions de la biologia i la medicina —subscrit a Oviedo
el 4 d’abril del 1997 i que entra en vigor I'1 de gener del 2000— estableix
expressament la possibilitat que qualsevol persona expressi els seus desigs
amb anterioritat a una intervencié medica en el cas que, arribat el moment,
no estigui en situacié d'expressar la seva voluntat. Aquesta declaracié de
voluntat vital anticipada es configura com un instrument ampli en el qual es
poden contenir tant les instruccions expresses que el pacient determini per a
una situacié en que estigui privat de la seva capacitat de decidir (la qual cosa
s’anomena testament vital), com altres possibilitats, com ara les seves opcions
personals davant determinades situacions vitals (anomenada comunament
historia de valors), la designacioé d’altres persones que duguin a terme la seva
voluntat i també la seva decisi6 expressa respecte d'altres materies com la
donaci6 d'organs en el cas de defuncid.
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Indiscutiblement, es consideraran no donades les instruccions contraries
a l'ordenament juridic. En aquest sentit, interessa destacar que la norma no
empara de cap manera |'eutanasia activa i directa. La Conselleria de Salut i
Consum ha de regular el procediment per garantir que es compleixin les
instruccions donades i, a més, ha d’habilitar els recursos suficients quan algun
facultatiu declari la seva objeccié de consciéncia.

Es important destacar que, per exercir el dret a formalitzar una declaracié de
voluntat vital anticipada, aquesta llei possibilita aquest exercici a qualsevol
persona major d’edat amb plena capacitat d’'obrar, ja que s’entén que la voluntat
manifestada té tal transcendéncia que excedeix el camp patrimonial. Per aixo,
no es considera oportd donar als menors d'edat emancipats la possibilitat de
fer aquesta classe de declaracions —de la mateixa manera que, encara que
estiguin assimilats als majors d’edat pel que fa a la capacitat patrimonial, estan
privats de la possibilitat d’exercir el dret de sufragi, actiu o passiu.

La formalitzacié del document amb qué es plasma aquella voluntat o aquelles
instruccions prévies s’ha de fer davant un notari, davant la persona encarregada
del Registre de voluntats anticipades o davant tres testimonis. En aquest darrer
suposit, s'exigeix només que siguin majors d’edat, que tenguin plena capacitat
d’'obrar i que coneguin la persona atorgant, pero no s'estableixen prohibicions
a determinades persones per rad de parentiu o de vincle matrimonial, ja que
s’entén que a causa de la naturalesa de la declaracié de voluntat segurament
es faria davant les persones amb les quals es té un vincle afectiu major —que és
una condicio que es pot presumir habitualment dels parents i dels propparents.

Els destinataris de la voluntat manifestada son els centres medics i els
professionals sanitaris que han d’atendre la persona atorgant en el moment en
qué hagin de prescriure o efectuar els actes recollits en aquestes instruccions,
altres persones que s’hi puguin veure afectades per radé de la seva professio i
els que la persona atorgant ha designat com a representants als documents de
voluntats anticipades.

L'article 7 de la llei regula la possible modificacid, substitucié o revocacio del
document atorgat, actes per als quals s’exigeixen els mateixos requisits de
capacitat que per al seu atorgament.

La norma estableix I'obligatorietat de la inscripcioé en el Registre de voluntats
anticipades de les llles Balears, que es crea a tal efecte. Amb aquesta formula
s’ha perseguit garantir I'efectivitat d’aquesta declaracio fent-la accessible als
responsables de 'atencid sanitaria, que en podrien prescindir si no coneguessin
que s’ha efectuat tal declaracio.

En aquest registre —que ha de funcionar d’acord amb els principis de
confidencialitat i de connexié amb el Registre nacional d’instruccions préevies,
creat per l'article 11.5 de la Llei 41/2002, de 14 de novembre, i amb el de
donants d'organs— s’han d’inscriure els documents d'atorgament, modificacio,
substitucio i aquells pels quals es deixa sense efecte el document de voluntats
anticipades. Per la seva funcid, és necessari establir els mecanismes que
permetin consultar aquest registre a tot el personal sanitari responsable de
I'atencié sanitaria de qualsevol persona que es trobi en una situacié que li
impedeixi prendre decisions per ella mateixa en qualsevol moment.
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Com a consequéncia de tot el que s’ha exposat, aquesta llei estableix un
sistema d’accés i de comunicacié d’aquests documents, de manera que la seva
existéncia es pugui detectar amb facilitat i eficacia.

En la disposici6é derogatoria Unica es deroga l'article 18 de la Llei 5/2003, de
4 d'abril, de salut de les llles Balears, que regulava de manera escarida la
declaraci6 de voluntats anticipades.

Per ultim, en la disposicio final segona es preveu ampliar el termini general
de vacatio legis: atesa la necessitat que la Conselleria de Salut i Consum
organitzi i posi en funcionament el Registre de voluntats anticipades i pugui fer
la campanya de divulgacio de la figura, s’entén convenient establir un periode
de tres mesos des de la publicacié de la norma fins al comencament de la seva
vigéncia.

Article 1 Concepte de voluntats anticipades

A efectes d’aquesta llei, les voluntats anticipades consisteixen en una declaracié
de voluntat unilateral emesa lliurement per una persona major d’edat i amb
capacitat d'obrar plena, mitjangant la qual s'indica I'abast de les actuacions
mediques o d’altres que siguin procedents, previstes per aquesta llei, només
en els casos en qué concorrin circumstancies que no li permetin expressar la
seva voluntat.

Article 2 Contingut

Les voluntats anticipades podran contenir:
a) La manifestacio dels seus objectius vitals i els seus valors personals.
b) Les indicacions sobre com tenir cura de la seva salut donant instruccions
sobre tractaments terapéutics que es volen rebre o evitar, inclosos els de
caracter experimental.
¢) Les instruccions per tal que, en un supaosit de situacio critica i irreversible
respecte de la vida, s’eviti el patiment amb mesures terapéutiques
adequades, encara que aquestes duguin implicit I'escurcament del procés
vital, i que no es perllongui la vida artificialment ni s’endarrereixi el procés
natural de la mort mitjangant tractaments desproporcionats.
d) La decisio sobre el desti dels seus organs després de la defuncié per
a fins terapeutics i d'investigacié. En aquest suposit, no es requereix
autoritzacio de cap classe per a I'extraccio i la utilitzacié dels organs
donats.
e) La designacié de la persona o de les persones que representin I'atorgant
en els termes d’'aquesta llei.
f) La decisio sobre la incineracio, la inhumacio o altre desti del cos després
de la defuncid.

Article 3 Requisits
1. Les voluntats anticipades hauran de constar per escrit.

2. El document de voluntats anticipades ha de portar el nom i els llinatges,

el nimero del DNI o d'un document d'identitat equivalent i la signatura de
I'atorgant, aixi com el lloc i la data de I'atorgament.
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Aquest document es pot formalitzar:
a) Davant notari.
b) Davant la persona encarregada del Registre de voluntats anticipades.
c) Davant tres testimonis.
Els testimonis a qué es refereix el paragraf anterior han de ser majors d’edat
amb capacitat d'obrar plena i han de coneixer I'atorgant.

3. Si l'atorgant designa un o més representants, hauran de constar, aixi mateix,
al document el nom, els llinatges, el nimero del DNI o d’un document d’identitat
equivalent i la signatura de la persona o de les persones designades, amb
I'acceptacio expressa de ser-ho. Al igual que els testimonis, el representant o
els representants designats hauran de ser majors d’edat i amb plena capacitat
d’obrar.

4. Aquest document s’ha d'inscriure en el Registre de voluntats anticipades i,
en el seu cas, en el Registre de donants d’organs. La inscripcié s’ha d’efectuar
a peticié de I'atorgant, d’'un dels testimonis, amb el seu consentiment, que es
presumeix excepte en cas d'indicacié contraria, o del notari, en cas d’haver-
se atorgat el document notarialment. En qualsevol dels casos, la inscripcié
s’ha de sol-licitar en la forma, els terminis i els requisits que s’estableixin
reglamentariament.

Article 4 Destinataris

Son destinataris de les voluntats anticipades els hospitals, les cliniques, els
centres de salut, els dispensaris, els metges o altres persones o organismes als
quals correspongui complir la voluntat anticipada que es manifesta.

Article 5 Representants

L'atorgant pot designar un o diversos representants simultanis o successius
perqué siguin els interlocutors valids a I'hora de dur a terme la voluntat
continguda en el document.

La representacié atorgada a favor del conjuge o de la parella estable o de fet
queda sense efecte per la interposicioé d’una demanda de nul-litat, de separacié
matrimonial o de divorci, o pel cessament de la convivencia, a no ser que el
declarant manifesti expressament que la representacié continua vigent.

Article 6 Compliment de les instruccions

La Conselleria de Salut i Consum ha de regular reglamentariament el
procediment adequat perqué es garanteixi el compliment de les instruccions
donades per I'atorgant. En aquest sentit, en el cas que contra el compliment de
les instruccions es manifestés I'objeccioé de consciéncia de qualque facultatiu,
aquest ha de comunicar-ho a l'interessat o al seu representant i a la conselleria
que ha de garantir els professionals sanitaris i els recursos suficients per atendre
la voluntat manifestada.

Es tindran per no posades les instruccions contraries a I'ordenament juridic o
a la bona practica clinica o les que no es corresponguin exactament amb el
suposit de fet que la persona ha previst a I'hora d’emetre-les. En aquests casos,
I'incompliment de les instruccions s’ha de motivar i s’ha d’anotar en la historia
clinica del pacient.
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Article 7 Canvis

Les voluntats anticipades es poden modificar, substituir o deixar sense efecte
en qualsevol moment, sempre que I'atorgant conservi la seva capacitat, en els
termes de l'article 3.

Article 8 Registre de voluntats anticipades

1. Es crea el Registre de voluntats anticipades, dependent de la Conselleria de
Salut i Consum, que funciona d’acord amb els principis de confidencialitat i de
connexié amb el Registre nacional d’'intencions prévies i amb els de donants
d’'organs.

2. Els establiments sanitaris han de poder accedir al Registre de voluntats
anticipades en qualsevol moment, i la Conselleria de Salut i Consum n’ha
d’organitzar el funcionament de conformitat amb aquesta exigéncia de connexid
permanent.

Disposicié derogatoria

Per la present llei es deroga I'article 18 de la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de
les llles Balears, i qualsevol altra norma que contravingui I'exposa’t en aquesta
llei.

Disposici6 final primera
S’autoritza el Govern de les llles Balears per dictar les disposicions necessaries
per al desplegament d’aquesta llei.

Disposici6 final segona

Aquesta llei entrara en vigor als tres mesos d’haver-se publicat en el Butlleti
Oficial de les llles Balears.
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§5. Decret 58/2007, de 27 d’abril, de desplegament

de la llei de voluntats anticipades de les llles Balears
(BOIB niim. 70, de 10 de maig de 2007)

L'article 30.49 de I'Estatut d’autonomia de les llles Balears, aprovat per la Llei
organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d’autonomia de les
llles Balears, atribueix a la comunitat autonoma la competencia exclusiva en
matéria d’organitzacié, funcionament i control dels centres sanitaris publics i
dels serveis de salut; la planificacié dels recursos sanitaris; la coordinacié de
la sanitat privada amb el sistema sanitari public; la promoci6 de la salut a tots
els ambits, en el marc de les bases i la coordinacié general de la sanitat; i
I'ordenacié farmaceutica, en el marc del que disposa el nimero 16.1 de l'article
149 de la Constitucio. Aixi mateix, I'article 31.4 del mateix text legal li atribueix
el desenvolupament legislatiu i 'execucié en materia de salut i sanitat. Tot aixo,
sense oblidar la funcié executiva de I'article 32.8 sobre productes farmaceutics.

En I'exercici de les competéncies assolides en I'Estatut d’autonomia es va dictar
la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les llles Balears, com a l'instrument
normatiu més important de la comunitat autonoma per articular-ne el compromis
amb els ciutadans, de cara a la proteccié d'un aspecte tan essencial de la
persona com és la salut, com també la Llei 1/2006, de 3 de mar¢, de voluntats
anticipades, la qual es desenvolupa mitjangant aquest Decret.

La Llei de voluntats anticipades defineix aquestes com una declaracié de
voluntat unilateral, emesa lliurement per un subjecte major d’edat i amb capacitat
d’obrar plena, i que indica I'abast de les actuacions mediques o d'altres que
siguin procedents, només en els casos en que concorrin circumstancies que
no li permetin expressar la seva voluntat. Aixi mateix regula el contingut, els
requisits i els destinataris de la declaracio de voluntats anticipades, com també
la possibilitat que el declarant pugui atorgar la seva representacio a un o a
diversos representants, i estableix la base de com procurar I'efectiu compliment
de les intencions manifestades en la declaracié de voluntats anticipades, per la
gual cosa és necessari desenvolupar-les i regular un aspecte tan important com
és el tenir cura que la declaracié de voluntats anticipades es compleixi quan el
facultatiu destinatari s’aculli al seu dret a I'objeccié de consciéncia, i per tant
abstenir-se de continuar amb el tractament del pacient.

L'article 8 del text legal esmentat crea el Registre de Voluntats Anticipades de la
comunitat autonoma de les llles Balears que depén de la Conselleria de Salut
i Consum, i el defineix com un registre que funciona d’acord amb els principis
de confidencialitat i de connexié amb el Registre Nacional d’'Intencions Previes,
la creaci6 del qual va ser prevista per l'article 11 de la Llei 41/2002, de 14 de
novembre, basica reguladora de I'autonomia del pacient i de drets i obligacions
en materia d'informacié i documentacio clinica, i els de donants d'organs, i
deixa al desplegament reglamentari posterior I'organitzacioé i el funcionament
d’aquest, la qual cosa és una de les gliestions que s’han d’assolir mitjancant
aquest Decret.
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Per tot aixo, a proposta de la consellera de Salut i Consum, d’acord amb el
Consell Consultiu de la comunitat autonoma i havent-ho considerat el Consell
de Govern, en la sessid de dia 27 d’abril de 2007 dict el seguient

DECRET

Capitol |
Les voluntats anticipades

Article 1 Objecte i ambit d’aplicacié

1. Aquest Decret desenvolupa la Llei 1/2006, de 3 de marg, de voluntats
anticipades i regula I'organitzacié i el funcionament del Registre de Voluntats
Anticipades de les llles Balears, en el qual s’han d'inscriure I'atorgament, la
modificacid, la substitucié i la revocacié del document de voluntats anticipades.

2. L'ambit d’aplicacio és el territori de la comunitat autonoma de les llles Balears.

Article 2 Formalitzacié
1. Les voluntats anticipades han de constar per escrit.

2. L'encarregat del Registre de Voluntats Anticipades de les llles Balears
ha d'informar i proporcionar als ciutadans i als centres sanitaris el model de
document de declaracié de voluntats anticipades, que figura a I'annex | del
present Decret.

3. En els centres sanitaris publics hi ha d’haver exemplars d’aquest model a
I'abast dels ciutadans (annex I).

Article 3 Modificaci6, substitucio i revocacio

1. El document de voluntats anticipades pot ser modificat, substituit per un altre
0 revocat en qualsevol moment per la persona atorgant, sempre que conservi
la seva capacitat.

2. En cas de modificacié s’ha d’expressar clarament la part modificada i els
termes en que s’emet la voluntat.

Article 4 Objeccié de consciéncia

El facultatiu encarregat de la salut del pacient, en el cas que no pugui dur aterme
el contingut de la declaracié de voluntats anticipades per motius personals,
morals o religiosos ho ha de fer saber a la geréncia o direccio del centre, perquée
adopti les mesures adients i el contingut de les instruccions prévies atorgades
pel pacient es compleixin.

Capitol Il
Organitzaci6 i funcionament del Registre
de Voluntats Anticipades de les llles Balears

Article 5 El Registre de Voluntats Anticipades

1. El Registre de Voluntats Anticipades de les llles Balears és un organ que
s'adscriu a la Direccid General d’Avaluaci6 i Acreditacié de la Conselleria de
Salut i Consum.
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2. El Registre de Voluntats Anticipades de les llles Balears, ha de comptar amb
els recursos humans, materials i telematics que siguin necessaris per garantir el
seu correcte funcionament i la finalitat per la qual ha estat creat.

3. El Registre de Voluntats Anticipades de les llles Balears ha de funcionar
d'acord amb el principi de confidencialitat, al temps que garanteix la preservacié
de la intimitat de les persones i el respecte a la Llei organica 15/1999, de 13
desembre, de protecci6 de dades de caracter personal.

Article 6 Funcions

El Registre de Voluntats Anticipades té les funcions seguents:
a) Inscriure i custodiar els documents de voluntats anticipades.
b) Informar i assessorar els ciutadans i els centres i professionals sanitaris
sobre els efectes i els requisits del document de voluntats anticipades.
c) Possibilitar 'accés i la consulta dels documents de voluntats anticipades
inscrits, de manera agil i rapida, per part dels professionals sanitaris
encarregats de 'atencié al pacient.
d) Garantir la interconnexié del Registre de Voluntats Anticipades amb
el Registre Nacional d’Instruccions Prévies previst en la Llei 41/2002 i la
seva normativa de desplegament, com també amb la resta de registres de
la comunitat autonoma, en el cas que sigui necessari.

Article 7 Sol-licitud d’inscripcio

1. Estan legitimats per sol-licitar la inscripcié davant el Registre de Voluntats
Anticipades la persona que ha d'atorgar les voluntats anticipades, qualsevol
dels testimonis davant els quals s’hagi emes la declaracié, i el notari que ho
autoritza.

2. La sol-licitud d'inscripcié ha de contenir, necessariament, les dades segtients:
nom, llinatges, nimero de DNI o d'un document d’identitat equivalent, domicili i
teléfon del sol-licitant. El Registre ha de posar a I'abast dels interessats el model
normalitzat de sol-licitud d’inscripcié, previst a I'annex Il d’aquest Decret.

3. Si la declaracié de voluntats anticipades s’ha emés davant notari, aquest
ha de sol-licitar la inscripcié i n’ha de trametre cOpia acarada al Registre de
Voluntats Anticipades.

4. La sol-licitud d'inscripcio en el Registre de Voluntats Anticipades comporta
I'autoritzacié per comunicar, o revelar, el contingut del document al professional
medic 0 equip sanitari responsable de I'assisténcia al pacient i, en general, a
tots aquells que tenen la condicié de destinataris.

Article 8 Procediment d’inscripcié

1. El procediment d'inscripcié en el Registre de Voluntats Anticipades s'inicia
mitjancant la sol-licitud d'inscripcio, en els termes prevists en l'article 7 d’aquest
Decret.

2. Si la declaracié de voluntats anticipades s’ha atorgat davant I'encarregat
del Registre, aquest, préviament a la recepcio de la declaracié de voluntats
anticipades, ha de comprovar el compliment dels requisits de personalitat i
capacitat.
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3. En el cas de documents de voluntats anticipades emesos davant testimonis,
a la sol-licitud d'inscripcié s’ha d’adjuntar el document original de voluntats
anticipades, una copia acarada del DNI o d’'un document d’identitat equivalent de
la persona atorgant i de tots els testimonis, aixi com la declaracié de cadascun
dels testimonis que es troben en ple Us de la seva capacitat d’obrar, aixi com
gue coneixen la persona atorgant del document de voluntats anticipades, i
gue va signar el document davant d’aquests en ple Us de les seves facultats,
lliurement i sense coaccions.

4. Si la declaraci6 de voluntats anticipades s’ha emés davant notari, aquest ha
de comunicar I'existéncia a I'encarregat del Registre i n’ha de trametre copia
acarada al Registre de Voluntats Anticipades, per a la seva inscripcio.

5. Les declaracions de voluntats atorgades amb els requisits establerts a la
Llei 1/2006 i al Reglament, remeses al Registre de Voluntats Anticipades han
de ser inscrites automaticament. A la inscripcié de documents de modificacid,
substitucié o revocacié de voluntats anticipades, préviament atorgades, s’ha
d’especificar el lloc, la data i el model de formalitzacié del document que es
modifica, substitueix o revoca, com també la voluntat clara i inequivoca de la
persona atorgant de modificar, substituir o revocar aquest document. El Registre
ha de posar a I'abast dels ciutadans el model de sol-licitud previst a I'annex I
d’aquest Decret.

6. El procediment per a la inscripcié del document finalitzar mitjancant resolucié
del director general d’Avaluaci6 i Acreditacio que s’ha de notificar a I'atorgant
del document de voluntats anticipades.

7. El termini maxim per a la resoluci6 i la notificacié del procediment d'inscripcié
és d'un mes, comptador des de la data en qué la sol-licitud d'inscripcié hagi
tingut entrada en el Registre de Voluntats Anticipades.

8. Contra aquesta resolucié es poden interposar els recursos administratius
prevists als articles 57 i seglients de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim
juridic de I’Administracio de la comunitat autonoma de les llles Balears i a la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu comd.

Article 9 Inscripci6 i suports documentals

1. El Registre ha d’admetre documents de voluntats anticipades que constin per
escrit, emesos en qualsevol suport que garanteixi la seva autenticitat, integritat
i conservacio.

2. Les inscripcions en el Registre de Voluntats Anticipades s’han de practicar
en suport informatic, de conformitat amb la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

3. Lainscripcié en el Registre de Voluntats Anticipades determina la incorporacio
del document de voluntats anticipades al fitxer automatitzat que la Conselleria
de Salut i Consum ha de crear a I'efecte i en el qual s’han d’establir les dades
gue hi han de constar, com també el seu funcionament.
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Article 10 Accés al Registre de Voluntats Anticipades

1. La persona atorgant del document inscrit pot, en qualsevol moment, accedir al
Registre de Voluntats Anticipades per revisar el contingut del document. També
poden accedir al contingut del document inscrit el representant o representants
designats per la persona atorgant.

2. Es garanteix el coneixement de I'existéncia dels documents de voluntats
anticipades inscrits en el Registre de Voluntats Anticipades de les llles Balears
i 'accés al contingut d’aquests al personal dels centres sanitaris i als metges
radicats en la comunitat autonoma de les llles Balears. El metge o I'equip sanitari
responsable de I'assisténcia al pacient té I'obligacié de dirigir-se al Registre per
tenir coneixement de I'existéncia o no de document de voluntats anticipades,
i en cas afirmatiu, del seu contingut, només en els casos en quée concorrin
circumstancies que no permetin al pacient expressar la seva voluntat.

3. Aquest accés s’ha de fer mitjancant comunicacié telematica amb el fitxer
automatitzat del Registre, de manera que es garanteixi la identitat de la persona
destinataria de la informacio, la integritat de la comunicacié, la disponibilitat
permanent, la conservacio de la informacié comunicada i la constancia de la
transmissio, inclosa la data, i que, a la vegada, garanteixi la confidencialitat de
les dades; o bé, salvaguardant les mateixes condicions, mitjancant comunicacio
directa amb I'encarregat del Registre.

Article 11 Custodia dels documents de voluntats anticipades
1. El Registre de Voluntats Anticipades ha de custodiar els documents inscrits
fins passats cinc anys des de la defuncié de la persona atorgant.

2. Els documents revocats i els substituits per altres nous s’han de destruir en el
mateix moment de la inscripcio de la revocacio o de la substitucio.

Disposicié addicional primera Convenis amb el Col-legi Notarial de les
llles Balears i el Col-legi Oficial de Metges de les llles Balears
La Conselleria de Salut i Consum pot formalitzar convenis de col-laboracio
amb [I'll-lustre Col-legi Notarial de les llles Balears, per facilitar la transmissié
telematica de documents de voluntats anticipades autoritzats notarialment, aixi
com també amb el Col-legi Oficial de Metges de les llles Balears.

Disposici6 addicional segona Constitucio del Registre

El Registre de Voluntats Anticipades i el fitxer automatitzat previst en I'article 9
d'aquest Decret han d’estar constituits i en funcionament en un termini de sis
mesos, comptadors des de I'entrada en vigor d’aquest Decret.

Disposicio final primera Habilitacio reglamentaria
Es faculta la consellera de Salut i Consum per dictar totes les disposicions que
siguin necessaries per al desplegament i I'execucié d’aquest Decret.

Disposicio final segona Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor I'endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial
de les llles Balears.
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ANNEX |
MODEL ORIENTATIU DE DOCUMENT DE VOLUNTATS ANTICIPADES

Abans d’emplenar aquest document és necessari fer una lectura detinguda de
‘les consideracions sobre el document de voluntats anticipades’i cercar I'ajuda i
orientacié d'un professional per valorar I'abast de les seves decisions.
Respecte als apartats Al, All i Alll s’entendran com a complementaris i
successius, ja que sense l'especificacié dels principis i les situacions sanitaries
a que es fa referéncia en els apartats Al i All, les instruccions de I'apartat Alll
no tenen sentit.

JO major d'edat, sexe ................ ,
amb DNI/NIE/PASSAPORT NUM. ....cviiiiieiiiee e i amb domicili en ......
Carrer
de tarja sanitaria/CIP .................... , hascut el dia .......... - SR ,
amb capacitat per prendre una decisio de manera lliure i amb informacio suficient
gue m’ha permes reflexionar, expresso les voluntats anticipades, que suposen
la MEVA VOLUNTAT ACTUAL, d’acord amb el que disposa la Llei 1/2006, de
3 de mar¢ de Voluntats Anticipades, que vull que es tinguin en compte sobre
la meva atenci6 sanitaria quan em trobi en una situacié en que, per diferents
circumstancies derivades del meu estat fisic i/o psiquic, no pugui expressar la
meva voluntat:

A. INSTRUCCIONS SOBRE ATENCIONS | TRACTAMENT

A.l. CRITERIS QUE DESIG QUE ES TINGUIN EN COMPTE

(Assenyali les que es corresponguin amb el seu projecte vital)

Pel meu projecte vital la qualitat de vida és un aspecte molt important, i aquesta
qualitat de vida la relaciono amb uns suposits que, a manera d’exemple, podrien
ésser els segients:

[ La possibilitat de comunicar-me per qualsevol mitja i relacionar-me
amb altres persones.

[ El fet de no sofrir dolor important ja sigui fisic o psiquic.

[JLa possibilitat de mantenir una independéncia funcional suficient
gue em permeti ésser autonom/a per les activitats propies de la vida
diaria.

[ preferéncia per no prolongar la vida per si mateixa en situacions
cliniques irreversibles.

[ Preferéncia per romandre en el meu domicili habitual els darrers dies
de la meva vida.

[ En cas de dubte en la interpretacié d’aquest document, desig que es
tingui en compte I'opinié del meu representant.

[ En cas de trobar-me transitdriament en estat de lucidesa, no desig
ser informat sobre el meu diagnostic fatal.

NORMES SOCIALS A LES ILLES BALEARS | 113

CAPITOL Il
Art. 10
Art. 11

ANNEX |

I l h llles Balears




§ 5. Decret
58/2007, de

27 d’abril, de
desplegament
de lallei de
voluntats
anticipades de
les llles Balears
(BOIB nam. 70,
de 10 de maig de
2007)

I I h llles Balears

A.ll. SITUACIONS CLINIQUES QUE DESITG ES CONSIDERIN EN AQUEST
DOCUMENT.

(Assenyali les que vulgui es tenguin en compte)

Desig que es respectin de forma geneérica els principis esmentats en I'apartat
anterior, tant en les situacions mediques com en les que s’especifiquen a
continuacio, pero incloent altres.

[ Malaltia irreversible que ha de conduir inevitablement en un termini
breu a la meva mort

O Estat vegetatiu cronic.

[ Estat avancat de la malaltia de pronostic fatal.

[ Estat de deméncia greu

[ Malaltia incurable avancada (malaltia de curs progressiu, gradual,
amb divers grau d’'afectacié a I'autonomia i la qualitat de vida, amb
resposta variable al tractament especific, que evolucionara cap a la
mort a mitjan termini)

[ Malaltia terminal (Malaltia avangada, en fase evolutiva i irreversible,
amb simptomes multiples, impacte emocional, pérdua de I'autonomia,
amb molt poca o nul-la capacitat de resposta al tractament especific
i amb un pronostic de vida generalment inferior als sis mesos, en un
context de fragilitat progressiva).

O situacié d’agonia (La que precedeix a la mort quan aquesta es
produeix de forma gradual, i en la qual existeix deteriorament fisic
intens, debilitat extrema, alta frequiéncia de trastorns cognitius i de
la consciencia, dificultat de relaci6 i d’'ingesta i pronostic de vida de
dies o hores).

A.lll. INSTRUCCIONS SOBRE LES ACTUACIONS SANITARIES
El que s’ha assenyalat anteriorment, d’'acord amb els criteris i les situacions
sanitaries especifiques, implica prendre decisions com les seguents:
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[ Desig finalitzar la meva vida sense I'aplicacié de técniques de suport
vital, respiracié assistida o qualsevol altra mesura extraordinaria
desproporcionada i fatil que tan sols estigui dirigida a prolongar la
meva supervivencia artificialment, i que aquestes mesures es retirin,
si ja han comencat a aplicar-se.

[J Que em subministrin els farmacs necessaris per a pal-liar al maxim
el malestar, el sofriment psiquic i dolor fisic que m’ocasiona la meva
malaltia.

[0 Que sense perjudici de la decisi6 que prengui em garanteixin
I'assisténcia necessaria per procurar-me una mort digna.

[0 Rebuig rebre medicaments o tractaments complementaris i que se’'m
realitzin proves o procediments diagnostics, si en res han de millorar
la meva recuperacié o mitigar els meus simptomes.

[ Si estigués embarassada i ocorregués alguna de les situacions
descrites en l'apartat All, vull que la validesa d’aquest document
quedi en suspens fins després del part, sempre que aixo no afecti
negativament al fetus.

[ Desig que es faciliti als meus éssers estimats i familiars acompanyar-
me en el tram final de la meva vida, si ells aixi ho manifesten i dins
les possibilitats del context assistencial.
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B. INSTRUCCIONS SOBRE EL DESTIi DEL COS | DELS ORGANS

B.I. INSTRUCCIONS SOBRE EL MEU COS ANNEX
(Assenyali les que desitja)
[ Desig donar els meus organs perqué siguin trasplantats a una altra
persona que ho necessiti.
[ Desig donar els meus organs per a investigacio.
[ Desig donar el meu cos per a la investigacid, inclosa I'autopsia, quan
fos necessaria segons criteri facultatiu.
[ Desig donar els meus organs per a I'ensenyament universitari.
[ Desig donar el meu cos per a 'ensenyament universitari.
[ Desig donar els meus teixits per a la seva utilitzacié clinica.
[ Desig donar els meus teixits per a investigacio.
[ Desig ser incinerat.
[ Desig ser enterrat.
[ Oficis funeraris religiosos
[ catolics.
[ Altres religions

V. ALTRES INSTRUCCIONS que, dins aquest context, no siguin contraries a
I'ordenament juridic ni a la lex artis:

VI. DESIGNACIO DE REPRESENTANT INTERLOCUTOR (opcional).
D’acord amb I'article 5 de la Llei 1/2006, de 3 de mar¢ de Voluntats Anticipades,
design com a representant meu perque actui com interlocutor valid i necessari
amb el metge o amb I'equip sanitari que m’atendra en el cas de trobar-me
en una situacié en que no pugui expressar la meva voluntat, com també si
hi hagués dubte en la interpretacié del meu projecte vital o dels meus valors
sobre la qualitat de vida, i vull que es tengui en compta I'opinié del mateix.
Per aix0 design al Sr/ra.: .......cccoeeiiiiiiiii ,amb el DNI nim. .................
amb domicili al carrer .......... Num. ........ de ............ i telefon ........ En
conseqiiéncia autoritz al meu representant perqué prengui decisions respecte a
la meva salut en el cas que jo no pugui fer-ho per mi mateix.

[ Sempre que no es contradiguin amb cap de les voluntats anticipades

que consten en aquest document.
[ Limitacions eSpecifiqUes: .......ccceivveiieiiriecieeeec e

Data, Firma
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En cas d'impossibilitat, defuncié o renuncia del meu representant interlocutor,
design com a substitut a:

§ 5. Decret

58/2007, de

27 d’abril, de

desplegament

delallei de

voluntats Eirma

anticipades de

les llles Balears

(BOIB nam. 70,

de 10 de maig de i

2007) VII. DECLARACIO DELS TESTIMONIS (a emplenar tan sols quan el document
s’atorgui davant testimonis).

Els sotasignats, majors d’'edat, declarem que la persona que signa aquest
document de voluntats anticipades ho ha fet plenament conscient sense que
haguem pogut apreciar cap tipus de coaccié en la seva decisio.

Alhora, els sotasignats com a testimonis primer i segon, declaren no mantenir
cap tipus de vincle familiar o patrimonial amb la persona que firma aquest
document.

Testimoni primer:

NOM i HINALGES oottt e e e e e e e st ae e e e e anees
DNI/NIE/Passaport
Adreca .............
Signatura
D7 L= NPT PRTRP

Testimoni segon:
NOM i HINALGES oot e e e e e e e s tbaaeaeean
DNI/NIE/Passaport
Adrega ......ooovvveeeeeiiieeee
Signatura
D7 L= NPT PRTRP

Testimoni tercer:

NOM i HINALGES ooiieiiiiiiie et e e e et baaeaeean
DINI/NIE/PASSAPON ...vvvieiiiiiiiiieee e ettt e e e s ettt e e e e e st e e e e s eabaa e e e e s e ssaraeaeessssreaeaenan
P e | (=T RO PPPPRRPRN
Signatura
D7 L= NPT PRTRP
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VIIl. ACCEPTACIO DEL REPRESENTANT (OPCIONAL)

Accept la designacié i estic dacord en ser el representant de
.................................... en cas gque aquest no pugui expressar les seves
directrius respecte a la seva atencid sanitaria. Comprenc i estic d’acord en
seqguir les directrius expressades en aquest document per la persona que
represento. Entenc que la meva representacid nhomés té sentit en cas que la
persona que represent no pugui expressar per si mateixa aquestes directrius i
en cas que no hagi revocat préviament aquest document, bé en la seva totalitat
0 en la part que a jo m'afecta.

Nom i llinatges del repreSEeNtant...........cooiiiiiiie e it
DNI/NIE/PASSAPORT ..ottt ettt a e e e et e e e e e etaaeea s
Signatura del representant
Data .oooovvevieeiieeiieiieeee
Direccio ......cccoevvveeeiiinenns
TEIBTON e

Nom i llinatges del repreSEeNtant .........ccccooiviiiieeiiiiieiee e
DNI/NIE/PASSAPORT .......
Signatura del representant

(D - APPSR
D1 (=Yoo o O RO PPRTPIN
TEIBTON e
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ANNEX Il
SOL-LICITUD D’'INSCRIPCIO D’UN DOCUMENT DE VOLUNTATS
ANTICIPADES

Nom i llinatges del declarant: ..........cccooiiiiiiiieiiiii e
Num. del DNI, passaport o d'un document d’'identitat equivalent: ...................
P o | (=T PSP EPPPPPRRPRN
Codi Postal: ............. MURNICIPE: <ttt
Telefon: ..o
Nom i llinatges del repreSeNtant ...........coccvvieeeiiiiiiee e
(sols si és qui presenta la sol-licitud)

SOL-LICITO la inscripcio en el Registre de Voluntats Anticipades de les llles
Balears del document contingut en el sobre tancat adjunt a aquesta sol-licitud.

DECLARO coneixer que el Registre de Voluntats Anticipades transmetra el
contingut del document Gnicament al metge que m’atengui en el moment en
que, per la meva situacié, no em sigui possible expressar la meva voluntat i
sigui precis adoptar decisions cliniques rellevants.

AUTORITZO al Registre a facilitar d’'ofici al personal dels centres sanitaris el
coneixement de I'existéncia (no el seu contingut) del document.

O si
O No

(marqueu amb una X el que pertoqui)

Lloc, data i signatura de la persona sol-licitant.

SR./SRA. ENCARREGAT/ADA DEL REGISTRE DE VOLUNTATS
ANTICIPADES DE LES ILLES BALEARS. DIRECCIO GENERAL D’AVALUACIO
| ACREDITACIO.

118 | NORMES SOCIALS A LES ILLES BALEARS




ANNEX Il
SOL-LICITUD D’'INSCRIPCIO DE LA MODIFICACIO, SUBSTITUCIO O
REVOCACIO D’UN DOCUMENT DE VOLUNTATS ANTICIPADES ANNEX 11
Nom i llinatges de la persona sol-licitant: ............ccccceeeiiiiiieec e ANNEXI
Num. del DNI, passaport o0 d'un document d'identitat equivalent:

P e | £ Tor- SO PRRSSPPPPRRRPINt
Codi Postal: ............. MUNICIPIE vttt e sttt e e
Telefon: .o
Nom i llinatges del repreSEeNtant .........cccoooiiviiieeiiiiieiee e
(sols si és qui presenta la sol-licitud)

SOL-LICITO la inscripcio en el Registre de Voluntats Anticipades de les llles
Balears del document contingut en el sobre tancat adjunt a aquesta sol-licitud,
gue té per objecte

[JREVOCAR
O SUBSTITUIR
O MODIFICAR

(marqueu amb una X el pertoqui)
el document de voluntats anticipades les dades del qual son les seguents:
Lloc i data de formalitZacio: ...........coovieiiiiiiiiieeiiee e

Data de la resolucié que autoritza la seva inscripcio en el Registre de Voluntats
Anticipades de Ies Hlles Balears: .........ccuvieeiiiiiiieee e

DECLARO coneixer que el Registre de Voluntats Anticipades transmetra el
contingut del document Gnicament al metge o equip sanitari que m’atengui en el
moment en que, per la meva situacio, no em sigui possible expressar la meva
voluntat i sigui precis adoptar decisions cliniques rellevants.

AUTORITZO al Registre a facilitar d'ofici al personal dels centres sanitaris el
coneixement de I'existéncia (no el seu contingut) del document.

Osi
Ono

(marqueu amb una X el que procedeixi)

Lloc, data i signatura de la persona sol-licitant.
.................... s de i de

SR./SRA.ENCARREGAT/ADADELREGISTRE DE VOLUNTATSANTICIPADES

DE LES ILLES BALEARS.
DIRECCIO GENERAL D’AVALUACIO | ACREDITACIO.
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INTRODUCCIO

La Constituci6 estableix, en l'article 149.1.7, la competéncia exclusiva de I'Estat en
materia de “legislacié laboral, sense perjudici que sigui executada pels organs de les
comunitats autdbnomes”.

L'Estatut d’autonomia disposa, en [larticle 30.30, la competéncia exclusiva de
la comunitat autonoma de les llles Balears en matéeria de “cooperatives, posits i
mutualitats de previsio social complementaries o alternatives al sistema de Seguretat
Social, sense perjudici de la legislacid mercantil”, lacompeténcia de desenvolupament
legislatiu i execucid (art. 31.12) en matéria de “Seguretat Social, exceptuant les
normes que configuren el seu régim economic” i competencies executives (art. 32.11)
en materia de “legislacio laboral i formacié professional continua”.

Pel que fa a les competéncies dels consells insulars, I'Estatut estableix, en l'article
71.9, la possibilitat que assumeixin la funcié executiva i gestié en materia de
“cooperatives i cambres” dins el seu ambit territorial.

Les normes materials més destacables en aquesta materia son:

- Decret 59/1997, de 25 de juliol, pel qual es crea la Mesa del Dialeg
Social (BOIB num. 58, de 13 de maig de 1997), modificat pel Decret
103/2002, de 26 de juliol (BOIB Num. 98, de 15 d’agost de 2002).

- Decret 80/1998, de 28 d'agost, pel qual es crea el Registre en materia
de Prevencié de Riscs Laborals (BOIB num. 117, de 12 de setembre
de 1998), modificat pel Decret 182/1999, de 13 de novembre (BOIB
nam. 107, de 24 d’agost de 1999).

- Decret 11/2000, de 4 de febrer, pel qual es regulen els programes de
formacio professional ocupacional en l'ambit de les llles Balears
(BOIB num. 16 Ext. de 7 de febrer de 2000) modificat pel Decret
39/2000, de 10 de marg (BOIB num. 44, de 6 d’abril de 2000), el
Decret 54/2000, de 31 de marg (BOIB nam. 42, d'1 d’'abril de 2000), i
el Decret 21/2003 (BOIB num. 35, de 15 de mar¢ de 2003).

- Decret 39/2000, de 10 de marg, de creacid i regulacio del Consell de
Formacié Professional de les llles Balears (BOIB nim. 44, de 6 d'abril
de 2000).

- Decret 38/2001, de 9 de marg, de creaci6 de I'Institut de Salut Laboral
de les llles Balears (BOIB num. 33, de 17 de mar¢ de 2001). En
compliment d’aquesta norma, el Decret 103/2001, de 13 de juliol,
(BOIB num. 88, de 24 de juliol de 2001) configura el Consell de Salut
Laboral de les llles Balears.

- Decret 30/2001, de 23 de febrer, de constitucio i regim juridic del
Servei d'Ocupacio de les llles Balears (BOIB nim. 28, de 6 de marg
de 2001); modificat pel Decret 9/2005, de 28 de gener (BOIB num.
17, d'1 de febrer de 2005).

- Decret 44/2001, de 23 de marg, pel qual s’aprova la creacié del Servei
de Prevencié de Riscs Laborals per al personal al servei de 'Administracio
de les llles Balears (BOIB num. 40, de 3 d’abril de 2001), modificat pel
Decret 105/2001, de 20 de juliol (BOIB nim. 91, de 31 de juliol de 2001), el
Decret 90/2002, de 28 de juny (BOIB nim. 81, de 6 de juliol de 2002, el
Decret 138/2002, de 15 de novembre (BOIB num. 141, de 23 de novembre
de 2002).
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- Decret 48/2001, de 30 de marg, pel qual s'estableix I'obligacié del
registre i diposit d'actes de designacio dels delegats de prevencio i de
constitucié dels comités de Seguretat i Salut (BOIB num. 43, de 10
d’'abril de 2001).

- Decret 143/2002, de 13 de desembre, pel qual es fixen els organs de
I’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears als quals
correspon exercir les funcions previstes en el Reial decret 707/2002,
de 19 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament sobre el procediment
administratiu especial d'actuacié de la Inspeccié de Treball i Seguretat
Social i per a la imposici6 de mesures correctores d’'incompliments
en materia de prevencié de riscs laborals dins I'ambit de I’Administracié
general de I'Estat (BOIB num. 153 Ext., de 23 de desembre de 2002).

- Decret 60/2003, de 13 de juny, pel qual es regula la qualificacié de
les iniciatives empresarials d'insercio i es crea el Registre d’Iniciatives
Empresarials d’Insercié de les llles Balears. (BOIB num. 88, de 24 de
juny de 2003).

- Decret 65/2006, de 14 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament
d’organitzacio i funcionament del Registre de Cooperatives de les llles
Balears (BOIB num. 104, de 25 de juliol de 2006).

- Decret 81/2008, de 25 de juliol, pel qual es crea i regula I'Observatori del
Treball de les llles Balears (BOIB num. 108, de 2 d’agost de 2008).

- Decret 83/2008, de 25 de juliol, del régim d’habilitaci6 i d’organitzacio
de personal técnic en prevencié de riscs laborals de la Direccié General
de Salut Laboral de la Conselleria de Treball i Formacioé del Govern
de les llles Balears per a I'exercici de la funcié de comprovaci6 de les
condicions de seguretat i salut en les empreses i centres de treball
(BOIB nim. 106, de 31 de juliol de 2008).

- Decret 53/2009, d'11 de setembre, pel qual es crea la Comissié de
Seguiment dels acords del Pacte per la competitivitat, 'ocupacio i la
cohesié social a les llles Balears (BOIB nim. 134, de 15 de setembre de
20009).
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§6. Llei 7/2000, de 15 de juny, de creacio del Servei

d’Ocupacio de les Illes Balears
(BOIB num. 88, de 29 de juny de 2000;
BOE niim. 177, de 25 de juliol de 2000)

EXPOSICIO DE MOTIUS

Els articles 40 i 41, enquadrats dins el capitol |1l del titol | de la Constitucio, relatiu
als principis rectors de la politica social i economica de I'estat social i democratic
de dret, disposen que els poders publics realitzaran una politica orientada a la
plena ocupacid i preveuen la garantia de la formacio, la readaptacié professional
i la proteccié en cas de desocupacio.

Aixi mateix, el Conveni nimero 88 de I'Organitzacié Internacional del Treball,
ratificat per Espanya, obliga els estats membres a oferir un servei d’ocupacio
que acompleixi les condicions, recollides posteriorment en la Constitucio.
Igualment, convé recollir les obligacions derivades de la Carta Social Europea
i el Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals, ambdds
ratificats per 'Estat Espanyol el 1980 i el 1977, respectivament, sense prejutjar-
ne I'organitzacio, que en tot cas vindra determinada per la configuracio territorial
i la distribucié de competencies de cada estat membre.

El marc anteriorment exposat de proteccié internacional -en la qual regeix
I'aplicacié del principi de subsidiarietat-, i de previsio constitucional, no eximeix
siné que impulsa l'activa participacié de la comunitat autonoma que, d’acord
amb la competéncia executiva en materia de treball i la potestat de regular
I'organitzacio, el regim i el funcionament de les seves institucions d’autogovern,
previstes en els articles 12.15 i 10.1 de I'Estatut d’Autonomia de les llles
Balears, ha de participar mitjancant la fixacié d’'unes directrius adequades a les
condicions socials i laborals propies de les llles Balears.

La situacio actual de les llles Balears, davant la futura transferéncia de les
competencies actualment atribuides a I'Institut Nacional d’Ocupacio, aconsella
la creacié d'un servei de gestié de I'ocupacié per a les llles Balears, que amb
caracter d’'organisme public, autdonom, gratuit, d’accés universal, participacio
tripartita i paritaria dels agents socials i econdmics en els seus organs gestors,
definira la planificacié, gestié i coordinacio de les actuacions relatives a les
politiques d'ocupacié, amb I'efectiva participacié dels agents economics i
socials en la seva organitzacié i funcionament.

El Servei d’'Ocupaci6 de les llles Balears tindra com a comesa principal ordenar
de manera integrada la gesti6 de la politica d’ocupacié amb la finalitat de
planificar, gestionar i coordinar les politiques d’ocupacié. Exercira funcions
concretes de foment de l'ocupacié, informacié, orientacié, intermediacio i
formacid professional, ocupacional i continua, dins el marc de la politica
economica general, i constituira un observatori laboral d’analisi i prospeccio
del mercat de treball, que suposara un instrument de suport imprescindible per
definir i programar adequadament les politiques de formacio i ocupacio de I'ens
public.
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8 6. Llei 7/2000,
de 15 de juny,
de creaci6

del Servei
d’Ocupacié de
les llles Balears
(BOIB nam. 88, de
29 de juny de 2000;
BOE num. 177,
de 25 de juliol de
2000)

I I h llles Balears

En relaci6 amb la gesti6 de l'ocupacié es pretén la maxima eficacia en
I'adequada col-locacio6 dels treballadors, alhora que possibilita als ocupadors la
contractacio dels treballadors apropiats a les necessitats plantejades. Quant ala
intermediaci6 laboral es pretén, mitjancant la necessaria mobilitat professional,
ajustar I'oferta a la demanda d’ocupacié en el territori de les llles, amb la
programacié adequada de la formacié professional vinculada a les necessitats
del mercat laboral.

Article 1

Es crea el Servei d’'Ocupacio de les llles Balears en I'ambit de les llles Balears,
com una entitat autdbnoma, de caracter administratiu, dotada de personalitat
juridica propia i plena capacitat d’obrar, adscrita a la conselleria competent en
matéria de treball.

La finalitat de I'entitat creada és la planificacié, gestié i coordinacié de les
politiques d'ocupacié, amb funcions concretes d'informacié, d’orientacio i
d’'intermediacio en el mercat laboral, el foment de I'ocupacié en tots els seus
vessants i el desenvolupament de la formacié professional ocupacional.

Article 2

1. El Servei d'Ocupacié de les llles Balears podra atorgar el caracter de centre
col-laborador a aquelles entitats, de naturalesa publica o privada, que tinguin o
pretenguin tenir una dedicacié amb els objectius del Servei.

2. Els requisits per a I'adquisicié de la condicié de centre col-laborador sera la
que es determini reglamentariament

Article 3
1. Els organs de govern del Servei d’Ocupacié de les llles Balears son els
seguents:

a) El consell general.

b) La comissié executiva.

c) El President.

d) El Vicepresident.

e) El director.

2. Es podran crear altres organs de caracter participatiu i d’assessorament
d’ambit territorial en la normativa de desplegament d’aquesta llei.

Article 4

La composicio i el réegim de funcionament del Servei d’'Ocupacié de les llles
Balears i dels seus organs, seran les que es determinin reglamentariament,
mitjancant decret aprovat pel Consell de Govern, a proposta del titular de la
conselleria competent en matéria de treball.

Article 5

1. El consell general és I'drgan superior col-legiat que estableix les linies mestres

d’'actuacié del Servei d’Ocupacio de les llles Balears, i les seves funcions seran:
a) Elaborar els criteris d’actuacio del Servei.
b) Emetre informe previ a I'aprovacié del Pla d'ocupacié de les llles
Balears.
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¢) Aprovar el Pla d'actuaci6 del Servei d'Ocupacié de les llles Balears en
el seu ambit competencial.

d) Aprovar I'avantprojecte de pressuposts del Servei.

e) Aprovar la memoria anual del Servei.

2. La comissié executiva és I'organ col-legiat de participacioé tripartit i paritari
per al seguiment i assessorament de I'actuacié ordinaria del Servei i les seves
funcions seran:
a) Definir les linies d’actuacié que regiran el funcionament ordinari d’acord
amb les directrius del Consell General.
b) Seguiment i avaluacié dels programes d’actuacio del Servei, aixi com
de la gestio integral i territorial.
¢) Proposar les mesures que s’estimin necessaries per al millor compliment
de les finalitats del Servei.
d) Coneixer totes les decisions que hagin de ser sotmeses al coneixement
o decisio del consell general.
e) Totes les altres funcions que li siguin encomanades pel consell general.

3. El President és el titular de la conselleria competent en matéria de treball o la
persona que es nomeni per decret del Consell de Govern, a proposta del titular
de la conselleria. En aquest cas, el president ha de sotmetre la seva gestio a les
directrius del conseller competent en matéria de treball.
Li corresponen les seglients atribucions:
a) Ostentar la representacio superior del Servei i del Consell General.
b) Exercir I'autoritat superior per sobre del personal del Servei.
c¢) Exercir les funcions que siguin inherents a la condici6 de president del
Consell General.
d) Dirigir, coordinar i gestionar I'activitat del Servei.
e) Dirigir I'elaboracié i execuci6 del Pla d’Actuacio del Servei d’Ocupacio
de les llles Balears.
f) Coordinar les actuacions del Servei amb les administracions publiques
implicades en politiques d’ocupacié i en la formacié professional, i,
especialment, amb el servei public estatal d’'ocupacio.
g) Autoritzar les despeses, contraure obligacions i ordenar pagaments,
de conformitat amb la normativa autondomica vigent en matéria de
finangament de la comunitat autonoma.
h) Subscriure convenis en aquelles matéries competéncia del Servei
d’'Ocupacio de les llles Balears i ser el seu organ de contractacio.
i) Atorgar ajudes i subvencions.

4. El vicepresident és el titular de la Secretaria General de la conselleria
competent en matéria de treball o la persona que es nomeni per decret del
Consell de Govern, a proposta del titular de la conselleria.
Les seves funcions son:
a) Substituir al president en casos d’abséncia, vacant, malaltia o qualsevol
altra circumstancia que li impedeixi exercir les seves funcions, d’acord am
allo que s’estableixi reglamentariament.
b) Gestié patrimonial i dels assumptes generals del Servei d’'Ocupacio6 de
les llles Balears.
¢) Gestid dels recursos humans, economics i juridics del Servei.
d) Elaboracio del avantprojecte de pressupost del Servei d’'Ocupacié de
les llles Balears i control de la gestié del pressupost.
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5. El director és I'drgan executiu ordinari del Servei d'Ocupacié de les llles
Balears i té les seglients atribucions:
a) Auxiliar al president en les activitats per al compliment de les funcions
del Servei.
b) Elaborar i presentar les memories anuals i els programes d’actuacio,
aixi com dirigir I'execucié i controlar el compliment adequat.
c) Dirigir, coordinar, planificar, controlar i proposar les activitats del Servei
necessaries per al compliment dels fins i les funcions que té assignades.
d) Gestionar la intermediacio en el mercat laboral de les llles Balears.
e) Vetllar per I'utilitzacié racional i eficient dels mitjans materials del Servei.
f) Executar els acords del Consell General i vetllar per el seu compliment.
g) Informar al president i al Consell General de totes les quiestions que fan
referéncia a la gestid del Servei.
h) Executar les funcions que li delegui el president o el Consell General.
i) En general, totes les altres funcions que li delegui el president.

Article 6

El nomenament i el cessament del director del Servei d’'Ocupacié de les llles
Balears es realitzaran mitjangant decrets del Consell de Govern, a proposta del
titular de la conselleria amb competéncies en materia de treball. El director del
servi esmentat tindra la consideracio d’alt carrec.

Article 7

1. El personal del Servei d’Ocupacio de les llles Balears estara integrat pel
personal de I’Administraci6 de les llles Balears que hi sigui adscrit, aixi com pel
personal de nou ingrés que s'incorpori d’acord amb la normativa vigent, i pel
personal transferit de I'INEM.

2. El procediment d'accés sera el mateix que l'aplicat per a lingrés en
I’Administraci6 de la comunitat autonoma.

Article 8

El sistema pressupostari del Servei d’Ocupacié de les llles Balears sera
I'establert per la Llei 1/1986, de 5 de febrer, de finances de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears i per les lleis de pressuposts de cada exercici.

El pressupost del Servei d'Ocupacié de les llles Balears s'incloura en els
pressuposts generals de la comunitat autobnoma de les llles Balears, de manera
diferenciada com a secci6 pressupostaria.

Disposici6 addicional

La Conselleria d'Hisenda i Pressuposts realitzara les modificacions
pressupostaries necessaries per habilitar els crédits necessaris per a la posada
en funcionament del Servei d’Ocupacié de les llles Balears i 'acompliment
d'aquesta llei.

Disposicio final primera

S'autoritza el Govern de les llles Balears per dictar les disposicions
reglamentaries per al desplegament i I'aplicacié d’aquesta llei.
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Disposici6 final segona

1. Es faculta al Govern de les llles Balears per adoptar les mesures necessaries
per a la dissolucié del Consorci per al Desenvolupament de la Formacio
Ocupacional (CODEFQOC).

2. En el moment de la dissolucié del Servei d'Ocupacié de les llles Balears, es
subrogara en els drets i en les obligacions derivats del convenis, contractes
i concerts subscrits pel Consorci per al Desenvolupament de la Formacio
Ocupacional, excepte aquells referits a matéria de personal que s’estaran a allo
previst als punts seglents.

3. El personal del CODEFOC s'integrara al Servei d'Ocupacié de les llles
Balears conservant tots els seus drets, i s'estara a alld que estableix el punt 4
d’aquesta disposicio.

4. Una vegada aprovada la relacié de llocs de treball del Servei d’Ocupacié de
les llles Balears, el personal en relacio laboral indefinida del CODEFOC, haura
d’'optar per:
a) Integrar-se com a funcionari interi a la dita relacié de llocs de treball.
b) Continuar com a personal laboral tot mantenint la relacié laboral
indefinida fins que les seves funcions siguin assumides per funcionaris de
carrera d’acord amb un procediment reglat.

Disposici6 final tercera

Aquesta llei comencgara a vigir I'endema de la seva publicacié en el Butlleti
Oficial de les llles Balears.
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§7. Decret 30/2001, de 23 de febrer, de constitucio
i régim juridic del Servei d’Ocupacio de les llles

Balears
(BOIB ntiim. 28, de 6 de marg de 2001)

El Parlament de les llles Balears va aprovar la Llei 7/2000, de 15 de juny, de
creacio del Servei d’Ocupacio de les llles Balears (BOIB num. 80, de 29 de
juny), per la qual es crea un organisme autonom, gratuit, d'accés universal,
de participacié tripartida i paritaria dels agents socials i economics en els
seus organs gestors, que té com a finalitat planificar, gestionar i coordinar
les politiques d’ocupacid, amb funcions concretes d’informacié, d’orientacio i
d’intermediaci6 en el mercat laboral, el foment de I'ocupacio en totes les seves
vessants i el desenvolupament de la formacio professional.

Aixi mateix, el Servei d’Ocupacié de les llles Balears sera I'encarregat de
dur a terme la gesti6 de totes les materies transferides per I'Institut Nacional
d’Ocupacio i les que s’acordin amb els serveis estatals o internacionals
d’ocupacio.

També, per aconseguir les seves finalitats, haura de tenir en compte els altres
organs d’ambit autondmic que tenguin relacié amb les finalitats del Servei, com
son ara el Consell de Formacié Professional de les llles Balears i el Consell
Economic i Social, entre d’altres.

Aquest Decret consta de trenta-sis articles agrupats en un titol preliminar i sis
titols, una disposicié addicional, cinc disposicions transitories, una disposicié
derogatoria i dues disposicions finals.

El titol preliminar, sota la rdbrica de “disposicions generals”, al-ludeix a
les caracteristiques essencials de I'entitat com s6n la seva denominacio i
naturalesa juridica, els fins i I'objecte, com també els principis d’organitzacio i
funcionament i la forma de gesti6 del Servei d’'Ocupacié de les llles Balears com
a entitat autonoma de caracter administratiu, amb personalitat juridica propia i
plena capacitat d’obrar.

El titol primer referit als “organs” es divideix en dos capitols que regulen els dos
tipus d’organs que distingeix la Llei 7/2000, de 15 de juny, de creaci6 del Servei
d’Ocupacio6 de les llles Balears; per una banda, els drgans de govern com sén
el Consell General, la Comissio Executiva i la Direccio; i de I'altra, els organs de
caracter participatiu i d'assessorament amb una regulacié dividida en seccions
de cadascun d’ells on s’inclouen les comissions insulars d’Ocupacio, el Consell
Assessor, en una estructura similar a altres entitats de dret pablic que integren
I’Administraci6 institucional de la comunitat autonoma de les llles Balears.

El titol segon, d’un sol article, tracta dels «Organs de gestié administrativa», ja
que, per acomplir les seves funcions, el Servei d’'Ocupacio de les llles Balears,
s’estructura en arees, i es limita a enumerar-les i en deixa I'estructuracio interna
a una altra norma organitzativa.
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El titol tercer amb la denominacié de «Regim economic i financer» fa referéncia
al patrimoni del Servei d’'Ocupacio de les llles Balears i al seu régim patrimonial,
al pressupost de I'entitat, la gestié comptable i el control financer i els recursos
economics dels quals es proveeix el Servei.

El titol quart titulat “Régim de personal del Servei” fa referéncia, com el seu nom
indica, al personal que integra el Servei d’'Ocupacio de les llles Balears i al seu
regim juridic, regulat a la Llei 2/1989, de 22 de febrer, de la funcié publica de la
comunitat autobnoma de les llles Balears (BOCAIB nim. 38, de 28 de marg) i a
I'article 13 de la Llei 3/1989, de 29 de marg¢, abans esmentada.

El titol cinqué amb la rdbrica “Reégim juridic” inclou els fins generals del
procediment dels actes emanats del Servei, i del sistema de recursos que en
contra es puguin interposar. En segon lloc, fa referéncia a la representacio i
defensa en judici dels actes administratius del Servei i al regim de contractacio
pel qual es regeix I'entitat.

El titol sise, amb un sol article, fa referéncia a la “Dissolucié” i es remet al que
disposa l'article 14 de la Llei 3/1989, de 29 de marg, tantes vegades esmentada.

Finalment, les disposicions transitories del Decret preveuen I'assumpcié de
competencies per part del Servei procedents d’altres organs administratius
de I'’Administracié de les llles Balears i d'altres administracions publiques; la
integracié del personal del Consorci per al Desenvolupament de la Formacio
Ocupacional en el Servei d’'Ocupacio de les llles Balears, d'acord amb el que
disposa la disposicio final segona de la Llei 7/2000, de 15 de juny, com també els
terminis d’elaboracié de la relacio de llocs de treball del Servei i del Reglament
intern del Servei.

Per tot aix0, havent escoltat la Mesa de Dialeg Social, a proposta del conseller
de Treball i Formacid, amb l'informe previ de la Secretaria General Técnica,
d’acord amb el Consell Consultiu i, havent-ho considerat el Consell de Govern
a la sessio de 23 de febrer de 2001,

DECRET

TITOL PRELIMINAR
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1 Denominaci6, naturalesai fins

1. El Servei d’'Ocupacio de les llles Balears és una entitat autbnoma, de caracter
administratiu, dotada de personalitat juridica propia i plena capacitat d’obrar,
el seu ambit d’actuacio és el de les llles Balears, d’acord amb el que disposa
I'article 1 de la Llei 7/2000, de 15 de juny, de creacio del Servei d’'Ocupaci6 de
les llles Balears (BOIB num. 80, de 29 de juny).

2. El Servei d’'Ocupacioé de les llles Balears queda adscrit a la conselleria
competent en matéria de treball.
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3. El Servei d'Ocupacié de les llles Balears té, com a finalitat primordial, la
planificacio, la gestid i la coordinacié de les politiques d’ocupacié; amb funcions
concretes d'informar, orientar i fer d'intermediaris en el mercat laboral, fomentar
I'ocupacio en tots els seus vessants i desenvolupar la formacié ocupacional.

4. Aixi mateix, el Servei d'Ocupacié de les llles Balears ha de ser I'encarregat
de dur a terme la gesti6 de totes les matéries transferides per I'Institut Nacional
d'Ocupacio i les que es decideixin amb els serveis estatals o internacionals
d’ocupacio.

5. El Servei d’Ocupacio de les llles Balears s’ha de dotar dels mitjans materials i
personals necessaris per acomplir els seus fins, de conformitat amb la normativa
vigent.

Article 2 Objecte
L'entitat pot realitzar les accions que consideri convenients per a I'adequat
desenvolupament i acompliment dels seus fins i, en particular, amb caracter
enunciatiu i no limitador, les actuacions seguents:
1. Coordinar les politiques actives en materia de treball i, en concret,
intervenir en el mercat de treball a través de la inscripcié dels demandants
d’ocupacid, la gesti6 de les seves demandes, de les ofertes d’ocupacio i
de les col-locacions.
2. Gestionar la formacié professional ocupacional.
3. Proporcionar la informacié i I'orientacié professional, com també la
gestié d'altres accions de millora de I'ocupacio, tendents a conseguir la
total ocupacio.
4. Gestionar els programes de les escoles taller, cases d'ofici i tallers
d’ocupacio.
5. Registrar els contractes de treball realitzats en I'ambit territorial de la
comunitat autdbnoma de les llles Balears.
6. Exercir les competéncies que, sobre agencies de col-locacié sense
anim de lucre i empreses de treball temporal a les llles Balears, atribueix
la legislacio vigent a les autoritats laborals.
7. Col-laborar en les actuacions i en el seguiment de les iniciatives
comunitaries relacionades amb les politiques actives d'ocupacio.
8. Contribuir al compliment de les funcions del Centre d’Estudis i
Programes Laborals de les llles Balears, proporcionant-li les estadistiques
de la seva intervencié en I'ambit laboral que li és propi.
9. Proporcionar la informacidé relativa al mercat laboral que permeti
contribuir a millorar la planificacio, I'execucié i el seguiment de la formacio
professional com a instrument per afavorir la insercio laboral.
10. Examinar i garantir la qualitat del servei prestat, detectant i sancionant
les irregularitats de funcionament dels centres associats i col-laboradors.
11. Promocionar els serveis prestats per I'entitat, permetent que tots els
usuaris potencials en coneguin I'existéncia i les prestacions, com també
desenvolupar funcionalment el sistema i adaptar-se a les situacions
canviants de I'entorn.
12. Garantir la protecci6 de les dades emplenades pels usuaris del
sistema, d’acord amb la normativa vigent en matéeria de proteccié de
dades de caracter personal.
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13. Gestionar les accions de foment en matéria d’ocupacié i formacié
professional que li encarreguin el Govern de les llles Balears o altres
organismes nacionals o internacionals.
14. Qualsevol altra activitat relacionada o complementaria de les
assenyalades en els apartats anteriors.

Article 3 Regim juridic

El Servei d'Ocupacié de les llles Balears s’ha de regir pel dret administratiu,
d’acord amb el que disposa la Llei 3/1989, de 29 de marg, d’entitats autonomes
i empreses publiques i vinculades a la CAIB (BOCAIB num. 56, de 6 de maig) o
norma que la substitueixi.

Article 4 Principis d’organitzacié i funcionament
En la seva organitzacio i funcionament, com també en I'exercici de les seves
competencies, el Servei d’Ocupacié de les llles Balears s’ha d'ajustar als
principis seglents:

a) Participacio tripartida i paritaria dels agents socials i economics en els

seus organs.

b) Caracter gratuit i accés universal.

¢) Racionalitzaci¢ i eficacia en els procediments.

d) Planificacié i coordinacié administrativa.

e) Descentralitzaci6 i desconcentracio en la gestio.

f) Eficiéncia en la gestio dels recursos.

g) Transparéencia i publicitat en I'actuacié administrativa.

h) Respecte als principis d'igualtat d’oportunitats i no-discriminacio.

i) Col-laboraci6 i coordinacié amb la resta d’organismes i administracions

publiques, en especial amb el servei public estatal.

Article 5 Forma de gestio

1. Per acomplir els seus fins, accions i activitats, el Servei ha de poder
desenvolupar les seves actuacions en forma de gestio directa, indirecta o mixta,
gue podra dur a terme mitjan¢ant la realitzacié de qualsevol classe de convenis,
concerts, contractes o acords amb empreses 0 entitats publiques o privades, en
els termes establerts en la legislacié vigent.

2. El Servei d'Ocupacio de les llles Balears ha de poder atorgar el caracter
de centre col-laborador o associat a aquelles entitats, de naturalesa publica o
privada, que tenguin, o vulguin tenir, una dedicacié coincident amb els objectius
de l'organisme, d’acord amb el procediment que sera determinat pel Consell
General i en el qual sera preceptiu I'informe de la Comissié Insular d’Ocupacio
competent.
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30/2001. de 23 Article 6 Classes i denominacio
' El Servei d'Ocupacio de les llles Balears esta integrat pels organs segients:
A) Organs de Govern de les llles Balears
1. El Consell General

de febrer, de
constitucio i regim

juridic del Servei 2. La Comissi6 Executiva

d’Ocupacio de les 3. El President

llles Balears 4. El vicepresident

(BOIB num. 28, de 6 5. El director

de mar¢ de 2001) B) Organs de caracter participatiu i d’assessorament:

1. Les comissions insulars d’Ocupacio
2. El Consell Assessor

Capitol |
Organs de govern

Article 7 El Consell General. Naturalesa i composicio
1. El Consell General és I'drgan superior col-legiat que estableix les linies
basiques d'actuaci6 del Servei d’'Ocupacio de les llles Balears.

2. El Consell General esta integrat pels membres segients:
- El president.
- El vicepresident.
- El director del Servei d'Ocupacié de les llles Balears.
- El director general de Treball.
- El director general de Salut Laboral.
- El director general de Formacio.
- Dos representants de la comunitat autonoma de les llles Balears,
designats pels titulars de les conselleries competents en matéria
d’economia i d’educacié, d’entre els seus alts carrecs.
- Dos representants per cada un dels Consells Insulars de Mallorca,
Menorca, Eivissa i Formentera, designats pel ple corresponent.
- Dos representants dels ajuntaments designats d’entre les associacions
de municipis de les llles Balears.
- Vuit representants de les organitzacions sindicals més representatives
a I'ambit de les llles Balears, designats per les entitats interessades en
proporcio a la seva representativitat i d’acord amb el que estableixen els
articles 6.2 i 7.1 de la Llei organica 11/1985, de 2 d'agost, de llibertat
sindical (BOE num. 89, de 8 d’agost), 0 norma que la substitueixi.
-Vuitrepresentants de les organitzacions empresarials més representatives
a I'ambit de les llles Balears, designats per les entitats interessades en
proporcié a la seva representativitat i d’acord amb el que estableix la
disposicié addicional sisena del Reial Decret legislatiu 1/1995, de 24 de
marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'estatut de treballadors
(BOE num. 75, de 29 de marg), 0 norma que la substitueixi.

3. La Presidéncia correspon al titular de la conselleria competent en materia de

treball o la persona que es nomeni per decret del Consell de Govern, a proposta
del titular de la conselleria.
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4. La Vicepresidéncia del Consell General correspon al vicepresident del SOIB.

5. S’ha de nomenar un suplent de cada un dels membres del Consell General
gue substituiran als titulars en el suposit de vacant, abséncia, malaltia o una
altra causa legal, proposats de la mateixa forma que per als membres titulars.

6. El secretari del Consell General és un funcionari del Servei d’'Ocupacio de les
llles Balears designat pel president a proposta del director, i ha d'assistir a les
reunions del Consell, amb veu i sense vot. En el suposit de vacant, abséncia,
malaltia o una altra causa legal, ha de ser substituit per un altre funcionari
designat pel president a proposta del director.

7. Els membres titulars i suplents del Consell General sébn nomenats i cessats
per ordre del titular de la conselleria competent en matéria de treball, i se
n’exceptuen els qui ho siguin pel carrec que ocupen.

Article 8 Funcions del Consell General
El Consell General del Servei d'Ocupacié de les llles Balears té les funcions
seguents:
a) Elaborar els criteris d'actuacié del Servei d’Ocupacié de les llles
Balears.
b) Emetre un informe previ a I'aprovacié del Pla d’'Ocupacié de les llles
Balears.
¢) Aprovar el Pla d’'actuacié del Servei d’Ocupacio de les llles Balears.
d) Aprovar I'avantprojecte de pressuposts del Servei d'Ocupacié de les
llles Balears i elevar-lo a la conselleria competent en materia de treball.
e) Aprovar la memoria anual del Servei d’'Ocupacié de les llles Balears.
f) Proposar i elevar a la conselleria competent en materia de treball la
modificacié del régim juridic del Servei d’'Ocupacio de les llles Balears.
g) Elaborar i elevar a la conselleria competent en matéria de treball, per a
la seva aprovacio, el Reglament intern del Servei d’Ocupacio de les llles
Balears.
h) Proposar a la conselleria competent en matéria de treball projectes
normatius relatius a questions relacionades amb I'ambit de les
competéencies del Servei d’'Ocupacio de les llles Balears.
i) Qualsevol altra facultat que no correspongui a un altre organ o que li
sigui assignada per la normativa vigent.

Article 9 Réegim de funcionament del Consell General

1. El Consell General del Servei d’Ocupacio de les llles Balears s’ha de reunir
en sessio ordinaria, almenys, una vegada cada sis mesos i sempre que ho
consideri el president o quan ho sol-liciti, almenys, la tercera part dels seus
membres.

2. El Consell General, per desenvolupar millor les seves funcions, pot delegar
competencies en el president, en la Comissid Executiva o en el director del
Servei d'Ocupacié de les llles Balears, com també concedir apoderaments
especials per a casos concrets, sense limitacié del nombre de persones.
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Article 10 El secretari del Consell General

El Secretari del Consell General té les funcions seglients:
a) Assistir a les reunions del Consell General amb veu i sense vot.
b) Convocar les sessions per ordre del president, i citar-hi els membres.
c) Preparar el despatx dels assumptes, redactar i autoritzar les actes de
les sessions.
d) Expedir els certificats dels acords adoptats pel Consell General.
e) Totes les funcions que siguin inherents a la seva condicié de secretari.

Article 11 La Comissio Executiva. Naturalesa i composicio
1. La Comissi6é Executiva és I'érgan col-legiat de participacio, tripartit i paritari,
per al seguiment i I'assessorament de I'actuacié ordinaria del Servei.

2. La Comissié Executiva esta integrada pel president, dotze vocals i un
secretari.

3. El president del Servei d’Ocupacio de les llles Balears és el president de
la Comissié Executiva, que en cas d'abséncia o malaltia sera substituit pel
vicepresident del Servei d’'Ocupacio de les llles Balears.

4. Els vocals de la Comissio Executiva son:
a) El director del Servei d'Ocupacio de les llles Balears.
b) Dos representants de la Conselleria de Treball i Formacié d’entre els
gue s6n membres del Consell General.
¢) Un representat de la comunitat autonoma de les llles Balears, d’entre
els que s6n membres del Consell General.
d) Quatre representants designats per les organitzacions sindicals més
representatives en I'ambit de les llles Balears, d’entre els membres del
Consell General.
e) Quatre representants designats per les organitzacions empresarials
més representatives en I'ambit de les llles Balears, d’entre els membres
del Consell General.

5. Per a cada un dels membres de la Comissio Executiva s’ha de nomenar un
suplent que substituira els titulars en els suposits de vacants, abséncia, malaltia
0 una altra causa legal, proposats de la mateixa manera que per als membres
titulars.

6. El president, per raé de la matéria podra convidar a qualsevol dels directors
generals de la Conselleria de Treball i Formacié que no siguin membres de la
Comissié executiva, que hi assistiran amb veu i sense vot.

7. El vicepresident del Servei assistira a les reunions de la Comissié Executiva
amb veu i sense vot, excepte quan hi assisteixi en substitucié del president o
d’'un altre dels seus membres.

8. El secretari del Consell General sera el secretari de la Comissié Executiva i
ha d'assistir a les reunions d’aquesta, exercint les tasques del seu carrec, amb
veu i sense vot. En el suposit de vacant, abséncia, malaltia o una altra causa
legal, sera substituit per un funcionari designat pel president a proposta del
director del Servei.
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9. Els membres titulars i suplents de la Comissioé Executiva han de ser nomenats
i cessats per ordre del titular de la conselleria competent en matéria de treball,

excepte els qui ho siguin per rad del carrec que ocupen. TITOL |
CAPITOL |
Article 12 Funcions de la Comissié Executiva 2:? ig
Son funcions de la Comissié Executiva: Art: 12
a) Definir les linies d’actuacié que han de regir el funcionament ordinari, Art. 13
d’acord amb les directrius del Consell General. Art. 14
b) Fer el seguiment i avaluacio dels programes d'actuacio del Servei; aixi Art. 15

com de la gesti6 integral i territorial.

¢) Proposar les mesures que siguin necessaries per al millor compliment
de les finalitats del Servei.

d) Conéixer quantes decisions siguin sotmeses al coneixement o a la
decisié del Consell General.

e) Coordinar I'actuacio de les comissions insulars d’Ocupacio.

f) Exercir les facultats que li delegui el Consell General.

Article 13 El president, el vicepresident i el secretari de la Comissio
Executiva

El president, el vicepresident i el secretari de la Comissié Executiva tenen, en el
seu ambit d’actuacio, les mateixes funcions precisades, per als seus respectius
carrecs, en aquest titol.

Article 14 Régim de funcionament de la Comissié Executiva

1. La Comissié Executiva del Servei d’'Ocupacié de les llles Balears s’ha de
reunir en sessi6 ordinaria, almenys, una vegada al mes i sempre que la convoqui
el president, o quan ho sol-liciti, almenys, la tercera part dels seus membres.

2. La Comissi6é Executiva, per un adequat funcionament de les seves funcions,
pot delegar competéncies en el president, vicepresident i en el director del
Servei d'Ocupacié de les llles Balears, com també concedir apoderaments
especials per a casos concrets, sense limitacié del nombre de persones.

Article 15 El president del Servei d’Ocupacio de les llles Balears

1. El president del Servei d'Ocupacié de les llles Balears és el titular de la
conselleria competent en matéria de treball o la persona que es nomeni per
decret del Consell de Govern, a proposta del titular de la conselleria competent
en matéria de treball. Assumeix la representacio legal del Servei, i cap altre
membre se’n podra arrogar la representacio, llevat que el president I'autoritzi
expressament.

2. Son funcions del president:
a) Exercir la representacio superior del Servei i del Consell General.
b) Exercir I'autoritat superior sobre el personal del Servei.
c¢) Exercir les funcions que siguin inherents a la condicié de president del
Consell General.
d) Dirigir, coordinar i gestionar I'activitat del Servei.
e) Dirigir I'elaboracié i execuci6 del Pla d’Actuacio del Servei d’Ocupacio
de les llles Balears.
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f) Coordinar les actuacions del Servei amb les Administracions Publiques
implicades en les politiques d'ocupaci6 i en la formacié professional, i,
sobretot, amb el servei public estatal d’ocupacio.

g) Autoritzar despeses, contreure obligacions i proposar pagaments del
Servei, de conformitat amb la normativa autonomica vigent en materia de
finances de la comunitat autonoma.

h) Subscriure convenis en les matéries de competéncia del Servei
d’Ocupacio de les llles Balears i ser-ne I'drgan de contractacio.

i) Concedir ajudes i subvencions.

j) Convocar i presidir el Consell General, fixar I'ordre del dia, dirigir els
debats, dirimir els empats amb el seu vot de qualitat; aixi com vetllar pel
compliment dels acords adoptats.

K) Firmar les actes de les reunions del Consell General i visar les
certificacions expedides pel Secretari.

[) Coneixer quantes qliestions hagin d’ésser sotmeses a la deliberaci6 o
decisio del Consell General.

m) Anomenar i cessar els responsables de les arees del Servei.

n) Dirigir els recursos humans del Servei, d’acord amb la legislacié
especifica.

0) Subscriure contractes en nom del Servei d’Ocupacio de les llles Balears.
p) Adoptar les mesures necessaries pel control i funcionament del Servei.
g) Qualsevol altre facultat que no correspongui a un altre organ o que li
sigui assignada per la normativa vigent.

3. El president pot delegar, amb caracter permanent o temporal, determinades
funcions que li siguin propies en el vicepresident i/o en el director del Servei, aixi
com concedir apoderaments especials, per a casos concrets, sense limitacié
del nombre de persones.

Article 16 El vicepresident del Servei d’Ocupacio de les llles Balears

1. El vicepresident del Servei d’'Ocupaci6 de les llles Balears és I'drgan directiu
encarregat de la gestié dels serveis comuns, el carrec I'ocupa el titular de la
secretaria general de la conselleria competent en matéria de treball o la persona
que es nomeni per decret de Consell de Govern, a proposta del titular de la
Conselleria de Treball i Formacio.

2. Les seves funcions soén:
a) Substituir al president en casos d’absencia, vacant, malaltia i qualsevol
altra circumstancia que li impedeixi exercir les seves funcions, d'acord
amb allo que s’estableixi reglamentariament.
b) La gestié patrimonial dels béns mobles i immobles i el manteniment de
l'inventari del Servei d’Ocupacio de les llles Balears.
c) La gestid dels assumptes generals del Servei: Reéegim interior,
manteniment d’instal-lacions i similars.
d) La gesti6 dels recursos humans, economics i juridics del Servei.
e) L'elaboracié de I'avantprojecte de pressuposts del Servei d’Ocupacio
de les llles Balears i control de la gesti6 del pressupost.
f) La gesti6 del registre general.
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Article 17 El director del Servei d’'Ocupacio6 de les llles Balears

El director és I'd0rgan executiu ordinari del Servei d’Ocupacio de les llles Balears
i n'assumeix la gesti6 i direcci6, i s’ha de subjectar a les directrius i als acords
del Consell General, de la Comissi6 Executiva, del president i del vicepresident,

Article 18 Nomenament i cessament del director

1. El nomenament i cessament del director del Servei d’Ocupacio de les llles
Balears s’ha de realitzar mitjangcant decret del Consell de Govern, a proposta
del titular de la conselleria competent en matéria de treball.

2. El director del Servei d'Ocupacio de les llles Balears té la consideracié de
director general.

Article 19 Funcions del director

1. El director del Servei d’Ocupaci6 de les llles Balears exercira les facultats
d’administracio i gestié ordinaria del Servei, i, en general, les funcions executives
que, d’aquestes, li siguin assignades per delegaci6, comissioé o apoderament.

2. En particular, d’acord amb les directrius que el president senyali, sén

atribucions del director les segients:
a) Auxiliar el president en les activitats pel compliments de les funcions
del Servei.
b) Elaborar i presentar les memories anuals i els programes d’actuacio,
aixi com, dirigir-ne I'execuci6 i controlar-ne el compliment adequat.
c¢) Dirigir, coordinar, planificar, controlar i proposar les activitats del Servei
necessaries per complir els fins i les funcions que tingui assignades.
d) Gestionar la intermediacié en el mercat laboral de les llles Balears.
e) Vetllar per la utilitzacié racional i eficient dels mitjans materials del
Servei.
f) Realitzar les propostes de resolucio.
g) Proposar el nomenament i cessament dels responsables de les arees
del Servei.
h) Executar els acords del Consell General i vetllar pel seu compliment.
i) Informar el president i al Consell General de quantes qlestions es
refereixin a la gestio del Servei.
j) Executar les funcions que li delegui el president o el Consell General.
k) Presidir les reunions del Consell General i de la Comissioé Executiva en
abséncia del president i del vicepresident.
I) En general, totes les altres funcions que corresponguin a la gestio del
servei, dintre de les directrius establertes pel president o pel Consell
General, o li siguin atribuides per aquests.

Article 20 Substitucié del director

En el suposit de vacant, abséncia, malaltia o una altra causa legal, les
funcions del director del Servei d’'Ocupaci6 de les llles Balears s6n assumides,
temporalment, pel vicepresident.
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Capitol Il
Organs de caracter participatiu i d’assessorament

Seccio la
Les comissions insulars d’Ocupacio

Article 21 Concepte i funcions

1. En I'ambit territorial de cada consell insular hi ha d’haver una Comissio Insular
d'Ocupacié com a organ col-legiat de participacié, amb funcions consultives
en matéria d'ocupacié i formacié professional en les seves respectives
demarcacions territorials, que ha de coordinar la seva actuacié sota les directrius
de la Comissi6é Executiva.

2. En l'exercici de les seves funcions, correspon a les comissions insulars

d’'Ocupacio:
a) Elaborar propostes sobre les politiques actives d'ocupacié que s’han de
desenvolupar en el seu ambit.
b) Emetre els informes sobre plans o projectes que la Comissid Executiva
els demani.
c¢) Informar i valorar, preceptivament, els plans locals d’Ocupacio.
d) Fer el seguiment de les accions del Servei d’'Ocupacié de les llles
Balears a executar en el seu ambit territorial.
e) Emetre informes sobre els projectes presentats per les entitats locals
al Servei d'Ocupacié de les llles Balears per realitzar obres i serveis
d’interés general i social.
f) Emetre informes sobre les sol-licituds d'escoles taller i cases d'oficis
presentades per les entitats locals del seu ambit territorial.
g) Emetre informes, en el seu ambit territorial, per concedir el caracter de
centre col-laborador o associat.
h) Informar, anualment i amb caracter preceptiu, sobre les necessitats de
formacié ocupacional i continua en el seu ambit territorial.
i) Informar preceptivament sobre les propostes de crear comissions de
treball insulars o municipals.
j) Qualsevol altra funcié que li sigui encarregada reglamentariament.

Article 22 Composicio
1. Les comissions insulars d’Ocupacié han d’estar formades pel president, el
vicepresident, catorze vocals i un secretari.

2. El president de la Comissio Insular és el president del consell insular
corresponent o la persona que designi.

3. El vicepresident és el director del Servei d'Ocupacié de les llles Balears.

4. Els vocals de les comissions insulars d’Ocupacio son:
a) Dos representants del Servei d'Ocupacié de les llles Balears, designats
pel director del Servei.
b) Dos representants del Consell Insular corresponent, designats pel
president d’aquest organ.
c) Quatre representants designats per les organitzacions sindicals amb
presencia en el Consell General.
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d) Quatre representants designats per les organitzacions empresarials
amb preséncia en el Consell General.

e) Dos representants dels ajuntaments del respectiu ambit territorial,
designats per la Federacio d’Entitats Locals de les llles Balears.

5. El secretari de cada una de les comissions insulars, amb veu i sense vot,
és el tecnic del Servei d’Ocupaci6 de les llles Balears que, a aquest efecte,
designi el director del Servei a proposta del responsable de I'Area de Gestio
Administrativa i Serveis. Sera substituit per un funcionari adscrit al Servei,
designat de la mateixa manera que |'establerta per al secretari titular.

6. Per a cada un dels vocals de les comissions insulars d’Ocupaci6 s’ha de
designar un suplent que substituira els titulars en els suposits de vacant,
abséncia, malaltia o una altra causa legal, proposats de la mateixa manera que
per als membres titulars.

7. Els membres titulars i suplents de les comissions insulars d’Ocupacié sén
nomenats i cessats per ordre del conseller competent en materia de treball,
llevat que ho siguin per rad del seu carrec.

Article 23 Régim juridic i de funcionament
El Reglament intern del Servei d’'Ocupacié de les llles Balears regula el réegim
juridic i de funcionament de les comissions insulars d’Ocupacio.

Secci6 2a
El Consell Assessor

Article 24 Creaci6, funcions i funcionament

1. Per acord del Consell General, a proposta del president, es pot crear un
consell assessor de I'entitat amb la finalitat d’involucrar en el seu funcionament
els centres associats, els centres col-laboradors, i tots els sectors economics i
socials.

2. Les funcions d’aquest organ so6n d’assessorament, proposta i consulta que,
en cap cas, sera vinculant.

3. El funcionament i la composicié d'aquest organ s’estableix en el seu
reglament, que ha de ser aprovat pel Consell General a proposta del president.

TiTOL Il
ORGANS DE GESTIO ADMINISTRATIVA

Article 25 Arees del Servei
1. El Servei d’'Ocupacio de les llles Balears s’estructura en les arees seglents:
- Gestié administrativa i serveis.
- Intermediacio laboral.
- Promoci6 de I'ocupacio.
- Formacié per a I'ocupacio.

2. Les funcions de cada una de les arees han de ser determinades en el
Reglament intern del Servei de I'Ocupacié de les llles Balears.
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3. Al capdavant de cada area hi ha d’haver un responsable amb funcions de
direccid i coordinacio.

4. Els responsables d'area sén funcionaris designats pel sistema de lliure
designacié, a proposta del director del Servei d’'Ocupacio de les llles Balears.

TiTOL 1Nl
REGIM ECONOMIC | FINANCER

Article 26 Patrimoni

Constitueixen el patrimoni del Servei d’'Ocupacié de les llles Balears:
a) Els béns i drets de tota indole, la titularitat dels quals correspongui
a I'Administraci6 de la comunitat autonoma de les llles Balears i
que s’adscriguin al Servei d'Ocupaci6é de les llles Balears per al
desenvolupament dels fins que li corresponen.
b) Els béns i drets que adquireixi amb fons procedents del seu pressupost
i dels ingressos que tengui.
c) Els béns i drets que, per qualsevol titol, pugui rebre de la comunitat
autonoma, d’altres administracions, entitats publiques o privades, o de
particulars.

Article 27 Régim patrimonial
1. Els béns que s’adscriguin a I'entitat conserven la seva qualificacié juridica
original i s’han d'utilitzar Unicament per a 'acompliment dels fins prevists.

2. El réegim d’adquisicid, alienacié, venda, permuta, cessié gratuita o gravamen
dels béns del Servei d’Ocupaci6 de les llles Balears i dels béns adscrits és
I'establert a la Llei 3/1989, de 29 de marg, d’entitats autdbnomes i empreses
publiques i vinculades a la comunitat autonoma de les llles Balears.

En qualsevol cas s’ha d’acomplir el que disposa la normativa autonomica
aplicable en materia de patrimoni.

Article 28 Pressupost

1. El Servei d'Ocupacié de les llles Balears ha d'elaborar anualment un
programa d'actuacié on ha d'indicar els objectius per a I'exercici corresponent,
les aportacions o recursos que esperi obtenir per financar les seves activitats
i les inversions a efectuar, de conformitat amb el que disposen la normativa
autondmica vigent en matéria de finances de la comunitat autonoma i les lleis
de pressuposts generals de les llles Balears de cada exercici.

2. El pressupost del Servei d’'Ocupacio de les llles Balears s’ha d’'incloure en els
pressuposts generals de la comunitat autobnoma de les llles Balears, de manera
diferenciada com a secci6 pressupostaria.

3. El Servei d'Ocupacié de les llles Balears ha de gaudir del mateix tractament

fiscal que la comunitat autdbnoma per la seva condicié6 d'administracio
institucional.
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Article 29 Recursos economics

El Servei d’Ocupacio de les llles Balears es finangara amb els recursos segiients:
a) Les assignacions pressupostaries que li corresponen amb carrec als
pressuposts generals de la comunitat autonoma de les llles Balears.
b) Les subvencions i aportacions de qualsevol classe que li concedeixin
els organismes, les entitats, les empreses, o les persones fisiques o
juridiques, publiques o privades, de caracter nacional o internacional.
¢) Els ingressos extraordinaris que pot rebre legalment.
d) Les participacions o ingressos que provenen dels convenis o concerts
que subscrigui amb qualsevol organisme, entitat, empresa o persones
juridiques o privades.
e) Qualsevol altre ingrés de dret public o privat que li correspongui d’acord
amb el que disposa la legislacié vigent.

Article 30 Control financer i gestié comptable

1. El control financer ordinari de I'entitat I'na d’efectuar la Intervencié General de
la comunitat autdbnoma, d’acord amb el que estableix la normativa autonomica
vigent en mateéria de finances.

2. Aixi mateix, s’ha d’observar la mateixa normativa en la gestié6 comptable i
financera del Servei d’'Ocupacié de les llles Balears.

TiTOL IV
REGIM DE PERSONAL DEL SERVEI

Article 31 Personal del Servei d’Ocupaci6 de les llles Balears

El personal del Servei d’'Ocupacio de les llles Balears esta integrat per:
a) Personal laboral i funcionari, de qualsevol tipus, pertanyent a
I’Administracié de la comunitat autdnoma de les llles Balears que se i
adscrigui per prestar-hi serveis.
b) Personal que s'incorpori al Servei d'acord amb la normativa vigent.
c) Personal procedent de [Institut Nacional d'Ocupacié i d'altres
administracions publiques que s’hi integrin en les condicions previstes en
la normativa d'aplicacio.

Article 32 Régim juridic del personal

1. El procediment d’accés del personal del Servei d'Ocupacié de les llles
Balears és I'establert en la Llei 2/1989, de 22 de febrer, de la funcié publica de
la comunitat autonoma de les llles Balears (BOCAIB num. 38, de 28 de marg) i
de les normes que la despleguen.

2. El regim juridic del personal esmentat a I'article anterior és I'establert a la Llei
2/1989, de 22 de febrer, de la funcié publica de la comunitat autonoma de les
llles Balears i en les normes que la despleguen.

3. Al personal que depen de les entitats vinculades al Servei d’'Ocupacié de les
llles Balears per qualsevol de les formules de gestio establertes a I'article 5.1
d’aquest decret no li és d'aplicacié el regim juridic del personal assenyalat a
I'apartat anterior d’aquest article; els és d’aplicacio el regim juridic de les entitats
de les quals depenen.
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TiTOL V
REGIM JURIDIC

Article 33 Actes administratius

1. El régim juridic que s'aplica als actes emanats del Servei d'Ocupacié de les
llles Balears és l'establert a la Llei 5/1984, de 24 d'octubre, de régim juridic
de la comunitat autonoma de les llles Balears (BOCAIB nim. 18, de 10 de
novembre), i la Llei 3/1989, de 29 de marg, d’entitats autdbnomes i empreses
publiques i vinculades a la comunitat autonoma de les llles Balears.

2. Contra els actes dictats pel director del Servei d’'Ocupacio de les llles Balears
en I'exercici de les seves competencies es pot interposar recurs d'alcada davant
el titular de la conselleria competent en matéria de treball o, si pertoca, els
recursos procedents d’acord amb la vigent legislacié laboral.

3. El termini i el régim dels recursos és I'establert, amb caracter general, per la
normativa vigent en matéria de procediment administratiu, sense perjudici de
les especialitats de la legislacié laboral, si pertoca.

Article 34 Representaci6 i defensa en judici

Larepresentacio i la defensa en judici del Servei d’'Ocupacié de les llles Balears,
de conformitat amb la Llei 5/1994, de 30 de novembre, de la representacio
i defensa en judici de I'Administracié de la comunitat autonoma de les llles
Balears, en la redacci6 donada per la Llei 14/1998, de 23 de desembre,
correspon a l'escala de lletrats del cos superior de I’Administracié de la comunitat
autonoma de les llles Balears, sense perjudici de I'habilitacié que es pot fer per
a casos concrets i amb caracter excepcional, segons el que disposa l'article 2.1
d'aquest text legal.

Article 35 Contractacio

1. El réegim de contractacio del Servei d'Ocupacio de les llles Balears és
I'establert en la normativa estatal i autonomica vigent en matéria de contractacio
administrativa.

2. A aquests efectes, la representacio legal de I'entitat correspon al president
del Servei d’'Ocupacio de les llles Balears.

3. La Mesa de Contractacié estara presidida per qui designi el director del
Servei, i en formara part, al manco, un vocal representant de la Intervencié
General de les llles Balears, un vocal representant de I'’Assessoria Juridica, i
dos vocals de I'Area promotora de I'expedient.

Actuara com a secretari de la Mesa de Contractacid, el cap de la unitat
administrativa que hagi tramitat I'expedient de contractacio.
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TiTOL VI
DISSOLUCIO

Article 36 Causes

L'entitat s’extingira per les causes previstes a l'article 14 de la Llei 3/1989, de 29
de marc, d'entitats autdonomes i empreses publiques i vinculades a la comunitat
autonoma de les llles Balears.

Disposicié addicional Unica

El Servei d'Ocupacié de les llles Balears pot sol-licitar al Consell Economic i
Social de les llles Balears i al Consell de Formacié Professional de les llles
Balears tots els informes que consideri pertinents.

Disposici6 transitoria primera
En el termini de dos mesos des de I'entrada en vigor d’aquest Decret, es
constituira el Consell General del Servei d’'Ocupacié de les llles Balears.

Disposici6 transitoria segona

En el termini de tres mesos des de I'entrada en vigor d’aquest Decret, el
president del Servei elevara al Consell General del Servei d’Ocupacio de les
llles Balears la relacio de llocs de feina del Servei.

Disposici6 transitoria tercera
En el termini de tres mesos des de la constitucié del Consell General del Servei
d’'Ocupacio de les llles Balears s’ha d'aprovar el Reglament intern del Servei
d’'Ocupacio de les llles Balears.

Disposici6 transitoria quarta

En el termini de tres mesos des de I'entrada en vigor d’aquest Decret, el Servei
d’'Ocupacio6 de les llles Balears exercira totes les funcions relacionades amb el
seu objecte i que fins a la data exercien els diferents drgans administratius del
Govern de les llles Balears. Aixi, en el mateix termini, el Servei se subrogara,
gualsevol que en sigui la fase o I'estat en els contractes, convenis i concerts
subscrits per la comunitat autonoma de les llles Balears, que es refereixin a
les matéries propies del seu objecte social, sense produir, en cap cas, lesio
0 perjudici a terceres persones interessades, i se subrogara en els drets i
obligacions de la comunitat autonoma, sense perjudici del que disposa la
disposici6 transitoria segient.

Disposici6 transitoria cinquena

1. De conformitat amb la disposici6 final segona de la Llei 7/2000, de 15 de juny,
de creaci6 del Servei d'Ocupacié de les llles Balears, en el termini d’'un mes
des de la publicacié de la relaci6 de llocs de feina i amb I'acord previ dels seus
membres, quedara dissolt el Consorci per al Desenvolupament de la Formacio
Ocupacional (CODEFOC) i, des d’aquest moment, el Servei d’'Ocupacio de les
llles Balears se subrogara en els drets i obligacions derivades dels convenis,
contractes i concerts subscrits pel CODEFOC, llevat dels que fan referéncia al
personal, que s’ha de regir d’'acord amb el que s’estableix en el nimero seguent.
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2. En el moment de la dissolucié del Consorci per al Desenvolupament de la
Formacié Ocupacional (CODEFOC), el seu personal s'integrara en el Servei
d’'Ocupacio de les llles Balears, i hauran d’exercitar I'opcié establerta en el punt
4 de la disposici6 final segona de la Llei 7/2000, de 15 de juny, de creaci6 del
Servei d'Ocupaci6 de les llles Balears.

Disposici6 derogatoria Gnica
Queden derogades les altres normes d'igual o inferior rang que contravinguin el
que disposa aquest Decret.

Disposicio final primera

S’autoritza el conseller competent en matéeria de treball per dictar totes les
disposicions que estimi necessaries per al desplegament i I'execucié d’aquest
Decret.

Disposicio final segona

Aquest Decret entra en vigor I'endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial
de les llles Balears.
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§8. Llei 1/2003, de 20 de marg, de cooperatives

de les llles Balears
(BOIB nim. 42, de 29 de marg de 2003;
BOE nim. 9, de 16 d’abril de 2003)

EXPOSICIO DE MOTIUS

L'article 129.2 de la Constitucié Espanyola proclama que “els poders publics han
de promoure eficagment les diverses formes de participacié a 'empresai han de
fomentar, mitjangant una legislacié adequada, les societats cooperatives. També
han d’establir els mitjans per facilitar I'accés dels treballadors a la propietat dels
mitjans de produccié”. Enquadrat dins el titol VII, Economia i Hisenda, constitueix
una declaracié programatica que reafirma, en 'anomenada economia social, la
voluntat de promoure el progrés de la cultura i 'economia que asseguri a tothom
una qualitat de vida digna, i que estableixi una societat democratica avangada.
Aquestes condicions son indispensables per al desenvolupament d’'un estat
social i democratic.

L'article 10.26 de I'Estatut d’autonomia de les llles Balears, després de la
reforma continguda en la Llei organica 3/1999, de 8 de gener, (BOE de 9
de gener de 1999) d6na a la comunitat autbnoma competéncia exclusiva en
matéria de cooperatives, sense perjudici que, segons l'article 39.22 de I'Estatut
d’autonomia, els consells insulars tinguin la facultat d’assumir les funcions
executives i la gestié sobre aquesta matéria dins el seu ambit territorial. Aquesta
circumstancia implica que les llles Balears puguin regular la seva propia
legislacié en materia de cooperatives segons els criteris que el Parlament de
les llles Balears creguin convenients i adequats.

El Reial decret 99/1996, de 26 de gener, traspassa a la comunitat autonoma de
les llles Balears les funcions i els serveis de I’Administracié de I'Estat en matéria
de cooperatives.

L'objectiu d’aquesta llei és fomentar la constitucié de cooperatives i donar
una resposta viable a les demandes de la societat, a més d’aconseguir la
consolidacié economica de les ja existents. Per aix0, s’ha tractat d’aconseguir
una major flexibilitzacio del regim economic i societari potenciant formules que
ajudin a augmentar el financament d’aquestes entitats.

La Llei s’estructura en 3 titols, amb 152 articles, 11 disposicions addicionals, 4
disposicions transitories, 1 derogatoria i 3 disposicions finals. A continuacio es
relaten els aspectes més destacats d’aquesta.

En primer lloc, es defineix conceptualment la societat cooperativa i delimita
I'ambit d’aplicacié en funcié del domicili i de les activitats que es desenvolupin,
amb caracter principal, dins el territori de la comunitat autonoma de les llles
Balears.
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Es fixa en tres el nombre de socis necessaris per crear una cooperativa i
s’estableix la possibilitat que la cooperativa pugui realitzar operacions amb
tercers no socis, respectant les limitacions de caracter estatutari, fiscal o
sectorial existents.

A continuacio la Llei recull el procediment constitutiu de la societat cooperativa
des de I'inici fins a I'adquisicié de personalitat juridica, i possibilita que es demani
la qualificacio prévia dels estatuts davant el registre de cooperatives de les llles
Balears. A tal efecte, la Llei preveu I'existéncia del registre de cooperatives i
assenyala els principis basics que I'han de regir, i en deixa I'ordenacio per a un
desplegament reglamentari posterior.

Respecte al régim dels socis, la Llei regula aspectes com la capacitat,
I'adquisicid, els drets i les obligacions dels socis, aixi com els tipus, i la pérdua
de la condicié de soci. Es destacable el fet que les administracions i ens publics
puguin ser socis d'una cooperativa per prestar serveis publics i exercir la
iniciativa econdomica publica.

Els organs socials, integrats per I'’Assemblea General, el Consell Rector i
la Intervencid, constitueixen elements estructurals de la persona juridica
necessaris per al seu funcionament, és configuren com a vehicles de I'expressio
i manifestacio de la voluntat dels socis i exerceixen el govern i I'administracio
de la societat.

En relacio als aspectes economics es regulen el capital social minim, el réegim
d’'aportacions, I'interés fix i limitat d’aquestes i la seva actualitzacio i transmissié
amb criteris que incentiven i faciliten les aportacions tant dels socis com dels
associats, respectant la naturalesa i els principis cooperatius. Finalment, es
possibilita la creacié d'un fons de reserva per a garantir les aportacions dels
socis a la cooperativa.

Una novetat d'aquesta llei és la regulaci6 del balan¢ social que ha de
permetre avaluar I'acompliment dels objectius fixats, la participacié social, les
col-laboracions amb d’altres cooperatives, les aportacions a I'entorn social, aixi
com el diagnostic de les fortaleses i debilitats de la cooperativa.

Respecte a les classes de cooperatives, la Llei regula i dona cobertura a les
particularitats que caracteritzen les cooperatives agraries, i tracta de promoure
i d'incentivar la modernitzaci6 agraria amb estructures que incorporin les noves
técniques d’'explotacié i comercialitzacié, aixi com el caracter empresarial de la
cooperativa agraria. Per una altra banda, la importancia de les cooperatives de
treball associat i d’habitatges en I'ambit de les llles Balears esta perfectament
acreditada i reconeguda; per tant, és imprescindible potenciar-les mitjangant una
legislacié adequada per a la seva definitiva consolidacié i implantacid. També
sén importants, i aixi queda reflectit en la Llei, les cooperatives d'iniciativa social
encaminades a promoure I'esperit cooperatiu en activitats relacionades amb la
sanitat, I'educacio, la cultura o la integracio laboral de persones que pateixen
marginacié o exclusio social.
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La regulacié continguda en aquesta llei poténcia I'associacionisme de les
societats cooperatives i regula les unions i les federacions, garantint I'esséncia
del moviment cooperatiu i facilitant-ne la consolidacio, respectant en tot cas
l'autonomia i la llibertat d’associacio.

Finalment, es regula el corresponent régim sancionador, que conté la tipificacio
de les infraccions i estableix les correlatives sancions, aixi com la funcio
inspectora, per tal de garantir I'aplicacié de la regulacio continguda al llarg de
la Llei.

TiTOL |
DE LA SOCIETAT COOPERATIVA

Capitol |
Disposicions generals

Article 1 Ambit d’aplicacio

L'ambit d'aplicaci6 d’aquesta llei comprén totes les societats cooperatives,
unions i federacions que desenvolupin principalment la seva activitat societaria
al territori de la comunitat autdbnoma de les llles Balears; tot aixo, sense perjudici
que per completar i millorar els fins, puguin realitzar activitats instrumentals i
tenir relacions amb tercers fora de I'ambit territorial de les llles Balears.

Article 2 Concepte

La societat cooperativa és aquella associacié autdbnoma de persones que
s’han unit de forma voluntaria per satisfer les seves necessitats i aspiracions
economiques, socials i culturals en comu, mitjangant una empresa de propietat
conjunta i de gestié democratica.

Lescooperatives estanbasades enelsvalorsdel'autoajuda, I'autoresponsabilitat,
la democracia, la igualtat, I'equitat i la solidaritat d’acord amb la tradicié dels
fundadors. Els socis cooperatius fan seus els valors étics de I'honestedat, la
transparéncia, la responsabilitat i la vocacio social.

L'estructura i funcionament de la societat cooperativa i la participacié dels seus
membres han d’ajustar-se als principis del cooperativisme que seran aplicats en
el marc d’aquesta llei.

Article 3 Principis cooperatius

Els principis cooperatius que informen aquesta llei son els seguents:
a) Adhesio voluntaria i oberta.
b) Gestié democratica i igualtat per part dels socis.
¢) Participacié economica dels socis.
d) Autonomia i independéncia de les entitats cooperatives.
e) Interés voluntari i limitat de les aportacions al capital social.
f) Educacio, formacié i informacié dels membres integrants de les
cooperatives.
g) Cooperacié entre cooperatives.
h) Interés per a la comunitat.
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Article 4 Denominacio
1. La denominacié de la societat ha d'incloure necessariament les paraules
societat cooperativa o la seva abreviatura s. coop.

2. Cap societat cooperativa pot adoptar denominacio idéntica a la d'una altra
ja preexistent. La inclusié en la denominaci6 de la referéncia a la classe de
cooperatives no és suficient per determinar que no hi ha identitat en la
denominacio.

3. Les societats cooperatives no poden adoptar noms equivocs o que indueixin
a confusié amb relacio al seu ambit, objecte social o classe ni amb un altre tipus
d’entitat.

4. El certificat que no hi ha inscrita cap altra societat cooperativa amb idéntica
denominacié a la cooperativa que es pretén constituir, ha de ser expedit pel
Registre de Cooperatives de les llles Balears.

El certificat que acredita que no hi ha inscrita cap altra societat cooperativa amb
idéntica denominacio té una vigéncia maxima de quatre mesos, comptadors
des de la data d’expedicio.

Article 5 Domicili social

Les societats cooperatives han de tenir el seu domicili social en el territori de
les llles Balears, dintre del qual n’han d’establir la direcci6 administrativa i
empresarial.

Article 6 Operacions amb tercers

1. Les societats cooperatives poden realitzar activitats i serveis cooperativitzats
amb tercers no socis sols quan ho prevegin els estatuts i en les condicions i
amb les limitacions que estableix aquesta llei per a cada classe de cooperativa
i les lleis de caracter sectorial que hi siguin d’aplicacio.

2. Aix0 no obstant, tota societat cooperativa pot ser autoritzada per realitzar
0, Si pertoca, ampliar activitats i serveis amb tercers, quan per circumstancies
excepcionals no imputables a aquesta en operar exclusivament amb el seus
socis 0 amb tercers dintre dels limits establerts en la Llei en atencio a la classe
de cooperativa que es tracti, suposi una disminucié d’activitat que posi en
perill la viabilitat econdmica. L'autoritzacié ha de fixar el termini i la quantia per
realitzar d'aquestes activitats en funcié de les circumstancies que concorrin.

La conselleria que tingui atribuides les competéncies en matéria de cooperatives
ha de resoldre l'autoritzaci6 a que es refereix el paragraf anterior. Quan es tracti
de cooperatives de crédit o assegurances, sera necessari I'autoritzacio de la
conselleria competent en la matéria.

3. Els resultats, positius 0 negatius, que obtinguin les societats cooperatives
de les operacions realitzades amb tercers, s’han d'aplicar o imputar al fons de
reserva obligatori o al fons de reserva per al reemborsament d’aportacions,
d'acord amb el que preveuen els articles 82 i 84 d’aquesta llei.
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4. En les societats cooperatives de segon grau, els socis de les quals siguin
majoritariament d’'una mateixa classe, s’han d'aplicar a les operacions amb
tercers les normes que regulen la classe de societat cooperativa majoritaria que
integra la de segon grau.

5. Les operacions realitzades entre societats cooperatives que en formen una
de segon o d'ulterior grau no tenen la consideracié d’operacions amb tercers.

Article 7 Seccions

1. Els estatuts poden preveure la constitucio i el funcionament de seccions amb
autonomia de gestid i patrimoni separat al si de la cooperativa, per desenvolupar
activitats economiques especifiques, derivades o complementaries al seu
objecte social.

Amb aquests efectes, els estatuts han de preveure una junta de socis de la
seccig, integrada pels que s’hi han adscrit. Se li poden delegar competéncies
propies de I'assemblea general sobre les materies que no afectin el régim
general de la societat cooperativa. Els acords adoptats s’han d’incorporar al
libre d'actes de la junta de socis de la secci6 i obliguen tots els socis que
hi estiguin inscrits, incloent-hi els dissidents i els no assistents. Els acords
esmentats poden ser impugnats en els termes previstos en aquesta llei.

2. El consell rector de la cooperativa pot acordar motivadament la suspensio
dels acords adoptats per la junta de socis de la seccié amb efectes immediats
i sense perjudici de la seva impugnacié d’acord amb l'article 46 d’aquesta llei.
Tant I'acord de suspensié com el d'impugnacié han de constar en I'ordre del
dia de la primera assemblea general que es dugui a terme després de I'acord
de suspensio. Aquesta pot deixar sense efecte qualsevol de les mesures
adoptades o poden entendre’s ratificades en cas contrari.

3. L'afectacio del patrimoni de les seccions de les resultes de les operacions que
al seu si es realitzin, s’ha d’inscriure en el registre de cooperatives de les llles
Balears, que s'estableix en I'article 16 d’aquesta llei, sense perjudici que consti
expressament en el text dels contractes corresponents. En tot cas, persisteix
la responsabilitat patrimonial universal de la cooperativa, excussi6 feta del
patrimoni de la seccié afectada i amb atencid a les disposicions que regulen
la constitucié per fases 0 promocions respecte a les cooperatives d’habitatges.

4. Les seccions han de portar obligatoriament una comptabilitat diferenciada,
sense perjudici de la comptabilitat general de la cooperativa, un llibre registre de
socis adscrits i un llibre d’actes de la junta de socis de la secci6.

5. Les cooperatives que no siguin de credit poden regular estatutariament
I'existéncia d'una seccié de credit, la qual no gaudira de personalitat juridica
independent de la que forma part i tindra limitacié expressa de les seves
operacions actives i passives al seu si i als seus socis i associats, si pertoca.

6. En el cas que hi hagi seccions de credit a les cooperatives, aquestes han
de sotmetre anualment els seus estats financers a auditoria externa i no poden
incloure en la seva denominacio les expressions cooperativa de crédit, caixa
rural o unes altres d’analogues, incloent-hi les abreviatures. En allo que li sigui
d’'aplicacio, es regira per la normativa reguladora de les cooperatives de credit.
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Article 8 Classes de cooperatives
1. Les cooperatives de primer grau s’han de constituir acollint-se a qualsevol de
les classes seglents:
cooperatives de treball associat
cooperatives de consum
cooperatives d’habitatges
cooperatives agraries
cooperatives d’explotacié comunitaria de la terra
cooperatives de serveis
cooperatives del mar
cooperatives de transport
cooperatives d'assegurances
cooperatives sanitaries
cooperatives d’ensenyament
cooperatives de credit
cooperatives d’inserci6 social.

Amb independéncia de la seva classe, les cooperatives poden ser denominades i
qualificades d'iniciativa social.

2. Es d'aplicacio a les cooperatives la normativa especifica fixada per a la classe
de cooperativa de qué es tracti, de conformitat amb el capitol XI d'aquesta llei
i per les normes de caracter general establertes en aquest titol. En tot cas, les
cooperatives queden subjectes a la legislacié especifica aplicable en funcié de
I'activitat empresarial que desenvolupin.

Capitol I
De la constitucio

Article 9 Personalitat juridica

1. La societat cooperativa s’ha de constituir mitjangant escriptura publica, que ha
d’inscriure’s en el registre de cooperatives de les llles Balears. Amb la inscripcié
adquireix personalitat juridica.

2. Els promotors poden optar per sol-licitar la qualificacié prévia del projecte
d’'estatuts davant el registre de cooperatives de les llles Balears o atorgar
directament I'escriptura publica de constitucio.

Article 10 Procés de constitucio

1. La cooperativa pot constituir-se o bé celebrant préviament I'assemblea constituent
0 bé pel tramit abreujat de compareixer els socis promotors davant notari per atorgar
directament I'escriptura de constitucio.

2. L'assemblea constituent ha d'estar formada pels socis promotors, els quals han
d’acomplir necessariament els requisits que s’exigeixin per adquirir la condicié de
soci de la societat cooperativa de qué es tracti.

El president i el secretari de I'assemblea constituent seran elegits entre els
promotors assistents.

3. L'assemblea constituent ha de deliberar i adoptar els acords sobre tots els
aspectes que siguin necessaris per atorgar I'escriptura de constitucié corresponent.
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L'acta ha de recollir almanco els punts seglents:
a) Lloc i data de la reunio.
b) Relacié d'assistents amb les dades establertes per atorgar I'escriptura
de constituci6 de la societat.
c¢) Classe de cooperativa que s’ha de constituir.
d) Aprovacié dels estatuts socials.
e) Designacié d’entre els promotors de qui, després d’haver inscrit la
societat, han d’ocupar els carrecs del primer consell rector i I'interventor o
els interventors i, si pertoca, els del comité de recursos.
f) Forma i terminis en queé els promotors han de desemborsar la part de
I'aportacio obligatdria minima per ser soci, subscrita i no desemborsada.
g) Aprovacioé de la valoracio de les aportacions no dineraries, si les hi ha.
h) Nomenament d'entre els promotors de la persona o persones que,
actuant com a gestors, han de realitzar els actes necessaris per inscriure
la cooperativa projectada i per atorgar I'escriptura de constitucio.

L'acta ha de ser certificada per qui va exercir les funcions de secretari de
I'assemblea constituent, amb el vistiplau del seu president.

4. L'escriptura de constitucid6 ha d'atorgar-se en el termini de dos mesos,
comptadors des de la data de celebraci6 de I'assemblea constituent o, si
pertoca, des de la notificacié6 de l'acord de qualificacié prévia del projecte
d’estatuts socials.

Article 11 Nombre minim de socis
Les cooperatives de primer grau han d’estar integrades com a minim per tres
socis. Les de segon grau almanco per dues cooperatives.

Article 12 Societat cooperativa en constitucio

1. Els promotors han de reunir els requisits exigits per adquirir la condicié de soci
de la cooperativa, d’acord amb les normes establertes en l'article 19 d’aquesta
llei per a la classe de cooperativa de que es tracti i en els seus estatuts, i han de
realitzar totes les actuacions necessaries per constituir-la.

2. Els promotors de la societat cooperativa en constitucié o aquells designats
d’entre aquests en l'assemblea constituent, han de subscriure en nom de la
societat els actes i els contractes indispensables per constituir-la, aixi com
els que l'assemblea esmentada els encomani expressament, actuant en
nom i representacié de la futura societat fins que s'inscrigui en el registre de
cooperatives de les llles Balears.

3. De I'acompliment dels actes i contractes subscrits en nom de la projectada
societat cooperativa abans que s'inscrigui, responen solidariament qui els ha
signat.

Les conseqliencies que se’'n derivin han de ser assumides per la cooperativa
després de la seva inscripcid, aixi com les despeses ocasionades per obtenir-
la, si han estat necessaries per constituir-se, si s’accepten expressament en el
termini de tres mesos des de la inscripcié o si han estat realitzades dins de les
seves facultats per les persones designades per a aixo per tots els promotors.
En aquests suposits s’extingeix la responsabilitat solidaria a qué es refereix el
paragraf anterior, sempre que el patrimoni social sigui suficient per afrontar-los.
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4. Mentre no s'inscrigui en el registre, la projectada societat cooperativa ha
d’afegir a la denominacio les paraules en constitucio.

§ 8. Llei 1/2003,
de 20 de marg, de
cooperatives

Article 13 Escriptura de constitucio
1. L'escriptura publica de constitucié de la societat cooperativa ha de ser
atorgada per tots els promotors i s’hi ha d’expressar:

de les llles a) Identitat dels atorgants.

Balears b) Manifestacié que aquests reuneixen els requisits necessaris per ser
(BOIB ndam. 42, SOCi.

de 29 de marg de c) Voluntat de constituir una societat cooperativa i la classe de qué es
2003; tracta.

BOE num. 9,de 16 d) Acreditaci6 per part dels atorgants d’haver subscrit I'aportacié obligatoria
d’abril de 2003) minima al capital social per ser soci i d’haver-la desemborsat almanco en

la proporci6 exigida.

e) El valor assignat a les aportacions no dineraries, si n’hi ha, fent-hi
constar les seves dades registrals, amb detall de les realitzades pels
diferents promotors.

f) Acreditaci6 dels atorgants que limport total de les aportacions
desemborsades no és inferior al del capital social minim establert
estatutariament.

g) Identificacié de les persones que, en haver inscrit la societat, han
d’'ocupar els diferents carrecs del primer consell rector, el d'interventor o
interventors i la declaracio que no estan sotmesos a causa d’'incapacitat o
a cap prohibicié per exercir-los.

h) Declaracié que no hi ha cap altra entitat amb idéntica denominacio.
Amb aquest efecte, s’ha de presentar al notari el certificat acreditatiu
expedit pel registre de cooperatives de les llles Balears.

i) Estatuts socials.

2. En I'escriptura de constitucié es poden incloure tots els pactes i condicions
que els promotors considerin convenient establir, sempre que no s’oposin al
que disposa aquesta llei.

Article 14 Contingut dels estatuts socials
1. En els estatuts s’ha de fer constar almanco:
a) Denominacié de la societat.
b) Objecte social.
c¢) Domicili.
d) Ambit territorial d’actuacio.
e) Durada de la societat.
f) Capital social minim.
g) Aportacié obligatdria minima al capital social per ser soci, forma i
terminis de desemborsament i els criteris per fixar I'aportacié obligatoria
gue han d’efectuar els nous socis que s'incorporin a la cooperativa.
h) Forma d’acreditar les aportacions al capital social.
i) Meritacié o no d'interessos per les aportacions obligatories al capital
social.
j) Classes de socis, requisits per a la seva admissio, per a la baixa
voluntaria o obligatoria i réegim aplicable.
K) Drets i deures dels socis.
l) Dret de reemborsament de les aportacions dels socis, aixi com el seu
regim de transmissio.
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m) Normes de disciplina social, tipificaci6 de les faltes i sancions,
procediment sancionador i pérdua de la condicié de soci.

n) Composicié del consell rector, nombre d’interventors i, si pertoca,
de membres del comité de recursos, aixi com la durada dels carrecs
respectius.

0) S’han d'incloure també les exigéncies imposades per aquesta llei per a
la classe de cooperativa de que es tracti.

2. Sense perjudici del previst en l'apartat anterior, els estatuts socials
poden incorporar tota disposicié que considerin convenient per al millor
desenvolupament de la seva activitat, sempre amb subjeccié al que estableix
aquesta llei.

3. Qualsevol modificacié dels estatuts s’ha de fer constar en escriptura publica,
la qual s’ha d'inscriure en el registre de cooperatives de les llles Balears.

4. Els estatuts poden ser desplegats mitjancant un reglament de régim intern.

Article 15 Inscripci6
1. Els promotors poden sol-licitar al registre de cooperatives de les llles Balears
la qualificacio prévia del projecte d’estatuts.

2. S’ha d'adjuntar a la sol-licitud de la qualificacié prévia esmentada dos
exemplars del projecte d’estatuts, certificat que no hi ha inscrita cap altra
societat amb identica denominacié expedida pel registre de cooperatives de les
llles Balears i, si pertoca, acta de I'assemblea constituent.

3. En tot cas, els promotors o les persones que hagin estat designades d’entre
aquells a I'efecte en I'escriptura de constitucio, han de sol-licitar en el termini de
dos mesos des del seu atorgament la inscripcid de la societat en el registre de
cooperatives de les llles Balears.

4. El registre de cooperatives de les llles Balears ha d'inscriure la societat
cooperativa o denegar-ne la inscripcié en el termini de seixanta dies des de
la presentacié de l'escriptura de constitucio i ha de notificar a les persones
interessades els motius pels quals es denega i els recursos de qué disposen
contra la resolucié. Si no hi ha resolucié expressa del registre en el termini
esmentat, la sol-licitud s’ha d’entendre desestimada per silenci negatiu.

5. Si la sol-licitud es produeix transcorreguts sis mesos, és precis adjuntar la
ratificacié de I'escriptura de constitucié en document public. Entre la data de
ratificacié del document public i la data de la sol-licitud d’'inscripcié en el registre
de cooperatives no pot transcérrer més d’'un mes.

6. Havent transcorregut dotze mesos des de I'atorgament de I'escriptura de

constitucio sense que s’hagi inscrit la societat, el registre de cooperatives pot
denegar la inscripcié amb caracter definitiu.
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Capitol 1l
Del registre de cooperatives

Article 16 Organitzacié i eficacia
1. El registre de cooperatives de les llles Balears és public i esta adscrit a la
conselleria competent en matéria de cooperatives.

El registre de cooperatives de les llles Balears és Unic i tindra la seva seu a
Palma. Es poden establir les delegacions que es considerin convenients i, en tot
cas, n’hi ha d’haver una a Menorca i una altra a Eivissa. Per raé de la mateéria hi
poden haver altres seccions del registre de cooperatives, en atencio a la seva
classe i competencia.

2. L'eficacia del registre de cooperatives de les llles Balears ve definida pels
principis de publicitat formal i material, legalitat, legitimacié o presumpci6 de
validesa i d'exactitud, prioritat i tracte successiu.

La publicitat es fara efectiva mitjancant el certificat del contingut dels
assentaments expedit pel registre de cooperatives de les llles Balears o per
una simple nota informativa. El certificat sera I'inic mitja d’acreditar fefaentment
el contingut dels assentaments registrals.

Els titols i documents subjectes a inscripcio i no inscrits no produeixen efectes
davant tercers de bona fe i qui va incorrer en I'omissié no pot invocar-ne la falta
d’inscripcid.

3. Tots els documents subjectes a inscripcid en el registre de cooperatives de
les llles Balears s’han de sotmetre a qualificacio, a fi que només hi accedeixin
els titols que hagin acomplert els preceptes legals i estatutaris de caracter
imperatiu. La qualificacié s’ha de fer en vista dels documents presentats i dels
assentaments fets en el registre de cooperatives de les llles Balears.

4. Els assentaments del registre de cooperatives de les llles Balears produeixen
efectes mentre no s’inscrigui la declaracié d’inexactitud o nul-litat, la qual no pot
perjudicar els drets de tercers de bona fe adquirits conforme al contingut del
registre.

Article 17 Funcions del registre de cooperatives de les llles Balears

El registre de cooperatives de les llles Balears assumeix les funcions seguents:
a) Qualificar, inscriure i certificar els actes als quals es refereix aquesta
llei.
b) Legalitzar els llibres obligatoris de les entitats cooperatives.
c) Rebre en diposit els comptes anuals, aixi com el certificat acreditatiu del
nombre de socis al tancament de I'exercici economic.
d) Rebre en diposit, en cas de liquidacio de la cooperativa, els llibres i la
documentacio social.
e) Expedir certificats sobre la denominacié de les cooperatives.
f) Dictar instruccions i resoldre les consultes que siguin de la seva
competencia.
g) Qualsevol altra atribuida per aquesta llei o per les seves normes de
desplegament.
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Article 18 Normes supletories

Quant a terminis, recursos, personar-se en I'expedient, representacio i les altres
materies referides al registre de cooperatives de les llles Balears no regulades
expressament en aquesta llei o en les seves normes de desplegament,
hi és aplicable la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i de procediment administratiu comu, modificada per
la Llei 4/1999, de 13 de gener, o la que és d'aplicacié segons la normativa
autonomica sobre la matéria.

Capitol IV
Dels socis

Secci6 la
Del régim juridic

Article 19 Persones que poden ser socies

1. Poden ser socies tant les persones fisiques com les juridiques, publiques o
privades, amb les excepcions especifiques que estableix aquesta llei per a cada
classe de cooperativa.

Qualsevol administracid o ens public amb personalitat juridica pot ser soci
d’'una cooperativa per prestar serveis publics o per exercir atribucions que
tingui reconegudes en I'ordenament juridic i per exercir la iniciativa econdmica
publica, sempre que no suposi exercir autoritat publica.

2. Els estatuts han d’establir els requisits necessaris per adquirir la condicié
de soci, d'acord amb aquesta llei. En tot cas, ningl no pot pertanyer a una
cooperativa a titol d’'empresari, contractista, capitalista o un altre d'analeg,
respecte d’'aquella o dels socis com a tals.

Article 20 Drets dels socis
1. Els socis poden exercir tots els drets reconeguts legalment o estatutariament.

2. En especial tenen dret a:
a) Assistir a les reunions, participar en els debats, formular propostes
segons la regulacio estatutaria i votar les propostes que se’ls sotmetin a
I'assemblea general i als altres organs col-legiats dels quals formin part.
b) Ser elector i ser elegible per als carrecs dels organs socials.
c) Participar en totes les activitats de la cooperativa, en especial les
formatives i educatives, sense discriminacions.
d) El retorn cooperatiu, si pertoca.
e) L'actualitzacié, quan procedeixi, i la liquidacio de les aportacions al
capital social, aixi com a percebre interessos per aquestes.
f) La baixa voluntaria.
g) Rebre la informacié necessaria per exercir els seus drets i per acomplir
les seves obligacions.
h) La formacio professional adequada per realitzar la seva feina, Gnicament
en el cas dels socis treballadors i els socis de treball.
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Article 21 Obligacions i responsabilitat dels socis
1. Els socis estan obligats a acomplir els deures legals i estatutaris.

2. En especial, els socis tenen les obligacions seglents:
a) Assistir a les reunions de I'assemblea general i dels altres drgans als
quals siguin convocats.
b) Acomplir els acords validament adoptats pels organs socials de la
cooperativa, sense perjudici del que disposa aquesta llei per al cas que
I'acord impliqui assumir obligacions o carregues greument oneroses no
previstes en els estatuts.
c) Participar en les activitats cooperativitzades que desenvolupa la societat
per acomplir la seva finalitat social en la quantia minima obligatoria
establerta en els seus estatuts. Quan hi hagi causa justificada, el consell
rector pot alliberar d’aquesta obligacié al soci en la quantia que sigui
procedent i segons les circumstancies que concorrin.
d) Guardar secret sobre els assumptes i dades de la cooperativa la
divulgacio dels quals puguin perjudicar els interessos socials licits.
e) Acceptar els carrecs per als quals sigui elegit, llevat de causa justa
d’excusa.
f) Acomplir amb les obligacions econdomiques que li corresponguin.
g) No realitzar activitats competitives amb les activitats empresarials que
desenvolupi la cooperativa, llevat d'autoritzacié expressa del consell
rector.
h) Participar en totes les activitats formatives i educatives de la cooperativa.

3. La responsabilitat del soci pels deutes socials esta limitada a les aportacions
al capital social que hagués subscrit, estiguin 0 no desemborsades en la seva
totalitat.

Aix0 no obstant, el soci que sigui declarat baixa a la cooperativa ha de respondre
personalment pels deutes socials, amb I'exclusio prévia de I'haver social, durant
cinc anys des de la pérdua de la condici6 de soci, per les obligacions contretes
per la cooperativa anteriorment a la seva baixa, fins a I'import reemborsat de les
seves aportacions al capital social.

Article 22 Dret d’'informacio
1. Tot soci de la cooperativa pot exercir el dret d'informacié en els termes
previstos en aquesta llei, en els estatuts o en els acords de 'assemblea general.

2. El soci té dret com a minim a:
a) Rebre copia dels estatuts socials i, si n’hi ha, del reglament de régim
intern i de les seves modificacions, amb mencié expressa del moment de
I'entrada en vigor d’aquestes.
b) Lliure accés als llibres de registre de socis de la cooperativa i al llibre
d’'actes de I'assemblea general i, si ho sol-licita, el consell rector ha de
proporcionar-li copia certificada dels acords adoptats en les assemblees
generals.
¢) Rebre del consell rector, si ho sol-licita, una copia certificada dels acords
del consell que I'afectin, individualment o particularment i, en tot cas, que
se li mostri i aclareixi, en un termini no superior a un mes, l'estat de la seva
situacié economica en relacié amb la cooperativa.
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d) Examinar en el domicili social i en aquells centres de treball que
determinin els estatuts, en el termini comprés entre la convocatoria
de l'assemblea i la seva celebracid, els documents que s’hi sotmetran
i, en particular, els comptes anuals, I'informe de gestid, la proposta de
distribucié de resultats i I'informe dels interventors o I'informe d’auditoria,
segons els casos.

e) Sol-licitar per escrit anteriorment a la celebraci6 de I'assemblea o
verbalment en el seu transcurs, I'ampliacié de tota la informacié que
consideri necessaria en relacié6 amb els punts continguts en I'ordre del
dia. Els estatuts han de regular el termini minim d’antelacio per presentar
en el domicili social la sol-licitud per escrit i el termini maxim en qué el
consell rector pot respondre fora de I'assemblea, per la complexitat de la
peticié formulada.

f) Sol-licitar per escrit i rebre informacio sobre la marxa de la cooperativa en
els termes previstos en els estatuts i, en particular, sobre la que afecti els
seus drets economics o socials. En aquest sup0osit, el consell rector ha de
facilitar la informacié sol-licitada en el termini d’'un mes o, si es considera
que és d’'interés general, en 'assemblea més proxima a celebrar, incloent-
la en I'ordre del dia.

g) Quan el deu per cent dels socis de la cooperativa o, si aquesta en té
més de mil, cent socis sol-licitin per escrit al consell rector la informacié
que considerin necessaria, aquest ha de proporcionar-la també per escrit
en un termini no superior a un mes.

3. En els suposits dels apartats e), f) i g) del punt anterior, el consell rector pot
negar la informacio sol-licitada mitjangant resolucié motivada i per escrit, quan
proporcionar-la posi en greu perill els interessos legitims de la cooperativa o
quan la peticié constitueixi obstruccio reiterada o abuis manifest per part dels
socis sol-licitants. Aixd no obstant, aquestes excepcions no sén procedents
guan la informacié hagi de proporcionar-se en I'acte de I'assemblea i aquesta
doni suport a la sol-licitud d’'informacié per més de la meitat dels vots presents i
representats i, en els altres suposits, quan aixi ho acordi el comité de recursos
0, si de cas en manca, lI'assemblea general com a consequéncia del recurs
interposat pels socis sol-licitants de la informacié.

En tot cas, la negativa del consell rector a proporcionar la informacié sol-licitada
pot ser impugnada pels sol-licitants pel procediment a qué es refereix aquesta
llei. A més, respecte als suposits de les lletres a), b) i c) de I'apartat anterior
d’aquest article, poden acudir al procediment previst en la Llei processal civil
vigent.

Article 23 Admissi6 de nous socis

1. Per adquirir la condicio6 de soci, és necessari subscriure I'aportacié obligatoria
al capital social que li correspongui, efectuar el seu desemborsament en la
forma i terminis establerts estatutariament i abonar, quan procedeixi, la quota
d’ingrés d’acord amb el que disposa l'article 77 d’aquesta llei.

2. La sol-licitud per adquirir la condicié de soci s’ha de formular per escrit al
consell rector, que ha de resoldre i comunicar la seva decisi6é en un termini no
superior a tres mesos, comptador des que s’ha rebut aquella, i ha de donar
publicitat de I'acord en la forma establerta estatutariament. Havent transcorregut
el termini sense haver-se adoptat la decisio, s’entén estimada.
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3. L'acord d’admissioé pot ser impugnat pel nombre de socis i en la forma
determinada estatutariamenti és preceptiva l'audiéncia a la persona interessada.

Havent-se denegat I'admissio, que ha de ser motivada i per escrit, el sol-licitant
pot recérrer en el termini d'un mes, comptador des de la data de notificacio
de l'acord del consell rector, davant el comité de recursos o, si de cas en
manca, davant I'assemblea general. El comité de recursos ha de resoldre en
un termini maxim d’'un mes, comptador des de la presentacio de la impugnacio
i 'assemblea general, en la primera reunié que es realitzi. En ambdds suposits
és preceptiva I'audiéncia a la persona interessada.

L'adquisicio de la condicié de soci queda en suspens fins que hagi transcorregut
el termini per recorrer I'admissio o, si aquesta és recorreguda, fins que resolgui
el comite de recursos o, si pertoca, I'assemblea general.

Article 24 Baixa voluntaria del soci

1. El soci pot donar-se de baixa voluntariament de la cooperativa en qualsevol
moment, mitjancant preavis per escrit al consell rector. El termini de preavis,
el qual han de fixar els estatuts, no pot ser inferior a tres mesos ni superior a
sis. El seu incompliment pot donar lloc a la indemnitzacié de danys i perjudicis
corresponent.

La qualificacié i la determinaci6é dels efectes de la baixa és competencia del
consell rector, |qual ha de formalitzar-la en el termini de tres mesos, comptador
des de la data d’efecte de la baixa —llevat que els estatuts estableixin un termini
diferent—, mitjancant escrit motivat que ha de ser comunicat al soci interessat.
Havent transcorregut el termini esmentat sense que el consell rector hagi resolt,
el soci pot considerar la seva bhaixa com a justificada als efectes de la seva
liquidacio i reemborsament d’aportacions al capital, tot aixo sense perjudici del
que preveu l'article 76 d’aquesta llei.

2. Els estatuts poden exigir el compromis del soci de no donar-se de baixa
voluntariament sense causa justa fins al final de I'exercici econdmic en que vulgui
causar baixa, o fins que hagi transcorregut des de la seva admissio el temps
que fixin els estatuts, el qual no pot ser superior a cinc anys. Aixd no obstant,
per acord de I'assemblea general es poden establir uns altres compromisos
de permanéncia especifics en funcioé de les obligacions que posteriorment a
I'ingrés siguin assumides pels socis a través de I'drgan esmentat.

Les baixes que es produeixin dins dels terminis de permanéncia tenen la
consideracid de baixes no justificades, llevat que el consell rector, atenent
les circumstancies del cas, acordin motivadament el contrari. En cas de
baixa injustificada per incompliment del termini de preavis, el consell rector
pot entendre com a data d’efectes de la baixa, quant al termini de liquidacio i
reemborsament d’aportacions, el de I'acabament de tal periode.

3. El soci que hagi salvat expressament el seu vot o estigui absent i disconforme
amb qualsevol acord de l'assemblea general, que impliqui I'assumpcié
d’'obligacions o carregues greument oneroses no previstes en els estatuts, pot
donar-se de baixa, que té la consideracié de justificada, mitjancant escrit dirigit
al consell rector dins dels quaranta dies, comptadors des de I'endema de la
recepcio de I'acord.
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Article 25 Baixa obligatoria del soci
1. S’han de declarar baixa obligatoria els socis que perdin els requisits exigits
per ser-ho segons aquesta llei o els estatuts de la cooperativa.

El consell rector, amb I'audiéncia prévia de la persona interessada, ha d’acordar
la baixa obligatoria o bé d'ofici, o bé a peticié de qualsevol altre soci o del mateix
afectat.

L'acord del consell rector és executiu des que es notifiqui la ratificacié del comite
de recursos o, si de cas en manca, de I'assemblea general, o hagi transcorregut
el termini per recOrrer davant seu sense haver-ho fet. Aixd no obstant, pot
establir amb caracter immediat la suspensio cautelar de drets i obligacions del
soci fins que I'acord sigui executiu si aixi ho preveuen els estatuts, els quals han
de determinar I'abast de la suspensié esmentada. El soci conserva el dret de
vot a I'assemblea general mentre I'acord no sigui executiu.

2. El soci disconforme amb I'acord motivat del consell rector sobre la qualificacié
i els efectes de la seva baixa pot impugnar-ho mitjancant el procediment
establert en l'article 54 d’aquesta llei.

Secci6 2a
Del soci de treball

Article 26 Concepte

En les societats cooperatives de primer grau que no siguin de treball associat
o d'explotacié comunitaria de la terra i, en les de segon o d'ulterior grau, els
estatuts poden preveure I'admissié de socis de treball que siguin persones
fisiques, I'activitat cooperativitzada dels quals consistira en la prestaci6 del seu
treball personal a la cooperativa.

Article 27 Régim juridic

1. S6n d'aplicacio als socis de treball les normes establertes en aquesta llei
per als socis treballadors de les cooperatives de treball associat, amb les
excepcions establertes en aquesta seccio.

2. Els estatuts de les cooperatives que prevegin I'admissié de socis de treball,
han de fixar els criteris que n'assegurin la participacié equitativa i ponderada en
les obligacions i drets de naturalesa social i econdomica.

En tot cas, les pérdues determinades en funcioé de I'activitat cooperativitzada de
prestacié de treball desenvolupada pels socis de treball s’han d'imputar al fons
de reserva i, si de cas en manca, als socis usuaris, en la quantia necessaria per
assegurar als socis de treball una retribucié minima igual al setanta per cent de
les retribucions satisfetes a la zona pel mateix treball i, en tot cas, no inferior al
salari minim interprofessional.

3. Si els estatuts preveuen un periode de prova per als socis de treball, aquest

no és procedent si el nou soci porta a la cooperativa com a treballador per
compte d’altri el temps que correspon al periode de prova.
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4. Els socis de treball poden formar part del consell rector en la forma prevista
en aquesta llei.

Seccio 3a
De les normes de disciplina social

Article 28 Principi de tipicitat
Els socis només poden ser sancionats per les faltes tipificades préviament en
els estatuts, que s’han de classificar en lleus, greus i molt greus.

Article 29 Prescripcio
1. Les infraccions lleus comeses pels socis prescriuen al mes; les greus, als dos
mesos, i les molt greus, als tres mesos.

2. Els terminis comengaran a computar-se a partir de la data en qué el consell
rector va tenir coneixement de la seva comissio i, en tot cas, a I'any d’haverse
comes.

3. La prescripcio de les infraccions s’interromp per la incoacié del procediment
sancionador, perd només en el cas que en el mateix recaigui resolucio d'aquesta,
i es notifiqui en el termini de tres mesos des que es va iniciar.

4. El termini s’'interromp en incoar-se el procediment sancionador i corre de nou
si en el termini de tres mesos no es dicta i notifica la resolucié.

Article 30 Procediment sancionador

Els estatuts han d’'establir els procediments sancionadors i els recursos que

siguin procedents respectant les normes seglents:
a) La facultat sancionadora és competéncia indelegable del consell rector.
b) En tots els suposits és preceptiva I'audiéncia prévia de les persones
interessades, als efectes de la qual aquests han de disposar d’un termini
minim de deu dies per presentar les al-legacions, les quals han de
realitzar-se per escrit en els casos de faltes greus o molt greus.
¢) L’'acord de sanci6 pot ser impugnat en el termini d'un mes, comptador
des de la natificacié davant el comiteé de recursos, el qual ha de resoldre
en el termini de dos mesos o, si de cas en manca, davant de 'assemblea
general, la qual ha de resoldre en la primera sessié que celebri. Havent
transcorregut els terminis esmentats sense haver-se resolt i notificat el
recurs, s'entén que aquest ha estat estimat.

En el suposit que la impugnacioé no sigui admesa o es desestimi, es pot recérrer
en el termini d’'un mes des de la seva no admissié o notificacié davant del jutge
de Primera Instancia pel curs processal previst en l'article 46 d'aquesta llei.

Article 31 Suspensio de drets

1. La sanci6 de suspendre el soci en els seus drets s’ha de regular en els
estatuts socials per al suposit en qué el soci estigui al descobert de les seves
obligacions econdmiques o0 no participi en les activitats cooperativitzades.

2. En cap cas aquesta sancid pot afectar els drets segients: informacio,

percebre retorn, meritacié d’interessos per les seves aportacions al capital
social i la seva actualitzacio.
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Article 32 Expulsio
1. L'expulsié dels socis només és procedent per falta molt greu.

2. L'acord d’expulsié sera executiu després que el ratifiqui el comite de recursos
0, si de cas en manca, I'assemblea general mitjancant votacié secreta o quan
hagi transcorregut el termini per recérrer davant seu sense haver-ho fet. Aixo
no obstant, pot aplicar-se el regim de suspensié cautelar previst en I'article 25
d’aquesta llei.

Capitol V
De I'associat

Article 33 Concepte

1. Els estatuts poden preveure l'existéncia d'associats a la cooperativa,
persones fisiques o juridiques que, sense poder desenvolupar o participar en
I'activitat cooperativitzada, poden contribuir a la consecuci6 del seu objecte
social mitjancant aportacions al capital. Aquestes aportacions son de caracter
voluntari.

2. Una mateixa persona no pot tenir simultaniament en la mateixa cooperativa
la condicié de soci i d'associat.

Article 34 Admissio i baixa

1. La sol-licitud d’admissié com a associat s’ha de formular per escrit al consell
rector. Aquest resol sense possibilitat de recurs, llevat que el sol-licitant hagi
tingut amb anterioritat immediata la condicié de soci. En aquest cas pot recorrer
davant de I'assemblea general en el termini maxim de vint dies.

Per adquirir la condicié6 d'associat és necessari desemborsar I'aportacio
economica que fixi 'assemblea general a proposta del consell rector. Aquestes
aportacions, que formen part del capital social, s’han d'acreditar mitjangant
titols nominatius i especials que s’han de reflectir en comptes diferents a les
dedicades a les aportacions dels socis.

2. L’associat pot donar-se de baixa voluntariament a la cooperativa en qualsevol
moment, mitjangant comunicacié per escrit al consell rector. Aixd no obstant, els
estatuts poden exigir el compromis de I'associat de no donar-se de baixa a la
cooperativa fins que hagi transcorregut des de la seva admissié el temps que
aquests fixin, el qual no pot ser superior a tres anys.

3. Les cooperatives, mentre tinguin associats, no poden suprimir aquesta figura
dels seus estatuts socials.

4. Es d'aplicacio als associats les normes de disciplina social que regula aquesta
llei per als socis, amb les particularitats propies del seu regim juridic.

Article 35 Régim juridic

1. S’aplica als associats el mateix regim juridic previst en aquesta llei per als
socis, amb les excepcions contingudes en els apartats segients.
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2. En especial, els associats tenen dret a:
a) Realitzar noves aportacions de caracter voluntari al capital social.
b) Participar en I'assemblea general amb veu i un conjunt de vots que,
sumats entre si, no representin més del trenta per cent de la totalitat dels
vots dels socis existents en la cooperativa en la data de la convocatoria
de 'assemblea general.
c) Percebre l'interés que es pacti per a les seves aportacions al capital
social. Aquest no pot ser inferior al percebut pels socis i no pot superar en
cinc punts l'interés legal del diner.
d) En el cas que ho prevegin els estatuts, ser membre del consell rector
en les condicions previstes en l'article 49 d’aquesta llei.

3. Els associats no poden en cap cas:
a) Desenvolupar o participar en I'activitat cooperativitzada.
b) Percebre retorn cooperatiu.
c) Superar en el seu conjunt el quaranta per cent d’aportacions al capital
social.
d) Actualitzar les seves aportacions al capital social, en els casos en qué
ho autoritzi la normativa corresponent sobre actualitzacié de balancos.

Capitol VI
Dels organs de la societat cooperativa

Article 36 Determinacio

1. Soén organs necessaris de les societats cooperatives:
a) Assemblea general.
b) Consell rector.
c) Interventors.

2. La societat cooperativa pot preveure I'existéncia d’'un comité de recursos i
unes altres instancies de caracter consultiu o assessor, les funcions dels quals
han de determinar-se en els estatuts i no poden coincidir en cap cas amb les
propies dels organs socials.

Seccio la
De I'assemblea general

Article 37 Assemblea general

1. L'assemblea general constituida pels socis de la cooperativa i, si pertoca, pels
associats és I'organ suprem d’expressio de la voluntat social en les materies el
coneixement de les quals li atribueix aquesta llei i els estatuts.

2. Els acords adoptats per I'assemblea general d’acord amb la llei i els estatuts,
obliguen tots els socis i associats assistents i els que no han participat en la
reunio.

Article 38 Classes d’assemblees generals
1. Les assemblees generals poden ser ordinaries i extraordinaries.

2. L'assemblea general ordinaria és aquella que, havent de reunir-se anualment

dins dels sis mesos seglients al tancament de I'exercici economic anterior, té
com a objecte la censura de la gesti6 social, i I'aprovacio, si és procedent, del
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balan¢ social, dels comptes anuals i distribuci6 dels excedents o imputaci6 de
pérdues, aixi com establir la politica general de la cooperativa. Sense perjudici
d’'aixd avantdit, en l'ordre del dia de I'assemblea general ordinaria es pot
incloure, a més, qualsevol altre assumpte propi de la cooperativa.

3. Tota assemblea que no fos la prevista en el paragraf anterior té la consideracio
d’extraordinaria.

4. En el suposit que I'assemblea general ordinaria se celebri fora del termini
previst en aquesta llei, aquesta és valida, sense perjudici de les responsabilitats
gue pertoquin al consell rector, tant davant els socis com davant I'entitat.

Article 39 Competéncies

1. S6n competencia de I'assemblea general tots els assumptes propis de la
cooperativa, encara que la tinguin atorgada uns altres organs socials. En aquest
darrer suposit, és necessari que I'acord sigui adoptat per més dels dos tercos
de socis 0 associats que estiguin presents o representats en I'assemblea,
sempre que aquesta representacio sigui superior, alhora, al cinquanta per cent
dels socis que formin part de la cooperativa.

2. S6n competéncia exclusiva i indelegable de I'assemblea general els acords

gue s’hagin d’adoptar sobre les matéries seglents:
a) Nomenar i revocar els membres del consell rector, interventors,
liquidadors i membres del comité de recursos quan ho prevegin els
estatuts socials, aixi com nomenar els auditors de comptes.
b) Aprovar la gestié social i el balang social i dels comptes i distribuir els
excedents o imputar les perdues.
c) Establir noves aportacions obligatories, voluntaries i actualitzar les
aportacions, aixi com de les quotes d’ingrés i periodiques.
d) Emetre obligacions, titols participatius i uns altres finangaments, segons
el que preveu aquesta llei.
e) Modificar els estatuts socials.
f) Aprovar i modificar el reglament de regim interior.
g) Fusionar, escindir, dissoldre i reactivar, si pertoca, la cooperativa.
h) Aprovar el balang final de liquidacio; constituir cooperatives de primer,
segon o ulterior grau; crear, adherir o separar als consorcis, les federacions
i les associacions; crear i extingir seccions de la cooperativa; participar en
empreses no cooperatives, i constituir grups cooperatius o adherir-s’hi.
i) Alienar, cedir, traspassar o constituir algun dret real de garantia sobre
'empresa o dalguna part seva que tingui la consideracié de centre
de treball o d'algun dels seus béns, drets o activitats que suposin
modificacions substancials en I'estructura economica, organitzativa o
funcional de la cooperativa.
j) Exercir I'acci6 de responsabilitat contra els membres del consell rector,
interventors, liquidadors i auditors, aixi com transigir-hi o renunciar-hi.
k) Establir la politica general de la cooperativa, aixi com prendre acords
respecte de qualsevol acte que fos establert en norma legal o estatutaria.

3. Son nuls de ple dret tots els acords que sobre les matéries esmentades siguin

adoptats per qualsevol altre organ social o de manera diferent a I'establerta en
aquesta llei.
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4. Sense perjudici de I'avantdit, és competéncia de I'assemblea general conéixer
i resoldre els recursos que, si no hi ha comité de recursos, es formulin davant
seu per persones legitimades per a aixo.

5. D’'acord amb l'article 65 d’aquesta llei, I'assemblea general pot conéixer
potestativament dels recursos que se li plantegin.

6. En ambdos suposits si 'assemblea general no ha resolt expressament en el
termini establert en aquesta llei, el recurs s’ha d’entendre estimat.

Article 40 Convocatoria

1. L'assemblea general ordinaria ha de ser convocada pel consell rector dins
dels sis mesos seglients al tancament de cada exercici economic. Si transcorre
el termini esmentat sense haver-hi convocatoria, la efectuaran els interventors
en la forma prevista en l'article 58 d'aquesta llei.

Si transcorre un mes des de I'acabament del termini legal per a la convocatoria
sense que cap organ social competent I'hagi fet, qualsevol soci o associat pot
sol-licitar-la al jutge competent.

Sempre que hi hagi motivacié i a peticié del consell rector o dels interventors, el
termini legal per convocar I'assemblea general ordinaria, pot ser prorrogat per
I’drgan competent de I'’Administracio de la comunitat autdbnoma, sense perjudici
de les facultats conferides als interventors en aquesta llei.

2. El consell rector ha de convocar I'assemblea general extraordinaria sempre
que ho estimi convenient per als interessos socials i quan ho sol-liciti un nombre
de socis 0 associats que representi almanco el vint per cent dels que formen
part de la cooperativa.

En aquest darrer suposit, la convocatoria s’ha de fer ineludiblement durant els
quinze dies seglents a la data en qué ha estat sol-licitada de forma fefaent
al consell rector, i s’ha d'incloure necessariament en l'ordre del dia tots els
assumptes que han estat objecte de peticio en la sol-licitud.

Si no es du a terme la convocatoria, els sol-licitants poden efectuar-la lliurant
I'ordre del dia al consell rector per informar els socis mitjangant publicacié.

3. La convocatoria de I'assemblea general s’ha d'efectuar amb una antelacié
minima de quinze dies a la data de la sessio i abans de dos mesos del dia en
qué es convoca. A aquests efectes, s’ha de notificar a cada soci i a cada associat
en la forma que estableixin els estatuts i hi ha de constar justificacié6 documental
expedida pel secretari del consell rector de la tramesa de les comunicacions en
el termini previst.

Quan la convocatoria de I'assemblea general afecti cooperatives de més de
dos-cents cinquanta socis, s’ha de fer mitjangant anunci public en el domicili
saocial, en cada un dels centres en qué desenvolupi I'activitat la cooperativa i en
un dels diaris de més circulacié de l'illa del domicili social de la cooperativa i, si
és procedent, en la forma prevista pels estatuts socials.
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4. La convocatoria ha d'expressar clarament: denominacié i domicili de la
cooperativa; ordre del dia; lloc, dia i hora de la sessié, tant en primera com
en segona convocatoria i I'interval de temps entre les dues, d’acord amb els
estatuts.

Aixi mateix, en la convocatoria s’ha de fer constar la relaci6 completa
d’'informacié o documentacio que estigui a disposicié dels socis en la forma que
determinin els estatuts.

Article 41 Constitucié i funcionament de I'assemblea general
1.’assembleageneral té caracter d’universal quan hisén presents o representats
tots els socis i associats de la cooperativa i decideixen per unanimitat la seva
celebraci6 i els assumptes que s’hi han de tractar.

2. La reuni6 de I'assemblea general ha de celebrar-se, llevat de la que tingui
caracter d’universal, al lloc on estigui ubicat el domicili social de la cooperativa.
Tanmateix, els estatuts poden preveure els criteris que el consell rector ha
de tenir en compte per celebrar I'assemblea general en un lloc diferent al del
domicili social quan concorri una causa justificada.

Només tenen dret a assistir a 'assemblea general tots els socis i els associats
de la cooperativa que ho siguin en la data de I'anunci de la convocatoria, i que
en la data de celebracié continuin essent-ho i no estiguin suspesos de I'exercici
d’aquest dret.

3. L'assemblea general esta validament constituida quan assisteixin en primera
convocatoria, presents o representats, com a minim la meitat més un dels
socis de la cooperativa. En segona convocatoria quan assisteixin, presents o
representats, com a minim un deu per cent dels vots socials o cent vots socials.

Si la cooperativa té associats no queda validament constituida I'assemblea
general quan el total dels vots presents i representats dels socis és inferior a la
dels associats.

Correspon al president de la cooperativa 0 a qui actui en lloc seu, assistit
pel secretari del consell rector, el comput d'assisténcia i la declaracié que
'assemblea general queda constituida d’acord amb les previsions establertes
a l'efecte.

4. L'assemblea general esta presidida pel president del consell rector, que
també ho és de la cooperativa o, si de cas en manca, el vicepresident. En
abséncia de tots dos, pel soci que decideixi la mateixa assemblea. Actuara com
a secretari el secretari del consell rector o, si de cas en manca, el soci elegit per
I'assemblea general.

Quan en l'ordre del dia figurin assumptes que afectin directament les persones
gue hagin d’exercir les funcions de president o de secretari, aquestes s’han
d’encomanar als socis que I'assemblea elegeixi.

5. Les funcions especifiques del president de I'assemblea son:

a) Fer el comput d’'assisténcia i proclamar la constitucié de I'assemblea
general.

NORMES SOCIALS A LES ILLES BALEARS | 167

TiTOL |
CAPITOL VI
Art. 40
Art. 41

I l h llles Balears




§ 8. Llei 1/2003,
de 20 de marg, de
cooperatives

de les llles
Balears

(BOIB nam. 42,

de 29 de mar¢ de
2003;

BOE num. 9, de 16
d’abril de 2003)

I I h llles Balears

b) Dirigir les deliberacions.

¢) Mantenir I'ordre de la sessid, podent expulsar els assistents que facin
obstrucci6 o faltin al respecte a I'assemblea o a algun dels assistents.
L'expulsio ha de ser motivada i s’ha de reflectir a I'acta.

d) Vetllar per I'acompliment de les formalitats legals.

6. Les votacions han de ser secretes quan tinguin per finalitat I'exclusioé d'un soci,
I'eleccié o la revocacié dels membres dels organs socials, I'acord per exercir
I'accié de responsabilitat contra els membres esmentats, aixi com I'acord de
transigir o de renunciar a I'exercici d’aquesta accio.

Igualment, quan ho sol-licitin un deu per cent dels socis i associats, presents o
representats, ho estableixi aquesta llei o els estatuts socials, els acords sobre
qualsevol punt de I'ordre del dia s’han d’adoptar mitjangant votacié secreta.

7. Els estatuts socials han de regular el procediment a seguir en el cas que en
acabar una jornada no finalitzi la celebracié d'una assemblea. Es competéncia
de 'assemblea acordar la prorroga o les prorrogues successives.

8. Si ho preveuen els estatuts socials 0 ho acorda I'assemblea general, poden
assistir a 'assemblea, amb veu i sense vot, persones que no tinguin el caracter
de socis o0 associats. Aquestes persones poden haver estat convocades pel
consell rector o pel president de 'assemblea en considerar convenient la seva
assistencia. No obstant aix0, si s’oposen la majoria dels assistents o el punt
de I'ordre del dia que es tracti és el relatiu a elecci6 o revocacio de carrecs no
poden assistir-hi.

Article 42 Dret al vot
1. Ales cooperatives de primer grau cada soci té dret a un vot.

2. Aix0 no obstant, per al cas de cooperatives agraries, de serveis, de transport
i del mar i de segon o d'ulterior grau, els estatuts poden establir el sistema
de vot plural en funcié del grau de participacié de cada soci en l'activitat
cooperativitzada, i si pertoca, del nombre de socis de cada entitat associada,
sense que cap soci pugui disposar de més d’'un ter¢ dels vots totals, llevat que
la societat estigui integrada només per tres socis; en aquest cas el limit s’ha
d’elevar al quaranta per cent.

3. Ales cooperatives de credit i assegurances els és d’'aplicacid I'establert en la
normativa especial d’aquestes entitats.

4. En cap cas hi ha vot de qualitat i el conjunt dels vots dels associats no pot
assolir el trenta per cent del total dels vots socials.

Article 43 Vot per representant

1. Els socis poden fer-se representar a I'assemblea per un altre soci; aquest,
perd, no en pot representar més de dos. La representacioé dels menors d’edat
i d'incapacitats s’ha d'ajustar a les normes generals que li siguin d'aplicacio.

2. Aexcepcio del soci que cooperativitza el seu treball o del soci que el té impedit
per alguna norma especifica, els estatuts de les cooperatives, poden preveure
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que el soci sigui representat a I'assemblea pel seu conjuge, o persona amb
qui convisqui de manera habitual o un altre familiar que tingui plena capacitat
d’actuar.

3. Les persones juridiques que tinguin la condicié de socis son representades
pels qui tinguin legalment la seva representacio o per les persones que designin.
No és licita la representacio conferida a una persona juridica ni I'atorgada a qui
la representi.

4. La representacié ha d'atorgar-se per escrit i especialment per a cada
assemblea. A aquests efectes, els Estatuts han d'establir les previsions que
estimin oportunes per verificar I'autenticitat i la suficiencia de la representacio
conferida.

Article 44 Adopcié d’acords

1. Els acords de I'assemblea general han de ser adoptats per més de la meitat
dels vots validament expressats, llevat que estatutariament s’hagi establert una
majoria qualificada. No sén computables els vots en blanc ni les abstencions.

2. Sense perjudici de I'avantdit, és necessaria la majoria dels dos tercos dels
vots presents i representats per a les materies segients:
a) Acords de modificacié d'estatuts, fusid, escissio i dissolucio i, si és
procedent, reactivacid, aixi com en els altres suposits que especificament
es prevegin en aquesta llei.
b) Emissio6 d'obligacions i uns altres finangaments.
c¢) Alienacid, cessio o traspas de 'empresa o d’alguna de les seves parts
que tingui la consideracié de centre de treball, o d’algun dels seus béns,
drets o activitats que suposin modificacions substancials en I'estructura
economica, organitzativa o funcional de la cooperativa.
d) Quan aixi ho prevegin els estatuts socials.

3. L'assemblea general, llevat que s’hagi constituit amb el caracter d’'universal,
no pot adoptar acords sobre assumptes que no constin a I'ordre del dia, fora
dels referents a la convocatoria d'una nova assemblea general, la realitzacio de
censura de comptes per part de membres de la cooperativa o d'una persona
externa, I'exercici de I'accié de responsabilitat contra els membres del consell
rector o la revocacié d’algun carrec social.

Article 45 Acta de I'assemblea
1. El secretari de I'assemblea general ha de redactar I'acta de la sessié. S’hi ha
de fer constar:
a) Ordre del dia.
b) Documentacié de la convocatoria.
¢) Lloc i data de les deliberacions.
d) Nombre de socis i, si és procedent, associats, assistents presents o
representats.
e) Existencia de quorum suficient per constituir 'assemblea.
f) Si se celebra en primera o en segona convocatoria.
g) Resum dels assumptes debatuts.
h) Intervencions de les quals s’ha sol-licitat que constin a I'acta.
i) Resultats de les votacions i text dels acords adoptats.
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2. Larelacié d'assistents ha de figurar al comengcament de I'acta o a I'annex firmat
pel president, secretari i socis que la firmin. Pel que fa als socis representats,
s’han d'incorporar a I'annex esmentat els documents que acreditin aquesta
representacio.

3. El president i el secretari de I'assemblea i un nombre de socis no inferior a
tres, elegits per aquest d’acord amb les previsions estatutaries, han d’aprovar
I'acta com a ultim punt de I'ordre del dia o, si no pot ser, ho ha de fer el president
dins dels quinze dies seguents a la celebraci6 de I'assemblea, en aquest darrer
cas, I'aprovacio de I'acta haura de ser ratificada a I'inici de la propera assemblea.
A les cooperatives amb manco de cinc socis és suficient la firma del president,
del secretari i d’'un soci.

4. L'acta de la sessi6 ha de transcriure’s al llibre d’actes de I'assemblea general
en un termini no superior als deu dies segiients de la seva aprovacié. L'han de
firmar el president i el secretari de I'assemblea i les persones que legalment o
estatutariament hagin de fer-ho.

5. Respecte als acords que per la seva naturalesa han de ser inscrits, el consell
rector té la responsabilitat de presentar-los al registre en el termini d'un mes a
partir de I'endema de I'aprovacié.

6. El consell rector pot requerir la preséncia d’'un notari perqué aixequi acta de
'assemblea general. Esta obligat a fer-ho sempre que, amb cinc dies habils
d’'antelacié al dia previst perque es faci I'assemblea, ho sol-liciti un grup de
persones socies que representin almenys el 20% dels vots socials. En aquest
Ultim cas, els acords només seran eficagos si consten en acta notarial. L'acta
no s’ha de sotmetre al tramit d’aprovacio i tindra la consideracié d'acta de
I'assemblea general, la qual s’ha d'incorporar al llibre d’actes.

Article 46 Impugnacio d’'acords

1. S6n impugnables, segons les normes i dins dels terminis establerts en aquest
article, els acords de I'assemblea general contraris a la llei, oposats als estatuts
0 els que lesionin els interessos de la cooperativa en benefici d’'un o diversos
socis, associats o tercers.

No és procedent la impugnacié d’'un acord social quan hagi estat deixat sense
efecte o substituit validament per un altre.

2. So6n nuls de ple dret els acords contraris a la Llei. Els altres tenen el caracter
d’anul-lables.

3. Estan legitimats per exercir les accions d’'impugnacié d’acords anul-lables els
assistents a I'assemblea que hagin fet constar en acta la seva oposicio a la seva
celebracioé o el seu vot contra I'acord adoptat, els socis i els associats absents i
els que ha estat il-legitimament privats d’emetre el seu vot.

Sense perjudici de I'avantdit, poden exercir les accions d'impugnacié d'acords
nuls, a més dels que es relacionen en el paragraf anterior, els socis o els
associats que han votat a favor de I'acord i els que s’han abstingut, aixi com els
tercers que acreditin interes legitim.
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Els membres del consell rector, els interventors i els liquidadors estan obligats a
exercir les accions d'impugnacioé contra els acords que siguin contraris a la llei
0 s’oposin als estatuts de la cooperativa.

4. L'acci6 dimpugnacié dels acords nuls caduca en el termini d'un any,
comptador a partir de la data d’adopcié de l'acord o de la naotificacié a les
persones interessades absents i, si esta subjecte a inscripcié al registre, des
del dia en qué s’ha inscrit.

L'acci6 d'impugnacié dels acords anullables caduca als quaranta dies,
comptadors de la mateixa manera que en I'apartat anterior.

5. Les accions d'impugnacio s’han d’'ajustar a les previsions establertes en els
articles 118 a 121 del text refés de la Llei de societats andnimes sempre que no
s'oposin a les previsions d'aquesta llei. Si a I'escrit de demanda se sol-licita la
suspensié cautelar de I'acord impugnat, aquest escrit ha de ser presentat pels
interventors o per un nombre de socis que representi, almanco, un vint per cent
del total dels vots socials.

La sentencia estimatoria de I'accié d'impugnacio produeix efectes davant tots els
socis, pero no afectara els drets adquirits per tercers de bona fe a consequiéncia
de l'acord impugnat. Si estigués inscrit, la resolucio judicial ha de determinar, a
més, la cancel-lacio de la inscripci6 i la de tots els assentaments posteriors que
en portin causa.

Article 47 Assemblea general de delegats

1. Quan en una cooperativa concorrin circumstancies que dificultin la preséncia
simultania de tots els socis i els associats a 'assemblea general per debatre els
assumptes i adoptar acords, els estatuts poden establir que les competéncies
de I'assemblea general s’exerceixin mitjancant una assemblea de segon grau,
integrada pels delegats designats en juntes preparatories. Aquestes causes
han de ser definides objectivament i expressament.

Els estatuts socials han de regular els criteris d’adscripcié dels socis a cada
junta preparatoria, facultats per elevar propostes no vinculants, normes per
a l'elecci6 de delegats d’'entre els socis presents que no exerceixin carrecs
socials, nombre maxim de vots que pot tenir cadascu a I'assemblea general i
caracter i durada del mandat, que no pot ser superior a tres anys.

Si el mandat és plurianual, els estatuts han de regular un sistema de reunions
informatives previes i posteriors a I'assemblea de delegats amb els socis
adscrits a la junta corresponent.

2. Les convocatories de les juntes preparatories i de 'assemblea de delegats
han de ser Uniques, amb un mateix ordre del dia i amb el régim de publicitat
previst en l'article 40 d’aquesta llei. La seva constitucio i funcionament s’ha de
regir per les normes que regulen I'assemblea general.

3. Llevat que hi assisteixi el president de la cooperativa, les juntes preparatories

han d'estar presidides pel soci elegit d’entre els assistents i hi ha d’'informar
almanco un membre del consell rector.
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4. Si en l'ordre del dia figuren eleccions a carrecs socials, aquestes podran tenir
lloc directament a les juntes preparatories que se celebrin el mateix dia, si bé
el recompte final i la proclamacié dels candidats s’ha d’efectuar a I'assemblea
general de delegats.

5. L'aprovacio diferida de I'acta de cada junta preparatoria ha de realitzar-se en
els cinc dies seglents a la celebracio.

6. Només és impugnable I'acord adoptat per I'assemblea general de delegats,
sense perjudici que, per examinar-ne el contingut i validesa, hagin de tenir-se
en compte les deliberacions i els acords de les juntes preparatories.

7. En el que no preveu aquest article i no preveuen els estatuts sobre les juntes
preparatories, s’han d’aplicar les normes establertes per a I'assemblea general.

Secci6 2a
Del consell rector

Article 48 Naturalesa i competéncies
1. El consell rector és I'drgan de govern, gestid i representacié de la cooperativa,
amb subjeccio a la llei, als estatuts i a la politica fixada per I'assemblea general.

Corresponen al consell rector totes les facultats que no estiguin reservades per
la llei o pels estatuts a uns altres organs socials, sense perjudici del que preveu
I'article 39 d’aquesta llei. Pot acordar la modificacio dels estatuts quan aquesta
consisteixi en el canvi de domicili social dins del mateix terme municipal.

2. Les facultats representatives del consell rector s’estenen a tots els actes
relacionats amb les activitats que integren I'objecte social de la cooperativa,
sense que tinguin efectes davant tercers les limitacions que quant a ells puguin
contenir els estatuts.

3. El president del consell rector, que també ho és de la cooperativa i, si pertoca,
el vicepresident, tenen la representacio legal de I'entitat segons les facultats
que li atribueixin els estatuts i les expresses que per a la seva execucio resultin
dels acords de I'assemblea general o del consell rector.

4. El consell rector pot conferir apoderaments a qualsevol persona, expressant-
hi amb tota claredat i concrecio les facultats representatives, d’administracié i de
gestié que siguin conferides en I'escriptura de poder corresponent. L'escriptura
ha de ser inscrita i també les modificacions o la revocacio en el registre de
cooperatives de les llles Balears.

Article 49 Composicio
1. Els estatuts han d’establir la composicié del consell rector, el nombre de
membres del qual no pot ser inferior a tres ni superior a onze. En tot cas, hi ha
d’haver el carrec de president, de vicepresident i de secretari. Aixd no obstant,
quan la cooperativa tingui tres socis, el consell rector ha d'estar format pel
president i pel secretari.
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2. Els estatuts poden preveure la reserva de llocs que corresponguin a vocals del
consell rector. Aquests s’han de designar d’entre col-lectius de socis configurats
en funcié de les zones geografiques d'activitat cooperativitzada de la societat, o
en funcié de les activitats que desenvolupa si estan clarament diferenciades; en
les cooperatives de treball associat s’han de designar d’acord amb les funcions
de les diferents categories professionals dels seus socis, i en les altres classes
de cooperatives, en funcié del caracter de soci de treball.

Els estatuts han de preveure la preséncia en el consell rector de representants
de les seccions de la cooperativa, si n’hi ha, determinant la seva forma i
proporcié. També han de preveure la preséncia dels associats, amb indicacio
expressa de si tenen caracter de conseller ple o de mer representant amb veu
pero sense vot.

3. En cap suposit es pot establir reserva dels carrecs de president i de secretari.

4. Quan la cooperativa tingui més de trenta treballadors amb contracte per
temps indefinit, un d’ells ha de formar part del consell rector com a vocal, que ha
de ser elegit i revocat pels propis treballadors. El periode de mandat i el regim
d’aquest son els mateixos que els establerts en el estatuts i en el reglament de
regim intern per a la resta de consellers.

Article 50 Elecci6
1. Els membres del consell rector han de ser elegits d’entre els socis per
I'assemblea general, en votacié secreta i per majoria simple.

Quan s’elegeixi una persona juridica, aquesta ha de designar la persona fisica
que la representi en el consell rector amb caracter permanent, subsistint la
representacié mentre no es notifiqui de forma fefaent la seva expressa revocacio.

2. Els estatuts poden regular el procediment electoral d’acord amb les normes
d'aquesta llei. I, si expressament el preveuen, es pot realitzar I'eleccié dels
consellers al llarg d’una jornada de manera ininterrompuda, la durada de la qual
s’ha d’establir en la convocatoria mitjancant la constitucié d’'una mesa electoral.

El caracter d’elegible dels socis no pot subordinar-se a la proclamacié de
candidats, per la qual cosa si hi ha candidatures s’han d’admetre tant les
individuals com les col-lectives. Aquestes Ultimes no poden tenir el caracter de
tancades.

El nomenament dels consellers té efecte des del moment de la seva acceptacio
i han de ser presentats per inscriure’ls en el registre de cooperatives dins dels
deu dies seguents a la data d’acceptacio. S’hi ha de fer constar: nom i cognoms,
ndmero de DNI o de passaport, domicili, nacionalitat, aixi com que el conseller
no estaincurs en cap causa d’incapacitat, inelegibilitat i incompatibilitat previstes
en la llei o en els estatuts socials.

3. Els estatuts poden admetre el nomenament com a consellers de persones

qualificades i expertes que no tinguin la condicié6 de socis, perd aguests no
poden excedir un ter¢ del total dels membres del consell rector.
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Article 51 Durada, cessament i vacants

1. Els membres del consell rector s’elegeixen pel periode que fixin els estatuts
socials, sense que en cap cas pugui ser inferior a tres anys ni superior a sis. Els
membres poden ser reelegits en periodes successius, llevat que els estatuts
estableixin limitacions en aquest sentit.

Els membres del consell rector continuaran exercint el carrec fins al moment
que es produeixi la renovacio efectiva, encara que hagi conclos el periode per
al qual van ser elegits.

2. El consell rector ha de renovar simultaniament la totalitat dels membres,
llevat que els estatuts estableixen renovacions parcials.

3. Les vacants que es produeixin al consell rector han de ser cobertes en la
primera immediata assemblea general que se celebri. En el suposit que la
distribucié dels carrecs sigui competéncia de I'assemblea general, les vacants
corresponents al president o secretari han de ser assumides, respectivament,
pel vicepresident i pel vocal de més edat fins que se celebri 'assemblea en
la qual siguin cobertes. Tot aixd0 sense perjudici que els estatuts prevegin
I'existéncia de membres suplents per al suposit de vacants definitives, amb
determinacié del seu nombre i de les regles de substitucio.

Els suplents han d’exercir la funcié dels titulars que substitueixin pel temps que
els resti a aquests per a I'exercici del carrec.

4. Si els carrecs de president o secretari no poden ser substituits segons les
regles establertes en aquest article o el nombre de membres del consell rector
és insuficient per a la seva valida constitucid, els consellers que restin han de
convocar assemblea general per cobrir els carrecs vacants en un termini no
superior a quinze dies des que es produeixi la situacié objecte.

Els consellers poden renunciar al carrec per causa justa, motivada per escrit
davant del consell rector i li correspon a aquest acceptar-la. Aixi mateix,
I'assemblea general pot acceptar la renlincia encara que I'assumpte no consti
en l'ordre del dia.

5. Els membres del consell rector poden ser cessats en el carrec per acord
de I'assemblea general, encara que no consti com a punt de I'ordre del dia. Hi
és necessaria la majoria absoluta del total de vots de la cooperativa. Aixd no
obstant, els estatuts socials poden preveure els casos en els quals s’admet una
majoria inferior.

Article 52 Organitzaci6 i funcionament del consell rector

1. Els estatuts o l'assemblea general han de regular I'organitzacié i el
funcionament del consell rector, sense perjudici del que estableix aquesta llei
per als carrecs d’eleccié directa per part de 'assemblea general, aixi com les
comissions i comités que es puguin crear i les competencies dels consellers
delegats.

2. El consell rector ha de ser convocat pel seu president o per qui el substitueixi,
bé per iniciativa propia, bé a peticié de qualsevol conseller i queda constituit
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qguan hi concorrin la majoria dels membres. Si la sol-licitud no s'atén en el
termini de deu dies, el conseller peticionari pot fer la convocatoria sempre que
tingui I'adhesié d’almanco un terg del consell.

En ser presents tots els consellers, poden decidir per unanimitat la celebracio
del consell.

3. Els acords han de ser adoptats per més de la meitat dels vots validament
expressats i correspon un vot a cada conseller. En cas d’empat, el vot del
president o de qui el substitueixi és diriment.

4. El president i el secretari han de firmar I'acta de la sessi6 i ha de recollir
succintament el contingut dels debats, el text literal dels acords i el resultat de
les votacions.

5. L'actuacié dels membres del consell rector és de caracter personalissim i no
poden ser representats per una altra persona.

6. Poden ser convocats per assistir a les sessions del consell sense dret a
vot, el director, els interventors i els técnics de la cooperativa 0 unes altres
persones, la preséncia de les quals sigui d'interés per a la bona marxa dels
assumptes socials.

7. El president, en els suposits d’emergencia o d'urgéncia, pot adoptar les
mesures que estimi imprescindibles per evitar qualsevol dany o perjudici a
la cooperativa, encara que aquestes siguin competéncia del consell rector.
En aquest cas, ha de donar compte d’aquestes mesures i del seu resultat a
immediat consell que se celebri després d’adoptar-les per ratificar-les o
rebutjar-les.

Article 53 Delegacié de facultats

1. El consell rector, si aixi ho estableixen els estatuts, pot designar d’entre els
seus membres una comissié executiva o un o més consellers delegats, en qui
s’ha de delegar de manera permanent o per un periode determinat algunes de
les seves facultats.

2. Les facultats delegades esmentades han d'arribar al transit empresarial
ordinari de la cooperativa i s6n exclusives i indelegables les segients:
a) Fixar les directrius generals de la gestio.
b) Presentar a I'assemblea general els comptes de I'exercici, balang
saocial, informe sobre la gestié i proposar la distribucié o assignacio dels
excedents i imputar les pérdues.
c) Atorgar els poders generals.
d) Autoritzar per prestar avals, fiances o garanties reals a unes altres
persones, llevat de I'impost per a les cooperatives de crédit.
e) Les que han estat delegades per I'assemblea general a favor del consell
rector, llevat que concorri autoritzacié expressa.

3. La delegaci6 de facultats a la comissié executiva o als consellers delegats

i la designacié dels membres del consell que hagin d’ocupar aquests carrecs,
exigeix per a la seva validesa el vot favorable de la majoria absoluta dels
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membres del consell rector, i s’ha d’inscriure en el registre de cooperatives en
els termes previstos en l'article 17 d’aquesta llei.

4. El consell rector pot atorgar, aixi mateix, apoderaments a favor de qualsevol
persona, si bé estan sotmesos a les limitacions previstes en I'apartat 2 d’aquest
article i a formalitzar-se en escriptura publica.
L'atorgament, la modificacié o la revocacio de poders de gestid i administracio
amb caracter permanent, s’han d’inscriure en el registre de cooperatives d'acord
amb el que disposa l'article 17 d’aquesta llei.

Article 54 Impugnacio dels acords del consell rector

1. Els acords del consell rector que s’estimin nuls o anul-lables poden ser
impugnats en el termini de tres mesos 0 un mes, respectivament, des de la data
de la seva adopci6 i sense perjudici del que preveu l'apartat 4 d’aquest article.

2. Tots els socis estan legitimats per exercir les accions d'impugnacié dels
acords nuls, incloent-hi els membres del consell rector que han votat a favor de
I'acord i els que s’hi han abstingut.

Per exercir I'accié d'impugnacio dels acords anul-lables, estan legitimats els
assistents a la reuni6 del consell que ha fet constar en acta el seu vot contra
I'acord adoptat, els absents, els que han estat il-legitimament privats de votar,
els interventors i el cinc per cent dels socis.

3. El procediment d’'impugnacié és el que es preveu per impugnar acords de
I'assemblea general.

4. Els terminis d’'impugnacioé es computen si I'impugnant és conseller, des de
la data d'adopci6 de I'acord i en els altres suposits, des que els impugnants el
coneguin, sempre que no hagi transcorregut un any des que es va adoptar.

Article 55 Direcci6

1. Els estatuts poden preveure I'establiment d’una direcci6 integrada per una o
per diverses persones amb les facultats i poders conferits en I'escriptura publica
corresponent.

El nomenament dels membres de la direcci6 ha de ser realitzat pel consell
rector. S’ha de comunicar a la primera assemblea general que se celebri i ha de
constar a I'ordre del dia, juntament amb el cessament i la seva motivacio si es
produeix abans del termini pactat.

2. Les competéncies dels membres de la direccié s’estenen als assumptes
concernents al gir o transit empresarial ordinari de la cooperativa. Els actes
de disposicié relatius a drets reals, fiances o avals amb carrec al patrimoni de
la cooperativa requereixen sempre I'autoritzacié expressa del consell rector, a
excepcio d'aquells que formin part de I'activitat propia de la cooperativa i sense
perjudici del que estableix I'article 53 d’aquesta llei.

3. Els membres de la direccié tenen els deures que dimanin del contracte
respectiu. Semestralment, almanco, han de presentar al consell rector un
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informe sobre la situacié econdomica de la cooperativa i dins del termini de tres
mesos, comptadors des del dia de tancament de I'exercici social, la memoria
explicativa de la gesti6 de la societat, el balan¢ social i els comptes anuals.
Aixi mateix, han de comunicar sense demora al president del consell rector tot
assumpte que, a parer seu, requereixi la convocatoria d’aquest organ o que, per
la seva importancia, hagi de ser conegut per aquell. Els membres assisteixen
amb veu i sense vot a les sessions del consell rector quan se’ls convoqui a
aquest efecte i han d'informar sobre els aspectes de la seva gestié que els
siguin sol-licitats.

Secci6 3a
Dels interventors

Article 56 Naturalesa i nomenament

1. Els interventors constitueixen I'drgan de fiscalitzacié6 de la cooperativa i
exerceixen les seves funcions de conformitat amb aquesta llei i els estatuts i les
gue no estiguin expressament encomanades a uns altres organs socials.

2. Els interventors tenen dret a consultar i comprovar tota la documentacié de la
cooperativa i fer-hi les verificacions que estimin oportunes.

3. El nombre d'interventors de la cooperativa ha de ser, com a minim, d'un en
les que tinguin manco de vint-i-cinc socis i tres en les de vint-i-cinc 0 més socis.
En tot cas, el nombre d’interventors ha de ser senar.

4. Els estatuts poden preveure l'existéncia d’interventors suplents. Tant els
titulars com els suplents han de ser elegits mitjancant votacié secreta i per
majoria simple per 'assemblea general de socis de la cooperativa d’entre tots
ells. Si es tracta d’'una persona juridica, aquesta ha de nomenar una persona
fisica per a I'exercici de les funcions propies del carrec.

Sense perjudici de I'avantdit, els estatuts poden preveure que com a maxim
un terg dels interventors, quan estigui regulada I'existéncia de més d'un dells,
siguin nomenats entre tercers no socis que, per la seva qualificacié professional
0 experiéncia técnica, contribueixin al més eficag acompliment de les funcions
encomanades a la Intervencio.

5. Per ser efica¢ el nomenament dels interventors, se n’exigeix I'expressa
acceptacio i ha de ser inscrit en el registre de cooperatives d’acord amb I'article
17 d'aquesta llei.

Article 57 Durada, cessament i vacants

1. Els interventors seran elegits pel periode que fixin els estatuts socials, sense
gue en cap cas sigui inferior a tres anys ni superior a sis. Poden ser elegits en
periodes successius, llevat que els estatuts estableixin limitacions en aquest
sentit.

Els interventors continuen en I'exercici del carrec fins al moment en que es

produeixi la renovacié efectiva, encara que hagi conclos el periode per al qual
van ser elegits.
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2. La renuncia dels interventors ha de ser acceptada per 'assemblea general
i es pot formular davant seu fins i tot en el suposit que no figuri 'assumpte en
I'ordre del dia.

Aixi mateix, poden ser cessats en qualsevol moment per I'assemblea general,
mitjancant acord adoptat per la majoria del total dels vots de la cooperativa,
encara que no consti com a punt de l'ordre del dia, si bé els estatuts socials
poden preveure expressament els casos en qué s'admeti una majoria inferior.

Quan es produeixin vacants definitives per qualsevol causa, s’han de cobrir
immediatament pels suplents, d’acord amb els estatuts i les normes d’aplicacio
a l'efecte. En cas de no haver-hi suplents, les vacants s’han de cobrir
necessariament en la primera assemblea general que se celebri. S’ha de
dur a terme el mateix procediment en el suposit de cessament de la totalitat
dels interventors o d’'un nombre que impedeixi la valida constitucié de I'organ
col-legiat. En aquest cas I'assemblea general ha de ser convocada pel consell
rector en el termini maxim de quinze dies.

5. En qualsevol dels suposits en qué es produeixin vacants definitives, el
substitut ocupa el carrec pel temps que resti a qui va cessar-hi.

Article 58 Funcions i facultats

1. Els interventors exerceixen les funcions seglents:
a) Revisar els comptes anuals i emetre un informe sobre aquests i sobre la
proposta de distribucié d’excedents o imputacio de perdues, en el termini
establert legalment o el que estigui previst en els estatuts socials, abans
de ser sotmeses a I'assemblea general, i llevat que aquestes hagin d’estar
subjectes a auditoria externa.
Si hi ha disconformitat entre els interventors, aquests han d’emetre
l'informe separadament, sense poder convocar I'assemblea general
ordinaria mentre aquest no hagi estat emes.
b) Revisar els llibres de la cooperativa i proposar-ne al consell rector, si
pertoca, I'adequacio a la legalitat.
c) Informar I'assemblea general sobre els assumptes o questions que
aquesta els ha sotmes.

2. Els interventors per al ple exercici i acompliment de les seves funcions tenen
dret a obtenir del consell rector tots els informes i documents que considerin
oportuns. També tenen dret a accedir a la documentacié social, economica i
comptable de la cooperativa, i poden encomanar-ne I'examen i la comprovacié
a un o a diversos dels seus membres o0 a un expert alié a I'entitat.

3. D’acord amb l'article 40.1 d'aquesta llei, els interventors han de convocar
'assemblea general ordinaria, quan el consell rector ha incomplert les seves
obligacions sobre aix0 segons les previsions legals o estatutaries.

4. Els interventors poden sol-licitar al consell rector la convocatoria d’assemblea
general extraordinaria quan estimin que algun membre del consell incorre en
causa d'incompatibilitat, incapacitat o prohibicié de les previstes en Il'article
61 d’aquesta llei, amb la finalitat que I'assemblea es pronuncii sobre aquest
aspecte i destitueixi, si pertoca, el membre del consell rector de qui es tracti.
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El consell rector, després d’haver rebut la sol-licitud esmentada, esta obligat
a convocar I'assemblea en un termini no superior a un mes des de la seva
recepcié. Havent transcorregut el termini esmentat sense que el consell rector
atengui la sol-licitud, els interventors estan facultats per convocar-la, directament
o indirectament, perque es pronuncii sobre I'assumpte.

Article 59 Limitacions

L'drgan d’intervencio no pot revelar fora de les vies previstes en els estatuts,
ni tan sols als socis de la cooperativa, el resultat de les actuacions o les
informacions rebudes.

Article 60 Régim de funcionament

Quan s’han designat tres 0 més interventors, els acords adoptats per aquest
organ s’han de prendre per majoria simple dels seus integrants i s’hi ha d’estendre
una acta succinta que ha de ser firmada per la majoria dels assistents, sense
perjudici del que preveu l'article 58.1 a) d’aquesta llei.

Secci6 4a
De les disposicions comunes al consell rector, ala direcci6 i als
interventors

Article 61 Incompatibilitats, incapacitats i prohibicions

1. No poden ser membres del consell rector, ni directors ni interventors:
a) Els alts carrecs i personal al servei de les administracions publiques que
exerceixin funcions relacionades amb les activitats de les cooperatives en
general, 0 amb les de la cooperativa de qué es tracti en particular, llevat
que ho siguin en representacio de I'ens puablic on prestin els seus serveis.
b) Qui exerceixi per compte propi o daltri activitats competitives o
complementaries a les de la cooperativa, llevat que hi hagi acord exprés
del consell rector per autoritzar aquesta activitat.
c) Els menors d'edat. En les classes de cooperatives que admeten la
condicié de soci per a aquestes persones, excepte a les cooperatives
educacionals, si n’hi ha. En aquest suposit, la seva limitada capacitat
d'actuar és suplerta pels seus representants legals pel que fa a les
relacions amb tercers, amb aplicacié del regim d’'incompatibilitats,
incapacitats, prohibicions i responsabilitat previstos en aquesta llei.
d) Els incapacos segons els termes establerts en la senténcia
d’'incapacitacio.
En el cas que es tracti de cooperatives integrades, majoritariament o
exclusivament, per discapacitats psiquics, la seva falta de capacitat és
suplerta pels seus tutors d'acord amb les disposicions legals vigents i
amb aplicacié del regim d’'incompatibilitats, incapacitats, prohibicions i
responsabilitat previstos en aquesta llei.
e) Els fallits i concursats no rehabilitats, els qui es trobin impedits per
exercir la feina o carrec public i els qui per raé del carrec no puguin exercir
activitats economiques lucratives.
f) Qui en I'exercici de carrec de la cooperativa ha estat sancionat almanco
dues vegades per la comissio de faltes greus o molt greus en conculcar la
legislacié cooperativa. Es computa aquesta prohibicié durant un periode
de cinc anys, comptadors des de la fermesa de la darrera sanci6.
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2. S6n incompatibles entre si els carrecs de membres del consell rector, director,
interventor i integrants del comite de recursos. Aquesta incompatibilitat arriba
també al conjuge, a la persona amb qui conviu habitualment i als parents fins al
segon grau de consanguinitat o d’afinitat.

Les causes d'incompatibilitat esmentades no sén eficaces quan el nombre
d’integrants de la cooperativa en el moment de I'eleccié de I'érgan corresponent,
és tal que no hi ha socis en qui no concorrin aguestes.

3. Capdels carrecs anteriors pot ser exercit simultaniament en més d’una societat
cooperativa de primer grau, els objectes socials de les quals comprenguin
activitats interrelacionades en I'ambit territorial de la cooperativa, llevat que hi
hagi autoritzacio expressa de I'assemblea general. Tampoc no poden exercir-se
els carrecs esmentats simultaniament en més de tres cooperatives de primer
grau, qualsevol que sigui el seu objecte social o ambit.

4. El conseller, director o interventor que incorri en alguna de les incompatibilitats,
incapacitats i prohibicions previstes en aquest article ha de ser immediatament
destituit a peticié de qualsevol soci, sense perjudici de la responsabilitat en que
hagi pogut incorrer. En el suposit d'incompatibilitat entre carrecs, ha d’optar per
un d’ells en el termini de cinc dies des de I'eleccié per al segon carrec i, si no ho
fa, sera nul-la aquesta segona designacio.

Article 62 Retribucio

Els estatuts poden preveure que els membres del consell rector o la intervencio
que no tinguin la condicié de socis, puguin percebre retribucions per exercir-ne
la funcid, segons el sistema i criteris fixats per I'assemblea general. Tot aixo
ha de figurar en la memoria anual. Els consellers i els interventors han de ser
compensats, en tot cas, per les despeses que els causi I'exercici del carrec.

Article 63 Responsabilitat

1. Els membres del consell rector, els interventors i el director han de realitzar
les seves funcions amb la diligéncia que correspon a un gestor ordenat de
cooperatives i a un representant lleial, i han de guardar secret sobre les dades
que tinguin caracter confidencial encara després d’haver cessat en les seves
funcions.

2. Tots ells han de respondre davant la cooperativa i dels socis del perjudici que
causin pels actes o omissions contraris a la llei o als estatuts o pels realitzats
sense la diligéncia deguda amb qué han d’exercir el carrec.

3. Laresponsabilitat dels membres dels organs col-legiats davant la cooperativa
i els socis és de caracter solidari, excepte en els suposits relatius a la intervencio
en que els estatuts ha previst responsabilitat mancomunada.

4. La responsabilitat davant tercers té el caracter que estableix la legislacio
estatal aplicable al cas.

5. Els membres dels organs col-legiats en I'exercici de les seves funcions
queden exempts de responsabilitat en els suposits segiients:
a) Els qui, havent assistit a la reunié en que es va adoptar I'acord, acreditin
que hi han votat en contra mitjangant constatacié expressa d’aquesta
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circumstancia a I'acta; els qui no han participat en I'execucio6 de I'acord, o
els qui han fet tot el convenient per evitar el dany.

b) Els qui provin que no han assistit a la reunié en qué s’ha adoptat I'acord
i que no han tingut cap possibilitat de coneixer-lo o, havent-lo conegut,
han fet tot el convenient per evitar el dany i no han participat en I'execucié
de I'acord.

¢) Els qui acreditin haver proposat al president de I'érgan I'adopcio de les
mesures pertinents per evitar el dany o perjudici irrogat a la cooperativa
com a consequeéncia de la inactivitat de I'organ.

Article 64 Accions de responsabilitat

1. L'accié de responsabilitat contra els membres del consell rector, interventors i
director, s’exerceix per la cooperativa amb I'acord previ de 'assemblea general.
Aquest s’ha d’adoptar per majoria dels vots socials sense que sigui necessaria
la inclusio prévia de I'assumpte en I'ordre del dia.

2. Si no s'obté I'acord esmentat o havent transcorregut tres mesos des de la
seva adopcio la cooperativa no entaula I'accié de responsabilitat, aquesta pot
ser exercida per qualsevol soci en nom i per compte de la societat.

L'acci6 de responsabilitat contra el director, a més del que preveu el paragraf
anterior, pot ser exercida pel consell rector.

3. L'assemblea general pot en qualsevol moment, amb l'acord previ adoptat per
majoria de dos tercos dels vots presents i representats, transigir o renunciar en
relacié amb I'exercici de I'acci6 de responsabilitat.

4. L'acci6 de responsabilitat prescriu a I'any des que els fets sén coneguts i, en
tot cas, als tres anys des que es van produir.

5. Sense perjudici del que estableixen els apartats anteriors, qualsevol soci pot
exercitar I'accio pertinent per exigir la reparacié dels danys i perjudicis que li han
estat causats directament en el seu patrimoni.

Article 65 Conflicte d'interessos

1. Quan la cooperativa hagi d’'obligar-se amb qualsevol membre del consell
rector, direccio, interventors, conjuges, persona amb qui convisquin habitualment
o algun dels seus parents fins al tercer grau de consanguinitat o segon d’afinitat,
és necessaria l'autoritzacio expressa de I'assemblea general. No és preceptiva
aquesta autoritzacié quan es tracta de relacions propies de la condicié de soci
sense perjudici del que preveu l'article 61.2 d’aquesta llei.

2. En cap cas, els socis que es vegin afectats pel conflicte d’interessos poden
prendre part en la votacié corresponent de I'assemblea.

3. El contracte o acord subscrit sense 'autoritzacié preceptiva és anul-lable,

llevat que sigui ratificat expressament per I'assemblea general, i queden
protegits els drets adquirits per tercers de bona fe.
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Seccio 5a
D’altres organs

Article 66 Comite de recursos

1. Els estatuts poden preveure I'existencia d’'un comité de recursos que tramiti
i resolgui tots els recursos que hagi de coneéixer per determinacié legal o
estatutaria.

2. La composici6 i regim de funcionament del comité de recursos s’han de
fixar en els estatuts. Ha d’estar integrat, almanco, per tres membres elegits en
votacio secreta per 'assemblea general, d’entre els socis amb plenitud de drets.
El termini de durada del mandat s’ha de fixar estatutariament per un periode
d’'entre tres i sis anys i els seus integrants poden ser reelegits.

3. Els acords del comité de recursos, que s6n immediatament executius, poden
ser potestativament impugnats en el termini de quinze dies des de la notificacié
de I'acord davant de I'assemblea general en la forma prevista en aquesta llei,
sense perjudici que el soci acudeixi directament a l'ordre jurisdiccional que
correspongui. La interposicié del recurs potestatiu davant de l'assemblea
general suspen el comput dels terminis previstos per la Llei i aquest s’ha de
reprendre després que s’ha pronunciat expressament I'assemblea.

4. Han d’abstenir-se d'intervenir en la tramitacio i resolucié dels recursos, els
membres del comité que siguin conjuge del soci o de 'aspirant a soci afectat,
els qui convisquin habitualment amb aquests o els qui tinguin, respecte a ells,
parentiu de consanguinitat dins del tercer grau, d’'afinitat dins del segon, amistat
intima, enemistat manifesta o relacié de servei. Aixi mateix, han d’abstenir-se
aquells membres que tinguin relacié directa amb I'objecte de recurs.

Article 67 Uns altres organs socials. Lletrat assessor

1. Els estatuts poden preveure la creaci6 dels organs que estimin convenients
per al millor desenvolupament i funcionament de la cooperativa i n’han de
determinar el régim d’actuacié i competéncies, sense que en cap cas els siguin
atribuibles les propies dels organs necessaris.

2. La denominacié completa d’aquests organs no ha d'induir a confusié amb la
dels organs socials necessaris a que es refereix I'article 36 d’aquesta llei.

3. Les cooperatives poden designar per acord de I'assemblea general un lletrat
assessor per a exercicis successius. També ho pot fer el consell rector, pero
en aquest cas el nomenament ha de ser ratificat en la immediata assemblea
general vinent.

4. El lletrat assessor, assisteixi 0 no a les reunions dels organs socials, ha de
dictaminar en tot cas si sén conformes a dret els acords adoptats que siguin
susceptibles d'inscripcid en qualsevol registre public. Els certificats d’aquests
acords han de portar constancia que als llibres d'actes figuren dictaminats pel
lletrat assessor. Igualment, ha de dictaminar en tots els assumptes relacionats
amb el regim d'altes i baixes i amb I'aplicacié de les normes disciplinaries i el
seu procediment.
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5. L'exercici de la funcié de lletrat assessor és incompatible amb qualsevol
carrec dels altres organs socials.

El lletrat assessor no pot ser soci de la cooperativa ni mantenir-hi relacio
comercial o contractual que no siguin les propies d’assessorament juridic o de
direcci6 lletrada de procediments judicials.

6. La naturalesa juridica de la relacié entre el lletrat assessor i la cooperativa pot
ser d'arrendament de serveis com a professional independent o de contracte
laboral.

7. Les confederacions, les federacions i les unions de cooperatives i les
cooperatives de segon grau que incloguin lI'assessoria juridica entre les seves
finalitats, poden organitzar, financar i prestar aquest servei.

8. El lletrat assessor ha de respondre civilment davant la cooperativa, els seus
socis i tercers en cas de danys ocasionats per negligencia professional en
I'emissio de dictamens que li siguin sol-licitats.

9. En el supdsit previst en I'apartat 6 d’aquest article, quan la vinculacio del
lletrat assessor amb les entitats referides sigui de contracte laboral, aquestes
han de respondre civilment juntament amb els professionals contractats dels
perjudicis que es produeixin a les cooperatives en I'exercici del carrec del lletrat
assessor.

Capitol VII
Del regim economic

Secci6 la
De les aportacions socials

Article 68 Responsabilitat

Els socis no responen personalment dels deutes socials. La seva responsabilitat
pels deutes esta limitada a les aportacions al capital social que han subscrit,
sense perjudici del que preveu I'apartat 1 b) de I'article 76.

Article 69 Capital social
1. El capital social esta constituit per les aportacions obligatories i voluntaries
dels socis i dels associats.

2. El capital social minim per constituir-se i funcionar una cooperativa no pot ser
inferior a mil vuit-cents tres euros (1.803 euros). En el moment de la constitucio
el capital social minim ha de trobar-se totalment subscrit i desemborsat.

3. Els estatuts poden fixar un capital social minim superior a lI'assenyalat en
el punt 2 d’aquest article. També ha d’estar subscrit i desemborsat en la seva
totalitat des de I'elevacié a public d’acord social.

Si la cooperativa anuncia al public la seva xifra de capital social, ha de referir-lo
a data concreta i expressar el desemborsat.
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4. Les aportacions dels socis i dels associats s’han de realitzar en moneda de
curs legal. Aixd no obstant, si ho preveuen els estatuts o ho acorda I'assemblea
general, també poden consistir en béns i en drets susceptibles de valoracié
economica. En aquest cas, el consell rector ha de fixar-ne la valoracio, amb
I'informe previ d’un o diversos experts independents designats pel consell sobre
les caracteristiques i el valor de I'aportacio i els criteris utilitzats per calcular-lo.
Els consellers han de respondre solidariament durant cinc anys de la realitat
d'aquestes aportacions i del valor que se’ls hagi atribuit. Aixd no obstant,
'assemblea general, si els estatuts ho preveuen, ha d'aprovar la valoracio
realitzada pel consell rector.

Si I'aportacié consisteix en un dret, el soci aportant ha de respondre de la seva
legitimitat i de la solvéncia del deutor si és de crédit.

5. A les cooperatives de primer grau, I'import total de les aportacions de cada
soci no pot excedir d'un ter¢ del capital social.

6. Les aportacions al capital s’han d’acreditar mitjan¢ant titols nominatius que
en cap cas tenen la consideracio de titols valors. També poden acreditar-se
mitjancant llibretes, cartilles de participaci6 nominatives o anotacions en
compte que han de reflectir les aportacions successives o actualitzacions i les
deduccions fetes per les pérdues imputades al soci.

Article 70 Aportacions obligatories al capital

1. Els estatuts han de fixar I'aportaci6 minima obligatoria per ser soci de la
cooperativa. Poden preveure que la seva quantia sigui igual per a tots els socis
o proporcional a I'activitat cooperativitzada desenvolupada o compromesa per
cada soci.

Un vint-i-cinc per cent ha de ser desemborsat en el moment de la subscripcio i
la resta en el termini que estableixin els estatuts o I'assemblea general.

2. L'assemblea general per majoria de dos tercos dels vots presents i
representats, pot acordar I'exigéncia de noves aportacions obligatories, fixant
la seva quantia, termini i condicions. Els socis que tinguin desemborsades
aportacions voluntaries realitzades anteriorment poden aplicar-les per atendre
les aportacions obligatories exigides.

El soci disconforme pot donar-se justificadament de baixa, amb els efectes i les
condicions regulats en aquesta llei.

3. El soci que incorri en morositat en el desemborsament de I'aportacio, pot ser
suspes dels seus drets societaris fins que en normalitzi la situacid. Els estatuts
han de preveure’n I'expulsio si no realitza I'aportacié requerida en un termini de
trenta dies. En tot cas, la cooperativa pot procedir judicialment contra el soci
moros.

Article 71 Aportacions al capital dels nous socis

1. L'assemblea general ha de fixar anualment la quantia de I'aportacio obligatoria
per incorporar nous socis i les condicions i terminis per fer el desemborsament,
harmonitzant les necessitats econdmiques de la cooperativa i facilitant la
incorporacié de nous socis.
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2. L'import d’aquestes aportacions no pot superar per a cada classe de soci el
valor actualitzat que resulti d’aplicar I'index de preus al consum de cada any a

I'aportacid més elevada dins de cada classe de soci. TITOL |
CAPITOL VII
Article 72 Aportacions voluntaries al capital 2:? ;2
1. L'assemblea general pot acordar I'admissié d'aportacions voluntaries Art. 72
realitzades pels socis. L'acord ha d'establir la quantia global maxima, les Art. 73
condicions i el termini de subscripcid. Art. 74
Art. 75

2. Les aportacions voluntaries han de desemborsar-se totalment en el moment
de la subscripcié i tenen el caracter de permanencia, propi del capital social de
gué passen a formar part.

Article 73 Remuneracié de les aportacions

1. Els estatuts i, si de cas en manquen, 'assemblea general han de determinar la
retribucié de les aportacions obligatories desemborsades. Per a les aportacions
voluntaries, I'acord d’admissi6 ha de fixar la remuneracio.

2. Les remuneracions estan condicionades a I'existéncia en I'exercici economic
de resultats positius.

3. Per a les aportacions dels socis, l'interés fixat per a totes aquestes no pot
excedir en cap cas l'interes legal del diner més tres punts.

Article 74 Actualitzaci6 de les aportacions dels socis

1. El balang¢ de les cooperatives pot ser actualitzat en els mateixos termes i
amb els mateixos beneficis que s’estableixin per a les societats de dret comd,
mitjancant acord de I'assemblea general, sense perjudici del que estableix
aquesta llei sobre la destinacié de la plusvalua resultant de I'actualitzacio.

2. Quan s’acompleixin els requisits exigits per disposar de la plusvalua resultant,
la cooperativa I'ha de destinar —d’acord amb el que preveuen els estatuts o, si
de cas en manquen, per acord de I'assemblea general—, a I'actualitzacié del
valor de les aportacions al capital social o a I'increment dels fons de reserva,
obligatoris o voluntaris, en la proporcié que s’estimi convenient, respectant
en tot cas les limitacions que quant a disponibilitat estableixi la normativa
reguladora sobre actualitzacié de balangos. Aixo no obstant, quan la cooperativa
tingui pérdues sense compensar, la plusvalua s’ha d'aplicar en primer lloc a
compensar-les i la resta a les destinacions assenyalades anteriorment.

Article 75 Transmissio de les aportacions

1. Les aportacions poden transmetre’s per actes inter vivos Gnicament a uns
altres socis de la cooperativa en els termes que fixin els estatuts i respectant els
limits fixats en l'article 69.4 d’aquesta llei.

2. També poden transmetre’'s per actes mortis causa si els drethavents sén
socis 0, si no ho sén, amb I'admissié prévia com a tals, feta d’acord amb el
que disposa l'article 23 d’aquesta llei. En qualsevol altre cas tenen dret a la
liquidacid del credit corresponent a I'aportacié social tal com s’estableix en
I'article 76 d’'aquesta llei.
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Article 76 Reemborsament de les aportacions
1. Els estatuts han de regular el dret del soci al reemborsament de les
aportacions al capital social en cas de baixa de la cooperativa. El calcul per
liquidar les aportacions s’ha de fer d’acord amb el procés seguent:
a) S’ha de determinar el valor tedric actualitzat de I'aportacié del soci,
aplicant-hi I'index de preus al consum de cada any des de la seva
incorporacio a la cooperativa o des de la seva Ultima actualitzacio, si n’hi
ha hagut cap.
b) S’han de deduir del valor teoric actualitzat les perdues imputades i
imputables al soci, aixi com les deduccions que siguin procedents d’acord
amb aquesta llei. Aixd no obstant, el soci que sigui declarat baixa ha de
respondre personalment pels deutes socials, amb I'exclusié previa de
I'haver social, durant cinc anys des de la pérdua de la seva condici6 de
soci, dels deutes que es reclamin a la cooperativa i no hagi estat possible
imputar-los- hi durant el periode que va tenir aquella condicié i fins al limit
de I'import reemborsat de les seves aportacions al capital social.
c) L'import net resultant de I'apartat b) d’aquest article, s’ha de liquidar
amb carrec a:
c.1) L'aportacié al capital acreditat en qualsevol de les formes
previstes en aquesta llei.
¢.2) Si hi ha un fons de reserva per a reemborsament d’aportacions,
en la proporcio que li correspongui d’aquest, segons el nombre de
socis i dotacié que hi ha en el moment de la baixa del soci.

2. En el cas de baixa no justificada per incompliment del periode de permanéncia
minim a que fa referéncia I'article 24 d’aquesta llei, es pot establir una deduccio
sobre I'import resultant de la liquidacio de les aportacions obligatories, després
d’haver efectuat els ajusts establerts en el punt 1 d’aquest article. Els estatuts
han de fixar el percentatge a deduir, sense que aquest pugui superar el trenta
per cent.

3. El termini de reemborsament no pot excedir de cinc anys a partir de la data de
la baixa o d'un any en cas de mort, liquidable anualment i amb dret a percebre
el soci o els seus drethavents l'interés legal del diner sobre la quantitat no
reintegrada, sense perjudici del que preveu l'article 107 d’aquesta llei.

Article 77 Aportacions que no formen part del capital social
1. Els estatuts o I'assemblea general poden establir quotes d’ingrés i periodiques
que no integren el capital social ni son reintegrables.

L'import de les quotes d'ingrés dels nous socis no pot ser superior al vint-i-cinc
per cent de les aportacions obligatories dels socis.

2. Els béns de qualsevol tipus lliurats pels socis per a la gestié cooperativa i,
en general, els pagaments per obtenir els serveis cooperativitzats, no integren
el capital social i estan subjectes a les condicions fixades i contractades amb
la cooperativa.

Article 78 Uns altres financaments

1. Per acord de I'assemblea general, la cooperativa pot emetre obligacions, el
regim d’emissio de les quals s’ha d'ajustar a la legislacié vigent i en cap cas
poden convertir-se en aportacions socials.
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2. L'assemblea general pot autoritzar I'emissio de titols participatius, a través del
qual el subscriptor realitza una aportacié economica per un temps determinat,
adquirint el dret a la remuneraci6 corresponent que, d’acord amb les condiciones
gue s'estableixin en I'emissid, pot ser en forma d'interes fix, variable o mixt.

3. També poden contractar-se comptes en participacid, ajustant-se el seu regim
a l'establert en el Codi de Comerc.

Secci6 2a
De I'exercici economic i de la determinacio de resultats

Article 79 Exercici econdmic

1. L'exercici economic coincideix amb I'any natural, excepte que hi hagi una
disposicié contraria en els estatuts i en els casos de constitucio, extincio o fusié
de la societat.

2. La determinacio dels resultats de I'exercici econdomic s’ha de dur a terme
d’acord amb la normativa general comptable i també s’hi han de considerar com
a despeses les partides segiients:
a) L'import dels béns lliurats pels socis per a la gestié cooperativa, en
valor no superior als preus reals de liquidacid, i I'import de les bestretes
laborals als socis treballadors o de treball, imputant-los en el periode en el
qual es produeixi la prestacio de treball.
b) La remuneracié de les aportacions al capital social, participacions
especials, obligacions, credits de creditors i inversions financeres de tot
tipus captades per la cooperativa, sigui aquesta retribucio fixa, variable o
participativa.

3. Han de figurar, separadament, en comptabilitat els resultats extracooperatius
derivats de les operacions per I'activitat cooperativitzada realitzada amb tercers
no socis, els obtinguts d’activitats econdomiques o fonts alienes a les finalitats
especifiques de la cooperativa, els derivats d’inversions o participacions
financeres en societats o els extraordinaris procedents de plusvalues que
resultin d'operacions d’alienacié dels elements de I'actiu immobilitzat, amb les
excepcions segulents:
a) Els derivats d’ingressos procedents d'inversions o participacions
financeres en societats cooperatives, 0 en societats no cooperatives
quan aquestes realitzin activitats preparatories, complementaries o
subordinades a les de la propia cooperativa, que es consideren a tots els
efectes resultats cooperatius.
b) Les plusvalues obtingudes per I'alienacié d’elements de I'immobilitzat
material destinats a I'acompliment de |a finalitat social, quan es reinverteixi
la totalitat de I'import en nous elements de I'immobilitzat, amb idéntica
destinacié, dins del termini comprés entre I'any anterior a la data del
lliurament o posada a disposicio de I'element patrimonial i els tres anys
posteriors, sempre que romanguin en el seu patrimoni, llevat de les
pérdues justificades, fins que finalitzi el seu periode d’amortitzacio.

4. Per determinar els resultats extracooperatius s’han d’imputar als ingressos
derivats d'aquestes operacions, a més de les despeses especifiques
necessaries per obtenir-los, la part que segons criteris d'imputacié fonamentats
correspongui de les despeses generals de la cooperativa.
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Article 80 Aplicaci6 dels excedents

1. El resultat economic procedent de les operacions amb els socis després
d’haver deduit les pérdues de qualsevol naturalesa d’exercicis anteriors i abans
de considerar I'impost de societats, constitueix I'excedent cooperatiu i s’ha de
destinar, almanco, el vint per cent al fons de reserva obligatori, el cinc per cent
al fons d’educacioé i promocid i el deu per cent, si n’hi ha, al fons de reserva per
a retorn d’aportacions.

2. Dels resultats extracooperatius i extraordinaris i els procedents de plusvalues,
després d’haver deduit les pérdues de qualsevol naturalesa d’exercicis anteriors,
i abans de considerar I'impost de societats, s’han de destinar almanco el deu
per cent, si n’hi ha, al fons de reserva per a reemborsament d’aportacions i la
resta al fons de reserva obligatori.

3. L'excedent cooperatiu que resulta després d’haver aplicat els fons indicats en
els punts 1i 2 d’aquest article i I'impost de societats, constitueix I'excedent net.

4. L'excedent net, després d’haver deduit les dotacions per als fons voluntaris

0 estatutaris, constitueix I'excedent disponible, i té la destinacié que acordi

I'assemblea general en cada exercici.
a) Si I'assemblea general decideix un retorn cooperatiu, aquest s’ha
d’acreditar en proporcié amb les activitats cooperativitzades realitzades
pels socis.
b) De I'excedent disponible, els estatuts o I'assemblea general poden
reconeixer per als treballadors assalariats de les cooperatives el dret a
percebre una retribucié de caracter anual, la quantia de la qual s’ha de
fixar en funcioé dels resultats de I'exercici economic. Aquesta retribucio
té caracter salarial i és compensable amb el complement de similar
naturalesa establert en la normativa laboral aplicable, llevat que sigui
inferior al complement esmentat; en aquest cas s’ha d’aplicar aquest
darrer.

Article 81 Imputaci6 de les pérdues

1. Els estatuts han de fixar els criteris per compensar les pérdues. Es valid
imputar-les a un compte especial per amortitzar-les amb carrec a resultats
positius futurs, dins del termini maxim de set anys.

2. En la compensacio de pérdues la cooperativa ha de subjectar-se a les regles
seguents:
a) Als fons de reserva voluntaris o estatutaris, si n’hi ha, poden imputar-se
la totalitat de les pérdues.
b) Al fons de reserva obligatori pot imputar-se, com a maxim, el percentatge
mitja del que s’ha destinat als fons legalment obligatoris en els ultims cinc
anys d’excedents positius, o des de la seva constitucié si aquesta no és
anterior a cinc anys.
c) La quantia no compensada amb els fons obligatoris, voluntaris o
estatutaris s'imputa als socis en proporcié amb les operacions, serveis 0
activitats realitzades per cadascun d’ells amb la cooperativa.

3. Les pérdues imputades a cada soci s’han d'abonar d’alguna de les formes
seguents:
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a) Directament o mitjancant deduccions en les seves aportacions al
capital social.

b) Amb carrec als retorns que puguin correspondre al soci en els set anys
seglients. Si queden pérdues sense compensar, han de ser abonades pel
soci en el termini maxim d'un mes, comptador des del requeriment exprés
efectuat pel consell rector.

Secci6 3a
Dels fons socials obligatoris

Article 82 Fons de reserva obligatori
El fons de reserva obligatori destinat a la consolidacid, desenvolupament i
garantia de la cooperativa no es pot repartir entre els socis. S’han de destinar
necessariament al fons de reserva obligatori:

a) Els percentatges establerts en I'article 80.1 i 80.2 d’aquesta llei.

b) Les quotes d’ingrés i periodiques.

Amb independéncia dels fons obligatoris regulats en aquesta llei, la cooperativa
ha de constituir i dotar els fons que, per la normativa que li resulti d’aplicacio,
s’estableixin amb caracter obligatori, en funcié de la seva activitat o qualificacié.

Article 83 Fons d’educaci6 i promocio
1. El fons d'educaci6 i promocié s’ha de destinar, en aplicacié de les linies
basiques fixades pels estatuts o I'assemblea general, a activitats que acompleixin
alguna de les finalitats seguients:
a) La formacié i educacié dels socis i treballadors en els principis
cooperatius i en els seus valors, en materies especifiques de la seva
activitat societaria o laboral i en les altres activitats cooperatives.
b) La difusi6 del cooperativisme, la promocié de les relacions
intercooperatives, la potenciacié de les estructures associatives del
moviment cooperatiu i el suport a noves experiéncies cooperatives
propies o alienes.
¢) La promocié cultural, professional i assistencial de I'entorn local o de la
comunitat en general; la millora de la qualitat de vida i del desenvolupament
comunitari, i les accions de proteccié mediambiental.

2. S’han de destinar necessariament al fons d’educacio i promocio:
a) El percentatge establert en I'article 80.1 d’aquesta llei.
b) Les sancions economiques fixades en els estatuts que imposi la
cooperativa als seus socis.
¢) Les deduccions sobre les aportacions obligatories de capital en la baixa
no justificada dels socis.

3. El fons d’educacié i promocié no es pot embargar ni repartir entre els socis i
la seva dotaci6 ha de figurar en el passiu del balan¢ amb separacio de les altres
partides.

4. L'import del fons que no s’ha aplicat ha de materialitzar-se dins de I'exercici
economic seguent a aquell en qué s’ha efectuat la dotacié en comptes d’estalvi,
en titols de deute public o titols de deute public emesos per la comunitat
autonoma de les llles Balears. Els rendiments financers obtinguts s’han d’aplicar
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a la mateixa finalitat. Els diposits o titols esmentats no poden ser pignorats ni
afectats a préstecs o comptes de crédit.

5. En tot cas, els imports del fons hauran d’aplicar-se a les accions elegides dins
un termini maxim de cinc exercicis economics.

Secci6 4a
Dels fons socials voluntaris

Article 84 Fons de reserva per areemborsament d’aportacions

1. Si els estatuts socials de la cooperativa I'estableixen, pot constituir-se el
denominat fons de reserva per a reemborsament d'aportacions. Aquest fons
s’ha d’aplicar en el moment de la baixa del soci de la cooperativa per compensar
I'efecte inflacionista que han tingut les seves aportacions al capital social. Les
disposicions relatives a aquest fons s’estableixen en I'article 76.c.2) d’aquesta
llei.

2. S’han de destinar necessariament al fons de reserva per a reemborsament
d’'aportacions, els percentatges establerts en l'article 80.1 i 80.2 d’aquesta llei,
fins a assolir el valor teoric actualitzat de totes les aportacions al capital social.
A partir d’'aquest moment, no s’han d'efectuar les aplicacions d’excedents per
a aquest fons.

3. Ladotacié d'aquest fons ha de figurar en el passiu del balang de la cooperativa
amb separacio de les altres partides.

4. L'import del fons de reserva per a reemborsament d’aportacions que no s’hagi
aplicat, ha de materialitzar-se dins de I'exercici economic segiient a aquell en
qué s’hagi efectuat la dotacié en comptes d'estalvi, en titols de deute public o
titols de deute public emesos per la comunitat autdbnoma de les llles Balears.
Els rendiments financers obtinguts s’han d’aplicar a la mateixa finalitat. Aquests
diposits o titols no poden ser pignorats ni afectats a préstecs o comptes de
credit.

5. També poden destinar-se a aquest fons els excedents disponibles que acordi
I'assemblea general.

6. El fons de reserva per a reemborsament d’aportacions no pot tenir una altra
destinacié diferent al que ha originat la seva constitucio.

Capitol VIII
De la documentacio social i de la comptabilitat

Article 85 Documentacié social
1. Les cooperatives han de portar en ordre i al dia els llibres seguents:
a) Llibre de registre de socis.
b) Llibre de registre d’aportacions al capital social.
c) Llibre d'actes de l'assemblea general, del consell rector, dels
interventors, dels liquidadors i, si pertoca, del comité de recursos.
e) Llibre d’inventaris, comptes anuals i llibre diari.
f) Qualssevol altres que siguin exigits per unes altres disposicions legals.
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2. Tots els llibres socials i comptables han de ser diligenciats i legalitzats, abans
d’emprar-los, pel registre de cooperatives de les llles Balears.

3. També sén valids els assentaments i les anotacions realitzats per procediments
informatics o per uns altres procediments adequats que, posteriorment, han de
ser enquadernats correlativament per formar els llibres obligatoris. Aquests han
de ser legalitzats pel registre de cooperatives de les llles Balears en el termini
de quatre mesos des de la data de tancament de I'exercici.

4. Els llibresi els altres documents de la cooperativa han d’estar sota la custodia,
vigilancia i responsabilitat del consell rector, que ha de conservar-los, almanco,
durant els cinc anys seglients a la transcripcié de I'Gltima acta o assentament o
a I'extincioé dels drets i obligacions que continguin, respectivament.

5. Si els estatuts ho preveuen, la cooperativa ha de confeccionar el balang
social, d'acord amb el que estableix I'article 88 d’aquesta llei.

Article 86 Comptabilitat i comptes anuals

1. Les cooperatives han de portar una comptabilitat ordenada i adequada a
la seva activitat, d'acord amb el que estableix el Codi de Comer¢ i normativa
comptable, amb les peculiaritats contingudes en aquesta llei i normes que la
despleguin. Les cooperatives poden formular els comptes anuals en model
abreujat quan concorrin les mateixes circumstancies contingudes en els articles
181 190 de la Llei de societats anonimes.

2. El consell rector ha de formular obligatoriament, en un termini maxim de tres
mesos, comptadors des de la data del tancament de I'exercici social establerta
estatutariament, els comptes anuals, l'informe de gestié i una proposta
d’'aplicacio dels excedents disponibles o d’imputacié de pérdues.

3. Ll'informe de gestié també ha de recollir les variacions hagudes en el nombre
de socis.

4. El consell rector ha de dipositar en el registre de cooperatives de les llles
Balears, en el termini d’'un mes des que es van aprovar, un certificat dels acords
de l'assemblea general d'aprovacié dels comptes anuals i d'aplicacié dels
excedents o imputacié de les perdues. Ha d'adjuntar al certificat un exemplar de
cada un dels comptes esmentats, I'informe de gestio, I'informe dels interventors
de comptes i I'informe dels auditors, quan la societat estigui obligada a auditoria
0 aquest s’ha fet a peticié de la minoria. Si algun o diversos dels comptes anuals
s’ha formulat en forma abreujada, s’ha de fer constar en el certificat, juntament
amb I'expressio de la causa.

Article 87 Auditoria de comptes
1. Les cooperatives han de sotmetre a auditoria externa els comptes anuals i
I'informe de gestio en qualsevol dels casos seguents:
a) Quan aixi resulti de la Llei d’auditoria o de les seves normes de
desplegament.
b) Quan ho prevegin els estatuts o ho acordi 'assemblea general.
¢) Quan ho estableixi aquesta llei.
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2. Els comptes anuals també han de sotmetre’s a auditoria externa quan ho
sol-licitin per escrit al consell rector una minoria de socis suficient per poder
exigir la convocatoria de I'assemblea general. En aquest suposit les despeses
de l'auditoria externa son a compte de la cooperativa, llevat que I'informe dels
auditors reconegui que els comptes auditats no tenen vicis o irregularitats de
cap tipus, cas en que s'imputaran als sol-licitants.

3. Correspon a I'assemblea general designar els auditors de comptes i ha de
realitzar-se abans que finalitzi I'exercici que s’ha d’auditar, a partir de la data en
que I'assemblea va adoptar-hi I'acord.

Article 88 Balang social

1. El consell rector ha de confeccionar el balang social de I'exercici, que ha de
ser presentat a I'assemblea general, juntament amb els comptes anuals, per al
seu coneixement i aprovacio.

2. El balang social pot incorporar aquells indicadors o informes que permetin
avaluar la situacié de la cooperativa en relaci6 amb els seus socis, a les
cooperatives del sector i a la comunitat en general on dugui a terme I'activitat
economica, establint el grau d’acompliment dels objectius proposats, el nivell
de participacio social, les col-laboracions hagudes amb altres cooperatives i les
aportacions, de tot tipus, de la cooperativa a I'entorn social, aixi com un informe
de les fortaleses i debilitats de la cooperativa.

Capitol IX
De la modificacié dels estatuts socials

Article 89 Modificacié dels estatuts
1. Qualsevol modificacié dels estatuts socials ha de ser adoptada per
I'assemblea general, d’acord amb I'establert en I'article 44 d’aquesta llei i exigeix
la concurréncia dels requisits segiients:
a) Els autors de la proposta han de fer un informe escrit justificant-la.
b) S’han d'expressar en la convocatoria amb la deguda claredat els
aspectes que s’han de modificar.
¢) En l'anunci de la convocatoria ha de constar expressament el dret
de tots els socis d’examinar en el domicili social el text integre de la
modificacié proposada i de I'informe justificatiu i de demanar el lliurament
o tramesa d’aquests documents.

2. L'acord esmentat s’ha d’elevar a escriptura publica, la qual s’ha d’inscriure en
el registre de cooperatives de les llles Balears.

3. Si la modificacio és per canvi de denominacié, canvi de domicili o modificacié
de I'objecte social, s’ha d’anunciar almanco en un dels diaris de major circulacié
del domicili social de la cooperativa i abans de la inscripcio.

4. Quan la modificacié consisteixi en el canvi de classe de la cooperativa o en la

modificacié de I'objecte social, els socis que hagin votat en contra, o els que no
havent assistit a 'assemblea expressin la seva disconformitat per escrit dirigit al
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consell rector en el termini de quaranta dies, comptadors des de la inscripci6 de
I'acord en el registre de cooperatives de les llles Balears, tenen dret a separar-
se de la cooperativa, en els mateixos termes que els que disposa l'article 24
d’aquesta llei.

Capitol X
De la fusi6, escissi6, dissolucio6 i liquidacio

Seccio6 la
De lafusi6 i de I'escissio

Article 90 Modalitats i efectes

1. Les societats cooperatives poden fusionar-se, mitjangant la creacié d'una
societat cooperativa 0 mitjangant I'absorcié d'una 0 més societats cooperatives
per una altra, sempre que els objectes socials de cada cooperativa no resultin
incompatibles.

2. Les cooperatives que es fusionin en una de nova o que siguin absorbides per
una altra ja existent quedaran dissoltes, encara que no entrin en liquidacio. Els
seus patrimonis han de passar a la societat nova o absorbent, que ha d’assumir
els drets i obligacions de les societats dissoltes. Els fons socials, obligatoris o
voluntaris de les societats dissoltes passen a integrar-se als corresponents de
la societat cooperativa nova o absorbent.

Article 91 Projecte de fusié
1. Els consells rectors de les societats cooperatives que participin en la fusio
han de redactar un projecte de fusié que han de subscriure com a conveni previ.

2. El projecte de fusié ha de contenir, almanco, les mencions seguents:
a) La denominacio, classe i domicili de les cooperatives que participin en
la fusié i de la nova cooperativa, si pertoca, amb totes les seves dades
registrals identificatives.
b) Sistema per fixar la quantia que es reconeix a cada soci 0 associat de
les societats dissoltes, com a aportacions al capital social de la societat
cooperativa nova o absorbent, computant-se, quan n’hi hagin, les reserves
voluntaries de caracter repartible.
c¢) Els drets i obligacions que es reconeguin als socis de les cooperatives
extingides en la societat nova o absorbent.
d) La data a partir de la qual les operacions de les cooperatives que es
fusionin han de considerar-se realitzades, a efectes comptables, per
compte de la cooperativa nova o absorbent.
e) Els drets que corresponguin en la societat cooperativa nova o absorbent
als titulars de titols participatius o altres d’assimilables de les cooperatives
que s’extingeixin.

3. Després d’haver aprovat el projecte de fusio, els membres dels consells rectors
de les cooperatives que es fusionin s’han d’abstenir de realitzar qualsevol classe
d’actes o de concloure qualsevol contracte que pugui comprometre I'aprovacio
del projecte o modificar substancialment la proporcié de la participacié dels
socis de les cooperatives extingides en la nova o absorbent.
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4. El projecte de fusi6 queda sense efecte en el suposit que no hagi estat
aprovat per les assemblees generals de les cooperatives que participin en la
fusio dins dels sis mesos segients des de la data del projecte.

Article 92 Balang de la fusio
1. La fusié requereix elaborar un balang expressament per a I'acte esmentat.

2. Pot considerar-se, tanmateix, balan¢ de fusi6 I'Gltim balan¢ anual aprovat,
sempre que hagi estat tancat dins dels vuit mesos anteriors a la data de la
celebracio de I'assemblea que ha de resoldre sobre la fusio.

3. La impugnacio del balang de fusié s’ha de sotmetre al regim general de la
impugnacio dels acords socials.

Article 93 Procediment de fusio
El procediment legal per a la fusié de les societats cooperatives és el seguient:
1. L'assemblea general de cada cooperativa degudament convocada
ha d'aprovar, d’acord amb l'establert en l'article 44 d’aquesta llei, sense
modificacions el projecte de fusi6 fixat en un conveni previ pels consells rectors
respectius. El projecte de fusié s’ha de posar a disposicié de cada soci 0 associat
segons el que disposa I'article 22.1 i ha d’anar acompanyat de la documentacié
seguent:
a) Una memoria del consell rector sobre la conveniéncia i efectes de la
fusio projectada.
b) Els comptes anuals dels tres darrers exercicis de les societats que
participin en la fusio, juntament amb els informes corresponents dels
interventors i, si pertoca, dels auditors, sobre la situacié economica i
financera d'aquelles, i la previsible de la cooperativa resultant. Amés, s’ha
d’adjuntar el balan¢ de fusio previst en l'article 92.1 d’aquesta llei quan
sigui diferent a I'Gltim balan¢ anual aprovat.
¢) Un projecte d'estatuts de la nova cooperativa o de les modificacions
estatutaries que hagin d'introduir-se en la societat absorbent.
d) Els estatuts vigents de les cooperatives que intervinguin en la fusio.
e) Les dades identificatives dels membres dels consells rectors i dels
interventors de les cooperatives dissoltes i dels membres proposats per al
consell rector i per als interventors de la societat resultant.

2. L'acord de fusié de cada una de les cooperatives ha de ser publicat en el
Butlleti Oficial de les llles Balears i en un diari dels de més circulacié de la
localitat del domicili social de les entitats citades.

3. Els consells rectors de les cooperatives que es fusionin estan obligats a
informar I'assemblea general de la seva societat sobre qualsevol modificacio
important de I'actiu o del passiu esdevinguda en qualsevol d’elles, entre la data
de redacci6 del projecte de fusid i la de reuni6 de I'assemblea general.

4. La fusidé no es pot realitzar abans que transcorri un mes des de la data
de I'Gltim anunci o publicacié. Si durant el termini esmentat algun creditor de
qualsevol de les societats fusionades, s’oposa per escrit a la fusid, aquesta no
es pot dur a terme sense que s'assegurin préviament o s'abonin del tot els drets
del creditor disconforme, que no pot oposar-se al pagament encara que es tracti
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de credits no vencuts, de conformitat amb la legislacié estatal aplicable. En el
mateix termini els socis disconformes poden separar-se de la seva cooperativa
mitjancant escrit dirigit al president del consell rector, i la cooperativa resultant
de la fusi6 assumira I'obligacié de liquidacié i reemborsament de les seves
aportacions en la forma regulada en aquesta llei per al cas de baixa justificada.

5. Cada una de les cooperatives queda obligada a continuar el procediment
de fusié des del moment en qué el projecte hagi estat aprovat per 'assemblea
general de totes elles. La normalitzacié de la fusié es fara mitjancant escriptura
publica Unica, en la qual constara I'acord de fusio aprovat per les respectives
assemblees generals de les societats que es fusionin, que ha de contenir el
balanc¢ de fusié de les societats que s’extingeixin.

6. Si la fusi6 es realitza mitjancant la creaci6 d’'una nova societat, I'escriptura ha
de contenir, a més, les mencions exigides en I'article 13, quan siguin d’aplicacio,
per constituir-la. Si es realitza per absorcio, ha de contenir les modificacions
estatutaries que la societat absorbent hagi acordat amb motiu de la fusio.
Aquesta escriptura ha de servir per cancel-lar els assentaments de les primeres
i inscriure la novament constituida o les modificacions de I'absorbent en el
registre de cooperatives de les llles Balears.

Article 94 Escissi6

1. L'escissié de la societat cooperativa pot consistir en la dissolucid, sense
liquidaciod, mitjancant la divisié del seu patrimoni i del col-lectiu de socis i dels
associats en dos 0 més parts. Cada una d’aquestes s’ha de traspassar en bloc
a cooperatives de nova creacio, ha de ser absorbida per unes altres ja existents
o s’ha d'integrar amb les parts escindides d’'unes altres cooperatives en una de
nova creacié. En aquests dos darrers casos es denomina escissio-fusio.

També pot consistir en la segregacié d'una o més parts del patrimoni i del
col-lectiu de socis i associats d’'una cooperativa sense la dissolucié d’aquesta,
i el traspas en bloc o en part o en parts segregades a unes altres cooperatives
de nova constitucio o ja existents.

2. Son aplicables a les cooperatives participants en I'escissié les normes
reguladores de la fusié en aquesta llei i els seus socis, associats i creditors
poden exercir els mateixos drets.

3. Només pot acordar-se I'escissio si les aportacions al capital de la cooperativa
gue s’escindeix es troben integrament desemborsades.

Secci6 2a
De la dissoluci6 i de la liquidacié

Article 95 Dissoluci6

So6n causes de dissolucié de la societat cooperativa:
a) L'acompliment del termini fixat en els estatuts socials.
b) La conclusi6 de I'empresa que constitueix el seu objecte o la
impossibilitat de realitzar I'activitat cooperativitzada.
¢) La voluntat dels socis, manifestada mitjancant acord de lI'assemblea
general, adoptat de conformitat amb el que disposa l'article 44.1 a).
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d) La reduccié del nombre de socis per sota del minim legalment necessari
per constituir la cooperativa, si es manté durant més de dotze mesos.

e) La reducci6 de la xifra del capital social per sota del minim establert
estatutariament, si es manté durant més de dotze mesos.

f) La fusi6 i I'escissio, si és procedent.

g) La fallida.

h) La inactivitat d'algun dels organs socials necessaris o la no-realitzacié
de l'activitat cooperativitzada durant dos anys consecutius.

i) Qualsevol altra causa establerta en la llei 0 en els estatuts.

Article 96 Eficacia de les causes de dissolucié

1. En haver transcorregut el termini de durada de la societat fixat en els estatuts,
aquesta es dissol de ple dret, si no és que anteriorment ha estat prorrogada
i inscrita la prorroga en el registre de cooperatives de les llles Balears. El
soci disconforme amb la prorroga pot ser declarat baixa en la forma i terminis
previstos per a la baixa voluntaria, la qual té, en tot cas, la consideracié de baixa
justificada.

2. Quan concorri una causa de dissolucio, llevat de les previstes en els punts c),
f) i g) de l'article 95, ha de convocar I'assemblea general en el termini de trenta
dies perqué adopti I'acord de dissolucio.

Amb aquesta finalitat qualsevol soci 0 associat pot requerir el consell rector
perqué convoqui 'assemblea general, si a parer seu existeixen algunes de les
causes de dissolucié esmentades. L'assemblea general ha d’adoptar I'acord
per la majoria prevista en l'article 44.1.a) d’aquesta llei.

3. El consell rector ha de sol-licitar, i qualsevol interessat pot fer-ho, la dissolucié
judicial de la cooperativa en els casos seglients:

a) Si no es convoca I'assemblea general.

b) Si no es reuneix en el termini establert en els estatuts.

¢) Si no pot adoptar I'acord de dissoluci6.

d) Si adopta un acord contrari a declarar la dissolucié.

4. L'acord de dissolucié o la resolucio judicial, si pertoca, s’ha de publicar en
un dels diaris de més circulacié de la provincia en qué tingui el domicili social
la cooperativa i en el Butlleti Oficial de les llles Balears en el termini de trenta
dies, comptadors des del dia en qué es va adoptar I'acord o es va natificar la
resolucio.

5. La dissolucié s’ha d'inscriure en el registre de cooperatives de les llles
Balears, mitjancant el testimoni de la resolucié judicial que la ha declarat o
I'escriptura publica on consti I'acompliment de les formalitats i requisits legals i,
si pertoca, el nomenament i acceptacio dels liquidadors i les facultats que se’ls
hagin conferit.

6. La societat cooperativa dissolta ha de conservar la seva personalitat juridica

mentre es realitzi la liquidacié. Durant aquest periode ha d'afegir-se a la
denominacio social: en liquidacioé.
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Article 97 Liquidacié, nomenament i atribucions dels liquidadors

1. L’assemblea general ha de nomenar els liquidadors en votacio secreta i en
nombre senar, excepte en el suposit previst en l'article 95.g) d’aquesta llei.
Aquests han d’acceptar els carrecs com a requisit d’eficacia.

2. Si transcorre un mes des de la dissolucié de la cooperativa sense que
s’hagin elegit i acceptat els liquidadors, el consell rector ha de sol-licitar del
jutge competent el seu nomenament i aquest carrec pot recaure en persones
no socies de la cooperativa. També pot sol-licitar-ho al jutge qualsevol soci de
la cooperativa.

El nomenament efectuat pel jutge s’ha d’inscriure en el registre de cooperatives
de les llles Balears, mitjancant el testimoni de la resolucié corresponent. El
consell rector i la direcci6 han de cessar en les seves funcions des del
nomenament dels liquidadors, a qui han de prestar ajut per fer les operacions
de liquidacié si son requerits per a aixo.

3. Els liquidadors han d’efectuar totes les operacions necessaries per liquidar
la societat. Durant el periode de la liquidacié han d'observar-se les disposicions
legals i estatutaries aplicables sobre el regim de les assemblees generals, a
les quals han de retre compte els liquidadors de la marxa de la liquidacio i del
balanc¢ corresponent per aprovar-los.

4. Els liquidadors han d'actuar de forma col-legiada i els és d’'aplicacio les
normes sobre eleccid, incapacitat, revocacid, incompatibilitat i responsabilitat
dels membres del consell rector. L'assemblea general pot fixar una retribucié
per als liquidadors.

5. S6n competéncies dels liquidadors:
a) Subscriure, juntament amb el consell rector, I'inventari i el balang de la
cooperativa en el moment de I'inici de les seves funcions, referits al dia en
queé s'inicia la liquidacio.
b) Portar i custodiar els llibres i la correspondéncia de la societat i vetllar
per la integritat del seu patrimoni.
c) Dur a terme les operacions comercials pendents i totes les que siguin
necessaries per a la liquidacié de la cooperativa.
d) Alienar els béns socials.
e) Reclamar i percebre els credits i els dividends passius al temps d'inici
de la liquidacié.
f) Concertar les transaccions i els compromisos que convinguin als
interessos socials.
g) Pagar les persones creditores i les socies de manera que s’atenguin les
normes que aquesta llei estableix.
h) Representar la cooperativa per a I'acompliment dels fins a qué es
refereix aquest article.

En tot cas, han de respectar les competéncies de I'assemblea general previstes

a l'article 39 d’aquesta llei, i han d’estar sotmesos en la seva gestio al control i
fiscalitzacio de I'assemblea.
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Article 98 Intervenci6 de la liquidaci6
1. El deu per cent dels socis i associats a les cooperatives de més de mil,
el quinze per cent en les de més de cinc-cents i el vint per cent en la resta
pot sol-licitar al jutge competent que designi un o diversos interventors que
fiscalitzin les operacions de la liquidacio.

2. En aquest cas, no tenen validesa els actes dels liquidadors efectuats sense
participacio dels interventors.

Article 99 Adjudicaci6 de I’haver social

Per adjudicar I'haver social, s’ha de seguir en tot cas 'ordre segiient:
a) S’ha de respectar integrament el fons d’educacio i promocio.
b) S’han de saldar els deutes socials.
c) S’ha de reintegrar als socis l'import del fons de reserva per al
reemborsament d’aportacions en la forma prevista en I'article 84 d’aquesta
llei.
d) S’ha de reintegrar als socis i als associats I'import dels altres fons
socials voluntaris repartibles que han estat constituits estatutariament.
A continuacid, se’ls han de reintegrar les aportacions al capital social
actualitzades o revalorades, comencant per les aportacions voluntaries i
seguint per les obligatories.
e) Si hihaactiu sobrantiel romanent existent del fons d’educacio i promocio
s’han de posar a disposicié de I'administracié de la comunitat autonoma
de les llles Balears, que els han de destinar de manera exclusiva a les
finalitats d’educacié i de promocié de les societats cooperatives de les
llles Balears.

Article 100 Operacions finals

1. En haver finalitzat les operacions d’extincié del passiu, els liquidadors han
de formar el balang final i el projecte de distribucio de I'actiu. Tots dos han de
ser censurats pels interventors de la cooperativa i, si pertoca, pels interventors
a qui fa referéncia l'article 98 i s’han de sotmetre a I'aprovacié de I'assemblea
general. La convocatoria d’aquesta assemblea s’ha de publicar en el Butlleti
Oficial de les llles Balears, i en un diari de la localitat en qué tingui el seu domicili
social la cooperativa.

2. Si fos impossible celebrar I'assemblea general, els liquidadors han de
publicar el balang final i el projecte de distribucié després d’haver-los censurat
en el Butlleti Oficial de les llles Balears i en un diari dels de més circulacio de la
localitat del domicili social de la cooperativa.

Després d’haver transcorregut sis mesos des de I'Gltima de les publicacions
esmentades sense que hagi estat impugnat el balan¢ davant del jutge
competent, s’entén aprovat.

3. Després d’haver finalitzat la liquidacio i la distribucié de I'haver social, els
liquidadors han de sol-licitar en el termini de quinze dies la cancel-lacié dels
assentaments referents a la societat liquidada al registre de cooperatives de
les llles Balears, presentant escriptura publica on consti el balang final de la
liquidacio i les operacions d’aquesta. Finalment, han de dipositar en el registre
esmentat els llibres i els documents relatius al transit de la cooperativa.
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Article 101 Suspensi6 de pagaments i fallida
1. Es d’aplicaci6 a les societats cooperatives la legislacié concursal mercantil.

TITOL |
2. S’ha de fer I'assentament en el registre de cooperatives de les llles Balears CAAPItTgé_ X
de la resolucié judicial en virtut de la qual es considera incoat el procediment A:t. 99
concursal respecte d'una cooperativa. Art. 100
) Art. 101
Capitol XI
De les classes de cooperatives CAPITOL XI
Art. 102
Secci6 la

De les cooperatives de treball associat

Article 102 Objecte i normes generals

1. Sén cooperatives de treball associat les que associen a persones fisiques
que, mitjancant el seu treball a temps parcial o complet, realitzen qualsevol
activitat economica o professional per produir en comu béns i serveis i els
proporciona una ocupacié estable.

2. Poden ser socis treballadors totes les persones majors de setze anys que
legalment tinguin capacitat per contractar la prestacié del seu treball. Els
estrangers poden ser socis treballadors d'acord el que preveu la legislacié
especifica sobre la prestacio del seu treball a I'Estat espanyol.

3. La pérdua de la condicié de soci treballador provoca el cessament definitiu de
la prestacié de treball a la cooperativa.

4. Els socis treballadors tenen dret a percebre peridodicament, en termini no
superior a un mes, percepcions a compte dels excedents de la cooperativa
denominats avangaments laborals, que no tenen la consideracié de salari,
segons la seva participacio en I'activitat cooperativizada.

5. S6n d’aplicacié en tots els centres de treball de la cooperativa i a tots els
socis, les normes sobre salut laboral, i prevencié de riscs laborals, i el que
estableix la legislacio laboral referent a les limitacions d’edat per a feines
nocturnes, insalubres, penoses, nocives o perilloses.

6. EInombre d’hores per any realitzades per treballadors amb contracte de treball
per compte d’altri, no pot ser superior al trenta per cent del total d’hores per any
realitzades pels socis treballadors. No es computen en aquest percentatge:
a) Els treballadors integrats en la cooperativa per subrogacié legal i els
que s'incorporin en activitats sotmeses a aquesta subrogacio.
b) Els treballadors que es neguin explicitament a ser socis treballadors.
c) Els treballadors que substitueixin socis treballadors o assalariats en
situacio d’excedéncia, incapacitat temporal o baixa per maternitat, adopcio
o acolliment.
d) Els treballadors que prestin servei en centres de treball de caracter
subordinat o accessori. S’entén, en tot cas, com a servei prestat en
centre de treball subordinat o accessori, el servei prestat directament
a I'administracié publica o autondmica i entitats que coadjuvin l'interés
general, quan és realitzat en locals de titularitat pablica.
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e) Els treballadors amb contractes de treball en practiques i per a la
formacio.

f) Els treballadors contractats en virtut de qualsevol disposicié de foment
d’ocupacié de disminuits fisics o psiquics.

g) Els treballadors que, per raons vinculades a I'objecte i a la finalitat d’'una
contractacio publica, hagin de ser contractats per prestar adequadament
el servei, segons les prescripcions establertes en els plecs de condicions
economicoadministratives generals o particulars o, si pertoca, en el plec
de condicions técniques.

7. Els estatuts poden fixar el procediment pel qual els treballadors assalariats
poden accedir a la condici6 de socis. El treballador amb contracte de treball per
temps indefinit i amb més de tres anys d’antiguitat, ha de ser admés com a soci
treballador si ho sol-licita en els sis mesos segiients des que va poder exercir
aquest dret, sense necessitat de superar el periode de prova cooperativa, i
si reuneix els altres requisits estatutaris i especialment els relacionats amb la
formacio cooperativa.

Article 103 Periode de prova per a nous socis

1. En les cooperatives de treball associat, els estatuts han d'establir les
condicions d’admissio i la necessaria formacié cooperativa que ha d’impartir-se
al soci aspirant. Es pot assignar com a tutor un soci de la cooperativa.

2. El periode de prova no pot excedir els sis mesos i I'ha de fixar el consell rector,
llevat que I'acompliment del lloc de treball exigeixi condicions professionals
especials. En aquest cas, el periode de prova pot ser de fins a un any.

3. El nombre dels llocs de treball ocupats per socis treballadors en periode de
prova no pot excedir un vint per cent del total de socis.

4. Els socis aspirants durant el periode de prova tenen els mateixos drets i
obligacions que els socis treballadors, amb les particularitats segiients:
a) Poden resoldre la relaci6 per lliure decisio unilateral, facultat que també
es reconeix al consell rector de la cooperativa.
b) No poden ser elegits per ocupar els carrecs dels organs de la
cooperativa.
c) No poden votar en l'assemblea general cap punt que els afecti
personalment i directament.
d) No estan obligats ni facultats per fer aportacions al capital social ni per
desemborsar la quota d’ingrés.
e) No els afecta la imputacié6 de perdues que es produeixin en la
cooperativa durant el periode de prova ni tenen dret al retorn cooperatiu.

Article 104 Régim de treball

1. Els estatuts han de regular, o poden remetre al reglament de régim intern,
I'organitzacié basica del treball. Han de fer referéncia com a minim a: estructura
de I'empresa, classificacié professional, mobilitat funcional o geografica,
permisos retribuits, excedéncies o qualsevol altra causa de suspensid o
extincio de la relacié de treball en el regim cooperatiu i, en general, qualsevol
altra matéria vinculada als drets i obligacions del soci com a treballador.
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2. A proposta del consell rector, 'assemblea general ha d’aprovar anualment el
calendari sociolaboral. Ha de contenir: durada de la jornada laboral, descans
minim entre cada jornada i descans setmanal, festes i vacances anuals.

3. Els socis de les cooperatives de treball associat poden prestar serveis a
temps total, parcial o amb caracter estacional.

4. En tot allo que no preveu aquest article, sén d'aplicacié els drets i garanties
legalment establerts en el dret laboral comu.

5. Els socis treballadors estan obligats a afiliar-se en el regim corresponent de
la Seguretat Social, d’acord amb el que disposa la normativa basica de I'Estat.

Article 105 Régim disciplinari
1. Els estatuts o I'assemblea general mitjancant el reglament de régim intern
han d’establir el marc basic del regim disciplinari dels socis treballadors.

2. El régim disciplinari ha de regular els tipus de faltes que puguin produir-se en:
prestacié del treball, sancions, organs i persones amb facultats sancionadores
delegades i procediments sancionadors amb expressié dels tramits, recursos i
terminis.

3. L'expulsié dels socis treballadors només pot acordar-la el consell rector.
Contra aquesta decisio el soci pot recorrer en el termini de vint dies des de
la notificacié d’aquesta davant del comité de recursos 0, si no n’hi ha, davant
de I'assemblea general. L'acord d’expulsid6 només és executiu des que I'drgan
corresponent el ratifica o ha transcorregut el termini per recorrer davant d’aquest,
encara que el consell rector pot suspendre el soci treballador d’ocupacio, pero
conserva provisionalment tots els drets economics. Si el soci ha recorregut i
I'érgan competent per resoldre no ho ha fet, en un termini no superior a un mes
des de la data d'interposici6 del recurs es considera estimat a tots els efectes.

4. La interposicio del recurs suspén el comput dels terminis per exercir accions
davant de la jurisdicci6 social. Aquest comput s’inicia de nou a partir de I'endema
de la data en qué ha estat desestimat el recurs.

Article 106 Questions contencioses

1. Les questions contencioses que se suscitin entre la cooperativa i els
socis treballadors per la seva condicié de socis, s’han de resoldre aplicant
preferentment aquesta llei, els estatuts i el reglament de régim intern de la
cooperativa i, en general, els principis cooperatius. Aquestes qlestions s’han
de sotmetre a la jurisdiccio de I'ordre social, d’acord amb I'article 2.f) del Reial
Decret legislatiu 2/1995, de 7 d'abril, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de
procediment laboral.

Laremissio a la jurisdiccié de I'ordre social atreu competéncies dels seus organs
judicials en tots els seus graus, per coneixer tota qliestié contenciosa que se
susciti entre la cooperativa de treball associat i el soci treballador relacionada
amb els drets i les obligacions derivats de 'activitat cooperativitzada.
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2. Els conflictes no basats en la prestacio del treball o els seus efectes, ni
compromesos els seus drets quan aportant de treball i que pugui sorgir entre
qualsevol soci i les cooperatives de treball associat, estan sotmesos a la
jurisdiccio de I'ordre civil.

3. El plantejament de qualsevol demanda per part d'un soci en les qliestions
a que es refereix el punt 1 d’aquest article, exigeix exhaurir la via cooperativa
prévia, durant la qual queda en suspens el comput de terminis de prescripcio
0 caducitat per exercir accions o afirmar drets. L'drgan competent ha de
resoldre de forma expressa en un termini no superior a trenta dies des de la
data de presentacié de I'escrit i, si no resol, s’entén estimada la peticio del soci
treballador.

Article 107 Suspensio i excedéncies
1. En les cooperatives de treball associat se suspen temporalment I'obligacio
i el dret del soci treballador a prestar serveis, perdent els drets i obligacions
economiques de la prestacio per les causes segients:
a) Incapacitat temporal.
b) Maternitat o paternitat i adopci6 i acolliment de menors de sis anys.
c) Exercici de carrec public representatiu o en el moviment cooperatiu que
impossibiliti I'assisténcia a la feina.
d) Privacio de llibertat mentre no hi hagi senténcia condemnatoria.
e) Suspensié d'ocupacié i sou per raons disciplinaries.
f) Causes economiques, técniques organitzatives o de producci6 i les
derivades de forca major.
g) Les consignades validament en els estatuts socials.

En cessar les causes legals de suspensid, el soci treballador recobra la plenitud
dels seus drets i obligacions com a soci i té dret a reincorporar-se al lloc de
feina reservat.

2. Per a la suspensi6é per causes economiques, tecniques, organitzatives, de
produccié o de forca major I'assemblea general ha de declarar la necessitat
que, per alguna d’aquestes causes, passin a la situacio de suspensio la totalitat
0 part dels socis treballadors que integren la cooperativa. També ha de fixar
el temps que ha de durar la suspensio i ha de designar els socis treballadors
concrets que queden en situacié de suspensié. Els socis suspesos estan
facultats per sol-licitar la baixa voluntaria a I'entitat, que s’ha de qualificar com
a justificada.

3. Els socis treballadors que estan inclosos en els suposits a), b), d) i f) de
I'apartat 1 d’aquest article i mentre estan en situacio de suspensié, conserven
la resta dels seus drets i obligacions com a socis. Els estatuts socials poden
establir limitacions als drets en els supaosits c) i g) de I'apartat 1 d’aquest article.

4. Excepte en el suposit previst en la lletra f) del nimero 1 d’aquest article, les
cooperatives de treball associat poden celebrar contractes de treball de durada
determinada per substituir els socis treballadors en situacié de suspensio,
d'acord amb la legislaci6 estatal aplicable, amb treballadors assalariats sempre
que el contracte especifiqui el nom del soci treballador substituit i la causa de
la substitucio.
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5. Els socis treballadors d’'una cooperativa de treball associat amb almanco dos
anys d’antiguitat a I'entitat, poden gaudir de situacions d’excedéncia voluntaria,
sempre que ho prevegin els estatuts socials. També han de determinar els drets
i les obligacions.

Article 108 Baixa obligatoria per causes economiques, técniques,
organitzatives, de produccié o de forca major

1. Quan per causes economiques, tecniques, organitzatives, de produccié o
derivades de for¢ga major i per mantenir la viabilitat empresarial de la cooperativa,
I'assemblea general consideri convenient reduir amb caracter definitiu el nombre
de socis treballadors de la cooperativa, ha de designar els socis que han de
ser declarats baixa. Aquesta té la consideracio de baixa obligatoria justificada.
L'autoritat laboral ha de constatar les causes esmentades, d’acord amb el que
disposa el procediment establert en la legislacié estatal aplicable.

2. En aquests casos, la baixa té la consideracio d’obligatoria justificada. D’acord
amb l'article 76 d'aquesta llei, els socis cessants tenen dret a la devolucid
de totes les seves aportacions al capital social en el termini maxim d’un any,
dividida en mensualitats i conserven el dret preferent al reingrés si en els dos
anys seglients a la baixa es creen nous llocs de feina de contingut similar al
gue ocupaven.

Article 109 Successi6 d’empreses, contractes i concessions

1. Quan una cooperativa se subroga en els drets i obligacions laborals de
I'anterior titular, els treballadors afectats per aquesta subrogacié poden
incorporar-se com a socis treballadors en les condicions establertes en I'article
102.7 d’aquesta llei i, si porten almanco dos anys a I'empresa anterior, no se’ls
pot exigir el periode de prova.

2. Quan una cooperativa de treball associat cessa per causes no imputables
a aquesta en una contracta de serveis o en una concessié administrativa i un
nou empresari se’'n fa carrec, els socis treballadors que hi fan feina tenen els
mateixos drets i deures que els haurien correspost d’acord amb la normativa
vigent, com si haguessin prestat el seu servei a la cooperativa en la condicié de
treballadors per compte d’altri.

Secci6 2a
De les cooperatives de consumidors i d’'usuaris

Article 110 Objecte i finalitat social

1. Les cooperatives de consumidors i usuaris tenen com a objecte el
subministrament de béns i de serveis adquirits a tercers o produits per si
mateixes per facilitar I's o consum dels socis i de qui hi convisquin, amb la
finalitat social de facilitar-los el consum o I'is en les condicions de preu, qualitat
i informacié al més favorables per als socis, aixi com I'educacid, la formacio i
la defensa dels drets dels socis en particular i dels consumidors i usuaris en
general.

2. Les cooperatives de consumidors i usuaris podran ser considerades com a

associacions de consumidors i usuaris en conformitat al que preveu l'article 22
de I'Estatut dels consumidors i usuaris de les llles Balears.
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Article 111 Operacions amb tercers no socis

1. Les cooperatives de consumidors i usuaris poden realitzar operacions
cooperativitzades amb tercers no socis, si ho preveuen els estatuts i d'acord
amb l'article 6 d'aquesta llei.

2. Els preus dels subministraments i serveis per a tercers no socis han de ser
els mateixos que els establerts per als socis.

Article 112 Aplicacié d’excedents

Ales cooperatives de consumidors i usuaris, I'aplicacié dels resultats economics
s’ha de realitzar d'acord amb I'article 80 d’aquesta llei en I'exercici segiient a la
seva meritacio, sense perjudici que el retorn cooperatiu s’efectui necessariament
als socis com a descompte en els imports de les seves operacions amb la
cooperativa. Els estatuts han d’establir en cada cas el metode d'aplicacié.

Article 113 Condicid i operativitat
1. Les cooperatives de consumidors i d’'usuaris tenen la condicié de majoristes
i poden vendre a la menuda com a minoristes.

2. Atots els efectes s’entén que en el subministrament de béns i de serveis de
la cooperativa als seus socis no hi ha propiament transmissions patrimonials,
sind que soén els mateixos socis els qui, com a consumidors directes, els han
adquirit conjuntament a tercers.

3. La mateixa cooperativa es considera a efectes legals com a consumidor
directe.

Article 114 Assemblea general

Els estatuts han de regular i desenvolupar en cada cas el procés de participacio
social en aquelles cooperatives de consumidors i usuaris que tinguin més de
mil socis, per garantir el dret d’'informacio i la seva participacié democratica en
les assemblees generals.

Seccio 3a
De les cooperatives d’habitatges

Article 115 Objecte i finalitat social

1. Les cooperatives d’habitatges tenen per objecte proveir els socis d’habitatge,
edificacions o serveis complementaris, construits o rehabilitats per tercers, amb
la finalitat social d’aconseguir aquests béns en les condicions de preu, qualitat i
informacié al més favorables per als seus socis.

2. Les cooperatives d’habitatges poden adquirir, parcel-lar i urbanitzar terrenys
i, en general, desenvolupar totes les activitats i treballs que calgui per acomplir
el seu objecte social.

3. Les cooperatives d’habitatges també poden tenir com a objecte promoure la
construccié d’edificis per als socis en regim d’Us i gaudi, ja sigui per a descans
0 per a vacances, ja siguin destinades a residéncies per a socis de la tercera
edat o amb disminucio.
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4. En tots els casos, els estatuts han de fixar les normes a qué han d’'ajustar-
se tant els habitatges en propietat com les edificacions per a Us i gaudi, sense

perjudici dels altres drets i obligacions dels socis. TiTOL |
CAPITOL XI
5. Les cooperatives d’habitatges poden alienar o arrendar a tercers no socis 2:? ﬂz
els locals comercials i les instal-lacions i les edificacions complementaries de la Art. 113
seva propietat pero no els habitatges. Art. 114
Art. 115
6. Dels imports aconseguits per I'alienacio dels béns citats en el punt 5 d'aquest Art. 116
article, s’ha de destinar un u per cent a dotar el fons d’educacio i promocié i la Art. 117

resta s’ha d’aplicar a reduir el cost de I'habitatge.

7. Dels imports aconseguits per l'arrendament de locals comercials i les
edificacions i les instal-lacions complementaries, s’ha de destinar un cinc per
cent a dotar el fons d’educaci6 i promocié i la resta a sufragar les despeses
comunes de manteniment, conservacio i millora.

8. La propietat o I'Gs i gaudi dels habitatges i dels locals poden ser adjudicats o
cedits als socis mitjangant qualsevol titol admeés en dret.

Article 116 Régim dels socis

1. Poden ser socis de les cooperatives d’habitatges les persones fisiques, els
ens publics, les cooperatives, les caixes d'estalvi i les entitats que no tenen
caracter mercantil.

2. Els estatuts poden preveure en quins casos la baixa del soci és justificada.
Per alaresta de casos, poden aplicar-se a les quantitats que ha lliurat el soci per
financar el pagament dels habitatges i locals les deduccions a qué es refereix
I'article 76.2 d’aquesta llei.

3. Les quantitats a qué es refereix el punt 2 d’aquest article i les aportacions
del soci al capital social han de reemborsar-se-li en el moment en queée sigui
substituit en els seus drets i obligacions per un altre soci.

4. Ningu no pot ocupar simultaniament el carrec de membre del consell rector
en més d’'una cooperativa d’habitatges.

5. Els membres del consell rector en cap cas poden percebre remuneracions o
compensacions per acomplir les obligacions del carrec, sense perjudici del dret
a ser rescabalats per les despeses que els originin.

Article 117 Construccié per fases o promocions

1. Si la cooperativa d’habitatges desenvolupa més d'una promocié o una
mateixa ho és per fases, s’ha d’ajustar al que disposa Il'article 7 d’aquesta llei
per a cadascuna.

2. Cada promocié o fase ha d'identificar-se amb una denominacié especifica.
Aquesta ha de figurar de forma clara i destacada en tota la documentacié
que s’hi relaciona, incloent-hi permisos, inscripcions registrals o llicencies
administratives i qualsevol contracte celebrat amb tercers.
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3. Els béns que integren el patrimoni comptabilitzat d’'una promocié o fase no
respon dels deutes de les restants.

Article 118 Auditoria de comptes

Les cooperatives d’habitatges, abans de presentar els comptes anuals a
I'assemblea general ordinaria per estudiar-los i aprovar-los, han de sotmetre’ls
a una auditoria externa de comptes sense perjudici del que estableix I'article
87.2 d’aquesta llei. Aquesta obligaci6 legal subsisteix mentre no s’adjudiquen o
se cedeixen als socis els habitatges o locals.

Article 119 Transmissio de drets

1. En les cooperatives d’habitatges, el soci que pretengui transmetre inter vivos
els seus drets sobre I'habitatge o local —abans d’haver transcorregut cinc
anys, o un altre termini superior fixat pels estatuts, que no pot ser superior a
deu anys des de la data del lliurament de la possessio6 de I'habitatge o local—,
ha de posar-los a disposicié de la cooperativa, que els oferira als sol-licitants
d’admissié com a socis per ordre d’antiguitat.

2. El preu de tempteig ha de ser igual a la quantitat desemborsada pel soci
que transmet els seus drets sobre I'habitatge o local, incrementada amb la
revaloritzacié que hagi experimentat d’acord amb I'index de preus al consum,
durant el periode compres entre les dates dels diferents desemborsaments
parcials i la data de la comunicacié a la cooperativa de la intencié del soci de
transmetre els seus drets sobre I'habitatge o local.

3. Quan han transcorregut tres mesos des que el soci ha posat en coneixement
del consell rector el proposit de transmetre els seus drets sobre I'habitatge
o local, sense que cap sol-licitant d’admissié com a soci faci Us del dret de
preferéncia per adquirir-los, el soci queda autoritzat per transmetre’ls, inter
Vivos, a tercers no socis.

4. Si en el suposit a qué es refereixen els punts anteriors d’aquest article, el
soci no acompleix els requisits que s’hi estableixen i transmet a tercers els seus
drets sobre I'habitatge o local, la cooperativa, si hi ha sol-licitants d’admissié
com a socis, ha d’exercir el dret de retracte i el comprador ha de reemborsar el
preu establert en el punt 2 d’aquest article, incrementat amb les despeses a que
fa referéncia I'article 1518.2 del Codi Civil. Les despeses previstes en l'article
1518.1 del Codi Civil sén a carrec del soci que va incomplir el que estableixen
els punts anteriors d’aquest article.

5. El dret de retracte pot exercir-se durant un any, comptador des de la inscripcié
de la transmissi6 al Registre de la Propietat o, si no s’ha fet, durant tres mesos,
comptadors des que el retraient té coneixement de la transmissio.

6. Les limitacions establertes en els punts anteriors d’aquest article no sén
d’'aplicacié quan el soci transmet els seus drets sobre I'habitatge o local als
seus ascendents o descendents, aixi com a les transmissions entre conjuges
decretades o aprovades judicialment en els casos de separacio o divorci.
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Secci6 4a
De les cooperatives agraries

Article 120 Objecte i finalitat social

1. S6n cooperatives agraries les que associen persones fisiques, juridiques,
societats rurals menorquines i comunitats de bens, titulars d’explotacions
agricoles, forestals, ramaderes o mixtes i que tenen com a objecte comerciar,
proporcionar subministraments, equips productius i serveis o realitzar operacions
encaminades a la millora en qualsevol area o vessant economica o social de les
explotacions dels socis, dels seus elements o components de la cooperativa o
de la vida en el medi rural.

2. Per acomplir el seu objectiu social, les cooperatives agraries poden
desenvolupar, a més de les activitats propies d’'aquest determinades en els
estatuts, aquelles altres que sigui pressuposit, consequencia, complement o
instrument per a la millora econdomica, tecnica, laboral, ecoldgica o social de
la cooperativa, de les explotacions dels socis, dels elements d’aquestes o del
medi rural.

3. Els estatuts de la cooperativa poden exigir com a requisit per adquirir i
conservar la condicié de soci un compromis d’activitat exclusiva corresponent a
I'objecte social d'aquells.

4. Sense perjudici del que estableix I'article 24.2 d’aquesta llei, els estatuts han
d’establir el temps minim de permanencia dels socis a la cooperativa, que no
pot ser superior a cinc anys. L'incompliment d’aquesta obligacié no eximeix el
soci de la seva responsabilitat davant tercers, ni de la que ha assumit amb la
cooperativa per obligacions i inversions realitzades i no amortitzades.

5. Es poden acordar nous compromisos de permanéencia obligatoris amb
caracter excepcional per als socis quan I'assemblea general adopti acords que
impliquin la necessaria permanencia o la participacié d’aquests en I'activitat
de la cooperativa en nivells o terminis nous o superiors als previstos en els
estatuts, com ara inversions, ampliacié d'activitats, plans de capitalitzacié o
similars. En aquests casos, els socis de la cooperativa o de la secci6 a qui afecti
aquest acord poden sol-licitar la baixa a la cooperativa o a la seccié de que es
tracti. Aquesta baixa té caracter de justificada en el termini dels quaranta dies
seguents a I'adopci6 de I'acord.

6. Si els estatuts ho preveuen, la cooperativa pot incorporar com a socis
col-laboradors, aquelles persones, tant fisiques com juridiques, que sense
poder realitzar plenament I'activitat cooperativitzada col-laboren en la seva
consecucio, participant en alguna o en algunes activitats accessories.

7. Els estatuts o un acord de I'assemblea general han de determinar el régim
d’admissio i baixa, aixi com els drets i obligacions dels socis col-laboradors, si
bé el conjunt dels seus vots no pot superar el trenta per cent dels vots socials.
Els socis col-laboradors poden elegir un representant al consell rector, amb veu
pero sense vot, mai superior a un ter¢ d’aquests, i aquest no pot exercir en cap
cas els carrecs de president ni de vicepresident.
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8. Quan la cooperativa té a més associats, aquest limit s’ha d’aplicar al conjunt
de vots dels col-lectius esmentats.

9. Els socis col-laboradors han de subscriure I'aportaci6 inicial al capital social
que fixen els estatuts, perd no estan obligats a realitzar noves aportacions
obligatories al capital social, si bé I'assemblea general pot autoritzar-los a fer
noves aportacions voluntaries. La suma de les seves aportacions al capital
social no pot superar el quaranta per cent dels socis ordinaris. Les aportacions
al capital dels socis col-laboradors han de comptabilitzar-se de manera
independent a les de la resta de socis.

10. Els estatuts poden regular la forma en qué els socis col-laboradors han de
participar en la imputacié de les pérdues, aixi com el dret al retorn cooperatiu.

11. També poden ser socis col-laboradors les cooperatives amb quée se
subscrigui un acord de col-laboracié intercooperatiu, en les mateixes condicions
establertes en els punts anteriors d’aquest article.

12. Els socis col-laboradors no poden desenvolupar activitats cooperativitzades
en competéncia amb les que desenvolupi la societat cooperativa de la que
siguin col-laboradors.

Article 121 Operacions amb tercers
1. Les cooperatives agraries amb activitat comercial, siguin polivalents o
especialitzades, poden desenvolupar aquesta activitat i les que hi estiguin
connectades, arribant fins i tot directament al consumidor amb productes agraris
que no procedeixin de les explotacions de la cooperativa o dels seus socis en
els casos segiients, sense perjudici del que estableix I'article 6 d’aquesta llei:
a) En cada exercici economic fins a un cinc per cent sobre el total anual
facturat per la cooperativa.
b) Si ho preveuen els estatuts, el percentatge maxim en cada exercici
economic pot ser de fins al cinquanta per cent sobre les bases obtingudes
d’acord amb el punt 1.a) d’aquest article.
¢) Quan per circumstancies no imputables a la cooperativa, aquesta pugui
depassar els limits anteriors per haver obtingut I'autoritzacié prevista en
aquesta llei.

2. Les cooperatives agraries amb activitat subministradora, Ginica o diferenciada,
dirigida a les seves explotacions o a les dels seus membres, poden cedir a
tercers no socis productes o serveis dins dels limits i en els suposits equivalents
del punt 1 d’aquest article, sense perjudici de poder fer-ho en tot cas quan es
tracti dels romanents ordinaris de I'activitat cooperativa.

Article 122 Votacions
1. Els estatuts de les cooperatives agraries poden optar entre un sistema de
vot unitari 0 un sistema de vot ponderat o plural. En aquest ultim suposit han
d’'observar-se les regles segients:
a) S’atorga a cada soci entre un i cinc vots; els estatuts han de regular la
ponderacio.
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b) La distribucié de vots a cada soci sempre es fa en funcié proporcional
a l'activitat o servei cooperativitzat i mai en funcié de I'aportacié al capital
saocial. En tot cas i amb independéncia de la ponderacié que li correspon,
el soci a titol principal sempre té cinc vots.

¢) Amb l'antelaci6é suficient a la celebracié de cada assemblea general,
el consell rector ha d’elaborar una relacié en qué s’estableixi el nombre
de vots socials que correspon a cada soci, prenent com a base les dades
de l'activitat o servei cooperativitzat de cadascun referides als tres ultims
exercicis economics. Aquesta relacié s’ha d’exposar al domicili social de
la cooperativa durant els cinc dies anteriors a la data de celebracié de
'assemblea, a efectes de la possible impugnacié pel soci disconforme,
d'acord el que preveu l'article 54 d’aquesta llei.

d) El reglament de régim interior aprovat per I'assemblea general ha
d’'establir la relaci6 entre els vots socials i 'activitat cooperativitzada
necessaria per a la distribucié dels vots.

Secci6 5a
De les cooperatives d’explotacié comunitaria de la terra

Article 123 Objecte i finalitat social

So6n cooperatives d’explotacié comunitaria de la terra les que associen titulars
de drets d'Gs i aprofitament de terres o uns altres béns immobles susceptibles
d’explotacié agraria, que cedeixen aquests drets a la cooperativa i que hi presten
0 no el seus serveis. També poden associar unes altres persones fisiques que,
sense cedir a la cooperativa drets de gaudi sobre béns, hi presten serveis per
a I'explotacio en comu dels béns cedits pels socis i dels altres que posseeixi la
cooperativa per qualsevol titol, aixi com desenvolupar les activitats recollides
en l'article 120 d’aquesta llei, tot aixd encaminat a la millora, en qualsevol area
0 vessant economica o social de totes les explotacions sota I'emparament de la
cooperativa, dels seus elements o components, de la propia cooperativa o de
la vida en el medi rural.

Article 124 Operacions amb tercers

Les cooperatives d’explotacié comunitaria de la terra poden realitzar operacions
amb tercers en els mateixos termes i amb les mateixes condicions establertes
en aquesta llei per a les cooperatives agraries.

Article 125 Régim dels socis

1. Poden ser socis de les cooperatives d’explotacié comunitaria de la terra:
a) Les persones fisiques, juridiques, societats rurals menorquines i
comunitats de bens, titulars de drets d’Gs i aprofitament de terra o altres
béns immobles susceptibles d'explotacié agraria que cedeixin aquests
drets a la cooperativa, prestant-hi o no serveis i que, en conseqiiéncia,
tenen simultaniament la condicié de socis que cedeixen el gaudi de béns
a la cooperativa i de socis treballadors, o Unicament la primera.
b) Les persones fisiques que, sense cedir a la cooperativa drets de gaudi
sobre béns, hi prestin serveis. Aquestes tenen Unicament la condicié de
socis treballadors.

2. Es daplicacio als socis treballadors de les cooperatives d’explotacio
comunitaria de la terra, que cedeixin 0 no simultaniament el gaudi de béns a
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la cooperativa, les normes establertes en aquesta llei per als socis treballadors
de les cooperatives de treball associat, amb les excepcions contingudes en
aguesta seccio.

3. El nombre d’hores per any realitzades per treballadors amb contracte de
treball per compte d'altri no pot superar els limits establerts en l'article 102
d'aquesta llei.

Article 126 Cessi6 de I'Gs i aprofitament de béns

1. Els estatuts han d’establir el temps minim de permanéncia a la cooperativa
dels socis en la condicié que cedeixen I'Us i aprofitament de béns, que no pot
ser superior a quinze anys.

2. Havent acomplert el termini de permanéncia a qué es refereix el punt 1
d'aquest article, si els estatuts ho preveuen, poden establir-se nous periodes
successius de permanéncia obligatoria, per terminis no superiors a cinc anys.
Aquests terminis s’apliquen automaticament, llevat que el soci comuniqui la
seva decisio de ser declarat baixa, amb una anticipacié minima de sis mesos a
I'acabament del termini de permanéencia obligatoria respectiu.

En tot cas, el termini per reemborsar les aportacions al capital social ha de
comencar a computar-se des de la data en qué acabi I'Gltim termini de
permaneéncia obligatoria.

3. Encara que, per qualsevol causa, el soci cessi en la cooperativa en la seva
condicioé que cedeix el gaudi de béns, la cooperativa pot conservar els drets
d'Us i aprofitament que van ser cedits pel soci pel temps que falti per acabar el
periode de permanéncia obligatoria d'aquest a la cooperativa. La cooperativa
si fa Us d’aquesta facultat ha d’abonar en compensacié al soci cessant la renda
mitjana de la zona dels béns esmentats.

4. L'arrendatari i la resta de titulars d'un dret de gaudi poden cedir I'Us i
I'aprofitament dels béns pel termini maxim de durada del seu contracte o titol
juridic sense que aix0 sigui causa de desnonament o de resolucié d’aquest.

En aquest sup0sit, la cooperativa pot dispensar de I'acompliment del termini
estatutari de permanéncia obligada sempre que el titular dels drets d'Us i
aprofitament es comprometi a cedir-los pel temps que abasti el seu titol juridic.

5. Els estatuts han d'assenyalar el procediment per obtenir la valoracio dels
béns susceptibles d’explotacié en comu.

6. Cap soci no pot cedir a la cooperativa I'usdefruit de terres o d’uns altres béns
immobles que excedeixin del ter¢ del valor total dels integrats a I'explotacio,
llevat que es tracti d’ens publics o societats, en el capital social de les quals els
ens publics participin majoritariament.

7. Els estatuts poden regular el regim d’obres, millores i servituds que puguin
afectar els béns, el gaudi dels quals ha estat cedit i siguin consequéncia del pla
d’explotacié comunitaria d’aquests. La regulacio estatutaria compren el régim
d’'indemnitzacions que siguin procedent a conseqiiéncia d'aquestes obres,
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millores i servituds. Si els estatuts ho preveuen i el soci que cedeix el gaudi té
titularitat suficient per autoritzar la modificacié, no pot oposar-se a la realitzacié
de I'obra o millora o a la constitucio de la servitud. Quan sigui necessari per al
normal aprofitament del bé afectat, la servitud s’ha de mantenir, encara que el
soci cessi en la cooperativa o I'immoble canvii de titularitat, sempre que aquesta
circumstancia s’hagi fet constar al document de constitucié de la servitud. En
tot cas, és d’'aplicacié la facultat de variacio recollida en el paragraf segon de
I'article 545 del Codi Civil.

Per adoptar acords relatius al que estableix aquest punt, és necessari que la
majoria prevista en l'article 44 d’aquesta llei comprengui el vot favorable dels
socis que representin, almanco, el cinquanta per cent de la totalitat dels béns,
I'ts i el gaudi dels quals hagi estat cedit a la cooperativa.

8. Els estatuts poden establir normes per les quals els socis que hagin cedit
a la cooperativa I'Gs i aprofitament de béns, quedin obligats a no transmetre
a tercers drets sobre aquests béns que impedeixin el de I'Gs i aprofitament
d’aquests per la cooperativa durant el temps de permanéncia obligatoria del
sOci.

9. El soci que sigui baixa obligatoria o voluntaria a la cooperativa, qualificada
de justificada, pot transmetre les seves aportacions al capital social de la
cooperativa al seu conjuge, ascendents o descendents, si aquests sén socis
o adquireixen tal condicié en el termini de tres mesos des de la baixa d’aquell.

Article 127 Régim economic

1. Els estatuts han de fixar I'aportacié obligatoria minima al capital social per ser
soci, distingint la que ha de realitzar en la seva condici6 que cedeix el gaudi de
béns i en la de soci treballador.

2. El soci que, tenint la doble condicié que cedeix el gaudi de béns i de soci
treballador, sigui declarat baixa en una, té dret al reemborsament de les
aportacions realitzades en funcié de la condicié en qué cessa a la cooperativa,
sigui aquesta la que cedeix béns o la de soci treballador.

3. Els socis en la seva condicié de socis treballadors perceben bestretes
laborals, d’acord amb que s’estableix per a les cooperatives de treball associat.
En la seva condicié que cedeix I'Gs i aprofitament de béns a la cooperativa,
perceben per aquesta cessié la renda usual a la zona per a finques analogues.
Les quantitats percebudes per les bestretes laborals i rendes ho sén a compte
dels resultats finals, en I'exercici de I'activitat economica de la cooperativa.

A efectes del que estableix l'article 79.2.a) d'aquesta llei tant les bestretes
laborals com les rendes esmentades tenen la consideraci6 de despeses
deduibles.

4. Els retorns cooperatius s’han d’acreditar als socis d'acord amb les normes
seguents:
a) Els excedents disponibles que tinguin el seu origen en els béns inclosos
a I'explotacio per titols diferents a la cessi6 a la cooperativa del seu gaudi
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pels socis, s’han d’'imputar a qui tinguin la condicié de socis treballadors,
d’acord amb les normes establertes per a les cooperatives de treball
associat.

b) Els excedents disponibles que tinguin el seu origen en els béns, el gaudi
dels quals hagi estat cedit pels socis a la cooperativa, s’han d'imputar als
socis en proporcié amb la seva respectiva activitat cooperativa, en els
termes que s'assenyalen a continuacio:

b.1) L'activitat consistent en la cessié a favor de la cooperativa del gaudi
de les finques ha de ser valorada necessariament en el moment de la
cessio.

b.2) L'activitat consistent en la prestacié de treball pel soci ha de ser
valorada d’'acord amb el salari del conveni vigent per al seu lloc de feina,
encara que hagi percebut bestretes laborals de quantia diferent.

5. La imputacié de les pérdues s’ha de realitzar d’acord amb les normes
establertes en el punt 4 d’aquest article.

Aix0 no obstant, si I'explotacié dels béns, el gaudi dels quals ha estat cedit pels
socis déna lloc a pérdues, les que corresponguin a l'activitat cooperativitzada de
prestacio de treball sobre els béns esmentats, s’han d’imputar en la seva totalitat
als fons de reserva i, si no n’hi ha, als socis en la seva condicié de qui cedeix el
gaudi de béns, en la quantia necessaria per garantir als socis treballadors una
compensaciéo minima igual al setanta per cent de les retribucions satisfetes a
la zona per un treball igual i, en tot cas, no inferior a I'import del salari minim
interprofessional.

Seccio 6a
De les cooperatives de serveis

Article 128 Objecte

1. S6n cooperatives de serveis les que associen a persones fisiques o juridiques,
titulars d’explotacions industrials o de serveis i a professionals o artistes que
exerceixin la seva activitat per compte propi i que tenen per objecte prestar
subministraments i serveis, produir béns i realitzar operacions encaminades a la
millora econdmica i técnica de les activitats professionals o de les explotacions
dels socis.

2. No pot ser classificada com a cooperativa de serveis aquella, en que els socis
i en l'objecte de la qual concorrin circumstancies o peculiaritats que permetin
classificar-la d’acord amb el que estableix una altra de les seccions d’aquest
capitol.

3. No obstant el que estableixen els punts 1 i 2 d’aquest article, les cooperatives
de serveis poden realitzar activitats i serveis cooperativitzats amb tercers no
sacis, fins a un cinquanta per cent del volum total de I'activitat cooperativitzada
realitzada amb els socis.
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Secci6 7a
De les cooperatives de la mar

Article 129 Objecte i finalitat social

1. S6n cooperatives de la mar les que associen a pescadors, armadors
d’embarcacions, confraries, organitzacions de productors pesquers, titulars
de vivers i, en general, a persones fisiques o juridiques titulars d’explotacions
dedicades a activitats pesqueres, i a professionals per compte propi de les
activitats esmentades, i que tenen per objecte prestar subministraments i
serveis, aixi com realitzar operacions, encaminades a la millora econdomica,
tecnica o social de les activitats professionals, de les explotacions dels socis,
de la propia cooperativa i del medi mari.

2. Per acomplir el seu objecte social, les cooperatives de la mar poden
desenvolupar, a més de les activitats d’aquest objecte, determinades en els
estatuts, aquelles altres que sigui pressuposit, consequiencia, complement o
instrument per a la millora econdmica, técnica, laboral, ecoldgica o social de la
cooperativa, de les explotacions dels socis, dels seus elements d’aquestes, de
les activitats professionals, o del medi mari.

3. Es d'aplicaci6 a les cooperatives de la mar el que preveu sobre operacions
amb tercers en l'article 121 d’aquesta llei.

4. L’ambit d’aquesta classe de cooperatives s’ha de fixar estatutariament.

Secci6 8a
De les cooperatives de transport

Article 130 Objecte

1. Sén cooperatives de transportistes les que associen a persones fisiques o
juridiques, titulars d’empreses de transport o professionals que puguin exercir
en qualsevol ambit, fins i tot local, I'activitat de transportistes, de persones o
coses 0 mixti que tenen per objecte prestar serveis i subministraments i realitzar
operacions encaminades a la millora economic i técnic de les explotacions dels
socis.

Les cooperatives de transportistes també poden realitzar aquelles activitats per
a les quals es troben expressament facultades per la Llei 16/1987, de 30 de
juliol, d’ordenacio dels transports terrestres en els termes que s’hi estableixen.

2. Les cooperatives de transportistes poden desenvolupar operacions amb
tercers no socis, d’acord amb el que estableix la secci6 6a per a les cooperatives
de serveis.

Secci6 9a
De les cooperatives d’assegurances

Article 131 Normativa aplicable

So6n cooperatives d'assegurances les que exerceixen l'activitat asseguradora
als rams i amb els requisits establerts en la legislaci6 de I'asseguranca i, amb
caracter supletori, en la Llei de cooperatives.
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Secci6 10a
De les cooperatives sanitaries

Article 132 Objecte i normes aplicables

1. Sén cooperatives sanitaries les que desenvolupen la seva activitat a I'area
de la salut i poden estar constituides pels prestadors de I'assisténcia sanitaria,
pels seus destinataris o pels uns i pels altres. Poden realitzar també activitats
complementaries i connexes fins i tot de tipus preventiu, general o per a grups
o col-lectius determinats.

2. A les cooperatives sanitaries els és d’'aplicacié les normes establertes en
aquesta llei per a les de treball associat o per a les de serveis, segons sigui
procedent, quan els socis siguin professionals de la medicina. Quan els socis
siguin els destinataris de I'assisténcia sanitaria s’han d’'aplicar a la societat
les normes sobre cooperatives de consumidors i usuaris. Quan es donin les
condicions previstes en l'article 140 d’aquesta llei, s’ha d’aplicar la normativa
sobre cooperatives integrals. Si estiguessin organitzades com a empreses
asseguradores, s’han d'ajustar, a més, a la normativa esmentada en l'article
131 d'aquesta llei.

Quan per imperatiu legal no puguin desenvolupar I'activitat asseguradora,
aquesta ha de ser realitzada per societats mercantils que siguin propietat,
almanco majoritaria, de les cooperatives sanitaries. Als resultats derivats de la
participacio de les cooperatives sanitaries en aquestes societats mercantils els
és d’'aplicacio el que disposa I'article 79.3 d’aquesta llei.

3. Quan una cooperativa de segon grau integri almanco una cooperativa
sanitaria, aquella pot incloure en la seva denominacié el terme sanitaria.

Secci6 1la
De les cooperatives d’ensenyament

Article 133 Objecte i normes aplicables

1. S6n cooperatives d’ensenyament les que desenvolupen activitats docents,
en diferents nivells i modalitats. Poden realitzar també, com a complementaries,
activitats extraescolars i connexes, aixi com prestar serveis que facilitin les
activitats docents.

2. A les cooperatives d’ensenyament els és d'aplicacié les normes establertes
en aquesta llei per a les cooperatives de consumidors i usuaris, quan associin
als pares dels alumnes, als seus representants legals o als propis alumnes.

3. Quan la cooperativa d’ensenyament associi a professors i a personal no

docent i de serveis, li és d'aplicacié les normes d’aquesta llei que regulen les
cooperatives de treball associat.
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Secci6 12a
De les cooperatives de credit

Article 134 Objecte i normes aplicables

1. Quan les cooperatives tinguin per objecte atendre les necessitats de
finangcament dels seus socis i de tercers mitjancant I'exercici de les activitats
propies de les entitats de credit, s’han de denominar cooperatives de credit.

2. Les cooperatives de crédit poden fer tota classe d’operacions actives,
passives i de serveis a les altres entitats de credit, i han d’atendre preferentment
les necessitats financeres dels seus socis, a fi de complir millor els seus fins
cooperatius.

3. Les cooperatives de credit s’han de regular per les normes especials d’aquesta
seccid i per les altres disposicions generals d’aquesta llei, sense perjudici de les
normes basiques de I'Estat ni de les autonomiques que els siguin aplicables.

4. Poden adoptar la denominacié de caixa rural les societats cooperatives de
credit que tinguin com a activitat principal la prestacié de serveis financers en
el medi rural.

Article 135 Constitucio

La sol-licitud de constitucié d'una cooperativa de credit ha de estar subscrita
per un grup de promotors del qual n’han de formar part, almenys, cinc persones
juridiques que desenvolupin I'activitat propia del seu objecte social de manera
ininterrompuda des d’almenys dos anys abans de la data de constitucié, o per
persones fisiques, d’acord amb la normativa estatal aplicable.

Per constituir una caixa rural, el grup promotor ha d’incloure, almenys, dues
cooperatives, una de les quals ha de ser agraria, o cinquanta socis persones
fisiques titulars d’explotacions agraries.

Article 136 Régim economic

1. Les aportacions inicials al capital social de la cooperativa s’han de fer en
efectiu metal-lic i s’han de desemborsar, almenys un cinquanta per cent, en el
moment de la constitucio, i la resta, dins el termini maxim de dos anys, o abans,
si ho exigeix el compliment del coeficient de solvéncia. El capital social minim
ha d’estar completament desemborsat en tot cas.

Les aportacions esmentades s’han d’acreditar en titols nominatius, dels quals
cada soci n’ha de posseir almenys un. Els estatuts han de determinar el valor
nominal de cada titol, com també el nombre minim de titols que han de posseir
els socis, segons la naturalesa juridica i el compromis d'activitat que han
assumit dins els limits que s’estableixen en I'apartat 2 d’aquest article. Tots el
titols han de tenir el mateix valor nominal.

2. L'import total de les aportacions de cada soci no pot excedir del vint per
cent del capital social quan es tracti d'una persona juridica i el dos i mig per
cent quan es tracti d’'una persona fisica. En cap cas el conjunt de persones
juridiques que no tinguin la condicié de societat cooperativa no pot posseir més
del cinquanta per cent del capital social.
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3. No s’han d’abonar interessos per les aportacions al capital social quan el
resultat de I'exercici economic, després d’haver computat, si n'és el cas, les
pérdues d’exercicis anteriors, no hagi estat positiu i no hi hagi reserves a lliure
disposicié suficients per satisfer-los, llevat d’autoritzacié de I'érgan o de I'entitat
competent segons la legislaci6 estatal i d'informe favorable de I'é6rgan autonomic
competent en matéria de cooperatives.

4. Les aportacions al capital social s’han de reemborsar als socis nhomés quan
no es produeixin una cobertura insuficient del capital social obligatori, reserves i
coeficient de solvéncia. Tampoc no es poden practicar reemborsaments durant
els cinc primers anys, comptadors des de la constitucié de la cooperativa, llevat
que legalment o reglamentariament s’hagi previst la possibilitat d’autoritzacié
expressa.

5. De conformitat amb la normativa estatal aplicable, les cooperatives de credit
poden fer operacions actives amb tercers no socis fins un maxim del cinquanta
per cent dels seus recursos totals. En aquest percentatge no s’han de computar
les operacions realitzades per les cooperatives de credit amb els socis de les
cooperatives associades, les de col-locacié dels excessos de tresoreria en el
mercat interbancari, ni I'adquisicié de valors i actius financers de renda fixa que
es puguin adquirir per cobrir els coeficients legals o per col-locar els excessos
de tresoreria.

6. El que s’ha disposat en aquest article s’han d’entendre de conformitat amb
I'establert en la legislacié estatal aplicable.

Article 137 Control i inspecci6

1. Amb independéncia del que estableix al respecte la legislaci6 estatal, les
cooperatives de crédit estan sotmeses a les normes generals que regulin les
facultats d’ordenacio, de control, d'inspeccio i de disciplina que sobre aquestes
escaiguin a les autoritats d’ordre economic de I’Administracid, pel seu caracter
d’entitats de crédit.

2. Les linies basiques de I'aplicacié del fons destinats a educacio i promocié
acordades per l'assemblea general de la cooperativa s’han de sotmetre a
aprovacio de la conselleria competent en matéria de cooperatives, que ha
de requerir I'informe previ de la conselleria competent en matéria de politica
financerai, en el cas de les caixes rurals, a més, el de la conselleria competent
en materia d’agricultura.

Secci6 13a
De les cooperatives d’iniciativa social

Article 138 Objecte i normes aplicables
1. Seran qualificades cooperatives d'iniciativa social aquelles que sense anim
de lucre i amb independéncia de la seva classe, tenen per objecte social la
prestacié de serveis relacionats amb:
1.1. Serveis socials

a) Familia.

b) Infantesa i adolescencia.

c) Persones grans.

d) Persones amb discapacitat.
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e) Dona.
f) Minories étniques i immigracio.
g) Uns altres grups o sectors en qué es puguin manifestar situacions
de risc o exclusio social.
1.2. Salut
Alcoholics i toxicomans.
1.3. Joventut
Proteccio de la joventut.
1.4. Educacio
Educacio especial.
1.5. En general, necessitats socials no ateses.

2. En el suposit que I'objecte social de la cooperativa inclogui, a més, activitats
diferents a les propies de la iniciativa social, aquelles han de ser accessories
i subordinades a aquestes. La cooperativa ha de portar una comptabilitat
separada per a un i per a I'altre tipus d’activitats.

3. Per ser qualificada i inscrita com a cooperativa de treball associat d'iniciativa
social, ha de fer constar expressament en els estatuts I'abséncia d’anim de
lucre. Amb aquesta finalitat ha d’acomplir els requisits seguents:
a) Els resultats positius que es produeixin en un exercici economic no
poden ser distribuits entre els socis.
b) Les aportacions dels socis al capital social, tant obligatories com
voluntaries, no poden meritar un interes superior a I'interés legal del diner,
sense perjudici de la seva possible actualitzacio.
c) El caracter gratuit de I'acompliment dels carrecs del consell rector,
sense perjudici de les compensacions economiques procedents per les
despeses en qué puguin incorrer els consellers en 'acompliment de les
seves funcions.
d) Les bestretes societaries i les retribucions dels treballadors per compte
d’altri no poden superar el cent cinquanta per cent de les retribucions
que en funcié de l'activitat categoria professional, estableixi el conveni
col-lectiu aplicable al personal assalariat del sector.
e) Lincompliment de qualsevol dels anteriors requisits determina la
pérdua de la condicié de cooperativa d'iniciativa social i ha de passar
a regir-se plenament pel que es disposa amb caracter general per a les
cooperatives de treball associat.

4. Aquestes cooperatives han d’expressar a més en la seva denominacio la
indicacio iniciativa social, amb caracter previ a la qualificacio i a la inscripcié en
el registre de cooperatives de les llles Balears.

5. L'Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears ha de considerar
aquestes cooperatives entitats sense finalitats lucratives a tots els efectes.

6. Les entitats i organismes publics poden participar en qualitat de socis en la
forma en que estatutariament pugui establir-se.
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Seccio 14a
De les cooperatives d’'inserci6 social

Article 139 Objecte i normes aplicables

1. S’anomenen cooperatives d'insercié social, las que, sense anim de lucre
i amb independéncia de la seva classe, tenen per objecte atendre els seus
membres, pertanyents a col-lectius de discapacitats fisics o psiquics, menors
i ancians amb mancances familiars i economiques, i qualsevol altre grup o
minoria exclosos socialment, facilitant-los la seva integracié plena en la societat.

2. Poden ser socis d'aquestes cooperatives, les persones indicades en el
numero 1 com els seus tutors, personal técnic, professional i d'atencio, aixi com
entitats pabliques i privades.

3. Els socis discapacitats poden estar representats en els organs socials pels
qui tinguin atribuida la seva representacio legal.

4. Els estatuts han de regular necessariament el funcionament d’aquestes
cooperatives, incorporant-hi d’'una forma especial les potencialitats dels valors
cooperatius per a la consecucié de la seva finalitat social.

5. Per ser qualificada i inscrita com cooperativa d’'insercio social ha de fer constar
expressament en els seus estatuts I'abséncia d’anim de lucre, acomplint amb
aquest efecte els requisits que s’estableixen en la disposici6é addicional segona
d'aquesta llei.

6. A tots els efectes, la Administracié publica de la comunitat autobnoma de les
llles Balears considera aquestes cooperatives com entitats sense fins lucratius.

7. Sera d'aplicacio, per aquestes cooperatives, les normes de la present llei
relatives a la classe de cooperatives a que pertanyen.

Secci6 15a
De les cooperatives integrals

Article 140 Objecte i normes aplicables

Es denominen cooperatives integrals aquelles que, amb independéncia de la
classe, la seva activitat cooperativitzada és doble o plural, acomplint les finalitats
socials propies de diverses classes de cooperatives en una mateixa societat,
d'acord amb els seus estatuts i acomplint el que es regula per a cada una de les
seves activitats. En els casos esmentats, I'objecte social és plural i es beneficia
del tractament legal que li correspon per I'acompliment d’aquestes finalitats.

En els organs socials de les cooperatives integrals ha d’haver sempre
representacié de les activitats integrades a la cooperativa. Els estatuts poden
reservar el carrec de president o vicepresident a una determinada modalitat de
socis.
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Capitol XII
De les cooperatives de segon i ulterior grau
i altres formes de col-laboracié econdmica

Article 141 Cooperatives de segon i ulterior grau

1. Per a l'acompliment i desenvolupament de finalitats comunes d’'ordre
economic, dos o més cooperatives de la mateixa o diferent classe poden
constituir cooperatives de segon o ulterior grau.

2. Els estatuts han d’incloure I'enumeracié de les facultats essencials que, per
ser precises per al desenvolupament de I'objectiu social, quedin transferides
als organs de la cooperativa esmentada. Quan la cooperativa es constitueixi
amb finalitats d'integracié empresarial, els estatuts han de determinar les
arees d'activitat empresarial integrades, les bases per a I'exercici de la direccid
unitaries del grup i les caracteristiques d’aquest.

3. A les cooperatives de segon o ulterior grau formades per cooperatives
agraries, poden ser socis, sense superar-ne el vint-i-cinc per cent del total,
les societats agraries de transformacio integrades per titulars d’explotacions
agraries i/o per treballadors agricoles.

4. A les assemblees d'aquestes cooperatives, cada cooperativa soci la
representara el seu president respectiu. També la pot representa un altre soci
d’aquesta, si és designat a tal efecte per a cada assemblea per acord del seu
consell rector.

5. Els membres del consell rector, els interventors de comptes, els membres del
comité de recursos i els liquidadors de les cooperatives de segon o ulterior grau,
han de ser elegits per 'assemblea d’entre els seus socis.

6. Els retorns que percebin les cooperatives socis, aixi com els interessos que
meritin de les seves aportacions al capital social no tenen la consideracié de
beneficis extracooperatius.

7. En el supdsit de liquidacié de la cooperativa de segon o ulterior grau, el fons
de reserva obligatori s’ha de transferir al fons de la mateixa naturalesa de cada
una de les cooperatives que la constitueixin, aixi com la resta de I'haver liquid
resultant, distribuint-se tot aixo entre les cooperatives soci en proporcié amb el
volum de I'activitat cooperativitzada desenvolupada per cada una d’elles durant
els Ultims cinc anys o, en el seu defecte, des de la seva constitucié, no tenint ell
mateix caracter de benefici extracooperatiu.

8. Les aportacions obligatories al capital social d’'una cooperativa de segon o
ulterior grau s’han de realitzar en funcié a I'activitat cooperativa compromesa
amb aquella per cada soci.

9. La distribuci6 dels excedents, tant si sén positius com si registren
pérdues, s’han d’acordar en funci6é a I'activitat cooperativitzada compromesa
estatutariament, després d’haver realitzat la imputacié que procedeixi als fons
obligatoris.
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10. Els estatuts han de fixar els criteris 0 moduls que defineixen l'activitat
cooperativa.

11. Les cooperatives de segon i ulterior grau s’han de regir pel que disposa
aquest article, i en el seu defecte, per les normes de caracter general d’aquesta
llei.

Article 142 Grup cooperatiu

1. S’entén per grup cooperatiu als efectes d’aquesta llei el conjunt format per
diverses societats cooperatives de qualsevol classe, i que té per objecte la
definicio de politiques empresarials i el seu control, la planificacié estratégica
de l'activitat dels socis i la gestio dels recursos i activitats comunes.

2. Els estatuts del grup cooperatiu han de determinar les facultats d’administracié
i gestid que ha de tenir la seva entitat cap de grup, les instruccions del qual s6n
d’acompliment obligat per a les cooperatives agrupades, de manera que es
produeix una unitat de decisié en I'ambit de les facultats esmentades.

3. L'emissié d'instruccions pot afectar diferents ambits de gestié, administracié
0 govern, entre els quals es poden incloure:
a) L'establiment a les cooperatives de base, de normes estatutaries o
reglamentaries comunes.
b) L'establiment de relacions associatives entre les cooperatives de base.
¢) El compromis d’aportacio periddica de recursos calculats en funcié de
la seva respectiva evolucié empresarial o compte de resultats.

4. Els compromisos generals assumits davant del grup han de formalitzarse per
escrit, sigui en els estatuts de I'entitat cap de grup, si és societat cooperativa,
0 mitjancant un altre document contractual. Se n’hi ha d'incloure la duracié
si aquesta és limitada, el procediment per modificar-lo i per separar una
cooperativa i I'exercici de les facultats que s'acorda atribuir a I'entitat cap de
grup. La modificacié, ampliacié o resolucié dels compromisos indicats pot
efectuar-se, si aixi s’ha establert, mitjangant acord de I'd6rgan maxim de I'entitat
cap de grup. El document contractual ha d’elevar-se a escriptura publica.

5. L'acord d'integracié en un grup cooperatiu s'anotara al full corresponent de
cada societat cooperativa en el registre de cooperatives de les llles Balears.

6. La responsabilitat derivada de les operacions que realitzin directament amb
tercers les societats cooperatives integrades al grup, no afecta el grup ni les
altres cooperatives que l'integrin.

Article 143 Altres formes de col-laboracié economicai social

1. Les cooperatives de qualsevol tipus i classe poden constituir societats,
agrupacions, consorcis i unions entre si o amb altres persones fisiques o
juridiques, publiques o privades, i formalitzar convenis o acords per acomplir
millor el seu objectiu social i per defensar els seus interessos.

2. Les cooperatives poden subscriure amb altres acords intercooperatius per

acomplir els seus objectius socials. En virtut d’aquests, la cooperativa i els seus
socis poden realitzar operacions de subministrament, lliuraments de productes
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0 serveis a l'altra cooperativa signant de I'acord. Aquests fets tenen la mateixa
consideracié que les operacions cooperativitzades amb els propis socis. Els )
resultats d’aquestes operacions s’han d’imputar d’acord amb el que disposa  T/TOL I

I'article 80.1 d’aquesta llei. CAPITOL XII
Art. 142
TiTOL I Art. 143
DE L’ADMINISTRACIO PUBLICA | DE LES SOCIETATS COOPERATIVES TiTOL 1
CAPITOL |
Capitol | Art. 144
Del foment del cooperativisme Art. 145

Article 144 Principi general

La comunitat autonoma de les llles Balears en aplicacio de l'article 129.2 de la
Constitucio Espanyola, ha d’assumir com a matéria d’interés public la promocid,
estimul i desenvolupament de les societats cooperatives i de les seves
estructures d'integracié economica i representativa, amb absolut respecte a la
seva llibertat i autonomia.

A aquests efectes, els poders publics de les llles Balears han de protegir,
estimular i incentivar l'activitat que desenvolupin les societats cooperatives
mitjancant I'adopcié de mesures que afavoreixin la inversi6 empresarial, la
creacio d’ocupacio, I'elevacioé del nivell de formacié socioprofesional i preparacio
tecnica dels socis, i I'associacionisme cooperatiu.

Per a I'acompliment de que s’ha dit, I’Administracié autonomica ha d'actuar a
través de la conselleria competent en matéria de cooperatives, dotant-la dels
recursos i serveis necessaris per a I'acompliment de les seves finalitats de
promocio, difusid, formacid, inspeccid i registre, sense perjudici de la coordinacio
que hi pertoqui amb la resta de conselleries o administracions vinculades amb
I'activitat econdmica que desenvolupin les cooperatives.

Article 145 Altres mesures

1. Les federacions o associacions de cooperatives que contribueixin a la
promocio de I'interés general de les llles Balears mitjancant el desenvolupament
de les seves funcions, poden ser reconegudes d'utilitat publica pel Govern
autonomic, d'acord i amb els efectes que estableixi la normativa vigent.

2. El Govern de les llles Balears ha d'adoptar les mesures convenients per
a la difusio i ensenyament del cooperativisme als diferents nivells educatius,
afavorint la creacid de cooperatives d’ensenyament en els centres docents.

3. Especialment s’ha de promoure i donar suport a la constitucio de cooperatives
de segon o ulterior grau i qualsevol altra forma d’integracié que tendeixi a
reforcar els vincles cooperatius. Les cooperatives que concentrin les seves
empreses per fusié o per constitucié d’altres cooperatives de segon o ulterior
grau, aixi com mitjancant unions d’empresaris o agrupacions d’interés economic
han de gaudir de tots els beneficis atorgats per la normativa autonomica que es
relacionin amb 'agrupacié esmentada o concentracié d’empreses, al seu grau
maxim.
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4. Les cooperatives han de gaudir de prioritat en cas d’empat en els concursos
i subhastes per adjudicar els contractes de I’Administracié vinculada a la
comunitat autonoma de les llles Balears.

5. Per acomplir les seves finalitats especifiques, les cooperatives d’habitatges
de promocié social tenen dret a adquirir terrenys de gestié publica pels
procediments d’adjudicacié directa previstos en la normativa d'aplicacié.

6. Les societats cooperatives de les llles Balears que participin en els
procediments de contractacié, o contractin amb les administracions publiques
ubicades en les llles Balears, només han d’aportar el vint-i-cinc per cent de les
garanties que hagin de constituir.

7. Les societats cooperatives de les llles Balears tenen la condicié de majoristes
en la distribucié o en la venda. Aixd no obstant, poden vendre a la menuda i
distribuir com a detallistes, independentment de la qualificacié que els correspon
a efectes fiscals.

Igualment, no tenen la consideracié de vendes els lliuraments de béns i
prestacions de serveis proporcionades per les cooperatives als seus socis, ja
sigui produides tant per les cooperatives com pels seus socis o adquirides a
tercers per acomplir les seves finalitats socials.

8. Es consideren activitats cooperatives internes i tenen caracter d’operacions
de transformacié primaria, les que realitzin les cooperatives agraries i les
d’'explotaci6 comunitaria de la terra, aixi com les cooperatives de segon o
ulterior grau que les agrupin, amb productes o matéries que estiguin destinats
exclusivament a les explotacions dels socis.

9. En la promocié de cooperatives s’ha de valorar de manera especial i singular,
la seva capacitat de generar ocupacio.

10. Aixi mateix, s’ha de promoure la creacié de cooperatives, I'activitat de les
quals consisteixi en la prestacié de serveis encaminats a la satisfacciéo d'un
interes public o social.

11. L'Administracié ha de garantir la participacio i la representacié del sector
cooperatiu en tots els organs i meses de dialeg social i economic.

Capitol Il
De la inspecci6, les infraccions, les sancions, laintervencio i la
desqualificacié

Article 146 Inspeccio6 de les societats cooperatives
Correspon a la conselleria competent en matéria de cooperatives la potestat de
la funcio inspectora en relacié a I'acompliment d’aquesta llei.

La funcidé inspectora sobre I'acompliment de la legislacié cooperativa, aixi
com el seu desplegament estatutari, segons el que preveu aquesta llei, I'ha
d’exercir la conselleria competent mitjangant la Inspeccié de Treball i Seguretat
Social, sense perjudici de les funcions inspectores que corresponguin a altres
conselleries en funcioé de la legislacié especifica aplicable.
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Article 147 Infraccions

1. Les cooperatives sén subjectes responsables de les accions i omissions
contraries a la Llei o als Estatuts, amb independéncia de la responsabilitat dels
membres dels seus organs socials en alld que els sigui imputable amb caracter
solidari o personal, bé de forma directa o perqué pugui ser exigida a través de
derivacid de responsabilitat.

2. Son infraccions lleus I'incompliment de les obligacions o la vulneraci6 de les
prohibicions imposades per aquesta llei que no suposin un conflicte greu entre
parts, no interrompin l'activitat social i no puguin ser qualificades de greus o
molt greus:
a) No tenir 0 no portar al dia els llibres socials o els llibres de comptabilitat
obligatoris per un termini superior a 6 mesos, comptats des del darrer
assentament fet.
b) Incomplir I'obligacié de lliurar a les persones socies els titols o les
llibretes de participacié que acreditin llurs aportacions socials.

3. Son infraccions greus:
a) Incomplir I'obligacié d’inscriure els nomenaments i les renovacions dels
carrecs i tots els altres actes que hagin de ser registrats.
b) No respectar els drets que, en matéria d'informacié, estableixen els
articles 20 i 22 d’aquesta llei, en els casos establerts per llei, pels estatuts
o per un acord de I'’Assemblea General.
¢) No dipositar els comptes anuals i les auditories, d'acord amb el que
disposa l'article 86 d’aquesta llei, en els termes que estableix la legislacio
corresponent.
d) Superar els limits per a la contractacié amb tercers per compte alie.

4. Son infraccions molt greus:
a) Abonar a les persones socies en actiu, retorns cooperatius en funcié de
llur aportaci6 al capital i no en proporcié a les operacions, els serveis o les
activitats cooperativitzades que hagin dut a terme.
b) Vulnerar les disposicions legals i estatutaries o els acords de I'assembla
general sobre la imputacio de pérdues de I'exercici economic.
¢) No destinar els recursos corresponents al fons de reserva obligatori
i al fons d'educaci6 i promocioé cooperativa, en els casos i per I'import
establerts per llei, pels estatuts o per un acord de I'assemblea general.
d) No destinar els fons irrepartibles, o I'haver liquid resultant de la liquidacio,
d'acord amb alld que preveu aquesta llei en els casos de liquidacio, fusio
i escissio de la cooperativa.
e) Destinar a finalitats diferents de les que la Llei determina els recursos
del fons d’educacio i promocioé cooperativa, i el fons de reserva obligatoria.
f) Incomplir I'obligacié de sotmetre els comptes de I'exercici a verificacié
mitjancant auditoria externa, si ho estableixen aquesta llei o els estatuts
socials, ho acorden I'assemblea general o el consell rector, o ho sol-licita
el 20 per cent de les persones socies de la cooperativa.
g) Incomplir les normes legals i estatutaries que regulen l'actualitzacié de
les aportacions socials i la destinacié del resultat de regularitzar el balang
de la cooperativa.
h) Incomplir les normes legals i estatutaries relatives a I'objecte i la finalitat
de la cooperativa.
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i) Encobrir, sota la férmula de societat cooperativa, finalitats propies de les
societats mercantils.

j) La paralitzacié de l'activitat cooperativitzada, o la inactivitat dels organs
durant dos anys.

k) La transgressio de les disposicions imperatives o prohibitives de la Llei
de cooperatives, quan se comprovi connivencia per lucrar-se o per obtenir
ficticiament subvencions o bonificacions fiscals.

5. Les infraccions lleus, greus o molt greus es graduaran a efectes de la seva
sanci6é corresponent en funcié de la negligéncia i intencionalitat, falsedat,
incompliment de les adverténcies previes i requeriments de la inspeccio,
nombre de socis afectats, perjudici causat, repercussio social i dimensié de la
cooperativa.

6. Les infraccions prescriuran: les lleus als tres mesos, les greus als sis mesos,
les molts greus a I'any. Els terminis es comptaran des de la data en qué s’hagin
comes.

Article 148 Sancions
1. Les sancions per les infraccions tipificades en els articles anteriors poden
imposar-se en grau minim, mitja 0 maxim atenent aquests criteris:
a) Nombre de socis afectats.
b) Repercussié social.
c) Engany o falsedat.
d) Negligéncia.
e) Capacitat economica.
f) Incompliment de les adverténcies i els requeriments previs dels
inspectors.

2. Quan l'acta de l'inspector que inicii I'expedient sancionador avalui la infraccié
en grau mitja o maxim, hi ha de consignar els criteris que fonamenten la
graduacié efectuada. Basta un Unic criteri per proposar-ne el grau mitja i dos per
al grau maxim. Aquests criteris s’han de fer constar igualment en la resolucié
administrativa corresponent.

Quan no es consideri rellevant amb aquests efectes cap dels criteris enumerats
anteriorment o no consti en els actes administratius esmentats en el paragraf
anterior, la sancié s'imposara en grau minim.

3. Les sancions s’han de graduar de la forma seguent:

a) Infraccions lleus:
- De grau minim: de seixanta a cent cinquanta euros (de 60 a 150
euros).
- De grau mitja: de cent cinquanta un a tres-cents euros (de 151 a
300 euros).
- De grau maxim: de tres-cents un a sis-cents euros (de 301 a 600
euros).

b) Infraccions greus:
- De grau minim: de sis-cents un a mil dos-cents euros (de 601 a
1.200 euros).
- De grau mitja: de mil dos-cents un a dos mil euros (1.201 a 2.000 euros).
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- De grau maxim: de dos mil un a tres mil euros (2.001 a 3.000
euros).
¢) Infraccions molt greus:

- De grau minim: de tres mil un a sis mil euros (3.001 a 6.000 euros).
- De grau mitja: de sis mil un a trenta mil euros (6.001 a 30.000
euros).

- De grau maxim: de trenta mil un a seixanta mil euros (de 30.001 a
60.000 euros).

4. Les sancions imposades per infraccions molt greus, quan siguin fermes s’han
de fer publiques en la forma que es determini reglamentariament .

5. Si s'aprecia reincidéncia, la quantia de les sancions consignades en aquest
article pot incrementar-se fins al doble del grau de la sancié corresponent o de
la infraccié comesa, sense excedir en cap cas el limit maxim previst per a les
infraccions molt greus.

6. Les infraccions han de ser sancionades, a proposta de la Inspeccié de
Treball i Seguretat Social, pel director general de qui depengui el registre
de cooperatives de les llles Balears i pel conseller competent en matéria de
cooperatives, quan s'acordi la desqualificacio.

7. En la tramitacié dels expedients és d’aplicacié la normativa especifica en
materia d'infraccions i sancions a 'ordre social.

Article 149 Desqualificacio
1. La desqualificacio de la societat cooperativa implica la seva dissolucio.

2. So6n causes de desqualificacio:

a) Les causes de dissolucid, excepte les derivades de I'acompliment del
terme fixat en els estatuts, de fusio o escissié o d'acord de I'assemblea
general.

b) Les transgressions molt greus de les disposicions imperatives d’aquesta
llei quan provoquin o puguin provocar importants perjudicis economics
0 socials que suposin vulneracid reiterada i essencial dels principis
cooperatius.

3. Quan la direccié general competent en materia de cooperatives adverteixi
una causa de desqualificacio, ha de requerir la cooperativa perquée la esmeni
en un termini no superior a sis mesos des de la notificacié o la publicacié del
requeriment. L'incompliment del requeriment origina la incoacioé de I'expedient
de desqualificacio.

4. El procediment per desqualificar s’ha d'ajustar al que s’estableix per a
I'exercici de la potestat sancionadora regulat en la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comua, modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener, amb les
particularitats segients:
a) La conselleria competent en matéria de cooperatives és competent per
acordar la desqualificacié, mitjancant resolucié motivada, amb I'audiéncia
prévia de la cooperativa afectada i I'informe preceptiu de la direccié
general competent.
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b) La resolucié administrativa de desqualificacié es pot revisar per via
judicial i, si es recorre, no sera executiva mentre no hi recaigui senténcia
ferma.

5. La desqualificacid, una vegada ferma, s’ha d'inscriure en el registre de
cooperatives de les llles Balears.

6. La resolucié administrativa de desqualificacié ha de nomenar un interventor
de la liquidacié.

TiTOL 1Nl
DE L’ASSOCIACIONISME COOPERATIU

Article 150 Principis generals

1. Les societats cooperatives poden associar-se lliurement i voluntariament per
defensar i promocionar els seus interessos, constituint unions i, si és procedent,
federacions. Tot aixd sense perjudici d’acollir-se a qualsevol altra férmula
associativa conforme a les normes que regulin el dret d’associacio.

2. Les societats agraries de transformacio i les associacions agraries poden
integrar-se, encara que no tinguin la condici6 de societats cooperatives, a
les federacions i associacions de cooperatives agraries, sense poder ser-hi
majoritaries. Es requisit indispensable perqué es produeixi aquesta integracio
que les societats esmentades estiguin formades, Gnicament, per socis titulars
d’'algun dret que porti aparellat I't's o gaudi d’explotacions agraries, aixi com les
constituides per treballadors del camp.

Article 151 Competéncies

1. Correspon a les unions, federacions o associacions de federacions:
a) Representar els membres que associen d’acord amb el que estableixen
els estatuts.
b) Exercir la conciliacié en els conflictes sorgits entre les societats
cooperatives que associin, o entre aquestes i els seus socis, quan aixi ho
sol-licitin ambdues parts voluntariament.
c) Organitzar serveis d'assessorament, auditoria, assisténcia juridica o
tecnica i totes les que siguin convenients per als interessos dels seus
afiliats.
d) Participar en les institucions i organismes de I’Administracié publica que
afectin el perfeccionament del régim legal relacionat amb les cooperatives,
aixi com en els organismes que tinguin competéncia o funcions respecte
de I'ordenaci6 socioeconomica.
e) Fomentar la promoci6 i formacié cooperativa.
f) L'exercici de qualsevol altra activitat d'analoga naturalesa.

2. La constitucié d’'una uni6, federacid, associacio de federacions o adhesio a
una altra ja existent, requereix I'acord de I'assemblea general, que s’ha d’enviar
a la federacio en el suposit d’adhesié.

3. Les unions, federacions i associacions de federacions estan obligades a

sotmetre els seus comptes a auditoria quan siguin beneficiaries de subvencions,
d'acord amb el que preveu la Llei 19/1988 d’'auditories de comptes.
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4. Ales unions, federacions i associacions els és d'aplicacio el previst expressament
en aquest titol i, subsidiariament, si aixi procedeix per la seva naturalesa, el
contingut general d’aquesta llei. Sense perjudici d'aixo, no li sén d'aplicacio les
normes relatives a incompatibilitats, incapacitats i prohibicions, aixi com les relatives
a infraccions i sancions previstes en aquesta llei.

5. Les unions, federacions i associacions de federacions han de comunicar al
registre de cooperatives de les llles Balears, dins del termini d'un mes seglient a
acabament de cada semestre, les baixes i altes dels seus afiliats o federats que
s’ha produit en el transcurs del semestre, adjuntant, en els casos d'alta, certificat
de l'acord d’associacio.

Article 152 Procediment de constitucié
1. Les unions, federacions i associacions de federacions constituides, a 'empara
d’'aquesta llei, per adquirir personalitat juridica han de dipositar, per mitja dels seus
promotors, en el registre de cooperatives de les llles Balears, una escriptura publica
gue ha de contenir:
a) Relacio d’entitats promotores.
b) Certificat de I'acord d'associacié de 'assemblea general de cada entitat.
¢) Composicié dels organs de representacio i govern de I'entitat.
d) Certificat que acrediti la inexisténcia d’una altra entitat amb denominacio
coincident.
e) Els estatuts socials.

2. Els estatuts socials han de contenir:
a) Denominacio.
b) Domicili, ambit territorial i funcional d’actuacié de I'entitat.
c) Organs socials, funcionament i régim de provisio electiva dels seus carrecs.
d) Regulacié del dret de vot, havent d’establir limitacions al vot plural si n’hi
ha.
e) Requisits i procediments per adquirir i perdre de la condicié d'afiliat.
f) Régim de modificacié d’estatuts, fusié, dissoluci6 i liquidacié de I'entitat.
g) Régim economic de l'entitat que estableixi el caracter, procedéncia i
destinaci6 dels seus recursos, aixi com els mitjans que permetin als associats
coneixer la situacio econdmica de I'entitat.
h) Comptabilitat adequada a la seva activitat, réegim d’aprovacio del pressupost
d’ingressos i despeses i d'aprovacio dels comptes anuals, balang i liquidacio
del pressupost.

3. El registre de cooperatives de les llles Balears ha de disposar, en el termini
de trenta dies i per una sola vegada, la publicitat del dip0sit o el requeriment als
seus promotors, perque en el termini d’'uns altres trenta dies esmenin els defectes
observats.

Després d’haver transcorregut aquest termini, el registre de cooperatives n’ha de
disposar la publicitat 0 n’ha de rebutjar el diposit mitjancant resolucié fonamentada
exclusivament en la manca d'algun dels requisits minims o defectes en la
documentaci6 presentada a qué es refereix aquest titol.

La publicitat del diposit s’ha d'efectuar en el Butlleti Oficial de les llles Balears.

L'entitat adquireix personalitat juridica i plena capacitat d’actuar en el moment de la
publicacié del diposit.
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La modificaci6 dels estatuts de les unions, federacions i associacions de
federacions cooperatives ja constituides, s’ha d’ajustar al procediment regulat
en aquest apartat.

Disposici6 addicional primera Comput de terminis

En les relacions de les cooperatives amb els seus socis, el comput dels terminis
establerts en aquesta llei es realitza en la forma prevista en la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener,
excepte en els suposits en que la Llei en disposi expressament una altra cosa.

En els terminis assenyalats en aquesta llei per dies, es computen com habils, i
els fixats per mesos o anys s’han de computar de data a data.

Si en el mes del venciment no hi ha dia equivalent al dia d’inici del comput, s’ha
d’entendre que el termini expira I'Gltim dia del mes.

Quan l'ultim dia del termini és inhabil, s’ha d’entendre prorrogat al primer dia
habil seglent.

Disposicié addicional segona Qualificacié com a entitats sense anim de
lucre

1. El régim tributari aplicable a les societats cooperatives qualificades com a
entitats sense anim de lucre en I'ambit territorial d’aquesta llei és I'establert en
la Llei 20/1990, de 19 de desembre, de regim fiscal de cooperatives.

2. Les cooperatives que d’'acord amb aquesta llei son qualificades com a
societats cooperatives sense anim de lucre, en els seus estatuts han de fixar de
forma expressa el segient:
a) Els resultats positius que es produeixin en un exercici economic no
poden ser distribuits entre els seus socis.
b) Les aportacions dels socis al capital social, tant obligatories com
voluntaries, no poden meritar un interes superior a l'interés legal del diner,
sense perjudici de la seva possible actualitzacio.
c) L'acompliment dels carrecs del consell rector tenen caracter gratuit,
sense perjudici de les compensacions que procedeixin per les despeses
en qué puguin incérrer els consellers en I'acompliment de les seves
funcions.
d) Les retribucions dels socis treballadors, o en el seu cas, dels socis
de treball i dels treballadors per compte d'altri no poden superar el cent
cinquanta per cent de les retribucions de l'activitat i de la categoria
professional, que estableixi el conveni col-lectiu aplicable al personal
assalariat del sector.

Disposicid addicional tercera Drets dels conjuges

Sempre que en aquesta llei es fa referéncia als drets dels conjuges dels socis,
ha d’'entendre’s que els mateixos es fan extensius a les parelles de fet quan aixi
ho prevegi la legislacio vigent.
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Disposicié addicional quarta Beneficis fiscals

Resulten d'aplicacié a les entitats regulades per aquesta llei els beneficis fiscals,
aranzelaris i de qualsevol altra indole establerts en la legislacié estatal en tot el
gue no s’oposi a aquesta llei.

Les cooperatives han de designar lliurement el notari que autoritzi tot els actes
i contractes dels quals siguin part, excepte en els suposits en qué intervinguin
persones o organismes subjectes a torn de repartiment. Els aranzels notarials,
quan l'escriptura publica o qualsevol altre instrument public vinguin imposats
per la legislacio cooperativa, tenen una reduccio igual a la que es concedeix a
I'Estat.

Disposicié addicional cinquena Quantia de les sancions

El Govern de les llles Balears, a proposta del conseller competent en matéria de
cooperatives, pot actualitzar la quantia de les sancions establertes en I'article
148 d’aquesta llei, tenint en compte la variacié dels indexs de preus al consum.

Disposici6é addicional sisena Arbitratge

Les discrepancies o controversies que puguin plantejar-se en les cooperatives,
entre el consell rector o els apoderats, el comité de recursos i els socis, fins i
tot en el periode de liquidacié, poden ser sotmeses a arbitratge de dret regulat
per la Llei 36/1998, de 5 de desembre, d’arbitratge. Aixd no obstant, si la
discrepancia afecta substancialment els principis cooperatius poden acudir a
I'arbitratge d’equitat.

Disposicié addicional setena Creaci6é d'un drgan assessor i consultiu

El Govern de les llles Balears ha de crear un organ de caracter consultiu i
de participacio, col-laboracié i coordinacié entre el moviment cooperatiu i
I’Administracié publica de la comunitat autonoma de les llles Balears.

Disposicié addicional vuitena Normes especials

Les cooperatives han d'estar subjectes al que estableix la Llei 26/1984, de
19 de juliol, general per a la defensa dels consumidors i usuaris, les altres
disposicions sobre aquesta materia i les disposicions sanitaries i assistencials
que li siguin d’'aplicacio.

Disposicié addicional novena Mesures de foment per crear ocupaci6
Totes les normes o incentius sobre treballadors per compte d’altri que tinguin per
objecte consolidar i crear feines estables, tant les relatives a la Seguretat Social
com a les modalitats de contractacié, sén d'aplicacié als socis treballadors
de les cooperatives de treball social i als socis de treball de les altres classes
de cooperatives segons les previsions que regulin aquestes matéries en la
legislaci6 estatal competent, o la legislacié que tingui aquestes competéncies.

Disposicié addicional desena

Els estatuts de les cooperatives de les llles Balears, qualsevol que sigui la seva
classe o data de constitucid, no poden ser aplicats en contradiccié amb el que
disposa aquesta llei per considerar-se nuls.
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Disposici6 addicional onzena

Els socis treballadors de les cooperatives de treball associat o similars, han
de gaudir dels beneficis de la seguretat social de conformitat amb la legislacié
estatal aplicable al cas, si bé poden optar entre la modalitat d’assimilats a
treballadors per compte d’altri en el réegim general de la Seguretat Social, o
en els regims especials que procedeixi d’acord amb la seva activitat, 0 com a
treballadors autdonoms en el regim especial de treballadors autonoms. L'opcio
ha de ser exercida en els estatuts socials.

Disposicié transitoria primera Expedients en tramitacié i aplicacio
temporal de lallei

Els expedients en materia de cooperatives iniciats abans de la vigéncia
d'aquesta llei, s’han de tramitar i resoldre d’acord amb les disposicions previstes
en la Llei 3/1987, general de cooperatives, llevat que els seus estatuts hagin
estat adaptats a la Llei 27/1999, de 16 de juliol, en aquest cas li son d’'aplicacié
les normes contingudes en aquest darrer text legal. D'idéntica manera, les
cooperatives en liquidacié s’han de sotmetre fins a la seva extincio a la legislacié
que li sigui aplicable segons el que preveu aquesta disposicio.

Disposicio transitoria segona Adaptacio dels estatuts

1. Les cooperatives de les llles Balears que s’hagin constituit abans de I'entrada
en vigor de la present Llei han de presentar en el registre de cooperatives els
seus estatuts adaptats a aquesta Llei abans del 31 de juliol de 2005.

2. L'acord d'adaptacié dels estatuts haura de ser adoptat per I'assemblea
general, i sera suficient el vot a favor de la meitat més un dels socis presents i
representats.

3. Una vegada superat el termini establert a I'apartat 1, si les cooperatives no
compleixen la seva obligacio de presentar els estatuts adaptats en el registre de
cooperatives, quedaran dissoltes de ple dret, i entraran en periode de liquidacio.

Disposicio transitoria tercera Anotacions registrals

Mentre no entri en vigor el reglament del registre de cooperatives de les llles
Balears, resulten d'aplicacio les disposicions vigents fins a la data en materia
registral.

Disposicio transitoria quarta Certificat de denominacions

Mentre no s’acompleixin les previsions de l'article 109 de la Llei 27/1999, de
16 de juliol, de cooperatives, el certificat negatiu de denominacié ha de ser
sol-licitat a la seccio central del registre de cooperatives dependent del Ministeri
de Treball i Afers Socials.

Disposici6 derogatoria Gnica

Es deroga el Decret 146/1989, de 30 de novembre, relatiu a societats
cooperatives, publicat en el Butlleti Oficial de les llles Balears nium. 157, de 21
de desembre.

Disposicio final primera Entrada en vigor

Aquesta llei entra en vigor al mes de la seva publicacié en el Butlleti Oficial de
les llles Balears.
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Disposici6 final segona Normes per aplicar i desplegar la llei

Es faculta el Govern de les llles Balears perque, a proposta de la Conselleria
competent en matéria de cooperatives, dicti totes les disposicions que siguin
precises per aplicar i desplegar aquesta llei. En tot cas, el Govern de les llles
Balears ha d’aprovar, en el termini d'un any des de I'entrada en vigor d’aquesta
llei, el reglament d’organitzacié i funcionament del registre de cooperatives de
les llles Balears.

Disposici6 final tercera Dret aplicable

Les societats cooperatives de les llles Balears s’han de regir per les previsions
contingudes en aquesta llei, reglaments de desplegament i els seus estatuts
socials.
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§9. Decret 65/2006, de 14 de juliol, pel qual
s’aprova el Reglament d’organitzacio i funcionament

del Registre de Cooperatives de les llles Balears
(BOIB niim. 104, de 25 de juliol de 2006)

La disposicio final segona de la Llei 1/2003, de 20 de marg, de cooperatives de
les llles Balears (BOIB num. 42, de 29 de marg), faculta el Govern de les llles
Balears perque dicti totes les disposicions que siguin necessaries per aplicar i
per desplegar la Llei i liimposa I'obligacio d’aprovar el Reglament d’organitzacio
i funcionament del Registre de Cooperatives de les llles Balears.

En compliment d’aquesta obligacio, el Reglament que s’aprova com a annex
d'aquest Decret configura el Registre de Cooperatives de les llles Balears com
una unitat administrativa de caracter pablici gratuit, adscrita a la Direccié General
de Treball de la Conselleria de Treball i Formacio, que actua d’acord amb els
principis de legalitat, legitimacio o presumpci6 de validesa i exactitud, publicitat
material i formal, prioritat i tracte successiu per tal de garantir la seguretat
juridica de les societats cooperatives i de terceres persones interessades.

La Llei de cooperatives dedica el capitol IlI del titol | al Registre de Cooperatives;
aquest capitol assenyala els principis pels quals s’ha de regir el Registre, com
també les seves funcions principals. Ameés, la Llei inclou al llarg del seu articulat
nombroses referencies a [lactivitat registral. Per desenvolupar aquestes
previsions, el Reglament desplega en sis capitols el contingut de la Llei.

En el capitol |, el Reglament delimita la competéncia i les funcions del Registre.
El capitol Il determina els principis que han de regir I'actuacié registral. El
capitol lll es dedica a I'organitzaci6 i al funcionament del Registre i és constituit
per tres seccions referides als llibres i als fitxers que el componen, als tipus
d’assentament que es duen a terme i al procediment d’inscripcio i de publicitat.
El capitol IV regula la inscripcié de societats cooperatives i dels seus actes i
es divideix en tres seccions referides, respectivament, a actes inscriptibles i
normes comunes, a la inscripcié de la constitucié de la societat cooperativa i
a la inscripcié d’altres actes registrals. El capitol V fa referencia a la inscripcioé
de les entitats associatives de cooperatives. Finalment, el capitol VI tracta de
les altres actuacions del Registre, que divideix en dues seccions: la primera,
sobre les anotacions registrals, que inclouen la legalitzacié de llibres i el
diposit de comptes, entre d’altres, i la segona, que fa referéncia al procediment
d’expedicié dels certificats negatius de denominacié. També s’hi inclou una
disposicié transitoria sobre la necessitat de sol-licitar els certificats negatius
de denominacié al Registre de Societats Cooperatives del Ministeri de Treball
i Afers Socials mentre no es compleixin les previsions de la Llei estatal de
cooperatives.

Per tot aix0, a proposta del conseller de Treball i Formacio, ates el dictamen del
Consell Economic i Social, d’acord amb el Consell Consultiu de les llles Balears
i havent-ho considerat el Consell de Govern en la sessi6 del dia 14 de juliol de
2006.
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DECRET

Article Unic Aprovacio
S'aprova el Reglament d'organitzaci6 i funcionament del Registre de
Cooperatives de les llles Balears.

Disposici6 transitoria primera Régim transitori de procediments

Els expedients registrals en matéria de cooperatives iniciats abans que entri
en vigor aquest Reglament s’han de tramitar i de resoldre d’acord amb el Reial
decret 136/2002, d'1 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament del Registre de
Societats Cooperatives (BOE num. 40, de 15 de febrer).

Disposici6 transitoria segona Certificat negatiu de denominacions

El certificat negatiu de denominacié s’ha de sol-licitar al Registre de Societats
Cooperatives del Ministeri de Treball i Afers Socials, d'acord amb el que
preveu la disposicié transitoria quarta de la Llei de cooperatives, fins que es
compleixin les previsions de l'article 109 de la Llei estatal 27/1999, de 16 de
juliol, de cooperatives, relatiu a la regulacioé de I'emissié del certificat negatiu
de denominacié per part del Registre estatal de Societats Cooperatives amb la
coordinacio prévia del Registre Mercantil Central i amb els altres registres de
cooperatives.

Disposici6 final primera Facultats d’execucio
Es faculta el conseller de Treball i Formacié perqué dicti totes les disposicions
gue es considerin necessaries per aplicar i executar aquest Reglament.

Disposici6 final segona Legislacié supletoria

En tot allo que no estableix aquest Reglament, és aplicable la Llei 1/2003, de 20
de marg¢, de cooperatives de les llles Balears (BOIB num. 42, de 29 de marg); la
Llei estatal 27/1999, de 16 de juliol, de cooperatives (BOE num. 170, de 17 de
juliol), i el seu Reglament del Registre de Societats Cooperatives; la Llei 3/2003,
de 26 de marg, de régim juridic de '’Administracié de la comunitat autbnoma
de les llles Balears (BOIB num. 44, de 3 d’abril), i la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu (BOE num. 285, de 27 de novembre), modificada per la Llei
4/1999, de 13 de gener (BOE num. 12, de 14 de gener).

Disposici6 final tercera Entrada en vigor

Aquest Decret entrara en vigor en el termini d'un mes comptador des de la seva
publicacié en el Butlleti Oficial de les llles Balears.
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ANNEX
REGLAMENT D’ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL REGISTRE DE
COOPERATIVES DE LES ILLES BALEARS

Capitol |
Normes generals

Article 1 Objecte

1. Aquest Reglament té per objecte desplegar la regulaci6 que sobre
I'organitzacid i el funcionament del Registre de Cooperatives de les llles Balears
conté el capitol Ill del titol | de la Llei 1/2003, de 20 de marg, de cooperatives de
les llles Balears (articles 16 a 18).

2. Totes les referéncies del text a la Llei de cooperatives s’han d’entendre fetes
a la norma esmentada.

Article 2 Naturalesa

1. El Registre de Cooperatives funciona amb caracter de desconcentracio i es
configura com una unitat administrativa de caracter public i gratuit. S'adscriu a
la conselleria competent en matéria de cooperatives.

2. D’acord amb el que estableix l'article 16.1 de la Llei de cooperatives, el
Registre de Cooperatives de les llles Balears és Unic i té la seva seu a Palma.
Se'n poden establir les delegacions que es considerin convenients; en tot cas,
n’hi ha d’haver una a Menorca i una altra a Eivissa.

Article 3 Ambit d’aplicacio

1. El Registre és competent respecte de les cooperatives de primer, segon i
ulterior grau regulades en el titol | de la Llei de cooperatives, que tinguin el
domicili social a les llles Balears i desenvolupin principalment la seva activitat
societaria en el territori de la comunitat autdonoma de les llles Balears, com
també respecte de les entitats associatives constituides a I'empara del titol Il
de la mateixa Llei.

2. A aquests efectes, s’entén que l'activitat esmentada es fa principalment a la
comunitat autdbnoma de les llles Balears quan les cooperatives o les entitats
associatives desenvolupin la seva activitat principal en aquesta comunitat
autonoma.

En la inscripcié inicial de la societat, aquesta circumstancia es deduira dels
estatuts. Si posteriorment varia el fur registral, s’haura d’acreditar la modificacié
mitjangant un certificat de I'entitat cooperativa amb relacié a I'activitat efectiva,
pel contingut de la modificacid estatutaria o per qualsevol mitja de prova valid
en dret.

Article 4 Funcions
D’acord amb l'article 17 de la Llei de cooperatives, el Registre de Cooperatives
de les llles Balears ha d’exercir les funcions segients:
a) Qualificar, inscriure i certificar els actes als quals es refereix la Llei de
cooperatives i aquest Reglament.
b) Legalitzar els llibres obligatoris de les entitats cooperatives.
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c) Rebre en diposit els comptes anuals, com també el certificat acreditatiu
del nombre de socis al tancament de I'exercici economic.

d) Rebre en diposit, en cas de liquidacio de la cooperativa, els llibres i la
documentacio socials.

e) Expedir certificats sobre la denominacié de les cooperatives.

f) Dictar instruccions i resoldre les consultes que siguin de la seva
competéncia.

g) Qualsevol altra funcié que li atribueixi la Llei de cooperatives, com
també les altres que estableix aquest Reglament.

Capitol Il
Principis generals del registre

Article 5 Eficacia del registre

De conformitat amb l'article 16.2 de la Llei de cooperatives, l'eficacia del
Registre de Cooperatives de les llles Balears és definida pels principis de
legalitat, legitimacié o presumpcié de validesa i d’exactitud, publicitat formal i
material, prioritat i tracte successiu, que el regeixen.

Article 6 Legalitat

La qualificaci6 a qué s’han de sotmetre tots els documents subjectes a
inscripcid en el Registre, segons l'article 16.3 de la Llei de cooperatives i amb
les determinacions que recull I'article 30 d’aquest Reglament, ha de comprendre
la legalitat de les formes extrinseques dels documents dels quals se sol-licita la
inscripcid, com també la legitimacié de qui els atorgui o subscrigui i la validesa
del contingut que en resulta i dels assentaments del Registre.

Article 7 Presumpcio6 d’exactitud i validesa

1. Es presumeix que el contingut de les inscripcions i anotacions del Registre
és exacte i valid, d'acord amb l'article 16.4 de la Llei de cooperatives. Els seus
assentaments produeixen plens efectes i es presumeix que els drets adquirits
en virtut d’aquests s6n conformes a dret.

2. La inscripcié no convalida els actes i els contractes que, de conformitat amb
les lleis, siguin nuls de ple dret.

3. La declaracié d’'inexactitud o nul-litat dels assentaments del Registre no ha de
perjudicar els drets de terceres persones adquirits de bona fe en virtut d’'un acte
o contracte valid d'acord amb el contingut del Registre.

4. La cancel-lacié de la inscripcid o anotacié per resolucié administrativa o
senténcia judicial fermes determinara que decaiguin totes les inscripcions o
anotacions que derivin de les cancel-lades i siguin contradictories amb aquelles.

Article 8 Publicitat material i formal

1. En aplicacié de l'article 16.2 de la Llei de cooperatives, el Registre de
Cooperatives de les llles Balears és public i es presumeix que el contingut dels
seus llibres és conegut per tothom sense que, en cap cas, se’'n pugui invocar
ignorancia. Els actes subjectes a inscripci6 i no inscrits no produeixen efectes
respecte de terceres persones de bona fe. La persona que va incorrer en
I'omissié d'inscripcid no la podra invocar a favor seu.
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2. La publicitat s’ha de fer efectiva mitjangant un certificat o per qualsevol de les
formes de manifestacio a qué es refereix I'article 27 d’aquest Reglament.

3. El Registre de Cooperatives de les llles Balears ha de col-laborar amb els
altres registres publics i, especialment, amb el Registre Mercantil i els altres
registres de cooperatives.

Article 9 Prioritat i tracte successiu

1. El Registre ha d'aplicar el principi de tracte successiu, de manera que no es
pot produir una inscripcié o anotacié sense la dels actes previs d’inscripcié o
anotacio que sigui preceptiva, quan condicionin el contingut de I'acte el registre
del qual se sol-liciti.

2. No es poden inscriure actes amb data igual o anterior a altres actes ja
inscrits quan continguin acords incompatibles amb aquests Ultims o que els
contradiguin.

3. Les inscripcions registrals s’han de fer segons l'ordre de presentacio dels
documents al Registre i son preferents els que hi accedeixin primer respecte
dels que s’hi presentin amb posterioritat.

Article 10 Obligatorietat de la inscripcio

1. La inscripcié en el Registre de Cooperatives té caracter obligatori en els
suposits que estableixen expressament la Llei de cooperatives i aquest
Reglament.

2. Les inscripcions de constitucio, modificacié dels estatuts, fusid, escissio,
dissolucié, liquidacié i extinci6, com també la reactivacié, tenen caracter
constitutiu; en els altres casos, tenen caracter declaratiu.

3. El fet d’incomplir I'obligacié d’'inscripcié és constitutiu d'infraccié greu, d’acord
amb el que disposa l'article 147.3.a) de la Llei de cooperatives.

Capitol 1l
Organitzaci6 i funcionament

Seccio6 la
Organitzaci6

Article 11 Llibres del Registre
1. El Registre de Cooperatives de les llles Balears es compon dels llibres i dels
fitxers seguents:

a) Llibre diari

b) Llibre d’inscripcié de societats cooperatives

c) Llibre d'inscripcié d’'associacions cooperatives

d) Fitxer auxiliar (informatic) de control de legalitzacié de llibres

e) Fitxer auxiliar (informatic) de diposit de comptes

2. Tots els llibres s’han de diligenciar i segellar. La informacié que continguin

els llibres i els fitxers, I'ha de conservar el Registre i s’ha d’'usar per complir les
tasques de publicitat registral.
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3. Els llibres d'inscripcié s’han de formar per fulls mobils, que s’han de numerar
de forma correlativa, agrupats en toms.

4. Cada entitat cooperativa ha de disposar d’un nimero correlatiu d’identificacié
registral i d’'un full personal en el qual s’han d’inscriure tots els assentaments.
Els annexos del full necessaris per fer les inscripcions o les anotacions
preceptives s’han d'identificar amb el mateix nimero seguit de lletres ordenades
alfabeticament.

Article 12 Llibre diari
En el llibre diari s’han de reflectir les entrades de documentacié del Registre.
S’ha de compondre per fulls mobils, numerats correlativament.

Article 13 Llibre d’inscripci6é de societats cooperatives

1. En el llibre d'inscripcié de societats cooperatives s’han de registrar els actes
a que es refereix la Llei de cooperatives i que indiquen, a titol enumeratiu, els
articles 21 i 22 d’aquest Reglament.

2. S’ha d’obrir un full registral a cada societat cooperativa constituida, en el qual
han de constar les dades d'identificaci6 seglents: nimero d’inscripcié de la
societat i, si pertoca, nUmero amb qué figurava inscrita en el Registre anterior;
denominacié social; domicili social; classe de cooperativa; objecte social;
namero de classificacié nacional d'activitats econdmiques; carrecs socials
(consell rector, organ d'intervencio i la designacié, si escau, de comissions
executives o consellers delegats); nombre inicial de socis i capital social minim.

Article 14 Llibre d’inscripci6 d’associacions cooperatives

1. En el llibre d'inscripcié d’associacions cooperatives s’han de registrar els
actes seguents: diposit de I'escriptura de constitucio, modificacié dels estatuts
associatius, renovacié dels carrecs dels drgans de representacio i administracio,
i acord de dissolucio i nomenament de liquidadors. A més, hi poden constar les
altes i les baixes d’entitats associades; a aquests efectes, s’ha de presentar un
certificat de I'acord d'adhesi6 o de baixa adoptat pel consell rector, en el termini
d’'un mes des que s’hagi produit.

2. S’ha d'obrir un full per a cada entitat constituida en qué s’ha de fer constar
el nimero d’inscripcié, la denominacié, el domicili social, la classe i el nombre
inicial de socis que constitueixen I'associacio, com també, si escau, el nombre
d’entitats associades o federades.

Article 15 Fitxer informatic de legalitzacié de llibres

1. El Registre de Cooperatives de les llles Balears ha de disposar d'un fitxer
informatic per anotar les legalitzacions que s’efectuin dels llibres obligatoris de
les cooperatives. En el fitxer hi ha de constar la classe de llibre legalitzat, el
nombre que fa dels legalitzats de la mateixa classe, la data de legalitzacio i
gualsevol altra dada que permeti el control efectiu del llibre legalitzat.

2. Les cooperatives podran presentar els llibres de forma telematica en
aplicacio dels articles 85.3 de la Llei de cooperatives, que estableix la validesa
dels assentaments i anotacions efectuats per procediments informatics o altres
procediments adients amb la consegiient enquadernacio correlativa posterior i
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la seva legalitzacié pel Registre de Cooperatives de les llles Balears, que s’ha
de fer de conformitat amb allo que disposa l'article 44 d’aquest Reglament.

Article 16 Fitxer informatic de comptes dipositats

Cada cooperativa inscrita ha de disposar d'una fitxa informatica en qué han
de constar els comptes anuals que es dipositin, la qualificacié efectuada pel
Registre i les incidéncies corresponents. També hi ha de figurar la presentacio
del certificat que acrediti el nombre de socis al tancament de I'exercici economic.

Seccio 2a
Assentaments registrals

Article 17 Tipus d’assentaments

1. Els assentaments que es facin en els llibres del Registre tenen caracter
d'inscripcions o d’anotacions. Els actes d’'inscripcié obligatoria de conformitat
amb la Llei de cooperatives i amb aquest Reglament tenen forma d’inscripcio.
El diposit de comptes anuals i la resta d'actes s’han de registrar mitjancant
anotacions.

2. Les inscripcions i les anotacions posteriors poden cancel-lar-ne altres
d’'anteriors si aixi es deriva del seu contingut.

3. Les inscripcions i les cancel-lacions corresponents s’han de numerar
de manera correlativa d’acord amb l'ordre cronologic de produccié. Les
anotacions i les cancel-lacions s’han d’identificar mitjangant lletres ordenades
alfabeticament.

Article 18 Extensi6 dels assentaments

1. L'extensio dels assentaments s’ha de fer per extracte i hi ha de constar,
almenys, la classe d'acte, la naturalesa del document objecte d’inscripcio, el
contingut de I'acte i, si pertoca, la resolucio favorable a la inscripcid.

2. Els actes relatius al diposit de comptes han d'indicar el tipus de document
dipositat, la data de diposit, I'exercici economic i I'arxiu en qué es diposita la
documentacio.

Article 19 Rectificacié d’errors i revisié d’ofici

1. Si amb posterioritat a la inscripcié d’'un acte es constaten errors materials
de fet o aritmeétics, el Registre haura de dur a terme, d’'ofici 0 a instancia de
la persona interessada, la rectificacié registral pertinent, d’acord amb el que
estableixen I'article 56 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
I’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears, i 'article 105 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu, modificada per la Llei 4/1999,
de 13 de gener, la qual cosa s’ha de comunicar a les persones interessades.

2. Si, després de la inscripci6é d'un acte, el Registre estima la concurréncia de
suposit de nul-litat o anul-labilitat, s’haura de procedir de la forma que regulen
els articles 102 i 103 de la Llei de régim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu comu, en relacié amb els articles 54 i 55 de la
Llei de regim juridic de '’Administracié de la comunitat autdbnoma de les llles
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Balears. Abans de promoure la modificacio registral corresponent, el Registre
ho ha de comunicar a la societat afectada perque presenti les al-legacions que

consideri oportunes en el termini d’un mes. ANNEX
CAPITOL Il

Secci6 3a Art. 16
p di ¢ Art. 17
rocedimen Art. 18
. L . L, Art. 19
Article 20 Iniciativa d’inscripcio Art. 20
1. Les sol-licituds d'inscripcié d’actes que afectin les societats i les associacions Art. 21
cooperatives, les han de dur a terme la persona interessada o qui la representi. Art. 22

Per a la constitucid inicial, la representacié correspon a tots els promotors o als
designats en I'escriptura de constitucio.

2. La inscripcié en el Registre dels actes que derivin de senténcia judicial,
resolucions administratives fermes o laudes arbitrals s’ha de fer d’ofici en tenir
coneixement de les comunicacions de I'organ judicial, administratiu o arbitral
gue va adoptar els acords o les resolucions corresponents.

Article 21 Inscripcié mitjancant escriptura publica
Les persones interessades a quée es refereix I'apartat 1 de I'article anterior han
d’adjuntar a la sol-licitud una copia autoritzada i una copia simple de I'escriptura
publica corresponent en els casos segients:
a) Constitucié (article 9 de la Llei de cooperatives).
b) Modificacié d’'estatuts (articles 13 i 14 de la Llei de cooperatives).
c) Fusié propia o per absorcié i escissio (article 93 de la Llei de
cooperatives).
d) Acord de dissolucié de la cooperativa i nomenament de I'd0rgan de
liquidacio i liquidacio de la societat (articles 90 i segiients de la Llei de
cooperatives).
e) Nomenament o cessament de persones membres de la direccio
(articles 50 i 51 de la Llei de cooperatives).
f) Atorgaments de poders i delegacions de facultats, i també les seves
modificacions, la revocacioé i la substitucio (article 53 de la Llei de
cooperatives).
g) Constitucié i altres suposits assenyalats en els apartats anteriors
en la mesura que siguin aplicables a les federacions de cooperatives,
les confederacions i els grups cooperatius (article 152 de la Llei de
cooperatives).
h) Tots els altres, quan aixi ho determinin la Llei de cooperatives i aquest
Reglament.

Article 22 Inscripcié mitjancant un certificat

Els nomenaments i els cessaments de carrecs del consell rector, de les
persones que ocupin la intervencié de comptes i, si escau, el nomenament i el
cessament d'altres organs socials, com també tots els altres actes que s’han
de presentar per inscriure’ls en el Registre, segons els articles 50, 51 i 56 de la
Llei de cooperatives, i per als quals, per la seva naturalesa, no sigui necessaria
una escriptura publica, es poden fer mitjangant un certificat emes per la persona
gue ocupi la secretaria, amb el vistiplau de qui ocupi la presidéncia del consell
rector.
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Article 23 Legitimaci6 per elevar a publics els documents

1. Esta legitimat per elevar a escriptura publica els documents inscriptibles en
el Registre de Cooperatives de les llles Balears qui tingui la facultat de certificar,
0 bé qualsevol persona membre del consell rector, amb el nomenament vigent i
inscrit en el Registre, quan hagi estat facultada expressament per fer-ho en els
estatuts socials o en la mateixa reunio en qué s’hagin pres els acords.

2. També estara legitimada qualsevol persona amb |'atorgament previ de
I'escriptura de poder oportuna, que podra ser general, per a tot tipus d'acords, o
especifica, per a un acord en concret.

Article 24 Inscripcié d’ofici

1. S’han de registrar les resolucions administratives fermes que suposin la
desqualificacio d'una societat cooperativa, com també les senténcies recaigudes
enrecursos contenciosos administratius derivats de resolucions de desqualificacio.

2. També s’ha de registrar d’ofici el contingut resolutori de les senténcies de 'ordre
contenciés administratiu recaigudes en relacié6 amb resolucions administratives
en matéria de registre d'actes relatius a societats cooperatives.

3. Les senténcies fermes de la jurisdiccio civil i mercantil tindran I'efecte registral
que correspongui si es refereixen als suposits que preveu l'article 28 d’aquest
Reglament. A aquests efectes, les persones interessades han de presentar al
Registre el testimoni literal de la senténcia i de la seva fermesa.

4. Aixi mateix, s’han de presentar al Registre per inscriure’ls-hi els nomenaments
judicials relatius a declaracié del concurs, supressio de facultats d’administracio
dels organs societaris, nomenament d'administradors judicials, senténcia
aprovatoria del conveni, conclusio del concurs, obertura de liquidacio, declaracié
de dissolucio, com també tots els actes que assenyali amb aquesta finalitat la
legislacié concursal.

5. També s’han de presentar per inscriure’ls en el Registre els laudes recaiguts
en l'arbitratge a qué es refereix la disposicié addicional sisena de la Llei de
cooperatives.

Article 25 Correccio i esmena de la sollicitud

Si la sol-licitud d'inscripcié presentada no reuneix els requisits formals exigibles,
s’haura de requerir les persones sol-licitants perqué n’'esmenin els defectes en el
termini de deu dies. Si no ho fan en el termini i en la forma escaient, el Registre
considerara que desisteixen de la sol-licitud, amb la resolucié que aixi ho declari i
amb l'arxivament de les actuacions.

Article 26 Resolucié de lainscripcié

1. La direccié general competent en matéeria de cooperatives ha de dictar una
resolucié administrativa de qualificacié favorable de la documentacié objecte
d’inscripcio.

2. Si I'acte objecte d'inscripcidé no s'ajusta a dret o no s’ha atés el requeriment
d’'esmenes a qué es refereix l'article 25 d'aquest Reglament, la direccié general
ha de dictar una resolucié denegatoria o de desistiment, segons pertoqui, de la
inscripcio i ha d’arxivar les actuacions.
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3. En tot cas, la resolucié ha de ser motivada; contra aquesta resolucio es pot
interposar recurs d'algcada davant el conseller o consellera competent en materia
de cooperatives, la qual cosa ha de constar en la resolucié, amb la indicacié del
termini per presentar-lo, d'acord amb allo que estableixen la Llei 3/2003, de
26 de marg, de réegim juridic de I'’Administracié de la comunitat autbnoma de
les llles Balears i la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, ja esmentades.

4. El termini per resoldre i per notificar la resolucié de la inscripcidé de la
constitucid de la cooperativa és de seixanta dies, comptadors des de la
presentacio de I'escriptura de constitucio, d’acord amb el que estableix I'article
15.4 de la Llei de cooperatives. Si no hi ha una resolucié expressa en aquest
termini, la sol-licitud s’ha d’entendre desestimada per silenci negatiu.

Article 27 Publicitat dels assentaments del Registre

1. El certificat és I'inic mitja fefaent per acreditar el contingut dels actes inscrits
en el Registre i s’ha d’expedir a instancia de qui demostri tenir interés en l'acte
objecte de registre, de conformitat amb I'article 16.2 de la Llei de cooperatives
i amb els articles 30 a 34 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu. El
certificat literal es podra fer a través de qualsevol mitja mecanic de reproduccio.

2. D’acord amb alld que estableix l'article 16.2 de la Llei de cooperatives, la
publicitat del Registre es pot fer també mitjancant la simple nota informativa
dels assentaments del Registre o la seva fotocopia compulsada, com també
mitjancant I'exhibicié dels assentaments registrals, quan aixi se sol-liciti 0 no
concorri la condicié de persona interessada.

3. Les sollicituds de certificats o notes s’han d'adrecar al Registre de
Cooperatives de les llles Balears i s’han de motivar.

Capitol IV
Inscripcid de societats cooperatives i dels seus actes

Secci6 la
Actes inscriptibles i normes comunes

Article 28 Actes registrables

1. Es obligatoria la inscripcioé en el Registre de Cooperatives dels actes segiients:
a) La constitucié de la societat cooperativa.
b) La modificacié dels estatuts socials i la seva adaptacio a la Llei de
cooperatives.
¢) L'atorgament, la modificacié o la revocacio dels poders generals de
gestié, d’administracio i de direcci6 atorgats pel consell rector.
d) El nomenament i el cessament dels membres del consell rector, dels
interventors, dels interventors judicials i liquidadors, com també els dels
consellers delegats quan se’ls atorguin facultats propies dels organs
anteriors.
e) Els acords de fusio i d'escissié de societats cooperatives.
f) La dissolucié de la societat.
g) La reactivacio de la cooperativa.
h) L'extincié de la societat cooperativa.
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i) L'acord d’integracié en un grup cooperatiu i I'acta notarial de la seva
formalitzacio.

j) La desqualificacio ferma de la cooperativa.

K) En el cas de les cooperatives de credit, el nomenament i el cessament
del director general i, si escau, dels membres de les comissions
executives, comissions mixtes i consellers delegats, com també la creacio
i la supressio de les seves sucursals.

I) Qualssevol altres a qué obligui la legalitat aplicable.

2. Es potestativa la inscripcié dels actes de nomenament dels organs de
caracter consultiu o assessor creats i regulats voluntariament en els estatuts
socials de I'entitat.

3. El Registre ha de donar compliment registral de les senténcies de I'ordre
contencidés administratiu que recaiguin en relaci6 amb les resolucions
administratives en materia d'actes de registre, de les senténcies fermes de la
jurisdiccio civil i mercantil quan afectin actes subjectes a inscripcio obligatoria
i dels laudes recaiguts en l'arbitratge a que es refereix l'article 24 d'aquest
Reglament.

Article 29 Requisits dels documents presentats per registrar

1. Per procedir a la qualificacié i, si escau, a l'assentament registral que

correspongui, els documents presentats han de complir els requisits formals

seguents:
a) Si els actes s’han de formalitzar mitjancant una escriptura publica,
aquesta Ultima haura d’'incloure els elements que siguin obligats per a
cada cas en aplicacié de la Llei de cooperatives i d'altres normes legals
aplicables.
b) En els actes societaris que es refereixen al'atorgament o a la modificacio
de poders generals de gestid i de direccid, les facultats conferides s’han
de transcriure a l'instrument public corresponent i se n'ha d'expressar
I'abast i 'amplitud, com també les dades d'identificacié de les persones
apoderades, amb la presentacié d'una copia autoritzada de I'escriptura
publica corresponent.
c) En els actes formalitzats per certificacid societaria relatius als
nomenaments de membres de I'drgan de govern, interventors, comite
de recursos o liquidadors de la societat, s’han de fer constar les dades
d’identificacié personal de cada un, I'acceptacio del carrec de banda de la
persona interessada i, si escau, la declaracié de no incérrer en cap dels
suposits de l'article 61 de la Llei de cooperatives.

2. Els documents a que es refereixen els apartats anteriors s’han d’acompanyar
de la sol-licitud corresponent que ha de subscriure el president o la presidenta
de la cooperativa o la persona designada en I'escriptura de constitucio.

3. El Registre, quan ho estimi necessari, pot autenticar les signatures que figurin

en els certificats que es presentin o, si escau, disposar que siguin legitimades
notarialment per les persones interessades.
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Article 30 Qualificacié

1. Admesa a tramit la sol-licitud, el Registre de Cooperatives de les llles Balears
ha de qualificar I'acte objecte d'inscripcio registral a I'efecte de garantir que
només accedeixen al Registre els titols que compleixin els preceptes legals i
estatutaris de caracter imperatiu.

2. La qualificaci6 dels documents, exigida en l'article 16.3 de la Llei de
cooperatives, s’ha de fer en virtut de l'aplicacié del principi de legalitat,
d’acord amb l'article 6 d’aquest Reglament, i s’ha de basar en els documents
presentats, mitjangant I'estudi de la seva adequacio juridica i del compliment de
les formalitats exigibles en la forma prevista en la Llei esmentada, en aquest
Reglament i en altres normes de caracter imperatiu, entenent-se limitada als
sols efectes d'inscripcio.

3. Laresolucio6 de qualificacio s’ha de dictar en els termes que estableix I'article
26 d’aquest Reglament.

Secci6 2a
Inscripcio de la constitucio de la societat cooperativa

Article 31 Constitucio

1. La inscripci6 en el Registre de la constitucié d'una societat cooperativa és
obligatoria i determina l'adquisicié de la seva personalitat juridica, tal com
disposen l'article 9.1 de la Llei de cooperatives i I'article 28 d’aquest Reglament.

2. La denominacié de les societats inscrites en el Registre a qué es refereix
aquest Reglament han d'incloure necessariament les paraules «Societat
Cooperativa» o I'abreviatura «s. Coop.», de conformitat amb alld que prescriu
I'article 4 de la Llei de cooperatives.

3. En el procés de constitucié de les societats cooperatives s’ha d’observar
allo que fixa el capitol Il del titol | de la Llei de cooperatives i alld establert en
els capitols Xl i XIl del mateix titol per a cada classe de cooperativa. A aquests
efectes, s’han de tenir en compte les circumstancies segiients:
a) Tal com exigeix l'article 11 de la Llei de cooperatives, no es poden
constituir cooperatives integrades per menys de tres socis. Les
cooperatives de segon grau han d'estar integrades, almenys, per dues
cooperatives.
b) El capital social minim fixat en els estatuts socials s’ha de trobar
completament subscrit i desemborsat en el moment de la constitucio.
Aquest fet s’ha d'acreditar mitjancant la incorporacié en l'escriptura
corresponent d'un certificat expedit per I'entitat de crédit en qué s’hagi
dipositat el capital.
¢) Les cooperatives d'iniciativa social han d’expressar en la denominacio
la indicacio «iniciativa social», préviament a la qualificacio i a la inscripcid
en el Registre de Cooperatives de les llles Balears.

Article 32 Sol-licitud, qualificacié i inscripcié

1. La sol-licitud d’'inscripcié de la constitucio en el Registre correspon a tots els
promotors o a les persones designades en I'escriptura de constitucié i s’ha de
fer en els terminis prevists en l'article 15 de la Llei de cooperatives.
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2. L'escriptura publica de constitucid I'han d’atorgar tots els promotors i ha
d'expressar, com a minim, els punts que estableix I'article 13 de la Llei de
cooperatives. En els estatuts socials hi han de constar, almenys, els punts que
determina l'article 14 de la mateixa Llei.

3. El Registre ha de qualificar i, si pertoca, inscriure I'escriptura de constitucio.
La inscripcid només es pot denegar quan I'escriptura de constitucié i els seus
estatuts no s'ajustin a les prescripcions necessaries de la Llei de cooperatives.
La inscripcio en el Registre produeix la classificacio de la cooperativa en alguna
de les classes previstes en el capitol XI del titol | de la Llei de cooperatives,
segons la descripcié que els estatuts socials facin de I'activitat de la societat.

Article 33 Qualificacié prévia

1. D'acord amb el que estableix larticle 15, apartats 1 i 2, de la Llei de
cooperatives, els promotors poden sol-licitar al Registre la qualificacié prévia
del projecte d'estatuts. A aquests efectes, han de presentar la sol-licitud
corresponent i adjuntar-hi dos exemplars del projecte d’estatuts, el certificat
d'inexisténcia d'una altra societat amb idéntica denominacié expedit pel Registre
i, si pertoca, I'acta de I'assemblea constituent.

2. El projecte d’estatuts i la resolucié que els qualifiqui favorablement s’han
de tornar als promotors amb I'oportuna diligéncia perqué els incorporin en
I'escriptura publica.

3. La qualificacié prévia és vinculant per al Registre.

Seccio 3a
Inscripcio d’altres actes registrals

Article 34 Nomenament i cessament de membres electes dels drgans
socials

1. La sol-licitud d’'inscripcié de nomenament i de cessament dels membres del
consell rector i d'interventors s’ha de fer en el termini dels deu dies segiients
a la data d'acceptacio dels carrecs, d'acord amb el que estableix el paragraf
tercer de l'article 50.2 de la Llei de cooperatives. En la sol-licitud s’han de fer
constar el nom i els llinatges, el nimero de DNI o de passaport, el domicili, la
nacionalitat, com també el fet que el conseller o consellera no incorre en les
causes d'incapacitat, inelegibilitat i incompatibilitat previstes en la llei o en els
estatuts socials.

2. Ala sol-licitud s’ha d’adjuntar un certificat de nomenament i de cessament, el
qual ha d’expedir la persona responsable de la secretaria i ha de visar qui ocupi
la presideéncia, les signatures dels quals s’han de legitimar notarialment o les
ha d’autenticar la funcionaria o el funcionari adscrit a la unitat administrativa del
Registre de Cooperatives.

3. Si el cessament dels membres dels organs socials es fa per rendncia, el
certificat haura d’indicar la data de la seva presentacid, com també I'acceptaciod
per part de I'drgan que correspongui. Si es fa per revocacio, el certificat haura
de mencionar expressament la causa de la destitucio.
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4. Si algun nomenament com a conseller o interventor recau en persones
qualificades i expertes que no tinguin la condicié de socis d’acord amb el que
preveuen els articles 50.3 i 56.4, segon paragraf, de la Llei de cooperatives,
s’haura de fer constar aquesta circumstancia.

5. Si els estatuts preveuen que hi hagi suplents per a algun organ de la societat
cooperativa, el Registre no admetra la inscripcié de la renovacio de I'érgan si no
consta I'eleccié del suplent corresponent.

Article 35 Delegacié de facultats i apoderaments

1. La delegacio de facultats del consell rector en una comissio executiva o en un
0 més consellers delegats que estableix I'article 53 de la Llei de cooperatives,
s’ha de presentar per a la inscripcié en el Registre de Cooperatives en el termini
d'un mes des de I'adopci6 de I'acord. En la sol-licitud d’inscripcié s’ha de fer
constar la majoria obtinguda en I'acta de designacid, les dades identificatives
dels membres en qui s’ha delegat, les facultats que es deleguen, com també
si la delegaci6 és permanent o per un periode determinat, amb indicacio, en
aquest cas, de la seva durada.

2. Els apoderaments que atorgui el consell rector de conformitat amb els articles
48.4 1 53.4 de la Llei de cooperatives, com també la seva modificacio i la seva
revocacio, s’han de presentar a inscripcio en el Registre en el termini d’'un mes
des de la formalitzacié de I'escriptura publica, la qual ha d’expressar de manera
clara i concreta les facultats representatives d’administracié i de gestido que
s’han conferit.

Article 36 Modificacio d’estatuts

1. Complint el que mana I'article 89.2 de la Llei de cooperatives, la inscripcié de
la modificacié d'estatuts socials s’ha de fer mitjangcant una escriptura publica,
gue ha de contenir la certificacié de 'acta de I'acord de modificacio i el text
integre de la modificacié aprovada, com també I'acreditacié que s’ha complit el
gue estableix I'article 89 de la Llei de cooperatives. El termini de presentacio de
la sol-licitud d'inscripci6 és d’'un mes des de I'atorgament de I'escriptura publica.

2. Sila modificacio estatutaria consisteix en un canvi de domicili social en I'ambit
territorial de les llles Balears, la inscripcié es podra fer en virtut d’'un certificat
de I'acord de I'assemblea general expedit de conformitat amb alld que estableix
I'article 34.2 d’aquest Reglament.

3. Si la modificaci6é afecta la denominacié de I'entitat, I'escriptura publica ha
d’incorporar el certificat de denominacioé a que es refereix I'article 51 d’aquest
Reglament.

Article 37 Fusid i escissio

1. Lainscripcio de la fusio s’ha de fer mitjancant una escriptura publica atorgada
pels representants legals de les societats cooperatives que es fusionen, la
qual ha d'incloure la manifestacié que els socis han disposat de la informacié
a que es refereix l'article 91 de la Llei de cooperatives; s’hi han d'identificar
els socis que, si escau, hagin exercitat el dret de separaci6 i les condicions
de reemborsament de les seves aportacions; també s’hi ha d’incorporar una
declaraci6é sobre la manca d'oposicié a la fusié per part dels creditors de les
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cooperatives participants o, en cas contrari, la relacié de creditors que s’hi
oposen, import dels seus credits i de les garanties atorgades per satisfer-los.
L'escriptura també ha d’incorporar I'acord de fusié aprovat per les respectives
assemblees generals, el balan¢ de fusi6 de les societats que s’extingeixen
i un exemplar de cada un dels anuncis a qué es refereix I'article 93.2 de la
Llei de cooperatives. Si la fusi6 es fa a través de la creacié d’'una cooperativa
nova, I'escriptura haura d'indicar, a més, les mencions exigides en l'article 13
de la mateixa Llei, quan siguin aplicables, per constituir-la. Si es fa per absorcio,
I'escriptura haura de contenir les modificacions estatutaries que la societat
absorbent hagi acordat amb motiu de la fusio.

2. La sol-licitud d'inscripcio6 de la fusié s’ha de presentar davant el Registre en el
termini de dos mesos a partir de I'atorgament de la fusio.

3. Un cop inscrita I'escriptura de fusié en el Registre, s’han de cancel-lar els
assentaments de les cooperatives extingides tal com determina I'article 93.6 de
la Llei de cooperatives.

4. D’acord amb l'article 94.2 de la Llei de cooperatives, la inscripcio de I'escissio
de societats cooperatives s’ha de regir per les normes establertes per a la fusio,
si resulten compatibles. En I'escriptura publica s’ha d'incorporar la certificacié
acreditativa del total del desemborsament de les aportacions subscrites pels
socis de la cooperativa escindida.

Article 38 Dissolucid i liquidacio

1. La inscripcié de la dissolucio de les societats cooperatives que estableixen
I'article 95 i concordants de la Llei de cooperatives, s’ha de fer mitjangant una
escriptura publica o un testimoni judicial de la senténcia ferma per la qual es
declara la dissoluci6 de la societat. Si la cooperativa s’ha constituit per un temps
determinat, el Registre n’haura d'inscriure d’ofici la dissolucio, excepte quan se
n’hagi inscrit la prorroga de durada abans del compliment del termini de durada
establert inicialment. Per inscriure la dissolucio per desqualificacié cal tenir en
compte allo que preveu l'article 41 d’aquest Reglament.

2. El termini per sol-licitar la inscripcié de la sol-licitud és d'un mes des de
I'atorgament de I'escriptura publica de I'acord de dissolucié, la qual ha de
recollir expressament la causa o les causes que la motiven, de conformitat amb
el que estableix I'article 95 de la Llei de cooperatives. A més, s’ha d’adjuntar
I'acreditacié de la publicacié de I'anunci de dissolucié en un dels diaris de més
circulacio de la comunitat autonoma de les llles Balears i en el Butlleti Oficial de
les llles Balears, en compliment del que disposa I'article 95 de la Llei esmentada.

3. El nomenament i I'acceptacié dels liquidadors, com també el cessament, s’ha
d'inscriure en el Registre d’acord amb el procediment fixat en I'article 34 d’aquest
Reglament o, si pertoca, en virtut d’'una resolucié judicial. EIl nomenament pot
ser simultani o posterior a la dissolucio.

4. Per a la inscripcio i el cessament dels interventors de la liquidacié a que es

refereix I'article 98 de la Llei de cooperatives, és necessaria la resolucid judicial
corresponent.
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5. D’acord amb l'article 100 de la Llei de cooperatives, una vegada acabada la
liquidacio i la distribucié de I'haver social, els liquidadors han de presentar una
escriptura publica en la qual consti el balanc final de la liquidacié i les seves
operacions i han de sol-licitar al Registre de Cooperatives de les llles Balears la
cancel-laci6 dels assentaments referents a la societat liquidada en el termini de
quinze dies des de I'atorgament de I'escriptura.

6. En I'escriptura, a més del balang final de la liquidacié i les seves operacions,

hi han de constar les manifestacions dels liquidadors segients:
a) Que els interventors de la cooperativa, i, si pertoca, els interventors
a queé es refereix I'article 98 de la Llei de cooperatives, han censurat el
balanc final i el projecte de distribuci6 de I'actiu i que han estat sotmesos
a l'assemblea general o, si escau, publicats en el Butlleti Oficial de les
llles Balears i en un dels diaris de més circulacio de la localitat del domicili
social de la cooperativa.
b) Que ha transcorregut el termini per impugnar I'acord a qué es refereix
I'article 100.2, segon paragraf, de la Llei de cooperatives sense que
s’hagin presentat impugnacions o que sigui ferma la sentencia que les
hagi resolt.
¢) Que s’han satisfet els deutes socials integrament o que s’han consignat,
cas en que s’ha d'indicar la identitat dels creditors, imports dels crédits i
entitat en qué s’han consignat.
d) Que s’han reintegrat als socis I'import del fons de reserva per al
reemborsament de les aportacions, com també altres fons socials
voluntaris i les aportacions al capital social actualitzades o revalorades.
e) Si pertoca, que s’ha posat a disposicié de I'’Administracié de la comunitat
autonoma de les llles Balears I'import de I'actiu sobrant i el romanent
existent del Fons d’Educacio i Promocio.

Article 39 Procediments concursals

1. D’acord amb l'article 101 de la Llei de cooperatives, s’han d'inscriure en el
Registre les resolucions judicials en virtut de les quals es considera incoat el
procediment que recull la Llei estatal 22/2003, de 9 de juliol, concursal (BOE
nam. 164, de 10 de juliol), respecte d’'una cooperativa.

2. La inscripci6 i la cancel-lacié dels actes relatius a resolucions judicials que
constitueixin, modifiquin o extingeixin les situacions concursals que afectin
la cooperativa s’han de fer d'ofici en virtut de manament judicial, que ha de
presentar al Registre la representacié processal a la qual s’hagin lliurat.

Article 40 Desqualificacio

1. Laiinscripci6 de la resolucié administrativa de desqualificacio a qué es refereix
I'article 149 de la Llei de cooperatives i de les senténcies recaigudes en via de
revisiod judicial s’ha de fer d’ofici quan la resolucio o la senténcia que la confirmi
sigui ferma.

2. Mentre la resoluci6 de desqualificacié no sigui ferma, s’ha de fer la
corresponent anotacio en el foli obert a la cooperativa.
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Capitol V
Inscripcié d’associacions cooperatives

Article 41 Diposit de I'escriptura de constitucié de les unions, federacions
i associacions de federacions

1. Les unions, les federacions i les associacions de federacions de societats
cooperatives a qué es refereix el titol Il de la Llei de cooperatives han de
dipositar en el Registre I'escriptura publica de constitucio, el contingut de la qual
s’ha d'ajustar a allo que determina I'article 152 de la Llei esmentada.

2. La sol-licitud de diposit s’ha de presentar per mitja dels seus promotors en el
termini de dos mesos des de I'atorgament de I'escriptura.

3. El Registre de Cooperatives ha de disposar la publicitat del diposit en el Butlleti
Oficial de les llles Balears en el termini de trenta dies i per una sola vegada, o ha
de rebutjar el diposit mitjangant una resolucié fonamentada exclusivament en la
manca dels requisits exigits legalment. No obstant aixo, es pot requerir per una
sola vegada els socis promotors perque, en un termini de trenta dies, esmenin
els defectes observats en la documentacio presentada.

Article 42 Adquisici6 de la personalitat juridica i inscripcio

1. D’acord amb I'article 152 de la Llei de cooperatives, les unions, les federacions
i les associacions de federacions adquireixen personalitat juridica i capacitat
d’'obrar plena en el moment de la publicaci6 del diposit.

2. Adquirida la personalitat juridica, el Registre ha de procedir a I'obertura del
full registral i a la inscripcié del diposit en el llibre d’'inscripcions d’associacions
cooperatives.

Article 43 Altres actes inscriptibles

1. Laiinscripcié de la modificacié d’estatuts socials de les unions, les federacions
i les associacions de federacions ha de seguir el procediment que fixa I'article
36 d’aquest Reglament.

2. La inscripcié dels acords de renovaci6 de carrecs de representacio i
d’administracio i dels acords de dissolucié i de nomenament de liquidadors,
ha de seguir el procediment que fixa aquest Reglament per a les societats
cooperatives.

Capitol VI
Altres actuacions del registre

Seccio la
Anotacions registrals

Article 44 Legalitzacio de llibres societaris

1. Les societats cooperatives han de legalitzar i diligenciar els llibres societaris
i comptables que assenyala I'article 85 de la Llei de cooperatives en el Registre
de Cooperatives de les llles Balears.
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2. La legalitzacio dels llibres ha de ser previa a la seva utilitzacié i s’han de
presentar completament en blanc amb folis numerats correlativament, tant si
estan enquadernats com si estan formats per fulls mobils. Els llibres comptables
formats per fulls mobils s’han d’enquadernar després de fer-hi les anotacions,
de manera que no sigui possible substituir-ne els folis. Han de tenir un primer foli
en blanc; els altres s’han de numerar correlativament i per I'ordre cronologic que
correspongui a les anotacions que s’hi han fet, amb els espais en blanc anul-lats
convenientment. En aquest suposit, s’han de presentar en el Registre en el
termini de quatre mesos des de la data de tancament de I'exercici economic.
Si la legalitzacié se sol-licita fora del termini indicat, s’ha de fer constar aquesta
circumstancia en la diligencia del llibre i en el fitxer auxiliar de legalitzacions.

3. La sol-licitud de legalitzacio, que s’ha de formular d’acord amb I'article 20
d’aquest Reglament, ha d’incloure les dades registrals de I'entitat, la classe de
llibre i el nimero de llibre que correspongui entre els de la seva classe, I'expressio
de si esta en blanc o si s’ha format mitjangant I'enquadernacio6 de fulls anotats i
el seu nombre, la data d’obertura i, si pertoca, la data de tancament dels darrers
libres legalitzats de la mateixa classe. Les entitats cooperatives només poden
sol-licitar la legalitzacio dels llibres quan hagin presentat a inscripcio el titol de
constitucié. En tot cas, per legalitzar els llibres s’ha d’haver fet la inscripcid
esmentada.

4. Rebuda la sol-licitud, el Registre ha de comunicar a la persona sol-licitant la
data a partir de la qual s’han de retirar els llibres, amb la indicacié que si no es
retiren en el termini de quatre mesos des de la presentacid es trametran per
correu i a carrec de I'entitat cooperativa al seu domicili.

5. El Registre ha de fer la legalitzacio per mitja d’'una diligencia i de segellat. En
la diligéncia, que s’ha d’estendre en el primer full en blanc, hi ha de constar la
denominacié de I'entitat, la classe de llibre, el nUmero que li correspon dels de
la seva classe, el nombre de folis que el componen i la data de la diligencia. El
segellat s’ha de fer en tots els folis mitjancant estampillat, perforacié mecanica o
gualsevol altre procediment que garanteixi I'autenticitat de la legalitzacio.

6. Si la sol-licitud s’ha fet en la forma deguda i els llibres reuneixen els requisits
establerts en aquest Reglament, el Registre els ha de legalitzar en el termini
dels quinze dies seglents a la seva presentacié. També s’ha de fer I'anotacio
corresponent i s’ha d’estendre la diligencia oportuna al peu de la sol-licitud. Si
s'aprecien defectes que impedeixin la legalitzacio dels llibres, aquest fet s’ha de
comunicar a la persona sol-licitant mitjangant un escrit en el qual han de constar
els motius de la denegacio i s’han de retornar els llibres presentats. En cas
de disconformitat amb els defectes indicats, les persones interessades poden
formular les al-legacions que estimin oportunes en el termini d’'un mes des de la
notificacié de la denegacio.

Article 45 Diposit de comptes

1. De conformitat amb I'article 86 de la Llei de cooperatives, el consell rector ha
de dipositar en el Registre de Cooperatives, en el termini d’'un mes des que es
van aprovar, un certificat dels acords de I'assemblea general d’aprovacio dels
comptes anuals i d’aplicacié dels excedents o imputacio de les pérdues.
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La certificacié ha d'expressar també si els comptes s’han formulat de manera
abreujada aixi com preveu l'article 86.1 de la Llei de cooperatives i si la
cooperativa esta obligada a auditar els comptes d’acord amb el que estableix
I'article 87 de la mateixa Llei. També s’ha d'indicar que els comptes i I'informe
de gestid els han signat tots els membres de I'd0rgan d’administracid; en cas
de manca d’alguna signatura, se n'ha d'expressar la causa. El certificat I'ha
d’'expedir el secretari 0 secretaria i I'ha de visar el president o presidenta, les
signatures dels quals s’han de legitimar notarialment o les ha d’autenticar el
Registre.

2. A aquests efectes s’hi ha d’adjuntar la documentacié seglent:
a) Sol-licitud formulada d’acord amb l'article 20 d’aquest Reglament.
b) Un exemplar dels comptes anuals que han d'incloure el balang, el
compte de perdues i guanys i la memoria, com també un exemplar de
'informe de gestié, que han de signar en el marge de tots els fulls els
membres de I'drgan d’administracio de la cooperativa.
c¢) Informe de la intervenci6 de la cooperativa, excepte quan els comptes
s’hagin auditat externament, cas en que s’ha de presentar l'informe
d’auditoria. En ambdds casos, els informes els ha de signar la persona
que hagi dut a terme la fiscalitzacio o I'auditoria.
d) Certificat que acrediti el nombre de socis, en el qual s’han d’expressar
les altes i les baixes produides durant I'exercici. Les persones titulars de
la secretaria i de la presidéncia han de signar el certificat.

3. La qualificaci6 del diposit de comptes anuals abasta exclusivament la
comprovacié que els ha aprovat I'assemblea general, la constancia de les
signatures preceptives i la presentacié de la documentacio a que es refereix
I'apartat anterior.

4. Els comptes anuals dipositats en el Registre s’han de conservar durant els
sis anys seglents a la formalitzacié del dipdsit. Transcorregut aquest periode,
s’han de destruir.

Article 46 Autoritzacié sobre operacions amb terceres persones

1. Les autoritzacions per a la realitzacié o I'ampliacioé d’activitats i serveis amb
terceres persones a que es refereix |'article 6.2 de la Llei de cooperatives s’han
d’'anotar en el full obert a la cooperativa en el llibre d’inscripci6.

2. Ll'anotacié s’ha de fer en virtut de la resolucié dictada per la conselleria
competent en matéria de cooperatives i, si es tracta de cooperatives de crédit o
assegurances, per la conselleria competent en la matéria.

Article 47 Integraci6 en un grup cooperatiu

1. L'acord d'integracié en un grup cooperatiu dels que estableix I'article 142
de la Llei de cooperatives s’ha d’anotar en el full corresponent a cada societat
cooperativa mitjangant la presentacié de I'escriptura publica del document
contractual corresponent.

2. La sol-licitud d'inscripcié s’ha de fer en el termini d’'un mes des de I'atorgament
de l'escriptura.
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Article 48 Suspensio d’activitats d’una societat cooperativa

Quan una societat cooperativa suspengui les seves activitats per un termini
superior a un any, ho ha de comunicar al Registre perqué aquest ultim faci
I'anotacio corresponent, la qual tindra efectes en relacié amb allo que estableixen
els articles 147.4.j) i 148 de la Llei de cooperatives.

Article 49 Infraccions i sancions

1. Les sancions administratives fermes per infraccions molt greus que regula
I'article 147.4 de la Llei de cooperatives, en els termes del text refés de la
Llei sobre infraccions i sancions en l'ordre social, aprovat per mitja del Reial
decret legislatiu 5/2000, de 4 d’agost (BOE num. 189, de 8 d’'agost), s’han de
comunicar al Registre de Cooperatives de les llles Balears.

2. Amb aquesta finalitat, I'0rgan administratiu que imposi la sancio, una vegada
que sigui ferma, n’ha de lliurar un certificat literal al Registre, que ha de procedir
a la corresponent anotacié registral pel termini de la prescripcié de la sancié i
I'ha de cancel-lar automaticament en vencer.

Secci6 2a
Denominacions

Article 50 Certificats de denominacio

1. Les entitats cooperatives en constitucié o que pretenguin modificar la seva
denominacié han d'obtenir del Registre de Cooperatives de les llles Balears
el certificat segons el qual no figura inscrita una altra entitat cooperativa amb
denominacio idéntica, de conformitat amb I'article 4.4 de la Llei de cooperatives.

2. La sol-licitud del certificat de denominacié s’ha de formular per mitja d'un
escrit de les persones interessades i pot incloure totes les denominacions que
considerin oportunes.

3. El Registre ha d’emetre el certificat en el termini de deu dies. Si se sol-liciten
diverses denominacions, s’ha de resoldre segons l'ordre de prioritat que
aparegui en la sol-licitud.

4. El certificat original i vigent s’ha de protocol-litzar en I'escriptura de constitucié
o de modificacié estatutaria; la denominacio de I'entitat que figuri en I'escriptura
ha de coincidir exactament amb la que consti en el certificat.

5. No cal sol-licitar el certificat negatiu de denominacié quan I'entitat que resulti
d’'una fusié o escissié adopti com a denominacié la de I'entitat extingida o
absorbida.

Article 51 Forma de les denominacions
1. En la denominacié social de les societats cooperatives hi han de figurar
necessariament els termes «societat cooperativa» o I'abreviatura «s. coop.».

2. Les denominacions de les societats cooperatives han d'estar formades
amb lletres de l'alfabet de qualsevol de les llenglies oficials espanyoles. En
la seva denominacié es poden incloure expressions numeriques i es poden
usar parentesis i cometes, com també signes ortografics; no obstant aixo, la
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inclusio d’aquests signes no implica diferenciacié. Tampoc no sera suficient per
determinar que no hi haidentitat en la denominacid, la inclusié en la denominacié
de la referéncia a la classe de cooperativa.

3. Es poden usar inicials en tota o0 en una part de la denominacié de la societat,
sempre que vagin abans dels termes «societat cooperativa» o de la seva
abreviatura i no coincideixin amb abreviatures de cap forma social.

4. Les societats cooperatives no poden adoptar noms equivocs o que indueixin
a confusié amb relacié al seu ambit, objecte social o classe ni amb altre tipus
d’entitat.

Article 52 Vigéncia dels certificats

1. De conformitat amb I'article 4.4 de la Llei de cooperatives, el certificat negatiu
de denominacio té una vigéncia maxima de quatre mesos comptadors des de la
data en qué I'hagi expedit el Registre. Si transcorre aquest termini sense fer la
inscripcio de I'entitat, el certificat negatiu caducara i s'arxivara d’ofici.

2. El certificat ha de ser vigent en la data de sol-licitud de la inscripcié de la
constitucié o modificacié estatutaria.

Article 53 Cancel-laci6 de les denominacions

1. Les denominacions d’entitats inscrites només es poden cancel-lar en virtut
d’'una resolucié judicial ferma, de liquidacié i extincié o canvi de denominacio de
la societat corresponent.

2. En els casos de liquidacio i extincié o canvi de denominacio, la cancel-lacié

s’ha de fer d'ofici quan s’hagi inscrit en el Registre la liquidacio i I'extincié o la
modificacié d’estatuts del canvi de denominacio.
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Introduccio

La configuracié dels drets socials s’ha redefinit a partir de la reforma de I'Estatut
d’autonomia duta a terme per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer.

Actualment, l'article 16 estableix el segient:

“1. Els poders publics de les llles Balears defensaran i promouran els drets
socials dels ciutadans de les llles Balears, que representen un ambit inseparable
del respecte dels valors i drets universals de les persones i que constitueixen
un dels fonaments civics del progrés economics, cultural i tecnologic de la
comunitat autdbnoma.

2. Mitjancant una llei del Parlament s’elaborara la Carta dels Drets Socials
de la comunitat autonoma de les llles Balears, com a expressio de I'espai
civic de convivéncia social dels ciutadans de les llles Balears, que contindra
el conjunt de principis, drets i directrius que informen I'actuacié publica de les
administracions publiques de les llles Balears en I'ambit de la politica social.

3. En tot cas, I'actuacié de les administracions publiques de les llles Balears
s’haura de centrar primordialment en els ambits seglients: la defensa integral
de la familia; els drets de les parelles estables; la proteccio especifica i la tutela
social del menor; la no-discriminacié i els drets de les persones dependents i
de les seves families a la igualtat d’oportunitat, la seva participacio i proteccio,
a laintegracid i a I'accessibilitat universal en qualsevol ambit de la vida publica,
social, educativa i economica; la proteccié i I'atencio integral de les persones
majors per a la promocié de la seva autonomia personal i de I'envelliment
actiu que els permeti una vida digna i independent i el seu benestar social i
individual; I'articulacio de politiques que garanteixin la participacio de la joventut
en el desenvolupament politic, social, econdomic i cultura; I'assisténcia social a
les persones que pateixin marginacio, pobresa o exclusié social; la igualtat de
drets d’homes i dones en tots els ambits, en particular en matéria d’'ocupacio
i treball; la proteccié social contra la violéncia, especialment la violencia de
génere; els drets i I'atencié social contra la violéncia, especialment la violéncia
de génere; els drets i I'atenci6 social dels immigrants amb residéncia permanent
a la comunitat autonoma de les llles Balears.

4. Les administracions publiques, en el marc de les seves competéncies
respectives, promouran les condicions necessaries perque els drets socials
dels ciutadans de les llles Balears i dels grups i col-lectius en qué s’integren
siguin objecte d'una aplicacio real i efectiva”.

Aquest article esta vinculat amb els articles 1.1, 9.2 i 10.2 de la Constitucié
Espanyola, en la mesura que estableixen, respectivament, la definicié de I'Estat
com a social i democratic de dret, el principi d’igualtat material i la dignitat de
la persona.

D’altra banda, I'Estatut conté disposicions que recullen especificament drets a

les persones dependents (art. 19), el dret a I'accés a un habitatge digne (art. 22)
i que es refereixen a la pobresa i inserci6 social (art. 21).
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Pel que fa als drets de les persones dependents, I'Estatut recull, en l'article
19, que les “administracions publiques de les llles Balears, segons la Carta
de Drets Socials, garantiran en tot cas a tota persona dependent el dret a les
prestacions publiques necessaries per assegurar la seva autonomia personal,
la seva integracié socioprofessional i la seva participacié en la vida social de
la comunitat”, i que, a més, “procuraran a les persones dependents la seva
integracié per mitja d'una politica d'igualtat d’oportunitats, desenvolupant
mesures d'accié positiva, i garantiran I'accessibilitat espacial de les instal-lacions,
els edificis i els serveis publics” i que “garantiran I'is de la llengua de signes
propia de les persones sordes, que haura de ser objecte d’ensenyament,
proteccioé i respecte”.

En relaci6 amb la regulacié d'aquests drets, cal tenir en compte que I'l de
gener de 2007 va entrar en vigor la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre,
de promocié de l'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de
dependeéncia, que té per objecte, d'acord amb el seu article 1, “regular les
condicions basiques que garanteixin la igualtat en I'exercici del dret subjectiu
de la ciutadania a la promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones
en situacié de dependéncia, amb la col-laboracid i la participacié de totes les
administracions publiques i la garantia per '’Administracié6 General de I'Estat
d’'un contingut minim comu de drets per a tots els ciutadans en qualsevol part
del territori de I'Estat espanyol”. Aquesta llei ha estat desenvolupada pel Reial
Decret 504/2007, de 20 d’abril, pel qual s’aprova el barem de valoracié de les
situacions de dependeéncia, pel Reial Decret 614/2007, d’11 de maig, pel qual
s’estableix el nivell minim de protecci6 del sistema per a I'autonomia personal
i atencio a la dependéncia garantit per I’Administracié General de I'Estat, i pel
Reial Decret 615/2007, d'11 de maig, pel qual es regula la Seguretat Social de
les persones que tenen cura d'altres en situacioé de dependéncia.

En relacié amb la pobresa i la inserci6 social, I'article 21 de I'Estatut estableix
que “a fi de combatre la pobresa i facilitar la insercié social, els poders de les
llles Balears garanteixen el dret dels ciutadans de les llles Balears en estat de
necessitat a la solidaritat i a una renda minima d’'insercioé en els termes prevists
en la llei”. En aquest sentit, el Decret 117/2001, de 28 de setembre, regula la
renda minima d'insercio.

I, pel que fa al dret a un habitatge digne, I'article 22 de I'Estatut estableix que
“les administracions publiques de les llles Balears garantiran el dret d’accés
a un habitatge digne dels ciutadans de les llles Balears. Per llei es regularan
les ajudes per promoure aquest dret, especialment en favor dels joves, de les
persones sense mitjans, de les dones maltractades, de les persones dependents
i d’'aquelles altres en el qual cas estiguin justificades les ajudes”.

Enrelacié amb la regulacié de competencies, aquestes varen ser assumides per
la comunitat autdbnoma a través de la Llei organica 9/1992, de 23 de desembre,
sobre la base de l'article 148.1.20 de la Constitucié Espanyola, tot i que i I'article
149.1.17 reserva per a I'Estat la competéncia exclusiva en materia de legislacio
basica i réegim economic de la Seguretat Social, sens perjudici de I'execucio
dels seus serveis per les comunitats autonomes.
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D’altra banda, I'Estatut d’autonomia estableix la competéncia exclusiva de
la Comunitat Autonoma en matéria d'esport i lleure (art. 30.12), joventut (art.
30.13), tercera edat (art. 30.14), acciod i benestar social (art. 30.15), proteccid
social de la familia i conciliacié de la vida familiar i laboral (art. 30.16) i integracié
social i economica de I'immigrant (art. 30.49). | competéncies executives en
materia d'immigracio, en els termes prevists en la Constitucié i la legislacio de
'Estat (art. 32.18). I, pel que fa als consells insulars, I'article 70 de I'Estatut
estableix que s6n competencies propies d’aquests consells, a més de les que
siguin atribuides per la legislacio estatal, “els serveis socials i assisténcia social,
el desenvolupament comunitari i la integracio, la politica de proteccié i atencid
a persones dependents, complements de la Seguretat Social no contributiva,
voluntariat social, politiques d’atenci6 a les persones i als col-lectius en situacié
de pobresa o necessitat social” (art. 70.4), “la tutela, acolliment i adopcié de
menors” (art. 70.8), “l'esport i lleure i el foment i promocié de les activitats
esportives i d’oci” (art. 70.9), “joventut, disseny i aplicacié de politiques, plans i
programes destinats a la joventut” (art. 70.16) i “politiques de génere, conciliacio
de la vida familiar i laboral, dona” (art. 70.20).

Finalment, cal esmentar que, a banda de la contextualitzacio en el sistema de
competencies, es destaquen, a l'inici de cada bloc de normes, les principals
normes materials en cada ambit que complementen les que apareixen
publicades en la present recopilacio.
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Llista de normes complementaries:

Decret 128/2002, de 18 d’'octubre, pel qual es regula el sistema de prestacions d’accio
social a favor del personal docent no universitari de les llles Balears (BOIB nim. 127, de 22
d’octubre de 2002), desenvolupat per I'Ordre de 22 d’octubre de 2002 (BOIB ndam. 130, de
29 d’octubre de 2002).

Decret 117/2001, de 28 de desembre, sobre la renda minima d'insercié (BOIB nim. 120, de
6 d’octubre de 2001).

Decret 74/1997, de 21 de maig, pel qual es regula la Comissid Interdepartamental de Serveis
Socials de la Comunitat Autonoma (BOIB num. 72, de 12 de juny de 1997).

Decret 14/1996, de 25 de gener, pel qual es regula de manera urgent i transitoria I'accid
social per als funcionaris i el personal laboral dels hospitals General i Psiquiatric (BOIB num.
17, de 6 de febrer de 1996).

Decret 135/1995, de 12 de desembre, pel qual es regula I'accié social dels funcionaris
i del personal laboral de la comunitat autonoma (BOIB nim. 160, de 26 de desembre de
1995), modificat pel Decret 26/1996, de 19 de febrer (BOIB nim. 34, de 16 de marg de 1996)
i desenvolupat per I'Ordre de 2 de gener de 1997 (BOIB nim. 22, de 17d e febrer de 1996).
Decret 16/1988, de 25 de febrer, de creacié de la Comissié de coordinacié d’Accié Social
(BOIB num. 31, de 12 de marg de 1988), modificat pel Decret 38/1989, de 31 de mar¢ (BOIB
nam. 50, de 25 d’abril de 1989), pel Decret 33/1995, de 23 de mar¢ (BOIB num. 42, de 6
d’abril de 1995) i pel Decret 73/1997, de 21 de maig (BOIB num. 72, de 12 de juny de 1997).
Decret 44/1988, de 28 d'abril, de creacié dels Registres de Centres, Serveis i Entitats
dedicades a I'accio social (BOIB nim. 57, de 12 de maig de 1988).

Decret 13/1988, d’'11 de febrer, pel qual es regulen la composicié i funcions del Consell
Superior d’Accié Social (BOIB nim. 256, de 27 de febrer de 1988), modificat pel Decret
28/1989, de 31 de marg (BOIB num. 50, de 25 d’abril de 1997) i pel Decret 72/1997, de 21
de maig (BOIB nim. 72, de 12 de juny de 1997).

Acord del Ple del Consell Insular de Mallorca, de 15 de setembre de 2003, pel qual s’aprova
la constitucié de I'Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca i dels estatuts que han
de regir el seu funcionament (BOIB num. 133, de 23 de setembre de 2003).

Acord del Ple del Consell Insular de Mallorca, de 31 de juliol de 1995, pel qual s’aprova el
Reglament del Consell d’Accié Social del Consell Insular de Mallorca (BOIB nim. 114, de 12
de setembre de 1995).
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§10. Llei 4/2009, d’11 de juny de serveis socials de

les Illes Balears
(BOIB num. 89, de 18 de juny de 2009;
BOE niim. 163, de 7 de juliol de 2009)

EXPOSICIO DE MOTIUS

En les societats democratiques, la politica social té per objecte reduir les
desigualtats i millorar les condicions de vida del conjunt de la poblacié amb la
finalitat de facilitar I'exercici dels drets de la ciutadania i de fomentar la cohesié
i el progrés social.

Les administracions publiques s’han dotat d’instruments per aconseguir aquests
objectius i finalitats: el sistema de salut, I'educatiu, el judicial, el de pensions,
el d'ocupacid, les politiques d’habitatge i el de serveis socials. La feblesa en
el financament public dels serveis socials per part de totes les administracions
ha fet impossible desenvolupar un sistema que doni resposta al conjunt de
les necessitats socials. De tots els sistemes del benestar social, el de serveis
socials és el que presenta més mancances en el seu desenvolupament.

La construccié d’'una societat de progrés ve determinada en bona part pel grau
de cohesi6 social, que es basa en la igualtat d’oportunitats i en la promocié
social i individual. Els serveis socials son un instrument per afavorir I'autonomia
de les persones, per millorar les condicions de vida, per eliminar situacions
d’injusticia social i per afavorir la inclusié social.

La llei ha de contribuir a resoldre aquesta situacié de partida en I'ambit de la
comunitat autonoma de les llles Balears.

En I'exercici de les competéncies atribuides per I'article 10.12 de la Llei Organica
2/1983, de 25 de febrer, per la qual es va aprovar I'Estatut d’Autonomia de les
llles Balears, el Parlament va aprovar, I'any 1987, la Llei 9/1987, d'11 de febrer,
d’acci6 social, per desplegar el mandat i els principis recollits a la Constitucio
Espanyola en aquest ambit, en els articles 9, 14, 39, 40, 41, 48, 49 i 50.

Aquesta llei, que com la resta de lleis autonomiques promulgades en aquella
epoca, contenia declaracions de principis i mandats generalistes, ha permeés
gue s’hagi produit, transcorreguts vint anys, un notable avang en les politiques
socials, perqué a I'empara d'aquesta s’ha anat posant en marxa un conjunt
d’accions de proteccié social publica adrecades a facilitar el desenvolupament
de les persones i dels grups, a satisfer mancances i a prevenir i pal-liar els
factors i les circumstancies que produeixen marginacio i exclusié social.

La Llei 9/1987 es va completar amb I'aprovacio d'altres normes amb rang legal:
I'any 1988, la Llei 3/1998, de 18 de maig, del voluntariat de les llles Balears, i
'any 1999, la Llei 4/1999, de 31 de marg, reguladora de la funcié inspectora i
sancionadora en materia de serveis socials.
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Tanmateix, aquestes normes, com les de la resta de les comunitats autbnomes,
partien d'una idea assistencial en la prestacio dels serveis socials segons la qual
la ciutadania no gaudiria d’'un vertader dret a obtenir els serveis que necessitas
per millorar la seva qualitat de vida i, en definitiva, per aconseguir el benestar
gue propugna la Constitucié —a més, el pas del temps, la posada en marxa de
nous serveis, la modernitzacio dels existents i la dinamica de canvi social han
posat de manifest les mancances d’aquestes lleis autonomiques, especialment
guant a definicié conceptual i configuracié d'un sistema de serveis socials, a la
seva ordenacid, estructuracioé i financament, a la tipificacio de les prestacions, a
la delimitacié de competéncies i a la necessaria coordinacié de

tots els agents implicats.

Els principis que informen la Llei de serveis socials tenen el seu origen en
I'article 25 de la Declaracio Universal dels Drets Humans de les Nacions Unides
de 1948, que proclama: ‘Tota persona té dret a un nivell de vida que li asseguiri,
a ella i també a la seva familia, la salut i el benestar, i en especial I'alimentacio,
el vestit, I'habitatge, I'assisténcia medica i els serveis socials necessaris’.

Igualment s’han tengut en compte els principis establerts en la Convencié
Internacional dels Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions
Unides.

L'article 14 de la Carta Social Europea disposa: ‘Per tal d’assegurar I'exercici
efectiu del dret a beneficiar-se dels serveis socials, les parts es comprometen a
fomentar i organitzar serveis que, emprant méetodes de treball social,
contribueixin al benestar i al desenvolupament de les persones i dels grups en
la comunitat, com també a la seva adaptacié a I'entorn social’.

L'article 9.2 de la Constituci6 Espanyola ordena als poders publics ‘promoure
les condicions perqué la llibertat i la igualtat de I'individu i dels grups en els
quals s’integra siguin reals i efectives; remoure els obstacles que impedeixin

o dificultin la seva plenitud, i facilitar la participacié de tota la ciutadania en la
vida politica, econdmica, cultural i social'.

L'Estatut d’Autonomia de les llles Balears —Llei Organica 1/2007, de 28 de
febrer— estableix en l'article 12 els principis rectors de I'activitat publica, i
disposa que les institucions propies de la comunitat autdnoma han de promoure,
entre d’altres, la cohesid social i I'accés als serveis publics i el dret a la proteccid
social.

El titol Il de I'Estatut, relatiu als drets i els deures i les llibertats de la ciutadania
de les llles Balears, fa referéncia als ambits objecte de proteccié i de garantia de
drets. Aquests drets, que vinculen tots els poders publics, tenen el

seu origen en els instruments internacionals de proteccié de drets humans
individuals i col-lectius, i en particular en la Declaracié de Drets Humans; en
els pactes internacionals de drets civils i politics i de drets econdmics, socials i
culturals; en la Convencié Europea de Drets de 'Home i Llibertats Fonamentals;
i en la Carta Social Europea.
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El titol 11l de I'Estatut, sobre les competéncies de la comunitat autonoma de les
llles Balears, inclou com a competéncies exclusives d'aquesta —article 30—
la tercera edat; I'acci6 i el benestar social; el desenvolupament comunitari i
la integracié; el voluntariat social; els complements de la Seguretat Social no
contributiva; les politiques de proteccié i suport a les persones amb discapacitats
fisiques, psiquiques i sensorials; les politiques d’atencié a persones dependents;
i les politiques d'atencié a les persones i als col-lectius en situacié de pobresa
0 necessitat social. Amés, també sén competéncia de la comunitat autonoma
la protecci6 social de la familia; la conciliacié de la vida familiar i laboral; les
politiques de génere i proteccié de menors; i les activitats que es vehiculen a
través del sistema de serveis socials.

L'article 70 de I'Estatut determina que, entre d'altres, sén competéncies
propies dels consells insulars: els serveis socials i I'assistencia social; el
desenvolupament comunitari i la integracid; la politica de proteccio i atenci6 a
persones dependents; els complements de la Seguretat Social no contributiva;
el voluntariat social; i les politiques d'atencié a les persones i als col-lectius
en situacio de pobresa o necessitat social. Aixi mateix, els consells tenen
competéncies en tutela, acolliment i adopcié de menors, i en politiques de
génere, conciliacio de la vida familiar i laboral, i dona.

Per tant, el nou marc competencial sorgit de I'Estatut d’Autonomia de les llles
Balears requereix una adequacio normativa en I'ambit dels serveis socials per
tal de reforcar el protagonisme local i les noves estructures organitzatives en
la prestacio de serveis, i també I'actuacié coordinada i participada de totes les
instancies del sistema.

Els municipis, com a entitats locals basiques de I'organitzacié territorial, son
instruments fonamentals en les politiques de serveis socials per la seva
proximitat a la ciutadania. L'article 26 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre,
municipal i de régim local de les llles Balears, atorga als municipis, a més de
les competencies derivades de la legislacié basica de I'Estat i de I'exercici de
les que puguin ser delegades, ‘la regulacio i prestacié dels serveis d'atencio
a les persones, dels serveis socials publics d'assisténcia primaria i foment
de les politiques d'acollida de les persones immigrades’ i ‘la regulacié i
desenvolupament de procediments, estructures organitzatives i politiques per
a la participacié ciutadana en la vida local, aixi com elaboracié i aprovacio de
programes de foment del voluntariat i associacionisme’.

Per altra part, la Llei 36/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia
personal i atenci6 a les persones en situacié de dependéncia, ha donat un
nou impuls als serveis socials, ja que ha generat drets subjectius i ha ordenat
racionalment el sector i les seves prestacions.
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Les llles Balears s’han caracteritzat pels importants ritmes de creixement
economic i els elevats nivells d’'activitat i ocupaci6. Pero a la nostra societat
també es generen processos socials i econdomics que fan que determinats grups
es trobin en risc d’exclusié perqué no poden accedir als recursos socials ni
exercir els seus drets i les seves obligacions de la mateixa manera que la
majoria de la poblacio. A les llles Balears es donen amb especial rellevancia
situacions de vulnerabilitat social, per la qual cosa es fa evident la necessitat de
potenciar les politiques publiques de lluita contra aquesta situacid. Precisament
per aquest motiu, la llei ha de donar resposta no només a les situacions extremes
de necessitat, sind que ha de fomentar les actuacions de caire preventiu entre
el conjunt de la poblacié.

\%

La realitat social de les llles Balears ha estat objecte d'importants canvis des de
I'aprovacio de la Llei 9/1987. En els darrers vint anys s’han generat processos
socials que han transformat la fisonomia de la nostra societat, han plantejat
nous reptes i han fet aflorar noves situacions de necessitat. El creixement
demografic accelerat, I'envelliment de la poblacid, la diversitat de les families i
els nuclis de convivencia, les noves borses de pobresa, el risc de desigualtats
personals, col-lectives o territorials, les situacions de dependéncia que viuen
moltes persones i la complexitat que comporta per a les families, i els canvis en
el mercat laboral en s6n alguns exemples.

S’han produit canvis significatius també en la consolidacié de la concertacio
social, en la concepcié i I'expansié de serveis publics, i en la tipologia de serveis
i recursos posats a disposicié de la ciutadania. Les administracions publiques
han iniciat un procés de modernitzacio que té a veure amb I'eficacia, I'eficiéncia,
la prestacié de serveis en I'entorn més proper a la ciutadania, des de criteris de
qualitat, amb uns recursos humans i técnics amb més capacitat de resposta a
una realitat canviant.

La posada en marxa de nous serveis, la modernitzacié dels existents i la
dinamica de canvi social han posat de manifest les mancances de 'actual Llei
de serveis socials quant a definicié conceptual i configuracié d'un sistema de
serveis socials, al seu ordenament, estructuracio i financament, a la tipificacié
de prestacions, a la delimitacié de competéncies i a la necessaria coordinacio
de tots els agents implicats.

La situacié actual dels serveis socials a les llles Balears es caracteritza per la
feblesa del sistema, molt relacionada amb la manca de pressupost, que porta
a la saturacié. El desenvolupament del sistema de serveis socials ha generat
grans diferéncies en la dotacié de recursos en els ambits territorial i sectorial.
Tot aixo ha fet que es treballas sobre les situacions de greu necessitat, amb el
gue aixo suposa d’estigmatitzacio de serveis i de la poblacié usuaria. El resultat
de tot plegat és que hi ha grans diferéncies en I'accés als recursos per part de
la ciutadania de les llles Balears.
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Per tot aixo es feia indispensable escometre una nova regulacié a través d’una
norma que reconegui la universalitat en I'accés als serveis socials que, d’'una
banda, respongui a la realitat actual i que, d'altra, avanci cap a la consecucio
del que s’ha denominat el ‘quart pilar’ de I'estat del benestar, junt amb la
salut, I'educacio i el sistema nacional de pensions. D’aquesta manera, la llei
autonomica preveu, per primera vegada, I'aprovacié de carteres de serveis,
que inclouran les prestacions a les quals la ciutadania tendra dret, dret subjectiu
que podra exigir a les administracions que en sén competents i, en darrera
instancia, davant els tribunals, la qual cosa elimina el caracter assistencialista
dels serveis socials. A més, s'introdueixen elements homogeneitzadors a tots
els territoris de la comunitat autdbnoma, amb la finalitat de garantir a la ciutadania
unes prestacions minimes i unes condicions basiques de qualitat de serveis,
amb independéncia de l'illa o del municipi en el qual visquin o rebin la prestacio.
Igualment, aquesta llei pretén escometre la reorganitzacio dels serveis socials,
introduint una distincié entre zona basica de serveis socials i arees de serveis
socials. Aquestes darreres es configuren com I'ambit d’actuacié d’una nova
figura, els centres de serveis socials, la creacid dels quals pretén millorar
I'atencié primaria.

La norma que s'aprova aposta clarament per la planificacié, responsabilitat
de les administracions publiques de les llles Balears, que es considera un
element fonamental per aconseguir actuacions ordenades i coordinades que
permetin dur a terme politiques realment eficaces i eficients. Aixi mateix, també
ho fa per la participacio civica, tot considerant que son els diferents agents
socials, les persones usuaries dels serveis i la poblacié en general, els que
millor poden trametre les necessitats socials, i reconeix la pluralitat dels
agents que convergeixen en la provisioé de serveis, encara que sense oblidar
la responsabilitat publica de garantir prestacions a la ciutadania, i dins aquest
reconeixement, la importancia de les entitats socials representatives dels
diferents col-lectius als quals s'adreca aquesta llei. Per acabar, pretén donar
un impuls qualitatiu important a la millora de la qualitat dels serveis, introduint
avaluacions dels serveis amb indicadors objectius que permetin mesurar no
sols aspectes materials i funcionals, sin6 també els relatius a la satisfaccié de
les persones usuaries.

Els canvis en els models familiars i les dificultats per compatibilitzar la vida laboral
i familiar introdueixen nous factors en aquesta situacié, que fan imprescindible
una revisio dels sistemes tradicionals dels serveis socials per assegurar una
adequada prestacié d'atencions a les persones que ho necessitin.

La necessitat de garantir a la ciutadania un marc estable de recursos i serveis
obliga a intervenir en aquest ambit amb una llei que configuri una nova modalitat
de prestacio social, i que amplii i complementi I'accié protectora de la comunitat
autonoma de les llles Balears que faci que I'atencié social es constitueixi com a
vertader dret subjectiu per a les persones usuaries dels serveis socials.

Es tracta, per tant, de configurar un nou desplegament dels serveis socials de

les llles Balears que potencii el progrés del model de I'estat social que consagra
la Constitucié Espanyola, i d’aconseguir el compromis de tots els poders publics

264 | NORMES SOCIALS A LES ILLES BALEARS




per promoure i dotar els recursos necessaris per fer efectiu un sistema de
serveis socials de qualitat, garantista i plenament universal.

S’ha optat per refondre en una sola llei la regulacié dels serveis socials, el
regim d’autoritzacions, homologacions i acreditacions, el regim competencial
i organitzatiu, i una amplia regulacio del sistema d'inspeccions i del régim
sancionador, en el benentés que aixo facilita la comprensio global i I'aplicacié
de tot el sistema.

\

La llei consta de 139 articles, agrupats en nou titols, a més de 3 disposicions
addicionals, 3 disposicions transitories, 1 de derogatoria i 18 disposicions finals.

ViI

El titol I, capitol I, conté les disposicions de caracter general que han de conduir a
I'aplicacié de la norma, com son I'objecte, els objectius que han de perseguir els
poders publics en aquest ambit, el seu ambit d’aplicacid i els principis rectors del
sistema. Pel que fa a aquests darrers, la norma introdueix principis innovadors,
reflex d'una altra concepcid dels serveis socials. S’hi introdueixen per primera
vegada els principis de solidaritat, atencié personalitzada, normalitzacio,
promocié de l'autonomia, avaluacié en la planificacié i qualitat. A més, es
redefineixen els principis d'universalitat i igualtat. El principi d’universalitat
evoluciona cap a una nova consideracid dels serveis socials com a drets
subjectius de les persones. El mateix succeeix amb el principi d’igualtat, que
concreta un dels objectius de la norma: garantir un nivell minim de prestacions
homogeénies a totes les persones en el territori de la comunitat autonoma,
independentment del municipi o l'illa on visquin. Finalment, el capitol | conté la
definicié del sistema de serveis socials, constituit per les prestacions técniques
i economiques, els plans, els programes i els equips técnics de titularitat publica
i privada.

El capitol Il d’aquest titol conté per primera vegada en la legislacié autonomica
el cataleg de drets i deures de les persones destinataries dels serveis socials, i
regula els drets i deures especifics de les persones usuaries dels serveis
residencials.

El titol Il regula el sistema public de serveis socials, vertader nucli de la llei,
en la mesura que s'orienta principalment a promoure el benestar social de la
poblacié, responsabilitat eminentment publica, recollint novetats cridades a
produir importants repercussions en I'ambit dels serveis socials, la principal
de les quals és el reconeixement del dret subjectiu de la ciutadania a aquests
serveis.

El titol es divideix en quatre capitols. El capitol | recull la definicié del sistema
public de serveis socials, en el qual s’integren tant els de titularitat estricta de
les administracions publiques com els concertats amb les entitats d'iniciativa
social o privada.
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El capitol Il s’ocupa de I'estructura del sistema public de serveis socials, i ofereix
per primera vegada en una norma amb rang legal una regulacié completa dels
diferents nivells d’atencié a la comunitat autdonoma. Aixi, defineix els serveis
socials comunitaris, amb una subclassificacid en serveis socials comunitaris
basics i serveis socials comunitaris especifics, i estableix les funcions de
cada un. Els segueixen els serveis socials especialitzats, la seva definici6 i
les funcions, i finament es regula la relacié entre els diferents nivells d’atencio
social.

El capitol Ill regula les prestacions técniques, economiques i tecnologiques, els
programes, els projectes i les prestacions del sistema public de serveis socials,
i conté una de les grans novetats de la norma: les carteres de serveis socials,
en les quals es recolliran els serveis als quals podran accedir les persones
destinataries d’aquesta llei. En primer lloc, es regula la cartera basica de
serveis socials, que ha d'aprovar el Govern, el contingut de la qual delimiten
les competencies propies del Govern segons disposa I'Estatut d’Autonomia.
Aquesta cartera sera complementada per les que han d’establir els consells
insulars, també en el marc de les seves competéncies estatutaries. Les entitats
locals podran establir les seves carteres de serveis, que seran a la vegada,
complementaries i addicionals de les anteriors dins el seu ambit territorial.
Seran les carteres de serveis socials, en establir el caracter garantit o no de les
prestacions que recullin i els requisits per accedir-hi, les que configuraran el dret
subjectiu de la ciutadania als serveis.

El capitol 1V regula de manera especifica la planificacio, tant la general, com la
d'ambit insular i local, amb una referéncia especial al pla estratégic de serveis
socials de les llles Balears i als plans sectorials.

El titol Il s’ocupa del régim competencial i organitzatiu, que es divideix en
tres capitols. El capitol | s'ocupa de les competéncies de les administracions
publiques de les llles Balears i regula, d’acord amb I'Estatut d’Autonomia, les
competéncies del Govern de les llles Balears, les de la conselleria que tengui
assignades les competéncies en matéria de serveis socials, les dels consells
insulars i les dels municipis.

El capitol Il recull, per primera vegada en una norma de rang legal, I'organitzacio
territorial dels serveis socials, i estableix els principis d’organitzacid i els distints
ambits d’actuacio. Estructura el territori, a efectes dels serveis socials, en zones
basiques, arees i illes. S'encomana l'atencié social de les zones basiques a les
unitats de treball social, i els serveis socials especialitzats tenen com a referent
territorial les arees.

El capitol lll regulala coordinacid, la consultaila col-laboracio interadministrativa,
mitjancant la creacié d’'un seguit d’organs de coordinacid, en la secci6 1a, i
sistemes de col-laboracid, en la seccié 2a. El principal 6rgan de coordinaci6 és
el Consell de Coordinacié de Benestar Social, integrat per les administracions
publiques de les llles Balears. EI Comite d’Avaluacié de Necessitats de Serveis
Socials, integrat per experts en la materia, es configura com un organ técnic
d’estudi i el Comité d’Etica de Serveis Socials ho fa com a organ col-legiat
consultiu, interdisciplinari i independent. La Conferéncia Sectorial de Serveis
Socials es crea com a estructura permanent de col-laboracioé interadministrativa.
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A més dels sistemes juridics tradicionals de col-laboracié entre les
administracions publiques, crea un instrument que garantira la disponibilitat de
la informacié relativa a totes les prestacions i les carteres de serveis socials,
aixo és el sistema informatiu de serveis socials.

El titol IV, denominat ‘La participacio en els serveis socials i els organs de
participacid’, s'ocupa d'un altre dels principis rectors d’aquesta llei, el de la
participacio civica, considerada fonamentalment en I'ambit dels serveis socials,
fins al punt d’establir com a principi general que, sempre que sigui possible,
les decisions relatives al sistema de serveis socials s’han d’adoptar comptant
amb la participacié ciutadana. Per fer-ho, s’estableixen canals de participacio
i els consells de serveis socials dels tres ambits administrativopolitics que
configuren la comunitat autonoma, i que sén el Consell de Serveis Socials
de les llles Balears, els consells de serveis socials insulars i els consells de
serveis socials locals. Al llarg del titol, se’'n regulen les funcions, I'organitzacio,
el funcionament i I'estructura. S’estableixen els processos de participacio, i es
fa especial esment del voluntariat, regulat per la Llei 3/1998, de 18 de maig, del
voluntariat de les llles Balears.

El titol V fa una referencia especial al personal professional dels serveis socials
i introdueix la figura de la persona professional de referencia, I'existéncia de la
gual s’estableix com un dret de les persones en relacié amb els serveis socials.
El seu paper és orientar i acompanyar la persona en tot el procés d'intervencio
social. També fa referéncia al necessari caracter interprofessional d’aquesta
intervencié amb I'objectiu d’aconseguir que sigui integral.

Cal destacar les mesures de suport i proteccid als professionals, sobretot la
formacié continua a la qual es comprometen les administracions publiques
competents.

El titol VI regula el financament del sistema public de serveis socials,
corresponsabilitat del Govern de les llles Balears, dels consells insulars i de
les entitats locals, encara que també es preveuen altres possibles fonts de
finangament. Cal destacar que la llei assenyala, com no pot ser d’altra manera per
tal d’assegurar el dret subjectiu de la ciutadania a les prestacions reconegudes
a les carteres com a garantides, que els crédits que les financen han de tenir
caracter ampliable. S'aborda també el financament d'infraestructures, que
es vinculen a la planificacio, tenint en compte els plans estratégics. Quant
al finangament dels serveis socials comunitaris basics, I’Administracié de
la comunitat autonoma es compromet a financar-los com a minim el 50 %
mitjancant convenis plurianuals. El finangament de les prestacions garantides
per la legislaci6 estatal en matéria de dependeéncia, ho seran amb carrec al seu
finangcament especific. Els serveis socials comunitaris especifics i els serveis
socials especialitzats seran finangats per I'administracioé que en sigui titular. Les
administracions publiques han de garantir 'accés universal als serveis socials
basics, i es preveu la participacio de les persones usuaries en el financament
dels serveis, segons s’estableixi a les carteres de serveis.

El titol VII d’aquesta llei fa referéncia a l'iniciativa privada que actua en I'ambit

dels serveis socials. La realitat actual exigeix la coparticipacié dels diferents
agents publics i privats en la satisfaccié de les necessitats socials de la poblacid,
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tot i que la responsabilitat Gltima recaigui en les administracions publiques.
El principi constitucional d’igualtat i no-discriminacié, i també el de lliure
competéncia establert en el Tractat de la Comunitat Europea, exigeixen que el
text de la norma, tot i reconeixent I'important paper de les entitats d'iniciativa
social, prevegi mesures que no vulneren aquests principis.

El capitol | conté els principis generals aplicables a les entitats d'iniciativa
privada de serveis socials, i els drets fonamentals i les obligacions que hi s6n
aplicables.

El capitol Il regula les condicions per poder integrar-se en la xarxa publica, i
dur a terme actuacions en I'ambit dels serveis socials, junt amb les classes
d'autoritzacions administratives necessaries, els requisits minims i el
procediment de concessio, manteniment, revocacio i suspensid, que han de
ser objecte d'un desplegament reglamentari detallat. Totes les dades i els actes
administratius que regulen les activitats de les entitats, els centres i els serveis
de serveis socials, han de constar fidelment en el Registre Unificat de Serveis
Socials, que es crea en aquesta llei, i que ho és de totes les administracions
publigues competents en la matéria a les llles Balears.

Finalment, el capitol Il regula el régim de I'acreditaci6 administrativa, que
s’estableix com a requisit per a aquelles entitats d'iniciativa privada que
pretenguin prestar serveis que formen part de la xarxa publica de serveis socials,
i alhora en exigencia per a la mateixa administracié com a titular i prestadora
de serveis socials.

El titol VIl fa referéncia especificament a la qualitat dels serveis socials, i
estableix en el capitol | un grapat de mesures invocades a millorar-la, entre les
quals destaca I'obligatorietat que s'imposa el Govern de les llles Balears per
elaborar un pla de qualitat integrat en el pla estratégic de serveis socials en
col-laboracié amb els consells insulars.

Com a part i instrument d’'implantacié de criteris de qualitat en els serveis
socials, s’estableix el foment de la formacié continua del personal professional
del sector, i 'impuls de la recerca i innovacio tecnologica.

Finalment, el titol IX s’ocupa de la inspecci6 i del regim sancionador, instruments
indispensables per garantir el compliment de la llei. Esta dividit en tres capitols:
disposicions generals, procediment i infraccions i sancions.

Des de la perspectiva dels principis inspiradors, la llei manté I'esperit i gran
part de la lletra de la Llei 4/1999. Aquesta antiga llei quedara derogada i
substituida per la present. Aix0, i el fet de no disposar d'una llei autonomica
general d’'inspeccid i sancions, ha dut com a conseqiiéncia la necessitat d’'una
regulacié completa de tot el que fa referéncia a aquesta mateéria, i especialment
al procediment.

S’enuncia que la vigilancia del compliment de la normativa de serveis socials
encomanada a la inspeccidé cerca, en primer lloc, garantir els drets de les
persones usuaries, assegurar la qualitat dels serveis i supervisar i garantir
I'adequada utilitzacié dels fons publics, a més d’assessorar i informar tant les
entitats com les persones usuaries dels serveis socials.
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Defineix el perfil técnic del personal d’'inspeccié amb el grau d'exigéncia que
correspon a l'especificitat i la delicadesa de la funcié d’inspeccio, i també a la
consideracio que es fa del personal inspector com a agent de I'autoritat.

S’han considerat i tingut en compte tant els principis del dret penal, dels quals
participa el procediment administratiu sancionador, com els que estableix el titol
IX de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu. Igualment, s’han incorporat les
experiéncies de les administracions publiques de la comunitat autdnoma que
han exercit aquestes funcions inspectores i sancionadores en aplicacio de la
Llei 4/1999.

El capitol Il desplega el procediment administratiu, des de les actuacions
prévies a l'inici en sentit estricte i els actes pertinents conduents a la resolucié i
la finalitzaci6 del procediment.

En el capitol Ill es recullen les infraccions i la tipologia dels subjectes que en s6n
responsables, incloses les comeses per les persones usuaries, i les sancions
aplicables corresponents, els criteris per a la graduaci6 i, finalment, I'execucié
de les sancions.

Respecte dels recursos administratius i jurisdiccionals, es fa una remissio
expressa a la normativa general de cada administracid6 competent en matéria
de serveis socials, atesa l'organitzacid politicoadministrativa especial de la
comunitat autdbnoma.

Finalment, els serveis socials que estiguin dirigits a les persones amb
discapacitat hauran de complir el que s’estableix en la Convencié Internacional
dels Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions Unides, publicada
en el BOE del 21 d’'abril i que és vigent a I'Estat espanyol des del 3 de maig de
2008. En especial els serveis socials hauran d'estar orientats que les persones
amb discapacitat puguin viure de forma independent i siguin inclosos en la
comunitat.

TiTOL |
DISPOSICIONS GENERALS

Capitol |
Objecte de la llei, principis i definicié del sistema
de serveis socials de les llles Balears

Article 1 Objecte

1. L'objecte d’aquesta llei és regular i ordenar el sistema de serveis socials de
les llles Balears per tal de promoure-hi i garantir-hi I'accés universal, i contribuir
al benestar i a la cohesié social.

2. També és objecte d’aquesta llei configurar un sistema de serveis socials que

doni resposta a les necessitats de les persones, tot potenciant-ne I'autonomia i
la qualitat de vida.
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Article 2 El sistema de serveis socials

1. El sistema de serveis socials esta integrat pel conjunt de recursos,
equipaments, projectes, programes i prestacions de titularitat piblica i privada
destinats a la finalitat que estableix I'article 3.

2. El sistema public de serveis socials esta integrat pels serveis socials
de titularitat publica i els de titularitat privada acreditats i contractats per les
administracions publiques d'acord amb el que estableix aquesta llei. Tots
aquests serveis configuren conjuntament la xarxa de serveis socials d'atencié
publica de les llles Balears.

3. Els serveis socials de titularitat privada participen en I'accié social mitjancant
I'acompliment d’activitats i prestacions de serveis socials, d’acord amb el que
estableixen aquesta llei i les normes que la despleguin, i sota la inspeccio i el
control que es descriuen en el titol IX.

4. Els serveis socials tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a
viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjangant la cobertura de
llurs necessitats personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de
la justicia social, I'equitat, la cohesi6 territorial i el benestar de les persones.

5. Els serveis socials s’adrecen especialment a prevenir les situacions de risc, a
compensar els déficits de suport social i economic de situacions de vulnerabilitat
i de dependéncia, i a promoure actituds i capacitats que facilitin la integracio
social de les persones.

6. El sistema de serveis socials ha de funcionar de forma integrada i coordinada
en xarxa, d'acord amb el marc normatiu que estableixen aquesta llei i les
disposicions que la despleguin.

7. Els serveis socials s’han de coordinar amb tots els sistemes o subsistemes
que incideixen en la qualitat de vida, com son els de salut, educatius, culturals,
d’ocupacié, d’habitatge, urbanistics, judicials i d'altres.

Article 3 Objectius de les politiques de serveis socials
L'actuacié dels poders publics en matéria de serveis socials persegueix els
objectius seguents:
a) Millorar la qualitat de vida i promoure la normalitzacié, la participacio i
la integracié social, politica, economica, laboral, cultural i educativa i de
salut de totes les persones.
b) Promoure I'autonomia personal, familiar i dels grups.
¢) Fomentar la cohesi6 social i la solidaritat.
d) Prevenir i atendre les situacions de vulnerabilitat de les persones i dels
grups en situacié d’exclusié social.
e) Promoure el respecte a les diferéncies en les formes de vida o tipus de
cultura, sempre que aquestes no atemptin contra els drets fonamentals de
les persones; afavorir la conviveéncia de les persones i dels grups socials
i promoure
la tolerancia, el respecte i la responsabilitat en les relacions personals i
familiars.
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f) Detectar, prevenir i atendre les necessitats derivades de la dependéncia
amb I'objectiu de promoure I'autonomia de les persones. )
g) Promoure la participacid de la comunitat en la resoluci6 de les  TITOLI

necessitats socials i en particular de les entitats representatives dels CAAP'tTCZJ'-'
col-lectius desfavorits. =

. . . . Art. 3
h) Fer dels serveis socials un factor productiu fonamental i generador Art. 4

d’'ocupacié de qualitat, i normalitzar I'activitat economica del sector; aixi
mateix, promoure la responsabilitat social del teixit empresarial en la
millora de la resposta a les necessitats socials.

i) Afavorir la igualtat efectiva de les persones, eliminant discriminacions per
rad de sexe o de discapacitat, o per qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social arbitraria, i impulsant politiques d’integracio laboral per a
les persones amb qualsevol tipus de discapacitat.

j) Vetllar pel respecte dels principis étics de la intervencié social, impulsant
politiques d’integracio laboral per a les persones amb qualsevol tipus de
discapacitat.

k) Detectar i atendre les situacions de manca de recursos basics i les
necessitats socials tant de les persones com dels grups i la comunitat en
general.

I) Promoure la integracio respecte de la identitat, la llengua i la cultura
propies d’aquesta comunitat autonoma, sens perjudici del que disposen
els apartats anteriors.

m) Fer possible una atenci6 social territorialitzada i equilibrada entre les
diferents illes i municipis de les llles Balears, de manera que l'accés als
serveis per part dels ciutadans sigui equitatiu per a tots els ciutadans de
les llles Balears.

Article 4 Principis rectors dels serveis socials

El sistema public de serveis socials es regeix pels principis seguents:
a) Responsabilitat publica. Els poders publics assumeixen laresponsabilitat
de donar resposta als problemes socials, per la qual cosa assignen els
necessaris recursos financers, humans i tecnics; regulen i supervisen els
recursos privats i publics destinats a la matéria objecte d’aquesta llei, i
asseguren la prestacié de serveis amb qualitat tant a I'ambit pablic com
privat.
b) Universalitat i igualtat. Els serveis publics han de garantir a tothom
el dret d’accés als serveis socials i I's efectiu en condicions d'igualtat,
equitat i justicia distributiva.
¢) Equitat territorial. Els poders publics han de garantir la igualtat de les
prestacions de serveis socials a la ciutadania de tot I'ambit territorial de
les llles Balears.
d) Descentralitzaci6 i desconcentracié. Els consells insulars, les
mancomunitatsi els municipis han d’aproximar tant com sigui possible
els serveis a la ciutadania, mitjancant la zonificacié territorial i la
descentralitzacio.
e) Planificacid. Les administracions publiques s’han de regir per criteris de
planificacio en el desenvolupament del sistema public de serveis socials.
f) Coordinacié. Els serveis socials s’han de fonamentar en I'actuacio
coordinada entre els diversos sistemes de benestar social, que inclouen
I'educacio, la salut, les pensions, la feina i I'habitatge, entre les diferents
administracions publiques amb competéncies en aquests ambits, i entre
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aquestes i la societat civil organitzada, amb la finalitat d’establir actuacions
coherents i programes d’actuacié conjunts.

g) Prevencio. El sistema de serveis socials ha d'orientar principalment les
actuacions i els serveis per tal d’evitar el risc que es produeixin situacions
de necessitat social.

h) Globalitat. Aquest principi s’entén com la prestacié de serveis integrals
per cobrir les necessitats socials en els aspectes de prevencio, atencio,
promocié i insercioé.

i) Normalitzacié i integracio. Per aconseguir-ho els serveis socials actuen
mitjancant I'organitzacio i la utilitzacié de recursos basics per satisfer les
necessitats, i a través de recursos especifics només quan sigui necessatri.
j) Avaluacié dels processos i els resultats. L'avaluacié continuada dels
processos i els resultats esta indicada per aconseguir una gestié eficag i
eficient del sistema public de serveis socials.

K) Solidaritat. A més de garantir la prestacié de serveis socials, els poders
publics han de fomentar la solidaritat entre els distints col-lectius de
persones, i també la col-laboraci6 del voluntariat i el teixit associatiu en el
desenvolupament d'iniciatives que afavoreixin la cohesié social.

l) Participacié civica. Els poders publics han de promoure i garantir la
participacié de les persones, els grups i les entitats en el funcionament
del sistema.

m) Participaciod de la ciutadania en la programacio, I'avaluacié i el control en
tots els nivells administratius de les llles Balears, i també en el seguiment
i 'avaluacié dels centres prestadors de serveis socials, mitjangant els
mecanismes que s’estableixin.

n) Qualitat. Els serveis socials han d'aplicar sistemes de qualitat als
programes, les actuacions i les prestacions per tal d’assegurar que els
recursos i els serveis que actuen a les llles Balears s’adapten a les
necessitats socials, aixi com al desenvolupament comunitari, i hi donen
resposta.

0) Intervencié comunitaria. El sistema public de serveis ha de promoure la
intervencié en I'ambit comunitari amb la voluntat de prioritzar les accions
preventives i d’aconseguir processos d'insercio social intimament lligats a
I'entorn social i més proper a la ciutadania.

p) Atencié personalitzada. Els serveis socials han d’assegurar una atencio
personalitzada mitjancant la valoracié integral de la situacié personal,
familiar i comunitaria de la persona usuaria.

g) Foment de I'autonomia personal. Els serveis socials han de facilitar que
les persones disposin de les condicions adequades per desenvolupar els
projectes vitals, dins la unitat de convivéncia que desitgin, d’acord amb la
naturalesa dels serveis i llurs condicions d'utilitzacio.

r) Respecte pels drets de la persona. Les actuacions en matéria de
serveis socials han de respectar sempre la dignitat de la persona i els
seus drets fonamentals reconeguts en la Declaracié Universal dels Drets
Humans, en la Carta Social Europea, en els convenis internacionals i en
la Constitucio Espanyola.

Article 5 Persones destinataries dels serveis socials
1. El sistema de serveis socials s’ofereix a tota la poblacié.
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2. Son titulars del dret a accedir al sistema de serveis socials establert en
aquesta llei les persones nacionals dels estats membres de la Unié Europea i
també les persones estrangeres no comunitaries residents.

3. També poden accedir al sistema de serveis socials les persones estrangeres
que es trobin a les llles Balears i tenguin la condici6 d'exiliats, refugiats o
apatrides, d'acord amb el que estableixin la legislacié vigent i els tractats i
convenis internacionals i, si no n’hi ha, d’acord amb el principi de reciprocitat.

4. El que disposen els punts anteriors s’entén sens perjudici dels requisits
addicionals que estableixin les disposicions que regulin I'accés a determinades
prestacions.

5. En tot cas, les persones que es trobin a les llles Balears en una situacio
de necessitat personal basica poden accedir a les prestacions del sistema de
serveis socials que permetin atendre aquesta situacid. El personal professional
dels serveis socials I'han de valorar d’acord amb la seva gravetat, precarietat o
peremptorietat.

Article 6 Situacions amb necessitat d’atencié prioritaria
Son destinataries dels serveis socials, amb caracter prioritari, les persones que
estiguin en alguna o algunes de les situacions seguents:
a) Discapacitat fisica, psiquica o sensorial.
b) Dificultats d’'integracié familiar o comunitaria derivades de malalties
mentals i malalties croniques.
¢) Dificultats d'integracié social vinculades a condicions laborals precaries,
desocupacid i pobresa.
d) Necessitat social, com la relacionada amb la manca d’habitatge o0 amb
la desestructuracio6 familiar.
e) Vulnerabilitat, risc 0 desemparament per a la gent gran, els infants i les
persones adolescents.
f) Violéncia masclista i les diverses manifestacions de violéncia familiar.
g) Discriminacié per rad de sexe, lloc de procedéencia, discapacitat,
malaltia, étnia, cultura o religié o per qualsevol altra raé.
h) Dificultat d'integraci6 familiar o comunitaria derivada de la
drogodependéncia i d'altres addiccions.
i) Vulnerabilitat, exclusié i aillament socials.
j) Problemes de convivéncia i de cohesi6 social.
k) Urgencies socials.
I) Emergéncies socials per catastrofe.

Capitol Il
Drets i deures

Article 7 Drets de les persones destinataries dels serveis socials

Les persones destinataries dels serveis socials tenen els drets seguents:
a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat
sense discriminacié per ra6 de lloc de naixement, idioma, étnia, sexe,
orientacio sexual, estat civil, situacié familiar, edat, discapacitat, religio,
ideologia, opini6 o qualsevol altra condicié personal o social.
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b) Dret a rebre informacio suficient i veridica, en termes comprensibles,
sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els requisits
§ 10. Llei 4/20009, necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de
d’11 de juny de protecci6 social i sobre les competéncies de les administracions publiques

en aquest ambit. Per fer-ho efectiu, s’ha de disposar dels ajuts i els

serveis socials , i . >
suports necessaris per comprendre la informacié que els sigui donada

de les llles si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen
Balears} alguna discapacitat o per altres raons que ho justifiquin.

(BOIB niim. 89, de c) Dret a rebre la valoraci6 de la seva situaci6 i, si és procedent, la
18 de juny de 2009; valoracio de les necessitats socials dels familiars o de les persones que
BOE nim. 163, de 7 en tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

de juliol de 2009) d) Dret a disposar d’'un pla individual d’atenci6 personal o familiar d’acord

amb la valoracié de la seva situacid, que han d'aplicar técnicament
professionals mitjancant procediments reconeguts i acreditats.

e) Dret a estar informades del procés d'intervencié social i a participar en
I'eleccid dels serveis o les prestacions entre les opcions que els presentin
les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del
normal desenvolupament de l'atencié o perjudiquin a qualcuna de les
parts que hi intervenen.

f) Dret a rebre informacio préevia amb relacié a qualsevol intervencié que
els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific i lliure. El
consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervencié impliqui
ingrés en

un centre residencial. El consentiment de les persones incapacitades i de
les persones menors d’edat s’atorga de conformitat amb el procediment
legalment establert per a aquests casos.

g) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els
termes establerts per la legislacié vigent, llevat que la renuncia afecti els
interessos de les persones menors d'edat o de persones incapacitades o
presumptament incapaces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguin
els serveis socials, d'acord amb la legislacié de proteccié de dades de
caracter personal.

i) Dret a I'accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord
amb el que estableix la legislacié vigent, i en tot el que no vulneri el dret a
la intimitat de terceres persones.

j) Dret a I'assignacié de personal professional de referéncia, en els termes
establerts reglamentariament.

k) Dret a la participacio regulada en el titol IV d’aquesta llei.

I) Dret a rebre serveis de qualitat i a conéixer els estandards establerts a
aquest efecte.

m) Dret a suggerir i a fer reclamacions.

n) Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts
a la normativa vigent.

o) Dret a la continuitat de la prestacié dels serveis en les condicions
establertes o convingudes.

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin
necessaris.

q) La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i
serveis.
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Article 8 Deures de les persones usuaries dels serveis socials
Les persones destinataries dels serveis socials tenen els deures segiients: )
a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments  TITOLI

establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa d’'atencio CAAP'tTgL .
i les orientacions que s’hagin acordat amb el personal professional A:tlg

competent, i comprometre’s a participar activament en el procés.

b) Facilitar informacié veridica sobre les circumstancies personals,
familiars i econdomiques, sempre que el seu coneixement sigui necessari
per valorar i atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que
es produeixin.

c¢) Destinar la prestacié econdmica a la finalitat per a la qual fou concedida.
d) Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels
serveis socials.

e) Contribuir al finangcament del cost del servei quan es tengui capacitat
economica i aixi s’estableixi normativament.

f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacio
personal, familiar, social i econdmica, que pugui donar lloc a modificar,
suspendre o extingir la prestacio.

g) Complir el reglament de regim intern.

h) Signar el contracte assistencial pertinent amb I'entitat prestadora del
servei.

i) La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres
i serveis.

Article 9 Drets especifics de les persones usuaries de serveis residencials
1. Les persones usuaries de serveis residencials tenen, a més dels drets
reconeguts en l'article 7, els seguents:
a) Dret a I'exercici de la llibertat individual per romandre en el servei i
sortir-ne, tenint en compte el que estableixi la legislacid vigent respecte
de les persones menors d'edat, les persones incapacitades i les persones
sotmeses a mesures judicials d’internament.
b) Dret a coneixer el reglament intern del servei i a disposar-ne d'una
copia.
c) Dret a conéixer amb caracter previ a I'ingrés I'informe public en el qual
es detallen els resultats de I'avaluacio periodica a la qual estan sotmesos
els serveis residencials.
d) Dret a rebre una atencié personalitzada d'acord amb les seves
necessitats especifiques, des d'una perspectiva interdisciplinar, per
aconseguir un desenvolupament adequat.
e) Dret a la comunicacio privada i secreta, tant dins com fora del centre,
excepte en el cas de disposicié contraria per resolucié judicial.
f) Dret a la intimitat i a la privacitat en les diferents accions de la vida
quotidiana.
g) Dret a considerar com a domicili el centre residencial on viuen, amb
garantia de tots els serveis i drets, i a mantenir la seva relacié amb I'entorn
familiar i social.
h) Dret a I'accés a un sistema intern de recepcio, seguiment i resolucio de
suggeriments i queixes.
i) Dret a mantenir objectes personals significatius per personalitzar I'entorn
on viuen, respectant els drets de la resta de persones.
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j) Dret a exercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament
normal de I'establiment i la llibertat de les altres persones.

k) Dret a la practica religiosa que no alteri el funcionament normal de
centre, sempre que s'exerceixi des del respecte a la llibertat de les altres
persones.

I) Dret a obtenir facilitats per fer la declaracié de voluntats anticipades,
d’acord amb la legislacio vigent.

m) Dret a participar en la presa de decisions del centre que els afectin
individualment o col-lectivament per mitja del que estableixen la normativa
i el reglament de régim intern, i associar-se per afavorir la participacio.

n) Dret a no ser sotmeses a cap tipus d'immobilitzacié o de restriccio fisica
o tractament farmacologic sense la seva autoritzacid, amb I'excepcié que
hi hagi perill imminent per a la seguretat fisica de la persona usuaria o de
terceres persones, o que hi hagi prescripcio facultativa, en ambdés casos
sota supervisio.

o) Dret a coneixer el preu dels serveis que es reben i, si pertoca, de la
contraprestacio que els correspon satisfer.

2. Elreglament intern del servei pot desplegar i concretar la manera d’exercir els
drets que reconeix aquest article, respectant-ne sempre el contingut essencial
i sense restringir els efectes que es deriven de llur reconeixement per les lleis.

TiTOL 11
EL SISTEMA PUBLIC DE SERVEIS SOCIALS

Capitol |
Definicié del sistema public de serveis socials

Article 10 Definicié

1. El sistema public de serveis socials esta integrat pel conjunt de recursos,
prestacions, activitats, programes, projectes i equipaments destinats al benestar
social de la poblacio, de titularitat del Govern de les llles Balears, dels consells
insulars i de les entitats locals, i també els que I'administracié contracti amb les
entitats d'iniciativa social, mercantil o civil.

2. El sistema public de serveis socials funciona de maneraintegrada i coordinada
en xarxa, d’acord amb el marc normatiu comd que regula les activitats de
serveis socials.

3. El sistemas’orienta a detectar, preveniri atendre les situacions de vulnerabilitat
i a treballar les situacions de necessitats descrites en l'article 6 d’aquesta llei.

Capitol Il
L'estructura dels serveis socials

Article 11 Estructura

1. El sistema public de serveis socials s’organitza en forma de xarxa per
treballar en coordinacio, en col-laboracié i amb el dialeg entre tots els actors
que intervenen en el procés d'atencié a les persones, i s'estructura en serveis
socials comunitaris i en serveis socials especialitzats. Els primers comprenen
serveis comunitaris basics i serveis comunitaris especifics.
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2. La xarxa de serveis socials d'atencié publica és integrada pel conjunt de les
entitats, els serveis i els centres de serveis socials de les llles Balears que estan
acreditats per I’Administracié autonomica per gestionar les prestacions
incloses en aquesta llei o en la cartera de serveis socials.

Article 12 Els serveis socials comunitaris

1. Els serveis socials comunitaris sén el primer nivell del sistema public de
serveis socials. Constitueixen el punt d’accés immediat als serveis socials i la
garantia de proximitat a les persones usuaries i als ambits personal, familiar i
social.

2. Els serveis socials comunitaris tenen un caracter polivalent i preventiuper
fomentar I'autonomia de les persones perqué visquin dignament, atenent les
diferents situacions de necessitat en qué es troben o que es puguin presentar.
Els serveis socials comunitaris han de donar respostes preferentment en I'ambit
propi de la convivencia i la relacié de les persones destinataries dels serveis.

3. Els serveis socials comunitaris s’organitzen territorialment.

4. Els serveis socials comunitaris s’han de coordinar amb el nivell d’atencié
especialitzada i amb altres serveis que operin en el mateix territori, especialment
els de salut, educacio, cultura, ocupacio i habitatge, per afavorir una intervencio
global a les persones.

Article 13 Serveis socials comunitaris basics

1. Els serveis socials comunitaris basics tenen un caracter universal, obert i
polivalent, constitueixen el canal normal d’accés al sistema de serveis socials,
i garanteixen la universalitat del sistema i la seva proximitat a les persones
usuaries i als ambits familiar i social.

2. Els serveis socials basics es desenvolupen des de centres de serveis
socials polivalents, mitjangant equips multidisciplinaris, integrats pel personal
professional necessari per complir les seves funcions, amb I'estructura directiva
i de suport técnic i administratiu que s’estableixi per reglament.

3. Quan un sol municipi no pugui garantir els requeriments técnics i humans dels
serveis socials comunitaris, establerts reglamentariament, els serveis socials
municipals es podran gestionar mancomunadament o mitjangcant qualsevol
altra formula de cooperacié interadministrativa, per poder disposar aixi de les
condicions técniques que assegurin la qualitat de la intervenci6. Els consells
insulars han de donar suport a aquest procés de coordinacio de recursos.

Article 14 Funcions dels serveis comunitaris basics

Corresponen als serveis socials comunitaris les funcions seglients:
a) Detectar les situacions de risc i de necessitat personal, familiar i
comunitaria en llur ambit territorial.
b) Valorar les situacions de necessitat i fer-ne el diagnostic social, des
d'una perspectiva interdisciplinar, que es fa a petici6 de la persona
usuaria, del seu entorn familiar, de convivéncia o social o a peticié d'altres
serveis de la xarxa publica de serveis socials.
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c) Oferir informacio, orientacié i assessorament a les persones amb

relacio als drets i els recursos socials i a les actuacions socials a que

§ 10. Llei 4/20009, poden tenir accés.

d’11 de juny de d) Elaporar un pla d’lpterven0|é corr!un!tarla que doni resposta a les
necessitats detectades i avaluar-lo periddicament.

serveis socials . i : N
e) Acomplir les actuacions preventives, el tractament social i les

de les llles intervencions necessaries en situacions de necessitat social, i fer-ne
Balears I'avaluacio.

(BOIB nim. 89, de f) Intervenir en els nuclis familiars o de convivéncia en situacié de
18 de juny de 2009; necessitat social, especialment si hi ha menors.

BO_E r_mm. 163, de 7 g) Proposar i establir el programa individual d’atenci6 a la dependéncia i
de juliol de 2009) de promocié de I'autonomia personal, excepte en les situacions en qué

la persona estigui ingressada de manera permanent en un centre de la
xarxa publica. En aquests darrers casos, I'han d’elaborar els serveis de
treball social del centre de la xarxa publica.

h) Revisar el programa individual d’atencié a la dependéncia i de promocié
de l'autonomia personal, quan correspongui.

i) Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment
els que cerquen la integracio i la participacio socials de les persones, les
families, les unitats de convivéncia i els grups en situacié de risc.

j) Fomentar la participacid activa de la ciutadania mitjancant estratégies
socioeducatives que impulsin la solidaritat i la cooperacié social
organitzada.

k) Prestar serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat
familiar o de convivéncia, en coordinaci6 amb els serveis sanitaris a
domicili.

l) Prestar serveis d'intervencio socioeducativa no residencial per a infants
i adolescents.

m) Orientar I'accés als serveis socials especialitzats, especialment els
d’atencid dilirna, tecnologica i residencial.

n) Promoure mesures d'insercié social, laboral i educativa.

0) Gestionar prestacions d’urgéncia social

p) Aplicar protocols de deteccid, prevencié i atencié davant maltractaments
a persones dels col-lectius més vulnerables.

gq) Gestionar la tramitaci6 de les prestacions econdmiques d'ambit
municipal i les altres que li siguin atribuides.

r) Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips
professionals dels altres sistemes de benestar social, amb les entitats del
moén associatiu i amb les que actuen en I'ambit dels serveis socials.

Article 15 Els serveis socials comunitaris especifics

Els serveis socials comunitaris especifics, sens perjudici de la seva orientacio
polivalent i comunitaria, oberta a tota la poblacié del seu ambit territorial, han de
desenvolupar programes i gestionar centres orientats a col-lectius amb
problematiques identificades i singulars, procurar-ne la normalitzacié i la
reincorporacié socials o actuar com a espai de transit a un servei especialitzat.

Article 16 Funcions dels serveis socials comunitaris especifics

Els serveis socials comunitaris especifics tenen aquestes funcions:
a) El desenvolupament de programes i activitats per prevenir I'exclusié de
grups vulnerables de caracteristiques homogeénies i facilitar-los la insercio
i la normalitzacio socials.
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b) Latencié directa a col-lectius amb déficits d’autonomia o en risc
d’exclusié que es troben a I'ambit comunitari o en centres de caracter no
residencial o residencial temporal.

¢) Intervenir en els nuclis familiars o de convivéncia en situacié de
necessitat social, especialment si hi ha menors.

d) Aplicar protocols de deteccid, prevenci6 i atencié davant maltractaments
a persones dels col-lectius més vulnerables.

Article 17 Els serveis socials especialitzats

1. Els serveis socials especialitzats s'organitzen atenent la tipologia de les
necessitats, per tal de donar resposta a situacions i necessitats que requereixen
una especialitzacié técnica o la disposicié de recursos determinats.

2. Els serveis socials especialitzats es presten per mitja d’entitats, centres,
serveis, programes i recursos adregats a persones i col-lectius que, d'acord
amb llurs necessitats, requereixen una atencio particularitzada.

3. Els serveis socials especialitzats s’organitzen en forma de xarxa sobre dels
nuclis de poblacid i la incidéncia de les necessitats que atenen.

4. Els serveis socials especialitzats inclouen els equips técnics de valoracio, que
tenen com a funcié principal valorar i diagnosticar les situacions de necessitat
social que no pot abordar un servei social comunitari, tenint en compte els
corresponents informes de derivacié dels serveis socials comunitaris, i que
determinen I'accés a altres prestacions del sistema.

Article 18 Funcions dels serveis socials especialitzats

Corresponen als serveis socials especialitzats les funcions segiients:
a) Donar suport técnic als serveis socials comunitaris i col-laborar-hi, en
les matéries de la seva competéncia.
b) Valorar i diagnosticar les situacions de necessitat social, tenint en
compte, si s’escau, els informes de derivacio corresponents.
c¢) Oferir un tractament especialitzat ales persones en situacié de necessitat
que no puguin atendre els serveis socials comunitaris corresponents o
intervenir amb relacié a aquestes persones.
d) Acomplir actuacions preventives de situacions de risc i necessitat social
corresponents al seu ambit de competéncia.
e) Valorar i determinar l'accés a prestacions economiques propies
d'aquest nivell d’actuacio, d’acord amb el marc legal especific.
f) Promoure, establir i aplicar mesures d'insercié social, laboral, educativa
i familiar.
g) Fer el seguiment i I'avaluaci6 de les mesures de proteccid, i elaborar i
controlar els plans de millora.
h) Gestionar centres, equipaments, programes, projectes i prestacions
especifics.
i) Coordinar-se amb els serveis socials comunitaris, amb els equips
professionals dels altres sistemes de benestar social, amb les entitats
associatives i amb les que actuen en l'ambit dels serveis socials
especialitzats.
j) Aplicar protocols de deteccio, prevenci6 i atencié davant maltractaments
a persones dels col-lectius més vulnerables.
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Article 19 Relacié entre els nivells d’atenci6

1. La relacio entre els nivells d'atenci6 ha de respondre a criteris de
complementarietat, des d’'una actuacié coordinada per aconseguir objectius
comuns, o bé integrada en el cas que les actuacions reclamin la intervencié
conjunta d’ambdés nivells. En tot cas, la intervencié coordinada o integrada s’ha
de concretar en protocols d’actuacié per a cada un dels procediments de treball.
Igualment, s’ha de treballar coordinadament per a I'Gs i I'extensio de I'expedient
de treball social informatitzat.

2. Laresponsabilitat en la coordinacié dels casos als quals s'apliquen prestacions
basiques és sempre dels serveis socials comunitaris, mentre que els serveis
especialitzats han de complementar la intervencié amb I'aplicacié de les
prestacions corresponents al seu nivell. Els serveis socials especialitzats
sén els responsables de la coordinacié dels casos que resideixen a serveis
especialitzats.

3. Amb la finalitat d’assolir els objectius que fixen els punts 1 i 2 d’aquest article,
s’ha d’establir per reglament que cada persona o unitat de convivéncia que
accedeixi a la xarxa de serveis socials d’atencio publica ha de tenir assignat un
professional de referéncia, que s’ha de procurar que sigui sempre el mateix i
que preferentment ha de ser un treballador o una treballadora social dels serveis
socials comunitaris basics o dels serveis socials comunitaris especifics. El
professional de referéncia té les funcions de canalitzar les diverses prestacions
que la persona o la unitat de convivéncia necessita, vetllar per la globalitat de
les intervencions i per la coordinacid entre els equips professionals de serveis
socials i les altres xarxes de benestar social, afavorir la presa de decisions i
agilitarles.

Capitol 1l
Elements del sistema public de serveis socials

Article 20 Prestacions del sistema public de serveis socials

1. Sén prestacions del sistema public de serveis socials les actuacions, les
intervencions tecniques, els programes, els projectes, els mitjans i les ajudes
economiques i tecnologiques que s'ofereixen a persones i que es destinen a
complir les finalitats que estableix I'article 3 d’aquesta llei.

2. Les prestacions del sistema public de serveis socials poden ser técniques,
economiques o tecnologiques.

Article 21 Prestacions técniques

1. Les prestacions técniques son els serveis i les intervencions que duen a
terme els equips professionals que s'adrecen a la prevencio, el diagnostic, la
valoracio, la proteccié, la promoci6 de I'autonomia, I'atencio i la insercié de les
persones, les unitats de convivencia i els grups en situacié de necessitat social.

2. Es poden prestar, amb caracter temporal o permanent, en el domicili, en
I'entorn de la persona usuaria, de forma ambulatoria i a centres. En aquest
darrer cas poden ser de régim ditrn, de regim

nocturn, de régim residencial o d'altres.
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3. Les prestacions técniques poden ser garantides o no garantides, segons el
gue estableix el capitol Il d’aquest titol.

4. SoOn prestacions técniques les actuacions i intervencions segiients que duen

a terme els equips professionals:
a) La informacio sobre els recursos socials més adequats disponibles i
sobre com accedir-hi.
b) Lorientacié sobre els mitjans més adequats per respondre a les
necessitats plantejades.
c) L'assessorament i el suport a les persones i els grups que necessiten
I'actuacio social.
d) La valoracié singularitzada i el diagnostic social de les situacions
personals, de convivencia i familiars, i de les demandes socials.
e) La intervenci6 professional i el tractament social orientats al compliment
de les finalitats dels serveis socials.
f) La protecci6 juridica i social de les persones menors d’edat en situacio
de risc i de desemparament.
g) La protecci6 juridica i social de les persones amb capacitat limitada.
h) L’atenci6 residencial substitutiva de la llar.
i) L'atencio dilirna
j) L'atencié nocturna.
k) L'atenci6é domiciliaria.
I) Les que s’estableixin en la cartera de serveis socials.
m) Qualsevol altra orientada al compliment de les finalitats dels serveis
socials.

5. L'aplicacié de qualsevol tipus de prestacio social ha d’anar acompanyada de
I'aplicacié de prestacions técniques, idonies en cada cas.

Article 22 Prestacions economiques

1. Sén prestacions economiques les aportacions dineraries que tenen com a
finalitat atendre determinades situacions de necessitat en qué es troben les
persones que no disposen de recursos economics suficients per fer-hi front i no
estan en condicions d’aconseguir-ne o rebre’n d’altres fonts.

2. Les prestacions economiques es poden atorgar amb caracter de dret
subjectiu, dret de concurréncia o urgéncia social.

Article 23 Prestacions tecnologiques
So6n prestacions tecnologiques les que per mitja d’'un producte atenen les
necessitats socials de la persona i es poden associar amb altres prestacions.
Tenen aquesta consideracio les prestacions segients:
a) L'assisténcia tecnologica i la teleassisténcia domiciliaria.
b) Les ajudes instrumentals destinades a mantenir o millorar I'autonomia
personal, o a afavorir la insercié social.
¢) Les de naturalesa semblant que s’estableixin normativament.

Article 24 La cartera de serveis socials

1. La cartera de serveis socials és l'instrument que determina el conjunt de
prestacions del sistema public de serveis socials, incloent-hi totes les prestacions
tecniques, economiques i tecnologiques.
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2. Cada administracié6 competent ha de redactar la seva cartera de serveis
socials en el marc de la distribucié de competéncies vigent, les quals s’han de
coordinar en el marc de la Conferéncia Sectorial.

3. La cartera de serveis socials ha de definir cada tipus de prestacid, la poblacié
a la qual va destinada, I'establiment o I'equip professional que I'ha de gestionar,
els perfils i les ratios del personal professional de I'equip i els estandards de
qualitat. En tots els casos, ha de garantir I'accés a les prestacions amb el suport
de l'administracid, tenint en compte criteris de progressivitat en la renda i les
necessitats de les persones usuaries.

4. Les prestacions garantides sén exigibles com a dret subjectiu d’acord amb
el que estableix la cartera de serveis socials, que ha d'incloure, almenys, la
necessitat d'una valoracié professional prévia i d'una prova objectiva que
n'acrediti la necessitat.

5. L'accés a les prestacions no garantides es fa d’acord amb el que estableix la
cartera de serveis socials i d'acord amb els credits pressupostaris assignats, i
aplicant-hi els principis objectius de prelacio i concurréncia.

6. La persona usuaria pot haver de participar en el pagament del cost de les
prestacions que comportin substitucié de la llar, alimentacio, vestit, neteja de la
llar i allotjament, d’acord amb el que estableix el titol VI i amb els criteris que
fixen la cartera de serveis socials i la normativa aplicable.

7. La cartera no preveura mai una rebaixa de les prestacions i dels serveis
atorgats als ciutadans en el moment de I'aprovacié de la llei, ni una minva en el
finangament dels consells insulars i ajuntaments per a la seva aplicacio.

Article 25 Prestacions basiques garantides

La cartera de serveis garantira la resposta immediata a les situacions
d’emergéncia social i les prestacions que donin cobertura a les necessitats
basiques de les persones beneficiaries d’aquesta llei.

Es consideren necessitats basiques:
1. L'allotjament, I'alimentacid i el vestit.
2. L'accessibilitat a la informacié i als recursos del sistema dels serveis
socials, sense que la mancanga de recursos economics ni les limitacions
fisiques ni intel-lectuals de la persona puguin impedir-ho.

Article 26 La cartera basica de serveis socials

1. La cartera basica de serveis socials s’ha de confeccionar per la conselleria
competent en materia d’afers socials i s’ha d’aprovar per decret del Consell de
Govern.

2. La cartera basica de serveis socials té una vigéncia quadriennal. No obstant
aixo, es pot revisar anticipadament d’acord amb el que estableixin les lleis de
pressuposts.

3. El Govern de les llles Balears, en el procés d'elaboracié i revisié de la
cartera basica de serveis socials, ha de garantir la participacié civica i de les
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administracions implicades, d'acord amb el que estableix aquesta llei, i ha de
disposar en qualsevol cas dels informes del Consell de Serveis Socials de les
llles Balears i del Comité d’Avaluacié de Necessitats de Serveis Socials.

Article 27 Carteres de serveis socials d’ambit insular i local

1. Els consells insulars han d’establir les seves carteres de serveis socials, el
contingut de les quals ha de ser complementari i addicional del de la cartera
basica que aprovi el Govern de les llles Balears.

2. Les entitats locals poden establir les seves carteres de serveis, el contingut
de les quals ha de ser complementari i addicional del contingut de les que
aprovin el Govern de les llles Balears i els consells insulars.

Article 28 Criteris d’intervencié

1. El sistema public de serveis socials ha d’ajustar la seva actuacio a projectes o
programes individuals, familiars, de convivencia, de grup o comunitaris, d’acord
amb les circumstancies concurrents, per acomplir millor la prevencié, I'atencié
social i la insercio.

2. Les actuacions de serveis socials han de garantir per a cada persona, grup
0 unitat de convivencia la globalitat i la integritat de les intervencions, i han
d’aplicar els recursos de la manera més adequada.

3. Correspon a les administracions publiques competents la valoracié de les
situacions de necessitat de les persones per a l'accés als serveis socials
comunitaris i especialitzats.

4. La persona usuaria, motivadament i dins el desplegament reglamentari, té
dret a escollir el centre proveidor del servei entre els de la xarxa de serveis
socials d’atencid publica i els gestionats en regim de servei public, d’acord amb
la naturalesa del servei, la disponibilitat de places i la valoracié del professional
de referéncia assignat.

Capitol IV
Planificacio

Article 29 Planificacié general

La planificacié general correspon a I’Administracié autonomica de les llles
Balears, en col-laboracié amb els consells insulars en el marc de la Conferéncia
Sectorial de Serveis Socials, mitjancant I'elaboracié dels plans estrategics de
serveis socials de les llles Balears i dels plans sectorials d’ambit general.

Article 30 Planificaci6 d’ambit insular i local
1. La planificacié d’ambit insular correspon als consells insulars, d’acord amb
I'analisi de necessitats i recursos, tot respectant la planificacié general.

2. La planificacié en I'ambit de les entitats locals correspon a aquestes, d'acord

amb I'analisi de necessitats i recursos, tot respectant la planificacio general i la
insular.
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Article 31 Criteris per ala planificacio

1. Tots els plans han d'incloure una avaluacié d'impacte de génere i una memoria
economica que en garanteixi I'aplicacid, i han de ser modificats periodicament
d'acord amb l'avaluacié sistematica dels seus objectius i del seguiment de
I'aplicacio.

2. Els procediments per elaborar els plans han de garantir la participacié de
les administracions competents per executar-los, dels organs de participacio
i cooperacio prevists en aquesta llei i, en el cas dels plans sectorials, de les
persones afectades pel pla.

Article 32 El pla estratégic de serveis socials de les llles Balears

1. El pla estratégic de serveis socials de les llles Balears ordena el conjunt de
mesures, recursos i actuacions necessaris per aconseguir els objectius de la
politica de serveis socials, d’'acord amb el que estableix aquesta llei. Té una
vigéncia maxima de quatre anys.

2. El pla estrategic s’ha de confeccionar des de I'analisi de les necessitats
existents i la demanda social de prestacions, els objectius de cobertura i les
previsions necessaries per elaborar la cartera de serveis

3. L'avaluaci6 del pla, de caracter anual, ha de donar lloc a un informe public
que ha d’estar a disposicid de les entitats locals, les persones usuaries i la
ciutadania en general.

4. Correspon ala conselleria competent en materia de serveis socials I'elaboracio
del pla estratégic de serveis socials amb la col-laboracié dels consells insulars
en el si de la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials, i al Govern,

aprovar-lo.

5. El Govern ha de trametre el pla al Parlament de les llles Balears abans
d'aprovar-lo perqué s’hi pronunci.

Article 33 Els plans sectorials

1. Els plans sectorials han de desplegar les previsions del pla estratégic de
serveis socials en determinades actuacions socials, amb una visié sectorial de
la poblacid.

2. S’han d’elaborar tenint en compte les diferents situacions de necessitat
d’'atencié social, d’acord amb el que estableix l'article 6 d'aquesta llei. Poden
tenir caracter transversal i vigéncia plurianual, i poden preveure la creacio
d’observatoris.

3. La conselleria competent en matéria d'afers socials ha d’elaborar els plans

sectorials amb la col-laboracié dels consells insulars en el si de la Conferéncia
Sectorial de Serveis Socials, i el Govern de les llles Balears els ha d’aprovar.
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Capitol |
Competeéncies de les administracions publiques

Article 34 Responsabilitats publiques

1. Correspon a I’Administracié autonomica, als consells insulars i als municipis
exercir les competéncies en matéria de serveis socials d'acord amb el que
estableixen I'Estatut d’Autonomia de les llles Balears, aquesta llei i la legislacio
sobre régim local, de manera que s'asseguri el funcionament correcte del
sistema public de serveis socials.

2. Sens perjudici de les competéncies que d’acord amb la llei els corresponen, els
consells insulars també poden exercir competéncies propies de I’Administracio
autonomica, mitjancant els procediments prevists en la legislacié

sobre regim juridic de les administracions publiques.

3. Sens perjudici de les competéncies que d’acord amb la llei els corresponen,
els municipis també poden exercir competéncies propies de I’Administracio
autonomica i dels consells insulars, mitjancant els procediments prevists en la
legislacio sobre regim juridic de les administracions publiques.

Article 35 Competéncies del Govern de les llles Balears

1. Correspon al Govern de les llles Balears:
a) Adoptar les iniciatives legislatives en matéria de serveis socials i fer-
ne el desplegament normatiu, per establir els principis generals sobre la
materia que assegurin I'equilibri i la cohesié territorial entre totes les illes.
b) Aprovar els plans estrategics de serveis socials de les llles Balears i els
plans sectorials d’ambit autondmic, tenint en compte les propostes de la
Conferéncia Sectorial de Serveis Socials, i trametre’ls al Parlament de les
llles Balears perqué s’hi pronuncii.
¢) Aprovar la cartera de serveis d’ambit autonomic, d’acord amb el que
estableix I'article 24 d’aquesta llei i amb les propostes de la Conferéncia
Sectorial de Serveis Socials.
d) Establir els criteris i els estandards minims de qualitat dels diversos
serveis socials.
e) Crear, mantenir i gestionar equipaments i programes experimentals
d’ambit autonomic.
f) Estudiar i investigar les necessitats i les problematiques plantejades en
el camp dels serveis socials en I'ambit de les llles Balears.
g) Implantar els sistemes d'informacid, elaboraci6 d’estadistiques i
avaluacio6 de la qualitat i els resultats dels serveis socials en I'ambit de les
llles Balears.
h) Establir els criteris i les férmules de coordinacié general del sistema i
de coordinacié transversal entre els departaments del Govern de les llles
Balears
quan sigui necessari per a la millor gestiod i eficacia de la politica de serveis
socials.
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i) Mantenir relacions amb I’Administracié General de I'Estat o les entitats
gestores de la Seguretat Social, tant les estatals com les d'altres

§ 10. Llei 4/20009, comunitats autonomes, dins el marc de I'Estatut d’Autonomia de les llles
d'11 de juny de Balears. . . .
. . j) Articular els plans i els programes de serveis socials que formalitzin
serveis socials . ; N it ; > - .
de les Ill conjuntament [I'’Administraci6 General de [I'Estat i [I'’Administracio
eleslies autonomica de les llles Balears. No obstant aix0, els consells insulars
Balears} poden formular davant la conselleria competent en matéria de serveis
(BOIB_num. 89, de socials del Govern de les llles Balears propostes de projectes de gestio
18 dejgny de 2009; directa o promoguts per entitats locals o altres institucions, perqué
BOE nim. 163, de 7 s’incloguin en els plans i programes esmentats.
de juliol de 2009) k) Organitzar i gestionar el Registre Unificat de Serveis Socials de les llles
Balears

I) Exercir les potestats d’inspeccio i de sancié respecte d’entitats, centres
i serveis suprainsulars inclosos en I'ambit competencial de I’Administracié
autonomica de les llles Balears.

m) Crear, organitzar, financar i gestionar els programes i els centres de
serveis socials que per la seva naturalesa siguin de caracter suprainsular.
n) Organitzar la formacié en I'ambit dels serveis socials.

0) Exercir drets i deures sobre les fundacions i associacions de caracter
beneficoassistencial, que siguin de caracter particular, en I'ambit territorial
de la comunitat autdbnoma.

p) Les altres competéencies que li atribueixen expressament aquesta i
altres lleis.

2. L'exercici de les competéncies de les lletres b), ¢), d), f) i g) s’ha de coordinar
mitjancant la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials regulada en I'article 47
d'aquesta llei.

Article 36 Competéncies de la conselleria que té assignades les funcions
en mateéria de serveis socials
Correspon a la conselleria competent en materia de serveis socials:
a) Adoptar les mesures necessaries per executar les directives que
estableixi el Govern de les llles Balears en matéria de serveis socials, i
per desplegar- ne i executar-ne les disposicions i els acords
b) Elaborar el pla estratégic de serveis socials i els plans sectorials.
c) Elaborar la cartera de serveis i aplicar les mesures necessaries per
aplicar- la.
d) Col-laborar i cooperar amb els consells insulars i els municipis en
I'aplicacié de les politiques de serveis socials.
e) Crear, mantenir, avaluar i gestionar els centres, serveis, recursos,
equipaments, projectes i programes relatius als serveis socials d’ambit
suprainsular
f) Exercir les funcions de registre, autoritzacio, garantia de qualitat i
acreditacio dels serveis socials d’ambit suprainsular.
g) Exercir la inspeccio, el control i I'exercici de la potestat sancionadora
en matéria de serveis socials en relaciéo amb els centres i serveis d’ambit
suprainsular, llevat de les potestats expressament reconegudes al Govern
de les llles Balears.
h) Gestionar les prestacions de serveis socials que li corresponguin
d’acord amb la llei.
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i) Establir instruments de recollida d'informacio i tractar-la estadisticament
als efectes de les politiques de serveis socials, i establir els elements )
basics i comuns del sistema d'informacié social. TITOL Il

j) Establir els criteris i els principis generals per al financament, la CAAPItTgé_I
concertacio i la compra de serveis. A:t. 37

k) Promoure i fomentar les férmules de gestid conjunta dels serveis
socials de competéncia local i insular, sens perjudici de I'activitat que
correspongui als consells insulars.

I) Fomentar la participacié ciutadana, I'associacionisme, el voluntariat i
altres férmules d’ajuda mutua, d’acord amb les administracions locals,
quan siguin d’ambit suprainsular.

m) Desenvolupar els programes formatius adrecats al personal encarregat
de la prestacié dels serveis socials.

n) Fomentar I'estudi i la recerca en I'ambit dels serveis socials.

0) Qualsevol altra competéncia atribuida per disposicié legal o
reglamentaria, i també les que siguin necessaries per desenvolupar i
executar la politica de serveis socials que no estiguin expressament
atribuides a un altra conselleria del Govern de les llles Balears o0 a una
altra administracié publica.

p) Fomentar la iniciativa social i empresarial, que fomenti I'excel-léncia
mitjancant la prestacié de serveis de qualitat.

Article 37 Competencies dels consells insulars

Correspon als consells insulars:
a) Estudiar, planificar i programar les necessitats que s’han de cobrir en
el seu ambit territorial, mitjancant els plans estratégics i sectorials d’ambit
insular.
b) Exercir la potestat reglamentaria en els termes prevists en la normativa
vigent.
c) Col-laborar amb el Govern de les llles Balears en I'elaboracié de
I'estadistica de serveis socials i en la implantacié del sistema informatiu
dels serveis socials.
d) Col-laborar amb el Govern de les llles Balears en la coordinacio i el
control de les activitats de serveis socials, dins el seu ambit territorial, en
les condicions que es determinin reglamentariament
e) Facilitar assisténcia técnica i assessorament als ajuntaments i les
mancomunitats de municipis, com també a altres entitats publiques
o privades sense anim de lucre que formin part de la xarxa publica de
serveis socials.
f) Desenvolupar els serveis socials especialitzats d’acord amb els criteris
de la seva programacid i els establerts en la planificacié general del
Govern de les llles Balears.
g) Donar suport técnic i professional als serveis socials comunitaris i
col-laborar-hi en la implantacié de les prestacions basiques.
h) Crear, organitzar i gestionar els centres o serveis que per la seva
naturalesa i caracteristiques tenguin caracter insular o supramunicipal.
i) Concedir, gestionar i tramitar les prestacions economiques incloses en
les competéncies propies en matéria de serveis socials, i aquelles que
se’ls encomanin dins el marc de la planificacié general del Govern de les
llles Balears.
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j) Registrar, autoritzar i inspeccionar les entitats, els centres i els serveis

de serveis socials d’ambit municipal o insular.

§ 10. Llei 4/20009, k) Concertar la gestié de serveis socials, en el seu ambit territorial, amb

d’11 de juny de entitats publiques o privades, de conformitat amb aquesta llei i la resta de
la normativa vigent aplicable.

serveis socials ) . ) . . o
I) Crear i gestionar els registres insulars de serveis socials i col-laborar

de les llles en el manteniment del Registre Unificat de Serveis Socials de les llles
Balears Balears.

(BOIB niim. 89, de m) Concedir ajuts institucionals per al manteniment i la funcionalitat
18 de juny de 2009; operativa de centres per a la prestacio de serveis directes i I'atorgament
BOE nim. 163, de 7 d'ajuts publics destinats a executar determinats projectes.

de juliol de 2009) n) Organitzar la formacié en I'ambit dels serveis socials.

o) Determinar, gestionar i concedir prestacions tecnologiques.

p) Fomentar la participacié ciutadana, I'associacionisme, el voluntariat i
altres férmules d’ajuda mutua, d’acord amb les administracions locals,
qguan siguin d’ambit insular.

q) Altres funcions que els atribueixin I'Estatut d’Autonomia i la legislacio
estatal o autondomica en matéria de serveis socials.

Article 38 Competéncies dels municipis

1.Correspon als municipis:
a) Crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin necessaris
dins el seu municipi, tant propis com delegats per altres administracions,
d’acord amb la cartera de serveis socials i el pla estratégic corresponent,
i els plans estratégics autonomic i insular.
b) Estudiar i detectar les necessitats dins el seu ambit territorial.
c) Establir centres i serveis que constitueixen I'ambit propi dels serveis
socials comunitaris.
d) Aprovar la cartera de serveis municipals.
e) Definir les zones basiques i les arees en el seu ambit municipal.
f) Col-laborar amb el Govern de les llles Balears i el consell insular
corresponent en I'elaboracié d’'estadistiques i mapes de serveis socials
en el seu ambit territorial.
g) Colllaborar amb el Govern de les llles Balears i el consell insular
corresponent en la coordinacio, el control i la inspeccio de les activitats en
matéria de serveis socials, dins el seu ambit territorial, en les condicions
gue es determinin reglamentariament.
h) Concertar la gesti6 de serveis socials, en el seu ambit territorial,
amb entitats publiques o privades d’acord amb la normativa vigent i les
disposicions que la despleguin.
i) Fomentar la coordinacio i la integracio, en el seu ambit territorial, dels
serveis socials amb altres sistemes de proteccié social.
j) Exercir les funcions que els deleguin el Govern de les llles Balears o
el consell insular corresponent en les condicions que s'acordin en un
conveni amb aquesta finalitat.
k) Mantenir actualitzat el sistema informatiu de les persones usuaries de
serveis socials comunitaris.
I) Aplicar els protocols d’actuacié que resultin dels plans sectorials.
m) Fomentar la participacié de la ciutadania, el teixit associatiu i el
voluntariat social en la prevencio i la resoluci6 dels problemes en matéria
de serveis socials.
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n) Facilitar la promocio i la creacio dels centres i serveis que constitueixen
I'ambit propi dels serveis socials especialitzats, en coordinacié amb el
consell insular corresponent, d’acord amb la cartera de serveis socials i el
pla estratégic corresponents.

0) Participar en I'elaboraci6 dels plans i programes dels consells insulars
i de I’Administracié autonomica, i en I'aprovacié de plans estratégics de
serveis socials i plans sectorials d’ambit municipal.

p) Organitzar la formacié en I'ambit dels serveis socials.

2. Amés de les funcions que es relacionen al punt anterior, pel que fa al municipi
de Palma també sera d'aplicacio el que s’estableix a la Llei 23/2006, de 20 de
desembre, de capitalitat de Palma.

Capitol Il
Organitzacio territorial

Article 39 Principis de I'organitzacio territorial
1. Els serveis socials s'organitzen territorialment d’acord amb els principis
seguents:
a) Descentralitzacio.
b) Desconcentracio.
¢) Proximitat a la ciutadania.
d) Eficacia en el compliment i la satisfaccié de les necessitats socials.
e) Eficiencia en I'Gs dels recursos publics.
f) Equilibri i equitat territorial.
g) Accessibilitat a la informacié i als serveis socials.
h) Coordinacid i treball en xarxa.

2. L'organitzacio territorial dels serveis socials s’estableix en el pla estrategic de
serveis socials que aprovi el Govern de les llles Balears, en els plans estratégics
insulars i en els plans municipals.

Article 40 Les unitats territorials
1. El territori de les llles Balears, a efectes de la prestacié de serveis socials,
s’estructura en zones basiques, arees i illes.

2. La zona basica és la divisio territorial de menys poblacié, que en tot cas no ha
de ser superior a 20.000 habitants. Pot estar constituida per un o diversos barris
d’'un municipi o per un o diversos municipis amb caracteristiques de proximitat
i homogeneitat. Constitueix el marc territorial per a la prestacié dels serveis
socials comunitaris.

3. L'area és la divisio territorial constituida per I'agrupacio de dues o més zones
basiques confrontants. El nombre d’habitants d’'una area no ha de ser en cap
cas superior a 100.000 habitants. Constitueix el marc territorial dels serveis
socials especialitzats.

4. Lilla comprén totes les arees corresponents a cada una de les illes de la

comunitat autdnoma. Es el marc de referéncia per a serveis que per la seva
especificitat son d’ambit insular, sens perjudici de I'especificitat de Formentera.
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5. La ubicacié i I'organitzacié de centres i serveis s’ha de dur a terme en
relaci6 amb aquesta divisié territorial. Els municipis poden establir acords
de manera mancomunada o mitjancant qualsevol altra forma de cooperacié
interadministrativa per a la prestacié dels serveis socials propis, sens perjudici
dels imperatius en matéria de prestacions basiques de competéncia municipal
que defineix aquesta llei.

Article 41 Les unitats de treball social
1. Les unitats de treball social sén les responsables de I'atencié social directa,
polivalent i comunitaria als residents a la zona basica.

2. Cada unitat de treball social ha d'estar integrada, com a minim, pels
perfils professionals seguents: treballador o treballadora social, treballador o
treballadora familiar, educador o educadora social i auxiliar administratiu o
administrativa.

3. La distribuci6 de les unitats de treball social s’ha de definir reglamentariament
a partir de criteris poblacionals, de dispersié interna dels municipis i altres.

4. Acada municipi de les llles Balears han de prestar servei una 0 més unitats
de treball social, que s’han de coordinar amb els serveis socials comunitaris
especifics.

5. La funcié principal de les unitats de treball social és facilitar I'accés de tota la
poblacié a les carteres de serveis socials.

6. La composicio de les unitats de treball establerta al punt 2 d’aquest article
es pot incrementar en les arees d'atencid preferent, tant en el nombre com
en el tipus de perfil professional. S’han d’establir reglamentariament la llista
d’'arees d’atencid preferent, les linies d’'intervencié que s’han de desenvolupar
més ajustades a cada cas, els espais de coordinacié entre les distintes
administracions i les dotacions necessaries per dur a terme les intervencions.

7. La zonificacio de les unitats de treball social s’establira facilitant la coordinacio
amb el Sistema de Salut, de tal manera que s’estableixin mesures de coordinacié
sociosanitaria.

Article 42 Ambit territorial de prestacié dels serveis especialitzats

1. Atenent els principis de I'organitzacié territorial establerts en l'article 17
d'aquesta llei, la prestacié de serveis socials especialitzats t¢ com a ambit
territorial de referéncia I'area de serveis socials.

2. Els serveis socials especialitzats dependents d’'un consell insular tenen com
a ambit territorial d’actuacié les arees que s’hi assignin o l'illa.

3. Els serveis socials especialitzats dependents d’'un municipi tenen com a
ambit d’actuacio el terme municipal corresponent, sens perjudici que es puguin
establir acords entre municipis 0 amb altres administracions que puguin ampliar
el seu ambit territorial.
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Capitol Il
Coordinaci6 i col-laboracié interadministrativa

Article 43 Disposici6 general

1. El Govern de les llles Balears i la conselleria competent en matéria de serveis
socials han de vetllar per garantir la coordinacio i la integracié adequades del
sistema de serveis socials amb els altres sistemes que contribueixen al benestar
de les persones, i han d’adoptar les mesures necessaries en relacié amb aixo.

2. Les mesures de coordinacié s'adrecen especialment als ambits de salut,
educacid, ocupacio, justicia, habitatge i cultura.

Secci6 la
Organs de coordinacio

Article 44 El Consell de Coordinacié de Benestar Social

1. El Consell de Coordinacié6 de Benestar Social és I'drgan encarregat de
coordinar les politiques publiques en matéria de serveis socials, vetllar per la
seva equitat territorial i articular-les amb els sistemes educatiu, de salut, de
cultura, d’ocupacié, d’habitatge i de justicia.

2. El Consell de Coordinacié de Benestar Social té composicié mixta i esta
integrat per les persones representants del Govern de les llles Balears,
dels consells insulars i dels municipis, per mitja de les seves associacions
representatives.

3. Se n’hade regular reglamentariament el nombre de membres, el funcionament
i les atribucions.

4. Les administracions publiques i els organismes integrants han de nomenar
les persones que son les seves representants d’acord amb les seves normes
competencials i de procediment.

Article 45 El Comité d’Avaluaci6 de Necessitats de Serveis Socials

1. ElI Comité d’Avaluacié de Necessitats de Serveis Socials és I'drgan tecnic
encarregat d’estudiar les necessitats socials de la poblacio i d’avaluar I'eficiéncia
i la qualitat del sistema de serveis socials.

2. El componen persones expertes que designen el Govern de les llles Balears
i les altres administracions competents en matéria de serveis socials.

3. Se n’han de regular reglamentariament la composicié, el nombre de membres,
el funcionament i les atribucions, les quals tenen caracter consultiu.

4. Les administracions publiques integrants han de designar-hi les persones

gue son les seves representants d'acord amb les seves normes competencials
i de procediment.
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Article 46 El Comité d’Etica de Serveis Socials

1. El Comité d’Etica de Serveis Socials de les llles Balears és un drgan col-legiat
consultiu, interdisciplinari i independent. Les seves finalitats sén sensibilitzar
el personal dels serveis i centres respecte de la dimensio éetica en la practica
que desenvolupen, garantir el dret de les persones al respecte a la seva
personalitat, dignitat humana i intimitat, sense cap discriminacio, i identificar,
analitzar i avaluar els aspectes étics de la practica social.

2. Se n’ha de regular reglamentariament la composicié amb criteris de pluralitat.
Esta integrat per professionals de prestigi reconegut en I'ambit dels serveis
socials, que han de proposar els col-legis professionals respectius, la Universitat
de les llles Balears i el Consell Economic i Social.

3. Les entitats que l'integren han de designar-hi les persones que sén les seves
representants d’acord amb les seves normes competencials i de procediment.

Article 47 La Conferéncia Sectorial de Serveis Socials
1. Es crea la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials, com a estructura
permanent de col-laboracio, per a la deliberacié en comu dels ens implicats, i
amb aquestes finalitats:
a) Proposar plans estratégics i sectorials en matéria de serveis socials.
b) Elaborar férmules concretes de nova regulacié i de revisié de la
normativa vigent.
c) Elaborar els projectes mitjancant la coordinacié de totes les institucions
segons el seu grau de competéncia.
d) Ponderar la totalitat dels interessos publics implicats, quan una activitat
0 servei superi I'ambit dels interessos propis dels consells insulars o
incideixi o condicioni, de manera rellevant, I'exercici de les competéncies
autonomiques.
e) Convenir parametres d’homogeneitzacié técnica en els aspectes que
corresponguin.
f) Presentar informes i propostes per obtenir subvencions d’ambit estatal,
per a les administracions competents en materia de serveis socials en
ambit de les llles Balears.

2. La Conferéncia Sectorial de Serveis Socials esta integrada pel conseller o
la consellera del Govern de les llles Balears competent en la matéria, que la
presideix, i pels consellers o les conselleres competents de cada consell insular.

3. La Conferéncia s’ha de reunir, com a minim, dos cops I'any i quan ho sol-liciti,
almenys, una de les institucions representades o ho determini el president o la
presidenta. Pot assistir a les sessions el personal técnic que cada una de les
institucions integrants consideri oportu.

4. La Conferéncia Sectorial de Serveis Socials exerceix Unicament funcions
deliberants, consultives i de proposta. La fixacié d’una posicié comuna, que s’ha
d’obtenir per unanimitat de tots els membres, adopta la forma de recomanacio.

5. La Conferéncia Sectorial de Serveis Socials ha d’elaborar i aprovar el seu
reglament de funcionament.
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6. Aquests mecanismes de col-laboracié sén també d’aplicacié als procediments
d’elaboraci6 d’'instruments de planificacié d’ambit autonomic.

7. El Govern de les llles Balears, quan hi hagi interessos autonomics afectats
gue excedeixin I'ambit insular, pot fixar directrius de coordinacié, en I'exercici de
llur potestat normativa.

Aquestes directrius tenen per objecte establir les condicions minimes de qualitat
dels centres i serveis de serveis socials, i també garantir la igualtat entre tota
la ciutadania de les llles Balears, amb la finalitat Gltima d’evitar que puguin
produir-se situacions de discriminacié per motius de residéncia en els diferents
ambits territorials insulars.

8. Quan el Govern de les llles Balears, en el supdsit assenyalat al punt anterior,
inicii el procediment d’elaboracié de directrius per a la coordinacié de les
competencies, el conseller o la consellera competent en la matéria ha d’establir
la convocatoria de la sessio de la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials.

Secci6 2a
Col-laboracié interadministrativa

Article 48 Col-laboracié entre les administracions publiques

1. El Govern de les llles Balears, els consells insulars i els municipis col-laboren
en I'aplicacio de les politiques de serveis socials, d’acord amb les competéncies
respectives, mitjancant els instruments establerts en la legislacié general sobre
regim juridic i procediment administratiu, en la legislacio sobre consells insulars
i en la legislacio de régim local.

2. La col-laboraci6 interadministrativa inclou, en tot cas, l'establiment per
conveni de férmules de gestié conjunta dels serveis i la creacio d’ens de gestid
mitjancant consorcis o altres modalitats legalment establertes.

3. L'Administracié autonomica ha d'impulsar la creacié d'organs de col-laboracio
interadministrativa per tal de garantir que les diferents actuacions publiques en
materia de serveis socials es produeixin a partir de la informacio

reciproca, la consulta i la coordinacié entre I’Administracié autondmica, els
consells insulars i els municipis. Aquests organs han d’estar integrats per les
persones representants de les administracions que en formin part.

4. L'Administracio autonomica i els consells insulars han de fomentar la creacié
de mancomunitats i altres formules de gestié conjunta que facilitin I'exercici de
les competéncies locals en I'ambit dels serveis socials.

5. Els consells insulars han de promoure la delegacié o altres formules de
gestid en els ajuntaments o en les mancomunitats, en I'ambit de la demarcacié
territorial respectiva, de les funcions dels serveis en matéria de serveis socials
que satisfacin preferentment un interés local i la gestié dels quals pugui ser
assumida per aquests, d’acord amb l'ordenacié vigent del Sistema Balear
de Serveis Socials i del Sistema de la Seguretat Social en I'ambit de les llles
Balears.
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Article 49 Sistema informatiu de serveis socials
1. El sistema informatiu de serveis socials garanteix la disponibilitat de la
informacié relativa a totes les prestacions i a les carteres de serveis socials.

2. El sistema integra totes les dades relatives a I'atenci6 social de les persones
usuaries del sistema public de serveis socials, amb els objectius d’evitar
duplicitats i millorar I'atenci6 a les persones destinataries dels serveis socials.

3. Els agents que intervenen en la prestacio de serveis socials i tota la ciutadania
tenen dret a accedir al sistema i a utilitzar-lo, d’acord amb la normativa vigent.

4. La configuracio del sistema es regeix pel principi de descentralitzacié en
el subministrament de les dades i el seu tractament per part de les diferents
administracions i entitats implicades.

5. L’Administraci6 autondmica ha de garantir I'existencia d'un sistema
informatiu social comu, compartit i compartible, com també la coordinacié del
sistema, establint els criteris comuns als quals s’han d’ajustar el contingut i les
condicions d’accés d’'una manera optima i adequada en tot moment a les noves
tecnologies.

6. L'Administracié autondmica ha d'avancar cap a la integracié del sistema
informatiu de serveis socials amb els altres sistemes informatius dels serveis
de salut i d’'ocupacié.

7. El sistema informatiu social es fonamenta en els principis de descentralitzacio,
interoperativitat i fiabilitat. En I'accés i la utilitzaci6 del sistema s’ha de garantir,
en tot cas, la privacitat de les dades personals protegides constitucionalment i
legalment, i també la seguretat de les comunicacions en l'intercanvi d'informacio
sobre dades de caracter personal entre els agents del sistema que siguin
necessaries per accedir a les prestacions.

8. Totes les dades del sistema informatiu social s’han de recollir, compilar,
analitzar i presentar desglossades per sexes, i han de ser Utils, valides, fiables,
comprovables, comparables i actualitzades perqué les pugui aprofitar el
personal professional per a la gestio, per a investigacions académiques, estudis
i analisis estadistiques, i per a la planificacié de politiques publiques.

9. La creacié i el funcionament del sistema informatiu social s’han de regular per
reglament, d’acord amb els principis establerts en aquest article.
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TiTOL IV
LA PARTICIPACIO EN ELS SERVEIS SOCIALS | ELS ORGANS DE
PARTICIPACIO

Article 50 Principis generals

1. El sistema de serveis socials, per a la consecuci6 dels seus fins, compta
amb la participacié de la ciutadania al llarg de tot el cicle comprés entre la
planificacio, la gestié i I'avaluacié de la seva actuaci6. Sempre que sigui
possible, les decisions relatives al sistema de serveis socials s’han de prendre
amb la participacié de la ciutadania.

2. Lafinalitat de la participacio és integrar la deliberacié entre les administracions
i els diversos actors de la societat civil en els processos de presa de decisions,
per tal de millorar el sistema de serveis socials i enfortir el capital social.

3. Els objectius de la participacioé son la implicacié de tota la societat en els
assumptes socials, la prevencié de la fragmentacié social, la innovacié en la
prestacié dels serveis i el reforcament de les xarxes socials de suport, com
també aconseguir 'autonomia, la llibertat i I'apoderament de la ciutadania,
aquest darrer entés com el procés pel qual una persona o un grup social
adquireix o rep els mitjans per enfortir el seu potencial en termes economics,
politics o socials.

Article 51 Els canals de participacio

1. La participacio en el sistema de serveis socials s'articula mitjancant els
organs de participacio que estableix aquesta llei, els processos participatius o
gualsevol altra accié que sigui pertinent.

2. La forma habitual de participar en els organs de participacid és mitjancant
entitats associatives.

3. La composicié dels organs de participacié s’ha d'establir per reglament
prenent com a base criteris objectius i procurant que hi siguin presents les
administracions competents en el territori, les organitzacions sindicals i
patronals, els col-legis professionals, les persones usuaries dels serveis socials
i les entitats socials més representatives, tant de tipus general, de caracter
civic, ciutada i veinal, com especifiques de dones, de gent gran, de persones
amb discapacitat o d'altres col-lectius ciutadans, i també les entitats d'iniciativa
social i mercantil del sector dels serveis socials.

4. Per aconseguir la paritat de génere, els drgans de participacio civica que
estableix aquesta llei han de procurar que els membres representin dones i
homes, de manera que cap dels dos sexes no tengui una representacio inferior
al 40% sobre el total de membres de cada organ de participacio.

Article 52 Organs de participacio ciutadana i associativa
S’estableixen els organs de participacio segients:

a) El Consell de Serveis Socials de les llles Balears.

b) Els consells de serveis socials insulars.

c) Els consells de serveis socials locals.
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Article 53 Naturalesa del Consell de Serveis Socials de les llles Balears

1. El Consell de Serveis Socials de les llles Balears és I'drgan consultiu i de
participacio social en materia de serveis socials en I'ambit de les llles Balears.
Esta adscrit a la conselleria competent en materia d’afers socials i esta constituit
pels representants del Govern de les llles Balears, dels consells insulars, dels
ajuntaments, de les associacions de persones usuaries, de les entitats que
col-laborin en la gestié de serveis socials, de les entitats representatives dels
interessos de la ciutadania, dels col-legis professionals, de les organitzacions
patronals i sindicals més representatius, i de la Universitat de les llles Balears.

2. La composicié, l'organitzacié i el funcionament s’han de determinar
reglamentariament.

Article 54 Funcions del Consell de Serveis Socials de les llles Balears
1. Corresponen al Consell de Serveis Socials de les llles Balears les funcions
seguents:
a) Deliberar sobre la situaci6 i I'orientacié general dels serveis socials a
les llles Balears.
b) Emetre un informe anual sobre I'estat dels serveis socials i trametre’l al
Govern perqué en doni compte al Parlament.
c) Debatre sobre els projectes de normativa general autonomica i els
projectes de plans d’actuacié, plans sectorials i plans estratégics en
materia de serveis socials d'ambit autonomic abans que s'aprovin, i
emetre’n informes preceptius.
d) Debatre sobre els avantprojectes autonomics de pressupost i la seva
liquidacié en matéria de serveis socials, i la cartera de serveis socials de
I’Administracié autondomica, i emetre’n informes.
e) Fer el seguiment de I'execuci6 dels plans, els programes i els
pressuposts d’ambit autonomic.
f) Formular propostes i recomanacions per millorar la prestacié dels
serveis socials.
g) Deliberar sobre les quiestions que el conseller o la consellera competent
en materia de serveis socials sotmeti a la seva consideracio.
h) Fer publics els seus informes.
i) Valorar I'evolucié dels diferents instruments de planificacio.
j) Les funcions que li atribueixin les lleis o els reglaments.

2. La conselleria competent en matéeria de serveis socials ha d'informar
periodicament el Consell de Serveis Socials de les llles Balears de les
actuacions seguents:
a) Les sancions greus i molt greus imposades per incompliment de la
normativa de serveis socials i, amb caracter urgent, les que comportin la
suspensio
temporal o definitiva d'un servei.
b) La concessié de subvencions i ajuts a entitats privades de serveis
socials.
c) Els convenis i els acords que subscrigui el Govern de les llles Balears
amb administracions publiques i amb entitats privades de serveis socials.
d) Les sol-licituds i les demandes rebudes en els diversos sectors i serveis,
especificant-ne el nombre.
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3. El Consell de Serveis Socials de les llles Balears ha de complir les seves
funcions en el ple o en comissio, d’acord amb el que s’estableixi.

Article 55 Organitzaci6 i funcionament del Consell de Serveis Socials de
les llles Balears

1. S’han de regular reglamentariament I'organitzacio i el funcionament, el
sistema de presa d’acords, i la composicid, el nombre de membres i el sistema
de designacio i substitucié del Consell de Serveis Socials de les llles Balears.

2. El Consell de Serveis Socials de les llles Balears s’ha de reunir, com a
minim, dues vegades I'any arran de la convocatoria del conseller o la consellera
competent en matéria de serveis socials, que n'és el president o la presidenta.

3. El conseller o la consellera competent en matéria de serveis socials, o
I'alt carrec en qui delegui, pot anar acompanyat de les persones al servei de
I’Administracié autondmica que siguin pertinents segons les matéries sobre les
quals s’hagi de tractar, com a assessores.

4. La conselleria competent en matéria de serveis socials ha de posar a
disposicié del Consell de Serveis Socials de les llles Balears els mitjans
personals i materials necessaris perqué pugui complir les seves funcions. Una
persona al

servei del Govern de les llles Balears, adscrita a la conselleria competent en
matéria de serveis socials, ha d’exercir les funcions del secretari o la secretaria.

5. Per raons de matéria poden incorporar-se temporalment al Consell
representants d’altres conselleries del Govern, representants d'altres entitats
0 experts.

Article 56 Estructura del Consell de Serveis Socials de les llles Balears
1. El Consell de Serveis Socials de les llles Balears s’estructura en els organs
seguents:

a) El president o la presidenta.

b) El ple.

¢) Les comissions funcionals.

d) Les comissions sectorials.

2. El ple tracta de les matéries estrategiques més importants per al sistema
de serveis socials, especialment de les relacionades amb la planificacié i els
pressuposts.

3. Les comissions funcionals segueixen, d'una manera permanent, el
desenvolupament de la gestid i la programacié dels serveis socials.

4. Les comissions sectorials tracten, d’'una manera especialitzada, de la
planificacio, la programacidé i lI'ordenacié de sectors concrets dels serveis
socials.

5. EInombreiles funcions de les comissions s’han de determinar en el reglament
de regim intern que aprovi el ple, el qual, aixi mateix, ha de regular la relacié
entre el ple i les comissions. També es poden crear comissions temporals per
deliberar sobre projectes concrets.
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Article 57 Els consells de serveis socials insulars

1. En I'ambit territorial de cada consell insular s’ha de crear un consell de
serveis socials com a organ consultiu i de participacié. Com a minim hi ha
d’haver representants del consell insular corresponent, dels ajuntaments, de la
conselleria del Govern de les llles Balears competent en matéria d’afers socials,
de les entitats, les associacions i els col-legis professionals que treballen en
I'ambit dels serveis socials, de les associacions de persones usuaries del
seu ambit territorial, i també dels sindicats i les organitzacions patronals més
representatius.

2. Cada consell insular ha d'establir reglamentariament la composicio,
I'organitzacid, les funcions i el funcionament dels consells de serveis socials
d’ambit insular.

Article 58 Els consells de serveis socials municipals o de mancomunitats
1. Els municipis de més de 20.000 habitants han de constituir un consell
municipal de serveis socials. La resta d'ajuntaments i les mancomunitats de
municipis també poden constituir-ne un opcionalment.

2. Els consells municipals de serveis socials s6n organs consultius de participacioé
comunitaria per a I'assessorament i la consulta en materia de serveis socials
en els municipis.

3. Es competéncia del municipi o la mancomunitat determinar la composicio i el
regim de funcionament dels consells municipals de serveis socials.

4. En els consells municipals de serveis socials hi ha d’haver representants
dels ens locals, de les persones usuaries, de les entitats representatives dels
interessos ciutadans, empresarials, sindicals i professionals, i de les entitats
d’iniciativa social del seu ambit territorial.

Article 59 Processos de participacio

1. Les administracions competents en matéria de serveis socials han d’establir
processos de participacié que assegurin el debat ciutada des de I'accés a tota
la informacié pertinent i amb el compromis de retorn de I'administracio.

2. En els centres publics on es prestin serveis socials o s’acompleixin activitats
socials i en els privats que rebin finangament pablic, s’hi han d’establir processos
de participacié democratica de les persones usuaries o de les seves families
aixi com ho estableixi el reglament de régim intern.

3. La ciutadania i les entitats que intervenen en processos de participacié tenen
dret a accedir a la informacio necessaria per complir les seves funcions.

4. Els membres dels organs consultius poden accedir a la documentaci6 de la
qual disposa I'administracié, d’acord amb la legislacio.

Article 60 El voluntariat social

1. Les administracions publiques han de promoure i fomentar la participacio
solidaria i altruista de la ciutadania en actuacions de voluntariat a través
d’entitats publiques o d'iniciativa social.
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2. L'activitat voluntaria no implica en cap cas relaci6 de caracter laboral o
mercantil 0 contraprestacié economica, i té sempre un caracter complementari
de l'atencié professional. Conseglientment, no pot substituir la tasca que
correspongui a una funcié professional d’acord amb I'ordenament juridic i, a
aquest efecte, I’Administracié ha d’establir els mecanismes de control adequats.

3. El regim juridic d'actuacié del voluntariat social és el que estableix la Llei
3/1998, de 18 de maig, del voluntariat de les llles Balears, i les disposicions que
la substitueixin, modifiquin o complementin.

TiTOL V
EL PERSONAL PROFESSIONAL DELS SERVEIS SOCIALS

Article 61 Disposici6 general

1. L'organitzacié del sistema public de serveis socials ha de tenir el personal
suficient amb la formacid, la titulacio, els coneixements, les capacitats, les
aptituds i I'estabilitat laboral i el reconeixement social i laboral que calgui per
garantir I'eficiéncia, I'eficacia i la qualitat en la prestacio dels serveis socials.b

2. S’han d’establir reglamentariament les titulacions i les ratios de cada equip
de treball multiprofessional que actui en els serveis socials, i les principals
funcions de cada un dels seus components, que s’han d’establir d'acord amb
els objectius i les caracteristiques de cada servei, tot garantint una cobertura
adient i un tracte digne a les persones destinataries.

3. L'organitzacié dels i de les professionals de serveis socials ha de seguir un
criteri interdisciplinari per oferir una atenci6 integrada.

4. El personal professional del sistema de serveis socials ha de participar en la
planificacio, el seguiment de la gesti6 i I'avaluacio dels serveis socials. Els i les
professionals de serveis socials han de formar part dels organs de participacio
d’acord amb el que estableixen aquesta llei i els reglaments que la despleguen.

Article 62 Cobertura de necessitats

1.L'organitzacio del sistemapublic de serveis socials hade garantir ladisponibilitat
i 'adscripci6 del personal professional estable, acreditat laboralment i necessari
per a una atencio social de qualitat segons la poblacié, les caracteristiques
geografiques del territori i les necessitats especifiques que s’hagin d'atendre,
sota el principi de la unitat de la xarxa de serveis socials d'atencidé publica.
En aquesta organitzacid, s’hi ha de cercar I'equitat en I'atencié a les persones
independentment de la classe del servei i s’ha d’assolir 'homogeneitzacio dels
perfils amb relacio a les funcions que s’han de complir.

2. S’han de determinar per reglament els indicadors quantitatius, qualitatius i
d’equilibri territorial que s’han d’aplicar perqué els serveis socials comunitaris i
especialitzats es cobreixin adequadament.

3. Les valoracions del personal professional de serveis socials s6n vinculants

pel que fa a l'assignacié dels recursos publics disponibles, en els termes
que s’estableixin per reglament. Aixi mateix, s’ha de garantir la intervencid
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professional necessaria per fer el seguiment de I'evolucié de la situacié personal
o familiar objecte de I'atencié social.

Article 63 Mesures de suport i proteccio als professionals

1. Les administracions responsables del sistema public de serveis socials han
de garantir als i a les professionals la supervisid, el suport técnic i la formacié
permanent que els permeti donar una resposta adequada a les necessitats

i les demandes de la poblacié. Aquesta formacié s’ha de portar a terme en el
marc de les mesures i les actuacions que estableix el titol VIII d’aquesta llei.

2. Les administracions competents en la gestid dels serveis socials poden
adoptar, amb relacié al seu personal, mesures destinades a protegir la identitat i
les altres circumstancies personals, si cal, per complir les funcions encomanades
i per prestar correctament el servei.

3. Els i les professionals de serveis socials s’han d'integrar en equips tecnics,
comunitaris i especialitzats, que han de tenir el suport administratiu i els mitjans
materials necessaris i les condicions laborals adequades per acomplir

amb eficacia, eficieéncia i qualitat la seva tasca professional.

4. Les administracions competents en materia de serveis socials han d’adoptar
mesures de prevencié i atencié davant situacions provocades per factors
psicosocials que afectin I'estat emocional, cognitiu, fisioldgic i de comportament
dels i de les professionals.

Article 64 Professional de referéncia

1. El o la professional de referéncia té com a funcié canalitzar els diferents
serveis i prestacions que necessiti la persona usuaria o la unitat de convivéncia,
tot assegurant la globalitat i la coordinacié de totes les actuacions, en els termes
que estableix 'article 19.2 d’aquesta llei.

2. L'organitzacié del personal ha d’incloure les mesures necessaries per garantir
I'assignacio del professional de referéncia, procurant la continuitat de I'atencio
que proporciona a la persona usuaria o0 a la unitat de convivéncia.

Article 65 Deontologia professional
1. Els i les professionals de serveis socials han de complir els deures relatius a
la deontologia professional.

2. Els deures relatius a la deontologia professional s’han d’incloure en els criteris
de qualitat a qué fa referéncia I'article 94 d’'aquesta llei, tenint en compte, si
escau, les normes sobre deontologia dels col-legis professionals corresponents.

TITOL VI
FINANCAMENT DEL SISTEMA PUBLIC DE SERVEIS SOCIALS

Article 66 Fonts del finangcament

El sistema public de serveis socials es finangca amb les aportacions dels
pressuposts de la comunitat autbnoma de les llles Balears, les aportacions
finalistes en serveis socials dels pressuposts de I'Estat, les aportacions dels
pressuposts dels consells insulars, les aportacions dels pressuposts dels
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ajuntaments i altres ens locals, les heréncies intestades si correspon heretar
a les administracions publiques de les llles Balears, les obres socials de les
caixes d'estalvis, les aportacions d'altres entitats privades i les de les persones
usuaries, i qualssevol altres aportacions.

Article 67 Principis del financament

1. Les administracions publiques de les llles Balears han de garantir els recursos
necessaris per assegurar el dret de la ciutadania a rebre les prestacions que se
li reconeguin en les carteres de serveis socials i per assegurar el funcionament
dels serveis de la seva competéncia, i consignar en els pressuposts les
guantitats necessaries per a aixo.

2. Les administracions publiques de les llles Balears han de consignar en els
seus pressuposts els credits necessaris per finangar els serveis socials basics
i els especialitzats, les prestacions garantides, les prestacions subjectes a
limitaci6 pressupostaria i els altres programes, projectes i prestacions de
serveis socials, d’acord amb les competencies que els atribueixen I'Estatut
d’Autonomia i les lleis.

3. Els credits que les administracions publiques de les llles Balears consignin
en els seus pressuposts per financar les prestacions garantides sén ampliables,
d’acord amb el que estableixi la llei de pressuposts corresponent o la

norma reguladora.

4. Les administracions competents en materia de serveis socials han de tenir
en compte el principi de prioritat pressupostaria que, per als infants, estableixen
I'article 4 de la Convenci6 sobre els Drets de I'Infant i la Llei 17/2006, de 13 de
novembre, integral d’atencié i dels drets de la infancia i I'adolescéncia de les
llles Balears.

5. La prestaci6 dels serveis socials de responsabilitat publica ha d’assegurar-
se mitjangant qualsevol modalitat que garanteixi a la persona usuaria I'accés al
servei, i s’ha de donar preferéncia a la dotacié de serveis a tot el territori.

Article 68 Finangcament de les prestacions

Els pressuposts generals de la comunitat autonoma de les llles Balears, els
pressuposts dels consells insulars i els pressuposts de les entitats locals han
de preveure anualment els crédits necessaris per finangar les prestacions
garantides incloses en la cartera de serveis socials respectiva, a fi d'assegurar
els drets subjectius de la ciutadania. En el cas que aquests credits siguin
insuficients per finangar les prestacions garantides, s’han d’ampliar.

Article 69 Finangcament d’infraestructures

1. Es poden financar Unicament, amb carrec als pressuposts generals de la
comunitat autbnoma de les llles Balears, les infraestructures privades de
serveis socials que estiguin previstes en els plans estratégics de serveis socials
de I'’Administracio de la comunitat autonoma de les llles Balears i que estiguin
registrades i compleixin amb els requisits de la normativa vigent.

2. Les infraestructures publiques previstes en els plans estratégics de serveis
socials de I'’Administracié de la comunitat autonoma de les llles Balears tenen
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prioritat en els plans de financament que s’estableixin en els pressuposts
generals de la comunitat autdbnoma.

3. Es poden financar Unicament, amb carrec als pressuposts generals dels
consells insulars, les infraestructures privades de serveis socials que estiguin
previstes en els plans estratégics de serveis socials i que estiguin registrades i
compleixin amb els requisits de la normativa vigent.

4. La participacio en el financament per part del Govern de les llles Balears ha
de tenir en compte els costs derivats de la doble insularitat.

Article 70 Financament dels serveis socials comunitaris basics

1. El financament dels serveis socials comunitaris basics i dels programes que
prestin és a carrec de la comunitat autobnoma de les llles Balears, dels consells
insulars i de les entitats locals de les llles Balears.

2. L'aportacié de I'Administracio de la comunitat autonoma de les llles Balears
s’ha d’establir en convenis plurianuals amb les entitats locals titulars dels
serveis socials comunitaris basics, i en cap cas no pot ser inferior al 50% del
cost dels programes que estableix aquesta llei. El cofinangament per part de les
administracions titulars dels serveis comunitaris basics variara proporcionalment
en funcié de criteris poblacionals, de dispersié interna dels municipis i altres
variables. La manera de determinar el cost dels programes i I'establiment
de criteris diferents per a les zones d’actuacié preferent s’han de regular
reglamentariament, tenint en compte el que disposa l'article 41 d’aquesta llei.

3. En tot cas, les prestacions que garanteix la legislacié estatal sobre
dependeéncia que s'incloguin dins els programes s’han de financar integrament
amb carrec al seu finangament especific.

4. Per rebre el financament previst al punt anterior, les entitats locals han de
justificar la realitzacié de totes les actuacions incloses en els convenis.

Article 71 Financament dels centres de serveis socials comunitaris
especifics

1. El finangament dels centres de serveis socials comunitaris especifics
correspon a I'administracié que en sigui titular, llevat dels casos que de manera
excepcional s'estableixin en els plans estratégics de serveis socials de les llles
Balears.

2. Per als casos excepcionals prevists al punt anterior, el finangcament de les
administracions publiques de les llles Balears s’ha d’establir en un conveni de
col-laboracié amb I'entitat insular o local corresponent, el pagament del qual ha
de quedar afectat a la justificacié d’haver dut a terme totes les actuacions que
s’hi prevegin.

Article 72 Financament dels serveis socials especialitzats

1. El finangament dels serveis socials especialitzats correspon a I'administracio
que en sigui titular.
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2. Cada administracié publica titular de serveis socials especialitzats ha de
decidir el sistema de provisio dels serveis, dins del marc reglamentari, d’acord
amb criteris d’economia, eficiéncia i eficacia.

3. L'administracio publica titular ha de finangar els serveis socials especialitzats
corresponents a prestacions garantides a totes les persones que siguin titulars
de serveis acreditats dins de la xarxa de serveis socials d'atencié publica,
d’acord amb els moduls que es fixin en la cartera de serveis socials i en el pla
estrategic de serveis socials.

4. Les administracions publiques titulars del servei han de fixar en la cartera
de serveis socials el modul social i, si s’escau, la participacié de les persones
usuaries en cada tipus de servei social especialitzat.

5. S’entén per modul social el cost dels serveis d’atencio social que s6n sempre
a carrec de I'’Administracio.

Article 73 Obligacions de I’Administracio

1. Les administracions han de garantir I'accés universal als serveis socials
basics i han de tendir a la seva gratuitat, tenint en compte que la persona
usuaria pot haver de participar en el finangament dels serveis socials, d’acord
amb el que estableix aquesta llei.

2. També han de garantir I'accés universal a les prestacions de servei garantides
i el financament del modul social d’aquestes prestacions, d’acord amb la cartera
de serveis socials.

3. Les administracions han de garantir un nivell de finangament proporcional a la
demanda de serveis i a les necessitats existents, i adequat per a la prevencio de
les futures necessitats i per al desenvolupament i I'execucié d’altres programes
i prestacions de serveis socials.

4. L’Administracio de la comunitat autonoma ha de fixar I'import del modul social
i la participacié de la persona usuaria en el cost dels serveis de qué és titular
aquesta administracio.

Article 74 Participaci6 de les persones usuaries en el financament
1. Les carteres de serveis socials han d'establir en quin tipus de prestacions del
sistema public de serveis socials han de participar les persones usuaries.

2. S’han de fixar reglamentariament els criteris per determinar la quantia de la
participacio de les persones usuaries, que han de respectar en tot cas el criteri
de la capacitat economica de la persona usuaria i el d'universalitat, de manera
gue cap persona no pugui quedar sense atencio per falta de mitjans economics,
i que han de tenir en compte la naturalesa del servei, el seu cost i el sector de
poblacié a qui s’adreci.

3. La fixacié6 de les quanties concretes de la participacié correspon, dins
el respecte als criteris establerts en la cartera de serveis socials i en les
disposicions de desplegament d’aquesta llei, a I'administracié titular de cada
un dels serveis que comportin aquesta obligacid, i s’ha de publicar en el Butlleti
Oficial de les llles Balears.
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4. Lafixacio de la participacio de les persones usuaries ha de tenir en compte la
normativa especifica dels ambits estatal, autonomic, insular i local.

TiTOL VI
LA INICIATIVA PRIVADA

Capitol |
Disposicions generals

Article 75 Principis generals

1. Als efectes d’aquesta llei s’han de considerar entitats d'iniciativa privada de
serveis socials les persones fisiques i juridiques que tenen com a finalitat, i
activitat prioritaria, la prestacio de serveis socials. Aixi mateix, les entitats, els
centres i els serveis que els prestin han d’obtenir i mantenir les autoritzacions
administratives que es disposen en aquesta llei i han d’'estar inscrits en el
Registre Unificat de Serveis Socials.

2. Els requisits exigits quant a autoritzacions i registres en aquest titol també
sén exigibles als centres i serveis de titularitat publica.

Article 76 Formes d’iniciativa privada
1. Les entitats d'iniciativa privada de serveis socials poden ser d'iniciativa social
i d'iniciativa mercantil.

2. Als efectes d'aquesta llei, es consideren entitats d'iniciativa social les
fundacions, les associacions, les entitats de voluntariat i altres entitats i
institucions sense anim de lucre que compleixin els requisits que estableix
I'article 75 d’'aquesta llei.

3. Als efectes d’aquesta llei, es consideren entitats d'iniciativa mercantil les
persones fisiques i juridiques privades amb anim de lucre que compleixin els
principis i requisits que estableix I'article 75 d’aquesta llei.

Article 77 Drets i deures de la iniciativa privada

1. Les entitats d'iniciativa privada de serveis socials que compleixin els requisits
d’'autoritzacié que disposen aquesta llei i la normativa que la desplegui tenen
dret a actuar en I'ambit dels serveis socials.

2. Les entitats d'iniciativa privada de serveis socials tenen dret a acreditar
els seus serveis i a accedir als beneficis que se’'n derivin, en els termes que
estableixen aquesta llei i la normativa que la desplegui.

3. Les entitats d'iniciativa privada de serveis socials estan obligades a
sotmetre’s a les actuacions de comprovacié i avaluacido que duguin a terme
les administracions publiques competents de les llles Balears respecte del
compliment dels requisits d’'autoritzacio i acreditacio, i tenen dret que aquestes
actuacions es facin d’acord amb un procediment amb totes les garanties.
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Capitol Il
Autoritzacio i registre

Seccio6 la
Autoritzacions administratives

Article 78 Régim de |'autoritzacié administrativa
1. Per poder prestar serveis socials a les llles Balears és necessari estar inscrit
en el registre que estableix I'article 84 d’aquesta llei.

2. Per poder prestar serveis socials a les llles Balears que formin part de la xarxa
publica de serveis socials, és necessari, a més d’estar inscrits en el registre
que estableix l'article 84 d'aquesta llei, obtenir i mantenir les autoritzacions
administratives que fixa l'article seglent, que tenen com a finalitat garantir el
compliment d’uns requisits i d’uns estandards minims de qualitat.

3. Les persones fisiques o juridiques que sense tenir la consideracié d’entitats
de serveis socials, perqué no sigui aquesta la seva activitat principal, pretenguin
dur-la a terme en aquest ambit, han d’obtenir I'autoritzacié administrativa que
estableix I'article 83 d'aquesta llei.

Article 79 Classes d’autoritzacions administratives
D’acord amb I'actuacio que s’hagi de desenvolupar, és necessari obtenir alguna
o0 algunes de les autoritzacions administratives segients:
a) Autoritzacio per crear, construir i modificar substancialment els centres
on s’hagin de prestar serveis socials.
b) Autoritzacié per al funcionament dels serveis socials i per als canvis de
titularitat o modificacio de les funcions i els objectius.
¢) Autoritzacions provisionals per a suposits excepcionals, quan es
prevegin ubicacions temporals.
d) Autoritzaci6 per a la suspensié i el cessament d’activitat dels serveis.
e) Qualsevol altra que es determini reglamentariament segons el tipus
d’activitat, centre o servei social.

Article 80 Requisits minims per obtenir les autoritzacions administratives
Per a cada tipus de servei, I'administracié publica competent ha d’establir
reglamentariament els requisits minims per poder obtenir una autoritzacio
administrativa.

En tot cas, aquesta regulacio ha d’'incloure els aspectes segients:
a) Les condicions d'edificacio, emplagcament i condicionament exigibles a
les infraestructures on s’han de prestar els serveis.
b) Les condicions materials, de seguretat i d’equipament exigibles als
serveis segons la seva naturalesa.
c¢) Els requisits de titulacié del personal, i també el seu nhombre minim,
segons el nombre de persones que s’han d’atendre i el grau d’ocupacio.
d) La presentacio d’'una memoria i un pla d'actuacié en que s’especifiquin
el régim d'intervencio, la forma de desenvolupar els programes d’atencio i
la metodologia i els procediments d’execucio.
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Article 81 Procediment de concessio de les autoritzacions
1. El procediment de concessié de les autoritzacions administratives que
estableix aquesta llei s’inicia a instancia de part.

2. El procediment s’ha d’establir reglamentariament i ha d’incloure, almenys,
la realitzacié d'una visita del personal de I'administracié publica competent
en matéria de serveis socials, a la qual ha d’acudir una persona representant
de I'entitat sol-licitant i de la qual ha d’'aixecar-se acta. També ha d’incloure
I'establiment d'un periode d'al-legacions per si en l'acta es detecten
incompliments que impedeixen atorgar 'autoritzacio sol-licitada.

3. Transcorregut el termini establert reglamentariament per resoldre i notificar
sobre la sollicitud presentada, les persones interessades han d'entendre
desestimades per silenci administratiu les seves sol-licituds.

Article 82 Manteniment, revocaci6 i suspensio de les autoritzacions
1. Per mantenir les autoritzacions atorgades, és un requisit necessari complir
sempre els requisits minims als quals fa referéncia I'article 80 d’aquesta llei i
mantenir uns estandards minims de qualitat dels serveis que es presten.

2. Els estandards minims s’han d’establir reglamentariamenti s’han d’aconseguir
segons indicadors quantitatius i qualitatius que tenguin en compte aspectes
relatius a I'estructura dels serveis, als recursos humans, a I'avaluacioé objectiva
del servei prestat i a la satisfaccio de les persones usuaries.

3. Incomplir els requisits minims i els estandards de qualitat pot donar lloc a
revocar o a suspendre l'autoritzacié concedida, amb la incoacié previa del
procediment que s’estableixi reglamentariament, el qual ha de garantir en tot
cas l'audiéncia a la persona interessada.

4. La suspensio o la revocacio de I'autoritzacié de funcionament impliquen, aixi
mateix, la supressié de les dades registrals recollides en el Registre Unificat de
Serveis Socials.

Seccio 2a
Autoritzacions especials

Article 83 Autoritzacions especifiques

1. Les persones fisiques i juridiques que no tenguin la consideracié d’entitats
d'iniciativa privada de serveis socials, d'acord amb el que disposa I'article 75
d'aquesta llei, perd que prevegin la realitzacio d’actuacions de I'ambit dels
serveis socials, han d’obtenir, per poder dur-les a terme, una autoritzacié
especifica atorgada per I'administracio publica competent en matéria de serveis
socials, que té validesa Unicament per a l'actuacié declarada en sol-licitar
I'autoritzacio.

2. Els requisits minims i el procediment per obtenir aquestes autoritzacions
s’han d’establir reglamentariament.

3. En I'ambit de les llles Balears, s’ha de crear una secci6 en el Registre Unificat

de Serveis Socials per a les autoritzacions especifiques, que s’ha de desplegar
reglamentariament.
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4. L'autoritzacié especifica possibilita que aquestes entitats concorrin a les
convocatories de subvencions que aproven les administracions publiques
competents en matéria de serveis socials.

Secci6 3a
Registre Unificat

Article 84 Registre Unificat de Serveis Socials
1. Es crea el Registre Unificat de Serveis Socials per a totes les administracions
publiqgues competents a les llles Balears, en el qual han de constar:
a) Els serveis que formen part de la xarxa de serveis socials.
b) Els centres que formen part de la xarxa de serveis socials.
c) Les administracions publiques i les entitats d'iniciativa privada de
serveis socials que son titulars d’aquests centres i serveis o0 els gestionen.
d) Els centres i serveis que formen part de la xarxa de serveis socials
d’'atencié publica.
e) La relaci6 de contractes i/0 resolucions establerts entre les
administracions publiques competents i les entitats privades.
f) Les incidéncies que es produeixen com a consequencia de I'exercici de
les funcions d’inspecci6 i sancié establertes per les lleis i les incidéncies
que afecten el regim d’autoritzacié administrativa.
g) La composici6 actualitzada dels organs de govern i d’administracio de
les entitats.
h) Els comptes anuals auditats de les entitats privades acreditades.

2. Les dades que ha de contenir el Registre Unificat de Serveis Socials i el
procediment d’inscripcid, modificacié i cancel-lacié d’aquestes s’han d’establir
reglamentariament i s’han d’indicar les que tenen caracter public.

3. Per poder rebre subvencions amb carrec als pressuposts generals de les
administracions publiques de les llles Balears, les entitats titulars de centres o
serveis han d’estar-hi inscrites.

Capitol Il
Acreditacié administrativa

Article 85 Régim de I'acreditacié administrativa

Per poder formar part de la xarxa publica de serveis socials, els serveis que
presten les entitats d'iniciativa privada de serveis socials han de complir les
condicions necessaries per obtenir I'acreditacié administrativa prévia.

Article 86 Requisits minims per a I'acreditacio
1. Les condicions exigibles per disposar de I'acreditacié administrativa s’han
d’establir reglamentariament, tenint en compte les caracteristiques especials
gue tenguin els serveis que presten les entitats d'iniciativa social. Els indicadors
gue s’estableixin han d’incloure, com a minim, els aspectes seglents:
a) Els establerts en l'article 82.2 d'aquesta llei, i s’ha d’exigir un nivell
de qualitat superior al que s’estableixi per mantenir les autoritzacions
administratives.
b) La qualitat en I'ocupaci6 del personal professional.
¢) L'aportacié d’'informacié economicofinancera i de gestio.
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2. Les administracions publiques competents en materia de serveis socials han
de comprovar, abans que es dicti la resolucié que declara I'aptitud d’'un servei
per optar a I'acreditacié, que el servei compleix les condicions necessaries per
obtenir les autoritzacions administratives previstes en aquesta llei i per inscriure-
la en el Registre Unificat de Serveis Socials.

3. Contra la resolucié que denegui la possibilitat d'iniciar el procediment
d’'acreditacié es poden interposar els recursos administratius que estableix la
legislacio vigent.

Article 87 Procediment de concessio de I'acreditaciéo administrativa
1. El procediment per obtenir I'acreditacié administrativa per part de les entitats
d'iniciativa privada de serveis socials s'inicia a instancia de part.

2. El procediment s’ha d’establir reglamentariament i ha de preveure, almenys,
la realitzacio d'una visita del personal de I'administracié puablica competent en
materia de serveis socials, a la qual ha d’acudir una persona representant de
I'entitat sol-licitant i de la qual s’ha d'aixecar acta. S’ha d’establir un periode
d’'al-legacions per si en I'acta es reflecteix que el servei no compleix els requisits
necessaris per obtenir I'acreditacié sol-licitada.

3. Transcorregut el termini previst reglamentariament per resoldre i notificar
sobre la sol-licitud presentada, s’ha d’entendre desestimada per silenci
administratiu.

Article 88 Manteniment, suspensié i revocacié de I'acreditacio
administrativa

1. Perqué les entitats d'iniciativa privada de serveis socials puguin mantenir
I'acreditacié administrativa és necessari que el servei compleixi els estandards de
qualitat que s’estableixin reglamentariament en cada moment en desplegament
del titol VIII d’aquesta llei, i que se sotmeti a avaluacions periodiques del seu
nivell de qualitat. El procediment d’avaluacio s’ha d’establir reglamentariament.

2. Incomplir els estandards de qualitat pot donar lloc a revocar o a suspendre
I'acreditacié concedida, amb la incoacié préevia del procediment corresponent,
que s’ha d'establir reglamentariament i en el qual s’ha de garantir en tot cas
l'audiéncia a la persona interessada.

3. El cessament de I'activitat del servei implica, aixi mateix, revocar I'acreditacié
concedida.

Article 89 Régim d’actuacio de les entitats d’iniciativa privada

1. Les entitats d'iniciativa privada, en la seva condicié d’entitats prestadores de
serveis socials, poden gestionar serveis socials de titularitat publica, mitjancant
la formalitzacio del contracte corresponent amb I'administracié competent. Aixo
no suposa la pérdua ni la modificacié de la naturalesa de servei de la xarxa de
serveis socials de responsabilitat publica.

2. Els contractes que les entitats d'iniciativa privada subscriuen amb
I'administracié han d’estipular les funcions de control, seguiment i avaluacio
de la seva execuci6. L'Administracié ha de vetllar especialment per garantir la
qualitat i els estandards minims de prestacio dels serveis.
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3. La contractaci6 de serveis socials per part de I’/Administracio es regeix pels
principis de publicitat, concurréncia, igualtat i no-discriminacio, d'acord amb la
normativa de contractes del sector public. Aixd no obstant, en tots els

casos en qué sigui possible, s’han d’establir els criteris de preferéncia en
I'adjudicacio de contractes als quals fa referéncia la disposici6 addicional sisena
de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public.

Article 90 Subvencions a entitats d’iniciativa social

1. Les administracions publiques de les llles Balears i els ens locals competents
en matéria de serveis socials poden atorgar subvencions i altres ajuts a les
entitats d'iniciativa social per coadjuvar en el compliment de les seves activitats
de serveis socials.

2. Les politiques de convenis de col-laboracié, subvencions i ajuts han
d’establir-se d’acord amb el contingut i la finalitat dels plans de serveis socials
elaborats segons aquesta llei, i han de dirigir-se fonamentalment a la creacio,
el manteniment, la millora i la modernitzacié dels centres, a la promocio i el
desenvolupament de programes i activitats de serveis socials, i a la promocid
d’accions formatives i d’activitats d'investigacio i desenvolupament relacionades
amb els serveis socials; amb el benentés que aquestes accions evitaran
discriminar o empitjorar la igualtat d’oportunitats de totes les entitats privades
gue prestin serveis concertats amb I'’Administracio.

3. Els ajuts i les subvencions han d'atorgar-se d’acord amb els principis de
publicitat, concurréncia i igualtat, sens perjudici de les excepcions previstes en
la propia normativa general de subvencions.

4. Les entitats beneficiaries de finangcament public han de destinar-lo a les
finalitats previstes i han d’'informar I'’Administraci6 de la seva aplicacié. Han de
fixar-se per reglament les condicions necessaries per garantir la transparencia i
la responsabilitat en la gesti6 privada dels fons publics.

5. Com a excepcié del que disposa la legislacié balear reguladora de les
subvencions, es poden fer, amb caracter general, pagaments anticipats de
les subvencions concedides amb carrec als crédits de matéries de I'ambit de
serveis socials, atesa la naturalesa d’aquests ajuts.

Aquests pagaments suposen el lliurament de fons amb caracter previ a la
justificacié, com a financament necessari per poder dur a terme les actuacions
inherents a les subvencions atorgades i la consecucio de la finalitat per a la qual
es varen concedir.

En aquests casos, el regim de garanties que han d’aportar els beneficiaris s’ha
d’establir en les disposicions que fixin les bases reguladores corresponents o,
si s’escau, en la normativa que sigui d'aplicacio.

Article 91 Acreditacio dels serveis de titularitat publica

1. Els serveis de titularitat publica, independentment que es gestionin
directament o per mitja d’una entitat d’iniciativa privada, han d’estar acreditats.

2.Elprocediment per acreditar aquests serveis s’ha d’establir reglamentariament.
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3. Quan I'administracio titular del servei no el gestioni directament, ha d’establir
les mesures oportunes per assegurar que I'entitat que ho faci dugui a terme
totes les actuacions necessaries perqué el servei estigui acreditat. Es causa
de resolucié del contracte que amb aquesta finalitat s’hagi establert el fet
que l'entitat privada incompleixi les mesures i els requeriments que efectui
I'administracié titular en aquest sentit.

TiTOL VIII
LA QUALITAT, LA FORMACIO | LA RECERCA EN L’AMBIT DELS
SERVEIS SOCIALS

Capitol |
La qualitat dels serveis socials

Article 92 Disposicions generals
1. Les administracions publiques han d’impulsar la implantacié de sistemes de
gestié de la qualitat dels serveis.

2. La qualitat és un principi rector del sistema de serveis socials i un dret de
les persones usuaries. S’ha de basar en les noves modalitats i técniques
prestacionals disponibles per permetre que els serveis socials millorin i s’adaptin
d’'una manera continuada.

3. La qualitat de les condicions laborals i socials dels treballadors i les
treballadores dels serveis socials contribueix a definir-ne la qualitat.

Article 93 Ambit d’aplicacio

Les normes sobre qualitat dels serveis socials s’apliquen a la iniciativa publica i
privada en matéria de serveis socials i obliguen les administracions competents,
les entitats d'iniciativa privada i el personal professional i les persones i entitats
proveidores de serveis socials.

Article 94 Establiment dels criteris de qualitat

1. Correspon al Govern de les llles Balears, amb la participacié dels consells
insulars, establir els criteris i els estandards minims i optims de qualitat de les
activitats i les prestacions de serveis socials.

2. També correspon al Govern de les llles Balears establir els mecanismes
d'avaluacio6 i garantia del compliment dels criteris de qualitat.

Article 95 Pla de qualitat

1. El pla de qualitat és I'instrument basic per assegurar el desenvolupament
i I'aplicacio dels criteris de qualitat, i forma part del pla estratégic de serveis
socials.

2. El pla de qualitat ha de fomentar la formacié continuada, la innovacié i la
millora continuada de les activitats i les prestacions socials, i I'estabilitat laboral
del personal professional. També ha de promoure la maxima participacio de tots
els sectors implicats en la deteccié d'insuficieéncies i la proposta de solucions.
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3. El pla de qualitat, d’acord amb el que s’estableixi per reglament, ha d’'incloure
almenys els continguts seglents:
a) La definicié dels objectius de qualitat.
b) Els instruments i els sistemes de millora globals o sectorials.
c¢) Els estudis d'opini6 i els resultats dels procediments de participacio de
les persones usuaries i les seves families.
d) Els requisits de qualitat exigibles a les activitats i prestacions socials
corresponents a la xarxa de serveis socials d’atencié publica.
e) Els mecanismes i els sistemes d'avaluacid de l'assoliment dels
objectius.

4. El contingut del pla de qualitat és el marc de referéncia per establir els criteris
i els estandards optims de qualitat a que fa referéncia I'article anterior.

Els organs consultius corresponents del Govern de les llles Balears i de la
conselleria

competent en matéria de serveis socials han d’emetre un dictamen sobre

el pla de qualitat.

Capitol Il
Laformaci6 i larecerca

Article 96 La formaci6 del personal professional

1. Les administracions publiques, en el marc de les seves competéncies en
materia de serveis socials, han de fomentar la realitzacio d’activitats i programes
encaminats a la formacié permanent i la millora continua dels coneixements i
les capacitats i habilitats del personal professional del sistema public de serveis
socials.

2. S’han de promoure activitats especifiques dissenyades per a la formacié
teorica i practica de les persones cuidadores no professionals que duguin a
terme actuacions directes d’atencié i cura de persones.

Article 97 Planificacio de les activitats formatives

1. Les activitats i els programes de formacié s’han d’'enquadrar en el marc
del pla estratégic de serveis socials i s’han d’encaminar a I'actualitzacié de
coneixements i al desenvolupament de qualitats i estrategies per tal de millorar
I'atenci6 social de la ciutadania.

2. Les administracions publiques poden dur a terme l'accié formativa del
personal professional dels serveis socials directament o mitjangant convenis de
col-laboracié amb centres publics o privats.

Article 98 Larecercai lainnovacié tecnologica

1. Les administracions publiques en el marc de les seves competéncies en
materia de serveis socials han d'impulsar la recerca cientifica i la innovacio
tecnologica en I'ambit dels serveis socials.

2. La recerca i les actuacions d’innovacié tecnologica s’han de dur a terme
seguint els criteris que estableixi el Comitée d’Avaluacié de Necessitats de
Serveis Socials, i tenen com a finalitat primordial conéixer les necessitats
actuals i futures d’atencio social de la ciutadania, els factors i les causes que
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incideixen en aquestes necessitats, i I'estudi dels sistemes organitzatius, de
gestié i econdmics dels serveis socials existents i dels que es puguin implantar
en el futur.

Article 99 La col-laboraci6 en larecerca

Larecerca en I'ambit dels serveis socials es pot fer en col-laboracié i coordinacio
amb centres d’investigacio publics i privats, les universitats i les obres socials
de les caixes d'estalvis. Per fer-ho, la conselleria competent en matéria de
serveis socials pot crear observatoris d’analisi de la realitat social, centres de
documentacioé o altres recursos o serveis que possibilitin I'activitat investigadora.

TITOL IX
INSPECCIO | REGIM SANCIONADOR

Capitol |
Disposicions generals: inspeccié i control

Article 100 Actuacions sotmeses a inspeccio

Estan sotmeses a la inspeccié i al control de les administracions competents en
materia de serveis socials totes les actuacions que duguin a terme les entitats
publiques i privades que es trobin dins I'ambit d’aplicacié d’'aquesta llei.

Article 101 Funcions basiques de la inspecci6
1. Correspon a les unitats i als serveis que tenguin atribuides les competéncies
d'inspeccid vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de serveis
socials per:
a) Garantir els drets de les persones usuaries dels serveis socials.
b) Assegurar la qualitat de les prestacions mitjangant la verificacié del
compliment de les condicions funcionals i materials i de les activitats de
les entitats, els serveis i els establiments de serveis socials, com també
el compliment
de la normativa en matéria d'accessibilitat i de supressié de barreres
arquitectoniques, dins I'ambit de les competencies dels departaments
respectius.
¢) Supervisar i garantir la finalitat i la utilitzacié adequada dels fons publics
concedits a les persones fisiques o juridiques i a les entitats publiques o
privades que actuen en I'ambit dels serveis socials.

2. Aixi mateix, han d’assumir, amb criteris d’oportunitat, les funcions segients:
a) Assessorar i informar les entitats, les persones usuaries de serveis socials i
les persones que les representen legalment sobre els seus drets i deures.

b) Col-laborar amb els organs i les entitats competents en matéria de serve