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Presentacio

El Consell Economic i Social aborda, amb aquesta publicacié, una tasca que
entenem profitosa en dos sentits: persegueix, en primer lloc, la projeccié exte-
rior que implica donar un servei i, a més, s’obliga a fer una necessaria reflexio
interna i en veu alta sobre I’ ambit on actua. Amb un esperit obert a suggeri-
ments, critiques i aportacions dels lectors, aquesta obra pretén oferir i divulgar
un recull sistematitzat i ordenat de I’'ampli conjunt de normes en materia social,
que resulti util a professionals i ciutadans i, alhora, definir i concretar les mate-
ries que conformen I'ambit anomenat “social”, en el qual operam i donam
assessorament.

Volem agrair I'esforg i la col-laboracié de les conselleries de Salut i Consum,
Treball i Formacio i Presidéncia i Esports, aixi com el suport de “La Caixa”,
sense el qual aquesta obra no hagués pogut veure la llum.

Francesc Obrador Moratinos
President del Consell Economic i
Social de les llles Balears

Palma, juny de 2004

7



Introducci6

L’'ordenament juridic de les llles Balears ha assolit un volum i una complexitat
considerables, a causa fonamentalment de I’estructura institucional i adminis-
trativa de la comunitat autonoma i la progressiva assumpcié de competencies
en les matéries recollides en aquest codi.

Les raons per les quals el Consell Economic i Social (CES) de les llles Balears
ha elaborat aquesta recopilacié sén, basicament, cinc: la necessitat de definir
el que és una materia social, la dispersié normativa, la quantitat de normes en
la matéria (més d’un centenar), la necessitat de sistematitzar-les i la inexistéen-
cia d’un recull similar a aquesta comunitat autonoma.

El codi és concebut com una eina de treball, fins ara inexistent, per als agents
socials i els operadors juridics i, en general, per als ciutadans d’aquestes illes.
Igualment, es presenta amb I'esperanca d’aportar un instrument novedds que
resulti practic i que alhora contribueixi a resoldre alguns dubtes conceptuals
sobre I'ambit material en el qual opera el Consell Economic i Social.

En aquest sentit, el titol de I'obra, “Normes socials de les llles Balears”, fa refe-
réncia a un conjunt d’elements (ordenament juridic, ambit material, ambit terri-
torial), la concrecié dels quals és rellevant perqué implica una definicié del que
constitueix, precisament, la materia de la qual s’ocupa la nostra institucié en la
seva tasca consultiva i informativa. D’aquesta manera, les normes recollides
fan referencia als mateixos ambits que constitueixen I'objecte d’estudi i consul-
ta del Consell Economic i Social, en concordanca amb el que estableix I’expo-
sicié de motius de la seva llei reguladora .

La sistematica seguida parteix de la transcripcio literal, segons la publicacio ofi-
cial en el Butlleti Oficial de les llles Balears (BOIB), de vint-i-una normes consi-
derades fonamentals en materia social. Juntament amb aquestes normes,
s’adjunta un resum que fa referéncia a la regulacié de competéencies de cadas-
cuna de les materies, les modificacions o impugnacions de les normes trans-
crites i una relacié dels decrets —i, excepcionalment, ordres- considerats més
rellevants en cada ambit.

9
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Introduccid

Pel que fa a I'analisi, abans anunciada, dels elements que conformen el titol del
present codi, s’extreu el seglent:

=y |

Quan es parla de “normes”, o d’ordenament juridic, es fa referéncia a
normes amb rang de llei, considerades fonamentals en la matéria i, si
existeixen, els seus decrets de desenvolupament, en sentit estricte.
Pel que fa als resums, s’ha optat per esmentar normes amb rang
reglamentari (fonamentalment decrets), obviant les resolucions i altres
actes administratius. En tots els casos s’indica la data de publicacié i
el numero corresponent de Butlleti Oficial. S’han deixat de banda les
normes organiques o de gestid i, en general, aquelles que s’ha consi-
derat que no regulen aspectes substantius.

La referéncia a I’ambit territorial de les llles Balears s’ha d’entendre
limitada a les normes que provenen de la comunitat autbnoma
(Parlament, Govern i, excepcionalment, consells insulars) i no de les
normes aplicables en aquest territori. Per tant, les normes provinents
de I’ambit estatal o europeu i que sén aplicables en aquest territori no
es contenen ni enuncien en el present codi de normes, atesa I’exis-
téncia de publicacions i reculls que s’ocupen d’aquesta tasca.

Pel que fa a I'ambit material del codi, al caracter “social” de les nor-
mes, cal tenir en compte, en primer lloc, la propia estructura, en tres
parts, del llibre: d’una banda, salut i consum; d’altra, treball i formacié
i, finalment, accié social. La seleccié de les normes per a aquest recull
implica, doncs, una tasca prévia de definicio del que aquest CES con-
sidera matéria social, definicid que serveix, igualment, per a la tasca
consultiva de la institucié i que queda circumscrita, en una primera
aproximacié, a aquests tres gran blocs:

- En relacié al primer bloc — la materia “salut i consum”- en el llibre
es transcriuen les considerades com a lleis vértex de la comunitat
autonoma: la llei de salut, la llei d’ordenacié farmaceéutica i la llei
de I'Estatut de consumidors i usuaris. Pel que fa al resum, s’enun-
cien les normes en matéria d’assisténcia sanitaria i serveis de
salut, de salut publica, d’avaluacio i acreditacid, d’ordenacio far-
maceutica, de consum i de planificacié i finangament. La regulacié
de competéncies s’ha abordat en general, sense fer referéncia a
les materies esmentades.

- La materia “treball i formacié” s’ha entés que esta formada per
les disposicions sobre mercat de treball, negociacié col-lectiva,
seguretat social, cooperatives, salut laboral, prevencié de riscs
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laborals, formacio i insercié de treballadors. Aquesta part ha estat
la menys extensa —tot i que hi ha una gran quantitat d’ordres i
resolucions en vigor-, ja que la comunitat autbnoma té una com-
peténcia limitada a I’execucid, excepte en el cas de les coopera-
tives, matéria sobre la qual té competéencia exclusiva. En el llibre
s’han transcrit la Llei de cooperatives i la Llei i el Decret regula-
dors del Servei d’ocupacié de les llles Balears (SOIB), i s’ha fet
una descripcié amplia de la regulacié de les competéncies i de
les normes reglamentaries considerades més rellevants en
aquests ambits.
- Pel que fa a la materia “accio social”, que presenta una complexi-
tat especifica, s’ha optat per distingir diferents ambits: les normes
generals i tot seguit les normes que fan referéncia a les matéries
seglients: dona, proteccié de menors, joventut, discapacitats,
emigracio i immigracié. Aquest ambit és, amb diferencia, I'ambit
meés extens i complex. Cadascuna de les matéries esmentades
que conformen I'ambit de I’accié social compta amb el seu resum
i descripcié de la regulacié competencial. Alhora, s’han transcrit la
Llei d’accié social, la Llei de voluntariat social, la Llei reguladora de
I’activitat inspectora de serveis socials, la Llei de creacié de
I’Institut Balear de la Dona, la Llei de modificacié de la Llei electo-
ral —que introdueix I’obligacié de paritat en les llistes electorals -,
la Llei de mesures per a la proteccié de menors, la Llei de mesu-
res judicials sobre menors infractors, la Llei del Consell de
Joventut, la Llei de cans guia, la Llei de millora de 'accessibilitat i
supressio de barreres arquitectoniques i la Llei de comunitats
balears a I'exterior. Juntament amb aquestes lleis, el codi conté el
Reglament de serveis socials, el de I'lnstitut Balear de la Dona, el
Decret de desplegament de la llei del Consell de la Joventut, i el
Reglament de supressié de barreres arquitectoniques.

L'ocupacié del Consell Economic i Social de les llles Balears en I'estudi de
materies econdmiques, laborals i socials no comenga amb el present recull de
normes. Molt al contrari, s’han presentat, des de la seva constitucio, les
“Memories del CES sobre ’Economia, el Treball i la Societat de les llles Balears
2001 i 2002”. Igualment, s’han aprovat i publicat els estudis “El treball fix dis-
continu a les llles Balears” i “La qualitat en el treball, una proposta d’indicador”.

En les Memories del CES de les llles Balears dels anys 2001 i 2002, basades en
el model del CES de I'Estat -seguit també per la resta de CES autonomics-, la
concreci6 de I'adjectiu “social” es produeix mitjancant I'establiment de I'index
tematic de la memoria.
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D’aquesta manera, en el capitol Il de les dites “memories”, dedicat al mercat de
treball i ’economia social, s’ha entés que formen part d’aquest ambit, el mer-
cat de treball, les relacions laborals, la seguretat social, les politiques d’ocupa-
cid, la negociacié col-lectiva, la sinistralitat laboral, la formacid, el tribunal d’ar-
bitratge i mediacié i I'’economia social.

D’altra banda, en el capitol lll de les “memories”, dedicat a la qualitat de vida i
proteccié social s’inclouen - com a matéries socials-, la demografia, la salut i
els serveis sanitaris, ’educacio, I’habitatge, la cultura, la societat del coneixe-
ment i la informacio, 'administracié de justicia, I'Us social de la llengua, els ser-
veis socials i les organitzacions d’iniciativa social.

Finalment, la tasca institucional de consulta en aquestes matéries s’ha dut a
terme a través de diversos dictamens', sobre normes en estat de tramitacio,
com son:

En matéria de salut i consum:

- Dictamen 8/2002, sobre I’Avantprojecte de llei de salut de les llles
Balears.

- Dictamen 14/2002, sobre I’Avantprojecte de llei de drogodependén-
cies i altres conductes addictives de les llles Balears.

- Dictamen 7/2004, relatiu a I’Avantprojecte de llei de drogodependén-
cies i altres addicions a les llles Balears.

En matéria de treball i formacio:

- Dictamen 4/2002, sobre el Projecte de decret pel qual s’estableix el
curriculum de cicle formatiu de grau superior corresponent al titol de
técnic superior en animacié turistica.

- Dictamen 5/2002, sobre el Projecte de decret pel qual s’estableix el
curriculum de cicle formatiu de grau mitja corresponent al titol de tec-
nic en gestié administrativa.

- Dictamen 10/20083, sobre el Projecte de decret pel qual s’estableix el
curriculum de cicle formatiu de grau mitja corresponent al titol de tec-
nic en comerg.

- Dictamen 11/20083, sobre el Projecte de decret pel qual s’estableix el
curriculum de cicle formatiu de grau superior corresponent al titol de
técnic superior en desenvolupament d’aplicacions informatiques.

- Dictamen 12/2003, sobre el Projecte de decret pel qual es prorroga el
termini d’adaptacio de les societats cooperatives a la Llei 27/1999, de
16 de juliol de cooperatives.

1 Els dictamens del CES poden consultar-se en la seva pagina web: ces.caib.es
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Dictamen 13/2002, sobre I’Avantprojecte de llei de cooperatives de
les llles Balears.

Dictamen 24/2002, sobre el Projecte de decret pel qual s’estableix el
curriculum de cicle formatiu de grau superior corresponent al titol de
técnic superior en administracié de serveis informatics.

Dictamen 5/2003, sobre el Projecte de decret pel qual es regula la
qualificacio d’iniciatives empresarials d’insercio i es crea el registre
d’iniciatives empresarials d’insercio de les llles Balears.

Dictamen 7/2003, sobre el Projecte de decret pel qual s’estableix el
curriculum de cicle formatiu de grau mitja corresponent al titol de tec-
nic en operacid, control, i manteniment de maquines i instal-lacions
del vaixell.

Dictamen 8/2003, sobre el treball fix discontinu a les llles Balears.
Dictamen 9/2003, sobre els indexs de qualitat en el treball.

Dictamen 10/2003, sobre sobre el Projecte de decret pel qual s’esta-
bleix el curriculum de cicle formatiu de grau mitja corresponent al titol
de técnic de conduccié d’activitats fisioesportives en el medi natural.
Dictamen 3/2004, sobre el Projecte de decret pel qual es regula I'ac-
cés, la promocié interna i la provisié dels llocs de treball de persones
amb discapacitat a la funcié publica de I’Administracié de la comuni-
tat autonoma de les llles Balears.

Dictamen 5/2004, relatiu al Projecte de decret pel qual s’estableix el
curriculum de cicle formatiu de grau mitja corresponent al titol de tec-
nic en explotacié de sistemes informatics.

I, finalment, en matéria d’accié social:

Dictamen 15/2002, sobre I’Avantprojecte de llei de serveis socials de
les llles Balears.

Dictamen 18/2002, sobre el Projecte de decret pel qual es regula el
Reglament de supressi6é de barreres arquitectoniques.

Dictamen 21/2002, sobre el Projecte de decret pel qual es regulen els
acolliments familiars i I’'adopcié.

Dictamen 6/2004, relatiu al Projecte de decret pel qual es modifica el
Decret 4/1991, de 24 de gener, regulador de les condicions i del pro-
cediment d’admissié a les guarderies infantils dependents de la con-
selleria competent en matéria d’accié social.

Consideram que amb aquest recull normatiu totes les persones interessades en
les qliestions socials tendran una informacié més clara i sistematica. Per fina-
litzar, estam en disposicié de mantenir aquest recull al dia i no descartam ree-
ditar la publicacio en els anys vinents.
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NORMES EN MATERIA
DE SALUT I CONSUM

e Sinopsi.

e §1. Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut
de les llles Balears.

e §2. Llei 7/1998, de 12 de novembre,
d’ordenacio famaceéutica de les llles
Balears.

e §3. Llei 1/1998, de 10 de marg, de I'Estatut
dels Consumidors i Usuaris de la comunitat
autonoma de les llles Balears.
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SINOPSI

1. REGULACIO DE LES COMPETENCIES

La Constitucié Espanyola estableix, en 'article 149.1.16 que I’Estat té compe-
téncia exclusiva en materia de sanitat exterior, de bases i coordinacié general
de la sanitat i de legislacié sobre productes farmaceutics. En I'article 148.1.21,
disposa que les comunitats autbnomes podran assumir competéencies en
materia de sanitat i higiene.

D’altra banda, la Llei organica 9/1992, de 23 de desembre (BOE num. 308, de
24 de desembre de 1992), atorga, a la comunitat autonoma de les llles Balears,
competencies per al desenvolupament legislatiu i I'execucié en materia de
defensa del consumidor i usuari (article 3 b) de la LO 9/1992) i competéncies
d’execucio de la legislacié de I'Estat en matéria de productes farmaceutics
(article 4 g) de la LO 9/1992).

La comunitat autdbnoma ha assumit la competencia exclusiva, mitjancant I'arti-
cle 10 de ’Estatut d’autonomia, en materia de “sanitat i higiene” (ap. 14). D’altra
banda, 'article 11 disposa que “en el marc de la legislacio basica de I'Estat i, si
pertoca, en els termes que aquesta estableixi, corresponen a la comunitat auto-
noma de les llles Balears el desenvolupament legislatiu i ’'execucié” en matéria
de “coordinacié hospitalaria, incloent-hi la de la Seguretat Social” (ap. 5),
“defensa dels consumidors i usuaris” (ap. 9), “ordenacié farmacéutica, sense
perjudici del que disposa I'article 149.1.162 de la Constitucio” (ap. 14).1, l'article
12 estableix que “correspon a la comunitat autdbnoma (...), en els termes que
estableixin les lleis i les normes reglamentaries que, en desenvolupament de la
seva legislacio, dicti I'Estat, la funcié executiva” en materia de “gestié de I'as-
sisténcia sanitaria de la Seguretat Social, d’acord amb el que preveu el nimero
17 de I'apartat 1 de I'article 149 de la Constitucio, reservant-se I'Estat I'alta ins-
peccié, encaminada a donar compliment a la funcié a qué es refereix aquest
precepte (ap. 8), “productes farmaceutics” (ap. 12). Finalment, cal tenir en
compte el Reial Decret 2467/1980, de 7 de novembre, de transferéncies de
competencies de I'Estat al Consell General Interinsular de Balears en matéria de
sanitat i cultura (BOE num. 289, de 29 de novembre de 1980).

Pel que fa a la normativa sobre assumpcié i distribucié de competéncies per
part de la comunitat autonoma, mitjancant el Decret 193/1996, de 25 d’octubre
(BOIB num. 144, de 21 de novembre de 1996), la comunitat autdnoma assu-
meix els centres hospitalaris que depenen del Consell Insular de Mallorca i I’or-
ganitzacié de I'exercici de competéncies sobre aquests. |, cal tenir en compte,

|
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a més, el Decret 14/2002, d’1 de febrer, d’ordenacié de les competéncies en
matéria de sanitat i serveis de salut (BOIB num. 17, de 7 de febrer de 2002),
modificat pel Decret 88/2002, de 21 de juny (BOIB num. 79, de 2 de juliol de
2002).

Pel que fa a la normativa sobre traspas de funcions i serveis, cal tenir en compte:
- Reial Decret 1478/2001, de 27 de desembre, de traspas a la comuni-
tat autobnoma de funcions i serveis de I'Institut Nacional de Salut (BOE
num. 311, de 28 de desembre de 2001). Juntament amb aquest Reial
Decret s’han dictat dues resolucions de la Intervencié General de la
Seguretat Social, les quals sén rellevants: la Resolucié de 10 de gener
de 2002 (BOE num. 20, de 23 de gener de 2002), per la qual es dicten
instruccions per a I’exercici intern i el desenvolupament de la compta-
bilitat en relacié amb el periode transitori de gestié pressupostaria de
les funcions i serveis de I'INSALUD traspassats a les comunitats auto-
nomes, i la Resolucié d’11 de febrer de 2002 (BOE num. 53, de 2 de
mar¢ de 2002), per la qual es dicten Instruccions per al desenvolupa-
ment de la comptabilitat corresponent a la liquidacié i tancament d’o-
peracions i d’exercicis anteriors al 2002 i ’exercici de les actuacions
de control respecte a les obligacions pendents a 31 de desembre de
2001, en relacié amb el traspas a les comunitats autbnomes de les
funcions i serveis de 'INSALUD.

- Reial decret 1004/1999, d’11 de juny, sobre traspas de funcions i ser-
veis de I’Administracio de I’'Estat a la comunitat autonoma de les llles
Balears en materia d’execucio de la legislacié sobre productes farma-
ceutics (BOE num. 155, de 30 de juny de 1999).

- Reial Decret 540/1984, de 8 de febrer, de traspas de funcions de
I’Estat a Balears en matéria de disciplina de mercat i ampliacio i adap-
tacié de mitjans adscrits als serveis transferits en fase preautonomica
(BOE num. 69, de 21 de marg de 1984).

- Reial Decret 2390/1982, de 24 de juliol, de traspas de funcions i ser-
veis de I'Estat al Consell General Interinsular de Balears, en matéria de
disciplina de mercat (BOE num. 230, de 26 de setembre de 1982).

2. REGULACIO MATERIAL

A) Assisténcia sanitaria i serveis de salut

Les normes més rellevants en aquesta matéria sén:

o—
(72
o
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=
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Llei 5/20083, de salut de les llles Balears (BOIB num. 55, de 22 d’abril
de 2003; BOE num. 110, de 8 de maig de 2003).?

Llei 4/2002, de taxes per inspeccions i controls sanitaris dels produc-
tes pesquers destinats al consum huma.

Llei 8/1998, de 23 de novembre, de taxes per inspeccions i controls
sanitaris d’animals i els seus productes.

Decret 29/2002, de 22 de febrer, d’estructura organica del Servei
Balear de la Salut (BOIB num. 27, de 2 de marc de 2002).

Decret 11/1999, de 19 de febrer, pel qual es dicten normes per a la
gestié del Servei Balear de la Salut en matéria de formacié continua-
da de les professions sanitaries (BOIB num. 27, de 2 de mar¢ de 1999),
modificat pel Decret 61/2000, de 7 d’abril (BOIB num. 50, de 20 d’a-
bril de 2000).

Decret 192/1996, de 25 d’octubre, d’organitzacié del Servei Balear de
la Salut, d’organitzacié del Servei Balear de la Salut i creacié de I'em-
presa publica Gestié Sanitaria de Mallorca (GESMA), (BOIB num. 144,
de 21 de novembre de 1996), modificat pel Decret 63/1998, de 12 de
juny (BOIB num. 84, de 27 de juny de 1998), pel Decret 86/2000, de 2
de juny (BOIB num. 72, de 10 de juny de 2000) i pel Decret 147/2000,
de 10 de novembre (BOIB num. 141, de 18 de novembre de 2000).
Aquest ultim decret va ser modificat pel Decret 34/2000, de 8 de marg
(BOIB num. 33, de 16 de marg¢ de 2002).

Decret 71/1992, de 8 d’octubre, pel qual es dicten les normes provi-
sionals per a la gestié del Servei Balear de la Salut (BOIB num. 127, de
20 d’octubre; correccid d’errades BOIB nim. 144, de 28 de novembre
de 1992), modificat pel Decret 40/2000, de 10 de marg (BOIB num. 35,
de 18 de marg de 2000).

Ordre del director gerent del Servei de Salut de regulacié del funciona-
ment dels equips de suport d’atencié domiciliaria ESAD (BOIB num.
153, de 13 de desembre de 2002).

Ordre del conseller d’Interior de 30 d’abril de 2002, per la qual es dele-
guen competéncies en materia de personal estatutari en els drgans del
Servei Balear de la Salut (BOIB num. 59, de 16 de maig de 2002).

2 §1 d’aquest codi.
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Ordre de la consellera de Salut i Consum de 30 d'abril de 2002, de
delegacié de competéncies en materia de personal en els drgans del
Servei Balear de la Salut (BOIB num. 59, de 16 de maig de 2002).

Ordre de la consellera de Salut i Consum de 29 d’agost de 2002, de
desenvolupament del Reial Decret 866/2001, de 20 de juliol, pel qual
es creen les categories i modalitats de metges d’urgéncia hospitalaria
i metges d’admissié i documentacié clinica dins I'ambit de les institu-
cions sanitaries traspassades de I'INSALUD (BOIB num. 109, de 10 de
setembre de 2002).

B) Salut publica

En aquesta matéria les normes més destacables soén:

Decret 16/2004, de 13 de febrer, pel qual es regula I'exercici de I'acti-
vitat de bronzejat artificial (BOIB num. 26, de 21 de febrer de 2004).

Decret 48/2003, de 9 de maig, pel qual s'aprova a les llles Balears el
desenvolupament d'un Programa de deteccié preco¢ d'hipoacusies
en el periode neonatal (BOIB num. 68, de 15 de maig de 2003).

Decret 43/2003, de 2 de maig, pel qual s'estableixen les normes higie-
niques i sanitaries que regulen la practica del tatuatge, del pircing i
d'altres tecniques similars, i els requisits dels establiments en els quals
es realitzen aquestes practiques (BOIB num. 65, de 10 de maig de
2003).

Decret 3/2003, de 10 de gener, pel qual s’estableixen les normes rela-
tives a la formacié de manipuladors d’aliments i el procediment d’au-
toritzacié de les empreses i entitats de formacié (BOIB nim. 10, de 21
de gener de 2003). Mitjancant aquest decret s’aplica el Reial Decret
202/2000, d’11 de febrer, pel qual s’estableixen les normes relatives
als manipuladors d’aliments (BOE num. 48, de 25 de febrer de 2000).

Decret 144/2002, de 17 de maig, pel qual es crea el Consell Assessor
de la Sida /VIH de les llles Balears (BOIB num. 153 Ext., de 23 de de-
sembre de 2002).

Decret 74/2002, de 17 de maig, pel qual es crea la Comissié per a la
seguretat alimentaria de les llles Balears (BOIB num. 63, de 25 de maig
de 2002).
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Decret 63/2001, de 27 d’abril, pel qual es crea el Forum de la Sida de
les llles Balears (BOIB num. 55, de 8 de maig de 2001).

Decret 37/2001, de 2 de marg, de creacio del Forum de la Salut Mental
de les llles Balears (BOIB num. 33, de 17 de marg¢ de 2001).

Decret 14/2001, de 2 de febrer, pel qual es crea la Comissié de coor-
dinacié en relacid amb les encefalopaties espongiformes transmissi-
bles (BOIB num. 18, de 10 de febrer de 2001).

Decret 105/1997, de 24 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de
Policia Sanitaria Mortuoria de la comunitat autonoma de les llles
Balears (BOIB num. 99, de 7 d’agost de 1997).

Decret 15/1997, de 23 de gener, pel qual es crea i regula la Xarxa de
vigilancia epidemiologica de la comunitat autonoma de les llles
Balears (BOIB num. 17, de 8 de febrer de 1997), modificat pel Decret
19/2003, de 28 de febrer (BOIB num. 33, d’11 de mar¢c de 20083).
Mitjancant el decret 19/2003 esmentat es crea, a més, el Sistema
d’Informacioé de noves infeccions pel virus de la immunodeficieéncia
humana (VIH).

Decret 163/1996, de 26 de juliol, pel qual es regula I'autoritzacio per a
la creacio, modificacio, trasllat i tancament de centres, establiments i
serveis sanitaris (BOIB num. 103, de 17 d’agost de 1996). Aquest
Decret ha estat desenvolupament per les Ordres seglents:

- Ordre de 19 de desembre de 2000 per la qual s’estableixen les con-
dicions, requisits i el procediment d’autoritzacié per a la creacio,
modificacio, trasllat i tancament dels hospitals (BOIB num. 7, de 16
de gener de 2001).

- Ordre de 14 de maig de 1999, per la qual es modifica el calendari
de vacunacions sistematiques infantils en la comunitat autonoma
de les llles Balears (BOIB num. 65, de 25 de maig de 1999).

- Ordre de 3 de maig de 1999, per la qual es regulen les condicions
que han de reunir els establiments d’optica per al seu funcionament
(BOIB num. 62, de 15 de maig de 1999).

- Ordre de 16 de desembre de 1996, per la qual es regulen les con-

dicions que han de reunir els laboratoris d’analisis cliniques per al
seu funcionament (BOIB nim.163, de 31 de desembre de 1996).
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- Ordre de 3 de desembre de 1996, per la qual es regulen les condi-
cions i requisits técnics de funcionament dels centres de salut i dels
consultoris de professionals sanitaris (BOIB num. 153, de 12 de
desembre de 1996).

- Ordre de 5 de mar¢ de 1996, per la qual es regulen els coneixe-
ments a acreditar pel personal a carrec de les instal-lacions de pis-
cines dels establiments d’allotjaments turistics i de les d’Us col-lec-
tiu, en general (BOIB num. 34, de 16 de marg de 1996).

Decret 136/1996, de 5 de juliol, d’ordenacié de la gestié dels residus
sanitaris a la comunitat autbnoma de les llles Balears (BOIB num. 91,
de 20 de juliol de 1996; correccié d’errades BOIB num. 106, de 24 d’a-
gost de 1996, BOIB num. 108, de 19 d’agost de 1996, BOIB num. 115,
de 14 de setembre de 1996 i BOIB num. 15 de 6 de febrer de 1997).

Decret 53/1995, de 18 de maig, pel qual s’aproven les condicions
higiéniques sanitaries de les piscines dels establiments d’allotjaments
turistics i de les d’Us col-lectiu en general (BOIB num. 80, de 24 de juny
de 1995; correccié d’errades BOIB num. 88, de 13 de juliol de 1995).

Decret 71/1990, de 28 de juny, d’aprovacié definitiva de la reestrucu-
tracié dels Serveis Oficials Veterinaris de la comunitat autbnoma de les
llles Balears (BOIB num. 89, de 21 de juliol de 1990).

Decret 70/1990, de 28 de juny, d’aprovacié definitiva de la reestructu-
racié dels Serveis Oficials Farmaceutics de la comunitat autbnoma de
les llles Balears (BOIB num. 89, de 21 de juliol de 1990).

C) Avaluacio i acreditacié

Les normes més importants en aquesta matéria soén:

Decret 72/2002, de 17 de maig, pel qual s’aprova la creacié de
I’Institut Universitari d’Investigacions en Ciéncies de la Salut de la
Universitat de les llles Balears (BOIB num. 63, de 25 de maig de 2002).

Decret 132/2000, de 15 de setembre, pel qual es crea el Comité Etic
d’Investigacié Clinica de les llles Balears (BOIB num. 117, de 23 de
setembre de 2000), modificat pel Decret, 146/2002, de 13 de desem-
bre (BOIB num. 153 Ext., de 23 de desembre de 2002).
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- Decret 61/2000, de 7 d’abril, pel qual es déna nova composicio, regu-
lacié i funcionament a la Comissié de Formacié Continuada de les
Professions Sanitaries de la comunitat autonoma de les llles Balears
(BOIB num. 50, de 20 d’abril de 2000), modificat pel Decret 145/2002,
de 13 de desembre (BOIB num. 153 Ext. , de 23 de desembre de 2002).

D) Ordenacié farmaceéutica
Les normes més rellevants de la Comunitat Autonoma sobre aquesta matéria son:

- Llei 7/1998, de 12 de novembre, d’ordenacié farmaceéutica de les llles
Balears (BOIB num. 149, de 21 de novembre de 1998; BOE num. 299,
de 5 de desembre de 1998).2

- Decret 116/2002, de 13 de setembre, pel qual s’estableixen els requi-
sits dels magatzems de distribucié de medicaments i productes sani-
taris i el procediment per a la seva autoritzacio, trasllat i tancament, i
se’n regulen les existéncies minimes, aixi com les de les oficines de
farmacia (BOIB num. 115, de 24 de setembre de 2002).

- Decret 65/2001, de 27 d’abril, pel qual s’aprova el procediment d’au-
toritzacié de trasllats, transmissions, obres de modificacié i amida-
ment de distancies d’oficines de farmacia a les llles Balears (BOIB
num. 55, de 8 de maig de 2001).

- Decret 64/2001, de 27 d’abril pel qual s’estableixen els requisits tec-
nics sanitaris que han de reunir les oficines de farmacia (BOIB num.
55, de 8 de maig de 2001).

- Decret 92/2000, de 23 de juny, pel qual es regula I’horari minim i els
serveis d’urgencia en les oficines de farmacia de les llles Balears
(BOIB num. 83, de 6 de juliol de 2000; correccio d’errades BOIB num.
109, de 5 de setembre de 2000).

- Decret de 25/1999, de 19 de marg, pel qual s’aproven les zones far-
maceutiques de la comunitat autonoma de les llles Balears i el proce-
diment per a I'autoritzacié de noves oficines de farmacia (BOIB num.
40, de 30 de marc de 1999; correccié d’errades BOIB num. 58, de 6
de maig de 1999).

3 §2 d’aquest codi.
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Decret 10/1999, de 19 de febrer, pel qual es delega en el Col-legi
Oficial de Farmacéutics de Balears la tramitacié dels expedients de
trasllat, modificacio i transmissié d’oficines de farmacia i el nomena-
ment de farmacéutics regents, substituts o adjunts (BOIB num. 27, de
2 de marg de 1999).

E) Consum

La normativa autondmica en matéria de consum esta formada per les normes
seguents.

Llei 1/1998, de 10 de marg, de I'Estatut dels Consumidors i Usuaris de
la comunitat autonoma de les llles Balears (BOIB num. 37, de 17 de
marg¢ de 1998; BOE num. 113, de 12 de maig de 1998).*

Decret 75/2001, de 25 de maig, de creacio i regulacié del Consell
Balear de Consum (BOIB num. 67, de 5 de juny de 2001).

Decret 79/1988, de 20 d’octubre, pel qual es crea el Registre
d’Associacions de Consumidors i Usuaris (BOIB num. 131, d'1 de
novembre de 1988).

Decret 21/1998, de 6 de febrer, pel qual es regulen els serveis
d’instal-lacio, reparacié i revisié a domicili (BOIB num. 26, de 24 de
febrer de 1998).

Decret 1/1998, de 2 de gener, pel qual es regula el dret a la informacié
sobre els serveis mortuoris i funeraris (BOIB num. 5, de 10 de gener de
1998).

F) Planificaci6 i financament

Les normes més destacables soén:

Decret 19/2004, de 13 de febrer, pel qual es modifica I’'ordenacié sani-
taria territorial de les llles Balears (BOIB num. 37, de 13 de mar¢ de
2004), complementat per I'Ordre de la Conselleria de Salut i Consum,
per la qual es crea la Comissié d’ordenacié sanitaria territorial de les
llles Balears (BOIB num. 13, de 27 de gener de 2004).




N »

Decret 99/2002, de 19 de juliol, d’ordenacié de I’atenci6é a la salut
mental a la comunitat autonoma de les llles Balears (BOIB num. 91, de
30 de juliol de 2002).

Decret 31/2001, de 23 de febrer, pel qual es modifica I'ordenacié sani-
taria territorial de les llles Balears, aprovada pel Decret 34/1987, de 21
de maig (BOIB num. 28, de 6 de mar¢ de 2001).

Decret 80/1992, de 5 de novembre, d’aprovacio definitiva de la modi-
ficacié de I'ordenacié sanitaria territorial de la comunitat autonoma de
les llles Balears (BOIB num. 140, de 19 de novembre de 1992).

Decret 122/1987, de 30 de desembre, d’aprovacié definitiva de I'orde-
nacio sanitaria de la comunitat autonoma de les llles Balears, establer-
ta en el Decret 34/1987, de 21 de maig (BOIB num. 12, de 28 de gener
de 1988). Aquest Decret ha estat modificat pel Decret 42/1992, de 8
de juliol (BOIB num. 85, de 16 de juliol de 1992).

Decret 34/1987, de 21 de maig, d’ordenacié sanitaria territorial de la
comunitat autobnoma de les llles Balears (BOIB num. 71, de 6 de juny
de 1987; correccié d’errades BOIB num. 98, de 4 d’agost de 1987).
Aquest Decret ha estat modificat pels decrets segients: Decret
76/1988, de 20 d’octubre (BOIB num. 131, d’1 de novembre de 1988),
Decret 55/1990, de 17 de maig (BOIB num. 63, de 24 de maig de
1990), Decret 42/1992, de 8 de juliol (BOIB num. 85, de 16 de juliol de
1992), Decret 31/2001, de 23 de febrer (BOIB num. 28, de 6 de marg¢
de 2001) i Decret 122/2002, de 4 d’octubre (BOIB num. 123, de 12
d’octubre).
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LLEI 5/2003, DE 4 D’ABRIL,
DE SALUT DE LES ILLES BALEARS
(BOIB num. 55, de 22 d’abril de 2003;
BOE num. 110. de 8 de maig de 2003)

EXPOSICIO DE MOTIUS

En I'ordenament juridic espanyol, el dret a la proteccié de la salut ve expressa-
ment reconegut en la Constitucid, la qual atribueix als poders publicsl’organit-
zacié i la tutela de la salut publica a través de les mesures que es consideren
oportunes, tant en el seu vessant preventiu, com en el propi de prestacié d’as-
sisténcia sanitaria. Aquest reconeixement constitucional s’ha plasmat en la Llei
14/1986, general de sanitat, de 25 d’abril, que, amb caracter basic, recull tot el
conjunt d’accions i dispositius encaminats a la proteccio de la salut, i destaca
el protagonisme i la suficiencia de les comunitats autonomes en l'articulacio
d’una politica propia en matéria sanitaria. Perd, no només la Llei general de
sanitat estableix el marc normatiu de proteccié de la salut, també ho fa la Llei
Organica 3/1986, de 14 de abril, de mesures especials en materia de salut
publica, que faculta les administracions publiques, dins I'ambit de les seves
competencies, a adoptar les mesures excepcionals d’intervencio sanitaria en
situacions de necessitat o d’urgencia.

En I'ambit de les llles Balears, I’Estatut d’Autonomia atribueix a la comunitat
autonoma, a I'article 10.14, la competéncia exclusiva en matéria de sanitat.

Aixi mateix, I'article 11.5 del mateix text legal li atribueix el desenvolupament
legislatiu i I'execucié de la coordinacié hospitalaria, inclosa la de la Seguretat
Social, i 'ordenacié farmaceutica. Tot aixo sense oblidar la funcié executiva de
I’article 12.8 sobre la gestié de I'assisténcia sanitaria de la Seguretat Social.

A I'empara dels titols competencials esmentats, es pretén recollir en una norma
de rang legal totes les accions relacionades amb la salut dels ciutadans, de
manera integral i integrada, i comencar per la formulacié dels drets dels usuaris
enfront dels processos assistencials en I'area sanitaria, per continuar amb I’or-
denacid dels recursos sanitaris de les llles, territorialment i de manera funcional,
i finalitzar amb les accions dels sistema sanitari public de les llles Balears.

Préviament, el Parlament de les llles Balears havia creat el Servei Balear de la
Salut, mitjancant la Llei 4/1992, de 15 de juliol, com un sistema unic i harmo-
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nitzat de tots els recursos, els centres i els serveis de I'ambit geografic de les
llles Balears, amb la meta d’aconseguir la integracio, la desconcentracié, la
simplificacio, la racionalitzacié i, en definitiva, una optimitzacié maxima dels
serveis sanitaris existents o futurs. Certament, el retard en la transferéncia dels
serveis i de les funcions de I'assistencia sanitaria de la Seguretat Social a la
nostra comunitat va produir una certa obsolescéncia a la Llei del Servei Balear
de la Salut, a més de regular Unicament el Servei, sense contemplar altres
aspectes essencials en matéria de proteccié de la salut. Per aquest motiu la llei
del 92 i les modificacions que s’hi han introduit per part de la Llei 20/2001, de
21 de desembre, de mesures tributaries, administratives i de funcié publica,
soén substituides per aquesta, i s’integra la regulacié del Servei de Salut en un
text més ambicids que regula totes les accions dels poders publics adrecades
a la proteccié de la salut.

En el marc de les competéncies assolides en I'Estatut, la Llei de salut de les
lles Balears es configura com a I'instrument normatiu més important de la
comunitat autobnoma per articular-ne el compromis amb els ciutadans, de cara
a la proteccié d’un aspecte tan essencial de la persona com és la salut. La llei
té com eix central I'atencié de la salut del ciutada en totes les vessants, des de
I’educacio per a la salut, les accions preventives, les mesures publiques de pro-
teccid de la salut individual i col-lectiva, fins a I’atencié de la malaltia, la rehabi-
litacio funcional i la reincorporacié social del pacient.

La Llei de salut de les llles Balears tracta de recollir els aspectes més interes-
sants de les regulacions comparades, adaptats naturalment a la realitat social,
geografica i sanitaria de les llles, especialment en I'estructuracié del model
organitzatiu.

Pero, la Llei de salut de les llles Balears no es limita a la regulacioé del Servei
autonomic de salut, ni tan sols a la formulacié de I'ordenaci6 sanitaria de les
llles Balears. Amb una vocacié més ambiciosa, pretén ser un instrument nor-
matiu que reguli totes les accions dels poders publics relacionades amb la
salut, perd no només d’aquests. També el sector privat es veu implicat en una
tasca tan important com la que la llei pretén: la proteccioé de la salut abans que
aparegui la malaltia i el seu restabliment, en cas de pérdua. El dret a la protec-
cié de la salut es configura com un dret reconegut constitucionalment que
requereix un desenvolupament legal en I'ambit de les llles Balears, en sintonia
amb la regulacio establerta en la Llei general de sanitat per a tot I'Estat, com a
norma de caracter basic per a totes les administracions sanitaries del territori
nacional.
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Préviament a la regulacié de les accions encaminades a la proteccio i al resta-
bliment de la salut és necessari plasmar els principis informadors en els quals
es fonamenta I'articulacié del dret a la proteccié de la salut en el sistema sani-
tari public de les llles Balears, la qual cosa es recull en el titol preliminar, a més
d’identificar I'objecte i I'ambit subjectiu d’aplicacioé de la llei.

En el titol | es detallen els drets i els deures dels ciutadans en I'ambit sanitari.
Aquest titol comenca pels titulars dels drets, per continuar amb la regulacié
dels drets basics de tots relatius als serveis sanitaris i de salut de les llles
Balears, com a garantia del principi constitucional de proteccié de la salut. En
el capitol Il d’aquest titol es contenen els drets especifics dels usuaris dels
centres assistencials, des del moment previ al naixement fins a la mort.
Destaquen els drets en relacié al naixement, a la intimitat i confidencialitat, la
nova regulacio del document vital i del consentiment informat, sense oblidar els
drets del col-lectius mereixedors d’especial proteccio, els dels malalts mentals,
i el dret a la historia i a la documentacié clinica. El capitol IV conté la formula-
ci6 dels drets dels usuaris dels serveis sanitaris publics com a complement dels
drets generals establerts en el capitol |l, i regula les funcions del defensor dels
usuaris com a organ de garantia d’aquests drets. Finalment, en el capitol V es
formulen els deures dels usuaris dels serveis sanitaris.

v

El titol 1l de la llei regula el sistema sanitari public de les llles Balears com el
conjunt de recursos, normes, mitjans organitzatius i accions orientades a satis-
fer el dret a la proteccid de la salut. El Govern i I'administracié sanitaria son els
ens encarregats del funcionament del sistema.

El sistema sanitari public de les llles Balears, com a part del Sistema Nacional
de Salut, té com a finalitats primordials la millora general en I'estat de la salut
de la poblacié, mitjancant la promocié de I'educacié per a la salut, la preven-
cid, la planificacio de les accions i la prestacié d’una atencio integral i persona-
litzada. Per aconseguir aquestes finalitats, les administracions publiques com-
petents, establertes a les llles Balears, desenvoluparan tota una serie d’accions
adrecades a protegir la salut abans que aparegui la malaltia i a I’'atencié sanita-
ria posterior, que es complementaran amb activitats de docéncia, investigacié
i formacid, a més de I’'avaluacid i el control de la qualitat dels serveis sanitaris.

Totes aquestes accions es dirigeixen a aconseguir la finalitat primordial de la
llei.
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Vv

El capitol Ill del titol Il regula el Pla de Salut de les llles Balears, el qual es con-
figura a la llei com a I'instrument estratégic principal de planificacié i coordina-
cié sanitaria, que es complementara amb el Pla sociosanitari —de caracter inter-
sectorial- aixi com amb altres plans de desenvolupament d’aspectes més con-
crets de I'actuacio sanitaria (de la SIDA, de drogues, de salut mental). Com a
instrument estrategic, el Pla de Salut estableix les linies a desenvolupar per les
estructures corresponents, tant sanitaries con alienes al sector. L’objectiu final
és I'assumpcié dels compromisos que involucrin sectors socials, professionals
i politics.

El capitol IV preveu I’existéncia i les funcions dels drgans de participacié comu-
nitaria en el sistema sanitari public de les llles Balears, especialment el Consell
de Salut, que s’adscriu a la conselleria competent en matéria sanitaria, com a
I’0rgan col-legiat superior de participaciéo comunitaria i de consulta del sistema
sanitari public.

Vi

Les competéncies i funcions de les diverses administracions publiques que
actuen en matéria sanitaria en el territori de les llles Balears, vénen recollides
en el titol lll de la llei, que comenca per definir les competéncies del Govern i
de I’Administracio de la comunitat autonoma (capitol I), i finalitza, en el capitol
Il, amb les competéncies dels ens territorials de les llles Balears. Aquestes
competencies es desenvolupen de conformitat amb el que disposa I'Estatut, la
Llei general de sanitat, les lleis de consells insulars i de regim local, i dins el
marc del Pla de salut.

Vil

El titol IV regula la intervencié publica en relacié amb la salut individual i col-lec-
tiva, la funcié inspectora i la potestat sancionadora en matéria sanitaria de
manera estructurada en dos capitols. En el primer es defineixen les funcions del
personal que realitza funcions inspectores i es determina el caracter public de
les actes i diligéncies inspectores, mentre que en el capitol Il es regula I’exerci-
ci de la potestat sancionadora per I'administracioé sanitaria autonomica i tot el
regim d’infraccions tipificades i sancions en matéria sanitaria, a més de la pos-
sibilitat d’adoptar mesures cautelars per I’0rgan sancionador com a garantia del
compliment dels deures i de les obligacions establertes en aquesta llei i en la
resta de I’ordenament juridic sanitari.
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L’eix principal de I'organitzacié sanitaria publica dels serveis sanitaris de les
llles s’estructura en el titol V, on es regula el Servei de Salut de les llles Balears
com a ens public, de caire autonom, dotat de personalitat juridica i patrimoni
propis, amb plena capacitat d’actuar i al qual s’encomana la gestié dels serveis
publics assistencials. Aquest Servei de Salut s’adscriu a la conselleria compe-
tent en mateéria sanitaria. La llei estableix en general els objectius fonamentals
que persegueix i la relacio amb I'ens matriu.

L'estructura i I'organitzacié del Servei de Salut, contingudes en el capitol II,
defineixen els organs superiors de direccio i gestio de I’ens: el Consell General,
el director general i el secretari general. El régim juridic del Servei de Salut I'es-
tableix aquesta llei i els seus estatuts, i la representacio i la defensa en judici
s’atribueixen als advocats que s’integrin a I’escala corresponent del cos supe-
rior d’advocats de I’Administracié de la comunitat autonoma, sense perjudici
d’habilitar advocats col-legiats per a suposits especifics.

El régim pressupostari que es configura a la llei en el capitol IV, permet al Servei
comptar amb el seu propi pressupost, i des del punt de vista financer es pre-
veuen mesures de control permanent per part de la Intervencié de la comunitat
autonoma.

El capitol V del titol V recull I'ordenacié funcional dels serveis assistencials,
estructurada en els nivells d’atencié sanitaria primaria, especialitzada i d’'urgén-
cies. L'atencié primaria és el primer nivell d’assisténcia, mentre que I'especia-
litzada és el segon nivell. Aquest esta configurat per la xarxa hospitalaria publi-
ca de les llles Balears, que també s’estructura en diversos nivells d’hospitals,
en funcié de I'especialitzacio i la complexitat dels processos de qué disposen.
El titol finalitza en el capitol VI, dedicat a les relacions amb la iniciativa privada,
la qual s’articula al voltant del concert, com a modalitat consolidada de
col-laboracié del sector privat en la prestacié dels serveis publics.

IX

L'ordenacio sanitaria territorial del sistema sanitari public de les llles és objec-
te de tractament en el titol VI, on es detalla I'organitzacié del Servei de Salut en
arees de salut, com a estructura basica del sistema, en sectors sanitaris i en
zones basiques de salut. Al Servei de Salut se li encomana la responsabilitat

en la gestio unitaria i integrada dels centres i serveis que en depenen, aixi com
les prestacions i els programes sanitaris a desenvolupar. Les arees de salut
s’estructuraran en els organs de participacio, direccié i gestié que determinin
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els estatuts del Servei. Les arees de salut es podran dividir territorialment en
sectors sanitaris, responent a la necessitat que I'ordenacié territorial resulti
operativa i funcioni amb eficacia. Cadascuna de les arees disposara d’un hos-
pital public per garantir I'atencié especialitzada als ciutadans. Per altra banda,
les zones basiques de salut sén el marc territorial i poblacional fonamental per
a I'ordenacio dels serveis d’atencié primaria sanitaria.

X

En conclusié, la Llei de salut de les llles Balears configura un sistema public de
salut universal, gratuit i solidari, que pretén ordenar tots el recursos sanitaris de
manera eficient, tenint en compte les peculiaritats de les llles Balears, on histo-
ricament hem patit greus mancances de recursos en la xarxa publica, mitiga-
des en part pel recurs a la doble asseguranca.

En el procés d’elaboracié s’ha sotmes a consulta dels sectors implicats i de tota
la ciutadania, a través d’Internet. Sense oblidar la consulta al Consell Econdmic
i Social, com a ens institucional que té la representacié dels sectors socials.

La Llei de salut té vocacié de perdurabilitat i per aixd ha tengut cura de ser fle-
xible per adaptar-se a les situacions futures sense traumatismes, i s’ha de con-
figurar com a un instrument al servei de tots els ciutadans de les llles Balears.

TiTOL PRELIMINAR

Article 1 Objecte
1. La present llei té per objecte I'ordenacid i la regulacié del sistema sanitari per
tal de fer efectiu, en 'ambit territorial de les llles Balears, el dret a la proteccié
de la salut reconegut a 'article 43 de la Constitucio.
2. En particular, aquesta llei:
a) Defineix i garanteix els drets i els deures dels ciutadans en I'ambit
sanitari.
b) Configura el marc juridic fonamental del sistema sanitari public.
c) Delimita les competéencies de les administracions publiques en mate-
ria de sanitat.
d) Regula la funcié inspectora i la potestat sancionadora en matéria sanitaria.
e) Estableix les regles basiques de I'organitzacié i el funcionament del
Servei de Salut de les llles Balears.

Article 2 Ambit subjectiu d’aplicacio
Aquesta llei s’aplica:
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a)

b)
c)

ars IR

Als ciutadans residents i als no residents, amb independéncia de la
seva situacié legal o administrativa.

A les administracions publiques de les llles Balears.

Aqualsevol altra persona juridica, quan aixi s’estableixi en aquesta llei.

Article 3 Principis informadors
La regulacio continguda en aquesta llei s’inspira en els principis seglients:

a)

b)

Universalitzacié de I'atencié sanitaria per a tots els ciutadans de les
llles Balears.

Concepcio integral de la salut, de forma que comprengui activitats de
promocid, educacié sanitaria, prevencid, assisténcia, rehabilitacio,
investigacio i formacio, tenint en compte els aspectes biologics, psi-
cologics, socials i ecologicoambientals.

Equitat i superacié de les desigualtats territorials i socials en la pres-
tacié dels serveis, donar prioritat a I'eficiencia social i afavorir els
col-lectius més desprotegits.

Eficacia i eficiéncia en la gestié dels recursos sanitaris, amb incorpo-
racié de la millora continuada de la qualitat, mitjancant I"acreditacié i
I’avaluacio continuada.

Descentralitzacid, desconcentracié, coordinacié i responsabilitat en la
gestid, d’acord amb una concepcio integral i integrada del sistema
sanitari balear.

Participaciéo comunitaria en la formulacio de la politica sanitaria, a tra-
vés dels drets d’informacié i participacio.

Participacio dels professionals en I'organitzacié i en I'Us racional de
tots els recursos necessaris per a la bona practica clinica, basada en
I’evidéncia cientifica.

Cooperacié intersectorial com a element de cohesié de les politiques
de tots els sectors amb responsabilitat en la salut.

Consideracio del medi ambient com un factor d’incidéncia sobre la
salut individual i col-lectiva.

Orientacié del sistema sanitari als ciutadans, establint els mecanismes
adients per a I'exercici dels drets que aquesta llei els reconeix.
Humanitzacié de I'organitzacié sanitaria.

TiTOL 1. DRETS | DEURES DELS CIUTADANS EN L’AMBIT SANITARI

Capitol I. Titulars dels drets i deures

Article 4 Titulars dels drets i deures
1. Sense perjudici del que preveu la legislacié basica estatal, i amb indepen-
dencia de la seva situacio legal o administrativa, son titulars dels drets i deures
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definits en aquesta llei, en els termes establerts en aquest titol:

a) Els espanyols i els estrangers residents en qualsevol dels municipis de
les llles Balears.

b) Els espanyols i els estrangers no residents a les llles Balears que ten-
guin establerta la residéncia en el territori espanyol, amb ’abast deter-
minat per la legislacio estatal.

c) Els nacionals dels estats membres de la Unié Europea, respecte dels
drets que resultin de I'aplicacio del dret comunitari europeu i dels trac-
tats i convenis subscrits per I'Estat espanyol que els siguin d’aplicacio.

d) Els nacionals dels estats que no pertanyen a la Unié Europea, només
respecte dels drets que els reconeguin les lleis, els tractats i els con-
venis subscrits per I'Estat espanyol amb el seu pais d’origen.

2. No obstant el que es preveu a I'apartat anterior, es garantira en tot cas a
qualsevol persona I'atencié sanitaria en situacions d’urgéncia, prestada pels
professionals.

3. En el suposit previst al punt anterior, es facturaran els costos i les despeses
ocasionats al beneficiari o tercer responsable, si n’és el cas.

Capitol Il. Drets basics

Article 5 Drets basics
1. En els serveis i centres publics i privats tots tenen els drets seglients:

a) A l'assistencia sanitaria en els termes establerts en aquesta llei.

b) Al respecte a la intimitat i a la personalitat, a la dignitat humana i a ser
ates sense cap mena de discriminacié.

c) A obtenir informacié sobre els diversos serveis sanitaris als quals es
pot accedir, com també sobre el cost economic de les prestacions i els
requisits per al seu Us.

d) A obtenir, en tots els centres i serveis sanitaris, copia de la carta de drets
i deures per la qual s’ha de regir la relacié de I'usuari amb aquests.

e) A realitzar reclamacions pels funcionament dels serveis sanitaris i a fer
suggeriments, aixi com a rebre una resposta en els termes prevists
reglamentariament.

f) A ser informats adequadament, en termes comprensibles, dels fac-
tors, de les situacions i de les causes de riscs per a la salut individual
i col-lectiva.

2. Aixi mateix, tots tenen dret a rebre informacio sanitaria en la forma més ido-
nia per a la seva comprensié i en una de les llengtlies oficials de la comunitat
autonoma, i assegurar-se que aquella sigui intel-ligible per als pacients.

3. No obstant el que disposa el punt anterior, i en la mesura que la planificacio
sanitaria ho permeti, els centres i serveis sanitaris implantaran els mitjans
necessaris per atendre les necessitats linglistiques dels usuaris estrangers.
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Capitol lll. Drets especifics dels usuaris en els centres assistencials

Article 6 Dels drets especifics en els centres assistencials

A més dels drets reconeguts a tots per aquesta llei, els usuaris dels centres
assistencials de titularitat publica o privada tenen també els drets reconeguts
en aquest capitol.

Secciod 1a. Drets en relacid al naixement

Article 7 Drets de la mare
La dona durant la gestacio, el part i el puerperi té dret a:

a)

b)

Obtenir informacié continuada, completa i adequada sobre I’evolucio
de I'embaras, part i postpart i estat del seu fill, expressada en termes
comprensibles.

Rebre una atencié prenatal adequada i una educacié maternal efec-
tuada per un professional capacitat i estar acompanyada per una per-
sona de la seva confianca durant el prepart, part i postpart, excepte
causa suficientment justificada.

Ser informada adequadament de les diferents opcions de part, ja sigui
natural, amb analgésia, mitjancant cesaria o qualsevol altra modalitat,
amb els avantatges i inconvenients de cada opcid; ser la protagonista
sobre la decisio del tipus i de la modalitat del part que desitja amb I'as-
sessorament dels professionals sanitaris; decidir les intervencions no
estrictament necessaries des d’un punt de vista clinic, excepte en els
casos on la urgencia de la situacié ho impedeixi.

Escollir durant el part i el postpart un Unic professional referent del seu
cas, quan siguin més d’un els professionals que I'atenen.

Tenir el nadod al seu costat des del moment del naixement i durant tota
la seva estada hospitalaria, sempre que la salut d’ambdoés ho perme-
ti; obtenir copia de I'informe d’alta amb totes les dades del part i el
resum de I’estat neonatal.

Obtenir de I'organitzacié de I'hospital els recursos necessaris per facilitar
la lactancia materna, d’acord amb les recomanacions de les autoritats
sanitaries; obtenir informacid sobre un altre tipus d’alimentacié quan la
lactancia materna no sigui possible o bé no sigui I'opcio elegida.
Atencié domiciliaria durant i després del part, si n’és el cas.

Que es respectin les recomanacions de la Organitzacié Mundial de la
Salut a totes les dones que aixi ho demanin.

Article 8 Drets del nadé
Als nadons se’ls reconeixen els drets seguents :

a)

A rebre un tractament respectuds i digne, aixi com a ser identificat
immediatament mitjancant les mesures que es considerin adequades.
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b) A tenir un Unic referent médic, a ser explorat després del naixement
per un metge especialista en pediatria i que se li realitzin les proves de
deteccid neonatal; si el seu estat de salut aixi ho requereix, a ser atés
per personal qualificat amb els mitjans técnics adequats i que se i
faciliti 'estimulacié precoc en cas de tenir alguna disminucid.

c) A no ser sotmés a cap examen o intervencio, el proposit dels quals
sigui la investigacio, excepte amb el consentiment exprés i per escrit
dels seus pares 0, si n’és el cas, dels representats legals.

Article 9 Drets comuns de les mares i dels pares
Els pares i les mares dels nadons, en relacié amb I'assisténcia sanitaria regula-
da en aquesta llei, tenen el dret a:

a) Rebre la informacié comprensible, suficient i continuada sobre el pro-
cés o I'evolucié del seu fill o la seva filla, inclos el diagndstic, el pro-
nostic i les opcions de tractament, com també sobre les cures even-
tuals que rebi I'infant.

b) Tenir accés continuat al seu fill, si la situacié clinica ho permet, aixi
com participar en I'atencié i en la presa de decisions relacionades amb
I’assisténcia sanitaria que ha de rebre.

c) Rebre I'informe d’alta i la informacié i 'assessorament necessaris per
al seguiment del procés tant del fill com de la mare, per a llur integra-
cié en la xarxa sanitaria i per a I'obtencié dels recursos socials de
suport, si fos necessari.

Seccio 2a. Dret a la intimitat i a la confidencialitat

Article 10 Dret a la intimitat

1. El dret a la intimitat del pacient es concreta en el respecte a la confidencia-
litat de les dades que fan referéncia a la seva salut i a I’'assisténcia o al tracta-
ment. Les persones que no estiguin autoritzades degudament no poden acce-
dir a aquestes dades.

2. Els centres sanitaris han d’adoptar les mesures oportunes per garantir el
dret a la intimitat. A aquest efecte han d’elaborar normes i procediments proto-
colitzats per garantir I'accés a les dades dels pacients.

3. El personal dels centres i serveis sanitaris només podra desvetllar les dades
relatives a processos assistencials dels pacients en el casos legalment prevists.

Article 11 Dret a la informacié assistencial
1. El pacient té dret que se li faciliti en termes comprensibles informacié com-
pleta i continuada, verbal i escrita, sobre el seu procés, inclosos el diagnostic,
el pronostic i les opcions de tractament. No obstant aix0, es respectara la
voluntat del pacient al qual se li ofereixen les alternatives segiients:

- No voler ser informat.
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- Donar-li la possibilitat de decidir entre les distintes opcions terapeuti-
ques del centre.

- Renunciar al tractament.

- Autoritzar expressament una altra persona per rebre aquesta informacio.
2. El metge responsable del pacient ha de garantir el compliment del dret a la
informacio. Els professionals assistencials que I'atenen i li apliquen una técnica
o un procediment concret també han d’assumir la responsabilitat en el procés
d’informacié al pacient.
3. El pacient té dret a ser advertit de les possibilitats d’utilitzacié dels procedi-
ments de diagnostic i terapeutics que li apliquen en un projecte docent o
d’investigacidé que, en cap cas, no podra comportar perill addicional conegut
per a la salut. En tot cas sera imprescindible la prévia informacié al pacient i la
seva autoritzacio per escrit, aixi com I'acceptacio per part del metge i de la
direccioé del corresponent centre sanitari.
4. Es reconeix el dret del pacient a una segona opinié medica, en els termes
que reglamentariament es determini, amb la finalitat d’enfortir la relacié basica
entre el metge i el pacient i complementar les possibilitats d’atencid.
5. Tot pacient té dret a rebre I'informe d’alta hospitalaria en acabar 'estada en
el centre assistencial, en un termini raonable.
6. Les persones autoritzades pel pacient també tenen dret a ser informades en
els termes establerts en aquest article.

Secci6 3a. Dret a I'autonomia del pacient

Article 12 El consentiment informat
1. Qualsevol intervencié en I'ambit de la salut requereix que la persona afecta-
da n’hagi donat el consentiment especific i lliure i n’hagi estat préviament infor-
mada.
2. El consentiment s’ha de manifestar per escrit en els casos d’intervencions
quirdrgiques, procediments diagnostics invasius i, en general, quan es duen a
terme procediments que suposin riscs i inconvenients notoris i previsibles sus-
ceptibles de repercutir en la salut del pacient.
3. El pacient podra revocar per escrit el consentiment en qualsevol moment.
4. No és necessaria I’exigéncia del consentiment en les situacions seglients:
a) Quan la manca d’intervencié comporti un risc per a la salut publica.
b) Quan el cas impliqui una urgéncia que no permeti demores per la pos-
sibilitat d’ocasionar lesions irreversibles o existir risc de mort.
c) Quan el pacient hagi manifestat per escrit el desig de no ser informat.
5. En el cas d’incapacitat del pacient per prendre decisions, el dret sobre qual-
sevol tipus d’intervencié que afecti la seva salut correspondra als representants
legals que determini la senténcia d’incapacitat. En el cas d’inexisténcia de
declaracié judicial, correspondra als seus familiars, a la seva parella i, subsidia-
riament, a les persones properes a ell.
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6. Pel que fa als menors d’edat, el dret a decidir correspondra als pares, tutors
o curadors que ostentin la representacié legal. L’opinié del menor sera presa en
consideracio en funcié de la seva edat i el seu grau de maduresa, d’acord amb
el que estableixen les lleis civils. Quan hi hagi disparitat de criteris entre els
representants legals del menor i la institucié sanitaria, la darrera autoritzacié se
sotmetra a I'autoritat judicial.

Seccio 4a. Dret a la documentacid clinica

Article 13 Formulacio6 del dret

1. Tot usuari del sistema sanitari té dret a la constancia per escrit o en suport
técnic adequat a I'efecte de tot el seu procés assistencial.

2. Igualment té dret a accedir a la seva documentacio clinica i que se li faciliti
copia dels documents, dels informes o de les dades.

3. Només tendran dret a obtenir la documentacié clinica, mitjancant el previ
consentiment de I'usuari, les persones autoritzades per aquest, el qual podra
ser substituit pel dels seus representants legals, en cas de minoria d’edat o
incapacitat.

Article 14 La historia clinica

1. La historia clinica és el conjunt de documents agrupats en un expedient que
conté les diverses actuacions relatives al procés assistencial de cada malalt i la
identificacié dels metges i de la resta de professionals sanitaris que hi intervenen.
2. La historia clinica ha de contenir, en tot cas, les dades personals, les de I'as-
sistencia i les clinicoassistencials. Hi constaran aixi mateix les accions, les
intervencions i les prescripcions fetes per cada professional sanitari.

3. Reglamentariament es regulara el contingut complet de la historia clinica i els
usos d’aquesta.

4. Els centres sanitaris han de disposar d’un model normalitzat d’historia clini-
ca que reculli els continguts fixats reglamentariament, adaptats al nivell assis-
tencial que tenen i a la classe de prestacié que realitzen.

Article 15 Deure de secret de les dades de la documentacié clinica

1. El personal que tengui accés a la documentacié clinica queda subjecte al
deure de guardar el secret sobre les dades consultades.

2. Reglamentariament es regulara el dret d’accés, custddia, conservacid i altres
aspectes relatius a la documentacio clinica.

Secci6 5a. Drets dels pacients que pertanyen a col-lectius que mereixen una
proteccié especial

Article 16 Formulacio6 dels drets
1. Ladministracié sanitaria posara en marxa programes i actuacions especifics
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destinats als col-lectius subjectes a un major risc sanitari per tal de donar efec-
tivitat als drets reconeguts amb caracter general per aquesta llei.

2. A aquest efecte, les administracions competents es coordinaran i promouran la
participacié dels col-lectius afectats en les accions esmentades al punt anterior.

Seccio 6a. Drets dels malalts mentals

Article 17 Drets especifics dels malalts mentals

1. Sobre la base de la plena integracié de les actuacions en matéria de salut
mental en el sistema sanitari general i de la total equiparacioé del malalt mental
a les altres persones que requereixen serveis sanitaris i socials, ’administracio
sanitaria ha d’actuar d’acord amb els principis seglents:

a)

h)

L’atenci6 integral i multidisciplinar dels problemes dels malalts men-
tals, cercant la col-laboracié amb els serveis socials de les llles Balears
i desenvolupant els serveis de rehabilitacio i reinsercié social necessa-
ris per a aquesta finalitat.

L’atencié als problemes de salut mental de la poblacio es realitzaran
preferentment a I'ambit comunitari, potenciant els recursos ambulato-
ris i els sistemes d’hospitalitzacié parcial, reduint tant com sigui pos-
sible les necessitats d’hospitalitzacio.

L’hospitalitzacié dels pacients que ho requereixin es realitzara a les
unitats de psiquiatria dels hospitals generals.

Prevencio de I'aparicié de la malaltia mental amb actuacions coordi-
nades amb el Departament d’Educacié de la comunitat autonoma.
L’especial consideracioé de les actuacions dirigides a I’'atencié psiquia-
trica infantojuvenil i 'atencié psicogeriatrica.

Especial suport a les families dels malalts mentals i a les associacions
que desenvolupen la seva funcié dins I’'ambit de I'atencié a la problema-
tica de la salut mental, facilitant els recursos adients per tal de desenvo-
lupar la seva tasca i promovent la informacio, la formacié i la participa-
ci6 en la planificacio, els programes i les actuacions en la matéria.
Garantir 'actuacié tutelar de I'administracié respecte d’aquelles per-
sones amb malaltia mental que ho requereixin.

L’atenci6é sanitaria a les drogodependéncies se sotmetra a les previ-
sions contingudes a la llei especifica aprovada pel Parlament de les
llles Balears.

2. L’'administracié sanitaria tendra especial consideracio de les actuacions diri-
gides a I’atencio psiquiatrica infantojuvenil, que compren la poblacié de fins a
18 anys, i que es regira per les seglents bases d’actuacio:

a)

b)

L’atenci6 integral de la patologia, amb actuacions de prevencio, pro-
mocid, diagnodstic, tractament, seguiment i reinsercié del nin i de I'a-
dolescent.

L'actuacié interdepartamental enfront de la problematica de la salut
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mental infantojuvenil, coordinant totes les instancies implicades en el
desenvolupament vital del subjecte d’atencid, com sén educacio,
sanitat, serveis socials i justicia.

c) L’actuacio en el marc de I'atencié sanitaria especialitzada, mitjancant
les unitats de salut mental infantil i juvenil, sectoritzada en funcié de
criteris territorials i funcionals i en permanent i necessaria coordinacio
amb l'atencidé primaria sanitaria.

d) El tractament especific de la problematica derivada del trastorn de I'a-
limentacid, per a la poblacié dins aquesta franja d’edat per les unitats
de salut mental infantil i juvenil.

3. Els qui pateixin una malaltia mental i estiguin ingressats en un centre assis-
tencial tenen dret a:

a) Que la direcci6 del centre sol-liciti la corresponent autoritzacié judicial
per a la continuacié de I'internament si desapareix la plenitud de facul-
tats mentals, quan I'ingrés hagi estat voluntari.

b) Que es revisi periddicament la necessitat de I'internament quan I'in-
grés hagi estat forcos.

Secci6 7a. Dret a manifestar les voluntats anticipadament

Article 18 Les voluntats anticipades

1. Les persones majors d’edat, amb capacitat suficient, tenen dret a atorgar un
document de voluntats anticipades, en el qual, de manera lliure, expressen les
instruccions que s’han de tenir en compte pel metge o equip sanitari responsa-
ble quan es trobin en una situacié que no els permeti expressar personalment
la voluntat.

2. En aquest document, la persona pot també designar un representant que és
I'interlocutor valid i necessari amb el metge o I'equip sanitari responsable, per-
que el substitueixi.

3. La declaracié de voluntats anticipades s’ha de plasmar mitjancant una de les
formes seglients:

a) Davant tres testimonis, majors d’edat i amb plena capacitat d’obrar,
dos dels quals, com a minim, no han de tenir relacié de parentiu fins al
segon grau, ni estar vinculats per relacié patrimonial amb el declarant.

b) Manifestacié davant notari, suposit en el qual no sera necessaria la
presencia de testimonis.

4. Les voluntats anticipades que incorporen previsions contraries a I’ordena-
ment juridic o que no es corresponen amb el que el subjecte ha previst a I'ho-
ra d’emetre-les, no es tendran en compte. En aquests casos, s’ha de fer I'ano-
tacié raonada pertinent en la historia clinica del pacient.

5. La persona que ha atorgat voluntats anticipades, els seus familiars o el seu
representant ha de lliurar el document que les conté al centre sanitari on la per-
sona és atesa, per a la seva incorporacié a la historia clinica del pacient.
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6. Els centres facilitaran informacio i models dels documents de voluntats anti-

cipades.

7. Per part de I'administracié sanitaria es creara i constituira un registre oficial,
en el qual s’incorporaran totes les declaracions esmentades, amb cura de pre-

servar la

intimitat de les persones i la confidencialitat de les dades incorporades.

Capitol IV. Drets dels usuaris dels serveis sanitaris publics

Seccio 1

a. Drets generals

Article 19 Drets dels usuaris dels serveis sanitaris publics
Els usuaris dels serveis sanitaris publics de les llles Balears tenen també dret a:

a)

La lliure eleccioé de metge, servei i centre, dins I'area de salut i d’acord
amb la planificacié de I’assisténcia sanitaria. En I'atencié primaria
aquest dret es concreta en la possibilitat d’eleccié de metge de fami-
lia i de pediatra, d’entre els que en presten serveis a I'area de salut
corresponent al seu lloc de residéncia.

Les prestacions basiques del Sistema Nacional de Salut.
L’administracié sanitaria de la comunitat autonoma pot establir pres-
tacions complementaries tal com els medicaments homeopatics, que
seran efectives prévia programacio expressa i dotacié pressupostaria
especifica.

Obtenir els medicaments i productes sanitaris que es considerin
necessaris per promoure, conservar i restablir la salut, d’acord amb els
criteris basics d’Us racional, en els termes que reglamentariament
s’estableixin.

Obtenir, dins les possibilitats pressupostaries del Servei de Salut, una
habitacié individual per garantir la millora del servei i el dret a la intimi-
tat i confidencialitat de cada usuari.

Estar informat d’'una manera intel-ligible, suficient i adequada de les
distintes opcions i tecniques terapéutiques —farmacoldgiques i no far-
macologiques- pertinents per al tractament del seu procés.

Participar, de manera activa i informada, en la presa de decisions tera-
peutiques que afectin la seva persona, especialment davant situacions
on existeixin diferents alternatives de tractament basades en I'eviden-
cia cientifica.

El ciutada té dret que les prestacions sanitaries li siguin dispensades
dins un termini préviament definit i conegut per I'usuari, que sera esta-
blert reglamentariament.

(§ de salut de les Illes Balears
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Seccid 2a. Garanties dels drets dels usuaris

Article 20 El Defensor dels usuaris

1. Es crea el Defensor dels usuaris del Sistema Sanitari Public de les llles
Balears com a I'drgan encarregat de la defensa dels drets d’aquells, el qual
desenvolupara les seves funcions amb plena autonomia funcional.

2. El Defensor dels usuaris estara adscrit a la conselleria competent en matéria
sanitaria i donara compte de les seves actuacions, anualment, al Consell de
Salut de les llles Balears.

Article 21 Designacié

El Defensor dels usuaris sera designat pel Consell de Govern, oit el Consell de
Salut, per un periode de cinc anys, entre juristes de reconeguda competéncia
o professionals amb experiéncia en I’administracié sanitaria.

Article 22 Actuacions
1. El Defensor dels usuaris podra actuar d’ofici o a sol-licitud de tota persona
natural que invoqui un interes legitim.
2. Les actuacions realitzades pel Defensor dels usuaris poden ser del tipus
seguent:
a) Atendre les reclamacions, queixes o denuncies presentades dins I'am-
bit sanitari.
b) Iniciar les investigacions corresponents per aclarir-les.
c) Formular suggeriments, propostes o recomanacions a I’Administracio
i a les entitats privades a fi d’adequar les seves actuacions al que pre-
veu aquesta llei.
d) Mantenir entrevistes amb les persones de I’Administracié que siguin
objecte de la denuncia, reclamacio o queixa dels usuaris.
e) Emetre informe anualment al Consell de Salut del resultat de les seves
actuacions.
3. En la seva investigacio, el Defensor dels usuaris podra sol-licitar de les admi-
nistracions competents la informacié detallada que es consideri necessaria,
quedant garantida la més absoluta reserva i confidencialitat en la seva actuacio.
4. Si de les actuacions realitzades pel Defensor dels usuaris del Sistema
Sanitari Public de les llles Balears en I'estudi de les reclamacions, queixes o
denuncies presentades es dedueix la possibilitat d’existéncia de responsabili-
tat administrativa, elevara la seva proposta al Consell de Salut.

Article 23 Regim juridic

Reglamentariament el Consell de Govern establira I’estructura de I’dérgan, aixi
com les incompatibilitats, la situacié administrativa i el régim que li sigui d’apli-
cacio.
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Capitol V. Deures dels usuaris del sistema sanitari

Article 24 Deures
1. Sense perjudici dels deures reconeguts a la legislacié basica estatal, els
usuaris del sistema sanitari estan subjectes als deures seglents:

a) Acomplir les prescripcions generals de naturalesa sanitaria comunes a
tota la poblacié, aixi com les especifiques determinades pels serveis
sanitaris.

b) Utilitzar les instal-lacions a fi que es mantenguin en condicions d’habi-
tabilitat, higiene i seguretat adequades.

c) Vetllar per I's adequat dels recursos oferts pel sistema sanitari, fona-
mentalment d’alldo que es refereix a la utilitzacioé dels serveis, procedi-
ments de baixa laboral o incapacitat permanent i prestacions terapéu-
tiques i socials.

d) Acomplir les normes i els procediments d’Us i accés als drets que se
li atorguin a través d’aquesta llei.

e) Mantenir el degut respecte a les normes establertes en cada centre,
aixi com al personal que n’hi presti els serveis.

f) Firmar, en cas de negar-se a les actuacions sanitaries i no acceptar el
tractament, el document pertinent, en el qual quedara expressat amb
claredat que el pacient ha quedat suficientment informat i rebutja el
procediment suggerit.

g) Lobligacié d’avisar el sistema sanitari el més aviat possible, la no-utilit-
zaci6 per qualsevol causa d’un servei programat previament, amb la fina-
litat, no tan sols d’'una adequada planificacié dels serveis, siné també per
la possibilitat d’utilitzacié per part d’altre usuari en llista d’espera.

h) Cooperar amb I'autoritat sanitaria en la prevencié de les malalties.

2. També estaran subjectes als deures establerts a les lletres a), b), d) i e), els
familiars 0 acompanyants dels usuaris del sistema sanitari.

TITOL II. EL SISTEMA SANITARI PUBLIC DE LES ILLES BALEARS
Capitol I. Estructura i finalitats del sistema

Article 25 Sistema sanitari public de les llles Balears

1. El sistema sanitari public de les llles Balears és el conjunt de recursos, nor-
mes, mitjans organitzatius i accions orientats a satisfer el dret a la proteccié
de la salut.

2. El Govern i ’'administracio sanitaria de la comunitat autbnoma garanteixen el
bon funcionament del sistema mitjancant I’exercici de facultats de direccio,
coordinacio, ordenacid, planificacio, avaluacio i control que li atribueix aquesta
llei i la resta de I'ordenament juridic.
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Article 26 Finalitats del sistema sanitari public de les llles Balears
El sistema sanitari public de les llles Balears, com a part del Sistema Nacional
de Salut, t¢ com a missions fonamentals:

Llei 5/2003, de 4 d'abril,
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a)
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L'extensio dels seus serveis a tota la poblacié en els termes prevists
en aquesta llei, per garantir la solidaritat i la cohesid territorial i social.
Millorar I'estat de salut de la poblacio.

Promocionar la salut de les persones i dels col-lectius.

Promoure I'educacié per a la salut de la poblacio.

Proveir I'assisténcia sanitaria individual i personalitzada.
Complimentar la informacié sanitaria per establir la vigilancia i la inter-
vencié epidemiologica.

Garantir I'assegurament i el finangcament publics del sistema.

L’Us preferent dels serveis sanitaris publics en la provisié de serveis.
La prestacié d’una atencio integral de la salut, per procurar alts nivells
de qualitat degudament controlats i avaluats.

La planificacié de les prioritats de I'atencié sanitaria a partir de les
necessitats de salut de la poblacio.

La distribucié optima dels mitjans econdmics afectes al financament
dels serveis i de les prestacions sanitaris.

El foment de la formacio, la docéncia i la investigacié en I'ambit de la
salut.

L'establiment de programes de millora continua de la qualitat en la
prestacié dels serveis sanitaris.

Capitol Il. Tipologia d’actuacions del sistema sanitari

Article 27 Actuacions basiques
El sistema sanitari public de les llles Balears, a través de les administracions
publiques competents, desenvolupa les actuacions seglents:
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De planificacio i ordenacio.

D’autoritat sanitaria.

De proteccio de la salut publica.
D’assisténcia sanitaria.

De formacid.

De recerca.

D’avaluacio i millora continua de la qualitat.
De salut laboral

De salut ambiental.

Article 28 Actuacions de planificacié i ordenacié sanitaria
Sén actuacions de planificacié i ordenacié sanitaria les seglents:

a)

N
N

La definicié de les politiques de salut per mitja del Pla de salut i els
corresponents plans i programes de salut.
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b) Lordenacioé sanitaria territorial per mitja del mapa d'ordenacié sanitaria.

c) Lordenacié de prestacions sanitaries.

d) L’exercici de les funcions relatives a les professions i als col-legis pro-
fessionals d'ambit sanitari establertes a I'ordenament juridic.

e) L’avaluacid i el control de les actuacions tant pel que fa a la gestié com
a la qualitat dels serveis.

Article 29 Actuacions d’autoritat sanitaria
Les funcions d’autoritat sanitaria comprenen:
a) Les autoritzacions administratives sanitaries i I'ordenacio i la gestié dels
registres sanitaris.
b) Les declaracions d’interes sanitari.
c) Les acreditacions i certificacions de centres, serveis i professionals
sanitaris i de les activitats de formacié d’aquests.
d) La inspeccio de les activitats que afecten la salut de les persones.
e) L’exercici de la potestat sancionadora en matéria sanitaria.

Article 30 Actuacions de proteccio de la salut publica
Per a la defensa i promocié de la salut publica correspon a I’'administracié
sanitaria:

a) La valoracié de la situacié de salut col-lectiva, que inclou la difusio
periodica d’informes sobre I’estat de salut de la poblacio de les llles
Balears.

b) La proteccié de la salut, en especial el control dels factors mediam-
bientals, i el seu seguiment; I’avaluacié dels riscos per a la salut de les
persones; la garantia de la seguretat dels aliments.

c) El control en la distribucié i dispensacié dels medicaments, de mane-
ra que es faci un Us racional d’aquests, i dels efectes adversos que
puguin produir, per mitja de les actuacions de farmacovigilancia.

d) La vigilancia i I'analisi epidemiologica, aixi com la responsabilitat de
promoure i gestionar els registres de malalties.

e) La promocié de la salut, I’educacio per a la salut i la prevencié de
malalties.

f) La garantia del funcionament dels laboratoris de salut publica.

g) Lavigilancia de la salut laboral en la vessant de salut publica.

h) El control de la publicitat sanitaria.

Article 31 Actuacions d’assisténcia sanitaria
L’assisténcia sanitaria es duu a terme mitjancant I’atencio integral a la salut de
la poblacié i a través dels dispositius en els nivells seglents:
a) Atencié primaria de salut, que garanteix I'accessibilitat als serveis i
ofereix la continuitat de 'assistencia per mitja de I’adscripcié a un cen-
tre de salut.
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b) Atencié de nivell especialitzat i hospitalari, per garantir la coordinacio6 i
la continuitat de I’assisténcia.

c) Atencié a la salut mental, d’acord amb les prescripcions que es con-
tenen en aquesta llei i en el Pla de salut mental, i amb les necessitats
de la poblacio de les llles Balears.

d) Atencié sociosanitaria coordinada amb les administracions responsa-
bles dels serveis socials d’acord amb el Pla sociosanitari.

e) Atencié a les drogodependéncies i altres addiccions, d’acord amb la
Llei autonomica de drogues, el Pla autondmic de drogues, en el seu
cas, i altres normes reguladores.

f) Latencié d’urgéncies i emergéncies sanitaries.

g) La prestacio de productes farmaceéutics, terapéutics, diagnostics
necessaris per a la promocié de la salut, curacié i rehabilitacié de la
malaltia.

Article 32 Actuacions de formacié
La millora de la formacié técnica i cientifica en I'ambit sanitari exigeix dels
organs competents:

a Garantir la formacié continua dels professionals i del personal que
presta serveis en el sector de la salut, que sera acreditada i avaluada
per la conselleria competent en mateéria sanitaria.

b Collaborar amb I'administracié educativa, les universitats i els
col-legis professionals, en I’establiment de plans de formacié sanitaria.

c) Collaborar amb I'exercici de funcions docents i I’organitzacio i execu-
Ci6 de la formacio.

Article 33 Actuacions de recerca

1. L'administracié sanitaria ha de promoure la investigacié cientifica per tal d’a-
portar coneixements que permetin la millora de la salut de la poblacié. Tots els
centres i serveis sanitaris han d’estar en disposicié d’afavorir la recerca.

2. Per a I’'exercici de les actuacions de recerca en ciéncies de la salut, I’'admi-
nistracié sanitaria col-laborara amb [’administracié6 educativa, amb Ia
Universitat de les llles Balears, i amb altres institucions publiques i privades per
tal de crear centres, serveis o organismes dedicats a donar suport cientific i
técnic al sistema sanitari, que podran estar dotats de personalitat juridica.

3. Al mateix temps, I'administracioé sanitaria garantira els drets dels ciutadans
pel que fa a la bona practica clinica, a la confidencialitat de dades i a la segu-
retat dels subjectes sotmesos a la investigacio cientifica.

Article 34 Actuacions d’avaluacié i millora continua de la qualitat

1. La qualitat assistencial informara totes les activitats del personal dels centres
i serveis sanitaris i sociosanitaris.

2. Reglamentariament s’establiran els procediments d’avaluacio i control de la
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qualitat dels serveis i dels processos assistencials.

3. Ladministracio sanitaria vetllara per la millora continua de la qualitat en la
prestacio de serveis sanitaris, mitjancant I’establiment de programes especifics
i el seguiment del seu compliment pels serveis i centres assistencials.

Article 35 Actuacions en matéria de salut laboral
En matéria de salut laboral, I'administracié sanitaria realitza les actuacions
seguents:

a) Vigilancia de la salut; recollida i analisi de la informaci6 sobre les per-
sones exposades a riscs laborals; elaboracié dels corresponents
mapes de riscs que permetin implantar mesures per al diagnostic pre-
cog i la prevencid.

b) Promocié de mesures sanitaries de prevencié dels riscs laborals.

c) Acreditacio, avaluacié i control de les actuacions sanitaries dels ser-
veis de prevencié i promocio de la formacié sanitaria del personal d’a-
quests serveis.

d) Qualsevol altra establerta en la legislacié de prevencié de riscs labo-
rals, sense perjudici de les competéncies atribuides a altres organs de
I’Administracio a les lleis especifiques.

Article 36 Actuacions en matéria de salut ambiental

1. Tots tenen dret a viure en un entorn ambiental sa.

2. Seran objecte d’avaluacid, seguiment i intervencié per part de I'administra-
cié sanitaria les actuacions segients, relacionades amb el desenvolupament de
les politiques de salut ambiental:

a) La promocio i la millora dels sistemes de sanejament, proveiment d’ai-
gues, eliminacié i tractament de residus liquids i solids, la promocio i
la millora dels sistemes de sanejament i control de I'aire, amb especial
atencié a la contaminacié atmosferica, la vigilancia sanitaria i I'ade-
quacié a la salut del medi ambient en tots els ambits de la vida, inclos
I’habitatge.

b) Lestabliment de les prohibicions i dels requisits minims per a I'Gs i el
transit de béns i serveis, quan suposin un risc per a la salut ambiental.

c) La suspensio de I'exercici de determinades activitats, el tancament
d’empreses i la intervencid de les seves instal-lacions, aixi com dels
seus mitjans materials i personals, quan tenguin una repercussio
extraordinaria i negativa per a la salut ambiental.

d) L’establiment de normes i directrius per al control i la inspeccié de les
condicions higienicosanitaries, i per al funcionament de les activitats
alimentaries, dels locals de convivéncia col-lectiva i del medi ambient
en el qual es desenvolupa la vida humana.

e) El control de les aiglies de mar i platges.
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Capitol lll. Pla de salut

Article 37 Caracteristiques essencials

1. El Pla de salut és I'instrument estratégic principal de planificacié i coordina-
ci6 sanitaria de les llles Balears, que es desenvolupa a través dels plans i pro-
grames complementaris.

2. Com a instrument estratégic, el Pla de salut estableix les linies d’actuacio i
els objectius concrets a desenvolupar per part de les estructures correspo-
nents, tant sanitaries com alienes al sector, i es coordina amb els pressuposts
generals de la comunitat autonoma de les llles Balears.

Article 38 Contingut necessari

El Pla de salut es basa en una orientacio positiva del concepte de salut. A par-
tir del coneixement de I'estat de salut de la poblacié, ha de formular objectius
de millora de la salut i de disminucioé de riscs, i ha de definir les intervencions i
les accions prioritaries per afrontar les necessitats detectades. Per aconseguir-
ho, el Pla de salut ha de contenir necessariament:

Les dades sobre I'estat de salut de la poblacié.

Els objectius generals i especifics per arees i sectors.

La prioritzacié de les actuacions publiques.

La definicié de les estratégies sanitaries i socials.

La descripcio i I'avaluacié dels recursos per a I'assumpcié dels objec-
tius, amb coordinacié amb els pressuposts generals de la comunitat
autonoma de les llles Balears.

Els instruments que I’han de desenvolupar.

g) L’ambit de vigéncia temporal.

h) El mecanismes de finangament, d’acord amb la planificacio pressupostaria.

220358

Article 39 Procediment d’elaboracié i aprovacio

1. La conselleria competent en mateéria de sanitat estableix la metodologia per
a la formulacié de I'avantprojecte del Pla de salut i garanteix la participacié de
les administracions de les llles Balears, dels professionals sanitaris i de les enti-
tats i organitzacions socials de I'ambit sanitari.

2. Correspon al Consell de Govern I’'aprovacio del Pla, a proposta del titular de
la conselleria competent en matéria de sanitat, una vegada oit el Consell de
Salut de les llles Balears.

3. El Parlament ha de ser informat pel Govern del contingut del Pla i dels resul-
tats del procés d’avaluacio i seguiment d’aquest.

Article 40 Caracter vinculant del Pla

1. Les determinacions del Pla de salut, una vegada publicat en el Butlleti Oficial
de les llles Balears, s’incorporen a I'ordenament juridic com a disposicions
reglamentaries i, en consequéencia, seran vinculants per a les administracions
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publiques i per als subjectes privats en les termes prevists en el mateix pla.
2. El Pla podra establir condicions generals per a I'obtencié de subvencions i
ajudes de les administracions publiques en matéria de salut.

Capitol IV. Organs de participacio
Seccié 1a. El Consell de Salut

Article 41 Naturalesa

1. El Consell de Salut és I’drgan superior de participacié comunitaria i consulta
del sistema sanitari public de les llles Balears, adscrit a la conselleria compe-
tent en matéria de sanitat.

2. La composici6 i el regim de funcionament d’aquest organ es determina per
reglament, el qual assegura la participacidé dels ens territorials de les llles
Balears, de les organitzacions sindicals i empresarials més representatives,
dels col-legis professionals d’ambit sanitari i dels representants d’entitats ciu-
tadanes relacionades amb la salut, aixi com de les associacions de consumi-
dors i usuaris.

Article 42 Funcions
Correspon al Consell de Salut:

a) Assessorar el Govern, la conselleria competent en matéria de sanitat i
el Servei de Salut de les llles Balears en relacié amb I’establiment i Ie-
xecucié de les politiques sanitaries.

b) Emetre informe, quan aixi li’n requereixi el titular de la conselleria com-
petent en matéria de sanitat, en relacid6 amb els avantprojectes de llei
i projectes de disposicions reglamentaries, el contingut dels quals
afecti les competéncies sanitaries.

c) Emetre informe sobre I’avantprojecte del Pla de salut de les llles Balears.

d) Conéixer i informar la memoria anual de la conselleria competent en
matéria de sanitat i del Servei de Salut de les llles Balears.

e) Formular propostes i recomanacions a les autoritats sanitaries, inclo-
sos els organs de direccié del Servei de Salut de les llles Balears, en
relacié amb la salut de la poblacio.

f) Qualsevol altra que se li atribueixi d’acord amb la llei.

Secci6 2a. Altres organs de consulta i participacié

Article 43 Consells de salut d’area i de zona

Els serveis sanitaris publics s’organitzaran de manera que es faci efectiva la
participacié ciutadana en els consells d’area i de zona de salut, d’acord amb el
que preveu el titol VI d’aquesta llei.
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Article 44 Altres organs de participacio

Reglamentariament es podran preveure altres drgans de participacié i consulta
per a ambits concrets de I’accié sanitaria, determinant-ne la vinculacié organi-
ca i les funcions administratives.

TiTOL 1ll. COMPETENCIES DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Capitol I. Competéncies del Govern i de ’Administracio de la comunitat
autonoma

Article 45 Competéncies del Govern

Correspon al Govern de les llles Balears la superior direccié de la politica de
salut, I'exercici de la potestat reglamentaria, la planificacié basica en aquesta
materia i 'establiment de les directrius corresponents.

Article 46 Competéncies de I’administracié sanitaria de la comunitat
autonoma

1. L'Administracié de la comunitat autbnoma, d’acord amb les directrius del
Govern, exerceix les competéncies que té atribuides en matéria de sanitat i
higiene, assisténcia sanitaria, coordinacié hospitalaria i ordenacié farmaceéutica.
2. La conselleria competent en matéria de sanitat ha d’exercir, d’acord amb la
llei present, les funcions administratives que li assigna I’ordenament juridic en
mateéria sanitaria.

Capitol Il. Competéncies dels ens territorials

Article 47 Competéncies dels consells insulars

1. Correspon als consells insulars I’exercici de les competéncies sanitaries i
sociosanitaries que se’ls atribueixi per llei del Parlament.

2. D’acord amb la legislacié de régim local, els consells insulars prestaran
assistencia i cooperacié als municipis per a I’exercici més efica¢ de les compe-
téncies sanitaries previstes en aquesta llei.

Article 48 Competéncies dels municipis

1. Corresponen als municipis les competéncies sanitaries i sociosanitaries que
els atribueix la Llei 14/1986, general de sanitat, i la legislacié de regim local.

2. La comunitat autonoma pot transferir o delegar als municipis qualsevol fun-
cié sanitaria en les condicions previstes en la legislacié vigent, amb la dotacio
pressupostaria corresponent.

3. Per al desenvolupament de les seves funcions, les corporacions locals poden
sol-licitar la col-laboracié dels recursos sanitaris de I’area de salut corresponent.
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Article 49 Coordinacié interadministrativa

1. El Govern de la comunitat autbnoma podra, mitjangant decret, establir plans
i directrius de coordinacié de I'actuacié de les entitats territorials de les llles
Balears en matéria sanitaria i sociosanitaria, d’acord amb les condicions fixa-
des en la legislacio vigent.

2. La coordinacié haura de perseguir alguna de les finalitats seglents:

a)
b)
c)

d)
e)

L'eficacia dels recursos publics en situacions d’emergéncia sanitaria.
L’actuacié davant problemes greus de salut col-lectiva.

L’adopcié de mesures de prevencié i proteccid sanitaries en els ambits
de la seguretat alimentaria i la sanitat ambiental.

La lluita contra les malalties infeccioses.

La gestié adequada dels residus sanitaris perillosos.

TIiTOL IV. LA INTERVENCIO PUBLICA EN RELACIO AMB

LA SALUT INDIVIDUAL | COL-LECTIVA

Article 50 Actuacions
L’administracié sanitaria, en I’exercici de les seves competéencies, ha de realit-
zar les actuacions seguents:

a)

Establir els registres, els metodes d’analisi, els sistemes d’informacio i
les estadistiques necessaries per al coneixement de les diferents situa-
cions de salut de les quals se’n puguin derivar accions d’intervencio.
Establir autoritzacions sanitaries i sotmetre al regim de registre, quan
s’escaigui, els professionals, les empreses i els productes.

Exigir autoritzacié administrativa per a la creacio, el funcionament i les
modificacions dels centres i dels serveis sanitaris.

Controlar i inspeccionar les condicions higiénicosanitaries de funcio-
nament de les activitats, dels locals i dels edificis de convivencia publi-
ca o col-lectiva, com també del medi en que es desenvolupa la vida
humana.

Controlar i inspeccionar les activitats alimentaries.

Ordenar I’'exercici de la policia sanitaria mortuodria.

Controlar i inspeccionar els centres i els serveis sanitaris assistencials,
aixi com les seves activitats de promocié i publicitat, especialment la
publicitat médicosanitaria.

Article 51 Actuacions de control sanitari
1. Ladministracio sanitaria en I’exercici de les seves competéncies ha de rea-
litzar les segiients actuacions:

a)

Establir limitacions preventives de caracter administratiu respecte a
aquelles activitats publiques o privades que, directament o indirecta-
ment, puguin tenir conseqiiéncies negatives per a la salut.
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b) Establir requisits minims i prohibicions per a I'Us i el transit de béns i
productes quan impliquin un risc o dany per a la salut.

c) Adoptar les mesures adients d’intervencié provisionals davant situa-
cions de risc per a la salut col-lectiva, sense perjudici de les indemnit-
zacions procedents.

2. Les mesures i les actuacions previstes en I'apartat anterior que s’ordenin
amb caracter obligatori i d’'urgéncia o necessitat, s’han d’adaptar als criteris
expressats a 'article 28 de la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, i a
la Llei Organica 3/1986, de 14 d’abril, de mesures especials en matéria de salut
publica.

Capitol I. La funcié inspectora

Article 52 Funcions d’inspeccio
1. Ladministracioé sanitaria, en exercici de la funcié inspectora:
a) Controla el compliment de la normativa sanitaria.
b) Verifica els fets objecte de queixa, reclamacié o denuncia dels particu-
lars en matéria de salut.
c) Supervisa I'aplicacié de les subvencions i ajudes en matéria sanitaria.
d) Informa i assessora sobre els requisits sanitaris establerts per a I’exer-
cici de determinades activitats.
e) Desenvolupa qualsevol altra funcié que, en relacié amb la seva finali-
tat institucional, se li atribueixi per llei o reglament.
2. Les actes i diligéncies complimentades pel personal que exerceix les fun-
cions de control i inspeccio, formalitzades d’acord amb els requisits legals per-
tinents, tenen la consideracié de document public i fan prova, excepte acredi-
tacié o prova en contra, dels fets continguts en aquestes.

Article 53 Els serveis d’inspeccié

1. Les funcions establertes a I'article anterior les exerceixen els funcionaris inte-
grants dels serveis d’inspeccié de les administracions competents.

2. Els inspectors sanitaris tenen la condicioé d’agent de I'autoritat a tots els efectes.
3. El personal que duu a terme funcions d’inspeccid, quan les exerceixi i n’a-
crediti, si és necessari, la identitat, esta facultat per:

a) Entrar lliurement i sense prévia notificacié en tot centre o establiment
subjecte a I'ambit de la present llei.

b Procedir a les proves, les investigacions o els examens necessaris per
comprovar el compliment de la normativa vigent.

c) Prendre o treure mostres per a la comprovacié del compliment de les
disposicions aplicables i realitzar totes les actuacions que siguin
necessaries per comprovar el compliment de la normativa sanitaria
vigent.
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d) Adoptar les mesures cautelars necessaries a fi d’evitar perjudicis per a
la salut en els casos d’urgent necessitat. En aquest suposit el perso-
nal encarregat de la inspeccié ha de donar compte immediat de les
mesures adoptades a les autoritats sanitaries competents, que les han
de ratificar.

e) Realitzar totes les actuacions que siguin necessaries per al correcte
exercici de les funcions d’inspeccio i, especialment, formular requeri-
ments especifics a I'objecte d’eliminar riscs sanitaris per a la salut
publica.

4. Com a consequeéncia de les actuacions d’inspecci6 i amb I'audiéncia previa
de I'interessat, les autoritats sanitaries competents poden ordenar la suspensio
provisional, la prohibicié d’activitats i la clausura definitiva de centres i establi-
ments, perque ho requereix la proteccié de la salut col-lectiva o per incompli-
ment dels requisits exigits per a la seva instal-lacié o funcionament.

Capitol Il. La potestat sancionadora

Article 54 Régim d’infraccions

1. Constitueixen infraccions sanitaries administratives les accions o omissions
tipificades com a tals en aquesta llei, sempre que no siguin constitutives de
delicte.

2. Les infraccions es qualifiquen com a lleus, greus i molt greus.

Article 55 Infraccions lleus
Son infraccions lleus:

a) Les simples irregularitats en el compliment dels deures establerts en
aquesta llei o normes de desenvolupament, quan no tenguin repercus-
sio greu per a la salut de les persones o per als drets legitims d’aques-
tes.

b) La manca d’observacié de les prescripcions contingudes en aquesta
llei i de les disposicions que la desenvolupen, comesa per simple
negligéncia i sense intencionalitat, sempre que I’alteracio o el risc sani-
tari produits fossin de poca entitat.

c Les conductes tipificades com a faltes greus, en les quals concorrin
circumstancies atenuants i sempre que no hagin produit danys a la
salut.

Article 56 Infraccions greus
Sén infraccions greus:
a) Les accions deliberadament contraries als drets reconeguts en aques-
ta llei o en les normes de desenvolupament sempre que no es qualifi-
quin de molt greus.
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b) Aquelles que es produeixin per abséncia de controls i precaucions exi-
gibles en I'activitat, la instal-lacio o el servei.

¢ Lincompliment dels requeriments especifics formulats per les autori-
tats sanitaries quan sigui la primera vegada.

d) La realitzacié d’actuacions que afectin greument la salut ambiental i
que en tenguin una repercussio negativa.

e) El subministrament de dades falses o fraudulentes a les autoritats
sanitaries o a la inspeccio sanitaria.

f) La negativa, I'obstruccio o la resisténcia a subministrar dades, facilitar
informacio o prestar col-laboracio a les autoritats sanitaries o a la ins-
peccid sanitaria.

g) Lobertura d’un centre sanitari o sociosanitari o la modificacié de la
seva capacitat assistencial, sense autoritzacié administrativa, pero
que compleix els requisits establerts en els normes sanitaries.

h) La reincidéencia en la comissié d’infraccions lleus en els darrers dotze
mesos.

i) Les infraccions concurrents amb altres faltes lleus o que hagin servit
per a facilitar-les o encobrir-les.

Article 57 Infraccions molt greus
Sén infraccions molt greus:

a) Les accions intencionadament contraries als drets reconeguts en
aquesta llei o en les normes de desenvolupament que tenguin un dany
notori per a la salut.

b) Lincompliment reiterat dels requeriments especifics formulats per les
autoritats sanitaries i la inspeccié de sanitat, a I’objecte de fer complir
la llei.

c) La negativa absoluta a facilitar informacié o prestar col-laboracié als
serveis d’inspeccid.

d) La represalia, la coaccid, 'amenaca o qualsevol altra classe de pres-
si6 feta a I'autoritat sanitaria o als seus agents, sempre que no sigui
qualificada com a delicte o falta penal.

e) Lareincidéncia en la comissié de faltes greus en els darrers cinc anys.

f) Lobertura, el trasllat o el tancament d’un centre, servei o establiment
sanitari o sociosanitari, o la modificacié de la seva capacitat assisten-
cial, sense haver obtingut I'autoritzacié administrativa sanitaria i que
no compti amb els requisits exigits en les normes sanitaries.

g) Les que, en rad dels elements contemplats en el present capitol,
mereixin la qualificacié de molt greus o no procedeixi la qualificacié
com a faltes greus o lleus.

Article 58 Responsabilitat
1. Sén responsables de les infraccions les persones fisiques o juridiques que
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siguin autores de les conductes o0 omissions descrites en aquest titol.

2. La responsabilitat pot exigir-se també als subjectes que, sense tenir la con-
sideracié d’autors, tenen el deure de prevenir la infraccié quan no han adoptat
les mesures necessaries per evitar la comissié de la infraccio.

Article 59 Régim de sancions
1. A les infraccions establertes en aquest titol corresponen les sancions
seguents:
a) Ales infraccions lleus, amonestacié escrita o multa d’entre cent i sis
mil euros.
b) A les infraccions greus, multa d’entre sis mil un i seixanta mil euros.
c) Les infraccions molt greus han de ser sancionades amb multes d’en-
tre seixanta mil un i un milié d’euros. Aquestes podran arribar al quin-
tuple del valor dels productes o serveis objecte de les infraccions.
2. Amés de les sancions previstes a I’apartat anterior, per la comissioé d’infrac-
cions greus i molt greus poden imposar-se totes o alguna de les sancions
seguents:
a) Suspensid de les activitats professionals o empresarials per un perio-
de compres entre un i quinze mesos.
b) Clausura de centres, serveis, instal-lacions i establiments per un peri-
ode maxim de cinc anys.
c) Inhabilitacié per ser beneficiari de subvencions i ajudes de I'adminis-
tracié sanitaria per un periode comprés entre un i cinc anys.

Article 60 Criteris graduadors de les sancions

Les sancions establertes en 'article anterior s’han d’imposar, preferentment, en
grau minim si no hi concorre cap de les circumstancies esmentades a continua-
cid, en grau mig si hi concorre una de les circumstancies i en grau maxim si hi
concorren dues o més circumstancies de les seglients:

a) Dany o perjudici causat a la salut publica.

b) Negligéncia greu en la conducta infractora.

c) Reiteracié en la conducta infractora.

d) Menyspreu manifest dels drets reconeguts en aquesta llei.

e) Manca de col-laboracié en la reparacié de la situacio factica alterada.
f) La generalitzaci6 de la infraccié de manera que afecti un col-lectiu.

Article 61 Prescripcié d’infraccions i sancions
1. Les infraccions establertes en aquesta llei prescriuen:
a) Les lleus a l'any.
b) Les greus als dos anys.
c) Les molt greus als cinc anys.
2. Les sancions imposades d’acord amb aquesta llei prescriuen:
a) Les lleus als sis mesos.
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b) Les greus a I'any.
c) Les molt greus als tres anys.

Article 62 Mesures cautelars
L'drgan competent per iniciar el procediment sancionador podra adoptar en
qualsevol moment mesures cautelars a fi d’assegurar el compliment de la reso-
lucié definitiva que hagi de dictar-se. En tot cas podra decidir:

a) La suspensié total o parcial de I'activitat.

b) La clausura de centres, serveis, instal-lacions i establiments.

c) L’exigéncia de fiances o caucions en garantia del compliment de pre-

visibles sancions.

Article 63 Documentacié dels procediments

Els expedients i, en general, la documentacié dels procediments d’inspeccié i
sancionadors, instruits a ’empara d’aquesta llei, hauran de conservar-se inte-
grament a les dependéncies oficials, com a minim durant deu anys, compta-
dors des de la data d’inici del procediment.

TITOL V. EL SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS
Capitol I. Disposicions generals

Article 64 Naturalesa

1. El Servei de Salut de les llles Balears és un ens public de caracter autonom,
dotat de personalitat juridica i patrimoni propis, i amb plena capacitat per
actuar en el compliment de les seves finalitats, al qual es confia la gesti6 dels
serveis publics sanitaris de caracter assistencial de les llles Balears.

2. Aquesta entitat s’adscriu a la conselleria competent en matéria de sanitat.

Artile 65 Principis informadors

1. Lorganitzacio i el funcionament del Servei de Salut han d’adequar-se als
principis de desconcentracié, descentralitzacid, coordinacié i responsabilitat en
la gestid, d’acord amb la concepcié integral i integrada del sistema sanitari.

2. Aixi mateix, I'actuacié de I’entitat ha de basar-se en el reconeixement de I'e-
ficiencia com un requisit per a I'’equitat en la distribucié social dels recursos
publics, els quals s’han d’administrar tot garantint-ne els drets d’informacié i
participacié dels ciutadans.

3. La llei garanteix I'accessibilitat de tots els usuaris als serveis sanitaris assis-
tencials.

Article 66 Objectius fonamentals
Sén objectius fonamentals del Servei de Salut:
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a) Participar en la definicié de les prioritats de I’'atencié sanitaria a partir
de les necessitats de salut de la poblacioé i donar efectivitat al cataleg
de prestacions i serveis que es posara al servei de la poblacié amb la
finalitat de protegir la salut.

b) Distribuir, de manera optima, els mitjans economics assignats al finan-
cament dels serveis i de les prestacions sanitaries.

c) Garantir que les prestacions es gestionin de manera eficient.

d) Garantir, avaluar i millorar la qualitat del servei al ciutada, tant en I'as-
sisténcia com en el tracte.

e) Promoure la participacié dels professionals en la gestié del sistema
sanitari balear i fomentar la motivacio professional.

f) Fomentar la formacid, la docéncia i la investigacié en I'ambit de la
salut.

Article 67 Gestio6 dels serveis

1. El Servei de Salut ha de desenvolupar les seves funcions en el marc de les
directrius i prioritats de la politica sanitaria general, d’acord amb els criteris
generals establerts en la planificacié sanitaria corresponent.

2. Per al desenvolupament més eficag de la seva gestio, el Servei pot:

a) Exercir les seves funcions directament mitjancant els organismes exis-
tents o que es puguin crear a tal efecte, d’acord amb la legislacié regu-
ladora del sector public.

b) Formalitzar acords, convenis o altres férmules de gestié integrada o
compartida amb altres entitats publiques o privades, encaminats a
una optima coordinacié i al millor aprofitament dels recursos sanitaris
disponibles.

Article 68 Relacions amb I’Administracié de la comunitat autonoma
1. La conselleria competent en matéria de sanitat orienta i coordina I’actuacié
del Servei de Salut:
) Participa en els organs de govern de I’entitat.
Estableix plans, programes i directrius de caracter vinculant.
Aprova la proposta d’avantprojecte de pressupost de I’entitat.
Assigna els recursos econdomics en funcié dels objectius establerts.
Exerceix les funcions que autoritzen, avaluadores i de control que
estableix I'ordenament juridic.
f) Requereix informacié sobre I’'actuacio de I'entitat.
2. Les relacions ordinaries entre la conselleria i el Servei de Salut es duen a
terme:
a) Directament entre els 0rgans que siguin competents en cada cas en
ambdues instancies.
b) Per mitja dels organs de govern de I’entitat en els quals hi ha repre-
sentacio de la conselleria.
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c) Per mitja dels organs de coordinacio i col-laboracié que s’estableixin
d’acord amb els estatuts de I'entitat.

Capitol Il. Estructura i organitzacié

Article 69 Estructura i organitzacio
1. El Servei de Salut s’organitza d’acord amb aquesta llei i els seus estatuts.
2. S6n organs superiors de direccié i gestio:

a) El Consell General.

b) El director general.

c) El secretari general.
3. La composicio del Consell General, presidit pel titular de la conselleria com-
petent en matéria de sanitat, esta integrat pel director general de I'entitat, pels
representats de les administracions territorials de les llles Balears i per la resta
de membres que determinin els estatuts.
4. El director general ha de ser nomenat per decret del Govern, a proposta del
titular de la conselleria competent en matéria de sanitat.
5. El secretari general ha de ser nomenat pel conseller competent en matéria
de sanitat, a proposta del director general de I’entitat.

Capitol lll. Régim juridic

Article 70
1. El regim juridic del Servei de Salut I'estableixen, en el marc de la legislacié
reguladora del sector public, aquesta llei i els estatuts.
2. Els estatuts sén aprovats per decret del Govern, a proposta del Consell
General de I'entitat.
3. El regim de recursos, sense perjudici del que estableix en aquesta mateéria la
legislacio basica de I’Estat, s’atén a les regles seglents:
a) Els actes del Consell General esgoten la via administrativa.
b) Contra els actes del director general es pot interposar recurs d’alcada
davant el Consell General.
c) Contra els actes dictats per altres drgans es pot interposar recurs d’al-
cada davant el director general.

Article 71 Representacio i defensa en judici

1. La representacio i la defensa en judici del Servei de Salut correspon prefe-
rentment als advocats integrants dels seus serveis juridics, els quals s’integren
en 'escala del cos superior d’advocats de I’Administracié de la comunitat auto-
noma, que es crea en la disposicié addicional setena de la present llei.
Excepcionalment, en els termes que reglamentariament s’estableixin, la repre-
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sentacid i la defensa en judici podra correspondre també als advocats del cos
superior d’advocats de la comunitat autdnoma de les llles Balears.

2. Aquestes funcions es duran a terme sota la direccidé de I'drgan que tengui
atribuida la competéncia en matéria de representacio i defensa en judici de
I’Administracié de la comunitat autdnoma i en coordinacié amb aquest, en els
termes que reglamentariament s’estableixen.

3. Els estatuts determinaran els casos en qué la representacié i la defensa de
I’entitat podra encarregar-se, mitjancant habilitacid, a advocats col-legiats.

Capitol IV. Régim financer i pressupostari

Article 72 Pressuposts

1. El Servei de Salut de les llles Balears compta amb el seu propi pressupost,
que s’inclou en els pressuposts generals de la comunitat autonoma.

2. La proposta d’avantprojecte de pressupost del Servei s’elabora per la matei-
xa entitat d’acord amb les directrius i els criteris de planificacio establerts per
la conselleria competent en matéria de sanitat, de manera coordinada amb el
Pla de salut.

Article 73 Gesti6 economica

1. La gestié econdomica del Servei de Salut de les llles Balears es basa en

els principis de racionalitzacio, simplificacio, eficacia i eficiencia de I'organitza-
Cio sanitaria.

2. Els drgans competents han d’adoptar les mesures adients per fer efectius
aquests principis en:

a) Els centres i serveis dependents que han de comptar amb un sistema
integrat de gestié que permeti implantar una direccié per a objectius i
un control per a resultats, delimitar clarament les responsabilitats de
direccio i gestid, i establir un adequat control de qualitat assistencial i
de costs.

b) Els sistemes per formar personal especialista en direccid, gestio i
administracio sanitaria.

c) Lestabliment de mecanismes perque els centres i serveis esmentats
comuniquin periddicament la informacié que s’estableixi reglamenta-
riament amb la finalitat d’exercir les funcions de control i avaluacid.

Article 74 Control financer

1. Lexercici del control financer es realitzara de manera permanent per la
Intervencio General de la comunitat autonoma.

2. No obstant aix0, el Consell de Govern podra acordar que el control financer
permanent es pugui substituir per la fiscalitzacié préevia en qualsevol de les
modalitats d’aquesta, en els programes i centres on aixi es determini.
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Capitol V. Ordenacio funcional dels serveis assistencials

Article 75 Disposicions generals
La prestacié de I'assisténcia sanitaria a carrec dels centres i serveis depen-
dents del Servei de Salut s’adequara a les prescripcions d’aquest capitol.

Article 76 Atencio6 sanitaria

L’atencié sanitaria s’ha de prestar de manera integrada i coordinada a través de
programes medics preventius, curatius, rehabilitadors, d’higiene i educacié
sanitaria, en els centres i serveis sanitaris, de manera que es garanteixi I’actua-
cié dels recursos apropiats segons les necessitats de salut dels ciutadans i d’a-
cord amb la planificacié sanitaria.

Article 77 Atencié primaria

1. L'atencié primaria assumeix la responsabilitat continuada sobre la salut de la
poblacio. S’ha de prestar pels professionals d’aquest nivell, i ha de disposar per
a aixo dels mitjans i recursos per a la prevencio, la promocio, el diagnostic, el
tractament i la rehabilitacio.

2. L’atencié primaria la presten els professionals de I'’equip d’atencié primaria
de la zona de salut corresponent, el qual constitueix el nucli basic d’atencio des
del qual s’orienta I’atencié compartida, entesa com una continuitat en els pro-
cessos d’atencié a la salut, des del primer contacte i amb independéncia del
dispositiu en qué aquesta tingui lloc. Aquest equip presta una atencié primaria
integral, continuada i d’'urgéncia, com també és responsable de les mesures de
promocio de salut, prevencié de les malalties i educacié sanitaria de la pobla-
Ci6 de la zona basica de salut.

3. L'equip d’atencié primaria ha d’actuar coordinadament amb la conselleria
competent en mateéria sanitaria, especialment en la promocié i defensa de la
salut publica, com també en el control i la inspeccié sanitaria.

Article 78 Atencié especialitzada

1. L'atencié especialitzada presta serveis de caracter preventiu, assistencial i
rehabilitador, en coordinacié amb I'atencié primaria i la resta de dispositius del
Servei de Salut.

2. L’atencié especialitzada es presta fonamentalment pel personal sanitari
dels centres hospitalaris i d’altres centres dels serveis publics assistencials.
Eventualment es prestara en ambits no hospitalaris quan aixi s’estableixi.

3. L'hospital és I'estructura sanitaria basica on es desenvolupa I'atencié espe-
cialitzada, programada i urgent, tant en regim d’internament com ambulatori, a
la poblacié de I'ambit territorial corresponent.

4. Els serveis hospitalaris poden designar-se com a serveis de referéncia per a
tota la xarxa assistencial, els quals han de comptar amb la maxima especialit-
zacié i amb la més elevada tecnologia. A aquests serveis poden accedir-hi tots
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els usuaris del sistema sanitari public, una vegada superades les possibilitats
de diagnostic i de tractament en altres centres de I’area de salut.

Article 79 Coordinacié d’altres dispositius assistencials

1. Els organs competents han d’establir mesures adequades per garantir la
coordinacio i la interrelacio entre els diferents centres i serveis sanitaris, aixi
com de les diverses unitats i nivells assistencials, tant dins I’area de salut, com
entre les diferents arees de salut.

2. L’atencié sociosanitaria es prestara de manera coordinada, d’acord amb les
previsions contingudes en el Pla sociosanitari.

3. La xarxa assistencial s’ha de coordinar amb el Banc de Sang i el Banc de Teixits
i Ossos de la comunitat. Els bancs comunitaris sén els Unics proveidors de sang,
hemoderivats, teixits i ossos de la xarxa publica i privada de les llles Balears.

Article 80 Finalitats dels serveis publics assistencials
Els serveis publics assistencials tenen com a finalitats:

a) Oferir a la poblacié els mitjans técnics i humans de diagnostic, tracta-
ment i rehabilitacié adequats, sempre que la prestacié d’aquests no
sigui possible en els nivells d’atencié primaria, aixi com I'atencio d’ur-
gencies que correspongui.

b) Possibilitar I'internament hospitalari als pacients que ho necessitin.

c) Participar en les campanyes de promocié de la salut, prevencié de
malalties, educacio sanitaria, epidemiologica i d’investigacié, d’acord
amb les directrius emanades de la conselleria competent en matéria
sanitaria, per al desenvolupament de la politica sanitaria general i la
dels programes sanitaris de I’area de salut que corresponguin.

d) Prestar I'assisténcia sanitaria en regim de consultes externes.

e) Col-laborar en la formacié del personal sanitari, aixi com en les come-
ses d’informacio sanitaria i estadistica, tant del Servei de Salut com de
la conselleria competent.

Article 81 Atencié de les urgéncies i emergéncies sanitaries
1. L'atencié de la demanda sanitaria urgent s’ha de prestar:

a) A través dels dispositius especifics d’urgencies i emergéncies sanita-
ries de les llles Balears.

b) En I’'ambit de I’atencié primaria, pel personal sanitari dels centres de
salut i, especialment, dels punts d’atencié continuada, coordinada-
ment amb el personal sanitari dels centres hospitalaris i els serveis
d’emergencies.

c) En I'ambit de I'atencié especialitzada, pel personal sanitari dels cen-
tres hospitalaris que es determinen com a responsables d’oferir I'as-
sisténcia a urgencies mediques, a través de les seves unitats i serveis
de cures critiques i d’urgéncies.

61

Llei 5/2003, de 4 d'abril,

(§ de salut de les Illes Balears



Llei 5/2003, de 4 d’abril,
de salut de les Illes Balears

2. Els dispositius d’urgéncies i emergéncies sanitaries es coordinaran amb el
Banc de Sang de les llles Balears, en els casos en qué es requereixin aporta-
cions extraordinaries de sang i hemoderivats.

Capitol VI. Relacions amb la iniciativa privada

Article 82 Marc de relacions

L’administracié sanitaria de les llles Balears es relaciona amb els dispositius
assistencials privats mitjancant I’exercici de funcions d’ordenacié, d’avaluacio
i d’'instruments de col-laboracid.

Article 83 Forma de col-laboracio

1. La col-laboracié de les entitats sanitaries privades amb el Servei de Salut de
les llles Balears s’instrumenta preferentment a través de concerts per a la pres-
tacioé de serveis sanitaris.

2. Els concerts es regeixen, en el marc de la legislacié basica de I’Estat, pel que
disposa aquesta llei i, supletoriament, pel que estableix la legislacié de contrac-
tacié administrativa.

3. Les entitats i organitzacions sense fi de lucre tenen preferéncia en la subs-
cripcié de concerts.

4. Els concerts s’han de formalitzar d’acord amb els principis de subsidiarietat
respecte dels serveis publics i optimitzacio dels recursos, en igualtat de condi-
cions de qualitat, eficacia i eficiencia en I'atencié sanitaria.

Article 84 Requisits i contingut dels concerts
1. Per a la formalitzacié dels concerts, les institucions i entitats que col-laborin
amb el Servei de Salut han de reunir els requisits minims seguents:

a) Acreditacio del centre o establiment on es prestaran els serveis.

b) Acompliment de les normes de comptabilitat, fiscals, laborals i de
seguretat social, aixi com també les disposicions que afectin I'activitat
objecte de concert.

2. Els concerts hauran de tenir el contingut minim segient:

a) La descripcié dels serveis, dels recursos i de les prestacions que es
concerten i dels objectius a aconseguir.
El regim d’accés dels usuaris amb cobertura publica que sera gratuit.
El cost dels serveis a concertar i la forma de pagament.
La duracié del concert i les causes de renovacié o extincioé d’aquest.
El procediment d’avaluacié dels centres concertats.
El regim d’inspeccid dels centres i serveis concertats.
) Les conseqiiéncies de I'incompliment.

e22o0g

(2}
N



N m -

Article 85 Durada, revisio i extincié dels concerts

1. Els concerts tendran una durada maxima de quatre anys, prorrogables amb
els limits establerts a les normes de contractacio.

2. Es podra establir en el concert la possibilitat de revisié en finalitzar cada
exercici economic amb la finalitat d’adequar les condicions econdmiques i les
prestacions a les necessitats de la conjuntura.

3. Els concerts s’extingeixen per les segiients causes:

) El compliment del termini.

El mutu acord.

L'incompliment de les normes d’acreditacioé vigents.

L'establiment de serveis sanitaris i complementaris sense autoritzacié.
La violacio dels drets dels usuaris dels serveis sanitaris.
L’incompliment greu dels requisits, de les condicions i de les obliga-
cions assolides en el concert.

g) Qualsevol altra prevista en el concert.

2200T®

TiTOL VI. ORDENACIO TERRITORIAL SANITARIA

Article 86 Principis de Pordenacio territorial
El Servei de Salut s’organitza territorialment en arees de salut, sectors sanitaris
i zones basiques de salut.

Capitol I. Arees i sectors de salut

Article 87 Naturalesa de I'area de salut

1. L’'area de salut és la divisio territorial fonamental del Servei de Salut i consti-
tueix el marc de referéncia per al desenvolupament de programes de la salut i
prevencié de les malalties, la gestié dels centres i serveis sanitaris, i I’aplicacié
de les prestacions del sistema. A més, es configura com I’ambit de referéncia
per al finangament de les actuacions sanitaries que s’hi desenvolupen.

2. ’aprovacio6 i la modificacié dels limits de les arees de salut es du a terme per
decret del Govern, previ informe del Consell General del Servei de Salut i
havent oit el Consell de Salut.

3. Cada area de salut ha de disposar, com a minim, d’un hospital public.

Article 88 Objectius
En el marc de les finalitats assignades al Servei de Salut, I'activitat en les arees
de salut ha d’estar orientada a assegurar:
a) Una organitzacié funcional dirigida al servei de I'usuari.
b) La participacié dels ciutadans en les actuacions i els programes sanitaris.
c) Una organitzacio integrada dels serveis de promocié i proteccié de la
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salut, prevencié de la malaltia i atencié primaria en I'ambit comunitari.

d) L’adequada continuitat entre I'atencié primaria i I’atencié especialitza-
da i hospitalaria.

e) L’apropament i accessibilitat dels serveis a tota la poblacio.

f) La gestié dels recursos economics assignats a aquesta amb criteris
d’economia, de racionalitat i eficiéncia.

g) La gestié integral dels nivells assistencials.

Article 89 Estructura

1. Les arees de salut podran estructurar-se com a drgans desconcentrats del
Servei de Salut i organitzar-se d’acord amb els estatuts, els quals hauran de
preveure, com a minim, els organs de participacio, de direccié i de gestio de les
arees.

2. Les circumstancies singulars i de doble insularitat de I'illa de Formentera
seran considerades per I'administracié sanitaria en la planificacié i gestié de
I’assisténcia sanitaria.

3. Les arees de salut es poden organitzar territorialment en sectors sanitaris,
que constituiran estructures funcionals per a la coordinacié dels recursos sani-
taris de les zones basiques de salut.

4. Reglamentariament es determinara la composicio i el funcionament dels
organs de gestio i participacié de les arees i dels sectors.

Capitol ll. Zones basiques de salut

Article 90 Zones basiques de salut

1. La zona basica de salut és el marc territorial i poblacional fonamental per a
I’ordenacié dels serveis d’atencié primaria. Déna suport a I'atencié sanitaria
que presta I'equip d’atencié primaria i possibilita el desenvolupament d’una
atencio integral encaminada a la promocié de la salut, tant individual com
col-lectiva, a la prevencio, a la curacié i a la rehabilitacio.

2. Correspon al Govern mitjancant decret, amb I'informe previ del Consell
General del Servei de Salut i havent oit el Consell de Salut, la delimitaci6 de les
zones una vegada atesos els factors geografics, demografics, socials, epide-
miologics, de vies de comunicacio i de recursos sanitaris.

3. En cada zona es determinara el municipi cabdal d’acord amb els criteris de
I’apartat anterior.

Article 91 Centres de salut

1. Els centres de salut sén I'estructura fisica i funcional on es desenvolupen les
activitats propies de I'atencidé primaria en els ambits de promocio, prevencio,
atencio curativa, rehabilitacié i reinsercid social, aixi com el de la participacio
comunitaria.
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2. Cadascuna de les zones basiques de salut ha de comptar amb un d’aquests
centres, els quals s’han d’ubicar preferentment en els municipis que siguin cap-
calera de zona.
3. El centre de salut, com a institucio sanitaria:
a) Assumeix la gestid dels recursos corresponents a I’ambit d’actuacio
en el qual opera.
b) Coordina els serveis que en depenen.

Disposicio addicional primera
Les referencies a I'organisme Servei Balear de la Salut que es contenen a I'orde-
nament juridic s’han d’entendre referides al Servei de Salut de les llles Balears.

Disposicio addicional segona

1. Correspon al Servei de Salut de les llles Balears I’exercici de les competén-
cies de gestio de les prestacions sanitaries de la Seguretat Social en el marc
d’allo que disposa el Reial Decret 1478/2001, de 29 de desembre, de traspas a
la comunitat autdonoma de funcions i de serveis de I'INSALUD, i en el termes
establerts pel Govern de les llles Balears.

2. Els béns, els drets, els serveis i el personal dependent de les entitats gesto-
res de la Seguretat Social, objecte del traspas de funcions i serveis, s’adscriuen
al Servei de Salut.

Disposicié addicional tercera

1. La Tresoreria General de la comunitat autbnoma té al seu carrec la funcio de
tresoreria dels ingressos i pagaments del Servei de Salut i els centralitza sigui
quina sigui la seva procedéncia.

2. Reglamentariament es podra establir un regim diferent de Tresoreria del pre-
vist a I'apartat anterior.

Disposicié addicional quarta

En el termini de sis mesos, comptadors des de I’entrada en vigor de la llei, el
Govern presentara al Parlament un projecte de llei regulador de I'estatut del
personal sanitari que contempli, d’una manera homogeénia, la regulacié del per-
sonal sanitari propi i del transferit.

Disposicio addicional cinquena

El Servei de Salut de les llles Balears adoptara les mesures necessaries per a
la normalitzacié de I'Us de la llengua catalana en els centres i serveis que en
depenen.

Disposici6 addicional sisena
1. En tots els centres assistencials de caracter privat, la informacié escrita a I'u-
suari sobre els serveis i les prestacions sanitaries haura de figurar, com a minim,
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en llengua catalana.

2. Aixi mateix, aquests centres hauran d’estar en condicions d’oferir, igualment
en llengua catalana, aquesta informacié verbalment.

Aquests deures anteriors seran exigibles a partir dels sis mesos comptadors
des de I’entrada en vigor d’aquesta llei.

Disposicié addicional setena

Es modifica el punt seté de la disposicié addicional primera de la Llei 2/1989,
de 22 de febrer, de la funcié publica de la comunitat autonoma de les llles
Balears, en el sentit d’afegir el seglient paragraf:

“Es crea I’escala d’advocats del Servei de Salut de les llles Balears, que s’inte-
gra en el cos superior d’advocats de I’Administracié de la comunitat autonoma
de les llles Balears.”

Disposicié transitoria primera

Mentre no s’aprovin els estatuts del Servei de Salut, les competéncies d’auto-
ritzacio i disposicié de la despesa, aixi com les del Servei de Salut relatives a la
formalitzacié de contractes, concerts, convenis i subvencions correspondran:

- En despeses de quantia superior a sis milions d’euros, al titular de la
conselleria competent en matéria sanitaria, amb I'autoritzacié prévia
del Consell de Govern.

- En despeses de quantia igual o inferior a sis milions d’euros, al direc-
tor general del Servei de Salut, si bé es requerira I'autoritzacié prévia
del titular de la conselleria competent en matéria sanitaria quan la des-
pesa excedeixi d’'un milié dos-cents mil euros.

Disposicio transitoria segona

Els drets establerts a les lletres c) i d) de I'article cinqué d’aquesta llei, només
seran exigibles una vegada transcorreguts sis mesos des de I’entrada en vigor
d’aquesta.

Disposicio transitoria tercera

Mentre no es produeixi la integracié dels lletrats de 'INSALUD transferits a la
comunitat autdnoma en I’escala que es crea en la disposicié addicional setena,
la representacio i la defensa en judici del Servei de Salut de les llles Balears
podra ser exercida pels lletrats esmentats.

Disposicié derogatoria

Queden derogades les disposicions d’igual o inferior rang que contradiguin el
que s’estableix en la present llei i, en particular, la Llei 4/1992, de 15 de juliol,
del Servei Balear de la Salut.
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Disposicio final

1. Es faculta el Govern de les llles Balears per dictar les disposicions necessa-
ries en execucio i desenvolupament d’aquesta llei.

2. Aquesta llei entrara en vigor I'endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial
de les llles Balears.
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LLEI 7/1998, DE 12 DE NOVEMBRE,
D’ORDENACIO FARMACEUTICA
DE LES ILLES BALEARS
(BOCAIB num. 149, de 21 de novembre de 1998;
BOE num. 299, de 15 de desembre de 1998)

EXPOSICIO DE MOTIUS

La Llei Organica 2/1983, de 25 de febrer, de I'Estatut d’Autonomia de les llles
Balears, atribueix a la Comunitat Autdbnoma la competéncia exclusiva en mate-
ria de sanitat i higiene, considerada en el seu concepte constitucional del pret
a la proteccié de la salut, i en aquest sentit, els poders publics adoptaran les
mesures pertinents per assegurar-Io.

Al desenvolupament de les previsions constitucionals respon la Llei 14/ 1986,
general de sanidad, de 25 d’abril, en la qual es consideren les oficines de far-
macia com establiments sanitaris subjectes a planificacié sanitaria en els ter-
mes que estableix la legislacié especial de medicaments i farmacies, planifica-
cié I'objectiu de la qual ha d’assegurar a la poblacio la prestacié farmaceutica
que possibiliti, entre d’altres quiestions, un accés eficag i racional als medica-
ments i als productes sanitaris.

La Llei 25/1990, de 20 de desembre, del medicamento, no regula de manera
exhaustiva I'ordenacié de les oficines de farmacia, i es limita a establir alguns
principis sobre la matéria, a la vegada que en va trametre la realitzacié a les
administracions sanitaries amb competéncia en la materia.

Per aix0, fins a aquest moment la normativa aplicable és el Reial Decret
909/1978, de dia 14 de novembre, que regula, el establecimiento, transmision
o integracién de oficinas de farmacia, aixi com les seves normes de desenvo-
lupament, que han plantejat una excessiva controversia, amb el consegient
pronunciament judicial, atés el desig dels ciutadans i dels propis professionals
farmaceutics en pro d’una lliberacié de I’establiment d’oficines de farmacia.

Amb aquest objectiu s’aprova el Reial Decret-Llei 11/1996, amb la pretensid,
entre d’altres, de procedir a la flexibilitzacié de I'obertura d’oficines de farma-
cia i, al mateix temps, de procurar garantir I'assistencia farmaceutica a tota la
poblacio. Conseqliéncia de I'esmentat reial decret-llei és la Llei 16/1997, de 25
d’abril, de regulacion del servicio de oficinas de farmacia, promulgada en base
a I’'acord de convalidacié del Reial Decret-Llei 11/1996, pel ple del Congrés de
Diputats, que té la consideracio de legislacié basica en la majoria del seu arti-
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culat, amb I'objectiu d’atendre les demandes socials mitjancant les mesures
que s’hi contenen referides a la definicié i funcions de les oficines de farmacia,
I’ordenacié territorial de I'assisténcia farmaceéutica, la simplificacié i ordenacié
dels expedients d’autoritzacié d’obertura de les oficines de farmacia, la regula-
cié de la transmissié d’aquestes, preséncia del farmacéutic en la dispensacid i
la flexibilitzacié del regim de jornada i horari d’obertura.

Amb aquests antecedents, i atés el caracter de legislacié basica de la Llei
16/1997, la constant remissié que s’hi déna perqué les comunitats autonomes
estableixin, entre d’altres qliestions, els criteris especifics de planificacié farma-
céutica, els moduls de poblacié que difereixin dels fixats en la propia llei, la
regulacié dels diversos procediments d’autoritzacions administratives referents
a les obertures i transmissié de les oficines de farmacia, aixi com I'adopcié de
les mesures pertinents conduents a les condicions de prestacié dels serveis en
el que fa referéncia a horaris oficials, normes sobre guardies, vacacions, urgen-
cies i d’altres circumstancies que se’n puguin derivar de la prestacié de I'assis-
téncia farmacéutica. Tot aixd desaconsella realitzar desenvolupaments secto-
rials o parcials per part de la Comunitat Autbnoma, pareix més oportuna, en
conseqliéncia, I'aprovacié d’una llei que permeti regular d’una forma completa,
harmonica i coordinada I'ordenacié de la prestacié farmaceutica als ciutadans
de Balears, no només en I’ambit de I’atencio a prestar en les oficines de farma-
cia, sindé considerada en tots els aspectes globals del dret a la proteccié a la
salut, amb una concepcid integral i integrada de la salut, i per tant s’hi inclou-
ra la prestacié en tots els nivells de I'assisténcia sanitaria, ja sigui atencio pri-
maria o hospitalaria, i fins i tot en els centres sociosanitaris i penitenciaris de la
nostra comunitat.

La Llei s’estructura en 4 titols, 78 articles, 4 disposicions addicionals, 4 dispo-
sicions transitories i 2 disposicionsfinals.

En el titol | s’enuncia I'objecte de la Llei i es defineix el concepte de I'atencid
farmaceutica, i s’articula en els nivells d’atencié primaria i d’atencio especialit-
zada, a més dels altres establiments de distribucié de medicaments d’ds huma
i de distribucié i de dispensacié de medicaments d’Us veterinari.

El titol Il es refereix als establiments i serveis d’atencié farmaceutica i es divi-
deix, a la vegada, en 5 capitols. En el primer s’estableixen les condicions gene-
rals d’aquests establiments, que queden sotmesos a la necessitat d’autoritza-
cié administrativa. El capitol Il regula de forma especifica les oficines de farma-
cia, les quals es defineixen com establiments sanitaris privats d’interés public,
i es contemplen les figures del farmaceéutic titular, del regent i del substitut, la
presencia del qual sera indispensable en I’horari minim que, també, es fixa amb
caracter general en la Llei, i es contempla I’existéncia d’horaris ampliats, ser-
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veis d’urgencia i torns de vacacions, si pertoca, que asseguren la garantia de
la prestacié farmaceutica al ciutada.

En aquest mateix capitol s’estableix que les oficines de farmacia, pel que fa a
noves autoritzacions, queden subjectes a planificacié farmaceutica, en garan-
tia d’un Us racional dels medicaments, aixi com a possibilitar-ne un adequat
nivell de qualitat. La planificacié farmaceutica es fa a les zones farmaceéutiques
com a demarcacions territorials, i seguira ’esquema de les zones basiques de
salut, previstes en I’ordenacié sanitaria de la Comunitat Autdonoma de les llles
Balears, si bé en contempla la possibilitat d’agregacié o segregacié de part
d’una zona basica de salut, com a conseqiéncia de les especials circumstan-
cies geografiques que es puguin donar. Per altra part, s’ha de destacar que
donada la distribucioé de la poblacié en la Comunitat Autonoma, no s’ha classi-
ficat en grups en les distintes zones (urbanes, rurals o turistiques), i es consi-
deren en totes les zones farmaceutiques iguals, s’estableix per a totes aques-
tes una proporcié de 2.800 habitants per farmacia, i s’assenyalen els criteris per
computar la poblacié, una vegada que s’ha

tengut en compte especialment la incidéncia en la nostra comunitat de la
poblacio flotant, estacional o de temporada (places turistiques i habitatges de
segona residéencia), la qual es considera en uns percentatges en proporcio a la
seva importancia en la vida de la comunitat, ja que no es pot obviar que aques-
ta poblacié és demandant d’assisténcia sanitaria, inclosa la prestacié farma-
céutica, que permet, d’aquesta manera, apropar la prestacié farmacéutica a la
poblacio i, al mateix temps, I’accés de nous professionals.

Per altra banda, en el mateix capitol es preveu la instal.lacié d’oficines de far-
macia en els nuclis de poblacié igual o superior a 750 habitants, amb la qual
cosa en podran disposar totes les petites poblacions i permetra completar la
xarxa d’assisténcia farmaceutica, i aixd tendra com a conseqtiéncia la millora i
I’apropament de la prestacié al ciutada.

S’estableix com a principi general que I'autoritzacié de noves oficines de far-
macia es tramitara d’acord amb els principis de publicitat, concurréncia, trans-
parencia i mérits, mitjancant concurs de meérits.

En el capitol Il es contempla I'establiment de farmacioles en els nuclis que no
compten amb oficina de farmacia, per assegurar la prestacié farmacéutica en
tot moment.

L’atencié farmaceéutica en els centres d’atencié primaria es regula en el capitol
IV on s’estableix la possibilitat de tenir-la, als quals se’ls atorga una important
funcié per aconseguir un Us racional del medicament, aixi com la participacié
en tots els programes de salut que es desenvolupen en el centre corresponent.
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En el capitol V, en concordanca amb el capitol anterior, es regula I'existéncia
dels serveis de farmacia i serveis farmaceéutics en els centres hospitalaris, i n’és
ampliable la possible existéncia als centres penitenciaris i sociosanitaris,
aspecte no contemplat fins al present moment en la legislacié vigent en la
Comunitat Autdonoma de les llles Balears.

Els capitols VI i VIl es refereixen, respectivament, als magatzems de distribucié
de medicaments i als establiments de distribucié i dispensacié dels medica-
ments d’Us veterinari i se n’establiran les condicions per al funcionament, si bé
s’hi contempla I'exigeéncia d’una direccio farmacéutica per a aquests.

El titol lll estableix el regim d’incompatibilitats per evitar I’exercici simultani de
professionals als quals se’ls exigeix la seva preséncia en els diferents centres i
establiments regulats en la Llei i finalment el titol IV regula el regim sancionador.

TiTOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1
Aquesta llei té per objecte, en el marc del sistema sanitari, I’ordenacié de I'a-
tencié farmacéutica en I'ambit territorial de les llles Balears.

Article 2

S’entén per atencié farmaceéutica el conjunt d’actuacions desenvolupades en
els establiments i serveis que regula aquesta llei, en els quals, sota la respon-
sabilitat d’un farmaceutic, s’asseguri una correcta conservacio, distribucio,
custodia i dispensacié de medicaments en tots els nivells del sistema sanitari,
dels quals se’n possibilitara I'Us racional i es garantira una adequada assistén-
cia farmaceéutica a la poblacid.

Article 3
1. Latencié farmaceutica es dura a terme en tots els nivells del sistema sanita-
ri de Balears, mitjancant els establiments i serveis que es relacionen a continua-
Cio:
a) Nivell d’atencié primaria: Es dura a terme a través de les oficines de
farmacia, farmacioles i serveis de farmacia del sector sanitari public.
b) Nivell d’atencié especialitzada: Es desenvolupara en els centres hos-
pitalaris pels serveis de farmacia o, si pertoca, pels dipdsits de medi-
caments.
2. També tendran la consideracié d’establiments o serveis sanitaris, i per tant
queden subjectes a la regulacio continguda en aquesta llei, aquells en els quals
es realitzin algunes de les activitats seglents:
a) Distribucié de medicaments d’ds huma.
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b) Distribucié de medicaments d’Us veterinari.
c) Dispensacié de medicaments d’Us veterinari.

TiTOL II. DELS ESTABLIMENTS | SERVEIS D’ATENCIO
FARMACEUTICA

Capitol I. Condicions generals

Article 4

1. La conservacié, distribucio, custodia i dispensacié de medicaments Unica-
ment es podra realitzar en els establiments i serveis regulats en aquesta llei, i
en les condicions que s’hi estableixin, aixi com en la Llei 14/1986, de 25 d’a-
bril, general de sanitat, i en la Llei 25/1990, de 20 de desembre, del medica-
mento, y en sus respectivas norrmas de desarrollo.

2. Queda prohibida la venda ambulant, a domicili, per correspondéncia o indi-
recta, de medicaments destinats al consum huma o a I’Us veterinari, aixi com
la intermediacio en les activitats esmentades amb finalitat de lucre de terceres
persones fisiques o juridiques.

Article 5
Els establiments i serveis inclosos en I’ambit d’aplicacié de la present llei, sense
perjudici d’altres requisits que s’estableixin en altres normes especifiques apli-
cables, queden subjectes a:
a) Autoritzacié administrativa prévia i, si n’és el cas, de funcionament, per
a la creacio, instal.lacio, obertura, modificacio, trasllat o tancament.
b) La inclusié en el Registre sanitari de centres, establiments i serveis
sanitaris de la Conselleria de Sanitat i Consum.
c) Complir la normativa exigible en el que fa referéncia a I’eliminacié de
residus sanitaris.
d) Complir I'obligacié de solidaritat i coordinacié en cas de catastrofe,
emergéncia sanitaria o perill per a la salut publica.
e) Col.laborar amb I'administracié sanitaria respecte a estadistiques,
comunicacions i documentacié que aquesta sol.liciti.
f) Control, inspecci6 i avaluacioé de les activitats per part de I’administra-
ci6é publica competent.

Article 6

1. Els establiments regulats en aquesta llei hauran de disposar de I’espai, la dis-
tribucié funcional, I’equipament material i els recursos humans necessaris que
assegurin la qualitat de I'atencié farmaceutica, que hauran de donar d’acord
amb la normativa estatal o de les llles Balears que en sigui d’aplicacio.

2. A aquest efecte, mitjancant decret, el Consell de Govern procedira a establir
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les condicions sanitaries que han de reunir les oficines de farmacia, las farma-
cioles, els serveis de farmacia d’atencié primaria i hospitalaria, els diposits de
medicaments i els establiments de distribuci6 de medicaments de consum
huma, de medicaments d’Us veterinari i de dispensacié de medicaments d’a-
quests, aixi com la resta de requisits técnics sobre material, utillatge, superficie
minima dels locals on s’ubiquen i la distribucié i els registres i controls dels
medicaments i d’altres productes sanitaris que s’hagin d’observar.

Capitol Il. De les oficines de farmacia
Secci6 1a. Disposicions generals

Article 7

1. Les oficines de farmacia sén establiments sanitaris privats, d’interés public,
on el seu farmaceéutic titularpropietari, assistit, si n’és el cas, d’ajudants, ha de
prestar els seglients serveis, a més dels establerts a I'article 5 d’aquesta llei:

a) L’adquisicio, custodia, conservacié i dispensacié dels medicaments i
productes sanitaris.

b) La vigilancia, el control i la custodia de les receptes mediques dispen-
sades.

c) Garantir I’'atencié farmaceutica als nuclis de poblacié de la seva zona
farmaceutica en els quals no hi hagi cap oficina de farmacia.

d) L’elaboracié de formules magistrals i preparats oficinals, en els casos
i segons els procediments i els controls establerts.

e) La informacid i el seguiment dels tractaments farmacologics als
pacients.

f) La col.laboracio en el control d’Us individualitzat dels medicaments a
fi de detectar les reaccions adverses que es puguin produir i notificar-
les als organismes responsables de la farmacovigilancia.

g) La col.laboracié en els programes que promoguin les administracions
sanitaries sobre garantia de qualitat de I'assisténcia farmaceutica i de
I’atencio sanitaria, en general, promocié i proteccio de la salut, preven-
Ci6 de la malaltia i educacio sanitaria.

h) La col.laboracié amb I'administracié sanitaria en la formacié i informa-
ci6 dirigides a la resta de professionals sanitaris i usuaris sobre I'Us
racional dels medicaments i productes sanitaris.

i) Lactuacié coordinada amb les estructures assistencials del Servei
Balear de la Salut.

j) La col.laboracié amb la docéncia per a I’obtencio del titol de llicenciat
en farmacia, d’acord amb el que preveuen les directives comunitaries
i la normativa estatal i de les universitats per les quals s’estableixen els
corresponents plans d’estudi en cadascuna d’aquestes, segons els
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convenis que a tal efecte es formalitzin.
k) Qualsevol altra funcioé que estableixi la normativa estatal o de les llles
Balears.
2. A més del que preveu I’apartat anterior, es podran desenvolupar en les ofici-
nes de farmacia totes aquelles altres funcions de caracter sanitari que puguin
dur-se a terme per part del farmaceéutic i per a les quals estigui habilitat amb el
corresponent titol.

Article 8

1. Només els farmacéutics podran ser titulars i propietaris d’una oficina de far-
macia.

2. Cada farmaceéutic només podra ser propietari i titular o copropietari i cotitu-
lar d’una Unica oficina de farmacia. Per a I’adquisicié de la condicié de cotitu-
lar d’un farmaceutic, és requisit imprescindible ser-ne copropietari.

3. El titular o cotitulars d’'una farmacia sén els responsables del desenvolupa-
ment, en la farmacia corresponent, de totes les funcions enumerades en els
articles 5 i 7 d’aquesta llei.

Article 9

1. La Conselleria de Sanitat i Consum en els casos de mort, incapacitacié o
abseéncia del propietari, per senténcia judicial ferma, autoritzara el nomenament
d’un farmaceutic regent, pel termini maxim de 24 mesos des de la data en que
es produeixi una de les circumstancies anteriorment ressenyades, el qual assu-
mira les mateixes funcions i responsabilitats professionals que les del titular.
2. La sol.licitud de nomenament del farmacéutic regent s’haura de formular pels
interessats en el termini de 10 dies des que es produeixi la mort o des de la fer-
mesa de la senténcia per la qual es declari la incapacitacié o declaracié de I'ab-
sencia del titular.

3. Fins que no s’adopti la resolucié de I’esmentada conselleria que procedeixi
a la designacié de regent, es podra mantenir oberta I'oficina de farmacia sota
la responsabilitat d’un altre farmacéutic, i aquesta circumstancia haura de
constar a la sol.licitud del farmaceutic regent.

Article 10

En abséncia de la sol.licitud a la qual es refereix I’article anterior, 0 una vegada
transcorregut el termini de 24 mesos des que es produeixi el fet causant que
motivi el nomenament del farmacéutic regent, la Conselleria de Sanitat i
Consum iniciara expedient de tancament de I'oficina de farmacia de la qual es
tracti.

Article 11
1. La Conselleria de Sanitat i Consum procedira a nomenar un farmaceutic
substitut, previa sol.licitud del titular de la farmacia, en els suposits que conco-
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rrin en el farmaceéutic titular o regent circumstancies de caracter excepcional i
limitades en el temps, com maternitat, malalties que no determinin la incapaci-
tat absoluta del titular o regent, ocupacioé de carrec public o dels drgans de
govern de la corporacio col.legial farmacéutica, prestacié d’obligacions mili-
tars, prestacio social substitutoria, estudis d’especialitzacié o de formacié con-
tinuada relacionats directament amb la professié farmaceutica i per inhabilita-
ci6é temporal.

2. En els casos d’abséncia del farmaceutic titular o regent de I'oficina de far-
macia, prevists als articles 11 i 13 de la present llei, el farmaceutic adjunt podra
assumir les funcions de farmaceutic substitut, prévia comunicacié a la
Conselleria de Sanitat i Consum.

3. El farmaceéutic substitut tendra les mateixes funcions i responsabilitats pro-
fessionals que el titular o regent.

Article 12

1. A les oficines de farmacia, per raons de millora del servei o degut al volum i
tipus d’activitats que es desenvolupin, amb objecte d’oferir la millor atencio far-
maceutica, es podra comptar amb la col.laboracié de farmaceéutics adjunts i
personal auxiliar, que realitzaran el seu treball sota la direccioé del farmaceutic
titular, regent o substitut.

2. Reglamentariament s’establiran els casos on el titular, regent o substitut hagi
de comptar amb els farmacéutics adjunts que siguin necessaris per cobrir les
necessitats, en els supodsits en qué es realitzin horaris més amplis que els
assenyalats en aquesta llei com a minims.

3. Es regulara reglamentariament I'obligacié de disposar en les oficines de far-
macia de farmaceutics adjunts, atés el volum de la dispensacié de medica-
ments i el tipus d’activitats que se’n desenvolupin.

Article 13

1. La presencia i actuacié professional d’un farmacéutic és condicio i requisit
inexcusable per a la dispensacio al public de medicaments.

2. Dins I’establert en aquesta llei sobre I’horari minim d’atencié al public, aixi
com en les seves normes de desenvolupament, sera obligatoria la preséncia
fisica, si n’és el cas, del farmaceutic titular, regent o substitut responsable de
I’oficina de farmacia.

3. No obstant aix0, el farmaceutic titular, regent o substitut es podra absentar
de I'oficina de farmacia per complimentar deures professionals o de caracter
personal que n’hi impedeixin la seva preséncia, amb la qual cosa la farmacia
haura de quedar sota la responsabilitat d’un altre farmaceutic. Quan es preve-
gi que I'abséncia ha de ser superior a tres dies per alguna de les causes pre-
vistes a l'article 11, s’haura de procedir a sol-licitar el nomenament d’un farma-
céeutic substitut.
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Article 14
Tot el personal que presti serveis en una oficina de farmacia haura d’estar
degudament identificat.

Article 15

1. Les oficines de farmacia realitzaran els serveis d’atencié farmacéutica en
regim de llibertat i flexibilitat.

2. Tot i aix0d, a I'objecte de garantir I'atencié farmacéutica a la poblacié s’esta-
bleixen els seglients minims:

a) Les oficines de farmacia hauran de romandre obertes al public un
minim de set hores diaries, de dilluns a divendres.

b) La Conselleria de Sanitat i Consum podra autoritzar, prévia sol-licitud
del farmaceutic interessat, la reduccié de I’horari minim assenyalat
anteriorment, en aquells supodsits que per raons d’estacionalitat o
baixa densitat de la poblacié justifiquin aquesta modificacié, si bé
s’haura de garantir I'assisténcia farmaceutica a la poblacié afectada.

c) En els sup0osits on es pretengui ampliar I’horari minim assenyalat ante-
riorment, hauran de posar aquest fet en coneixement de la Conselleria
de Sanitat i Consum, i s’haura de mantenir I'esmentada ampliacio
durant tot I'any en el qual se sol-liciti i 'any seglUent natural al de la
data de la comunicacio.

d) S’estableixen serveis d’urgéncia per garantir la prestacié farmaceutica
fora de I'horari d’obertura de les oficines de farmacia. Per fixar I’hora-
ri i els torns, si pertoca, dels servei d’urgéncia, s’hauran de tenir en
compte les circumstancies poblacionals, geografiques i el nombre de
farmacies de la zona farmaceéutica, i s’hauran d’aprovar anualment per
part de la Conselleria de Sanitat i Consum, a proposta del Col-legi
Oficial de Farmaceutics de les llles Balears.

e) Es podran establir torns de vacances en les oficines de farmacia i es
garantira, en tot cas, I'atencié farmacéutica.

3. L'establiment i les condicions de I’horari minim, del d’urgéncia, de I'amplia-
cié d’horaris i dels torns de vacances, si n’és el cas, es regularan per la
Conselleria de Sanitat i Consum i garantiran en tot moment I'assistencia farma-
céutica a tota la poblacio.

Article 16

1. No es podra realitzar cap tipus de publicitat o promocid, directa i indirecta,
de les oficines de farmacia, amb excepcié dels embolcalls i envasos per a pro-
ductes dispensats en aquestes.

2. Mitjancant decret del Consell de Govern es determinaran les caracteristi-
ques, els requisits i les condicions dels cartells indicadors d’oficines de farma-
cia o d’altre tipus de senyalitzacions d’ubicacié i localitzacié de les farmacies.
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Secci6 2a. De I'ordenacio i planificacié d’oficines de farmacia

Article 17

L’autoritzacié de noves oficines de farmacia estara subjecta a planificacié sani-
taria per garantir I'atencié farmacéutica a la poblacié, I’Us racional dels medica-
ments, aixi com possibilitar-ne un adequat nivell de qualitat.

Article 18

1. La planificacié farmaceéutica es realitzara en base a les zones farmaceéuti-
ques, que son demarcacions territorials, delimitades en referéncia a les zones
basiques de salut previstes en la vigent Ordenacié Sanitaria de les llles Balears.
2. Les zones farmaceutiques seran aprovades o modificades, si n’és el cas,
mitjancant decret del Consell de Govern, a proposta de la Conselleria de
Sanitat i Consum.

3. Per a la delimitacié de les zones farmaceéutiques es podran agrupar zones
basiques de salut confrontants per formar una Unica zona farmaceutica, o
segregar part d’'una zona basica de salut per agregar-se a una altra zona far-
maceutica confrontant.

Article 19

1. Les distancies minimes entre oficines de farmacia no podran ser inferiors a
250 metres midats pel cami vial més curt.

2. La distancia prevista a I'apartat anterior, haura de ser observada aixi mateix
respecte dels hospitals, centres de cirurgia ambulatoria i centres de salut, tots
aquests pertanyents al sector public, tant si estan en funcionament com en fase
de construccio.

Secciod 3a. De les autoritzacions de noves oficines de farmacia

Article 20

El nombre maxim d’oficines de farmacia d’una zona farmaceutica correspon al
modul de 2.800 habitants per oficina de farmacia. Una vegada superada la pro-
porcio anterior, es podra establir una nova oficina de farmacia per fraccié supe-
rior a 2.000 habitants.

Article 21
A efectes d’establir el comput d’habitants de cada zona farmaceéutica es ten-
dran en compte les seglients circumstancies:

a) Nombre d’habitants segons el padré municipal vigent en els municipis
integrats en la corresponent zona farmaceéutica o, si pertoca, de la part
del municipi integrat en la zona corresponent.

b) El quaranta per cent del nombre de les places turistiques de tota la
zona farmaceutica, enteses com a tals les places hoteleres i aparta-
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ments turistics, acreditats mitjancant certificacio emesa per I'drgan
corresponent de la Conselleria de Turisme.

c) El trenta per cent dels habitatges construits de segona residéncia, on
es computen 4 habitants per cada habitatge, justificat mitjancant cer-
tificacions emeses pel secretari de cadascun dels ajuntaments inte-
grats en la zona farmacéutica de la qual es tracti.

d) En el suposit que per autoritzar-se una nova oficina de farmacia es
computin places turistiques i/o habitatge de segona residéncia en la
forma establerta en els apartats b) i c) anteriors, la Conselleria de
Sanitat i Consum, una vegada ateses les necessitats d’atencié farma-
ceutica de la corresponent zona farmaceutica, delimitara el lloc on
s’hagi d’ubicar la nova oficina de farmacia, la qual s’haura d’establir
dins la zona acotada, amb una distancia de 250 metres respecte dels
limits assenyalats per I'esmentada conselleria, respectant en qualse-
vol cas I'establert a I'article 19.

Article 22

1. No obstant el que preveu I'article anterior, per aquells nuclis de poblacié que
tenguin el nombre d’habitants computats en la forma prevista a 'article 21, que
sigui igual o superior a 750, es podra autoritzar una nova oficina de farmacia,
si la distancia entre la nova oficina i les més properes, ja existents, sigui igual o
superior a 1.000 metres, midats pel cami vial més curt.

2. A aquests efectes, es considera nucli de poblacié el conjunt de poblacié
independent i aillat d’altres nuclis que disposin d’oficina de farmacia.

Article 23

En el cas d’autoritzacié d’una oficina de farmacia, a tenor del que disposa I'ar-
ticle anterior, la Conselleria de Sanitat i Consum, oit el Col.legi Oficial
Farmaceutic de les llles Balears, podra determinar el nucli en el qual s’ha d’u-
bicar I'oficina de farmacia per assegurar-ne la millor atencié farmaceéutica.

Secci6 4a. Del procediment d’autoritzacié de les oficines de farmacia

Article 24

1. El procediment d’autoritzacié de noves oficines de farmacia s’ajustara al dis-
posat en aquesta llei, a les seves normes de desenvolupament, si n’és el cas, i
a les normes generals reguladores del procediment administratiu comu.

2. La competéncia per a la tramitacio i resolucié dels procediments d’autoritza-
ci6é d’oficines de farmacia correspon a la Conselleria de Sanitat i Consum.

3. El procediment d’autoritzacié de noves oficines de farmacia es tramitara d’a-
cord amb els principis de publicitat, concurréncia, transparéncia i merits, mit-
jancant concurs de meérits convocat a I'efecte per la Conselleria de Sanitat i
Consum, i tendra caracter de procediment Unic, encara que hi concorrin una

- |
79

Llei 7/1998, de 12 de novembre,
d'ordenacio farmaceutica

de les Tlles Balears

\



Llei 7/1998, de 12 de novembre,
d’ordenacié farmaceutica

de les Illes Balears

pluralitat d’interessats, de manera que només s’entendra que ha finalitzat quan
I’autoritzacié atorgada a qualsevol dels sol.licitants adquireixi plenitud d’efec-
tes amb I'obertura conseglient de la nova oficina de farmacia.

4. D’acord amb I'establert a I'apartat anterior, quan es produeixi la rendncia,
perdua o caducitat del dret a I'obertura d’una nova farmacia per aquell que hagi
resultat adjudicatari en el concurs de merits corresponent, es procedira a I'a-
torgament d’una nova autoritzacié de I'oficina de farmacia a la persona que
segueixi en I'ordre de preferéncia dels sol.licitants a I’esmentat concurs, sense
que sigui necessari convocar-ne un altre, i aixi successivament fins que es pro-
cedeixi a I'obertura de I'oficina de farmacia o s’esgoti la relacié de sol.licitants.
5. No podran participar en el procediment per a I’'autoritzacié d’una nova ofici-
na de farmacia els farmacéutics que tenguin més de 65 anys en el moment de
presentacié de la corresponent peticid.

Tampoc no hi podran participar aquells farmaceutics que hagin transmes la
seva titularitat o cotitularitat sobre una oficina de farmacia, dins el territori de la
Uni6 Europea, en un termini de temps inferior a tres anys respecte al moment
de la presentacié de la sol-licitud.

6. El titular d’una oficina de farmacia no la podra transmetre des del moment
en qué hagi presentat la sol.licitud en un procediment d’autoritzacié d’una altra
farmacia, i es mantendra la impossibilitat de transmissio fins que s’esgoti la via
administrativa o, si n’és el cas, es resolgui amb caracter definitiu en la via juris-
diccional, excepte que presentin escrit de renlncia al concurs amb caracter
previ a la transmissié. En el suposit d’obtenir autoritzacioé per a una nova ofici-
na de farmacia, I'autoritzacié anterior decaura automaticament, aixi com el seu
dret a la transmissio, per qualsevol titol, de manera que s’haura de convocar un
nou concurs per a la cobertura del seu titular.

7. Malgrat el que preveuen els apartats anteriors, la Conselleria de Sanitat i
Consum podra, mitjancant resolucié motivada a I’efecte, retardar I’obertura
d’una nova oficina de farmacia obtinguda per un farmaceéutic que sigui a la
vegada titular d’una altra, fins que quedi assegurada I’assistencia farmaceuti-
ca a la poblacié inclosa en la zona d’influéncia d’aquesta darrera oficina de
farmacia.

Article 25
1. Per decret del Consell de Govern, a proposta de la Conselleria de Sanitat i
Consum, oit el Col-legi Oficial de Farmaceutics de les llles Balears, es fixara el
barem que es considerara en els concurs de mérits per a I'atorgament de noves
oficines de farmacia, aixi com els criteris basics de valoracié d’aquests.
2. El barem haura d’incloure la puntuacié maxima a considerar en els apartats
seguents:

a) Merits académics.

b) Meérits professionals.

c) Altres meérits.
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Article 26
El procediment per atorgar I'autoritzacié d’una oficina de farmacia es podra iniciar:
a) D’ofici, per la Conselleria de Sanitat i Consum.
b) A peticié dels drgans de govern del municipi 0 municipis que pogues-
sin estar interessats.
c) A peticié del Col.legi Oficial de Farmaceutics de les llles Balears.
d) A sollicitud d’'un o més farmaceéutics.

Article 27

1. A la sollicitud d’una nova farmacia s’ha de fer constar la zona farmaceutica
on es pretén ubicar, havent-se d’aportar, endemés, la documentacié necessa-
ria exigida per aquesta llei.

2. De forma reglamentaria es regulara el procediment per a I'obertura d’una
nova oficina de farmacia.

Seccio 5a. Dels trasllats de les oficines de farmacia

Article 28
1. Unicament es podra traslladar una oficina de farmacia dins la mateixa zona
farmaceutica, amb autoritzacioé previa de la Conselleria de Sanitat i Consum, en
les segients circumstancies:
a) Dins el mateix municipi on s’ubica la corresponent oficina de farmacia
i s’observin les limitacions referents a distancies que preveu aquesta
llei.
b) A un altre municipi de la mateixa zona farmaceutica, sempre que el
modul de poblacié, després del trasllat, resulti igual o superior a I’'es-
tablert a I’article 20.
2. No obstant el que preveu I’anterior apartat, no es podra traslladar una farma-
cia a un altre municipi de la mateixa zona en el supodsit que sigui I'Unica del
municipi d’origen.
3. No es podran traslladar fora del nucli de poblacio les oficines de farmacia
obtingudes en la forma prevista a I'article 22.1 d’aquesta llei.
4. Tampoc es podran traslladar, fora de la zona acotada per la Conselleria de
Sanitat i Consum, les oficines de farmacia autoritzades a la forma prevista a
I'article 21 d).

Article 29

1. Quan la realitzacié de les obres al local degudes a enfonsament, enrunament
o enderrocament de I’edifici, suposin el tancament temporal de I'oficina de far-
macia, es podra autoritzar provisionalment el trasllat a un altre local.

El local provisional haura de respectar els limits de les distancies minimes esta-
blerts en aquesta llei.

2. En el sup0sit que transcorri el termini pel qual es va autoritzar el trasllat a que
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fa referencia I’apartat anterior sense que hagués retornat a ’emplacament d’i-
nici, es procedira al tancament del local provisional. La Conselleria de Sanitat i
Consum podra adoptar les mesures pertinents per garantir I’atencié farmaceu-
tica en el cas que es tracti de I’Unica oficina de farmacia autoritzada en el muni-
cipi o en el nucli de poblacié.

Secciod 6a. De les obres i modificacions del local

Article 30

Les obres de modificacié del local on s’ubica una oficina de la farmacia que
impliquin un desplacament del centre de la facana que afecti accessos, esta-
ran subjectes a I'autoritzacio prévia de la Conselleria de Sanitat i Consum.

Secci6 7a. Del tancament definitiu o temporal de les oficines de farmacia

Article 31

Sera preceptiva I'autoritzacio de la Conselleria de Sanitat i Consum per proce-
dir al tancament definitiu d’una oficina de farmacia, i podra adoptar-ne, si n’és
el cas, les mesures provisionals adequades que conduiran a assegurar |'aten-
cié farmaceéutica del municipi o nucli de poblacié afectada pel tancament.

Article 32

La Conselleria de Sanitat i Consum podra autoritzar, préevia sol-licitud justifica-
da del titular, el tancament temporal d’una oficina de farmacia per un termini no
superior a un any. Aquest termini podra prorrogar-se per un periode igual si es
mantenen les condicions que motivaren el tancament temporal.

Igualment, la Conselleria de Sanitat i Consum podra adoptar les mesures per-
tinents per garantir I'atencié farmacéutica en el cas que es tracti de I’Unica ofi-
cina de farmacia autoritzada en el municipi o en el nucli de poblacié.

Secciod 8a. De les transmissions de les oficines de farmacia

Article 33
La transmissi6 d’una oficina de farmacia només es podra realitzar a favor d’un
o diversos farmaceutics.

Article 34

La transmissié inter vivos d’una oficina de farmacia, per qualsevol de les for-
mes admeses en dret, necessitara autoritzacié administrativa de la Conselleria
de Sanitat i Consum, i es podra transmetre sempre que I'oficina de farmacia
esmentada hagi romas oberta i, si pertoca, s’hagi mantingut aquesta mateixa
titularitat durant el termini de tres anys, excepte que es tracti de mort, jubilacié
o incapacitacié judicial del titular o d’algun dels titulars.
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Article 35

1. En el cas de mort del farmaceéutic titular d’una oficina de farmacia, els hereus
legals d’aquest podran transmetre-la en el termini maxim de 24 mesos des del
dia de la mort, amb la designacio prévia d’un farmacéutic regent en la forma
prevista a 'article 9 d’aquesta llei.

2. En el suposit que algun dels hereus sigui farmacéutic i compleixi amb els
altres requisits exigits legalment podra continuar al front de I’oficina de farma-
cia, amb l'autoritzacié prévia, al respecte, de la Conselleria de Sanitat i
Consum.

3. En el sup0osit que I'hereu fos el conjuge o un fill del difunt que es trobas cur-
sant estudis de farmacia en un centre universitari oficial en el moment de pro-
duir-se la mort, es podra autoritzar el nomenament d’un farmaceutic regent per
un termini que no podra ser superior en un any al nombre d’anys que li faltin
per finalitzar els estudis de llicenciatura en Farmacia a comptar des de I'any de
la defuncio. En el suposit que transcorri el termini anteriorment descrit o es per-
din dos cursos consecutivament o tres de forma alternativa, s’haura de proce-
dir a la seva transmissié o tancament, en un termini maxim de 9 mesos.

Capitol lll. De les farmacioles farmacéutiques

Article 36

Es podra autoritzar I'establiment de farmacioles en aquells nuclis de poblacié
que no comptin amb una oficina de farmacia, i seran adscrites preferentment a
I’oficina de farmacia més propera o, per defecte, a una de la zona farmaceutica,
si bé cada oficina de farmacia no podra tenir més d’una farmaciola adscrita.

Article 37

El farmaceutic titular, regent o substitut, de I'oficina de farmacia a la qual es
trobi adscrita la farmaciola en sera el responsable del funcionament, aixi com
de les tasques de custodia, conservacié i dispensacié dels medicaments i pro-
ductes sanitaris en la forma regulada en aquesta llei.

Article 38
La Conselleria de Sanitat i Consum podra establir les existéencies minimes amb
les quals han de comptar les farmacioles farmaceutiques.

Article 39
El procediment d’autoritzacié d’una farmaciola farmaceutica es podra iniciar:
a) A peticié del batle del municipi al qual pertany el nucli de poblacié on
es pretén instal.lar.
b) A sollicitud d’un farmaceutic titular d’'una oficina de farmacia de la
zona farmaceéutica.
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Article 40

La farmaciola farmaceutica s’haura de situar en un local, degudament condi-
cionat, amb una superficie minima de 30 metres quadrats, amb accés lliure,
directe i permanent a la via publica, i no s’hi podra desenvolupar cap activitat
distinta de la propia de la farmaciola.

Article 41

Es procedira al tancament de les farmacioles farmacéutiques quan es proce-
deixi a I’obertura d’una oficina de farmacia en el nucli de poblacié en el qual
s’ubiquin, sempre que la situacié d’aquesta es trobi a una distancia inferior a
mil metres.

Capitol IV. De ’atencié farmaceéutica en els centres d’atencié primaria
Secci6 1a. Dels serveis de farmacia d’atencié primaria

Article 42

1. En els centres publics d’atencid primaria, I'atencié farmaceéutica es podra dur
a terme mitjancant els serveis de farmacia d’atencié primaria.

2. Els serveis de farmacia d’atencié primaria han de garantir en tot moment I'a-
tencié farmaceutica en el centre o centres als quals ha de prestar I'atencié
esmentada. Per al seu funcionament sera requisit indispensable la preséncia
d’un farmaceutic.

Article 43
Les funcions que han de realitzar els serveis de farmacia d’atencié primaria sén
les seguents:

a) L’adquisicio, custodia, conservacio i dispensacié dels medicaments,
aixi com I’elaboracio de les férmules magistrals i preparats oficinals,
per a I'aplicacié dins aquestes institucions o per a aquells que exigei-
xin una particular vigilancia, supervisio i control de I’equip multidisci-
plinari d’atencio de salut, segons el que preveu l'article 103 de la Llei
14/1986, de 25 d’abril ,general de Sanidad..

b) Planificacid, coordinacié i execucié de programes i d’activitats dirigi-
des a fomentar I’Us racional del medicament.

c) Estudi i planificacié d’us de medicaments en atencié primaria i en
grups de risc.

d) La participacié en I'elaboracié i execucié dels programes de promocio
de la salut, de prevencié de la malaltia i d’educacié sanitaria de la
poblacié que ha de desenvolupar el centre del qual es tracti.

e) Participar en els programes d’investigacio i assaigs clinics.

f) Col.laborar amb el sistema de farmacovigilancia en la deteccié dels
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efectes adversos dels medicaments.
g) Vetllar pel compliment de la legislacié sobre estupefaents i psicotrops.
h) Qualsevol altra que reglamentariament se li encomani.

Secci6 2a. Dels diposits de medicaments

Article 44

1. Els centres publics d’atencié primaria que no comptin amb un servei de far-
macia podran disposar d’un diposit de medicaments que haura d’estar vincu-
lat a un servei de farmacia d’atencié primaria.

2. Els diposits de medicaments, a més de la vinculacié prevista a I’apartat ante-
rior, hauran d’estar sota la responsabilitat professional d’un farmaceéutic.

Secci6 3a. Del procediment d’autoritzacié dels serveis d’atencié primaria
i dels diposits de medicaments

Article 45

La competéncia per a la tramitacié i resolucio dels procediments d’autoritzacié
de creacid, obertura, modificacido tancament de les instal.lacions dels serveis
de farmacia d’atencié primaria i dels dipdsits de medicaments correspon a la
Conselleria de Sanitat i Consum, previa sol(licitud de la institucio titular dels
centres publics d’atencié primaria.

Article 46

Mitjancant decret del Consell de Govern s’establiran les condicions dels locals
i els requisits tecnicosanitaris que han de reunir els serveis farmacéutics d’aten-
cié primaria i els diposits de medicaments.

Capitol V. De I'atencié farmaceéutica en els centres hospitalaris,
penitenciaris i sociosanitaris

Secci6 1a. Dels serveis de farmacia en els centres hospitalaris

Article 47
L’atencié farmacéutica dels centres hospitalaris es dura a terme mitjangant els
serveis de farmacia o, si pertoca, els diposits de medicaments d’aquests.

Article 48

1. Els centres hospitalaris que disposin de cent o més llits estaran obligats a
disposar d’un servei de farmacia.

2. També, i amb caracter excepcional, la Conselleria de Sanitat i Consum esta-
blira I'obligatorietat del servei de farmacia en aquells centres hospitalaris de
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menys de cent llits que per raé d’atencié médica o farmaceutica, impliquin una
especial qualificacié en I'Us de medicaments.

Article 49
Els serveis de farmacia dels centres hospitalaris desenvoluparan les seglients
funcions:

a)

N |

Assumir la responsabilitat tecnica de I’adquisicio, control de qualitat,
conservacio, cobertura de les necessitats, custodia i emmagatzema-
ment de medicaments, preparacié de formules magistrals o preparats
oficinals, dispensacio dels medicaments i productes sanitaris d’aplica-
cié dins el centre i d’aquells altres que exigeixin especial vigilancia,
supervisié i control per part de I'equip multidisciplinari del centre.
Participacio en el procés de seleccié de medicaments necessaris per
al centre, sota els criteris de qualitat, seguretat i eficacia d’aquests.
Establiment d’un sistema de distribucié de medicaments en el centre
que garanteixi la seguretat, rapidesa i control del procés.
Desenvolupar programes de farmacovigilancia intrahospitalaria.
Custodia i dispensacié dels productes en fase d’investigacio clinica.
Implantacié d’un sistema d’informacié sobre medicaments que pro-
porcioni dades objectives tant al personal sanitari com a la mateixa
poblacio assistida en el centre.

Realitzacié d’estudis d’utilitzacié de medicaments.

Desenvolupament de programes de farmacocinética clinica per esta-
blir regims posologics individualitzats en aquells pacients i medica-
ments que aixi ho aconsellin.

Formar part de les comissions de centres on puguin ser Utils els conei-
xements dels farmacéutics per a la selecciéi avaluacié cientifica dels
medicaments i productes sanitaris.

Dur a terme treballs d’investigacié en I'ambit del medicament i dels
productes sanitaris i participar en els assaigs clinics, aixi com tenir
cura de la custodia i aplicacié dels productes en fase d’investigacio
clinica.

Vetllar pel compliment de la legislacié sobre estupefaents i psicotrops.
Col.laborar amb els serveis de farmacia a nivell d’atencié primaria.
Participacidé en programes de garantia de qualitat assistencial de
I’hospital.

Col-laborar en la docéncia per a I'obtencié del titol de llicenciat en far-
macia, d’acord amb el que preveuen les directives comunitaries i la
normativa estatal i de les universitats per les quals s’estableixen els
corresponents plan d’estudi en cadascuna d’aquestes, segons els
convenis que a tal efecte es formalitzin.

Col-laborar, si pertoca, en els programes de formacié FIR (farmacéu-
tics interns residents).
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Secci6 2a. Dels diposits de medicaments dels centres hospitalaris

Article 50

1. Els centres hospitalaris que no estiguin obligats a disposar d’un servei de far-
macia, hauran de comptar, com a minim, amb un diposit de medicaments, que
estara vinculat a un servei de farmacia en el cas dels hospitals del sector public,
i a una oficina de farmacia establerta en la mateixa zona farmaceutica o a un
servei de farmacia en el supdsit que es tracti d’un hospital del sector privat.

2. En el moment que disposin d’un servei de farmacia quedara sense efecte
I’autoritzacié per al diposit de medicaments.

Article 51
A més de la vinculacio establerta a I'article anterior, els diposits de medica-
ments estaran sota la responsabilitat d’'un farmaceutic, que tendra les seglients
funcions:

a) Garantir-ne la conservacio, custodia i dispensacié per a la seva apli-
cacio dins el centre i dels que exigeixin especial vigilancia, supervisio
i control per part de I’equip multidisciplinari d’atencio a la salut.

b) Establir un sistema d’eficacia i asseguranca de distribucié dels medi-
caments en el centre.

c) Assessorar i informar el personal del centre i els propis pacients en
matéria de medicaments, aixi com realitzar estudis sistematitzats d’u-
tilitzacié dels medicaments.

d) Col.laborar en I'establiment d’un sistema de vigilancia i control de I'Us
individualitzat dels medicaments en el centre, amb I’objecte de detec-
tar els possibles efectes adversos i notificar-los al sistema de farma-
covigilancia.

e) Formar part de les comissions del centre relacionades amb els medi-
caments.

f) Responsabilitzar-se conjuntament amb el titular de I'oficina de farma-
cia al qual es trobi vinculat el dip0sit o, si n’és el cas, amb el respon-
sable del servei de farmacia, de I'existéncia i del moviment de medi-
caments, amb I’objecte d’assegurar que quedin cobertes les necessi-
tats del centre.

g) Vetllar pel compliment de la legislacié d’estupefaents i psicotrops.

Secci6 3a. Dels diposits de medicaments dels centres sociosanitaris
i penitenciaris

Article 52

1. La Conselleria de Sanitat i Consum podra autoritzar I'existéncia d’un servei
farmaceutic als centres sociosanitaris i penitenciaris. Aquest servei tindra per
objecte poder adquirir, custodiar, conservar i dispensar medicaments i produc-
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tes sanitaris Unicament a residents o interns del corresponent centre, i haura
d’estar sota la responsabilitat professional d’'un farmaceutic.

2. Quan els centres sociosanitaris i penitenciaris no comptin amb un servei far-
maceutic podran sol.licitar autoritzacié per a un diposit de medicaments a la
Conselleria de Sanitat i Consum. La resolucié que autoritzi els diposits esmen-
tats, haura de fer constar la dotacié de medicaments i productes sanitaris tenint
en compte la poblacio i les patologies més freqlents.

3. Els diposits regulats a I’'apartat anterior estaran vinculats necessariament a
una oficina de farmacia ubicada en la mateixa zona farmaceutica. El titular de
I’oficina de farmacia en sera el responsable del funcionament i no podra estar
vinculat més d’un diposit a la mateixa oficina de farmacia.

Secciod 4a. Procediment d’autoritzacié i funcionament

Article 53

La competéncia per a I'autoritzacié de serveis de farmacia i dipdsits de medi-
caments, als quals es refereixen els articles anteriors, correspondra a la
Conselleria de Sanitat i Consum.

Article 54

A proposta de I'’esmentada conselleria, el Consell de Govern regulara mitjan-
cant decret les condicions dels locals i els requisits tecnicosanitaris que han de
reunir els serveis de farmacia i els diposits de medicaments contemplats en
aquest capitol V.

Article 55

Els serveis de farmacia, serveis farmaceutics i diposits de medicaments, Unica-
ment podran dispensar medicaments per a I'aplicacio en el propi centre on

es trobin situats.

Article 56
El farmacéutic que desenvolupas part de la seva activitat a un centre hospita-
lari i/o penitenciari haura d’esser especialista en farmacia hospitalaria.

Article 57

L’organitzacioé i el regim de funcionament dels serveis de farmacia i serveis
farmaceéutics dels centres hospitalaris, penitenciaris i sociosanitaris hauran
d’assegurar la disponibilitat dels medicaments, a I’objecte dels quals s’haura
de disposar de la preséncia, com a minim, d’un farmaceutic durant tot el dia,
a més del personal sanitari, técnic i administratiu necessari per al seu bon
funcionament.
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Capitol VI. Dels magatzems de distribucié de medicaments

Article 58

La distribucié de medicaments i productes sanitaris en els establiments i ser-
veis d’atencié farmacéutica es podra dur a terme a través dels magatzems de
distribucié farmaceutica, i es configurara la mediacié d’aquests com a lliure i
voluntaria.

Article 59

1. L'obertura, el trasllat, la modificacié de les instal(lacions, el canvi de titulari-
tat i el tancament de magatzems de medicaments necessitaran autoritzacié
prévia de la Conselleria de Sanitat i Consum.

2. Lautoritzacié d’'un magatzem de distribucié no inclou I'autoritzacié per a la
fabricacié de medicaments, ni per a la dispensacio directa al public.

Article 60
Cadascun dels magatzems de distribucié de medicaments haura de disposar
d’un director técnic, que en sera el responsable, i que haura de ser llicenciat en
Farmacia.

Article 61
Les funcions del director técnic dels magatzems farmaceutics sén les seglients:

a) Custodiar tota la documentacié técnica relativa a I'autoritzacié del magat-
zem, aixi com dels protocols d’analisis que es realitzin a I'establiment.

b) Vigilar i controlar els procediments propis del magatzem i analitzar la
qualitat i puresa dels productes que s’adquireixin a granel.

c) Comprovar el compliment de les normes de garantia de qualitat apli-
cables a la recepcio, envasat, etiquetat i distribucié al detall dels pro-
ductes que s’adquireixin a granel.

d) Garantir I'aplicacié i el compliment de les normes legals aplicables en
cada moment sobre la bona practica de la distribucio i verificar i asse-
gurar el manteniment d’un pla d’emergéencia que garanteixi I'efectiva
aplicacié de qualsevol retirada del mercat de productes.

e) Garantir la legitimitat d’origen dels medicaments, substancies medici-
nals i d’altres productes farmaceéutics que se subministrin a través del

magatzem.
f) Supervisar el compliment de la legislacioé especial sobre estupefaents
i psicotrops.
Article 62

1. Les instal.lacions dels magatzems de distribucié reuniran les condicions
necessaries perquée en tot moment quedi garantida la correcta conservacio i
distribucié dels medicaments, substancies i productes sanitaris distribuits a
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través d’aquests.

2. Sense perjudici dels requisits que, amb caracter minim es puguin establir en
la legislacié basica de I'Estat, per decret del Consell de Govern s’establiran els
requisits técnics i materials que han de reunir els magatzems de distribucié de
medicaments.

Article 63

1. La Conselleria de Sanitat i Consum elaborara una llista de productes sanita-
ris de que, han de disposar com a minim, en tot moment els magatzems de
distribucio, amb la finalitat de garantir el principi de continuitat en la prestacio
farmaceutica.

2. Els magatzems de distribucié estan obligats a complir els serveis d’urgéncia
que s’estableixin per part de la conselleria esmentada, a I’objecte d’atendre les
necessitats que puguin sorgir.

Capitol VII. Dels establiments de distribucié i dispensacié
dels medicaments d’us veterinari

Article 64

1. La distribucié de medicaments d’Us veterinari es dura a terme a través de
magatzems de distribucid, els quals hauran de reunir els requisits tecnicosani-
taris establerts en la Llei 25/1990, de 20 de desembre, del medicamento, aixi
com en les disposicions que la desenvolupen, i hauran de tenir un director tec-
nic, llicenciat en Farmacia.

2. El Consell de Govern regulara mitjancant decret el procediment d’autoritza-
cid, les condicions dels locals i qualsevol altre requisit.

Article 65

1. Els medicaments veterinaris només seran dispensats per les oficines de far-
macia, per entitats o agrupacionsramaderes i per establiments detallistes que
estiguin legalment autoritzats.

2. Només les oficines de farmacia podran dispensar férmules magistrals o pre-
parats oficinals amb destinacié a una explotacié ramadera o als animals que
figuren en la prescripcio.

3. Les entitats o agrupacions ramaderes i els establiments detallistes autorit-
zats per a la dispensacié de medicaments d’Us veterinari hauran de comptar
amb un farmaceutic responsable i reunir els requisits i condicions exigits per la
legislacié que en sigui d’aplicacid.

Article 66
El Consell de Govern podra autoritzar, per decret, farmacioles de medicaments
d’Us veterinari per raons de llunyania i urgencia.

o
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TiTOL 1Il. REGIM D’INCOMPATIBILITATS

Article 67

Sense perjudici de les incompatibilitats vigents amb caracter general, I’exercici
professional del farmaceutic en els establiments i serveis contemplats en
aquesta llei és incompatible amb el seglent:

a) Qualsevol classe d’interés economic en els laboratoris farmaceutics.

b) L'exercici clinic de la medicina, I’'odontologia, la veterinaria i qualsevol altra
activitat que impedeixi la presencia fisica del farmacéutic en I'horari d’atencio
al public en la forma prevista en aquesta llei.

c) La prestacio6 de I’exercici professional en més d’una oficina de farmacia o en
més d’un establiment i/o servei dels regulats en aquesta llei, i en els que hi figu-
ri com a responsable.

TiTOL IV. REGIM SANCIONADOR
Capitol I. De les infraccions

Article 68

Les infraccions dels preceptes d’aquesta llei i de la normativa que la desenvo-
lupi, seran objecte de les sancions administratives corresponents, sense perju-
dici de les responsabilitats civils o penals que hi puguin concorrer.

Article 69
Les infraccions es qualifiquen de lleus, greus i molts greus, atenent els criteris
seguents:

- Risc per a la salut.

- Quantia del benefici obtingut il(licitament.

- Grau d’ intencionalitat.

- Grau d’incidéncia en la societat de I'alteracié produida i reincidencia

en la comissié d’infraccions.

Article 70
Sén infraccions lleus les seglents:
a) Lairregularitat en I'aportacié a la administracié sanitaria de la informa-
cié que, d’acord amb la normativa vigent, sigui obligatoria facilitar.
b) Lincompliment dels horaris d’atencié al public establerts en la forma
prevista en aquesta llei.
c) Realitzar publicitat de férmules magistrals o dels preparats oficinals.
d) Lincompliment del deure de col.laborar amb I'administracié sanitaria
en les tasques d’informacioé en 'avaluacio i control dels medicaments.
e) Les irregularitats comeses pels professionals farmaceutics en I'obser-

-
91

Llei 7/1998, de 12 de novembre,
d'ordenacio farmaceutica

de les Tlles Balears

\



Llei 7/1998, de 12 de novembre,
d’ordenaci6 farmaceutica

de les Illes Balears

vanca de la normativa vigent que es produeixin per simple negligén-
cia, quan Il'alteraci6 i el risc sanitari causat sigui d’escassa entitat i no
tengui transcendéncia directa per a la poblacid.

f) Lincompliment de les prohibicions contingudes a I'article 4 d’aquesta
llei, quan el risc sanitari causat sigui d’escassa entitat i no tengui trans-
cendéncia directa per a la salut de la poblacio.

g) No disposar de les existéncies minimes de medicaments i productes
sanitaris establerta de forma reglamentaria, aixi com en els casos d’e-
mergéncia o catastrofe en qué sigui obligatori.

h) Dificultar I’'actuacio de la inspeccié sanitaria.

i) Lincompliment dels requisits, obligacions o prohibicions establerts en
aquesta llei i disposicions que la desenvolupin que, en rad dels crite-
ris contemplats en la mateixa, mereixin la qualificacié de lleus o no
procedeixi la seva qualificaci6 com a greu o molt greu.

i) Qualsevol altra que tengui la qualificacié d’infraccio lleu en la normati-
va especial aplicable en cada cas.

Article 71
Es qualifiquen com a infraccions greus:

a) El funcionament dels diferents serveis farmaceéutics i de les oficines de
farmacia sense la preséncia i actuacidé professional del farmaceutic
responsable.

b) El funcionament dels magatzems de distribucié de medicaments sense
que hi hagi un director responsable nomenat i en activitat, aixi com I'in-
compliment per part d’aquest de les funcions inherents al seu carrec.

c) No disposar de serveis de farmacia o dipdsits de medicaments en els
centres hospitalaris que resultin obligatsa tenir-los.

d) Lincompliment de les funcions que, d’acord amb el contingut d’a-
questa llei, tenen encomanades els titulars dels diferents centres i
establiments afectats per aquesta norma.

e) La no disposicié dels recursos humans i de les condicions i els requi-
sits técnics exigibles, d’acord amb el que es preveu en aquesta llei,
aixi com en les normes de desenvolupament.

f) La negativa injustificada a dispensar medicaments o productes sani-
taris o dispensar-los sense observar el que preveuen les normes que
en siguin d’aplicacio en cada cas.

g) Adquirir, conservar i dispensar els medicaments sense observar les
condicions exigides.

h) Lelaboracié de formules magistrals o de preparats oficinals en els
establiments no autoritzats per aixd i/o amb incompliment dels proce-
diments i controls de qualitat legalment establerts.

i) La informacid, promocié i publicitat de medicaments sense observar
els requisits exigits en la normativa que en resulti d’aplicacio.
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Incomplir els serveis d’urgéncia.

k) No complir els deures de farmacovigilancia.

[) Qualsevol actuacié que limiti la llibertat de I'usuari a la lliure eleccid
d’oficina de farmacia.

m) Vulnerar el dret dels pacients i usuaris a la confidencialitat i intimitat en
la dispensacié de medicaments o productes sanitaris.

n) Lincompliment dels preceptes d’aquesta llei relatius a les incompatibilitats.

o) Lincompliment dels requeriments formulats per l'autoritat sanitaria
quan es produeixin per primera vegada.

p) Impedir I'actuacié dels serveis de control i inspeccié oficials.

q) Dispensar medicaments en establiments distints dels autoritzats.

r) Qualsevol altra que tengui la qualificacio d’infraccio greu en la norma-
tiva especial aplicable en cada cas.

s) La modificacié per part del titular de I'autoritzacié de qualsevol de les
condicions en base a les quals es va atorgar.

t) La reincidéncia en la comissié d’infraccions lleus en els darrers tres
mesos.

u) Lincompliment dels requisits, obligacions o prohibicions establertes
en aquesta llei i en les disposicions que la desenvolupen que, en rad
dels criteris que s’hi contemplen, mereixin la qualificacié de greu o no
se’n procedeixi a la qualificacié com a molt greu.

Article 72
Es qualificaran com a infraccions molt greus:

a) La dispensacio o distribucié de productes que es presentin com a
medicaments sense estar legalment reconeguts.

b) Lincompliment reiterat dels requeriments que formulin I'autoritat sani-
taria o els seus agents.

c) Obstruccio a la tasca dels serveis de control i inspeccié oficials.

d) Qualsevol altra actuacié que es trobi qualificada d’infraccié molt greu
en la normativa especial aplicable en cada cas.

e) La reincidencia en la comissié d’infraccions greus en els darrers cinc
anys.

f) Lincompliment dels requisits, obligacions o prohibicions establerts en

aquesta llei i en les disposicions que la desenvolupen que, en rad dels
criteris contemplats en aquesta, mereixin la qualificacié de molt greu.

Capitol Il. De les sancions

Article 73
1. Les infraccions tipificades en el capitol anterior seran sancionades amb les
segilents quanties:
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a) Les lleus fins a 500.000 pessetes.

b) Les greus des de 500.001 fins a 2.500.000 pessetes.

c) Les molt greus des de 2.500.001 fins a 100.000.000 pessetes, que
podra superar aquesta quantitat fins a cinc vegades el valor dels pro-
ductes o serveis objecte de la infraccid.

2. Les infraccions qualificades com a molt greus podran, a més, ser sanciona-
des amb el tancament de I'establiment o servei del qual es tracti per un termi-
ni maxim de cinc anys.

Article 74

No tendran caracter de sancio la clausura i el tancament d’establiments o ser-
veis regulats en aquesta llei que no comptin amb les autoritzacions prévies o
registres sanitaris preceptius, o la suspensié del seu funcionament fins que no
s’esmenin els defectes o es compleixin els requisits exigits per raons de sani-
tat, higiene o seguretat.

Article 75
Les quanties de les sancions previstes en aquesta llei podran ser revisades i
actualitzades per decret del Consell de Govern.

Article 76
Reglamentariament es determinaran els organs competents per imposar les
sancions establertes en aquest titol.

Article 77

Les infraccions a que es refereix aquesta llei, qualificades com a lleus, prescriu-
ran a I'any, les qualificades com a greus als dos anys i les molt greus als cinc
anys. El termini de la prescripcié comencara a comptar des del dia en qué s’ha-
gués comes la infraccio i s’interrompra des del moment en qué el procediment
es dirigeixi contra el presumpte infractor.

Article 78

En defecte de normativa especifica aplicable, el procediment per a la incoacié
i tramitacié dels expedients administratius sancionadors sera I'establert pel
Decret 14/1994, de 10 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament del procedi-
ment que s’ha de seguir en I'exercici de la potestat sancionadora en la
Comunitat Autonoma de les llles Balears ,0 norma que el substitueixi, aixi com
la Llei 30/ 1992, de 26 de novembre, de régimen juridico de las administracio-
nes publicas y del procedimiento administrativo comun.

Disposicié addicional primera
Per acord del Consell de Govern, el conseller de Sanitat i Consum podra dele-
gar totalment o parcialment en el Col.legi Oficial de Farmaceéutics de les llles
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Balears la competéncia de tramitacié dels expedients d’autoritzacié de noves
oficines de farmacia, trasllat, modificacié i transmissié d’aquestes, I'establi-
ment dels horaris d’atencio al public i torns d’urgéncia, aixi com el nomenament
de farmaceutics regents, substituts o adjunts.

Disposicio addicional segona

Amb I'objecte d’instrumentar la col.laboracié entre ’'administracié sanitaria i les
oficines de farmacia, es podran subscriure convenis de cooperacié amb el
Col.legi Oficial de Farmaceutics de les llles Balears.

Disposicié addicional tercera

Als funcionaris pertanyents a I’extingit cos de farmaceéutics titulars, integrats en
I’escala sanitaria del cos facultatiu superior de la Comunitat Autbnoma de les
llles Balears, pel que fa referéncia a les incompatibilitats se’ls aplicara el mateix
reégim general que correspon als funcionaris de la Comunitat Autdbnoma de les
llles Balears.

Disposicié addicional quarta
Ateses les seves especials circumstancies, la Conselleria de Sanitat i Consum
podra iniciar, d’ofici, el procediment per atorgar I'autoritzacié d’una oficina de
farmacia al Campus de la Universitat de les llles Balears i als aeroports de
Menorca i Eivissa, sense subjeccié als moduls d’habitants i a les distancies
minimes fixats en aquesta llei.

Disposicié transitoria primera

1. Els expedients d’autoritzacié d’una nova oficina de farmacia iniciats amb
anterioritat a I’entrada en vigor d’aquesta llei, i en els quals no hagués recaigut
cap resolucié administrativa ferma, es tramitaran d’acord amb I’establert en
aquesta, a I’objecte de la qual la Conselleria de Sanitat i Consum adoptara, d’o-
fici, la resolucié corresponent sobre la procedéncia d’obertura de noves ofici-
nes de farmacia en les zones farmaceutiques corresponents, i convocara a tal
efecte, si pertoca, un concurs de meérits.

2. També els expedients iniciats amb anterioritat a I’entrada en vigor d’aquesta
llei, referents a qualsevol altra autoritzacio en relacié amb les oficines de farma-
cia i la resta d’establiments i serveis que s’hi regulen, en els quals no s’hagués
dictat cap resolucié ferma en via administrativa, s’ajustaran al que es

preveu en aquesta.llei.

Disposicio transitoria segona

1. Les farmacies autoritzades amb anterioritat a I’entrada en vigor d’aquesta
llei, atorgades en base al que estableix I'article 5. b) del Decret de 31 de maig
de 1957, i l'article 3.1.b) del Decret 909/1978, no es podran traslladar fora del
nucli en el qual se n’autoritza I'obertura.
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2. No obstant el que preveu I'apartat anterior, quan una de les farmacies a les
quals es refereix es vegi afectada en el nombre d’habitants en base al qual es
concedi I'autoritzaci6 com a conseqtiéncia de la instal.lacié d’una oficina de
farmacia autoritzada segons el que preveu la present llei, podra sol.licitar tras-
llat dins el mateix nucli, sempre que respecti la distancia de 500 metres amb
qualsevol altra farmacia, amb excepcié de I'oficina de nova instal.lacié en el
nucli, amb la qual, Unicament, haura de respectar la distancia de 250 metres.
En el cas que la poblacié que s’hagi d’atendre descendeixi per davall del nom-
bre en base al qual se n’autoritza I'obertura, en podra sol.licitar, amb I’acredi-
tacié prévia per l'interessat d’aquesta circumstancia, el seu trasllat dins la
corresponent zona farmaceutica.

Disposicio transitoria tercera

Els copropietaris d’oficines de farmacia hauran de procedir a posar en conei-
xement de la Conselleria de Sanitat i Consum el percentatge de copropietat,
aixi com la seva identitat en el termini de dos mesos des de I’entrada en vigor
d’aquesta llei.

Disposicio transitoria quarta

Fins que no es procedeixi al desenvolupament de la reglamentacio en relacié a
les condicions de I’horari minim, d’urgencia, ampliacié d’horaris i torns de vacan-
ces, si pertoca, es continuara aplicant el Decret 14/1997, de 23 de gener, pel qual
es delega en el Col.legi Oficial de Farmaceutics de les llles Balears I'establiment
d’horaris minims, torns de guardies i vacances en les oficines de farmacia.

Disposici6 final primera
S’autoritza el Consell de Govern per dictar totes les disposicions que siguin
necessaries per al desenvolupament i aplicacié d’aquesta llei.

Disposici6 final segona
Aquesta llei entrara en vigor ’endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.
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LLEI 1/1998 DE 10 DE MARGC,

DE L’ESTATUT DELS CONSUMIDORS 1 USUARIS DE LA
COMUNITAT AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS
(BOCAIB num. 37, de 17 de marg de 1998;

BOE num. 113, de 12 de maig de 1998)

EXPOSICIO DE MOTIUS

L'article 51 de la Constitucié disposa que els poders publics garantiran la
defensa dels consumidors i usuaris i en protegiran, mitjangant procediments
eficagos, la seguretat, la salut i els legitims interessos econdmics, i que pro-
mouran la informacioé i 'educacié dels consumidors i usuaris, fomentaran les
seves organitzacions i les escoltaran en les questions que puguin afectar-los,
en els termes que la llei estableixi.

A fi de complir el mandat constitucional, les Corts Generals aprovaren la Llei
26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa dels consumidors i usuaris,
que establi el marc general a nivell estatal en aquesta matéria tan recent en el
nostre Dret.

La Comunitat Autonoma de les llles Balears realitza la funcié executiva en
materia de defensa dels consumidors, en el marc de la legislacio estatal, des
de l'aprovacioé del nostre Estatut d’Autonomia. Amb I"'ampliacié de competéen-
cies operada per Llei Organica 9/1994, de 24 de marg, s’ha elevat el nivell com-
petencial al desenvolupament legislatiu de la matéria de defensa dels consumi-
dors i dels usuaris, d’acord amb les bases i 'ordenaci6 de 'activitat economi-
ca general i la politica monetaria de I'Estat, i les bases i la coordinacié general
de la Sanitat, en virtut del que disposa I'article 11.12 de I'Estatut.

L’exercici d’aquesta competencia requereix la regulacio de la materia de defen-
sa del consumidor i usuari a I’ambit de la nostra comunitat, concretament per
regular les peculiaritats i interessos propis de les llles Balears, mitjangant una
norma de rang legal que desenvolupi el mandat constitucional imposat per la
nostra norma fonamental als poders publics a 'article 51.

S’ha aprofitat I’elaboracié de la norma per omplir totes aquelles llacunes que la
llei estatal conté especialment en el camp de I'actuacié administrativa, que
necessitaven d’una regulacié amb rang legal; també s’han adequat determina-
des actuacions administratives a les prescripcions contingudes a la Llei
30/1992, del regim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu. En aquest camp s’han definit les competéncies de
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I’Administracié autonomica amb vista a la proteccié dels consumidors i usuaris
a I’ambit territorial de les llles Balears.

També s’incorporen les prescripcions de les darreres directives comunitaries en
materia de defensa del consumidor a fi de fer efectives les politiques de pro-
teccié dels consumidors i usuaris de la Unié Europea.

La Llei tracta de donar una nova visi6 al reconeixement dels drets dels consu-
midors i usuaris ja que s’ha volgut esgotar la regulacié del reconeixement d’a-
quests drets fins alla on 'ambit competencial de I'Estatut ho permeti.

Destacam com a novetats la proteccié prioritaria de determinats col-lectius;
I’establiment d’un Unic model de full de reclamacié per a tots els sectors eco-
nomics i professionals; I'afavoriment de la normalitzacio lingUistica en I’etique-
tatge i les relacions comercials i del foment de I’educacié del consumidor en el
sistema ordinari d’ensenyament; I’'afavoriment del dialeg i de la participacié de
les associacions de consumidors i usuaris i de les organitzacions empresarials,
aixi com també de les administracions publiques; la consolidacié del Consell
Balear de Consum; I’obtencié del suport institucional en el Sistema Arbitral de
Consum i en la resolucié de reclamacions; la creacié d’una xarxa d’oficines
d’informacié al consumidor; i I'establiment de procediments d’inspeccio efica-
cos, amb especial referéncia a 'adopcié de mesures cautelars i preventives, i
d’un procediment de vigilancia i amonestacié per a les infraccions menors, en
un marc de coordinacid i col-laboracié de les administracions publiques.

La Llei pretén aconseguir un elevat grau de proteccié dels consumidors i usua-
ris, mitjancant férmules de participacio i col-laboracié amb tots els agents
socials, principalment amb les organitzacions de consumidors i usuaris i la
coordinacio a tots els nivells.

TiTOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1 Objecte de la Llei

La present llei té per objecte garantir la proteccié dels drets i dels legitims inte-
ressos dels consumidors i usuaris en el territori de les llles Balears en compli-
ment del mandat contingut a I'article 51 de la Constitucié i en I'exercici de les
competencies que I'Estatut d’Autonomia atribueix a la Comunitat Autobnoma de
les llles Balears.

Article 2 Concepte de consumidor
1. Als efectes d’aquesta llei es consideren consumidors i usuaris totes aquelles
persones fisiques o juridiques que, com a destinataris finals, adquireixen, gau-
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deixen o utilitzen productes, béns o serveis per al consum o Us personal, fami-
liar o col-lectiu, sempre que el proveidor sigui una empresa, un professional o
la propia Administracié publica.

2. Als efectes de I'apartat anterior sera considerada proveidora I’Administracié
publica quan presti un servei o subministri un bé respecte del qual s’exigeix un
preu.

Article 3 Subjectes exclosos

No tendran la consideracié de consumidors o usuaris aquells que, sense ser
destinataris finals, adquireixin, emmagatzemin, utilitzin o consumeixin béns o
serveis amb la finalitat d’integrar-los en els processos de produccid, transfor-
macio, comercialitzacio o prestacié de serveis a tercers.

TiTOL I1. DELS DRETS DELS CONSUMIDORS | USUARIS

Capitol I. Dret a la proteccié de la salut i a la seguretat dels consumidors
i usuaris

Article 4 Drets dels consumidors
En el marc de la Constitucio i les lleis es reconeix als consumidors i usuaris:

a) El dret a ser protegits enfront dels riscs que en puguin afectar la salut
i la seguretat.

b) Eldret ala proteccié dels seus legitims interessos economics i socials.

c) El dret a la proteccié juridica i a la reparacié o indemnitzacié dels
danys i perjudicis soferts.

d) El dret a rebre una informacié verag, correcta i suficient sobre els dife-
rents productes i serveis.

e) El dret a I'educacio i formacio en relacié amb totes les matéries que
puguin afectar-los com a consumidors i usuaris, concebuda de mane-
ra integral i a la vegada incloent-hi el respecte al medi ambient.

f) Eldret d’associar-se per a la representacio i defensa dels legitims inte-
ressos, i de la participacié i audiéncia en consulta en les matéries la
regulacié de les quals els afecti.

g) Eldret a ser protegits juridicament, administrativament i tecnicament en
les situacions d’inferioritat, subordinacio, indefensié o discriminacio.

Article 5 Situacions de proteccioé especial
Els drets dels consumidors i usuaris seran protegits prioritariament:
a) Quan guardin relacié directa amb productes o serveis d’Us o consum
comdu, ordinari i generalitzat.
b) Quan afectin els seglients col-lectius: els infants i menors d’edat, les
embarassades, els ancians, els malalts, les persones amb capacitats

-
99

de I'Bstatut dels Consumidors i Usuaris de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears

Llei 1/1998 de 10 de marc,

\



de 'Estatut dels Consumidors i Usuaris de la

Comunitat Autonoma de les Illes Balears

Llei 1/1998 de 10 de marc,

disminuides i els turistes o persones desplacades temporalment de la

seva residencia habitual.

c) Amb la finalitat de protegir adequadament els drets dels anteriors col
lectius, els poders publics atendran especialment:

- La seguretat de les joguines.

- Laidoneitat dels productes destinats a I'Us dels nins.

- La composicio dels productes alimentaris infantils, el seu etiquetat-
ge i la informacié que s’hi ofereix .

- La seguretat dels aparells i instal lacions de la llar.

- Laseguretat als parcs publics, locals destinat als nins i zones d’esplai.

- Laregulacio de la publicitat que pugui afectar els nins i zones d’esplai.

- Laregulacio de la participacié de nins en publicitat i de I’emissié de
missatges comercials dirigits exclusivament a la poblacié infantil.

- L’exhibicié publica d’imatges, missatges i objectes que puguin
afectar la sensibilitat dels nins.

- Els missatges publicitaris sobre els productes dietétics i sobre la
lactancia artificial perqué no indueixin a error ni siguin utilitzats per
a una informacid falsa, tendenciosa o insuficient.

- Les necessitats especifiques dels consumidors de la tercera edat,
especialment en matéria de comercialitzacié de béns i de prestacié
de serveis, considerades les possibles limitacions de qualsevol
ordre col lectiu.

- La integracioé social com a consumidors i usuaris de persones amb
disminucions fisiques o psiquiques.

Article 6 Béns de primera necessitat

Seran objecte d’una especial vigilancia i control els béns i productes de prime-
ra necessitat i els serveis essencials per a la Comunitat. S’entén per aquests els
que, per les caracteristiques especials, resultin basics per als consumidors.

Article 7 Irrenunciabilitat dels drets

1. La renuncia prévia a I'exercici dels drets reconeguts en aquesta llei i les nor-
mes complementaries, els actes en frau de llei i els pactes que tenguin per
objecte I’'exclusié de la seva aplicacié sén nuls de ple dret, d’acord amb la
legislacio civil.

2. En cas que hi hagi condicions més favorables per al consumidor en les nor-
mes estatals, s’aplicaran aquestes.

Article 8 Marc legal de proteccié

1. Els legitims interessos economics i socials dels consumidors hauran de ser
respectats en els termes establerts en aquesta llei i en la legislacié general
sobre la defensa dels consumidors i usuaris.

2. Els casos de concurréncia entre aquesta normativa i les disposicions civils, mer-
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cantils i aquelles que regulen el comerc interior i d’altres que puguin afectar-los, es
resoldran d’acord amb el principi de condicié més beneficiosa per al consumidor.

Article 9 Mesures per garantir la idoneitat dels productes

1. Els productes, béns i serveis posats en el mercat a disposicié dels consumi-
dors no implicaran cap risc per a la salut o la seguretat.

2. Els riscs que puguin provenir d’un Us previsible dels béns i serveis, tenint en
compte la seva naturalesa i les persones a qui estan destinats, s’hauran de
posar en coneixement dels consumidors pels mitjans adequats.

3. Les administracions publiques, en I'ambit de les respectives competéncies,
exerciran 'adequada vigilancia i control en I'elaboracié, utilitzacio i circulacié en el
seu territori de substancies, béns, productes i serveis a fi de complir les condicions
reglamentariament exigides per garantir la salut d’acord amb la legislacié vigent.

Capitol Il. Dret a la proteccio dels interessos economics i socials

Article 10 Proteccié contra els abusos contractuals

Les administracions publiques vetllaran i adoptaran les mesures que siguin de
la seva competéncia per aconseguir el compliment de la legislacié vigent amb
la finalitat que els consumidors estiguin protegits contra les practiques abusi-
ves en les transaccions, en especial les contingudes en les condicions generals
dels contractes,les practiques que comporten I’exclusié dels drets irrenuncia-
bles, les condicions de crédit i altres serveis de caracter financer, la sol-licitud
de pagament de mercaderies no sol-licitades, i perque el contingut de la publi-
citat, promocié i oferta dels béns i serveis s’imposi quan s’hagi incorregut en
una falta de correspondéncia amb la realitat en perjudici dels consumidors.

Article 11 Full de reclamacions

1. Tots els comercos, serveis i activitats professionals de les llles Balears hau-
ran de tenir un mateix model de full de reclamacions a disposicioé dels consu-
midors i usuaris.

2. Reglamentariament s’establiran les caracteristiques del model Unic de full de
reclamacions, la manera en la qual s’haura d’informar de la seva existéncia i el
procediment de tramitacié d’aquestes reclamacions.

Capitol lll. Del dret a la proteccio juridica i a la reparacié dels danys
i perjudicis soferts

Article 12 Dret a reclamar i a rescabalar-se pels danys i perjudicis soferts
1. Els consumidors tenen dret, d’acord amb la legislacié vigent, a la reparacié
dels danys i perjudicis que puguin patir com a conseqiéncia de I'adquisicié o
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utilitzacié de béns, productes i serveis.

2. Sense perjudici del dret a acudir directament a la via judicial, els consumi-
dors i les associacions de consumidors es podran dirigir a les administracions
publiques a fi de ser atesos i obtenir la informacio necessaria sobre les formes
de proteccié dels seus drets i interessos.

Capitol IV. Del dret a la informacié del consumidor i usuari

Article 13 Informacio sobre productes i serveis

Per garantir el dret a una correcta informacio sobre els béns, productes i ser-
veis posats a disposicié dels consumidors i usuaris, hauran de dur, de forma
veridica i objectiva, una informacié verag, completa i eficag sobre les seves
caracteristiques essencials i utilitzacio.

Article 14 Llengua utilitzada en la informacio

1. La informacié facilitada al consumidor, a la qual es refereix I'article anterior,
haura de figurar com a minim en alguna de les dues llenglies oficials de la
Comunitat Autdonoma.

2. Quan es tracti de productes les dades d’etiquetatge dels quals tenguin relle-
vancia per a la salut o la seguretat de les persones, la informacié facilitada figu-
rara com a minim en la llengua oficial de I'Estat.

3. No s’exigira I'establert en I’'apartat anterior quan les dades expressades en
la llengua propia de la Comunitat Autdnoma siguin facilment intel-ligibles.

Article 15. Contingut minim de la informacié

Els productes i serveis posats a disposicié dels consumidors i usuaris compli-
ran les exigencies determinades als reglaments d’etiquetatge, presentacid i
publicitat, i han d’oferir la minima informacié segtient:

a) L'origen, la naturalesa, la composicié i la finalitat.

b) Els additius que, si n’és el cas, duguin incorporats.

c) La qualitat, la quantitat, la categoria i la denominacié usual o comer-
cial, si la tenen.

d) El preu complet o pressupost, si pertoca; i les condicions juridiques o
econdomiques d’adquisicié i utilitzacio, indicant amb claredat i de
manera diferenciada el preu del producte o servei i 'import dels incre-
ments o descomptes, si n’és el cas, i dels costs addicionals per ser-
veis, accessoris, finangament, ajornament del pagament o similars.

e) La data de produccié o proveiment, el termini recomanat per a I'Us o
consum, o data de caducitat.

f) Les instruccions o indicacions per al correcte Us o consum, adverten-
cies i riscs previsibles.
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Article 16 Documentacio informativa dels habitatges
En els habitatges de nova construccio es facilitara al comprador una documen-
tacié completa subscrita pel venedor, en la qual es detalli, en planta a escala,
I’habitatge i el tragcat de totes les instal-lacions, en especial aquelles dels sub-
ministraments i fluids, els materials utilitzats a la construccié, en especial
aquells als quals el comprador no tengui accés directe.

També es lliuraran al comprador d’un habitatge els documents seglents:

- La cédula d’habitabilitat.

- En els subministraments en qué sigui preceptiu, els butlletins de I'ins-
tal-lador autoritzat, en especial els d’energia eléectrica i gas.

- El manual d’Us i manteniment de I’habitatge i els seus elements.

- Les garanties i instruccions dels aparells d’Us domestic instal lats pel
constructor i que formen part de I’habitatge com a elements accessoris.

- | tots els altres documents que siguin de lliurament obligatori per apli-
cacio de la normativa estatal i autondmica en matéria d’habitatge.

Article 17 Control de I’activitat publicitaria

L’'activitat publicitaria es desenvolupara d’acord amb els principis d’objectivitat,
veracitat i autenticitat, en el marc de la legislacié general sobre publicitat. Els
poders publics faran Us dels mecanismes que estableixi la legislacié vigent per
obtenir la cessacio o rectificacié de la publicitat il-licita.

Article 18 Oferta, promocié i publicitat

1. LAdministracié publica adoptara les mesures oportunes perque I’oferta, pro-
mocid i publicitat dels productes, activitats o serveis s’ajustin a la seva natura-
lesa, a les caracteristiques, les condicions, la utilitat o la finalitat, sense perju-
dici de I'establert en les disposicions de publicitat.

2. En el marc de la legislacié de I’Estat, les dades, caracteristiques i condicions
que s’incloguin a I'oferta, promocié o publicitat seran exigibles pels consumi-
dors encara que no figurin expressament en el contracte celebrat.

3. No obstant el que disposa 'apartat anterior, si el contracte realitzat tingués
clausules més beneficioses, aquestes s’imposaran sobre el contingut de I’ofer-
ta, promocié o publicitat.

Article 19 Ofertes il-licites

L’Administracié autonomica vetllara especialment per la proteccié de cara a la
publicitat, promocio i ofertes il-licites dirigides a la poblacié en edat infantil o a
d’altres col-lectius a qué es refereix I’article 5.

Article 20 Actuacions administratives en mateéria d’informacio

Les administracions publiques que actuin a I'ambit territorial de les llles Balears
duran a terme les seglients actuacions:
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a) Impulsar la difusié de la informacié als consumidors i usuaris, i con-
certar amb les seves associacions i amb les organitzacions empresa-
rials formules de participacié activa en les campanyes informatives.

b) Promoure I'existéncia d’espais divulgadors sobre el consum en els
mitjans de comunicacid.

c) Fomentar, en col-laboracié amb les organitzacions empresarials, I'e-
xisténcia de distintius de qualitat per als productes, béns i serveis de
les llles Balears.

d) Informar els consumidors i usuaris sobre els productes perillosos
detectats en el mercat, en les condicions que reglamentariament s’es-
tableixin.

e) Promoure la utilitzacid de la llengua catalana, propia de les llles
Balears, en I'etiquetatge dels productes i en la informacio dels serveis.

Capitol V. Dret a I’educacié i formacié dels consumidors i usuaris

Article 21 Educacié i formacié dels consumidors

1. Les administracions publiques a les llles Balears vetllaran perqué els ciuta-
dans puguin rebre formacié i educacié en matéria de consum, congixer-ne els
drets com a consumidors i la manera d’exercir-los amb responsabilitat, com
una contribucié a la formacié integral de la persona.

2. L'educacié del consumidor i usuari estara orientada al coneixement dels
seus drets i a 'adequacié de les pautes de consum i dirigida a la utilitzacio
racional dels recursos, a la incorporacié de valors ecologics en les decisions
individuals de compra, Us i gaudiment, i a la corresponsabilitat del consumidor
en la conservacié del medi ambient.

Capitol VI. Participacio, representaciod i consulta de les associacions
de consumidors i usuaris

Article 22 Concepte d’associacions de consumidors

1. Als efectes d’aquesta llei, tenen la consideracio d’associacions de consumi-
dors i usuaris les entitats sense finalitat de lucre, constituides legalment, que
tenguin com a objectiu la defensa dels drets i interessos dels consumidors i
usuaris.

2. També es consideraran associacions de consumidors i usuaris les entitats
constituides per consumidors d’acord amb la legislacié de cooperatives, entre les
finalitats de les quals figuri, necessariament, I'educacié i formacié dels socis i
estiguin obligats a constituir un fons a tal objecte, segons la legislacié especifica.

Article 23. Foment de les associacions de consumidors
1. Es reconeixen les associacions de consumidors i usuaris com a via de repre-
sentacid i participacié dels consumidors i usuaris. Els poders publics de les llles
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Balears fomentaran, en els ambits respectius, I’associacionisme dels consumi-
dors i usuaris, i promouran el dialeg de les associacions amb les organitzacions
empresarials i professionals a través del Consell Balear de Consum i d’altres
consells territorials i sectorials.

2. L’Administracio autondmica concertara amb les associacions de consumi-
dors i usuaris férmules de participacié activa en programes conjunts de protec-
Cio als consumidors.

Article 24. Drets de les associacions de consumidors
1. Es reconeixen els seglients drets a les associacions de consumidors i usuaris:

a) Estar presents en els organs col-legiats de participacié i representades
en els consells de caracter general i sectorial en els quals es tractin
assumptes que puguin interessar els consumidors i usuaris, inclos el
Consell Balear de Consum, en la manera que reglamentariament es
determini.

b) La legitimacio, en el marc de la legislacié de procediment administra-
tiu, per promoure com a interessades procediments administratius per
a la defensa dels interessos dels consumidors i usuaris en tot I'ambit
territorial de les llles Balears, i per personar-se en els procediments ini-
ciats per tercers.

c) Participar en el Sistema Arbitral de Consum.

d) Gaudir del benefici de justicia gratuita d’acord amb les lleis que ho
regulen.

e) Accedir a les ajudes i subvencions que convoquin i concedeixin les
administracions publiques de les llles Balears per a la defensa dels
consumidors i usuaris, en els termes que reglamentariament s’esta-
bleixin.

f) Accedir als beneficis establerts en la legislacidé especifica sobre el
voluntariat, una de les arees d’intervencio del qual és la proteccié del
consumidor.

g) Exigir la rectificacié publica de les comunicacions i informacions publi-
citaries enganyoses o il-licites i exercir en aquests casos el correspo-
nent dret de réplica, d’acord amb la normativa vigent.

h) En general, col-laborar amb I’Administracio i concertar-hi les actua-
cions d’interés comu especialment orientades a la satisfaccié dels
interessos generals.

2. Per poder gaudir dels drets enumerats en els apartats a), c) i €) dels recone-
guts en el punt anterior, hauran de figurar inscrites en el registre d’associacions
de consumidors que duu la Direccié General de Consum de la Conselleria de
Sanitat i Consum del Govern de les llles Balears, i reunir les condicions i requi-
sits que reglamentariament s’estableixin per a cada tipus de benefici. En la
determinacio reglamentaria de les condicions i requisits estindran en compte,
entre d’altres, criteris d’implantacié territorial, nombre d’associats i programes
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d’activitats a desenvolupar.

3. Les associacions de consumidors i usuaris queden obligades a aplicar els
mitjans d’ajuda i col-laboracié que rebin amb aquesta finalitat, exclusivament a
la defensa dels consumidors o a I'obtencié dels mitjans instrumentals i perso-
nals per aconseguir aquest fi.

4. No podran gaudir dels beneficis als quals al-ludeixen les lletres a), c) i €) de
I’apartat primer, les associacions que incloguin com a associats persones juri-
diques amb anim de lucre, o que rebin ajudes o subvencions d’empreses o
agrupacions d’empreses proveidores de béns o serveis als consumidors i usua-
ris, o que efectuin publicitat no exclusivament informativa d’aquests béns o
serveis.

Article 25. Audiéncia

1. Sera preceptiva 'audiéncia en consulta de les associacions de consumidors
i usuaris, les organitzacions empresarials i les associacions i col legis professio-
nals legalment constituits, radicats en la Comunitat Autonoma de les llles
Balears, en el procediment d’elaboracié dels reglaments i disposicions admi-
nistratives de caracter general que afectin directament els drets i interessos que
representen.

2. També sera preceptiva I'audiéncia en consulta de les associacions de con-
sumidors i usuaris en:

a) El procediment d’aprovacio dels preus i de les tarifes dels serveis,
quan afectin directament els consumidors o usuaris i es trobin legal-
ment sotmesos a control de les Administracions publiques de les llles
Balears.

b) El procediment d’aprovacié de les condicions generals dels contrac-
tes d’empreses que donin serveis publics en régim de monopoli.

c) Els casos en que una llei aixi ho es estableixi.

Capitol VII. Consell Balear de Consum

Article 26. Consell Balear de Consum

1. El Consell Balear de Consum, adscrit a la Conselleria de Sanitat i Consum,
es configura com I’0rgan consultiu, de col-laboracié i participacié en matéria de
consum de les associacions de consumidors i organitzacions empresarials.

2. Seran funcions del Consell informar sobre projectes de disposicions gene-
rals que afectin els consumidors i usuaris, promoure iniciatives en relacié amb
el consum i Us de béns, fomentar el dialeg entre associacions de consumidors
i organitzacions empresarials i d’altres que reglamentariament s’estableixin.

3. Reglamentariament se n’establiran la composicio, la participacio i el funcio-
nament.
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TITOL IIl. DE LACTUACIO ADMINISTRATIVA PER A LA PROTECCIO

DELS CONSUMIDORS I USUARIS

Capitol I. Actuacions generals

Article 27. Accions administratives

Les diverses administracions desenvoluparan les actuacions juridiques, admi-
nistratives i técniques que siguin necessaries per a I'efectiva proteccié dels
consumidors. Entre d’altres duran a terme les segiients accions:

a)

Col-laborar i cooperar en la proteccio als consumidors i usuaris, i coor-
dinar totes les actuacions amb la finalitat de fer efectiu el principi d’e-
ficacia en I'activitat administrativa.

Intervenir com a mediadores en la resolucio dels conflictes entre els
consumidors i empresaris.

Fomentar el Sistema Arbitral de Consum.

Proporcionar als consumidors i usuaris tota classe d’informacié sobre
els seus drets i d’altres qliestions que els afectin com a tals.
Promoure I'educacié i formacio dels consumidors i usuaris.

Fomentar 'associacionisme dels consumidors i usuaris.

Col-laborar amb les associacions de consumidors i les organitzacions
empresarials en campanyes d’informacié i sensibilitzacié de consumi-
dors i empresaris en matéria de consum.

Programar i realitzar actuacions de control i inspeccié dels productes,
béns i serveis.

Citacié dels ciutadans per a la compareixenca en les oficines publi-
ques quan sigui necessari per aclarir les actuacions de control i ins-
peccio o les reclamacions, sempre que s’hagués intentat pels mitjans
habituals i aquests no haguessin resultat suficients.

Adoptar les mesures cautelars i preventives oportunes per a la protec-
cio dels consumidors i usuaris enfront de cada classe de risc, i d’altres
circumstancies que puguin afectar-ne o perjudicar-ne la generalitat.
Sancionar les conductes que constitueixin infraccié a les normes de
consum.

Article 28 Especificacions de qué han de disposar els productes i serveis.
Les administracions publiques adoptaran les mesures necessaries per aconse-
guir que els productes i els serveis que son objecte de la present llei disposin
de les especificacions que determinin la seva qualitat, s’hi ajustin i mantinguin
I’adequacio a les expectatives d’us o de consum que ofereixen, i garantiran:

a)

Que de conformitat amb la legislacio aplicable, el consumidor dispo-
si de la garantia i del corresponent servei postvenda per als béns de
consum durador. La garantia, formalitzada per escrit, expressara
necessariament:
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1. El fiador.
2. El benéeficiari.
3. L'objecte o contingut de la garantia.

b) Lexactitud en el pes i mida dels productes i el correcte subministra-
ment dels serveis.

c) La correcta i transparent informacio sobre els preus dels productes i
serveis adquirits al comptat o a terminis.

d) Legalitat dels preus dels recanvis dels béns en aplicar-los a les repa-
racions i ma d’obra, trasllat i visites.

Les A.P. fomentaran i procuraran:
a) L’obtencio individual d’una millor relacié qualitat per als béns i serveis
subministrats.
b) La prevencié del malgastament, en particular, en el que es refereix a:
El condicionament dels productes.
La durada de I'Gs dels béns.
El problema de reciclatge dels materials.

Capitol Il. Resolucié de conflictes

Article 29 Procediment en denuncies i reclamacions

Reglamentariament es regulara el procediment administratiu de mediacié en
I’atencio de les denuncies i reclamacions dels consumidors i usuaris, presenta-
des contra empreses, professionals o administracions, sense perjudici de les
actuacions d’inspeccio i sancié que corresponguin.

El procediment haura de tenir, com a minim, una fase d’al-legacions del recla-
mat i una altra d’informacio per al qui reclama.

Article 30 Sistema Arbitral de Consum

La Conselleria de Sanitat i Consum promoura, en el marc de la legislacio vigent,
el desenvolupament del Sistema Arbitral de Consum i I'adhesi6 a aquest de les
empreses, els professionals i les seves organitzacions, aixi com de les associa-
cions de consumidors i usuaris de tota la Comunitat Autdonoma.

Article 31 Promocioé de larbitratge de consum en les empreses depen-
dents de les administracions publiques
Les administracions publiques radicades a les llles Balears propiciaran en els
ambits respectius que les entitats i empreses publiques que en depenguin i les
entitats o empreses privades que gestionin serveis publics o en rebin recursos
s’afegeixin al Sistema Arbitral de Consum.
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Capitol lll. Actuacions administratives en mateéria d’informacié
als consumidors i usuaris

Article 32 Oficines d’informacié6 al consumidor

1. Es promoura I’existéncia d’oficines i departaments de titularitat publica, com
a organs d’informacio i assessorament als consumidors i usuaris, I'ambit dels
quals podra ser autonomic, insular, municipal o supramunicipal, i s’atendran els
criteris d’eficacia i eficiencia.

2. Aquestes oficines podran tenir un caracter especific quan estiguin especia-
litzades en una materia concreta que pugui afectar els ciutadans com a consu-
midors o usuaris.

Article 33 Funcions de les oficines d’informacioé al consumidor
1. Sén funcions de les oficines d’informacié al consumidor i usuari:

a) Informar i orientar els consumidors i usuaris per a I’'adequat exercici
dels seus drets.

b) La recepcio i registre de denuncies i reclamacions dels consumidors i
usuaris, i la seva remissio a les entitats i organismes corresponents.

c) Intercedir en la resolucio de conflictes i fomentar el Sistema Arbitral de
Consum, com a via de resolucié d’aquests i que serveixi de seu, si
n’és el cas, dels arbitratges de consum.

d) Donar la informacié requerida per les administracions publiques a
efectes estadistics i de col-laboracié en I'actuacié de defensa dels
consumidors i usuaris.

e) Realitzar campanyes informatives i activitats de formacié i educacio
dels consumidors i usuaris.

f) Informar sobre les associacions de consumidors i usuaris existents i
col-laborar-hi.

2. Queda prohibida tota forma de publicitat expressa o encoberta en les ofici-
nes d’informacio al consumidor.

Article 34 Col-laboraci6 i cooperaciéo amb les administracions locals
L’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears concertara amb
les entitats locals del territori férmules de participacié activa en els programes
conjunts de proteccié dels consumidors i de cooperacié en matéria de consum
amb les administracions locals de tota la Unié Europea.

Capitol IV. Actuacions administratives per a I’educacio6 i formacié
dels consumidors i usuaris

Article 35 Desenvolupament del dret a I’educacio
A I'objecte de fer efectiu el dret a I'educacié en matéria de consum, el Govern
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de la Comunitat Autdnoma adoptara les mesures oportunes per:

a) Establir la col-laboracié necessaria amb els drgans competents, a fi d’in-
cloure 'educacié del consumidor dins el curriculum ordinari dels centres
d’ensenyament, en tots els cicles i nivells de I'educacié obligatoria.

b) Assegurar la formacié permanent en matéria de consum del personal
docent, en col-laboracié amb els organismes competents en matéria
d’educacio.

c) Garantir la formacié permanent en matéria de consum del personal
que exerceixi funcions d’informacié i orientacié als consumidors.

d) Elaborar i publicar materials didactics de suport a I’educacio i forma-
Ci6 dels consumidors i usuaris.

e) Promoure I'edici6 i difusié de vocabularis especialitzats i d’altresma-
terials que facilitin I’'Gs de la llengua propia de les llles Balears en els
contractes i, en general, en les activitats comercials i professionals.

Capitol V. Control i inspecci6 dels productes, béns i serveis

Article 36 Coordinacioé en el control i inspeccio

1. Les administracions publiques de les llles Balears en els respectius ambits
competencials desenvoluparan actuacions de control i inspeccié de manera
coordinada sobre els béns, productes i serveis posats a disposicié dels consu-
midors i usuaris, per comprovar-ne I’adequacio a les normes vigents en maté-
ria de proteccid del consumidor i usuari.

2. En especial, s’adoptaran les mesures de vigilancia prioritaria i continuada per
assegurar el compliment de la normativa reguladora sobre:

a) La qualitat dels aliments i begudes i la idoneitat dels establiments on
s’elaborin, manipulin, envasin, emmagatzemin o expedeixin.

b) Lorigen, distribucié i utilitzacié dels productes toxics; substancies,
preparats i productes perillosos.

c) La qualitat i la seguretat dels habitatges i les instal-lacions dels ser-
veis comunitaris, com el fluid eléctric, gas, aigua, sanejament i apa-
rells elevadors, aixi com la idoneitat dels sistemes de prevencio i
extincié d’incendis.

d) La qualitat en els mitjans de transport public o col-lectiu i, en particu-
lar, la seguretat dels menors en el transport escolar.

e) La seguretat en establiments d’hoteleria i restauracid, establiments
publics i d’altres llocs d’Us o gaudi comunitari, d’esplai o de practiques
esportives.

f) La composicid, grau d’inflamabilitat, toxicitat i normes d’Us dels pro-
ductes, aixi com la seguretat, salubritat i qualitat de les joguines i d’al-
tres productes destinats a la infancia i a les embarassades.

3. L'Administracié autonomica actuara coordinadament amb les administra-
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cions locals en la realitzacié de les activitats d’inspeccid i control.

4. Les actuacions d’inspeccié tendran per objecte, preferentment, el control
dels béns, productes i serveis considerats com d’Us o consum comu, ordinari i
generalitzat.

5. L’actuacio inspectora s’ajustara a les prescripcions establertes legalment en
les lleis i reglaments.

Article 37 Procediment de vigilancia i amonestacio

La deteccid per part de la Inspeccié de Consum d’accions 0 omissions que no
causen un perjudici directe als consumidors o usuaris, que suposen simples
irregularitats que es poden esmenar a requeriment de la inspeccid, podran
donar lloc a I'obertura d’'un procediment de vigilancia i, eventualment, a una
amonestacié al responsable d’aquestes.

Article 38 Del personal inspector

Els inspectors de Consum tendran caracter d’autoritat en I’exercici de les seves
funcions. Per al desenvolupament de I’actuacié inspectora podran sol-licitar I'a-
juda que resulti necessaria de qualsevol altra autoritat o dels seus agents, que
els I’hauran de donar.

Article 39 Valor provatori dels fets recollits en acta de la Inspeccié de
Consum

D’acord amb el que disposa I'article 137 de la Llei 30/1992, del régim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu comu, els fets
constatats pels inspectors de Consum que es realitzin en acta, tendran valor
provatori, sense perjudici de les proves que en defensa dels respectius drets i
interessos puguin assenyalar o aportar els administrats.

Article 40 Obligacions dels ciutadans respecte del control i de la inspeccié
1. Les persones fisiques i juridiques titulars dels establiments, els seus repre-
sentants o persones a carrec de I’establiment en el moment de la inspeccio
estan obligades a:

a) Consentir i facilitar les visites d’inspeccié i accés a les dependéncies
de I’establiment fins i tot fora de I’horari d’obertura quan sigui neces-
sari per al control de I'activitat que desenvolupen.

b) Donar tota classe d’informacié sobre instal-lacions, productes o ser-
veis, i també les autoritzacions, els permisos i les lliceéncies necessa-
ris per a I’exercici de I’activitat, de manera que permeti al personal ins-
pector comprovar directament les dades aportades.

c) Tenir a disposicio de la inspeccio la documentacié que serveixi de justi-
ficacio de les transaccions efectuades, com els contractes, les factures,
els albarans, i d’altres documents exigits legalment, aixi com aquells
que siguin necessaris per determinar les responsabilitats pertinents.
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d) Facilitar I'obtencié de copia o reproduccié de la documentacié esmen-
tada en els punts anteriors.

e) Permetre que es practiqui la presa de mostres o que s’efectui qualse-
vol altre tipus de control o assaig sobre els productes i béns en qual-
sevol fase d’elaboracid, envasament o comercialitzacio.

2. Les persones fisiques o juridiques i, si pertoca, els seus representants, titu-
lars d’empreses que intervenen en la fabricacié, comercialitzacié i venda de
béns o prestacions de serveis estan obligades a informar o presentar la docu-
mentacioé que els sigui requerida pels drgans competents en matéria de con-
sum, a efectes del control de productes i serveis.

3. Sera obligatoria la compareixenca dels ciutadans en les oficines publiques
en els termes prevists en article 27 i).

Article 41 Formacio i recursos de la inspeccié

Les diverses administracions publiques de les llles Balears amb competéncies
en la matéria hauran de vetllar perqué la dotacié de recursos de la inspeccio
sigui I’adequada a la funci6 a realitzar i, en especial, per a la formacié continua-
da del personal inspector.

Article 42 Laboratoris de consum

El Govern de les llles Balears establira reglamentariament el procediment de
registre i acreditacié dels laboratoris habilitats per a la realitzacié de proves
pericials analitiques dels productes d’Us i consum.

Capitol VI. De les mesures cautelars i preventives

Article 43 Mesures cautelars i preventives
L'autoritat competent adoptara les mesures cautelars o preventives que es
considerin oportunes en aquells suposits on hi hagi clars indicis de vulneracio
dels drets reconeguts als consumidors, i, en tot cas, en els seglients suposits:
a) Quan hi hagi clars indicis de risc per a la salut i seguretat dels consu-
midors i usuaris.
b) Quan es vulnerin de forma generalitzada els legitims interessos econo-
mics i socials dels consumidors i usuaris.
c) Quan es comercialitzin productes amb manca d’etiquetatge obligatori
o aquest figuri en una llengua no oficial en la Comunitat Autonoma.

Article 44 Tipus de mesures cautelars
1. Les mesures cautelars podran consistir en:
a) Laimmobilitzacié de productes.
b) La retirada del mercat de productes.
c) La suspensié de funcionament d’un element de I'establiment o servei.
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d) El tancament d’un establiment o la paralitzacié d’una activitat.

e) La informacié publica en la forma reglamentariament establerta.
2. Les mesures cautelars i preventives hauran de ser proporcionades a la irre-
gularitat detectada i mantenir-se el temps estrictament necessari per a la rea-
litzacio dels oportuns controls i verificacions en els centres qualificats per aixo,
o el temps que els interessats inverteixin per esmenar el problema o eliminar
completament el risc, la qual cosa haura de ser convenientment verificada per
I’autoritat que ordena la mesura.

Article 45 Procediment d’actuacié

Si s’adopten aquestes mesures abans de la iniciacié del procediment sancio-
nador, a I’acte de notificacié d’aquestes es fixara un termini maxim d’audiencia
a I'interessat de cinc dies habils, i I’'autoritat competent dictara resolucio sobre
les mesures adoptades, en el termini de deu dies habils.

Article 46 Sistema d’intercanvi d’informacio

Si el risc sobrepassas I'ambit de les llles Balears, I'autoritat competent ho
posara en coneixement de ’Administraciéo General de I'Estat i de la resta de les
administracions els territoris de les quals poguessin veure’s afectats, a través
de les vies i procediments establerts.

TITOL IV. DE LA POTESTAT SANCIONADORA

Article 47 Atribucio de la potestat sancionadora

1. Correspon a les administracions publiques de la Comunitat Autdbnoma la
potestat sancionadora en matéria de consum, que és exercida pels Organs
administratius que la tenen atribuida.

2. Les infraccions en matéria de consum comeses en I’ambit territorial de les
llles Balears seran sancionades, amb tramitacié prévia del corresponent proce-
diment sancionador.

Article 48 Tipificacié d’infraccions

Es consideren infraccions en matéria de defensa dels consumidors i usuaris:
1. Lincompliment dels requisits, condicions, obligacions o prohibicions de
caracter sanitari.

2. Les accions o omissions que produeixin o puguin produir risc o dany efectiu
per a la salut dels consumidors o usuaris, ja sigui de forma conscient o delibe-
rada, ja per incorrer en negligéncia o abandonament de les precaucionsexigi-
bles en 'activitat, servei o instal-lacions de qué es tracti.

3. La inclusié en els contractes d’adhesié o en els documents annexos, de
clausules que excloguin els drets reconeguts als consumidors en les lleis o que
resultin manifestament abusives per a aquests o contraries a la bona fe.

4. La utilitzacié de qualsevol metode de venda que limiti la llibertat d’eleccié
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dels consumidors o que en condicioni la decisié de compra mitjangcant tecni-
ques de venda agressives.

5. El frau en la qualitat o quantitat de béns, serveis o subministraments, per
addiccio, substraccio o substitucié de qualsevol substancia o element; i I’adul-
teracié d’aquests per alteracié de la composicié o qualitat, ja sigui de manera
negligent o intencionada.

6. El frau, engany o incompliment en I’oferta, promoci6 i publicitat dels produc-
tes, serveis o activitats destinats als consumidors i usuaris.

7. Lincompliment de les condicions que corresponen a la naturalesa, garantia,
acord o reparacié dels béns de consum de llarga durada; i en general, qualse-
vol situacioé que indueixi a engany o confusié al consumidor o usuari o que dis-
fressi la vertadera naturalesa del bé, servei o proveiment oferts, aixi com I’exi-
gencia del pagament de mercaderies o serveis no sol-licitats.

8. La negativa injustificada a satisfer les demandes del consumidor o usuari
produides de bona fe o d’acord a I'Us establert, aixi com qualsevol situacié de
discriminacio respecte de les esmentades demandes.

9. L'incompliment de les normes reguladores de preus; la imposicio injustifica-
da de condicions o prestacions accessories no sollicitades o de quantitats
minimes; i, en general, qualsevol tipus d’actuacié que suposi un increment abu-
siu dels preus o marges comercials o un desequilibri entre les contrapresta-
cions del contracte.

10. Lincompliment de les normes que exigeixen el registre d’establiments, pro-
ductes o serveis, la normalitzacié o tipificacié d’aquests, I'etiquetatge, envasa-
ment i la publicitat de béns, serveis i proveiments i els seus preus.

11. L'incompliment de les disposicions sobre seguretat de béns, productes,
serveis i proveiments, sempre que afectin o puguin suposar un risc per al con-
sumidor o usuari.

12. La represalia, coaccid, pressid o desconsideracio exercida sobreels funcio-
naris per influir en I'actuacié inspectora.

18. L'obstruccié o negativa a facilitar les funcions d’inspeccid, vigilancia o infor-
macio, aixi com facilitar dades als inspectors i, en especial, la negativa encami-
nada a evitar les preses de mostres o a fer ineficag la inspeccio.

14. Lincompliment dels requeriments efectuats pels organs administratius, enca-
minats a I'aclariment dels fets i de les responsabilitats susceptibles de sancid.
15. Lincompliment de les mesures cautelars i preventives adoptades per I’'au-
toritat competent i qualsevol conducta tendent a ocultar, fer desaparéixer o
manipular les mercaderies intervingudes.

16. Lincompliment de les condicions establertes per a la defensa dels consu-
midors i usuaris en les normes reguladores de les vendes fora de I'establiment
comercial, vendes ambulants i domiciliaries i vendes a distancia, i I'incompli-
ment dels requisits, obligacions i prohibicions regulats en la normativa de ven-
des en general, per a la proteccié dels consumidors i usuaris.

17. Lincompliment dels requisits, obligacions o prohibicions expressament
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establerts en la normativa en matéria de defensa dels consumidors i usuaris, i
disposicions complementaries.

Article 49 Responsabilitat de les infraccions

1. Seran responsables de les infraccions tipificades en aquesta llei les perso-
nes fisiques o juridiques que per accié o omissié hi haguessin participat.

2. El fabricant, importador, venedor o proveidor de productes o serveis als con-
sumidors o usuaris en respon de I'origen, identitat i idoneitat, i de les infrac-
cions comprovades en aquests.

3. Dels productes a granel sera responsable el tenidor, sense perjudici que es
pugui identificar i provar la responsabilitat de I’anterior tenidor o proveidor.

4. En el suposit de productes envasats, etiquetats o tancats amb tancament inte-
gre respon la firma o rad social que figuri a I'etiqueta, presentacio o publicitat.
Es podra eximir d’aquesta responsabilitat provant-ne la falsificacié o la inco-
rrecta manipulacio per tercers, que en seran els responsables.

5. Quan una infraccio sigui imputada a una persona juridica es podran conside-
rar responsables també les persones fisiques que integrin els seus organs rec-
tors o de direccid, aixi com els técnics responsables de I’elaboracié i control.
6. Si en la comissié de la infraccié concorren diverses persones, en respondran
solidariament.

Article 50 Qualificacié de les infraccions
1. Les infraccions en matéria de consum es qualificaran de lleus, greus o molt
greus, en funcié de la concurréncia dels segients criteris:
- Dany o risc considerable en la salut o seguretat dels consumidors o
usuaris.
- Lesio considerable dels interessos economics dels consumidors i usuaris.
- Quantia desproporcionada del benefici il-licit obtingut, relacié amb el
valor del bé, servei o proveiment.
- Gravetat de I'alteracié sanitaria produida.
- Negligéncia greu o dol.
- Generalitzacio de la infraccié quant al nombre de destinataris afectats
per aquesta.
- Posicio de predomini de I'infractor en el mercat o en qualsevol ambit
que en sigui d’aplicacio.
- Que afecti directament un col-lectiu especialment protegit.
2. Es qualificaran de lleus les infraccions que incompleixin els tipus tractats a
I’article 48, quan no hi concorri cap dels criteris agreujants esmentats.
3. Seran qualificades greus les conductes tipificades a I'article 48,en aquelles
que hi concorri com a minim un dels criteris agreujants anteriors.
4. Seran infraccions molt greus les conductes tipificades a I'article 48, en les
quals es donin dos o més criteris agreujants.
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Article 51 Quanties de les sancions de multa
Per la comissié d’infraccions en matéria de defensa del consumidor es podran
imposar les seglents sancions:
a) Multa de fins a 500.000 pessetes en cas d’infraccions lleus.
b) Multa compresa entre les 500.001 i els 2.500.000 pessetes per les fal-
tes greus.
c) Multa compresa entre els 2.500.001 i els 100.000.000 de pessetes per a
les faltes molt greus, i podra sobrepassar aquesta quantitat fins a arribar
al quintuple del valor dels productes o serveis objecte de la infraccid.

Article 52 Criteris de gradacié de les sancions
Una vegada qualificades les infraccions com a lleus, greus o molt greus, es gra-
duaran les sancions en grau minim, mitja o maxim. En la gradaci6 de les san-
cions s’hauran d’observar els seglients criteris:
1. Agreujants:
a) Existéncia d’intencionalitat o reiteracioé en la conducta infractora.
b) La naturalesa dels perjudicis causats als consumidors i usuaris.
c) Reincidéncia, per comissio en el termini d’'un any de més d’una infraccio
de la mateixa naturalesa quan aixi hagi estat declarat per resolucié ferma.
d) Amonestacié prévia.
e) Volum de vendes o de prestacié de serveis.
f) Que afecti a béns d’Us comu o de primera necessitat.
2. Atenuants:
a) L’esmena posterior dels fets, sempre que es realitzi abans de dictar-se
resolucio del procediment sancionador.
b) La reparacié efectiva del dany causat a I’'usuari o consumidor.

Article 53 Principis de proporcionalitat i efectivitat de les sancions

La imposicio de les sancions pecuniaries es fara de manera que la comissié de
les infraccions no resulti més beneficiosa per a I'infractor que el compliment de
les normes infringides, sempre que respecti el principi de proporcionalitat, i
guardi la deguda adequacié entre la gravetat del fet constitutiu de la infraccid i
la sancié a imposar.

Article 54. Altres sancions

1. L'autoritat a la qual correspon resoldre I'expedient podra acordar, a propos-
ta prévia de I'instructor i com a sancio, el decomis de la mercaderia adultera-
da, falsificada, fraudulenta o no identificada i d’aquella que pugui suposar un
risc per al consumidor, i sera I'infractor qui pagara les despeses que originin les
operacions d’intervencié, dipdsit, comis i destruccié de la mercaderia.

2. Per raons d’exemplaritat i sempre que concorri alguna de les circumstancies
de r i usuaris 0 menyscabament dels seus interessos econdmics, reincidéncia
en infraccions greus o molt greus, o acreditada intencionalitat en la comissié de
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les infraccions, I"autoritat que adopti la resolucié del procediment sancionador
podra acordar que es doni publicitat de les sancions imposades, que duran
annex el nom de I'empresa i persones naturals o juridiques responsables, amb
expressa indicacio de les infraccions comeses. Aquestes dades es publicaran
en el Butlleti Oficial de la Comunitat Autonoma de les llles Balears i en el Boletin
Oficial del Estado, si I’empresa infractora és d’ambit estatal o internacional, i en
els mitjans de comunicacié que es considerin oportuns.

3. També es podra imposar com a sancio el pagament de les analisis necessaries
per a comprovar la infraccié investigada, a I'empresa responsable d’aquesta.

4. A més es podra procedir al tancament temporal de I'establiment, instal-lacié
o servei on es va cometre la infraccid, pel termini maxim de cinc anys, en
aquells casos on es cometi una falta molt greu.

5. En les infraccions en matéria de publicitat, I'drgan competent per sancionar
exigira a I'infractor, d’ofici o a instancia de les organitzacions de consumidors i
usuaris, la publicacié a compte seu d’un comunic