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Un any més, i complint les disposicions normatives que regulen el funcionament de I'Oficina de Defensa dels Drets
del Menor, és necessari tramitar i trametre al Consell de Govern perqué I'aprovi la Memoria d’activitats de I'Oficina.

Si analitzam les dades de I'any 2010, podem dir que la més significativa és el descens del nombre d’actuacions
i d’expedients tramitats en relacio amb I'any 2009. La causa del descens es deu, molt probablement, a la nova
ubicaci fisica de I'Oficina. Aixi, en el marc de I'estalvi pressupostari requerit, 'ODDM es va traslladar a un edifici
propietat del Govern de les Illes Balears i deixa el pis de lloguer —molt més centric que no pas la nova ubicacio—
que tenia fins a la mudanca. Hem detectat, des del canvi de seu de I'ODDM, un descens progressiu del nombre de
visites que rebem. Un descens que mirarem de compensar difonent, encara més, la tasca realitzada per 'ODDM
entre la ciutadania i acostant-nos, tot el que puguem, als professionals que tracten cada dia amb els menors de
la nostra comunitat autonoma.

D’altra banda, de cada vegada més, I'ODDM s’esta convertint en un instrument de consulta especialitzada per part
dels tecnics que es dediquen professionalment al mon dels menors d’edat. Aixi, una dada expressiva és que el 42,7
% de les consultes rebudes a I'Oficina prové dels professionals. D’aquesta forma, 'ODDM s’esta convertint, en
certa manera, en un referent técnic de consulta per a aquells professionals que han d’afrontar una qiiestié relacio-
nada amb els menors d’edat. Es significatiu també que el 44,14 % de les actuacions de 'ODDM tenguin, per primer
canal d’entrada, el telefon. Aixi, de cada cop és forca més freqiient que el professional educatiu, sanitari o social
cridi a '0DDM per fer consultes tecniques sobre un tema concret que pugui estar tractant en matéria de menors.
En aquest sentit, I'ODDM esdevé un servei especialitzat que és usat habitualment per la resta d’administracions
pabliques de les Illes Balears.

Al marge de la tasca d’assessorament tecnic als professional en I'ambit dels menors, no podem obviar tampoc
que el segon col-lectiu que acudeix a I'ODDM és el de pares i mares. Aixi, la suma d’ambdds progenitors implica el
36,50 % de I'activitat de I'Oficina. D’aquesta manera, és forca freqiient que siguin els progenitors els que, davant
un problema del seu fill, acudeixin a I'ODDM per reclamar-ne I'empara dels seus drets.

S'ha de destacar —quant a la procedéncia geografica dels casos tractats per part de I'Oficina— que la majoria
d’actuacions (el 86 %) es duen a terme a Mallorca i, dins Mallorca, el 54 % dels casos son de Palma. Cal dir també
que I'ODDM manté el conveni amb la Direccio General de Justicia del Govern de les llles Balears mitjancant el qual
les oficines d’Ajuda a les Victimes del Delicte sén punts d’atencié de I'ODDM tant a la part forana com a Menorca,
Eivissa i Formentera. Tot i que reconeixem que seria idoni poder tenir delegacions permanents de I'ODDM a cadas-
cuna de les illes, s’ha de tenir en compte el pressupost limitat de 'ODDM —281.853,00 € durant I'any 2010—,
que fa practicament impossible aquesta extensid territorial.

Quant a la tipologia de les actuacions sol-licitades a I'Oficina, s’ha de ressaltar que majoritariament (en un 38 %
dels casos) s’ha requerit que s'actui en la integracio social i juridica del menor. En aquest ambit, s’ha sol-licitat,
sobretot, informacid i assessorament, cosa que ha suposat un 17,8 % de la feina de I'ODDM. A més, i en aquest
mateix ambit de |a integraci6 social i juridica, cal esmentar que el 9.1 % dels casos que arriben a I'Oficina tenen a
veure amb les relacions paternofilials.
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Silaintegracid juridica és I'ambit majoritari d’actuacions de I'ODDM, el segiient —amb un 17 % dels casos tractats— son
els temes vinculats a I'educacid i la cultura. En aquest camp, s’ha de destacar que el 5,6 % dels casos que ha duit I'Oficina
durant I’any 2010 tenen a veure amb I'escolaritzaci6 dels infants i adolescents. Al marge del sector educatiu, el 14 % de les
consultes a 'ODDM han tengut a veure sobre el funcionament de les administracions pabliques i de les entitats privades.
En aquest sentit, el 4,97 % de les queixes i dendncies rebudes a I'Oficina han estat relacionades amb el funcionament de
les administracions publiques. Aixi, s’ha de comentar que 'ODDM té la funci6 legalment assignada de supervisar I’actuacio
de les administracions pabliques de les Illes Balears en materia de menors. A més, tramita totes aquelles queixes i dentin-
cies referents a un funcionament deficient de les administracions publiques illenques, i requereix col-laboracié i esmena,
si escau, a I'administraci6 afectada.

Una xifra molt destacada quant a I'activitat de I'Oficina és que el 14 % dels assumptes tractats fan referéncia al maltrac-
tament als menors d’edat. Aixi, el 4,1 % de I'activitat de I'0DDM ha estat en casos de maltractament fisic als menors. A
més, també un 4,1 % dels casos de I'Oficina han estat abusos sexuals a menors d’edat. En darrer lloc, cal mencionar que
el 2,9 % dels casos referits a I'Oficina han estat relacionats amb dentncies sobre maltractament fisic o emocional als
menors.

Cal dir també que el 9 % de les intervencions de I'Oficina han tengut a veure amb casos que afecten la salut dels menors.
Fonamentalment els ciutadans s'adrecen a I'Oficina per sol-licitar informacid sobre temes relacionats amb el dret sanitari
o amb el funcionament general del sistema de salut quan els menors sén pacients.

Un esment especial es mereix la qiiestio dels menors i les noves tecnologies. Ha estat una prioritat des de I'any 2007 Ia
proteccio dels drets dels menors davant les noves tecnologies. Aixi, el 8,5 % de les actuacions de I'Oficina tenen a veure
amb les noves tecnologies. En total, 'ODDM ha intervengut en 29 situacions de possibles vulneracions dels drets del
menor relacionades amb Internet. La gran majoria d’aquestes actuacions son d’informaci, orientacid i assessorament a
ciutadans que es dirigeixen a I’Oficina davant un cas de possible violacié dels drets del menor en el mdn digital. Aixi, s'ha
de dir que, a més de la tasca d’atencid diaria als ciutadans, en materia de noves tecnologies I'ODDM desenvolupa, des de
I'any 2008, una tasca continuada de recerca monografica mitjancant I'Observatori d’Internet. A més, 'ODDM forma part
del consorci “Xarxa Segura” que es dedica, entre altres activitats, a impartir conferéncies en centres escolars i culturals
en materia d’ds responsable i segur de les noves tecnologies. Durant I'any 2010 s’han realitzat 48 sessions de formaci6 a
diferents centres escolars, per les quals han passat 1.073 alumnes.

Per acabar, vull fer esment de la tasca formativa que du a terme I'ODDM. Aquest 2010 I'Oficina ha organitzat tres con-
gressos de caracter tecnic en materia de menors als quals han assistit 539 persones, i per als quals s’ha intentat dur a
Mallorca especialistes reputats de tot I'Estat espanyol per tractar giiestions d’actualitat que afecten els menors d’edat en
els seus drets.

Antoni Bennassar Moya

Director de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor de les llles Balears
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MEMORIA D’ACTIVITATS 2010 OFICINA DE DEFENSA DELS DRETS DEL MENOR

1. INFORMACIO INSTITUCIONAL DE L'ODDM

1.1 QUE ES I’ODDM?

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM) és un organ de la Comunitat Autonoma de les llles Balears que
té encomanada la tasca de vetllar per la defensa i la promocid dels drets dels menors que es troben dins el territori
de les llles Balears. Fou creada pel Decret 16/1997, de 30 de gener (BOCAIB nim. 21, de 18 de febrer).

1.2 FUNCIONS | COMPETENCIES

Que pot fer I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor?

a) Supervisar les administracions publiques de les Illes Balears i les entitats privades que presten serveis als me-
nors dins el territori de les llles Balears, per verificar-ne i orientar-ne les actuacions envers el respecte, la defensa
i la promocid dels seus drets.

b) Rebre i tramitar les queixes i els greuges que li presentin sobre situacions d’amenaga o vulneracio dels drets
dels menors.

c¢) Divulgar la normativa estatal i internacional, i aplicar i difondre els convenis, les recomanacions internacionals
i la legislaci6 nacional en materia de proteccid dels drets dels menors.

d) Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o lleis, per a una defensa més eficag dels drets
dels menors, i procurar la millora constant dels serveis adrecats a I'atencio dels menaors.

e) Dur a terme la coordinacid interdepartamental dels temes i les materies relacionats amb els menors i els seus
drets.

f) Promoure davant el Consell de Govern de les llles Balears les disposicions normatives adients per desplegar i fer
efectius els drets dels menors en I'ambit territorial de les Illes Balears.

g) Procurar els mecanismes de control adients per assegurar el compliment de tot el que afecta els drets dels me-
nors a les llles Balears.

h) Fomentar la planificacié integral o sectorial de les materies que afecten els drets i la proteccid dels menors, i
supervisar-ne I'execucio.

i) Aquelles altres funcions de naturalesa analoga a les anteriors, i no exercides per cap altre organ de I’Administracio,
que li encomani la consellera d’Afers Socials, Promocid i Immigracio.

INFORMACIO INSTITUCIONAL DE 'ODDM
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Que no pot fer I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor?
L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor no pot intervenir en cap cas en procediments vigents per resoldre interes-

sos individuals la resoluci6 dels quals estigui encomanada als tribunals de justicia o que requereixin actuacions
protectores encomanades als consells insulars.

1.3 ORGANITZACIO DE L'ODDM

'ODDM esta integrada per un director i un equip tecnic multidisciplinari que s’encarrega del dia a dia de I'Oficina.
El director

El director de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor és un alt carrec de I’Administracié del Govern de les Illes
Balears, nomenat pel Consell de Govern i adscrit a la Conselleria d’Afers Socials, Promoci6 i Immigracid. Represen-
ta els interessos dels infants i les seves necessitats perqué tothom els respecti.

En I'actualitat i des de juliol de 2007, el director de 'ODDM és Antoni Bennassar Moya, advocat.

Lequip técnic

A I'Oficina hi ha un equip tecnic de persones formades en dret, psicologia i treball social per assessorar ciutadans

i entitats, atendre’n les dendncies i queixes, i verificar les situacions d’abis que tenguin a veure amb temes rela-
cionats amb els drets dels menors.

INFORMACIO INSTITUCIONAL DE 'ODDM
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1.4 HISTORIA DE L'ODDM

L'ODDM comenca a funcionar el 19 de febrer de 1997 com un servei administratiu dependent directament del con-
seller de Funcid Pablica i Interior. L'Oficina va néixer per intentar desplegar la Convenci6 dels Drets de I'Infant de
1989, amb la finalitat de reforcar i impulsar els mecanismes de control establerts pels poders publics per defensar
correctament els drets dels menors d’edat a les Illes Balears.

En la sessid d'11 de setembre de 1998, el Consell de Govern canvia la naturalesa purament administrativa de
I'Oficina amb la finalitat que es constituis en un vertader organ administratiu amb entitat propia, i fos aixi una
unitat diferenciada dins I'aparell organitzatiu de la Conselleria de Funci6 Pablica i Interior.

El Consell de Govern, en la sessid de 25 de febrer de 2000, acorda integrar I'Oficina dins la conselleria que tengués
atribuides les competencies en matéria de benestar social. El canvi d'ubicacio servi perque el Govern reflexionas
sobre la independencia de I'Oficina. Aixi, amb I'Ordre del president de les llles Balears de 16 de marg de 2000 es
remarca |'autonomia funcional i de gestié de 'ODDM com a organ de naturalesa administrativa destinat a la defen-
sa dels drets dels menors d’edat. La primera passa va ser trobar un local a Palma per ubicar-la fora de qualsevol
altra direccio general, per a un funcionament millor com a organ independent i per garantir el compliment de les
seves competencies.

El Comite dels Drets de I'Infant de les Nacions Unides, en les sessions de 4 de juny de 2002 —segons un informe
presentat per Espanya—, reconegué amb satisfaccié que algunes comunitats autonomes creassin institucions o
serveis dedicats especificament a la infancia, com ara I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor de les llles Balears.
Aixi mateix, el febrer de 2003, i en una ampliacié de competéncies, s'atribui a I'Oficina la coordinacié del Consell
d’Infancia i Familia de les llles Balears.

El juliol de 2003, i arran del canvi de govern a les llles Balears, I'Oficina va fer una nova passa. Mantengué la
mateixa estructura interna i passa a formar part de la Conselleria de Presidéncia i Esports, a la qual s’atribuiren
les competencies en benestar social. En aquesta fase, a més, I'Oficina va prestar la seva col-laboracié formant part
dels plens de diversos organs de I’Administracié autonomica, com ara I'Observatori de la Convivéncia Escolar en
els Centres Educatius i I'Observatori de la Familia de les llles Balears.

'any 2005 I'ODDM s’integra en el consorci Xarxa Segura, amb la finalitat de contribuir a la tasca divulgativa en
materia d’un Us responsable de les noves tecnologies de la informaci6 i les comunicacions.

INFORMACIO INSTITUCIONAL DE 'ODDM
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El Parlament de les llles Balears va aprovar, a finals de I'any 2006, la Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral
de I'atenci6 i dels drets de la infancia i I'adolescéncia de les llles Balears. Aquesta Llei pretén ser una norma de
caracter integral per regular els drets i les obligacions dels menors d’edat i els mecanismes d’actuacio dels poders
pablics envers ells.

El juliol de 2007 I'Oficina torna als seus origens i, d'acord amb el que disposa la norma que la crea, gaudeix de
naturalesa autonoma. 'ODDM roman integrada administrativament en la Conselleria d’Afers Socials, Promoci6 i Im-
migracid, tot i que amb la independencia suficient i amb unes competéncies semblants —per extenses i intenses—
als comissionats parlamentaris. 'ODDM disposa per tot plegat, en aquelles materies relacionades amb els drets
dels menors, d’'una visié global, ja que supervisa I'actuacid dels diferents departaments de I'executiu autonomic i
de la resta d’administracions pabliques.

Des del dia 24 de marg de 2009 la nova seu de 'ODDM és a la Conselleria d’Afers Socials, Promoci6 i Immigracio.

L'1 de febrer de 2008 entra en funcionament I'Observatori d’Internet, com una iniciativa de referéncia en el conjunt
de I'Estat, que té per objectiu vetllar per la seguretat dels infants i dels adolescents quan actuen com a usuaris de
les noves tecnologies. Durant I'any 2010 ha continuat el funcionament de I'Observatori amb noves publicacions.

1.5 PRESSUPOST

El pressupost de 'ODDM de I'any 2000 fou de 85.644,22 euros —tal com es pot comprovar en el grafic—, la qual
cosa coincideix amb el comencament de I'etapa d’autonomia funcional i de gestio. Al llarg d’aquests darrers anys
I'Oficina ha tengut el suport pressupostari del Govern i del Parlament de les llles Balears, pressupost que respon a
les necessitats per al bon funcionament i la projecci6 en la societat balear.

INFORMACIO INSTITUCIONAL DE 'ODDM
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Evolucid pressupostaria de '0DDM

En aquest exercici pressupostari 2010, s’han dedicat 281.853,00 euros a complir el programa per al desenvolu-
pament de la proteccid i la defensa dels drets dels menors de les llles Balears: 107.934,00 euros corresponen al
capitol 1, 107.619,00 euros sén del capitol 2, i 66.300,00 euros, del capitol 6.

1.6 DOTACIO DE PERSONAL DURANT L'ANY 2010

L'ODDM, per complir les funcions dels seus organs, ha disposat durant el 2010 del director i de I'equip técnic, com-
post per una administrativa, dues treballadores socials, un tecnic superior Ilicenciat en dret i un psicoleg.

L'Observatori d’Internet esta integrat per tres becaris, dues Ilicenciades en dret i una llicenciada en psicologia.

INFORMACIO INSTITUCIONAL DE 'ODDM
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2. EVOLUCIO ESTADISTICA INTERANUAL

Evolucié de demandes per any
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Evolucid del nombre d’actuacions de 'ODDM

Durant I'any 2010 hi ha hagut 222 actuacions. Quant al nombre d’expedients, en el 2010 hi ha hagut un descens
dels tramitats per I'Oficina si es compara amb 'any 2009.
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Evolucio del nombre d’expedients de I'0DDM

El nombre d’expedients —tal com es pot comprovar en el grafic— ha descendit de manera paral-lela al descens
del nombre d’actuacions, de 172 a 122.

INFORMACIO INSTITUCIONAL DE 'ODDM
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EVOLUCIO PER MESOS

Pel que fa a I'evolucid estadistica mensual de les actuacions duites a terme amb relacié a les persones menors
d’edat, destaca el mes de febrer amb 17 intervencions. En canvi, el mes de desembre, com és habitual, hi va haver
una reduccio significativa, amb només 4 actuacions.

INFORMACIO INSTITUCIONAL DE 'ODDM
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3. DADES ESTADISTIQUES DE L'ANY 2010

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor ha duit a terme 222 actuacions de defensa dels drets del menor du-
rant I'any 2010, 122 de les quals han desembocat en un expedient, mentre que 100 no ho han requerit. Del total
d’expedients oberts, 99 han estat expedients d’actuacions de proteccio dels drets del menor i 23 expedients vinculats
al funcionament administratiu de 'ODDM.

3.1 ACTUACIONS

Del nombre total d’actuacions que ha duit a terme I'ODDM durant I'any 2010 (222), el 55 % han implicat la incoaci
d’'un expedient de defensa dels drets del menor. En canvi, el 45 % restant han estat consultes o queixes que s’han
resolt sense haver d'instruir un expedient de defensa.

B Incoacio d'expedient

B Actuacions sense
expedient

En acabar el 2010, el 85 % del total d’expedients incoats s’han pogut tancar, mentre que la tramitacio del 15 %
restant continuara durant I'any 2011.

m Expedients oberts

m Expedients tancats

DADES ESTADISTIQUES DE 'ANY 2010
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3.2 TIPUS D’'ACTUACIONS

L'activitat principal de 'ODDM ha consistit a oferir informacié (30,63 %) i orientaci6 (24,32 %) als ciutadans en
materia dels drets dels menors d’edat. La tramitacié de queixes ha representat I'11,26 % de les actuacions duites
a terme. La col-laboracid amb altres institucions o entitats i les queixes han suposat un 11,26 %, respectivament.
La incoaci6 d'expedients administratius, el 10,81 % de les actuacions de I'Oficina. La tramitacié de dentncies ha
representat el 8,55 % i la supervisio, un 3,15 %.
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DADES ESTADISTIQUES DE L'ANY 2010
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El canal d’entrada més important de les actuacions de 'ODDM ha estat el telefon (44,14 %), seguit de les
visites (19,82 %), i del correu electronic (14,86 %). Les actuacions d’ofici (7,66 %) tenen un percentatge
menor. També hi ha hagut les actuacions realitzades a partir del correu ordinari (6,31 %) i els expedients
administratius (5,86 %).

DADES ESTADISTIQUES DE 'ANY 2010
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Quant a les persones que han fet algun tipus de consulta a I'ODDM, cal dir —segons la relacié amb el menor—
que el 42,7 % de les consultes, les han fetes professionals, el 23 %, mares, i el 13,50 %, pares. La resta de
consultes han estat d’altres familiars, veins o persones que no s'identificaren en el moment de la consulta.
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Pel que fa al sexe de les persones que han fet consultes a I'0DDM, el 58 % han estat homes i el 36 % dones.

DADES ESTADISTIQUES DE L'ANY 2010
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® Home
E Dona

® Noconsta

3.6 INTERVAL D’EDAT

Quant a les persones menors d’edat, cal diferenciar entre els menors de 12 a 18 anys, que han representat el 51 %
de les intervencions amb menors, i els de 0 a 11 anys, que han estat el 49 % de les actuacions. S’entén per minoria
d’edat el periode de vida comprés entre el naixement i la majoria d’edat fixada per la llei. Es important fer aquesta
diferenciacio perque s'entén per infancia el periode de vida de les persones compres des del naixement fins als 12
anys, i per adolescencia des dels 12 anys fins a la majoria d’edat fixada en I'article 12 de la Constituci6 espanyola.

mDelall anys

mDel2alsanys
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3.7 FORMA DE TANCAMENT

Respecte de |a forma de tancament de les intervencions duites a terme, el 60 % han estat casos que s’han tancat
per resolucié de les demandes i el 24 % per altres causes. EI 10 % correspon a casos que es derivaren a altres
institucions iel 4 % dels casos s’han tancat per incompareixenca de les persones demandants. Finalment, un 1
% dels expedients s’han tancat per manca de col-laboracid.

® Per resolucio de la demanda
® Per incompareixenca

® Per derivacio

® Per manca de col-laboracio

m Altres causes

3.8 DISTRIBUCIO GEOGRAFICA DE LA INTERVENCIO

En relacié amb la distribucié geografica de les intervencions de I'Oficina, cal destacar que la majoria de les inter-
vencions s’han fet a Mallorca (86 %), seguides de les fetes a Eivissa (5 %), Menorca (4 %) i Formentera (1 %).

5%

B Mallorca
W Eivissa

B Menorca
W Altres

B Formentera
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Distribucid per localitats de les llles Balears.
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Quant a la distribucio geografica a l'illa de Mallorca, destaquen les intervencions a Palma amb un 54 %, seguides
de les intervencions fetes a la part forana amb un 40 %. Pel que fa al 5 % de la resta de casos, se'n desconeix

I'origen.
5%

mPalma mPartforana m Noconsta

Amb relacid a la distribucié geografica de les intervencions per barris de Palma, on hi ha hagut més intervencions
ha estat al Molinar i el Poligon de Llevant, seguits de la Soledat, Pere Garau, Son Cotoner, Son Oliva i Son Sardina,
i la resta de barriades.
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En relacid amb els drets del menor que recull 1a Convencié sobre els Drets de I'Infant, en el grafic segiient es pot
comprovar que el més afectat i treballat en els expedients i les actuacions de I'ODDM és I'article 3 sobre el dret a
tenir en compte l'interés superior del menor, amb 52 actuacions, seguit de I'article 19 sobre el dret a la proteccid
contra el maltractament, amb 12 actuacions.

Art. 1 Dret a ser infant

Art. 2 Dret a no patir discriminacions

Art. 3 Dret a tenir en compte l'interés superior de...
Art. 4 Dret al reconeixement i aplicacio dels drets...
Art. 5 Dret ala direccid i orientacio dels pares i les..,
Art. 7 Dret a un nom i una nacionalitat

Art. 8 Dret a preservar la identitat

Art. 9 Dret a viure i relacionar-se amb els pares
Art. 11 Dret a no ser traslladat o retingut...

Art. 12 Dret a expressar l'opinio

Art. 16 Dret a la proteccio de la intimitati la vida...
Art. 17 Dret d'acces a una informacio adequada
Art. 18 Dret a la crianga de...

Art. 19 Dret a la proteccio contra els...

Art. 20 Dret a la proteccio dels infants privats de...
Art. 23 Dret a rebre cures i atencions especials en...
Art. 24 Dret a la salut i als serveis sanitaris

Art. 26 Dret a la Seguretat Social

Art. 27 Dret a un nivell de vida adequat

Art. 28 Dret a I'educacio

Art. 29 Dret a rebre una educacio de qualitatien...
Art. 31 Dret al lleure i les activitats recreativesi... |
Art. 37 Dret a ser tractat amb respecte | dignitat
Art. 39 Dret a la recuperacio | reinsercio social
Art. 40 Dret a I'administracio d'una justicia penal...
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4. AMBITS D’ACTUACIO

4.1 INTEGRACIO SOCIAL | PROTECCIO JURIDICA DEL MENOR

Les intervencions referides a la integracid social i a la proteccid juridica del menor han representat el 38 % de les
actuacions de I'ODDM durant I'any 2010.

B Integracio social i
proteccio juridica

o Altres

La informaci6, I'orientacid i I'assessorament sobre la integracié social i la proteccid juridica del menor han re-
presentat el 17,8 % de les actuacions realitzades per I'ODDM. Les relacions juridiques paternofilials referides a
I'adopci6, |a tutela, I'acolliment i la guarda del menor, aixi com les relacionades amb la patria potestat, el dret
d’audiencia del menor, I'emancipacid i |a filiaci6, la paternitat o la maternitat, n’han representat el 9,1 %.

Les situacions de risc que el professional pot detectar, tant en la historia personal i familiar com en I'entorn proxim
i social del menor, han afectat el 7,6 % del total de les actuacions. Cal destacar que aquests tipus d’intervencions
son competéncia de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials, amb el qual 'ODDM manté una relacio de col-laboracid.
El'0,9 % han estat sobre temes de menors d’altres paisos sense nacionalitat espanyola, seguides de les relatives
a consultes de menors en parador ignorat o que varen ser presos a la persona que en tenia la custodia (0,6 %).

AMBITS D’ACTUACIO
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El 17 % de les actuacions de I'0DDM han fet referéncia a I'educacié i a la cultura dels menors.

 Educaciai cultura

i Altres
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Del total de les intervencions en matéria d’educacid i cultura, el major nombre d’actuacions s’han fet en I'ambit de
la informacio, I'orientacid i I'assessorament, la qual cosa n’ha suposat un 5,8 %. Aixi mateix, s’ha duit a terme una
tasca important en actuacions referides a I'escolaritzacié dels menors —entesa com la dificultat relacionada amb
Iacci6 de subministrar instruccié en regim escolar— i que han representat el 5,6 % del total de les intervencions.
Després hi ha hagut les intervencions referents a la proteccié sociocultural del menor, amb el 2,3 % —entesa com
qualsevol accio dirigida a la proteccié del dret a I'esbarjo, al joc, a la participacié en les activitats artistiques i
culturals i a la difusié d'informaci6 destinada als infants que té com a finalitat promoure’n el benestar moral, el
coneixement i la comprensio entre els pobles i que en respecta la cultura i el dret a ser protegits contra la informacié
i el material perjudicial per al seu benestar (activitats o espectacles, publicacions, mitjans audiovisuals, televisio,
radio i premsa i difusié d’informacio).

Un 1,2 % de les accions han fet referencia a temes de publicitat i consum, és a dir, irregularitats amb la propagan-
da, I'adquisicid i I'is de béns economics i de serveis.

Finalment, les actuacions referides al temps lliure han representat un 0,9 % de les actuacions i la participacid
—entesa com les dificultats perqueé infants i joves gaudeixin del seu dret a la participaci en les activitats artisti-
ques i culturals o de qualsevol altre tipus—, un 0,6 %.
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4.3 FUNCIONAMENT DE LES ADMINISTRACIONS
| LES ENTITATS PRIVADES

Les actuacions sobre el funcionament de les administracions publiques i les entitats privades relacionades amb
menors han suposat el 14 % de I'activitat de I'Oficina. Aquestes intervencions fan referéncia a les queixes pel
funcionament de les institucions que vulneren els drets dels infants o poden amenacar-los.

H Funcionament

Wl Altres

La gran majoria d’actuacions —el 5,26 %— han fet referencia a la demanda d'informacid, d’orientacid i
d’assessorament sobre el funcionament de les diferents institucions, tant d’administracions publiques com
d’entitats privades. La majoria de queixes i demandes sobre el funcionament han correspost al funcionament
d’alguna administracid publica, el 4,97 % del total; el 2,63 % han estat queixes i demandes sobre el funcionament
d’entitats privades i, finalment, les queixes sobre el funcionament de I’Administracio de justicia han representat
I'1,17 % del total de les accions de I'Oficina.

/’. . ﬁ h ,,/.
F g .-"/

##@ d:&‘:. ,bQ& sj&q&#’? | ﬁ?
&
&"f

-4

&

AMBITS D’ACTUACIO
26



MEMORIA D’ACTIVITATS 2010 OFICINA DE DEFENSA DELS DRETS DEL MENOR

4.4 MALTRACTAMENTS

Els casos de maltractaments a menors han representat el 14 % de les actuacions de I'0DDM. El maltractament
és entés com qualsevol acci6 voluntariament realitzada —és a dir, no accidental— que danya o pot danyar fisi-
cament, psiquicament o sexualment un infant o un jove, i qualsevol omissié d'una accié que privi un menor de la
supervisio o de I'atencid necessaries per al seu benestar o el seu desenvolupament.

® Maltractaments

= Altres

El 4,1 % de les actuacions han estat per maltractament fisic, és a dir, accions voluntaries que poden provocar
lesions fisiques als menors.

Els abusos sexuals —entesos com qualsevol comportament en que un infant o un jove és utilitzat per un adult o
per un altre menor com a mitja per obtenir estimulacid o gratificacio sexual— han representat el 4,1 % del total
de les intervencions.

El maltractament psiquic o emocional —qualsevol acci6 capag de generar alteracions psicologiques que poden
afectar les necessitats dels menors, i que pot ser activa (quan hi ha hostilitat verbal cronica en forma d'insult,
menyspreu 0 amenaga) i passiva (quan persisteix la manca de resposta als senyals i les expressions emocionals de
I'infant)— ha suposat el 2,9 % de les intervencions.

El maltractament institucional —entes com les situacions que es produeixen en entitats i/o centres que atenen els
menors i en que per accid o per omissid no es respecten els drets basics a la proteccid, I'atenci i I'estimulacio del
desenvolupament de I'infant o del jove— ha comportat I'1,2 % de les intervencions.

Finalment, la utilitzacié pornografica dels menors —entesa com a forma d’explotacio sexual dels menors per part
dels pares o tutors o per terceres persones— i la desatencié han suposat, respectivament, un 0,6 %.
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El 9 % del total de les intervencions de I'0DDM s’han fet en I'ambit de la salut dels menors.

m Salut

u Altres
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La informacio, I'orientacid i I'assessorament en materia de salut han representat el 4,4 % de les actuacions de I'Oficina.
També s’han tractat casos referits a practiques (tradicionals o no) i comportaments perjudicials per a la salut dels
infants, i els referits a dificultats o irregularitats en la profilaxi, el foment de conductes saludables o la revisié medica
i sanitaria periodica del nin que atempten contra el dret a gaudir dels serveis relacionats amb I'atencid primaria de la
salut i que han suposat cadascun un 1,2 % de I'activitat de 'ODDM.

['atencid sanitaria —entesa com les actuacions que atempten contra el dret dels menors a tenir accés als serveis meé-
dics, de rehabilitacid i molt especialment als serveis relacionats amb I’atencio primaria de la salut— n’ha representat
el 0,9 %. Finalment, el 0,6 % han estat accions vinculades amb I'alimentacio dels menors.

Les intervencions de I'ODDM referides a la informatica i a les noves tecnologies n’han suposat el 8,5 % de I'activitat.

® Informatica i noves
tecnologies

m Altres
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La gran majoria de les actuacions en aquest camp fan referéncia a la informacid, I’orientacio i I'assessorament
als ciutadans, amb un 4,09 % del total de les intervencions. El ciberassetjament entre iguals —entes com I'ds de
mitjans telematics (Internet, teléfon mobil, videojocs...) amb la finalitat de causar danys psicologics a un individu
0 a un grup de forma continuada— ha implicat el 0,58 % de les intervencions. Un altre 0,58 % dels casos han fet
refereéncia a la vulneracit de la proteccid de dades personals, és a dir, casos en que a través d'Internet s’ha infringit
la normativa sobre proteccié de dades, o bé de menors que faciliten dades personals sense saber amb seguretat
qui els les demana.

Finalment, les intervencions relacionades amb la pederastia i I'accés a contingut inapropiat o imitacié de models
inadequats, la suplantacio d'identitat aprofitant I'anonimat que ofereix Internet i els fraus comercials i la induccié
a comprar han representat, respectivament, un 0,58 % de I'activitat de I'Oficina.

4,09%
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5. L'ODDM | LES NOVES TECNOLOGIES

Les noves tecnologies de la informacid i les comunicacions han contribuit, de manera decisiva, a transformar molts
aspectes de la nostra manera de viure. La xarxa genera miltiples oportunitats, perd també perills.

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor vol fomentar una utilitzacié de la xarxa per part de tots els usuaris —es-
pecialment per part dels menors— que en redueixi els riscs i n'incrementi les possibilitats a partir d’un ds eficient,
raonat, critic, respectuds, basat en el coneixement de la realitat i adaptat a les necessitats de cadasc.

Els perills associats a Internet i als joves o menors esdevenen realitats paleses a través de dos marcs fonamentals:

a) U'ambit juridic o legal (dret de |a proteccio de dades de caracter personal, xarxes de pornografia infantil, dret de
la propietat intel-lectual, etc.).

b) L'ambit etic o moral (exposicid dels menors a continguts violents, implicitament pornografics, publicitat engan-
yosa, informaci6 no verag, etc.).

S6n importants la conscienciacid i la complicitat de sectors socials amplis, especialment dels creadors de contin-
guts a la xarxa.

5.1 OBSERVATORI D’'INTERNET

L'Observatori d’Internet es va crear I'any 2008 i té per objectiu vetllar per la seguretat dels infants i dels adolescents
quan actuen com a usuaris de les noves tecnologies.

L'Observatori pretén ser una eina de vigilancia del ciberespai i contribuir a millorar en termes de seguretat I'espai
cibernétic, amb la finalitat que Internet sigui una eina molt Gtil en la vida académica i d’oci dels menors, i no un
perill.

Les funcions son: elaborar informes dedicats a I's que els menors fan de les noves tecnologies; analitzar les
conseqiiencies psicologiques i juridiques que té I'as d’Internet sobre els menors d’edat; detectar els perills que pot
generar la xarxa i fer-ne el seguiment, i denunciar a les autoritats judicials i policials competents les practiques
que, en I'ambit de les noves tecnologies, es detectin i puguin ser constitutives de delicte.

Treballen a I'Observatori tres persones becades, dues llicenciades en dret i una altra en psicologia.

L'ODDM | LES NOVES TECNOLOGIES
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Aquest any 2010, cal destacar la importancia i la gravetat dels continguts d’algunes pagines web que, en determi-
nats casos, 'ODDM ha hagut de denunciar els fets als organismes competents en la materia (Fiscalia de Menors o
cossos i forces de seguretat de I'Estat, mitjancant la Brigada d’Investigacio Tecnologica (BIT) del Cos Nacional de
Policia o el Grup de Delictes Telematics de la Guardia Civil).

5.2 XARXA SEGURA ILLES BALEARS

El 2010 s’ha subscrit un conveni de col-laboracié entre la Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracid i
la Fundacié Universitat—~Empresa de les Illes Balears (FUEIB), per al seguiment de la difusié del projecte “Xarxa
Segura llles Balears, Internet segura per a infants i joves”, mitjancant el Consorci format per I'Oficina de Defensa
dels Drets del Menor, la Fundacid IBIT (llles Balears Innovaci6 Tecnologica), “Sa Nostra”, la Fundacié Universitat—
Empresa de les Illes Balears i la Universitat de les Illes Balears.

Les principals actuacions desenvolupades en el marc del projecte Xarxa Segura IB durant aquest 2010 sén:
M El manteniment i I'actualitzacié del web <http://www.xarxasegura.net>.

m Una seleccid de diferents noticies i articles apareguts en els mitjans de comunicacié tant locals i estatals, com
internacionals.

m S'han recollit més d’un centenar de noticies i articles que fan referéncia a I'is segur d’Internet.
m S'han adherit 7 noves entitats a Xarxa Segura IB (Petits Ferrerets; Club Esportiu Campos; Fundacio Es Garrover;
Joaquin Almansa Séez; Associaci per a la promocid del Jazz Jazzin'Mallorca; I'lES Emili Darder, i la Confederaci6

d’Associacions de Pares i Mares de les Illes Balears).

M La difusid del projecte a través de diferents mitjans de comunicaci6 (premsa escrita, radio i televisio), com ara
IB3 Radio i TV, RNE, Diario de Mallorca, Ultima Hora, Diari de Balears...

W La distribucid de la guia d’utilitzacié segura d’Internet per a families, “L'iis responsable i segur d’Internet per
part dels menors”, entre els centres en els quals s’han fet xerrades i tallers.

M Activitats desenvolupades en centres escolars i culturals: durant I'any 2010 s’han desenvolupat 48 sessions de
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formacio en centres educatius de Mallorca —18 més en relacié amb les 30 duites a terme I'any anterior—, amb
la participacio d’un total de 1.073 alumnes.

W Altres activitats de formacio: durant el darrer trimestre de 2010 (i la previsié del primer semestre de 2011),
Xarxa Segura IB, en col-laboracié amb la Conselleria de Joventut del Consell Insular de Mallorca, desenvolupa
un projecte pilot en la deteccié i prevencid del ciberassetjament escolar entre menors de secundaria. Aquest
projecte preveu realitzar accions entorn d’aquesta tematica mitjancant xerrades, tallers, entrevistes, etc., entre
I'alumnat mateix i els professors dels centres que hi participen.

W Investigacions i publicacions: durant el 2010 s’han duit a terme dues investigacions. La primera sobre
I'alfabetitzacio informacional: “L'alfabetitzacio informacional entre I'alumnat universitari: analisis i compe-
tencies informacionals de I'alumnat de la Universitat de les llles Balears”. La segona fa referencia al plagi
academic entre els estudiants de batxillerat de les Illes Balears: “El ciberplagi académic: analisi del ciberplagi
academic entre I'alumnat de batxillerat de les llles Balears”.

Els principals aspectes que s’hi han analitzat son els segiients:
1. Sobre I'alfabetitzacié informacional entre I'alumnat universitari:

a. Les caracteristiques i els comportaments de I'alumnat participant.

b. La determinacid de I'abast de la informacio requerida.

c. Laccés a la informacio d'una manera eficag i eficient.

d. Lavaluacié de la informacio i les seves fonts de forma critica i la incorporacio de la informacié seleccionada al
coneixement.

e. La utilitzacid de la informacio de manera eficag en la realitzacio de tasques especifiques.

f. La comprensid de la problematica economica, legal i social que envolta I'ds de la informaci6 i I'accés i I'is de la
informacié de forma ética o legal.

2. Sobre el ciberplagi academic entre I'alumnat de batxillerat:

a. Les caracteristiques sociodemografiques de la mostra. Autoconcepte dels enquestats en relacié amb el rendi-
ment academic i les seves habilitats en I'Gs de les TIC.

b. La prevalenca del plagi.

c. La prevalenca del plagi atribuit.

d. Les competéncies informacionals.

e. La causa del plagi.
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W Dades sobre les visites al web (1):

La pagina web <www.xarxasegura.net> ha tengut una mitjana de visites mensuals superior a les 600 durant I'any
2010, similar a les de 2009. En tot I'any hi ha hagut 7.000 visites, enfront de les 6.798 registrades I'any passat.

En el grafic segiient es pot observar I'evolucio mensual de les visites d’aquesta plana web:
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(1) Les dades facilitades corresponen al periode compres entre I'1 de gener i el 4 de novembre de 2010.
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6. ACTIVITATS SECTORIALS

6.1 CONGRESSOS

Organitzats per la Conselleria d’Afers Socials, Promoci6 i Immigracid, mitjangant I'ODDM i amb la col-laboracid de la
Universitat de les llles Balears, s’han duit a terme una jornada academica i dos congressos.

Jornada Academica sobre els Drets dels Menors davant lIa Crisi Economica. Palma, 15 d’abril de 2010. Aquesta
iniciativa va tenir la col-laboraci6 de la Universitat de les llles Balears.

Dades

m Nombre d'inscripcions: 104

M Ponents:

- Juan Ramén Capella, doctor en dret, catedratic emerit de la Universitat de Barcelona.

- Pau Mari-Klose, doctor en sociologia, professor de sociologia de la Universitat de Barcelona. Director de projectes
cientifics de I'Institut d’Infancia i Mon Urba.

- Antoni Riera Font, doctor en economia, catedratic del Departament d’Economia Aplicada de la Universitat de les llles
Balears.

- Maria Antonia Carbonero, doctora en geografia i en ciéncies politiques i sociologia, professora titular de sociologia
de la Universitat de les Illes Balears.

- Gori Estarelles Colom, director executiu de Menors del Consell Insular de Mallorca.

- Immaculada Granell Ceboll, coordinadora del Servei Insular de Familia del Consell Insular de Menorca.

Il Congrés Estatal sobre els Drets dels Menors davant les Noves Tecnologies. Palma, 17 i 18 de maig de 2010.

Dades

m Nombre d'inscripcions: 162

M Ponents:

- Maria Angeles Rueda Martin, doctora en dret, professora titular d’universitat de dret penal de la Universitat de Sa-
ragossa.

Rafael Ballester Arnal, doctor en psicologia, professor titular d'universitat de psicologia de la personalitat, avaluacié
i tractaments psicologics de la Universitat Jaume |.

José Luis Pifiar Mafias, doctor en dret, catedratic de dret administratiu de la Universitat CEU-San Pablo de Madrid,
exdirector de I'’Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades.

Francisco José Mufioz Conde, doctor en dret, catedratic de dret penal de la Universitat de Sevilla.

- José Diaz Cappa, llicenciat en dret, fiscal del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears.
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- Lucrecio Rebollo Delgado, doctor en dret, professor titular de dret constitucional de la Universitat Nacional
d’Educacié a Distancia.

- Xavier Carbonell Sanchez, doctor en psicologia, professor titular d’universitat de psicologia i vicedega de Post-
grau i Doctorat de la Facultat de Psicologia, Ciencies de I'Educacid i I'Esport de la Universitat Ramon Llull.
Psicoleg clinic en exercici en el cas “Garbivent” de Barcelona.

11l Congrés Estatal sobre la Defensa dels Drets dels Menors en les Crisis de Parella. Palma, 18 i 19 de novembre
de 2010.

Per commemorar el Dia Universal de |a Infancia, la Conselleria d’Afers Socials, Promoci6 i Immigracio, a través de
I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor, va organitzar aquest tercer forum de debat sobre la defensa dels menors
en les crisis de parella.

En aquest forum de debat va col-laborar, també, la Universitat de les llles Balears.

Dades

m Nombre d’inscripcions: 273

B Ponents:

- Teresa Picontd Novales, doctora en dret, professora titular de sociologia del dret de la Universitat de Saragossa.

- Mila Arch Marin, doctora en psicologia, mediadora familiar i professora associada de psicologia forense de la
Universitat de Barcelona.

- José Manuel de Torres Perea, doctor en dret, professor titular de dret civil de la Universitat de Malaga.

- Ana Colas Escandén, doctora en dret, professora titular de dret civil de la Universitat Autonoma de Madrid.

- Raquel Castillejo Manzanares, doctora en dret, professora titular de dret processal a la Universitat de Santiago
de Compostel-la.

- Javier Fernandez-Montalvo, doctor en psicologia, professor titular de psicologia de la personalitat, avaluacid i
tractament psicologic de la Universitat Pablica de Navarra.

- Maria del Rosario Cortés Arboleda, doctora en psicologia, professora titular de psicologia evolutiva i de I'educacié
de la Universitat de Granada.

W Els temes que s'hi tractaren giraren entorn de dos blocs tematics: “ Guarda i custodia i regim de visites” i
“Violencia domestica”.

Aquest Congrés respon a una tasca continuada de divulgacid dels drets del menor i de trobades cientifiques —mol-
tes vegades vinculades a la UIB— per tractar problematiques que afecten els menors d’edat des d’una perspectiva
interdisciplinaria.
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6.2 VISITES A CENTRES | ENTITATS QUE PRESTEN SERVEIS ALS MENORS

Una de les funcions atribuides a I'ODDM consisteix en la visita i, si escau, la supervisié a centres que acullen o tracten
infants i adolescents, aixi com les entitats que presten serveis als menors d’edat. En aquest sentit, durant I'any 2010
s’han fet 7 visites distribuides de la manera segiient:

Centres de proteccid de menors:

El centre de primera acollida “CAT Can Mercadal” (substitueix el que fou el CAT de Muro) i el centre d’acolliment resi-
dencial “Son Bosch”, ambdds situats a Palma i gestionats directament per I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)
del Consell de Mallorca.

El centre d'acolliment residencial “Llar des Raiguer” a Inca i gestionat mitjancant la Fundacid Aldaba, i els centres
d’acolliment residencial “Jorbaldn” i “Caliu”, ambdds a Palma i gestionats mitjancant les Adoratrius Esclaves del
Santissim Sagrament i de la Caritat.

Centres de menors infractors:

S’han fet dues visites al Centre Socioeducatiu “Es Pinaret”, la gestio del qual depen de la Fundacié Institut Socioedu-
catiu S'Estel de la Conselleria d’Afers Socials, Promoci6 i Immigracié del Govern de les llles Balears.

6.3 COL.LABORACIONS

Fundacio de Joves Navegants de Balears

['Oficina de Defensa dels Drets del Menor ha col-laborat amb la Fundacié de Joves Navegants de Balears amb la fina-
litat que participas en la regata Ruta de la Sal 2010. Es tracta d’un projecte anomenat “La mar de joves”, iniciativa
mitjancant la qual 64 menors en situacié de dificultat social pogueren introduir-se en la practica de la vela a bord del
vaixell Galaxie, juntament amb una tripulacié professional i un equip técnic educatiu per avangar aixi en I'assoliment
de tot un grapat d’objectius socioeducatius i que culmina amb la seleccié de 7 joves com a regatistes i 1 jove com a
cuiner per competir a la Regata Ruta de la Sal que va de Barcelona a Eivissa, que embarca i desembarca a Palma.
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7.1 INTERVENCIONS EN ELS MITJANS DE COMUNICACIO

Durant el 2010, el director de 'ODDM ha aparegut 42 vegades en els diferents mitjans de comunicaci6 per donar-
ne a coneixer la tasca. Del total d'intervencions, 33 es produiren a emissores de radio, 7 a la televisid i |a resta
en premsa escrita.

m Emissores de radio
B Televisio

® Premsa

7.2 ACTES | REUNIONS

El director de I'0DDM ha estat present en el 2010 en 110 actes oficials i reunions executives relacionades amb les
tasques que du a terme I'Oficina. En aquest sentit, cal destacar les diferents reunions mantengudes per redactar
la Carta de Drets Socials, les reunions amb associacions relacionades amb la defensa dels drets del menor en
ambits sectorials especifics i les reunions de coordinacié amb altres direccions generals del Govern de les llles
Balears i amb diferents institucions publiques. A més, s’ha d’esmentar que durant I'any 2010 el director de
I'Oficina ha assistit, en qualitat de vocal, a les reunions de la Comissid d’Experts de I'lnstitut per a la Convivencia
i I'Exit Escolar.
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