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o INTRODUCCIO

D’acord amb l'article 7.3 del Decret 16/1997, de creacié de I'Oficina de
Defensa dels Drets del Menor (ODDM), es presenta I'Informe anual
corresponent a les actuacions dutes a terme I'any 2005, conformement a
les competéncies que s’especifiquen en aquesta disposicié normativa.

Des de I'any 1997, hem vist com la feina que fa ’TODDM en la defensa i en
la promocio dels drets dels menors es consolida, arran de les queixes i les
denuncies que es tramiten per presumptes vulneracions dels drets dels
menors, i també augmenten les activitats especifiques que pretenen
donar a coneixer la situacié d’aquests drets dels menors al nostre entorn.
Encara que estam segurs que hi ha una progressiva conscienciacié sobre
la importancia que té per a una societat el compliment real d’aquests
drets, també és cert que no podem quedar aturats i, per aix0, es fa
necessari continuar la tasca que 'ODDM té encomanada. Per aixo, val la
pena recordar que la feina que duim a terme es basa en uns principis que
voldriem suggerir que fessin seus totes les entitats, tant publiques com
privades, que presten serveis als menors, com també les diferents
administracions quan planifiquen i executen les seves politiques. Aquests
principis no soén altres que els que inspiren les normatives tant
autondmiques com nacionals i internacionals dirigides a defensar i a
promoure els drets dels menors; és a dir, de manera molt resumida:
I'interes superior del menor, la igualtat —eliminant qualsevol tipus de
discriminacio—, I'accio protectora envers qualsevol tipus de negligéncia o
violéncia i la participacio.

Es per aquest motiu que I'any 2005 'ODDM es va plantejar I'objectiu
d'impulsar l'elaboracié d’una norma autondmica que inclogués d’una
manera integral tot el que fa referéncia als drets dels menors de les llles
Balears, i recollir el canvi de consciéncia social que en els darrers anys
s’ha anat produint sobre el paper que els infants i els joves juguen dins la
societat. Un paper molt més rellevant que en époques passades i que els
situa en una primera linia d’atencid, una actitud que vol reflectir que una
societat vertaderament avangada és la que fa un gran esforg per oferir el
millor de si mateixa als membres més vulnerables, en aquest cas els
menors. Com és sabut, es tracta del reconeixement d’uns drets que
suposa un important canvi qualitatiu quan sén exercits pels seus titulars.
Per tant, es considera que una norma com la proposada ha de tenir un
caracter integral per garantir-ne [l'eficacia, atribuir responsabilitats,
planificar actuacions i facilitar la col-laboracio i coordinacio de les diferents
administracions, institucions, entitats, professionals i ciutadans, sense
deixar de banda el paper fonamental dels pares i mares.



Com en els darrers exercicis, I'Oficina de Defensa dels Drets dels Menors
va prestar una especial atencié als menors en situacié de risc, aquells
més vulnerables, que moltes vegades necessiten recursos especifics per
atendre les seves necessitats, i també als menors en situacié de conflicte
social per tal que els esforcos que es fan els duguin a una vertadera
normalitzacid6 de les seves vides i que puguin gaudir d’'un futur amb
esperanca.

Els reptes que queden encara s6n molts, tot tenint en compte els avangos
produits en arees com ara la salut, I'educacio, la lluita contra la pobresa i
I'exclusio, la immigracio o la mateixa participacio infantil.

En definitiva, els objectius de 'ODDM passen, com és evident, per una
realitzacio efectiva d’aquells drets que des de l'any 1989, quan les
Nacions Unides varen promulgar la Convencié sobre els drets de l'infant,
representen una meta a la qual tots estam obligats a contribuir.



o NORMATIVA

L’Oficina de Defensa dels Drets del Menor es va crear mitjangant el
Decret 16/1997, de 30 de gener (BOIB num. 21, de 18 de febrer). Va ser
modificat pel Decret 83/1998, d’11 de setembre (BOIB num. 121, de 22 de
setembre) i el Decret 25/2000, de 25 de febrer (BOIB num. 29, de 7 de
marg). Cal tenir en compte, a més, el Decret 8/2003, de 30 de juny (BOIB
nam. 93, d’1 de juliol); el Decret 1/2004, de 2 de gener (BOIB num. 5, de
10 de gener), i el Decret 16/2005, de 18 d’octubre (BOIB num. 156 EXT,
de 19 d’octubre), pels quals s’estableix I'estructura organica basica de la
Conselleria de Presidéncia i Esports, de la qual forma part la Direccid
General de TODDM.

En virtut del primer Decret esmentat, TODDM ha elaborat aquest informe
anual per al Consell de Govern, que es trametra al Parlament de les llles
Balears.

Competéncies

Correspon a I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor exercir les funcions
seguents:

a) Supervisar les administracions publiques de la comunitat autbnoma de
les llles Balears i de les entitats privades que prestin serveis als
menors dins el territori de les llles Balears, per verificar-ne el respecte
als drets dels menors i orientar les seves actuacions envers la seva
defensa i promocio.

b) Rebre i tramitar, d’acord amb el Decret, les queixes i els greuges sobre
situacions d’'amenaca o vulneracio dels drets dels menors que li siguin
presentats.

c) Promoure i facilitar laplicacié i la difusi6 dels convenis, les
recomanacions internacionals i la legislacid nacional sobre els drets
dels menors.

d) Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o lleis,
per a una defensa més efica¢ dels drets dels menors, i procurar la
millora constant dels serveis adrecats a l'atencié dels menors a la
comunitat autbnoma de les llles Balears.

e) Dur a terme la coordinacié interdepartamental dels temes i les
matéries relacionats amb els menors i els seus drets.



Promoure davant el Consell de Govern de les llles Balears les
disposicions normatives adients per al desenvolupament i I'efectivitat
dels drets del menor dins 'ambit territorial de la comunitat autbnoma.

Procurar els mecanismes de control adients per assegurar el
compliment en tot el que afecta els drets dels menors a la comunitat
autonoma de les llles Balears.

Fomentar la planificacié integral o sectorial de les matéries que afectin
els drets i la proteccidé dels menors, i supervisar-ne I'execucio.

Aquelles altres competencies de naturalesa analoga a les anteriors, i
no exercides per cap altre organ de I'Administracidé, que li siguin
encomanades per la conselleria que tingui atribuides competéncies en
matéria de benestar social.

En cap cas I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor pot intervenir en
procediments vigents per resoldre interessos individuals, la tramitacié o
resolucié dels quals estigui encomanada a organs jurisdiccionals o que
requereixin actuacions protectores encomanades a [Ientitat publica
competent.



o PRESSUPOST | PERSONAL

El pressupost de qué va disposar 'ODDM durant I'any 2005 fou aquest:

Capitol

Euros (% increment respecte dels
pressuposts de 2004)

Capitol 2. Despeses corrents de béns i
serveis

70.000,00 (47,14%)

Capitol 6. Inversions reals

100.000,00 (+11,96%)

Total

170.000,00 (+3,37%)

El personal de 'ODDM fou:

Carrec/ funcioé Situacio
Director general
Tecnic superior Funcionari
Administrativa Funcionaria
Dues treballadores socials Laborals

Un socioleg

Col-laborador




=IACCIONS REALITZADES (competencies de TODDM

A. Supervisar les administracions publiques de la comunitat
autonoma de les llles Balears i les entitats privades que prestin
serveis als menors dins el territori de les llles Balears, per verificar el
respecte als drets dels menors i orientar-ne les actuacions envers la
seva defensa i promocié.

L’equip técnic va fer un seguit de visites i reunions per millorar, aclarir, i
establir circuits d’intervencio, responsabilitats i actuacions en relacié amb
els menors a la comunitat autonoma, i va analitzar la documentacio
relacionada amb projectes, plans, reglaments, projecte educatiu individual,
objectius, metodologia i procediments, activitats, pressuposts, fulls de
registres, normativa... que han lliurat les entitats privades o publiques que
presten serveis als menors dins el territori de les llles Balears.

— Ajuntament de Muro

— Ajuntament de sa Pobla

— Associacio Es Garrovers

— Matadejonc

— Centre de Recerca “Sa Nostra”

— Club Natacié Palma

— Club Natacié Son Cotoner

— Direccié General de Menors i Familia

— Equip de Prevencié d’Alcoholisme i altres Drogodependéncies (EPAD)
— Fundacio Universitat-Empresa de les llles Balears
— IBAVI

— |ES Marratxi

— |ES Muro

— INREVES

— Policia Judicial Guardia Civil

— Institut de Servei Socials i Esportius de Mallorca
— Servei de Formacié Permanent del Professorat (CEP)
— Serveis Socials de Muro

— Universitat de les llles Balears

— UNICEF

— Unitat de Salut Mental d’Inca



Relacioé de visites del director general a centres d’atencié a menors

07/02/05 | Centres de proteccié de menors d’Eivissa
05/04/05 CAT Muro — Son Jeroni
13/12/05
10/02/05 | CAMI (Centre d’Atencié a Menors Immigrants)
08/07/05
05/12/05
24/02/05 Centre Residencial de Menors de Mad
25/08/05
09/11/05
Centre educatiu llla
04/03/05 Centre educatiu Bellamar
11/03/05 |Labor Activate - Fundacié Diagrama
21/03/05 |Puig des Bous
07/06/05 Llar Sa Vileta
21/02/05 Residencia Juvenil Jorbalan
Rafal Nou
03/06/05 Llar Rafal Vell
22/03/05 Fundacié Natzaret
Llar Son Gibert
01/06/05 Llar Es Vivero
01/04/05 |Llars El Temple
08/06/05 Mater Misericordiae
09/02/05 |Modul de mares amb fills menors de tres anys a la presé de
Palma
08/04/05 Llar Funcional GREC
22/02/05 Associacié Pare Montalvo
08/03/05
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17/06/05

Fundacié Minyones

17/07/05 | Centre Socioeducatiu Es Pinaret

09/06/05 |Llar Minyones

17/06/05

20/06/05 |Llar Llevant

15/03/05 | Joan XXIII

10/08/05 | Colonies urbanes d’estiu ’AMADIBA a Palma, Inca, Llucmaijor i
11/08/05 | Santa Margalida

09/08/05 |Minyones, casal d’estiu de la Colonia de Sant Pere
08/07/05 | Centre Socioeducatiu Viceng Vives Xamena Es Fusteret
11/04/05 | Fundacié S’Estel

22/06/05 | Es Ferreret

06/07/05 | Tabaluga Fundaci6 Peter Maffay
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B. Rebre i tramitar les queixes i denuincies, d’acord amb el Decret
16/1997, sobre situacions d’amenaga o vulneracié dels drets dels
menors que li siguin presentades.

La tasca de 'ODDM és més extensa que tramitar queixes (75) i denuncies
(21). També s’ocupa d’atendre altres tipus de consultes, com ara donar
d’'informacio (72), orientar (46), fer col-laboracions amb altres institucions
o entitats (53) i supervisar serveis o centres que atenen la poblacié menor
d’edat (12).

En el grafic seguent es reflecteixen les diverses actuacions dutes a terme.
Tal com es pot comprovar, la informacio és la tasca predominant, ja que
aglutina un 39% de les intervencions. També és important la tasca de
col-laboracié amb altres entitats, que suposa un 29%, seguida de la
funcions d’orientacid. La que menys ens ocupa és la funcié de supervisio,
que representa només un 7%.

Tipus d'actuacio

7%

O Supervisid
B Informacio
O Orientacio

39% »
O Col.laboracio

25%

La distribuci6 mensual de les actuacions i el quadre comparatiu de
I'activitat d’aquest exercici amb la dels anys anteriors queda detallada en
la taula seguent:

Demandes 2003 2004 2005
Gener 47 30 36
Febrer 36 27 34
Marg 41 23 27
Abril 18 10 28
Maig 39 20 28
Juny 40 21 32
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Juliol 21 12 9
Agost 20 20 15
Setembre 24 44 38
Octubre 19 36 21
Novembre 18 32 19
Desembre 12 20 15

Evolucié de les demandes per mesos

30 02003
25 4 m2004
02005

El grafic seguent mostra la distribucié geografica de les intervencions. El
fet que les oficines estiguin ubicades a Palma implica més afluéncia de
gent de Mallorca en comparacié amb les altres illes, ja que no tenen tanta
de facilitat per acudir-hi; per tant, la proximitat és un factor rellevant.
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Distribucié geografica de la intervencio

Ollles Balears
B Mallorca
OMenorca
OEivissa

B Formentera
OAltres

85%

Les dones formen la majoria de les persones que acudeixen a 'ODDM a
exposar un problema; en total han comparegut 162 dones per presentar
una queixa o fer una consulta, que suposen un 16% més que la poblacio
masculina que fa demanda d’intervencié. Les demandes que es fan
conjuntament (home i dona) sbén gairebé insignificants i només
representen el 4%, la qual cosa es pot interpretar que la iniciativa de
consulta és individual, o bé que la gestio la fa un sol membre de la familia.

Demandes per sexe

4%

Odones
HEhomes
56% Oambdos sexes

40%

A continuacié es presenta un grafic que detalla la procedéncia de les
demandes segons la relacio que té la persona amb el menor.
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Relacié amb el menor

OEl/la menor

B Pares

OMare

OPare

W Avis

OFamilia

B Amistats

OProfessionals

M Ciutadans

E Deconeguda la relacié amb el menor

2%

43%

El/la menor: 1 Pares: 10 Mare: 51 Pare: 34 Avis: 8
Familia: 13 Amistats: 6 Professionals: 117 Ciutadans: 5
Desconeguda la relacié amb el menor: 59

Actuacions

La Direccido General de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor no
només va dur a terme actuacions de les demandes formulades i
expedients d'ofici de [I'exercici 2005. Es comptabilitzen també les
actuacions dels expedients de I'exercici anterior (any 2004) que restaven
oberts (25.

La taula seglent mostra I'estat en qué es troben les actuacions.

Estat en que es troben 2005 2004 2003
Tancats 232 314 238
En procés 71 26 8

En cap cas 'ODDM pot intervenir en procediments vigents per resoldre
interessos individuals, la tramitaci® o resolucié dels quals estiguin
encarregades a oOrgans jurisdiccionals o que requereixin actuacions
protectores encomanades a I'entitat publica competent.
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NOMBRE D’EXPEDIENTS 2005: Durant I'exercici 2005 es feren 303
actuacions, iniciades d’'ofici o a instancia de professionals o familiars.
Aquestes actuacions originaren 147 expedients en total, 25 dels quals
son expedients administratius.

NOMBRE TOTAL DE QUEIXES: 75
NOMBRE TOTAL DE DENUNCIES: 21

Tramitacio de queixes i denuncies

Queixes Denuncies

Canal d'entrada

c =) ] % = 2]
5L Q¢ s 3 o= 2
@D 5.0 C S B
&% 8% © o g £ 2
- [8) o ©
S—m _
o 2 @ O
o o o
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La tipologia de situacions ateses a 'ODDM durant aquest exercici fou
aquesta:

1. Integracié social i proteccié juridica: 215 (46%)
1.1 Situacions de risc

Situacions que el professional pot detectar, tant en la historia personal i
familiar com en I'entorn proxim i social del menor:

1.1.1 Menors en risc

La Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del menor,
defineix el risc com qualsevol situacié que perjudiqui el desenvolupament
personal o social del menor i que no requereixi de la tutela.

1.1.1.1 Toxicomania de progenitors: 5
Consum recurrent de substancies que ddéna lloc a I'incompliment de les
obligacions amb els fills.

1.1.1.2 Alcoholisme de progenitors: 3
Consum recurrent d’alcohol que doéna lloc a lincompliment de les
obligacions amb els fills.

1.1.1.3 Maltractaments entre progenitors: 2
Qualsevol acte d’agressio que tingui o pugui tenir com a resultat un dany
o un patiment fisic, sexual o psicologic.

1.1.1.4 Desatencié: 9
L’'omissié d’'una accié necessaria per atendre el desenvolupament i el
benestar fisic i psicoldgic d’'un menor.

1.1.1.5 Familia desestructurada: 8
Familia amb patrons de relacié incongruents o limits educatius mal definits
o amb dificultat d’exercici dels rols parentals.

1.1.1.6. Absentisme escolar o desescolaritzacio: 1

1.1.1.6.1 Absentisme esporadic: 0

Quan les faltes d’assisténcia sén minimes i es produeixen de forma
ocasional al llarg del trimestre; absentisme intermitent, quan l'infant o el
jove no assisteix a I'escola un o dos dies durant diverses setmanes al llarg
del mes (no hi acudeix com a maxim un 25% dels dies del mes);
absentisme cronic, quan I'infant o el jove no assisteix tres 0 més dies de la
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setmana de forma reiterada o assisteix ocasionalment al centre (no hi
acudeix més d'un 25% dels dies del mes).

1.1.1.6.2 Desescolaritzacio: 2

Quan els menors no estan matriculats en cap centre. En aquest cas, no
han formalitzat la matricula en un centre educatiu. Pot ser el cas
d’alumnes en edat de comencar el procés educatiu als sis anys, alumnes
que passen de l'etapa de primaria a secundaria o alumnes nouvinguts
d’incorporacio tardana. També son alumnes que no van al centre on estan
matriculats des de fa un periode de temps llarg i continu i aixd suposa una
ruptura amb [l'escola que s’expressa amb ['abandonament escolar
prematur. En aquests casos, hi ha entre un 75% i un 100% de les faltes
no justificades tot i que estan matriculats al centre escolar.

1.1.1.7 Problemes de comunicacio dins la familia: 17

Dificultats en el procés d’interaccio verbal i no verbal dins la familia que
dificulten el desenvolupament d’'una relacié significativa entre el pare i la
mare (o els tutors) i entre ells i els fills i entre els fills mateixos.

1.1.2 Menors en conflicte social: 5

Menors que cometen fets tipificats com a delictes o faltes al Codi penal o
a les lleis penals especials, tenint en compte els efectes que produeixen
en les seves relacions familiars i interpersonals i en el context social.
També els menors que amb el seu comportament generen problemes de
convivéncia en les seves relacions familiars i socials i en el seu context
social.

1.1.2.1 Individual: 3
Quan I'accié o 'omissio6 té relaci® amb només un menor.

1.1.2.2 Grupal: 3
Quan 'accio o 'omissio té relacié amb un grup de menors.

1.1.2.3 Familiar: 1
Orientaci6 i intervencido en families en el si de les quals es produeix
violéncia.

1.1.3 Secta: 1
Conjunt de persones que professen una mateixa doctrina, la influéncia de
la qual sobre el menor és perjudicial per al seu desenvolupament
biopsicosocial.

18



1.2 Menors amb discapacitat: 6

Menors amb restricci6 o abséncia de la capacitat fisica, psiquica o
sensorial, sigui congénita o adquirida, que li impossibilita o i dificulta
desenvolupar la seva activitat dins del que es considera normal per a un
eésser huma.

1.3 Infants de 0 a 3 anys que viuen amb la mare a la presoé: 1
Infants de 0 a 3 anys la mare dels quals esta interna a la preso, i que
viuen amb ella dins el recinte penitenciari.

1.4 Estrangers:
Menors d’altres paisos sense nacionalitat espanyola.

1.4.1 Menors immigrants en situacié irregular: 1
Menors en situacié d'immigracié clandestina o «sense papers» oficials
d’estada al territori.

1.4.2 Reunificacié i reagrupacioé familiar: 1

Dret dels infants i dels seus pares a sortir de qualsevol pais i entrar en el
propi, amb vista a la reunificacié familiar o al manteniment de la relacio
entre pares, mares i fills.

Dret a la residéncia dels familiars d’estrangers que resideixin legalment a
Espanya per reunir el grup familiar, d’'acord amb l'article 16 de la Llei
organica 4/2000, d'11 de gener, sobre el drets i les llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracio social.

1.5 Explotacio laboral de menors: 2

Assignacio al menor amb caracter obligatori de la realitzacié continuada
de treballs que excedeixen el limit de I'habitual, que haurien de fer adults,
cosa que interfereix de manera clara en les activitats i les necessitats
socials o escolars dels infants.

1.6 Discriminacio: 3

Distincio, diferenciacio, infravaloracio, tracte d’inferioritat o castig a un
menor per rad de raga, sexe, idioma, religio, opinid politica o d’altra indole,
origen nacional, étnic o social, posici6 economica, impediments fisics,
psiquics o sensorials, naixement o qualsevol altre condicié de l'infant, dels
seus pares o dels seus representants legals.

1.7. Habitatge: 1

Problemes amb I'habitatge, tant per males condicions d’habitabilitat o
amuntegament, com per manca d’aquest o desnonament.
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1.8 Menors desapareguts: 3
Menors que es troben en parador desconegut o que han estat arrabassats
a la persona que en té la custodia.

1.8.1 Fugues: 1
El fet d’escapar-se o evadir-se d’'una situacido o lloc determinats (casa,
familia, internament, centre d’acollida, etc.).

1.8.2 Subtraccions: 2

Allunyament del menor, per part d’'un tercer, de I'esfera dels pares, els
tutors o els guardadors, als quals els correspon la guarda legal, sense el
consentiment d’aquests.

1.9 Figures juridiques de proteccio: 1
Definicions legals especifiques de proteccié de menors, que determinen
els elements o les caracteristiques tipiques d’aquestes figures.

1.9.1 Adopcié: 1

Figura juridica que produeix entre els adoptants i 'adoptat un vincle de
filiacidé mitjangant una decisio judicial, al mateix temps que desapareixen
—llevat d’alguns casos excepcionals— els vincles juridics entre I'adoptat i
la seva familia anterior.

1.9.1.1 Nacional
1.9.1.2 Internacional

1.9.2 Tutela i assumpcio de tutela per ministeri de la llei: 5

Tutela: autoritat conferida a algu per tenir cura del menor i dels seus béns.
Tutela per ministeri de la llei: responsabilitat que incumbeix els serveis de
menors dels consells insulars quan aprecien que un menor es troba en
situacié de desemparament.

1.9.3 Acolliment: 0
L’acolliment familiar i I'acolliment residencial sén els instruments pels
quals es materialitza la tutela administrativa o la guarda.

1.9.3.1 Acolliment familiar: 5

L’acolliment familiar produeix la plena participacié del menor en la vida de
familia i els acollidors tenen I'obligacié de vetllar per ell, tenir-lo a la seva
companyia, alimentar-lo, educar-lo i procurar-li una educacio integral.

1.9.3.2 Acolliment residencial: 7
Integracié del menor, amb caracter provisional, en un centre, residéncia,
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llar funcional, institucié publica o entitat col-laboradora amb la finalitat de
rebre I'atencio, I'educacio i la formacié necessaries i en la qual el director
del centre on és acollit n’exerceix la guarda.

1.9.4 Guarda: 10
Obligacié de vetllar per un menor, tenir-lo en la seva companyia alimentar-
lo, educar-lo i procurar-li una formacié integral.

1.9.5 Patria potestat: 2

Quan els fills no emancipats estan sota la potestat del pare i la mare.
Compren els deures i les facultats seguents: vetllar per ells, tenir-los en la
seva companyia, alimentar-los, educar-los i procurar-los una formacié
integral. Representar-los i administrar-ne els béns.

1.9.5.1 Custodia: 13
Tenir cura i vigilancia d’'un menor i administrar-ne els béns.

1.9.5.2 Aliments: 4

S’entén per aliments tot el que és indispensable per al manteniment,
I'habitatge, el vestit, 'assistencia médica, I'educacié i la instruccio i els
costos de I'embaras i el part, mentre no estiguin coberts d’'una altra
manera.

1.9.5.3 Visites: 23

Acords que regeixen les trobades entre els menors i qualsevol dels seus
pares que no exerceix la guarda i custddia, com també proxims a la
familia i familia extensa.

1.9.5.4 Comunicacions: 1

Contactes telefonics amb el progenitor que no té la guarda i custddia del
fill, realitzats o no al Punt de Trobada, i també proxims a la familia i familia
extensa.

1.9.6. Audiéencia del menor: 4
Ocasio per argumentar raons, que s’ofereix a un menor interessat en un
judici o expedient.

1.9.7 Emancipacio: 1

Estat civil de la persona, intermedi entre majoritat i minoritat, caracteritzat
per I'extincié de la patria potestat i I'atorgament al menor d’edat d’'una
capacitat semblant de la que gaudeix el major d’edat. Es produeix en els
casos que estableix la llei: majoritat, concessid dels qui exerceixen la
patria potestat, consentida la concessio pel menor, i per concessio judicial;
o bé per la situacié en qué es troba el fill, que sense estar legalment

21



emancipat i tenint més de setze anys, viu independentment dels seus
pares amb el consentiment d’aquests.

1.9.8. Filiacid, paternitat o maternitat: 0

Tracta sobre el lligam de parentiu que uneix un fill als seus pares. Aixi
mateix, hi tenen a veure les accions encaminades a conéixer i declarar la
realitat genética, mitjangant la determinacio, la reclamacié o la impugnacio
de la filiacio; i es declara la qualitat de fill d’'una persona o bé que la
paternitat o maternitat que es té no s’ajusta a la realitat.

1.a.0.1 Informacio, orientacié i assessorament: 62

Integracié social i protecci6 juridica

m30%

01.1 Situacions de risc

H 1.2 Menors amb discapacitat
01.3 Infants de 0 - 3 anys a presé
O1.4 Estrangers

H 1.5 Explotacio laboral de menors
O 1.6 Discriminacio

W 1.7 Habitatge

O1.8 Menors desapareguts

W 1.9 Figures juridiques de proteccio

0%l 1. Informacié orientacio i assessorament

O01%
W1%

W 36%

22




2.1 Escolaritzacioé: 1
Dificultats relacionades amb l'accié de subministrar instruccié en régim
escolar.

2.1.1 Superdotats i talentosos: 0

Superdotats: menors amb una capacitat academica i/o creativa clarament
superior a la majoria dels seus condeixebles o menors de la mateixa edat.
Talentosos: menors amb actituds o capacitats especials per al
desenvolupament o I'exercici d’alguna ocupacié o creativitat.

2.1.2 Problemes d’escolaritzacio: 8
Dificultat per accedir a una plaga escolar o, una vegada concedida,
dificultat per accedir al centre escolar.

2.1.3 Conflictes amb el centre educatiu: 9
Problemes amb les normes de convivéncia o les directrius del centre
educatiu.

2.2 Protecci6 sociocultural: 0

Proteccié del dret a I'esbarjo, al joc, a la participacid en les activitats
artistiques i culturals i a la difusié d’informacié destinada als infants que
tingui com a finalitat promoure el seu benestar moral, el coneixement i la
comprensio entre els pobles, i que respecti la seva cultura i el seu dret a
ser protegit contra la informacié i el material perjudicial per al seu
benestar.

2.2.1 Activitats o espectacles: 4

Quan el contingut de les accions socioculturals, representacions, xous,
exhibicions, funcions, atraccions, cerimonies o festes va en contra del
benestar moral dels infants i joves, i també del coneixement i la
comprensio entre els pobles.

2.2.2 Publicacions: 5
Difusié d’informacid i material imprés, perjudicial per al benestar moral i
biopsicosocial dels infants i joves.

2.2.3 Mitjans audiovisuals i informatics: 6

Difusié d’informacioé i material audiovisual i informatic perjudicial per al
benestar moral i biopsicosocial d’infants i joves o de la seva imatge.

23



2.2.4 Televisio, radio i premsa: 3

Difusi6 d’informacié, material o continguts a través dels mitjans de
comunicacio, perjudicials per al benestar moral i biopsicosocial d’infants i
joves.

2.2.5 Difusié d’informacio: 4

Proteccio del dret a la difusié d’'informacié destinada als infants que tingui
com a finalitat promoure’n el benestar moral, el coneixement i la
comprensid entre els pobles, i que respecti la seva cultura.

2.3 Publicitat i consum: 0
Irregularitats en la propaganda, I'adquisicié i I'Us de béns econdmics i de
serveis.

2.3.1 Publicitat genérica: 2
Propaganda dirigida al public en general que pugui atemptar contra els
drets d’infants i joves.

2.3.2 Publicitat dirigida a menors: 0
Propaganda dirigida a infants i joves que pugui atemptar contra els seus
drets.

2.3.3 Consum: 0
Problemes en I'adquisicié i 'is de béns econdmics i de serveis.

2.3.3.1 Venda i utilitzacié d’armes i d’armes simulades i articles de
pirotécnia: 0

Quan la venda d’armes i d’armes simulades i articles de pirotécnia va
dirigida als infants o aquests en fan us.

2.3.3.2 Venda de begudes alcoholiques: 4
Quan s’han venut begudes alcoholiques a menors d’edat.

2.3.3.3 Consum de béns i serveis: 0
Dificultats en l'adquisicid, I'is o la utilitzacié de béns o serveis publics o
privats.

2.4 Participacio: 1

Impediment o dificultat perqué infants i joves gaudeixin del seu dret a la
participacid en les activitats artistiques i culturals o de qualsevol altre
tipus.
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2.5 Temps lliure: 2
Impediment o dificultat perqué infants i joves gaudeixin del seu dret a la
participacio en les activitats d’esbarjo i joc.

2.6 Informacio, orientacid, assessorament: 28

. d2.1 Escolaritzacio
Educacio i cultura

B 2.2 Proteccid
sociocultural

2.3 Publicitat i consum
O2.4 Participacié

W2.5 Temps lliure

O2.6 Informacio,
orientacid i
assessorament

3. Salut i maltractaments: 98 (21%)

La salut és un aspecte dinamic; per tant, €s un procés d’equilibri entre el
cos, la ment, 'emocio i I'esperit. Quan la persona esta sana, pot conduir la
seva vida a qualsevol ambit: individual, emocional, social i espiritual.

3.1 Prevencid, promocié i revisié: 2

Dificultats o irregularitats en la profilaxi, el foment de conductes saludables
o la revisi6 médica i sanitaria peridodica de I'infant o el jove, que atemptin
contra el dret a gaudir del més alt nivell possible de salut i molt
especialment en els serveis relacionats amb I'atencié primaria de salut, les
cures preventives i la disminucio de la mortalitat infantil.

3.2 Habits i conductes nocius: 6

Practiques (tradicionals o no) i comportaments perjudicials per a la salut
dels infants.
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3.3 Atencio sanitaria: 1

Actuacions que atemptin contra el dret d’infants i joves a tenir accés a
serveis medics, de rehabilitacio i molt especialment als serveis relacionats
amb I'atencié primaria de la salut.

3.3.1 Identificacié de nounats: 0
Problemes en el reconeixement de nounats.

3.3.2 Mala praxi: 1
Practica inadequada de les professions psicosanitaries.

3.3.3 Trastorns de conducta: 1

Problemes emocionals que es manifesten en les dificultats per mantenir
relacions amb els companys o els mestres, i en conductes inapropiades
en circumstancies normals. Els problemes no poden explicar-se per raons
fisiques.

3.3.4 Malaltia mental: 0

Trastorns mentals; sindrome o patr6 de comportament o psicologic de
significacié clinica, que apareix associat a un malestar, a una discapacitat
0 a un risc significativament augmentat de morir o patir dolor, discapacitat
o pérdua de llibertat.

3.3.4.1 D’adults: 2
Trastorns mentals d’adults que afecten negativament els infants.

3.3.4.2 De menors: 2
Trastorns mentals de l'infant o d’altres infants que I'afecten negativament.

3.4 Medi ambient: 0
Entorn en qué s’esdevé I'existéncia de l'infant.

3.4.1 Espai urba: 2
Problemes que I'entorn urba i els seus equipaments generen en l'infant o
el jove perqué sén inadequats o inexistents.

3.4.2 Espai rural: 0
Problemes que I'entorn rural i els seus equipaments generen en l'infant o
el jove perqué sén inadequats o inexistents.

3.5 Maltractament: 0

Qualsevol acci6 realitzada voluntariament (és a dir, no accidental) que
danyi o pugui danyar fisicament, psiquicament o sexualment un infant o
un jove, i qualsevol omissi6 d'una accié que privi un menor de la
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supervisio o de l'atenci6 necessaries per al seu benestar o el seu
desenvolupament.

3.5.1 Maltractament fisic: 1
Qualsevol accié realitzada voluntariament que provoqui o pugui provocar
lesions fisiques a l'infant o al jove.

3.5.1.1 Assetjament escolar (bullying): 11
3.5.1.2 Maltractament fisic produit per adults: 7

3.5.2 Maltractament psiquic o emocional: 4

Qualsevol accié que és capag de generar alteracions psicoldgiques que
pugin afectar les necessitats de l'infant o el jove, i que poden ser actives
(quan hi ha hostilitat verbal cronica en forma d’insult, menyspreu o
amenaca) i passives (quan persisteix la falta de resposta als senyals i a
les expressions emocionals de I'infant).

3.5.2.1 Assetjament escolar (bullying): 5
3.5.2.2 Maltractament psiquic produit per adults: 5

3.5.3 Abusos sexuals: 1

Qualsevol comportament en qué un infant o un jove siguin utilitzats per un
adult o per un altre menor com a mitja per obtenir estimulacié o gratificacio
sexual.

3.5.3.1 Abusos sexuals entre iguals: 9
3.5.3.2 Abusos sexuals produits per adults: 5

3.5.4 Utilitzacié pornografica dels menors: 1

Forma d’explotacié sexual de l'infant o el jove per part dels seus pares o
tutors o per terceres persones, quan aquells no ho sapiguen o no ho
impedeixin en la realitzacié o espectacles de pornografia.

3.5.5 Maltractament institucional: 3

Situacions que es donen en entitats o centres que atenen els menors i en
qué per accid o per omissid no es respecten els drets basics a la
proteccio, l'atencid i I'estimulacié del desenvolupament de linfant o el
jove.
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3.5.6 Desatencio: 2

L’'omissié d’'una accié necessaria per atendre el desenvolupament fisic i

psicologic de l'infant o el jove.

3.6 Alimentacio: 0

Accio de proporcionar energia, matéeries primeres i els composts quimics
indispensables per al bon funcionament o la regulacié dels mecanismes

vitals dels infants i els joves.

3.6.1 Alimentacié inadequada: 2

Quan les pautes de alimentacid (tipus d’aliments, quantitats, horaris,
formes de cuinar) no es corresponen amb les necessitats i I'edat d’infants i
joves o son perjudicials per regular els seus mecanismes vitals.

3.7 Informacid, orientacio i assessorament: 25

Salut i maltractaments

2% 6%

26%

0%

57%

O3.1. prevencio promocio i
revisio

[ 3.2. habits i conductes nocius

03.3. atencioé sanitaria

O3.4. medi ambient

B 3.5. maltractaments

O3.6. alimentacio

[l 3.7. informacid,orientacio i
assessorament
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4. Funcionament: 82 (17%)

Queixes pel funcionament de les institucions que vulneren o amenacen
els drets dels infants.

4.1 Funcionament de I’Administracio: 2

4.1.1 Administracié General de I'Estat: 6

4.1.2 Administracié autonomica: 7

4.1.3 Administracié6 insular: 8

4.1.4 Administracio6 local: 6

4.2 Funcionament de I’Administracié de justicia: 2
4.3 Funcionament d’entitats privades: 7

4.4. Informacio, orientacio i assessorament: 44

Funcionament

O4.1. Funcionament de
I'Administracié

35% Bl4.2. Funcionament de

I'Administracié de Justicia

O4.3. Funcionament d'entitats
privades

o O4.4. Informacio, orientacio i
2% assessorament

54%

9%
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En aquest grafic queda reflectit el percentatge comparatiu dels quatre
blocs o tipologies de les situacions ateses.

Tipologia de situacions

17%

O1. Integraci6 social i
proteccio juridica

W 2. Educacio i cultura
46%

21% 3. Salut i maltractaments

4. Funcionament

16%

Evoluciéo del registre de situacions

350
300 -
O1. integracio social i proteccié
250 - juridica
W 2. educacio i cultura
200 -
150 - ] 03. salut i maltractaments
100 - O4. funcionament
50 -
oH

2005 2004 2003 2002 2001 2000

Aquest darrer grafic representa les 473 situacions ateses durant 2005
comparades amb les dels anys anteriors.
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SINOPSI DE LES SITUACIONS ATESES

[ CANALDENTRADA | EXP. | DEMANDES | ALTRES ACTUACIONS | DILIGENCIES REALITZADES

TELEFON NO  INFORMACIO SOBRE CIUTATS INFORMACIO SOBRE EL PROGRAMA DE CIUTATS AMIGUES DE LA
AMIGUES DE LA INFANCIA INFANCIA.

CORREU ELECTRONIC Si PONENCIA INFORMATIVA SOBRE LA PREPARACIO DE LA PONENCIA | DOCUMENTACIO PER A LA SOCIETAT DE
DG DE L'ODDM. PEDIATRIA SOCIAL.

TELEFON NO  INFORMACIO SOBRE PAUTESDE  PAGINA WEB DE L'ODDM SOBRE JUGUETES | VIDEOJOCS. DOCUMENTACIO
COMPORTAMENT PER APARES | SOBRE L'US DE LES JUGUETES.
FILLS MENORS D'EDAT SOBRE EL
BON US DE LES JUGUETES | ELS
VIDEOJOCS.

CORREU NO  MULTIPROBLEMATICA DEL MENOR INFORMACIO PER A LA CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.
EN EDAT ESCOLAR.

TELEFON NO  INFORMACIO SOBRE ELS DRETS|  EL DRET DEL MENOR A SER OIT.
LES OBLIGACIONS INHERENTS A LA
PATRIA POTESTAT | LA GUARDA |
CUSTODIA.

VISITA NO  INFORMACIO SOBRE L'INCEST. INFORMACIO | ORIENTACIO BIBLIOGRAFICA.

TELEFON NO  INFORMACIO SOBRE L'EXECUCIO  ORIENTACIO SOBRE EL PROCEDIMENT QUE S’HA DE SEGUIR DES DEL
DE LA SENTENCIA DE SEPARACIO.  PUNT DE TROBADA | EL JUTJAT DE FAMILIA. EXECUCIO DE LA SENTENCIA.

VISITA Si ORIENTACIO SOBRE EL ENTREVISTA D'ACOLLIDA, PAUTES DE DINAMICA RELACIONAL | FAMILIAR,
TRACTAMENT DEL SEU FILLAMB ~ RECERCA D'INFORMACIO D'ACTIVITATS D'ESTIU, CONSULTA A LEQUIP
PROBLEMES DE COMUNICACIO D'ORIENTACIO | EDUCACIO PSICOPEDAGOGICA (EOEP). DEVOLUCIO AL

DEMANDANT.

FAX Si INFORMACIO SOBRE EL SERVEI ANALISI D'INFORMACIO SOBRE ELS SERVEIS PEDIATRICS A FORMENTERA.
PEDIATRIC A FORMENTERA. SECRETARIA GENERAL CONSELLERIA DE SALUT | CONSUM. AJUNTAMENT
CONSELLERIA DE SALUT | CONSUM. DE FORMENTERA.

VISITA Si ASSETJAMENT ESCOLAR ORIENTACIO, INFORMACIO, ADRECES DE LES INSTITUCIONS A LES QUALS

S’HAN D’ADRECAR.
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VISITA

ACTUACIO D’OFICI

TELEFON

ACTUACIO D’OFICI

TELEFON

ACTUACIO D’OFICI

CORREU ELECTRONIC

CORREU

TELEFON

TELEFON

NO

Si

NO

Si

NO

Si

Si

Si

NO

NO

IMMIGRACIO. TRAMITS DE GUARDA |
CUSTODIA.

VISITA INSTITUCIONAL AL MODUL
DE MARES AMB FILLS MENORS DE 3
ANYS DEL CENTRE PENITENCIARI
DE MALLORCA

A UNA DISCOTECA DEIXEN ENTRAR
MENORS DESPRES DE LES 24 H |
ELS SERVEIXEN BEGUDES
ALCOHOLIQUES

SEGONA VISITA AL CAMI

INFORMACIO SOBRE LA
LEGALITZACIO DE LA GUARDA DELS
MENORS D’EDAT PELS AVIS

NOTICIES DE PREMSA LOCAL

INFORMACIO SOBRE ELS
PROCEDIMENTS SANCIONADORS
QUE AFECTEN ELS MENOR D’EDAT
EN L’AMBIT EDUCATIU

QUEIXA PEL TRACTE REBUT PER UN
POLICIA LOCAL

ACTIVITATS PER A MENORS
MAJORS DE 12 ANYS

INFORMACIO SOBRE ACOLLIMENT
FAMILIAR

ENTREVISTA D’ACOLLIDA. PAUTES PER CONTACTAR AMB ELS FILLS |
DISSENYAR UN PROJECTE DE VIDA FUTUR, SOL-LICITAR LA GUARDA SI
L'INTERESSA | INFORMACIO D’ADRECES DE CONSOLATS | AMBAIXADA.

CENTRE PENITENCIARI DE MALLORCA. ENTREVISTA AMB EL DIRECTOR .
COMPROVACIO DEL COMPLIMENT DELS SUGGERIMENTS DE 30/03/2004.
REUNIO AMB EL DELEGAT DEL GOVERN

INFORMACIO TELEFONICA

VISITA. DILIGENQIES AMB EL DIRECTOR | EL MONITOR, REQUERIMENT DE
DOCUMENTACIO SOL-LICITADA EL SEU DIA.

EXPLICACIO DE LA FIGURA DE LA PATRIA POTESTAT | LA GUARDA DE FET.
EXPLICACIO DEL PROCEDIMENT DE LEGALITZACIO DE LA SITUACIO DE
FET.

REQUERIMENT A LA REGIDORIA DE DINAMITZACIO CIUTADANA DE
L’AJUNTAMENT DE PALMA. ANALISI LABORATORI MUNICIPAL. INFORMACIO
EMPRESA ADJUDICATARIA. SERVEIS JURIDICS MUNICIPALS. REGIDORIA
DE SANITAT | CONSUM.

ADMISSIO A TRAMIT DE LA CONSULTA. INFORME SOBRE DRETS | DEURES
DELS ALUMNES | NORMES DE CONVIVENCIA.

AJUNTAMENT. PARES. MENORS.

INFORMACIO TELEFONICA ACTIVITATS TEMPS LLIURE. ENVIAMENT
DOCUMENTACIO: PUBLICACIONS ODDM, FULLETS. AJUNTAMENT DE
PALMA, INFOJOVE.

INFORMACIO SOBRE L’ACOLLIMENT FAMILIAR AMB FAMILIA EXTENSA.
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VISITA Si ADMISSIO DE MENORS EN ELS ENTREVISTA D’ACOLLIDA | RECOLLIDA DE DENUNCIA. GESTIONS DE

ESPECTACLES PER A ADULTS COMPROVACIO | ADVERTIMENT A LEMPRESA.
FAX Si RECURSOS PER A UNA MENOR QUE FISCALIA. FAMILIA.
VIU A SANTA PONCA
VISITA Si CLUB DE BASQUET EXPULSA UN ENTREVISTA D’ACOLLIDA, GESTIONS AMB LA FEDERACIO DE BASQUET,
MENOR AMB DISCAPACITAT PRESIDENT DEL CLUB DE SON COTONER, DIRECCIO GENERAL D’ESPORTS,
ISSEM
TELEFON NO MENOR ARRIBA TARD AL CENTRE | ATENCIO TELEFONICA. DOCUMENTACIO CENTRE.
EL FAN DORMIR AMB UN MATALAS A
LA PORTA
CORREU ELECTRONIC Si PREVENCIO POSSIBLE SEGREST ANALISI DE LA CONSULTA.
CORREU ELECTRONIC NO POSSIBLE IDENTIFICACIO MENORS. ANALISI DE LA NOTICIA
NOTICIA EN LA PREMSA LOCAL
TELEFON NO PORNOGRAFIA INFANTIL | CODI PENAL | PORNOGRAFIA INFANTIL.
ASSETJAMENT ESCOLAR
TELEFON NO ELS SEUS FILLS NO VOLEN ANAR A INFORMACIO TELEFONICA SOJ, INSTITUT BALEAR DE LA DONA.
LES VISITES AMB EL PARE
TELEFON NO EL DIRECTOR DE L’IES HA INFORMACIO DEL DRET A LA INTIMITAT | EL SECRET PROFESSIONAL.

COMENTAT INFORMACIO
CONFIDENCIAL D’UNA MENOR A LA
MARE D’UNA ALTRA

TELEFON Si MARE QUE NO ESTA D’ACORD AMB INFORMACIO SOBRE RECURSOS.
LES ACTUACIONS DE L’ESCOLA PER
EVITAR L’ASSETJAMENT AL SEU FILL

TELEFON Si TAULA RODONA AMIPA AMIPA DE MONTUIRI. RECERCA DOCUMENTACIO SOBRE ADOLESCENCIA,
SELECCIO | REDACCIO DE LA XERRADA.
TELEFON NO INFORMACIO SOBRE LA SECCIO INFORMACIO SOBRE L'ENTITAT PUBLICA COMPETENT EN MATERIA
D’ADOPCIONS DE L’ISSEM. D’ADOPCIO NACIONAL | INTERNACIONAL A MALLORCA. SECCIO

D’ADOPCIONS DE L'ISSEM.
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VISITA

TELEFON

TELEFON

TELEFON

TELEFON

CORREU

CORREU ELECTRONIC

VISITA

ACTUACIO D’OFICI

VISITA

Si

NO

NO

NO

Si

Si

NO

Si

Si

NO

LA MARE EXERCEIX UN ABUS DE
PODER SOBRE LA NINA PER UNA
OBSESSIO QUE TE SOBRE L’ABUS
SEXUAL.

NINES QUE TREBALLEN AMB
HORARIS NOCTURNS

L’ADMINISTRACIO NO FA EL
SEGUIMENT QUE LI PERTOCA

MENOR DE 17 ANYS QUE NO VOL
NORMES

TRACTAMENT PER AUTISME EN
L’AMBIT PRIVAT COM PODEN FER
PERQUE L’ADMINISTRACIO SE'N
FACI CARREC

ENTREVISTA D’ACOLLIDA | RECOLLIDA DE LA DENUNCIA. RECOLLIDA DE
DOCUMENTACIO INFORMATIVA QUE APORTA DE LES DIVERSES PROVES
GINECOLOGIQUES QUE LA MARE HA FET FER A LA FILLA, ENTEN QUE ES
UN MALTRACTAMENT. HIPOTESIS, POSSIBLE MUNCHHAUSEN. FISCALIA.

ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA. ESTUDI DE LA NORMATIVA.
DEVOLUCIO. PAUTES.

CONSULTA A L’AFAC. RESPOSTA AL DEMANDANT.

ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA. ENTREVISTA: INFORMACIO
SOBRE EL PROGRAMA D’ORIENTACIO FAMILIAR | PAUTES.

REUNIO AMB LA MARE.

COL-LABORACIO AMB EL DEFENSOR COL-LABORACIO AMB LA INSTITUCIO DEL DEFENSOR DEL MENOR

DEL MENOR D’ANDALUSIA.

FITXES PRESIDENCIA LUXEMBURG:

EDUCACIO, JOVENTUT | CULTURA.
MEDI AMBIENT, SOCIAL, SALUT |
CONSUM.

POSSIBLE SITUACIO DE RISC

MENORS AFECTATS PEL PROJECTE

DE LA FALCA VERDA.

RECERCA D’'INFORMACIO SOBRE
ACTIVITAT INTERNET

INFORMACIO SOBRE GUARDA |

D’ANDALUSIA. SERVEI DE RECEPCIO | VALORACIO DE L'ISSEM. SERVEI
D’ALUMNAT | PARTICIPACIO.

ANALISI DE LES FITXES CORRESPONENTS AL PROGRAMA DE
PRESIDENCIA DE LUXEMBURG, REFERENTS A LES 4 FORMACIONS DEL
CONSELL EN LES QUALS ES POSSIBLE LA PARTICIPACIO AUTONOMICA:
EDUCACIO, CULTURA | JOVENTUT | POLITICA SOCIAL, SALUT | CONSUM.

ADMISSIO A TRAMIT DE LA DENUNCIA. REQUERIMENT D’INFORMES A LA
REGIDORIA DE SERVEIS SOCIALS DE L'”AJUNTAMENT DE PALMA | DE
L'ISSEM. MINISTERI FISCAL. COORDINACIO ADMINISTRACIONS PUBLIQUES.

VISITA DE L'ACTIVITAT, ENTREVISTA AMB EL MONITOR, RECERCA
D’'INFORMACIO AL WEB, CONTACTE AMB LA RESPONSABLE D’AULES.

INFORMACIO SOBRE EL PROJECTE DE LLEI DE MODIFICACIO DEL CODI

CUSTODIA COMPARTIDA PROJECTE CIVIL EN MATERIA DE GUARDA | CUSTODIA. LA GUARDA | CUSTODIA

DE LLEI DE MODIFICACIO DEL CODI
CIVIL

COMPARTIDA. ESMENES PRESENTADES.
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VISITA

TELEFON

ACTUACIO D’OFICI
VISITA

FAX

TELEFON
TELEFON

TELEFON
CORREU ELECTRONIC

TELEFON

CORREU ELECTRONIC
TELEFON

TELEFON
TELEFON

TELEFON

Si

Si

Si
Si
NO
NO
Si
NO
Si
Si

NO
NO

NO
Si

NO

MARE EN DIFICULTATS SOCIALS |
MENTALS PER ATENDRE ALS FILLS

(2)
INFORMACIO SOBRE PROTOCOL

D’ACTUACIQ D’'URGENCIES RELATIU
A AGRESSIO SEXUAL D’'UNA MENOR.

MEDIACIO
ADMISSIO A TRAMIT. INFORME.
PLA D’AJUDA ALS IMMIGRANTS.

PROBLEMES AMB LES VISITES AL
FILL

MENOR MAL ATES A UN CAMPUS
D’ESTIU

POSSIBILITAT DE VIATGAR SOLS

PROTOCOL DE RETIRADA DE
MENORS D’EDAT ALS HOSPITALS.

UN MENOR DE 13 ANYS QUE
TREBALLA

RECURSOS

ADOPCIONS | FAMILIA
MONOPARENTAL

MENOR QUE PASSA MOLT DE
TEMPS TOT SOL

INFORMACIO SOBRE LES
ACTIVITATS INFANTILS | JUVENILS
D’ACORD AMB LA NORMATIVA
VIGENT

ENTREVISTA D’ACOLLIDA | DERIVACIO A L’'ISSEM, CONSULTA AL SADIF.

CONVERSA TELEFONICA AMB LA DIRECTORA DE L’INSTITUT BALEAR DE LA
DONA. RECOLLIDA D'INFORMACIO. TRAMESA DE PROTOCOL SANITARI DES
DE L’INSTITUT BALEAR DE LA DONA. INCOACIO D’EXPEDIENT
D'INFORMACIO EN DATA 30 DE JUNY DE 2005. REUNIO AMB LA DIRECCIO
DE LA CLINICA.

INFORMES AL JUTJATS SOBRE TECNIQUES DE MEDIACIO.

ADMISSIO A TRAMIT DE LA SOL-LICITUD. INFORME.

REUNIO AMB DIRECCIO GENERAL DE SERVEIS SOCIALS, SOIB, INSTITUT
BALEAR DE LA DONA, IB-SALUT, EDUCACIO.

INFORMACIO TELEFONICA.
INFORMACIO TELEFONICA.

ATENCIO | ANALISI DE LA CONSULTA | DOCUMENTACIO. POLICIA.
REUNIO AMB L’ISSEM. REUNIO DEL DIRECTOR GENERAL AMB GERENTS
DELS HOSPITALS. CORRESPONDENCIA AMB LES GERENCIES DELS
HOSPITALS.

ATENCIO TELEFONICA, GESTIONS AMB LA POLICIA LOCAL | CONSELLERIA
DE TREBALL | FORMACIO.

REUNIO AMB REGIDORS DELS AJUNTAMENTS. INFORME.

INFORMACIO SERVEIS SOCIALS DE L’AJUNTAMENT DE PALMA | OFICINES
D’AJUDA A LES VICTIMES DEL DELICTE.

CONVERSA AMB EL CAP DE SERVEI | DIRECTOR DE L’ISSEM. CAP DE
SECCIO D’ADOPCIONS.

ATENCIO TELEFONICA. ISSEM. VISITA.

INFORMACIO SOBRE LES COMPETENCIES DE LA DIRECCIO GENERAL DE
JOVENTUT EN MATERIA D’ACTIVITATS INFANTILS | JUVENILS PER A L’ESTIU
DE 2005 (DECRET 1/2004 | DECRET 29/1990).

35



VISITA

TELEFON

VISITA

TELEFON

VISITA

TELEFON

ACTUACIO D’OFICI

VISITA

ACTUACIO D’OFICI

TELEFON

Si

NO

NO

NO

Si

Si

Si

Si

Si

Si

INFORMACIO SOBRE EL DECRET
43/2003 PIRCING | ORIENTACIO
SOBRE RELACIONS
PATERNOFILIALS DEL CODI CIVIL.

REP AMENACES DEL PARE DEL SEU
FILL

INFORMACIO SOBRE L’'ESTAT DEL
PROJECTE DE MODIFICACIO DEL
DECRET 45/2003

INFORMACIO SOBRE LES
ACTUACIONS DE LES
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES DE
LES ILLES BALEARS EN MATERIA
D’ALCOHOL | MENORS.

LA MARE HA PRESENTAT DEMANDA
DE DIVORCI | NO DEIXA QUE EL
PARE MANTINGUI CONTACTE AMB
LA FILLA

AGRESSIONS AL SEU FILL A
L’ESCOLA D’ESTIU

ASSETJAMENT ESCOLAR A LES
ACTIVITATS D’ESTIU DE LA
DIRECCIO GENERAL DE JOVENTUT

INCOMPLIMENT DE VISITES

ROMANESOS DETINGUTS AMB
MENORS

MENOR DE 12 ANYS QUE
S’ENCARREGA DE LA SEVA
GERMANA DE DOS ANYS DURANT
TOT EL DIA. ELS PARES SON FORA.

DIRECCIO‘GENERAL DE SALUT PUBLICA | PARTICIPACIO. INSTITUT BALEAR
D'’EMERGENCIES. DIRECCIO GENERAL D’AVALUACIO | ACREDITACIO.
DENUNCIA D’OFICI NOTICIA PREMSA.

INFORMACIO TELEFONICA.

INFORMACIO SOBRE LA PROPOSICIO NO DE LLEI DEL GRUP SOCIALISTA
AL PARLAMENT DE LES ILLES BALEARS PERQUE ES MODIFIQUI L’'EDAT PER
A PODER ADOPTAR. INFORMACIO SOL-LICITADA TELEFONICAMENT AL
SENYOR FERNANDO VILLA ALVAREZ, CAP DE SERVEI DE MENORS |
FAMILIA SOB.

RECULL DE NORMATIVA VIGENT.

ENTREVISTA INFORMATIVA | SUPORT EMOCIONAL: INFQRMACIO SOBRE
RELACIONS PATERNOFILIALS | PROCES DE SEPARACIO. DRET DE VISITES,
GUARDA. DISSENY DE L’ESTRATEGIA D’ INTERVENCIO.

INFORMACIO TELEFONICA. TRAMESA DE LA INFORMACIO SOL-LICITADA.

REGISTRE DE LA SITUACIO, ORGANITZACIO FORMACIO ESPECIFICA PER A
MONITORS. ESCOLES DE L’ESPLAI. IMPLANTACIO | COORDINACIO
FORMACIO ESCOLA DE LA SIDA.

ATENCIO DE LA DEMANDA, ENTREVISTA D’ACOLLIDA DEMANDA,
GESTIONS: FAMILIA, POLICIA NACIONAL , ADMINISTRACIO DE JUSTICIA,
GUARDIA CIVIL, PUNT DE TROBADA, OFICINA D’AJUDA A LES VICTIMES DEL
DELICTE

GESTIONS AMB POLICIA NACIONAL (SAF) I L'ISSEM.

POLICIA MUNICIPAL, SERVEIS SOCIALS, ISSEM.
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TELEFON
TELEFON

CORREU ELECTRONIC

VISITA

TELEFON

VISITA

FAX

VISITA

TELEFON

TELEFON

VISITA

NO
NO

Si

NO

Si

Si

Si

NO

NO

NO

Si

MANCA D’HABILITATS PARENTALS.
RECURSOS | SERVEIS

INFORMACIO SOBRE RECURSOS:
PUNT DE TROBADA

ASSESSORAMENT FAMILIAR.
POSSIBLES MALTRACTAMENTS

INFORMACIO ADDICCIONS,
INTERNET

INICIAR UNA ACTIVITAT DE
PARTICIPACIO A LA LOCALITAT DE
MURO DINS DE LA PROGRAMACIO
DE L’AGENDA LOCAL 21

MARE AMB TRASTORN BIPOLAR
QUE NO ES VOL MEDICAR

QUEIXA SOBRE REFORMA |
PROTECCIO

INFORMACIO SOBRE EL DRET |
DEURE A L’ESCOLARITZACIO
OBLIGATORIA DELS MENORS
D’EDAT IMMIGRANTS

PROCEDIMENT CIVIL DE SEPARACIO

O DIVORCI | SOBRE MATERIA DE
SOSTRACCIO INTERPARENTAL DE
MENORS

EL PARE ES QUEIXA QUE LA MARE
NO LI DEIXA VEURE EL SEU FILL, NO
ESTAN SEPARATS LEGALMENT
EXHIBICIO DE LA FOTO DEL MENOR
EN UN ESTUDI FOTOGRAFIC.

ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA, TRAMESA D’OPUSCLES DE
L’'ODDM | DEL CENTRE D’ORIENTACIO FAMILIAR.

INFORMACIO TELEFONICA DE LES DADES DEL SERVEI.

ATENCIO DE LA CONSULTA PER CORREU ELECTRONIC, CITACIO PER A
ENTREVISTA, PAUTES ORIENTATIVES D’ACTUACIO PREVENTIVA.

ATENCIO DE LA CONSULTA, OPUSCLES D’ENTITATS D’AJUDA A
ADDICCIONS | ELS DE L’'ODDM D’INTERNET | VIDEOJOCS

RECEPCIO | ACOLLIDA DE LA DEMANDA. PROPOSTES DE SUPORT |
COORDINACIO PER INICIAR UNA INTERVENCIO CONJUNTA PER DUR A
TERME EL PROGRAMA DE PARTICIPACIO INFANTIL QUE VOLEN INICIAR.
CURS DE FORMACIO A PROFESSORAT, GESTIONS PER A LA CONSECUCIO
DELS CREDITS AM.

ATENCIO DE LA CONSULTA, GESTIONS AMB ENTITATS | ADMINISTRACIO
PER GESTIO | TRAMITACIO PER A LA INSERCIO LABORAL | PRESTACIONS:
SOIB, SMO, IMFOF, SERVEI D’OCUPACIO DEL RAIGUER, COORDINADORA
DISCAPACITATS, CENTRE BASE, INSS.

RECEPCIO DEL FAX. CONVERSA TELEFONICA AMB EL DIRECTOR GERENT
DE LA FUNDACIO S’ESTEL. CONVERSA TELEFONICA AMB EL DIRECTOR
DEL CENTRE SOCIOEDUCATIU ES FUSTERET. DILIGENCIES AMB EL
DIRECTOR D’AREA DE PROTECCIO AL MENOR | ATENCIO A LA FAMILIA.
INFORME.

INFORMACIO SOBRE EL DRET A L'ESCOLARITZACIO. LA PATRIA POTESTAT.
LA GUARDA DELS AVIS. LEMPADRONAMENT.

INFORMACIO | ORIENTAQIO SOBRE EL PROCEDIMENT CIVIL DE SEPARACIO
O DIVORCI. INFORMACIO SOBRE LA SOSTRACCIO INTERPARENTAL DE
MENORS, NACIONAL | INTERNACIONAL.

ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA (INFORMACIO, PAUTES |
ORIENTACIONS SOBRE VISITES, GUARDA, SOL-LICITUD DE SEPARACIO).

INCOACIO D'UN EXPEDIENT SEGONS EL DECRET. ANALISI | INVESTIGACIO
DELS FETS MOTIU DE DENUNCIA. DIRECCIO GENERAL DE CONSUM.
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VISITA

VISITA

TELEFON
VISITA

CORREU

VISITA
TELEFON

VISITA

TELEFON
TELEFON

TELEFON

ACTUACIO D’OFICI

ACTUACIO D’OFICI

Si

NO

NO
Si

Si

NO
NO

NO

NO
NO

Si

Si

Si

FOTOGRAFIES AL WEB

CERTIFICACIO SOBRE
APORTACIONS A L’EDICIO DEL
FULLET «DIALOGA AMB ELS | LES
ADOLESCENTS»

CONSULTA D’INFOJOVE

L’ISSEM HA ASSUMIT LA TUTELA | EL
PARE S’HI OPOSA

AL-LEGACIONS | SUGGERIMENTS AL
PROJECTE DE NORMATIVA INTERNA
DE FUNCIONAMENT DELS CENTRES
D’INTERNAMENT DE LES ILLES
BALEARS.

INFORMACIO SOBRE LA
INTERRUPCIO DE L'EMBARAS

EL PARE DE LA NINA LI PEGA | LA
TANCA DINS UNA HABITACIO

SOSPITES D’ABUSOS SEXUALS
INTRAFAMILIARS (PARE)

RECURSOS

ELS PARES NO VOLEN SEGUIR
MANTENINT LA FILLA PERQUE NO

ACCEPTEN LA RELACIO DE PARELLA

QUE TE
ORGANITZACIO D’'UN CURS SOBRE
ACOLLIMENT RESIDENCIAL

NOTICIA A PREMSA. POSSIBLE
VULNERACIO DEL DRET A LA
IMATGE

LLEI 5/2000. MODIFICACIO

REQUERIMENT A L’ESTUDI DE FOTOGRAFIA.

ENTREVISTA ORIENTATIVA | RECOLLIDA DE LA DENUNCIA.

EXPEDICIO DEL CERTIFICAT PER A LA PERSONA INTERESSADA.

ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA: INFORMACIO.

ENTREVISTA D’ACOLLIDA | RECEPCIO DE LA DEMANDA, NOTIFICACIO A
ISSEM | FISCALIA. SUPORT | ACOMPANYAMENT EMOCIONAL AL PARE.

ANALISI | ESTUDI DEL PROJECTE. SUGGERIMENTS.

ENTREVISTA D’ACOLLIDA | INFORMACIO.
ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA, INFORMACIO | ACTUACIO.

ENTREVISTA D’ACOLLIDA PER REBAIXAR L’ANGOIXA DE LA MARE.
ORIENTACIONS, PAUTES, CONTACTE AMB EL DEFENSOR DEL MENOR DE
TENERIFE.

ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA.

ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA, INDICACIONS | INFORMACIO
SOBRE ELS DEURES DE LA PATRIA POTESTAT.

CENTRE SOCIAL FLASSADERS. ISSEM. FEIAB.

ANALISI DE NOTICIES PERIODISTIQUES DE 18/09/05 | 19/09/05. CONVERSA
AMB EL PERIODISTA SOBRE ELS ANTECEDENTS. REQUERIMENT DE
DOCUMENTACIO AL PARTIT POLITIC.

RECOPILACIO D’INFORMACIO.
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VISITA

VISITA

CORREU

CORREU

TELEFON

TELEFON

VISITA

TELEFON

VISITA

ACTUACIO D’OFICI

VISITA

NO

Si

Si

Si

NO

NO

NO

NO

Si

NO

NO

MENOR QUE NO VOL TORNAR AL
CENTRE RESIDENCIAL | VOL QUE
L’ACULLI UNA FAMILIA EXTERNA

DEMANDA D’UN CENTRE
D’ACOLLIDA

ANALISI DE L'OBJECTE DE LA
FUNDACIO | COMPETENCIES DE
L'ODDM.

INFORMACIO ESTADISTICA
INTERVENCIONS ODDM

SOL-LICITUD DE PUBLICACIONS |
MATERIAL SOBRE LA DEFENSA DEL
MENOR

INFORMACIO SOBRE EL PAPER DEL
FISCAL DE MENORS. LES FISCALIES
DE MENORCA, ELS JUTJATS DE
MENORS, LA SEVA SEU | EL TSJB

INFORMACIO | ORIENTACIO SOBRE
RECURSOS PELS DRETS DELS
MENORS DES DE L’'ODDM |
D’ALTRES ENTITATS

INFORMACIO SOBRE L'AUXILI DE
L’ADMINISTRACIO PUBLICA EN LA
GUARDA DEL MENOR

MENOR DE 15 ANYS AMB
PROBLEMES DE CONDUCTA
SUPERVISIO DE L’ENQUESTA
REALITZADA PER UNA ENTITAT
PRIVADA SOBRE MENORS | JOVES
DE LES ILLES BALEARS.

MENOR SENSE ESCOLARITZAR

ATENCIO DE LA PETICIO. INFORMACIO | ORIENTACIO. ISSEM.

ENTREVISTA D’ACOLLIDA | ORIENTACIO. CONTACTE AMB L’'ESCOLA, EOEP |
EQUIP D’'INFANCIA | FAMILIA (EIF).

ANALISI DE L'OBJECTE | NATURALESA JURIDICA DE LA FUNDACIO D’AJUDA
A LA REINSERCIO PER A COL-LABORAR AMB L’ODDM. D’ACORD AMB EL
REIAL DECRET 515/2005.

RECEPCIO DE LA DEMANDA | RESPOSTA ADMINISTRATIVA, TRAMESA DE
L'INFORME DEL CENTRE DE RECERCA ECONOMICA | MEMORIA.
TRAMESA DE PUBLICACIONS DE L’ODDM.

INFORMACIO SOBRE EL PAPER DE LA FISCALIA DE MENORS DE MENORCA
PER A ENTREVISTA.

INFQRMACIO | ORIENTACIO SOBRE RECURSOS DE MENORS | FUNCIONS
PROPIES DE L'ODDM: INFOSEXE, INFOJOVE, DIRECCIO GENERAL DE
MENORS | FAMILIA, DIRECCIO GENERAL DE JOVENTUT.

ORIENTACIO SOBRE L’ENTITAT PUBLICA COMPETENT EN MATERIA DE
PROTECCIO DE MENORS, LA GUARDA. EL PROCEDIMENT D’'INCAPACITACIO
DE MENORS, ELS JUTJATS DE FAMILIA. EL MINISTERI FISCAL EN LA
PROTECCIO DELS INCAPACITATS.

ENTREVISTA AMB LA MARE. SERVEIS SOCIALS DE L’ AJUNTAMENT.

RETALL DE LA PUBLICACIO A LA PREMSA LOCAL | INFOJOVE. ANALISI DEL
CONTINGUT | MATERIES TRACTADES A LENQUESTA CONFECCIONADA
PER L’ENTITAT PRIVADA SIGMA 2 A INSTANCIA DE LA DIRECCIO GENERAL
DE JOVENTUT.

ENTREVISTA AMB LA MARE | EL MENOR.
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CORREU ELECTRONIC

CORREU ELECTRONIC

TELEFON

ACTUACIO D’OFICI
VISITA

VISITA

VISITA

VISITA

VISITA

VISITA

CORREU ELECTRONIC

TELEFON

NO

NO

NO

NO

Si

Si

NO

Si

NO

INFORMACIO SOBRE EL DEFENSOR
DEL POBLE AUTONOMIC | DEL
COL-LEGI D’ADVOCATS DE LES
ILLES BALEARS, COMISSIO DE
FAMILIA

PROPOSTES DE RESOLUCIO PER AL
PARLAMENT DE LES ILLES BALEARS
SOBRE ASSETJAMENT ESCOLAR |
INTERNET SEGURA

MENORS AMB PROBLEMES DE
CONDUCTA AL CENTRE ESCOLAR

EL SEU FILL REP AGRESSIONS A
L’ESCOLA

TRACTAMENT TERAPEUTIC PER A
AGRESSORS SEXUALS DE MENORS
D’EDAT

POSSIBILITAT O NO DE POSAR
FOTOGRAFIES DE MENORS EN UN
WEB

MANCA DE BEQUES PER A
TRANSPORT ESCOLAR DE MENORS
ALUMNES AMB NEE

REALITZACIO D’'UNA UNITAT
DIDACTICA SOBRE ELS DRETS DELS
MENORS

ELS NINS NO PODEN JUGAR AL PATI
DE LA FINCA

MALA RELACIO ENTRE ELS FILLS |
LA NOVA PARELLA DE LA MARE
MEDIADOR DE L’ADMINISTRACIO
AMB LES PERSONES IMMIGRANTS.

INFORMACIO.

PROPOSTES DE RESOLUCIO PER AL PARLAMENT DE LES ILLES BALEARS.

INFORMACIO TELEFONICA.

PROPOSTA A LA CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.
ENTREVISTA AMB EL PARE. INFORMACIO SOBRE RECURSOS.

RECEPCIO DE LA DEMANDA, GESTIO AMB LA CREU ROJA | EIF.

INFORMACIO TELEFONICA DE L’AGENCIA DE PROTECCIO DE DADES A
07/10/2005. TRAMESA D'INFORMACIO | MODEL D’ESCRIT DE LA SECCIO DE
MENORS DE LA FISCALIA TSJB.

ENTREVISTA AMB LA PRESIDENTA DE L’APIMA DEL CENTRE D’EDUCACIO
ESPECIAL.

ANALISI DE LA SOL-LICITUD | GESTIONS PER A LA COL-LABORACIO.

INFORMACIO DE LA LLEI DE PROPIETAT HORITZONTAL. REUNIO AMB
DIVERSES MARES. VISITA A LA FINCA. ASSISTENCIA A LA REUNIO DE
VEINS.

CONTESTACIO DEL MISSATGE ELECTRONIC. ENTREVISTA AMB EL PARE.
DILIGENCIA TELEFONIQA AMB LA SECRETARIA‘PERSONAL DE LA
CONSELLERA PRESIDENCIA | ESPORTS. DILIGENCIA TELEFONICA AMB LA

SECRETARIA PERSONAL DE LA DIRECTORA GENERAL DE SERVEIS
SOCIALS.
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ACTUACIO D’OFICI

VISITA
VISITA
CORREU ELECTRONIC

TELEFON

VISITA
VISITA

VISITA

VISITA

TELEFON

VISITA

TELEFON
VISITA

TELEFON

NO

Si
Si
NO

NO

Si

Si

NO

Si

NO
Si
Si
Si

NO

ORIENTACIO AL DIRECTOR
GENERAL DE L’'ODDM SOBRE
ACTUACIO DE L’ODDM | DRET DE
FAMILIA

BARRERES ARQUITECTONIQUES A
L’ESCOLA
TOCAMENTS A L’'ESCOLA

REVISIO DE LA MATERIA SOBRE
ATENCIO PRIMERENCA.
INFORMACIO | ORIENTACIO SOBRE
EL PROCES DE MENORS | LES
INVESTIGACIONS DE LA POLICIA
JUDICIAL

ABUS SEXUAL AL CAMPAMENT

ORIENTACIO SOBRE L’'ACTUACIO DE L’'ODDM | DRET DE FAMILIA.

ENTREVISTA AMB LA MARE.

ENTREVISTA D’ACOLLIDA, RECOLLIDA DE DENUNCIA, PAUTES |
ORIENTACIONS A LA MARE, GESTIONS | PAUTES A L'ESCOLA | L’EOEP..
REVISIO DE LA MATERIA D’ATENCIO PRIMERENCA.

ORIENTACIO SOBRE EL PROCES DE MENORS.

ENTREVISTA AMB LA MARE.

ANALISI DE L’ATENCIO PRIMERENCA REUNIONS AMB EL GRUP DE TREBALLADORS SOCIALS, AMB

A MALLORCA

ORIENTACIO SOBRE FIGURA DE LA
PATRIA POTESTAT | SITUACIO DE
RISC | DESEMPARAMENT

PUBLICACIO «L'US RESPONSABLE |
SEGUR D’INTERNET. GUIA PER A
PARES, MARES | EDUCADORS»

INFORMACIO SOBRE L’'ODDM

ASSETJAMENT ESCOLAR AL SEU
FILL

MENOR EN SITUACIO DE RISC
QUEIXA PER DEMOLICIO D’UN
EDIFICI QUE CONFRONTA AMB EL
CENTRE EDUCATIU

AGRESSIONS AL SEU FILL A
L’ESCOLA

REPRESENTANTS DE: DG DE SERVEIS SOCIALS, DG DE PLANIFICACIO |
FINANCAMENT (CONSELLERIA DE SALUT | CONSUM), DG D’'ORDENACIO,
INNOVACIO | FORMACIO DEL PROFESSORAT (CONSELLERIA D’EDUCACIO |
CULTURA).

ORIENTACIO SOBRE LA FIGURA DE LA PATRIA POTESTAT | LES
OBLIGACIONS. LES SITUACIONS DE RISC | DE DESEMPARAMENT.

FUNDACIO UNIVERSITAT-EMPRESA DE LES ILLES BALEARS.

ATENCIO DE LA DEMANDA INFORMACIO, RECERCA DE DADES
D’'INTERVENCIO. RESPOSTA AL DEMANDANT..

ENTREVISTA AMB ELS PARES.

INFORMACIO TELEFONICA.

COMPAREIXENCA DE MEMBRES DE L’APIMA. GERENCIA URBANISME DE
L’AJUNTAMENT DE PALMA. DIRECCIO GENERAL DE PLANIFICACIO |
CENTRES DE LA CONSELLERIA D’EDUCACIO | CULTURA.

INFORMACIO TELEFONICA.
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VISITA
VISITA
VISITA
CORREU
TELEFON

TELEFON
TELEFON

TELEFON

TELEFON

TELEFON

TELEFON

FAX
TELEFON

Si
Si
NO
Si
Si

NO
NO

NO

NO

NO

Si

NO
Si

LA MARE UTILITZA LA FILLA,
MALTRACTAMENT PSICOLOGIC

APAREIXEN FOTOS DE LA SEVA
FILLA A UNA PAGINA D'INTERNET
SENSE LA SEVA AUTORITZACIO

NO POT VEURE EL SEU NET

ESCOLARITZACIO PER A UN MENOR
AMB NEE

FORMACIO, PARTICIPACIO
IMATGES DELS INFANTS
INFORMACIO SOBRE LA
TRAMITACIO DE LA TARGETA DE
RESIDENCIA PER A UNA MENOR DE
3 ANYS DE NACIONALITAT
BRASILERA TUTELADA PER LA TIA
MATERNA.

INFORMACIO SOBRE SUBVENCIONS
DES DE LA CONSELLERIA DE
PRESIDENCIA | ESPORTS, L'ISSEM |
L’AJUNTAMENT DE PALMA.

INFORMAQIO SOBRE LES TASQUES
DE LA GUARDIA CIVIL EN FUNCIONS
DE POLICIA JUDICIAL.

INFORMACIO SOBRE EL DIA
UNIVERSAL DEL DRETS DE L'INFANT
XERRADA AL CURS DE FORMACIO
DE MONITORS DE TEMPS LLIURE
SOBRE ASSETJAMENT ESCOLAR

FALTES BANDA LATIN KING

MENOR AMB DIABETIS A SON
LLATZER. REINGRESSOS PER MALA
ADMINISTRACIO DE LA INSULINA

ENTREVISTA D’ACOLLIDA, GESTIONS AMB L'ESCOLA | PAUTES
D’ACTUACIO.

REUNIO INFORMATIVA.

ENTREVISTA AMB L’AVIA.
CONSELLERIA D’EDUCACIO | CULTURA.

PLANIFICACIO DEL CURS, ANALISI DE LES POSSIBILITATS, PRESSUPOST.
INFORMACIO TELEFONICA, MISSATGE ELECTRONIC SOBRE NORMATIVA.

ORIENTACIO SOBRE L'ISSEM | L'OFICINA D’ESTRANGERIA DE
L’ADMINISTRACIO PERIFERICA DE L'ESTAT A LES ILLES BALEARS.

INFORMACIO SOBRE SUBVENCIONS, LES CONSELLERIES COMPETENTS |
ALTRES INSTITUCIONS.

INFORMACIO SOBRE LES FUNCIONS DE LA POLICIA JUDICIAL. LES
DILIGENCIES POLICIAQUES. LA FUNCIO DEL MINISTERI FISCAL. LA PRESA
DE DECLARACIO DEL MENOR D’EDAT.

INFORMACIO SOBRE EL DIA UNIVERSAL DELS DRETS DE L'INFANT.

ATENCIO DE LA PETICIO. ORGANITZACIO DE LA FORMACIO. GESTIONS AMB
L’ASSOCIACIO | CENTRES DE FORMACIO D’ESPLALI.

RECEPCIO DE LA COMUNICACIO.
RECEPCIO DE LA DENUNCIA | COORDINACIO INTERINSTITUCIONAL.
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ACTUACIO D’OFICI

TELEFON

TELEFON
TELEFON

TELEFON

ACTUACIO D’OFICI

ACTUACIO D’OFICI

TELEFON

CORREU ELECTRONIC

TELEFON
TELEFON

TELEFON
TELEFON

TELEFON

Si

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Si

NO
Si

NO
NO

NO

INVESTIGACIO D'OFICI. RETIRADA
DE LA PUBLICACIO.

PROBLEMES DE SALUT DE LA SEVA
FILLA PER HAVER REBUT UNA MALA

ATENCIO
ASSETJAMENT AL SEU FILL A L'IES

LA SEVA FILLA VOL EMANCIPAR-SE

LA SEVA FILLA CONSUMEIX
DROGUES | ES AGRESSIVA

NOTICIA LA DIARI AMB POSSIBLE
INFORMACIO QUE IDENTIFICA UN
MENOR

NOTICIA EN PREMSA SOBRE
ASSETJAMENT ESCOLAR.

MENORS SENSE ESCOLARITZAR
PER FALTA DEL CERTIFICAT
D’EMPADRONAMENT

PRESTACIONS ECONOMIQUES |
ESTIMULACIO PRECOC
ASSETJAMENT ESCOLAR

QUEIXA SOBRE LES ACTUACIONS
DEL CONSELL DE MALLORCA
ENVERS UNS MENORS | LA SEVA
FAMILIA EXTENSA

INFORMACIO SOBRE EL DRET A LA
IMATGE DELS MENORS

QUATRE POLICIES VAREN DONAR
UNA PALLISSA AL SEU FILL

ANALISI DE LES TRES GUIES DE SEXCONSULTA. ENTREVISTA AMB EL
TINENT DE BATLE | REGIDOR DE L’AREA D’EDUCACIO, ESPORTS |
JOVENTUT DE L’AJUNTAMENT DE PALMA. RETIRADA DE LES GUIES.

INFORMACIO TELEFONICA.

INFORMACIO TELEFONICA.
REUNIO INFORMATIVA.

INFORMACIO TELEFONICA SOBRE EL PROGRAMA DE PREVENCIO DE LA
VIOLENCIA FAMILIAR (DG DE MENORS | FAMILIA), PROJECTE JOVE.
SERVEIS SOCIALS DE L’AJUNTAMENT.

RECULL DE PREMSA.
RECULL DE LA NOTICIA DE PREMSA.

ESCOLARITZACIO.

GESTIONS DE RECERCA DE LA INFORMACIO SOL-LICITADA.

ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA DE LA MARE.
FISCALIA DE MENORS. INFORMACIO FAMILIA.

INFORMACIO TELEFONICA SOBRE LA LEGISLACIO SOBRE AIXO.

INFORMACIO TELEFONICA SOBRE L'OAVD.

POSSIBLE DESATENCIO DE LA SEVA INFORMACIO TELEFONICA.

NETA PER PART DE LA MARE
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VISITA
VISITA
TELEFON

ACTUACIO D’OFICI

TELEFON

TELEFON

CORREU ELECTRONIC

TELEFON

TELEFON
CORREU
TELEFON

TELEFON

Si
NO
NO

Si

NO

NO

Si

NO

NO
Si
Si

Si

LES NINES NO ESTAN BE EN EL
CENTRE D’ATENCIO

MENORS QUE NO VOLEN COMPLIR
EL REGIM DE VISITES

INFORMACIO RADIOFONICA.
VIOLACIO D'UN MENOR D’EDAT

ANALIS| DE NOTICIES
PERIODISTIQUES.

INFORMACIO SOBRE LES
DENOMINADES «RETENCIONS» EN
EL FUTBOL JUVENIL.

COL-LABORACIO SUPERVISIO
EXPEDIENTS D’AUTORITZACIO DE
TREBALL DE MENORS D’EDAT.

COL-LABORACIO AMB EL GRUP
DELICTES TELEMATICS DE LA
GUARDIA CIVIL. OFICI
COMANDANCIA DE PALMA,
MALLORCA.

LA NETA NO ESTA BEN ATESA PER
LA MARE. HA OBSERVAT UN JOC
SEXUAT

MENOR AMB MALA RELACIO AMB LA

PARELLA DE LA SEVA MARE
MENOR CONFLICTIU AL CENTRE
ESCOLAR

POSSIBLES MALTRACTAMENTS A
UNA ESCOLETA

MOLESTIES PEL RENOU, A UN
LOCAL, ALES NITS (ASSISTENTS A
L’ESPECTACLE)

ENTREVISTA AL PARE. RECOLLIDA DE LA DEMANDA. LECTURA DE LA
DOCUMENTACIO APORTADA: INFORME PSICOLOGIC, INTERLOCUTORIES...

INFORMACIO TELEFONICA SOBRE EL PUNT DE TROBADA, EL FISCAL |
L'OAVD.

ANALISI DE LES NOTICIES PERIODISTIQUES. DILIGENCIA PER CONFIRMAR-
HO AL SAF. INTERVENCIO INFORMATIVA A LA RADIO.

ANALISI DE NOTICIES PERIODISTIQUES. INCOACIO D’OFICI. OFICI
REGIDORIA DINAMITZACIO CIUTADANA, BATLIA DE L’AJUNTAMENT DE
PALMA. FISCALIA DE MENORS. ARXIVAMENT D’ACTUACIONS D’ACORD AMB
EL DECRET.

INFORMACIO SOBRE L’ANOMENAT «DRET DE RETENCIO» A LA CATEGORIA
JUVENIL EN UN CLUB ESPORTIU DE FUTBOL. INFORMACIO LEGAL.
ORIENTACIO SOBRE ACTUACIONS REPRESENTANTS LEGALS DEL MENOR
PER A OBTENIR LA BAIXA DEL CLUB «RETENIDOR».

INFORMACIO SOBRE LES COMPETENCIES DE LA DIRECCIO GENERAL DE
MENORS | FAMILIA | DE LA DIRECCIO GENERAL DE L’'ODDM EN LES
AUTORITZACIONS DE TREBALL DE MENORS D’EDAT.

ANALISI DE PAGINA WEB. DILIGENCIA AMB LA UNITAT DE DELICTES
INFORMATICS DE LA GUARDIA CIVIL OFICI COMANDANCIA DE LA GUARDIA
CIVIL DE PALMA. ANALISI DE LA DENUNCIA. INCOACIO D’OFICI. DILIGENCIA
UNITAT DE DELICTES INFORMATICS DE LA GUARDIA CIVIL. OFICI.

ATENCIO TELEFONICA, ORIENTACIO | PAUTES: DEMANDA DE CANVI DE
GUARDA | CONTACTE AMB L’ESCOLA. PERITATGE PSICOLOGIC. CONSULTA
AMB L’ISSEM | LESCOLA.

INFORMACIO TELEFONICA SOBRE RECURSOS.

ANALISI DE LA DOCUMENTACIO REBUDA. INSPECCIO EDUCATIVA.
INFORMACIO TELEFONICA.

ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA. POLICIA PATRULLA VERDA.
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TELEFON

TELEFON

TELEFON

TELEFON
VISITA

CORREU ELECTRONIC

ACTUACIO D’OFICI

CORREU ELECTRONIC
TELEFON

TELEFON

NO

Si

NO

NO
Si

Si

NO

INFORMACIO DOCUMENTAL SOBRE INFORMACIO DOCUMENTAL SOBRE EL CONSELL INFANTIL | JUVENIL DE

EL CONSELLS INFANTILS. CIUTADELLA DE MENORCA, SOBRE EL PLENARI (CONSELL) D’INFANTS |
ADOLESCENT DE LLEIDA. ELS OPUSCLES SOBRE ELS MUNICIPIS
SALUDABLES | EL MANUAL DE PARTICIPACIO, AMBDOS DE L’'ODDM.

TASQUES DE LA DG ODDM INFORMACIO SOBRE LES FUNCIONS DE L’'ODDM EN RELACIO AMB LA
RELATIVES A L’ABSENTISME COMISSIO DE ZONA D’ABSENTISME | SOBRE L’ABSENTISME. ASSISTENCIA
ESCOLAR | COM A PARTICIPANT DE DEL DG A LA COMISSIO DE 23/12/2005. ASSISTENCIA DE LA TREBALLADORA
LA COMISSIO DE ZONA SOCIAL A LA COMISSIO DE 23/02/2005.

D’ABSENTISME DE LA CONSELLERIA
D’EDUCACIO | CULTURA.

INFORMACIO SOBRE LES FUNCIONS INFORMACIO SOBRE LA PEDERASTIA. PARTICIPACIO UH RADIO. IB3 RADIO.
DE LA DG ODDM DAVANT LA DERIVA DE L'EXPEDIENT NUMERO 019/2005.

PEDERASTIA, OPERACIO

«CERBERO» GUARDIA CIVIL.

ASSETJAMENT AL SEU FILLAL'IES REUNIO AMB ELS PARES

ELS HAN COMUNICAT LA INTENCIO REUNIO AMB L’EQUIP, ESTRATEGIA D’'INTERVENCIO DE SENSIBILITZACIO |
D’'UNA MARE NIGERIANA QUE VOL  PREVENCIO INDIVIDUALMENT | COMUNITARI. COL-LABORACIO AMB

ANAR AL SEU PAIS PER PRACTICAR PASCALIN.

L’ABLACIO A LA SEVA FILLA

MENORS QUE MOLESTEN ELS VEINS INFORMACIO TELEFONICA. SERVEIS SOCIALS DE L’AJUNTAMENT. EMO.

ACTUALITZACIO DEL PROTOCOL DE OFICI AL SECRETARI GENERAL DE LA CONSELLERIA D’EDUCACIO | )
SUPERVISIO DE LES ESCOLETES. CULTURA. INDICACIO DE LES COMPETENCIES, REQUISITS, AUTORITZACIO |
INSPECCIO | NORMATIVA VIGENT.

SOL-LICITUD INFORMACIO INFORMACIO SOBRE RECURSOS.
RECURSOS ABUSOS SEXUALS

DISCRIMINACIO PER PART DE LA INFORMACIO TELEFONICA.
MESTRA A LA CLASSE

HA DERIVAT UN CAS A MENORS I LI INFORMACIO TELEFONICA.

HAN DIT QUE PRIMER HAN

D’INVESTIGAR MES DES DE L'IES
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TELEFON

VISITA
VISITA

FAX

VISITA

VISITA

VISITA

TELEFON

TELEFON

ACTUACIO D’OFICI

Si

Si
NO

Si

NO

NO

Si

NO

Si

Si

MENOR AL CAD DE MURO, NO POT  ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA, ENTREVISTA AMB ELS
CONTINUAR ELS ESTUDIS, NO LA DENUNCIANTS, CITA AMB EL DIRECTOR, VISITA CAT, ENTREVISTES AMB
DEIXEN REBRE VISITES, L’'HAN FETA LA MENOR, GESTIONS AMB L’ISSEM, VISITA A L'ESCOLA, GESTIONS

TALLAR AMB TOT EL QUE TELEFONIQUES AMB CAT | ESCOLA.

L’ENVOLTAVA

NO PODEN VEURE ELS NETS ENTREVISTA, CONSULTA AL TREBALLADOR SOCIAL | LESCOLA.
MENOR NO VOL COMPLIR EL REGIM ENTREVISTA AMB LA MARE.

DE VISITES

MANCA DE CONDICIONS EN UN SOL-LICITUD D’INFORMACIO AL CONSELL INSULAR. VISITA AL CENTRE
CENTRE DE PROTECCIO RESIDENCIAL DE MENORS. JUTJAT.

MENOR DE VIATGE D’ESTUDIS TOT INFORMACIO TELEFONICA.
SOL DURANT UNES HORES LLIURES

EN LES QUALS HA TINGUT

PROBLEMES

AL SEU NET LI FAN CLASSE D'UNA INFORMACIO TELEFONICA.
RELIGIO | TE COMPORTAMENTS
ESTRANYS

NO S’ATENEN LES NEE DEL SEU FILL INFORMACIO TELEFONICA. PER PART DEL TECNIC SUPERIOR SE
SOL-LICITA REUNIO D’EQUIP AMB EL DIRECTOR GENERAL PER TAL
D’ANALITZAR LA CONTESTACIO DE LA DGIIFP |, EN TOT CAS, RECOMANAR
RECURSOS PUBLICS ADIENTS PER LA DIGNITAT DEL/S MENOR/S.

PROJECTE DE LLEI QUE MODIFICA DOCUMENTACIO AL COL-LEGI D’ADVOCATS DE LES ILLES BALEARS.

EL CODI CIVIL EN MATERIA DE COL-LABORACIO AL PROGRAMA «DE PRIMERA MA»INFORMACIO SOBRE

NUL-LITAT, SEPARACIO I DIVORCI.  ELS TEMES DE PATRIA POTESTAT, GUARDA | CUSTODIA (LA GUARDA
COMPARTIDA), REGIM DE VISITES, ESTADES | COMUNICACIONS, EL PUNT

DE TROBADA.
INFORMACIO SOBRE EL ORIENTACIO SOBRE ELS TRAMITS A REALITZAR PER A ATORGAR EL
PROCEDIMENT CIVIL | CONSENTIMENT A LA TUTELA ADMINISTRATIVA PER PART DELS PARES
ADMINISTRATIU RELATIU A LA D'UN MENOR DE 16 ANYS AMB MESURA JUDICIAL A LENTITAT PUBLICA DE
TUTELA ADMINISTRATIVA D’'UN PROTECCIO DE MENORS DEL CONSELL DE MALLORCA.
MENOR.
ANALISI DE LA NOTICIA | ) ANALISI DE LA NOTICIA PERIODISTICA | INVESTIGACIO D’OFICI. REUNIO
INVESTIGACIO D’OFICI. REUNIO AMB L'ISSEM.
ISSEM.
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VISITA

ACTUACIO D’OFICI

TELEFON

MISSATGE ELECTRONIC

TELEFON

TELEFON

VISITA

VISITA

TELEFON

FAX

VISITA

NO

Si

NO

NO

NO

Si

Si

NO

Si

NO

RECURSOS PER A UNA MENOR INFORMACIO SOBRE L’INSTITUT BALEAR DE LA DONA | ABADIM.

ABUSADA PEL SEU PARE
DOCUMENT A LA WEB SOBRE
JOGUINES

REVISIO DEL DOCUMENT SOBRE JOGUINES PER A LA WEB. ELABORACIO
DEL DOCUMENT “EL JOC INFANTIL | LES JUGUETES”. RECOMANACIONS
PER A LA FAMILIA.

TRAMESA DEL REIAL DECRET 521/2005. INFORMACIO SOBRE EL CONSELL
ESPECIAL D’ADOPCIO CONSULTIU D’ADOPCIO INTERNACIONAL | DE LA COMISSIO CONSTITUIDA
INTERNACIONAL DEL SENAT. AMB AQUESTA FINALITAT EN EL SENAT.

PROBLEMES PER PODER VEURE EL RESPOSTA DEL MISSATGE ELECTRONIC.

SEU FILL

SENYORA QUE VOL FER REGALS A ATENCIO TELEFONICA DE LA CONSULTA: TELEFONS DE LES DIVERSES
MENORS DE PROTECCIO. DEMANA  ENTITATS COL-LABORADORES D’ACOLLIDA RESIDENCIAL.

LES ADRECES DE CENTRES

INFORMACIO SOBRE LES JORNADES ATENCIO DE L ACONSULTA. DEMANA LES PONENCIES DE LES JORNADES.
DE MITJANS DE COMUNICACIO

INFORMACIO SOBRE LA COMISSIO

EL PARE DENUNCIA QUE LES NINES ENTREVISTA D’ACOLLIDA | ORIENTACIO. RECOLLIDA POSTERIOR DE LA
NO HAN ESTAT ESCOLTADES | DENUNCIA.

S’OPOSA A AQUEST ACOLLIMENT

PERQUE S’HA PRIORITZAT HAVENT-

HI FAMILIA BIOLOGICA DISPOSADA A

ACOLLIR-LES

3 PONENCIES SOBRE BULLYING A  REUNIO INFORMATIVA.

DIFERENTS IES

SUPERVISIO DEL PROJECTE.
DILIGENCIA AMB LA
COORDINADORA DEL PROJECTE
SEDAI

PROVISIO DEL JUTJAT DE FAMILIA

SUPERVISIO DEL PROJECTE DES DE LA CONSELLERIA DE TREBALL |
FORMACIO, AJUNTAMENT DE PALMA | FUNDACIO PATRONAT OBRER.

SEGUIMENT DE LES VACANCES DE NADAL PARE | MEDIACIO PER
CONTACTES TELEFONICS AMB LA MARE.

PROCEDIMENT DE MODIFICACIO DE INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT EN FASE D'APE‘L-LACIO DE LA
MESURES EN LA SEPARACIO | EN DEMANDA DE MODIFICACIO DE MESURES QUANT AL REGIM DE VISITES.
FASE D’APEL-LACIO.
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CORREU ELECTRONIC

TELEFON

TELEFON

TELEFON

ACTUACIO D’OFICI

TELEFON

TELEFON

TELEFON

TELEFON

VISITA

Si

Si

NO

NO

NO

Si

Si

NO

NO

NO

DADES ESTADISTIQUES DE LA
PUBLICACIO ANUAL: INFORME
ECONOMIC | SOCIAL DE LES ILLES
BALEARS

PROCEDIMENT DECRET DE LA DG
ODDM. ANALISI DE LA QUEIXA.
COL-LABORACIO DEL DEFENSOR
DEL POBLE.

MENOR QUE NO VOL VIURE AMB LA
SEVA FAMILIA

ESMENES DE LA CUSTODIA

COMPARTIDA AL PROJECTE DE LLEI
DE MODIFICACIO DEL CODI CIVIL EN
MATERIA DE SEPARACIO | DIVORCI.

NOTICIA PUBLICADA A LA PREMSA
LOCAL SOBRE LA VENDA DE
BEGUDES ALCOHOLIQUES A
MENORS D’EDAT.

PROCEDIMENT SITUACIO DE RISC |
RECURSOS.

HI HA UNA PAGINA A INTERNET EN
QUE HI HA MENORS EN POSTURES
EROTIQUES

SOL-LICITUD DE GUARDA PER UNA
PADRINA

EL PARE DE LA SEVA FILLA PETITA
NO LA VOL AJUDAR
ECONOMICAMENT DESPRES DE
TRES ANYS DE SEPARACIO DE FET

INFORMACIO SOBRE EL
PROCEDIMENT DE TUTELA
ADMINISTRATIVA.

ATENCIO DE LA DEMANDA, CONSULTA A L'ISSEM, CONSELLS DE MENORCA
| D’EIVISSA | FORMENTERA | ELABORACIO D’'INFORME D’ACTUACIONS 2004.

LA PADRINA JOVE DE LA MENOR COMPAREIX A LA DG ODDM, 31/01/05 |
PORTATUNS DOCUMENTS FOTOCOPIATS QUE SON ELS MATEIXOS PER
RECORRER DAVANT HISENDA, LA QUAL COSA PENSA FER SEGUIDAMENT.
FORMULARI DE QUEIXA

ENTREVISTA AMB LA MENOR | LA MARE. SERVEI DE MENORS.

INFORMACIO SOBRE LES ESMENES DE LA CUSTODIA COMPARTIDA AL
PROJECTE DE LLEI DE MODIFICACIO DEL CODI CIVIL EN MATERIA DE
SEPARACIO | DIVORCI.

ANALISI D’OFICI DE LA NOTICIA PUBLICA A LA PREMSA LOCAL SOBRE
PRESUMPTA VENTA DE BEGUDES ALCOHOLIQUES A MENORS D’EDAT EN
UNA DISCOTECA.

INFORMACIQ | ORIENTACIO SOBRE EL PROCEDIMENT PER SEGUIR EN CAS
DE SITUACIO DE RISC. INFORMACIO SOBRE LA LEGISLACIO LABORAL
SOBRE AIXO. RECURSOS PUBLICS DE LA COMUNITAT AUTONOMA.

ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA, RECOLLIDA D'INFORMACIO,
ANALISI DE LA PAGINA | COMUNICACIO A LA GUARDIA CIVIL
INFORMACIO TELEFONICA.

ENTREVISTA AMB LA MARE.

INFORMACIO | ORIENTACIO SOBRE LA RESOLUCIO DE DECLARACIO DE LA
SITUACIO DE RISC DELS MENORS | LA DESESTIMACIO DE LA SITUACIO DE
DESEMPARAMENT DELS MENORS.
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TELEFON

TELEFON

TELEFON

VISITA

TELEFON

TELEFON

TELEFON

VISITA

VISITA

TELEFON

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Si

Si

Si

INFORMACIO SOBRE EL DRET A
TENIR UNA FAMILIA. CONVENCIO
DELS DRETS DE L'INFANT DE 1989

CERCA PSICOLEGS
ESPECIALITZATS EN MENORS |
FAMILIA PER FER UNA VALORACIO
DE LA CONVENIENCIA O NO DEL
REGIM DE CUSTODIA COMPARTIDA
PER A LA SEVA FILLA

MENOR PATEIX AGRESSIO D’'UN
D'ALTRE

INFORMACIO SOBRE LA
INTERPOSICIO DE LA DENUNCIA | EL
PROCES PENAL

LA MENOR MANIFESTA UNA
CONDUCTA DE VIOLENCIA

FUNCIONS DE LA DG ODDM | LA
FORMA DE PRESENTAR O
TRAMETRE UNA QUEIXA, DENUNCIA
O UNA INSTANCIA O SOL-LICITUD.

MODIFICACIO DE MESURES | DEL
PROCEDIMENT DE DIVORCI.

TE POR DE LA PARELLA DEL SEU
EXMARIT PERQUE HA AMENACAT EL
SEU FILL

UN POLICIA VA PEGAR AMB AL
PORRA AL FILL PERQUE EL VA
CONFONDRE AMB UNS QUE FEIEN
CURSES AL POLIGON

NOTICIA A LA PREMSA AMB DADES
DE MENORS

INFORMACIO SOBRE EL DRET DELS MENORS A TENIR UNA FAMILIA
D’ACORD AMB LA CONVENCIO DELS DRETS DE L'INFANT DE 1989.
EXPLICACIO DEL PREAMBUL | DELS ARTICLES 5 1 8.1. INFORMACIO SOBRE
L’ARTICLE 39 DE LA CONSTITUCIO ESPANYOLA.

INFORMACIO TELEFONICA.

INFORMACIO TELEFONICA.

INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT QUE SEGUEIX A LA INTERPOSICIO
D’UNA DENUNCIA. LARXIVAMENT PROVISIONAL | DEFINITIU DE LA
DENUNCIA. LA IMPUTABILITAT DEL MENOR A LA LO 5/2000, DE 12 DE
GENER. EL PAPER DEL MINISTERI FISCAL.

ATENCIO TELEFONICA DE LA CONSULTA. INFORMACIO SOBRE EL
PROGRAMA DE PREVENCIO DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

INFORMACIO SOBRE LES COMPETENCIES DE LA DIRECCIO GENERAL DE
L’ODDM. TRAMESA D’UN MODEL D’ESCRIT DE DENUNCIA O QUEIXA, | UN
MODEL D’'INSTANCIA O SOL-LICITUD. EXPLICACIO DE LA MANERA DE
PRESENTAR-HO O DE TRAMETRE-HO.

INFORMACIO SOBRE LES MESURES CAUTELARS | EL PROCEDIMENT DE
MODIFICACIO DE MESURES. INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT DE
DIVORCI. INFORMACIO SOBRE EL PAPER DEL MINISTERI FISCAL ADSCRIT
ALS JUTJATS DE FAMILIA.

ENTREVISTA AMB LA MARE.

ACOLLIDA | RECEPCIO DE LA DENUNCIA. TRAMITACIO AL JUTJATS. OAVD.
INFORMACIO SOBRE ACTUACIONS JUDICIALS.

SOL-LICITUD DE LA NOTICIA.
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CORREU

TELEFON

TELEFON

VISITA
VISITA

CORREU

VISITA

VISITA

VISITA

TELEFON

TELEFON

Si

Si

Si

NO
NO

NO

NO

Si

NO

NO

NO

COMISSIO TECNICA INTERINSULAR
DE PROTECCIO DE MENORS.

PARES ES QUEIXEN DE LA )
INFORMACIO QUE UNA MARE DONA
RESPECTE AL SEU FILL

MENOR AMB NEE SENSE REBRE
L’ATENCIO ESPECIFICA QUE
NECESSITA

CUSTODIA DEL FILL

EL PARE DE LA SEVA FILLA DE 16
ANYS NO S'THA ENCARREGAT MAI NI
LI HA PASSAT MAI LA PENSIO
D’ALIMENTS

AUXILI JUDICIAL.

EN EL JUTJATS NO L'HA REBUDA EL
JUTGE. DIA 5 VA POSAR UNA
DENUNCIA DE RAPTE DE LA SEVA
FILLA PEL PARE.

MENOR AMB TRASTORN PSiQUIC
SENSE RECURSOS PER ATENDRE-
LA ADEQUADAMENT

S’'INTERESSA PER LA FORMA DE
PROCEDIR DAVANT UNA ACCIO DE
NEGLIGENCIA O DE MALA CRIANGA,
EN DEFINITIVA DE VULNERACIO
DELS DRETS DELS INFANTS

LA FILLA HA FET UN CANVI DE
CONDUCTA | PRESENTA
PROBLEMES. L’'HAN EXPULSADA DE
L’ESCOLA DURANT UN MES

EL PARE DE LA NINA LA MANIPULA
PSICOLOGICAMENT

PARTICIPACIO A LA COMISSIO TECNICA INTERINSULAR DE PROTECCIO DE
MENORS COM A OBSERVADOR AMB VEU | SENSE VOT A INSTANCIA DE LA
DIRECCIO GENERAL DE MENORS | FAMILIA. ANALISI DE L'ESBORRANY
REGISTRE AUTONOMIC PROTECCIO DE MENORS.

INFORMACIO TELEFONICA. ENTREVISTA AMB LA FAMILIA. ESCOLA.
TRAMESA DE DOCUMENTACIO.

ENTREVISTA AMB LA MARE. EOEP. CONSELLERIA D’EDUCACIO | CULTURA.

ENTREVISTA AMB EL PARE.
ENTREVISTA AMB LA MARE.

ANALISI DE LA COMPETENCIA DE LA DIRECCIO GENERAL DE L'ODDM EN
L’AUXILI JUDICIAL.

ENTREVISTA ORIENTATIVA.

ENTREVISTA AMB LA MARE. RECERCA DE RECURSOS. TRAMESA DE
DOCUMENTACIO. GENERALITAT DE CATALUNYA (ICASS).

ENTREVISTA INFORMATIVA SOBRE ELS DEURES QUE TE EL CIUTADA PER
POSAR EN CONEIXEMENT DE L’AUTORITAT LES SITUACIONS QUE
DESCRIU. PER IMPERATIU LEGAL, MALGRAT QUE NO ES COMPLEIXI PER
MANCA DE SENSIBILITZACIO | SOLIDARITZACIO.

ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA: PAUTES. ESCOLTA ACTIVA.
REFORC POSITIU. COMUNICACIO AMB L’'EQUIP D’'ORIENTACIO PER
CERCAR SOLUCIONS CONJUNTES.

ENTREVISTA AMB LA MARE
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TELEFON

TELEFON

CORREU ELECTRONIC

TELEFON

TELEFON

VISITA
VISITA

VISITA

TELEFON

VISITA

ACTUACIO D’OFICI

NO

NO

NO

NO

NO

NO
Si

Si

NO

NO

NO

NOU SERVEI TELEFONIC
D’'INFORMACIO SOBRE DROGUES.
POSSIBILITAT D’ATENDRE MENORS

DRETS | DEURES RELACIONATS
AMB L’EXERCICI DE LA PATRIA
POTESTAT | ELS DRETS | DEURES
DELS MENORS D’EDAT ALUMNES.

INVERSIONS | ACTUACIONS QUE
S’HAN FET A MENORCA DURANT
AQUESTS DOS ANYS.

GUARDA DELS MENORS ALUMNES
ALS CENTRES EDUCATIUS | DRETS
DE VISITA

LA MARE ES QUEIXA EN NOM DE
MOLTS PARES DE DIFERENTS
ACTUACIONS DE L'ESCOLA

INFORMACIO ODDM

INFORMACIO TELEFONICA.

ORIENTACIO | PAUTES DE COMPORTAMENT PEL PARE SOBRE
L’ENTREVISTA QUE TINDRA AVUI HORABAIXA A LES 16:00 HORES AMB EL
PROFESSOR QUE PRESUMPTAMENT HA EMPES EL SEU FILL. INFORMACIO
SOBRE EL PROCEDIMENT JUDICIAL DESPRES DE LA INTERPOSICIO D’'UNA
DENUNCIA

INFORMACIO SOBRE LES INVERSIONS /0 ACTUACIONS QUE S’HAN FET A
MENORCA DURANT AQUESTS DOS ANYS, PER PART DE LA DIRECCIO
GENERAL DE L’ODDM.

INFORMACIO SOBRE L’ACTUACIO DELS DOCENTS DURANT L’HORARI
ESCOLAR EN CAS QUE UNA ALUMNA SIGUI VISITADA PER UN FAMILIAR.
ELS DRETS | DEURES DELS PARES VERS ELS SEUS FILLS EN L’EXERCICI
DE LA PATRIA POTESTAT | DE LA GUARDA | TUTELA.

INFORMACIO TELEFONICA.

ATENCIO DE LA DEMANDA | APORTACIO D’'OPUSCLES

EL MENOR PRESENTA CONDUCTES | RECOLLIDA D'INFORMACIO | CITACIO ALS PARES PER A ENTREVISTA.

JOCS QUE NO CORRESPONEN A LA
SEVA EDAT

EL MENOR ESTA DESATES, NO TE
AFECTE, ESTA MOLT DESORIENTAT
PER MANCA D’ESTRUCTURA
FAMILIAR. JOCS SEXUATS

L’ANOREXIA

RECURSOS DE PROTECCIO |
REFORMA

ENREGISTRAMENT D’'UN
PROGRAMA TVEZ2.

RECOLLIDA DE LA DEMANDA | CITACIO AL PARES.

ATENC!O DE LA CONSULTA, RECERCA D’I[\JFORMACIO SOBRE RECURSOS
ESPECIFICS: A. BALEAR CONTRA L'ANOREXIA | LA BULIMIA, UTCA,
FOTOCOPIES PUBLICACIONS DIVERSES SOBRE EL TRASTORN.

ATENCIO DE LA CONSULTA, ENTREVISTA INFORMATIVA, MATERIAL
INFORMATIU, ADRECES DG MENORS | FAMILIA, PAGINA WEB, ETC.
ENREGISTRAMENT DEL PROGRAMA «ENFOQUE» DE TVE2 DE DIA
11/05/2005. SOL-LICITUD DE COPIA DEL PROGRAMA AL CENTRE REGIONAL
TVE-BALEARS.
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VISITA

VISITA

VISITA

VISITA

VISITA

CORREU

TELEFON

TELEFON
TELEFON

CORREU ELECTRONIC

NO

NO

NO

Si

NO

Si

NO

NO

Si

Si

EL REGIM DE GUARDA | CUSTODIA | ORIENTACIO | INFORMACIO SOBRE LES ACTUACIONS JUDICIALS.
LA PATRIA POTESTAT. LES

RELACIONS PATERNOFILIALS DEL

CODI CIVIL | SOLUCIONS.

L’EMANCIPACIO.

INFORMACIO SOBRE ACTUACIONS  INFORMACIO SOBRE ELS PUNTS 1.7.3 1 1.7.4. DEL PLA DE SUPORT
DE L’ODDM EN MATERIA DE INTEGRAL A LA FAMILIA 2..5-2008 | LES ACTUACIONS DE LA DIRECCIO
MITJANS DE COMUNICACIO | NOVES GENERAL DE L’'ODDM.

TECNOLOGIES.

EL PARE NO SSENCARREGA DEL ENTREVISTA AMB LA MARE.
FILLS ADEQUADAMENT EN EL
PERIODE DE REGIM DE VISITES QUE

ELS TE

LA MARE NO ATEN CORRECTAMENT ENTREVISTA D’ACOLLIDA, PAUTES ORIENTATIVES, ISSEM, SERVEIS

EL NIN, EL MANIPULA SOCIALS MUNICIPALS. USMIJ

MENORS VOLEN VIURE AMB EL ENTREVISTA ORIENTATIVA AMB EL PARE,

PARE

DADES IDENTIFICATVES D’UN ANALISI DE LA NOTICIA. MINISTERI FISCAL. DECRET FISCALIA DE MENORS
MENOR PUBLICADES EN UNA DE MADRID.

REVISTA

PROTOCOL DE COL-LABORACIO INFORMACIO A LA SE(;CIO DE FAMILIA EN RELACIO AMB EL PLA INTEGRAL
AMB EPRTIB. DE SUPORT A LA FAMILIA SOBRE LES FUNCIONS DE LA DIRECCIO

GENERAL DE L’'ODDM, LA DIRECCIO GENERAL DE MENORS | FAMILIA,
L'ISSEM, LA CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL | LA CONSELLERIA DE
SANITAT

OPOSICIO A LA MESURA DE TUTELA ISSEM.

ASSETJAMENT ESCOLAR | FRACAS ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA, CONSULTA A SERVEIS SOCIALS |
ESCOLAR EDUCACIO

DEROGACIO DEL DECRET ANALISI DEL PROJECTE DE DECRET PEL QUAL ES DEROGA EL DECRET
D’ACOLLIMENTS | ADOPCIONS DE LA 45/2003, DE 2 DE MAIG, PEL QUAL ES REGULEN ELS ACOLLIMENTS
CAIB. FAMILIARS | LADOPCIO.
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TELEFON

VISITA

ACTUACIO D’OFICI

CORREU ELECTRONIC

VISITA

TELEFON

VISITA

ACTUACIO D’OFICI

VISITA

VISITA

TELEFON

NO

Si

Si

NO

NO

NO

NO

NO

Si

NO

Si

CONTINGUT | ABAST DE LES
RECOMANACIONS SOBRE ELS
PUNTS DE TROBADA FAMILIAR A LA
CAIB.

INFORMACIO | ORIENTACIO SOBRE
EL PROCEDIMENT PER
ASSETJAMENT ESCOLAR A UNA
MENOR D’EDAT.

PRESUMPTA VIOLACIO MENOR
D’EDAT A UN CENTRE RESIDENCIAL
D’ACOLLIMENT.

SOL-LICITA INFORMACIO DE
RECURSOS PSICOLOGICS PER A UN
MENOR

MENORS QUE INGRESSEN A
CENTRE RESIDENCIAL | CANVI DE
CENTRE ESCOLAR

SOSPITES D’ENVIAR UNA NINA AL
SEU PAIS PER PRACTICAR-LI
L’ABLACIO

MANCA DE RECURSOS ECONOMICS
PER COMPRAR EL MATERIAL
ESCOLAR

NORMATIVA ESCOLETES

GUARDA DELS FILLS AMB LA MARE.
LA NINA VA NEIXER AMB SINDROME
D’ABSTINENCIA | DE PATIMENT
FETAL

LA MALA RELACIO AMB LA MARE
DELS SEUS FILLS REPERCUTEIX EN
ELS MENORS

PONENCIA EN TAULA RODONA
PROTECCIO | JUSTICIA DE MENORS.

EXPLICACIO DE LES RECOMANACIONS DE L’'ODDM SOBRE EL PUNT DE
TROBADA. EL CONTINGUT DEL PLA INTEGRAL DE SUPORT A LA FAMILIA
2005-2008 RELATIU AL PUNT ESMENTAT. ELS SUGGERIMENTS |
RECOMANACIONS DELS PUNTS DE TROBADA FAMILIARS ALS PARTITS
JUDICIALS DE LES ILLES

INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT PER ATESTAT EN CASOS DE
«BULLYING». ORIENTACIO | PAUTES DELS PARES VERS LA FILLA.
COMPAREIXENCA A LA DG ODDM DEL PARE DE LA MENOR.

INCOACIO ACTUACIONS D’OFICI. ANALISI NOTICIA PERIODISTICA.
REQUERIMENT ISSEM. SUGGERIMENTS PREMSA LOCAL. REUNIO
BILATERAL DG ODDM | ISSEM.

RECERCA DE RECURSOS. TRAMESA DE DOCUMENTACIO.

REUNIO INFORMATIVA AMB EL PERSONAL DEL CENTRE RESIDENCIAL.

INFORMACIO TELEFONICA. ENVIAMENT PROTOCOLS | INFORMACIO PER
FAX.

RECOLLIDA DEMANDA | ORIENTACIO.

RECERCA DE NORMATIVA SOBRE ESCOLETES. RD 835/2002, RD 1318/2004,
IMPRESSIO | ARXIVAMENT.

ENTREVISTA D'’ACOLLIDA AL PARE. GESTIONS D’INVESTIGACIO | RECERCA
D’'INFORMACIO RELATIVA A LA SITUACIO DE RISC EXPOSADA PEL PARE.
SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS.

ENTREVISTA AMB EL PARE.

ELABORACIO DE LA PONENCIA SOBRE L’'ODDM | ELS DRETS DELS MENORS
A LA LLEI ORGANICA DE RESPONSABILITAT PENAL DELS MENORS.
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CORREU Si VOLEN SABER SI UN CENTRE ANALISI DE LA DEMANDA, RESPOSTA ESCRITA, NORMATIVA.
D’ACOLLIDA DE MENORS
PROTEGITS POT SER MIXT

CORREU ELECTRONIC NO INFORMACIO SOBRE BANDES INFORMACIO TELEFONICA.
JUVENILS A PALMA

CORREU ELECTRONIC Si AUTORITZACIO PER A FER UNA SOL-LICITUD D’AUTORITZACIO A LAUTOR DEL LLIBRE. AUTORITZACIO DE
EDICIO ADAPTADA DEL LLIBRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA CONSELLERIA DE PRESIDENCIA |
DRETS DELS INFANTS, AVUIl A LA ESPORTS. SOL-LICITUD D’AUTORITZACIO A LA SECRETARIA GENERAL DE
CIUTAT DE BADALONA. LA CONSELLERIA D’EDUCACIO | CULTURA.

VISITA Si VOL QUE EL SEU FILL NO ENTREVISTES AMB LA FAMILIA. ESCOLA.

COINCIDEIXI A L'ESCOLA AMB EL
NIN QUE VA ABUSAR-NE.

ACTUACIO D’OFICI Si RECOLLIDA D’'INFORMACIO | RECOLLIDA D'INFORMACIO.
LEGISLACIO DELS ESPORTS A
MOTOR | ELS MENORS

TELEFON NO INFORMACIO RELACIONADA AMB LA CONSULTA AL DIRECTOR DE L’ISSEM | DEVOLUCIO A L'INTERESSADA.
TUTELA D’'UN MENOR ESTRANGER

VISITA Si ESTUDI D’AMBIT NACIONAL SOBRE  ENTREVISTA, ANALISI DE LA DEMANDA, FORMALITZACIO DEL
L’ATENCIO QUE REBEN EL MENORS QUESTIONARI, DEVOLUCIO AMB ENTREVISTA, SUPORT DIGITAL | PAPER.
FILLS DE MARES VICTIMES DE LA
VIOLENCIA DE GENERE (8 CA)

VISITA NO DRET D’ESTRANGERIA ORIENTACIO JURIDICA SOBRE DRET D’ESTRANGERIA, NACIONALITAT,
REGULARITZACIO D'IMMIGRANTS, PATRIA POTESTAT, FILIACIO, REGISTRE
CIVIL.
TELEFON Si MARE QUE IMPEDEIX LA RELACIO  INFORMACIO TELEFONICA. ESCOLA. EOEP. ENTREVISTES AMB LA FAMILIA.
DEL SEU FILL AMB EL PARE
VISITA Si CONFLICTE AMB EL CENTRE ENTREVISTA D’ACOLLIDA, GESTIONS AMB L’'ESCOLA, DEVOLUCIO
EDUCATIU
VISITA Si INICIACIO DE CONSUM ENTREVISTA D’ACOLLIDA | ORIENTACIO SOBRE DINAMICA FAMILIAR
ESTUPEFAENTS
TELEFON NO INFORMACIO SOBRE ABADIM INFORMACIO ADRECA | TEL. DE L’ASSOCIACIO
TELEFON Si MARE QUE INSULTA LA ATENCIO DE LA CONSULTA TELEFONICA.
TREBALLADORA SOCIAL.
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CORREU

VISITA

VISITA

TELEFON

NO

NO

Si

Si

VENDA DE BEGUDES
ALCOHOLIQUES A MENORS
DOCUMENT DEL COL-LEGI
D’EDUCADORES | EDUCADORS
SOCIALS DE LES ILLES BALEARS.

LA POLICIA NACIONAL EN DIVERSES
OCASIONS HA AGREDIT EL SEU FILL
COL-LABORACIO | PROMOCIO
SOBRE DRETS DELS NADONS

ANALISIS DE LA DOCUMENTACIO REBUDA.

LECTURA | ANALISI DEL DOCUMENT PRESENTAT PEL COL-LEGI
D’EDUCADORES | EDUCADORS SOCIALS DE LES ILLES BALEARS SOBRE LA
SITUACIO DELS PROFESSIONALS QUE ES TROBEN EN CONTACTE AMB LA
POBLACIO INFANTOJUVENIL EN SITUACIO DE DIFICULTAT | CONFLICTE
SOCIAL.

REUNIO INFORMATIVA. EMO DE LA DG DE MENORS | FAMILIA. DELEGACIO
DEL GOVERN

ANALISI DE LA CARTILLA DE SALUT INFANTIL. PROPOSTA DE REUNIO AMB
LA DIRECCIO GENERAL DE SALUT PUBLICA | PARTICIPACIO. VISITA
OBERTURA EXPEDIENT DE COL-LABORACIO | PROMOCIO DELS DRETS
DELS NADONS
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C. Promoure i facilitar I'aplicacié i la difusié dels convenis, les
recomanacions internacionals i la legislacié nacional sobre els drets
dels menors.

Durant I'any 2005 es dugueren a terme diverses actuacions i es va
participar en nombroses activitats per promoure i facilitar I'aplicacio i la
difusié dels convenis, les recomanacions internacionals i la legislacio
autondmica o nacional sobre els drets dels menors.

1. Cursos, jornades i esdeveniments

» Curs «Cinema i drets humans» organitzat juntament amb el Servei de
Formacié Permanent del Professorat, Centre de Professorat de Palma
(CEP), els dies 22 i 23 d’abril.

Ponent: Concha Pinds, directora del |l Festival de Cinema i Drets
Humans Gandhiji Cultural.

Durada: 8 hores

Objectius:

— Desenvolupar I'expressivitat filmica individual i grupal.

— Iniciar-se en la comprensié del fet cinematografic mitjancant la
relacio de I'educacié amb el cinema.

— Facilitar la millor comprensié del missatge filmic mitjangcant un
apropament als codis expressius del cinema.

— Promoure al contacte amb el fet audiovisual mitjangant I'analisi de
codis i missatges, fins a arribar a la programacié amb fins pedagogics

Metodologia:

Va oferir una experiéncia de pedagogia filmica a professorat per fer del
cinema una eina pedagogica a favor dels drets humans, basada en
exercicis practics de distints nivells (documental, ficcié i animacid) a fi
d’exercitar-se en el coneixement de l'audiovisual i permetre viure el
cinema, abans d’analitzar-lo i programar-lo.

Programa:

1. Presentacié del curs i estructuracié de la teoria de la pedagogia
audiovisual. Exercicis practics: Com dissenyar un programa
audiovisual (). Projeccié de The Sky in her eyes (VIH/SIDA i accés al
medicaments).
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2. Elements del llenguatge audiovisual basic: morfologia, sintaxi i
retorica. Exercicis practics: Com dissenyar un programa audiovisual a
l'aula (joves, racisme i models d’intervenci6 artistica).

3. Breu introduccié a la historia del cinema. Exercicis practics:
sequenciacio i distribucié per eixos transversals. Els drets de les
minories.

4. Etica i valors morals. Base filmica: Gandhi. Richard Attenbourg.
Exercicis practics: com desenvolupar materials didactics per a una
aula de cinema.

5. Llenguatge audiovisual avangat: figures retoriques. Produccio,
continuitat, teories filmiques. Tempo, alteritat, reflexos. Exercici
practic: com realitzar un quadern pedagogic d’un film (1). Els drets dels
emigrants.

6. L’alteritat. Base filmica: Estacié Central de Brasil. Walter salles. Els
drets de la infancia. Exercicis practics: com realitzar un quadern
pedagogic d'un film (I1).

» Organitzacio del Il Festival Internacional de Cinema i Drets Humans.
llles Balears, del 5 al 20 de maig.

St
»

Il FESTIVAL
INTERNACIONAL
DE CINEMA |
DRETS HUMANS

Aquest esdeveniment es va desenvolupar d’aquesta manera:
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» Inauguracié: 3 de maig al Centre de Cultura “Sa Nostra” de Palma.
» Seccions oficials:
— Mallorca (Ocimax), del 5 al 10 de maig.
— Eivissa (Multicines Eivissa), dies 12 i 13 de maig.
— Menorca: Maoé (Cines Victoria) i Ciutadella (Cines Borne),
dies 19 i 20 de maig.

» Seccid educativa: dies laborables —matins— per als escolars de
secundaria. Als mateixos locals i dates que la seccio oficial.

» Exposicié fotografica «Mahatma, el alma mas grande», una col-leccio
fotografica de diversos autors que recull la vida i 'obra del pacifista indi
Mahatma Gandhi.

» Del 12 al 31 de maig al Centre Cultural Flassaders de Palma.
» Del 18 al 30 de maig al Centre Sociocultural de Ferreries. Menorca

Les activitats foren gratuites i hi assistiren unes 2.000 persones.

Les 16 pel-licules es veren en el transcurs de les sessions de cinema. Hi
col-laboraren diferents ONG: AISE, YAPO, CEPAC, Comunitat Baha'i,
Coordinadora ONG+D llles Balears, Drets Humans de Mallorca, Liorna,
Mallorca Sense Fronteres, Medicos Mundi, Metges del Mén, UNICEF i
Veins Sense Fronteres.

La tematica de l'edicié fou molt amplia: la sida, la violéncia domestica,
I'adopcid, I'adolescéncia, la discapacitat, etc. Aquest fet posa de manifest
la vulneracié dels drets dels infants, com ara el dret a la igualtat, a la
proteccio, a la qualitat de vida, a 'amor, a la familia i a la defensa i a la
solidaritat, perd també de drets humans tan basics com el dret a la vida i a
d’altres com el dret a la salut, a la integritat fisica i a viure sense pobresa.

Les pel-licules que es varen poder veure al Festival foren:
. Pares i mares (Papas y mamas)

El meu cos i la meva sang (My flesh and blood)

Des de la terra del silenci (From land of silence)
Passatgeres clandestines (Passegeres clandestines)
Els nens d’Arna (Arna’s children)

Una gran meravella (A great wonder)

Juvies (Juvies)

Moviment perpetu (Perpetual motion)

. Escoles (Escuelas)

10. ANC Hip Hop Revolucié (ANC Hip hop Revolution)
11.Somiant el Tibet (Deamin of Tibet)

©CoNOORWND =
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12.El malalt de la fam (Les maux de la faim)

13.Es la meva vida (It's my life)

14.El cel als seus ulls (The sky in her eyes)

15.Ainhoa i el mar (Ainhoa y el mar)

16.Rodet de dialeg intercultural (Reel intercultural dialogue)
El nou principi (The new beginning)

La joguina vermella (The red toy)

1 o el cercle de la dansa (1 ou le cercle de la danse)
Els veins (The Neighbours)

L'est salvatge (Wild East)

= Curs «Les bones practiques i la mesura de qualitat en acolliment
residencial», impartit pel professor Jorge Fernandez del Valle
(Universitat d’Oviedo), els dies 15, 16 i 17 de novembre, al Centre
Flassaders de Palma.

O

S 15,1617 ge
\E§ NORK novembre de 2005
prochiques | EeIyYeIvE

{o mesura (4 Centre Socidl

flossaders, ¢/ de lo
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qcolliment

| pesidenciol .I

Jorge ferndndez del Valle
Professor titular de Psicologio Social
Universitat d'Oviedo

)
1] Govern g
|||‘| de les llles Balears ODDM

Conselleria de Presidéncia i Esports. http:/ /oddm.calb.es Informacié 971 78 49 09

El curs es va adrecar a educadors i responsables de centres de proteccid
a la infancia en régim d’acolliment residencial, i també a técnics de suport
o d’intervencié en proteccio infantil. L'objectiu va ser presentar i actualitzar
les principals técniques d’intervencio i avaluacié que es desenvolupen en
aquestes llars i residéncies, i també el context i el marc que el sistema de
proteccio estableix per a aquests programes; el paper dels educadors i les
educadores en l'avaluacié de necessitats dels infants acollits; I'elaboracié
de programes individuals, i la valoracié dels progressos de cada cas varen
ser analitzats detalladament com a base del treball educatiu. Igualment,
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es van emfatitzar els criteris d’alldo que s’ha d’entendre per un treball
residencial de qualitat i com mesurar-lo.

Objectiu general

Analisi de les funcions actuals de la mesura d’acolliment residencial en
proteccié infantil i establiment de bones practiques i avaluacié de la
qualitat.

Objectius especifics

— Definicié del paper de l'acolliment residencial en el context de les
mesures d’intervencio protectora per als menors d’edat.

— La gestié de I'acolliment residencial des del punt de vista de la qualitat.
— Els sistemes d’avaluacié de la qualitat en acolliment residencial.

— Les bones practiques consensuades en acolliment residencial.

Metodologia

— Exposicié amb suport de material didactic grafic.
— Discussio en grups i participacio.

— Exposicio d’experiencies.

Programa (20 hores de durada)

1. El context de la mesura d’acolliment residencial.

2. La gestid de I'acolliment residencial i les bones practiques.
3. Avaluacio i programacio en el treball individual educatiu.
4. Sistemes d’avaluacio de qualitat (SERAR i ARQUA).
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Hi participaren un total de 32 professionals de centres publics i entitats
col-laboradores de les llles Balears.

= El dia 20 de novembre es va celebrar, un any més, el Dia Internacional
de I'Infant, amb la Il Jornada de Pediatria Social, a la seu del Col-legi
Oficial de Metges de les llles Balears.

Amb motiu del setzé aniversari de la promulgacio per les Nacions Unides
de la Convencid sobre els drets de I'infant, la Societat de Pediatria Balear i
I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor varen organitzar la Il Jornada
de Pediatria amb l'objectiu d’acostar als professional involucrats en
I'atencié dels infants i adolescents algunes de les questions que més els
afecten, sobretot des de la perspectiva del compliment dels seus drets, en
especial en 'ambit de la salut.

L’acte va tenir lloc dia 17 de novembre de 2005, a la seu del Col-legi
Oficial de Metges de les llles Balears (passeig de Mallorca, 42, Palma)
amb el programa seguent:

— «Escuela de Padres. Desarrollo de actividades en un centro de Salud»
Dra. Matilde Riquelme Pérez
Pediatra del Centre de Salut Universitari La Chopera. Alcobendas. Madrid

— «La pediatria social en la pediatria actual»

Dr. José Antonio Huertas

President de la Societat Espanyola de Pediatria Social. Servei de
Pediatria Social. Hospital Nifio Jesus. Madrid. Director del Programa
d’Atencio al Maltractament Infantil de la Comunitat de Madrid

= Amb la finalitat de reflexionar sobre el paper que els mitjans de
comunicacié social juguen en les vides dels menors i d’abordar les
diverses questions de caire psicologic, educatiu, sociologic i normatiu
que els afecten, s’organitzaren les Jornades sobre els Drets dels
Menors i els Mitans de Comunicaci6é, conjuntament amb el
Departament de Pedagogia i Didactiques Especifiques de la UIB i el
Comite d’'UNICEF de les llles Balears. Van col-laborar-hi “Sa Nostra” i
I'Institut de Ciencies de 'Educacié de la UIB.

Les jornades s’adrecaven a estudiants universitaris, a professionals de la
comunicacio, a professionals que treballen amb menors i a les diverses
institucions i organitzacions d’atencio a la infancia.

Es dugueren a terme durant els dies 15 i 16 de desembre a la sala d’actes
de I'edifici Guillem Cifre de Colonya, de la UIB.
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15 1 16 de desembre de 2008

- Universitat de les llles Balears
‘a' Edifici Guillem Cifre de Colonya

Palma
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Objectius generals

http:/ /oddm.calb.es Informack 971 78 49 09

a) Possibilitar un forum multidisciplinari de reflexié i debat en relacié amb

la realitat dels menors en la societat de la informacié en qué vivim.

b) Conéixer els efectes que els mitjans de comunicacié social tenen en el
context dels drets dels menors i destacar-ne la importancia en la
promocio i el desenvolupament d’aquests drets.

Programa

Les conferéncies, els debats i les taules rodones versaren sobre:

— Violéncia, mitjans de comunicacid i infancia
— Mitjans de comunicaci6 social i infancia

— La televisio i els drets dels menors

— La televisio, programacio infantil i impacte sobre els menors

— Algunes experiéncies en televisi6 infantil

— Publicitat infantil i drets del menor
— Publicitat infantil, qualitat i consum
— Internet i menors: riscs de la Xarxa

— Presentacid d’experiéncies sobre Internet i menors
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— Legislacio i ética a la premsa escrita
— Infants i joves: receptors, consumidors i protagonistes dels mitjans de
comunicacio.

Presentaren ponéncies personalitats i experts de la televisio, I'educacio, la
societat civil, la justicia i la politica de tot 'Estat espanyol, com ara José
Sanmartin Espligues, director del Centre Reina Sofia per a I'Estudi de la
Violéncia de Valéncia; Valentin Vilagrasa Serrano, del programa Los
Lunnis de TVE; Javier Urra Portillo, exdefensor del menor de la Comunitat
de Madrid; Eva Pujadas Capdevila, professora titular del Departament de
Periodisme i Comunicacié Audiovisual de la Universitat Pompeu Fabra de
Barcelona; Olga Suarez Herranz, fiscal de Menors de Palma; Valenti
Gomez Oliver, president de I'Observatori Europeu de la Televisié Infantil
de Barcelona, i Juan Merin Reig, president de la Plataforma
d’Organitzacions d’Infancia (Madrid), entre d’altres.

2. Publicacions
» Assetjament escolar (bullying)

» Col-laboracié amb la revista Blanc i Negre (num. 21, juny de 2005),
amb l'article «El cinema i els drets dels menors».

» Col-laboracié amb I'article «Menores y medios de comunicacién» per a
la publicacié Periodistas (Fape), num. 3, desembre de 2005.

» Collaboracié en l'«Informe técnico sobre problemas de salud y
sociales de la infancia en Espana», del Ministeri de Sanitat i Consum.

3. Entrevistes als mitjans de comunicacio

A continuacio6 es detalles les intervencions en els mitjans de comunicacio,
amb indicacio de la data, el tema tractat i el mitja:

18/01/2005 Nul-litats, separacions
Ona Radio

25/01/2005 Llei del divorci
Canal 4

26/01/2005 Televisio infantil
Club Diari de Mallorca

17/03/2005 Pederastia i pornografia infantil
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01/04/2005

18/04/2005

13/05/2005

05/05/2005

06/05/2005

11/05/2005

16/05/2005

17/05/2005

18/05/2005

27/05/2005

13/06/2005

14/06/2005

22/06/2005

23/06/2005

IB3 Radio

Custodia compartida
IB3 Radio

Presentacio del llibre de I'’Associacio de Pares Separats
Club Diari de Mallorca

Presentaci6 del Il Festival de Cinema i Drets Humans
Roda de premsa

Ij Festival de Cinema i Drets Humans
Ultima Hora Radio

Il Festival de Cinema i Drets Humans
IB3 Radio

Presentaci6 del |l Festival de Cinema i Drets Humans
Roda de premsa a Eivissa

Presentacio del conveni amb la FUEIB
Roda de premsa

Segell Internet segur
Cadena SER

Presentaci6 del Il Festival de Cinema i Drets Humans
Roda de premsa a Maéd

Pederastia
IB3
Diari Ultima Hora

Assetjament escolar
Europa Press
Radio Calvia

Assetjament escolar
IB3 Radio

Pornografia infantil
Ultima Hora Radio

Desarticulacio d’'una xarxa de pornografia infantil
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10/08/2005

20/09/2005

28/09/2005

30/09/2005

01/10/2005

03/10/2005

11/10/2005

10/11/2005

11/11/2005

18/11/2005

22/11/2005

Ultima Hora Radio
COPE
IB3 Radio

Assetjament escolar
Ultima Hora Radio
Diari EI Mundo

Assetjament escolar
Ultima Hora Radio
IB3 Radio

Presentacio de la publicacié Assetjament escolar
Roda de premsa

Onda Cero

Radio Balear

Assetjament escolar
Ultima Hora Radio

Assetjament escolar
IB3 Radio

Assetjament escolar
IB3 TV

Assetjament escolar
SER

Centre de menors
IB3 Radio Menorca

Centre de menors
Diari El Mundo

Dia Mundial de la Infancia
IB3 Radio
IB3TV

Llei de la infancia
IB3 Radio

SER

Radio Balear
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29/11/2005 Jornades de menors en edat escolar

Ona Radio

12/12/2005 Presentacié de les Jornades sobre els Drets dels Menors i

els Mitjans de Comunicacio
Roda de premsa

13/12/2005 Jornades sobre els Drets dels Menors i els Mitjans de

Comunicaci6
IB3 Radio

27/12/2005 Desarticulacié d’'una xarxa de pornografia infantil

Ultima Hora Radio
. Participacio del director general a diferents forums

Dia 31 de gener, jornades 2005 «La infancia en la UE y su futura
Constituciony», Madrid.

Dia 9 de marg, participacio a la taula rodona «El sistema educatiu de
les llles Balears: els nous escenaris familiars», que formava part de les
| Jornades sobre el Sistema Educatiu de les llles Balears organitzades
per la UIB i I'lnstitut de Ciéncies de I'Educacio, Palma.

Dia 17 de marg, participacio en la taula rodona «Com incorporam la
veu dels infants a les politiques publiques», dins el programa de la VI
Trobada de Pares i Mares, organitzada per I’Ajuntament de Ciutadella,
Menorca.

Dies 14 i 15 d’abril, participacié a la taula rodona del V Encuentro
sobre los Derechos de la Infancia «La educacion de nifias», organitzat
per la Facultat d’Educacié de la Universitat de Saragossa i UNICEF,
Saragossa.

Dies 19 a 23 d’abril, assessorament a diferents autoritats i representats
del Govern de la RASD sobre les institucions de defensa dels drets
dels menors i en particular sobre 'ODDM, als camps de refugiats del
poblat saharaui a Tindouf (Algeéria).

Dies 9 i 10 de maig, jornades «Telediarios infantiles y juveniles: los
valores de la formacién y la infancia», organitzades per la Fundacion
Rafael del Pino i 'Observatori Europeu de la Televisio Infantil (OETI) a
Madrid.

Dia 10 de juny, participacié en la taula rodona «Infancia i joventut:
consum responsable en noves tecnologies», organitzada per la
Federacio Palmesana d’Associacions i Entitats Ciutadanes (FEPAE),
dins de les | Jornades de Ciutadania, Consum i Innovacié Tecnologica,
Palma.
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Dia 14 de juny, participacio en la taula rodona «Proteccion y justicia de
menoresy, organitzada per la Comissié de Drets Humans de I'll-lustre
Col-legi d’Advocats de les llles Balears, Palma.

Dia 24 de juny, «Jornada sobre Violencia y Infancia», organitzada per
UNICEF, Congrés de Diputats i Save The Children, Madrid.

Dies 30 de juny i 1 i 2 de juliol, participacio a la Conferéncia d’Infancia
2005 mitjangant el grup de treball «Menores y medios de
comunicaciony, Toledo.

Dies 6 i 7 d’'octubre, jornades «Violencia y escuela», Centre Reina
Sofia per a I'Estudi la Violéncia, Valéncia.

Dia 15 d’octubre, ponéncia al curs «Menores, Familia y Sociedad:
Aspectos Juridicos», organitzat per la UNED llles Balears, Palma.

Dies 16 al 19 d'octubre, jornades de coordinaciéo de defensors del
doble «La respuesta de las administraciones publicas ante diferentes
fendmenos y problemas que afectan a la infancia y a la juventud»,
Alacant.

Dies 20 a 22 doctubre, Congrés Nacional de Pediatria Social,
conferéncia «¢ Cuando recurrir a las instituciones de Defensa de los
Derechos del Menor?», a Salamanca.

Dia 8 de novembre, participacié a la taula rodona sobre la situacio dels
menors del carrer a Tanger, organitzada per la Fundacié Diagrama,
Inca.

Dia 21 de novembre, participaci6 a la taula rodona «Politiques
d’infancia. Un exemple d’aplicacié de la Convencidé sobre els drets de
la infancia», organitzada per I'Ajuntament de Palma i UNICEF Comité
de Balears, al Centre Social Flassaders

Dies 30 de novembre a 4 de desembre, visita al Programa nacional
antiassetjament escolar, organitzada per ['Observatori per a la
Convivencia Escolar en els Centres Educatius de les llles Balears,
Universitat de Stavanger, Noruega.

Dies 19 i 20 de desembre, assisténcia a l'acte de presentacio de
I’Avantprojecte de llei de la dependéncia, a Madrid.
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D. Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o
lleis per a la defensa eficag dels drets dels menors, i procurar la
millora constant dels serveis dirigits a I’atencié dels menors en
I’ambit de les llles Balears.

Durant I'any 2005 es va fer feina per millorar la defensa dels drets dels
menors en les adaptacions de procediments, reglaments o lleis seglents:

a) Instruccions de la Conselleria d’Educacié i Cultura en relacié amb la
desescolaritzacio i 'absentisme escolar per al curs 2005-06.

En col-laboracié de la Conselleria d’Educacié i Cultura es varen revisar les
instruccions esmentades, tot recordant que les circumstancies per les
quals els menors d’edat no assisteixen de manera regular a les activitats
docents —els quals es troben, de fet, en una situacid d’absentisme
escolar o fins i tot en una situacié de desescolaritzacié— constitueixen un
problema d’especial preocupacio i interés per a 'ODDM, tant pel que fa a
la renuncia o vulneracio del dret a 'educacié dels menors, com pel que fa
a les consequeéncies que es deriven per al seu desenvolupament personal
i la seva futura integracio social i professional. Preocupacié i interés que
pot abordar a 'empara del Decret 16/1997, de 30 de gener, que crea
'ODDM.

Per a fonamentar la possible actuacié d’ofici o admissié o inadmissié de
les queixes i les denuncies relacionades amb I'absentisme escolar, cal dir
que si bé és cert que aquest pot considerar-se com la inassisténcia
freqUent i injustificada al centre educatiu on es disposa d’'una plaga
escolar, també és cert que pot obeir a multiples causes que, en molts
casos, poden presentar-se de manera concurrent. Per aquest motiu,
'ODDM va codificar aquest tipus de situacié en qué es poden trobar els
menors, en 'apartat d’integracio social i proteccio juridica, com un tipus de
situacié de risc, dels informes anuals que s’han de presentar al Consell de
Govern i la posterior tramesa al Parlament de les llles Balears.

Aixi, 'ODDM segueix, quant a la definici6 de l'absentisme i de la
desescolaritzacio, el mateix que indiquen les instruccions de la Direcci6
General d’'Ordenacio i Innovacié de la Conselleria d’Educacid i Cultura:

— Absentisme escolar o desescolaritzacio. Absentisme «esporadic», quan
les faltes d’assisténcia son minimes i es produeixen de forma ocasional al
llarg del trimestre; absentisme «intermitent», quan el l'infant o jove no
assisteix a I'escola un o dos dies durant diverses setmanes al llarg del
mes (no hi acudeix com a maxim un 25% dels dies del mes); absentisme
«cronicy», quan l'infant o jove no assisteix tres 0 més dies de la setmana
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de forma reiterada i/o0 assisteix ocasionalment al centre (no hi acudeix
més d’un 25% dels dies del mes).

— Desescolaritzacié. Quan els menors no estan matriculats a cap centre.
En aquest cas, no han formalitzat la matricula en un centre educatiu. Pot
ser el cas d’alumnes amb edat de comencar el procés educatiu als sis
anys, alumnes que passen de l'etapa de primaria a secundaria o alumnes
nouvinguts d’incorporacié tardana. També alumnes que no van al centre
on estan matriculats des de fa un periode de temps llarg i continu i aixd
suposa una ruptura amb l'escola que s’expressa amb I'abandonament
escolar prematur. En aquests casos, hi ha entre un 75% i 100% de les
faltes no justificades tot i que es troben matriculats al centre escolar.

b) Suggeriments a la Direcci6 General de Menors i Familia de la
Conselleria de Presidéncia i Esports

— La Direccio General de 'ODDM va valorar positivament la iniciativa de
derogacio del Decret 43/2003, de 2 de maig, i I'elaboracié d'un altre. S’ha
de fer un esfor¢ per a estructurar bé larticulat amb la finalitat que els
ciutadans puguin entendre facilment la norma i el sistema de garanties
técniques en la seleccidé del nucli familiar relatiu als acolliments i 'adopcio
de menors.

— Projecte d’ordre de la consellera de Presidéncia i Esports de derogacio
de I'Ordre de la consellera de Benestar Social de 18 de maig del 2001, i
d’aprovaci6 de la normativa interna de funcionament dels centres
d’internament de les llles Balears per executar les mesures privatives de
llibertat que dicten el jutjats de menors.

L’ODDM, en observancga de I'article 40 de la Convencio sobre els drets del
de l'infant, considera que l'internament, en qualsevol cas i d’acord amb el
principi de resocialitzacid, ha de proporcionar un clima de seguretat
personal per a tots els implicats, professionals i menors infractors, és
imprescindible que les condicions siguin les correctes per al normal
desenvolupament psicologic dels menors, especialment pel que fa a
'execucid de les mesures privatives de llibertat en els centres
d’'internament de les llles Balears que dicten els jutjats de menors.

Aixi mateix, el projecte esmentat es concorda, principalment, amb els
articles 56 i 57 de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de
la responsabilitat penal dels menors, relatius als drets i els deures dels
menors internats; com també l'article 7 i concordants del Reial decret
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1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la llei
esmentada.

c) Suggeriments a la Direccid6 General de Joventut de la Conselleria de
Presidencia i Esports

— Projecte d’ordre de la consellera de Presidencia i Esports del decret pel
qual es regulen les activitats de temps lliure infantils i juvenils.

En passades edicions, 'ODDM ha registrat diverses consultes relatives a
les activitats d’estiu adregcades a nins i nines, tant infantils com juvenils.
Aquestes consultes es referien principalment a la seguretat de qué
disposen les instal-lacions, la preparacidé dels monitors o les entitats que
organitzen les coldnies urbanes d’estiu, els campaments, les rutes, els
camps d’oci, d’esport, d’'aventura o els camps de treball; totes elles
activitats de temps lliure.

Les consultes que es basaven en la preocupacid, normalment dels pares i
mares o dels tutors dels menors, a vegades motivades per les
informacions publicades a la premsa local sobre accidents que,
malauradament, han ocorregut tant a les llles Balears com en d’altres
indrets.

L’ODDM va suggerir que:

- El foment al dret de participar els menors en activitats de temps lliure
correspon als poders publics i a totes les administracions que en tinguin
competéncia, tant I'’Administraci6 autondmica com les administracions
locals. | aquest foment passa per dotar de més seguretat juridica I'exercici
d’aquest dret.

- L’establiment de les mesures administratives oportunes per a la
salvaguarda dels interessos dels menors amb vista a les condicions que
han de complir els campaments, les colonies, les rutes, els camps d’oci,
esport, d’esport, d’aventura i els camps de treball o similars, ha de garantir
I'exercici adient de la seva funcié amb especial referéncia tant a les seves
infraestructures com als seus elements d’organitzacio.

- L’atencio, sobretot, a I'actualitzacio i qualificacié de la formacio i titulacié
de l'equip responsable de les activitats, la qual cosa contribueix a vetllar
per la qualitat pedagodgica i per la seguretat dels menors que hi participin.

e El nombre total de documents revisats amb propostes han estat 4.
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E. Dur a terme la coordinacié interdepartamental dels temes i les
mateéries relacionats amb els menors i els seus drets.

La Direccié General de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor es va
coordinar amb altres departaments per resoldre diverses questions dels
temes que es desenvolupen. En concret, els departaments, els organs i
les entitats amb qué s’establiren linies de coordinacié o actuacié foren
aquests:

Guardia Civil de les llles Balears

AISE YAPO

Adjunt al sindic de greuges de Catalunya per a temes de infancia
Ajuntament d’Alaré

Ajuntament de Binissalem

Ajuntament d’Eivissa

Ajuntament de Formentera

Ajuntament d’Inca

Ajuntament de Llucmajor

Ajuntament de Ciutadella de Menorca

Ajuntament de Mao

Ajuntament de Montuiri

Ajuntament de Muro

Ajuntament de Palma

Ajuntament de Sant Josep

Associaci6 de Lluita Anti-SIDA de les llles Balears (ALAS)
Associacié Balear de la Sindrome X Fragil

Associacié Balear per a la Defensa de la Infancia Maltractada
(ABADIM)

Associacié de Mares de Discapacitats de Balears (AMADIBA)
Associacié de Pares de Nins amb Cancer de Balears (ASPANOB)
Associacio Pa i Mel

Associacié Valenciana d’Ajuda al Refugiat (AVAR)

Centre Balears Europa

Centre Penitenciari de Mallorca

Colectivo de Educacion para la Paz y Prevencion Activa de Conflictos
(CEPAC)

Centre d’Informacio per a Treballadors Estrangers (CITE)
Coordinadora ONG+D llles Balears

Club Deportivo Son Cotoner

Club de Natacié Palma

Club Voltor

Collegi Oficial d’Educadores i Educadors Socials de les llles Balears
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Col-legi Oficial de Diplomats i Diplomades en Treball Social i
Assistents Socials de les llles Balears

Col-legi Oficial de Metges de les llles Balears

Col-legi Oficial de Pedagogs i Psicopedagogs de les llles Balears
Col-legi Oficial de Psicolegs de les llles Balears

Comissio Interinsular de Proteccié de Menors

Comissi6 Tecnica Interinsular de Proteccié de Menors

Comissié de seguiment de 'absentisme escolar

Comunitat Baha'i

Consell Insular de Mallorca

Conselleria d’Educacio i Cultura

Conselleria d’Interior

Conselleria d’Obres Publiques, Habitatge i Transports

Conselleria de Presidéncia i Esports

Conselleria de Relacions Institucionals

Conselleria de Salut i Benestar Social del Consell Insular de Menorca
Conselleria de Salut i Consum

Conselleria de Sanitat i Benestar Social del Consell Insular d’Eivissa i
Formentera

Conselleria de Treball i Formacio

Coordinadora Federacio d’Associacions de Minusvalids de Balears
Cos Nacional de Policia, Servei d’Atenci6 a la Familia (SAF)
Defensor del menor a la Comunitat de Madrid

Defensor del menor i del poble Andalus

Defensor del Pais Basc, Ararteko

Defensor del poble

Defensora del poble de Castella-la Manxa

Defensor del poble navarrés

Drets Humans a Mallorca

Delegacio del Govern a les llles Balears

Direcci6 de I'Advocacia de la Comunitat Autbnoma

Direccio General d’Administracio i Inspeccié Educativa

Direccié General de Planificacio i Centres

Direccié General de Cooperacio

Direccié General de Menors i Familia

Direccio Insular de Benestar Social (Consell Insular de Menorca)
Federacio d’Associacions de Pares d’Alumnes (FAPA)

Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Balears, Seccié de
Menors

Fundacié Ajuda a la Reinsercio llles Balears

Fundacio Institut Socioeducatiu s’Estel
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Fundacié “Sa Nostra”

Fundacié Universitat - Empresa de les llles Balears (FEIAB)
Col-legi d’Advocats de les llles Balears

INFOJOVE

Institut de Reinsercidé Social (IRES)

Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca (ISSEM)
Institut de Treball Social i Serveis Socials (INTRESS)
Intermdén Oxfam

Jutjats de Menors num. 2, Palma

Jutjat de Primera Instancia num. 16 (Familia i Incapacitats), Palma
La Sonrisa Médica

Liorna

Mallorca Sense Fronteres

Medicus Mundi

Metges del Mon

Observatori i Comissionat per a la Convivencia Escolar en els Centres
Educatius de les llles Balears

Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte (OAVD)
Organitzacié Gandhiji Cultural

Parlament de les llles Balears

Patronat Municipal d’Escoles d’Infants

Plataforma d’Organitzacions de la Infancia (POI)

c de Castella i Lled

Regidoria de Cultura de I'Ajuntament de Palma

Servei d’Acollida a Dones i Families (SADIF)

Santa Maria Sense Fronteres

SILOE

Sindic de greuges de la Generalitat Valenciana

Sociedad de Pediatria Balear

Ultima Hora Radio

UNICEF

Universitat d’'Oviedo

Universitat de les llles Balears (UIB)

Veins Sense Fronteres
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F. Promoure davant el Consell de Govern les disposicions
normatives adequades per al desenvolupament i efectivitat dels drets
del menor en I’ambit territorial de la comunitat.

En aquest apartat, s’admeten els casos que per la seva tematica i per a la
resolucid dels quals s’han d’analitzar les disposicions normatives
aplicables, ja siguin normes d’ambit estatal o autondomiques; en el primer
cas, per manca de normativa autonodmica, per manca d’assumpcié de
competéncies del Govern de les llles Balears sobre la matéria, o bé
perque la competéncia sigui de I'Estat.

— En el marc normatiu de la comunitat autbnoma, el 18 de febrer de
2003, es publica en el BOIB num. 23 EXT el Decret 15/2003, de 14 de
febrer, pel qual es crea el Consell d'Infancia i Familia de les llles Balears
(CIFIB) i se’'n regula el funcionament, com a organ collegiat de
composicié mixta i multidisciplinaria i adscrit a la conselleria competent en
matéria d’infancia i familia.

Arran del funcionament ordinari d’aquest drgan col-legiat, el Ple acorda
enllestir la modificaci6 del Decret esmentat per tal d’actualitzar-ne la
composicié i millorar-ne el funcionament.

— Al llarg de I'activitat desenvolupada per la Direccié General de 'ODDM,
es troba adient elevar a la consellera de Presidéncia i Esports la
consideracié d’ordenar linici d’'un procediment legislatiu per tal de
presentar al Consell de Govern de les llles Balears un text legislatiu de
caracter integral sobre l'atencié i els drets dels menors de les llles
Balears. Aquesta iniciativa respongué a lI'acord que va adoptar el Ple del
Consell d'Infancia i Familia de les llles Balears en la sessio de dia 29 de
setembre de 2005.

La Direccié General de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor posa en
coneixement de la Conselleria de Presidéncia i Esports la situacié
normativa actual en materia de menors a les llles Balears.

Les comunitats autbnomes varen assumir les competencies en mateéria de
proteccio i defensa dels interessos dels menors gairebé en el
comengaments, dintre del marc constitucional i expressament del que
disposa l'apartat 20 de larticle 148 de la Constitucio, «l'assisténcia
social», en qué pot incloure’s la proteccio dels menors.

Es palés que les comunitats autdbnomes fonamenten la seva actuacié en
el desplegament de l'article 39 de la Constitucio, que estableix I'obligacio
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dels poders publics d’assegurar la proteccio integral de la familia i dels
fills, com aixi també es fa respecte de la proteccié a la joventut i a la
infancia.

D’acord amb aquests fonaments legals i fonamentals, les comunitats
autobnomes han desplegat lleis autonomiques relatives a la matéria de
menors. Aixi, a les llles Balears dues soén les lleis que ha aprovat el
Parlament de les llles Balears:

— la Llei 6/1995, de 21 de marg
— la Llei 7/1995, de 21 de marg

La primera regula la matéria de menors infractors. La segona versa sobre
el tractament de la proteccioé dels menors en el vessant de les institucions
de tutela, adopcio i acolliment. Ambdues competéncies foren assumides
per la comunitat autonoma fins al desembre de 1997, any en qué el
s’atribui la competéncia, unicament en matéria de proteccié de menors,
als consells insulars mitjangant la Llei 8/1997, de 18 de desembre, llevat
d’algunes funcions de forma residual.

No obstant aixd, podem fixar-nos en dues fites de gran importancia:

a) La ratificacio per part de I'Estat espanyol de la Convencié sobre els
drets de linfant de les Nacions Unides de 20 de novembre de 1989,
mitjancant I'Instrument de ratificacié de 30 de novembre de 1990.

b) La promulgacio de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid
juridica del menor, la qual recull (com no podria ser d’altra manera), en
I'article 3, que els menors han de gaudir dels drets que els reconeix la
Constitucio, els tractats internacionals subscrits per Espanya |,
especialment, la Convencié sobre els drets de linfant. Aquesta fita
significa una nova passa en la proteccié del menor, no tan sols perqué
recull l'esperit de la Convencid, sin6 també perqué configura un
mecanisme eficag protector dels menors. A més, l'ocasié fou aprofitada
per a instaurar un nou ordre en aquesta materia, i regular no tan sols com
protegir el menor desemparat, o com prevenir que s’arribas a aquesta
situacid, sind també tot un conjunt de drets que pertanyen a les persones
menors d’edat ja «com a subjectes actius, participatius i creatius, amb
capacitat de modificar el seu propi medi personal i social, de participar en
la recerca de les seves necessitats i en la satisfaccié de les necessitats de
la societaty, tal com recull I'exposicié de motius.

A més, cal recordar que respecte a la Llei 6/1995, de 21 de marg,
d’aplicaci6 de mesures judicials sobre menors infractors, el Ple del

75



Tribunal Constitucional, en la senténcia 243/2004, de 16 de desembre,
declara inconstitucionals determinats preceptes d’aquesta Llei, ja que
alguns apartats dels preceptes legals eren contraris a [lordre
constitucional i estatutari de distribucié de competéncies.

No es pot dir de cap comunitat autbnoma que els menors no tinguin una
llei que empari els seus drets, ja que la Llei organica estatal ho fa per a
tots els menors, sense perjudici de la major proteccié que se’ls pugui
prestar depenent de la comunitat autbnoma on hagin nascut i en les quals
s’hagi legislat d'una manera més integral en benefici i interés d’aquests.

Aixi, gairebé la totalitat de les comunitats autobonomes han legislat en distint
grau, perd d’'una manera integral, tot alld que afecta els menors d’edat,
tenint com a fonament principal la Convencio sobre els drets de I'infant i la
Llei organica 1/1996.

En canvi, la comunitat autbnoma de les llles Balears no ho ha fet de forma
integral, la qual cosa no hauria de ser aixi, ja que son diferents sectors els
que ho demanden. Per aix0 'ODDM va demanar a la consellera de
Presidéncia i Esports que s’elaboras una llei d’'aquestes caracteristiques
per elevar-la al Consell de Govern.

Per una part, el mateix text de la Convencio sobre els drets de l'infant és
suficient per a reaccionar envers 'impuls i iniciativa d’aquest Govern per a
prendre I'acord d’'impulsar una tasca d’aquesta envergadura.

Per altra part, la legislacio estatal va per davant de la propia quant a
proteccio social i juridica dels menors. Aixi, per una part, é€s vigent la Llei
organica esmentada, que és un referent de les autondmiques i que fou
aprovada l'any 1996, fa prop d'una década; i per altra part, el Pla
estratégic nacional d’'infancia i adolescéncia previst per al periode de 2006
a 2008 ja conté una relaci6 de 14 comunitats autbnomes amb plans
integrals o d’atenci6 a la infancia.

Per tant, és indiscutible que els infants i els adolescents, en I'exercici que
fan dels seus drets, es troben, a causa de la seva minoria d’edat, en una
situacié de més vulnerabilitat que els adults. D’aqui deriva la necessitat de
proporcionar-los una proteccié especifica, juridica i administrativa que
signifiqui un plus respecte a la generalitat dels ciutadans.

D’aqui que se suggeri I'elaboracio text legal de caracter integral per fer
una passa més endavant que, per una part, estableixi un marc normatiu
general que garanteixi als infants i joves I'exercici i el desenvolupament
dels drets que legalment els corresponen; i, per una altra, que reuneixi i
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faci explicites les obligacions que vinculen tots els poders publics, les
institucions i entitats que desenvolupen una activitat dirigida a la poblacié
infantil, o que repercuteix, directament o indirectament, en els pares o
mares i familiars, en els mateixos infants i adolescents i en la societat en
general.

Tot aixd de conformitat amb la futura Llei a tots els menors que es trobin
en el territori de les llles Balears, amb independéncia de quina sigui la
seva situacié administrativa, a la vegada que es regulin els principis
rectors que han de regir les actuacions publiques i privades en I'exercici
de les competéncies en matéria de promocio i proteccid dels drets dels
menors; el respecte a I'opinié del menor; la igualtat i la no-discriminacio; la
identitat; la qualitat de vida, la supervivéncia i el desenvolupament; I'amor,
'afecte i la comprensid; la tolerancia, la solidaritat i la participacio;
'educacio; en general, els principis democratics de convivencia i molt
especialment, la prevalenca del principi de I'interés superior dels menors,
superior a qualsevol interés legitim concurrent, la qual cosa faci que
s’hagin de valorar els interessos en joc en cada cas en concret, si bé
tenint present en tot moment les especifitats del menor en questio.
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G. Procurar els mecanismes de control adequats per assegurar
I'acompliment en tot el que afecta els drets dels menors a les llles
Balears.

Totes les actuacions reflectides en els apartats anteriors permeteren
engegar els mecanismes de control necessaris per assegurar el
compliment dels drets del menor en tots els ambits. Una prova d’aixo sén
les queixes i les denuncies, que expressades en nombre d’expedients a la
breu historia de TODDM queden de la manera seguent:

EVOLUCIO DEL NOMBRE D'EXPEDIENTS DES DE

LA CREACIO DE L'ODDM
200 171 - 1997

(/2] '
e 142 001998
i 150 124 001999

[=]

100 | H 2000
i m2001
o 50 2002
z 02003
0 @ 2004
ANYS 2005

e Pagina web de la Direccié General de ’ODDM

A la pagina web es poden consultar un grapat de fitxes corresponents a
diferents documents per fomentar la sensibilitzacio i el respecte dels drets
dels menors. S’hi instal-la una nova versi6 més extensa, amb continguts
actualitzats i amb la possibilitat d’enllagos amb altres pagines d’interés.
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‘GOVERN DE LES ILLES BALEARS

Canselleria de Presidencia i Esports

e Formacié permanent del personal de la Direccié General de
'ODDM

Disposar de professionals amb formacié especifica adient a 'ODDM
contribueix a assegurar el compliment dels drets dels menors. Per aquest
motiu, els professionals assistiren a les accions formatives seguents:

— Jornades: «Dret de familia. Les pericials als processos de familia.
Relacions familiars dels néts amb els seus avis».

Organitzacio: ll-lustre Col-legi d’Advocats de les llles Balears.

Data: 22 d’abril de 2005.

Lloc: Palma.

Nombre d’hores: 6 (presencials).

Assisténcia: Alonso Medinas Prats.

— Jornades: «Violéncia domeéstica».
Organitzacio: ll-lustre Col-legi d’Advocats de les llles Balears.
Dates: 4, 18 i 25 d’abril de 2005; 9 i 23 de maig de 2005.
Lloc: Palma.
Nombre d’hores: 15 (presencials).
Assisténcia: Alonso Medinas Prats.

— Jornades: «Menors en edat escolar: conflictes i oportunitats».
Organitzacio: Govern de les llles Balears —Conselleria d’Educacio i

Cultura— i Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de les llles
Balears.

Dates: 10, 11 i 12 de novembre de 2005.

Lloc: Palma.

Nombre d’hores: 17 hores (presencials).

Assisténcia: Lourdes Lara Julian, Margalida Rubi Tomas i Alonso
Medinas Prats.
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— Curs: «Les bones practiques i la mesura de la qualitat en acolliment
residencial».

Organitzacio: Direccié General de 'ODDM.

Dates: 15, 16 i 17 de novembre de 2005.

Lloc: Palma.

Nombre d’hores: 20 (presencials).

Assistents: Lourdes Lara Julian i Margalida Rubi Tomas.

— «ll Jornada sobre Pediatria Social»
Organitzacio: Direccid General de 'ODDM i Societat de Pediatria
Balear.
Dates: 17 de novembre de 2005.
Lloc: Palma.
Nombre d’hores: 1,5 (presencials).
Assistents: Alonso Medinas Prats.

— «Jornades sobre els Drets dels Menors i els Mitjans de Comunicacio»
Organitzacio: Direccié General de 'ODDM, UIB i UNICEF
Dates: 15i 16 de desembre de 2005.
Lloc: Palma
Nombre d’hores: 20 (presencials)
Assistents: Margalida Gelabert Morro, Lourdes Lara i Margalida Rubi
Tomas.

¢ Fons documental

De 869 documents (llibres, estudis, etc.,) de qué disposava la Direccid
General de 'ODDM I'any 2005 s’ha passat a un total de 943 documents.

La Direcci6 General de I'ODDM ha protocol-litzat el préstec dels
documents perqué tothom que ho necessiti pugui accedir als fons
documental. Tot seguit s’esmenten els nous documents

NOm. Titol Tema

870 Queridos padres Salut
871 11l Pla d’actuacio per a la igualtat d'oportunitats entre Estudis

homes i dones
872 La proteccio de la infancia a Mallorca a I'any 2003 Estudis
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873 Procediment d'actuacions técniques i administratives Estudis

874 Cap a una politica integral per a la infancia

875 La proteccio de la infancia a mallorca al 2004

876 Procediment d’actuacions técniques i administratives

877 Coordinacions interinstitucionals a I'area de la
proteccio a la infancia

878 Ley Organica 1/1996 de Proteccién Juridica del
Menor de modificacion parcial del Cédigo Civil y de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal

879 Guia para la gestion de contratos de las
administraciones publicas

880 Tratado por el que se establece una Constitucion
para Europa

881 Asilo. Extranjeria. Inmigracion. Homologacion de
titulos extranjeros. Nacionalidad

882 Los niflos y los jovenes frente a las pantallas

883 Los derechos de la infancia

884 Administracion y derechos

885 Informe anual 2002

886 Informe anual 2003

887 Creacidn y regulacion de la institucién del ararteko

888 Manual de derechos ciudadanos (iii)

889 Aspectos juridicos de la proteccién del menor

890 Ley 2/1994, 9 de marzo, del Procurador del Comun

de Castillay Leo6n

891 Memoria estadistica del Servei de Protecci6 de
Menors 2003

Estudis
Estudis
Estudis
Estudis

Legislacio

Legislacio
Legislacio
Legislacio

Estudis

Drets de linfant
Legislacio
Memoria del servei
Memoria del servei
Legislacio
Legislacio
Legislacio
Legislacio

Memoria servei
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892 Memoria 2003 Servicio de Infancia, Adolescenciay Memoria servei
Familia

893 Memoria 2003 Servei de Protecci6 del Menor i Memoria servei
Atencié a la Familia

894 Memoria d’'actuacions del programa Labor-activate | Memoria servei
2004

895 Informe de evaluacion del Plan contra la Explotacion Estudis
Sexual y Comercial de la Infancia y la Adolescencia

896 Los buenos tratos a la infancia Maltractaments

897 Memoria técnica 2004 GREC llar funcional Memoria servei

898 La mediacid. L'alternativa multidisciplinaria a la Mediacio
resolucid dels conflictes

899 El divorcio explicado a nuestros hijos Familia/separacio

900 Legislacion basica de espectaculos publicos y Legislacio

actividades recreativas

901 Memoria 2004 Direccié General de Relacions Memoria servei
Europees i d’Entitats Juridiques

902 La implantacién de los medios para hacer efectivas | Legislacio
las medidas de reforma previstas en la Ley Organica

5/2000
903 Y después...¢;que? Estudis/investigacio
ns
904 Monografia cocaina Drogues
905 Monografia tabaco Drogues
906 Cultural mediators in a hegemonic nighlife Mediacio
907 La diversién sin drogas: utopia y realidad Drogues
908 Monografia drogas recreativas Drogues
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909 Guia laboral y de asuntos sociales Directori

910 Informe al Parlament 2003 Memoria servei
911 Memoria 2004 Fundaci6 Natzaret Memoria servei
912 Memoria 2004 Joventut Memoria servei
913 Programa espafiol de salud para personas con Salut

sindrome de Down

914 Pla integral de suport a la familia 2005-2008 Familia

915 Memoria técnica 2004 GREC Programa de Memoria servei
preparacio, suport i seguiment de I'emancipacié de
joves acaollits a centres de proteccié de menors

916 Memoria técnica 2004 GREC programa taller de Memoria servei
neteja d’automobils

917 Memoria técnica 2004 Programa d’educadors Memoria servei
familiars

918 Atencié comunitaria des de serveis socials d’atencié Memoria servei
primaria

919 Il Congreso la Familia en la Sociedad del Siglo XXI. Memoria servei
Libro de ponencias

920 1l Congreso la Familia en la Sociedad del Siglo XXI. |Memoria servei
Mesas redondas

921 Il Congreso la Familia en la Sociedad del Siglo XXI. 'Memoria servei
Comunicaciones

922 European network of ombudspersons for children Memoria servei
(ENOC)

923 Violencia y medios de comunicacion Memoria servei



924 Manual para el trabajo social de acompafiamiento en Accié social

los itinerarios de insercion

925 Treball social clinic

926 Los problemas de lenguaje en los nifios

927 Adopcion internacional en Espafa: un nuevo pais,
una nueva vida

928 La educacion sexual de los hijos

929 Mandalas para peques

930 Jornada de Trabajo, Reflexién y Analisis sobre el
Reglamento de desarrollo de La Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores

931 Real Decreto 1774/2004, 30 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000,
de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad
penal de los menores

932 Guia practica del menor y de la violencia de género
y doméstica

933 La libertad de prensa ante la proteccién a la infancia

934 Atencion temprana

935 La sustraccién interparental de menores

936 Actualizacion del derecho de familia y sucesiones

937 Informe economic i social de les llles Balears 2004

Accio social

Pedagogia

Adopcid

Sexualitat

Pedagogia

Estudis

Legislacio

Legislacio

Infancia

Salut

Legislacio

Legislacio

Estudis/investigacio

ns
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938 Informe anual 2004 Defensor del Menor en la
Comunidad de Madrid

939 Memoria 2004 Institut Balear de la Dona

940 Memoria 2004 Projecte Home

941 Resumen del Informe anual 2004 Defensor del
Menor en la Comunidad de Madrid

942 Pla integral de la familia i infancia de la Comunitat
Valenciana 2002-2005

943 Situacion de los menores extranjeros no
acompafados en la CAPV

Memoria servei

Memoria servei

Memoria servei

Memoria servei

Familia

Estudis
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FONS DOCUMENTAL

W Sexualitat - 1

W Salut -3
mPedagogia- 2

O Memoria servei -24
M ediacio - 2
mMaltractaments - 1
W Legislacié - 15
OInfancia- 1

W Familia/separacio - 3
O Estudis - 13

W Drogues - 4
ODrets del nin- 1

O Directori - 1
mEAdopcid - 1

D Accié Social - 1
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H.

Fomentar la planificacié integral o sectorial de les matéries que

afecten els drets i la proteccio dels menors i supervisar-ne
I’execucio.
1. Consell d’Infancia i Familia de les llles Balears (CIFIB)

El CIFIB, com a organ col-legiat de composicié mixta i multidisciplinaria
de caracter consultiu, t& com a principal finalitat exercir funcions de
proposta i de debat per promoure la participacio i el dialeg de totes les
institucions i les entitats implicades.

Hi participen els representants dels col-lectius d’advocats, treball
social, pedagogia, psicologia, educadors socials; de la fiscalia; de
funcionaris de justicia; d'ONG, en representacié de la societat balear, i
per part de les administracions hi ha representacid de totes els
departaments competents en matéria de familia, infancia, salut,
educacio, treball i formacio, de la Delegacié de Govern, dels consells
insulars i del Govern de les llles Balears.

Les seves funcions son

Proposar i assessorar sobre les politiques i les actuacions que dugui a
terme en matéria d’infancia i familia el Govern de les llles Balears, i
també promoure i facilitar la participaciéo de les institucions i entitats
implicades.

Informar sobre els avantprojectes de llei que afectin o puguin afectar
les actuacions que el Govern desenvolupa en aquestes matéries en el
cas que I'drgan que els tramita ho consideri oportu.

Assessorar I'executiu autonomic sobre la coordinacio dels consells
insulars en les competéncies transferides.

Estudiar i valorar les estadistiques autondmiques en matéria d’'infancia
i familia.

Formular propostes i donar suport a la Comissioé Interinsular de
proteccié de menors.

Al llarg d’aquest exercici, el Ple del CIFIB s’ha reunit dues vegades
amb caracter ordinari.

En la sessiéo de dia 14 de febrer de 2005, es tractaren les seguents
questions:

a) Pla integral de suport a la familia per al periode 2005-2008
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S’explicaren les fases del Pla que fou aprovat pel Consell de Govern en la
sessio de dia 19 de novembre de 2004. Se n’informa les entitats
relacionades amb la mateéria i, posteriorment, se n’informa les conselleries
del Govern de les llles Balears.

Es comunica la creacié de la Comissio de Seguiment del Pla i s’explica
que el principal objectiu consisteix a coordinar les distintes accions del
Govern de les llles Balears i altes administracions publiques que tinguin
repercussions de forma directa o indirecta en el benestar familiar, i
garantir aixi la proteccié i el desenvolupament de la familia. La finalitat
ultima és que qualsevol familia pugui obtenir el maxim benestar i qualitat
de vida, i aconseguir un equilibri social correcte i garantir-li el seu
desenvolupament personal. Les arees sobre les actuacions en matéria
familiar sén deu: educacio, salut, situacions de risc 0 mancances familiars
permanents, habitatge, conciliacié de la vida familiar i laboral, transport,
cultura i oci, conflicte familiar, natalitat, i ambit fiscal i tributari.

b) Centre terapéutic per a menors d’edat

Es comunica la necessitat i finalitat del centre terapéutic que enllesteix la
Conselleria de Presidéncia i Esports perqué sigui una realitat a la
comunitat autbnoma.

c) Problematica dels menors estrangers (ja amb 16 anys) indocumentats i
sotmesos a mesura de reforma de llibertat vigilada, amb contingut
formatiu laboral. Aixi mateix, es delibera sobre els expedients de
regularitzacio.

d) Activitats previstes en relaci6 amb la difusié dels drets dels menors
residents a la comunitat autonoma de les llles Balears

S’informa el Ple sobre la signatura d’un protocol de col-laboracié entre la
Conselleria de Presidéncia i Esports, lInstitut de Serveis Socials i
Esportius de Mallorca, la Conselleria de Benestar Social del Consell
Insular de Menors, la Conselleria de Sanitat i Benestar Social del Consell
Insular d’Eivissa i Formentera, i I'ens public de Radiotelevisio de les llles
Balears (EPRTVIB), amb la finalitat d’oferir una programacié infantil
respectuosa i de qualitat amb una funcié educativa i formativa en els
valors de la nostra societat.

e En la sessidé de 29 de setembre de 2005, es tractaren les seguents
questions:
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a) Es presenta al Ple I'Observatori per a la Convivéncia Escolar en els
Centres Educatius de les llles Balears, a carrec del Comissionat del
Govern de les llles Balears.

Se n’explicaren els trets més caracteristics:

— L’Observatori per a la Convivéncia Escolar esta adscrit a la Conselleria
d’Educacié i Cultura, com a organ de caracter consultiu i com un
instrument al servei de la societat, que permeti el coneixement, I'analisi,
'avaluacid i la valoracié de la convivéncia en els centres educatius de la
comunitat autonoma de les llles Balears.

— La finalitat de [I'Observatori és contribuir a la millora del
desenvolupament de I'activitat escolar en els centres educatius de les llles
Balears, mitjancant la prevencid i I'analisi de conflictes, i la planificacio i la
coordinacié de propostes d’actuacié, per tal de promoure el clima
necessari de convivencia i estudi.

— Les funcions de I'Observatori, que en cap cas sén de caracter executiu,
consisteixen a:

1. Impulsar la creacié d’un sistema que reculli i analitzi la informacio
sobre la convivéncia en els centres educatius.

2. Actuar com a oOrgan permanent de recollida d’'informacié sobre la
convivéncia escolar i promoure la investigacio sobre els diferents
corrents i tendéncies.

3. Analitzar la informacié recollida sobre la convivéncia en els centres
educatius de les llles Balears i proposar els plans d’actuacio
corresponents.

4. Proposar, a partir de les dades recollides, actuacions concretes i
susceptibles d’aplicacié com:

a) L'elaboracio de models de convivéncia que facilitin a la comunitat
educativa estratégies per a la millora de les relacions.

b) L’assessorament a les families sobre els plans d’actuacio elaborats.

c) La formacié del professorat en matéria de prevencio i de resolucié
de conflictes.
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4. Oirientar les families, 'alumnat i el personal dels centres docents, pel
que fa a la convivéncia escolar.

5. Difondre I'analisi de les dades i de les experiéncies dels centres sobre
els plans d’actuacio aplicats.

6. Elaborar i aprovar la memoria del treball realitzat al llarg de l'any
escolar.

— L’Observatori esta compost per un organ unipersonal que és el
comissionat, i dos organs col-legiats, el Ple i la Comissié d’Experts.

Aixi mateix, s’assabenta el Ple de la visita del Comissionat a I'Observatori
de la Comunitat Valenciana i la previsio d'impartir cursos, crear un web i
aprovar un protocol d’actuacio davant casos d’assetjament escolar.

b) L’assetjament escolar (Bullying). Document de 'ODDM

El director general de 'ODDM i vicepresident segon del CIFIB explica al
Ple el document elaborat per la Direccid General de I'Oficina de Defensa
dels Drets del Menor (ODDM) i que porta per titol Assetjament escolar

(bullying).

La preocupacié de ciutadans de les llles Balears davant diverses
situacions que viuen joves del seu entorn anima a elaborar el document
esmentat per donar resposta a un grapat de consultes rebudes a 'TODDM
amb la mateixa tematica, a més de difondre un tema que preocupa la
societat en general.

Explica que els técnics de 'ODDM s’han trobat amb un relatiu buit pel que
fa a la informacié sobre aquest tema, per la qual cosa es necessitava un
document divulgatiu per a les diferents parts implicades. Un material com
a punt de partida per aclarir i contribuir a orientar 'alumnat, els pares i les
mares, el tutors i els docents, atés que els conflictes sén presents sempre
a les societats, i la resolucié hi ha d’estar contextualitzada, tenint en
compte les parts implicades. En aquest cas s’ha centrat en I'ambit escolar,
en el qual es pateix 'assetjament escolar o bullying.

c) Reforma dels centres socioeducatius
La reforma i ampliacié del centre socioeducatiu Es Pinaret, segons la

normativa urbanistica, €s sol no urbanitzable, qualificat com a rustic comu.
La Llei de sol rustic de les llles Balears estableix que és necessari
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declarar els usos diferents dels admesos com a d’interés general perqué
es puguin du a terme.

Igualment, la Llei d’atribucié de competéncies als consells insulars en
matéria d’urbanisme indica que corresponen al Govern les declaracions
d’utilitat publica d’obres o instal-lacions en sol no urbanitzable quan afectin
’ambit territorial de més d’'un consell insular, com és el cas del centre de
reforma, que és autonomic.

Per una part i en relacio amb la tramitacié de I'expedient d’expropiacié del
solar adjacent:

— EI Consell de Govern aprova la declaracio d’interés general les obres
de reforma i ampliacié del centre per a menors infractors, centre que acull
els menors de tot el territori de les llles Balears i que han de complir
alguna mesura d’internament dictades pels jutjats de menors.

— Es preveu la construccié d’'una pista poliesportiva i d’'una granja per a
complementar els serveis del nou centre terapeutic.

— Es construira un modul per als serveis generals on estaran ubicades
les oficines, serveis farmaceéutics, sales de visites, etc.

Per una altra part i en relaci6 amb I'execucié de les obres, s’explica el
seguent:

— L’adjudicatari de les obres ja ha enllestit la piscina, que entra en
funcionament a principi de I'estiu.

— Es reformaran integrament els edificis actualment existents a Es
Pinaret, per ubicar-hi separadament els joves que compleixin mesures en
regims tancats i semiobert.

— S’ampliara un dels moduls destinat als joves que compleixen mesures
en regim obert.

— EI centre terapéutic projectat s’instal-lara en un modul nou i es preveu
que estigui acabat pel febrer de 2007.

— Hi haura, a més, un centre de dia.
Amb aquest projecte es dobla la capacitat d’Es Pinaret i es podran complir

en un mateix recinte totes les mesures que estableix la Llei organica
reguladora de la responsabilitat penal del menor.
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d) Seguiment del Pla integral de suport a la familia. Actuacions més
rellevants. Nous serveis: monoparentals i punts de trobada

Amb I'aprovacié del Pla integral de suport a la familia 2005-2008 es va
culminar un procés d’estudi de les caracteristiques de la familia a les llles
Balears i de planificacié de tasques per afavorir aquesta institucio social, i
compensar dificultats i mancances mitjangant la millora dels recursos
existents o la creacio de nous.

Per tal de garantir els principis d’eficacia i coordinaci6 de I'accié de govern
en el desenvolupament i seguiment d’aquest Pla, en el qual participen
diversos departaments del Govern, es va considerar oportu crear la
Comissio Interdepartamental de Seguiment del Pla integral de suport a la
familia, adscrita a la Conselleria de Presidéncia i Esports, com a organ de
coordinacio i promocié de I'accié en matéria de familia que desenvolupa el
Govern de les llles Balears. La Direcci6 General de Menors i Familia
coordina aquesta Comissio, que aglutina la representacio de totes les
conselleries que desenvolupen accions que estableix el Pla.

Atés aix0, la Direccido General de Menors i Familia duu a terme diferents
programes per tal de poder donar suport a totes aquelles families que aixi
ho demanin i, en especial, les que es troben en situacions especials, entre
d’altres, el suport a families monoparentals, el punt de trobada familiar,
I'orientacio familiar i la mediacié familiar.

Aixi mateix, hi ha un punt d’informaci6é familiar que pretén ser un servei
d’atencio6 integral i d'informacié personalitzada a les families, per atendre i
donar resposta a les seves necessitats. Aquesta informacio també es pot
sol-licitar a través d’Internet.

Es comunicaren al Ple els serveis que presta la Direccidé General de
Menors i Familia:

a) Programa per a families monoparentals

Es tracta d’'un programa d’atencié a families amb un sol progenitor
responsable amb fills menors de 18 anys.

L’objectiu és donar suport a les families monoparentals en la seva relacié
amb els serveis publics i en la tramitacio de sol-licituds i ajudes, i també
d’informar-los de les prestacions i dels recursos destinats a les families en
general i a les monoparentals de forma especifica.
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Per accedir-hi, ho pot fer directament qualsevol membre de la familia que
sol-liciti orientacio, o per derivacio dels centres municipals de serveis
socials, centres de salut, institucions insulars de I'ambit del menor, la
Conselleria d’Educacié i Cultura, o altres programes de la Direccio
General de Menors i Familia.

Aquest programa disposa del recursos seguents:

e Recursos humans: una treballadora social i el suport de l'equip
técnic de la Seccié de Familia de la Direccié General de Menors i
Familia (una administrativa i una pedagoga).

e Recursos materials: instal-lacions i materials propis de la Direccio
General de Menors i Familia.

b) Punts de trobada familiar:

La finalitat d’aquest servei, que ha rebut unes 25 sol-licituds d’intervencio,
consisteix en:

— L’atenci6 a les families separades amb dificultats per dur a terme el
regim de visites amb els seus fills i filles.

— Mediacid i resolucié de conflictes al llarg del régim de visites.

— Atencié psicologica al menor que pateix la situacié conflictiva i als
pares.

— Accés al servei: derivacio de les mesures que els jutges decideixen.
Aquest servei disposa d’aquests recursos:
e Recursos humans: dos grups de tres professionals cada un i un
coordinador general. A més, hi ha una contractacié externa amb

'associacio ABIE.

e Recursos materials: convenis amb guarderies fora de [I'horari
d’atencio6 als infants.
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e) Estudis sobre la situacié de la infancia, propostes i normativa

S’explica que el Grup de Treball de I'Observatori de la Infancia, del
Ministeri de Treball i Assumptes Socials, treballa en I'elaboracié del
document numero 9 del Pla estratégic nacional per a la infancia i
adolescéncia. Aquest Pla neix per complir els compromisos adquirits en
els forums internacionals, especialment en I'Assemblea General de
Nacions Unides, les recomanacions formulades pel Comité dels Drets de
I'Infant i 'oportunitat d’establir criteris homolegs d’actuacié en tot el territori
nacional sobre temes d’infancia. La Direccié General de Menors i Familia
de la Conselleria de Presidéncia i Esports hi participa.

Es va debatre sobre la problematica amb qué es troben diariament els
professionals que treballen en contacte amb la poblacié infantil i juvenil i la
manca d’una legislacié autondomica en matéria de proteccié i reforma de
menors adaptada a la legislacié estatal vigent, a més de la dispersid
competencial existent en aquesta matéria a les llles Balears. L’abséncia
d’aquest marc legislatiu, entre d’altres questions, ocasiona que cada
entitat, tant publica com privada, marqui una linia d’actuacié distinta, que
en altres comunitats autonomes tenen perfectament atribuides els
ajuntaments, les diputacions i els governs autonoms.

Es recorda que la Comissio Interinsular de Protecci6 de Menors i la
Comissié Tecnica ja treballen en aquesta questié des de I'any 2004, ja
que un dels primers punts encarregats a la Comissio és la revisié de la
normativa autonomica vigent en matéria de menors, i propostes de
modificacio.

El Ple del CIFIB, a proposta dels vicepresidents, va acordar per unanimitat
dels assistents demanar a la presidenta i consellera de Presidéncia i
Esports que es prengui en consideracio la decisié d'impulsar i enllestir una
llei integral relativa als drets dels menors.

f) L’atencié precog¢ a la comunitat autonoma de les llles Balears. Situacio
actual i propostes

S’informa el Ple que un dels objectius de la Conselleria de Presidéncia i
Esports és procurar els mecanismes de control adients per assegurar el
compliment en tot el que afecta els drets dels menors a la comunitat
autobnoma de les llles Balears, com és el cas de I'atencié primerenca en
infants de 0 a 3 o bé de 0 a 6 anys, amb trastorns de desenvolupament o
en situacioé de risc, i també en les seves families i context que esdevé
fonamental per tal de minimitzar les consequéncies d’aquestes situacions.
Per aix0, resulta especialment important el desenvolupament optim de la
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poblacié infantil en la prevencié primaria, secundaria i terciaria, i la
conscienciacié d’amplis sectors socials.

f) Cursos

S’informa el Ple d’aquests cursos:
— Curs sobre qualitat de I'atencié en els centres residencials

— Jornades sobre menors: conflictes i oportunitats
— Jornades sobre els drets dels menors i mitjans de comunicacié

g) Amb motiu del dia 20 de novembre de 2005, dia en qué es compleix el
setzé aniversari de la promulgacid per les Nacions Unides de la
Convencié sobre els drets de l'infant, la Societat de Pediatria Balear i
I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor organitzaren la 2a Jornada de
Pediatria Social, amb la finalitat d’acostar als professionals involucrats en
I'atencié dels infants i adolescents algunes de les qlestions que més els
afecten, sobretot des de la perspectiva del compliment dels seus drets, en
especial en 'ambit de la salut.

2. Comissio Tecnica Interinsular de Proteccié de Menors

La Direcciéo General de 'ODDM va acudir com a observadora a la sessio
de la Comissid Teécnica Interinsular de Proteccié de Menors de 18 d’abril
de 2005, en la qual es tracta sobre diversos temes, encarregats per la
Comissi6 Interinsular de Proteccié de Menors:

— Les lleis 61 7/1995, de 21 de marg, de proteccié de menors.

— L’ordre d’inici de la consellera de Presidéncia i Esports perquée
comencin els treballs d’elaboracié de I'avantprojecte de llei integral de la
infancia.

— EI Decret 187/1996, d’'11 d’octubre, regulador de I'habilitacio i de les
activitats que han de realitzar les entitats col-laboradores de mediacid
familiar en materia d’adopcio internacional.

— EI Decret 46/1997, de 21 de marg, pel qual s’'ordena, en I'ambit
territorial de la CAIB, l'establiment i la regulacié dels requisits per a
I'acreditacio i habilitacié de les entitats col-laboradores de I'’Administracio
en matéria de guarda de menors i integracio familiar.
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— EI Decret 45/2003, de 2 de maig, pel qual es regulen els acolliments
familiars i 'adopcio.

— El Registre autonomic de proteccié de menors.

— S’esmenta el contingut del Butlleti Estadistic numero 6 de I'Observatori
de la Infancia i en el qual es fa referéncia a les ajudes per a implantar el
sistema SIUX amb la finalitat que tots tres consells insulars segueixin el
sistema de forma regular.

— ElIs reglaments de condicions minimes dels centres d’acolliment
residencial.

— Els plans de formacio per a professionals.

3. Reunions dutes a terme amb I’Area de Proteccié al Menor i
Atencid a la Familia de I'Institut de Serveis Socials i Esportius de
Mallorca (ISSEM)

18 d’abril de 2005

6 de juny de 2005

4 de juliol de 2005

24 d’octubre de 2005

12 de desembre de 2005

abrwn =

E

Comissié de treball per analitzar i fer el seguiment de la situacié
de les families romaneses amb menors d’edat ubicades en els
habitatges abandonats del solars de la «Falca Verda» de Palma

Comissié formada per dos representants de la Direccié General de
I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM); dos representants de
I'Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca (ISSM); dos
representants de la Regidoria de Serveis Socials de I'Ajuntament de
Palma; un representant de la Policia Local de Palma; un representant de
la Delegacié del Govern a les llles Balears; un representant del Cos
Nacional de Policia (Documentacié i Estrangeria); un representant de la
Guardia Civil, i una representant de la Fiscalia de Menors del Tribunal
Superior de Justicia de les llles Balears.

Reunions de la Comissié de Seguiment:

e 14 de marg de 2005
e 16 de marg de 2005
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e 22 de marg de 2005
e 31 de marg de 2005
e 6 de maig de 2005

5. Grup de treball per analitzar la situacié de I’atencié primerenca a
les llles Balears

Grup format per un representant de la Conselleria d’Educacio i Cultura
(DG d'Ordenacio, Innovacid i Formacié del Professorat), un de la
Conselleria de Salut i Consum (DG de Planificacio i Finangament), tres de
la Conselleria de Presidencia i Esports (DG de Serveis Socials i DG de
'ODDM), un de la UIB i una persona en representacido d’'un grup de
treballadores socials.

Reunions del grup de treball a 'TODDM:

e 3 d’octubre de 2005

e 25 d’octubre de 2005

e 14 de novembre de 2005
e 28 de novembre de 2005

I. Aquelles altres de naturalesa analoga a les anteriors, i no exercides
per cap altre organ de I’Administracié, que la consellera de
Presidéncia i Esports li encomani.

* La Direccido General de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor ha
registrat 25 actuacions que han donat lloc a la tramitacié dels
expedients de caracter administratiu, de conformitat amb la normativa
sobre regim juridic de I'Administracié publica i del procediment
administratiu comu.

» Cal destacar la signatura, dia 14 de febrer de 2005, d’'un conveni de
col-laboraci6 entre la Conselleria de Presidéencia i Esports del Govern
de les llles Balears (Direcciéo General de 'ODDM i Direccié General de
Menors i Familia), I'ens Radiotelevisié de les llles Balears (IB3) i els
consells insulars per tal d'establir un protocol per treballar
conjuntament amb [l'objectiu d’oferir una programacié infantil
respectuosa i de qualitat, que pugui complir una funcié educativa i
formativa en els valors de la nostra societat.

e Aixi mateix es va subscriure en data d’'11 de marg de 2005, un conveni

de col-laboracié entre la Conselleria de Presidéncia i Esports del
Govern de les llles Balears i la Fundacié Universitat — Empresa de les
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llles Balears (FUEIB) per crear i difondre d’'un segell d’Internet segur
per als infants i joves a les llles Balears, que intenta fomentar una
manera d’utilitzar la xarxa per part de tots els usuaris, especialment
per part dels menors, que en redueixi els riscs i n'incrementi les
possibilitats a partir d’'un Us eficient, raonat, critic, respectuds, basat en
el coneixement de la realitat i adaptat a les necessitats de cadascu.

A peticié de la consellera de Presidéncia i Esports es va preparar la
documentacio relativa als grups parlamentaris per a les preguntes
parlamentaries, sol-licituds de documentacié i compareixences sobre la
Direcciéo General de 'ODDM, que foren un total de 4 per al Grup
Parlamentari Socialista, 4 per al Grup Parlamentari PSM-Entesa
Nacionalista, i 1 per al Grup Parlamentari Esquerra Unida i Els Verds.
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o CONCLUSIONS. SUGGERIMENTS | RECOMANACIONS
. INTEGRACIO SOCIAL | PROTECCIO JURIDICA

L’ODDM ha comprovat com ha augmentat el treball i I'esfor¢ que fan
diferents ambits de la societat (administracions, entitats, particulars...) per
respectar l'interés superior de l'infant. Perd encara queda cami per
recorrer i continuar coordinant esforgos per fer prevaler els interessos del
menor (article 3 de la Convencio sobre els drets de I'infant).

En relacié amb els centres d’acolliment residencial de les llles Balears
es veu necessaria una regulacié normativa de les condicions minimes que
han de tenir. S’ha iniciat un estudi en quée es reflectira el ventall de centres
que hi ha actualment a les llles Balears i les seves caracteristiques.

S’ha de continuar l'esforg per treballar amb les families d’origen dels
menors, acollits a centres residencials, i també el treball amb xarxa. Es
imprescindible la intervencié en la familia, ja que si l'acolliment és
temporal el retorn s’ha de fer en les millors condicions, perquée I'entorn
familiar sempre és influent (article 9.1 i 9.3 de la Convenci6 sobre el dret
de conviure amb la familia i I'article 20 de proteccié dels infants privats del
seu ambient familiar).

Les queixes i les consultes son sobretot relacionades amb la problematica
que plantegen els progenitors, derivades de la conflictivitat matrimonial o
de parella en I'exercici de la patria potestat quan és atribuida judicialment
a un d’ells. Concretament, es referien al compliment o a 'incompliment del
regim de visites, comunicacions i estada acordat per resolucié judicial
(articles 9 i 18 de la Convencid). S’han de prendre les mesures oportunes
perque els infants no siguin victimes de la discriminacié o del castig dels
seus progenitors, és a dir, evitar que els progenitors els utilitzin en benefici
propi per motius de venjanga, odi, creences, condicio...

Malgrat que els punts de trobada s’han incrementat, la qual cosa facilita
I'intercanvi familiar —aixi, ja es disposa de tres punts a Mallorca (Palma,
Inca i Calvia), un a Menorca (Mad) i un a Eivissa—es recomana implantar-
ne meés en indrets on la poblacié aixi ho requereixi.

Presenciam un canvi en I'ambit judicial pel que fa a l'audiéncia del
menor, ja que tenim constancia que hi ha un increment de separacions de
progenitors en les quals s’escolta els fills implicats i son consultades les
seves opinions i desigs a I'hora de prendre decisions que els afecten
directament.
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La regulacié de la custodia compartida pot dur molts de pares a sol-licitar-
la davant el jutge, i en alguns casos és beneficiosa per als infants perqué
podran estar amb els dos progenitors en les mateixes condicions. Pero és
dificil dur a terme i és un tema de debat. Cada cas s’ha d’estudiar
individualment i anteposar els interessos dels menors als dels adults.

Es considera necessari treballar i conscienciar els progenitors que se
separen del mal que suposa per als menors utilitzar-los en contra de l'altre
progenitor (sindrome d’alienacioé parental). La mediacié es una eina molt
valuosa per treballar amb els pares ja que la seva funci6 parental continua
igualment després de la separacio.

. EDUCACIO | CULTURA

Detectam que I'expulsio del centre és una mesura que es fa servir molt,
perd s’hauria de tendir que fons infrequent, és a dir, hauria de ser
excepcional ja que poc fomenta el dialeg i la participacido entre els
professors, els alumnes i els pares. L'interés superior del menor queda
descuidat i els alumnes son exclosos de les activitats formatives i
educatives. Es una mesura de castig que hauria de canviar-se per altres
alternatives per exemple, programes en qué I'alumne hagi de fer alguna
activitat concreta amb l'ajut i suport del professional per tal de motivar-lo a
integrar-se i implicar-se en la dinamica escolar (article 29 sobre els
objectius de I'educacio de la Convencio sobre els drets de l'infant).

Aconsellam la difusié dels drets i els deures, les normes de convivéncia
dels alumnes als centres docents no universitaris envers els pares i les
mares o els tutors legals, i també un major aprofundiment de la poblacié
docent en el procediment que estableix el Reial decret 732/1995, de 5 de
maig, que regula aquesta materia. S’ha de destacar la creaci6 de
I'Observatori per a la Convivencia Escolar de les llles Balears, adscrit a la
Conselleria d’Educacio i Cultura. Entre les seves funcions, destaquen:

— Crear i impulsar un sistema que reculli i analitzi la informacio sobre

la convivéncia als centres educatius.

— Actuar com a organ de recollida dinformacié i promoure la

investigacio sobre distints corrents i tendéncies.

— Elaborar i proposar models de convivéncia per a la comunitat

educativa.

— Orientar les families sobre els plans d’actuacio elaborats

— Difondre I'analisi de les dades i de les experiéncies sobre els plans

d’actuacio aplicats.
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Es evident I'esfor¢ que es duu a terme des de diferents ambits (cursos de
formacio, taules rodones...) per minimitzar el fenomen de I'assetjament
escolar.

Conclusions de les Jornades sobre els Drets dels Menors i els
Mitjans de Comunicacioé

S’ha constatat, una vegada més, la importancia creixent i fonamental dels
mitjans de comunicacié en la conformacié d’idees, comportaments i
actituds per a la societat en general i els menors en particular. En aquest
context plantejat, el paper dels mitjans de comunicacié es converteix en
essencial per a la promocié dels drets dels menors, d’acord amb les
funcions d’informar, formar i entretenir.

La legislacidé destinada a la proteccid dels menors en relaci6 amb els
mitjians de comunicaci6 no s’ajusta a la realitat, en determinades
circumstancies, a causa, en part, als vertiginds avan¢ que les noves
tecnologies imposen a la societat i que dificulten I'efectivitat de les normes
existents sobre aixo.

Aquestes dificultats se centren, basicament, en I'equilibri que hi hauria
d’haver entre els drets i els deures dels menors, i els drets i els deures
dels mitjans de comunicacio, en el marc de la societat de la informacid i
del coneixement.

En el cas de la televisid, si bé hi ha programacions infantils, aquestes no
sempre son suficientment atractives ni adequades per a les necessitats i
les expectatives dels menors, per la qual cosa aquests recorren a un altre
tipus de programacio el contingut de la qual pot resultar poc apropiat per a
un desenvolupament adequat.

Es necessari prestar una atencié especial a Internet com a mitja
d’'informacio i comunicacio, i altres recursos que proporcionen les noves
tecnologies, com sén els videojocs, els xats en forum, els teléfons mobils,
etc.

Es considera necessari treballar des d’'un punt de vista multidisciplinari per
tal de respondre a les necessitats actuals de la infancia en relacié amb els
drets del menor i els mitjans de comunicacio.

Finalment, es considera indispensable incorporar els menors com a

agents actius i participants en tots els processos i mesures que els
afecten en relacié amb els mitjans de comunicacio.
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Recomanacions

» Industria audiovisual i tecnologica (programacio, produccio, publicitat,
continguts, planificacio...):
— Aplicar mesures reals i efectives d’autoregulacio.
— Elaborar continguts de qualitat adequats al public infantil i
adolescent, respectuosos amb la legislacio sobre els drets del menor.

» Families
— Foment de l'alfabetitzacioé digital i audiovisual: educar-se i educar en
les noves tecnologies de la comunicacio i informacio.
— Acompanyar i fomentar el dialeg en relacié amb I'is dels mitjans de
comunicacio (especialment Internet i televisio).

= Escola

— Incrementar la formacio dels docents en relacié amb els mitjans de
comunicacié i les noves tecnologies de la informacié i de la
comunicacio.

— Fomentar la capacitat d’eleccié dels menors, en relaci6 amb els
mitjans de comunicacio.

— Fomentar I'us pedagogic de les noves tecnologies i dels mitjans de
comunicacio.

= Administracio
— Fomentar I'alfabetitzacio digital i audiovisual que eviti la divisi6 i la
dualitzacié social.
— Impulsar la supervisio en el compliment dels drets dels menors per
part dels mitjans de comunicacio.
— Fomentar els estudis i les investigacions sobre els efectes i les
perspectives dels mitjans de comunicacio sobre els menors.

Consideram basic i primordial I'eliminacié de I'excés de violéncia que es
detecta en molts ambits de la societat (videojocs, esport, televisio...). Es
necessari posar en practica més politiques de tolerancia zero.

Es molt positiu linici del procés delaboracié d’'un projecte de llei
autonomica en matéria esportiva que ordeni i reguli, entre d’altres, la
proteccio de I'esportista menor d’edat i, més concretament, que inclogui la
proteccid dels drets dels menors esportistes i els limits en la percepcio de
'anomenat dret de compensacio entre les entitats esportives de les llles
Balears.

Hem de recordar, una vegada més, la necessitat de desenvolupar noves
politiques de participacié dels menors en tot els assumptes de la seva

102



vida quotidiana, a tots els ambits que l'afectin (judicial, familiar, escolar,
laboral, d’esbarjo, en el barri, etc.), i també perqué gaudeixin d’una
informacio adient al seu desenvolupament i una formacié adequada a
aquest efecte (verag, plural i respectuosa amb els principis
constitucionals). La posta en practica d’aquesta formula possibilita la
consigna de ser escoltat i tingut en compte (articles 4, 12, 13, 14, 15, 17 i
31 de la Convencio).

. SALUT | MALTRACTAMENTS

L’atencié especialitzada en l'area de salut mental infantil i juvenil
continua essent una assignatura pendent, malgrat els esfor¢cos dels
professionals i dels professors. Es necessari fer més esforcos perqué els
infants i els joves de les llles Balears puguin gaudir del més alt nivell
possible de serveis de salut mental (articles 24 i 25 de la Convencio).

Prevenir el consum de [lalcohol i drogues és una responsabilitat
compartida (individual, familiar, administrativa i social), per sensibilitzar la
poblacié sobre els problemes que se’'n deriven. Cal actuar també en
prevencié en trastorns de la conducta alimentaria: obesitat o consum
compulsiu de diferents béns. L’educacio i la conscienciacié social son
claus basiques per a una prevencio efica¢ del consum inadequat.

L’ODDM i la UIB han impulsat un estudi sobre I'atencioé primarenca a les
llles Balears. Participen en el grup de treball representants de la
Conselleria d’Educacié i Cultura (Direccié General d’Ordenacid, Innovacio
i Formacioé del Professorat), la Conselleria de Salut (Direccié General de
Planificacio i Finangament), la Conselleria de Presidéncia i Esports
(Direccid General de Serveis Socials), i un representant d’'un grup de
treballadores socials. Es vol coneéixer la situacido actual dels serveis
destinats a I'estimulacié precog per a infants de 0-6 anys.

La situacié dels infants amb discapacitat —sobretot fisica— requereix
esforg i voluntat del tots (dels tutors, dels responsables de serveis, centres
i entitats), per eliminar barreres arquitectoniques per permetre’ls participar
activament en la comunitat (article 23 de la Convencid).

Quan un menor hagi patit algun tipus de maltractament o abus sexual,
€s necessari posar en marxa tot tipus de mecanismes per assegurar al
maxim la proteccio de la integritat fisica, psiquica i moral per tal d’evitar la
«victimitzacié secundaria».
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FUNCIONAMENT DE LES ADMINISTRACIONS | ENTITATS

Seria convenient que el procés de regularitzacié de les families amb
menors immigrants es gestionas amb agilitat per tal d’abreujar els
terminis, com en el cas dels menors no acompanyats, per no vulnerar els
drets a desenvolupar-se personalment i a beneficiar-se de les mesures
que persegueixin la seva regulacié i la insercié sociolaboral. S’ha de
garantir el dret a expressar la seva opinio, i que aquesta sigui valorada
objectivament, per aix0 es creu necessaria oferir una assisténcia juridica
independent dels interessos de I'Administracié i orientada a linterés
superior del menor. EI menor estranger no acompanyat hauria de tenir
reconegut el dret a ser assistit i assessorat per un lletrat, amb
independencia del Ministeri Fiscal, en el procediment administratiu en el
qual es decideix la seva repatriacié i també en I'expedient administratiu
per declarar el seu desemparament. En el cas que no hi hagués acord
quant a lI'edat del menor, una vegada que s’hagin realitzat les proves
pericials pertinents, el Ministeri Fiscal haura de pronunciar-se aquesta. Els
lletrats que assisteixen menors estrangers no acompanyats sotmesos a la
Llei organica 5/2000 haurien d’estar formats en aquelles matéries que fan
referéncia al sistema de proteccidé de menors, en especial les que es
relacionades amb la reagrupacié familiar i integracié laboral dels menors
estrangers. Aixi ho recull el defensor del poble en linforme sobre
assisténcia juridica als estrangers a Espanya.

Els serveis socials d’atencio primaria i els d’atencié secundaria han de
treballar coordinadament, sense duplicitats, amb un repartiment de
funcions i tasques entre els professionals d’ambdues institucions, dirigides
cap a la millora de la situacié personal dels menors en situacié de risc o
en mesures de proteccid, i s’ha d’entendre que els menors formen part de
nuclis familiars, que no poden quedar al marge de la intervencié i que
I'objectiu primordial de la intervencio és el retorn del menor amb la seva
familia, sempre que sigui possible.

Consideram que al centre penitenciari de Mallorca es fa un esfor¢ per
donar una bona atencié als infant de menys de tres anys. Seria adient
ampliar les celles de les mares internes que viuen amb els seus fills,
encara que és interessant I'estudi que s’esta elaborant per permetre viure
els infant amb les mares en un modul fora del recinte penitenciari.

El compliment de les formalitats legals dels actes de comunicacio judicial
constitueix una garantia per a les parts en els procediments, un deure
especific integrat en la tutela efectiva i una carrega que correspon als
organs judicials. Atés aix0, els actes de comunicacié —notificacions,
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citacions, requeriments, manaments i oficis— dels quals pugui
desprendre’s la identitat del menors d’edat i les circumstancies per les
quals hi consten les seves dades —siguin fills menors de pares en procés
de separacié o divorci, menors amb mesura de proteccio, menors victimes
de delictes, menors infractors, etc.—, en observanca del seu honor,
intimitat personal i familiar i propia imatge, s’han de fer amb la maxima
reserva, especialment quan s’hagin de comunicar directament a les parts
o als destinataris que encara no hagin comparegut o no estiguin
representades per un procurador.

Els recursos humans dels equips técnics dels jutjats de familia i de la
Fiscalia de Menors s’haurien d’incrementar perqué amb el personal
adequat en relaci6 amb la quantitat d’actuacions que anualment es
tramiten, farien la seva tasca amb més cura i amb més rigorositat,
especialment envers aquelles persones que es troben en una situacio
forga sensible per la problematica que estan patint. Aixo aportaria agilitat i
rapidesa en les valoracions tecniques, la qual cosa implicaria una
aplicacioé rapida de les mesures, apropades en el temps.

La imposicio de les mesures als menors infractors, atées el seu sentit
educatiu i no repressiu, ha de tenir lloc al més apropat possible al moment
en que s’han comeés les infraccions. El temps que passa entre la comissié
dels fets i el compliment de les mesures ha de ser el més curt possible,
aixi s’assoleix un efecte més positiu perqué si no el menor té molt dificil
associar accié-consequencia.

L’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears ha de
considerar que les lleis, al llarg dels darrers anys, han anat plasmant en
'ordenament juridic amb un gran encert, el canvi de consciéncia social
sobre el protagonisme que juguen els menors d’edat en la societat,
singularment un canvi qualitatiu perque se’ls atorga la condici6 de
subjectes actius i titulars de drets que desenvolupen i exerceixen des del
seu ambit personal i social.

A les llles Balears hi ha poc bagatge per al llarg trajecte cap a la
consideracié dels drets dels menors amb una perspectiva legislativa
autonomica propia. Per tant, en 'actualitat i per aconseguir les condicions
afavoridores que garanteixin als menors d’edat que es trobin en el territori
de les llles Balears, amb independéncia de quina sigui la seva situacid
administrativa, I'exercici i el desenvolupament dels drets que els
corresponen, es fa necessaria una norma de caracter integral que reguli
els drets dels menors i els mecanismes d’actuacio dels poders publics per
garantir la seva eficacia, amb l'assignacié de competéncies, 'atribucio de
responsabilitats, la planificaci6 d’actuacions i la facilitaci6 de la
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col-laboracié i la coordinacié de les diferents administracions, institucions,
entitats, professionals i ciutadans.
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