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o INTRODUCCIO

Fidels a I'estructura de I'informe d’anys anteriors, exposam les actuacions
de la Direccid General de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor
(ODDM) durant 'any 2004 per fer complir el que exigeix l'article 7.3 del
Decret 16/1997, de creacio d’aquesta Oficina.

Volem entendre que oferim un servei a la comunitat i que aquesta ho
valora, ateses el nombre de queixes i denuncies dels ciutadans sobre
possibles vulneracions de drets de menors que rebem.

Les demandes especifiques de ciutadans i ciutadanes de Menorca,
Eivissa i Formentera son inferiors proporcionalment en comparacié amb
les de Mallorca.

Mitjangant aquest informe tornam a fer una crida a tots els organismes, les
institucions i les entitats publiques i privades perqué facin prevaler
veritablement linterés superior del menor en les seves actuacions i
fomentin la participacié d’infants i joves en tots els assumptes que els
afectin, tenint en compte la seva opinid6 segons l'edat i la maduresa.
D’aquesta manera contribuirem entre tots a gaudir d’'una societat balear
cada vegada més democratica i més justa. De la mateixa manera, s’ha
d’entendre i atendre la importancia de la cooperacié internacional per
millorar les condicions de vida dels infants a tots els paisos, en particular
als paisos en desenvolupament. Aixi farem possible mén millor.
Recordem que ja I'any 1959 I'Assemblea General de 'ONU votava una
resolucié que proclamava la Declaracié dels Drets dels Infants, amb la
consideracié que la humanitat deu el millor que pot donar a nins, nines i
joves, amb la finalitat de proporcionar-los una infancia i una joventut
felices.

Trenta anys després, el dia 20 de novembre 1989, '’Assemblea General
de les Nacions Unides va aprovar, després de 10 anys de feina, la
Convencié sobre els Drets de l'Infant, document de referéncia en la
defensa dels drets dels menors.

Avui, quan anam cap al setzé aniversari d’aquest text legal internacional,
que té la important caracteristica de ser vinculant, és a dir, que obliga als
estats part a complir-lo, encara trobam amb molta freqiéncia amb
situacions en qué aquesta Convencio no es compleix, i aixo vol dir que un
0 més dels drets dels infants enumerats al llarg dels cinquanta quatre
articles sén vulnerats. Per tant, no hi ha dubte que la tasca a fer és
considerable, si bé també es cert que la ratificacié practicament universal
d’aquest Tractat ha permeés significatius avangos en l'atencié als infants



de tot el mén. Es clar que la situacié dels nins i les nines als diferents
paisos és prou diferent, en termes generals, perque puguem diferenciar
les grans mancances als paisos del sud de la situaci6 als paisos del nord,
entre els quals el nostre esta inclos. Es diferent la impressio que rebem
guan veiem els indicadors infantils de salut o educacié, per posar algun
exemple, als paisos en desenvolupament o als paisos del nostre entorn.
Ara bé, també aqui ens trobam amb situacions que mereixen la nostra
atencié perque encara que en general els nostres infants tenen la
possibilitat d’accedir a uns serveis amb la capacitat de proporcionar salut
0 educacio, per continuar amb el mateix exemple, dins d’'uns parametres
de qualitat suficient, la realitat ens mostra cada dia com hi ha situacions
gue afecten negativament els menors i que, per tant, els fan mereixedors
d’'una protecci6 especial. Ens referim, en primer lloc, a tots els menors que
viuen en situaci6 de risc, és a dir, les situacions en qué el seu
desenvolupament esta amenacat d’'una o altra manera; perd també amb
una visid més amplia a tot el conjunt de menors i d’acord amb la nostra
normativa, que des de I'any 1996, amb la promulgacié de la Llei organica
de proteccio juridica del menor —que va incorporar el contingut de la
Convencié dels drets dels infants—, tenim la obligacié que els drets que
s’hi exposen siguin respectats.



o NORMATIVA

L’Oficina de Defensa dels Drets del Menor a la comunitat autbnoma de les
llles Balears es va crear mitjancant el Decret 16/1997, de 30 de gener
(BOIB num. 21, de 18 de febrer). Va ser modificat pel Decret 83/1998,
d'11 de setembre (BOIB num. 121, de 22 de setembre) i el Decret
25/2000, de 25 de febrer (BOIB num. 29, de 7 de marg). Cal tenir en
compte, a més, el Decret 8/2003, de 30 de juny (BOIB num. 93, d’'1 de
juliol) i el Decret 1/2004, de 2 de gener (BOIB num. 5, de 10 de gener),
pels quals s’estableix I'estructura organica basica de la Conselleria de
Presidéncia i Esports, de la qual en forma part la Direccié6 General de
'ODDM.

En virtut del primer decret esmentat, TODDM ha elaborat aquest informe
anual per al Consell de Govern, que també es trametra al Parlament.

Competéencies

1. Correspon a I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor de la comunitat
autonoma de les llles Balears exercir les funcions seguents:

a) Supervisar les administracions publiques de la comunitat autbnoma de
les llles Balears i de les entitats privades que prestin serveis als
menors dins el territori de les llles Balears, per verificar-ne el respecte
als drets dels menors i orientar les seves actuacions envers la seva
defensa i promocio.

b) Rebre i tramitar, d’acord amb el Decret, les queixes i els greuges sobre
situacions d’amenaca i/o vulneracié dels drets dels menors que i
siguin presentats.

c) Promoure i facilitar laplicacié i la difusié dels convenis, les
recomanacions internacionals i la legislacié nacional sobre els drets
dels menors.

d) Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o lleis,
per a una defensa més eficac dels drets dels menors, i procurar la
millora constant dels serveis adrecats a I'atencié dels menors dins la
comunitat autonoma de les llles Balears.

e) Dur a terme la coordinacié interdepartamental dels temes i les
materies relacionats amb els menors i els seus drets.



f)

)

h)

Promoure davant el Consell de Govern de les llles Balears les
disposicions normatives adients per al desenvolupament i I'efectivitat
dels drets del menor dins I'ambit territorial de la comunitat autdnoma.

Procurar els mecanismes de control adients per assegurar el
compliment en tot el que afecta els drets dels menors a la Comunitat
Autonoma de les llles Balears.

Fomentar la planificacié integral o sectorial de les matéries que afectin
els drets i la proteccio dels menors, supervisant la seva execucio.

Aquelles altres de naturalesa analoga a les anteriors, i no exercides
per cap altre érgan de I’Administracid, que li siguin encomanades per
la conselleria que tingui atribuides competéncies en materia de
benestar social.

En cap cas I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor pot intervenir en
procediments vigents per resoldre interessos individuals, la tramitacio
o resolucio dels quals estigui encomanada a organs jurisdiccionals o
gue requereixin actuacions protectores encomanades a I'entitat publica
competent.



o PRESSUPOST | PERSONAL

El pressupost de qué ha disposat TODDM per al 2004 ha estat el seguent:

Capitol

Euros (% increment respecte dels
pressuposts de 2003)

Capitol 2. Despeses corrents de béns i
serveis

39.240°00 € (0%)

Capitol 4. Transferéncies corrents

37.000,00 € (+20'72%)

Capitol 6. Inversions reals

88.032,50 € (-2'95%)

Total

164.272,50 € (+2.29%)

El personal amb qué ha comptat ’TODDM ha estat:

Carrec/ funcioé

Situacio

Director general

Tecnic superior

Funcionari interi

Administratiu

Funcionari

2 treballadores socials

Laborals

=INACCIONS REALITZADES (competencies de 'ODDM




A. Supervisar les administracions publiques de la comunitat
autonoma de les llles Balears i les entitats privades que prestin
serveis als menors dins el territori de les llles Balears, per verificar el
respecte als drets dels menors i orientar-ne les actuacions cap a la
seva defensai promocio.

L’equip técnic ha dut a terme un seguit de visites i reunions per millorar,
aclarir, establir circuits d’intervencidé, responsabilitats i actuacions en
relaci6 amb els menors a la comunitat autobnoma, i ha analitzat la
documentacié relacionada amb projectes, plans, reglaments, PEI,
objectius, metodologia i procediments, activitats, pressuposts, fulls de
registres, normativa... que han lliurat les entitats privades o publiques que
presten serveis als menors dins el territori de les llles Balears.

— ABADIM (Associaci6 Balear per a la Defensa de la Infancia
Maltractada)

— Centre concertat El Temple

— Serveis Socials de Can Picafort

— Servei de Menors del Consell d’Eivissa i Formentera

— Centre concertat Sant Vicent de Padl

— Centre public Ses Comes de Porto Cristo

— SADIF (Servei d’Acollida a Dones i Families)

— Centre de Serveis Socials Llevant Nord de I'Ajuntament de Palma.
— Centre Jorbalan i a Llar Caliu

— Centre concertat Nostra Sra. de la Consolacié d’Alaré

— Direccié General de Menors i Familia

Relacio total de visites del director general a centres d’atencié a
menors



29/01/04

16/02/04
12/07/04 | CAT Muro — Son Jeroni
01/09/04
10/11/04
05/02/04 | CAMI (Centre d’Atenci6 a Menors Immigrants)
25/10/04
17/02/04 |Unitat Residencial de Primera Acollida
Centre polivalent Sa Platja Gran
20/02/04 | Centre educatiu llla
Centre educatiu Bellamar
26/02/04 | Labor Activate - Fundacio Diagrama
02/03/04 |Puig des Bous
08/03/04 |Llar Sa Vileta
Residencia Juvenil Jorbalan
Caliu
09/03/04 | Rafal Nou
Llar Rafal Vell
12/03/04 |Fundaci6é Natzaret
19/03/04 |Llar Son Gibert
Llar Es Vivero
22/03/04 |Llars El Temple
23/03/04 | Mater Misericordiae
24/03/04 |Modul de mares amb fills menors de tres anys a la presé de
Palma
30/03/04 | Llar Funcional GREC
05/04/04 | Associacié Pare Montalvo
06/04/04 | Fundacié Minyones
15/04/04 | Centre Socioeducatiu Es Pinaret
19/04/04 | Llar Minyones
27/04/04 |Llar Llevant
29/04/04 | Joan XXIII
28/07/04 | Coldnies urbanes d’estiu ’AMADIBA a Palma, Inca i Llucmajor
29/07/04 | Minyones, casal d’estiu Colonia de Sant Pere
22/12/04 | Centre Socioeducatiu Viceng Vives Xamena Es Fusteret
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B. Rebre i tramitar les queixes i denuncies, d’acord amb el Decret
16/1997, sobre situacions d’amenaca i/o vulneracié dels drets dels
menors que li siguin presentades.

La tasca de 'ODDM és més extensa que tramitar queixes i denuncies, i
també s’ocupa d’atendre altre tipus de consultes (d’'informacio, orientacio,
col-laboracid, supervisid) i d’iniciar actuacions d’ofici.

En el grafic seguent es reflecteixen les diverses actuacions dutes a terme.

TIPUS D'ACTUACIO

13% 11% O Dendncia 38

B Queixa 90

27% O orientaci6 40

O Informacié 66

B Col-laboraci6 33

O Supervisio 28

19% 12% B Exp. Administratiu 44

8%

10%

La distribuci6 mensual de les actuacions i el quadre comparatiu de
I'activitat d’aquest exercici amb la de I'any anterior queda detallada la
taula seguent:

Demandes 2003 2004
Gener 47 30
Febrer 36 27
Marcg 41 23
Abril 18 10
Maig 39 20
Juny 40 21
Juliol 21 12
Agost 20 20
Setembre 24 44
Octubre 19 36
Novembre 18 32
Desembre 12 20
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Comparativa demandes per any i mesos

50
45 - -
40 -

30 -
25 -
20 -
15 1
10 |

Gener Febrer Mar¢  Abril  Maig Juny Juliol Agost Set. Oct. Nov. Des.

2003
02004

Aquesta grafica mostra la distribucié geografica de les intervencions. El fet
de tenir la seu a Mallorca i la realitat fisica del conjunt insular repercuteix
en un percentatge més elevat de sol-licitants mallorquins.

Desconegut
12%

Balears
Eivissa 6%

2%

Menorca
11%

Mallorca
69%

Les dones formen la majoria de les persones que acudeixen a exposar un
problema, presentar una queixa o fer una consulta, ja que suposen un
61% davant d'un 39% de la poblaci®6 masculina que fa demanda
d’intervencio.
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Les actuacions que han derivat en expedient han estat un total de 153,
cosa que suposa un 4% meés que la resta d’actuacions.

ACTUACIONS

expedients ‘ D
52%

sense
expedients
48%

A continuacio es presenta un grafic que detalla I'origen de les demandes

segons la relacié amb el menor.

13 4 11

OAMISTATS

N/

B CIUTADA

OPROFESSIONALS

OVEINS

133

53

8

\J/

12 g

22

O FAMILIARS

B GERMANS
OMARE
OMENORS

B PADRINS
OPARE

B PARE | MARE

Les queixes i les denuncies que ha rebut TODDM durant I'any 2004
(s’'inclouen també totes les de I'any 2003 que no s’havien tancat), amb
data d’inici, diligéncies realitzades i estat en qué es troben, son les

seguents:

Denuncia o queixa

Estat en qué es troben 2003 2004
Tancats 64 122
En procés 10 26

En cap cas, 'TODDM pot intervenir en procediments vigents per resoldre
interessos individuals, la tramitaci6 o resolucié dels quals estiguin
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encarregades a organs jurisdiccionals o que requereixin actuacions
protectores encomanades a I'entitat publica competent.

NOMBRE D’EXPEDIENTS DE QUEIXES DEL 2004: 49
NOMBRE D’EXPEDIENTS DENUNCIES DEL 2004: 29

NOMBRE TOTAL DE QUEIXES per visites de ciutadans a 'ODDM: 34
NOMBRE TOTAL DE DENUNCIES per visites de ciutadans a TODDM:
12

NOMBRE TOTAL DE QUEIXES per trucades telefoniques: 46
NOMBRE TOTAL DE DENUNCIES per trucades telefoniques: 18

NOMBRE TOTAL DE QUEIXES per correu electronic: 4
NOMBRE TOTAL DE DENUNCIES per correu electronic: 1

NOMBRE TOTAL DE QUEIXES d’ofici: 0
NOMBRE TOTAL DE DENUNCIES d’ofici: 3

NOMBRE TOTAL DE QUEIXES per correu: 4
NOMBRE TOTAL DE DENUNCIES per correu: 3

NOMBRE TOTAL DE QUEIXES per fax: 2
NOMBRE TOTAL DENUNCIES per fax: 1

QUEIXES | DENUNCIES

5% 2%

O VISITES

B TELEFON

36% 0O CORREU
ELECTRONIC

O D,OFICI

B CORREU

O FAX
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La tipologia de situacions ateses a 'ODDM (queixes i denuncies) durant
aquest exercici ha estat aquesta:

1. Integracio social i protecci6 juridica: 201 (43,5%)
1.1 Situacions de risc: 62

Situacions que el professional pot detectar, tant en la historia personal i
familiar com a I'entorn proxim i social del menor:

1.1.1. Menors en risc

La Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor,
defineix el risc com qualsevol situacié que perjudiqui el desenvolupament
personal o social del menor i que no requereixi de la tutela.

1.1.1.1. Toxicomania de progenitors: 5
Consum recurrent de substancies que déna lloc a I'incompliment de les
obligacions amb els fills.

1.1.1.2 Alcoholisme de progenitors: O
Consum recurrent d’alcohol que doéna lloc a lincompliment de les
obligacions amb els fills.

1.1.1.3 Maltractaments entre progenitors: 5
Qualsevol acte d’agressio que tingui o pugui tenir com a resultat un dany
0 un patiment fisic, sexual o psicologic.

1.1.1.4. Desatenci6: 18
L’'omissiéo d’'una accié necessaria per atendre el desenvolupament i el
benestar fisic i psicologic d’'un menor.

1.1.1.5. Familia desestructurada: 8
Familia amb patrons de relacié incongruents i/o limits educatius mal
definits i/o amb dificultat d’exercici dels rols parentals.

1.1.1.6. Absentisme escolar i/o desescolaritzaci6: 5

1.1.1.6.1. Absentisme esporadic, quan les faltes d’assisténcia sén
minimes i es produeixen de forma ocasional al llarg del trimestre;
absentisme intermitent, quan l'infant o el jove no assisteix a I'escola un o
dos dies durant diverses setmanes al llarg del mes (no acudeix com a
maxim un 25% dels dies del mes); absentisme cronic, quan el nin, nina o
jove no assisteix tres o més dies de la setmana de forma reiterada i/o
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assisteix ocasionalment al centre (no acudeix més d’'un 25% dels dies del
mes).

1.1.1.6.2. Desescolaritzaci6: 1

Quan els menors no estan matriculats a cap centre. En aquest cas, no
han formalitzat la matricula en un centre educatiu. Pot ser el cas
d’alumnes en edat de comencar el procés educatiu als sis anys, alumnes
que passen de l'etapa de primaria a secundaria 0 alumnes nouvinguts
d’'incorporacio tardana. També s6n alumnes que no van al centre on estan
matriculats des de fa un periode de temps llarg i continu i aixd suposa una
ruptura amb l'escola que s’expressa amb ['abandonament escolar
prematur. En aquests casos, existeix entre un 75% i 100% de les faltes no
justificades tot i que es troben matriculats al centre escolar.

1.1.1.7. Problemes de comunicacié dins la familia: 14

Dificultats en el procés d’interaccio verbal i no verbal dins la familia que
dificulten el desenvolupament d’'una relacié significativa entre el pare i la
mare (0 els tutors) i entre ells i els fills i entre els fills mateixos.

1.1.2. Menors en conflicte social: 2

Menors que cometen fets tipificats com a delictes o faltes al Codi Penal o
a les lleis penals especials, tenint en compte els efectes que produeixen
en les seves relacions familiars i interpersonals i en el context social.
També els menors que amb el seu comportament generen problemes de
convivencia en les seves relacions familiars i socials i en el seu context
social.

1.1.2.1. Individual
Quan l'accid o I'omissio té relacio amb només un menor.

1.1.2.2. Grupal
Quan l'accio o I'omissio té relacié amb un grup de menors.

1.1.2.3. Familiar: 2
Orientacio i intervencié en families en el si de les quals es produeix
violencia.

1.1.3. Secta: 1
Conjunt de persones que professen una mateixa doctrina, la influencia de
la qual sobre el menor és perjudicial per al seu desenvolupament
biopsicosocial.
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1.2. Menors amb discapacitat: 6

Menors amb restricci6 o abséncia de la capacitat fisica, psiquica o
sensorial, sigui congenita o adquirida, que li impossibilita o Ii dificulta
desenvolupar la seva activitat dins del que es considera normal per a un
ésser huma.

1.3. Nins de 0 a 3 anys que viuen amb les seves mares a la presd: 0
Infants de 0 a 3 anys, la mare dels quals esta interna a la preso, i que
viuen amb ella dins el recinte penitenciari.

1.4. Estrangers: 1+4=5*
Menors d’altres paisos sense nacionalitat espanyola.

1.4.1. Menors immigrants en situacio irregular: 3
Menors en situacié d'immigracié clandestina o «sense papers» oficials
d’estada al territori.

1.4.2. Reunificacio i reagrupacio familiar: 1

Dret dels infants i dels seus pares a sortir de qualsevol pais i entrar en el
propi, amb vista a la reunificacié familiar o al manteniment de la relacio
entre pares, mares i fills.

Dret a la residéncia dels familiars d’estranger, que resideixin legalment a
Espanya, per reunir el grup familiar segons l'article num. 16 de la Llei
organica 4/2000, d’11 de gener, sobre el drets i les llibertats dels
estrangers en Espanya i la seva integracié social.

1.5. Explotacié laboral de menors: 1

Assignacio al menor amb caracter obligatori de la realitzacié continuada
de treballs que excedeixen el limit de I'habitual, que haurien de fer adults,
cosa que interfereix de manera clara en les activitats i les necessitats
socials i/o escolars dels nins.

1.6. Discriminacio: 2

Distincio, diferenciacio, infravaloracio, tracte d’inferioritat o castig a un
menor per rad de la raca, el sexe, I'idioma, la religid, la opinié politica o
d’altra indole, I'origen nacional, etnic o social, la posicidé econdmica, els
impediments fisics, psiquics o sensorials, el naixement o qualsevol altre
condici6 de l'infant, dels seus pares o dels seus representants legals.
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1.7. Habitatge: 4

Problemes amb [I'habitatge, tant per males condicions d’habitabilitat o
amuntegament, com per mancanga d’aquest o desnonament.

1.8. Menors desapareguts: 6

Menors que es troben en parador desconegut 0 que han estat arrabassats
a la persona que en té la custodia.

1.8.1. Fugues: 3
El fet d’escapar-se o evadir-se d’una situacié o lloc determinat (casa,
familia, internament, centre d’acollida, etc.)

1.8.2. Subtraccions: 3

Allunyament del menor, per part d’'un tercer, de I'esfera dels pares, els
tutors o els guardadors, als quals els correspon la guarda legal, sense el
consentiment d’aquests.

1.9. Figures juridiques de protecci6: 69

Definicions legals especifiques de proteccié de menors, que determinen
els elements o les caracteristiques tipiques d’aquestes figures.

1.9.1. Adopcio6: 1

Figura juridica que produeix entre els adoptants i 'adoptat un vincle de
filiacid6 mitjancant una decisio judicial, al mateix temps que desapareixen
—llevat d’alguns casos excepcionals— els vincles juridics entre I'adoptat i
la seva familia anterior.

1.9.1.1. Nacional
1.9.1.2. Internacional: 1

1.9.2. Tutela i assumpcié de tutela per ministeri de lallei: 1

Tutela: autoritat conferida a algu per tenir cura del menor i dels seus béns.
Tutela per ministeri de la llei: responsabilitat que incumbeix els serveis de
menors dels consells insulars quan aprecien que un menor es troba en
situacio de desemparament.

1.9.3.Acolliment: 1

L’acolliment familiar i 'acolliment residencial sén I'instrument pels quals es
materialitza la tutela administrativa o la guarda.
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1.9.3.1. Acolliment familiar: 3

L’acolliment familiar produeix la plena participacié del menor en la vida de
familia i els acollidors tenen I'obligacié de vetllar per ell, tenir-lo a la seva
companyia, alimentar-lo, educar-lo i procurar-li una educacio integral.

1.9.3.2. Acolliment institucional: 2

Integracié del o la menor, amb caracter provisional, en un centre,
residéncia, llar funcional, institucié publica o entitat col-laboradora amb la
finalitat de rebre atencio, educaci6 i formacio, necessaries i en la qual el
director del centre on és acollit n’exerceix la guarda.

1.9.4. Guarda: 11
Obligacié de vetllar per un menor, tenir-lo en la seva companyia alimentar-
lo, educar-lo i procurar-li una formacio integral.

1.9.5. Patria potestat: 6

Quan els fills no emancipats estan sota la potestat del pare i la mare.
Compren els deures i les facultats seguents: vetllar per ells, tenir-los en la
seva companyia, alimentar-los, educar-los i procurar-los una formacio
integral. Representar-los i administrar-ne els béns.

1.9.5.1. Custodia: 10
Tenir cura i vigilancia d’'un menor i administrar-ne els béns.

1.9.5.2. Aliments: 3

S’entén per aliments tot el que és indispensable per al manteniment,
’habitacio, el vestit, I'assisténcia medica, I'educacid i la instruccio i els
costos de I'embaras i el part, mentre no estiguin coberts d’'una altra
manera.

1.9.5.3. Visites: 20

Acords que regeixen les trobades entre els menors i qualsevol dels seus
pares que no exerceix la guarda i custodia, aixi com proxims al familiar i
familia extensa.

1.9.5.4. Comunicacions: 4

Contactes telefonics amb el progenitor que no té la guarda i custodia del
fill o la filla, realitzats o no al Punt de Trobada; aixi com proxims al familiar
| familia extensa.

1.9.6. Audiencia del menor: 1

Ocasio per argumentar raons, que s’ofereix a un menor interessat a un
judici o expedient.
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1.9.7. Emancipacio: 2

Estat civil de la persona, intermedi entre majoritat i minoritat, caracteritzat
per I'extincié de la patria potestat i I'atorgament al menor d’edat d’'una
capacitat semblant a la que gaudeix el major d’edat. Produida en els
casos que preveu la llei: majoritat, concessié dels qui exerceixen la patria
potestat, consentida la concessié pel menor, i per concessio judicial; o bé
per la situacié en que es troba el fill, que sense estar legalment emancipat
i tenint més de setze anys, viu independentment dels seus pares amb el
consentiment d’aquests.

1.9.8. Filiacio, paternitat o maternitat: 3

Tracta sobre el ligam de parentiu que uneix un fill o una filla als seus
pares. Aixi mateix, hi tenen a veure les accions encaminades a coneéixer i
declarar la realitat genética, mitjancant la determinacid, reclamacié o
impugnacié de la filiacio; i es declara la qualitat de fill o filla d’'una persona
o bé que la paternitat o maternitat que es té no s’ajusta a la realitat.

1.a.0.1. Informacio, orientacid i assessorament: 46

INTEGRACIO SOCIAL | PROTECCIO JURIDICA

O MENORS EN RISC

B MENORS AMB DISCAPACITAT

O NINS DE 0-3 ANYS A PRESO

O ESTRANGERS

B EXPLOTACIO LABORAL DE MENORS

O DISCRIMINACIO

B HABITATGE

O MENORS DESAPAREGUTS

8 FIGURES JURIDIQUES DE PROTECCIO

B8 INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT
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2.1 Escolaritzacio: 2 + 19 =21 *
Dificultats relacionades amb l'accié de subministrar instrucciéo en régim
escolar.

2.1.1. Superdotats i talentosos: 1

Superdotats: menors amb una capacitat académica i/o creativa clarament
superior a la majoria dels seus condeixebles o0 menors de la mateixa edat.
Talentosos: menors amb actituds o capacitats especials per al
desenvolupament o I'exercici d’alguna ocupacio o creativitat.

2.1.2. Problemes d’escolaritzacio: 9
Dificultat per accedir a una placa escolar o, una vegada concedida,
dificultat per accedir al centre escolar.

2.1.3. Conflictes amb el centre educatiu: 9
Problemes amb les normes de convivéncia i/o les directrius del centre
educatiu.

2.2. Proteccio sociocultural: 9

Proteccié del dret a I'esbarjo, al joc, a la participacié en les activitats
artistiques i culturals i a la difusié d’informacié destinada als infants que
tingui com a finalitat promoure el seu benestar moral, el coneixement i la
comprensié entre els pobles, i que respecti la seva cultura i el seu dret a
ser protegit contra la informacié i el material perjudicial per al seu
benestar.

2.2.1. Activitats o espectacles: 1

Quan el contingut de les accions socioculturals, representacions, xous,
exhibicions, funcions, atraccions, cerimonies o festes va en contra del
benestar moral dels infants i joves, i també del coneixement i la
comprensié entre els pobles.

2.2.2. Publicacions: 2
Difusié d’informacié i material imprés, perjudicial per al benestar moral i
biopsicosocial dels infants i joves.

2.2.3. Mitjans audiovisuals i informatics: 2

Difusié d’informacié i material audiovisual i informatic perjudicial per al
benestar moral i biopsicosocial d’'infants i joves o de la seva imatge.

21



2.2.4. TV, radio i premsa: 2

Difusiéo d’informacié, material o continguts a través dels mitjans de
comunicacié, perjudicials per al benestar moral i biopsicosocial d’infants i
joves.

2.2.5. Difusioé d’informacié: 2

Proteccié del dret a la difusié d’'informacié destinada als infants que tingui
com a finalitat promoure el seu benestar moral, el coneixement i la
comprensioé entre els pobles, i que respecti la seva cultura.

2.3. Publicitat i consum: 9
Irregularitats en la propaganda, I'adquisicio i I'is de béns economics i de
serveis.

2.3.1. Publicitat genérica: 2
Propaganda dirigida al public en general que pugui atemptar contra els
drets d’infants i joves.

2.3.2. Publicitat dirigida a menors: 1
Propaganda dirigida a infants i joves que pugui atemptar contra els seus
drets.

2.3.3. Consum
Problemes en I'adquisicié i 'iUs de béns econdmics i de serveis.

2.3.3.1. Venda i utilitzacié d’armes i d’armes simulades i articles de
pirotécnia: 1

Quan la venda d’armes i d’armes simulades i articles de pirotécnia va
dirigida als infants o aquests en fan Us.

2.3.3.2. Venda de begudes alcoholiques: 5
Quan s’han venut begudes alcohdliques a menors d’edat.

2.3.3.3. Consum de béns i serveis
Dificultats en I'adquisicid, I'is o la utilitzacié de béns i/o serveis publics o
privats.

2.4. Participacio: 3

Impediment o dificultat perque infants i joves gaudeixin del seu dret a la
participacio en les activitats artistiques i culturals o de qualsevol altre
tipus.
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2.5. Temps lliure: 2

Impediment o dificultat perque infants i joves gaudeixin del seu dret a la
participacio en les activitats d’esbarjo i joc.

2.6. Informacio, orientacid, assessorament: 28

28

EDUCACIO | CULTURA

21

O ESCOLARITZACIO

@ PROTECCIO SOCIO-CULTURAL
O PUBLICITAT | CONSUM

O PARTICIPACIO

@ TEMPS LLIURE

O INFORMACIO, ORIENTACIO |
ASSESSORAMENT

3. Salut i maltractaments: 109 ( 23,6%)

La salut és un aspecte dinamic; per tant, és un procés d’equilibri entre el
cos, la ment, 'emocio i I'esperit. Quan la persona esta sana, pot conduir la
seva vida a qualsevol ambit: individual, emocional, social i espiritual.

3.1. Prevenci6, promocio i revisio: 7

Dificultats o irregularitats en la profilaxi, el foment de conductes saludables
o la revisi6 médica i sanitaria peridodica de I'infant o el jove, que atemptin
contra el dret a gaudir del més alt nivell possible de salut i molt
especialment en els serveis relacionats amb I'atencio primaria de salut, les
cures preventives i la disminucio de la mortalitat infantil.
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3.2. Habits i conductes nocius: 3

Practiques (tradicionals o no), i comportaments perjudicials per a la salut
dels infants.

3.3. Atenci6 sanitaria: 11

Actuacions que atemptin contra el dret d’infants i joves a tenir accés a
serveis medics, de rehabilitacié i molt especialment als serveis relacionats
amb l'atencié primaria de la salut.

3.3.1. Identificaci6é de nounats
Problemes en el reconeixement de nounats.

3.3.2. Mala praxi: 4
Practica inadequada de les professions psicosanitaries.

3.3.3.Trastorns de conducta: 2

Problemes emocionals que es manifesten en les dificultats per mantenir
relacions amb els companys o els mestres, i en conductes inapropiades
en circumstancies normals. Els problemes no poden explicar-se per raons
fisiques.

3.3.4. Malaltia mental

Trastorns mentals; sindrome o patré6 de comportament o psicologic de
significacio clinica, que apareix associat a un malestar, a una discapacitat
0 a un risc significativament augmentat de morir o patir dolor, discapacitat
0 pérdua de llibertat.

3.3.4.1. d’adults: 2
Trastorns mentals d’adults que afecten negativament els infants.

3.3.4.2. de menors: 3
Trastorns mentals del mateix infant o d’altres infants que [Iafecten
negativament.

3.4 Medi ambient: 2
Entorn en qué s’esdevé l'existéncia de l'infant.
3.4.1. Espai urba: 2

Problemes que I'entorn urba i els seus equipaments generen en l'infant o
el jove perqué son inadequats o inexistents.
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3.4.2. Espai rural
Problemes que I'entorn rural i els seus equipaments generen en l'infant o
el jove perqué son inadequats o inexistents.

3.5. Maltractament: 64

Qualsevol accid realitzada voluntariament (és a dir, no accidental) que
danyi o pugui danyar fisicament, psiquicament o sexualment un infant o
un jove, i qualsevol omissi6 d’'una accié que privi un menor de la
supervisio o de l'atencid necessaries per al seu benestar o el seu
desenvolupament.

3.5.1. Maltractament fisic: 2
Qualsevol acci6 realitzada voluntariament que provoqui 0 pugui provocar
lesions fisiques a I'infant o al jove.

3.5.1.1. Maltractament fisic entre iguals (bullying): 4
3.5.1.2. Maltractament fisic produit per adults: 12

3.5.2. Maltractament psiquic o emocional: 5

Qualsevol accié que és capac de generar alteracions psicologiques que
pugin afectar les necessitats de l'infant o el jove, i que poden ser actives
(quan hi ha hostilitat verbal cronica en forma d’insult, menyspreu i/o
amenaca) i passives (quan persisteix la falta de resposta als senyals i a
les expressions emocionals de I'infant).

3.5.2.1. Maltractament psiquic entre iguals (bullying): 5

3.5.2.2. Maltractament psiquic produit per adults: 13

3.5.3. Abusos sexuals: 1

Qualsevol comportament en que un infant o un jove siguin utilitzats per un
adult o per un altre menor com a mitja per obtenir estimulacié o gratificacio
sexual.

3.5.3.1. Abusos sexuals entre iguals: 2

3.5.3.2. Abusos sexuals produits per adults: 9

3.5.4. Utilitzaci6 pornografica dels menors: 2

Forma d’explotacié sexual de l'infant o el jove per part dels seus pares o

tutors o per terceres persones, quan aquells no ho sapiguen o no ho
impedeixin en la realitzacié o espectacles de pornografia.
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3.5.5. Maltractament institucional: 6

Situacions que es donen en entitats o centres que atenen els menors i en
que per accid o per omissid no es respecten els drets basics a la
proteccio, l'atencio i I'estimulacié del desenvolupament de linfant o el
jove.

3.5.6. Desatencio: 3
L’'omissié d’una accié necessaria per atendre el desenvolupament fisic,
psicologic de l'infant o el jove.

3.6. Alimentaci6: O

Acci6 de proporcionar energia, primeres materies i els composts quimics
indispensables per al bon funcionament o la regulacié dels mecanismes
vitals dels infants i els joves.

3.6.1. Alimentaci6 inadequada

Quan les pautes de alimentacio (tipus d’aliments, quantitats, horaris,
formes de cuinar) no es corresponen amb les necessitats i I'edat d’infants i
joves o son perjudicials per regular els seus mecanismes vitals.

3.7. Informacio, orientacio i assessorament: 22

SALUT | MALTRACTAMENTS

O PREVENCIO, PROMOCIO |
REVISIO

B HABITS | CONDUCTES NOCIUS

DO ATENCIO SANITARIA

O MEDI AMBIENT

B MALTRACTAMENTS

O ALIMENTACIO

B INFORMACIO, ORIENTACIO |
ASSESSORAMENT
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4. Funcionament: 80 (17,3 %)

Queixes pel funcionament de les institucions que vulneren o amenacen
els drets dels infants.

4.1. Funcionament de I’Administracio: 36

4.1.1. Administracié general de I’Estat: 5

4.1.2. Administracioé autonomica: 11

4.1.3. Administracio insular: 12

4.1.4. Administracio local: 8

4.2. Funcionament de I’Administracié de justicia: 6
4.3. Funcionament d’entitats privades: 7

4.4. Informacio, orientaci6 i assessorament: 31

FUNCIONAMENT

31 O DE L'ADMINISTRACIO

36 B JUSTICIA

OENTITATS PRIVADES

O INFORMACIO, ORIENTACIO |
ASSESSORAMENT

(*) EIl total representa la suma de les situacions codificades en els
subapartats, més les situacions del codi de referencia (a + b = c).

27




a= codi enunciat
b= suma subapartats
C= total

El grafic representa les 462 situacions treballades durant 2004

TIPOLOGIA DE SITUACIONS

250 o1
200
150 109
100 72 80

50

0 . ‘ - :
PROTECCIO IURDICA ' VALTRACTAVENTS  INSTTUCIONS

EVOLUCIO DEL REGISTRE DE SITUACIONS 2000, 2001, 2002, 2003 |

2004
350 351
300 235
O Integracio6 social i proteccié
250 juridica
B Educacio i cultura
201
200
161 O Salut i maltractaments
150 [ —
120 O Funcionament de les
105 0 109 Administracions
100 ; i )
b4 i ]
54 b5
50 - B6
2721 _|
0 4 T T T T T

Any 2000 Any 2001 Any 2002 Any 2003 Any 2004
Total 114 Total 383 Total 597 Total 574 Total 462
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SINOPSI DE LES SITUACIONS ATESES

[ ENTRAD | TIPUS | ExP. | DEMANDA | DILIGENCIES REALITZADES |
visita orientacio no Orientacié sobre drets i Informacié sobre els drets i deures
deures en la guarda i delaguardaicustodia dels menors,
custodia. fills de pares separats o divorciats.
Advocada particular.
teléfon informaci6  no Informacié sobre TODDM. |Atencié de la consulta telefdnica.
Tramesa de publicacions de
'ODDM.
visita informaci6  no Informacio sobre la Informacié sobre el procediment
modificaci6 del régim de civil de modificaci6 del regim de
visites. visites i sobre la modificacié de la
guarda i custodia dels fills menors
d’edat. Diligéncia a I'equip técnic de
la fiscalia de menors. SOJ civil i
fiscalia de menors.
teléfon queixa si Mare que sospita d’abusos Reunié amb l'equip de I'ODDM.
sexuals a la seva filla de tres Informacié a la mare sobre recursos
anys. psicologics. Punt de trobada.
Tramesa de documentacio. Institut
de Serveis Socials i Esportius de
Mallorca. Psicolegs privats. Abadim.
Hospital.
telefon queixa si Nina de 6 anys que en els Conflicte intrafamiliar. Col-legi.
darres tres ha patit molts
canvis en l'entorn familiar
que l'estant afectant.
visita informaci6  no Informacio sobre el Informaci6é sobre el procediment de

procediment de modificacié modificaci6 de mesures definitives
de mesures definitives de|/de guarda i custodia. Pautes de
guarda i custodia. comportament vers els fills sobre la
Informacié sobre I'abast de interposici6 de la demanda.

les competencies
'ODDM.

de Informaci®é  sobre labast de

competéencies de 'ODDM.
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actuacié

d’ofici

visita

teléfon

telefon

actuacio

d’ofici

correu

correu

col-laboracié

denudncia

informacié

d’ofici

col-laboraci6

gueixa

gueixa

Visites institucionals.

(%]
=N

si Es comunica que dos

menors capten al carrer.

Informacio sobre la
tramitacié de la nacionalitat
del fill.

P4

S

Sensibilitazacié social vers
els drets de [linfants:
organitzacié del Festival De
Cinema de les llles Balears

Sl

N

Diligencies a l'adjunt segon
del sindic de greuges de la
Comunitat Valenciana.

Si Ajuts a estudiants
immigrants del Govern de

les llles Balears.

no Menor de 15 anys que se
n’ha anat a viure a casa de

la familia del seu company.

Visites als centres de proteccié de
menors de gesti6 directa i
concertada del consell insular de
Mallorca. Coordinadora de centres.
Fiscalia de menors. Jutjats de
Menors 1 i 2 i Equip Tecnic de
Fiscalia de Menors.

Policia Local de [I'’Ajuntament.
Reuni6 informativa. Premsa local.

Atencié de la consulta telefonica.
Informacié6 del procediment i
indicaci6 de les gestions legals.
consolat, registre, policia, CITE.

Actuacions de promocié dels drets
dels menors a les llles Balears.
Visionament de films sobre drets
dels menors, equip ODDM.

Ponéncia del director general de
'ODDM. Dret de participacid dels

menors. VIII Forum Infantil sobre
Dret a I'Educacid i Immigracié.
Analisi de beques i ajuts als
estudiants menors de les llles
Balears. Requeriment a la
Conselleria d’Educacio i Cultura.
Informacié telefonica de

I'emancipacio sobre les obligacions
i els deures dels pares vers els fills i
vicecersa, Codi Civil. Servei de
Menors. Servei dAtencié a la
Familia. COF. Direccié6 General de
Menors i Familia.
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telefon queixa

visita orientacio

visita queixa

visita gueixa

telefon col-laboraci6

actuacio expedient

d’ofici administratiu

visita orientacio

si

no

si

no

no

La mare demana ajuda Entrevista amb la mare i una altra
perqué no sap que fer amb amb el fill.

el seu fill. No va a escola fa

un any i esta comencgant a

prendre drogues. La

Guardia Civil el té retingut.

Informacié sobre les causes Codi Civil. Centre d’orientacio
legals d’interrupcié familiar. Metge especialista en
voluntaria de 'embaras. ginecologia.

La mare acudeix a 'ODDM i Entrevista amb la mare. ABADIM.
explica que el seu fill li ha dit

que el seu pare Ili fa

«massatges».

Les seves filles han estat Informaci6 sobre el Servei de
abandonades per la mare i Protecci6 de Menors. Servei de
ell no se’n pot fer carrec. Protecci6 al Menor i la Familia.

Informacié sobre una menor Informacié  telefonica de les
sobre la qual des de 'ODDM gestions  realitzades des de
ja es va intervenir el 2002. I'ODDM.

Col-laboracio per fer Protocol d’indicadors de maltractament
formacio sobre | infantil als centres educatius. Servei
maltractaments. Col-legi. permanent del professorat. Psicologa

del CIM. Informacié i orientaci6 sobre el
circuit que s’ha de seguir sobre
maltractament infantil a les llles Balears.
Guia per a mestres i professors.

El padri del jove vol Fundaci6 per a Persones amb

informacié per tenir la tutoria Discapacitat Psiquic. Col-legi Oficial
del nét. d’Advocats de les llles Balears.
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visita gueixa

e-mail queixa

telefon queixa

visita gueixa

telefon | queixa

actuacié informacio

d’ofici

telefon | queixa

si

si

si

Sl

no

Si

Néts en parador Orientacié sobre les competéncies
desconegut. del SAF. Analisi de la queixa.
Admissio a tramit.

Temps no computable dels Analisi de la queixa. Admissié a
menors adoptats a efectes tramit. Valoracié i recomanacio6 a la
de beques escolars. Conselleria d’Educacid i Cultura.

Problemes que presenta la Informacié telefonica. Visita al

seva besnéta de 5 anys. domicili. Pediatra. D. G. de Menors i
Familia (Punt d’Informacié Familiar i
Programa d’'Orientacié Familar).

Document que exigeix dels Analisi de I'informe. Reunié amb la
poders publics més recursos regidora de Serveis Socials de
per a menors en situacid de 'Ajuntament i amb el director
risc. insular.

El seu fill t¢ problemes de Informacié telefonica sobre la
relaci6 amb el pare. guarda i custodia. D. G. de Menors i
L’amenaca de telefonar a la Familia.

Policia si va de campament i

no va a les classes d’anglés.

Possible regal de begudes Analisi de noticies en premsa.
alcoholigues a  menors Ajuntament. Recomanacions i
d’edat en festes populars. requeriment.

Vol denunciar que s’ha Informacio telefonica.
trobat en un contenidor de

fems uns documents interns

d’'un centre de menors en

qué hi ha totes les dades

intimes i personals dels

usuaris.
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actuacio supervisié si Estudi d’escoletes de Valoracié del quiestionari.
d’ofici Menorca.

actuacio supervisioé si Estudi d’escoletes de Valoraci6 del quiestionari.
d’ofici Menorca.
actuacio supervisio si Estudi d’escoletes de Valoraci6 del qiiestionari.
d’ofici Menorca.
actuacio orientacio Si Recollida d’informacié sobre Recollida de noticies de premsa
d’ofici el dret a [lintimitat dels relacionades amb el tema.
menors.
teléfon queixa si Veinada preocupada pel Servei de Menors.

tracte que reben uns nins.

actuacio orientacio si Estudi de les escoletes de Valoracio del questionari.
d’ofici Menorca.
actuacio supervisio si Estudi de les escoletes de Valoracio del qliestionari.
d’ofici Menorca.
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actuacio supervisié

d’ofici

e-mail

teléfon

telefon

teléfon

teléfon

teléfon

col-laboracié

col-laboracié

informacio

orientacio

col-laboraci6

orientacio

—_

S

(%]
=N

no

no

(%]
=N

Estudi de les escoletes de Valoracio del gliestionari.
Menorca.

Analisi i suggeriments a Analisii suggeriments al projecte.
’Esborrany del decret pel

qual es regula l'educacio

preescolar a la comunitat

autonoma de les llles

Balears.

Tramesa de documentacié. Tramesa de la llista d’associacions de
les llles Balears per col-laborar amb
I'Institut Balear de la Dona per impartir
cursos de com educar els infants, arran
de la demanda de dones immigrants
interessades en el tema. associacio
Neéixer i Créixer, Escola de Familia.

Informacié sobre la Informaci6é telefonica sobre la Llei
normativa vigent que regula 25/1992, de 12 de juliol, de
els horaris infantils a la radiodifusié televisiva que regula la
televisio. franja horaria infantil.

Assessorament sobre un Atenci6é de la consulta telefonica. Ja
conflicte amb 'escola. havia fet una consulta anteriorment:
cita per a entrevista.

Informacié sobre si les La treballadora social de [llInstitut
comares  poden donar Balear de Ila Dona sollicita
informacié a joves menors col-laboracié. Col-Legi Oficial d’ATS
d'edat  sobre meétodes i DUE. Infosex.

anticonceptius i interrupcio

voluntaria de 'embaras.

Suport i ajuda a la situacié Abusos  sexuals intrafamiliars.
de X0C emocional, Pautes de comportament relacional
informacié i assessorament i actuacié legal. Abordatge del xoc
especialitzat. La menor ha en I'ambit psicologic. Col-legi Oficial
revelat a la mare la situacié de Psicolegs de les llles Balears.
de tocaments per part del Atencié especialitzada (psicoldgica,
padri. Policia Nacional).
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teléfon

teléfon

teléfon

telefon

teléfon

correu

informacié

col-laboracié

queixa

gueixa

informacio

denudncia

actuacio supervisio

d’ofici

no

no

Sl

no

Si

Informacié de I'ODDM per Atencié de la demanda telefonica i
'obertura d'un punt tramesa d’opuscles i publicacions
d'informacié i publicacié de 'ODDM.

d’'una guia de recursos.

Menor de 15 anys malalt. Servei de Proteccié de Menors de
Necessita una pensio I'Institut de Serveis Socials i
economica. Esportius de Mallorca.

Queixa anonima perqué hi Informacié sobre el capitol 4 del
ha nins menors de 10 anys Decret 16/1997, de 30 de gener.
que reparteixen informacio Informacié sobre l'article 4 de la Llei
en contra de l'avortament, organica 1/1996, de 15 de gener, de
demanen la signatura contra proteccié juridica del menor.
la llei d’avortament i regalen Comunicacié telefonica amb la
clavells blancs al carrer. Policia.

Menor maltractat pels seus Informaci6 telefonica per denunciar

pares fisicament la situaci6 al Servei de Protecci6 de

psiquicament Menors i per poder sollicitar
I'acolliment familiar. Jutjat.

Informacio sobre la| Informacié sobre la normativa aplicable
normativa aplicable a laa la comunitat autdnoma sobre la
prohibicié de venda Prohibici6 de venda de begudes

alcoholiques a menors d’edat (estatal i
autonomica). Informacié sobre el
Projecte de llei de drogodependéncies
de la comunitat autonoma de les llles
Balears de I'anterior executiu.

Sospites de maltractament a Analisi i admissié a tramit de la
un menor d’edat per part denlncia. Informe sobre adopcio i
dels seus pares. acolliment de menors. Requeriment
al Servei de Proteccié de Menors
del Consell Insular de Mallorca.

d’alcohol a menors d’edat.

Analisi d’articles periodistics Analisi de [larticle peridodistic.

sobre la presumpta Diligencia amb I'oficina de premsa
corrupcio d’'una menor de 14 de la comandancia de la Guardia
anys. Civil. Diligéncia amb la Policia

Judicial. Intervencio radiofonica.
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visita

actuacio

d’ofici

teléfon

visita

teléfon

teléfon

visita

orientacio

informacié

queixa

gueixa

queixa

gueixa

orientacio

no

no

no

no

Sl

no

Informacié sobre la figura de Informacié sobre la figura de la

la patria potestat. El delicte patria potestat, la guarda i custodia i
el tipus delictiu de la sostracci6 de
menors. Drets i obligacions dels
pares. Servei d’Orientacié Juridica
Civil. Servei d’Orientaci6é i Mediacio

de sostraccié de menors.

Informacié de TODDM

La seva filla no vol anar a Informaci6 telefonica sobre el Punt

les visites amb el pare.

Els seus padrins I'obliguen a
seguir unes normes molt
restrictives. No la deixen
sortir amb els seus amics i
amigues i no li deixen fer
segons quines feines.

Informa que hi ha un
col-lectiu de families
immigrants que cedeixen
nins a altres families perquée
els cuidin. Significa un risc
per als infants.

Familiar.

Director general de 'TODDM.

de Trobada. Advocada.

Entrevista amb
menor.

GRUME. Fiscalia.

'educadora

la

Germana de 16 anys amb Informacié telefonica. Fiscalia de

mala relacio familiar.

El seu fill actualment té Entrevistes amb la familia. Centre

menors.

dificultats a [linstitut i de salut. D. G. de Menors i Familia.

presenta conducta agressiva tallers i activitats dels casals de

amb la familia.

I’Ajuntament.
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visita

actuacio
d’ofici

actuacio
d’ofici

actuacio
d’ofici

teléfon

actuacio
d’ofici

actuacié
d’ofici

denudncia

supervisio

supervisio

supervisio

orientacio

supervisio

informacié

si

si

si

Sl

no

Si

Denuncia les males Ajuntament. Entrevista.
condicions de la guarderia.

Estudi de les escoletes de Valoracio del qliestionari.
Menorca.

Estudi de les escoletes de Valoracio del gliestionari.
Menorca.

Estudi de les escoletes de Valoracio del questionari.
Menorca.

Nina de 14 anys|Institut de Serveis Socials i
embaracada i reclosa per la Esportius de Mallorca.
familia del pare.

Estudi de les escoletes de Valoracio del questionari.
Menorca.

Redaccio de I'article per a la Sol-licitud d’exemplars de la revista
revista Oportunitats. Oportunitats a la D. G. de Menors i
Familia. Article per a la revista.
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visita orientacio

actuacio supervisioé
d’ofici

telefon col-laboracié

visita denudncia

actuacio supervisié
d’ofici

actuacio supervisié
d’ofici

telefon denuncia

si

si

si

si

si

Sol-licitud d’informacié sobre Orientacié sobre la justicia gratuita i

la justicia gratuita, la pensio el SOJ civil, la gestié de la pensio

d’orfandat i les reclamacions d’orfandat i les obligacions de

d’aliments. prestar aliment del Codi Civil.
Seguretat Social.

Estudi de les escoletes de Valoracio del qliestionari.
Menorca.

Redacci6 de ponéncia. Recerca de documentacid i
ponéncia del director general en el
Curs d’expert universitari en dret de
familia de la UIB.

Denuncia que el pare no es Entrevista amb familia. Fiscalia de
vol fer carrec de la filla de 15 Menors. Oficina d’Ajuda a les
anys i la mare se n’ha d’anar | Victimes del Delicte. SADIF. Escola.
a Franca.

Estudi de les escoletes de Valoracio del questionari.
Menorca.

Estudi de les escoletes Valoracio del questionari.
Menorca.

Possible desatencido per Diligéncia amb la comunicant.
negligencia i risc de dos Analisi de la denlncia. ISSEM.
menors d’'edat per part de la Ajuntament. Patronat  Municipal
seva mare. d’Escoletes. SADIF.
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actuacié informacio

d’ofici

visita

visita

telefon

visita

visita

visita

gueixa

queixa

informacio

orientacio

denudncia

orientacio

si

no

si

no

no

si

si

Sol'licitud d’informe sobre Informe a la Direcci6 General de
activitats d’estiu. Joventut.

Vol legalitzar la situacié dels Consolat, Institut Balear de la Dona,
seus fills (sense papers) i ha Oficina d’Estrangeria, CITE, Servei
de menester el permis del d’Orientacié Juridica. Col-legi Oficial
seu marit. d’Advocats de les llles Balears.

Maltractamens fisics. Entrevista amb la mare, visita a
'escoleta, protocol de supervisd de
les escoletes.

La nina esta valorada com Atencié telefonica i orientacio
superdotada i no participa (delegacioé territorial d’educacio i
de les activitats dels grups inspeccié educativa).

superiors tal com s’havia

proposat.

El fill 'insulta i 'amenaga. Entrevista orientativa. D. G. de
Menors i Familia, Programa
d’orientaci6 familiar.

Desaparici6 d'un menor Analisi de la denuncia formulada
d’edat. per compareixenga. Fax amb l'ofici
al SAF.

Informacié i orientacié sobre Informacié del dret a 'emancipacid i

el dret a 'emancipacio. orientacié6 sobre el procediment.
Jutjat de Primera Instancia de
Palma. Fiscal adscrit als jutjats de
familia.
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teléfon

visita

e-mail

actuacio

d’ofici

teléfon

teléfon

visita

informacié

orientacio

queixa

supervisio

informacio

col-laboraci6

orientacio

no

no

si

Sl

no

no

Informacié sobre el projecte D. G. de Menors i Familia.
Daphne.

Mare de dos menors d’edat Conselleria de Presidéncia i Esport
sol-licita  informaci6  del per al tema d’ajudes d’escoletes
programa dajut per a dinfants.

guarderies.

Desatenci6 sanitaria a un Requeriment a la Secretaria
menor d’edat. General de la Conselleria de Salut i
Consum.

Campanya de reis del Conselleria de Medi Ambient i
consell insular. Natura.

Menor amb discapacitat no Atencié de la consulta telefonica de
rep els suport que necessita la  mare, informacié, pautes
de l'escola. d’actuacio.

Desacord amb [l'actuacié Atencié de la consulta telefonica
d'un tecnic vers un cas directora de l'escola, gesti6 amb
informat per deteccid de serveis socials, indicacions i pautes
maltractament. d’actuacio, assessorament.

Vol recuperar la guarda i Informacio sobre les visites al fill.
custodia del seu fill. Jutjat. Advocada.
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visita

e-mail

visita

visita

denudncia

col-laboracié

queixa

gueixa

actuacié denudncia

d’ofici

actuacié denudncia

d’ofici

e-mail

col-laboracié

si

no

no

si

si

Menor maltractada Entrevista. Denlncia de

emocionalment. La mare fa maltractament psiquic i sol-licitud

abandonament. d’acollimnet familiar. Escola.
Advocat. Policia i jutjats de familia,
ISSEM, D. G. de Menors i Familia.
Serveis socials.

Sol-licitud de placa escolar a Analisi de la sol-licitud de demanda.

un IES. diligéncia amb el director general
d’'Ordenacié i Innovaci6 de la
Conselleria d’Educacié i Cultura.
Defensor del menor.

Menor conflictiu en I'ambit Entrevista amb el pare. Programa
familiar per la seva addicci6 d’orientacié familiar de la D. G. de
a Internet. Menors. USMIJ. Escola.

Menor conflictiu en I'ambit Entrevista amb la mare. Labor
familiar per la seva addiccio Activate. D. G. de Menors i Familia.

a Internet. USMJI. Servei de Proteccié dels
Menors.
Prostitucié de menors. Analisi de la noticia en premsa.

Infforme de la investigaci6 de la
Policia Local. Ajuntament.

Retirada de tutela. Analisi de la noticia de premsa.
Entrevista amb la  persona
interessada. ISSEM.

Reglament de regim intern Analisi de la sol-licitud per rad de

d’habitatges tutelats. competéncia. Fills majors d’edat.
Tramesa a la Direccid6 General de
Serveis Socials de copia del
Reglament de régim intern dels
habitatges tutelats.
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fax gueixa

telefon queixa

telefon col-laboracié

telefon | informacié

fax col-laboraci6

actuacié informacio

d’ofici

actuacio supervisio
d’ofici

si

si

<28

no

@,

Si

Si

Utilitzaci6 de menors per Estudi de les publicacions sobre el
part dels responsables d’'una tema. Resposta.
religio.

Menors romanesos sense Caritas. Consolat. Escolaritzacio. Ib-
escolaritzar, ni empadronar, salut.

ni targeta sanitaria per falta

de passaport.

Retard en la instal-laci6 dels Atenci6 telefonica de la consulta de
jocs del parc infantil de la denunciant. Gestions amb la
'escola. Conselleria d’Educacio i Cultura.

Menor vol localitzar al seu Recerca d’informacié. Dega del
pare biologic. jutjat. SAF. SIS.

Analisi del contingut de la Direccid6 General de Relacions amb
Proposicié no de llei sobre la el  Parlament, Conselleria de
futura programacié infantil Relacions Institucionals.

d’1B3.

Organitzaci6 del curs de Programes, gestions per a

formacio: Avaluacio i publicacions, organitzacié i
intervencié en acolliments contractacio del professor
residencials. universitari. Impartici6 del curs.

Avaluacié del curs.

Estudi de les escoletes de Valoracio qiiestionari i devolucié de
Menorca suggeriments.
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teléfon

teléfon

visita

fax

teléfon

teléfon

visita

gueixa

gueixa

informacié

gueixa

informacio

gueixa

informacié

no

si

no

si

no

Si

no

El seu fill té intolerancia a la Informacié telefonica. Conselleria
lactosa i té problemes d’Educacié i Cultura. Ajuntament.
perqué l'escola li faciliti el

menu alternatiu.

Série de dibuixos animats Sindic de greuges.
infantils amb contingut nociu
per als infants.

Documentacio. Atencié de la sol.licitud. Informacio
sobre el sevei de préstec.
Publicacions de TODDM.

Menors en guarda temporal Entrevista amb Ila persona
han passat a preadoptiu. denunciant. ISSEM. Jutjat.

Modificacions  del  Codi Informacié sobre la reforma del
Penal que afecten els Codi Penal de 1995 operada per la

menors d’edat. Llei organica 15/2003, de 25 de
novembre, que afecta els menors
d’edat.

Al web de l'associacié surt Atenci6 telefonica. Recerca a
una llista de les persones Internet. Analisi del contingut.
adoptants, amb totes les

seves dades personals.

Informacié sobre | Informacio i lliurament de

maltractaments, bibliografia, documentacio sobre

recursos, circuit per maltractaments. Carta circuit de

denunciar, etc. dendncia de maltractaments.
ISSEM.
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actuacio supervisié

d’ofici

teléfon

e-mail

telefon

teléfon

e-mail

visita

orientacio

informacié

orientacio

orientacio

informacio

gueixa

si

no

no

no

no

no

no

Informacié sobre el dret dels Diligeéncia amb el Secretari General
menors relatiu al Reglament de la Conselleria i el director
del joc de la comunitat general d’Interior sobre el
autdonoma. Reglament del joc de la comunitat
autonoma. Analisi de la nova
normativa de I'Acord del Consell de
Govern d’1 d’octubre de 2004.

Pares separats, la mare Atencié de la consulta telefonica.

consulta sobre les|Informacio i orientacio.
responsabilitats educatives
parentals.

Pressuposts generals de Tramesa de resposta a la

I'Estat. Secretaria General de la Conselleria
de Presidéncia i Esports relativa al
capitol 6 dels pressuposts generals
de I'Estat.

Informacio sobre drets Atencié de la consulta telefonica:
d’avortament sense|consentiment, autoritzacio del
autoritzaci6 dels pares. pares. Centres.

Visites a la seva mare al Informacié telefonica sobre el
centre de desintoxicacio. benefici pel nin de mantenir les
visites amb la mare.

Modificacions que afecten el Informacié sobre els decrets que
Decret 16/1997 en relacié estableixen I'estructura del Govern
amb l'estructura del Govern de les llles Balears, que modifiquen
de les llles Balears. el Decret 16/1997.

Mare que maltracta Entrevista informativa recursos.
psiquicament la seva filla i OAVD. Fiscalia de menors. Jutjat
dificulta el régim de visites

del fill petit.
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act.

d’ofici

teléfon

teléfon

act.

d’ofici

visita

teléfon

visita

informacié

denudncia

orientacio

supervisio

informacio

gueixa

denudncia

—_

S

no

no

Sl

no

Si

Procediment sancionador i
les competéncies dels batles
segons la legislacio de
régim local a la comunitat
autonoma.

Sospites d’abusos sexuals a
una nina de 4 anys.

Proves de paternitat.

Noticia en premsa local.

Possibles maltractaments en
una escoleta.

Han utilitzat uns menors per
fer d’extres a una filmacio
d’'un programa de TV sense
demanar autoritzacié als
pares.

Reben maltractament
psicologic de les
educadores del centre
d’acollida.

Informacié sobre el procediment
sancionador aplicable a comunitat
autonoma. Informacié sobre el dret
del menor a rebre un tracte digne.
Informacié sobre les competéncies
dels batles segons la legislacié de
regim local.

Atencié telefonica. Recerca de
documentacié per treballar els drets
i les pautes d’actuacié. Tramesa de
material didactic i protocol de
notificacié a l'escola. Informaci6 a
I'ISSEM.

Atencié de la consulta, informacio
legal i psicosocial.

Analisi de noticies publicades a la
premsa local. Ofici a l'oficina de
dendncies de la Policia Local.
Informe Policia Local.

Entrevista.

Atenci6 telefonica, consulta juridica.
Analisi de la programacio, trama i
capitols de la seérie de televisié.
Devolucié amb indicacions.

Entrevista, recollida de denlncia,
conversa amb la mare, centre
d’acollida.
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visita

teléfon

teléfon

visita

visita

teléfon

visita

gueixa

informacié

orientacio

orientacio

denudncia

gueixa

gueixa

no

no

no

no

Sl

no

Padrina que vol recuperar la Entrevista amb la familia. ISSEM.
seva néta que fa tres anys

que és en un centre de

proteccio.

Informacié sobre S’informa al comunicant.
lautoritzacié per a viatjar i
requisits documentals.

Informacié sobre el Informacié de l'ordre sobre entitats
contingut de l'article 19 de la col-laboradores en la matéria.
Llei 5/2000 i el seu Direcci6 General de Menors i
desplegament. Familia. Es facilita teléfon i extensié

del cap de servei.

Menor amb problemes de Entrevista  d’acollida, Direcci6
conducta General de Menors i Familia.

Al seu fill de 14 anys no li D.G. d’Esports. Informacié legal
donen la baixa al club de sobre el Reglament de la Federaci6

futbol. Balear de Futbol. D.G. d’Esports.

Consulta sobre Atencié de la consulta telefonica.
I'escolaritzacid i la patria Informacié i assessorament per
potestat. sol-licitar el canvi de guarda,

escoltar el fill i suggeriments perqué
el menor faci la sol-licitud per escrit.

Imatges de menors que Declaracions del director general a

consumeixen drogues alla premsa local. Visionament de la

Internet. pagina web. Fiscalia de menors.
Entrevista amb [l'advocat i el
responsable de la pagina web.
Comandancia de la Guardia Civil.
Fiscalia de menors.
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teléfon

visita

visita

visita

teléfon

teléfon

correu

informacié

orientacio

queixa

informacio

queixa

informacio

denudncia

no

si

si

no

no

no

si

Mare que es va suicidar fa Informacié sobre I'Associacidé de
uns mesos i els nins estan Tanatologia i sobre la bibliografia
simptomatitzant. relacionada amb el tema.

Mare que es queixa que al Entrevista amb la mare i el fill. El
seu fill de 17 anys, li han menor ha estat derivat als seguents
donat I'emancipacié en el serveis: Imfof, Programa LABOR

pis d’acollida sense Activ@te, xarxa Infojove, CIJ i a una
comprovar-ne la realitat ETT.
sociolaboral.

Sobre la patria potestat. Entrevista d’acollida. Gestions i
Visites i presa de decisions indicacions: peritatge judicial, canvi

dels progenitors. de guarda i visites amb els padrins.
Informacié sobre els | Entrevista informativa. Préstec de
recursos dels menors. bibliografia.

Uns joves peguen al seu Informacié de I'Oficina d’Atencié a
germa a la sortida de I'lES. les Victimes del Delicte.
Bullying

Informacié sobre I'anonimat Atencié telefonica.
de qui interposa una
dendncia i forma de fer-ho.

La mare denuncia a la Sollicitud de documentacié al
Guardia Civil pel tracte als Colllegi d'Advocats de Madrid.
seus fills Delegacio6 del Govern.
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visita

teléfon

teléfon

telefon

visita

teléfon

teléfon

gueixa

informacié

orientacio

col-laboraci6

queixa

gueixa

gueixa

no

—_

S

P4

S

no

Si

no

Problemes per complir el
regim de visites.

Informacié legal, substantiva
i processal.

Menor assetjat pels
companys de classe,
bullying.

Presentaci6 de I'ODDM a
alumnes d’'un taller
ocupacional.

Menor agressiva amb els
companys de I'lES. Bullying

Menor que se sent perseguit
i agredit per un altre menor.
Bullying.

Es queixa de I'escola perqué
no tracten bé un nin, ni els
mestres ni els companys.

Entrevista informativa.

La Direcci6 General de Menors i
Familia com a atorgadora de la
subvencio escoleta d’infants
empresarial. El ministeri fiscal i el
dret dels menors a la intimitat i
propia imatge personal i familiar.

Recepci6 de la consulta telefonica i
recolida de dades basiques.
Escola. Psicologa. Familia.

Preparaci6 de la informacio i
documentacié. Xerrada informativa.

Entrevista amb la menor i la seva
mare, informacié de recursos. IES.
Psicoleg. Programa agressivitat en
el si de la familia. D. G. Menors i
Familia.

Policia de Barri. Ajuntament.

Informaci6 telefonica.
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teléfon

teléfon

visita

act.

d’ofici

teléfon

visita

teléfon

orientacio

gueixa

informacié

col-laboraci6

informacio

orientaci6

gueixa

no

no

Si

no

Si

no

Menor embaracada. Atencié de la consulta telefonica.
Sexinform, COF, D. G. Menors i

Familia.
Pares separats qgue Informaci6 sobre el Punt de
dificulten les visites. Trobada.
Informacié sobre la Informacié sobre el procediment de
tramitaci6 de la matricula matricula. Diligencia amb [I'Oficina
escolar. d’Escolaritzaci6é. Pediatra. EOEP.

Escola. Escolaritzacio.

Recollir informacié de Tramesa d’informacié als serveis
Jornades sobre els Drets de socials de I'’Ajuntament.

la Infancia des de I'actuacio

dels municipis.

Informacié sobre la prova Atencié de la demanda mitjan¢ant
d’embaras i la pildora del dia una entrevista informativa.
després.

Agressio a un menor. Informacié a la mare, procediment
de la Llei organica 5/2000,
reguladora de la responsabilitat
penal del menor. Ajuntament.
Fiscalia de menors.

Un menor que esta molt de Informacié telefonica a [I'escola.
temps tot sol. Servei de Proteccié dels Menors.
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teléfon

act.
d’ofici

e-mail

act.
d’ofici

act.
d’ofici

correu

act.
d’ofici

informacié

supervisio

dendncia

supervisio

supervisio

col-laboraci6

supervisio

no

si

si

Sl

Sl

(%]
=N

La mare consulta sobre el Atencié de la consulta telefonica,

drets de visites del pare. orientaci6 | pautes per aportar
testimonis i proves al jutjat.
Comunicaci6 al jutjat.

Estudi de les escoletes de Protocol de supervisid. Questionari.
Menorca. Valoracio.

Expedient sancionador Escolaritzaci6 de menors. Inspeccio
Ajuntament. Informe juridic general de serveis de la CAIB.

DGODDM. Recomanacié a Aiuntament, Policia Local. Ple de
la Conselleria d’Educacio iI’Ajuntament. Direcci6 General de

. ’Administracié i Inspeccié6 Educativa.
Cultura: Nins SeNSe | nforme juridic DGODDM. Recomanacio
escolaritzar a una finca

) ; a la Conselleria.
d’agroturisme.

Estudi de les escoletes de Protocol de supervisié. Questionari.
Menorca. Valoracio.

Estudi de les escoletes de Protocol de supervisié. Questionari.
Menorca. Valoracio.

Analisi del Projecte de Dret a la salut. Suggeriments al
decret sobre la figura del projecte de decret envers els
defensor dels usuaris del menors d’edat.

sistema sanitari public de les

llles Balears.

Estudi de les escoletes de Protocol de supervisié. Questionari.
Menorca. Valoracio.
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teléfon

act.

d’ofici

teléfon

telefon

teléfon

teléfon

teléfon

denudncia

supervisio

queixa

gueixa

orientacio

gueixa

informacié

si

si

si

Sl

no

no

no

Possible negligéncia Atencié de la consulta telefonica,
medica. consulta equip, informacié justicia
gratuita, querella o dentncia penal.

Estudi de les escoletes de Protocol de supervisid. Questionari.
Menorca. Valoracio.

Els serveis socials es Serveis socials. Associacio.
queixen del funcionament de
'associacio.

Renou a l'entrada i sortida Dret a la salut dels menors. Policia
d’'un I'espectacle i a la casa/Local, Ajuntament.

veina no poden dormir els

menors.

Menor de 16 anys que se Serveis socials.
n’ha anat a viure amb un
amic a Madrid.

Mare d’'una menor de 8 anys Informacié telefonica. Informacio
que es queixa de com el seu per correu. Punt de Trobada.
exmarit i la seva parella

tracten la nina.

Guarda i custodia d'unalAtencié de la consulta telefonica.
menor. Assessorament sobre acolliments
familiars (f. extensa i externa) i

institucionals. Regualacié6 formal de
I'acolliment familiar (jutjats o servei de
menors), dret del menor a estar amb la
familia biologica. Escoltar la seva
voluntat.
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act.

d’ofici

teléfon

visita

telefon

teléfon

correu

teléfon

d’ofici

informacié

informacié

gueixa

queixa

col-laboraci6

gueixa

si

no

no

si

si

no

Articles a la premsa local Dret d’'informacié i participacié dels

que indiqguen pressumpta menors. Premsa local. Entrevista

vulneraci6 dels drets a la amb el director del col-legi public i

informacid i participacio. AMPA. Dret a la imatge. D. G.
Administracié Educativa i Inspeccio
Educativa. Ple del Parlament,
Comissio del Parlament.

Informacié sobre el dret de Informaci®6 sobre el dret de
nacionalitat. nacionalitat i tramitaci6 en el
Registre Civil. SOJ, CITE.

Informacié sobre la guarda i Reunié informativa sobre la guarda i
custodia custodia. Punt de Trobada. Jutjat.
Justicia gratuita.

Menors que tiren pedres i Menors en conflicte social. Policia
ratllen els cotxes. Local. Ajuntament.

Menor amb el seu pare que Absentisme escolar d’'un menor.
no se n'encarrega i fa dues Col-legi. Familia del menor. Direccio
setmanes que no va a General de Menors i Familia.
classe.

Sol-licitud d’'informacié | Informacié estadistica de situacions,
estadistica de 'ODDM per a queixes i denuncies de I'any 2003.
publicacié d’un informe.

El pare va abusar del menor Informacié telefonica, fiscalia de
el 1998. La mare es gueixa menors.

de I’Administracio de

justicia.
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visita

teléfon

teléfon

correu

visita

fax

teléfon

orientacio

gueixa

informacié

informacio

queixa

denudncia

orientacio

si

si

no

no

si

si

no

Informacié sobre el regim de Atenci6 a la mare dels menors.

visites i el paper del SAF i la Informacié sobre questions legals

Policia Local. del regim de visites. Diligencia amb
'advocat particular de la
compareixent. El paper del SAF, la
Policia Local i el ministeri fiscal.

Familia amb moltes Entrevista amb EMO. Serveis
mancances i greus socials. IBAVI. Ajuntament.
problemes d’habitatge.

Menor de 16 anys amb Informacié6  telefonica. Serveis
NEE, embarassada, se n’ha socials. Ajuntament

anat de casa seva a viure

amb un jove i el seu pare.

Informe per a la Intervencid Informe per a la UGE. Conselleria

General de la comunitat de Presidéncia i Esports i la

autonoma. Intervenci6 General sobre els
objectius de ’ODDM 2003.

Menor de 5 anys ha relatat Institut de Serveis Socials i
abusos per part del seu Esportius de Mallorca. Servei de
pare. Protecci6 del Menor i la Familia.

Dendncia per humiliaci6 a Dret del menor esportista. Club
un menor futbolista. esportiu, Federaci6 Balear de
Futbol. Direccié General d’Esports.

Vol dur una menor per Informaciéo telefonica. Consolat.
operar-la a mallorca Ambaixada. Direccid General de
Serveis Socials.
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telefon informacié

telefon col-laboracié

telefon informacié

telefon informacié

telefon col-laboraci6

visita gueixa

visita orientacio

no

no

no

Si

no

Materials adients per la
pavimentaci6 d'un  parc
infantil.

Normativa que faci
referéncia als drets i deures
dels menors a les
guarderies i com se n’ha de
tenir cura.

Recopilacio d’'informacié
sobre les proves de
paternitat.

Informacié i orientacié sobre
la situaci6 de risc ilo
desemparaments dels
menors d’edat.

Tramesa de documentaci6 a
la Direcci6 General de
Menors i Familia.

Desatencié a un menor amb
NEE en un  collegi
concertat.

La mare utilitza la filla per
odi al pare, la interposa
entre els seus
enfrontaments.

Informacié telefénica.
Documentacio per fax.

Informacié  telefonica, missatge
electronic i fax.

Recopilacié d’informacié sobre el
procediment de proves de
paternitat. Institut Nacional de
Toxicologia. Ministeri de Justicia.

Informacié sobre les situacions de risc
i/lo desemparament segons la Llei
organica 1/1996, de 15 de gener, i la
Llei 7/1995, de 21 de marg, de guarda i
proteccié de menors desemparats de la
comunitat autbnoma. Servei de
Proteccié de Menors de I'ISSEM.

Tramesa del protocol facultatiu de la
Convencié dels drets dels infants
relatiu a la venda de nins, la
prostitucié infantil i la utilitzacié de
nins en la pornografia. Tramesa
d’'informacié sobre el programa
DAPHNE 1, 2004-2008.

D. G. Administracid6 i Inspeccié
Educativa. Conselleria d’Educacio i
Cultura. Col-legi i centre
especilitzat.

Entrevista d’assessorament.
Informacié sobre el Servei de
Mediacié Familiar.
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teléfon

correu

visita

correu

e-mail

teléfon

visita

denudncia

denudncia

col-laboracié

col-laboraci6

informacio

gueixa

gueixa

si

si

no

no

no

Una menor de 9 anys Atencié de la consulta telefonica.

agredeix les altres menors Pautes i orientcio per organitzar una

de I'escola. Bullying. intervencio interinstitucional
conjunta i/o interposar denudncia al
Jutjat de Menors o a la Policia
Nacional. SAF.

Irregularitats en la tramitacié Admissié a tramit de la dendncia.
d’adopcions internacionals. |ISSEM.

Revisi6 de la salut d'un Diligéncia amb [I'hospital sobre

menor d’edat. evolucié i el diagnostic. Promocié
del protocol medic sanitari com a
instrument de prevencié. ISSEM.

Valoraci6 de presumpta Admissié a  tramit. Analisi.
vulneracio dels drets | Investigacid. Supervisio.
fonamentals d'una menor

dedat en un centre de

proteccio.

Vol saber on ha d’anar per|Informacio sobre I'Oficina
canviar el seu germa de d’Escolaritzacio.

centre escolar per

'assetjament que pateix a

I'ES. Bulling

Problemes per dur a terme Informacié sobre le Servei de
les visites als seus fills i Mediaci6 Familiar i el Punt de
continues baralles davant Trobada.

dels menors.

Problemes de conducta de Entrevista amb els pares.

la seva filla de 17 anys. Han Informaci6 de Projecte Jove,

detectat consum de Programa de prevenci6 de la

drogues. violencia familiar, fullet «Dialoga
amb els i les adolescents».
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visita

visita

correu

telefon

teléfon

teléfon

teléfon

gueixa

gueixa

queixa

gueixa

informacio

gueixa

informacié

no

si

si

Sl

no

no

no

Bullying al centre escolar. Entrevista amb la familia.

Menor que necessita Entrevista amb I'Associacié Balear
internament en un centre de la Sindrome x Fragil. ISSEM.
residencial.

Sol-licitud de la valoracié de Serveis Socials de [I'’Ajuntament.
NEE. Conselleria d’Educacio i Cultura.

Ha cridat el compnay d’'una Entrevista amb el company.
menor i expliguen que els Compareixenca. SAF. Orientacio
pares d’aquesta s’oposen a telefonica a la menor.

la seva relacié.

Sollicitud d’informacié sobre Tramesa per correu electronic de la
I'explotacié laboral infantil. llista bibliografica de 'TODDM.

Problemes amb el personal Informacié telefénica. Conselleria
del menjador del centre d’Educacio i Cultura.
escolar.

Informacié i orientaci6 a Tramesa d’informacié documental

I'Ajuntament per enllestir la sobre la figura del defensor als

figura del defensor del municipis, aixi com el projecte de

menor al municipi. I'Ajuntament. Informacié sobre el
Servei d’Assistéencia Tecnica del
Consell Insular de Mallorca.
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telefon informacié

correu col-laboracio

act. col-laboracié
d’ofici
act. col-laboraci6
d’ofici

e-mail dendncia

teléefon | informacié

e-mail queixa

no

(%]
=N

<28

N

Sl

no

Sol-liciten les publicacions
de 'ODDM.

Suggeriments a  T'Arxiu
Administratiu General de la
comunitat autonoma.

Col-laboraci6 amb la
Direcci6 General de Menors
i Familia.

Analisi de documentaci6 i
actuacions.  Suggeriments,
recordatoris legals i
recomanacions.

Un menor denuncia que
escolta com una mare crida i
amenaca els seus fills.

Informacié sobre les
Jornades Precongressuals
de la Familia a Menorca i
Eivissa.

Valoracio i repercusio del
Projecte de reglament de la
llei d’estrangeria respecte a
la vulneraci6 de drets dels
menors  immigrants  no
acompanyats.

Atencié de la consulta telefonica,
informacié sobre les publicacions i
possibilitats d’enviar-les-hi. També
se linforma del Servei de Préstec
Documental.

Analisi del projecte, observacions i
suggeriments.

Lectura de comunicacions i posters,
analisis, informe.

Analisi de documentacio i
actuacions col-laboracié ISSEM,
Consell Insular de Menorca, Consell
Insular d’Eivissa i Formentera.

Escola.

Informacio sobre les Jornades
Precongresuals de la Familia, el
conferenciant de la ponéncia a Eivissa i
indicaci6 dels conferenciants i les
ponéncies, taules redones de debat i
comunicacions del Il Congrés
Internacional de la Familia a Palma.
Direcci6.

Analisi de la queixa. Informacié de
les competéncies de I'ODDM i
I’Administracid general de [I'Estat.
Col-laboraci6 amb el defensor del
poble.
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teléfon

teléfon

teléfon

visita

teléfon

teléfon

teléfon

informacié

informacié

queixa

gueixa

informacio

orientaci6

informacié

no

no

no

no

no

no

no

Informacié per accedir els
menors 'ODDM.

Informacié sobre els delictes
d’abus sexual i corrupcié de
menors, i els de violacio i
contra la indemnitat sexual.

Una nina li ha comentat els
maltractaments que rep de
la mare i de l'avia.

Pare que es queixa que no
té visites des de maig.

Informacié sobre els drets
dels menors estrangers no
acompanyats i els
immigrants.

Orientacié sobre la tramesa
de dades de la historia
clinica al jutjat penal.

Sol-licitud de xerrada sobre
Internet segur.

Informacié sobre el numero de
telefon, fax, adreca electronica i
horari d’atencié.

Informacié sobre la reforma del Codi
Penal relativa als delictes d’abus sexual
i corrupcié de menors, els delictes de
violacié i contra la idenitat sexual dels
menors, en referéncia a detencio d’'una
organitzacio estatal i ramificacions a
llles Balears.

Informacié telefonica del Servei de
Proteccio de Menors, EOEP.
Tramesa de documentacio:
maltractament infantil, guia per a
mestres; fullets de TODDM.

Entrevista amb el pare. Punt de
Trobada. Mediacié Familiar.

Drets dels menors estrangers no
acompanyats i immigrants
acompanyats. Dades estadistiques de
'empadronament de  I'Ajuntament,
Conselleria d’Educacié i Cultura, Ib-
salut. Informe CC.OO 2004. Discurs
UNICEF Valéncia. CRE Sa Nostra
2003. Guia d’acollida.

Orientacié sobre la tramesa de
fotocopies d’historial médic a
requeriment judicial del jutjat penal.
Informacié sobre I'estatut organic
del ministeri fiscal. Fiscal adscrit al
jutjat penal.

Atencié de la consulta telefonica.
UIB. Xerrada.
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visita

visita

teléfon

e-mail

teléfon

teléfon

correu

denudncia

informacié

informacié

col-laboraci6

queixa

gueixa

col-laboracié

si

no

no

@,

no

Si

n
=N

A les 10 h del vespre un
menor mig despullat estava
castigat assegut a la voravia
del centre.

Informacio sobre les
funcions de 'ODDM.

Informacié sobre la
legislacio relativa a la venda
de videojocs.

Ponéncia «Defensors de
drets dels nins» inclosa en
«Invertir junts en la infancia»

Menor que no vol complir el
régim de visites.

Menor d'11 mesos que
necessita atencié continua a
I'hospital fora de Tlilla de
residéncia.

Legislaci6 i documentacioé
sobre la creacio de 'ODDM.

Recollida de la denudncia verbal,

consulta amb la Policia per
comprovar les dades. Visita al
centre.

Lliurament de la memoria 2003 i
explicacié de les dades que conté,
publicacions i opuscles de 'ODDM.

Informacié sobre l'article 5 de la Llei
1/1998, de I'Estatut dels
consumidors de les llles Balears.
PEGI: Pan European Game
Information.

Preparacid per escrit de la ponéncia
per al seminari del Congrés
Nacional d’UNICEF. Assisténcia i
exposicié al Congrés.

Informacié telefonica. Entrevista
amb la padrila i la parella actual del
pare. Mediaci6 familiar. Advocat.

Hospitals. Orientaci6 a la familia.
Servei de Proteccié de Menors.

Recopilacié de documentacio sobre
la creaci6 de 'ODDM i les seves
funcions i competéncies. Tramesa.
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visita

visita

teléfon

visita

teléfon

fax

visita

informacié

gueixa

orientacio

gueixa

col-laboraci6

informacio

orientacio

no

si

no

Sl

Si

Informacio sobre les
funcions de TODDM.

No té visites amb el seu fill
tutelat.

Recursos per a menors amb
escases relacions socials.

Nina que necessita rebre
rehabilitaci6 i logopédia.

Informacié i documentacio
sobre el régim de separacio,
divorci i dissolucio
matrimonial i la seva
incidéncia en els fills menors
d’edat.

Documentaci6 i informacio.

Menor de 12 anys en
situacio de risc a causa de
mare toxicomana.

Entrevista informativa i lliurament
documentacié: opuscle, Decret,
guia maltractaments, etc.

Entrevista amb la mare. Menors.
ISSEM. Advocada.

Informacié tefefonica: serveis
socials, Ajuntament, casal de joves,
les, D. G. Menors i Familia.

Entrevista amb la mare.
Asseguranga medica. Ib-salut.

Informacié6 documental sobre la
nullitat,  separaci6 i  divorci
matrimonial i la seva incidéncia en
els fills menors d’edat. La patria
potestat, la guarda i custodia i el
regim de visites i comunicacions.

Informacié i orientaci6 sobre els
consells municipals d’infancia, la
seva regulacio i funcionament. Ofici
a la Regidoria de Serveis Socials.

Entrevista d’acollida i orientacio.
Estrategia d’intervencié per acollir la
menor.
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visita

teléfon

teléfon

telefon

visita

teléfon

act.
d’ofici

orientacio

informacié

informacié

informacio

orientacio

gueixa

col-laboracié

no

no

no

no

no

no

no

El centre té la tutela del Entrevista d’orientacié a I'advocat

jove. La mare no el va tornar representant del pare. Contactes

de les vacances. Hi haamb EMUME, Oficina d’Ajuda a les

denlncia posada Victimes del Delicte, fundacio
tutelar, fiscalia, jutjats.

El menor ha patit un Atenci6 de la consulta telefonica:
accident amb motocicleta. recollida de demanda devolucio.

Té lessions i els pares estan

separats i cap dels dos vol

signar la dendncia.

Informacié sobre I'adopcié i Atencié de la consulta telefonica:
acolliment familiar. informacio. ISSEM.

Informacié sobre videojocs. Sol-licitud d’entrevista per al diari.
Informacié telefonica i via fax,
tramesa a la D. G. Menors i Familia
relativa als videojocs.

Menor amb malaltia mental Entrevista amb el menor. Recerca i
sol-licita orientacié laboral i|lliurament d’informacié d’orientacio
d’habitatge. laboral. Infojove. [IMFOF. CIJ.
Document amb llista de diverses
borses per cercar feina (CAEB,

PIMEM...).
Fill  agressiu amb un Informacié telefonica. Reunié
problema neurologic. familia.  Labor-Activate. = GREC.

Dalias. Jovent. ASTIB.

Informacio sobre les Recerca d’informacié a Internet i
Jornades de Mitjans de tramesa.
Comunicacio i Adolescents.
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teléfon

teléfon

teléfon

visita

teléfon

correu

visita

informacié

gueixa

informacié

gueixa

informacio

col-laboraci6

gueixa

no

no

no

Sl

no

no

Uns menors reben abusos Informacié telefonica.  Pediatra.
del seu germa. Cerquen Salut mental infantil i juvenil.
recursos per atendre la Consell Insular de Mallorca.
familia.

La seva nora i el seu nét se Informacié telefonica. Servei
n’han anat a Granada. Vol d’Orientacié Juridica.

tenir el nét un temps durant

les vacances d’estiu.

Informacié sobre els ajuts de Informacié sobre els tramits que

la comunitat autonoma per a s’han de fer per sol-licitar I'ajut de la

escoletes d’infants. comunitat autbnoma per a I'escoleta
d’infants. SIAC. Direccié General de
Menors i Familia. Direccié General
de Serveis Socials.

Un pare maltracta fisicament Reunié informativa amb la mare i la
i psicologicament els seus padrina. Advocada.
dos fills.

Informacié sobre la venda Informacié sobre la normativa estatal

de tabac a menors. relativa a la prohibici6 de venda de
tabac a menors d’edat. Informacié sobre
I’Esborrany de projecte de decret sobre
drogodependéncies. Informacié sobre el
Pla de salut 2001-2006 de la comunitat
autonoma.

Col-laboraci6 amb Direcci6é Col-laboracié, article 38.2 de la Llei
General de Menors i30/1992, de 26 de novembre, i

Familia. article 9 del Decret 1/2004, de 2 de
gener. Direccié General de Menors i
Familia.

Un pare creu que els seus Reuni6 informativa. Mediacio

fills estan manipulats per la Familiar. Canvi de guarda.
seva mare.
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teléfon

visita

teléfon

visita

act.

d’ofici

teléfon

teléfon

gueixa

denudncia

queixa

denudncia

supervisio

denudncia

denudncia

no

si

si

Sl

Sl

no

no

Possible utilitzaci6 de la Informacié telefonica sobre el dret a
imatge de menors en unala imatge. Fiscalia. Jutjat de
revista local. guardia.

Han expulsat la seva filla de Reunié informativa amb els pares.
l'escola per fumar porros Escola.
fora del recinte escolar.

Pendent d’'un informe | Informacié  telefonica.  Advocat.
pericial des de setembre de Fiscalia.

2003 per determinar si els

seus fills continuen en

acolliment o poden tornar

amb el pare.

No l'accepten a lI'escola per Entrevista d’acollida. Escolaritzacio
problemes de conducta dun menor. Centre educatiu.
violenta, per manca de Conselleria d’Educacio i Cultura.
recursos. Menor amb GREC.

discapacitat.

Supervisié. Centre d’acollida Supervisi6 CAT. Reunié de jutges

temporal adolescents. de menors, fiscalia de menors i
equip tecnic de menors. Visites al
centre. Reunions ISSEM.

El professional consulta Atencié telefonica i assessorament
sobre una menor que ala treballadora social del centre de
s’autolesiona. salut de referéncia.

La filla se n’ha anat de casa, Atenci6 de la consulta, pautes

la mare ho ha denunciat a la orientatives d’actuaci6 en I'ambit

Policia. Demana orientacié. legal i social. Consulta telefonica
amb la Policia Nacional. Devolucié.
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act.

d’ofici

visita

visita

telefon

teléfon

visita

visita

col-laboracié si

informacié

queixa

informacio

queixa

gueixa

gueixa

no

si

no

Sl

no

Visita al centre de proteccid Visita del director general de

de menors. 'ODDM al centre. Conselleria de
Benestar Social del Consell Insular
de Menorca, direcci6 insular.

Sol-licitud d’'informacié Reunié informativa. Ajuda per a
d'ajudes per a mares escoletes (Conselleria de
fadrines i sobre la Presidéncia i Esports). Institut
nacionalitat del seu fill. Balear de la Dona. Serveis Socials

de '’Ajuntament. Infojove

Tres menors que han passat Reunié informativa i recollida de

a acolliment permanent i la documentacié. Servei de menors.

mare els vol recuperar. Centre d’acollida. Servei de menors.
Jutjat.

Fons documental de dades Informacié sobre el fons documental

estadistiques, menors. de I'ODDM i horari d’atencié al
public. Informacié6 sobre la
Conselleria d’Interior i les seves
competéencies respecte de
I'establiment de I'horari de la funcid
publica.

Creuen que una veina no Informacié telefonica per denunciar

tracta bé el seu fill els fets. Visita domiciliaria. Protocol
de derivacio al Servei de Proteccio
de Menors.

Germana de 17 anys amb Reunié informativa. COF. Fullet
problemes relacionals amb «Dialoga amb els [ les
la familia. adolescents».

Falta de personal per part de la Reunions a I'ODDM i a l'escola.
Conselleria d’Educacio i Cultura [ISSEM. Conselleria d’Educacio i

i manca de presa de decisions cyjtura. Centre de menors.
en interés dels menors i no tant

de les families bildgiques per
part del Servei de Proteccié de
Menors.
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teléfon

visita

visita

act.

d’ofici

teléfon

correu

teléfon

orientacio

gueixa

queixa

col-laboraci6

col-laboraci6

gueixa

gueixa

no

si

si

Si

no

Menor que acusa la mare de Informacié telefonica i tramesa de
maltractaments i la mare documentacié per fax. Direccio
acusa la filla. General de Menors i Familia.

Agressivitat d'un pare Entrevista amb la mare i el fill

envers el seu fil menor menor d’edat. Informacié i
d’edat. recomanacions a la mare del
menor.

Padrins preocupats per la Reunié informativa. Menors. Visita
declaraci6 de risc de les al domicili. Caritas.
seves netes.

Visita al modul de mares del Visita realitzada al modul de mares
centre penitenciari. del centre penitenciari.
Recomanacions.

Informacié sobre les Ministeri fiscal de guardia i Oficina
mesures cautelars de d’Ajuda a les Victimes del Delicte.
suspensi6 de regim de

visites. Procediment que

s’ha de seguir en cas

d’abusos sexuals

comunicats per part judicial.

Problemes de conducta d’'un Reunié amb la direccié de l'escola.
alumne. Resposta a la denunciant.

Mare que no té cura de la Reunié informativa. Jutjat. Servei de
seva filla. Proteccié de Menors.

65



visita

teléfon

teléfon

telefon

e-mail

e-mail

visita

gueixa

gueixa

queixa

informacio

informacio

informacio

gueixa

si

si

no

no

no

Si

Nina de 5 anys que pateix Reunio informativa. Fiscalia,
anoréxia arran d’haver de advocada.

mantenir les visites amb el

pare.

Menor embarassada que vol Informacié telefonica. Reunié amb

avortar i la mare no li deixa. la menor. Centre de salut. Casal de
Joves. ClJ. Infojove. Infosex. Institut
Balear de la Dona. Diferents cursos
de formacié. Serveis Socials de
I’Ajuntament.

Veina que maltracta les Informacié telefonica sobre el
seves filles. Servei de Proteccié de Menors.

Menor de 17 anys Informacié telefonica sobre els

embarassada. Cerquen recursos. Serveis Socials. Centre

atenci6 psicologica. d’'Informacié de la Dona. Centre
Assessor de la Dona.

Informacié sobre els clubs Informacié per correu electronic.
d’esplai a Palma. Casals de I'Ajuntament.

Assessorament legal sobre Analisi de la peticié sobre drets dels
els drets dels menors menors discapacitats.
discapacitats.

Un pare es queixa de Recolida de dades. Analisi.
I'atencié que rep la seva filla Entrevista. Mediacié Familiar. Punt
per part de la mare. de Trobada.
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teléfon

visita

act.

d’ofici

telefon

act.

d’ofici

visita

teléfon

gueixa

gueixa

informacié

gueixa

col-laboraci6

gueixa

gueixa

si

si

si

Sl

Si

no

Volen internar una menor a Informacié telefonica Drets de la
un col-legi de la Peninsula i menor. Familia. Serveis Socials de
la jove no vol. I’Ajuntament. Escola Viva.

Pare que vol dur el seu fill a Entrevistes amb el pare i analisi de
un metge especialista a la documentacié aportada. Fiscalia.
Madrid i la mare no ho vol.

Analisi del funcionament Visita i analisi d’'informacié sobre el

d'un centre terapéutic de funcionament del centre d’atencio

menors. biopsicosocial al jove i a
ladolescent. Visita al centre.
Recopilacié d’informacio.

Un pare diu que el seu fill no Informacié telefonica. Servei de

esta ben atés per la mare. | Protecci6 de Menors. Fiscalia de
menors. Advocat. Centre de
Mediacié Familiar.

Coordinacio de les estades Recollida informacié. Reuni6 amb
de victimes de I'11-m. els impulsors. CAEB.

Titular en premsa i foto de Reunié informativa. Carta al diari.
menors. Informacié sobre justicia gratuita.
Diari. Jutjat.

Menor segrestat pel seu Informacié telefonica. Ambaixada.
pare. Consolat.
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teléfon

teléfon

act.

d’ofici

visita

teléfon

visita

teléfon

orientacio

informacié

supervisio

denudncia

informacio

orientacio

gueixa

no

no

si

Sl

no

Si

Informacié sobre el
procediment que s’ha de
seguir, civil i/o penal, per al
cessament de la utilitzacié
de la imatge d’'una menor.

Informaci6 i orientacié sobre
els serveis d’orientacio
juridica del Col-Legi Oficial
d’Advocats de les llles
Balears.

Analisi dofici de noticia
publicada a la premsa local.
Presumptes curses il-legals
de motocicletes.

Negligéncia en el control
prepart.

Informacié sobre el dret a
ser oida la menor d’'edat a
les actuacions de separaci6
matrimonial dels seus pares.

Abandonament voluntari de
la llar familiar d’'un menor
d’edat.

Menors que no volen veure
el seu pare.

Informacié sobre el dret a I'honor, a la
intimitat personal i familiar i a la propia
imatge de la menor. El Ministeri fiscal
com a garant en els procediments civils
i/lo penal de cessament de la intromissio
ilegitima. L’actuacié d’ofici del Ministeri
fiscal.

Informacié i orientaci6 sobre la
regularitzacié administrativa de les
persones immigrades. CITE, Institut
Balear de la Dona, SOJ i ISSEM.

Analisi de la noticia publicada a la
premsa local sobre presumptes
curses il-legals de motocicletes
protagonitzades per menors d’edat.
Policia Local i Ajuntament.

Analisi de la denuncia. Reunié amb
lequip directiu i geréncia de
I’hospital.

Informacié sobre el procediment de
separacio conjugal de mutu acord i el
dret a ser oida la filla de 13 anys d’edat.
Informacié sobre I'actuacio de I'advocat
i el procurador d’'ambdues parts en les
actuacions judicials.

Entrevista amb el director general
de 'ODDM. Orientadora del centre
educatiu. Policia Local. Servei de
Mediaci6 i Orientacié Familiar.

Informaci6 telefonica.
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visita

teléfon

visita

telefon

act.

d’ofici

teléfon

teléfon

gueixa

gueixa

queixa

gueixa

col-laboraci6

informacio

informacié

si

no

si

no

si

no

no

Sol'licitud d’'internament d’'un Reuni6 amb la mare. Serveis

menor amb discapacitat. Socials de I'Ajuntament. Psiquiatra.
Centre especialitzat. Servei de
Proteccié de Menors de '|SSEM.

La separaci6 matrimonial Informacié telefonica. D. G. de
esta afectant la seva filla. Menors i Familia. Centre de salut
mental infantil i juvenil. COF.

Menor maltractada pel seu Reunié informativa sobre recursos.
pare vol anar a un centre. Entrevista amb els pares. Centre
d’acollida.

No anira cap familiar a Informacié telefonica al menor

recollir una menor a la abandonat. Servei de Protecci6 de

sortida de I'escola. Menors. SAF. EOEP. Servei de
Protecci6 de Menors.

Analisi de noticies en Analisi de la competéncia i
premsa local. requeriment d’'informacio a 'ISSEM.
Informe actuacions ISSEM.

Menors en situacio de risc. Informacié telefonica. Servei de
Sol-licita informacié  per Proteccié de Menors.
poder-ho denunciar.

Mare que solicita informacié Informacié sobre el Deganat dels
sobre I'Administracié  de jutjats de Palma.
justicia.
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teléfon

teléfon

act.

d’ofici

e-mail

e-mail

act.

d’ofici

teléfon

orientacio

denudncia

supervisio

col-laboraci6

informacio

supervisio

col-laboracié

no

si

si

Sl

no

Informacié sobre els|Informacié sobre els procediments

procediments de proteccié de proteccié de menors a 'ISSEM.

de menors per part de Informaci6 sobre el defensor del

I'SSEM. menor de la Comunitat de Madrid.
Defensor del menor de la Comunitat
de Madrid.

Una mare que diu que els Escola. Psicologa.
fills no volen anar al Punt de
Trobada a veure el pare.

Analisi d’'una noticia Analisi d’'una noticia periodistica.
periodistica en premsa local, Ajuntament. Policia Local i ISSEM.

Sol-licitud de colaboracié en Recollida de documentacio i
la recollida d’informacid, tramesa.

actuacions, queixes...

padrins i néts

Recollida de normativa Informe sobre la normativa aplicable

estatal i autondmica. a l'estat espanyol, a la comunitat
autonoma de les llles Balears i al
municipi sobre venda de begudes
alcoholiques i menors d’edat.

Noticies periodistiqgues Analisi de les noticies
sobre maltractament periodistiques.

prenatal a una menor

embarassada.

Informacid sobre I'Estatut de Informacié sobre l'article 5 de I'Estatut
consumidors i usuaris dels consumidors i wusuaris de la
envers els menors d’edat i comunitat autonoma. El procediment de
les begudes alcoholiques. pontrol_l inspeccio dels p_rodu_ctes, béns
i serveis per part de la Direccié General
de Consum. Informacié6 sobre les
competencies dels ajuntaments.
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act.

d’ofici

teléfon

teléfon

telefon

supervisio

gueixa

queixa

gueixa

si

no

no

no

Supervisi6  d'un  centre Comprovaci6 de dades amb el
socioeducatiu de menors. director gerent. Informacié de les
actuacions.

Un menor sollicita anar a Informacié telefonica sobre
viure amb la padrina o amb mediacié6.
'oncle.

Un metge no ha volgut Informacié telefonica sobre I'atencio
atendre dues menors sense sanitaria.

tenir cita prévia ni ordre

judicial.

Visites amb els nebots. Informacié sobre el regim de visites.
Centre de Mediacié Familiar. Jutjat.
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C. Promoure i facilitar l'aplicacié i difusié dels convenis, les
recomanacions internacionals i la legislacié nacional sobre els drets
dels menors.

S’han dut a terme diverses actuacions i s’ha participat en nombroses
activitats per promoure i facilitar I'aplicacio i difusié dels convenis, les
recomanacions internacionals i la legislacié autonomica o nacional sobre
els drets dels menors, que han estat els seguents:

1. Cursos, jornades i esdeveniments

» Organitzacié del | Festival Internacional de Cinema i Drets Humans.
llles Balears, del 6 al 31 de maig.

) FESTIVAL INTERNACIONAL DE

CINEMA | DRETS HUMANS

ILLES BALEARS 6-31 MAIG 200%

ENTRADA GRATUITA

Aquest esdeveniment es va desenvolupar d’aquesta forma:

» Inauguracié: 6 de maig al Centre de Cultura “Sa Nostra” de Palma.
» Seccions oficials:
- Mallorca (Ocimax), del 6 a I'11 de maig.
- Menorca: Mao (Cines Victoria) i Ciutadella (Cines Borne),
dies 20 i 21 de maig.
- Eivissa (Multicines Eivissa), dies 13 i 14 de maig.
» Seccid educativa: dies laborables —matins— per als escolars de
secundaria. Als mateixos locals i dates que la seccio oficial.
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» Seccio panorama:
- Mallorca (Centre de Cultura “Sa Nostra”), dies 17, 18, 25 i
31 de maig.

» Exposicié fotografica «Maternitats», una col-lecci6 de 15 imatges i
textos del fotograf i periodista Bru Rovira, entorn al fet de ser mare a
diferents llocs del moén. Del 12 al 31 de maig al Centre Cultural
Flassaders de Palma.

Les activitats eren gratuites i hi assistiren quasi 3.000 persones: 1.700 a la
secci6 oficial, 1.000 a la secci6 educativa, 300 a la seccié panorama, a
més de les que visitaren I'exposicié fotografica.

Les 20 pel-licules s’han vist en el transcurs de les sessions de cinema que
foren apadrinades per ONG locals per tal d'introduir el public en aquesta
cultura filmica humanitaria i convidar-lo a la reflexio i al dialeg mitjancant
un debat col-loqui després de cada projecci6. Les ONG que hi han
participat de Mallorca han estat: Amnistia Internacional, CEPAC,
Comunitat Baha'i, Creu Roja Espanyola, Drets Humans de Mallorca,
Fundacion Vicente Ferrer, Intermon Oxfam, Liorna, Medicos Mundi, Santa
Maria sense Fronteres, UNICEF i Veins Sense Fronteres.

La tematica de l'edicié ha estat molt amplia: la sida al tercer mén, la
condicié de refugiat i la immigracio, la violencia doméstica i I'ablacié o
mutilacié genital femenina, l'explotacié infantil, les minories, el medi
ambient, les tortures, les consequeéencies dels diversos conflictes i guerres
actuals i recents, els nins del carrer, reflexions sobre les realitats globals
del mon, etc. Tota aquesta tematica posa de manifest la vulneracio dels
drets dels infants, com ara el dret a la igualtat, a la proteccio, a la qualitat
de vida, a I'amor, a I'educacid i al joc i a la defensa i a la solidaritat, pero
també de drets humans tan basics com el dret a la vida i a d’altres com el
dret a la salut, a la integritat fisica i a viure sense pobresa.
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Les pel-licules que es varen poder veure al Festival son:
1. Asil (Asylum)

2. Bitllet a Jerusalem (Ticket to Jerusalem)

3. Bomes (Bombies)

4. Cami en caminar (Camino al andar)

5. Contes de nens (Cuentos de nifios)

6. Choropampa, el preu de I'or (Choropampa, el precio del oro)
7. El bosc de la llum (El bosque de la luz)

8. El cel als seus ulls (The sky in her eyes)

9. Estrangeres (Extrangeras)

10.Jiyan

11.Jocs trencats (Juegos rotos)

12.La pilota (The Ball)

13.Dones presoneres (Zendan-E-Zanan)
14.Senyoreta perduda (Sefiorita extraviada)

15. Transit de Tarifa (Tarifa Traffic)

16.Veri (Poison)

17.El lladre de bicicletes (Ladri di biciclete)

18.En aquest mon (In this world)

19.La venedora de roses (La vendedora de rosas)
20.Salaam Bombai
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» QOrganitzacio de les jornades «Internet amb seny. Els menors com a
usuaris d’Internet», amb la col-laboracié de la UIB, la Conselleria
d’Educacié i Cultura i “Sa Nostra”. Varen tenir lloc a I'edifici de “Sa
Nostra” a Son Fuster de Palma, durant els dies 25 i 26 de maig.

Les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) en general, i molt
particularment Internet, transformen molts ambits de la vida —educacio,
economia, cultura, societat, etc.— i afecten, poc o molt, tots els sectors de
poblaci6. No tots tenen les condicions per poder aprofitar-se dels
avantatges de les TIC. Els menors, per exemple, constitueixen un
col-lectiu especialment sensible. En la relacié que s’estableix entre les TIC
I els menors hi ha tres elements destacables:

— Els joves n’han esdevingut uns «potentissims consumidors», molt per
sobre de sectors de poblacio d’adults.

— Les TIC ofereixen immenses possibilitats als joves en els camps de la
comunicacio interpersonal, la cerca i l'intercanvi d’informacié i, també,
I'educacio.

— Les TIC es van convertint en components centrals pel que fa a I'oci
dels menors.

[, en aguest context, cal ser conscients, fugint de tota visio alarmista, que

les TIC, i en patrticular Internet, presenten riscos associats al seu Us per
part dels joves. Minimitzar-los i aconseguir que els menors les utilitzin de
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manera responsable és un objectiu irrenunciable envers el qual tots els
estaments han de dedicar esforgos i compromisos.

En aquestes jornades, experts en la matéria i persones interessades en
'ambit de la seguretat a Internet i els menors varen posar en comu idees,
projectes, possibilitats, consideracions, etc.

16 h
16.30 h

17 h

17.45h

18.30 h

19h

16.30 h

17.15h

18 h

18.45 h

Programa
25 de maig

Edifici “Sa Nostra”

Presentacié de les jornades amb [l'assisténcia de Ila
consellera de Presidéncia i Esports i el president de “Sa
Nostra”.

Nuria Quintana, de la Fundacié Catalana de la Recerca: «Els
nins a internet. La campanya Internet Segura».

Carles Martin. Secretari general d’'IQUA Agéncia de Qualitat
d’'Internet: «L’autorregulacido a Internet: la mesura de la
qualitat».

Juna Merin Reig. President de Ila Plataforma
d’Organitzacions d’Infancia i coordinador de programes
d’'UNICEF Comité Espanyol: «La promociéon de los e-
derechos».

Javier Garcia Morodo. Assessor del defensor del menor de
Madrid: «Internet y los derechos de la infancia».

26 de maig

Valenti Gomez Oliver. President de I'Observatori Europeu de
la Televisio Infantil. «Els mitjans de comunicacio i el
coneixement».

Félix Angulo. Catedratic de Pedagogia de la Universitat de
Cadis: «Los adolescentes e Internet. Programa SIFKAL>».
Juan José Garcia Ferrer. Director gerent de [IlInstitut
Madrileny del Menor i la Familia (Conselleria de la Familia i
Afers Socials): «La generacion Internet y el buen uso de las
TIC: tecnologia, autorregulacion y educacion».

Oficina de Defensa dels Drets del Menor, IBIT, Sa Nostra i
UIB. Presentacio del web ‘Internet segura per als menors de
les llles Balears’.

76



= Curs Avaluacio i intervencié en acolliments residencials, impartit pel
professor Jorge Fernandez del Valle (Universitat d’Oviedo), els dies 3,
415 de novembre al Centre Flassaders de Palma.

El curs es va adrecar a educadors i responsables de centres de proteccio
a la infancia en regim d’acolliment residencial, i també a técnics de suport
o d’intervencié en proteccio infantil. L'objectiu va ser presentar i actualitzar
les principals técniques d’intervencio i avaluacié que es desenvolupen en
aguestes llars i residencies, i també el context i el marc que el sistema de
protecci6 estableix per a aquests programes; el paper dels educadors i les
educadores en l'avaluacié de necessitats dels infants acollits; I'elaboracio
de programes individuals, i la valoracié dels progressos de cada cas varen
ser analitzats detalladament com a base del treball educatiu. Igualment,
es van emfatitzar els criteris d’alldo que s’ha d’entendre per un treball
residencial de qualitat i com mesurar-lo.

Objectiu general
Coneixement del paper actual de l'acolliment residencial i treball sobre
técniques d’intervencio i avaluacio en aquest context.

Objectius especifics

- Definicié del paper de l'acolliment residencial en el context de les
mesures d’intervencio protectora per als menors d’edat.

- Coneixement de técniques basiques del treball del personal d’atencio
educativa.
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- Coneixement del sistema de planificacio i programacio en programes
socials.
- Coneixement de les necessitats dels infants en acolliment residencial.

Metodologia

- Exposicié amb suport de material didactic grafic.
- Discussio en grups i participacio.

- Exposicio d’experiencies.

Programa
Dimecres 3/16 -20 h

El marc de 'acolliment residencial
1. Transicio de les institucions a les llars d’acollida
2. El paper de I'acolliment residencial en el sistema de serveis socials
2.1. Programes basics de proteccid
2.2.Els plans de cas
2.3.Funcié de I'acolliment residencial en els plans de cas
3. Poblacié atesa per acolliment residencial
3.1.Evolucié de la poblacio atesa
3.2. Caracteristiques de la poblacié actual en residéncies
4. Tendéncies actuals i temes clau en el futur del acolliment residencial

Dijous 4/10-14 h

Organitzacio de les residencies
1. Marc legal i reglamentari de les residencies
1.1.La planificacié en 'acolliment residencial
1.2. Programa marc
2. El projecte de centre
2.1. Estructura del projecte de centre
2.2.Continguts essencials
3. Altres documents: memories, reglaments, plans,...
3.1. Adaptacio i complementarietat d’altres documents

16 -20h
4. Organitzacié educativa: principis de qualitat

Avaluacié6 i programacio de I'atencio residencial
1. El sentit de I'avaluaci6 de la intervencio
1.1.El cicle de la intervenci6 educativa
1.2. Les finalitats d’'una avaluaci6
1.3.Els tipus d’avaluacio
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Divendres5/10—-14 h

2. L’avaluacio del progrés dels infants i el PEI
2.1. Avaluacions del professionals de suport
2.2.Avaluacio dels educadors
2.3.Funcionament del PEI
2.4.Un model d’avaluacio i programacio: SERAR

16 -20 h

3. Avaluacié de qualitat
3.1. Criteris de qualitat: els estandards
3.2. Estudis d’avaluacio de qualitat
3.2.1. Estudis de seguiment a llarg termini
3.2.2. Estudis de consecucié d’objectius
3.2.3. Un sistema d’avaluacié de qualitat: ARQUA

Hi participaren un total de 28 professionals de centres publics i entitats
col-laboradores de les llles Balears.

» Eldia 20 de novembre es va celebrar, un any més, el Dia Internacional
de l'Infant, amb la Jornada de Pediatria Social, a la seu del Col-legi
Oficial de Metges de les llles Balears.

Es va commemorar el XV aniversari de la Convencio sobre els drets de
'infant. Per aquest motiu, la Societat de Pediatria Balear i I'Oficina de
Defensa dels Drets del Menor organitzaren la Jornada de Pediatria Social
amb l'objectiu de presentar diferents aspectes de la realitat en qué es
troben els nins i les nines que conviuen en el nostre entorn, per tal de
comprendre millor els seus problemes i conéixer d'una manera meés
amplia la manera de resoldre’ls.

Programa

12 h «Nuevas patologias sociales emergentes»
Dr. José Antonio Diaz Huertas
Servei de Pediatria Social. Hospital Nifio Jesus. Madrid
Director de Programa d’atencié al maltractament infantil de la
Comunitat de Madrid
President de la Reunié Anual de la Societat Europea de Pediatria
Social (Madrid 2003)
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13 h «Caracteristicas sociales y sanitarias de las diferentes minorias
étnicas inmigradas»
Dr. Oriol Vall Combelles
Cap del Servei de Pediatria. Hospital de Mar. Barcelona
President de la Seccié de Pediatria Social de I'Associacié Espanyola
de Pediatria

» Participacio al Il Congrés Internacional de la Familia que es va fer a
Palma, els dies 22, 23 i 24 de novembre de 2004. Es va formar part del
comite cientific organitzador de I'esdeveniment i es va aportar el poster
«Defensam els drets dels infants i joves», emmarcat en el tema de
familia i educacio.

metodologia M

~ resultados |
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2. Publicacions

= Reedicio del fullet «Un lloc amic on anar. Parla amb nosaltres».

» Col-laboracié en la publicaci6 Quaderns de Pau i Solidaritat «La
mutilacié genital femenina», editada per la Direcci6 General de
Cooperaci6 de la Conselleria de Presidencia i Esports, mar¢ 2004.

» Col-laboracié amb l'article «El cinema i els drets dels menors» per a la
publicacié de Gandhiji Cultural amb motiu de la presentacié del Il
Festival Internacional de Cinema i Drets Humans.

= Col-laboracié amb l'article «El centro terapéutico: una oportunidad para
los menores» a la revista Oportunitats, de la Fundacié Institut
Socioeducatiu s’Estel, novembre 2004.

3. Entrevistes als mitjans de comunicacio: entre d’altres, s’ha participat
sobre els temes seguents:

21/01/2004

04/02/2004

05/05/2004

07/06/2004

02/07/2004

08/07/2004

09/07/2004

08/10/2004

28/12/2004

Adopcio internacional

Casos de maltractament i negligencies familiars

Ultima Hora Radio

Presentacié de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor.
L’equip técnic i les tasques que es desenvolupen des de
'ODDM: Ultima Hora Radio

Mutilacio genital femenina: Radio Calvia

Prostituci6 infantil, detencié menors: Radio Balear

Presentqcié memoria de I'Oficina de Defensa dels Drets del
Menor: Ultima Hora Radio

Entrevista sobre el cas de la venda d’'una menor: Ultima
Hora Radio

Entrevista sobre un cas de pederastia: Ultima Hora Radio

Entrevista revista El Crisol. Boletin de la Fundacién
Diagrama. Any Ill, num. 20

Fills de pares separats: Ona Mallorca
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4. Participacié del director general a diferents forums

e Dies 27 i 28 de gener, visita al sindic de greuges de la Comunitat
Valenciana i participacio en el VIII Forum Infantil que va tenir lloc a
les Corts Valencianes, juntament amb altres autoritats vinculades a
la infancia. Els objectius del Forum varen ser aquests:

- Que els infants coneguin i treballin sobre els drets de la infancia.
- Que els infants que hi participen assumeixin el compromis de
defensar el compliment d’aquests drets.

- Que es fomenti la participacié infantil i que es faci resso de la
seva importancia com un dels principis rectors de la Convencio dels
drets de l'infant.

Hi participaren 150 infants de 10 col-legis que exposaren en grups
un tema relacionat amb I'educaci6. El director general de 'TODDM
va intervenir-hi amb una exposicio sobre els drets que tenen els
menors que arriben al nostre pais amb la intencié d’assolir una vida
millor.

e Dia 6 de febrer, a Madrid, assisténcia al Dia Internacional per a una
Internet segura «Trabajando juntos por los derechos de la infancia
en Internet». Congrés dels Diputats.

e Dia 10i 11 de marg, viatge a Barcelona. Entrevista amb I'adjunt al
sindic de greuges per temes d’infancia i visita al centre terapeutic
per menors Amalgama 7.

e Dies 12, 13 i 14 de maig assisténcia al seminari europeu «Menors
immigrants no acompanyats a Europa», que va tenir lloc a
Barcelona. Organitzat per la Fundacio Pere Tarrés.

e Dia 16 de juny, assistencia a la Primera Setmana Solidaria de
Globalia, a Llucmajor.

e Dies 17, 18 i 19 de juny assisténcia a la Conferéncia d’'Infancia i
Familia 2004, organitzada per la Plataforma d’Organitzacions de la
Infancia (POI) i realitzat a Avila.

e Dies 28 i 29 de juny, assistencia a les jornades técniques
interprofessionals al municipi de Manacor «Construint sistemes de
protecci6 a la infancia». Organitzades per I'lnstitut de Serveis
Socials i Esportius de Mallorca i I'’Ajuntament de Manacor.
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Dies 5 i 6 de juliol, assistencia a les jornades «Els drets humans i
les administracions regionals i locals”. Organitzat pel comissari pels
Drets Humans del Consell d’Europa, el senyor Alvaro Gil Robles,
en el marc del Forum Barcelona 2004.

Dies 4, 5 i 6 d'octubre, assisténcia a les jornades organitzades pel
Consell General del Poder Judicial i UNICEF «Derechos vy
libertades de la infancia en el mundo rico y en el mundo pobre», a
Madrid.

Dies 22 i 23 d’octubre, assisténcia al Consell Assessor Nacional
d’Unicef, Comité Espanyol, a Salamanca.

Dia 26 d’octubre, reuni®é de defensors del menor a Madrid,
organitzat per la Plataforma d’Organitzacions de la Infancia realitzat
a la seu del Consell de la Joventut.

Dies 27, 28 i 29 doctubre, assisténcia a la conferéncia
internacional «Justicia juvenil y la prevencion de la delincuencia en
el mundo globalizado». Organitzada pe I'Observatori Internacional
de Justicia Juvenil, a Salamanca. Visita al centre tancat de reforma
Zambrana, a Valladolid.

Dia 18 de novembre, visita al Parlament Europeu a Brussel-les per
diverses trobades amb diferents responsables de drets humans i
educacio, i també a les dependéncies del Centre Balears Europa i
a la Delegacio del Govern de les llles Balears.

Dies 22, 23 i 24 de novembre, assistencia al Il Congrés
Internacional de la Familia «La familia, el futur de la societat», a
Palma.

Dia 3 de desembre, assisténcia a la Fira de Participaci6, a Palma.
Dies 15 16 de desembre, assisténcia a la reunié de defensors dels

drets dels menors a Sevilla, organitzat pel defensor del poble
d’Andalusia.
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D. Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o
lleis per a la defensa efica¢ dels drets dels menors, i procurar la
millora constant dels serveis dirigits a I’atencié dels menors en
I’ambit de les llles Balears.

S’esta fent feina per millorar la defensa dels drets dels menors en les
adaptacions de procediments, reglaments o lleis seguents:

1. Documents i protocols elaborats per la Direccié General de TODDM
adregats a millorar el funcionament de I'Oficina i del desenvolupament
de les seves funcions. Per tant, per millorar la qualitat en la defensa i
promocio dels drets dels menors a les llles Balears:

- Actualitzaci6 del sistema informatitzat unificat de registre
d’actuacions de la Direccié General de TODDM.

El nombre de documents i protocols elaborats han estat: 1
2. Documents revisats amb propostes:

— S’ha recomanat a la Conselleria d’Educacié i Cultura la modificacioé de
les instruccions sobre I'absentisme escolar perqué es reculli la possible
situacid de desescolaritzacié, la qual s’ha codificat a la tipologia de
situacions de 'ODDM amb el codi 1.1.a) (sisé paragraf) i que esta
recollida a les instruccions de la Direccié General d’Ordenacio i Innovacié
de la Conselleria d’Educacidé i Cultura de les llles Balears per al curs 2004-
2005, per les quals es regulen les actuacions dels centres educatius quant
a 'absentisme escolar.

— S’han tramés a la Conselleria de Salut i Consum els suggeriments
relatius a:
— el contingut de I’Avantprojecte de llei sobre drogodependeéncies i
altres addiccions a les llles Balears;

— el contingut del Projecte de decret pel qual es regula el defensor
dels usuaris del sistema sanitari public de les llles Balears;

— S’han trameés a la Conselleria d’Educacié i Cultura els suggeriments a
I'Esborrany del decret pel qual es regula I'educacio preescolar a les llles
Balears.

— S’han tramés a la Vicepresidéncia i Conselleria de Relacions

Institucionals els suggeriments a I'Esborrany de l'ordre per la qual
s’adopten mesures provisionals per a la transferéncia de documents a
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Arxiu Administratiu General de la Comunitat Autobnoma de les llles
Balears.

El nombre total de documents revisats amb propostes han estat 5.

85



E. Dur a terme la coordinacid interdepartamental dels temes i les
materies relacionats amb els menors i els seus drets.

La Direccié General de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor s’ha
coordinat amb altres departaments per resoldre diverses questions dels
temes que es desenvolupen. En concret, els departaments amb qué s’han
establert linies de coordinacio o actuacio han estat els seguents:

17a Zona de la Guardia Civil de les llles Balears

Adjunt al sindic de greuges de Catalunya per a temes de infancia
Ajuntament d’Alaro

Ajuntament de Binissalem

Ajuntament de Campanet

Ajuntament d’Eivissa

Ajuntament d’Inca

Ajuntament de Lloseta

Ajuntament de Llucmajor

Ajuntament de Ciutadella de Menorca

Ajuntament de Manacor

Ajuntament de Maod

Ajuntament de Montuiri

Ajuntament de Palma

Ajuntament de Petra

Ajuntament de Pollenga

Ajuntament de Sant Josep, Eivissa

Associacio de Lluita Anti-SIDA de les llles Balears (ALAS)
Amalgama 7

Amnistia Internacional

Area d’Alta Inspeccié d’Educacié

Associacio Balear de la Sindrome X Fragil

Associaci6 Balear per a la Defensa de la Infancia Maltractada
(ABADIM)

Associacié de Mares de Discapacitats de Balears (AMADIBA)
Associacié de Pares de Nins amb Cancer de Balears (ASPANOB)
Associacio Pa i mel

Associaci6é Valenciana d’Ajuda al Refugiat (AVAR)

Aula Externa, Eivissa

Agrupacion Empresarial de Agencias de Viajes de Baleares (AVIBA)
Confederacié d’Associacions Empresarials de Balears (CAEB)
Caixa de Balears “Sa Nostra”

Caixa de Pensions “la Caixa”

Centre Balears Europa
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Centre de Formacio Ocupacional Jovent

Centre Penitenciari de Mallorca

Colectivo de Educacion para la Paz y Prevencion Activa de Conflictos
(CEPAC)

Centre d’Informacio per a Treballadors Estrangers (CITE)

Club Esportiu Sant Francesc, Palma

Confederacion de Asociaciones de Padres (COAPA)

Collegi Oficial d’Educadores i Educadors Socials de les llles Balears
Col-legi Oficial de Diplomats i Diplomades en Treball Social i
Assistents Socials de les llles Balears

Col-legi Oficial de Metges de les llles Balears

Col-legi Oficial de Pedagogs i Psicopedagogs de les llles Balears
Col-legi Oficial de Psicolegs de les llles Balears

Comissio Interinsular de Proteccié de Menors

Comunitat Baha'i

Comissio Técnica Interinsular de Proteccié de Menors

Regidoria del Govern d’Ocupacio i Serveis al Ciutada. Serveis Socials.
Ajuntament de Madrid

Regidoria de Justicia i Interior de la Comunitat de Madrid

Consell Insular de Mallorca

Consell Economic i Social de les llles Balears

Conselleria d’Educacio i Cultura

Conselleria d’Interior

Conselleria d’'Obres Publiques, Habitatge i Transports

Conselleria de Presidéncia i Esports

Conselleria de Relacions Institucionals

Conselleria de Salut i Benestar Social del Consell Insular de Menorca
Conselleria de Salut i Consum

Conselleria de Sanitat i Benestar Social del Consell Insular d’Eivissa i
Formentera

Conselleria de Treball i Formacio

Coordinadora Federacié d’Associacions de Minusvalids de Balears
Cos Nacional de Policia, Servei d’Atencio6 a la Familia (SAF)

Creu Roja Espanyola

Defensor del menor a la Comunitat de Madrid

Defensor del menor i del poble Andalus

Defensor del Pais Basc, Ararteko

Defensor del poble

Defensora del poble de Castella - la Manxa

Defensor del poble navarres
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Deganat dels jutjats de Palma, jutjats de menors num. 1 i 2, Jutjat de
Primera Instancia nim. 16 (Familia i Incapacitats)

Delegacio del Govern a les llles Balears

Direcci6 de I'’Advocacia de la comunitat autbnoma

Direccié General d’Administracio i Inspeccié Educativa

Direccié General de Cooperacio

Direccié General de Menors i Familia

Direccio Insular de Benestar Social (Consell Insular de Menorca)
Direccio Provincial de I'Institut Nacional de la Seguretat Social

Drets humans a Mallorca, entitats d’ambit educatiu (privat i public):
escoletes, educacio primaria, educacié secundaria i instituts

Entitats d’ambit educatiu (privat i public): escoletes, educacié primaria,
educacio secundaria i instituts

Escoleta de '’Associacié d’Industrials de Mallorca (ASIMA)

Federacioé d’Associacions de Pares d’Alumnes (FAPA)

Federaci6 Balear de Futbol

Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Balears, Secci6 de
Menors

Fundacio Diagrama

Fundacié Institut Socioeducatiu s’Estel

Fundacié “Sa Nostra”

Fundacio Universitat - Empresa de les llles Balears (FEIAB)

Fundacioén Vicente Ferrer

Col-legi d’Advocats de les llles Balears

INFOJOVE

Institut de Reinsercié Social (IRES)

Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca (ISSEM)

Institut de Treball Social i Serveis Socials (INTRESS)

Institut de la Dona (Ministeri de Treball i Assumptes Socials)

Intermon Oxfam

La Sonrisa Médica

Liorna

Medicus Mundi

Observatori Internacional de Justicia Juvenil

Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte (OAVD)

Oficina d’Informacié, Assessorament i Orientacid als Immigrants
(OFIM)

Organitzacié Gandhiji Cultural

Parlament de les llles Balears

Patronat Municipal d’Escoles d’Infants

Plataforma d’Organitzacions de la Infancia (POI)
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Procurador del comun de Castella i Lle6

Regidoria de Cultura de I'Ajuntament de Palma

Servei d’Acollida a Dones i Families (SADIF)

SAMUR Social y Personas sin Hogar. Area de Govern d’Ocupacio i
Serveis a la Ciutadania de la Comunitat de Madrid.

Santa Maria Sense Fronteres

Servei d’Adopcions de la Direccié General d’Accié Social del Menor i
dela Familia del Ministeri de Treball i Afers Socials (Madrid)

SILOE

Sindic de greuges de la Generalitat Valenciana

Sociedad de Pediatria Balear

Societat Esportiva La Salle, Palma

Tots els hospitals, centres de salut i cliniques privades de les llles
Ultima Hora Radio

UNICEF

Universitat d’Oviedo

Universitat de les llles Balears (UIB)

Valedor do pobo

Veins sense Fronteres
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F. Promoure davant el Consell de Govern les disposicions
normatives adequades per al desenvolupament i efectivitat dels drets
del menor en I’ambit territorial de la comunitat.

En aquest apartat, s’admeten els casos que per la seva tematica i per a la
resolucid dels quals s’han d’analitzar les disposicions normatives
aplicables, ja siguin normes d’ambit estatal o autonomiques; en el primer
cas, bé per manca de normativa autondmica, bé per manca d’assumpcio
de competéncies del Govern de les llles Balears sobre la matéria, o bé
perqué la competéncia sigui de I'Estat.

1. En el marc normatiu de la comunitat autonoma, el 18 de febrer de
2003, es publica en el BOIB num. 23 EXT el Decret 15/2003, de 14 de
febrer, pel qual es crea el Consell d'Infancia i Familia de les llles
Balears (CIFIB) i se’'n regula el funcionament, com a organ col-legiat
de composici6 mixta i multidisciplinaria i adscrit a la conselleria
competent en matéria d’infancia i familia.

Del funcionament ordinari d’aquest organ col-legiat, el Plenari, en sessio
del 14 de juliol de 2004, acorda aprovar el Reglament d’organitzaci6 i
funcionament del Consell d’Infancia i Familia de les llles Balears.

De la visita realitzada al modul de mares internes amb fills menors de 3
anys en el Centre Penitenciari de Mallorca, que organicament forma part
de I'’Administracié general de I'Estat i que n’és un més amb qué compta el
recinte penitenciari. Es a dir, no és tracta d’una unitat dependent de les
gue té previstes el Reglament penitenciari en que el Centre Directiu podra
autoritzar, a proposta de la Junta de Tractament, que les internes
classificades en tercer grau de tractament amb fills menors siguin
destinades a unitats dependents exteriors, en quée aquests podran
integrar-se plenament en I'ambit laboral i escolar (ex article 180 del Reial
decret 189/1996, de 9 de febrer. BOE num. 40, de 15 de febrer), es
realitzaren una série de suggeriments de millora de les instal-lacions, la
qual cosa fou recollida pel director del centre penitenciari per elevar-ho a
la Direccioé General d’Institucions Penitenciaries.

Es va elevar a la Conselleria de Presidéncia i Esports la recomanacié que
estudia la possibilitat que el servei gratuit que presta el Centre de
Mediacié Familiar, mitjancant professionals amb formacié en aquesta
materia de I'Associacié per al Desenvolupament de la Mediacié Familiar,
pugui fer-se extensiu a les mares i pares interns al Centre Penitenciari de
Mallorca quan el director d’aquest centre ho consideri oportu. Tot aixo,
tenint en compte:
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a) Que la Llei organica 1/1979, de 26 de setembre, general penitenciaria,
no estableix la mediacio familiar i a la comunitat autonoma de les llles
Balears no s’ha legislat sobre aquesta matéria, i la proteccié dels menors
és un deure no nomeés de pares, familiars i ciutadans en general, sin6 que
també vincula les administracions publiques perqué avancin en la millora
dels seus serveis vers l'interés general —especialment, vers linterés dels
menors, com es desprén de l'exposicio de motius de la Llei organica
1/1996, de 30 de gener, de proteccié juridica del menor i modificacio
parcial de la Llei d’enjudiciament civil i del Codi Civil, en qué amb caracter
general es concreta (en l'article 12) que la proteccié per part dels poders
publics s’ha de dur a terme mitjancant la prevencio i la reparaciéo de
situacions de risc—, s’han d’establir els serveis adequats per a aquesta
finalitat, que té molta rellevancia en el cas que ens ocupa.

b) Que el Govern de les llles Balears ha dut a terme diferents actuacions
en benefici de les persones internes al centre penitenciari, si bé no
s’adrecen a la matéria de mediacié familiar. Cal esmentar, a manera
d’exemple, que la Conselleria de Presidéncia i Esports ha col-laborat amb
la Direcci6 General de Serveis Socials, I'Institut Balear de la Dona i el
Col-legi d’Advocats de Balears per prestar un servei d’orientacio juridica
penitenciaria, per tal que els interns puguin estar assessorats per
professionals del dret, i que la Conselleria de Salut i Consum ha acordat la
creacido d’'una comissié de treball entre I'lb-salut i la direccié del centre
penitenciari per concretar millores per a I'atencié sanitaria dels interns.

c) Que el Centre de Mediacid6 Familiar, dirigit per I'Associacié per al
Desenvolupament de la Mediacié Familiar, des de gener del 2004 es va
ubicar a les dependéncies de la Direcci6 General de Menors i Familia, i
d’acord amb I'article 9 del Decret 1/2004, de 2 de gener, del president de
les llles Balears, pel qual s’estableix I'estructura organica basica de la
Conselleria de Presidéncia i Esports.
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G. Procurar els mecanismes de control adequats per assegurar
lacompliment en tot el que afecta els drets dels menors a les llles
Balears.

Totes les actuacions reflectides en els apartats anteriors han permes
engegar els mecanismes de control necessaris per assegurar el
compliment dels drets del menor a tots els ambits. Una prova d’aixd sén
les queixes i les denuncies que expressades en nombre d’expedients a la
breu historia de TODDM queden de la manera seguent:

EVOLUCIO DEL NOMBRE D'EXPEDIENTS DES DE LA CREACIO
DE L'ODDM
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e Pagina web de la Direccié General de ’ODDM

A la pagina web es poden consultar un grapat de fitxes corresponents a
diferents documents per fomentar la sensibilitzacio i el respecte dels drets
dels menors. En l'actualitat, es troba en fase de construccié una nova
versid meés extensa, amb continguts actualitzats i amb la possibilitat
d’enllagos amb altres pagines d’interes.

e Formacio permanent del personal de la Direccié General de
'ODDM

Disposar de professionals amb formacié especifica adient a 'ODDM

contribueix a assegurar el compliment dels drets dels menors. Per aquest
motiu, els professionals han assistit a les accions formatives seguents:
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Curs de formacio inicial basica de voluntariat d’UNICEF. Comite
UNICEF de Balears. Hi va assistir el tecnic superior. 13 i 14 de febrer.
Palma.

Internet amb seny. UIB, Sa Nostra i Direccié General de I'Oficina de
Defensa dels Drets del Menor. 25 i 26 de maig. Hi assistiren el director,
'administrativa, els tres treballadors socials i el tecnic superior. Palma.

| Jornades Tecniques Interprofessionals al Municipi de Manacor:
«Construim sistemes de proteccidé a la infancia». Hi assistiren el
director i una treballadora social. 28 i 29 de juny.

Il Congrés Internacional de la Familia. La Familia, el futur de la
societat. Conselleria de Presidéncia i Esports. Direcci6 General de
Menors i Familia. Hi assistiren les dues treballadores socials. 22, 23 i
24 d’octubre. Palma

Seminari «Las empresas turisticas contra la explotacién sexual
comercial infantil en el ambito de los viajes: el codigo de
conducta», organitzat per UNICEF. Hi assistiren les dues
treballadores socials. 26 d’octubre. Palma

Master Multidisciplinari en Violéncia Domeéstica. Institut Europeu -
EFI, Universitat de Santiago de Compostela. A distancia, el cursa el
técnic superior.

Avaluacio i intervencid en acolliment residencial, Jorge Fernandez
del Valle. Direccid General de I'Oficina de Defensa dels Drets del
Menor. Hi assistiren les dues treballadores socials i el director 3, 4, i 5
de novembre. Palma

Jornada de Pediatria Social. Oriol Vall Combelles i José Antonio Diaz
Huertas. Hi assisteixen I'administrativa, la treballadora social i el técnic
superior.

Fons documental

De 811 documents (llibres, estudis, etc.,) en qué comptava la Direcci6
General de 'ODDM r'any 2003 s’ha passat a un total de 869 documents.
La Direccio General de I'ODDM ha protocol-litzat el préstec dels
documents perque tothom que ho necessiti pugui accedir als fons
documental. Tot seguit s’esmenten els nous documents:
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INUM |TITOL ITEMA

812

813

814

815

816

817

818

819

820

821

822

823

824

825

826

827

828

829

830

831

832

PLA DE SALUT DE LES ILLES BALEARS 2003/2007  Salut

LLEI DE REGIM JURIDIC DE L’ADMINISTRACIO DE Legislacié

LA COMUNITAT AUTONOMA DE LES ILLES

GUIA DE SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES Serveis Socials
GLOBALITZACIO | DESENVOLUPAMENT Estudis/investigacions

PLA SOBRE DROGUES DE LES ILLES BALEARS Drogues

CODIGO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Legislacio

LOS ORGANOS COLEGIADOS Legislacio

INFORME SOBRE EL MALTRATO FAMILIAR Estudis/investigacions
PROTECCION DE LOS NINOS TRABAJADORES Drets de l'infant

LA ESCOLARIZACION DEL ALUMNADO DE ORIGEN Estudis/investigacions
INMIGRANTE EN ESPANA: ANALISIS DESCRIPTIVO

VIOLENCIA ESCOLAR: EL MALTRATO ENTRE Estudis/investigacions
IGUALES EN LA EDUCACION SECUNDARIA

INFORME ECONOMIC | SOCIAL DE LES ILLES Estudis/investigacions
BALEARS 2003

LA EDUCACION Y LA ENSENANZA INFANTIL DE 3 A Educacio

6 ANOS

LA EDUCACION Y LA ENSENANZA PRIMARIA DE 6 A Educacié

8 ANOS

LA EDUCACION Y LA ESCUELA DE 8 A 10 ANOS Educacio

LA EDUCACION Y EL DESARROLLO ESCOLAR DEL Educacié
PREADOLESCENTE DE 10 A 12 ANOS

SINDIC DE GREUGES. INFORME A LAS CORTS Memoria servei
VALENCIANES 2001

MENORES. RESPONSABILIDAD PENAL Y ATENCION Legislacié
PSICOSOCIAL

MEMORIA DE LINSTITUT BALEAR DE LA DONA Memoria servei
2000-2001

MEMORIA DE L’INSTITUT BALEAR DE LA DONA 2002 Memoria servei

MANUAL PRACTICO DE ASOCIACIONES Associacionisme
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833

834

835

836

837

838

839

840

841

842

843

844

845

846

847

848

849

850

851

852

853

EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL Maltractaments
MENORES DESPARECIDOS Maltractaments
REGIM JURIDIC DEL GOVERN | DE Legislacio

L’ADMINISTRACIO
BESAME MUCHO. COMO CRIAR A TUS HIJOS CON Educacié
AMOR

MI NINO NO ME COME Educacio
PROGRAMA DE EDUCACION SEXUAL Sexualitat
PROGRAMA DE EDUCACION SEXUAL Sexualitat
MENORES INMIGRANTES EN ANDALUCIA Immigracio

NINOS Y NINAS VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL Y EL Maltractaments
PROCEDIMIENTO JUDICIAL

ESTRATEGIAS PSICOLOGICAS PARA Psicologia
ENTRENADORES DE DEPORTISTAS JOVENES
LA MUTILACIO GENITAL FEMENINA Salut

EXPERIENCIAS EN BUENAS PRACTICAS. Infancia
CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

LEGISLACION SOBRE ACOGIMIENTO FAMILIAR Y Legislacio
ADOPCION

MEMORIA 2003 GRUP D’EDUCADORS DE CARRER | Memoria servei
TREBALL AMB MENORS

LA ADOPCION INTERNACIONAL EN EL DERECHO Adopci6
ESPANOL

ESCUELA PRACTICA PARA PADRES Educacio
INFORME AL PARLAMENT 2002 Memoria servei
ACOGIMIENTO Y ADOPCION Adopcio

MEMORIA DEL PROGRAMA DEL CONSELL INFANTIL Memoria servei
DE LES ILLES BALEARS

ESTUDI SOBRE LA QUALITAT DE L’ATENCIO A Estudis
MENORS EN RISC

XVI CONGRESO NACIONAL DE PEDIATRIA SOCIAL. Memoria servei
MEMORIA
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854

855

856

857

858

859

860

861
862

863

864

865

866

867

868

869

JORNADES «LA SALUT MENTAL | LA DONA» Dones

LADRONES DE INOCENCIA Maltractaments/abus
sexual

REGIMEN JURIDICO DEL DEPORTE EN EDAD Legislacio
ESCOLAR

PSIQUIATRIA PARA PADRES Y EDUCADORES Educacié
NORMES SOCIALS DE LES ILLES BALEARS Legislacio
MEMORIA 2003 INSTITUT BALEAR DE LA DONA Memoria servei
CODIGO PENAL Legislacio
ADOPCION NACIONAL E INTERNACIONAL Adopcio
EDUCANDO EL AFECTO Educacié

CURSO SOBRE LA PROTECCION JURIDICA DEL Legislacio

MENOR

INFORME ANUAL 2003 DEFENSOR DEL MENOR EN Memoria servei

LA COMUNIDAD DE MADRID

MANUAL DE DERECHOS DE LA CIUDADANOA Drets de linfant/drets
fonamentals

ESTADISTICA BASICA DE PROTECCION A LA Estudis

INFANCIA. Nim. 5

NINGU N’ESTA EXCLOS Drets de l'infant

LA RESPUESTA A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS Educacio

ESPECIALES EN LA CAPV
NUESTROS DERECHOS Drets de I'infant
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FONS DOCUMENTAL. TEMATICA. TOTAL VOLUMS AFEGITS EL 2004: 58
(TOTAL: 869)

4

B Adopcio, 3 O Associacionisme, 1 B Drets de l'infant, 4 ODones, 1

B Drogues, 1 B Educacié, 10 OInvestigacions, estudis 7 B Infancia, 1

B Immigracio, 1 O Legislacio, 10 O Maltractaments, 4 O Memoria servei, 9
OPsicologia, 1 O Salut, 2 B Sexualitat, 2 O Serveis socials, 1
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

H. Fomentar la planificacio integral o sectorial de les matéries que
afecten els drets i la protecci6 dels menors i supervisar-ne
I’execucio.

Consell d’Infancia i Familia de les llles Balears (CIFIB)

El CIFIB, com a organ col-legiat de composicié mixta i multidisciplinaria
de caracter consultiu, t¢ com a principal finalitat exercir funcions de
proposta i de debat per promoure la participacio i el dialeg de totes les
institucions i les entitats implicades.

Hi participen els representants dels col-lectius d’advocats, de treball
social, de pedagogia, de psicologia, educadors socials, de la fiscalia,
funcionaris, de justicia, d'ONG, en representacié de la societat balear i
per part de les administracions, hi ha representacio de totes les
competents en materia de familia, infancia, salut, educacio, treball i
formacio, de la Delegacido de Govern, dels consells insulars i del
Govern de les llles Balears.

Les seves funcions sén

Proposar i assessorar sobre les politiques i les actuacions que
dugui a terme en matéria d’infancia i familia el Govern de les llles
Balears, i també promoure i facilitar la participaci6 de les
institucions i entitats implicades.

Informar sobre els avantprojectes de llei que afectin o puguin
afectar les actuacions que el Govern desenvolupa en aquestes
matéries en el cas que I'd0rgan que els tramita ho consideri oportu.
Assessorar I'executiu autonomic sobre la coordinacioé dels consells
insulars en les competencies transferides.

Estudiar i valorar les estadistiques autonomiques en materia
d’infancia i familia.

Formular propostes i donar suport a la Comissio Interinsular de
proteccio de menors.

Al llarg d’aquest exercici, el Ple del CIFIB es va reunir en sessi6
ordinaria el 14 de juliol de 2004, en la qual es tracta sobre els
seguents temes:

— Aprovacio del Reglament d’organitzacié i funcionament.

Informacié sobre I'estat de tramitacié del document «Estudi sobre la

qualitat de l'atenci6 a menors en situacié de risc social», elaborat pel
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Departament de Filosofia i Treball Social de la Universitat de les llles
Balears.

S’ha d’indicar que aquest estudi va sorgir, el mes d’octubre de 2002, per
un encarrec de 'ODDM a I'Area de Treball Social i Serveis Socials del
departament de la UIB esmentat. Posteriorment, es va produir un canvi a
'equip investigador i va passar a coordinar-lo la professora titular de
'Escola Universitaria del Departament de Ciéncies de I'Educacio de la
UIB, i en el qual també participaren la senyora Maria Amengual Herranz,
diplomada en Treball Social i la senyora Margalida Vives Barcelo,
licenciada en pedagogia i alumna de doctorat del Departament de
Ciencies de I'Educaci6 de la UIB.

En virtut de les competéncies assignades a 'ODDM, es considera la
necessitat de dur a terme aquest estudi, I'objecte del qual fou presentar
propostes que permetessin la millora de la qualitat de les actuacions
realitzades amb menors en situacio de risc i de desemparament, partint de
les valoracions dels professionals vinculats a aquestes intervencions.

Per assolir aquest objectiu, el primer disseny d’aquest estudi planteja
utilitzar una metodologia participativa que permetés crear un espai
d’analisi i reflexio per integrar la major quantitat possible d’entitats,
institucions i professionals. Aquesta metodologia permetria tenir una visié
global i recollir propostes de tots els ambits, pero, alhora, ha condicionat la
recollida d’informacié a causa de I'esfor¢ que suposa per als professionals
haver de trobar el temps necessari per respondre les preguntes que se’ls
plantejaven des de I'equip investigador.

Encara que la recollida d’informacié pogués ser més lenta perquée
implicava posar-se en contacte amb un nombre elevat de grups de treball i
adaptar-se a les seves possibilitats d’evolucié de la informacié, I'actual
equip investigador va considerar que la qualitat dels possibles resultats
seria molt més alta si I'analisi es plantejava des d’aquesta perspectiva. A
més, aquest plantejament, que tractava d’incorporar gran part dels
professionals que participen en I'atencié a menors en situacions de risc i
de desemparament, podria facilitar que, en el futur, les propostes fossin
millor acollides, ja que serien el resultat d’'un treball compartit i en el qual
s’ha tingut I'oportunitat de participar.

Malgrat aixo0, per agilitzar el procediment, es va simplificar el disseny i els
objectius, de manera que fos possible assolir 'objectiu general d’aquest
estudi, perd alhora, s’adequessin més a la disponibilitat de temps dels
distints equips de treball. Per aixd, s’ha intentat recollir informacié de les
entitats, les institucions i els serveis més directament implicats en les
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actuacions amb menors, com sén els serveis socials d’atencié primaria,
les entitats col-laboradores, els centres educatius i els equips dels serveis
de proteccié al menor dels consells insulars.

Aquests professionals detecten i notifiquen possibles casos de
desproteccio i/o dissenyen els plans de treball i hi intervenen. No son els
anics, ja que també podriem incloure-hi altres professionals com els
equips dels centres hospitalaris, dels jutjats o de les forces de seguretat.
Una visi6 més completa hauria d’incloure’ls a tots, perd el tipus de
metodologia emprada i la planificaci6 proposta suposaven haver de
seleccionar i, per tant, es va optar per restringir la recollida d’'informacio
als grups que abans s’han esmentat.

De les consideracions finals de I'estudi, destaquen tres aspectes:

a) En primer lloc, s’ha de fer referéncia a la importancia que tenen les
dimensions estudiades en la qualitat de I'atencié als menors. Qualsevol
intervencié comenca quan algu detecta un possible cas de desproteccio i,
a més, ho notifica. Per altra part, I'agilitat i la precisié en la realitzacié
d’aquestes intervencions permet un millor prondstic de recuperacio i
permet evitar cometre errades que puguin tenir consequencies negatives
importants per als implicats, bé perqué no s’intervingui davant situacions
en las quals seria necessari fer-ho, o bé perqué s’intervingui
innecessariament. Per tant, creiem que s’han establir xarxes d’agents
socials que de manera estable i coordinada facin aquestes funcions,
conjugant de la millor manera possible aguests dos aspectes.

b) En segon lloc, sén molts diversos els factors que dificulten la deteccio i
la notificaci6, i sobre els quals han girat les propostes plantejades. Cal
reforcar el treball en xarxa, creant xarxes estables amb una estructura,
organitzacié i funcionament que els permeti ser eficacos i en els quals
participin els distints serveis i entitats. El treball en xarxa pot augmentar la
qualitat de les intervencions, pero requereix que hi hagi les condicions que
ho facin possible. En aquest sentit, és un mitja que permet millorar els
mecanismes de deteccié i de notificacio perqué facilita la coordinacio
necessaria entre professionals. Aquests, a mes, necessiten disposar dels
recursos, les condicions de treball i els instruments que els permetin dur a
terme les seves funcions, per aixo es plantegen propostes sobre la millora
dels procediments mitjancant funcions, la unificacio de criteris i una millor
disponibilitat de figures professionals expertes en intervencid social, com
els treballadors socials. També cal millorar les condicions en les quals fan
la seva feina perque la «sobresaturacio» sembla ser un aspecte comu. A
més, consideren que el seu nivell de coneixements i de formacié tampoc
és el més adient per poder afrontar tot alld que se’ls demanda. Per altra
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part, la certesa que s’esta produint una possible situacié de desproteccio
no garanteix que es comuniqui. La por a les possibles consequencies o la
manca de confianca en una resposta adequada poden inhibir algun
professional de la seva responsabilitat de comunicar-la, per la qual cosa
son factors sobre els quals també s’ha de reflexionar per garantir la
qualitat de les atencions als menors.

c) En tercer lloc, s’ha de destacar un aspecte que sembla molt rellevant i
que és el fet que es plantegin propostes relacionades amb el
desenvolupament de programes de caracter preventiu i comunitari de
distints tipus, des dels que anirien més adrecats a la informacio i
sensibilitzaci6 de la comunitat, fins als programes adrecats més
especificament als pares o als menors. Aquest tipus d’intervencions
afavoririen el coneixement de situacions de desproteccio i capacitarien la
comunitat, en general, per saber com actuar en aquests casos, alhora que
podrien afavorir que fossin els mateixos menors o les seves families els
gue sol-licitarien ajuda.

— Ampliacié del nombre de vocals i modificacio del Decret 15/2003, de 14
de febrer. La vicepresidenta primera eleva a la consideracio del Ple la
modificacio en el sentit seglient:

— Respecte dels col-legis professionals: incloure-hi un nou vocal
representant del Col-legi Oficial de Metges de les llles Balears.

— Respecte de les ONG:
- Incloure-hi un vocal representant de les ONG inscrites en el
registre oficial corresponent que tinguin relaci6 amb la matéria
d’'infancia i familia. Aquest representant, 'han de designar les
mateixes ONG, d’acord amb el sistema que han establert.

- Incloure-hi un vocal representant de la Federaci6 Balear d’Entitats
d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia (FEIAB).

- No incloure-hi el Consell de la Joventut de les llles Balears.

— Fer la sessio del Ple semestralment amb caracter ordinari i no
trimestralment com s’estableix actualment.

Els membres del CIFIB, després de la deliberacid, consideraren encertada

aguesta proposta de modificacio, la qual fou aprovada per unanimitat dels
assistents.
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2.

La
de
de

Comissio Tecnica Interinsular de Proteccié de Menors

Direccid General de 'ODDM va acudir com a observadora a la sessio
la Comissid Teécnica Interinsular de Protecciéo de Menors de 22 d’abril
2004, en la qual es tracta sobre diversos temes, encarregats per la

Comissié Interinsular de Proteccié de Menors:

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

Revisié de la normativa autonomica vigent en materia de menors, i
propostes de modificacio.

La Llei 7/1995, de 21 de marg, de proteccié de menors.

El Decret 187/1996, d’'11 d’octubre, regulador de I'habilitacié i de
les activitats que han de realitzar les entitats col-laboradores de
mediacié familiar en matéria d’adopcio internacional.

El Decret 46/1997, de 21 de marg, pel qual s’ordena, en I'ambit
territorial de la CAIB, I'establiment i la regulacié dels requisits per a
'acreditacid i habilitaci6 de les entitats col-laboradores de
'’Administraci6 en matéria de guarda de menors i integracié
familiar.

El Decret 45/2003, de 2 de maig, pel qual es regulen els
acolliments familiars i 'adopcio.

Propostes d’elaboraci6 de normativa referida als registres
autonomics de proteccié de menors i al Reglament de condicions
minimes dels centres d’acolliment residencial.

Pla de formacio per a professionals.

L’exposicié de les necessitats i justificacio per a la posada en
marxa d’una unitat residencial de caracter terapeutic.

3. Reunions dutes a terme amb I’Area de Proteccié al Menor i Atenci6
a la Familia de I'Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca

(ISSEM)

1. 13 d’abril de 2004.

2. 2 de novembre de 2004.

3. 21 de desembre de 2004.

4. Reunions amb els jutjats de menors, Fiscalia de Menors i Equip
Técnic de Menors

1. 10 de febrer de 2004.
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Aquelles altres de naturalesa analoga a les anteriors, i no

exercides per cap altre 6organ de I’Administracio, que la consellera de
Presidencia i Esports li encomani.

La Direccié General de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor ha
registrat 44 actuacions que han donat lloc a la tramitacido dels
expedients de caracter administratiu, de conformitat amb la normativa
sobre régim juridic de I'’Administracié publica i del procediment
administratiu coma.

A peticié de la consellera de Presidencia i Esports es va preparar la
documentacié relativa als grups parlamentaris per a les preguntes
parlamentaries, sol-licituds de documentacio i compareixences sobre la
Direcci6 General de 'ODDM, que foren un total de 8 per al Grup
Parlamentari Socialista, 5 per al Grup Parlamentari PSM-Entesa
Nacionalista, i 2 per al Grup Parlamentari Esquerra Unida i Els Verds.

Cal destacar la signatura d’un conveni de col-laboracié entre la
Conselleria de Presidéncia i Esports del Govern de les llles Balears i el
Comite de Balears del Fons de Nacions Unides per a la Infancia
(UNICEF) per a dur a terme conjuntament programes i actuacions
especifiques de promocio, investigacio, estudi i aplicaci6 de la
Convenci6 sobre els drets dels infants.

El Comité de Balears de 'UNICEF, dins del marc de I'educacié per al
desenvolupament, té el deure de vigilar i potenciar els drets
emmarcats en la Convencié sobre els drets dels infants i de
sensibilitzar I'opinié publica sobre la situacié de la infancia i donar-li
suport mitjancant els programes de cooperacio i ajuda humanitaria que
UNICEF té en funcionament en més de 161 paisos. Per tal motiu, des
de la Direccié General de 'ODDM es considera adient I'ajuda que com
a Administracio publica se li podia facilitar, ja que coincideix en un dels
aspectes fonamentals de la tasca diaria de 'ODDM, com és la defensa
dels drets dels menors recollits en la Convencié.

També cal dir que durant aquest exercici, TODDM ha enllestit un
projecte relatiu a la necessitat de subscriure un conveni de
col-laboracié entre la Conselleria de Presidencia i Esports del Govern
de les llles Balears i la Fundacio Universitat — Empresa de les llles
Balears (FUEIB) per crear i difondre d’un segell d’'Internet segur per als
infants i joves a les llles Balears.
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Com és ben sabut, les noves tecnologies de la informaci6 i la comunicacié
han transformat molts ambits de I'acci6 humana. Aquests canvis, pero, no
han de fer patir els drets i les llibertats individuals; les tecnologies no
haurien de suposar un trencament de les maneres de regular la societat ni
de les de protegir els seus valors fonamentals.

| és que la rapida difusié i adaptacié de les noves eines tecnologiques a la
vida quotidiana també ha provocat un clar perill associat al seu Us, un
perill que afecta molt directament els col-lectius més desprotegits,
especialment als joves.

El concepte de seguretat a Internet intenta fomentar una manera d’utilitzar
la xarxa per part de tots els usuaris, especialment per part dels menors,
que en redueixi els riscs i n'incrementi les possibilitats a partir d’'un us
eficient, raonat, critic, respectuds, basat en el coneixement de la realitat i
adaptat a les necessitats de cadascu.

El concepte esmentat ha d’anar lligat al concepte de capacitacio personal
per tal de basar I'is de la xarxa en aquells aspectes positius, una
capacitacié que permeti a l'usuari destriar allo que li resulta interessant i
util d’alld prescindible, evitable i inutil per al desenvolupament personal.
Es tracta, en poques paraules, de «capacitacio» en el més pur sentit
d’alfabetitzacio digital.

Per aconseguir-ho es necessita, pero, tant la conscienciacié com la
complicitat d’amplis sectors socials, especialment els creadors de
continguts a la xarxa. Els emissors han d’assumir com a responsabilitat
propia el bon Us de la xarxa. | en aquest context s'’emmarca el projecte
«Internet segur per els infants i joves».

Els objectius fonamentals del projecte son els segients:

a) La creacio i difusié de recomanacions sobre la seguretat a Internet per
a menors adrecades a diferents col-lectius i grups socials (pares, menors,
professors, treballadors socials, educadors, bibliotecaris, etc. ...).

b) La creaci6 i difusi6 d’'un segell d’acreditacid d’Internet segur. Les
institucions, els organismes, els col-lectius, les empreses, les persones,
etc. que incloguin al seu lloc web el segell de seguretat a Internet de les
llles Balears estaran formalment compromeses a seguir un codi de
conducta a la xarxa emmarcat en els principis i la finalitat del segell en
defensa dels menors. A aquest efecte, el web de totes aquelles
institucions o persones que vulguin adherir-se a la companya sera avaluat
i qualificat segons uns parametres que establira I'equip técnic del segell.
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Un cop analitzat, en cas que es dictamini la possibilitat que aquesta aculli

el

segell, els responsables obtindran un compte d'usuari i una

contrasenya per tal de poder penjar el segell al web.

El passat 11 de mar¢ de 2004 la ciutat de Madrid fou colpejada pel
meés terrible i cruel atemptat terrorista que ha registrat la nostra
historia. Prop de 200 persones hi moriren i un miler resultaren ferides.
La commocié provocada en la societat espanyola es va expressar en
les impressionants manifestacions de dol del dia 13 de mar¢. A Palma,
al voltant de 150.000 persones acudiren a la que, fins al moment, ha
estat la manifestacié més multitudinaria a la nostra illa. Les mostres de
solidaritat no es feren esperar i tan sols uns dies després de I'atemptat
un grup de ciutadans i ciutadanes de l’illa, al capdavant dels quals hi
havia Joan Santandreu, posaren en marxa una iniciativa destinada a
invitar a passar unes vacances a Mallorca a nins i nines que haguessin
patit les consequéencies del criminal acte. Aquesta iniciativa va tenir un
rapid suport popular mitjangant la recollida d’adhesions entre ciutadans
i empreses que d’aquesta manera mostraren la seva solidaritat vers
aquells que havien patit de manera més directa I'impacte del brutal
atemptat. Quasi simultaniament, la iniciativa fou presentada pel seus
promotors al Govern de les llles Balears per sol-licitar el suport i la
coordinacioé d’accions que permetessin dur-la a terme amb exit.

El president del Govern de les llles Balears es va dirigir al batle de
Madrid i a la presidenta de la Comunitat de Madrid per informar-los
d’aquesta accioé solidaria sorgida de la societat balear, i també de
I'oferiment del Govern a prestar-hi el seu suport. La resposta
d’ambdues institucions mostrava, per una part, 'agraiment i per I'altra,
el suport. Des del Govern, la Conselleria de Presidéncia i Esports, per
mitja de la Direccié General de Defensa dels Drets del Menor, assumi
la coordinacio6 de les accions necessaries per dur endavant la iniciativa
I es van mantenir reunions amb els promotors i contactes amb els
responsables dels serveis socials de [I'Ajuntament de Madrid,
concretament amb la Geréncia de Serveis Socials adscrita a I'Area de
Govern d’'Ocupacio i Serveis a la Ciutadania. Des de la Geréncia de
Serveis Socials s’elabora un informe técnic en el qual s’exposaven
diverses consideracions relatives a l'oferta plantejada, entre les quals
cal destacar per un costat la conveniéncia d’ampliar I'oferta a adults i
grups familiars amb la finalitat de no convidar nins sols que podien
resultar estigmatitzats i, per l'altre, es feia incis especial en la
necessitat que les persones invitades puguessin passar aquest dies de
descans en privacitat i anonimat a fi que els objectius de descans
s’aconsegueixin i, per tant, s’instava que no es fes publicitat de la seva
estada, ni abans ni durant, malgrat que es considerava adient que
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després de la estada d’aquestes persones a lilla es fes un
reconeixement public als col-laboradors.

L’Oficina Municipal d’Atencio Integral a les Victimes de I'11-M, que
comptava amb la col-laboracié dels serveis socials municipals de
Madrid, va seleccionar el grup de persones que es considera que mes
es podien beneficiar del periode de descans ofert. Aixi, finalment es
disposa d’un grup inicial format per 27 adults i 4 menors.

A les llles es va tractar de conciliar la predisposicié mostrada per mitja
de les adhesions de particulars i sempre de col-laborar amb les
necessitats d’operativitat, per una part, i, per l'altra, d’establir les
condicions que permetessin mantenir la privacitat i 'anonimat, per la
qual cosa es considera que una organitzacidé representativa com la
Confederacion de Asociaciones Empresariales de Baleares (CAEB)
podria disposar de mecanismes per a facilitar la consecucié dels
objectius. La immediata i decidida voluntat de col-laboracié de la
CAEB, mitjancant el president, Josep Oliver, va permetre que de forma
molt rapida s’aconseguis la col-laboracié altruista de diverses
empreses que s’involucraren en el projecte i asseguraren la major part
dels fons necessaris. D’aquesta forma s’acomplia I'aspiracio dels
promotors de fer d’aquesta iniciativa una accido solidaria amb
participacio col-lectiva. EI Govern de les llles Balears també hi va
comprometre una assignacio de fons especifica. Com s’ha mencionat,
la consecucio de fons necessaris per mitja d’un grup reduit de donants
facilitava la privacitat i 'anonimat en el manteniment de les accions de
preparacio i el desenvolupament de la visita.

Finalment, la visita es va dur a terme en dos grups. El primer, format
per 10 adults i 2 menors, acompanyats dels seus pares, va viatjar a
l'illa del 30 d’agost al 6 de setembre. El segon grup, format per 15
adults i 2 menors, que també viatjaren acompanyats dels seus pares,
arriba el 6 de setembre i se’n torna el 13 d’aquest mateix mes. L’oferta
va incloure els desplacament en avio, hotel de 3 estrelles en regim de
pensié completa i 2 excursions a llocs d’interés de lilla (Formentor,
Coves). Les persones que viatjaren foren rebudes a I'aeroport pel
director general de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor per
donar-los la benvinguda i proporcionar-los les dades necessaries per
poder assistir-les davant qualsevol entrebanc. D’acord amb les
recomanacions dels serveis socials de Madrid se va disposar de la
col-laboracié d’'una psicologa de la Direcci6 General de Menors i
Familia. Per facilitar-los el descans, a més de la privacitat i 'anonimat,
no es programa cap visita a aquestes persones durant I'estada. Els
grups estaven formats per persones de diferents nacionalitats que
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viatjaren soles (3 casos), acompanyats d’una altra (9 casos) i grups

familiars de 4 persones (2 casos).

Les empreses que col-laboraren en aquesta iniciativa foren:
— CAEB

— Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa”
— Caixa de Balears “Sa Nostra”

— El Corte Inglés

— Construcciones Llabrés Feliu

— Sampol Ingenieria y Obras

— Comercial Lladé

— Confort Hoteles

— Taylor Woodrow

— Humiclima

A més, es va comptar amb la col-laboracio logistica d’AVIBA.
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o CONCLUSIONS. SUGGERIMENTS | RECOMANACIONS

. INTEGRACIO SOCIAL | PROTECCIO JURIDICA

Es necessari un esfor¢c major per respectar veritablement Pinterés
superior del menor en tots els ambits i des de totes les institucions. La
supremacia de linterés del menor suposa que davant la contraposicio
d’interessos sempre ha de prevaler el de 'infant (article 3 de la Convencio
sobre els drets dels infants).

Cal destacar, també, les queixes i les consultes diverses de particulars
relacionades amb la problematica que plantegen els progenitors,
derivades de la conflictivitat matrimonial o de parella en I'exercici de la
patria potestat quan és atribuida judicialment a un d’ells. Concretament,
es referien al compliment o a lincompliment del régim de visites,
comunicacions i estada acordat per resolucio judicial (articles 9 i 18 de la
Convenci6 sobre els drets dels infants).

S’han de prendre les mesures oportunes perqué els infants no siguin
victimes de la discriminacié o del castig dels seus progenitors, és a dir,
evitar que els progenitors els utilitzin en benefici propi per motius de
venjanga, odi, creences, condicio...

Es considera positiva la creacio del Punt de Trobada al municipi d’Inca, a
més dels ja existents a Palma, Mad i Eivissa. No obstant aixo, es
recomana la posada en funcionament d’'un punt de trobada a I'ambit
territorial de cada partit judicial de les llles Balears: Palma, Inca, Manacor,
Mad, Ciutadella de Menorca i Eivissa. Aixi mateix, es considera que seria
positiu també a Formentera.

Quan s’hagi d’informar per ministeri de la llei els representants legals del
menor —pares, tutors o entitat publica competent en matéria de proteccio
de menors— s’ha d’aplicar I'audiéncia del menor i se I'ha d’escoltar
sempre, ateses la seva maduresa i la seva capacitat de comprensio.

Els serveis socials d’atencioé primaria i els d’atencié secundaria han de
treballar coordinadament, sense duplicitats, amb un repartiment de
funcions i tasques entre els professionals d’ambdues institucions, dirigides
cap a la millora de la situacié personal dels menors en situacié de risc o
en mesures de proteccid, i s’ha d’entendre que els menors formen part de
nuclis familiars que no poden quedar al marge de la intervencio i que
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'objectiu primordial de la intervencié és el retorn del menor a la seva
familia, en la majoria dels casos.

Es necessaria una regulacié normativa de les condicions minimes dels
centres d’acolliment residencial de les llles Balears.

S’ha de treballar amb les families d’origen dels menors que passen a un
centre d’'acollida. Es important la intervencié en la familia, ja que si
'acolliment és temporal i hi ha un retorn s’ha de fer en les millors
condicions, també perquée I'entorn familiar sempre és influent (article 9.1 i
9.3 sobre el dret de conviure amb la familia i I'article 20 de proteccio dels
infants privats del seu ambient familiar, de la Convencid). Aixi mateix, es
considera necessari revisar i actualitzar les normes internes del
Reglament de regim intern del centre d’acollida temporal d’adolescents
Son Jeroni, a la localitat de Muro.

Els centres d’acollida fan cada vegada més un esfor¢ per oferir les

atencions que necessiten els menors amb necessitats especials
(discapacitats, toxicomanies, problemes greus de conducta...).

EDUCACIO | CULTURA

Es imprescindible fomentar el dialeg i la participaci6 a les escoles entre el
professors, els alumnes i els pares per fer minvar les expulsions dels
alumnes dels centres educatius, ja que aquestes no sempre responen a
I'interés superior del menor i cal triar una mesura alternativa més adient
(article 29 sobre els objectius de I'educacio, de la Convenci6 sobre els
drets dels infants).

Cal difondre més els drets i els deures i les normes de convivéncia dels
alumnes als centres docents no universitaris envers els pares i les mares
o els tutors legals, i també un major aprofundiment de la poblacié docent
en el procediment que estableix Reial decret 732/1995, de 5 de maig, que
regula aquesta materia.

Es considera adient, per una part, I'analisi i estudi del fenomen del
maltractament entre alumnes (bullying) com a guia preventiva dirigida a
professors, pares i alumnes, i, per laltra, I'elaboracié d’un protocol de
col-laboracié amb I'Ens Public de Radiotelevisio de les llles Balears «Ib3»
per tal de proporcionar a la ciutadania uns mitjans de comunicacioé publics
gue ofereixin una programacio infantil respectuosa i de qualitat i que a la
vegada pugui complir una funcié educativa i formativa en els valors de la
nostra societat.
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S’observa de forma positiva I'esforg de les administracions competents
per aplicar el protocol d’actuacid6 i eradicar els supodsits de
desescolaritzacio i absentisme escolar.

Es molt necessaria la creacio de més escoles de pares com a resposta
valida a la responsabilitat d’ambdds progenitors (pare i mare) o tutors
legals, de la crianca dels infants (article 18.1 de la Convenci6 sobre els els
drets dels infants).

Cal tenir en compte que, cada vegada més, els mitjans de comunicacio i,
particularment, els programes televisius han d’ésser conscients que els
menors d’edat sén subjectes actius de dret, tenen reconeguts plenament
els seus drets i posseeixen una capacitat progressiva per exercir-los; aixi,
per garantir-ho, no tant sols depén de la responsabilitat dels seus pares,
dels tutors o dels representants legals, siné també dels poders publics i de
tots els ciutadans i especialment, en aquests casos, dels mitjans televisius
i de comunicacio social.

La informacio periodistica s’ha de fer amb criteris basats en el respecte
dels drets dels menors i en el seu benefici i interés, tal com dins I'ambit
internacional exposa la Convencié sobre els drets dels infants, que
preceptua —segons es desprén de larticle 17— que els mitjans de
comunicacié social exerceixen un paper important en la difusid
d’'informacio destinada als menors i que han de tenir com a fi primordial
promoure’n el benestar.

Es necessari el foment d'una sensibilitat envers la importancia de
mantenir, per part de pares i mares, de les administracions publiques i de
la societat en general, una actitud conscient i critica dels missatges que
puguin rebre els menors mitjancant determinades informacions o mitjans
de comunicacio, ja sigui publicitat generica o bé publicitat adrecada
especificament als menors (articles 17, 18 i 29 de la Convenci6 sobre els
drets dels infants).

No hi ha democracia sense participacié. Per tant, és necessari
desenvolupar noves politiques de participacido dels menors en tot els
assumptes de la seva vida quotidiana (familia, escola, feina, esbarjo, barri,
procediments judicials, administratius, etc.) que I'afectin, i també perqué
gaudeixin d’una informaci6 adient al seu desenvolupament i una formacié
adequada a aquest efecte (verag, plural i respectuosa amb els principis
constitucionals), i també que se 'escolti i se’l tingui en compte. Per aquest
motiu, es recomana la lectura del fullet «La participacio dels infants pot ser
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una realitat. Manual per a la participacio» (articles 4, 12, 13, 14, 15, 17 i
31 de la Convenci6 sobre els drets dels infants).

Es considera primordial I'eliminacié de I'excés de violéncia en els jocs i en
I’esport escolar (sobretot en el futbol), en els videojocs i en la televisio
dirigida als infants, de tal manera que puguin gaudir del descans i
'esbarjo, del joc i de les activitats recreatives propies de la seva edat i
puguin participar lliurement en la vida cultural i en les arts (articles 17, 29 i
31 de la Convenci6 sobre els drets dels infants).

Es necessaria I'actualitzacié de la legislacié esportiva autonomica per tal
de regular expressament la proteccié dels esportistes menors de 18 anys
(matéries com les transaccions comercials, els drets de formacio, les
exigencies de retencié o altres tipus de compensacié economica).

. SALUT | MALTRACTAMENTS

A pesar de les millores d’atencio realitzades al llarg de I'any, encara hi ha
una manca de recursos per als menors per rebre una atencio
especialitzada en I'area de salut mental infantil i juvenil. Es necessari
fer més esforcos pergue els infants i els joves de les llles Balears puguin
gaudir del més alt nivell possible de serveis de salut mental (articles 24 i
25 de la Convenci6 sobre els drets dels infants).

La Direccié General de 'ODDM ha comprovat I'esforg, singularment dels
professors i tutors, per dotar-se d’instruments eficacos per prevenir i
tractar el consum d’alcohol per part dels menors d’edat, mitjancant la
conscienciacio dels efectes nocius que comporta el consum d’alcohol, i
tallers dirigits per a professionals en I'ambit educatiu i en 'ambit familiar i
social. No obstant aix0, es considera necessari enllestir un projecte de llei
autonomic que sigui un instrument legal efica¢ per regular la materia
relacionada amb els menor i I'alcohol.

La situacio dels infants amb discapacitat —sobretot fisica— requereix
esfor¢ i voluntat dels centres educatius concertats, centres d’acolliment
residencial, entitats i la resta d’organismes, per eliminar barreres
arquitectoniques per permetre’ls arribar a valer-se per si mateixos i els
faciliti participar activament en la comunitat (article 23 de la Convencio
sobre els drets dels infants).

Cal extremar al maxim la protecci6 de la integritat fisica, psiquica i moral

dels menors d’edat que hagin patit algun tipus de maltractament i/o abus
sexual, per tal d’evitar la «victimitzacid secundaria» en els processos de
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la jurisdiccid6 penal derivada del funcionament de I'Administracié de
justicia.

El personal sanitari i administratiu que tracti proves relacionades amb el
diagnostic i tractament de la infeccié per VIH en menors d’edat, hauria de
rebre la formacio necessaria per comunicar, tractar i informar de manera
adequada i personalment els menors diagnosticats, ateses la seva
maduresa i la capacitat de comprensio.

FUNCIONAMENT DE LES ADMINISTRACIONS | ENTITATS

El procés de regularitzaci6 de les families amb menors immigrants
s’hauria d’agilitar i coordinar entre les diverses institucions i organismes
competents en la matéria. També, respecte de la diversa problematica
social i juridica que presenten els menors estrangers indocumentats
(«sense papers») quan passen a ser tutelats per ’Administracio publica, ja
que també tenen dret a desenvolupar-se personalment i a beneficiar-se
de les mesures que persegueixin la seva regulacié i la insercio
sociolaboral.

Seria recomanable, per una part, que el centre penitenciari de Mallorca
amplias les cel-les de les internes (mares que hi viuen amb menors de 3
anys), i, per l'altra, que el Servei d’Orientacié i de Mediacié Familiar de la
Direccié General de Menors i Familia pogués treballar amb les persones

internes que ho demanin.

S’observa de forma positiva un major esfor¢ de les administracions per
donar suport a les families i als nuclis de convivéncia en I'exercici de les
seves funcions pel que fa a la crianca dels infants, com ha quedat palés al
Il Congrés Internacional de la Familia i les accions recollides en el Pla
integral de suport a la familia (article 18.2 de la Convencié sobre els drets
dels infants).

L’ODDM recomana als ajuntaments de les llles Balears que millorin els
serveis destinats a l'atencié de la infancia i de la joventut, per tal de
facilitar a tots els menors I'accés a la cultura, al joc i a I'educacio.

L’ODDM rep queixes frequents el contingut de les quals tenen relacié amb
el funcionament de I’Administracié de justicia, la tramitacid de
procediments judicials en qué intervenen menors d’edat i procediments de
proteccid de menors. En aquests casos, 'ODDM i per la limitacid expressa
del Decret 16/1997, de 30 de gener, que la regula, no pot actuar quan hi
ha un procediment judicial sub iudice. D’aquesta forma, és respectuosa i
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no interfereix en les actuacions dels tribunals ordinaris per garantir el
principi d'independéncia del poder judicial (consagrat en I'article 117 de la
Constitucio espanyola) ni en la intervencié que pugui emprendre el
ministeri fiscal, integrat amb autonomia funcional en el poder judicial —
aixd amb plena observanga de l'article 124 de la Constitucié espanyola i
de la Llei 50/1981, de 30 de desembre, que regula I'estatut organic— si bé
cal un esfor¢ per part del ministeri fiscal per tal de remoure tots els
obstacles que hi pugui haver en la tramitaciéo d’'un procediment judicial o
administratiu en matéria de protecci6 de menors o bé en que participin
menors d’edat, per tal de reforgcar la seva preséncia i vetllar perquée la
funcié jurisdiccional s’exerceixi de forma efica¢ i de conformitat amb les
lleis i en els terminis i termes assenyalats, i dur a terme, si s’escau, les
accions, els recursos i les actuacions que pertoquin per salvaguardar, a
mes, l'interés superior dels menors en aquests tipus de procediments.

Es necessari iniciar les negociacions amb els responsables del sistema
judicial de les llles Balears per habilitar un espai fisic i una organitzacié
administrativa i protocol-laria que permetin a les mares amb fills lactants
donar-los el pit (necessitat basica i fonamental per al creixement i el
desenvolupament de I'infant) sense haver d’interrompre el procés judicial
en que estiguin involucrades i sense privar els infants del dret d’alletament
matern, la qual cosa suposa disponibilitat de la mare en el moment en qué
I'infant ho requereix.

Es convenient invertir en formacié continuada en les empreses que
prestin serveis d’atencié a menors i cursos de formacié oberts per millorar
la qualitat de les intervencions i prevenir la «sindrome del cremat», i per
dotar el mercat laboral d’educadors preparats per als nous reptes que
presenten els menors en conflicte social (articles 20, 39 i 40 de la
Convencio6 sobre els drets dels infants).
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