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1. INTRODUCCIO

Aquest informe anual guarda la mateixa estructura que el de I'any anterior, per
facilitar als interessats la seva consulta comparativa, i a ell es fan paleses les
actuacions de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM) durant I'any
2001 en compliment del que exigeix I'article 7.3 del Decret 16/1997 de creacid
de 'ODDM.

El més destriable de I'informe és I'augment de la intervencié a tots els apartats,
aixi com un augment en el nombre de queixes i dendncies dels ciutadans i
ciutadanes. Tot aix0 ens fa pensar en la utilitat de 'ODDM per als ciutadans i la
defensa dels drets de nins, nines i joves de la nostra comunitat. Continuen
essent minimes les demandes especifigues de ciutadans i ciutadanes de
Menorca (dos expedients), d’Eivissa (dos expedients, tres consultes
telefoniques) i Formentera (un expedient i una consulta telefonica).

Els augments d’actuacions en les funcions que sén competéncia de 'ODDM
han estat els seglents:

A. Supervisar les administracions publiques de les llles Balears i les entitats
privades que presten serveis als menors dins el territori de les llles Balears
per verificar el respecte als drets dels menors i orientar-ne les actuacions
cap a la seva defensa i promocio:

Nombre total de reunions: 39 (increment +225%)
Nombre total de visites: 13 (+8,3%)
Total de I'analisi de documentacié d’entitats privades: 3 (+0%)

B. Rebre i tramitar les queixes i denuncies, sobre situacions d’amenaca i/ o
vulneracio dels drets dels menors que li siguin presentades:
Nombre d’expedients de 2001: 124 (increment +103,3%)
Nombre de situacions de 2001: 383 (increment: +236%)
1. Integracio social i proteccio juridica: 161 (43%)
2. Educacio i cultura: 81 (21%)
3. Salut i Maltractaments: 105 (27%)
4. Funcionament de les institucions publiques i privades: 36 (9%)
Cal tenir en compte que un expedient pot incloure varies situacions i no
totes les situacions tenen un expedient obert.

C. Promoure i facilitar I'aplicacio i la difusié dels convenis, les recomanacions
internacionals i la legislacio nacional sobre els drets dels menors:
Total d’accions realitzades: 155 (increment +47,6%)



. Proposar adaptacions i reformes de procediments, reglaments o lleis per a
la defensa eficag dels drets dels menors, i procurar la millora constant dels
serveis dirigits a I'atencié dels menors en I'ambit de les llles Balears:
Nombre de documents elaborats i en preparacié: 8 (increment +60%)
Nombre de protocols de centres: 13 (increment +62,5%)

TOTAL: 21 (increment +61,5%)

. Dur a terme la coordinacié interdepartamental dels temes i de matéries
relacionats amb els menors i els seus drets:
Nombre total d’entitats amb les quals hi ha hagut relaci6: 1.673 (+72,1%)

. Promoure en el Consell de Govern les disposicions normatives adequades
per al desenvolupament i I'efectivitat dels drets del menor en I'ambit
territorial de la comunitat:

S’han realitzat dues propostes al Consell de Govern .

1. Modificaci6 de I'article 154 del CC

2. Declaracio sobre I'eradicacio de la violencia (increment +100%)

. Procurar els mecanismes de control adequats per assegurar I'acompliment

en tot el que afecta els drets dels menors a les llles Balears:

- Totes les actuacions reflectides als apartats anteriors han permes
engegar els mecanismes de control necessaris per assegurar el
compliment dels drets del menor a tots els ambits.

- Les fitxes corresponents a campanyes de sensibilitzacié per respectar
els drets dels menors (article 14 del Decret 16/1997, de creacié de
'ODDM) a la pagina Web: <oddm.caib.es>, han estat 6 (increment =0%)

- Per primera vegada I'ODDM disposa d'un fons documental i material
formatiu (tal i com es contempla a l'article 15 del Decret 16/1997, de
creacio de I'Oficina), degudament actualitzat per a l'assessorament i
préstec a les persones i entitats sollicitants amb 377 documents
(increment +100%).

- Assisténcia a cursos del personal: 6 cursos (increment +100%)

. Fomentar la planificacié integral o sectorial de les matéries que afecten els
drets i la protecci6é dels menors i supervisar-ne I'execucio:

Participacio a I'Observatori de la Infancia (nacional); a la jornada «Sessio
especial de Nacions Unides a favor de la Infancia. Llancament del moviment
global per a la Infancia»; Coordinacio de la Comissié Tecnica del teléfon
112 d’emergencies per a menors (increment +100%).

Aquelles altres de naturalesa analoga a les anteriors, i no exercida per cap
altre organ de I'Administracié, que la consellera de Benestar Social li
encomani.

Preguntes amb resposta oral (1); sol-licitud de documentacié (4); resposta
escrita (3) i compareixences (2) des del Parlament (increment +233,3%)



Una novetat ha estat la intervencié de 'ODDM a altres indrets de I'estat. S’ha
intervingut a altres comunitats, tal com preveu el Decret 16/1997, de 30 de
gener pel qual es crea 'ODDM, per defensar els drets de menors residents de
la nostra comunitat desplacats a Sevilla, Huelva, Jaén, Salamanca, Valencia i
Bilbao.

Dissortadament, no tot son enhorabones; cal fer un esfor¢ per consolidar la
plantilla de personal amb vista a augmentar I'eficacia i el fruit que pot donar
aguesta ODDM, malgrat el seu petit pressupost.

No obstant aixo cal destacar la il-lusié i I'esfor¢c del equip técnic per superar
aguests inconvenients i per la seva rapida integracio a les dinamiques i taranna
de I'Oficina.

També volem cridar I'atencié sobre alguns organismes que desenvolupen la
seva tasca amb infants que sota formes correctes de cooperaci6 amaguen
dificultats cap a les actuacions de 'ODDM, dilatant el temps de resolucié o
creant formules estereotipades de respostes (molt correctes) poc operatives
gue posen en dubte si realment I'actuacié esta regida per I'interes superior del
menor. Tot i aix0, destacam la bona col-laboracié dels técnics dels serveis, qui
veritablement fan la feina i sGn un exemple per als politics que els dirigeixen.

També és just remarcar que en termes generals ha augmentat la rapidesa i
I'eficacia en les respostes requerides per I'ODDM. Tal vegada aixd0 es
imputable a un millor coneixement de 'ODDM i de la Convencié dels Drets de
I'Infant de 'ONU i al reconeixement que les actuacions d’aquesta Oficina estan
regides per un esperit de col-laboracio per defensar, de la millor manera
possible, els drets de la infancia i la joventut.

Des d’aquest informe volem fer una cridada a tots els organismes, institucions i
entitats publiques i privades perque facin prevaler veritablement linteres
superior del menor en les seves actuacions i fomentin la participacié d’infants i
joves en tots els assumptes que els afectin, tenint en compte la seva opinié en
funcié de l'edat i la maduresa. D’aquesta manera contribuirem entre tots a
gaudir d’una societat balear cada vegada més democratica i més justa. De la
mateixa manera s’ha d'entendre i atendre la importancia de la cooperacio
internacional per millorar les condicions de vida dels infants a tots els paisos,
en particular dels paisos en desenvolupament. D’aquesta manera contribuirem
entre tots a gaudir d'un mon millor, recordant que ja I'any 1959 I'Assemblea
General de 'ONU votava una resolucid que proclamava la Declaracié dels
Drets dels Nins, amb la consideracio que la humanitat deu el millor que pot
donar a nins, nines i joves, amb la finalitat de proporcionar una infancia i una
joventut felices.



2. LEGISLACIO DE L’ODDM

Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es crea I'Oficina de Defensa dels Drets
del Menors a la Comunitat Autonoma de les llles Balears. (actualitzat el dia 17 de
mar¢ de 2000)".

CAPITOL |
Objecte i naturalesa

Article 1. Objecte.

Es objecte del present reglament la creacio i la regulacio del funcionament de I'Oficina
de Defensa dels Drets del Menor de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears.

Article 2. Naturalesa Juridica

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor és un organ de I'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears que, amb dependéncia directa de la
conselleria que tengui atribuides competéncies en matéria de benestar social®, encara
que amb total autonomia funcional i de gesti6, vetlara per la defensa i promocié dels
drets del menor.

Article 3. Ambit

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor vetlara pels drets dels menors que es trobin
dins el territori de la Comunitat Autonoma de les llles Balears. D’acord amb
I'ordenament juridic que sigui d'aplicacié, podra estendre la seva defensa als drets
dels menors residents a les llles Balears, que es trobin fora del seu territori.

CAPITOL II
Competéncies

Article 4. Competencies

1. Correspon alI'Oficina de Defensa dels Drets del Menor de la Comunitat Auto-
noma de les llles Balears I'exercici de les funcions segluents:

! Decret 16/1997, de 30 de gener (BOIB niim. 21 de 18-2-1997), modificat per Decret 83/1998,
d’'11 de setembre (BOIB ndm. 121 de 22-9-1998) i per Decret 25/2000, de 25 de febrer (BOIB
nam. 29 de 7-3-2000).

L'Ordre de Presidéncia del Govern de 16 de mar¢ de 2000 que estableix I'estructura organica
de la Conselleria de Benestar Social (BOIB nim. 34 de 17-3-2000) estableix a l'article 6,
paragraf segon: «L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor, organ de naturalesa
administrativa, amb autonomia funcional i de gestié per la defensa i promocié dels drets del
menor, queda adscrita a la Conselleria de Benestar Social».

2 L'Ordre del president de les llles Balears de dia 16 de mar¢c de 2000 que nomena els
membres del Govern de les llles Balears (BOIB nim. 34 de 17-3-2000), nomena a la Sra.
Fernanda Caro Blanco consellera de Benestar Social.



f)

9)
h)

Supervisar les administracions publiques de la Comunitat Autdbnoma de les llles
Balears i de les entitats privades que prestin serveis als menors dins el territori de
les llles Balears, per verificar-ne el respecte als drets dels menors i orientar les
seves actuacions envers la seva defensa i promocio.

Rebre i tramitar, d’acord amb el present Decret, les queixes i els greuges sobre
situacions d’amenaca i/o vulneracié dels drets dels menors que li siguin presentats.
Promoure i facilitar I'aplicaci6 i difusié dels convenis, recomanacions internacionals
i legislacié nacional sobre els drets dels menors.

Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o lleis, per a la més
eficac defensa dels drets dels menors, i procurar la constant millora dels serveis
adrecats a I'atencié dels menors dins la Comunitat Autobnoma de les llles Balears.
Dur a terme la coordinacié interdepartamental dels temes i matéries relacionats
amb els menors i els seus drets.

Promoure davant el Consell de Govern de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears les disposicions normatives adients per al desenvolupament i efectivitat
dels drets del menor dins I'ambit territorial de la nostra Comunitat.

Procurar els mecanismes de control adients per assegurar el compliment en tot el
gue afecta els drets dels menors a la Comunitat Autonoma de les llles Balears.
Fomentar la planificacié integral o sectorial de les matéries que afectin els drets i la
proteccié dels menors, supervisant la seva execucio.

Aquelles altres que de naturalesa analoga a les anteriors, i no exercides per cap
altre organ de I’Administracié, li siguin encomanades per el/la conseller/a que
tengui atribuides les competencies en matéria de benestar social.

En cap cas I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor podra intervenir en
procediments vigents per a laresolucio d’interessos individuals, la tramitacié
o resolucié dels quals estigui encomanada a organs jurisdiccionals o que
requereixin d’'actuacions protectores encomanades a [I'entitat publica
competent.

CAPITOL 1lI
Estructurai funcions

Article 5. Estructura

L'Oficina per a la Defensa dels Drets del Menor estara dotada dels mitjans personals i
materials corresponents. Quant als mitjans personals, estara integrada per:

a)

Un director: El carrec de director de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor
correspondra a una persona de nacionalitat espanyola que tengui la condicié
politica de ciutada de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears, major d’edat,
gue gaudeixi plenament dels seus drets civils i politics i que tengui la formacio i
experiéncia personal necessaries per a l'exercici de les seves funcions i, en
especial, per a la defensa i promoci6 dels drets del menor.

Aquest carrec estara assimilat a la condicio d’alt carrec de I’Administracio de
la CAIB, dependent de la conselleria que tengui atribuides competéncies en
matéria de benestar social. Per aixd el nomenament d’aquest correspondra,
després de la proposta prévia del conseller o consellera que tengui



b)

atribuides competéncies en mateéeria de benestar social, al Consell de Govern
de la CAIB®,

Un equip tecnic. Compost, com a minim, per un llicenciat en Dret, un psicoleg, un
pedagog, dos treballadors socials i dos administratius.

Article 6. Incompatibilitats

1.

a)
b)

d)

e)

La condici6 de director de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor és
incompatible amb:

Qualsevol tipus de mandat representatiu.

La permanéncia en actiu en el Servei de qualsevol altra Administracié publica o
empresa privada.

L'afiliacié a qualsevol partit politic o el desenvolupament de funcions directives o
laborals en un partit politic o sindicat.

L'exercici de les carreres judicial o fiscal.

L'exercici de qualsevol activitat professional liberal o mercantil, excepte la docéncia
no remunerada, i sempre que no afecti la dedicacio a les funcions encomanades.

El director de I'Oficina, amb anterioritat a la presa de possessio del seu carrec, ha
de cessar en tota situacio d’'incompatibilitat en la qual es pogués trobar immers.

El personal al servei de I'Oficina quedara afectat pel regim d’incompatibilitats
general dels funcionaris al servei de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears.

Article 7. Funcions dels organs

A) Director:

1. Exercira la representacio institucional de I'Oficina.

2. Impulsara i supervisara les actuacions encaminades a l'exercici de les
competéncies de I'Oficina.

3. Elaborara informes peridodics al consellera de Benestar Social sobre
I'activitat de [I'Oficina i les queixes i recomanacions realitzades.
Anualment elaborara un informe al Consell de Govern, que sera igualment
remes al Parlament.

4. Establira les prioritats d’objectius dins la politica d’actuacioé de I'Oficina.

5. Facilitara els mecanismes de coordinacié entre les institucions publiques
afectades per la matéria.

B) Equip Técnic:

® El Decret 29/2000, de 3 de marg (BOIB nim. 32 de 14-3-2000) estableix en l'article nic: «Es
nomena el Sr. Javier Barés Marticorena director de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menors.
| la disposici6 final assenyala que «aquest Decret entrara en vigor el mateix dia en qué es
publicara».



1. Assessorara els ciutadans i entitats sobre temes relacionats amb els drets dels
menors.

2. Atendra les denuncies i queixes, les tramitard davant els organismes
competents i en dura el seguiment.

3. Verificara les situacions d’abus o incompliment dels drets dels menors.

4. Executara els programes i accions que li siguin encomanades pel director de
I'Oficina.

CAPITOL IV
Actuacions

Article 8. Denulncies i queixes

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor podra iniciar investigacions d'ofici o a
petici6 de particulars i, per tal d’assolir 'esmentada tasca, rebra les denudncies i
queixes que se li presentin.

Es podra adrecar a I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor tota persona natural o
juridica, amb independéncia de la seva nacionalitat, residéncia o edat. Els membres
del Parlament de les llles Balears podran sol-licitar, motivadament, la intervencié de
I'Oficina per a la investigacié o aclariment d’actes, resolucions o conductes concretes
que afectin els menors.

Article 9. Ambits d’actuacio

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor podra, d'ofici o a instancia de part,
supervisar l'activitat relacionada amb matéria de menors que duguin a terme les
administracions publigues que actuin dins de I'ambit geografic de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, i dins el marc de competéncies del present Decret.
Quedaran inclosos dins I'ambit d'actuacié de I'Oficina qualsevol persona fisica, entitat,
empresa, associacio, fundacié o qualsevol persona juridica que utilitzi, actui o presti
serveis a menors d’edat dins de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Article 10. Tramitacié

1. Tota queixa o denuncia es presentara signada per l'interessat amb la suficient
identificacid, tant personal com dels fets objecte de la reclamacié.

2. Les queixes quedaran degudament registrades i, una vegada analitzades, seran
admeses o rebutjades motivadament. No s’entrara a examinar individualment les
gueixes que estiguin pendents de resolucio judicial.

3. Admesa la queixa, el director promoura, amb celeritat, I'oportuna investigacio per a
'esclariment de [I'objecte d'aguesta. En tot cas, reclamara del cap de la
dependéncia administrativa responsable del tema, informe que haura de ser emes
en el termini de 15 dies. La negativa o negligéncia respecte d’aixo, sera objecte de
I'oportuna queixa davant la Conselleria que tengui atribuides les competéncies en
matéria de benestar social, sense perjudici de reflectir-ho a linforme anual
pertinent.

De la mateixa manera, es procedira quan la queixa es refereixi al funcionament de
centres o serveis privats, adrecant-se al director o responsable.



Article 11. Obligacié de col-laboracio

Tots els poders publics, aixi com qualsevol entitat privada que presti serveis als
menors d’'edat que rebin finangament public, estan obligats a auxiliar a I'Oficina de
Defensa dels Drets del Menor en les seves investigacions i inspeccions.

A aquest efecte, per tal de comprovar o investigar una queixa, el personal de I'Oficina
podra personar-se en qualsevol dependéencia publica o privada afectada, per tal de
verificar les dades necessaries, entrevistar-se amb les persones que trobi adequades
o procedir a I'estudi dels expedients o documentacid necessaries.

La informacié rebuda pel personal de I'Oficina de Defensa del Drets del Menor tindra
caracter reservat, sense perjudici que segons el que disposa la legislacié vigent, hi
hagi obligacié de denunciar-ho davant les autoritats competents.

Article 12. Responsabilitats

1. Quan de les actuacions practicades es dedueixi que la queixa va ésser originada
per l'abus, arbitrarietat, error, negligéncia o omissié de personal al servei de
I’Administracié o d’un treballador del sector privat, I'Oficina de Defensa dels Drets
del Menor, podra adrecar-se a l'afectat, fent-li constar el seu criteri en aquest
aspecte. Igualment adrecara escrit al seu superior jerarquic, fent-li les
suggeriments que trobi oportunes.

2. L’obstaculitzacio a les investigacions mitjancant negatives, negligéncies o actituds
adverses sera objecte d'informe especial per part de I'Oficina, i es donara
igualment trasllat al Ministeri Fiscal dels antecedents necessaris per a I'exercici de
les accions oportunes.

Article 13. Notificacions i comunicacions

1. L’Oficina de Defensa dels Drets del Menor informara l'interessat o el que hagués
realitzat la queixa, del resultat de les seves investigacions i gestions, aixi com de la
resposta que hagués donat I’Administracio o I'entitat implicada.

2. Igualment, es comunicara el resultat positiu 0 negatiu de les seves investigacions a
la dependéncia administrativa o entitat privada objecte d’aquesta.

Article 14. Promoci6 dels drets i estudis

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor realitzara campanyes de difusié i
sensibilitzaci6 adrecades a la poblacié en general o a col-lectius concrets, amb la
finalitat d’estimular un millor compliment i respecte dels drets dels menors. Igualment,
dura a terme, per si mateixa o amb la col-laboracié d'altres entitats, els estudis
necessaris per a l'avaluacié del compliment dels drets del menor en el seu territori
d’actuacio; realitzara i dura a terme les actuacions necessaries per a la seva millora.

Article 15. Informacio i assessorament
L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor informara i assessorara totes aquelles

persones fisiques o juridiques que sol-licitin informacié sobre temes objecte de les
seves competéncies. A aquest efecte, es disposara d'un fons documental i material
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formatiu degudament actualitzat per a l'assessorament i préstec a les persones i
entitats sol-licitants.

Article 16. Cooperacio

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor col laborara amb els organismes nacionals i
internacionals dedicats a la promoci6é dels drets dels menors, en dura a terme el
seguiment i es constituira com a observatori al territori de la Comunitat Autdbnoma de
les llles Balears. Prestara la seva col-laboraci6 bé com a membre de les comissions
pertinents, bé com a executor o informador dels acords i decisions que s’hi prenguin.

Disposici6 addicional primera

Dins el cataleg de personal de la conselleria que tengui atribuides les competéncies en
materia de benestar social, es realitzaran les escaients modificacions per a la creacio i
dotaci6 de les places a ocupar pel personal al servei de I'Oficina, aixi com les
previsions adequades per al seu proveiment.

Disposicio addicional segona

La dotaci6 economica necessaria per al funcionament de I'Oficina, constituira un
centre de cost especific dins la conselleria que tengui atribuides les competéncies en
matéria de benestar social. Amb aquesta finalitat es procedird a [I'habilitacid i
modificacio de credit necessaries.

Disposicio addicional tercera

A l'efecte del present Decret s’entén per Administracié publica, I'’Administracio
autonomica i les administracions locals radicades al territori de la Comunitat Autbnoma
de les llles Balears (consells insulars, mancomunitats i ajuntaments). A més, les
entitats de dret public amb personalitat juridica propia vinculades a les administracions
esmentades.

Disposicio addicional quarta

Es faculta el/la conseller/a que tengui atribuides les competéncies en matéria de
benestar social a dictar la normativa adient per al desenvolupament del present
Decret.

Disposicio final

Aguest Decret entrara en vigor I'endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears.
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3. PRESSUPOST | PERSONAL

El Pressupost de que ha disposat I'ODDM per al 2001 ha estat el seguent:

CAPITOL

PESSETES (€) (+% Increment
respecte dels pressuposts de 2000)

Capitol 1.Despeses de personal.

9.320.386 (56.016,65€) No contemplat

a I'any 2000
Capitol 2.Despeses corrents de bens i serv. 6.319.750 (37.982'46€)  (+20'4%)
Capitol 4. Transferéncies corrents. 5.000.000 (30.050'61€) (+25%)
Capitol 6.Inversions reals. 15.000.000 (90.151'82€)  (+200%)
Total (sense capitol 1). 26.319.750 (158.184'88€) (+84'7%)
Total 35.640.136 (214.201'53€) (+150%)
El personal amb qué ha comptat 'ODDM ha estat:
CARREC/FUNCIO DATA DE DATA

COMENCAMENT D’ACABAMENT
Director 14-03-2000
Llicenciat en dret 01-08-2000
Administrativa 01-08-2000 31-08-2001
Administrativa 01-09-2001 09-10-2001
Administratiu 10-10-2001
Treballadora Social 16-10-2000 30-09-2001
Treballadora Social 01-10-2001
Pedagoga 01-11-2000 31-12-2001
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4. ACCIONS REALITZADES:

Competéncies de I’'ODDM: Li correspon, entre d’altres, la funcié seguent:

Primera. Supervisar les administracions publiques de les llles Balears i les
entitats privades que prestin serveis als menors dins el territori de les llles
Balears per verificar el respecte als drets dels menors i orientar-ne les
actuacions cap a la seva defensa i promocio.

Durant I'any 2001 s’han duit a terme un seguit de visites i reunions per
aclarir, establir circuits d’intervencio, responsabilitat i actuacions en relacié
amb els menors i les situacions d’emergéncia, amb I'absentisme escolar,
amb l'educaci6 de 0-3 anys, amb les activitats esportives, amb les
expulsions i la violencia a I'escola i amb I'entorn o la situaci6 de menors
immigrants no acompanyats a la comunitat autonoma:

Una amb I'imam de la mesquita de Pere Garau, Sr. Sidi Mohamed.
Data: 4 de gener de 2001.

Dues reunions amb Serveis Socials Litoral Llevant de Palma.
Dates: 16 de gener (a Son Banya) i 2 d’abril de 2001 (a Palma).

Una amb Amnistia Internacional i la Direccié General de Consum.
Data: 25 de gener de 2001.

Una amb I’Associacio de Veins de Son Banya.
Data: 25 de gener de 2001.

Una als Serveis Socials Llevant Sud de Palma.
Data: 26 de febrer de 2001.

Una amb el conseller responsable de Menors del Consell de Menorca
Data: 13 de mar¢ de 2001.

Dues reunions amb el Departament de Joventut del Consell de Mallorca.
Dates: 7 de febrer i 18 de maig de 2001.

Una reunio amb la Direccié General d’Esports.
Data: 6 de marg¢ de 2001.

Una reunio conjunta amb la Direccio General d’Esports i la Federacio Balear

de Futbol.
Data: 6 de marg¢ de 2001.
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Una amb el Consell de la Joventut de les llles Balears.
Data: 7 de mar¢ de 2001.

Una amb la consellera responsable de Menors del Consell d’Eivissa i
Formentera.
Data: 23 de mar¢ de 2001.

Una amb CITE — CC.OO.
Data: 2 d'abril de 2001.

Una reunié amb els jutjats nim. 1 i 2 de Menors.
Data: 4 d’abril de 2001.

Una reunio a la Delegacio del Govern a les llles Balears.
Data: 23 d’abril de 2001.

Una reunié amb la Direccié General de Formacié Professional i Inspeccio
Educativa
Data: 2 de maig de 2001

Una amb la Policia Judicial de la Guardia Civil.
Data: 8 de maig de 2001.

Una reunié amb la Fiscalia de Menors.
Data: 10 de maig de 2001.

Una reunié amb la Direccié6 General de Formacioé Professional i Inspeccid
Educativa.
Data: 16 de maig de 2001.

Una reunié amb el SADIF
Data: 23 de maig de 2001

Una reunié amb I’Ateneu Alcatri.
Data: 28 de maig de 2001.

Una reunié amb Activ@(te).
Data: 20 de juny de 2001

Una reunié amb el Servei d’'Innovacid. Absentisme escolar
Data : 27 de juny de 2001

Una reunié amb Activ@(te) i Serveis Socials Nord (Zona 2)
Data: 6 de setembre de 2001
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Una reunié amb la Direccié General de Joventut i entitats juvenils
Data: 15 de setembre de 2001

Una reunié amb el Conseller d’Educacio, la Consellera de Benestar Social,
la Direccid6 General d'Ordenacid Innovacié i la Direcci6 General de
Planificaci6 i Ordenaci6é Social
Data: 25 de setembre de 2001

Una reunié amb I'lES Ses Estacions
Data: 5 d’octubre de 2001

Tres reunions amb el SADIF i el Servei de Menors del CIM
Dates:10 d’octubre, 13 de novembre i 3 de desembre de 2001

Una reunié amb el consol d’Alemanya
Data:11 d’octubre de 2001

Una reunio amb I'A.S. del Consolat d’Alemanya
Data:19 d’octubre de 2001

Una reunié amb el Colegio San Agustin
Data: 22 d’octubre de 2001

Una reunié amb la USM del CS Son Piza
Data: 6 de novembre de 2001

Una reunié amb Projecte Jove
Data: 7 de novembre de 2001

Una reunié amb IRES
Data: 13 de novembre de 2001

Una reunié amb el SADIF i el Servei de Menors del CIM
Data:13 de novembre de 2001

Una reuni6 amb els responsables del programa «Conviure per viure», de la
Direccié General de Menors.
Data: 30 de novembre de 2001

NOMBRE TOTAL DE REUNIONS: 39
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e S’han fet visites de supervisio als centres de menors, a les associacions o
als col-legis seguents:

- Dues al Col-legi Sant Felip Neri.
Dates: 24 de gener i 25 de gener de 2001.

- Una al CP Son Espanyolet.
Data: 15 de febrer de 2001.

- Unaa/llES Joan Maria Thomas.
Data: 20 de febrer de 2001.

- Una al col-legi Aula Balear.
Data: 22 de febrer de 2001.

- Una al'lES Pau Casesnoves (Inca).
Data: 30 de mar¢ de 2001.

- Una al col-legi Sant Francesc (Palma)
Data: 18 de juny de 2001.

- Una al Centre d’Educacio Infantil Magdalena Humbert (Mao)
Data: 20 de juny de 2001.

- Una al Centre de Educacio6 Infantil Francesc de Borja Moll (Ciutadella)
Data: 20 de juny de 2001

- Dos al Centre Socioeducatiu Es Fusteret
Data: 7 de novembre i 11 de desembre de 2001

- Una a la guarderia Maig Escoleta (Manacor)
Data: 20 de novembre de 2001

- Una al'escoleta Escola Nova (Palma)
Data: 20 de novembre de 2001

NOMBRE TOTAL DE VISITES: 13

e S’ha fet la valoracio de la supervisié del centre de menors Es Pinaret,
iniciada I'any 2000:
- El 8 de mar¢ de 2001 es va trametre un avanc¢ de les observacions en
relacié amb les mancances detectades al centre de menors Es Pinaret.
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- El protocol de valoracié de la supervisio ha estat lliurat a la Direccid

General de Menors el 22 de maig de 2001.

e S’ha analitzat la documentaci6

relacionada amb els objectius,

la

metodologia i els procediments, les activitats, els pressuposts, la normativa,
etc. lliurada per les entitats privades o publiques seglents, que presten
serveis als menors dins el territori de les llles Balears:

- Grup d’Educadors de Carrer i Treball amb Menors (GREC)
- Institut de Treball Social i Serveis Socials (INTRESS)

- MEDI OBERT, de la Direcci6é General de Menors

TOTAL ANALISI DE DOCUMENTACIO : 3

5%

71%

NOMBRE TOTAL D'ACCIONS
RELACIONADES AMB LA SUPERVISIO: 55

039
Total reunions: 39

Wm13
Total visites: 13

a3
Total documents
entitats: 3

Competéncies de I’'ODDM (continuacio)

Segona. Rebre i tramitar les queixes i denuncies, d’acord amb el Decret
16/1997, sobre situacions d’amenaca i/o vulneracié dels drets dels menors que

li siguin presentades.
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TIPOLOGIA DE SITUACIONS DE QUEIXES | DENUNCIES:

(NOTA: apareixen en negre ta els casos del 2001 i subratllats els casos pendents del 2000, els % son del 2001)

1. INTEGRACIO SOCIAL | PROTECCIO JURIDICA: 161 + 12 (173 = 42%)

1.1. SITUACIONS DE RISC: 58 + 5
Situacions que el professional pot detectar, tant a la historia personal i
familiar com a I'entorn proxim i social del menor.

1.1.1. Menors enrisc: 50 +5
La Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del
menor defineix el risc com a qualsevol situacié que perjudiqui el
desenvolupament personal o social del menor i que no requereixi
de la tutela.

1.1.1.1.

1.1.1.2.

1.1.138.

1.1.1.4.

1.1.1.5.

1.1.1.6.

Toxicomania de progenitors: 1 + 1
Consum recurrent de substancies que déna lloc a
'incompliment de les obligacions amb els fills.

Alcoholisme de progenitors: 2 + 2
Consum recurrent d’alcohol que dona lloc a l'incompliment
de les obligacions amb els fills.

Maltractaments entre progenitors: 1
Qualsevol acte d’agressio que tengui o pugui tenir com a
resultat un dany o un sofriment fisic, sexual o psicologic.

Desatencio: 13
L'omissi6 d'una acci6 necessaria per atendre el
desenvolupament i el benestar fisic i psicologic d’'un menor.

Familia desestructurada: 5 + 1

Familia amb patrons de relaci6 incongruents i/o limits
educatius mal definits i/o0 amb dificultat d'exercici dels rols
parentals.

Absentisme escolar: 17 + 1

Faltes d’assisténcia a l'escola; és “esporadic” quan les
faltes d’assistencia s6n minimes i es produeixen de forma
ocasional al llarg del trimestre; és “intermitent” quan el nin o
la nina no assisteix a I'escola un 0 més dies durant diverses
setmanes; és “cronic” quan el nin o la nina no assisteix tres
o més dies de la setmana de forma reiterada; es “total”
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guan l'alumne ha abandonat prematurament el sistema
escolar o assisteix ocasionalment al centre.

1.1.1.7. Problemes de comunicacio dins la familia: 11
Dificultats en el procés d’interaccio verbal i no verbal dins la
familia, que dificulten el desenvolupament d'una relacid
significativa entre el pare i la mare (o els tutors) i entre ells i
els fills i entre els fills mateixos.

1.1.2. Menors en conflicte social: 8
Menors que cometen fets tipificats com a delictes o faltes al Codi
Penal o a les lleis penals especials, tenint en compte els efectes
que produeixen en les seves relacions familiars i interpersonals i
en el context social. També els menors que amb el seu
comportament generen problemes de convivéncia en les seves
relacions familiars i socials i en el seu context social.

1.1.2.1. Individual : 5
Quan I'accio o I'omissio té relacié amb només un menor.

1.1.2.2. Grupal: 3
Quan l'accio o I'omissio té relacié amb un grup de menors.

1.1.3. Secta: 0
Conjunt de persones que professen una mateixa doctrina, la
influencia de la qual sobre el menor és perjudicial per al seu
desenvolupament biopsicosocial.

1.2.MENORS AMB DISCAPACITAT: 4+ 1
Menors amb restricci6 o abséncia de la capacitat fisica, psiquica o
sensorial, sigui congenita o adquirida, que li impossibilita o i dificulta el
desenvolupament de la seva activitat dins del que es considera normal
per a un ésser huma.

1.3.NINS DE 0 A 3 ANYS QUE VIUEN AMB LES SEVES MARES A LA
PRESO: 0
Nins i nines de 0 a 3 anys, la mare dels quals esta interna a la preso, i
que viuen amb ella dins el recinte penitenciari.

1.4 ESTRANGERS: 5+ 2
Menors d’altres paisos, sense nacionalitat espanyola.

1.4.1. MENORS IMMIGRANTS EN SITUACIO IRREGULAR: 4 + 2
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15

1.6.

1.7.

1.8

1.9

Menors en situacié d’'immigracié clandestina o “sense papers”
oficials d’estada al territori.

1.4.2. REUNIFICACIO i REAGRUPACIO FAMILIAR: 1

Dret dels infants i dels seus pares a sortir de qualsevol pais i
entrar en el propi, en vistes de la reunificacio familiar o al
manteniment de la relacié entre pares, mares i fills.

Dret a la residencia dels familiars d’estranger, que resideixi
legalment a espanya, per reunir al grup familiar segons l'article
nam. 16 de la Llei Organica 4/2000, de 11 de gener, sobre el drets
i llibertats dels estrangers en Espanya i la seva integracié social.

.EXPLOTACIO LABORAL DE MENORS: 4

Assignacié al menor amb caracter obligatori de la realitzacio continuada
de treballs que excedeixen el limit de I'habitual, que haurien d’estar
realitzats per adults, cosa que interfereix de manera clara en les
activitats i les necessitats socials i/o escolars dels nins.

DISCRIMINACIO: 2 + 1

Distincio, diferenciacio, infravaloracio, tracte d’inferioritat o un castig a
un menor per rad de la racga, el sexe, l'idioma, la religid, la opini6 politica
o d’altre indole, l'origen nacional, étnic o social, la posici6 econdomica,
els impediments fisics, psiquics o sensorials, el naixement o qualsevol
altre condicié del nin/a, dels seus pares o dels seus representants
legals.

HABITATGE: 2 + 1
Problemes amb I'habitatge tant per males condicions d’habitabilitat o
amuntegament, com per carencia del mateix o desnonament.

.MENORS DESAPAREGUTS: 2

Menors que es troben en parador desconegut 0 han estat arrabassats a
la persona que té la seva custodia.

1.8.1. Fugues: 0
Fet d'escapar-se o evadir-se d’'una situacid o lloc determinat
(casa, familia, internament, centre d’acollida, etc.)

1.8.2. Sostraccions: 2
Allunyament del menor, per part d'un tercer, de l'esfera dels
pares, tutors o guardadors, als quals els hi correspon la guarda
legal, sense consentiment d’aquests.

.FIGURES JURIDIQUES DE PROTECCIO: 44 + 2
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Definicions legals especifiques de proteccié de menors, que determinen
els elements o caracteristiques tipiques d’aquestes figures.

1.9.1.

Adopcié: 1 +1

Figura juridica que produeix entre els adoptants i lI'adoptat un
vincle de filiacié mitjangant una decisio judicial, al mateix temps
gue desapareixen —llevat d’alguns casos excepcionals— els vincles
juridics entre I'adoptat i la seva familia anterior.

1.9.1.1. Nacional: 0

1.9.1.2. Internacional: 1 +1

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

1.9.5.

Tutela i assumpcié de tutela per ministeri de la Llei: 9

Tutela: autoritat conferida a algu per tenir cura del menor i els
seus béns.

Tutela per_ministeri de la Llei: responsabilitat que incumbeix als
serveis de menors dels consells insulars quan aprecien que un
menor es troba en situacié de desemparament.

Acolliment familiar: 7 + 1

L’acolliment familiar produeix la plena participacié del menor a la
vida de familia i els acollidors tenen l'obligacié de vetllar per ell,
tenir-lo a la seva companyia, alimentar-lo, educar-lo i procurar-li
una educacié integral.

Guarda: 1
Obligacio de vetlar per un menor, tenir-lo en la seva companyia,
alimentar-lo, educar-lo i procurar-li una formacio integral.

Patria potestat: 24

Quan els fills no emancipats estan sota la potestat del pare i la
mare. Compreén els deures i les facultats seguents: vetlar per ells,
tenir-los en la seva companyia, alimentar-los, educar-los i
procurar-los una formacio integral. Representar-los i administrar
els seus béns.

1.9.5.1. Custodia: 6

Tenir cura i vigilancia d’'un menor i administrar els seus
béns.

1.9.5.2. Aliments: 3

S’entén per aliments tot el que és indispensable per al
manteniment, I'habitacio, el vestit, I'assisténcia medica,
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'educacid i la instruccio i els costos de I'embaras i el part,
mentre no estiguin coberts d’'una altra manera.

1.9.5.3. Visites: 12

Acords que regeixen els encontres entre els menors i
gualsevol dels seus pares que no exerceix la guarda i
custodia.

1.9.5.4. Comunicacions: 3

Contactes telefonics amb el progenitor que no té la guarda i
custodia del fill o la filla, realitzats o no al “punt de trobada”.

1.9.6. Audiéncia del menor: 2

Ocasi6 per argumentar raons, que s’ofereix a un menor interessat
a un judici o expedient.

1.a.0.1. INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT: 40

2. EDUCACIO | CULTURA: 81 + 4 (85 = 21%)

2.1.ESCOLARITZACIO: 35
Dificultats relacionades amb I'accié de subministrar instruccié en regim
escolar.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Superdotats i talentosos: 2

Superdotats: menors amb una capacitat academica i/o creativa
clarament superior a la majoria dels seus condeixebles o menors
de la mateixa edat.

Talentosos: menors amb actituds o capacitats especials per al
desenvolupament o I'exercici d’alguna ocupacio o creativitat.

Problemes d’escolaritzacio: 7
Dificultat per accedir a una placa escolar o, una vegada
concedida, dificultat per accedir al centre escolar.

Conflictes amb el centre educatiu: 26
Problemes amb les normes de convivéncia i/o les directrius del
centre educatiu.

2.2.PROTECCIO SOCIOCULTURAL: 15
Proteccio del dret a I'esbarjo, al joc, a la participacié en les activitats
artistiques i culturals i a la difusio d'informacio destinada als infants que
tengui com a finalitat promoure el seu benestar moral, el coneixement i

22



la comprensié entre els pobles, i que respecti la seva cultura i el seu
dret a ser protegit contra la informacio i el material perjudicial per al seu
benestar.

2.2.1. Activitats o espectacles: 1
Quan el contingut de les accions socioculturals, representacions,
xous, exhibicions, funcions, atraccions, cerimonies o festes va en
contra del benestar moral dels nins, nines i joves, aixi com del
coneixement i la comprensio entre els pobles.

2.2.2. Publicacions: 1
Difusié d’informacié i material imprés, perjudicial per al benestar
moral i bio-psico-social dels nins, nines i joves.

2.2.3. Medis audio-visuals i informatics: 7
Difusié d’informacié i material audiovisual i informatic, perjudicial
per al benestar moral i biopsicosocial de nins, nines i joves.

2.2.4. TV, radio i premsa: 4
Difusié d’informacid, material o continguts, a través dels mitjans
de comunicacio, perjudicials per al benestar moral i biopsicosocial
de nins, nines i joves.

2.2.5. Difusié d’informacié: 2
Proteccio del dret a la difusié d’informacio destinada als infants
que tengui com a finalitat promoure el seu benestar moral, el
coneixement i el comprensié entre els pobles, i que respecti la
seva cultura.

2.3.PUBLICITAT | CONSUM: 5+ 1
Irregularitats amb la propaganda, I'adquisicio i I'is de béns economics i
de serveis.

2.3.1. Publicitat generica: 3
Propaganda dirigida al public en general que pugi atemptar contra
els drets de nins, nines i joves.

2.3.2. Publicitat dirigida a menors: 1
Propaganda dirigida a nins, nines i joves que pugui atemptar
contra els seus drets.

2.3.3. Consum: 1 +1
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Problemes amb Il'adquisici6é i I'ls de béns economics i de
serveis.

2.3.3.1. Venda i utilitzacié6 d’armes, d’armes simulades i d'articles
pirotecnics: 1 + 1
Quan la venda d’armes, d’armes simulades o d’articles
pirotecnics va dirigida als nins o aquests en fan us.

2.3.3.2. Venda de begudes alcoholiques: 0
Quan s’han venut begudes alcohodliques a menors d’edat.

2.4.PARTICIPACIO: 4
Impediment o dificultat per a qué nins, nines i joves gaudeixin del seu dret a la
participacié en les activitats artistiques i culturals o de qualsevol altre tipus.

2.5.TEMPS LLIURE: 7 + 2
Impediment o dificultat per a qué els nins, nines i joves gaudeixin del seu dret a la
participaci6 en les activitats d’esbarjo i joc.

2.6.INFORMACIO, ORIENTACIO, ASSESSORAMENT: 15 + 1

3. SALUT | MALTRACTAMENTS: 105+5 (110 =27%)
La salut és una cosa dinamica; per tant, és un procés d’equilibri entre el cos,
la ment, 'emocidé i I'esperit. Quan la persona esta sana, pot conduir la seva
vida a qualsevol ambit: individual, emocional, social i espiritual.

3.1.PREVENCIO, PROMOCIO | REVISIO: 6 + 2
Dificultats o irregularitats en la profilaxi, el foment de conductes
saludables o la revisi6 médica i sanitaria periodica del nin, la nina o el
jove, que atemptin contra el dret a gaudir del més alt nivell possible de
salut i molt especialment en els serveis relacionats amb I'atencié
primaria de salut, les cures preventives i la disminucié de la mortalitat
infantil.

3.2.HABITS | CONDUCTES NOCIUS: 10 + 1
Practiques (tradicionals o no), i comportaments perjudicials per a la
salut dels infants.

3.3.ATENCIO SANITARIA: 8 + 1
Actuacions que atemptin contra el dret de nins, nines i joves a tenir
accés a serveis medics, de rehabilitacié i molt especialment en els
serveis relacionats amb 'atencié primaria de la salut.
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3.3.1. Identificaci6é de recent nats: O
Problemes amb el reconeixement de recent nats.

3.3.2. Malpraxi: 1
Practica inadequada de les professions psicosanitaries.

3.3.3. Trastorns de conducta: 2
Problemes emocionals que se manifesten en les dificultats per
mantenir relacions amb els companys o0 els mestres, i en
conductes inapropiades en circumstancies normals. Els
problemes no poden explicar-se per raons fisiques.

3.3.4. Malaltia mental: 5+ 1
Trastorns mentals; sindrome o patr6 de comportament o
psicologic de significacidé clinica, que apareix associat a un
malestar, a una discapacitat 0 a un risc significativament
augmentat de morir o patir dolor, discapacitat o perdua de llibertat.

3.3.4.1. dadults: 3
Trastorns mentals d’adults que afecten negativament els
infants.

3.3.4.2. demenors:2+1
Trastorns mentals del mateix infant o d’altres infants que
afecten negativament el nin, la nina o el jove.

3.4.MEDI AMBIENT: 6 + 1
Entorn en qué s’esdevé I'existéncia de I'infant.

3.4.1. Espaiurba: 6 + 1
Problemes que I'entorn urba i els seus equipaments generen en el
nin, la nina o el jove, perqué sén inadequats o inexistents.

3.5.MALTRACTAMENT: 55
Qualsevol accio voluntariament realitzada (és a dir, no accidental) que
danyi o pugui danyar fisicament, psiquicament o sexualment un nin, una
nina o un jove i qualsevol omissié d’'una accié que privi un menor de la
supervisi6 o de l'atencid necessaries per al seu benestar o el seu
desenvolupament.

3.5.1. Maltractament fisic: 21
Qualsevol accié voluntariament realitzada que provoqui o pugui
provocar lesions fisiques al nin, a la nina o al jove.

3.5.1.1. Maltractament fisic entre iguals (Bullying): 7

25



3.5.1.2. Maltractament fisic produit per adults: 14

3.5.2. Maltractament psiquic o emocional: 13
Qualsevol acci6 que és capac de generar alteracions
psicologiques que pugin afectar les necessitats del nin, la nina o el
jove, i que poden ser actives (quan hi ha hostilitat verbal cronica
en forma d’insult, menyspreu /0 amenaga) i passives (quan
persisteix la falta de resposta als senyals i les expressions
emocionals de l'infant).

3.5.2.1. Maltractament psiquic entre iguals (Bullying): 4
3.5.2.2. Maltractament psiquic produit per adults: 9

3.5.3. Abusos sexuals: 12
Qualsevol comportament en qué un nin, una nina o un jove siguin
utilitzats per un adult o per un altre menor com a mitja per obtenir
estimulacié o gratificacio sexual.

3.5.3.1. Abusos sexuals entre iguals: 6
3.5.3.2. Abusos sexuals produits per adults: 6

3.5.4. Utilitzacié pornografica dels menors: 0
Forma d’explotacié sexual del nin, la nina o el jove per part dels
seus pares o tutors o per terceres persones, quan aquells no ho
sapiguen o no ho impedeixin en la realitzacié o espectacles de
pornografia.

3.5.5. Maltractament institucional: 3
Situacions que es donen a entitats /o centres que atenen els
menors i on per accié o per omissié no se respecten els drets
basics a la proteccid, I'atencio i I'estimulacié del desenvolupament
del nin, la nina o el jove.

3.5.6. DESATENCIO: 6
L’omissié d’una accié necessaria per atendre el desenvolupament
fisic, psicologic del nin, el nina o el jove.

3.6.ALIMENTACIO: 2
Acciéo de proporcionar energia, primeres materies i els composts
quimics indispensables per al bon funcionament o la regulacié dels
mecanismes vitals dels nins, les nines i els joves.
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3.6.1. Alimentacio inadequada: 2
Quan les pautes de alimentacié (tipus d’aliments, quantitats,
horaris, formes de cuinar) no es corresponen amb les necessitats i
I'edat de nins, nines i joves o son perjudicials per regular els seus
mecanismes vitals.
3.7.INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT: 18
4. FUNCIONAMENT: 36 + 3 (39 = 10%)
Queixes pel funcionament de les institucions que vulneren o amenacen els
drets dels infants.
4.1.FUNCIONAMENT DE L’ADMINISTRACIO: 14 + 1
4.1.1. Administracio general de I'Estat: 2
4.1.2. Administracio autonomica: 3
4.1.3. Administracio insular: 6 + 1
4.1.4. Administracié local: 3
4.2. FUNCIONAMENT DE L’ADMINISTRACIO DE JUSTICIA: 5+ 1
4.3.FUNCIONAMENT D’ENTITATS PRIVADES: 3

4.4,INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSESSORAMENT: 14 + 1

DADES A 31 DE DESEMBRE DE 2001:

- NOMBRE D’EXPEDIENTS DEL 2001: 124
- NOMBRE D’EXPEDIENTS DE QUEIXES | DENUNCIES DEL 2000: 16

- NOMBRE TOTAL DEXPEDIENTS DE QUEIXES | DENUNCIES
TREBALLATS AL 2001 (2000 + 2001): 140

- NOMBRE D’EXPEDIENTS DE QUEIXES | DENUNCIES DEL 2000
TANCATS A 31 DE DESEMBRE DE 2001: 16

- NOMBRE DEXPEDIENTS DE QUEIXES | DENUNCIES DEL 2001
TANCATS A 31 DE DESEMBRE DE 2001: 101
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- NOMBRE TOTAL DE QUEIXES per visites de ciutadans a 'ODDM: 84
- NOMBRE TOTAL DE QUEIXES per trucades telefoniques: 187

- NOMBRE DE SITUACIONS DEL 2001: 383

NOTA: un expedient pot incloure varies situacions i no totes les situacions tenen un expedient obert.

- NOMBRE DE SITUACIONS DEL 2000 TREBALLADES AL 2001: 24

- NOMBRE TOTAL DE SITUACIONS TREBALLADES AL 2001
(2000 + 2001): 407

La grafica representa les 407 (100%) situacions treballades al 2001

Denuncies i queixes: situacions

@173
Integracio social i proteccié
juridica 161+12

10% W85

4204 Educacio i cultura 81+4
()

27%
0110
Salut 105+5

21% 039

Funcionament de I'Adm. i
entitats privades 36+3




Les queixes i les denuncies que ha rebut 'TODDM I'any 2001 (s’inclouen també
els expedients de I'any 2000 que no s’havien tancat), amb data d'inici,
diligencies realitzades i estat en que es troben, son les seguents:

Denuncia o queixa | Data/Codi Diligencies realitzades Estat en que es
troben
Armes d’imitacié | 25/02/00 |- Obertura exp. 04/00 TANCAT
utilitzades per / - Recomanacions a 08/03/01
menors Codi: Delegacio de Govern.
2.33.1 - DG Consum
- S’hanfetles
recomanacions
pertinents.
Queixa pel mal|16/03/00 |- Obertura exp. 16/00 (12- |TANCAT
estat parcs / 04-00) 22/05/01
infantils Codi: - Arreglats els parcs.
3.4.1
Queixes per 1a|27/03/00 |- Obertura exp. 15/00 (12- |TANCAT
manca dajuts a / 04-00) 09/04/01
persones amb | Codi: - Rebuda resposta de
discapacitats 1.7 I'Insalud. En procés el
3.1 protocol de derivacions
1.6 sobre menors al telefon
112.
Dendncia  sobre|10/05/00 |- Obertura exp. 24/00 TANCAT
I'acolliment / - Firma d’acord 28/03/01
familiar Codi: d’acolliment
1.9.3
4.1.3
Queixa sobre | 25/05/00 |- Obertura exp. 28/00 TANCAT
I'adopcid / - Cartes Ecais preus 25/04/01
internacional Codi: adopcions.
1.9.1.2 - Rebuda la resposta de
Niflos sin Fronteras.
Creacié del marc|26/06/00 |- Obertura exp. 35/00 TANCAT
conjunt per tractar / 21/03/01
problemes  dels|4.1.2
infants 4.1.3
4.1.4
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Queixes de | 28/06/00 Obertura expedient 36/00 TANCAT
diferents  entitats / Reunions amb ABADIM, | 95/01/01
en relacié6 amb la|Codi: Col-legi Oficial de
situacié del3.34.2 Diplomats en Treball
latencié en salut Social i Assistents
mental Socials i GREC
infantojuvenil  de Escrit al Hospital
les llles Balears Universitari de Son
Dureta
Escrit a la Conselleria de
Sanitat i Consum
Sol-licitud del Pla
Autonomic de Salut
Mental
Analisi del Pla Autonomic
de Salut Mental en quant
a salut mental
infantojuvenil.
S’harebut el Pla
autonomic de Salut
Mental. S’ha obert un
altre exp.(02-01) per
tractar un cas concret.
Queixa sobre el|30/06/00 Obertura exp. 37/00 TANCAT
pircing a un / 14/06/01
menor sense el |Codi:
consentiment dels | 3.2
pares
Queixes sobre un|21/07/00 Obertura exp. 40/00 TANCAT
tutor sanitari / Insalud 09/05/01
Codi: Rebuda la resposta del
3.1 Gabinet d’'Atenci6 al
Pacient.
Denuncia per un|03/08/00 Obertura exp. 42/00 TANCAT
problema unes / Cartes amb 24/04/01
colonies d’estiu Codi: recomanacions a
2.5 Joventut, a I'ajuntament

sobre control d’aquestes
activitats.

Ja s’han fet les
recomanacions pertinents
I S’ha obert un nou exp.
sobre el mateix tema.
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Denulncia o Data/Codi Diligéncies realitzades Estat en qué es
gueixa troben
Supervisid  dels|03/08/00 Obertura exp. 43/00 TANCAT
centres de / Visites supervisio 14/06/01
menors Natzaret |Codi: Protocol valoracio
4.1.3
Supervisid  dels|03/08/00 Obertura exp. 44/00 TANCAT
centres del / Visites supervisio 10/04/01
Temple Codi: Protocol valoracio
4.3
Supervisio del | 03/08/00 Obertura exp. 45/00 TANCAT
centre Es Pinaret / Visites supervisio 28/12/01
Codi: Protocol valoracio
4.1.2
Queixa sobre la|27/10/00 Obertura exp. 49/00 TANCAT
situaci6 de nins / Contactes amb DG 14/06/01
sahrauis Codi: Menors
1.4 Contactes amb Delegacio
Govern
Policia que | 07/11/00 Obertura expedient 50/00 | TANCAT
informa d’'una / Contactes amb TS de 29/01/01
menor en situacio | Codi: SS. SS de Ponent.
d’alcoholisme 1.1.1.2 Servei de Menors, la
matern i11.1.1.5 nina esta amb acollida.
abandonament
patern
Queixa d'un pare|17/11/00 Obertura exp. 53/00 TANCAT
per la forma de / Reunions amb Fed. 27/11/01
tractar els nins a|Codi: Futbol
futbol 7 2.5 Seguiment curs 2001
Recomanacions i pautes
de comportament per a
nins, nines i joves; pares i
mares, i entrenadors i
entrenadores.
Tramesa recomanacions
clubs de futbol, APIMAS,
mitjans de comunicacio i
D.G. d’Esports.
Intern d’'un centre | 12/12/00 Obertura exp. 56/00 TANCAT
penitenciari / Fiscalia TSJIB 09/03/01
demana Codi: Se li envia la informacio.
informacié sobre | 4.2
la llei del menor 4.4
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Una mare es|12/12/00 Obertura expedient 55/00 | TANCAT
gueixa de la falta / Cridada a la Direccio 23/04/01
d’'informacio i | Codi: General d’'Ordenacio i
coordinacio que hi|2.6 Innovacio: conéixer
ha amb la psico- actuacions envers
loga dels EOEP menors superdotats i
que du el seu fill talentosos.
amb necessitats Cridada al psicoleg
educatives particular que elabora
especials I'informe psicopedagogic
(superdotats i Cridada als EOEP de la
talentosos) Conselleria d’Educacio i

Cultura

Cridada a ASTIB

(Associacié per a

Superdotats i Talentosos

de les llles Balears)

Mediacié amb el centre i

la familia

S’han signat acords, tras

la mediacio de 'ODDM
Una dona exposa|13/12/00 Conscienciacio perque hi | TANCAT
un maltractament / posi denuncia davant el | 23/03/01
a un menor Codi: Servei de Menors del

1.1.1.1 Consell
1.1.1.2 Servei de menors del
CIM

Servei Atencié Primaria
La dona denuncia els
fets.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Nins i nines |14/12/00 |- Obertura expedient 59/00 | TANCAT
magribins  sense / - Reuni6 amb I'equip de 28/06/01
escolaritzar i| Codi: monitors, T.S. dels
gitanos de Son|1.1.1.6/1.4 Serveis Socials de Litoral

Banya

de Llevant.

Reunié amb els
representants de 'AVV
de Son Riera.

Cridades al CP Camilo
José Cela pel tema del
menjador.

Reunié amb el
Departament de Joventut
del CIM.

Fax a Xesca Aguil6 (cap
de sector litoral Llevant)
sobre el tema del
menjador del CP Camilo
José Cela

Reuniod Serveis Socials
litoral Llevant

Reunié Jutges Menors
sobre tema absentisme
escolar

Reuni6 Fiscal Menors
sobre tema absentisme
escolar de Son Banya.
Contacte telefonic amb
'educadora de carrer
dels Serveis Socials
d’'Inca

Reuni6é amb
Associacions de Veinats
de son Riera per
comunicar actuacions i
millores dutes a terme en
Son Banya.

Pendent reuniéo amb DG
Ordenacio sobre
absentisme escolar.
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Denuncia o queixa | Data/Codi Diligencies realitzades Estat en que es
troben
La mare dun|14/12/00 Obertura expedient 57/00 | TANCAT
menor amb / Coordinacio amb el 20/04/01
respiracio Codi: Servei d’'Innovacio
assistida i11.2 (Conselleria d’Educacio i
alimentaci6 amb Cultura)
sonda gastrica Cridades a la Federacio
sol-licita un Coordinadora de
professional Persones amb
sanitari per poder Discapacitat
tenir el seu fill Cridada a la Direccio
escolaritzat General de Serveis
Socials
Cridada a I'IBAS
Escrit al Servei
d’Innovacio
El professional sanitari ja
esta amb el nin i esta
escolaritzat.
Campanya contra|18/12/00 Obertura exp. 60/00 TANCAT
el castig fisic / Suport a UNICEF 28/12/01
Codi: Proposta modificacio art
3.5.1.2 154 Codi Civil
3.7
Recomanacions |28/12/00 Obertura exp. 61/00 TANCAT
d’'us dels / Cartes a centres 14/06/01
videojocs Codi: Recomanacio D.G.C.
2.2.3
Prevencié de | 03/01/01 Obertura expedient 01/01 | TANCAT
problemes a la / Servei Menors 30/01/01
Fira del Ram Codi: Delegacié Govern
1l.a.01 DG Ordenacié

Ajuntament Palma
Fiscal TSJB

Associacio Firaires
Cartes amb
recomanacions a tots els
organismes implicats.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Una mare |03/01/01 |- Obertura expedient TANCAT
descontenta amb / 02/01(5-1-2001) 17/12/01
el tractament | Codi: - Analisi del Pla Autonomic
psiquiatric a un|3.3.4.2 de Salut Mental
menor de 16 anys - Cridadaa TS SS.SS.
gue sollicita un Atenci6 Primaria (Ciutat
canvi Antiga)
d’especialista - Cridada al SIAC de Son
(salut mental Dureta
infantojuvenil) - Trucada U.S.M. del
Centre de Salut Son Pisa
- Resolt el canvi
d’especialista.
Desatencio 3|/05/01/01 |- Obertura exp. 08/01 (29- | TANCAT
menors / 01) 16/03/01
Codi: - Serveis Socials Nord
1.1.1.4 - Visita a la casa
3.5.1.2
Una mare tem|09/01/01 |- Fiscalia Menors TANCAT
abusos sexuals al / - Jutjat de Guardia 19/01/01
seu fill per part del | Codi: - Esta en mans de Jutjat i
pare 3.5.3.2. Servei Menors Consell
Una mare es|11/01/01 |- Oberturaexp.05/01(16- |TANCAT
gueixa de l'escola / 01) 30/01/01
pel tema del|Codi: - Conselleria d’Educacio
piercing. 2.1.3 “Inspeccié Educativa”
- La mare no ha posat la
dendncia a C.Educacio.
uns pares|12/01/01 |- Fiscalia de Menors TANCAT
d’acollida es / - Esfa nou informe per 08/03/01
gueixen de linter- | Codi: gue pugui continuar amb
nament a un|1.9.3 I'acolliment.
centre
Un pare es queixa|12/01/01 |- Obert expedient TANCAT
de [lescola per / 03/01(15-01) 16/03/01
una expulsi6 i|Codi: - Entrevistes amb CP Felip
problemes amb|2.1.3 Neri.
professors - Estracta d’'un problema
de comunicacio.
Demanda 15/01/01 |- Desviacio Consell Insular | TANCAT
d’'informacio sobre | Codi: - Jaté lainformacio que 15/01/01
adopcions 1.a.01 volia.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Una mare | 16/01/01 Obertura exp. 04/01 TANCAT
demana / Jutjat de Menors 16/03/01
informacié  sobre | Codi: El cas esta pendent de
la situaci6 dun|3.5.1.1 resolucio al jutjat
judici 3.5.2.1
Veina que | 18/01/01 Servei Menors TANCAT
protesta per la| / Ajuntament Calvia 08/03/01
situaci6 de nins|Codi:
en abandonament |1.1.1.4
Una dona protesta | 19/01/01 Registre General TANCAT
pel comer¢ en / Ajuntament 08/03/01
situacio il-legal Codi: Patrulla Verda 092
3.1/34.1 Federaci6 Veins Palma
Ja tenen demanda.
Una menor en|24/01/01 Servei Proteccio Menori | TANCAT
situacio precaria a | Codi: Atenci6 a la Familia. 30/01/01
casa seva 111.1.1.4 La menor es troba a un
embarassada centre d’acollida.
La tia es preocupa | 24/01/01 Servei de Proteccio al TANCAT
d’'un menor amb |Codi: Menor i Atencio a la 16/05/01
problemes de|1.1.1.7 Familia
comunicacid amb Comunicacio telefonica
els pares amb la tia
Una nina amb|24/01/01 Obertura exp.: 07/01(25- | TANCAT
problemes i no vol / 01) 23/03/01
xerrar amb el pare | Codi: Punt de Trobada
1.9.5.4 La nina no s’ha de trobar
amb ell.
Una nina amb|24/01/01 Obertura exp: 06/01 TANCAT
acollida que ha de / Elaboracié d’'informe 05/12/01
tornar amb els|Codi: social
pares 1.9.3 Defensor Poble
d’Andalusia
Conselleria d’Afers
Socials delegacio
provincial de la Junta
d’Andalusia
El SAT demana|25/01/01 Enviat fullets de 'ODDM | TANCAT
informacié  sobre / Inclos a I'exp 11/01(29- | 20/04/01
'ODDM Codi: 01)
4.4
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Denuncia o queixa | Data/Codi Diligencies realitzades Estat en que es
troben
Una treballadora | 26/01/01 |- Registre Civil de Palma | TANCAT
isn‘;g'r?]'q i sgt?rrganlg / Departament de 08/03/01
nacionalitat espanyola Codi: naC|9na!|tats .,
4.4 - Jaté lainformacio
sol-licitada
Una mare es queixa|29/01/01 |- Obertura de I'exp. 09/01 | TANCAT
de les normes de| - Parlar amb el centre. 09/02/01
regim intern de FES 1 ;. - Aclarit el malentes
2.1.3
Una padrina demana|29/01/01 |- Obertura exp. 10/01 TANCAT
un centre adient per / - Contactes amb GREC ~ |19/12/01
al nét discapacitat Codi: - Converses amb Servei
4.1.4 Menors
1.2 - El menor te un
tractament nou i esta a
Es Pinaret fins a maig
Demanen informacio | 29/01/01 |- ODDM pot controlar TANCAT
Sobfel I"Orga” el - Entrevista per 28/02/01 | 16/05/01
controla les escoletes | - . - No han vengut a la
4.4 reunio.
Pares amb els fills a|29/01/01 |- Obertura exp. 18/01 TANCAT
oo 1o | cogl | 502 26103001
situacio Codi: - Contactes amb Natzaret
1.9.2 - TS Sencelles
4.1.3
Problemes de I'escola| 01/02/01 |- Obertura exp. 12/01 TANCAT
Es Pont amb el pati. / - Escrits a conselleria 31/05/01
Codi: Educacio
3.4.1 - Ajuntament de Palma
Una mare es queixa|1/02/01 - Obertura exp. 22/01(08- | TANCAT
de la manca d'atencio / 02) 12/03/01
:: Se#g{gferqt(;gurjg Codi: - Parlar amb el centre.
caure en el pati de|2-1.3 - Direccio General de
I'escola 1.1.1.4 Planificacié de Centres
- La mare no vol fer cap
tipus de reclamacio.
Una mare es queixa|1/02/01 - Parlat amb el centre. TANCAT
de la manca d’infor- / - El centre junt amb el 08/03/01
macid per part de|Codi: catering fara informe del
I’escola sobre la|3.6.1 tipus de menjar que
carn que donen.

subministren en el
menjador
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Un pare es queixa de | 02/02/01 Obertura exp. 14/01 (05- | TANCAT
Ia situacié dels seus / 02) 05/06/01
gll'fe S?tténiﬁ el | Codi: Pendent resoluci6 judicial
1.1.1.5 Se’l ha trameés un escrit
1.9.2 amb documentacio, el

qual ha estat retornat per

no haver-lo recollit.
Un pare acollidor |02/02/01 Obertura exp. 29/01 (20-02) TANCAT
demana visita / E:n”gi_;‘tzr"' peticio formal i 28/12/01
amb la Con_se"era Codi: Servei de Proteccié al Menor i
per aclarir la|1.1.1.5 a la Familia del CIM
situaci6 de la|l.4 SS.SS de Llevant Nord
mare  immigrant|1.9.2 Fundaci6 Deixalles
amb el seu fill 1.9.3 C.P. Alexandre Rossello

Visita al domicili

FOREM-CCOO .

CITE-CC.OO.

Reunio traductora d’alemany

Aula Cultural

Centre d'iniciatives escolars

SADIF

Ambaixada de la Rep. de

Corea

Consolat d’Alemanya

A.S. del Consolat alemany

Céritas
La mare d'un|05/02/01 Obertura exp. 16/01 TANCAT
menor afectat per| / Zmio(gg%'gsggzztde Persones | 27/12/01
cremades Codi: Carta a 'INSALUD
demana 3.7 Carta a la Conselleria de
informacio 3.1 Sanitat

Carta a I'hospital la FE
(Valéncia)

Carta a I'hospital Vall d’'Hebron
(Barcelona)

Cridades a I'associacio de
cremats de Madrid i d’Arago.
Cridades a ABAC (Associacio
Balear d’afectats per
cremades).

Collaboracio amb 'ABAC en
I'elaboracio d'un fullet sobre
prevencié de cremades a
menors.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Una mare amb un|05/02/01 Se li demanen els TANCAT
fill victima / estatuts i se 05/02/01
d’abusos sexuals | Codi: li ofereix ajuda quan hi
crea una|3.7 hagi
associacio i casos concrets.
demana
col-laboracio
Problemes amb|05/02/01 Obertura exp. 13/01 TANCAT
I'accés dels nins a / Recomanacions de 16/05/01
Internet Codi: control d’'us
2.2.3 Filtres informatics

Cartes a 1127 entitats

Instruccions per filtres

informatics.
Uns acollidors es|05/02/01 Obertura exp. 15/01 TANCAT
queixen de la / Pendent resolucio 28/03/01
poca rapidesa de |Codi: judicial.
la justicia 4.1.3
Una mare es|06/02/01 Obertura exp. 17/01 TANCAT
gqueixa de la / Parlar amb el centre. 21/06/01
manca de suport|Codi: Carta a la mare amb els
pedagogic a I'lES|2.1.3 suggeriments .
i de l'actuacio del SS.SS PONENT li ha
professor quant a assignat un educador
sancions (tutor) mentrestant la

mare és a Barcelona.

Telefonada a Activ@(te)

per saber com li va.

L’'orientadora de I'lES ja

ha parlat amb la mare.
Queixes per|06/02/01 Obertura exp. TANCAT
I'estat del col-legi / 23/01(09/02) 02/10/01
Son Espanyolet Codi: Conseller Cultura

3.4.1 Regidor Ajuntament

Visita centre educatiu.
L’Ajuntament ja ha fet les
millores de manteniment.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Una padrina|07/02/01 |- AENA TANCAT
pensa que la nora / - Servei de Menors 08/03/01
ha duit la néta|Codi:1.8.2 |- Jutjat de guardia
fora de l'illa - Lanina es troba fora de

les illes.
Un pare ha de|07/02/01 |- Centre de Mediacio TANCAT
passar pensié a / Familiar 08/03/01
I'exdona i| Codi: - Demanda de modificacio
mantenir la filla 1.95.2 de mesures.

- Jaselihadonatla

informacio pertinent,

problema d’adult.
Un monitor de|07/02/01 |- Serveis Socials Ciutat TANCAT
temps lliure / Antiga 23/03/01
demana informa- | Codi: - El nin esta en procés
cio sobre l'escola-|1.1.1.6 d’escolaritzacié
ritzacio d'un
menor
Un educador de|07/02/01 |- Servei Menors TANCAT
carrer demana / - Fiscalia de Menors 16/05/01
informaciéo  sobre|Codi:
un possible | 3.5.1.2
maltractament
Una  professora|07/02/01 |- Servei de Menors TANCAT
denuncia un / - Guia per mestres 16/05/01
possible Codi: Maltractament.
maltractament 3.5.1.2
Un monitor | 07/02/01 |- Obertura exp. 20/01(08- | TANCAT
d’esplai denuncia / 02) 20/12/01
la manca de|Codi: - Carta regidor
locals per a esplai |2.5 infraestructures

3.4.1 Ajuntament.
- Des de 'ODDM s’han fet

totes les actuacions

possibles per aconseguir

el local.
Una mare vol|08/02/01 |- Serveid'Acollida de TANCAT
informacié  sobre / Menors del Consell 08/03/01
sistemes Codi: - Lamare no esta
d’acolliment  per|4.1.3 convencuda de que fer.
donar el seu fill. 1.9.3

40




Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

L’Asociacion  por|08/02/01 Obertura expedient TANCAT
los Derechos |/ 19/01. 22/05/01
Sociales y | Codi: Carta 09.02.01 per la que
Culturales 2.3.1. es demana Estatuts de
demana 2.6 I'associacié i un nium. de
informacié sobre teléfon.
la publicitat que Sol-licitud de bibliografia
fan dues entitats sobre avortament al
sobre I'avortament C.I.D.D.

Informe de 30/04/2001.

La carta enviada ha estat

retornada perque la

interessada no I'ha

recollida.

Informe trames el

04/05/01 amb la carta

retornada.

Signat l'avis de recepcio

dia 22/05/01.
Una mare es|08/02/01 Obertura exp. 21/01 TANCAT
queixa de les / Conseller Cultura 28/12/01
barreres Codi: Reunions escola
arquitectoniques a|1.2 Reunions Coordina.
I'escola Persones amb

Discapacitat.

Col-legi

Conselleria de Benestar

Social
El director del|08/02/01 Obertura exp. 26/01 En procés
col-legi Ses / SS Ses Salines
Salines denuncia|Codi: Ajuntament Ses Salines
la situaci6 d'un|1.1.2.1 Sol-licitud informacié
menor batlle,

pendent contestacié des

de 28/03/01, reclamada

contestacio 18/06/01 i

02/11/01
Un amic de la|12/02/01 Obertura exp. 25/01 TANCAT
familia d’'una nina / Servei Protecci6 al Menor | 05/03/01
16 anys que ha|Codi: i Atencié a la Familia
denunciat la mare, | 1.a.01

demana informacié
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

L’Ajuntament vol|12/02/01 |- Obertura exp. 24/01 TANCAT
instal-lar cameres / - Cartes Ajuntament i 24/04/01
a les escoletes Codi: Fiscalia

2.2.3
Sol-licitud d’infor-|{12/02/01 |- SS.SS Son Ferrer TANCAT
macié sobre uns / (Calvia) 08/03/01
menors que estan | Codi: - Estan a Natzaret
a la UDSE |1.a.01 pendents d'una familia
Natzaret gue aculli els tres junts.
Una mare | 13/02/01 |- SS.SS Marratxi TANCAT
demana / - Cridada al C.P.Costa i 08/03/01
subvenciéo per al|Codi: Llobera
menjador escolar|2.1.3 - Cridada a la C. Educaci6
del seu fill 3.6.1 - Ella ha de pagar el 25%

del menjador.

Una orientadora|14/02/01 |- Servei de Menors TANCAT
demana / 16/05/01
informacio en cas|Codi:
de maltractament |3.7
Amiga de senyora|15/02/01 |- Escolaritzacio TANCAT
bdlgara demana / - SS.SS. Es Forti 16/05/01
informacio per | Codi:
poder escolaritzar|2.6
la filla d'aquesta
senyora
Treballadors  de|15/02/01 |- Assessoria Juridic laboral | TANCAT
TUDSE Natzaret / de la Conselleria de 15/03/01
demanen Codi: Benestar Social.
informacio 1.a.01
Un oncle |19/02/01 |- Departament Serveis TANCAT
denuncia el / Socials CIM a Secall de |08/03/01
maltractament Codi: Fermentino
psiquic al seu|l1l.1.1.3 - Jaesta en mans de
nebot menors.
Un oncle es|19/02/01 |- Oberturaexp.28/01(20- |TANCAT
gueixa del / 02) 29/03/01
sistema Codi: - Contactes amb 'lES
expulsions de|2.1.3
I'ES
Mal estat dels|20/02/01 |- Oberturaexp.27/01 TANCAT
vestuaris d’un | Codi: - Cartes a Ajuntament de | 24/04/01
club de futbol 2.5 Pollenga

3.4.1

42




Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
TS que demana|21/02/01 Derivat a Oficina d’Ajuda | TANCAT
estat d’'una / a Victimes Delicte. 08/03/01
dendncia Codi:
3.5.3.2
TS que demana|22/02/01 Obertura expedient TANCAT
orientaci6 en el / 33/01(27-2) 28/12/01
cas d'un nin 17 |Codi: Ajuda amb la mare
anys que va al|1.2/3.3.3 Centre psiquiatric
Gaspar Hauser Centre Gaspar Hauser
Atencio Primaria
Fiscalia
Majoria d’edat
Centre Son Tugores
Seguiment IBAS.
Posar denuncia a Jutjat
de Guardia per
amenaces
Mare gue | 22/02/01 Obertura exp. 30/01 TANCAT
denuncia a / Cridades al Centre 31/05/01
'escola i I'AMPA/|Codi: escolar
per no permetre|2.1.3 Reuni6é a 'ODDM amb el
als nins de forma director del centre, el
esporadica president de TAMPA i
quedar al dues mares.
menjador
Presidenta d’APA|23/02/01 Ja derivat a Servei TANCAT
es queixa de / Menors Consell Insular. | 28/02/01
nines amb polls Codi:
1.1.1.4
Oncle de nins que | 23/02/01 Servei Menors Consell TANCAT
vol custodia / Mallorca 08/03/01
Codi:
1.9.3
1.a.01
Queixes 23/02/01 Obertura de I'expedient | TANCAT
d’acollidora sobre / 32/01 24/04/01
situacio actual | Codi: Visita a mare biologica
d’'un menor. 1.1.1.4 L'acollidora deixa la
4.2 denuncia

43




Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Expedients 23/02/01 Obertura de I'exp. 31/01 | TANCAT
sancionadors / Legislacio sobre menors i | 29/06/01
sobre drogues a|Codi: drogues
menors 3.2 Rebuda la documentacié
del coordinador
autonomic sobre
drogues. Explicacio a la
T.S. del procediment
sancionador (d’ambit
estatal) als menors
infractors en matéria de
drogues.
Tia d’un al-lot amb | 27/02/01 IES Felanitx TANCAT
problemes de / 06/04/01
comportament. Codi:
1.1.1.6
Apoderat legal | 27/02/01 Obertura exp. 40/01 (19- |TANCAT
que demana / 03) 02/04/01
informacio per | Codi: Delegacio col-legi
evitar la sortida|1.9.5.1 advocats
d’Espanya d'un|l.a.01 Registre Civil Eivissa
menor
Retencions en el|28/02/01 Obertura exp. 35/01 TANCAT
futbol escolar. / Cartes Senat i Defensor | 28/12/01
Codi: Poble
2.5 Reunions pres. futbol.
Recomanaci6 general del
Defensor del Poble
Sol-licitud 28/02/01 Obertura expedient 34/01 | TANCAT
informacio des / Servei Menors Consell 08/03/01
d’Andalusia Codi: La informacio que
4.4 sol-licitaven era del
consell.
Mare que es|28/02/01 Col-legi Sta. Teresa. TANCAT
gueixa de l'escola / 06/04/01
després Codi:
d’accident del nin |2.1.3

44




Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
OMIC demana|02/03/01 |- Llicencies Ajuntament TANCAT
informacio  sobre / Palma 08/03/01
legislaci6  venta|Codi: - DG Industria
pirotecnia al2.3.3.1 - Delegacio Govern
menors
Mare que té por|02/03/01 |- Entrevistaal’ODDM TANCAT
de que li llevin la / 02/04/01
tutela. Codi:
1.a.01
Atencié Primaria |05/03/01 |- Informacié sobre TANCAT
demana / programa prevencio 08/03/01
informacio  sobre | Codi: maltractament DG
maltractament 3.7 Menors
- Informacio sobre ODDM
- Jatenen la informacio
sol-licitada
Informen sobre |06/03/01 |- Denuncia ja posada. TANCAT
denuncia posada / 16/05/01
contra Insalud | Codi:
Urgencies. 3.7
Jove que |06/03/01 |- Obertura exp. 37/01(14- |TANCAT
denuncia la seva / 3) 03/05/01
situaci6 a casa|Codi: - Reunions amb pare
dels pares 1.1.1.4 - Contactes amb notaris i
1.7 advocats
- Atorgament emancipacio
Escriptura Puablica.
- El menor ja es troba
emancipat.
Veinat que |07/03/01 |- Derivat al Servei Infancia | TANCAT
informa  possible / i Familia Consell de 08/03/01
desatencio nins. | Codi: Mallorca
1.a.01
Informacié sobre |07/03/01 |- Derivat al Servei de TANCAT
centre d’acollida / Menors 20/03/01
Codi:
1.a.01
Informe IBAVI|07/03/01 |- Obertura exp. 36/01 TANCAT
habitatge = males / - Cartes Serveis Socialsi |27/06/01
condicions Codi: Proteccio de Menors.
1.7 - Serveis Socials i Servei

de Menors ja en tenen
cura
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Educadora que|08/03/01 |- Informacid juridica. TANCAT
demana / 16/05/01
informacio per | Codi:
una mare que no (4.2
vol fer testificar el
fill
Menor sense |08/03/01 |- Comissaria de Policia TANCAT
documentacio que / - Jaté la documentacié 09/04/01
ha de viatjar Codi:

2.5
Professora  que|09/03/01 |- IBAS TANCAT
vol informacio / - Psiquiatra Seguretat 09/04/01
sobre assistencia | Codi: Social
terapeutica a un|3.7
menor.
Mare que sol-licita|09/03/01 |- Obertura exp. 47/01 (30- | TANCAT
una persona / 03) 30/04/01
voluntaria per|Codi : - Cridades a SS.SS de
poder encarregar-|2.6 Sant Josep
se del seu fill dins|2.1.3 - Cridades al Centre

I'escola, fora de la
jornada lectiva, ja
gue el nin té NEE.

Educatiu

Cridada al departament
de menjadors

Cridades a l'inspector de
zona

Cridada a AMIF
(Associacié minusvalids
Eivissa-Formentera)
Cridada a APNEEF
(Associaci6 persones
amb NEE Eivissa —
Formentera)

Cridada a Creu Roja
Cridada a Coordinadora
Discapacitats

El voluntari ja el tenen i
de moment funciona tot
bé.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Sol-liciten 15/03/01 El mateix cas de TANCAT
informacio  sobre / 12/07/00 16/05/01
internament Codi: Jutjat de Menors
menors 1l.a.01 Jutjat de Menors ja té
informe contrari a
I'internament.
Monitora grup | 16/03/01 Servei Proteccié Menors | TANCAT
escolta demana / CIM 16/05/01
informacié  sobre|Codi:
maltractament 3.7
Policia Judicial | 16/03/01 Servei Proteccio Menors | TANCAT
Valencia demana / CIM 16/05/01
expedient concret | Codi:
4.4
Informacié sobre|16/03/01 Servei proteccié Menors | TANCAT
maltractaments / CIM 16/05/01
Codi:
3.7
Queixes sobre | 16/03/00 Obertura de I'exp. TANCAT
situacio centre / 38/01(19-3) 19/08/01
menors Codi: Comunicacio a DG
1.1.2.2 Menors
4.1.3
Informacié sobre | 19/03/01 Obertura exp. 39/01 TANCAT
gestions legals / Recopilacio de les 02/04/01
per a introduir|Codi: fotografies de les
imatges de nins a|2.3.1. escoletes d'infants.
Internet per part Diligencia amb Fiscalia
de la Conselleria de Menors.
de Benestar Escrit adrecat al
Social responsable de la
campanya a Internet de
la C.B.Social.
La informacio legal ha
estat tramesa.
Oncle amb menor|19/03/01 Servei de Menors TANCAT
acollit vol saber / 16/05/01
com tenir tutela. Codi:
1.a.01
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Dona sense [21/03/01 |- Protocols actuacio TANCAT
identificar i sense / EMUME, SAF, Serveis 16/05/01
parentesc Codi: Socials, Proteccio del
denuncia abusos|3.5.3.2 Menor, Jutjat de Guardia,
sexuals 3.7 Fiscalia Menors.
Mare fadrina|22/03/01 |- Centre d’Informaci6 dels | TANCAT
sense identificar / Drets de la Dona. 16/05/01
demana Codi:
informacio 1.a.01
Professora  que|22/03/01 |- Serveide Menors TANCAT
demana guina / 16/05/01
competéencia Codi:
tenim en cas|3.7
d’abus sexual
Dona que es|23/03/01 |- Transmissié d'informacié | TANCAT
gueixa d'un titular / sobre la Guia per tractar |16/05/01
de premsa relatiu|Codi: I’'homosexualitat.
a homosexualitat. |2.2.4
Mare que protesta | 23/03/01 |- Obertura exp. 43/01(26- | TANCAT
la retencio del fill / 3) 18/04/01

Codi: - Gestions amb ’Advocat

2.4 de la FBF

- Retencid llevada al
menor d’edat.

Problemes 26/03/01 |- Obertura exp. 41/01 TANCAT
d’educacio 0-3 / - Plataforma Educacio 28/12/01
anys Codi: Coherent

4.1.4

4.1.2
Mare amb | 26/03/01 |- Terapeutes especialitzats | TANCAT
problemes de / amb adolescents. 16/05/01
violéncia i| Codi:
d’actitud del fill de |1.a.01
15 anys
Avi sol-licita| 26/03/01 |- Obertura exp. 42/01 TANCAT
informe pedagogic / - Entrevista amb el menor i | 10/04/01
sobre l'opinié que | Codi: realitzacio del posterior
té el seu nét de|1.9.3 informe pedagogic
I'acolliment
Dendncia possible | 27/03/01 |- Obertura exp. 44/01 TANCAT
explotacio laboral |Codi: - Carta Inspecci6 Treball |09/07/01

1.5 - Resposta
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Aules taller dins|27/03/01 Obertura exp. 45/01 TANCAT
ESO / Carta a Eivissa 24/04/01
Codi:
4.4
Ferratines amb | 27/03/01 Obertura exp. TANCAT
problemes de / 53/01(09/04) 11/04/01
drogues Codi: Policia Nacional
3.7 DG Consum
Informacions falses.
TS que denuncia|28/03/01 Policia Local de Palma TANCAT
maltractaments a / SAF 27/04/01
una nina de 16|Codi: Denuncia per escrit a
anys per part dels|3.5.2.2 ODDM
pares. 3.5.5
Mare demana|29/03/01 Obertura exp. 46/01 TANCAT
orientacié per la / Cridades a Fiscalia 14/06/01
situacio que viu|Codi: Servei proteccio Menors
amb el seu fill|1.1.2.1 CIM
amb greus|3.3.3 Telefonada a la DGM (al
problemes de servei
comportament De suport a les families)
Telefonada a la mare per
comunicar-li que pot anar
a DGM.
Pare gue | 29/03/01 Obertura exp. 49/01(30- | TANCAT
denuncia bullying / 03) 19/12/01
Codi: Contactes IES
3.5.1.1 Contactes Servei de

menors
El Servei de Menors s’ ha
fet carrec del cas.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Coordinacio 30/03/01 |- Obertura exp. 48/01 En procés
insuficient  entre / - Sollicitud a la Conselleria
Atencié Primaria i|Codi: de Benestar Social per
els Serveis de|4.1.3. gue convoqui la Comissio
Menors dels Interinsular de Proteccio
Consells de Menors.
- Esborrany Protocol
d’actuacio teléfon
d’emergéncies 112 per a
nins, nines i joves.
- Acta de la Comissi6
Interinsular de Proteccio
de Menors (27/06/01).
- Comunicacio als
participants de les
respostes dels consells
insulars sobre la
possibilitat d'un servei de
24 hores.
L'orientadora i la|30/03/01 |- Obertura expedient nim. | TANCAT
directora del IES / 50/01. 22/06/01
“Joan Ramis i|Codi: - Sollicitud del reportatge
Ramis” denuncien |2.2.4. via FAX a l'lES.
un reportatge de|2.2.5. - Carta - recomanacions al

“UH Menorca”
sobre les imatges
I contingut que
consideren
atempten els
menors.

director d’Ultima Hora
Menorca.
Ofici conseller d’Educacio
i Cultura.
Ofici IES Joan Ramis i
Ramis.
Ofici Presidenta Comissio
Técnica de prevencio i
abordatge de conflictes
juvenils a Mao.
Informe per:
IES.
UH Menorca.
COMISSIO.
CONSELLER.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Problemes amb|30/03/01 |- Oferiment visita amb TANCAT
escoleta / ODDM 19/04/01

Codi: - Denuncia ja posada

3.5.1.2
Mare que demana|30/03/01 |- Paginaweb de 'lODDM |TANCAT
orientaci6  sobre | Codi: - Introduccié filtres 05/04/01
control Internet 2.2.3 - Planes denuncia web.

3.2
Treballadora 02/04/01 |- Contacte amblaT.S. TANCAT
social sol-licita / - Demanar informe 08/04/01
informacio pel cas|Codi: psicologic
d'un menor que|l.6
rep un tracte|3.5.2.2
discriminatori per
part de son pare,
respecte a un
altre fill que te.
Menor equatoria|02/04/01 |- Servei de Menors TANCAT
amb  problemes / - Coordinacié amb 'ODDM |31/05/01
amb la mare. Codi:

1.a.01
CITE denuncia |02/04/01 |- Obertura exp. 51/01 TANCAT
absentisme, / - Diligéncia telefonica 01/06/01
possible Codi: - Telefonada a YAPO per
explotacié laboral|1.4/1.5 parlar del tema dels
i menors sense|l1.1.1.6 menors i de I'ablacié del

papers

clitoris.

Entrevista a la Delegacio
del Govern pel tema amb
el Secretari General i la
cap del departament
d’estrangeria

Diligencia telefonica amb
el GREC per a explicar el
contingut de I'anterior
reunio.

Gestions amb la Policia
Local

Reunio de CITE, UGT i
GREC amb el CIM per
tractar aquest tema
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Mare que es|04/04/01 |- Problema d’expulsio. TANCAT
gueixa del consell / 16/05/01
escolar de I'escola | Codi:
del fill 2.6
Cunyat d’'un | 5/04/01 - Interposar denunciaala |TANCAT
menor sol-licita / policia 05/04/01
informacio per | Codi: - Facilitat documentacié
saber quines|2.2.3 sobre el tema de la
passes han de|3.5.2.2 homosexualitat
seguir els pares
del menor per
ajudar-lo a
superar i
desenganxar-se
de ladult que el
manipula.
Problemes de |05/04/01 |- Obertura exp.52/01 TANCAT
nina amb les / - Carta suport pels drets 24/04/01
visites al pare Codi: de la nina

1.9.5.3
Dona sense | 09/04/01 |- Serveis Socials. TANCAT
identificar demana / 16/05/01
si és pertinent fer | Codi:
denuncia 1.a.01
Demana 10/04/01 |- DG Menors TANCAT
informacié  sobre / - Consell Insular. 16/05/01
programa de | Codi:
families 4.4
monoparentals
Denudncia de|11/04/01 |- Policia de delictes TANCAT
pagina web amb / informatics. 16/05/01
pornografia Codi:
infantil. 2.2.3
Informacié sobre|11/04/01 |- EMUME i/o SAF encas |TANCAT
relacions amb / de risc sexual. 16/05/01
menor Codi:

1.a.01
Informacié sobre |23/04/01 |- Correu electronic TANCAT
control Internet / - Se li envien mesures 16/05/01

Codi: ODDM

2.6
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Educadora que es|27/04/01 |- Oberturade I'exp. 54/01 | TANCAT
gueixa del / - Estatuts dels menors a 31/05/01
desconeixement | Codi: tots els centres
dels drets dels|4.3 - Drets als centres
menors internats|3.5.1.1 residencials
a centres - Cartes amb
recomanacions a centres
menors

Mare que es|27/04/01 |Informaci6 sobre: TANCAT
gueixa regim de / - Punt de Trobada 27/04/01
visites del pare Codi: - Jutjat de Primera

1.9.5.3 Instancia 12
Informacié sobre |30/04/01 |- Correu electronic TANCAT
control Internet / - Recomanacions ODDM |16/05/01

Codi:

2.6
Informaci6 30/04/01 |- Normativa estatal TANCAT
normativa / 16/05/01
begudes Codi:
alcoholiques 2.6

4.4
Informacio i130/04/01 |- Telefonada a SS.SS TANCAT
gueixa sobre el / Calvia 07/05/01
problema Codi: - Venira ’lODDM i dur els
d’escolaritzacio 2.1.2 informes que té
del seu fill amb
problemes de
llenguatge
Jutge que | 30/04/01 |- Obertura exp. 55/01 TANCAT
demana com es / - DG Menors 19/06/01
tracta I'atencié | Codi: - Contestaci6é D.G. Menors
psicologica i13.7 a Jutjats de Menors.
medica a centres
internament
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Informacié de |30/04/01 |- Obertura exp. 56/01 TANCAT
premsa relativa a / - Associacions 30/10/01
ablacio Codi: d’'immigrants
3.3.2 - Centres de salut
3.2 - S’ha enviat informacié
sobre ablacio a tots els
centres salut i
associacions
d’'immigrants
Correu electronic |02/05/01 |- Informacio sobre TANCAT
sobre legislacio / legislacio 16/05/01
gratuitat Codi:
ensenyament. 2.6
Pare que demana|03/05/01 |- Obertura exp.57/01 TANCAT
el punt de trobada / - Telefonada Sagrat Cor |01/08/01
en les visites a les | Codi: - Telefonada Punt de
filles 1.9.5.4 Trobada
- Entrevista amb el
denunciant a 'ODDM.
- Recomanacio de 'ODDM
a la comissio de
seguiment del Punt de
Trobada (Conselleria de
Presidencia).
Home preocupat|04/05/01 |- Servei Menors Menorca |TANCAT
per jove sense / 04/05/01
habitatge Codi:
1.a.01
Mare que es|08/05/01 |Informaci6 sobre: TANCAT
gueixa del réegim / - Advocada 08/05/01
de visites del pare | Codi: - Fiscalia d’Inca
1.9.5.3
Mare colombiana|08/05/01 |- Ministeri de Justicia TANCAT
cerca pare del seu / - Subdireccion General de |11/05/01
fill espanyol. Codi: Cooperacion Juridica
l.a.01 Internacional, Servicio de

Convenios
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Nin amb [08/05/01 |- Obertura exp. 58/01 TANCAT
problemes per / - Serveis de Menors 19/10/01
maltracte del | Codi: - Serveis Socials Llevant
pare, 1.1.15 Nord
desaparicions, 1.1.1.6 - SIF
tractament 1.1.1.7 - Psiquiatra infantil
psiquiatric, etc. 3.5.1.1

3.5.1.2

3.5.2.2
Pares que es|09/05/01 |- Associacio Esquizofrenia | TANCAT
queixen de la filla / Inca 09/05/01
16 anys | Codi: - Centre Base
embarassada. 3.3.4.2 - Orientacio per menor
Mare de nin|10/05/01 |- Obertura exp.59/01 TANCAT
hiperactiu que es / - Telefonada Sant Agusti | 18/10/01
gueixa del | Codi: - Reuni6 Sant Agusti
tractament que 1i{2.1.3 - Carta als pares amb les
donen. mesures presses des de

I ODDM
- Carta al Col-legi per
agrair la col-laboraci6

Grup de mares es|11/05/01 |- Obertura exp. 60/01 TANCAT
gueixen davant la / (11/05) 22/10/01
problematica per |Codi: - Conselleria d’Educacio
poder accedir a|2.1.2 - Telefonada a Inspeccio
obtenir placa a educativa
primer de primaria
Psicologa demana |11/05/01 |- Facilitacié d’informacio TANCAT
informacié  sobre / sobre drets. 11/05/01
drets menors Codi:

1.a.01
Nina amb | 14/05/01 |- Derivat a Servei de TANCAT
problemes / Menors Consell de 21/05/01
maltractament a|Codi: Mallorca.
casa seva 3.5.1.2

3.5.2.2
Mare que demana|14/05/01 |Informaci6 sobre: TANCAT
informacié davant / - Jutjat de guardia 14/05/01
possible abus | Codi: - Servei de Menors Consell
sexual al fill 1l.a.01 Mallorca
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Advocada d'ofici|17/05/01 Servei de Menors Consell | TANCAT
gue reclama drets / de Mallorca. 17/05/01
d’'una menor. Codi:
1.a.01
CP Practiques | 18/05/01 Obertura exp. 61/01 TANCAT
demana nous / 15/06/01
centres Codi:
2.1.2
Pare d'un fill de 7|18/05/01 Derivat al departament TANCAT
anys es queixa / d’ordenacid i inspeccio 21/05/01
perqué l'escola no | Codi: de la conselleria
vol guardar el nin|2.1.3. d’Educacio i Cultura.
si no sen va Conversa del pare amb
d’excursio I'inspector senyor Mateu
Cerda positiva.
Mare biologica | 21/05/01 Obertura d’expedient TANCAT
gque denuncia a la / 62/01. 01/08/01
familia acollidora | Codi: Comunicacio al Ministeri
per a maltractar|3.5.1.2. Fiscal.
als seus fills i que Comunicacié amb
viuen a Valencia. documentacié annexa al
Sindic de Greuges de la
comunitat valenciana.
Contestacio telefonica
des del Sindic de
Greuges de Valéncia.
Professora de | 23/05/01 Obertura expedient TANCAT
I'ES Alcudia / 66/01(1-6) 27/12/01
demana Codi: Derivat a SS.SS i al
informacié sobre|1.a.01 Servei de proteccio de
gue es pot fer en menors.
cas d’absentisme Telefonada per donar
escolar i també més informacié sobre
per sospites de absentisme escolar.
maltractament Enviada Guia
Maltractament infantil per
a mestres
Carta a 'Ajuntament
d’Alcudia
Menor amb | 23/05/01 Fiscalia de Menors TANCAT
problemes a casa / SAF 13/06/01
seva. Codi: Servei de Menors.
1.a.01
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Mare preocupada |23/05/01 Gabinet de Psicologia TANCAT
per problemes / Diart. 01/06/01
personals del fill. | Codi:
2.6
Treballadora 23/05/01 SS Ajuntament de Palma | TANCAT
Social que / Centre d’Informacio dels |23/05/01
demana Codi: Drets de la Dona.
informacio sobre |1.1.1.7
menor
embarassada
Treballadora 25/05/01 Convocatoria de reuni6 | TANCAT
Social que / amb I'entitat. 30/05/01
denuncia situaci6 | Codi:4.3
centre menors. 3.5.11
Professional truca|29/05/01 EMUME TANCAT
per comunicar- / Inspecci6 de Treball 01/06/01
nos que a Consell | Codi: Adm. Periferica.
hi ha una finca|1.10 Telefonada a Registre
que es diu d’associacions .
“Associacio Enviada documentacio
cultural  Anselm sobre 'ODDM a SS.SS.
Turmeda” que es
dedica al cultiu de
plantes
medicinals, [
sospiten que hi ha
ma encoberta
amb menors.
Mare preocupada |29/05/01 Visita a 'ODDM de la TANCAT
per la plaga / mare 30/05/01
escolar del seu fill | Codi : Informacié de
de 3 anys, ja que|2.6 I’Associacié d’escoles
a l'escoleta que privades concertades
va no 'agafen C.Educacié per posar
recurs.
Funcionaria CAIB|30/05/01 Informacié tramesa. TANCAT
que sol-licita / 30/05/01
informacié sobre | Codi:
l'audiencia del | 1.9.6.
menor. 1.10
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Denuncia o queixa | Data/Codi Diligencies realitzades Estat en que es
troben

Rebut informe de |30/05/01 Obertura exp. 63/01 TANCAT
la Policia Local de / Enviat per fax a Fiscalia |01/08/01
Palma pel qual es|Codi: de Menors.
denuncia una|3.5.6. Diligencia amb la fiscal
possible guarderia Concha Gomez: obertura
sense llicencia. de diligéncies

informatives i tramet a

CIM

Tramet escrit d’'incoacio

expedient 63/01 a Policia

Local.
Rebut ofici de|31/05/01 Obertura d’expedient TANCAT
'Ajuntament  de / 64/01. 01/08/01
Maé pel qual|Codi: Tramesa d’Informe sobre
sol-licita 3.7 situacio de la normativa
informacio de vigent i orientaci6 a
legislaci6  sobre 'OMIC
pircing.
Mare que sol-licita | 31/05/01 Obertura d’expedient TANCAT
informacio i / d’ofici 65/01. 01/10/01
garanties de les|Codi: Referéncia de premsa
colonies urbanes|2.5. per la qual es diu que es
de 2001, en|2.6 sol-licitara la intervencio

concret sobre

XAE.

del Defensor del Menor
per fet ocorregut al C.P.
Son Oliva.

Diligencia amb el SAF
per a comprovar la
veracitat de la denuncia
segons premsa local.
Reunid de la
D.G.Joventut, 'ODDM i
Esoles d’Educadors de
Temps Lliure.
Diligéncia tramesa per
fax a la inspeccio de la
D.G. Joventut i S.G.T.
Conselleria de Benestar
Social.
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Dendncia o Data/Codi Diligéncies realitzades Estat en que es
gueixa troben
Senyora que es 01/06/01 Trucada telefonica ales | En procés
gueixa de les / 11’14 h.
condicions en que |Codi: Obertura exp. 74/01.
es troba l'escoleta |2.1.3.0. Ofici batle ajuntament de
d’infants a 2.6. Puigpunyent.
Puigpunyent. 3.5.6.0. Ofici director general de
planificacio i centres.
Ofici batle ajuntament de
Puigpunyent.
Tramesa protocol de
supervisio
Absentisme greu i |01/06/01 Obertura exp. 66/01 TANCAT
maltractament a / Tramesa Guia de 27/12/01
IES Codi: maltractament infantil per
1.1.1.6. a mestres.
3.7. Telefonada de la cap

d’estudis i I'orientadora.
Telefonada a I'inspector .
Reunio6 a Fiscalia per
parlar del tema de
I'absentisme escolar.
Carta al batle i regidor
d’educacio de
I'ajuntament d’Alcudia.
Telefonada a I'lES per
comentar-los las
conclusions de la reuni6
mantinguda amb la
coordinadora
d’absentisme de la DGOI.
Telefonada a I'lES per
saber com han comencat
el curs, si han format la
comissi6 de valoracio, i
per informar-los que la
DGOI té previst publicar
un fullet sobre la
necessitat d’'anar a
escola.
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Dendncia o Data/Codi Diligéncies realitzades Estat en que es
gueixa troben
Amiga d’'una 01/06/01 |- Trucada al Servei de TANCAT
menor demana / Menors per comunicar el |01/06/01
informacio sobre | Codi: cas Immaculada Bonnin
guines passes 1l.a.01 (T.S) del SPM esta
s’han de seguir assabentada del cas.
per sortir del
domicili familiar
perque el pare la
maltracta i la mare
ho consent.
Mare que demana |01/06/01 |- Obertura exp. 90/01 TANCAT
ajuda per fill amb / (10/07) 20/12/01
discapacitat que |Codi:
la maltracta. 1.9.9.9
1.1.1.7

Mare amb 04/06/01 |- Obertura exp. 72/01(7-6) | TANCAT
problemes / - Col-legi Oficial de 19/10/01
comunicacio filla | Codi: Psicolegs de Balears
adolescent 1.1.1.7
President d'un 04/06/01 |- Presentacio d’instancia. |En procés
club esportiu de / - Obertura de I'expedient
futbol sala que es |Codi: 67/01.
gueixa perque els |2.4.0.0. - Comunicacio Reial
nins son discrimi- Federacio Espanyola de
nats a causa del Futbol.
recent Decret de - Ofici Direccié General
la Direccié d’Esports de la
General d’Esports Conselleria de Benestar
del Govern de les Social.
llles Balears. - Retornada comunicacio

d’incoacié expedient al

denunciant per no haver-

la retirat.
Pares amb 05/06/01 |- Obertura exp. 68/01 TANCAT
problemes / 16/07/01
d’escolaritzacio Codi:
del fill 2.1.2
Nin de 16 anys 05/06/01 |- Obertura exp. 69/01 TANCAT
denuncia / - Fiscalia de Menors 19/09/01
maltractes del Codi: - Servei de Menors
pare 3.5.1.2 - PAC Escola Graduada

Ampliacié Fiscalia de
Menors
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Expulsions de les |05/06/01 Obertura exp. 70/01 TANCAT
escoles. / D.G. Formacié 09/11/01
Codi: Professional iinspecci6
2.1.3 educativa

Peticio col-lectiu | 07/06/01 Obertura exp. 73/01 TANCAT
immigrant sobre / Equips inserci6 28/12/01
difusié drets Codi: immigrants
reagrupacio 1.4 Oficines estrangers
familiar
Immigrants
Mare es queixai |07/06/01 Trucada telefonica TANCAT
demana / 01/06/01 22/10/01
informacio del que | Codi: Obertura exp.71/01
pot fer perqué al |3.5.1.1 Trucada a I'escola per
seu fill li pegueni |3.5.2.1 demanar informacio
es burlen els Trucada a la psicologa
companys des de particular del menor per
fa temps. saber el que esta

treballant amb ell.

Enviada documentacio a

I'escola que fa referencia

al tema de la violencia

escolar, el conflicte entre

iguals...
Pare que es 07/06/01 Trucada telefonica a TANCAT
gueixa que al pati |/ I'escola a les 10’00 h per |29/06/01
de I'escola no hi | Codi: demanar informacio.
ha banys, tan sols |2.1.3. Visita a I'escola per
urinaris. comprovar que realment

hi ha banys i les

condicions

Obertura exp. 79/01
Educadora de 08/06/01 Comentat passes circuit | TANCAT
carrer d’'Inca / absentisme i actuacions |08/06/01
telefona per Codi: fetes per TODDM.
demanar 1.1.1.6

informacié sobre i
comentar uns
casos
d’absentisme
escolar cronic.
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Denuncia o queixa | Data/Codi Diligencies realitzades Estat en que es
troben
Informacié sobre |08/06/01 |- Centre Mediacié Familiar | TANCAT
programa / 08/06/01
orientaci6 pares | Codi:
separats amb fills |1.a.01
petits.
Centre 14/06/01 |- Obertura exp. 75/01 TANCAT
d’informacio Drets / - Sol-licitud d’informacié 29/06/01
Dona denuncia Codi: Tel. 900.19.10.10 (24
gue volen treure 194 hrs.) Institut de la Dona
menor marroqui | 1.a.01 (MTAS).
d’Espanya sense - Diligéncies amb la
voler-ho. directora del C.P. Son
Quint.
- Informacio i orientacio
legal del que es pot fer
davant el CIM i, si
s’escau, davant la
Fiscalia.
Informacié sobre |15/06/01 |- Premsa TANCAT
filtres informatics / - Pagina web ODDM 15/06/01
Codi:
2.2.3
Mare ens visita 15/06/01 |- SS.SS Nord 2 En procés
angoixada pel / - Obertura exp.76/01
comportament Codi: - Activ@(te) programa
agressiudelseu |1.1.2.1 labor

fill en aquests
darrers mesos.
Demana
col-laboracio per
intentar ajudar-lo
a canviar el seu
comportament.

Trucada a I'lES Ses
Estacions

Trucada a SS.SS Nord 2
Reuni6 a I'lES SES
ESTACIONS ambODDM,
SS.SS i Centre Educatiu.
Visita de la mare per
interposar denuncia
contra el fill.

Visita al psiquiatra.
Reuni6 Servei de Menors
Programa d’orientacio i
intervencié en families en
el si de les quals es
produeix violencia (DGM).
Intress

62




Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Acollidor demana |18/06/01 Conselleria Educacio TANCAT
canvi centre / Escolaritzacio Xisca 18/06/01
escolar Codi: Vanrell

2.1.2
Senyora que 19/06/01 Obertura exp. 77/01 TANCAT
denuncia una / Denuncia tramesa a 22/10/01
possible situacié | Codi: Fiscalia de Menors i al
de risc i de 3.5.1.2 Departament d’Inspeccio
maltractament en |3.5.2.2 educativa.
el centre escolar |3.5.5
Sant Alfons M.
Ligori a Palma.
Absentisme IES | 19/06/01 Obertura exp. 78/01 TANCAT

/ Visita IES 04/12/01
Codi: Servei de Menors del
1.1.1.6 CIM
Orientador IES

Informa situacié 21/06/01 Policia municipal TANCAT
de menors / 21/06/01
veinats. Codi:

1.1.1.5
L'orientadora de | 25/06/01 Obertura de I'expedient | TANCAT
'lES Ramon Llull / 80/01 22/10/01
vol denunciar el Codi: Analisis de la denuUncia i
cas dunamenor |1.1.1.4 posterior tramitacio a
gue la mare ha 1.1.1.6 Fiscalia de Menors .
engegat de casa,
sense tenir a on
anar i per haver
abandonat els
estudis per tal
motiu.
Mare que reclama | 25/06/01 Obertura exp. 81/01 TANCAT
punts acords nin / 28/12/01
superdotat Codi:

2.1.1
Nin problemes 26/06/01 Obertura exp. 82/01 TANCAT
conducta / D. General de Menors 21/12/01

Codi: “Programa de suport a families

1.1.1.7 al si de les quals es produeix

violéncia familiar”
SS.SS. d’Esporles
|.E.S. Joan Alcover
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
TS demana suport | 27/06/01 Obertura exp. 84/01 En procés
per que no / ONCE
desescolaritzin un | Codi:
menor amb NEE |1.2
Queixa per 27/06/01 Obertura exp. 83/01 TANCAT
actuacio Consell / Visita al domicili 19/10/01
Mallorca. Demana | Codi: Informe de la visita al
visita 1.9.3 CIM
Traspas de tutela |28/06/01 Obertura exp.85/01 TANCAT
d’una comunitat a / Telefonades a la 22/10/01
una altre . Codi: Delegacio d’Assumptes
4.1.3 Socials de la Junta
1.9.2 d’Andalusia.
1.1.1.6 Telefonada al Cap de la
Secci6 de Seguiment de
Centres i Infancia en Risc
del CIM
Carta a la Consellera de
Serveis Socials del CIM.
Carta d’agraiment per la
resposta.
Consulta sobre 28/06/01 Fiscalia TANCAT
prevencio / 28/06/01
maltractament Codi:
3.7
TS que denuncia |04/07/01 Obertura exp. 86/01 TANCAT
abandonament de / Fiscalia 28/12/01
llar de Sa Pobla Codi:
1.1.1.2
Reivindicacions 04/07/01 Obertura exp. 87/01 TANCAT
educadors / Informe Elaboracio 28/12/01
Codi:
2.1.3.
Dendncia 10/07/01 Obertura exp. 90/01 TANCAT
d’agressivitat al si / SS.SS. Litoral Llevant 20/12/01
de la familia Codi: C.P. Felip Neri
1.1.2.1. D.G. de Menors i Familia

“Programa de suport a
families al si de les quals
es produeix violencia
familiar”
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Particular 20/07/01 Obertura exp. TANCAT
denuncia situacio / 92/01(23/07/01) 03/12/01
familia magribina. | Codi: SS.SS. de Ponent
3.34.1. GREC
Céritas
Suspensid 25/07/01 Obertura exp. 93/01 En procés
d’adopcions a / Observatori de la Infancia
Romania Codi:
1.9.1.2.
Menor amb 25/07/01 Obertura exp. 94/01 TANCAT
problemes de / D.G. de Sanitat 18/12/01
relacio amb la Codi: Hospital General
mare i de salut 1.1.2. Telefon Infosex
Entrevista amb la menor
Informe matrimoni
simulat i minoria d’edat.
Psicologa
Menor a un club | 30/07/01 Telefonada a la TANCAT
de persones / presidenta del club per 07/08/01
majors que vaa |Codi: informar-li que no esta
cantar el bingo 2.2.1. permes.
Visita a 'ODDM de la
persona que va
denunciar el cas.
Telefonada a la
denunciant.
Carta amb documentacié
de la ODDM.
Hospital vol fer 30/07/01 Obertura exp. 95/01 TANCAT
publiques / Carta al Gerent de 28/12/01
fotografies dels Codi: I'Hospital
nadons a Internet |2.2.3.
Funcionament de |31/07/01 Entrevista amb els pares | TANCAT
I’Administracio de / Obertura exp. 96/01 02/10/01
Justiciai Régim | Codi: Analisi de la
de visites 1.9.5.3 documentacio aportada.
4.2. Informacié tramesa sobre

reglamentacio del
C.G.P.J. i Defensor del
Poble.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Particular demana | 01/08/01 Tramesa de llistat TANCAT
relacio dONG’'S |/ d’ONG’S de la base de 06/08/01
de les I.B. que Codi: dades de 'ODDM.
tinguin relacié 4.9.9.9.
amb menors
Mare demana 3/08/01 Entrevista amb la mare i | TANCAT
informacio d’'un / el menor 06/08/01
centre per a nins | Codi.: Informacioé del centre
amb problemes 1.1.1.7. Activ@(te)
conductuals. Telefonada al menor
Mare (Campanet) |06/08/01 Demanar del seu advocat | TANCAT
d’'una nina que viu |/ que I'informi bé dels seus | 06/08/01
amb el seu pare |Codi: drets com a mare.
per decisio 1.9.5.1. Sol-licitud, si escau i previ
judicial, pero que |1.9.9.9. estudi pel seu advocat,
no sap l'adreca. del Punt de Trobada.

Instancia al Jutjat d’Inca i,

si s’escau, a I'’Audiéncia

Provincial de sol-licitud

de I'adreca i telefon d’alli

on viu la filla amb el seu

pare.
Demana 6/08/01 Informacié funcions de TANCAT
informacio per / 'ODDM 06/08/01
poder ajudar un Codi. Orientacions a nivell
menor que té 1.a.0.1. familiar i psicologic.
problemes
familiars i
personals
Centre de Primera | 09/08/01 El C.13. Acollida pertany | TANCAT
Acollida de Son / al C.I.LM. i aquest té la 09/08/01
Espanyolet. Codi: responsabilitat de vetllar
Tenen una menor |1.9.2.0. per la menor.
de 15 anys 1.9.9.9. Es posa en coneixement
ingressada per 3.2.0.0. del Jutge de Menors per

decisio judicial
(per motius de
drogues), és de
Valencia, i no
saben com se’n
pot anar a
Valéncia.

part de TODDM.

Se’'ls explica els tramits
per retornar a Valéncia.
Se'ls facilita el nomi
I'adreca de I'advocat de
la menor.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Direccié General |09/08/01 Nomeés hi ha noticiaala | TANCAT
de Joventut del / premsa. 09/08/01
Govern de les Codi: Diligencia amb el S.A.F.,
llles Balears, 3.5.3.1. confirma que s’ha
demanen si 2.4.0.0. interposat denuncia.
'ODDM ha rebut |2.5.0.0. Diligéncies Policials
alguna queixa o 3.5.6.0. 2540/SAF.
denuncia sobre Tramesa de Fax a la
Colonia Urbana al D.G. Joventut, inspeccid.
C.P. Son Oliva. Tramesa de Fax a la

S.G.T. Conselleria de

Benestar Social.
Ajuntament de 09/08/01 Se l'informa de la TANCAT
Palma. Sol-liciten |/ normativa administrativa |09/08/01
informacié com Codi: pel que fa a proteccio6 de
actuar envers el 2.9.9.9. menors i de la normativa
GREC iels del Codi Civil respecte de
menors tutelats la responsabilitat dels
per aguest i que monitors.
participen en Se l'informa de la
activitat de temps possible actuacio de la
lliure organitzades Policia Local com a
per I’Ajuntament. prevencio
També sol-licita
com actuar quan
tenen un menor al
seu carrec una
vegada acabades
les activitats i els
pares no van a
recollir-lo.
Es queixa de la 13/08/01 Obert expedient 98/01 TANCAT
mesura cautelar / dia 23/08/01 27/12/01
de la tutela per Codi: Visita dels familiars a
part del CIM 1.9.2. 'ODDM 2 ocasions

Servei de Menors
I’Associacié Balear contra
I’Anoréxia i la Bulimia.

El bebé esta amb una
familia d’acollida
mentrestant es fa la
valoracio.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Menor de 16 anys |16/08/01 Comprovacio que el CIM | TANCAT
acudeix a 'ODDM |/ hagi realitzat la peticié en | 16/08/01
de part d’'una Codi: forma.
terapeuta, per 1.9.5.1. Informacié del programa
informar-se dels |1.9.5.2. d’emancipacié del CIM
tramits per 1.9.6.0. en cas de maltractament.
emancipar-se dels | 1.9.9.9. Informacié del Servei
seus pares. d’Orientacio Juridica Civil

del Col-legi d’Advocats

per sol-licitar un advocat

d’ofici.
Denudncia de la 21/08/01 Incoacio expedient nim. | TANCAT
Policia Local de / 97/01 26/11/01
Calvia per Codi: 1.5. Comunicacio Policia
presumpta Local i orientacio
explotacio laboral diligencies.
de menors. Ofici Inspeccié Provincial

de Treball.

Incoacié acta d'infraccio.
Mare de dos 23/08/01 La visita prové d’'una TANCAT
menors (Soller) / trucada telefonica prévia. |23/08/01
gue demana Codi: Se l'informa dels tramits
informacio per 1.6.2.0. a realitzar i del advocat
recuperar els seus d’ofici.
fills perque el pare Contacte amb el Ministeri
se’ls ha emportat, de Justicia a Madrid.
creu que a Se li faciliten els
Alemanya. També impresos.
vol separar-se del
seu marit.
Denuncia 24/08/01 Incoacié expedient num. | TANCAT
telefonica de / 99/01 26/11/01
ciutadana Codi: 1.5. Ofici Inspeccié Provincial
francesa per de Treball per denuincia
possible de referéncia.
explotacio laboral Ofici Direccio General de
de menors. Planificacio i Centres.

Informacio telefonica
sobre I'escolaritzacio dels
menors.

Nins degudament
escolaritzats.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Pare que es 27/08/01 Obert expedient 100/01 | TANCAT
gueixa de la / dia 27/08/01 24/09/01
manca Codi: Telefonada a
d’explicacions per |2.1.2 Escolaritzacio
part d’Educacio Telefonada a la
guant al canvi de Inspectora de Santa
centre Monica
Ja té placa escolar al
Centre Santa Monica

Mare demana 28/08/01 Centre de Salut (atenci6 | TANCAT
informacio sobre / psicologica) 28/08/01
gue pot fer perque | Codi: SS.SS Nord
la seva filla, que |3.5.2.2.
viu amb el seu
pare, no es troba
bé.
Compareix mare, |29/08/01 Servei d’'Orientacio TANCAT
de Costa Rica, / Juridica Civil del Col-legi |29/08/01
per sol-licitar que | Codi: d’Advocats.
el seu exmarit 4.4,
passi una pensié
a la seva filla.
Demana advocat
d’ofici.
Trucada 03/03/01 SS.SS. Llevant Sud TANCAT
sol-licitant / Servei de Menors CIM 03/09/01
informacio per Codi: Col-legi San Agustin
denunciar un 1.1.1.0.
menor en situacio |1.1.1.2
de risc 1.1.1.4.

3.1.0.0.
Comunicacio que |4/09/01 Telefonada a I'IBAVI TANCAT
hi ha uns menors |/ Telefonada al SS.SS 13/09/01
en situacio de risc | Codi: Litoral de Llevant
en el Molinar i que |1.1.1.4. Telefonada al president

causen molt de
problemes als
veinats.

de l'associaci6 de veinats
per informar-li de les
gestions realitzades.
Telefonada al SS.SS de
Marratxi .

Telefonada al president
de l'associaci6 de veinats
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Queixa d'una 05/09/01 Incoacié expedient TANCAT
mare per / 101/01. 28/12/01
I'actuacio de la Codi: Comunicacio amb
Guardia Civil del |4.1.1. Delegacio de Govern.
Port d’Alcudia Indagatoria oficial
envers el seu fill instructor 17é Zona
de 14 anys. Guardia Civil.

Conclusi6 tramesa a la

denunciant.
Queixa d’'una 06/09/01 Obert expedient 102/01 | TANCAT
mare per la / dia 7/09/01 31/10/01
manca Codi: Entrevista amb els pares
d’'informacio en el |2.1.3. Fax Direccio General de
trasllat for¢és dels | 3.5.3.1. Formacio Professional i
seus fills Inspeccié Educativa

Observacio : veure

expedient 65/01 Colonies

d’estiu

Certificacio C.P. Eugenio

Lépez y Lopez per la qual

consta la matriculacio i

escolaritzacio del dos

alumnes.

Ofici i documentacié

d’Inspeccié Educativa.

Carta als pares.

Informacié per al C.1.M.
Sol-licita 10/09/01 Aportat referéncia TANCAT
orientacio i / bibliografica 10/09/01
assessorament Codi: Fotocopia guia de serveis
pedagogic per 1.1.1.7. psicologics privats a les
poder ajudar a llles Balears
una amiga que té
un nin de 6 anys.
Sol-licita 10/09/01 Oficina d’ajuda a victimes | TANCAT
informacio per / del delicte (Manacor) 10/09/01
poder orientar a | Codi: SS.SS de Felanitx
una menor que 3.7. Fer denuncia
pateix abusos 3.5.3.1.

sexuals per part
d’un altre menor.
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Denuncia o queixa | Data/Codi Diligencies realitzades Estat en que es
troben

Compareixenca 11/09/01 Se li explica els drets de | TANCAT
dunamarede 3 |/ les nines i els seus. El 11/09/01
filles, una de les |Codi: procediment judicial i e
gual ha denunciat |3.5.3.2. possibles tramits. Se
al seu pare per 'assessora de la forma
abusos sexuals. de sol-licitar un advocat

d’ofici de I'ordre civil per

a formular demanda de

separacio i divorci. Se

I'orienta de la forma que i

donin el nombre d’actua-

cions al Jutjat d’'Instruccio

4 i I'explicacio del

contingut de la resolucié

judicial d’allunyament.
Compareixenca i |11/09/01 Incoacio expedient En procés
presentacio / 103/01.
d’escrit d'una Codi: Requeriment d’adreca a
mare que es 2.4. efectes de notificacions i
gueixa de la 2.5. esmena de sol-licitud.
retencio del seu Carta al R.C.D. Mallorca,
fill menor d’edat al S.A.D.
futbol. Ofici requeriment

documentacio a la

Direccio General

d’Esports.

Comunicacio

recomanacio del

Defensor del Poble.
Demana 12/09/01 Se li facilita el telefon del | TANCAT
informacio sobre |/ CIM 12/09/01
qui és el tutor d'un | Codi:
pis d’acollida 1.1.2.
i?lld':g'tsao gf;iﬁg:ﬁgﬁggt 14/09/01 Jutjats sol-licitar un TANCAT
manutencio de la seva || advocat d'ofici. 14/09/01
filla per part del seu Codi:
pare. 1.a.0.1.
El comunicant ens | 18/09/01 Servei Proteccié Menors | TANCAT
posa en / SS.SS. Litoral de Llevant |27/12/01
coneixement una |Codi: Obert expedient 104/01
intervencio feta 3.3.4.1. dia 19/09/01
per la policia local |3.5.1.2.

de Palma.
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Denuncia o queixa | Data/Codi Diligencies realitzades Estat en que es
troben
Es queixa de 19/09/01 Fiscalia de Menors. TANCAT
I'actuacio de la / Interposar dendncia per |21/09/01
Guardia Civil amb | Codi: amenaces, insults contra
el seu fill per un 4.1.1. el veinat.
fet ocorregut al 4.4. Delegaci6 del Govern.
carrer i sol-licita Interposar queixa contra
informacio per I'actuacié de la Guardia
saber les passes Civil.
que ha de donar Assessorament via
al respecte telefonica de les noves
actuacions.
Correu electronic | 24/09/01 Incoacio expedient TANCAT
de 'ONG Accién |/ 105/01. 31/10/01
Familiar Baleares |Codi: Redaccio suggeriment
de queixa 2.3.1. EMT,S.A.
d’anunci publicitari Contestacié ONG.
Sol-licitud informacio
inscripcio de la
“Asociacién para la
Autorregulacién de la
Comunicacion de
Comercios” al Registre
d’Associacions,
Funcacions i Entitats
Juridigues de la CAIB: no
hi consta.
Sol-licitud de 'esmentada
informacio al Registre
Nacional d’Associacions
del Ministeri de I'Interior:
no hi consta.
Sol-licita 24/09/01 Jutjats sol-licitar un TANCAT
informacio sobre |/ advocat d’ofici i 29/09/01
el tema de la Codi: interposar demanda.
manutencio i 1.a.0.1.
habitatge perels [1.9.5.2.
seus fills 1.9.5.3.
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Denuncia o queixa | Data/Codi Diligencies realitzades Estat en que es
troben
Acudeix a I'oficina | 26/09/01 Aportada informacio TANCAT
per demanar / Telefonada a la directora |02/10/01
informacio6 sobre | Codi: del C.P. Puig de na
el tema 2.1.2. Fatima.
d’escolaritzacio 3.7. Telefonada a SS.SS de
del seufill de 5 Puigpunyent.
anys i perque Visita de la mare del
necessita menor per sol-licitar
assessorament informacio per
per poder dur al escolaritzar-lo a Palma.
nin a l'escoleta
municipal d’on viu.
Li preocupa el 26/09/01 Parlar amb I'lnspector del | TANCAT
tema del seu fill / Centre La Consolacio 28/12/01
amb NEE perque |Codi: d’Eivissa.
el voluntari acaba |2.1.3. Obert Expedient 107/01
afinal d’any i Telefonada a la mare
també per la
necessitat de
tractament amb
logopédia
Dendncia a traves | 26/09/01 Incoacio expedient TANCAT
de la Conselleria / 106/01. 15/11/01
de Benestar Codi: Conversacio telefonica
Social sobre la 1.6.0.0. amb sotsdirector de
situacio d’'una 2.1.3.0. l'internat
menor a un 3.2.0.0. Conversacio telefonica
internat de 3.5.6.0. amb I'Hospital Nifio
Salamanca. 4.3.0.0. Jesus de Madrid.
Col-laboracié amb el
Procurador del Comun de
la comunitat autonoma
de Castella i Lleo.
La compareixent |27/09/01 Obert expedient 108/01 | TANCAT
és la padrinade |/ Visita de la padrina de les | 27/12/01
les menors que Codi: menors
estan patint 3.7. Telefonada al C.E. CIDE
maltractament 3.5.2.2. per parlar amb la
psicologic per part psicologa.
del seu pare. Psicologa del C.E. CIDE

Telefonada a la mare de
les menors per parlar
amb ella.
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Denuncia o queixa | Data/Codi Diligencies realitzades Estat en que es
troben
Compareixenca 28/09/01 Informacié dels drets de | TANCAT
d’'una mare d'una |/ la menor sobre la 28/09/01
menor de 16 anys | Codi: questio.
de nacionalitat 3.1. Derivacio al Centre
colombiana que d’Informacio dels Drets
demana de la Dona.
informacio perqué
la filla pugui
avortar.
Trucada anonima |01/10/01 Des de SS.SS. de la TANCAT
denunciant / zona coneixen el cas, la |01/10/01
menors en Codi: educadora ha intervingut
situacié de risc 1.1.1.4. amb aquest nins i el
1.1.1.6. Servei de Menors del

CIM porta aquest

expedient
Sol-licitud de 03/10/01 Derivacio a SS.SS. TANCAT
informacio de / 03/10/01
'ODDM a les Codi:
altres illes 4.4,
Trucada d’un 04/10/01 Obertura expedients TANCAT
organisme public |/ 112/011113/01 28/12/01
per realitzar dues |Codi: Visita a les dues
dendncies sobre |3.5.6. escoletes
escoletes Elaboracio informe i

recomanacions
Queixa dels 09/10/01 - Selicomunicala |TANCAT
anuncis / normativa 10/10/01
publicitaris Codi: vigent per els
emesos a una 2.2.3. avancgos de
sessio de cinema |2.3.2. pel-licules i els
infantil anuncis comercials
Denuncia d’'un 10/10/01 Se sol-licita informacié al | TANCAT
menor en situacio |/ col-legi i al centre de 24/10/01
de risc després un | Codi: treball d’'un dels
fet traumaticala |1.1.1.4. progenitors
familia 1.1.1.1.
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Denuncia o queixa | Data/Codi Diligencies realitzades Estat en que es
troben
Denuncia per part |10/10/01 |- Incoaci6 expedient En procés
d’'una mare i / 109/01.
sol-licitud de Codi: - Requeriment d’informe a
pagament per 2.1.3. la D.G. de Formacié
I'asseguranca 3.5.1.2. Professional i Inspeccio
escolar. 3.5.5. Educativa.
- Canvi de domicili de la
denunciant.
- Iniciaci6 procediment

reclamacio

responsabilitat

patrimonial de

I’Administracio.
Denudncia d'un 11/10/01 |- Derivacio6 al Servei de TANCAT
intent de suicidi / Menors del CIM 11/10/01
d'unanina i la Codi:
seva mare 3.3.4.1.
Sol-licitud 22/10/01 |- Tramesa la llei qui ho TANCAT
d’'informacio sobre |/ regula 24/10/01
les sancions als |Codi:
instituts 2.1.3.
Mare denuncia la |22/10/01 |- Trucada a la directora del | TANCAT
conducta sexual |/ col-legi i al EOEP que du |29/10/01
d’un company del |Codi: el cas
seu fill en el 3.5.3.1.
col-legi
Telefonada d'un  |24/10/01 |- Tramesa d’informacio TANCAT
pare que sol-licita |/ sobre assessoramenta |27/12/01
informacio i Codi: families amb fills i filles
assessorament 2.2.4.0. que participen en

perque el seufill
de 9 anys juga a
futbol i ha estat
sancionat per
I'entrenador en
dues ocasions.

activitats esportives al
pare.

Obertura d’expedient
121/01.

Tramesa dels drets dels
nins, nines i joves
esportistes; pautes de
conducta dels
entrenadors/es i pares i
mares vers els
esportistes menors d’edat
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Dendncia de la 24/10/01 Obert expedient 115/01 | En procés
possibilitat que / Oficina d’escolaritzacio
uns menors no Codi: C.P. Rei Jaume |
estiguin 1.1.1.6. C.P. Sta. Catalina
escolaritzats o C.P. Marian Aguil6
absentistes SS.SS. Ponent
Conselleria d’Educacio i
Cultura
Policia Local
Visita denunciant |24/10/01 SS.SS. Ciutat Antiga TANCAT
la situacio de risc |/ Centre de Salut Escola 30/10/01
d’un menor Codi: Graduada
1.1.1.2. Son Dureta
1.1.1.4. Caritas
3.2.0.0. Guarderia S’Estel
Sol-licitud 26/10/01 C.I.M. programa TANCAT
d’informacio sobre |/ Iniciatives 2001 26/10/01
recursos als Codi: Direccid General de Salut
instituts per 3.2. Publica de la Conselleria
alumnes que 1.1.2.2. de Sanitat i Consum
inicien el consum |1.1.1.6. Conselleria de Benestar
de toxicomanies Social
GREC
IRES
Projecte Jove
Servei de Menors del
C.I.M.
Institut Municipal de
Drogues.
Queixa d’'una 29/10/01 Trucada a la Junta TANCAT
mare perque la / d’Andalusia 06/11/01
Junta d’Andalusia | Codi:
ha canviat al seu |1.9.2.

fill del Centre on
esta acollit sense
comunicar-li res
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Telefonada d’'una |29/10/01 Tramesa d’informacio TANCAT
professora d’'lIES a |/ sobre I'article 24 de la 29/10/01
Eivissa sobre Codi: C.E.-1978 i Acord de la
article publicat al |4.2. Junta Sectorial de Jutges
Diario de Ibiza d’Instrucci6 adoptat el
referent a la 17/01/01.
supressio del torn
d’ofici de menors.
Sol-licitud des de |30/10/01 Obert expedient 112/01 | TANCAT
la Conselleriade |/ Realitzada visita i 28/12/01
Sanitat i Consum | Codi: recollida del protocol de
per realitzar la 2.1.3. supervisio
supervisio d’'una Enviament de
escoleta recomanacions a la

Conselleria de Sanitat i

Consum

Enviament de les

recomanacions a

I'escoleta
Sol-licitud des de |30/10/01 Obert expedient 113/01 | TANCAT
la Conselleriade |/ Realitzada visita i 28/12/01
Sanitat i Consum | Codi: recollida del protocol de
per realitzar la 2.1.3. supervisio
supervisio d’'una Enviament de
escoleta recomanacions a la

Conselleria de Sanitat i

Consum

Enviament de les

recomanacions a

I'escoleta
Visita d’'una mare, |05/11/01 Informacié dels drets de | TANCAT
divorciada i / visita. 05/11/01
actualment Codi: Derivaciéo SOJ-Civil.
casada ambuna |1.9.5.3. Suggeriment de I'Gs del

altra parella, que
demana
informacio sobre
els drets del seu
fill de 7 anys
respecte a les
visites del pare
gue no veu des de
fa dos anys.

Punt de Trobada.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Trucada de la 6/11/01 - Enviat Fax sobre TANCAT
mare d’'uns / ABADIM (Associacio 06/11/01
menors que Codi: Balear per a la Defensa
sol-licita 1.9.5.3. de la Infancia
informaci6 sobre |3.5.1.2. Maltractada) i Oficina
maltractament 3.5.2.2. d’Ajuda a les victimes del
fisic Delicte d’Inca.
Mare que sol-licita [09/11/01 |- T.S. Son Dureta TANCAT
estar presenten |/ 15/11/01
la preanestésiai | Codi:
despertar del seu |3.1.
fill que I'han
d’operar
Senyora dendncia |09/11/01 |- Realitzara la denuncia TANCAT
els renous d’'un Codi: per escrit 09/11/01
local nocturn que |3.2.
no permeten que
dormin els nins de
la casa veina
Persona que 12/11/01 |- Administrador de la finca | TANCAT
denuncia Codi: ja va xerrar amb el 19/11/01
'abandonament |3.5.1.2. Servei de Menors i ha de
d’un menor que 3.5.2.1. anar a realitzar la
cada vespre 1.1.1.7. denuncia
I'escolten plorar a
I'escala de la finca
Mare d’'una nina  |13/11/01 |- Informaci6 sobre el TANCAT
de 8 anys, / S.0.J. Civil. La revisi6 del | 13/11/01
divorciada, de Codi: regim de visites. El Punt
nacionalitat sueca |1.9.5.3. de Trobada.
sol-licita
informacio sobre
els drets de la
menor i el regim
de visites.
Consulta sobre el |16/11/01 |- Incoacié Exp. 116/01. En procés
servei de trucada |/ - Elaboracié Informe
906 de la televisio | Codi: - Trasllat documentacio a
TvL. 2.2.4. D.G. de Consum
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Mare d’'una 20/11/01 |- Guia sobre els/les TANCAT
adolescentde 15 |/ adolescents 20/11/01
anys que sol-licita | Codi: - Programa d’'orientacio i
informacio per 1.1.1.7. intervencio en families en
saber qué pot fer el si de les quals es
amb la seva filla produeix violéncia.
que manifesta
conductes
violentes.
Departament de |21/11/01 |- Enviament de fullets TANCAT
joventut de / 26/11/01
I’Ajuntament de Codi:
Palma sol-liciten |1.a.0.1.
fullets
Mare amb la 21/11/01 |- Oficina ajuda victimes TANCAT
custodia de la / - Punt de trobada 21/11/01
seva filla Codi:
sol-licita ajuda per |1.9.5.1.
recuperar-la
perqué el pare no
la torna
Mare truca perqué | 22/11/01 |- Oficina ajuda victimes TANCAT
la seva filla de 14 |/ 22/11/01
anys ha mantingut | Codi:
relacions sexuals |3.5.3.1.
amb un jove de 18
anys i no sap Si
denunciar-lo
Menor de 14 anys [22/11/01 |- Servei de proteccio al TANCAT
que vol / menor del C.I1.M. 22/11/01
emancipar-se o | Codi:
anar a viure amb |1.a.0.1.
una germana
Mare que truca 22/11/01 |- Ha sol-licitat cita amb el |[TANCAT
pels conflictes del |/ inspector de zona 22/11/01
seu fill al I.LE.S. Codi:

2.1.3.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Particular 27/11/01 |- Obertura d’expedient En procés
denuncia exhibicio |/ 117/01.
de pornografiaa |Codi: - Ofici DG Consum.
un quiosc de 2.2.2. - Informacio ciutada
Palma gestions empreses.
- Informacio al ciutada
retornada a 'ODDM per
no haver-la recollida,
malgrat estar avisat.
Amiga d’'una 28/11/01 |- Facilitat teléfon del SAF. | TANCAT
menor telefona / 28/11/01
per saber que ha |Codi:
de fer perpora |1l.a.0.1.
rebre una pallissa
guan torni a casa.
Mare denuncia el |28/11/01 |- Esperar contestacio TANCAT
tracte rebut pels |/ direccio centre, després | 05/12/01
seus fills d’ un Codi: possibilitat de sol-licitar
professor del 2.1.3.0. cita amb I inspector de
col-legi zona
Treballadora 29/11/01 |- Circuit sobre absentisme |TANCAT
social de I'IBAVI |/ escolar. 29/11/01
sol-licita Codi:
informacio sobre |1.1.1.6.
passes a seguir 2.6.
en cas
d’absentisme
escolar.
Mare vol saber els [ 29/11/01 |- Informacié de la TANCAT
drets dels padrins |/ possibilitat dels padrins a |29/11/01
a visitar al seu nét | Codi: exigir un regim de visites
1.9.5.3.
Propietaria d’'un 29/11/01. |- Formulaci6 d'una queixa |En procés
habitatge llogata |/ per compareixenca a
una familia amb | Codi: 'ODDM.
fills menor rep 3.4.1. - Incoacio d’expedient

gueixes pel renou
gue es produeix
pel public a
I'entrada i sortida
d’'un café,
pertorbant el son
dels menors

118/01.

Ofici Area de governacio i
de Seguretat ciutadana
de I'’Ajuntament de
Palma.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Pare d'un menor |7/12/01 Venir a I'oficina a parlar | En procés
de 2 anysi8 / del cas, aportant
mesos telefona Codi: documentacio .
per demanar 1.9.5.3. Obert expedient 122/01.
assessorament 1.9.5.4. Telefonada del pare per
sobre els drets comunicar-me els
gue té de veure el resultats de les proves
seu fill. psicologiques.
Mare de tres 10/12/01 Tornar a sol-licitar pensiéo | TANCAT
menors sol-licita |/ per manutencio dels fills. |14/12/01
informacio perque | Codi: Parlar amb la tutora del
li han dit a I''ES 1.1.1.4. IES.
que lillevaranla |1.1.1.6. Telefonada al IES per
custodia dels seus parlar amb la tutora, i el
fills/es. director.
Mare d’'una nina | 10/12/01 Informacié sobre els TANCAT
de 7 anys, / drets de la nina. 10/12/01
derivada pel Codi: Explicacio sobre el «dret
Centre 1.9.5.3. a ser oida» pel jutge de
d’'Informacié dels |4.2. Familia.
Drets de la Dona, Explicacio sobre les
sol-licita sol-licituds dels informes
informacio per un pericials en les
nou informe actuacions de separacio
pericial. o divorci.

Explicacio del

procediment judicial i la

proposicio i practica de

proves, singularment la

prova pericial.

Pendent de la vista el

proper dia 19/12/01.
Sol-licitud 11/12/01. Informacié de la Policia | TANCAT
d’'informacio per |/ Local de Puigpunyent. 11/12/01
part de la Codi: Informacié sobre
treballadora social | 1.9.5.1. I'emancipacio atorgada

de Puigpunyent
sobre la forma
d’esbrinar si un
menor esta
emancipat.

notarialment o judicialment.
Informacié sobre les
relacions patern filials CC
Informacié sobre els
Registres Civils.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Sol-licita 12/12/01 Se li ha facilitat una copia | TANCAT
informacio perque |/ de la memoria de I'any 18/12/01
vol obtenir la Codi: 2000.
memoria de 4.4,
'ODDM. 4.1.2.
Sol-licita 12/12/01 Se li ha facilitat fotocopia | TANCAT
informacié sobre |/ dels cursos “L’actuacio 12/12/01
els abusos Codi: assistencial en els
sexuals a menors. | 3.7 abusos sexuals a
3.5.3.1 menors” i “L’avaluaci6 de
3.5.3.2 I'abuUs sexual a menors “

Telefonada d’'un  |12/12/01 Trucar a la mare per TANCAT
funcionari de / venir a 'ODDM. 14/12/01
I’Ajuntament Codi: Concertada visita amb la
d’Alcudia per 1.1.1.6. mare per el proxim
derivar-nos un cas | 3.2. dimarts dia 18 a les
que els ha arribat 12.30.

TrucadadelaT.S

d’Alcudia per saber si ens

han derivat el cas.
Sol-licitud 14/12/01 Informacio6 sobre el CIM | TANCAT
d’informacio i / com a administracio 19/12/01
orientacié juridica |Codi: competent en matéria de
per part del 1.9.2. proteccio de menors.
Centre 1.9.5.1. Informacio sobre els
d’Informacié dels |1.9.5.3. preceptes del Codi civil

Drets de la Dona
respecte a patria
potestat, guarda i
custodia i regim
de visites d’'una
mare que no veu
el seu fill des de
fa quatre anys.

respecte de les relacions
entre pares, fills i padrins.
Informacié sobre la
jurisprudéncia del
Tribunal Suprem en
aguesta materia.
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben
Comissions 17/12/01 |- Explicaci6 de la Llei TANCAT
Obreres d’Eivissa / 8/1997 de la CAIB, sobre |17/12/01
sol-licita orientaci6 | Codi: I'entitat publica
per com actuar 1.4.1. competent.
amb un menor - Explicacio de la Llei
estranger que els organica 4/2000,
ha arribat tot sol i modificada per la 8/2000.
gue des del CIM - Explicacié de l'article 62
Eivissa i del Reial decret 864/2001
Formentera no el de desenvolupament de
regularitzen. I'anterior.
- Explicaci6 de la Llei
organica 1/1996 de
proteccio juridica del
menor.
- Explicacio de I'Estatut
organic del Ministeri
Fiscal i la seva funcié.
Visita d'un 17/12/200 |- Fulleté de 'TODDM TANCAT
estudiant 1 “Dialoga amb els i les 17/12/01
d’'infermeria / adolescents”
sol-licitant Codi: - E-malil Infosex
informacio sobre |4.4.
el embaras en les
adolescents
Article publicata |18/12/200 |- Incoaci6 expedient nim. |En procés
la premsa local 1 123/01.
sobre tatuatges i / - Tramesa de suggeriment
pircing. Codi: Conselleria de Sanitat i
3.1. Consum de la CAIB.
3.2.
4.1.2.
Mare sol-licitant |19/12/01 |- Jutjat de Guardia TANCAT
informacio per / 19/12/01
denunciar la Codi:
pallissa que li 3.5.1.2.

varen donar al
seu fill
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Dendncia o queixa

Data/Codi

Diligéncies realitzades

Estat en qué es

troben

Ciutadana de 19/12/01 Incoacio expedient En procés
Palma denuncia / 124/01.
gue alazonade |Codi: Ofici a la policia local de
la Porta de Sant  |1.1.1.4. Palma, policia de
Antoni hi hatres |[1.4.1. proximitat.
menors d’edat, 3.5.3.2.
nigerianes, que 3.5.6.
exerceixen la 4.1.4.
prostitucio.
Trucada 20/12/01 SS.SS. Llevant Nord TANCAT
denunciant la / C. P. Miquel Poveda 21/12/01
situacio de risc de | Codi: Servei de Menors del
dos menors amb |1.1.1.5. CIM
la mare que 1.1.1.6.
exerceix la
prostitucio a ca
seva
Mare sol-licita 21/12/01 SS.SS. Ajuntament TANCAT
ajuda per anar el / Alcudia 28/12/01
seu fill a activitats | Codi: Participacio ciutadana de
de temps lliure 1.1.2.2. I'Ajuntament

1.1.1.6.

1.1.1.7.
Mare que vol 28/12/01 Presentar documentacio | TANCAT
recuperar al seus / sol-licitada pel C.I.M. al 28/12/01
fills tutelats pel Codi: registre
C.I.M. 1.9.2.

NOMBRE TOTAL D’EXPEDIENTS: 124 (increment respecte de 2000: 103'3%)

NOMBRE TOTAL DE SITUACIONS*:383 (increment respecte de 2000: 236%)

* Un expedient pot incloure varies situacions i no totes les situacions tenen un

expedient obert.
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NOMBRE TOTAL D’EXPEDIENTS: 124 (increment respecte de 2000: 103'3%)

NOMBRE TOTAL DE SITUACIONS: 383 (increment respecte de 2000: 236%)

Denuncies i queixes: situacions de
2001 @161

Integracié social i proteccio
juridica:161
9% msl
Educacid i cultura:81
43%

27%
0105
Salut:105

21% 36
Funcionament de I'Adm. i
entitats privades:36

Amb les denudncies i les queixes, I'Oficina pot iniciar investigacions d’ofici o a peticié de
particulars i en cap cas 'ODDM pot intervenir en procediments vigents per resoldre
interessos individuals, la tramitacié o la resolucié dels quals estiguin encarregades a

organs jurisdiccionals 0 que requereixin actuacions protectores encomanades a
I'entitat publica competent.
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Competencies de 'ODDM: Li correspon, entre d’altres, la funcié seguent:

Tercera. Promoure i facilitar I'aplicacié i difusio dels convenis, recomanacions
internacionals i legislacio nacional sobre els drets dels menors.

S’han realitzat les actuacions i/ 0 activitats seguents per promoure i facilitar
I'aplicacio i la difusi6 dels convenis, les recomanacions internacionals i la
legislacié autonomica o nacional sobre els drets dels menors:

1.

Des del 23 al 29 de gener de 2001 s’enviaren cartes amb fullets i cartells
sobre 'ODDM i els drets dels menors a totes les escoles de les llles Balears
i a les biblioteques municipals, als centres de formacio i als clubs d’esplai
meés reconeguts. En total, s’enviaren 590 cartes.

El 8 de mar¢ de 2001 es pronuncia la conferencia «El maltractament i els
drets dels menors» dins les jornades organitzades per la UNICEF i la UIB a
Palma sobre maltractament infantil on es parla de 'ODDM, la Convenci6
dels Drets de l'Infant, proclamada per 'ONU el 1989, i la Resolucio del
Parlament Europeu de 8 de juliol de 1992 sobre la Carta Europea dels Drets
del Nin protegeixen el menor contra qualsevol tipus d’explotacié o
maltractament, i també reconeix el dret a la integritat fisica i moral de la
seva persona. Tot aixo esta recollit a 'ordenament juridic espanyol en la Llei
1/1996, de proteccié juridica del menor, on un dels principis d’actuacié és
«l'interes superior del nin 0 ninax.

El 13 de mar¢ de 2001 es pronuncia la conferéncia «Comunicacio i familia»
a I'’Ajuntament de Ciutadella de Menorca dins el Il Punt de Trobada de
Pares i Mares de Primera Infancia, en la qual també es va presentar
I'ODDM i la Convenci6 dels drets de l'infant.

Els dies 22 i 23 de marg de 2001 s'imparti el Taller de Comunicacié al
Consell Insular de Eivissa i Formentera dins el curs de formacidé de
mediadors sociolaborals en col-lectius d’especials dificultats d’'inserci6, on
també es presenta 'ODDM i es parla de la Convencié dels drets de I'infant.

Del 2 al 7 d’abril de 2001, s’enviaren cartes amb recomanacions sobre la
forma de control de I'accés a Internet dels menors en virtut de I'article 17 la
Convencié dels Drets de l'Infant de 'ONU, que diu que és obligacié de
I'Estat prendre mesures de promocio de I'accés a una informacié adequada
i protegir I'infant contra tota informacio i tot material perjudicial per al seu
benestar. S’adrecaren cartes a 1.127 entitats (369 centres educatius, 369
associacions de mares i pares d’alumnes, 116 casals d’infants — oficines
d’'informacié juvenil — clubs desplai, 35 associacions juvenils, 14
associacions de consumidors, 54 centres de menors, 103 associacions i
agrupaments, i 67 regidors de joventut dels diferents ajuntaments).
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6. ElI 7 dabril de 2001 es pronuncia la conferencia «Que és I'Oficina de
Defensa dels Drets del Menor» i sobre la Convencio dels drets de l'infant,
dins les Jornades de Menor i Dona, organitzades a Palma pel Consell de la
Joventut de les llles Balears.

7. Els dies 25, 26 i 27 dabril de 2001, s’imparti el curs «Habilitats de
comunicaci6 amb adolescents» dins el programa «Conviure sense
violéncia», organitzat per Accié 2000 a Palma, on també es presenta
'ODDM i es parla de la Convencio dels drets de l'infant.

8. EI 7 de maig s’enviaren cartes amb recomanacions sobre l'ablaci6 i I'article
24 de la Convenci6 dels Drets de I'Infant de 'ONU, que diu que I'Estat ha de
prendre les mesures que calguin orientades a l'abolicié de les practiques
tradicionals perjudicials per a la salut dels infants. S’adrecaren cartes a 134
centres de salut i hospitals i a 28 entitats i associacions d’'immigrants.

9. El 17 de maig de 2001 es participa a la taula rodona sobre adopcié per
parelles homosexuals al Club Diario de Mallorca, retransmesa en directe per
la Cadena SER — Radio Mallorca. S’hi feu referencia a les seguents lleis i
convenis sobre adopcio: Codi Civil (CC) articles 175 a 180; Llei 21/1987,
d11 de novembre, per la qual es modifiqguen determinats articles del CC i de
la Llei d’enjudiciament civil (LEC) en matéria d’adopcid; Llei organica
1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor, de modificacié
parcial del CC i de la LEC. Articles 24 i 25 d’adopci6 internacional; Llei
1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil: articles 1825, 1826, 1829 a
1832 i respecte a la jurisdiccio voluntaria la LEC de 1881; Convencio sobre
els Drets de I'Infant, article 21 Adopci6 i 41 d’aplicaciéo de la norma més
favorable; Conveni de la Haia num. XXXIII, de 29 de maig de 1993 (ratificat
30/06/95), relatiu a la proteccié del nin i la cooperacio en matéria d’adopcio
internacional.

10.El 18 de maig, reunié a Soéller amb els representants de 16 del total
d’instituts de secundaria que han participat al programa de joventut del
Consell de Mallorca i 6 entitats que hi col-laboren (Arqueotaller, GOB,
Centre d’Estudis de I'Esplai, CEPAC, Mallorca recicla i Escola de Sida) i es
va difondre 'ODDM i la Convenci6 dels Drets de I'Infant.

11.El 31 de maig de 2001, s'imparti la ponéncia «Drets del menor i reagrupacio
familiar» dins la taula rodona «La reagrupacié familiar de les persones
immigrants», organitzada a Palma per la Federacid d’Associacions
d’'Immigrants a Balears (FAIB), on també es presenta 'ODDM i es parla de
la Convenci6 dels drets de l'infant.
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12.El dia 28 de juny de 2001 es va trametre la segient recomanacio a la
Conselleria de Presidencia del Govern de les llles Balears, mitjancant la
secretaria general técnica i en referéncia al conveni de col-laboracié subscrit
el mes d'octubre de 2000 entre les conselleries de Presidéncia i de
Benestar Social del Govern de les llles Balears i el Consell General del
Poder Judicial per posar en funcionament I'anomenat Punt de Trobada.
Aquest Conveni estipulava la creacié d’'una comissio per fer-ne el seguiment
també que se n’elegiria un president per analitzar i aprovar la introduccio de
les millores necessaries per al bon funcionament del servei.

A I'ODDM es presentaren algunes queixes i diverses consultes de
particulars relacionades amb la problematica que plantegen els progenitors,
derivades de la conflictivitat matrimonial o de parella en I'exercici de la patria
potestat quan és atribuida judicialment a un dells. Concretament, es
referien al compliment o I'incompliment del régim de visites, comunicacions i
estanca acordat per resolucio judicial.

Com preceptua l'article 10.2 d’aquest Decret comporta una limitacio per al
coneixement i la soluci6 en aquests tipus de casos, per la qual cosa no
s’examinen individualment les gueixes presentades que estiguin pendents
de resolucio judicial (sub iudice), ja que la competéncia de tramitar-les és
dels organs judicials.

L’ODDM considera que, malgrat les limitacions d’actuacio, tot i respectant la
independéncia del Poder Judicial establerta a I'article 117 de la Constitucio
espanyola, aquesta problematica repercuteix sobre els menors d’edat i, per
tant, de conformitat amb la normativa que regula aquestes figures en el Codi
Civil, se recorda als pares la responsabilitat, els drets i els deures que tenen
vers els seus fills per evitar un presumpte interes particular d’enfrontament
constant amb la parella anterior.

A partir de la documentacio o de les manifestacions aportades hem pogut
comprovar que el progenitor que exerceix de forma habitual la guarda i
custodia dels fills menors d’edat no emancipats —especialment quan sén en
una edat primerenca— a I'hora de recollir o entregar els fills provoca
aquests enfrontaments, i qui en surt més perjudicat son els fills.

Com a mesura preventiva i amb la finalitat de pal-liar aguestes situacions,
'ODDM ha expressat la seva satisfaccido perque s’ha enllestit el Punt de
Trobada, situat al carrer del General Riera, 65 a Palma. De I'analisi de les
gueixes i les consultes formulades, els pares que s’han adrecat a 'lODDM
han coincidit que es tracta d'un servei molt util des del punt de vista
psicopedagogic i que, si escau, permet que els organs judicials competents
tenguin un coneixement fiable de les transgressions del regim de visites,
estances 0 comunicacions; tot i aix0, els mateixos pares recalquen que
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13.

nomeés es pot emprar el Punt de Trobada els caps de setmana i dins un
horari limitat.

Aixi, els pares, que fan complir les resolucions judicials, a vegades es
troben que no tan sols tenen dret a les visites 0 comunicacions amb els fills
els caps de setmana, sin0 també unes hores entre setmana, és a dir, quan
no esta en funcionament el servei. | €s en aquestes ocasions quan es
repeteixen les tensions esmentades i s’alteren substancialment els exits i
els habits adquirits en el Punt de Trobada i que, a més, sera meés dificilment
demostrable davant el organs judicials competents.

Per aquests motius, no tan sols cal tenir en compte el contingut de l'article 9
de I'Estatut d’autonomia, l'article 94 del Codi Civil i l'article 9.3 de la
Convencié sobre els Drets del Nin de 20 de novembre de 1989 —ratificada
per I'Estat espanyol en I'Instrument de 30 de novembre de 1990— sin6 que,
a mes, especialment en aquests casos, és factible el que disposa l'article
154 del Codi Civil, que estableix que els pares poden recaptar l'auxili de
I'autoritat per exercir la seva potestat sobre els fills i, obviament, de forma
que sigui sempre en benefici i interés dels menors per evitar aquests
conflictes tant com sigui possible, perque poden ser traumatics per als
infants.

La protecciéo dels menors és un deure no només de pares, familiars i
ciutadans en general, sin6 que també vincula les administracions publiques
pergué avancin en la millora dels seus serveis vers linterés general. |
especialment ver l'interés dels menors, com es desprén de I'exposicio de
motius de la Llei organica 1/1996, de 30 de gener, de proteccio juridica del
menor i modificacio parcial de la Llei d’enjudiciament civil i del Codi Civil, on
amb caracter general es concreta (en l'article 12) que la proteccio per part
dels poders publics s’ha de dur a terme mitjancant la prevencio i la
reparacio de situacions de risc i establint els serveis adequats per a aquesta
finalitat, que té molta rellevancia en el cas que ens ocupa.

Per aix0, es demana que es consideras aquesta recomanacio:

L’'entrada en funcionament del servei de Punt de Trobada durant els dies
laborables i la seva extensié a altres indrets de la nostra comunitat, com
podria ser un a cada partit judicial, amb I'objectiu d’apropar-lo als domicilis
dels menors que no viuen a Palma.

El dia 25 de setembre en referéencia a la publicitat destaqguem la denudncia
tramesa per la delegacio a Balears d’'una ONG per una possible vulneracié
dels drets del menor respecte a I'exhibicié d’'un cartell publicitari de una
marca de pantalons amb la fotografia d’'una al-lota nua de cintura cap amunt
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amb una ma damunt un pit i l'altre brag mig amagant I'altre pit, a algunes
marquesines de les parades d’autobusos de I'Empresa Municipal de
Transports (EMT, S.A.) a Palma.

Una vegada analitzat I'esmentat cartell publicitari en observanca de la
normativa aplicable i tenint en compte, a més, la legislacié vigent en quant a
la publicitat il-licita i enganyosa, 'ODDM considera que aguest no estava
realitzat per menors ni anava adrecat especialment o especificament a ells,
sind que es tractava de publicitat generica. Per tant es troba adient fer el
seguent suggeriment al president de I'empresa municipal esmentada:

A I'nora de fitxar els diversos anuncis publicitaris a les marquesines de les
parades d’autobusos de 'EMT a Palma o d’altres llocs de I'empresa, preneu
en consideracio la normativa relativa als menors i la publicitat. Aixi:

La Constitucié espanyola de 1978, que del seu article 20, apartat 1r lletra d),
I'apartat 2n i I'apartat 4t, se’n desprén I'establiment del reconeixement i la
proteccio del dret a comunicar o a rebre lliurement informacié verag per
qualsevol mitja de difusio; que I'exercici d’aquests drets no pot ser restringit
per mitja de cap tipus de censura prévia, i que aquestes llibertats tenen el
limit en el respecte als drets reconeguts com a fonamentals, en els
preceptes de les lleis que el desenvolupin i, especialment, en el dret a
I'honor, a la intimitat, a la imatge propia i a la proteccié de la joventut i de la
infancia.

La Convencio sobre els Drets dels Nins adoptada per 'Assemblea General
de les Nacions Unides el 20 de novembre de 1989 i ratificada per I'Estat
espanyol en I'Instrument de 30 de novembre de 1990, que a larticle 17
destaca I'accés a una informacié adequada; com els mitjans de comunicacio
social exerceixen un paper important en la difusio de la informacié adrecada
als nins, a fi que promogui el seu benestar moral, el coneixement i la
comprensio entre els pobles aixi com que es respecti la cultura del nin, a
més a més es destaca l'obligacio de I'Estat per prendre mesures de
promocié al respecte i de proteccié al nin contra tota informacié i material
perjudicial al seu benestar.

La Llei organica 1/1996 de 15 de gener, de proteccid juridica del menor, de
modificacié parcial del codi civil i de la llei d’enjudiciament civil. Aixi a
'esmentada llei estatal en I'exposicié de motius diu que, del conjunt de drets
dels menors, s’ha observat la necessitat de matisar-ne alguns, combinant,
per una part, la possibilitat del seu exercici amb la necessaria proteccié que,
per rad de I'edat, els menors mereixen.

L’article 5&, que porta per titol “Dret a la informacid”, disposa en els seus
diferents apartats que els menors tenen dret a cercar, rebre i utilitzar la
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informaci6 adient per al seu desenvolupament. Respecte dels pares o
tutors i dels poders publics, preceptua que han de vetllar perque la
informacio que rebin els menors sigui veragc, plural i respectuosa amb els
principis constitucionals. Per garantir que la publicitat o el missatges
adrecats a menors o emesos en la programacié adrecada a ells no els
perjudiqui moralment o fisicament, podra ser regulada per normes
especials.

Finalment i, sense perjudici d’altres subjectes legitimats, I'exercici de les
accions legals de cessament i rectificacid de publicitat il-licita correspon
sempre al Ministeri Fiscal i a les administracions publiques competents
en materia de proteccio de menors.L’Estatut dels consumidors i usuaris
de les llles Balears que a larticle 5¢ disposa que els drets dels
consumidors i usuaris seran protegits prioritariament [...] b) quan afectin
els segients col-lectius: els infants i menors d’edat i que per protegir
adequadament els seus drets, els poders publics atendran especialment
la regulacié de la publicitat que pugui afectar els nins i zones d’esplai i
I'exhibicié publica d'imatges, missatges i objectes que puguin afectar la
sensibilitat dels nins.

Per altra part a 'esmentada ONG se l'informa informar-vos que 'ODDM
no trobava necessari denunciar la publicacio del cartell al Ministeri
Fiscal, sense perjudici de la possibilitat d’acudir-hi ella mateixa i posar en
el seu coneixement els fets que denunciava. Per ultim, se li destaca, si
ho trobava oportl, la possibilitat d’acudir a I'Instituto de la Mujer,
incardinat al Ministeri de Treball i Assumptes Socials, ja que compta amb
'Observatori de la Publicitat que és un forum d’observacié, analisi i
canalitzacié de les denuncies originades per anuncis presumptament
sexistes que puguin apareixer a qualsevol mitja de comunicacio.

14.EIl dia 23 d’octubre de 2001, tenint en compte que cada vegada son més
coneguts per la societat els diversos problemes que sofreixen les families
immigrants, meés si ens referim als menors; arran de la tramitacio d’'un cas
d’'una menor fila de mare immigrant i resident a la nostra comunitat
autonoma I'ODDM troba adient informar i recordar la normativa adient
respecte a les questions segients en relacié amb la institucié del matrimoni:

La institucid del matrimoni es troba regulada positivament en diverses
normes del nostre ordenament juridic. En el cas que ens ocupa, cal
destacar-ne aquestes:

1. El Codi Civil hi dedica el titol IV («Del matrimoni») que forma part del llibre |

(«De les persones») i que abasta des de l'article 42 fins al 107. L’articulat
d’aquest titol deu la seva redaccio a la Llei 30/1981, de 7 de juliol, per la
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qual es modifica la regulacié del matrimoni en el Codi Civil i se’n determina
el procediment que cal seguir en les causes de nul-litat, separacio i divorci.

La Llei de 8 de juny de 1957 del Registre Civil i el Decret de 14 de
novembre de 1958, pel qual s’aprova el Reglament per a l'aplicacio de la
Llei esmentada, també hi dediquen una seccio del registre denominada «De
matrimonis».

Resulta necessari, a més, anomenar la Constitucio espanyola de 1978, que
en el seu article 32 disposa literalment:

1.

2.

L’home i la dona tenen dret a contreure matrimoni amb plena igualtat
juridica.

La llei regulara les formes de matrimoni, I'edat i la capacitat per a
contreure’l, els drets i els deures dels conjuges, les causes de separaci6
i dissolucio i els seus efectes.

Per tant, a la norma fonamental ja esbrinam alguns dels requisits
necessaris per a la celebracié del matrimoni perqué esdevingui valid.

Dedicarem a desenvolupar dos motius que, si es produeixen, poden
donar lloc a la nul-litat absoluta del matrimoni. Aquests son, per una patrt,
'edat dels contraents i, per una altra, la celebracié del matrimoni simulat
entre un nacional i un estranger; sense oblidar I'establert pel vigent Codi
Penal al capitol | del Titol XIl que anomena «dels matrimonis il-legals»,
especialment I'article 219, que disposa literalment:

«1. El qui autoritzés matrimoni en el que concorri alguna causa de
nul-litat coneguda o denunciada en l'expedient, sera castigat amb la
pena de presd de sis mesos a dos anys i inhabilitacié especial per a
ocupacio o carrec public de dos a sis anys.

2. Si la causa de nul-litat fos dispensable, la pena sera de suspensio
d’ocupacio o carrec public de sis mesos a dos anys.»

La celebracié del matrimoni, requisits de validesa i minoria d’edat:

Podem afirmar que la celebracié del matrimoni consisteix, en esséncia,
en la prestacié del consentiment matrimonial per ambdos contraents en
la forma prescrita legalment.

Té dos aspectes: un substantiu o material, que es refereix al

consentiment matrimonial, i un altre ritual o formal, que es refereix a la
forma especifica de la manifestacié d’aquell exigida per 'ordenament.
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Ambdds aspectes de la celebracio del matrimoni estan regulats amb
minuciositat i rigor al Codi Civil en rad de la transcendéncia personal i
social del matrimoni i del vincle conjugal i del corresponent estat civil que
a través d’aquest es constitueix per a les persones interessades. Es
tracta, per tant, d'un requisit basic del matrimoni.

El consentiment constitueix I'esséncia del negoci juridic matrimonial, i
perqué sigui valid es requereix que els contraents tinguin capacitat
psiquica per a consentir-hi, que la prestacié del consentiment sigui reial i
seria, és a dir, no simulada, i, per ultim, que la formacié de la voluntat no
estigui viciada per anomalies cognoscitives o0 volitives que la llei hagi
tipificat com a causes de nul-litat.

El que és decisiu és que el consentiment sigui lliure, sense limitacions de
la voluntat; per aix0, I'apartat 2 de l'article 45 del Codi Civil declara que la
condicio, el terme o el mode del consentiment es tendra per no posat. |,
a més, per a fer-ho palés, el matrimoni és un acte public que ha de tenir
una forma publica i una inscripcié coneguda de tots.

De conformitat amb larticle 73.2 del Codi Civil, és nul el matrimoni —
gualsevol que sigui la forma de la seva celebracié— si se celebra entre
les persones a que es refereix 'article 46, excepte els casos de dispensa
conforme a larticle 48. Es a dir, no poden contreure matrimoni els
menors d’edat no emancipats. La celebraciéo d’aquest matrimoni, sense
dispensa, seria nul.

Si la causa de nul-litat fos aquesta manca d’edat, mentre el contraent
sigui menor només pot exercitar 'accié qualsevol dels seus pares, tutors
o0 guardadors i, en qualsevol cas, el Ministeri Fiscal. En arribar a la
majoria d’edat tan sols podra exercitar l'accié el contraent menor,
excepte que els conjuges haguessin viscut junts durant un any després
gue s’assolis la majoria d’edat. (Article 75 del Codi Civil).

Cal remarcar que per exercir I'accié de nul-litat matrimonial, I'article 74
del Codi Civil, en déna una amplia legitimacio. Aixi, correspon als
conjuges, al Ministeri Fiscal i a qualsevol persona que tingui interes
directe i legitim en ella.

Respecte de la intervencié del Ministeri Fiscal, aquesta es justifica, com
a part necessaria, pel caracter d’estat civil del matrimoni tal com
estableix I'apartat 6 de I'article 3 de la Llei 50/1981, de 30 de desembre,
gue regula I'Estatut organic del Ministeri Fiscal, que diu literalment:
«Prendre part, en defensa de la legalitat i de I'interés public o social, en
els processos relatius a I'estat civil i en els altres que estableixi la llei».

e Causa de simulaci6 del matrimoni, frau de la llei i abus del dret
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Cada vegada s6n més frequents els casos en que un espanyol domiciliat
en Espanya pretén contreure matrimoni amb estranger domiciliat fora
d’Espanya i hi ha molts motius per sospitar que per mitja d’aquests
enllacos el que es pretén exclusivament és facilitar I'entrada i I'estada en
territori espanyol de subdits estrangers.

Correspon al jutge encarregat del Registre Civil arribar a la conviccié que
els interessats intentin realment fundar una familia i que el seu proposit
no sigui simplement —clarament en frau de llei— el beneficiar-se de les
consequencies legals de la instituci6 matrimonial sobre la base d'un
matrimoni en el qual no hi ha hagut vertader consentiment matrimonial i
gue és, en rigor, nul per manca de vertader consentiment matrimonial,
per simulacio.

La idea de frau de la llei entra de ple en la idea general de mala fe en
sentit objectiu, entesa com a comportament contrari a la correccié o —dit
d’'una altra forma— com a violaci6 general del deure de correccio.

La teoria del frau intervé per assolir la ineficacia d’aquella conducta
contra la qual la regla juridica resulta impotent. El frau de la llei suposa la
realitzacio d’un resultat contrari al dret: que la persona que és subjecte
de dret eviti una regla de conducta imperativa que tenia I'obligacio
d’obeir.

Tots els ordenaments juridics han considerat absolutament necessari
lluitar contra els actes fraudulents per reprimir-los.

L’article 6.4 del Codi Civil és prou explicit perque disposa que els actes
realitzats a I'empara del text d’'una norma que persegueixi un resultat
prohibit per lI'ordenament juridic, o contrari a ell, es consideraran
executats en frau de llei i no impediran la deguda aplicacié de la norma
gue s’hagués tractat d’eludir.

Celebrar un matrimoni a l'empara de la normativa esmentada al
comencament (del Codi Civil i del Registre Civil) sense un fi serios i
legitim, amb una intenci6 distinta a la inherent i propia de la institucio del
matrimoni, suposa clarament un frau de la llei i, a més pot ser un abus
de dret perqué suposa un exercici anormal del dret, contrari als fins
socials.

Evidentment, el dret fonamental a contreure matrimoni, el dret subjectiu,
€s un poder que es concedeix a la persona per assolir la satisfaccié de
les seves necessitats o interessos o, en general, per complir els fins que
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el dret objectiu pretén; perd no és admissible un exercici que estigui en
contra de la finalitat per la qual li és concedit o, si escau, en la seva
formulacié més radical, en forma abusiva i antisocial.

Aixi, els drets subjectius —a part dels seus limits legals— tenen uns
altres d’ordre social; pot incorrer en responsabilitat qui (obrant a I'empara
d'una legalitat externa i d’'un aparent exercici del seu dret) en realitat
traspassa els limits d’aquest dret imposts per I'equitat i la bona fe, amb
dany a terceres persones 0 a la societat.

L'article 7 del Codi Civil també resulta explicit en l'apartat 1. «Els drets
hauran d’exercitar-se conforme a les exigencies de la bona fe». També
en l'apartat 2: «La Llei no empara l'abus del dret o el seu exercici
antisocial. Tot acte o omissié que per la intencié del seu autor, pel seu
objecte o per les circumstancies en qué es realitzi sobrepassi
manifestament els limits normals de I'exercici d'un dret, amb dany a
tercers, donara lloc a la indemnitzacié corresponent i a I'adopcié de les
mesures judicials o administratives que impedeixin la persistencia en
I'abls».

Es indubtable que, a priori i en la mesura del possible, és convenient
adoptar les cauteles oportunes per evitar la celebracié de matrimonis
nuls. La intencié principal no és la de coartar de cap manera un dret
fonamental de la persona, com ho és el de contreure matrimoni, sin6 tan
sols el que els jutges encarregats dels registres civils que —sense minva
de la presumpcié general de bona fe— es cerciorin de la veracitat del
consentiment dels contraents dins les possibilitats que ofereix la
regulacié actual de I'expedient previ, tal com insisteix la direccié general
de Registres i Notariat.

e L’'expedient previ al matrimoni

D’aquesta forma, I'expedient previ al matrimoni constitueix un instrument
forca valid per linstructor, perque és el conjunt de documents i
diligencies que l'autoritat practica i recull com a antecedents necessaris
per a la posterior celebracié valida del matrimoni.

L'objecte d’aquest expedient és I'adquisicié de la certesa per part de
I'Estat de qué existeixen aquells pressuposts que sdn necessaris perquée
el matrimoni tingui la corresponent validesa, sobretot la llibertat de
consentiment i la inexisténcia dels impediments que poguessin oposar-
s’hi. (Article 56 del CC i articles 243 a 246 RRC).
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De la instruccio de I'expedient previ del matrimoni es tendran en compte les
directrius i les fases seguents:

L’encarregat competent per instruir 'expedient és el jutge encarregat o de
Pau o I'encarregat del Registre Civil consular, corresponent al domicili de
qualsevol dels contraents (article 238 RRC). Depen, doncs, de l'eleccio
d’aquests que l'expedient es tramiti en el Registre municipal o en el
consular, quan una de les persones interessades estigui domiciliada a
Espanya i I'altra a I'estranger.

. Ratificacio d’ambdds contraents. La ratificacio per part d’ambdds contraents
de l'escrit inicial (article 240 RRC) és sempre necessaria. No obstant, com
indica l'article 242 del Reglament, la ratificacié a qui no estigui domiciliat en
la demarcacié del Registre instructor pot realitzar-se per compareixenca
davant un altre Registre Civil espanyol o per mitja de poder especial.

. Tramit fonamental de l'audiéncia reservada i per separat. El Reglament del
Registre Civil va assenyalant les distintes etapes de I'expedient i les seves
possibles incidencies, pero I'essencial (de la qual cosa no es pot prescindir)
és l'audiencia que l'instructor —assistit pel secretari judicial— ha de realitzar
a cada contraent, reservadament i per separat, per a cerciorar-se de la
celebraci6 (article 246 RRC). Aquesta audiencia serveix perqué linstructor
s’asseguri del vertader proposit dels compareixents i de I'existéncia en els
dos contraents de real consentiment matrimonial. Un interrogatori ben dirigit
pot arribar a descobrir la intenci6 fraudulenta d’una part o de les dues parts;
en aquest cas, sense perjudici del recurs oportu, I'instructor ha de denegar
la celebracio.

Intervencio del Ministeri Fiscal. Com en els altres expedients del Registre
Civil (articles 343 i 344 RRC), també en aquest la legislacié atribueix al
ministeri pablic un paper actiu en defensa de la legalitat; per tal motiu pot
denunciar en el seu dictamen qualsevol impediment o obstacle que li consti
(article 247 RRC).

. Certificat de capacitat matrimonial. L’expedicié d’aquest certificat per part de
I'instructor tan sols és necessaria quan els contraents hagin manifestat el
seu proposit de contreure matrimoni a I'estranger de conformitat amb la
forma establerta per la llei del lloc de celebracié i quan aquesta llei exigeixi
la presentacié del certificat (article 252 RRC i el Conveni nimero 20 de la
Comissio Internacional de I'Estat Civil de 5 de setembre de 1980, publicat
en el BOE de 16 de maig de 1988).

Es important assenyalar que préviament a I'expedicié del certificat ha
d’instruir-se i concloure (amb acte ferm i favorable) I'expedient
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6.

15.

16.

matrimonial normal, tramitat de conformitat amb les regles generals
(article 252 RRC). Per aix0, no pot prescindir-se en absolut de
'audiencia reservada i per separat de cada contraient, que haura de
realitzar-se conformement a les regles esmentades.

L’dnica especialitat de I'expedient en aquest cas es troba en que no
acaba amb l'autoritzacio del matrimoni per funcionari espanyol, siné6 amb
'entrega a les persones interessades del certificat de capacitat
matrimonial, valid per sis mesos, estes en el model plurilinglie aprovat
per 'Ordre de 26 de maig de 1988.

Matrimoni per poder. L'article 55 del Codi Civil permet —amb determinats
limits— que el matrimoni se celebri amb [I'assistencia personal d'un
contraient i d’'una persona que intervé com a apoderat especial de laltre
contraent que resideix en lloc distint del de la demarcacié del funcionari
autoritzant.

Resulta oportl assenyalar que aquesta especialitat es refereix exclusi-
vament al moment final de I'autoritzacié del matrimoni, de tal manera que
en els altres tramits de I'expedient previ del matrimoni haura de tramitar-
se d’acord amb les regles generals esmentades, entre elles, com és
obvi, l'audiéncia personal i reservada del poderdant sobre la qual tota
insistencia és poca.

El dia 27 doctubre de 2001, participaci6 a la 12 Jornada sobre la
convivencia en els centres educatius (agressié — violéncia) de la Federacio
d’Associacions de Pares i Mares d’Alumnes (FAPA) de Mallorca amb la
col-laboraci6 de la direccio general de Planificacid6 i Centres de la
Conselleria d’Educaci6 i Cultura, a I'lES Josep Maria Llompart. Es va parlar
de 'ODDM i els Drets del Menor i de quant I'expulsio del menor del centre
educatiu no correspon al superior interés del mateix.

Amb motiu de que el 20 de novembre va ser el 42 aniversari de la
Convenci6 dels Drets de I'iInfant de 'ONU, se edita el llibret: “Dialoga amb
els i les Adolescents! Per una major qualitat de la comunicacio en el si de la
familia”.

Aquest fulleté suposa una eina practica per comprendre millor les
dinamiques existents a les families i les relacions entre els pares i els seus
fills i filles i permet I'acompliment dels articles 18.1 i 18.2 de la Convencio
sobre els Drets de I'Infant de I'ONU, referents a la responsabilitats del pare i
de la mare en el que fa a I'educacio de l'infant i el paper que han de jugar
les administracions quant als nuclis de convivéncia, conviden a les
institucions a posar en marxa mesures de formacié i sensibilitzacié dins
aquest ambit. Aquest llibret ha estat enviat a 1.483 entitats.

97



17.El 21 de novembre de 2001 s'imparti el seminari teoric sobre funcions de
'ODDM i la Convencié dels drets de l'infant de 'ONU, a la UIB a la
Diplomatura en Educaci6é Social dins I'assignatura «Intervencio educativa en
els problemes de conductax.

18.El 22 de novembre de 2001, trobada amb el delegat de I'Or¢camento
Participativo (pressupost participatiu) a I'estat de Rio Grande do Sul (Brasil),
el senyor Pedro Henrique Correia Filho, sobre 'ODDM i diferents programes
d’atencio i tractament de menors i joves en dificultat i conflicte social a les
llles Balears.

19.El 5 de desembre s’envia un document sobre futbol escolar. Amb aquest
document es pretenia reforcar models i habits esportius saludables basats
en l'educacié i el civisme per part de totes les persones que tenen la
responsabilitat, en major o menor mesura, d’ensenyar a nins, nines i joves
futbolistes a la nostra comunitat autonoma el valors nobles inherents a la
practica d’aquest esport, aixi com recordar i donar a conéixer la normativa
seguent:

En I'ambit internacional:

e La Convencio dels Drets del Nin: l'article 31 estableix que «els estats
membres reconeixen el dret del nin al descans i I'esbarjo, al joc i a les
activitats recreatives propies de la seva edat i a participar lliurement en
la vida cultural i en les arts.»

En I'ambit europeu:

e La Carta Europea de [I'Esport, aprovada pels ministres europeus
responsables de l'esport, a Rodes els dies 14 i 15 de maig de 1992,
també esmenta I'esport «com a factor important del desenvolupament
huma.»

e La Resolucio A3-0172/92, de 8 de juliol de 1992, del Parlament europeu,
sobre la Carta europea dels drets del nins, en el punt 8.28 estableix
aguesta definicié: «Tot nin té dret al lleure, al joc i a la participacio
voluntaria en activitats esportives. Haura de poder, aixi mateix, gaudir
d’activitats socials, culturals i artistiques.»

e La Directiva 94/33/CE del Consell, de 22 de juny de 1994, relativa a la
proteccio del jovent en el treball, es refereix a la contractacié de nins i
nines en activitats esportives i publicitaries. En l'article 5 disposa que
aguestes contractacions s’han de sotmetre a un procediment
d’autoritzacio prévia lliurat per I'autoritat competent:
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«1. La contractacié de nins perqué actuin en activitats de caracter [...]
esportiu o publicitari se sotmetra, en cada cas, a un procediment
d’autoritzacio lliurat per I'autoritat competent.

»2. Els estats membres determinaran per via legislativa o reglamentaria
les condicions de treball dels nins en els casos a que es refereix I'apartat
1, aixi com les modalitats del procediment d’autoritzacié prévia, a
condicio que les activitats:

1) no puguin perjudicar la seguretat, la salut o el desenvolupament dels
nins.

2) Ni puguin afectar a la seva assisténcia escolar, a la seva participacio
en programes d'orientacié o de formacié professional aprovats per
lautoritat competent o a les seves aptituds perquée aprofitin
'ensenyament que reben.»

En I'ambit estatal:

Amb el reconeixement constitucional de I'esport, el que es fa és acollir
una activitat d’'indubtable utilitat publica i que forma part del conjunt
d’elements que tendeixen no tan sols a facilitar mitjans materials als
esportistes, sind a millorar la qualitat de la vida quotidiana. L’'esport ha
evolucionat i el que s’incorpora a la Constitucido és la declaracié de
I'esport de i per als ciutadans, de i per a nins i nines. Es tracta de I'esport
com a element diari en la vida de tota persona en condicions per
practicar-lo i resulta, aixi, que és el que millor i de manera més directa es
connecta amb la salut individual i col-lectiva.

Aquest primer grad general de proteccid, el dels menors, la Constitucid
espanyola de 1978, en enunciar (capitol 11l del titol 1) els principis rectors
de la politica social i economica, fa esment en primer lloc de I'obligacié
dels poder publics d'assegurar la proteccidé social, economica i juridica
de la familia, i dins d’aquesta, amb caracter singular, els menors (article
39).

Més concret és larticle 43.3, que estableix que «els poders publics
fomentaran I'educacio sanitaria, I'educacio fisica i I'esport. Facilitaran
també la utilitzacio adequada del lleure.»

La Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor i
de modificacié parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil, que
recull els principis i els drets dels menors de la Convencio, en l'article 7
diu que tracta sobre els seus drets de participacio, associacio i reunio:
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«Els menors tenen dret a participar plenament en la vida social, cultural,
artistica i recreativa del seu entorn, aixi com a una incorporacio
progressiva a la ciutadania activa.

»Quan la pertinenga d’'un menor o dels seus pares a una associacio
impedeixi o perjudiqui el desenvolupament integral del menor, qualsevol
interessat, persona fisica o juridica, o entitat publica, podra dirigir-se al
Ministeri Fiscal perqué promogui les mesures de proteccio que estimi
necessaries.»

e La Llei 10/1990, de 15 d’'octubre, de I'esport, en el seu primer article
diu que la practica de I'esport és un factor fonamental de la formacié i
el desenvolupament integral de la personalitat.

En I'ambit autonomic:

e S6n les comunitats autonomes qui amb més concrecid han previst
disposicions especifiques de proteccio dels esportistes menors d’edat. A
les llles Balears, la Llei de I'esport 3/1995, de 21 de febrer, indica en la
seva exposicio de motius que «l'esport és una funcié social que
afavoreix el desenvolupament complet i harmonic de I'ésser huma, fa
possible la seva formacio integral i contribueix a la consecucié, en tots
els ordres, d’'una major qualitat de vida. L’activitat fisica forma part de les
persones i és un element educatiu, tant per als esportistes d’elit com per
als que la utilitzen com a instrument recreatiu o psicofisic.»

Com es veu, els poders publics tenen I'obligacié de vetllar pels drets dels
menors esportistes dins el respecte als principis de convivéncia i als drets i
llibertats fonamentals recollits a la nostra norma fonamental, la Constitucio
espanyola. Pero, a meés, I'’Administracié esportiva té la responsabilitat
d’afavorir 'adaptacié de criteris etics, rigorosos en tots els ambits socials en
els quals l'esport hi és present; donar anim i suport a les persones i les
organitzacions perque apliquin principis etics en les activitats vinculades
amb I'esport. | és necessari que no sigui només I’Administracio publica qui
afavoreixi I'aplicacio efectiva d’aquests principis a I'esport, siné també hi sén
implicades les families, les escoles, els mitjans de comunicacio, els
entrenadors, els téecnics i dirigents esportius i totes les persones
relacionades en major o menor mesura amb el futbol.

Per aquests motius, considerarem tot seguit una série de pautes de
conducta adrecades a pares i mares i a entrenadors i entrenadores, partint
de quatre finalitats que ha de tenir el futbol vers els menors, que ajudin a
nins i nines a practicar aquest esport:

En la redaccié d’aquest document s’ha atés a les normes de disciplina
esportiva per als campionats d’Espanya escolar i la joventut 2001, aixi com
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els objectius del Codi d’Etica Esportiva elaborat pel Consell Superior
d’Esports.

Les finalitats o objectius que el futbol per a nins i nines en edat escolar ha
d’aconseguir sén les seguents: fisics, esportius, psicologics i socials,
segons les conclusions del darrer Congrés de I'Educacio Fisica i I'Esport en
'Edat Escolar, dut a terme a la ciutat de Barcelona. Aquest document s’ha
envia a entrenadors, associacions de pares i mares dalumnes i a
periodistes i mitjans de comunicacié en un total de 688 entitats.

20.L'11 de desembre de 2001, participacio a la taula rodona sobre els drets
dels infants i les funcions de 'ODDM, al Club Diario de Mallorca, organitzat
per la Federaci6 d’Associacions de Pares i Mares d’Alumnes (FAPA) de
Mallorca.

21.El 17 de desembre es va presentar el document Televisio, videojocs,
I'ordinador: la importancia del joc infantil i el diptic Atenci6 als videojocs! on
es recorda la seguient normativa:
La Llei 25/1994, de 12 de juliol, relativa a I'exercici d'activitats de
radiodifusié televisiva, en el capitol IV (article 17) es refereix a la necessitat
de protegir els menors davant la programaci6. L'article 17 de la Llei
25/1994, de 12 de juliol, per la qual s’incorpora a l'ordenament juridic
espanyol la Directiva 89/552/CEE, sobre la coordinacid de disposicions
legals, reglamentaries i administratives dels estats membres, relatives a
I'exercici d’activitats de radiodifusio televisiva, ha estat modificat i ampliat
per la Llei 22/1999, de 7 de juny. L'article 31 de la Convencié sobre els
Drets del Nin, Nina i Joves (20 de novembre de 1989), «la infantesa té dret
a l'esplai, al joc i a participar en les activitats artistiques i culturals».

22.El 20 de desembre 'ODDM s’adreca a la Conselleria de Sanitat i Consum
en relacid a les queixes i consultes en les gquals se sol-licitava informacio
sobre la problematica relacionada amb menors derivada de la practica del
tatuatge, la micropigmentacio i el pircing (tecnica que consisteix a perforar
el cos per col-locar-hi arracades i altres objectes metal-lics o similars) i que
responen avui en dia a diverses causes i també a una manca de regulacio
més ordenada d’aquest sector.

L’ODDM va considerar encertat que el Consell Interterritorial del Sistema
Nacional de Salut ultimés la normativa que regulara el funcionament dels
establiments no sanitaris en els quals es realitzen tatuatges i pircings. Per
aguest motiu es posa en coneixement de I'esmentada conselleria que el
CISNS intentava recopilar els suggeriments que facin les comunitats
autonomes sobre la materia i des de 'ODDM l'informarem de la recopilacio
dels treballs parlamentaris que es dugueren a terme en el Congrés dels
Diputats i en el Senat. A més, es troba adient informar a la conselleria els
seguents aspectes considerats d’interes en el tema:
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a) els instruments, els tints i els pigments que s’empren en aguestes
tecniques

b) les condicions higienicosanitaries dels establiments

c) la formacié professional de les persones que fan els pircings

d) els riscs que aquestes persones puguin transmetre determinades
malalties mitjancant la donacié de sang

e) la necessitat del consentiment dels menors d’edat per fer un pircing i la
concurrencia o l'autoritzacio prévia dels pares, tutors o representants
legals.

Basant-nos en la documentacio de que disposa 'ODDM, facilitada per les
presidencies del Congrés i del Senat, cal concloure que actualment hi ha
una mancanca de normativa meés especifica que reguli i ordeni aquest
sector en I'ambit estatal i a la nostra comunitat autonoma. Cosa que no
esdevé a altres comunitats autbnomes que ja assumiren les competéncies
en matéria de sanitat i que ho han regulat en major o menor mesura.

Per altra part i partint de les premisses esmentades i d’acord amb I'apartat
segon de l'article 2 de la Llei organica 1/1996 de 15 de gener, de proteccio
juridica del menor, de modificaci6 parcial del Codi civil i de la Llei
d’enjudiciament civil, es disposa que les limitacions a la capacitat d’obrar
dels menors s’interpretaran de forma restrictiva, i per altra part I'article 162
del Codi civil, respecte a les relacions paternofilials, preceptua que els pares
que exerceixin la patria potestat tenen la representacio legal dels seus fills
menors No emancipats, pero s'exceptua d’aquesta els actes relatius a drets
de la personalitat i d’altres que el fill, d’acord amb les lleis i amb les seves
condicions de maduresa, pugui realitzar per si mateix.

Per tot aix0, es demana a la Conselleria de Sanitat i Consum que estudias
la possibilitat de trametre el segient suggeriment al CISNS:

La possibilitat d’incloure normativament ['obligacié per part dels
responsables d’aquests tipus d’establiments de posar en coneixement dels
pares o representants legals dels menors d’edat la intencié d’aquests per a
fer-se un tatuatge o un pircing, a fi de recaptar documentalment la
concurrencia del consentiment d’ambdos.

La possibilitat de limitar normativament fins a una certa edat —per exemple
els 16 anys- I'entrada en aquest tipus d’establiments.

102



23.Participacié de 'ODDM en premsa, radio i televisio per ordre cronologic, aixi
com els convenis recomanacions o lleis als que es fa referéncia:

3/01/01

- Ultima Hora, Diario de Mallorca, El Dia del Mundo, Radio Mallorca
(SER) i ONDA CERO Radio: Sobre el contingut de la carta enviada a 62
entitats empresarials i 13 entitats de consumidors i a la Direccié General de
Consum, envers els videojocs violents amb difusio de l'article 5 de la Llei
organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor (dret a
buscar, rebre i utilitzar la informacio adient al seu desenvolupament... i la
Convencio dels Drets de 'Infant de I'ONU i l'article 5 de la Llei 1/1998, de 10
de marc, de I'Estatut dels Consumidors envers la seguretat i proteccio dels
drets i salut dels menors).

4/01/01

- Radio COPE - Mallorca: Sobre el contingut de la carta enviada a 62
entitats empresarials i 13 entitats de consumidors i a la Direccié General de
Consum, envers els videojocs violents amb difusié de I'article 5 de la Llei
organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor (dret a
buscar, rebre i utilitzar la informacio adient al seu desenvolupament... i la
Convenci6 dels Drets de I'Infant de I'ONU i I'article 5 de la Llei 1/1998, de 10
de marg, de I'Estatut dels Consumidors envers la seguretat i proteccio dels
drets i salut dels menors).

10/01/01

- Radio Mallorca — SER: Sobre la Llei 5/2000, de 12 de gener, reguladora de
la responsabilitat penal dels menors i la convivéncia de majors de 18 a 21
anys amb menors de 14 a 16 anys a Es Pinaret.

16/01/01

- Radio Mallorca — SER: Sobre jocs de rol i el dret del menor a I'esbarjo, al
joc i a participar en les activitats artistiques i culturals, article 31 de la
Convenci6 dels Drets de I'Infant de 'ONU.

22/01/00
- Ultima Hora Radio: Sobre maltractaments, absentisme escolar, casos
atesos a 'ODDM la nova Llei 5/2000, de 12 de gener, de responsabilitat

penal dels menors, sobre educadors de carrer i la Convencié dels Drets de
I'Infant de FONU.
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23/01/00

- Radio Balear: Sobre «La defensa dels drets del menor és interes de tots» i
I'article 3 de la Llei 1/96, de 15 de gener, de Proteccio Juridica del Menor,
de modificacio parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil que fa
referéncia als instruments internacionals dels drets del menor.

- Roda de premsa: Presentacio de la campanya de 'ODDM «Un lloc amic on
anar: parla amb nosaltres». Absentisme escolar, explotacio laboral, situacio
de minories etniques (gitanos i magribins) i els articles 28, 30 i 32 de la
Convencio dels Drets de I'Infant de 'ONU, referents al dret a I'educacio, a
infants pertanyents a minories o pobles indigenes i el treball de menors,
respectivament.

- Ultima Hora Radio: Sobre la campanya de I'ODDM «Un lloc amic on anar:
parla amb nosaltres» i la Convenci6 dels Drets de I'iInfant de 'ONU i sobre
un cas concret d’acolliment familiar i la disposicié final quinta de la Llei 1/96,
de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de modificacié parcial del
Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

- Radio Mallorca-SER: Sobre I'agressio d’un jove al seu pare i la Llei 5/2000
de responsabilitat penal dels menors.

- ONDA CERO Radio: Difusi6 de 'ODDM i absentisme escolar de minories
etniques i l'article 28 de la Convencié dels Drets de I'Infant de 'ONU,
referent al dret a I'educacio.

- Radio Jove: Difusi6 de I'ODDM i la Convencié dels Drets de I'Infant de
'ONU.

- Canal 4 TV: Sobre els drets dels menors referents a explotaciéo sexual,
participacio de menors a conflictes bel-lics i llibertat d’expressié i els articles
12, 13, 34 i 38 de la Convencid dels Drets de I'Infant de 'ONU, relacionats
amb aquests temes.

24/01/00

- Antena 3 TV: Sobre un cas concret d’acolliment familiar i la Llei 1/96 de
proteccio juridica del menor.

- Ultima Hora: Sobre la Llei 1/96 de proteccio juridica del menor i un cas
concret d’acolliment familiar.

104



26/01/00

- Diario de Mallorca: Sobre les actuacions de 'ODDM en relaci6 amb els
videojocs violents i de tortures i I'article 5 de la Llei organica 1/1996, de 15
de gener, de proteccio juridica del menor referent al dret a buscar, rebre i
utilitzar la informacié adient al seu desenvolupament... i la Convencié dels
Drets de I'Infant de I'ONU i I'article 5 de la Llei 1/1998, de 10 de marg, de
I'Estatut dels Consumidors envers la seguretat i proteccioé dels drets i salut
dels menors.

30/01/01

- Radio 5 de Radio Nacional: Sobre la Convenci6 dels Drets de I'Infant de
I'ONU. (Repeticio 31/01/01)

31/01/01

- El Pais (edici6 Catalunya): Article d’opinié «Canviar I'actitud per prevenir la
violéncia» i sobre la Convencio dels Drets de I'iInfant de 'ONU i la Llei 1/96
de proteccio juridica del menor sobre abusos sexuals a menors i violéncia,
proteccio e integritat dels menors.

- Ciutat de Mallorca: Difusioé de la Convencio dels Drets de I'Infant de 'ONU i
de 'ODDM.

01/02/01

- Diari de Balears: Sobre menors immigrants no escolaritzats i I'article 28 de
la Convenci6 dels Drets de I'Infant de 'ONU, referent al dret a I'educacio.

- Ultima Hora Radio: Sobre un menor d’11 anys maltractat pel seu pare i que
va dormir sota un cotxe i l'article i els articles 12, 13 i 14 de la Llei 1/96 de
proteccio juridica del menor referents a les actuacions de proteccié, de les
obligacions dels ciutadans en relaci6 amb els maltractaments i
I‘'obligatorietat de l'actuacié immediata de les autoritats i serveis publics
respectivament.

- Tres Quarts: Sobre la Llei 5/2000, de 12 de gener, de responsabilitat penal
dels menors.

05/02/01
- Radio Mallorca — SER: Sobre maltractaments, venda de videojocs violents

a menors i educacio dels fills i els articles 17, 18, 19 de la Convencio dels
Drets de I'Infant de 'ONU referents a I'accés a una informacié adequada, la
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responsabilitat d'ambdos pares en la crianga dels infants i proteccié contra
els maltractaments respectivament.

10/02/01

- Diari de Balears i Ultima Hora: Sobre recomanacions a I'’Ajuntament de
Palma sobre les possibles alternatives per ampliar el pati del centre escolar
Es Pont:

1. Totes les mesures envers els infants han d’estar basades sobretot en la
seva consideracio i el seu interés, superior a qualsevol altre interes
legitim que pogués concorrer (art. 3. de la Convencié sobre els drets de
'Infant de 'ONU i art. 2, 3 i 11.2.a de la Llei organica 1/1996, de
proteccio juridica del menor).

2. L’infant té dret a I'esbarjo i al joc (art. 31. de la Convencié sobre els Drets
de l'infant de TONU).

3. Els menors tenen dret a rebre de les administracions publiques
I'assisténcia adient per a l'exercici efectiu dels seus drets i que es
garanteixi que seran respectats (art. 10.1 de la Llei organica 1/1996, de
proteccid juridica del menor).

4. Les administracions publiques hauran de tenir en compte les necessitats
del menor en I'exercici de les seves competencies, especialment sobre
el control dels productes alimentaris, el consum, I'habitatge, I’educacio,
la sanitat, la cultura, I'esport, els espectacles, els mitjans de
comunicacio, els transports i els espais lliures a les ciutats (art. 11.1 de
la Llei organica 1/1996, de proteccio juridica del menor).

12/02/01

- Ultima Hora: Article d’opinid «Canviar I'actitud per prevenir la violéncia» i
els articles 19, 34 la Convencio dels Drets de I'infant de 'ONU relacionats
amb la proteccié contra els maltractaments i I'abus sexual respectivament i
la Llei 1/96 de proteccio juridica del menor sobre abusos sexuals a menors i
violéncia, proteccio i integritat dels menors.

- El Mundo/El Dia de Baleares: Sobre el dret a la intimitat, article 4 de la Llei
1/96 de proteccio juridica del menor i la proteccié de la vida privada dels
menors, article 16 de la Convencio dels Drets de I'Infant de I'ONU.

02/03/01

- Televisié de Manacor: Sobre violéncia domestica i la Llei 1/96 de proteccio
juridica del menor i la Convencio dels Drets de I'iInfant de 'ONU.
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05/03/01

- Radio Mallorca — SER: Sobre consum d'alcohol per part de menors i
I'article 5 de la Llei 1/1998, de 10 de mar¢, de I'Estatut dels Consumidors
envers la seguretat i proteccio dels drets i salut dels menors.

08/03/01

- Diari de Balears: Sobre el maltractament i els drets dels menors i I'article
19 de Convencio dels Drets de I'Infant de 'ONU.

12/03/01

- Radio Mallorca — SER: Sobre I'assassinat d’'un menor de 16 anys a Son
Gotleu d'un tir al cap després de pegar-li una pallissa i la Convencié dels
Drets de I'Infant de 'ONU.

13/03/01

- Radio 5 de Radio Nacional: Sobre la violencia i I'article 29 de la Convencio
dels Drets de [l'Infant de I'ONU referent als objectius de I'educacio.
(Repeticioé 14/01/01)

- Ultima Hora Radio: Sobre violéncia i I'assassinat d’'un menor de 16 anys a
Son Gotleu d’'un tir al cap després de pegar-li una pallissa i venda de
drogues i I'article 33 de la Convencio dels Drets de I'Infant de I'ONU referent
a la protecci6 dels menors contra I'Gs i trafic d’estupefaents

- Mallorca Zeitung: Sobre maltractes i l'article 19 de Convenci6 dels Drets
de I'Infant de 'ONU i 'ODDM.

- Roda de premsa a Mad: Sobre la campanya de difusié de 'ODDM (fullets i
cartells) i sobre la memoria de la tipologia de situacions referents a queixes
i denuncies rebudes a 'ODDM i la Convencio dels Drets de I'Infant de TONU
i larticle 8 (denuncies i queixes) del Decret 16/1997 de creacio de I'Oficina
de Defensa dels Drets del Menor a les llles Balears.

20/03/01

- Canal 4 TV: Sobre acolliments familiars i els articles 18, 19 i 20 de la
Convencio6 dels Drets de I'Infant de 'ONU i families cangur.
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23/03/01

- Roda de premsa a Eivissa: Sobre la campanya de difusi6 de 'ODDM
(fullets i cartells) i sobre la memoria de la tipologia de situacions referents a
queixes i denuncies i la Convencio dels Drets de I'iInfant de 'ONU i I'article 8
(denuncies i queixes) del Decret 16/1997 de creacio de I'Oficina de Defensa
dels Drets del Menor a les llles Balears.

27/03/01

- Canal 37-Telenova: Sobre I'adolescencia i recomanacions per millorar la
relacio amb la familia i I'article 18 de la Convenci6 dels Drets de I'Infant de
I'ONU referent la responsabilitat d’'ambdds pares en la criancga dels infants.

04/04/01

- Video U per a Canal 37 - Telenova: Sobre acolliments familiars i els
articles 18,19 i 20 de la Convencio6 dels Drets de I'Infant de 'ONU i families
cangur.

06/04/01

- Radio Mallorca — SER: Sobre la Llei 5/2000, de 12 de gener, reguladora de
la responsabilitat penal dels menors, i dos situacions de agressio sexual a
menors.

11/04/01

- Diari de Balears: Sobre la denuncia de I'existéncia d’'una plana web de
pornografia infantil i I'article 34 de la Convencié sobre els Drets de I'Infant
de I'ONU referent a I'explotacié sexual.

17/04/01

- Ultima Hora Radio: Sobre la situacié del Col-legi Son Espanyolet i els
segients articles:

- Totes les mesures envers els infants han d’estar basades sobretot en la
seva consideracio i el seu interes, superior a qualsevol altre interes
legitim que pogués concorrer (article 3 de la Convencio sobre els Drets
de I'Infant de I'ONU i articles 2, 3 i 11.2.a de la Llei organica 1/1996, de
proteccio juridica del menor).
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- L’infant té dret a expressar la seva opini6 i que aquesta sigui tenguda en
compte en tots els assumptes que l'afectin (article 12 de la Convencié
sobre els Drets de l'infant de 'ONU).

- Els menors tenen dret a rebre de les administracions publiques
I'assistencia adient per a l'exercici efectiu dels seus drets i que es
garanteixi que seran respectats (article 10.1 de la Llei organica 1/1996,
de proteccio juridica del menor).

- Les administracions publiques hauran de tenir en compte les necessitats
del menor en l'exercici de les seves competencies, especialment sobre
el control dels productes alimentaris, el consum, I'habitatge, I'educacio,
la sanitat, la cultura, l'esport, els espectacles, els mitjans de
comunicacio, els transports i els espais lliures a les ciutats (article 11.1
de la Llei organica 1/1996, de proteccio juridica del menor).

- L'educacié ha dorientar-se al desplegament de la personalitat i les
aptituds de I'infant, a fi de preparar-lo per a una vida adulta activa, i que
ha d’infondre-li el respecte als drets humans fonamentals, el respecte
envers els seus pares, la seva llengua i el seu entorn natural, i el
respecte als seus valors culturals i nacionals tant com els de les altres
civilitzacions (article 29 de la Convencié sobre els Drets de l'infant de
I'ONU).

18/04/01

- Radio Mallorca — SER: Sobre subtraccié d’'un menor del centre de primera
acollida Natzaret per part de la seva mare i la Llei organica 1/1996, de
proteccio juridica del menor.

23/04/01

- Radio 5 de Radio Nacional: Sobre la competéncies dels pares i els
processos basics implicats a la crianca dels fills i I'article 18 de la Convencio
dels Drets de I'Infant de 'ONU referent la responsabilitat dels pares en la
crianca dels seus fills.

24/04/01

- Roda de premsa dins el XVII congrés sobre delictes contra menors de la
Interpol a Palma: Sobre delictes informatics i explotacié sexual (articles 16,
17 i 34 de la Convencio dels Drets de I'iInfant de 'ONU).

- Ultima Hora Radio, Cadena COPE: Sobre recomanacions de 'ODDM per
protegir els menors de I'accés a determinats continguts que es poden trobar
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a Internet i l'article 17 de la Convencié dels Drets de I'Infant de 'ONU
referent a I'accés a una informacié adequada.

- Diari de Balears i Radio Jove: Sobre habilitats de comunicaci6 amb
adolescents, dins el programa «Conviure sense violencia», de I'associacio
Acci6 2000 i la Convencio dels Drets de I'Infant de 'TONU.

25/04/01

- Ultima Hora i Diari de Balears: Sobre escoles de pares i mares i
desenvolupament del curs d’habilitats de comunicaci6 amb adolescents,
dins el programa «Conviure sense violéncia», de I'associacid Accio 2000 i la
Convencio6 dels Drets de I'Infant de 'ONU.

26/04/01

- TV3 (Televisi6 de Catalunya): Sobre delictes informatics i explotacid
sexual (articles 16, 17 i 34 de la Convencio dels Drets de I'Infant de 'ONU)

30/04/01

- Ultima Hora Radio, Canal 37-Telenova, Antena 3 TV, Diario de Mallorca:
Sobre l'ablacio del clitoris i l'article 24.3 de la Convencio dels Drets de
I'Infant de I'ONU referent a que els Estats han de prendre les mesures que
calguin orientades a I'abolicio de les practiques tradicionals perjudicials per
a la salut dels infants.

- Revista JA (Jove Actualitat) d’abril-maig, de la Direccio General de
Joventut: Sobre difusio de les competencies de 'ODDM i la Convenci6 dels
Drets de I'infant de I'ONU i com arribar-hi.

01/05/01

- Radio Mallorca — SER: Sobre I'ablacié del clitoris i l'article 24.3 de la
Convenci6 dels Drets de I'iInfant de 'ONU referent a que els Estats han de
prendre les mesures que calguin orientades a l'abolicid de les practiques
tradicionals perjudicials per a la salut dels infants.

08/05/01

- Ultima Hora Radio: Secci6 fixa de mitja hora cada dimarts sobre els drets
del menor, articles 3, 12 i 18 de la Convencio dels Drets de I'Infant de TONU
referents al superior interes del menor front a qualsevol altre, el dret a que la
seva opinié sigui tinguda en compte i la responsabilitat dels pares en la
crianca dels fills. Comentari de les dendncies rebudes a TODDM.
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10/05/01

El Mundo/El Dia de Baleares: Sobre la situacié dels centres de menors a
la nostra comunitat i en especial sobre Es Pinaret i els articles 18, 37 i 40 de
la Convenci6 dels Drets de I'Infant de 'ONU referents la responsabilitat dels
pares en la crianca dels fills, a la privacid de llibertat dels joves i
I'assistencia als mateixos i a 'administracié de justicia de menors.

15/05/01

Ultima Hora Radio: Seccio fixa de mitja hora cada dimarts. Sobre el Dia
Internacional de la Familia i sobre els drets del menor, articles 5, 12, 18, 19
34 de la Convencio dels Drets de I'Infant de I'ONU referents al drets de
direccid i orientacié del pare i mare cap al fill, el dret que 'opinié de I'infant
sigui tinguda en compte, la responsabilitat dels pares en la crianga dels fills,
proteccio contra els maltractaments i proteccié contra I'explotacio sexual.

17/05/00

Club Diario de Mallorca amb Radio Mallorca — SER: Sobre I'adopci6 per
part de parelles homosexuals i Codi Civil (CC) articles 175 a 180. Llei
21/1987, de 11 de novembre per la que es modifiquen determinats articles
del CC i de la Llei d’enjudiciament civil (LEC) en materia d’adopcio. Llei
organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de
modificacié parcial del CC i de la LEC. Articles 24 i 25 dadopcio
internacional. Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil: articles 1825,
1826, 1829 a 1832 i respecte a la jurisdiccié voluntaria la LEC de
1881.Convencié sobre els Drets de I'Infant de 'ONU, article 21 Adopci6 i 42
d’aplicacio de la norma més favorable. Conveni de la Haia num. XXXIlI, de
29 de maig de 1993 (ratificat 30/06/95), relatiu a la proteccio del nin i la
cooperacié en materia d’adopci6 internacional.

18/05/01

Radio Mallorca — SER: Sobre l'estat i les condicions de manteniment del
col-legi public Son Espanyolet i la manca dels mitjans adequats pel que fa al
personal i a les instal-lacions i els materials, segons preveu la Llei organica
1/1990, de 3 d’octubre, d’ordenacio del sistema educatiu i el RD 1004/1991,
de 14 juny, pel qual s’estableixen els requisits minims dels centres. Els
articles 3, 12 i 29 de la Convencié dels Drets de I'infant de I'ONU referents a
I'interes superior del menor, al dret de I'infant a expressar la seva opinio i
gue aquesta sigui tinguda en compte en tots els assumptes que I'afectin, els
objectius de I'educacio i els articles 2, 3, 10.1, 11.1 i 11.2.a de la Llei
organica 1/1996, de proteccio juridica del menor, dret a rebre de les
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administracions publiques l'assisténcia adient per a l'exercici efectiu dels
seus drets i que es garanteixi que seran respectats, que les administracions
publiques hauran de tenir en compte les necessitats del menor en I'exercici
de les seves competencies, especialment sobre el control de I'educacio, la
cultura, I'esport ...

Radio Mallorca — SER: Sobre difusié de les competencies de 'ODDM i de
la Convencié dels Drets de I'Infant de 'ONU amb la participaciéo de tot
I'equip de 'ODDM.

22/05/01

Ultima Hora Radio: Seccid fixa els dimarts. Sobre abusos a menors i
congruéncia dels adults en I'educacio i supervisié cap als infants i sobre els
articles 18, 19 de la Convencio dels Drets de I'Infant de 'ONU i articles 13.1
i 14 de la Llei organica 1/1996, de proteccio juridica del menor relacionats
amb tot 'esmentat.

Canal 37-Tele Nova: Sobre el maltractament entre iguals (bullying) i sobre
els articles 18, 19 de la Convencid dels Drets de l'Infant de I'ONU
relacionats amb el tema.

23/05/01

El Dia del Mundo: Sobre la situacié dels menors estrangers que no estan
acompanyats pels seus pares i sobre l'article 1 de la Llei organica 1/1996,
de proteccio juridica del menor en el que es diu que la present llei és
d’aplicacio a tots els menors de 18 anys que es troben en territori espanyol.
Per tant s’ha de protegir a tots els menors amb papers o sense papers.

25/05/01

Ultima Hora Radio: Sobre les denuncies rebudes a I'ODDM per teléfon i
sobre maltractaments i sobre l'article 19 de la Convenci6é dels Drets de
I'Infant de 'ONU relacionat amb el tema i l'article 13.1 i 13.2 de la Llei
organica 1/1996, de proteccio juridica del menor en el que es parla de
'obligacié dels ciutadans de denunciar les situacions de risc o
desemparament d’'un menor sense prejudici de prestar-li l'auxili que
requereixi.

29/05/01

Ultima Hora Radio: Secci6 fixa els dimarts, sobre colonies d’estiu i colonies
urbanes i del Decret 29/1990 de 5 d’abril, de regulacié d’activitats de temps
lliure infantils i juvenils. Sobre la situacié dels immigrants i la reagrupacio
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familiar i els articles 2, 3, 8, 9, 10, 11, 12 i 22 de la Convenci6 dels Drets de
'Infant de I'ONU relacionat amb el tema i la Resoluci6 del Parlament
Europeu de 8 de juliol de 1992 sobre la Carta Europea dels Drets del Nin.

30/05/01

Diario de Mallorca: Sobre les denuncies rebudes a 'ODDM en general,
sobre problemes d’escolaritzacio i sobre els articles 18 i 28 de la Convencio
dels Drets de I'Infant de 'ONU relacionat amb la responsabilitat dels pares i
sobre I'educacio i l'article 13.1 1 13.2 de la Llei organica 1/1996, de proteccio
juridica del menor en el que es parla de l'obligacio dels ciutadans de
denunciar les situacions de risc 0 desemparament d’'un menor sense
prejudici de prestar-li 'auxili que requereixi.

31/05/01

El Dia del Mundo: Sobre els menors que fan consum de risc d’alcohol,
essent una infraccié administrativa competéncia de la Delegacié de Govern,
segons la Llei organica 1/1992, de 21 de febrer, de proteccio de la seguretat
ciutadana, devent encaminar les actuacions amb la participacio i
col-laboracié de la societat, especialment pares i mares, educadors i els
propis joves, amb mesures de prevencid i promocié d’habits saludables
tenint en compte els articles 12 i 18 del la Convencio dels Drets de I'Infant
de 'ONU, relacionats amb I'opini6 de I'infant i la responsabilitat dels pares.

4/06/01

Ultima Hora Radio: Sobre els menors immigrants no acompanyats i la
reagrupacio familiar i els articles 2, 3, 8, 9, 10, 11, 12 i 22 de la Convencio
dels Drets de I'Infant de 'ONU relacionat amb el tema i la Resolucié del
Parlament Europeu de 8 de juliol de 1992 sobre la Carta Europea dels Drets
del Nin.

5/06/01

Ultima Hora Radio: Sobre el temps d’examens i les activitats de temps
lliure per als menors i els articles 12, 18 i 31 de la Convencio dels Drets de
'Infant de I'ONU relacionats amb l'opinié de linfant, la responsabilitat
d’ambdoés pares en la crianca dels fills i el dret al temps lliure, al joc i a
activitats culturals.

12/06/01

Ultima Hora Radio: Sobre maltractaments i la campanya de UNICEF
«Educa, no peguis» i la peticio de 'ODDM de modificacio de l'article 154 del
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Codi Civil pel qual es regula que els pares podran corregir moderadament
els seus fills, sol-licitat que especificament es prohibis tot tipus de violéncia
amb els nins.

14/06/01

- Antena 3 TV: Sobre l'informe de I'any 2000 de les actuacions de 'ODDM,
segons el Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es crea 'ODDM a la les
llles Balears.

18/06/01

- Mallorca Zeitung: Sobre maltractes (article 19 de Convencio dels Drets de
I'Infant de 'ONU) i les dades de 'ODDM sobre el tema.

19/06/01

- Ultima Hora Radio: Sobre els drets dels immigrants a la sanitat d’'urgéncia
segons l'article 12 de la Llei organica 4/2000, de 11 de gener, sobre els
drets i les llibertats dels estrangers a Espanya i el dret dels menors
immigrants dins el territori de l'estat a gaudir de tot tipus de proteccio
segons la Llei organica 1/1996, de proteccio juridica del menor al seu article
1i 10.3 i 4. Aixi mateix es va parlar de que el Ministeri Fiscal es qui en
maxima instancia vela per la defensa dels drets del menor, segons l'article
10.2.b de la Llei organica 1/1996, de proteccio juridica del menor.

20/06/01

- Radio Mallorca — Cadena SER: Sobre les dades de maltractament
presentades per la Direccio General de Menors de la Conselleria de
Benestar Social i l'article 13.1 i 13.2 de la Llei organica 1/1996, de protecci6
juridica del menor en el que es parla de l'obligacié dels ciutadans de
denunciar les situacions de risc 0 desemparament d’'un menor sense
prejudici de prestar-li 'auxili que requereixi.

22/06/01

- Diari de Balears: Sobre les queixes i les denuncies tramitades I'any 2000 a
'ODDM segons el Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es crea I'Oficina
de Defensa dels Drets del Menor a les llles Balears.

03/07/01

- Ultima Hora Radio: Sobre colonies d’estiu i la seva normativa que esta

vigent, com és el Decret 29/1990, de 5 d’'abril, de regulacié d’activitats de
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temps lliure infantils i juvenils (BOIB num. 47, de 17-4-1990), modificat pel
Decret 40/1998, de 20 de mar¢ (BOIB num. 43, de 31-3-1998) i el Decret
189/1999, de 27 d'agost de 1999 (BOIB num. 114, de 9-9-1999).0On
explicitament, l'article 2 preceptua: «1. Cadascuna d’aquestes activitats (es
refereix a campaments, colonies, rutes, camps de treball i d’altres activitats
infantils i juvenils de temps lliure) ha de disposar d’'un equip format per un
director i monitors d’activitats de temps lliure infantil i juvenil. Per cada deu
participants s’ha de disposar, com a minim, d’'un monitor.»

Aixi com la recomanacié d’emprar la paraula infractor en lloc de delinguent
en referir-se als menors afectats per la Llei 5/2000, de 12 de gener,
reguladora de la responsabilitat penal dels menors, donat que estigmatitzar
els menors desafavoreix la inserci6 social.

09/07/01

El Mundo / El Dia de Baleares: Article d’'opinié titulat «Comunicant-se
s’entenen les families», fent referéncia als articles 3, 12, 18 de la Convencio
dels Drets de I'Infant de 'ONU relacionats amb linteres superior de l'infant,
I'opinié de l'infant, la responsabilitat d’'ambdds pares en la crianca dels fills.

10/07/01

Ultima Hora Radio: Sobre noticies d’abusos sexuals a Portocristo a menors
amb discapacitat de la Peninsula per part d’'una persona que els tenia al seu
carrec i la normativa autonomica; Decret 46/1997, de 21 de marg, sobre
requisits per a l'acreditacié i I'habilitacié de les entitats col-laboradores en
materia de guarda de menors i integracié familiar.

17/07/01

Canal 4 TV: Sobre funcions de 'ODDM i Decret 16/1997, de 30 de gener,
pel qual es crea I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor a les llles
Balears. | els drets dels menor a centres residencials i a centres
d’internament. Els drets esmentats tenen la seva base a la Declaracio de
Drets de I'Infant, proclamada per I'Assemblea General de les Nacions
Unides el 20 de novembre de 1959; Resolucié del Comite de Ministres del
Consell d’Europa de 3 de novembre de 1977; Principis per I'acolliment de
nins, proclamats per 'Assemblea General de les Nacions Unides el 3 de
desembre de 1986; Convencio dels Drets de I'Infant de 'ONU de 20 de
novembre de 1989; Carta Europea dels Drets del Nin de 1992; Sibjorn [et
al.] (1993); Children’s Rights in Residential Care, Consell d’Europa. (1996);
Llei organica 1/1996 de protecci6 juridica del menor; Llei organica 5/2000,
de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.
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19/07/01

- Roda de premsa en coordinaci6 amb UNICEF de Balears. Sobre la
campanya «Digues si per la infancia» dins el Moviment Mundial a favor de
la Infancia, per promoure deu imperatius per millorar la vida dels infants.
Els resultats es presentaran en la Sessié Especial a favor de la Infancia,
convocada per '’Assemblea General de les Nacions Unides el setembre de
2001; tot aix0 reforca la Convencié dels Drets de I'Infant de 'ONU.

20/07/01

- Cadena COPE: Sobre la campanya «Digues si per la infancia» dins el
Moviment Mundial a favor de la Infancia, per promoure deu imperatius per
millorar la vida dels infants.

24/07/01

- Ultima Hora Radio: Sobre un estudi que constata el consum de drogues
(marihuana) a partir dels 14 anys i mig i Llei organica 1/1992, de proteccio
de la seguretat ciutadana i mesures de prevencié i promocié d’habits
saludables tenint en compte els articles 12 i 18 de la Convenci6 dels Drets
de I'iInfant de I'ONU, relacionats amb I'opinié de l'infant i la responsabilitat
dels pares i sobre la condemna a un pare per els abusos sexuals a la seva
filla i l'article 19 de la Convenci6 dels Drets de I'infant de I'ONU referent a la
proteccio contra els maltractaments.

31/07/01

- Ultima Hora Eivissa: Sobre la situacié dels menors apunt de complir els 18
anys i han estat tutelats o han de ser tutelats. Qué passa amb ells a
Eivissa? Llei 9/1987, d’11 de febrer, d’accio social de les llles Balears i
Decret num. 66/1999, de 4 de juny, regulador del sistema de serveis socials
a les llles Balears.

04/09/01

- Ultima Hora Radio: Sobre el retorn al curs escolar i la recomanacié als
pares per assolir de bell nou els habits horaris del curs escolar abans que
comenci i I'article 28 de la Convenci6 dels Drets de I'Infant de 'ONU referent
al dret a I'educacio.

08/09/01

- Radio Balear: Sobre utilitzacié sexual de la infancia; claus per a una
actuacio preventiva i el tractament informatiu més adient en aquest casos i
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els articles 13.1 i 13.2 de la Llei organica 1/1996, de proteccio juridica del
menor en els que es parla de I'obligacié dels ciutadans de denunciar les
situacions de risc o desemparament d’'un menor sense prejudici de prestar-li
l'auxili que requereixi i I'article 19 de la Convencio dels Drets de I'Infant de
I'ONU referent a la proteccié contra els maltractaments.

11/09/01

Ultima Hora Radio: Sobre maltractaments i la segona victimitzacio i els
articles 19 i 34 de la Convenci6 dels Drets de I'iInfant de 'ONU referents a la
proteccid contra els maltractaments i contra I'explotacio sexual i I'abus
sexuals; el retorn al curs escolar i recomanacio als pares perque s’involucrin
amb el centre educatiu i l'article 28 de la Convenci6 dels Drets de I'Infant de
I'ONU referent al dret a I'educacio.

18/09/01

Ultima Hora Radio: Sobre la situacié del menors a Nova York després de
I'atemptat terrorista i recomanacions per actuar en situacio de crisi i el perill
de conflicte armat i la no-utilitzacié de menors per forces armades i el dret a
una proteccio i cura especials cap a la infancia afectada per conflictes
armats, tal com preveu l'article 38 de la Convenci6 dels Drets de I'Infant de
I'ONU.

24/09/01

Diari de Mallorca: Sobre una denuncia referent a la imatge femenina
utilitzada a la publicitat d'uns pantalons a les marquesines dels autobusos
de Palma, la qual sera transmesa a la Fiscalia de Menors, tal com preveu
I'article 5.5 de Dret a la informacio de la Llei organica 1/1996, de proteccio
juridica del menor.

25/09/01

Ultima Hora Radio: Sobre el control de les hores que els infants passen
davant la televisio i els seus continguts per part dels pares i mares i els
articles 17 i 18 de la Convenci6 dels Drets de I'Infant de 'ONU, relacionats
amb l'accés a una informacié adequada i la responsabilitat dels pares i
mares en la crianca dels seus infants.

02/10/01

Ultima Hora Radio: Sobre els articles 38 i 39 de la Convenci6 dels Drets de
I'Infant de I'ONU, relacionats amb conflictes armats i la recuperacio i
integracio social dels infants victimes dels conflictes armats.
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09/10/01

Ultima Hora Radio: Sobre els articles 38 i 39 de la Convenci6 dels Drets de
'Infant de I'ONU, relacionats amb conflictes armats i la recuperacio i
integracio social dels infants victimes dels conflictes armats; I'article 19 de la
Convenci6 dels Drets de I'iInfant de 'ONU referent a la proteccio contra els
maltractaments i sobre la utilitzacié de la imatge de menors en campaments
de refugiats pakistanesos, tal com preveu l‘article 16 de la Convenci6 dels
Drets de I'Infant de I'ONU, referent a la proteccié de la vida privada i al
nostre pais, l'article 4 sobre el dret a I'honor, a la intimitat i a la propia
imatge de la Llei organica 1/1996, de proteccio juridica del menor.

16/10/01

Canal 37-Tele Nova: Sobre l'estudi europeu que diu que entre un 15% i
20% de agressors sexuals ha estat intern a un centre de menors i sobre els
articles 18, 19 de la Convencio dels Drets de I'Infant de 'ONU relacionats
amb el tema i I'article 13 de la Llei organica 1/1996, de proteccio juridica del
menor, sobre obligacions dels ciutadans i deure de reserva. Aixi com la
Resolucié relativa a I'aportacié de la societat civil en la recerca de nins
desapareguts i explotats sexualment del Consell de la Unié Europea
(2001/C 283/01) publicada al Diari Oficial de les Comunitats Europees de 9
d’octubre de 2001.

Ultima Hora Radio: Sobre el fort augment del nombre de menors que
inicien tractament contra la drogaaddiccio i I'inici del consum de drogues a
'edat de 12 anys i l'article 33 de la Convenci6 dels Drets de I'Infant de
I'ONU relacionat amb I'Us i trafic d’estupefaents.

Sobre l'estudi europeu que diu que entre un 15% i 20% de agressors
sexuals ha estat intern a un centre de menors i sobre els articles 18, 19 de
la Convencié dels Drets de I'Infant Nin de I'ONU relacionats amb la
responsabilitat dels pares i proteccié contra els maltractaments respecti-
vament i l'article 25 relacionat amb l'avaluacio periodica de l'internament i
les funcions de 'ODDM, de supervisio de centres de menors, en virtut del
que disposa l'article 4.1 del Decret 16/1997 de 30 de gener, pel qual es crea
'ODDM a les llles Balears. | en darrer terme, l'article 13 de la Llei organica
1/1996, de proteccio juridica del menor, sobre obligacions dels ciutadans i
deure de reserva en relacid als maltractaments.

22/10/01

Diari de Balears: Sobre els maltractaments a menors i els articles 13.1 i
13.2 de la Llei organica 1/1996, de proteccio juridica del menor en els quals
es parla de I'obligacio dels ciutadans de denunciar les situacions de risc o
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desemparament d’'un menor sense prejudici de prestar-li l'auxili que
requereixi i els articles 19 i 34 de la Convencio dels Drets de I'Infant de
I'ONU referents a la proteccio contra els maltractaments i contra I'explotacio
sexual i abus sexuals.

23/10/01

- Ultima Hora Radio: Sobre el programa «Conviure per viure» de la Direccio
General de Menors del Govern de les llles Balears, pel qual els menors
d’entre 14 i 16 anys que cometin per primera vegada un delicte sense
violéncia podran anar a viure amb una familia professional i I'article 40 de la
Convenci6 dels Drets de I'Infant de 'ONU referent a I'administracio de la
justicia de menors que diu que sempre que sigui possible, s’evitara de
recorrer a procediments judicials i a I'internament en institucions.

24/10/01

- Radio Mallorca — Cadena SER: Sobre la Convencio dels Drets del Nin de
I'ONU, I'educacié per part del pares i a I'escola i els articles 18.1 i 18.2 de
la Convencié sobre els Drets de [lInfant de I'ONU, referents a la
responsabilitats del pare i de la mare en el que fa a I'educacio de l'infant i el
paper que han de jugar les administracions quant als nuclis de convivéncia.

26/10/01

- Diari de Mallorca: Sobre els permisos de treball a menors per a la
publicitat, models, etc. i l'article 4 de la Llei organica 1/1996, de proteccio
juridica del menor en el que es parla del Dret a I'honor, a la intimitat i a la
propia imatge.

30/10/01

- Ultima Hora Radio: Sobre la convivéncia en els centres educatius, el
programa «Vivim plegats», de la Conselleria de Cultura, i de I'educacio
intercultural i l'article 29 de la Convencié sobre els Drets de I'Infant de
I'ONU, referent als objectius de I'educacié que ha de preparar nins i nines
per a una vida que ha d‘infondre’ls el respecte als drets humans
fonamentals i desenvolupar el respecte als valors culturals nacionals propis i
de civilitzacions diferents a les seves.

05/11/01

- Suplement AULA de El Mundo: Sobre 'ODDM i les seves competencies i
actuacions segons el Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es crea
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I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor i sobre la Convencid dels Drets
de I'Infant de 'ONU.

06/11/01

Ultima Hora Radio: Sobre un grup de menors que comet atracaments a
escolars, i I'estudi de I'Institut Nacional de Qualitat i Avaluacio (INCE) que
mostra que els fills de treballadores treuen millores notes, atés que les
expectatives de pares i mares sobre els fills i les filles incideixen en el
rendiment dels alumnes i l'article 29 de la Convencio sobre els Drets de
I'Infant de 'ONU, referent als objectius de I'educacio.

13/11/01

Ultima Hora Radio: Sobre les anomenades fabriques de la suor, on segons
'OIT uns 12 milions de nins menors de 14 anys treballen en condiciones
d’explotacio, i la publicacio a Austria, Alemanya i Suissa del Llibre negre de
les firmes de marca, de Klaus Werner i Hans Weiss. | de l'article 32 de la
Convencié sobre els Drets de I'Infant de I'ONU, referent al treball de
menors.

19/11/01

Roda de premsa: Presentacié del llibret editat per TODDM Dialoga amb els
i les adolescents! Per una major qualitat de la comunicacié en el si de la
familia, amb els seglients continguts: introduccio; caracteristiques generales
de l'adolescéncia; rebel-lia i identitat conquesta de l'autonomia; el grup
d’amics; les drogues; la sexualitat; responsabilitat; relacions entre pares/
tutores i adolescents: negociacions. Tot ell relacionat amb els articles 3
(interes superior de linfant), 5 (Direcci6 i orientacié paternes per que els
infants exerceixin els seus drets), 12 (tenir en compte I'opinié de I'Infant) i
18 de la Convencié sobre els Drets de l'Infant de I'ONU, referent a la
responsabilitat dels pares i mares de la crianca dels infants i el deure de
I’Administracio de brindar-les assisténcia en aquesta tasca.

Onda Cero: Al programa «Protagonistes», sobre el fullet Dialoga amb els i
les adolescents! Per una major qualitat de la comunicacio en el si de la
familia i els articles 3, 5, 12, 18 de la Convenci6é sobre els Drets de I'Infant
de 'ONU.

Cadena COPE Eivissa: Sobre el fullet Dialoga amb els i les adolescents!
Per una major qualitat de la comunicacio en el si de la familia i els articles 3,
5, 12, 18 de la Convencio sobre els Drets de I'Infant de 'ONU i sobre el Dia
Universal de la Infancia.
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- Diario de Ibiza: Sobre el consum d’alcohol per part de menors, sobre el
fullet Dialoga amb els i les adolescents! Per una major qualitat de la
comunicacié en el si de la familia i els articles 3, 5, 12, 18 de la Convencio
sobre els Drets de I'Infant de 'ONU i sobre el Dia Universal de la Infancia.

- Radio ONA Mallorca: Sobre els maltractaments a menors i els articles 13.1
i 13.2 de la Llei organica 1/1996, de proteccio juridica del menor en els que
es parla de I'obligacié dels ciutadans de denunciar les situacions de risc o
desemparament d’'un menor sense prejudici de prestar-li l'auxili que
requereixi.

20/11/01

- Carta als diaris i als mitjans de comunicacio: Sobre el Dia Universal de
la Infancia i el 12 aniversari de la Convencid sobre els Drets de I'Infant de
'ONU.

- Canal 4: Sobre les noves formes d'oci de menors, comics, videojocs,
Internet, etc., i l'article 31 de la Convencid sobre els Drets de I'Infant de
I'ONU relacionat amb el dret a I'esbarjo, joc i activitats culturals.

- Radio Mallorca Cadena SER: Sobre el Dia Universal de la Infancia i el 12
aniversari de la Convencio sobre els Drets de I'Infant de I'ONU. | sobre el
fullet Dialoga amb els i les adolescents! Per una major qualitat de la
comunicacio en el si de la familia i els articles 3, 5, 12, 18 de la Convencio
sobre els Drets de I'Infant de I'ONU i sobre el Dia Universal de la Infancia.

- Ultima Hora Radio: Sobre el Dia Universal de la Infancia en commemoracio
del 12¢é aniversari de la proclamacié de la Convencio sobre els Drets de
I'Infant de I'ONU. Sobre la situacid dels menors al Sahara i l'aplicacié
efectiva dels drets dins del marc de la cooperacio internacional tal com
estableix I'article 4 de la Convencio sobre els Drets de I'infant de I'ONU.

- Radio ONA Mallorca (mati): Sobre els maltractaments a menors i els
articles 13.1 i 13.2 de la Llei organica 1/1996, de proteccid juridica del
menor en els quals es parla de I'obligacié dels ciutadans de denunciar les
situacions de risc o desemparament d’un menor sense prejudici de prestar-li
lauxili que requereixi i els articles 19 i 34 de la Convencio dels Drets de
I'Infant de 'ONU referents a la proteccié contra els maltractaments i contra
I'explotacio sexual i abus sexuals. | sobre el fullet Dialoga amb els i les
adolescents! Per una major qualitat de la comunicacio en el si de la familia i
els articles 3, 5, 12, 18 de la Convencio sobre els Drets de I'infant de 'ONU i
sobre el Dia Universal de la Infancia.
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Radio ONA Mallorca (horabaixa): sobre el fullet Dialoga amb els i les
adolescents! Per una major qualitat de la comunicacié en el si de la familia i
els articles 3, 5, 12, 18 de la Convencio sobre els Drets de I'Infant de 'ONU i
sobre el Dia Universal de la Infancia.

27/11/01

Ultima Hora Radio: Sobre les transfusions de sang a menors de la religié
Testimonis de Jehova, per ordre judicial i I'article 6 de la Convencié sobre
els Drets de I'Infant de 'ONU que tracta de que tot infant té el dret intrinsec
a la vida i és obligacio de I'Estat de garantir la seva supervivencia i el seu
desenvolupament.

28/11/01

Radio ONA Mallorca: Sobre els accidents domestics patits per infants, atés
que trenta dos infants de fins a 14 anys patiren accidents domestics cada
hora a tot I'estat durant I'any 2000, i més de 280 mil menors hagueren de
ser atesos a hospitals per accidents produits a la llar, segons un informe fet
per I'Institut Nacional de Consum. Sobre el Reial decret 880/1990, de 29 de
juny, pel qual s’aproven les normes de seguretat de les juguetes (BOE nam.
166, de 12/07/90) i sobre els articles 18 i 31 de la Convencio sobre els Drets
de I'iInfant de I'ONU que tracten de la responsabilitat dels pares en la crianca
dels infants i el dret a I'esbarjo i al joc, respectivament.

04/12/01

Ultima Hora Radio: Sobre juguetes i el Sistema ESAR de classificar-los en
quatre categories que sintetitzen les etapes de desenvolupament infantil
mitjancant activitats ludiques i de comportament, tant des d’'un punt de vista
cognoscitiu com instrumental, social i afectiu. Les quatre categories son:
jocs d’exercici, jocs simbolics, jocs d’acoblament i jocs de regles. També
sobre el programa «Conviure per viure» que déna resposta al I'article 7.i de
la Llei organica 5/2000, reguladora de la responsabilitat penal dels menors,
gue preveu la possibilitat d’aplicar com a mesura judicial la convivéncia amb
una altre persona, familia o grup educatiu a menors infractors entre els 14 i
els 16 anys. | sobre els articles 31 i 40 de la Convencié sobre els Drets de
I'Infant de I'ONU que tracten del dret a I'esbarjo i al joc, i de 'administracio
de la justicia de menors respectivament.

05/12/01

Radio ONA Mallorca: Sobre I'acusacio —apareguda al Diari de Balears—
de 'ONG Accié Familiar cap a la 'ODDM de confondre els joves amb el
sexe pel contingut del fullet Dialoga amb els i les adolescents! Per una
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major qualitat de la comunicacié en el si de la familia, editat per I'Oficina per
complir els articles 18.1 i 18.2 de la Convencio sobre els Drets de I'Infant de
I'ONU, referents a la responsabilitats del pare i de la mare pel que fa a
I'educacio de l'infant i el paper que han de jugar les administracions quant
als nuclis de convivéncia, que conviden les institucions a posar en marxa
mesures de formacio i sensibilitzacioé dins aquest ambit.

07/12/01

Diari de Balears: Sobre els jocs violents, els videojocs i les recomanacions
perqué els pares, les mares i els tutors tenguin cura de no comprar als
infants videojocs racistes, sexistes, violents o de tortures; també sobre el
Reial decret 880/1990, de 29 de juny, pel qual s’aproven les normes de
seguretat de les joguines, i I'article 31 de la Convenci6 sobre els Drets de
I'Infant de 'ONU, referent a que I'infant té dret a I'esbarjo, al joc i a participar
en les activitats artistiques i culturals.

10/12/01

Cadena COPE Menorca: Sobre els jocs violents, els videojocs i les
recomanacions perqué els pares, les mares i els tutors tenguin cura de no
comprar als infants videojocs racistes, sexistes, violents o de tortures;
també sobre el Reial decret 880/1990, de 29 de juny, pel qual s’aproven les
normes de seguretat de les joguines, i I'article 31 de la Convencio6 sobre els
Drets de I'Infant de 'ONU, referent a que I'infant té dret a I'esbarjo, al joc i a
participar en les activitats artistiques i culturals.

11/12/01

Ultima Hora Radio: Sobre juguetes i el Reial decret 880/1990, de 29 de
juny, pel qual s’aproven les normes de seguretat de les joguines, i l'article
31 de la Convencié sobre els Drets de I'Infant de I'ONU, referent a que
l'infant té dret a I'esbarjo, al joc i a participar en les activitats artistiques i
culturals.

12/12/01

Diari de Balears: Sobre la violencia en el futbol escolar i els objectius del
Codi d’Etica Esportiva elaborat pel Consell Superior d’Esports i I'article 31
de la Convencio sobre els Drets de I'Infant de I'ONU, referent a que l'infant
té dret a I'esbarjo, al joc i a participar en les activitats artistiques i culturals.
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17/12/01

ONDA CERO Radio: Sobre la il-legalitat de les retencions en el futbol
escolar i l'article 8 de I'Ordre de la consellera de Benestar Social de dia 31
d’octubre de 2000, reguladora de la convocatoria de les bases per al
desenvolupament de les finals balears del programa «L’esport per a I'edat
escolar», aixi com els articles 3 i 31 de la Convencié sobre els Drets de
I'Infant de I'ONU, referents a l'interés superior del menor i a que l'infant té
dret a I'esbarjo, al joc i a participar en les activitats artistiques i culturals,
respectivament.

Roda de premsa sobre la campanya de videojocs, televisio, ordinadors i la
importancia del joc i I'article 17 de la Llei 25/1994, de 12 de juliol, per la qual
s'incorpora a I'ordenament juridic espanyol la Directiva 89/552/CEE, sobre
la coordinacié de disposicions legals, reglamentaries i administratives dels
estats membre, relatives a I'exercici d’'activitats de radiodifusio televisiva, ha
estat modificat i ampliat per la Llei 22/1999, de 7 de juny es refereix a la
necessitat de protegir els menors davant la programacio i I'article 31 de la
Convencio6 sobre els Drets de I'Infant de I'ONU, referent a que l'infant té dret
a l'esbarjo, al joc i a participar en les activitats artistiques i culturals.

18/12/01

COPE Mallorca: Sobre els jocs violents i la campanya de videojocs,
televisio, ordinadors i la importancia del joc i el Reial decret 880/1990, de 29
de juny, pel qual s’aproven les normes de seguretat de les joguines i I'article
31 de la Convencié sobre els Drets de l'Infant de I'ONU, referent a que
I'infant té dret a I'esbarjo, al joc i a participar en les activitats artistiques i
culturals.

Ultima Hora Radio: Sobre juguetes, la campanya de videojocs i els articles
18.1 i 18.2 de la Convenci6 sobre els Drets de I'Infant de 'ONU, referents a
la responsabilitats del pare i de la mare pel que fa a I'educacio de l'infant i el
paper que han de jugar les administracions quant als nuclis de convivencia,
que conviden les institucions a posar en marxa mesures de formacio i
sensibilitzacio dins aquest ambit.

Ona Mallorca: Sobre els jocs violents i la campanya de videojocs, televisio,
ordinadors i la importancia del joc i l'article 17 de la Llei 25/1994, de 12 de
juliol, per la qual s’incorpora a I'ordenament juridic espanyol la Directiva
89/552/CEE, sobre la coordinacio de disposicions legals, reglamentaries i
administratives dels estats membre, relatives a I'exercici d’activitats de
radiodifusié televisiva, ha estat modificat i ampliat per la Llei 22/1999, de 7
de juny es refereix a la necessitat de protegir els menors davant la
programacio i l'article 31 de la Convencié sobre els Drets de l'Infant de
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I'ONU, referent a que linfant té dret a I'esbarjo, al joc i a participar en les
activitats artistiques i culturals.

26/12/01

- Radio Mallorca — Cadena SER: Sobre recomanacions per a la compra de
juguetes i l'article 31 de la Convencio sobre els Drets de I'Infant de 'ONU,
referent a que l'infant té dret a I'esbarjo, al joc i a participar en les activitats
artistiques i culturals.

TOTAL promoure aplicacié i difusio de convenis recomanacions: 155
(increment respecte de I'any anterior: 47'6%)

DIFUSIO CONVENIS,
RECOMANACIONS...

ORodes premsa: 7

B Premsa: 39
90/50,8%%%5% . ORadio: 76
0 25% aoTv: 14
ﬂ B Documents: 7
OPonén.-confer.: 5

48% B Taules rodones: 4

OCursos: 3
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Competencies de I'ODDM: Li correspon, entre d’altres, la funcié seguent:

Quarta. Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o lleis,
per a la defensa efica¢ dels drets dels menors, i procurar la millora constant
dels serveis dirigits a I'atencio dels menors en I'ambit de les llles Balears.

S'esta fent feina per millorar la defensa dels drets dels menors, en les
adaptacions de procediments, reglaments o lleis seguents:

e Protocols de supervisié i de procediments elaborats per 'ODDM
adrecats a millorar el funcionament intern de I'Oficina i per tant la qualitat en
la defensa i promoci6 dels drets dels menors a les llles Balears:

Informatitzacio del protocol de cridades.
Informatitzacié del protocol de visites.
Informatitzacio del formulari de queixes i denuncies.

Elaboracioé d'un protocol per registrar les visites de supervisio realitzades
als centres.

Revisio i millora del protocol de supervisié d’'un centre de menors de
regim tancat.

Revisi6 i millora del protocol de valoracio de la supervisio d'un centre de
menors de régim tancat: s’ha acabat la valoracié del Centre de Menors
Es Pinaret i s’ha presentat.

Revisi6 i millora del protocol de supervisi6 de centres d’atencio
residencial de menors.

Revisié i millora del Protocol de valoracié de la supervisio de centres
residencials de menors.

Protocol per a un centre de prevencio de dia (en modificacid).

Elaboraci6 d'una serie de bases de dades que faciliten I'is de la
informacio, la documentacio i els recursos.

Elaboracié de protocol de supervisi6 de escoletes d’infants (jardins
d’infants, etc.)

Elaboracio de protocol de supervisié d’arees de joc infantil.
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- Elaboracié, juntament amb el servei 112 (telefon d’emergeéncies), del
protocol i circuit d’atencié necessari per a la prestacié d’aquest servei a
menors.

Suggeriments de canvis al circuit d’atencié al protocol d’absentisme de la
Conselleria d’Educacio.

Suggeriments en relaci6 amb el tractament de la violencia i de la
conflictivitat dels menors als centres educatius i al seu entorn, i també en
relacié amb les expulsions.

Revisi6 de l'estatut de menors i joves en régim dinternament a centres
tancats a partir de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la
responsabilitat penal dels menors.

Suggeriments a l'esborrany del decret pel qual s’aprova el reglament
d’acolliments familiars i d’adopcid, de la Direccié General de Planificacio i
Ordenaci6 Social de la Conselleria de Benestar Social.

Suggeriments a I'esborrany del Pla sobre el tabaquisme a les llles Balears
2001-2006, de la Conselleria de Sanitat i Consum.

Suggeriments a I'esborrany del Pla de prevencio i tractament de la violéncia
domeéstica, de I'Institut Balear de la Dona de la Conselleria de Benestar
Social.

Suggeriments a I'esborrany de la proposta de Llei de les llles Balears sobre
drogodependéncies i altres conductes addictives, de la Conselleria de
Sanitat i Consum.

Suggeriments sobre normativa i criteris en la realitzacié de tatuatges i
pircings a menors fets a la Conselleria de Sanitat i Consum perqué siguin
proposades a la Comissio Intersanitaria Estatal.

NOMBRE TOTAL DE DOCUMENTS: 13

NOMBRE TOTAL D’ADAPTACIONS DE PROCEDIMENTS, REGLAMENTS O
LLEIS: 21
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NOMBRE TOTAL DE DOCUMENTS: 13

NOMBRE TOTAL D’ADAPTACIONS DE PROCEDIMENTS, REGLAMENTS O
LLEIS: 21

ADAPTACIONS DE REGLAMENTS...

38%
O Protocols:13
620 Ml Altres: 8
0
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Cinguena. Dur a terme la coordinaci6 interdepartamental dels temes i materies

relacionats amb els menors i els seus drets.

L’'Oficina de Defensa dels Drets del Menor s’ha coordinat amb altres
departaments per resoldre expedients, com es pot veure a I'apartat de queixes i
dendncies. En concret, els departaments amb qué s’han establert linies de

coordinacioé i actuacio han estat els seguents:

10 Col-legis oficials i Associacions professionals
11 associacions d'immigrants

14 associacions de consumidors

14 centres sanitaris privats (cliniques, hospitals i policliniques)
149 centres educatius privats concertats

168 clubs de futbol escolar

219 centres educatius publics

3 equips d’orientacio i valoracio psicopedagogica
10 368 associacions de pares i mares d’alumnes d’escoles i instituts
11.67 Regidories de joventut d’ajuntaments

12.67 Serveis Socials d’Ajuntaments

13.7 sindicats

14. Adjunt al Sindic de Greuges de Catalunya per a temes d’infancia
15. Associaci6 ABADIM

16. Associacio Accié 2000

17.Associacio ALAS

18. Associacio Es Garrovers

19. Associaci6 Gira-Sol

20.Associacio llles Balears d’Adopcions (AIBA)
21.Associacid Néixer i Créixer

22.Associacio SILOE

23. Ateneu Alcari

24.Aula Cultural

25. Caritas Diocesana

26.Caritas Eivissa i Formentera

27.Caritas Menorca

28.CEAPA

29.Centre Cultural Africa a Balears

30.CITE Inca

31.CITE Manacor

32.CITE Palma

33.Consell de la Joventut de les llles Balears
34.Conselleria d’Educaci6 i Cultura

35.Conselleria de Sanitat i Consum

36.Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid
37.Defensor del Poble

CoNoO~wNE

120 centres sanitaris publics (cliniques, hospitals i centres de salut)
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38. Defensor del Poble Andalus

39.Delegaci6 del Govern a les llles Balears

40.Delegat de Pressupost Participatiu de Porto Alegre (Brasil)
41.Departament de Joventut del Consell Insular de Mallorca

42.Direccid General d’Accid Social del Menor i de la Familia del Ministeri de

Treball i Afers Socials
43.Direccio General d’Arquitectura i Habitatge
44.Direccio General d’Esports
45.Direccio General d'Ordenacid i Innovacié Educativa
46.Direccio General de Consum
47.Direccio General de Formacié Professional i Inspeccié Educativa
48.Direccio General de Joventut
49.Direccio General de Menors
50. Direcci6 General de Sanitat
51.Direcci6 General de Serveis Socials
52.Direcci6 General de Treball i Salut Laboral
53.Equip de Dona i Menor (EMUME) de la Guardia Civil
54.FAPA Eivissa i Formentera
55.FAPA Mallorca
56.FAPA Menorca
57.Federaci6 Balear de Futbol
58.Federacio Coordinadora de Persones amb Discapacitat
59.Federacié d’Associacions d'lmmigrants a Balears (FAIB)
60. Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de les Balears
61.Fundacio Deixallles
62.Grup d’Educadors de Carrer i Treball amb Menors (GREC)
63. Hospital Psiquiatric de Palma
64.Inspeccid Provincial de Treball i Seguretat Social
65. Institut Balear d’Afers Social (IBAS)
66. Institut Balear d’Estadistica (IBAE)
67.Institut Balear de I'Habitatge (IBAVI)
68. Institut Balear de la Dona (IBD)
69. Institut de Reinsercio Social (IRES)
70.Intermon
71.INTRESS
72.Jutjat de Menors num. 1
73.Jutjat de Menors num. 2
74.Manos Unidas
75.Médicos Mundi
76.Metges del Moén
77.0bservatori (nacional) de la infancia
78.Oficina d’Ajuda a Victimes del Delicte
79.Parlament de les llles Balears

80.Patronat per a la salut mental infanto juvenil i el benestar social de Eivissa i

Formentera
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81.Plataforma 0-3 anys (educacio)

82.Plataforma Organitzacions d’Infancia

83.Pobles Germans

84.Policia local de Palma

85.Procurador del Comu de Castella i Lled

86.Red local a favor de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia

87.Servei d’Acolliment a Dones i Families (SADIF)

88. Servei d’Atencio a la Familia (SAF) de la Policia Nacional

89. Servei d’adopcio de la Direccio General d’Accié Social del Menor i de la
Familia del Ministeri de Treball i Afers Socials

90. Servei d’atencio al client de Son Dureta

91.Servei d'emergencies 112

92. Servei de Formacio. Ministeri de Treball

93. Servei de Menors del Consell Insular d’Eivissa i Formentera

94. Servei de Menors del Consell Insular de Mallorca

95. Servei de Menors del Consell Insular de Menorca

96. Sindic de Greuges de Catalunya

97.Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

98.S0S Racisme

99.UNICEF

100. Universitat de les llles Balears (UIB)

Nombre d’entitats publiques amb qui 'ODDM s’ha coordinat: 894
Nombre d’entitats privades amb qui 'ODDM s’ha coordinat: 779
NOMBRE TOTAL D’ENTITATS: 1.673

COORDINACIONS AMB ENTITATS

O Entitats

47% publiques 894
53% B Entitats privades

779
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Competencies de I'ODDM: Li correspon, entre d’altres, la funcié seguent:

Sisena. Promoure davant el Consell de Govern les disposicions normatives
adequades per al desenvolupament i I'efectivitat dels drets del menor en I'ambit
territorial de la comunitat.

En aquest apartat, s'Tadmeten els casos que per la seva tematica i per a la
resolucié dels quals s’han d’analitzar les disposicions normatives aplicables, ja
siguin normes d’ambit estatal o autonomiques; en el primer cas, bé per manca
de normativa autonomica, bé per manca d’assumpcié de competencies per la
comunitat autonoma de les llles Balears sobre la materia, o bé perqué la
competencia sigui de I'Estat. Aleshores, TODDM ha considerat trametre la
recomanacio seguent al Consell de Govern per tal de proposar una modificacio
de la legislacié estatal per fer més palesos els drets dels menors.

1. Proposta de modificacio de I'article 154 del Codi Civil.

Arran de la campanya «Educa, no peguis» que ha dut a terme 'ONG
UNICEF a la nostra comunitat sobre la sensibilitzacié contra el castig fisic
en la familia, 'ODDM hi participa i fou instada perquée es fes arribar als
responsables de les politiques d’infancia que aquests es comprometessin
amb la protecci6 de la integritat fisica i dignitat de nins i nines, tal com recull
l'article 19 de la Convencio sobre els Drets del Nin de 1989. L’'ODDM,
després d’analitzar I'ordenament civil, va constatar com el Codi Civil,
aplicable a tot el territori de I'estat espanyol, no fixa la prohibicio explicita de
I's del castig fisic en la familia. Per tal motiu, s’ha sol-licitat al Consell de
Govern que s’adreci al Parlament de les llles Balears per tal de demanar al
Govern central I'adopcié d’'un projecte de llei que modifiqui I'article 154 del
Codi Civil amb I'objectiu de prohibir explicitament el castig fisic i garantir la
integritat fisica, psiquica i la dignitat personals dels fills dins la familia.

2. Proposta de declaracio del Consell de Govern sobre I'eradicacio de la
violéncia exercida sobre els menors.
Atesa la necessitat de reconeixer i proporcionar a nins, nines i joves una
proteccié especial, aquesta va ser enunciada en la Declaracié de Ginebra
de 1924 sobre els Drets del Nin i en la Declaraci6 dels Drets del Nin
adoptada per I'Assemblea General el 20 de novembre de 1959, i
reconeguda en la Declaraci6 Universal de Drets Humans, en el Pacte
Internacional de Drets Civils i Politics (en particular en els articles 23 i 24),
en el Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals (en
particular, en l'article 10) i en els estatuts i instruments pertinents dels
organismes especialitzats i de les organitzacions internacionals que
s'interessen en el seu benestar.

D'aqui que, internacionalment, es promulgas la Convencié sobre els Drets
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del Nin, adoptada per I'Assemblea General de les Nacions Unides el 1989 i
que va ser ratificada per tots els estats del moén, excepte els Estats Units i
Somalia. Aquesta Convencio, a meés de recollir-s’hi els principis dels texts
anteriors, va cobrir els buits existents i va esdevenir un instrument
internacional obligatori.

L'objectiu principal dels estats €s que nins, nines i joves han d'estar
plenament preparats per a una vida independent en societat i ser educats
en l'esperit dels ideals proclamats en la Carta de les Nacions Unides i, en
particular, en un esperit de pau, dignitat, tolerancia, llibertat, igualtat i
solidaritat.

Per tot aix0, a instancia de |I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor, de
conformitat amb el Decret 16/1997, de 30 de gener, que la regula la
consellera que subscriu eleva a la consideracio del Consell de Govern la
seguent

DECLARACIO

El Govern de les llles Balears es compromet a portar a terme actuacions
dirigides a aconseguir els objectius seguents en |'ambit social:

e Garantir politiques dirigides a sensibilitzar la societat perqué prengui
consciencia dels problemes que pateixen els menors.

e Garantir politiques destinades a fomentar la prevencio de tota classe de
violencia fisica i/ o psiquica cap als menors, sigui al si de les families o
en |'ambit educatiu.

e Garantir politiques dirigides a la formacid i la informaci6 de pares, mares
i educadors sobre les greus repercussions que a curt o a llarg termini té
la violencia exercida sobre els menors per a la seva salut, el seu
desenvolupament emocional i moral, aixi com el cost social que suposa
per a tota la societat.

Per aixo el Govern de les llles Balears fa una crida a les ciutadanes i als
ciutadans d'aquesta comunitat, perqué cada un dells en prengui
consciencia i faci possible I'eradicacié de tota forma de violencia exercida
sobre els menors.
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Competencies de I'ODDM: Li correspon, entre d’altres, la funcié seguent:

Setena. Procurar els mecanismes de control adequats per assegurar
'acompliment en tot el que afecta els drets dels menors a les llles Balears.

Totes les actuacions reflectides als apartats anteriors han permes engegar els
mecanismes de control necessaris per assegurar el compliment dels drets del
menor a tots els ambits. Una prova d’aixo son les queixes i les dendncies que
expressades en nombre d’expedients a la breu historia de 'ODDM queda
d’aquesta manera:

ANY NOMBRE % INCREMENT % DES DE 1997
D’EXPEDIENTS ANUAL ACUMULAT
1997 9 100% 100%
1998 20 122% 222%
1999 36 80% 400%
2000 61 69% 677%
2001 124 103% 1.144%

A la pagina web es poden consultar un grapat de fitxes corresponents a
campanyes de sensibilitzacié per respectar els drets dels menors (article 14 del
Decret 16/1997, de creacié de 'ODDM). Les fitxes, afegides I'any 2001, son les
seguents:

1. Internet: un espai segur per a les families (catala i castella).

2. Informe de I'any 2000 de les actuacions de 'ODDM (catala).

3. Publicacions de 'ODDM: Dialoga amb els i les adolescents! Per a una major
qualitat de la comunicacio en el si de la familia (catala i castella).

4. Televisio, videojocs i ordinadors: la importancia del joc infantil (catala i
castella).

5. A «Esdeveniments» es troba la Convenci6é sobre els Drets de I'Infant en
versio completa (catala i castella)

6. A «Esdeveniments» es troba la Convencié sobre els Drets de I'Infant en
versio reduida per a infants i joves (catala i castella).

S’han modificat 7 codis de la tipologia de situacions de queixes i dendncies, a
tres d’ells han canviat el concepte i a quatre nomeés la numeracio.

Han canviat els punts 1.4, 1.4.1, 1.4.2, 1.9.9.9, 2.2.3, 2.9.9.9, 3.9.9.91 4.9.9.9.

La tipologia 1.4. MENORS IMMIGRANTS EN SITUACIO IRREGULAR ha sofert
els canvis seguents.

1.4. ESTRANGERS:
Menors d’altres paisos sense nacionalitat espanyola.
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1.4.1. MENORS IMMIGRANTS EN SITUACIO IRREGULAR:
Menors en situacié d'immigracio clandestina o «sense papers» oficials d’estada
al territori.

1.4.2. REUNIFICACIO | REAGRUPACIO FAMILIAR:

Dret dels infants i dels seus pares a sortir de qualsevol pais i entrar en el propi,
amb vista a la reunificacié familiar o al manteniment de la relacié entre pares,
mares i fills.

Dret a la residencia dels familiars d’estrangers que resideixin legalment a
Espanya per reunir el grup familiar, segons larticle 16 de la Llei organica
4/2000, d’'11 de gener, sobre els drets i les llibertats dels estrangers a Espanya
i la seva integracio social.

1.9.9.9. Informacio, orientacié i assessorament:
Canvia de numero i passa a ser el numero 1.a.0.1.

2.2.3. Mitjans audiovisuals i informatics:
Difusié d’informaci6 i de material audiovisual i informatic, perjudicial per al
benestar moral i biopsicosocial de nins, nines i joves.

S’emprara aquesta tipologia davant la 3.5.4. («Utilitzaci6 pornografica de
menors»), quan l'actuacio faci referencia a la pornografia a Internet (és a dir,
publicitat).

En canvi, si I'actuacio té relacio directa amb la defensa del nin o de la nina que
estigui sotmes a la utilitzacié pornografica, s'utilitzara el 3.5.4.

2.9.9.9. Informacio, orientaciod i assessorament:
Canvia de numero i passa a ser el 2.6.

3.9.9.9. Informacid, orientacio i assessorament:
Canvia de numero i passa a ser el 3.7.

4.9.9.9. Informacio, orientacid i assessorament:
Canvia de numero i passa a ser el 4.4.

Enguany hi ha hagut un augment de la participacié ciutadana en 'ODDM a
través d’Internet, amb un total de 10 consultes o queixes i dendncies a través
del correu electronic.

Per primera vegada 'ODDM disposa d’'un fons documental i material formatiu
(tal i com es contempla a larticle 15 del Decret 16/1997, de creaci6 de
I'Oficina), degudament actualitzat per a l'assessorament i préstec a les
persones i entitats sol-licitants.
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En l'actualitat compte amb 377 documents (llibres, material de cursos, altres
publicacions, etc.) relacionats especificament amb els menors i els seus drets.
La creacio del fons documental i material formatiu ha estat possible per les
aportacions desinteressades de les seguents entitats:

Adjunt al Sindic per als Infants de Catalunya

Ajuntament d’Evissa

Amipa C.P. Marian Aguilo

Centre Balears Europa

Club Esplai Jovent

Col-legi Oficial de Psicolegs de Balears

Comité Unicef — Balears i Pais Basc

Consell Insular d’Eivissa i Formentera

. Consell Insular de Mallorca

10.Consell Insular de Menorca

11.Conselleria d'Innovacié i Energia

12.Creu Roja espanyola

13.D.G. d’Economia — Conselleria d’Economia, Comerg i Industria

14.D.G. d’Interior — Conselleria d’Interior

15.D.G. de Cooperacié — Conselleria de Benestar Social

16.D.G. de Drogodependencies de la Generalitat Valenciana

17.D.G. de Formacié Professional i Inspecci6 Educativa — Conselleria
d’Educacid i Cultura

18.D.G. de Menors — Conselleria de Benestar Social

19.D.G. de Patrimoni i Entitats Juridiques — Conselleria de Presidéencia

20.D.G. de Planificacio i Centres — Conselleria d’Educacio i Cultura

21.D.G. de Planificacio i Ordenacio Social — Conselleria de Benestar Social

22.D.G. de Politica Linguistica — Conselleria d’Educacio i Cultura

23.Defensor del Menor en la Comunidad de Madrid

24.Defensor del Pueblo Andaluz

25.Fundacio Kovacs

26.I1BAS

27.Institut d’Estudis Autonomics

28.Plataforma Organizaciones Infancia

29. Save the Children

30. Servei d’'Infancia — Consell Insular de Mallorca

31.Servei d'Ordenacio - D.G. d'Ordenaci6 i Innovacié — Conselleria d’Educacié
I Cultura

32.Servicio de Formacion — Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

33.Unidad de Publicaciones — Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

CoNoOoORWNE
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A totes les quals agraim la seva col-laboracio.

Disposar de professionals amb formacié especifica adient a I'ODDM,
contribueix a assegurar 'acompliment dels drets dels menors, per aquest motiu
els professionals han assistit a les seguients accions formatives:

Cursos de Catala:
- Nivell E la Administrativa
- Nivell C la Treballadora Social
- Nivell B el Director

“Jornades sobre el maltractament infantil”

Organitza: UNICEF i Fundaci6 Universitat Empresa de les llles Balears
Dates: 8 1 9 de mar¢ de 2001

Durada 15’30 hores lectives

Professional que acudeix al curs: Treballadora Social

Curs: “L’actuaci6 assistencial en els abusos sexuals a menors”
Organitza: Associacié Balear de Salut Mental

Dates: 26 i 27 d’octubre de 2001

Durada 12 hores lectives

Professional que acudeix al curs: Pedagoga

Curs: “Avaluacio de I'abus sexual a menors”
Organitza: Col-legi Oficial de Psicolegs de Balears
Dates: 16, 17, 23 i 24 de novembre de 2001

Durada 30 hores lectives

Professional que acudeix al curs: Treballadora Social
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Competéncies de I'ODDM: Li correspon, entre altres, la funcié seglent:

Vuitena. Fomentar la planificacio integral o sectorial de les matéries que afecten els
drets i la protecci6 dels menors i supervisar-ne I'execucio.

1. L’'ODDM no ha patrticipat a la reunio de I'Observatori de la Infancia, que va

tenir lloc el novembre de 2001, tal com es va fer I'any 2000, perqué hi va
acudir la directora general de Menors.
L’Observatori de la Infancia és un grup de treball creat per I'Acord del
Consell de Ministres de 12 de mar¢ de 1999, d’acord amb I'article 40.3 de la
Llei 6/1997, de 14 d’abril, d’'organitzacio i funcionament de I'’Administracié
general de I'Estat. L'objectiu és la construccié d'un sistema d’informacié que
tengui capacitat per coneixer el benestar i la qualitat de vida de la poblacié
infantil. Aquest grup esta integrat com a organ col-legiat dins el Ministeri de
Treball i Afers Socials.

2. L'ODDM va participar el 24 de maig de 2001 a les jornades anomenades

«Sessio especial de Nacions Unides a favor de la Infancia. Llancament del
moviment global per a la Infancia».
El setembre de 2001 s’havia de fer un periode extraordinari de sessions de
’Assemblea General de Nacions Unides sobre la infancia. Aquest periode
extraordinari de sessions va ser ajornat, sine die, a causa dels atemptats de
I'11 de setembre als Estats Units. Tenia els objectius seguents:

1. Realitzar una analisi dels avangos que es varen assolir durant el decenni
des de la cimera mundial a favor de la infancia de 1990.

2. L'aprovacié d’'un programa mundial que estableixi metes i un pla d’accio
que permeti I'obtencio de tres resultats fonamentals:
e Que nins i nines puguin iniciar les seves vides en les millors
condicions.
e Que nins i nines puguin rebre una educacié basica de qualitat
e Que nins i nines i adolescents puguin participar activament a la vida
de les seves comunitats.

3. Elaboraci6 del circuit i del protocol d’actuacioé per a emergéncies de menors
a través del telefon 112.

Aguesta actuacio es va realitzar a peticio de la consellera de Benestar Social ates
que va ser un punt acordat a la Comissid Interinsular de Menors. Per aix0 es va
convocar una comissio técnica per la creacio del telefon d’emergencies 112 per a
nins, nines i joves.

Es va convocar les entitats seguents:

138



1.Fiscalia de Menors
2.Centre d’Emergencies 112
3.Direccié General de Menors
4.Servei de Proteccié al Menor i Atencié a la Familia del Consell Insular de
Mallorca
5.Servei d’'Infancia, Adolescencia i Familia del Consell Insular de Menorca
6.Servei de Menors del Consell Insular de Eivissa i Formentera
7.Equip de Dona i Menor (EMUME) de la Guardia Civil
8.Servei d’Atencio a la Familia (SAF) de la Policia Nacional
9.Policia Local de Palma
10.Servei d’'Innovacié de la Conselleria d’Educaci6 i Cultura
11.SERBASA (Sanitat i Salut Mental)
12.INSALUD
13.Associaci6 Balear per a la Defensa de la Infancia Maltractada (ABADIM)

No hi varen assistir la Direccié General de Menors, el Servei de Menors del
Consell Insular de Menorca i del Consell Insular de Mallorca i TABADIM.

Com a conclusions per destacar es decideix:

El telefon 112 ha d’actuar com una forma més de les que ja existeixen, a
la qual el ciutada i els menors puguin demanar ajuda.

Si un cas entra pel servei del 112, els recursos mobilitzats han d’informar
dels passos fets, cosa que servira per detectar dificultats en l'actuacio
per tal de millorar-lo posteriorment.

L'ODDM, juntament amb el servei 112, han de realitzar el protocol
necessari per prestar aguest servei, que posteriorment s’ha d’enviar als
assistents a la reunié (protocol ja realitzat).

S’enviara el protocol que realitzi 'ODDM i el servei 112 a totes les
persones convocades a la comissio técnica (ja realitzat).
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Competéncies de I’'ODDM: Li correspon, entre d’altres, la funcié seglent:

Novena. Aquelles altres de naturalesa analoga a les anteriors, i no exercida per
cap altre organ de I'Administracid, que la consellera de Benestar Social li
encomani.

A peticié de la consellera de Benestar Social es va preparar la documentacio
per a les seglents preguntes parlamentaries, sol-licituds de documentacio
i compareixences sobre 'ODDM, formulades per la diputada Aina M. Castillo
Ferrer, del Grup Parlamentari Popular:

1.

Pregunta parlamentaria amb resposta oral en data de 9 de febrer de 2001:
Quines mesures pensa impulsar la Conselleria de Benestar Social
destinades a la prohibicié dels videojocs que facin apologia de la violéncia o
de conductes delictives?

Compareixenca sobre els problemes a la Unitat de Diagnostic
Socioeducatiu (UDSE) Natzaret, en data de 8 de marg de 2001.

Sol-licitud de documentacié en data de 3 de maig de 2001: Memories del
defensor del Menor.

Sol-licitud de documentacié en data de 25 de maig de 2001: Informes de
I'Oficina del Defensor del Menor al centre Es Fusteret.

Sol-licitud de documentacié en data de 25 de maig de 2001: Informes de
I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor al centre Es Pinaret.

Sol-licitud de resposta escrita en data de 26 de maig de 2001: Actuacions
del director de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor en el centre Es
Fusteret.

Sol-licitud de resposta escrita en data de 26 de maig de 2001: Actuacions
del director de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor en el centre Es
Pinaret.

Sol-licitud de compareixenca en data de 5 de juny de 2001: Sessid
informativa sobre les actuacions del defensor del Menor des del seu
nomenament.

Sol-licitud de documentacié en data de 8 de juny de 2001: Inspeccio a

administracions publiques i empreses privades per part de I'Oficina de
Defensa dels Drets del Menor.
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10.Sol-licitud de resposta escrita en data de 9 de juny de 2001: Denuncies
formulades a I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor.

141



10. CONCLUSIONS:

Per la feina feta durant I'any 2001 podem concloure el segtient:

1.

Creiem que I'augment del nombre d’expedients en un 103% en relacié amb
'any 2000 demostra un millor coneixement de 'ODDM i una major
sensibilitzacio de la poblacié envers els drets de nins, nines i joves, prevists
a la Convenci6 sobre els Drets del Menor de 'ONU («Convencié» a partir
d’ara) ja integrats en I'ordenament juridic de I'Estat i en 'autonomic (article
42 de la Convencio).

Es necessari un esfor¢ major per respectar veritablement I'interés superior
del menor en tots els ambits i des de totes les institucions. La supremacia
de l'interés del menor suposa que enfront de la contraposicié d'interessos
sempre ha de prevaler el del nin (article 3 de la Convencid).

Consideram molt necessaria la creaci6 de més escoles de pares com a
resposta valida a la responsabilitat d'ambdés pares o tutors legals, de la
crianga dels infants (article 18.1 de la Convencio)

Es necessari un major esfor¢ de les administracions per donar suport a les
families i els nuclis de convivéncia en I'exercici de les seves funcions pel
que fa a la crianca dels infants (article 18.2 de la Convencio).

Destaguem, també, les queixes i diverses consultes de particulars
relacionades amb la problematica que plantegen els progenitors, derivades
de la conflictivitat matrimonial o de parella en I'exercici de la patria potestat
quan és atribuida judicialment a un d’ells. Concretament, es referien al
compliment o I'incompliment del régim de visites, comunicacions i estanca
acordat per resolucio judicial (articles 9 i 18 de la Convencid).

Ha millorat l'atencié als menors quant a la resposta des dels diferents
serveis de menors, infancia, adolescéncia i familia dels consells insulars,
encara que €s convenient esmenar la coordinacido amb els serveis socials
d’atencié primaria per millorar la resposta cap als menors i les families
(article 19.2 de la Convencio).

Es imprescindible fomentar el didleg i la participacié a les escoles entre el
professors, els alumnes i els pares per fer minvar les expulsions dels
alumnes dels centres educatius, ja que aguestes no sempre responen a
I'interés superior del menor i cal triar una mesura alternativa més adient
(article 29 sobre els objectius de I'educacié, de la Convencio).
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8. Es important que hi hagi una major implicacié dels distints organismes
involucrats (Conselleria d’Educacié, Direcci6 General d'Ordenacié i
Innovacio, Direccid General d’Inspeccié Educativa, equip directiu del centre,
serveis socials dels ajuntaments i Servei de Proteccié al Menor i Atenci6 a
la Familia del Consell de Mallorca) en el tema de I'absentisme escolar
perqué hi puguin participar activament i es pugui crear la comissio de
valoracio que hi ha d’haver dins cada IES (article 28.1 i 28.3 sobre el dret a
I'educacio).

9. No hi ha democracia sense participacido. Per tant, és necessari
desenvolupar noves politiques de participacid dels menors en tot els
assumptes de la seva vida quotidiana (familia, escola, treball, esbarjo, barri,
procediments judicials, administratius, etc.) que l'afectin, i també perquée
gaudeixin d’'una informacio i una formacié adequades a aquest efecte i que
se l'escolti i se’l tengui en compte (articles 4, 12, 13, 14, 17 i 31 de la
Convencio).

10.S’ha de fer un esfor¢ per facilitar la cooperacié en el treball en xarxa i
augmentar I'operativitat en les actuacions per part del Programa d’orientacié
i intervencié en families en el si de les quals es produeix violéncia, de la
Direccié General de Menors de la Conselleria de Benestar Social, per al
interes superior del menor (article 18, 27, 40.1, 40.3b i 40.4 de la
Convencio).

11.Treballar amb les families d’'origen dels menors que passen a un centre
d’acollida. Es important la intervencié amb la familia, ja que si I'acolliment és
temporal i hi ha un retorn s’ha de fer en les millors condicions, també perquée
I'entorn familiar sempre és influent (article 9.1 i 9.3 sobre el dret a conviure
amb la familia i I'article 20 de proteccié dels infants privats del seu ambient
familiar, de la Convencio).

12.La impossibilitat d’adopcié per part de parelles del mateix sexe crea una
situacio de mancanca de drets en el menor quant a questions patrimonials i
d’herencia de la persona de la parella, que no adopta, cap al menor. | en
casos de separacid linfant es pot veure privat d’'una relacié afectiva
desitjable, a causa que legalment la persona no titular de I'adopcié no té
dret a visites. Per tant sera necessari que en aguesta comunitat es
regularitzi 'adopcié per parelles del mateix sexe (articles 2 i 21 de la
Convencio).

13.Es necessari un esforg¢ major perqué els infants i els joves de la nostra

comunitat puguin gaudir del més alt nivell possible de serveis de salut
mental (articles 24 i 25 de la Convencio).
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14. Actualment hi ha una mancanca de normativa especifica que reguli i ordeni
la practica del tatuatge, la micropigmentacio i el pircing en I'ambit estatal i a
la nostra comunitat autonoma (articles 17 i 24.2 de la Convencid)

15.Es necessari comencar a estudiar la forma més convenient de regularitzar
el tema de I'escolaritzacio a casa, aixi com la creacio de més aules taller
dins 'ESO, tal com reconeix la legislacié vigent mitjancant el Reial decret
299/1996, que regula la compensacié de les desigualtats educatives, és
permés d’introduir canvis importants en l'organitzacio i el curriculum per tal
de garantir lI'escolaritzacié dels alumnes amb desajusts importants en
I'escolaritzacio (absentisme, manca d’integracio en el sistema, rebuig, etc.) i
com una alternativa a alguns casos de fracas del sistema escolar (no
fracassen els alumnes, siné el sistema) i com una opcié més per gaudir del
dret a 'educacio (articles 18, 28 i 29 de la Convencio).

16.S6n necessaris esforcos normatius i pressupostaris per fer efectiva la
conciliacié de la vida laboral i familiar de bon de veres, que comencin per
flexibilitzar els horaris laborals (articles 18.2 i 27 de la Convencid)

17.Es convenient seguir invertint en formacié continuada en les empreses que
prestin serveis d’atencié a menors i cursos de formacié oberts per millorar la
qualitat de les intervencions i prevenir la «sindrome del cremat»; i per dotar
el mercat laboral d’educadors preparats per als nous reptes que presenten
els menors en conflicte social (articles 20, 39 i 40 de la Convencio).

18.La situacio dels infants amb discapacitat —sobretot fisica— requereix esforg
i voluntat dels centres educatius concertats i de totes les entitats i
organismes per acurcar el periode que la llei permet per eliminar barreres
arquitectoniques per permetre’ls arribar a valer-se per si mateixos i els
faciliti participar activament en la comunitat (article 23 de la Convencio).

19.Vivim a un mon cada vegada més violent i aix0 es reflecteix amb infants
cada vegada meés violents. Per tant, consideram primordial I'eliminacié de
I'excés de violencia en els jocs i en I'esport escolar (sobretot en el futbol), en
els videojocs i en la televisio dirigida als infants, de tal manera que puguin
gaudir del descans i I'esbarjo, del joc i de les activitats recreatives propies
de la seva edat i puguin participar lliurement en la vida cultural i en les arts
(articles 17, 29 i 31 de la Convencio).

20.Es necessari el foment d’'una sensibilitat envers la importancia de mantenir,
per part dels pares i mares, de les administracions publiques i de la societat
en general, una actitud conscient i critica dels missatges que puguin rebre
els menors a través de determinades informacions o mitjans de
comunicacié, ja sigui publicitat generica o bé publicitat adrecada
especificament als menors (articles 17, 18 i 29 de la Convencio).

144



21.Actualment, el Decret 16/1997, de 30 de gener, regula I'Oficina de Defensa
dels Drets del Menor a la nostra comunitat autbnoma, que €s un organ que
es troba incardinat en I'estructura de ’Administracio autonomica de les llles
Balears, tot i que gaudeix de total autonomia funcional i de gestio.
Resultaria més positiva una figura (com la de defensor del Menor) creada i
regulada per llei com una institucié directament incardinada en I'ambit del
poder legislatiu, concretament del Parlament de les llles Balears, que el
dotaria de l'auctoritas necessaria per exercir correctament les seves
funcions i es donaria una major seguretat juridica en el desenvolupament
dels interessos i de la participacié social de les persones menors d’edat.
Cal tenir en compte les seguents recomanacions del Parlament Europeu i
del Senat espanyol:

a) A la Resolucié del Parlament Europeu de 8 de juliol de 1992 sobre la
Carta Europea dels Drets del Nin (A3-0172/92) es demana als estats
membres que nomenin un defensor dels drets del nin que estigui
habilitat en I'ambit nacional per salvaguardar els drets i els interessos
dels nins, per rebre les seves sol-licituds i les seves queixes, per vetlar
per I'aplicacio de les lleis que els protegeixen i per informar els poders
publics i orientar la seva accid a favor dels drets dels nins.

b) Més recentment, el Senat espanyol —a través de linforme de la
ponencia per a l'estudi de la problematica dels fets i el comportament
violents relacionats amb els menors d’edat (aprovat el 7 de juliol de 1999
en el si de la Comissi6 d’Interior i Funcio Publica)— recomana a totes les
comunitats autonomes la conveniencia de crear la figura del defensor del
Menor, especificant que constitueix un complement eficac i especialitzat
per a I'impuls i el reconeixement social dels drets del nin.
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ANNEX : Convencid6 sobre els Drets de I'Infant.
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