a I’'administracio

)



Edicio:
J Institut .
Bidewde |nstitut Balear de la Dona

Realitzacio:
MIJ« 6 www.estudi6.com

Autores:
Joana M. Mateu, Ana M. Navarro,
Catalina Barcelo, Catalina Pont, Miquela Roig.

Supervisio i revisio:

Antoni Coquillat, Catalina Bover, José Luis Frau.

Traducci6 i revisio ortografica:
Paula Fabiola Velasquez.

Disseny de la col-leccié:
Accent Grafic
Impressio:

Amadip - Esment
Diposit legal:
XXXXXXX

Llenguatge per la igualtat - a I'administracié
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1.

Actualment es disposa d’una legislacié segons la qual les dones i els homes sén iguals da-
vant la llei i posseeixen els mateixos drets i deures. Malauradament la realitat és, encara
avui, molt diferent i la dona continua trobant-se en situacié de clar desavantatge enfront
de I'nome. Una de les manifestacions més notables d’aquesta desigualtat és el fet d’ocultar
la dona en el llenguatge, aixi com de representar-la mitjancant imatges sexistes o discrimi-
natories.

Malgrat aquestes afirmacions, cal destacar que el sexisme lingiiistic no rau en la llengua
com a sistema, sind que es troba present en alguns dels usos que la comunitat parlant ha
consolidat i acceptat com a correctes. No obstant aixd, no s’ha d’oblidar que els usos can-
vien, i allo que antigament en les gramatiques i els diccionaris es considerava com un error
o una desviacid, ara es converteix en norma, i a la inversa.Tot el que s’ha esmentat condueix,
evidentment, a concebre la llengua com un realitat en canvi constant, en continua ebullicié.
A més,també s’ha de tenir en compte que la llengua a cada época evoluciona per respondre
a les necessitats de la comunitat que la utilitza. Aixi s’explica el fet que en una societat com
la nostra, en que es demana una igualtat plena entre els dos sexes, la llengua, com a produc-
te social, no tan sols hagi de reflectir aquesta igualtat, sin6 també contribuir a assolir-la.

Lobjectiu és, doncs, evitar 'ambigiitat de determinats missatges i posar de manifest la
presencia de la dona en el discurs del llenguatge administratiu, sense alterar les normes gra-
maticals, i respondre a la iniciativa encaminada a familiaritzar el personal de I'administracié
amb les estratégies no sexistes de que disposa la llengua catalana, aixi com sensibilitzar-lo
amb els canvis que demana la societat actual.

El llenguatge administratiu, per evitar la paralitzacié d’altres temps, ha de donar compte
d’aquestes noves realitats, i recorrer a totes les estratégies lingliistiques que, sense deixar
de ser correctes, donin un tractament homogeni als dos sexes, i evitin tota confusié possible
o qualsevol ambigtitat.

En efecte, per la seva repercussié innegable en la poblacié, la voluntat i I'esforc de
'Administracié publica resulten imprescindibles en aquesta presa de consciéncia col-lectiva,
ja que se naprecia la influéncia en la practica totalitat dels sectors que afecten el desenvo-
lupament individual i dels grups socials.



2.

El llenguatge és el vehicle del nostre pensament, perqué a través del llenguatge transme-
tem el millor i el pitjor que duim a dins: els desitjos, les opinions i també els prejudicis, etc.

En realitat, el llenguatge no és sexista, I'Us si que ho és. En aquest sentit, si s'observen els
documents administratius es veu que estan construits des d’un punt de vista masculi, és a
dir, s’hi situa I’home com a protagonista de la historia i com a centre del mén, com sila dona
no fos capac d'emplenar qualsevol formulari o imprés. Sembla com si totes les persones que
solliciten, informen, declaren, denuncien, que sén propietaries d'immobles, etc. fossin ho-
mes. Les coses femenines segueixen vinculades a coses secundaries i privades, amb la qual
cosa se segueix invisibilitzant, excloent, subordinant la dona, i es perpetuen els estereotips
en les relacions entre sexes. D'aquesta manera es continua construint una realitat andro-
centrica, fonamentalment a través de I'is abusiu del génere gramatical masculi.

En una societat que el sexisme ha marcat durant segles, no sorprén que en el llenguatge
s’hagin anat acumulant, tant en la nostra llengua com a la resta, tant als espais analitzats
com a d’altres als quals ara no podem al-ludir, trets linguistics derivats d’aquesta situacié,
fruit d’estereotips androcentristes.

De vegades, la desigualtat rau en l'ordre de paraules, d’altres, en el contingut semantic de
mots determinats. No obstant aixo, 'obstacle principal per utilitzar el llenguatge de la ma-
nera més neutra possible deriva de la pertinenca del catala a les llenglies de genere, cate-
goria gramatical que afecta no tan sols la terminacié dels noms, siné també la dels articles,
adjectius o participis en régim de concordanca amb el substantiu. Aquest fenomen esta
molt arrelat en I'idioma —el masculi com a terme no marcat, genéric per a un i altre sexes, és
gramaticalment valid— pero té, des del punt de vista social, un efecte clar d’exclusié i discri-
minacid cap a la dona.

3.

Com ja s’ha assenyalat, I'objectiu d’aquesta guia és detectar les formes lingliistiques a tra-
vés de les quals es manifesta el sexisme en I'ambit administratiu i oferir propostes per poder
eradicar-lo.

Es tracta d’evidenciar les eines i els mecanismes de qué disposa la nostra llengua per tal de
desterrar-ne els usos discriminatoris del sexe femeni respecte del masculi.

En abordar aquest tema tan vigent, cal tenir present que la llengua és, a la vegada, fruit o
reflex de la societat i creadora de la realitat. De fet, I'ésser huma fa servir I'idioma per posar
de manifest la seva visié del mon. Aixi, si la societat és sexista, aquesta discriminacié és per-
ceptible a la seva eina de comunicacio: la llengua.

No obstant aixo, tampoc no s’ha d’oblidar que la llengua no és estatica, siné tot el contrari:
evoluciona, canvia i s'adapta a les noves situacions, i és susceptible de ser orientada cap a un
Us més equitatiu pel que fa al tractament de tots dos sexes.

D’aquesta afirmacié es dedueix que la llengua, com a estructuradora del pensament, pot
modificar la nostra percepcié de la realitat i fer-nos assolir una consciéncia social igualitaria,
no discriminatoria.

En definitiva, actuar sobre la llengua —oferint propostes per evitar la discriminacié sexis-
ta del llenguatge—, pot contribuir positivament a sensibilitzar les persones en relaci6 amb
aquesta realitat sexista en que estam immersos i a aconseguir uns habits socials més res-
pectuosos i equitatius respecte de la dona.

Certament, la llengua és un producte social i cultural que des d’antuvi ha reflectit i ha do-
nat a coneéixer una visio parcial de la realitat: la dels homes, la masculina; aixi que la dona
ha estat qualificada amb expressions carregades de connotacions pejoratives que la situen
historicament en un pla d’inferioritat respecte de 'home.

Malgrat aixo, cal fer notar que tota una série de canvis importants han comencat a modifi-
car aquesta visi6 discriminatodria de la dona. Lestabliment dels drets per a les dones i I'accés
femenia la culturai,en conseqiiéncia, a llocs de treball tradicionalment reservats als homes;
I'accés de la dona a la politica i a altres mitjans de poder, etc. ho corroboren. Tot en conjunt
fa que la llengua hagi anant adaptant-se progressivament a una realitat nova i més justa, i
que hagi creat i donat validesa a formes inexistents fins fa poc temps.

Per tant, és imprescindible posar de manifest els mecanismes linglistics adequats per po-
der avancar-se a les transformacions i fer de la llengua mateixa un motor de canvi.

El punt de partida és fer una analisi de la situacié de qué partim, per arribar a solucions fac-
tibles. Aixi, cal considerar que els dos motius pels quals hi ha una manca generalitzada de



representacié simbolica de les dones en la llengua sén: d’una banda, 'omnipreséncia de les
coses masculines i, d’altra, I'is del masculi com a genéric.

Com a procediment per resoldre aquesta situacié de discriminacié envers la dona, s’han de
seguir les passes seglents:

En primer lloc, cal detectar el sexisme en les manifestacions lingiistiques (documents, etc.).
l,a continuacié, s’han d’estudiar de forma exhaustiva els mecanismes que ofereix la llengua
per neutralitzar aquestes realitzacions sexistes. De fet, no existeix una solucié Unica ade-
quada per a tots els casos, sin6 que la nostra eleccié dependra, en cada moment, del context
en qué es trobi cada manifestacié lingtiistica i del criteri subjectiu de qui la realitzi.

Malgrat aquesta evidéncia o condicionament, tractarem d’analitzar els avantatges i els in-
convenients de tots i cadascun dels mecanismes existents per disposar aixi de criteris valids
a I’hora de triar.

Aixi, a través del llenguatge administratiu, s’ha de transmetre una aposta per la igualtat
entre dones i homes. Per conseglient, si desitjam fer arribar la idea de igualtat, el nostre llen-
guatge ha de ser igualitari, ha de mostrar-se lliure dels estereotips sexistes que perviuen en
la llengua i que, per tenir-los tan arrelats als nostres usos, moltes vegades son utilitzats in-
conscientment. En aquest cami seguim les passes d’autoritats i administracions de tots els
ambits que també han reconegut 'esséncia del llenguatge a I'hora de transmetre valors.

Les propostes de llenguatge igualitari fan referéncia al llenguatge escrit, perd moltes
d’aquestes propostes també es poden posar en practica en la parla col-loquial, en els usos
informals de la llengua. Lobjectiu és aconseguir un llenguatge no sexista, correcte i comuni-
catiu, és a dir, eficac en les nostres dues llengties oficials. Sobre aixo, cal aclarir que recérrer al
principi d'economia no sempre és oportu. En efecte, Eulalia Lled6 (1995) ha aportat exemples
en qué s’evidencia que «el principi d'economia, en ares del qual se’ns exclou (a les dones)
quasi sempre del discurs, cau en desus quan realment interessa que hi apareguemn».

Pal-liar aquests efectes mitjancant propostes o suggeriments de formes d’expressié alterna-
tives, més igualitaries, és el proposit del capitol segiient.

De la mateixa manera, el tractament igualitari també ha de distribuir-se a dones i homes,
a les imatges que acompanyen els textos, a fulletons, cartells, pagines web i a la publicitat
en general.

4.
« El masculi utilitzat com a genéric.

Una de les errades més freqlients comeses en el llenguatge oral i escrit en general, i en
'administratiu en particular, és I'Gs del génere gramatical masculi per referir-se a homes i a
dones. El masculi utilitzat com a generic discrimina les dones de manera implicita i genera
ambigiiitat en moltes ocasions, ja que no queda clar quan s’usa amb valor masculi i quan
amb valor generic.

El doble Us del masculi referit a persones: amb valor marcat (només per a homes) o
amb valor genéric (per referir-se a persones) reflecteix I'androcentrisme lingliistic i
social.

Per tant, s’ha d’evitar aquesta ambigiiitat, i més als documents administratius, en qué no
s’ha de permetre un escrit confis siné clar, i s'hi han d'esmentar, sempre que sigui necessari,
les dones.

¢ La paraula «homen».

Cal evitar la paraula home/s per designar la ciutadania. Es tracta d’un cas de discriminacié
indirecta, consistent a reservar el mot home per a un sentit genéric, no marcat, quan ésser
huma, persones, homes i dones, dones i homes, serien els estrictament correctes.

Tots els homes sén iguals davant la llei > > Totes les persones sén iguals (Us correcte)

¢ La dissimetria en la manera de tractar dones i homes.

S’ha d’evitar identificar la dona a través de I'home en els aspectes semantics.

Els denunciants, Jordi Marti i la seva esposa...

S’ha d’'observar que, a efectes legals, tan sols és pertinent assenyalar que es tracta de dos
denunciants, perd no la relacié de parentiu que tenen; Gnicament s'esmenta la condicio de

conjuge d'ella, quan dbviament tots dos la comparteixen.

La practica administrativa ha declinat I'is de la paraula femella. Home/ masculi n'és perfec-
tament equivalent, en contraposicié a dona/femeni.

Posi una H/D... seqons sigui home o dona.
Per tal que el tractament discursiu donat als sexes sigui homogeni cal eludir qliestions com

el bot semantic o que la condicié sexuada de la dona substitueixi |a identitat social o pro-
fessional.



« Utilitzar formes masculines per a les professions d’alt nivell i femenines per a les de baix
nivell.

Es convoca un concurs oposicio per cobrir les places seqglients: una placa d’enginyer, dues places
dassistenta doméstica...

Aquesta discriminacié es pot suprimir utilitzant formes neutres per a totes les professions,
o bé fent Us de les alternatives al masculi genéric, que seran analitzades en I'apartat se-
glient.

« Citar les dones com una categoria a part.

Cap a aquesta meta hem de dirigir-nos tots: joves, jubilats, dones...

« El mot senyoreta en les formules de tractament.

*Assisteixen a la reunio la senyoreta Joana i el senyor Albert Mas.

Ens trobam davant d’un tractament desigual, ja que ningl no utilitza el terme senyoret.
Totes les dones sén formalment senyores, sigui quin sigui I'estat civil i 'edat, com també tots
els homes sén formalment senyors en qualsevol circumstancia.

La prova de la inversié

Per descobrir una frase sexista s’ha de substituir la paraula dubtosa per la corresponent del
geénere oposat. Si la frase resulta inadequada, 'original és sexista.

Exemple:
Sol-licitud per fer cursos de catala per a adults.

La invertim:
Sol-licitud per fer cursos de catala per a adultes.

Sila frase és incorrecta per excloure persones destinataries, llavors haurem de canviar-la:

Sol-licitud per fer cursos de catala per a persones adultes.

5.

Quan no se sap si la persona que ocupa un carrec €s dona o home, o quan es desitja que
el text en que consta el carrec tengui validesa independentment de la persona concreta
que l'ocupa en un moment determinat, com és el cas dels rétols de despatxos, o dels textos
normatius, lleis o estatuts, es pot fer referéncia a aquest carrec amb el nom de 'organisme
o de la unitat administrativa corresponent. La despersonalitzacio relativa que implica usar
aquestes paraules abstractes es produeix a causa del fet que es posa I'émfasi en el carrec
com a institucio, més que no en la persona que el posseeix.

També cal tenir en compte que, en general, els documents administratius com les sol-licituds
o els oficis, han de dirigir-se a I'0rgan, centre o a la unitat administrativa competent, i no al
carrec ni a la persona que l'ocupa en un moment concret.



6.

Es d’una importancia vital que les associacions, els col-legis professionals i altres col-lectius
apliquin criteris igualitaris a I’nora de fixar-ne el nom, tant pel valor inclusiu de les persones
associades o dels col-legiats com pel fet que una entitat formalment constituida és dificil
de modificar. Per tant, als documents i als textos, hi ha de constar el nom d’inscripcié que hi
ha al registre.

Aixi, les entitats que inclouen expressions referides a persones, molts de pics utilitzen for-
mes valides per a ambdos sexes.

Associacio dArtistes Visuals, Associacio de Gent Gran.

Altres entitats haurien d’adequar la denominacié de manera que fos valida per a dones i
homes.

Pel que fa als col-legis professionals, el nom ha de contenir, a més de la paraula col-legi, la
professié o les professions que inclogui, i el nom de la poblacié on radiqui el domicili Gnic, o
bé 'ambit territorial.

Algunes d’aquestes denominacions ja tenen en compte tots dos géneres, sia perqué les for-
mes corresponents sén coincidents en femeni i en masculi, sia perqué fan servir una forma
genérica o una forma doble.

Col-legi Oficial de Pedagogia i Psicopedagogia de les Illes Balears

Col-legi Oficial d’Infermeria de les llles Balears

N’hi ha d’altres, perd, que s’haurien d’adaptar per tenir en compte tant els homes com les
dones.

7

Un altre cas de denominacions oficials en qué és important considerar tant les dones com
els homes, des del moment en queé es proposen i s'aproven, sén les titulacions, les catego-
ries professionals i els cossos funcionarials. Hi ha circumstancies en qué sén valides per a
ambdds sexes, sia perqué la denominacié és un genéric, sia perqué les formes del masculi i
femeni coincideixen, sia perqué es fa servir una forma doble.

Analistes de laboratori, Auxiliars de clinica

Existeixen altres denominacions de cossos que cal revisar per adequar-los al llenguatge
igualitari:

Quan es tracti d’'ofertes de feina, concursos i oposicions s’han de nomenar expressament
tots dos generes.

No obstant aixo, la vacil-lacio observada en aquelles ocasions en qué la titular és una dona
pot ser simptomatica d’un Us discriminatori:

El cap de la dependéncia (signa una dona) > > La cap de Negociat de Sancions... (Us correcte)
Quant a la denominacié del funcionariat, en cas de no conéixer-ne el génere, es poden al-
ternar les barres, procurant de no usar-les excessivament. Moltes vegades basta suprimir
I'article.

El notariat El /la notari/aria

Eljutge El/ la jutge/essa

El metge forense El /la metge/essa forense



Les denominacions d’activitats sén formes genériques que permeten fer referéncia al con-
junt de dones i homes que s’hi dediquen:

Quan ens referim al personal de 'Administracié i dels serveis publics, sovint es poden utilit-
zar expressions amb la paraula cos per evitar les marques de genere:

cos médic, cos d'enginyeria forestal, cos técnic d’especialistes

Encara que diferent, un altre cas similar als anteriors és el de les expressions formades amb
el terme professional i el nom d’una professié. La diferéncia amb els altres casos que s’han
tractat en aquest apartat és que el mot professional només es pot utilitzar per a dones i ho-
mes indistintament, si en el context no apareix cap altre element que hi hagi de concordar.

Informatic professional de la informatica
Traductors professionals de la traduccio
Metges i infermeres professionals de la salut

Hem de tenir en compte les formes invariables, de génere tnic, com les acabades en—ant, en
—ista, en —e: delineant, electricista, conserge.

8.

L'activitat administrativa té un caracter documental, és a dir, es reflecteix en documents
que constitueixen el testimoni de I'activitat esmentada. Els documents administratius sén
el suport en qué es materialitza la forma externa dels diferents actes de 'Administracio
publica.

Les funcions primordials que compleixen els documents administratius sén:

1.Assegurar que les actuacions administratives perviuen en constituir-se en suport material.
Aixi es garanteix que els actes es conserven i la possibilitat de demostrar que existeixen, els
seus efectes i possibles errors o vicis, aixi com el dret de les ciutadanes i dels ciutadans a ac-
cedir-hi. Anomenar homes i dones ja que alld que no s'anomena no existeix. (Eulalia Lledo).
En definitiva, visualitzar-los i anomenar-los de forma clara.

2. Els documents administratius serveixen com a mitja de comunicacio dels actes de
’Administracié. Aquesta comunicacio és tant interna com externa (de 'Administracié
amb els ciutadans i altres organitzacions). Aixi que cal evitar la discriminacié per
omissio.

Tipus de documents segons les persones destinataries

Aqui distingiriem entre els documents tancats, que son aquells redactats per a casos con-
crets, en queé es coneix préeviament qui emet el text i a qui va destinat, essent tothom perso-
nes individualitzades, i els documents oberts, que son els més problematics i els més nom-
brosos.

Els textos tancats, per tant, podem redactar-los tenint en compte la condicié d’home o dona
d’aquestes persones. En canvi,quan les persones de les quals estam parlant sén desconegu-
des, com és el cas dels documents publics destinats a un conjunt indeterminat de persones,
com les convocatories, els impresos o els d'informacié de serveis, hem d’evitar fer servir el
masculi geneéric.

8.1.

Els documents tancats van destinats a persones determinades i son, per exemple, cartes,
notificacions i altres documents concrets.

En primer lloc, ens hem d’informar de si la persona responsable a la qual es refereix el do-
cument és una dona o un home. En aquest cas, el tractament i la redaccié han d’adaptar-se
a la condicié masculina o femenina d’aquestes persones. La norma i, sobretot, I'Gs admeten
com a correctes els termes presidenta, consellera, jutgessa, metgessa...

Cal posar una atencié especial en I'encapcalament de la carta i també en I'antefirma, ja que



en alguns documents administratius s’'observa que el carrec o tractament no es correspon
amb el sexe de |la persona que els signa a continuacio.

El director, Nuria Mesquida, ha convocat...
La directora, Nuria Mesquida, ha convocat...

El/La secretari/a general Sr./Sra. Catalina Serra
La secretaria general Sra. Catalina Serra

Ha d’evitar-se vacil-lar en I'Us del femeni quan la titular del carrec és una dona.

La técnic de Medi Ambient
La técnica de Medi Ambient

Tal com s’ha comentat, en referir-nos a una persona determinada, s’ha d’adaptar el discurs
al geénere que li correspon. Per exemple, parlar de |a consellera de Sanitat o del director de la
Cambra de Comerc, si son dona i home, respectivament. Ara bé, si es redacta un text que ha
de ser valid durant un llarg periode de temps, com una resolucié d’atorgament de funcions,
convé utilitzar un nom generic, o una denominacio doble, en previsio que aquell carrec pot
ser ocupat per una altra persona.

8.2.

En redactar un text d’'una extensi6 determinada, en referir-se a persones indeterminades,
s’han de tenir en compte els dos géneres. Lestratégia més habitual és combinar recursos
diferents que permetin evitar la discriminacié per ra6 de sexe: formes genériques i for-
mes dobles (senceres) o abreujades, i aprofitar les possibilitats que ofereix la gramatica
sense allunyar-se de la redaccié de textos del llenguatge comu formal. Igualment, cal
tenir presents els principis de claredat i de simplicitat que caracteritzen el llenguatge
administratiu.

Moltes de les propostes admeten més d’una solucié. Els documents oberts sén els
models de formularis diversos (sol-licituds, certificacions, cartes, circulars, etc.) que
hauran d’'emplenar-se posteriorment i que es poden aplicar a dones i homes. Aquests
sén els que més problemes presenten des de I'd0ptica del sexisme lingtistic, de tal
manera que han de tenir una redaccié en qué es combinin totes les possibilitats per
evitar la discriminacié. En definitiva, s’ha d’obtenir un text clar que inclogui dones i
homes.

Per tal d’evitar el masculi genéric disposam de tres tipus de recursos linglistics: usar formes
genériques, usar formes dobles i canviar la redaccié de la frase.

Els documents i impresos, tant si sén en paper com si sén formularis electronics, han de
preveure la realitat de les persones que els hauran d’emplenar. Com s’ha anat veient, hi ha

sistemes i recursos linguistics diversos per referir-se a dones i homes; i en un mateix escrit
poden combinar-se solucions diverses.

El tractament de vés

Un altre recurs que cal tenir en compte en els documents, és el tractament de vos, habitual
en el llenguatge administratiu catala. Aquest tractament personal,a més de ser respectuos,
presenta 'avantatge que no apareixen marques de génere i, per tant, permet fer servir un
llenguatge igualitari.



9.1.
9.1.1.

Les formules de salutacié i comiat han de concordar amb el grau de formalitat que hi ha
entre 'emissor i el receptor, i han d’estar correlacionades, és a dir, totes dues han de reunir
un mateix grau de formalitat.

En els documents oberts, en que no sabem si la persona a qui ens dirigim és un home o una
dona, o si el document que redactam va dirigit a un col-lectiu, s’ha de recérrer a les férmules
de salutaci6 dobles senceres (la forma femenina i la masculina, separades per una coma),
sense abreujar, ja que si utilitzam la primera forma sencera seguida de barres, aixo obliga a
escriure obligatériament la forma masculina la primera, seguida de la terminacié femenina
sense poder alterar les formes. Exemple: Benvolgut/uda amic/ga.

9.1.2.

Quan dissenyam impresos també cal tenir en compte que hem de tendir a simplificar-los i
suprimir-ne la informacié innecessaria.

Els espais destinats als noms de les persones poden ser simplement espais en blanc, sense
encapcalament de tractament.

Es poden evitar les formes amb marca de génere i fer servir expressions neutres:

Si cal emprar una expressié amb marca de génere, com que I'imprés acostuma a ser un text
curt i amb una gran economia d’espai, es pot fer servir el sistema de dobles formes separa-
des per barres.

9.13.

Els documents administratius oberts prodiguen formules de cortesia, utilitzades quasi sem-
pre en masculi:

Qui subscriu, el Sr...
Sr..... (cédula de citacid)

Alguns documents (molt pocs) aporten com a solucié doblets pel sistema de barres per pre-
veure l'un i l'altre sexes:

Sr./ Sra.

En molts de textos administratius, no sera necessari que hi figurin formes de tractament
ni per a dones ni per a homes, és a dir, no caldra anteposar I'abreujament Sr./Sra. al nom i
cognoms de la persona, excepte algun cas, per raons de forma.

Els espais destinats als noms de les persones poden ser simplement espais en blanc, sense
encapcalament de tractament, en qué no figurin formes de tractament davant el nom de la
persona. Si es consideras imprescindible que hi fossin, s’haurien de preveure els dos sexes
(en els documents oberts).

Pel que fa al tractament col-loquial també es poden anomenar els dos géneres, duplicar
i alternar les concordances d’ordre (perd cal evitar I'tGs del masculi en primer lloc). També
cal recordar que s’ha d’evitar el tractament asimétric, és a dir, identificar la dona tenint en
compte ’home.



Quant a la denominacié d’'administrats/ades cal alternar les formes del femeni i del masculi.
Amb aquest objectiu cal utilitzar barres.

El lloc destinat a la signatura de la persona que fa la gestié també ha de rebre un ts no
sexista:

9.2.

Enfront de I'Us sistematic del masculi com a genéric, es recomana més que no una opcié Uni-
ca, alternar una serie de recursos. Entre altres possibilitats, se suggereix utilitzar substantius
no marcats i col-lectius com la persona, el col-lectiu, personal funcionari...; o fer desdobla-
ments del tipus: I'advocat o I'advocada, els treballadors i les treballadores...

9.2.1.

El llenguatge de 'Administracié utilitza, amb caracter practicament sistematic, les formes
de masculi a I'hora de referir-se a les usuaries i als usuaris dels serveis. Apareixen, sobretot,
a documents oberts que poden emplenar tant homes com dones.

Algunes paraules poden referir-se indistintament a ambdés sexes, independentment que
siguin masculines o femenines i, per tant, sén molt adequades per evitar la discriminacié
per rad de sexe en el llenguatge.

El destinatari La persona destinataria
Linteressat La persona interessada
El demandant La part demandant
Expressions despersonalitzades

En alguns casos, expressions amb referents no personals poden substituir denominacions
referides a persones.

9.2.2.

Quan les exigéncies del text o la manca d’una paraula o expressié que defineixi allo
que es vol expressar no permeten fer servir formes genériques, es pot optar per usar la
forma femenina i la forma masculina. Aquest procediment també és el més adequat
si volem incloure explicitament la referéncia a dones i homes dins d’un text. Esmentar
tots dos sexes es pot fer de dues maneres: amb les formes senceres i amb les formes
abreujades.

Un dels procediments per incloure tots dos géneres dins d’un text és utilitzar la forma feme-
nina i la masculina sense abreujar:

Les bunyolines i els bunyolins
Els porrerencs i les porrerenques

Aquest procediment té I'avantatge, respecte de I'is de formes abreujades, que no pre-
senta la paraula femenina com a afegida, siné que ambdues formes se situen en un pla
d’igualtat.

Lordre de les formes és una altra quiestié important ja que implica una jerarquitzacié; és per
aixd que sovint la forma masculina apareix sistematicament a davant. Des del punt de vista
linglistic, pero, res no justifica aquesta practica. Es convenient, per tant, alternar 'ordre de
les formes femenines i masculines al llarg dels textos.



Formes invariables

Hi ha unes altres paraules que, tot i mantenir una oposici6 de genere, presenten la mateixa
forma per al femeni i per al masculi. Aquests mots sén valids tant per a dones com per a
homes, si en el context no hi ha cap altre element amb flexié de genere.

Una placa de comptable

Amb la categoria de gerent

Biblioteca per a alumnes

Tanmateix, en la major part de contextos, aquestes paraules apareixen acompanyades
d’alguna altra que hi ha de concordar i ja no serveix la mateixa forma per designar el mas-

culii el femeni; en aquests casos s’han de fer servir altres recursos per aconseguir un llen-
guatge igualitari.

Articles i preposicions

Larticle té flexié de génere i nombre i, per tant, concorda amb els substantius que acom-
panya.

El secretari o la secretaria

Moltes vegades els articles apareixen precedits de preposicions; quan les preposicions pre-
cedeixen una forma doble, no cal repetir-les.

Signatura de la directora o el director

En els casos que s'acaben de comentar hi ha, per tant, tres possibilitats de redaccio (sense
tenir en compte la possibilitat de canviar 'ordre d’aparicié del femeni i el masculi).

Signatura de la directora o del director
Signatura de la directora o el director

Signatura de la directora o director

A continuaci6 es presenten uns quants exemples més de redaccié simplificada pel que fa a
I'article i la preposicio.

Quan es troben paraules que tenen la mateixa forma en masculii femeni, és possible repetir
I'article i escriure la paraula una sola vegada.

El gerent o la gerent
Elola gerent

Les esportistes i els esportistes
Les i els esportistes

Adjectius

Quan feim servir denominacions dobles,en masculiien femeni,ia la frase apareixen parau-
les que hi han de concordar, com ara adjectius, no és necessari que també tenguin una for-
ma doble. En aquest cas, amb l'objectiu de facilitar la lectura del text, es recomana utilitzar
una forma Unica i fer-la concordar amb el substantiu més proper.

Excepcionalment, es pot repetir I'adjectiu; les frases resultants sén emfatiques, peroé poden
ser adequades en alguns casos, com ara en les salutacions de les cartes o a I'inici d’una in-
tervencio publica oral.

Benvolguts amics i amigues

Benvolgudes amigues i benvolguts amics

En el cas de les salutacions de les cartes i circulars que es trameten a persones indetermina-

des, si no és adequat fer servir la salutacié en plural perqué va adrecada a una Unica persona,
és convenient repetir l'adjectiu i escriure-hi una salutacié doble.

Els termes compostos relatius a professions i carrecs sén un altre cas especial en que és
recomanable repetir I'adjectiu, si és variable, tant en singular com en plural.



Aquesta repeticié no és necessaria si I'adjectiu és invariable.

Verbs

En general, la concordanca del verb dependra dels elements que han d’actuar en I'oracié;
en canvi, la concordanca en plural posa émfasi en el fet que tant I'un com l'altre ho po-
den fer.

La directora o el cap d’estudis ha de signar el document.

La directora o el cap d'estudis han de signar el document.

Un altre sistema per incloure explicitament tots dos géneres dins d’'un text és fer servir
formes abreujades, és a dir, adjuntar la terminacié femenina a la forma masculina després
d’una barra inclinada.

El/la traductor/a
Els/les traductors/ores

Aquest procediment només és adequat per a textos breus i esquematics, com ara impresos,
notes, llistes, taules o grafics. Si s'utilitza sistematicament en textos llargs, que presenten
molts elements amb flexié de génere, dificulta la redaccié i entrebanca de manera conside-
rable la lectura.

Hi ha recursos grafics diversos per separar la terminacié femenina: la barra inclinada, el

guionet i els paréntesis. El més usual i més recomanable per a I'is que s’esta comentant és
la barra inclinada.

Quan una forma doble comenca una frase i, per tant, s’ha d’escriure la inicial en majuscula,
n’hi ha prou amb la majuscula del primer element.

El/la president/a ha de convocar les reunions.

Quan la forma femenina té la terminacié -essa, s'escriu aquesta terminacié després de
la barra.

Batle/essa

Pel que fa a les denominacions dobles en plural, també hi ha diferents sistemes per establir
quin ha de ser el fragment que ha d’aparéixer després de la barra inclinada. El criteri que es
proposa és analeg a l'utilitzat per als singulars: escriure la terminacié del femeni plural a
partir de la vocal tonica.

Concordanca

Las del masculi de vegades té efectes molt clars en la concordanca, per exemple, dels pro-
noms personals:

Si se solliciten al mateix temps el permis de feina per compte d’altri del titular comunitari i la
targeta de residéncia per a ell i els familiars que en depenen, les sol-licituds...

En el cas que facem servir denominacions dobles abreujades amb altres elements amb
flexié de génere que hi hagin de concordar, com els articles i els adjectius, podem fer servir
formes dobles per a tots aquests elements.

El/la director/a assignat/ada a aquesta comissio.

Els doblets del tipus e/a, e-a, e(a), constitueixen una bona solucié per a textos breus, 0 amb
aparicions espaiades; solucio, en qualsevol cas, desitjable quan es tracta de documents rela-
cionats amb la feina. Si s'opta per aquesta forma de concordanca, haura d’aplicar-se no tan
sols als substantius, sin6 també a tots els elements oracionals que hi concorden: adjectius,
participis, etc.

Hem de tenir en compte que el fet d’escriure formes dobles per a tots els elements que
concorden dificulta la claredat i la llegibilitat del text. Una solucié per a aquest incon-
venient és fer servir la terminacié doble Unicament per al substantiu. Una altra solucid,
preferible, és trobar una redaccié alternativa que eviti que apareguin tantes formes
amb barres.



Es aconsellable duplicar les preposicions que precedeixen els articles quan formen part
d’una contraccié.

En els altres casos, no cal duplicar la preposicio.
Reunio amb els/les encarregats/ades de la campanya.

Pel que fa als termes compostos relatius a professions, ocupacions i carrecs, és convenient
utilitzar formes dobles per a tots els elements.

Un altre cas que cal comentar és el dels mots que tenen la mateixa forma per al masculi
i el femeni. Quan apareixen acompanyats d’altres elements amb flexié de génere, algun
d’aquests elements s’ha d’escriure amb una forma doble, perqué hi siguin presents tant les
dones com els homes.

La/el gerent pot contractar..

Els/les esportistes han estats seleccionats...

9.2.3.

Altres recursos linglistics per abandonar I'is sexista del llenguatge administratiu po-
den ser:

Cercar substantius i expressions que facin referéncia al col-lectiu de persones

El candidat Les persones que presenten la seva candidatura

Recorrer a adjectius invariables sinonims per respectar la concordanca amb el substan-
tiu o reconstruir la frase evitant la marca de genere

Els treballadors son molt respectuosos

Els treballadors i treballadores son molt amables, son persones molt atentes

Passar l'oracié a activa per evitar la dificultat de concordanca en el cas de passiva

Els treballadors i les treballadores van ser convocats i convocades per la directora de
l'empresa.

La directora va convocar els treballadors i treballadores.

Canvi de la frase:

Els signants del manifest Signen el manifest
Benvinguts i benvingudes Us donam la benvinguda
Han estat premiats/ades Han rebut el premi

Supressio de referéncies innecessaries a persones: Cal plantejar-se si és imprescindible
referir-se a persones. De vegades es poden suprimir perqué el subjecte se sobreentén o
perque la personalitzacié és innecessaria.

La sol-licitud s’ha d’'adrecar al cap del Servei de Personal.
La sol-licitud s’ha d’'adrecar al Servei de Personal.

Els usuaris poden cridar per teléfon.
Es pot trucar per teléfon.

9.3.

Cal no oblidar que l'objectiu principal dels textos és comunicar, i que la forma, si bé és im-
portant, no ha d'impedir que es comprengui el missatge, siné que ha de contribuir a expre-
ssar-lo de la manera més clara, respectuosa i concisa possible. Per tant, es tracta de trobar
expressions o solucions que siguin respectuoses amb la condicié masculina o femenina de
les persones i amb la llegibilitat del text.

Es poden combinar recursos diferents per aconseguir un llenguatge igualitari, perd el nucli
els complements s’han de tractar de la mateixa manera.

El desig de respectar tots dos géneres i d’aplicar aquest criteri a la totalitat dels casos de
vegades porta a crear formes no sexistes innecessaries.

Igualment, la voluntat de no discriminar pot fer que els substantius per anomenar un carrec,
una professié o una condicié es converteixin en sintagmes excessivament llargs que allun-

yen el verb principal del subjecte.

També ens podem trobar amb un excés de formes dobles amb barres que dificultin la com-



prensio lectora dels textos. De vegades, la solucié és tornar a redactar el text i evitar-hi
aquests recursos tan poc expressius.

Lloc i hora de la prova per formar part de la borsa d’interins/ines d’educadors/ores
fisics/fisiques.

Lloc i hora de la prova per formar part de la borsa per cobrir interinatges d'educacio
fisica.

10.

Resulta evident que el llenguatge administratiu encara no esta lliure d’estereotips sexistes.
Per aixo la nostra tasca ha de consistir, en primer lloc, a prendre consciéncia d’aquest fet en
tots els seus detalls i, en segon lloc, a modificar I'is que es fa de la llengua, per tal que reflec-
teixi clarament la nostra aposta per la igualtat entre sexes, pero sempre sense pervertir-la
fins al punt de fer-la anticomunicativa, que és precisament el que no ha de ser una llengua,
ja que en principi és un instrument de comunicacio.

Aquest objectiu exigeix a totes les persones que feim feina en 'ambit administratiu i que
ens hi relacionam, un esforc innegable, ja que suposa revisar uns habits molt arrelats i acos-
tumar-nos a utilitzar un llenguatge diferent, nou, que de vegades sonara fins i tot estrany,
pero que tractara igualitariament ambdds sexes.

Recomanacions generals en ’Administracio:

Dissenyar plans d’actuacions que tenguin per objectiu garantir I's d'un llenguatge lliure
d’estereotips sexistes, en castella i en catala, quan es dirigeixi de manera general a la ciutadania:

Els bandols municipals, edictes, cartells i plaques informatives.

Els segells, tampons, logotips, capcaleres i elements similars.

La retolacié d’edificis, carrers i espais publics.

La retolacié de dependeéncies i oficines municipals del parc mobil municipal, robes i
uniformes del personal empleat.

La senyalitzacié tant horitzontal com vertical de llocs d’interés turistic, control de ser-
veis i indicadors.

Els documents i models que I'ajuntament posa a disposicié de la ciutadania amb vista
a informar sobre els diferents procediments administratius.

Publicitat als mitjans de comunicacio. La utilitzacio no sexista dels missatges als anuncis
de 'Administracié inserits a la premsa, a la publicitat i als mitjans audiovisuals —radio i
televisio— hauria de ser una exigencia.

A totes les convocatories publiques de llocs de feina, informacié sobre temes referents
a I'ts no sexista del llenguatge administratiu i en la promocié del coneixement i I'is de
formes de comunicacié exemptes d’estereotips discriminatoris cap a les dones, en tots
els ambits socials.

A manera de resum, a continuacié proposam tota una série d’orientacions Gtils per assolir
un llenguatge administratiu no sexista:

Es convenient utilitzar el terme home només quan ens referim al sexe masculi. Per eng-
lobar els dos sexes és preferible emprar termes genérics, col-lectius o els desdoblaments

homes i dones o dones i homes.

Es inadmissible I'ts de I'arrova; quan sigui necessari economitzar espai es poden fer servir



els doblets amb barra (/), encara que proposam limitar-ne I'Gs als impresos i formularis, ja
que dificulta la lectura i, com els desdoblaments, fa més lent el discurs.

El tractament donat a tots dos sexes ha de ser simétric, per la qual cosa no ha d’utilitzar-se
el terme dona com a sinonim d’esposa, ja que home no ho és d’espos.

Quant a l'ordre de paraules, convé no oblidar que, en qualsevol cas, no hi ha rad per ante-
posar sistematicament el terme masculi al femeni.

Per evitar abusar del masculi generic, la llengua catalana posseeix molts de recursos, per
exemple, col-lectius, desdoblaments, perifrasis, construccions metonimiques, barres, omis-
si6 de determinants (o Us de determinants sense marca de génere) davant substantius
d’una sola terminacié, utilitzacié de formes personals genériques o formes no personals
dels verbs.

Totes aquestes solucions no sén possibles en tots els contextos. Es tracta d’optar per la més
adequada, és a dir, aquella que, sense atemptar contra la gramatica, visualitzi la dona en el
discurs.
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