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EL PLA DE PRESTACIONS BÀSIQUES, 2011 

 
1. Introducció al Pla de Prestacions Bàsiques 

L’anomenat Pla Concertat per al Desenvolupament de Prestacions Bàsiques de 
Serveis Socials en corporacions locals ha impulsat el desenvolupament i 

consolidació de la xarxa bàsica dels Serveis Socials Comunitaris Bàsics formada 
per tres tipus d’equipaments: 

- Els centres de Serveis Socials considerats l’equipament central de 
caràcter comunitari d’aquesta xarxa pública. 

- Els Centres d’Acollida i els Albergs. 

- Les oficines o serveis d’informació. 

- Els menjadors socials. 

- Els centres d’estada diürna. 

- Les miniresidències. 

- Els pisos tutelats. 

 
2. Dades globals de l’Avaluació 

En relació als projectes presentats per al seu finançament en l’exercici 2011, 
l’avaluació constata en aquests últims anys una pràctica igualtat en la 
cobertura poblacional, així com també respecte al nombre i tipus 
d’equipaments; on sí es produeixen majors variacions és en les aportacions 
financeres de la Comunitat Autònoma i de les Corporacions Locals, que 
s’analitzarà a l’apartat 2 dedicat al Finançament.  

Quadre 1. Dades globals d’Avaluació, 2011 

Cobertura poblacional

Núm. de municipis 68

Núm. d'habitants 1.106.049

Equipaments

Centres de serveis socials 55

Unitats de Treball Social 104

Albergs 0

Centres d'acollida 0

Finançament

Total 32.490.240,53 €            100,00%

Corporacions local 28.783.723,49 €          88,59%

Comunitat Autònoma 2.037.492,91 €            6,27%
Ministeri de Sanitat, Serveis 

socials i Igualtat
1.669.024,13 €            5,14%

Font: Fitxes Avaluació 2011  
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En relació a la cobertura de població i als equipaments, aquesta és la següent: 
hi ha 55 centres de serveis socials que tenen vinculades 104 Unitats de Treball 
Social per donar atenció als 68 municipis amb una població de més d’un milió 
de persones. 

Segons la font de finançament, es pot observar al quadre 1 que el 88,59% de 
l’aportació financera correspon a les corporacions locals, el 6,27% a la 
comunitat autònoma i el 5,14% al Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i 

Igualtat. 

El Pla Concertat per al Desenvolupament de Prestacions Bàsiques de Serveis 
Socials en corporacions locals ha impulsat el desenvolupament i consolidació 
de la xarxa bàsica dels Serveis Socials Comunitaris Bàsics formada per tres 
tipus d’equipaments: 

- Els centres de Serveis Socials i les Unitats de Treball Social considerats 
l’equipament central de caràcter comunitari d’aquesta xarxa pública. 

- Els Centres d’Acollida i els Albergs. 

 
Quadre 2. Evolució dels equipaments del Pla de Prestacions Bàsiques, 1997-2011 

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Centre serveis socials 37 38 38 42 40 41 43 42 49 50 54 55 55 55 55

UTS 68 70 94 68 65 61 83 86 96 106 99 101 101 104 104

Albergs 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Centres d'Acollida 2 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Font: Pla de Prestacions Bàsiques  

A partir de 1994, el Pla contempla també altres equipaments de caràcter 
complementari com són: 

- Les oficines o serveis d’informació 

- Els menjadors socials 

- Els centres d’estada diürna 

- Les miniresidències 

- Els pisos tutelats 

Per aquest any 2011, s’han imputat dins el Pla de Prestacions Bàsiques: 5 
oficines o serveis d’informació; 4 menjadors socials; 69 centres d’estades 
diürnes; 9 miniresidències i 6 pisos tutelats. 
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3. Finançament 

Els projectes imputats dins el Pla Concertat han comptat, en el seu conjunt, 
amb un crèdit que ascendeix a 32.490.240,53 €, segons el quadre 3.  

Per aquest any 2011, l’aportació de les Corporacions Locals és del 88,59%, 
l’aportació de la Comunitat Autònoma del 6,27% i, la del Ministeri és del 

5,14%. 

En relació a l’any 2007 (any anterior a la crisi actual), es dóna un increment 
del total de les aportacions del 2,50%. La Comunitat Autònoma és qui 
experimenta el major creixement amb un 11,19%, seguida de les Corporacions 
Locals amb un 2,68%, finalment, l’aportació del Ministeri es veu reduïda en un 
8,91%. 

Quadre 3. Aportacions financeres dels anys 2007 i 2011 
Corporacions Locals Comunitat Autònoma Ministeri Total aportacions

2007 28.033.690,50 €                  1.832.371,53 €            1.832.371,47 €   31.698.433,50 €        

2011 28.783.723,49 €                  2.037.492,91 €            1.669.024,13 €   32.490.240,53 €        

Dif. Abs 750.032,99 €                       205.121,38 €                163.347,34 €-      791.807,03 €              

Dif. Relat 2,68% 11,19% -8,91% 2,50%

Font: Fitxes Avaluació 2007 i 2011  
 

Si ens fixam amb la font i distribució1 del finançament per a cada Consell 
Insular, es pot observar  com els ajuntaments de Menorca, són els que més 
aporten al Pla de Prestacions Bàsiques (un 92,22%), en segon lloc s’hi situen 

els municipis de Mallorca(un 88,22%), els d’Eivissa en tercer lloc (un 87,37%) i, 
en últim lloc Formentera (un 84,14%). (Veure quadres 4 i 5) 
 
Quadre 4. Font de finançament segons cada Consell Insular 

Formentera Eivissa Menorca Mallorca Total

Corporacions locals 173.722,89 €      3.013.768,39 €     3.737.631,04 €     21.858.601,17 €    28.783.723,49 €  

Comunitat Autònoma 17.809,32 €         236.912,85 €         173.635,93 €         1.603.771,94 €       2.037.492,91 €     

Ministeri de Sanitat, 

Serveis socials i Igualtat

14.937,76 €         198.847,53 €         141.499,86 €         1.313.738,98 €       1.669.024,13 €     

Total 206.469,97 €       3.449.528,77 €      4.052.766,83 €      24.776.112,09 €     32.490.240,53 €  

Font: Fitxes Avaluació 2011  
 
Quadre 5. Distribució del finançament segons cada Consell Insular 

Formentera Eivissa Menorca Mallorca Total 

Corporacions locals 84,14% 87,37% 92,22% 88,22% 88,59%

Comunitat Autònoma 8,63% 6,87% 4,28% 6,47% 6,27%

Ministeri de Sanitat, Serveis socials i 

Igualtat 7,23% 5,76% 3,49% 5,30% 5,14%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Font: Fitxes Avaluació 2011  
                                                           
1 S’ha de tenir en compte que la distribució tant de la Comunitat Autònoma com la del 
Ministeri es fa en funció de criteris poblacionals. 
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4. Despesa 
 
El conjunt dels projectes finançats a través del Pla Concertat va tenir una 
despesa total de 39.485.200,99 €, dels que un 48,8% correspon a les 
nòmines del personal2, un 48,6% es destina al desenvolupament de 
prestacions i el 2,6% restant, es dedica a manteniment de centres. 
 
Quadre 6. Despesa executada segons tipus i Consell Insular 

Personal Prestacions Manteniment Inversions Total

Mallorca 14.337.222,28 €    15.662.600,17 €   981.964,67 €        -  €          30.981.787,12 €  

Menorca 2.921.316,48 €      1.902.176,15 €     7.857,11 €            -  €          4.831.349,74 €     

Eivissa 1.826.816,67 €      1.585.745,58 €     50.031,91 €          -  €          3.462.594,16 €     

Formentera 173.722,89 €          35.747,08 €           -  €                      -  €          209.469,97 €         

Total 19.259.078,32 €    19.186.268,98 €   1.039.853,69 €     -  €           39.485.200,99 €  

Font: Fitxes Avaluació 2011  
 
Aquestes dades de despesa, impliquen gairebé 7 milions d’euros més 
respecte a la despesa pressupostada inicialment, el que en termes relatius 

suposa un biaix del 21,53% respecte a la fase de presentació.  
 
Finalment, aquestes dades suposen una ràtio de depesa per habitant de 
35,57 euros i de 1.231,99 euros per persona usuària. 
 
Quadre 7. Depesa per habitant i per persones usuàries 

Nombre persones usuàries Població Depesa executada Depesa per hab. Depesa per usu.

Mallorca 45.933 870.286 30.981.787,12 €   35,60 €                     674,50 €            

Menorca 13.940 94.875 4.831.349,74 €     50,92 €                     346,58 €            

Eivissa 9.740 134.460 3.462.594,16 €     25,75 €                     355,50 €            

Formentera 442 10.365 209.469,97 €        20,21 €                     473,91 €            

Total 70.055 1.109.986 39.485.200,99 €   35,57 €                         563,63 €               

Font: Fitxes Avaluació 2011  
 
 

5. Persones usuàries i prestacions 
 

Els centres de serveis socials han atès 70.055 persones, el que suposa un 
6,31% sobre el conjunt de la població resident a la nostra comunitat 
autònoma. Aquestes persones usuàries es beneficien d’una o vàries 
prestacions bàsiques (durant l’any 2011, s’han rebut 104.453 prestacions –

una ràtio d’1,49 prestacions per usuari). 
Respecte a les prestacions bàsiques, s’ha de destacar: 

- La importància de la despesa destinada a Ajuda a domicili (53,8%) 
en la partida global de les prestacions que es donen en els Centres de  

                                                           
2 Al conjunt d’Espanya aquest percentatge és només del 27,80%, mentre que el 69,45% es 
destina al desenvolupament de prestacions. 
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Serveis Socials, seguida de la del Suport a la Unitat Convivencial amb 
un 18,51% i, en tercer lloc la partida destinada a les activitats 
específiques de prevenció i inserció (12,45%). I, per últim hi trobam 
les partides destinades a Allotjament alternatiu (8,42%) i Informació 
i Orientació (6,82%). 

Si comparam les dades de despesa de 2011 amb les de 2007, 
s’observa com la prestació d’Ajuda a Domicili també era la que 
registrava la major partida amb un 48,47% sobre el total de la 
despesa – tot i que 5 punts per sota de la registrada durant l’any 
2011-, seguida de les Activitats de Prevenció i Inserció amb un 
17,69% i l’Allotjament Alternatiu amb el 15,9% - aquestes dues 
prestacions, són les que registren el descens de despesa relatiu més 
important entre 2007 i 2011-, mentre que el Servei d’Ajuda a 

Domicili i el Suport a la Unitat Convivencial experimenten un 
creixement relatiu en termes de despesa justificada – el 5,32 i el 9,74 
per cent, respectivament -. 
Finalment, pel que fa a la despesa total comentar que en relació a 
2007, aquesta es manté pràcticament en el mateix nivell ja que es 
dóna un increment de 277.734,16€ durant l’any 2011. 
 

Quadre 8. Depesa justificada segons tipus de prestació 
Mallorca Menorca Eivissa Formentera Total

Informació i orientació 853.178,64 83.933,17 25.253,27 5.825,00 968.190,08

Ajuda a domicili 6.391.224,50 749.897,72 477.168,88 15.498,47 7.633.789,57

Suport unitat convivencial 2.542.605,44 - 81.195,74 2.564,00 2.626.365,18

Allotjament alternatiu 948.926,19 230.524,86 12.904,27 2.563,00 1.194.918,32

Act. Específ Prevenció i Inserció 1.733.015,58 11.746,62 19.330,11 2.165,00 1.766.257,31

Total despesa 12.468.950,35 1.076.102,37 615.852,27 28.615,47 14.189.520,46

Font: Fitxes Avaluació 2011  
 

- En relació als sectors de població com a persones usuàries dels 
serveis socials: 

1. La família suposa el 24,48% de demandes. Aquest sector de 

població, actualment, és el més susceptible d’una intervenció 
integral per part dels serveis socials comunitaris bàsics. Pel que fa a 
la prestació d’Informació i Orientació, el 26,89% del total de 
demandes són de famílies; el 32,26% de les demandes de suport a la 
unitat convivencial s’han registrat en aquest grup de població, 
seguides del 24,48% en la prestació de prevenció i inserció. 
 

2. Les persones majors (el 20,09% de demandes). En relació als  

demandants d’Informació i Orientació (en aquest cas, comptam 
actes/gestions) suposen el 19,16%; el 80,3% del servei d’ajuda a 
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domicili; el 24,1% d’allotjament alternatiu i el 13,5% de la prestació 
de suport a la unitat de convivència. 
 

3. Persones immigrants, és l’altre col·lectiu amb el major percentatge 
de demandes realitzades als serveis socials comunitaris (el 14,96% de 
demandes). El 20,3% de les demandes d’aquest col·lectiu són les 

relatives a Informació i Orientació; el 15,35% són demandes de 
Prevenció i Inserció i el 13,79% de les demandes s’han registrat a la 
prestació de suport a la convivència. 

 
4. Altres grups, destaquen com a demandants d’alguna de les 

prestacions bàsiques, els col·lectius següents: infància i joventut 
(6,92% i 6,38%), persones toxicòmanes (6,85%) i persones amb 
discapacitat  (6,24%). 

 
Quadre 9. Col·lectius de persones beneficiàries 
Família 24,48%

Infància 6,92%

Joventut 6,39%

Dona 7,91%

Persones grans 20,09%

Persones amb discapacitat 6,24%

Persones recluses i exrecluses 0,26%

Persones de minoria ètnica 0,70%

Persones sense sostre 0,86%

Persones toxicòmanes 6,85%

Persones refugiades i asilades 0,02%

Persones emigrades 0,18%

Persones en situació de catàstrofe 0,21%

Persones amb malaltia mental no instituc 0,52%

Persones en altres situacions de necessitat 3,37%

Persones immigrades 14,96%

Persones amb malalties terminals 0,05%

Total 100,00%

Font: Fitxes Avaluació 2011  
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Quadre 10. Col·lectius de persones beneficiàries segons tipus de prestació 

Inform. i 

orient. (actes)

Servei ajuda a 

domicili

Suport a la 

convivència

Allotjament 

alternatiu

Prevenció i 

Inserció

Família 26,89% 6,63% 32,26% 9,77% 23,58%

Infància 5,42% 1,34% 6,90% 17,99% 9,73%

Joventut 5,34% 0,54% 9,34% 0,60% 8,06%

Dona 8,01% 1,57% 11,12% 9,02% 7,71%

Persones grans 19,16% 80,31% 13,52% 24,12% 5,24%

Persones amb discapacitat 7,43% 7,41% 6,65% 4,78% 4,30%

Persones recluses i exrecluses 0,34% 0,00% 0,25% 0,25% 0,24%

Persones de minoria ètnica 0,76% 0,01% 0,82% 0,20% 0,81%

Persones sense sostre 0,60% 0,03% 0,20% 21,47% 0,34%

Persones toxicòmanes 0,80% 0,09% 0,62% 1,99% 20,58%

Persones refugiades i asilades 0,03% 0,01% 0,03% 0,05% 0,01%

Persones emigrades 0,43% 0,01% 0,03% 0,05% 0,06%

Persones en situació de catàstrofe 0,16% 0,01% 0,12% 0,30% 0,38%

Persones amb malaltia mental no instituc 0,64% 0,25% 0,61% 0,55% 0,39%

Persones en altres situacions de necessitat 3,91% 1,15% 3,65% 4,53% 3,21%

Persones immigrades 20,03% 0,51% 13,79% 4,33% 15,35%

Persones amb malalties terminals 0,06% 0,12% 0,08% 0,00% 0,01%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Font: Fitxes Avaluació 2011  
 

5. Personal 
Durant l’any 2011, un total de 998 persones han treballat en el marc del Pla 
Concertat; les persones contractades amb càrrec als programes dels centres de 
serveis socials han estat 323 (32,36%) i les plantilles del conjunt de projectes 
arriba a les 675 persones. 
 
 
Per regla general, a nivell de les altres comunitats autònomes, s’assoleixen 
percentatges superiors al 70% en contractacions lligades a prestacions, tret de 

cinc (entre elles, Balears) on gairebé la totalitat dels treballadors imputats al 
Pla Concertat, pertanyen a les plantilles dels centres. 
 
La ràtio de professionals respecte a la població és de 1.108,30 habitants per 
treballador. Aquesta ràtio segons els perfils professionals més majoritaris és la 
següent: 

- Treballadors/es socials és de 4.589,41 habitants per TS i pel que fa als 
Auxiliars/Treballadors/es familiars la ràtio és de 2.888,70 habitants per 

treballador. 
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Quadre 11. Personal de plantilla i prestacions 

Mallorca Menorca Eivissa Formentera Total

Personal de plantilla 501 111 57 6 675

Personal de prestacions 263 33 27 0 323

Total 764 144 84 6 998

Font: Fitxes Avaluacions 2011  
 

En relació als perfils professionals, com es pot observar al quadre següent el 
perfil més majoritari és el d’Auxiliars i Treballador/es familiars amb un 33,38% 
sobre el total, en segon lloc hi trobam el perfil de Treballador/a social que  
 
suposa el 24,15% i, a una distància bastant considerable se situa el personal 
administratiu (9,42%) i els/les educadors/es (8,72%). 
 
Quadre 12. Personal del PPB segons perfil professional 

Director/a 2,91%

Treballador/a social 24,15%

Psicòleg/a 0,00%

Pedagog/a 0,00%

Coordinador/a programes 1,80%

Assessor/a tècnic 2,10%

Educador/a 8,72%

Personal admistratiu 9,42%

Aux. llar/ treball familiar 38,38%

Animador/a 1,30%

Oficis 4,01%

Altres 7,21%

Total personal 100,00%

Font: Fitxes Avaluacions 2011  
 

 
Si comparam aquestes dades, amb les de 2007 s’han perdut prop de 100 llocs 
de feina. Aquesta pèrdua de llocs de feina s’ha concentrat bàsicament en la 
categoria professional d’Auxiliar i Treballadors/es de la llar i animador/a (veure 
quadre 13). 
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Quadre 13. Personal del PPB segons perfil professional, 2007-2011 

2007 2011 Abs. %

Director/a 27 29 2 7,41%

Treballador/a social 215 241 26 12,09%

Psicòleg/a 0 0 0 -

Pedàgog/a 0 0 0 -

Coordinador/a programes 10 18 8 80,00%

Assessor/a tècnic 28 21 -7 -25,00%

Educador/a 94 87 -7 -7,45%

Personal admistratiu 89 94 5 5,62%

Aux llar/ trebal familiar 480 383 -97 -20,21%

Animador/a 34 13 -21 -61,76%

Oficis 39 40 1 2,56%

Altres 79 72 -7 -8,86%

Total 1.095 998 -97 -8,86%

Font: Fitxes Avaluació, 2011

Variació 
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Annex 1. Dades per municipis 
 
Municipi INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ AJUDA 

DOMICILI

SUPORT UNITAT 

CONVIVENCIAL

ALLOTJAMENT 

ALTERNATIU

PREVENCIÓ I 

INSERCIÓ 

PRESTACIONS 

ECONÒMIQUES

Total demandes Total població

Illes Balears 32.050 9.043 17.791 2.007 27.348 16.232 104.471 1.109.986

Alaró 94 146 18 11 140 100 509 5.438

Alcúdia 293 203 0 7 279 456 1.238 19.243

Andratx 36 131 0 0 52 82 301 11.919

Artà 147 63 0 4 68 66 348 7.553

Banyalbufar 24 24 3 0 19 6 76 592

Binissalem 196 172 120 15 237 254 994 7.601

Búger 51 28 4 1 2 13 99 1.047

Bunyola 114 89 35 1 32 72 343 6.232

Calvià 2.631 366 1.187 57 988 569 5.798 52.451

Campanet 99 0 144 2 143 102 490 2.612

Campos 156 0 215 7 55 102 535 9.862

Capdepera 109 25 21 0 24 51 230 11.858

Consell 83 112 0 2 95 63 355 3.789

Deià 13 16 6 1 7 15 58 752

Escorca 10 1 0 0 0 0 11 284

Esporles 67 0 96 3 11 59 236 4.956

Estellencs 15 12 21 0 4 7 59 402

Felanitx 14 177 0 1 62 19 273 18.482

Fornalutx 12 6 6 0 1 6 31 698

Inca 578 283 407 14 779 690 2.751 29.966

Lloseta 119 148 41 1 114 117 540 5.703

Llucmajor 267 0 157 6 35 210 675 36.959

Manacor 549 385 0 13 369 95 1.411 40.873

Mancor de la Vall 45 23 0 0 4 16 88 1.324

Marratxí 36 252 0 2 42 140 472 34.385

Muro 29 61 0 14 56 42 202 6.970

Palma 12.950 1.162 11.269 866 17.938 6.062 50.247 405.318

Petra (Mancomunitat des Pla) 1.247 371 175 44 375 732 2.944 29.143

Pollença 417 129 52 10 270 241 1.119 12.881

Porreres 465 67 178 14 220 55 999 16.114

Pobla (Sa) 446 68 222 4 360 473 1.573 5.544

Puigpunyent 35 30 21 0 12 24 122 1.970

Sant Llorenç des Cardassar 60 17 125 3 125 14 344 5.272

Santa Margalida 280 91 21 5 58 198 653 8.963

Santa María del Camí 118 133 64 1 110 108 534 11.718

Santanyí 242 129 0 6 56 193 626 6.270

Selva 59 90 0 0 25 34 208 13.095

Salines (Ses) 134 46 0 1 11 25 217 3.697

Sóller 288 262 0 11 147 191 899 14.148

Son Servera 87 14 45 1 52 25 224 12.195

Valldemossa 36 62 0 0 11 21 130 2.007

Mallorca 22.651 5.394 14.653 1.128 23.388 11.748 78.962 870.286

Alaior 344 195 24 23 112 73 771 9.600

Ciutadella de Menorca 707 1.079 198 182 339 207 2.712 7.990

Ferreries 257 216 33 36 131 25 698 29.315

Maó 2.005 982 391 259 1.154 301 5.092 4.717

Mercadal (Es) 185 113 46 9 184 39 576 28.942

Sant Lluís 584 281 130 15 113 46 1.169 5.408

Castell (Es) 551 305 39 98 180 68 1.241 1.526

Migjorn Gran (Es) 336 100 38 8 123 9 614 7.377

Menorca 4.969 3.271 899 630 2.336 768 12.873 94.875

Eivissa 1.405 164 1.193 132 600 1.438 4.932 49.388

Sant Antoni de Portmany 910 41 353 30 410 1.957 3.701 22.299

Sant Josep de sa Talaia 443 32 206 41 256 225 1.203 5.351

Sant Joan de Labritja 146 23 63 14 123 54 423 23.688

Santa Eulària del Riu 1.153 86 407 29 218 1 1.894 33.734

Eivissa 4.057 346 2.222 246 1.607 3.675 12.153 134.460

Formentera 373 32 17 3 17 41 483 10.365

Formentera 373 32 17 3 17 41 483 10.365  


