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l. Presentacion

Me congratula presentar de esta publicacion, en la que se recogen las distintas
actuaciones que el Ayuntamiento de Madrid promueve para mejorar la calidad de
vida de las personas con algun tipo de discapacidad o con movilidad reducida.

El' Actuaciones Municipales de Atencion a Personas con Discapacidad estd
integrado por actuaciones destinadas a informar, atender y orientar a las perso-
nas con algun tipo de discapacidad, para prevenir su exclusion social y facilitar
su plena integracion. Asimismo, la Actuacion promueve actuaciones dirigidas a
sus familias, para favorecer la convivencia de todos ellos en su nucleo familiar.

Entre las acciones que realiza el Ayuntamiento de Madrid para incrementar el
bienestar y la calidad de vida de los discapacitados, destacan las siguientes:
Apoyo a actuaciones de voluntariado de la iniciativa social, mediante
Convenios de Colaboracion con las Federaciones FAMMA y FEAPS,
convocatoria anual de subvenciones, cesion de solares o locales municipales
para complementar la red publica de Servicios Sociales, Programa de respiro
familiar, donde destacan la ayuda a domicilio y las actividades deportivas
realizadas por el I.M.D;, Programa de eliminacion de barreras
arquitectdnicas y movilidad, suprimiendo barreras de la via publica y
construyendo una ciudad mas accesible, adaptando los autobuses de la E.M.T,
aumentando el numero de Eurotaxis, los billetes de autobuses de precio
reducido, bonotet; Programas de Insercion Laboral y formacion, para
favorecer la autonomia sociolaboral de las personas con discapacidad.

El objetivo de todas estas actuaciones es promover que las personas con algun
tipo de discapacidad desarrollen sus potencialidades y disfruten de todos los
derechos que, como personas, les son inherentes. Los logros alcanzados en los
ultimos afios en la consecucion de este objetivo han sido significativos y la
responsabilidad de todos nosotros es continuar avanzando, de cara al futuro,

en esta linea. .
B S~

Beatriz Elorriaga Pisarik

Concejala Delegada del Area de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Madrid






Il. Las Personas con Discapacidad
en el Municipio de Madrid

1. CONCEPTOS Y MARCO LEGISLATIVO

El Real Decreto 1971/1999, de 23 de Diciembre regula el reconocimiento,
declaracién y calificacion del grado de minusvalia.

Las situaciones de minusvalia se califican en grados, que deben expresarse en
porcentajes. Para esta calificacion se tienen en cuenta los factores médicos vy, si
éstos alcanzan un minimo de un 25% de discapacidad, se valoran también los
factores sociales.

Los porcentajes se clasifican en 5 categorias o clases referidas a las deficiencias
permanentes diagnosticadas y tratadas, diferenciadas por el grado de discapacidad
que produzcan:

Clase I: 0%. Deficiencias que no producen discapacidad.

Clase II: Del 1 al 24%.  Deficiencias permanentes que producen
discapacidad leve.

Clase Il Del 25 al 49%. Deficiencias permanentes que producen
discapacidad moderada.

Clase IV:  Del 50 al 70%  Deficiencias permanentes que producen
discapacidad grave, con una disminucion
importante para realizar la mayoria de las
actividades de la vida diaria.

Clase V: Mas del 70%  Deficiencias permanentes severas que implican
dependencia de otras personas para realizar
las actividades de la vida diaria.



El "Plan de Accion de la Comunidad de Madrid para las personas con Discapa-
cidad", que fue formulado en 1999, agrupa las diferentes discapacidades segun la
clasificacion de las minusvalias:

* FISICA: Comprende las siguientes discapacidades: ostearticular,
neuromuscular, enfermedad crénica, expresiva, mixta y otras.

e PSIQUICA:  Retraso mental y trastorno mental

* SENSORIAL: Discapacidad visual y discapacidad auditiva.

La "Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.)" establece la distincion siguiente
entre deficiencia, discapacidad y minusvalia:

* Deficiencia: “Toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién
psicolégica, fisiolégica o anatomica”.

* Discapacidad: “Toda restriccién o ausencia (debida a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del
margen que se considera normal para un ser humano".

e Minusvalia: “Una situacion desventajosa para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, que limita
o impide el desempefio de un rol que es normal en su caso (en
funcion de la edad, sexo y factores sociales y culturales)".

Las politicas sociales destinadas a la mejora de las condiciones generales de vida de
las personas con algun tipo de discapacidad tuvieron, en nuestro pais, su mas
importante desarrollo a partir de la aprobacion de la Constitucion. Es esta Norma
Fundamental, en su articulo 49, la que obliga a los poderes publicos a realizar "una
politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la atencion
especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute
de los derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos".

En la actualidad, es la Ley 13/1982 de 7 de Abril de Integracion Social de los
Minusvalidos (LISMI), segun la cual, "se entendera por minusvalido toda perso-
na cuyas posibilidades de integracion educativa, laboral o social se hallen
disminuidas como consecuencia de una deficiencia, previsiblemente perma-
nente, de cardcter congénito o no, en sus capacidades fisicas, psiquicas o
sensoriales" (Art. 7.1.), la que regula los derechos de estas personas en nuestro
pais.



Esta ley marco las lineas generales de la politica social de atencién a este colectivo,
estableciéndose en ella que: "... estardn obligados a participar, para su efectiva
realizacion, en su ambito de competencias correspondientes, la Administracion
Central, las Comunidades Autdnomas, las Corporaciones Locales, ...".

La "Ley de Integracion Social de los Minusvélidos" relaciona y describe los
diferentes Servicios Sociales que tienen como objetivo garantizar el logro de
adecuados niveles de desarrollo personal y de integracion en la comunidad de las
personas con discapacidad. En ella se establece que las personas con discapacidad
tendran derecho a los siguientes servicios sociales:

Orientacién e informacion a los discapacitados y sus familiares.

a.
b. Atencidon domiciliaria.

n

Residencias y hogares comunitarios

d. Actividades deportivas, culturales y de ocio y tiempo libre (de forma subsidiaria
cuando sea imposible utilizar las instalaciones y medios ordinarios).

e. Asistencia y residencia en un centro especializado (cuando lo requiera la
profundidad de la minusvalia).

f. Servicios y prestaciones econdémicas para aquellos que se encuentren en estado
de necesidad y carezcan de medios.

g. Centros Ocupacionales gue garanticen la terapia ocupacional y el ajuste
personal y social de aquellos que no puedan acceder a Centros Especiales de
Empleo.

Los Servicios Sociales destinados a los minusvaélidos tienen como objetivo ultimo la
integracion social de los mismos, para cuya consecucion deben tenerse en cuenta
cuatro grandes lineas de actuacion:

- La prevencién

- La atencion temprana
- La rehabilitacion

- La integracion social

Asimismo, la Ley dispone que la actuacion en materia de servicios sociales se
acomodara a los siguientes criterios:



1. Todo minusvalido tiene derecho a las prestaciones de los Servicios Sociales sin
discriminacién alguna.

2. Estos servicios podran prestarlos la Administracion o Instituciones o personas
juridicas o privadas sin animo de lucro.

3. Los servicios sociales responsabilidad de las Administraciones Publicas, se
prestaran por las Instituciones y Centros de caracter general, por los cauces
establecidos, siempre que ello sea posible.

4. Los servicios se prestaran respetando la permanencia de los discapacitados en
el entorno familiar y geografico, con especial atencién a los casos de zonas
rurales.

5. Se procurarad la maxima participacion de los minusvalidos en las tareas de
convivencia, direccion y control de los servicios.

2. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

La Comunidad de Madrid cuenta con una poblacién total de 5.205.408 personas’,
de las que 171.681% tienen un grado de discapacidad igual o superior al 33% vy
estan legalmente reconocidas. La distribucion por sexos es el 53,22% (91.372)
hombres y el 46,78% (80.309) mujeres.

Por lo que se refiere al municipio de Madrid cuenta con 2.882.860 habitantes,
siendo la poblacién censada como discapacitada 115.780 personas, que
representen el 67,44% del total de discapacitados de la Comunidad de Madrid. La
distribucién por sexos es, el 52,43% (60.707) hombres y el 47,57%, (55.073)

mujeres.

La distribucién por grupos de discapacidad en la Comunidad de Madrid es:

- Discapacidad sensorial: 27.232 personas, que representan un 15,86 % del total
de discapacitados, un 10,48%, 17.994, son discapacitados visuales, y el 5,38%
restante, 9.238, discapacitados sensoriales.

1 Poblacion oficial a 1 de enero de 2000. Instituto de Estadistica. Comunidad de Madrid.

2. Datos obtenidos de la campana “Conocer para ayudar” de la Direccion General de Servicios Sociales de
la Consejeria de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, de 31 de julio de 2000.
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Discapacidad psiquica: 32.967 personas, que representan un 19,20% del total
de discapacitados, un 11,36%, 19.510, con retaso mental y el 7,84%, 13.457,
con trastorno mental.

Discapacidad fisica: 111.482 personas con un 64,94% del total de discapacitados.

El numero total de personas con algun tipo de discapacidad reconocida ha
aumentado desde 31 de julio de 1998 hasta la misma fecha del afio 2000 en
32.083 personas, lo que representa un incremento del 22,99%. De todos los
grupos de edad, destacan los mayores de 60 afos, que son un total de 69.483
personas y que representan un 40,47% del total de discapacitados.

PORCENTAJE DE POBLACION DISCAPACITADA
EN EL MUNICIPIO DE MADRID

4,01%

A

Poblacion discapacitada

Poblacién sin ningun tipo
de discapacidad

95,99%

3. PLAN DE ACCION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El "Plan de Accion de la Comunidad de Madrid para personas con Discapacidad"
fue aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de 25 de marzo de 1999 para
el periodo comprendido entre 1999 y 2002.

El objetivo general del mismo es "proporcionar una respuesta pragmatica a las
crecientes necesidades y nuevas aspiraciones de las personas con discapacidad, para
promover su integracion social y economica y la capacidad de Vvivir
independientemente y de forma auténoma".




i

Para la consecucion de este objetivo, el Plan se articula en cuatro grandes Areas de
trabajo que son las a continuacion detalladas:

Area I: "Promocién de la Salud y Prevencion de las Deficiencias”.
Area II: " Asistencia Sanitaria y Rehabilitaciéon Integral”.

Area lll: "Participacion e Integracion en la Vida Econdmica”.

Area IV: "Integracion Comunitaria y Vida Auténoma".

Estas Areas, a su vez, se dividen en programas que se operativizan a través de
objetivos, medidas y actuaciones.

Cada uno de los objetivos enmarcados en las distintas Areas, especialmente en la
IV (Integracién Comunitaria y Vida Autdnoma), son objetivos relevantes en
cualquier actuacién llevada a cabo por la Administracion cuya finalidad dltima es
conseguir la igualdad de derechos y deberes que consagra nuestro texto
constitucional. Por ello, para la consecucion de un alto porcentaje de los objetivos
propuestos en este Plan, se hace necesaria la coordinacion de actuaciones, tanto
entre las administraciones implicadas como con el movimiento asociativo, de
manera que se posibilite la racionalizacién de los recursos existentes, asi como la
creacion de los actualmente inexistentes.



lll. Actuaciones Municipales
para la Atencion a Personas
con Discapacidad

El Ayuntamiento de Madrid lleva a cabo un conjunto de actuaciones cuya finalidad es
mejorar la calidad de vida de aquellos madrilefios que padecen alguna discapacidad.

El Area de Servicios Sociales desarrolla una "Actuacion de atencion social a
personas con discapacidad" cuyo objetivo es promover la participacion de estos
ciudadanos para facilitar su plena integracién social.

Este Area, por medio de los Servicios Sociales generales ubicados en los 21 distritos
municipales, facilita informacién, orientacion y asesoramiento sobre las demandas
de este colectivo. Ademas, en ellos se presentan y tramitan las solicitudes de plaza
en Centros de Dia, Centros Ocupacionales y Centros Residenciales dependientes de
la red de centros de la Comunidad de Madrid para personas con discapacidad.

Asimismo, otras Areas municipales, especialmente las que tienen entre sus
competencias materias relativas al transporte publico, a la eliminacion de barreras
arguitecténicas o a aspectos relacionados con la cultura, la educacion y los
deportes, promueven actuaciones especificas para la atencién a este colectivo.

1. ACTUACIONES PROMOVIDAS POR EL AREA
DE SERVICIOS SOCIALES

1.1. CENTRO OCUPACIONAL VILLAVERDE

El Ayuntamiento de Madrid, con objeto de paliar los déficits con los que cuentan
las personas que padecen algun tipo de discapacidad decidi6 destinar unos terrenos
situados en el distrito municipal de Villaverde a la construccion de un centro
ocupacional para personas con discapacidad psiquica, con una capacidad de 60
plazas en régimen de externado.



El centro, situado en la calle Bascufiuelos n°. 1, fue inaugurado en 1997 y tiene una
superficie construida de 1200 m?. En ese afo, el Ayuntamiento de Madrid firmé un
convenio de colaboracion con la Consejeria de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid mediante el cual este Centro fue incorporado a la red asistencial publica,
ampliando el nimero de plazas existentes. El convenio de colaboracion suscrito
entre ambas administraciones dispone que el acceso de los usuarios al centro sera
por concesién de la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales (actualmente
Consejeria de Servicios Sociales), con arreglo a los criterios y baremos utilizados con
caracter general. Dicho convenio ha sido objeto de sucesivas renovaciones anuales.

La gestion del Centro Ocupacional "Villaverde" fue encargada por el Ayuntamiento
de Madrid a la entidad sin animo de lucro AFANDICE (Asociaciéon de Familias de
ninos Diferentes con Cuidados Especiales), con quien desde 1997 tiene firmado un
convenio de colaboracién que ha sido igualmente renovado por periodos anuales.

El servicio ofrecido a los usuarios en el Centro Ocupacional se realiza a través de la
atencion psicosocial, que valora los informes médicos, psicolégicos y sociales con los que
se elabora una actuacion individual de habilitacién laboral, personal y social a cada
usuario, en el que se establece la incorporacion de los mismos a los diferentes talleres
con los que cuenta el Centro: taller de manipulados, taller de madera y taller de
enmarcados.

El Centro ha estado plenamente ocupado durante todo el tiempo que lleva en
funcionamiento. El perfil de los usuarios atendidos es el de discapacitados psiquicos
con una media de 30 afios. Sobre el grado de discapacidad, un 31% presenta una
discapacidad ligera, un 59% mediay el 10% severa.

Los buenos resultados obtenidos con los usuarios del Centro Ocupacional
Villaverde, han llevado al Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid a
proponer la ampliacion, para el afio 2002, del numero de plazas del Centro en 20
mas, por lo que su capacidad se elevara a 80 plazas.

Asimismo, al objeto de poder ampliar la oferta de plazas publicas en la red de centros
existentes en el municipio, es intencién del Ayuntamiento de Madrid incluir, en el
ambito de los convenios suscritos con la Consejeria de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid y con la Asociacidon AFANDICE, la financiacion de 50 nuevas
plazas destinadas a discapacitados cuyo perfil exige la atencién en un Centro de Dia.

1.2. RESPIRO FAMILIAR: AYUDA A DOMICILIO

Es un servicio de caracter general que proporciona tareas de atencion personal



(apoyo a la higiene personal, apoyo a la movilizacion dentro del hogar, adiestramiento
en la realizacién de actividades de la vida diaria, ayuda para la ingestién de
alimentos, acompafamiento para visitas terapéuticas, ...) o tareas de atencion en
el hogar (limpieza de viviendas, lavado, compras domésticas a cuenta del usuario,
cocinado de alimentos, y cualquier otra actividad necesaria para el normal
funcionamiento del domicilio del usuario,...) en el domicilio del usuario con el
objetivo de potenciar su autonomia personal, incrementar su calidad de vida, evitar
internamientos y apoyar a las familias que realizan su atencion.

La ayuda a domicilio es una prestacién que adapta su contenido e intensidad al nivel
de dependencia de cada usuario. Este participa en su financiaciéon en funcion de su
nivel de ingresos.

Los datos del servicio de ayuda a domicilio prestado a personas con discapacidad
son los que figuran a continuacion, siendo el perfil de sus beneficiarios el
correspondiente a una persona gque padece minusvalia fisica, de una edad superior
a 31 anos. Durante el afio 2001 se han atendido un total de 468 domicilios,
habitados por 185 hombres y 283 mujeres, siendo el nimero de horas prestadas de
92.637, que se corresponde con una media mes/domicilio de 20,71 horas y un
coste del servicio para el Ayuntamiento de 832.662,75 euros.

1.3. APOYO AL MOVIMIENTO ASOCIATIVO

1.3.1. CONVENIO CON LA FEDERACION DE ASOCIACIONES DE MINUSVALIDOS
FiSICOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID (FAMMA).

Con el fin de mejorar la atencién a las personas con discapacidad fisica, potenciando
la integracion de los afectados, y garantizar la coordinacion y complementariedad
entre los Servicios Sociales municipales, las entidades de la iniciativa social y el Area
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, se inicié en 1998 la colaboraciéon
con la Federacion de Asociaciones de Minusvalidos Fisicos de la Comunidad de
Madrid, mediante la firma de un Convenio que se mantiene vigente en la actualidad.

El Convenio recoge la gestion de un Servicio de Informacién Telefénica donde
se asesora a personas con discapacidades, familias y profesionales de distintas
entidades, sobre aspectos sociales, sanitarios, laborales, de ocio y tiempo libre, en
relacion a las discapacidades fisicas.

Teléfono de informacién:

e FAMMA: 91447 5499/91 593 3550
Horario: de 9 a 21 horas, de lunes a viernes.



Ademas del Servicio de Informacién telefénica, a través del Convenio suscrito entre
el Ayuntamiento de Madrid y FAMMA, se prestan los siguientes servicios:

- Servicio de Atencion Juridica

- Servicio de Atencion Psicolégica

- Gabinete Técnico

- Formacion para el empleo.

Asimismo, FAMMA asesora al Ayuntamiento de Madrid y especialmente al Area de

Servicios Sociales, en todo lo relacionado con la mejora de calidad de vida de las
personas con alguna discapacidad fisica.

1.3.2. CONVENIO CON LA FEDERACION DE ASOCIACION PRO-PERSONAS
CON DEFICIENCIA MENTAL DE MADRID (FEAPS)

Con el objeto de mejorar la atencién a las personas con discapacidad psiquica,
potenciando la integracién a todos los niveles de los afectados, y garantizar la
coordinacion y complementariedad entre los servicios especializados de la
Federaciéon FEAPS con los Servicios Sociales municipales, se firmé un Convenio de
colaboracién en mayo de 1998, que se mantiene vigente en la actualidad.

El Convenio contempla la gestion de un Servicio de Informacién vy
Asesoramiento sobre minusvalias psiquicas dirigido tanto a los Servicios Sociales
municipales como a profesionales de otros servicios y a la poblacion en general, a
través de una linea de atencién telefonica y con personal especializado.

Teléfono de informacién:

e FEAPS: 91 501 8335
Horario: de 9 a 14 horas y de 16 a 18 horas, de lunes a viernes.
Horario de verano (junio a septiembre): de 8 a 15 horas, de lunes a viernes.

Ademas del Servicio de Informacién telefénica, a través del Convenio suscrito entre
el Ayuntamiento de Madrid y FEAPS, se prestan los siguientes servicios:

- Programa de Apoyo y Respiro Familiar.

- Programa de Vacaciones.

- Gabinete Psicologico

- Actividades de sensibilizacién social.



FEAPS Madrid asesora al Ayuntamiento de Madrid y, de manera especial, al Area de
Servicios Sociales en todos los ambitos relacionados con la discapacidad psiquica.

1.3.3. CONVOCATORIA ANUAL DE SUBVENCIONES

La iniciativa social constituye un elemento fundamental de apoyo y complemento
al trabajo que se realiza en los Servicios Sociales publicos para dar respuesta a las
necesidades y situaciones de desventaja social en nuestro municipio.

Desde el Area de Servicios Sociales se apoya al movimiento asociativo a través de
una convocatoria anual de subvenciones, ofreciendo asesoramiento técnico y
recursos econémicos para proyectos que complementan la actividad municipal.

Durante el aflo 2001, los proyectos cuyos contenidos han sido prioritarios en la
Atencién a Personas con discapacidad han sido:

- Ocio y tiempo libre durante los fines de semana y vacaciones para
discapacitados.

- Respiro para los familiares, encaminado a dotarles de las habilidades y
estrategias necesarias en la atencion a discapacitados.

- Insercidn socio laboral, que contempla todos los tramos del itinerario
de insercion.

Durante 2001 se ha subvencionado un total de 33 proyectos que desarrollan 30
entidades diferentes. Esta cifra supone un porcentaje del 61,12% respecto del total
de proyectos subvencionados dentro de la Actuacion Municipal de Prevencién e
Integracion del Area de Servicios Sociales.

PROYECTOS SUBVENCIONADOS EN LA ACT. PREVENCION-INTEGRACION

61,12%

Proyectos dirigidos a
discapacitados

Proyectos dirigidos a otros
colectivos
3

8,88%



1.3.4. VOLUNTARIADO

Existe en la actualidad un gran numero de asociaciones y entidades que desarrollan
diversos programas de voluntariado dirigidos a las personas con algun tipo de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial. Ello pone de manifiesto que las personas con
discapacidad, en su heterogeneidad, en su diversidad, constituyen un colectivo con
grandes demandas y necesidades, un grupo de gran vulnerabilidad social que justifica
la existencia de estos programas ya que, pese a los grandes esfuerzos hechos por la
igualdad y la eliminacién de barreras de todo tipo, algunas siguen existiendo e impiden
la plena participacion y el libre acceso a los distintos recursos existentes a esta
poblacion.

Desde la "Escuela Municipal de Voluntariado Social" del Ayuntamiento de Madrid,
las actuaciones realizadas para promover y facilitar el acceso a los programas de
voluntariado, con y para las personas con discapacidad, se han realizado mediante
las siguientes actuaciones:

- Informacion y Orientacidn a las personas que quieren cooperar en programas
de voluntariado con discapacitados y derivacion de éstas hacia las asociaciones
y entidades que trabajan en estos programas.

- Coordinacidn con las asociaciones y entidades que trabajan con programas de
voluntariado con discapacitados, a fin de conocer las demandas de voluntariado
que necesitan, para poder realizar la derivacién de los voluntarios cuyos perfiles se
adecuen mejor a la realizacion de las tareas y demandas de dichos programas.

- Formacidn de los voluntarios antes de incorporarse a los programas.

- Sensibilizacion a través de la participacion en medios de comunicacién, foros,
debates, etc.

- Promocion de la participacion de las personas con discapacidad en actividades
de voluntariado; desde la "Escuela Municipal de Voluntariado Social" se busca
favorecer su integracion y participacion en las entidades y organizaciones para que,
desde éstas, se les facilite el acceso a los programas y tareas que les permitan
realmente ejercitar su derecho a la participacion social y su contribucién a la vida
comunitaria.

1.4. INSERCION SOCIO LABORAL

La formacion y el trabajo son elementos claves de socializacion e insercion, por lo que
es preciso garantizar la igualdad en el acceso de todos los ciudadanos a la oferta de
cursos de formacion profesional y laboral y al mercado de trabajo normalizado, si



bien, para ello es necesario desarrollar una oferta formativa especifica y adaptada
al colectivo destinatario.

En este contexto se sitUa el "Instituto Municipal para el Empleo y la Formacion
Empresarial (.M.E.FE.)", quien dispone de acciones formativas especificas para
personas con discapacidad. Estas acciones pueden ser a través de cursos, talleres de
empleo, programas de obras y servicios, etc.

El acceso a dichas acciones se hace a través de los orientadores socio laborales que
se encuentran ubicados en los Centros de Servicios Sociales pertenecientes a los 21
distritos madrilefos. Ello forma parte del Programa ISLA, el cual se desarrolla a
través de un convenio de colaboracion entre el I.M.E.FE. y el Area de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Madrid.

El nimero de acciones formativas especificas para personas con discapacidad en el
afno 2001 ha sido de 18.

El nimero de personas con discapacidad usuarias de acciones formativas en el afio 2001
ha sido de 317 personas, lo que constituye el 7% del total de usuarios atendidos.

A través de la Federacion de Asociaciones Pro Personas con Deficiencia Mental
(FEAPS), asi como a través de la Federacién de Asociaciones de Minusvalidos Fisicos
de la Comunidad de Madrid (FAMMA), se dispone de Servicios de Integracion
Laboral y oferta de cursos formativos.

El acceso a estos recursos es a través del Servicio de Informacion Telefénica con el
que cuentan ambas Federaciones, mencionado en los puntos 1.3.1.y 1.3.2. de esta
publicacion.

1.5. EUROTAXIS

En 1990 se suscribié el primer convenio de colaboracién entre el IMSERSO, la Fundacion
ONCE vy la Federacion Espafola de Municipios y Provincias (FEMP), para poner en
funcionamiento el Programa EUROTAXIS. El objetivo de este programa es incorporar al
servicio publico del taxi vehiculos adaptados a las necesidades de las personas con
discapacidad, para incrementar sus posibilidades de movilidad. EI Ayuntamiento de
Madrid se incorporé al mismo en 1992, habiendo continuado en afos sucesivos su
participacion.

EI IMSERSO y la Fundacion ONCE participan aportando 6.010,12 euros cada una de
ellas como ayuda a la adquisicién de cada vehiculo.



La aportacién municipal a este convenio consiste en la concesién de ayudas
economicas a titulares de licencias municipales de taxis de Madrid y Area Unificada
que dispongan de un vehiculo monovolumen, adaptado para personas con
minusvalias fisicas en el aparato locomotor.

Durante el afo 2001 dicha aportacion ha sido de 1.601,90 euros anuales por
vehiculo adaptado con combustible diesel o gas; si éste fue de gasolina, la
aportaciéon ascendié al doble de la cantidad anterior.

A diciembre de 2001, prestan servicio en Madrid y su area de prestacién conjunta
un total de 24 eurotaxis.

1.6. TARJETA ESPECIAL DE TRANSPORTE (BONO TET)

La tarjeta Especial de Transporte es una prestacion de caracter social que permite
el uso, mediante el pago de una tarifa reducida, del Servicio publico de
Transporte Urbano de Superficie que presta la E.M.T., S.A., con excepcion de la
linea del aeropuerto.

Esta destinada a personas empadronadas en el municipio de Madrid con calificacion
de minusvalia y con ingresos inferiores al Salario Minimo Interprofesional, asi como
a personas mayores de 65 afios.

1.7. CESION DE SOLARES Y/O LOCALES

Las Asociaciones y Fundaciones que atienden a las personas con algun tipo de
discapacidad de nuestra ciudad necesitan frecuentemente poder disponer de un
local o terreno en el que poder realizar sus actividades, o construir un centro
adecuado a sus necesidades. Por este motivo, cuando las circunstancias asi lo
aconsejan, desde la Gerencia Municipal de Urbanismo y la Empresa Municipal de la
Vivienda, en coordinacién con el Area de Servicios Sociales, se realizan
periddicamente tanto cesiones de locales, como de solares.
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2. ACTUACIONES PROMOVIDAS POR OTRAS AREAS MUNICIPALES

2.1. ACCESIBILIDAD EN EL TRANSPORTE

2.1.1. TRANSPORTE ADAPTADO EN E.M.T. Y METRO

Los autobuses de piso bajo, con y sin rampa, estan disefiados para personas con
movilidad urbana reducida, discapacitados y personas de tercera edad. Estos
autobuses circulan intercalados con el resto de autobuses normales de su linea. Se
identifican facilmente, pues incorporan la leyenda de "PISO BAJO".

En el afio 2001 la flota de la E.M.T. ha estado constituida por 1.900 autobuses, de
los cuales 829 (43,6%) son de piso bajo con rampa y 206 (10,8%) son de piso
bajo sin rampa.

Estos vehiculos se reparten en 117 lineas de las 176 que integran la red de E.M.T,,
lo cual supone que el 66,4% de las lineas son accesibles a las personas con
movilidad reducida. De estas 117 lineas, en 85 disponen de autobuses con rampa
y en 32, son de piso bajo sin rampa.

Todos los autobuses disponen de asientos reservados para personas con discapacidad.

AUTOBUSES DE LA E.M.T. (TOTAL DE UNIDADES, 1.900)

829% 206%

@ Piso bajo con rampa
( Piso bajo sin rampa
No adaptados

Con respecto a la red de metro para facilitar la movilidad de las personas con
movilidad reducida, cuenta con 128 ascensores, repartidos en 36 estaciones, todas
ellas de nueva construccion. Esta cifra supone un 18% sobre el total de las
estaciones, que son 201.




Por otra parte, para facilitar el movimiento de personas con vision reducida,
todas las estaciones nuevas y las antiguas, a medida que se van remodelando,
disponen de lineas de pintura amarilla reflectante en las escaleras y pasillos, asf
como pintura reflectante de textura rugosa en los bordes de los andenes mas
cercanos al tren.

2.1.2. AUTORIZACION ESPECIAL DE ESTACIONAMIENTO PARA MINUSVALIDOS

Es una tarjeta que permite aparcar en:

- Zonas reservadas para personas con minusvalias.
- Zonas de O.R.A.

- Zonas de carga y descarga.

La tarjeta tiene caracter personal e intransferible y sélo puede utilizarse cuando el
titular (persona con minusvalia) utiliza el vehiculo.

También existe la posibilidad de tramitar una reserva de espacio para estacionar el
vehiculo autorizado en el lugar mas préximo al domicilio o centro de trabajo.

El numero de autorizaciones de estacionamiento otorgadas por el Ayuntamiento
de Madrid en diciembre de 2001 asciende aproximadamente a 6.680 y el numero
total de espacios para aparcamiento de minusvalidos en esa fecha es de 3.200.

2.2. ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS

La accesibilidad a los edificios y el transporte adaptado son dos herramientas
claves a la hora de promover la integracion y autonomia de las personas con
discapacidad, ya que les posibilita la comunicacién e interrelaciéon con el medio
en que se desenvuelven.

El ejercicio pleno de los derechos de los ciudadanos madrilefios estd, para las
personas discapacitadas o, mas globalmente, para las personas con movilidad
reducida, subordinado a la realizaciéon de un requisito o presupuesto previo: la
posibilidad de acceso para el uso y disfrute de los bienes y servicios que ofrece
el municipio de Madrid.

Las barreras, entendiendo éstas como el conjunto de obstaculos de distinto tipo que,
de alguna manera, dificultan o impiden la plena participacién de los discapacitados



en la sociedad, representan, objetivamente, una limitacion para el ejercicio de los
derechos del ciudadano.

El fomento de la accesibilidad, como un valor general del que se benefician todos
los ciudadanos, es uno de los objetivos del Ayuntamiento de Madrid.

En este sentido, se enmarcan las actuaciones municipales de eliminacion de
barreras arquitectonicas.

A continuacién se exponen las medidas y actuaciones mas destacadas que, sobre
accesibilidad y transporte, realiza el Ayuntamiento de Madrid.

Desde la Rama de Urbanismo, Vivienda e Infraestructuras, en coordinacion con
otras Areas municipales, se viene trabajando en el progreso en materia de
accesibilidad, principalmente en tres ejes:

a. El planeamiento urbano, en general.
b. La rehabilitacion del casco histérico, en particular.

c. Nuevos proyectos de urbanizacion accesible.

En cuanto al planeamiento urbano, trata de mejorar la ciudad para todos los
ciudadanos.

El Ayuntamiento de Madrid es uno de los primeros en Espafia que aprobd, por
acuerdo plenario de 31 de octubre de 1980, una ordenanza en materia de
eliminacion de barreras arquitectonicas denominada "Ordenanza sobre supresion
de barreras arquitecténicas en las vias y espacios publicos", siendo su ambito de
aplicacion vias, parques y jardines publicos.

El Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid (P.G.0.U.), aprobado en
1997, desarrolla medidas favorecedoras de la movilidad y la accesibilidad,
contribuyendo a mejorar la calidad del medio ambiente urbano. Una de las
actuaciones mas destacadas de este plan ha sido el Estudio técnico especifico sobre
"Accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas" con un doble proposito:

e Tener en cuenta las necesidades de todos los ciudadanos y garantizar la mejora
progresiva de la accesibilidad en todos sus ambitos, planteando unas directrices
basicas con las que elaborar el Plan Especial de Accesibilidad de Madrid.

e Asumir el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la legislaciéon
vigente en materia de accesibilidad.



En desarrollo de lo establecido en el P.G.O.U. se incluye como Plan Especial tematico
(PET-1), el Plan Especial de Accesibilidad de Madrid (PEAM).

Los ambitos a considerar desde este PEAM, son los siguientes:

1.

Urbanismolespacio publico, cuyos elementos esenciales son: itinerarios
peatonales, elementos de urbanizacién (vados, pasos de peatones, rampas y
escaleras) y el mobiliario urbano (disefo, ubicacion, densidad, sefializacion, ...).
Ademads, en parques y jardines, los juegos infantiles, areas estanciales, servicios
higiénicos y dotacion de aparcamientos.

. La edificacion, en donde se distinguen los edificios de uso publico de los de uso

privado. Los primeros deber ser adaptados y los demas, practicables (menor nivel
de exigencia)

. Los transportes, incorporando los sistemas y modos de transporte de uso

publico. La legislacion exige la supresion de barreras y adaptacion progresiva de
caracter anual.

Los sistemas y medios de comunicacion sensorial, que posibiliten el acceso
a la informacion, incidiendo en los sistemas de sefalizacion, accesibilidad en las
telecomunicaciones y sistemas de comunicaciéon. Se debe garantizar el derecho
a la informacién.

En cuanto a la rehabilitacion del casco histérico, del ano 1999 al 2001 se han
considerado Areas de Rehabilitacién Preferente:

Dos de Mayo
Plaza Mayor
Lavapiés
Vallecas
Cafo Roto

En este contexto, se han realizado las siguientes actuaciones:

Renovacién de instalaciones urbanas, como las canalizaciones de gas, energia
eléctrica, alumbrado publico, ...

Ensanchamiento de aceras, considerando la preferencia del peaton frente al
trafico rodado.

Suavizado de pendientes.
Mejora y alineacion del mobiliario urbano.
Supresion de bordillos.



En cuanto a nuevos proyectos de urbanizacién, se ha realizado la denominada
"Operacion Valderribas”, en el distrito de Vicélvaro, con el objetivo principal de
facilitar la convivencia en perfecto equilibrio de usos residenciales, comerciales y
equipamientos. Se han construido viviendas protegidas, espacios deportivos y zonas
verdes, permitiendo transformar los terrenos de una antigua cementera, en un
entorno moderno de calidad y accesible.

Otro nuevo proyecto destacable es "Las Rosas" en el distrito de San Blas, donde el
predominante es el uso residencial en toda la actuacién, intentando conseguir unos
espacios urbanos publicos apetecibles, tanto para los residentes como para los que
viven en las cercanias, aumentando las zonas verdes y conformando unos espacios
publicos en los que no existen grandes desniveles y donde la accesibilidad no se ve
comprometida.

Otras actuaciones en el municipio, al objeto de favorecer la accesibilidad, han sido
los acondicionamientos de la Plaza de Oriente y del Barrio de Salamanca, asi como
la mejora de la accesibilidad y la incorporacion de mejor dotacion de juegos y
espacios naturales en los parques de Aluche, Parque Forestal de Vicalvaro, Parque
Arroyo de Pozuelo, Parque de Alegria y Parque Mirador de las Carcavas.

Por otra parte, desde el Area de Obras e Infraestructuras se realizan, igualmente,
actuaciones encaminadas a facilitar la movilidad y accesibilidad a través de
supresion de bordillos, alineacion de los elementos del mobiliario urbano,
instalacion de pavimento rugoso y ensanchamiento de aceras. Para ello, se dispone
de un presupuesto anual de 300.506,05 euros.

Con el animo de acercar este servicio al ciudadano las mejoras para el
acondicionamiento de su entorno pueden solicitarse directamente en dicho Area,
asi como a través de las Secciones de Obras de las Juntas Municipales de Distrito.

Asimismo, a través de la Gerencia Municipal de Urbanismo, el Ayuntamiento de
Madrid esta presente en el Consejo de Accesibilidad de la Comunidad de Madrid,
cuyo principal objetivo es el seguimiento del cumplimiento de la Ley 8/93 de 22 de
junio, de la Accesibilidad y Supresiéon de Barreras Arquitecténicas.

Por ultimo, desde 1993, el Ayuntamiento de Madrid, firma anualmente un
Convenio de Colaboracion con el IMSERSO vy la Fundaciéon ONCE. El convenio
actual, cuya vigencia es hasta el 31 de diciembre de 2003 consiste en desarrollar un
programa de accesibilidad global cuyas areas de actuacién son: arquitectonica,



urbanistica, en la comunicacion sensorial, en el transporte, asi como en la sociedad
de la informacién y las nuevas tecnologias.

2.3. ACTUACIONES DEL AREA DE CULTURA, EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTES

Desde los Servicios de Educacién, Juventud y Deportes se realizan los siguientes
programas y actuaciones en los distintos centros, dirigidos a personas con
discapacidad.

EScUELAS INFANTILES

El Ayuntamiento de Madrid dispone de un total de 712 escuelas infantiles de
titularidad municipal, integradas en la Red Publica de Escuelas Infantiles de la
Comunidad de Madrid a través de un convenio de colaboracion y financiacion
conjunta. Todas las escuelas disponen de un programa de integracion de
nifios/as con necesidades educativas especiales, para lo cual se cuenta con el
apoyo de los Equipos de orientacion educativa y psicopedagégica de Atencion
Temprana de la Comunidad de Madrid.

En el curso escolar 2000/2001 han estado matriculados un total de 45 nifos/as con
necesidades educativas especiales.

AvyupAs DE COMEDOR ESCOLAR

El baremo de adjudicacion de esta prestacion establece puntuaciones adicionales
para menores con necesidades educativas especiales, escolarizados tanto en la
modalidad de integracion, como en Centros concertados de educacion especial, as
como por miembros de la unidad familiar discapacitados.

CENTROS DE VACACIONES ESCOLARES

Algunos nifios con necesidades especiales se integran en la oferta normalizada de
vacaciones de julio y agosto, organizandose especificamente campamentos para
nifos con mayores dificultades.

ACTIVIDADES ESCOLARES COMPLEMENTARIAS

Los centros de educacion especial participan, con las necesarias adaptaciones, en el



Programa "Madrid, un libro abierto" de actividades complementarias, con el que, desde
el ambito municipal, se apoya la tarea docente aprovechando los recursos de la ciudad,
en aspectos medioambientales, de museos, artisticos, etc. En el afio 2000/2001,
participaron en él 35 centros de educacién especial, con 80 grupos de alumnos.

Ademas, desde la Division de Educacion Especial, se realizan diversas acciones de
promocion y apoyo especializado, como informacién y asesoramiento a padres y
profesionales, y gestion de actividades especiales que aumenten la relacion con el
entorno comunitario, como:

- Juegos de convivencia (con los centros escolares)
- Plantas de la amistad (con centros escolares y residencias de mayores)

- Teatro, conciertos, ayudas para "acercarse a la ciudad", etc.

La totalidad de los Centros y de los casi 2500 alumnos de Educacion Especial han
participado en varias de estas actividades.

En el curso 2000-2001, las Actividades contemplaron la participacion de adultos
con discapacidad en los Centros Ocupacionales, para potenciar su formacion
permanente.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS: INSTITUTO MUuNicipAL DE DePoORTES (I.M.D.)

El Instituto Municipal de Deportes, para facilitar la participacion de las personas con
algun tipo de discapacidad, desarrolla el Programa "DEPORTE AL ALCANCE DE
TODOS", con actuaciones dirigidas tanto a los discapacitados psiquicos como fisicos:

1. Programa "Deporte al alcance de todos para discapacitados psiquicos":

Se gestiona desde el ILM.D. junto con la Asociaciéon ANDE (Asociacion
Nacional del Deporte Especial)-Special Olimpics. y va dirigido a lograr la
integracion social y mejora de la psicomotricidad de los minusvalidos
psiquicos a través del deporte.

Sus beneficiarios son personas con discapacidad psiquica y entidades como
colegios, asociaciones, organizaciones y colectivos dedicados a la integracion
social de personas con dicha discapacidad.



Para poder participar en este programa, se debe:

- Estar federado en la Federacion Espafola para Minusvalidos Psiquicos
(FEDEMPS),

- tener la licencia en vigor,
- einscribirse en la FEDEMPS-Special Olimpic, antes de terminar el curso escolar.

Las actividades desarrolladas en este programa son gratuitas.

2. Programa "Deporte al alcance de todos, para discapacitados fisicos":

Este Programa pretende integrar a los discapacitados fisicos en el &mbito social,
mediante la practica de actividades deportivas. Se gestiona desde el I.M.D.

La incorporacién en las actividades se solicita en las oficinas de las instalaciones
deportivas municipales y en la Federacién Deportiva Madrilefia de Minusvalidos
Fisicos, antes de iniciar el curso escolar, siendo necesaria la presentacién de un
impreso del examen médico-deportivo y dos fotografias.

El tipo de actividad a realizar es la natacién, pudiendo acceder a través de:

- Grupos especificos: aquellos cuyo grado de discapacidad sea severo o muy
severo, existiendo la reserva de 312 plazas por temporada.

- La matricula es gratuita.

- Grupo normalizado: pueden acceder discapacitados, cuyo grado de
discapacidad sea leve o moderada, reservandose para ello un total de 3.755
plazas por temporada.

Para su inscripcién, deben abonar la matricula y la cuota mensual.

El objetivo fundamental de estos programas es la promocién de la practica
deportiva entre todos los madrilenos afectados de alguna discapacidad fisica,
psiquica y/o sensorial, de tal manera que puedan conseguir una mayor integracion
social; por ello, ademas de las actividades ya mencionadas, se llevan a cabo otras
como:

e Escuelas de Deporte Adaptado (en colaboracion con federaciones y entidades
deportivas y sociales)
e Campeonatos de Deporte Adaptado.

e Cursos de Formacién para el Personal Técnico del IMD.
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IV. Anexo |

1. TELEFONOS Y DIRECCIONES DE INTERES

Informacion General del Ayuntamiento de Madrid: 010

Area de Servicios Sociales
Departamento de Prevencion y Familia
Seccion Prevencion y Reinsercion
C/. Carrera de San Francisco 10 —28005 Madrid-
Tfno.: 91.588.32.26/69/72
Fax: 91.588.07.41
E-mail: pyreinsercion@munimadrid.es

Area de Cultura, Educacion, Juventud y Deportes
Direccién de Servicios de Educacién, Juventud y Deportes
C/. Mejia Lequerica, 21 -28004 Madrid
Tfno.: 91.588.85.34/37
Fax: 91.588.85.39

Instituto Municipal de Deportes (IMD)
C/. Puente del Rey s/n° -28008 Madrid
Tfno.: 91.540.39.00 (Centralita) 91.540.39.39 (Informacién Deportiva)
Fax: 91.540.39.37

Rama de Atencion Social, Policia Municipal y Movilidad Urbana
Departamento de Transportes
C/. Hermanos Alvarez Quintero, 3 -28004 Madrid-
Tfno.: 91.588.06.92
Fax: 91.588.06.24
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Departamento Central de Circulacién y Transportes
Autorizacion especial de estacionamiento para minusvalidos
Plaza de la Villa n® 5 -28005 Madrid-

Tfno.: 91.588.18.81

Empresa Municipal de Transportes (EMT)
C/. Alcantara, 24 —28008 Madrid-
Tfno.: 91.406.88.10 (Informacién usuarios)

Instituto Municipal para el Empleo y la Formaciéon Empresarial (IMEFE)
Paseo de Pontones, 10 —28005 Madrid-
Tfno.: 91.364.93.28 (Servicios de Formacion Ocupacional)
900232323 (Informacion)

Gerencia Municipal de Urbanismo (GMU)
C/.Guatemala, 13 -28016 Madrid-
Tfno,: 91.588.39.69 (Informacion General)
buzon.accesibilidad@urbanismo.munimadrid.es

Area de Obras e Infraestructuras
C/.Guatemala, 13 -28016 Madrid-
Tfno.: 91.588.10.00 (Centralita)

Escuela Municipal de Voluntariado Social
C/. Segovia, 4 —28005 Madrid-
Tfno.: 91.365.73.96
Fax: 91 366 73 73
solidarios@munimadrid.es

COMUNIDAD DE MADRID
Informacion General: 012

Consejeria de Servicios Sociales
Servicio de atencién a personas con discapacidad
C/. Alcala, 63 —1° planta -28014 Madrid-
Tfno.: 91.420.69.00 (Centralita)



GLOSARIO DE SIGLAS

AFANDICE:

ANDE:
EMT:
EMVS:

FEAPS:

FAMMA:
FEDEMPS:
FEMP:
IMD:
IMEFE:
IMSERSO:
INSALUD:
INEM:
INSS:
LISMI:
OMS:
ONCE:
PGOU:

PEAM:

Asociacion de Familias de Nifios Diferentes con Cuidados
Especiales

Asociacion Nacional del Deporte Especial
Empresa Municipal de Transporte de Madrid
Escuela Municipal de Voluntariado Social

MADRID: Federacién de Asociaciones Pro-personas con
Deficiencia Mental de Madrid.

Federacion de Asociaciones de Minusvalidos Fisicos de Madrid.
Federacion Espafnola para Minusvalidos Psiquicos
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Instituto Municipal de Deportes.

Instituto Municipal para el Empleo y Formacion Empresarial.
Instituto de Migraciones y Servicios Sociales.

Instituto Nacional de Salud.

Instituto Nacional de Empleo

Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Ley de Integracion Social de los Minusvalidos.

Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles.

Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid

Plan Especial de Accesibilidad de Madrid.
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Si de la lectura de esta publicacién se observa algun
dato erréneo o no correcto en su totalidad,
agradeceriamos nos hiciesen llegar cuantas modificaciones
y/0 sugerencias considere necesarias para la
realizacion de nuevas ediciones.

Area de Servicios Sociales

Dpto. de Prevencién y Familia
Servicios de Prevencion y Reinsercién
¢/ Carrera de San Francisco, 10
28005 Madrid

Tel. 91 588 3226 /69 /72
Fax 91 588 0741

e-mail:pgreinsercio@munimadrid.es
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