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El acceso a un frabagjo digno,
estable y de calidad supone una de
las vias mds importantes para la
insercion social de las personas con
pardlisis cerebral y discapacidades
afines, al permitirles el desarrollo de
un proyecto de vida adulta, donde
la actividad laboral y sus conse-
cuencias habituales (estabilidad,
relaciones sociales, autoestima,
autosuficiencia econdémica...) se
convierten en el factor que les per-
mite asumir un verdadero rol activo

y normalizado en la sociedad.

Acorde con la Misidn Estratégica
de mejora de la calidad de vida de
las personas con pardlisis cerebral y
afines, promoviendo su desarrollo
personal y la igualdad de oportuni-
dades, surge la posibilidad para las
Asociaciones ASPACE de creacion,
fommento y desarrollo de Centros
Especiales de Empleo para el colec-
fivo, facilitando esa via de insercion
social y laboral para las personas

con graves discapacidades.

Fruto de la experiencia de las
Asociaciones que hace anos
emprendieron el vigje al mundo del
empleo, surge ahora esta Guia que
pretende servir de orientacion,
apoyo y base para las entidades
gue se encuentren cercanas a dar
ese paso o decidan redlizarlo en el

futuro.

Por Ultimo, nuestro agradecimien-
to a todas las personas que han par-
ficipado y colaborado en la elabo-
racion de este documento, a todos
los que impulsan las oportunidades
laborales para las personas con gro-
ves afectaciones y, por supuesto, a
fodos los trabajadores con pardlisis
cerebral y afines gque nos demues-
fran dia a dia con el esfuerzo en su
labor, constancia, tenacidad y ejer-
cicio responsable y profesional de su
puesto de frabadjo que no estamos

hablando de utopias.

MAITE LASALA
PRESIDENTA CONFEDERACION ASPACE
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Los fundamentos juridicos que respaldan el derecho a exigir la integra-
cién laboral de las personas con discapacidad en nuestro ordenamiento
juridico nacen con la Constfitucion de 1978, que establece el punto de
partida al reconocer explicitamente los derechos al tfrabajo (Art. 35.1) y all
pleno empleo (Art. 40) de los diferentes colectivos sociales, expresamen-
te disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestard la aten-
cién especializada que requieran (Art. 49). Por tanto, el Art. 49 de la CE
compromete la accién de los poderes publicos en orden al doble objeti-
vo de creaciéon y consolidacion de un marco de proteccidn especifica
para las personas discapacitadas, asi como un marco de amparo espe-
cial para el acceso y disfrute de los mismos derechos sociales y econémi-

cos reconocidos al resto de los ciudadanos.

La normativa constitucional en torno al empleo de las personas con
discapacidad no se ha cumplido en su integridad en el sistema de inser-
ciéon laboral que se denomina “ordinario”, la integracidn del trabajador
con minusvalia en la empresa ordinaria con un contrato de trabajo suje-
to a una relacion laboral comdn ha producido efectos muy limitados. De
ahi que las asociaciones de personas con discapacidad hayan acudido
a promover medidas de empleo “protegido”, marcadas por la propia
realidad del colectivo, que comprende una gran tipologia y variedad de
personas debido a la diferente naturaleza de la minusvalia y a las conse-
cuencias que la misma produce en la capacidad y aptitud para la reali-

zacion de actividades productivas.
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Todo ello ha determinado la necesidad, por parte de las mencionao-
das entidades de personas con discapacidad, de crear y desarrollar
modalidades alternativas a la ofrecida por el mercado ordinario de tra-
bajo, alternativas validas e idéneas para conseguir el objetivo dltimo de
insercion laboral, a la vez que flexibles y variadas para que la respuesta

social de empleo sea lo mas satisfactoria posible.

Esta realidad de hecho se corrobora juridicamente con la promulga-
cién de la LISMI, cuyo articulo 37 marca como finalidad primordial de la
politica de empleo de trabajadores minusvalidos su integracion en el sis-
tema ordinario de trabajo, o en su defecto, su incorporaciéon al sistema

productivo mediante la férmula especial de frabajo protegido.

Los Centros Especiales de Empleo se definen en este mismo texto legall
(Art. 42.1) como aqguellos cuyo objetivo principal es el de realizar un tra-
bajo productivo, participando regularmente en operaciones del merca-
do, y teniendo como finalidad el asegurar un empleo remunerado vy la
prestacion de servicios de ajuste personal y social que requieran sus tra-
bajadores minusvalidos, a la vez que ser un medio de integracion del

mayor nimero de minusvalidos al régimen de trabajo normal.

En desarrollo de la LISMI surge el Real Decreto 2273/1985, de 4 de
diciembre por el que se regulan los Centros Especiales de Empleo, y que
contempla los aspectos relativos a: concepto, estructura y organizacion
de los mismos; cardcter; creaciéon, calificacion e inscripcion; trabajado-

res; gestion; financiacion; convenio; seguimiento y control.
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Ademds de la mencionada normativa, el Real Decreto 1368/1985 de
17 de julio regula la relacion laboral de cardcter especial de trabajado-
res minusvalidos en Centro Especial de Empleo, modificado por el Real
Decreto 427/1999, de 12 de marzo, recoge el dmbito de aplicacion y
exclusiones; sujetos de la relacién laboral; capacidad para contratar;
forma, objeto y modalidades de contrato; contenido de la relacion labo-
ral; modificacion, suspension y extincion del contrato; representacion de

los tfrabajadores y negociacion colectiva.

A toda esta normativa de dmbito nacional reguladora de los CEE, hay
que anadir la existencia de legislacion autondmica que ha venido a

complementar o mejorar la mencionada anteriormente.

[] Reflexiones sobre la creacion o puesta en marcha de un Centro
Especial de Empleo en una entidad de Atencion a Personas con Pardlisis

Cerebral y Afines.-

Fruto de la regulacion antes comentada favorecedora de este tipo de
empleo y del frabagjo de todos estos anos por parte de las asociaciones
de personas con discapacidad, es evidente que los CEE constituyen uno
de los instrumentos mds eficaces para proporcionar empleo a las perso-
nas con discapacidad, siendo claro ejemplo los diversos CEE existentes

en las asociaciones ASPACE.
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A confinuacién se recogen algunas reflexiones del grupo creador de
este documento relacionadas con la creaciéon de un CEE en una entidad
de Atencidon a Personas con Pardlisis Cerebral y Afines, basadas en los

conocimientos y experiencia practica de los mismos.

La creacidén de un CEE es un proceso de evoluciéon natural en una aso-
ciacién que ya cuenta con el
recurso pre-laboral del Centro
Ocupacional, rompiendo con la
etapa escolar, no suponiendo
una contfinuacién de la misma,
es el inicio de un ifinerario de
empleo, el inicio del mundo adul-
to para esas personas. La menta-
lidad debe ser profesional, labo-
ral, empresarial o de servicios, no
escolar o de prolongacién de la

etapa escolar en la vida adulta.

La entidad se debe plantear que estd constituyendo una empresa,
cuyo primer objetivo es la creacion de empleo para personas con pard-
lisis cerebral y afines, debiendo para ello gestionarla de forma eficaz y
econdmicamente rentable. El objetivo prioritario del CEE es la creacion
de empleo y el posterior transito a la empresa ordinaria, en los casos en
que sea posible, recogiéndose el resto de objetivos dentro del programa

de ajuste personal y social y de la gestidon habitual del centro.

L e ——




Una vez que la entidad cuenta con un Centro Ocupacional en fun-
cionamiento, debe conocer laboralmente a esas personas, andlizar per-
files de puestos y de profesionales, buscar un producto o servicio intere-
sante para su finalidad, e intentar conseguir rentabilidad econdmica,
cuando ese proceso madure podrd darse el paso a la creaciéon del CEE.
Este proceso de evolucién natural es también consecuencia de que los
usuarios del C.O. cumplen el reto y demandan convertirse en trabajado-
res, no debe ser un proceso forzado por otros intereses de las asociacio-
nes o de los familiares de las personas con discapacidad. El cambio con-
llevard nuevos esfuerzos y trabajos para todos los implicados, reconvertir
profesionales, prescindir de algunos perfiles y personas, y estar atento a

la exigencia de la nueva figura que entra en liza, el cliente externo.
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Otro aspecto bdasico a tener en consideracion por los gestores de un
CEE es su zona de influencia geogrdfica, el sector de actuacion vy el tipo
de empleo a desarrollar vendrd necesariamente marcado por el lugar en

el que se ubique.

Los responsables de la asociacion deben tener claro: que el proyecto
puede suponer asumir inversiones materiales, aunque son importantes las
subvenciones que existen; que no deben utilizar el sistema de funciona-
miento habitual de la asociacién sino que pasan a gestionar una empre-
sa, donde existe un riesgo empresarial que, aungue controlado, debe ser
asumido, no contando solamente con los ingresos procedentes de Ias
subvenciones; y que la programacioén o planificacion de la produccion
deja de ser anual como en el resto de servicios que imperan en las enti-

dades pasando a realizarse en funcion de las necesidades del mercado.
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Respecto al cliente externo, se debe matizar que esta nueva figura
conlleva exigencias y requerimientos ya que pasamos a estar en un mer-
cado en competencia, y que el cliente es el que elige, por tanto, debe

primar la politica de:

CALIDAD/ SERVICIO/ PRECIO.

En cuanto a los tfrabajadores con discapacidad, delberédn asumir este
nuevo rol, dejando de ser usuarios para pasar a gozar de derechos y
deberes laborales; y por su parte, la asociacion en el CEE deja de ser una
entidad prestadora de servicios a este usuario y pasa a tener con él una

relacion laboral.

La principal diferencia que existe en el proceso de creacién de una
empresa “normal” y un CEE es la siguiente: En la empresa, el empresario
con una idea de negocio busca una nave o local, la dota de la maqui-
naria adecuada, contrata a las personas necesarias y comienza a fabri-
car su producto o a prestar su servicio. Para llegar al CEE, la entidad parte
de las personas con dis-
capacidad que quieren
frabagjar, se les busca un
trabajo o actividad en el
C.0O., se busca la maqui-
nariac adecuada para
lograr que sean rento-
bles, y se busca el espa-
cio fisico donde ubicar el
CEE para comenzar a

producir, subcontratar o

prestar servicios.
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{
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/
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{

PRODUCTO PROPIO SUBCONTRA-
TACION PRESTACION SERVICIOS

Alallegada al mundo laboral se debe tener en cuenta que no se pue-

den cubrir fodos los puestos de trabajo en el CEE con personas con pard-

lisis cerebral. Los CEE de Aspace tienen el cometido especifico de inser-

tar laboralmente a personas con pardlisis cerebral y afines, pero sin des-

cartar la posibilidad de integrar trabajadores con otfras discapacidades

como tdctica o aprovechando su sinergia.
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También se recomienda la conveniencia de instar a las asociaciones
miemibro de ASPACE a constituir Fundaciones Laborales que asuman los
servicios de empleo existentes o de futura creacién en las mismas, ya
sean CEE o SIL. Estas fundaciones se consideran la férmula juridica opti-
ma para la creacién de estructuras diferenciadas que promuevan cen-
fros o servicios gestionados de forma eficiente. Las asociaciones seguirdn
ocupando su puesto de prestadoras de servicios a las personas con dis-
capacidad, promovidas por grupos de personas con inquietudes comu-
nes e interesadas en la problemdtica de atencién. Esta figura romperia
con la tradicional vinculacién de los CEE y SIL con el resto de servicios
educativos, asistenciales o de prolongacion de la etapa escolar en la
vida adulta. Las asociaciones se convertirian asimismo en creadoras de

entes gestores de centros y servicios, lo que facilitaria la gestion eficaz y

diferenciada de los mismos.




Por dltimo, recogemos aqui algunas de las deficiencias presentadas
en gran ndmero de CEE como informacién que ayudard a la no repeti-
ciéon de errores en los nuevos proyectos que inicien esta andadura por el

empleo:

- Predominio de actividades en las que el margen econdmico es muy
escaso, No permitiendo generalmente una dptima generacion de recur-
sos financieros e imposibilitando, como consecuencia, una adecuada
renovaciéon de maquinaria. Asi, es frecuente el caso de CEE en los que el
coste del producto, sin tener en cuenta las subvenciones de manteni-

miento, supera el precio del servicio o producto que se vende.

- Excesos de plantilla por el hecho de que las subvenciones van liga-
das al niUmero de puestos a crear y la finalidad social de los CEE. Asi, la
ventaja competitiva con la que cuentan los CEE por un menor coste de
personal, se pierde muchas veces por la existencia de plantillas sobredi-

mensionadas en relacién a la produccion.

- En gran nimero de los proyectos que nacen predomina el volunta-
rismo sobre un correcto andlisis de viabilidad. Asi, mientras una empresa
normal surge como consecuencia de que el promotor de la misma cree
haber descubierto una oportunidad de negocio, la mayoria de los CEE lo
hacen por la necesidad de crear puestos de frabajo para personas con

discapacidad.

- Las limitaciones financieras con las que se crean la mayoria de los
CEE condicionan, no sdlo las instalaciones productivas sino fambién las
inversiones en recursos humanos (gerentes con adecuada preparacion,

comerciales...) y las inversiones en estructuras comerciales.
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Otro factor muy importante que se suele descuidar es la dotacién
suficiente de capital circulante, lo que conlleva frecuentemente grandes

problemas de liquidez e incluso de supervivencia.

- Por la consabida falta de recursos, no siempre se realiza un estudio
de mercado previo, que evitaria desagradables imprevistos que muchas

veces obligan a replantear el proyecto con el coste que ello supone.

- La no separacion juridica de los CEE de la entidad juridica que los

promueve, supone muchas veces complicaciones adicionales, dificul-

tando la gestion empresarial del CEE.




(] Modalidades de empleo existentes en un Centro Especial de Empleo.-

Este capitulo ayudard a responder a las cuestiones que se plantean las
entidades de personas con discapacidad cuando deciden poner en fun-
cionamiento un CEE: ¢ Qué tipo de actividad realizar?. Se reflejan a con-
finuaciéon algunas reflexiones sobre las tres posibles lineas a seguir; pro-

duccidn; subcontratacion; prestacion de servicios.

1) Producto propio:

La inversion a realizar para fabricar un

producto propio no se limita a la adquisi-

cion de la maquinaria, a este coste se

deben anadir los costes de infroduccion del producto en el mercado, las
pérdidas del periodo inicial hasta alcanzar el umbral de rentabilidad, que
segun las experiencias de diferentes Centros Especiales de Empleo vin-
culados a ASPACE se fija en un periodo de 2 a 4 anos. Se considera inte-
resante y recomendable la realizacion de un estudio de viabilidad antes

de lanzar el producto al mercado.

Las inversiones en producto propio, por lo general, son dificimente
reconvertibles en caso de que la empresa se dé cuenta de que no ha

elegido bien el producto.

La labor comercial es la parte fundamental de estas empresas, para
ello se requieren profesionales, preferentemente con experiencia en el

sector, Io que suele ser costoso.

P ts Cotesmmnn space. s Cotespossesc o




Por todo lo anterior, el andlisis previo al inicio del proyecto debe ser
de lo mas exhaustivo, ya que es la actividad mas arriesgada, pero, en
caso de tener éxito, puede suponer mayores beneficios que el resto de
lineas de negocio. También permite esta modalidad Ila introduccion del

producto al precio de mercado.

2) Trabajo en régimen de subcontratacién:

Se incluye en subcontratacion la realizacion de trabajos dirigidos a
fabricar un producto o piezas de un producto que posteriormente se

comercializa por otra empresa.

Este apartado abarca tanto los
mManipulados simples como la sub-
contfratacion cuadlificada, en fun-

cién de la dificultad del trabagjo a

realizar se estipulard el precio, pero
en general se tfrabaja con unos
margenes no demasiado amplios.
En lo que se refiere a la subcontro-
facion poco cudlificada, existe la
competencia de la economia
sumergida (fundamentalmente el
frabajo a domicilio) y de los propios
Centros Ocupacionales que ofer-
tan estos trabajos a precios a los

gue no pueden llegar los CEE.
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En el caso de la subcontratacion mas cualificada, las ventajas de los
CEE con respecto a la empresa ordinaria radican en el bajo coste de la
mano de obra, lo que los hace muy competitivos en una actividad en la

que el componente de mano de obra en el precio final es muy alto.

Una de las principales ventajas del frabajo en régimen de subcontra-
tacion es que la labor comercial requerida es mucho menor que en el

caso del producto propio.

El principal inconveniente de este trabajo es la dependencia de Ia
empresa con respecto a sus clientes, esto se agrava en aguellos casos en

los que se trabaja de manera casi exclusiva con un solo cliente.

En caso de elegir esta opcion, el CEE debe procurar diversificar,
ampliando al maximo el nimero de clientes y tender a la subcontrata-
cion mas cualificada, ademas de buscar productos con un gran valor

anadido.

3) Prestacion de servicios:

Son actividades que normalmente requieren
menor inversion, ademads de ser una inversion sus-
ceptible de redlizarse de forma escalonada en
funcién de la demanda del mercado, compati-
bilizando asi la inversidon reducida con unos mar-
genes relativamente inferesantes. La modalidad

se enfoca a la prestacion de servicios a adminis-

fraciones publicas, empresas y colectividades.
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Ademds de la prestacion de servicios en las instalaciones propias del
CEE, la figura también permite dos variantes: los enclaves laborales y las

brigadas moviles.

3a) Enclaves laborales:

La modalidad de enclave constituye un paso intermedio entre el tra-
bajo protegido y el trabajo ordinario, con el fin de lograr una mayor inte-
gracién de las personas con discapacidad en entornos laborales norma-
lizados. Se implantan en un tejido productivo normal y plenamente com-
petitivo unidades de produccidén dependientes directamente de un CEE,
en las que prestan sus servicios trabajadores con discapacidad de ese

CEE.

Consiste, por tanto, en que
un grupo de trabajadores de
un CEE, con el que mantienen
su relacién contractual, se
fraslada a una empresa ordi-
naria para desarrollar su acti-
vidad laboral, con la estructu-
ra necesaria para ello y previa
firma del acuerdo de colabo-

racion con la empresa.
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Los objetivos que se pretenden conseguir son los siguientes:

a) Respecto a la persona con discapacidad:

- Establecimiento de relaciones con ofros trabajadores en entornos
laborales ordinarios.

- Conocimiento, aprendizaje y desarrollo de las tareas que se redlilizan
en esa empresa ordinaria.

- En resumen, favorecer la integracién de ese frabajador en un
ambiente normalizado, desde todos los puntos de vista: Laborales, pro-

fesionales y sociales.

b) Respecto a la empresa colaboradora:,

- Conocimiento y aprovechamiento del potencial laboral de las perso-
nas con discapacidad.

- Posibilidad de integrar laboralmente a los discapacitados en la
empresa, contribuyendo con ello a la normalizacion.

- Posibilidad de cumplimiento con la normativa sobre cuota de reserva
de contratacién de personas con discapacidad o medidas alternati-

Vas.

C) Respecto a la sociedad en general:

- Eliminar los escepticismos respecto a las capacidades laborales de las
personas con discapacidad, generando asi una nueva conciencia
social mas receptiva a la integracion laboral de las personas con dis-

capacidad en la empresa ordinaria.
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Los sujetos que forman parte del enclave laboral delben cumplir una
serie de requisitos.

- Ser personas con discapacidad.

- Mantener relacién laboral vigente con el CEE.

- Estar dados de alta en la seguridad social por el CEE al que pertene-
cen.

- Reunir las caracteristicas concretas que permitan la correcta ade-
cuacién persona - puesto de trabajo.

- Ser seleccionado por el equipo multiprofesional del CEE con el corres-
pondiente informe de idoneidad como persona apta para desplazarse al
enclave.

- Y prestar sus servicios profesionales en las instalaciones de la empre-

sa colaboradora.

Los criterios de funcionamiento de un enclave laboral deben ser los
siguientes:
- El CEE debe estar legalmente constituido, calificado como tal por la

autoridad competente e inscrito en el registro correspondiente.

- Debe estar dotado de una estructura propia, esto es, ejercer una acti-
vidad empresarial como CEE y contar con un patrimonio,instrumentos y
organizacion estables.

- Se establece por escrito un acuerdo de colaboracién o contrato de
prestacion de servicios entre la empresa promotora (CEE) y la empresa
colaboradora, en el que se definirdn la actividad del enclave, la dura-

cion, la ubicacién y el nimero de trabajadores que van a participar.

- EI CEE recibird una remuneracion econémica por la prestaciéon de servi-

cios que realiza a la empresa colaboradora.

- La empresa colaboradora pondrd a disposicidon del enclave el local e

instalaciones necesarios para el desarollo de la actividad.
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- Los trabajadores mantendrdn su relacién contractual con el CEE y se
regir@n por el mismo convenio colectivo. El CEE ejercerd respecto a sus
trabajadores el poder de direcciéon y conservard los derechos, obligacio-

nes, riesgos y responsabilidades inherentes a su condicion de empleador.

- La empresa promotora (CEE) formalizard una pdliza de seguro de res-

ponsabilidad civil.

- El enclave se ubicard en un lugar o puesto concreto, identificando dis-
tfintivamente la empresa con un cartel o con la ropa de trabagjo de la

empresa promaotora.

- El personal del enclave usard los servicios comunes de la empresa para

conseguir la mayor infegracion de los trabajadores discapacitados.
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3b) Brigadas moviles:

Las brigadas moviles son grupos de frabagjadores de un Centro
Especial de Empleo que desarrollan su actividad laboral para varias per-
sonas fisicas o juridicas, administraciones..., con la estructura necesaria
para ello y manteniendo su relacion contractual con el centro de fraba-
jo protegido al que pertenecen. Esta modalidad también tiene como
objetivo la integraciéon de la persona con discapacidad en el entorno

normalizado.

La principal diferencia de esta modalidad con los enclaves es el lugar
de prestacion del servicio, mientras que en los enclaves siempre se reali-
za en las instalaciones de la empresa colaboradora, las brigadas varian
habitualmente de lugar de trabagjo, prestando el servicio a diferentes

colectividades, empresas o administraciones.

Como reglas generales a las modalidades de empleo analizadas,
podemos indicar las siguientes:
- La realizacién de una no excluye a las demas, la diversificaciéon de

las lineas de actuacion se considera recomendable.

- Hay que intentar aportar cierta imaginaciéon en la prestacion del
servicio con el fin de diferenciarnos de la competencia, buscar el valor
anadido del CEE.

- Se debe aprender de las experiencias de otras entidades teniendo

en cuenta que no todas las experiencias son extrapolables.
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I. PRINCIPIOS BASICOS DEL CENTRO ESPECIAL DE
EMPLEO DE ASPACE
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El Centro Especial de Empleo perteneciente a una Asociacion de
Atencidn a Personas con Pardlisis Cerebral y Afines debbe caracterizarse
por el cumplimiento de la misidn, visidn y valores que se recogen a con-
finuacion.

Las personas con discapacidad que prestan sus servicios profesionales
en este tipo de empresas realizan un trabajo productivo y remunerado,
adecuado a las caracteristicas individuales de cada uno, en orden a
favorecer su integracion personal y social, y facilitar, en su caso, la poste-

rior infegracion laboral en el mercado ordinario de trabagjo.

Son diversos los objetivos que deben culbrir estas empresas:

a) Satisfacer a los clientes.

b) Atender las demandas de empleo que se generan en tforno ala aso-
ciacion.,

¢) Trabajar en equipo con los proveedores.

d) Colaborar con organizaciones afines.

e) Ser lideres en el mercado en cuanto a la seguridad de las personas,
la calidad en la gestion y el respeto al medio ambiente.,

f) Satisfacer las expectativas que depositan en ellas fanto el movimien-
to asociativo de pardlisis cerebral como la sociedad en general.

@) Conseguir una eficiencia econdémica continuada como garantia de

futuro de la empresa.
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Los CEE de ASPACE cumplen con el espiritu de la LISMI y del RD.
2273/1985, al configurarse como empresas sin animo de lucro, que
fomentan la promocién y el compromiso de todos los empleados

mediante la participacion, la formacidn y el trabajo en equipo.

Se trabaja para conseguir que los clientes se identifiquen con el pro-
yecto y con el firme compromiso de mejorar continuamente para alcan-
zar el maximo grado de satisfaccion por su parte. Todo ello teniendo muy
presente el programa de gjuste personal y social para favorecer la inte-
gracion laboral y social de los empleados, en orden a conseguir el mayor

grado de satisfaccion personal.

Del concepto de CEE recogido en el art. 1 del RD. 2273/85 se derivan

los requisitos configuradores del mismo:

a) Realizacién de un trabajo productivo: Se concibe a los CEE como
una modalidad mds de las unidades de produccidén en un sistema de
economia social de mercado, que da ocupacidn a personas calificadas
legalmente como personas con minusvalia y que constituye desde el
punto de vista productivo una unidad econdmica, con la finalidad vy
estructuras propias de las empre-
sas y otras modalidades de reali-
zacién empresarial, por lo que los
criterios organizativos, financieros,
econdmicos y administrativos

deben ser los admitidos en el

mundo empresarial y en el trafico

mercantil,
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b) Participacién regular en operaciones de mercado: El Centro se rela-
ciona en su actividad productiva con el mercado exterior de manera
estable y consolidada a fravés de los mecanismos habituales de la téc-
nica mercantil, contando con una adecuada cartera de clientes y desa-

rrollando operaciones comerciales.

c) Aseguramiento de empleos remunerados: El CEE no es solamente
una modalidad de intfegracion social sino un insfrumento de trabajo pro-
ductivo y remunerado para quien lo presta, dato que permite diferen-

ciarlo de otfras modalidades protegidas ocupacionales, con las que

anteriormente se confundian e interrelacionaban.

Capitulo | 29 M



d) Prestacion de servicios de ajuste personal y social: Entre los que la
normativa incluye los servicios de rehabilitacion, los terapéuticos, los de
integracion social y los culturales y deportivos que permitan al frabajador

con discapacidad una mejor adaptacion en su relacion social.

El programa de Ajuste Personal y Social se arficula en un CEE a través
de programas individuales que pretenden potenciar la capacidad maxi-
ma de desarrollo de los tfrabajadores, en cuanto a destrezas, actitudes y
competencias, teniendo en cuenta no sélo la realizacién de una activi-
dad remunerada sino también el desarrollo personal y social, eje funda-

mental de gjuste entre el individuo y su entorno social y laboral.
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e) Plantilla integrada por personas discapacitadas: La plantilla del
Centro debe estar infegrada al menos por un 70% de trabajadores califi-
cados legalmente como minusvalidos, si bien se permite la cobertura de
puestos de trabajo con personal no minusvdalido (personal de apoyo) res-
petando el porcentaje anterior y siempre en la medida que éste sea
imprescindible para el desarrollo de la actividad. La imprecisidon radica
en la enorme dificultad para determinar el porcentaje de personal no
minusvalido, que variard en funcion de los tipos y naturaleza de las minus-
valias que existan en el Centro Especial de Empleo, sectores de activi-
dad, complejidad de la dotacidon técnica, maqguinaria e instalaciones,

organizaciéon productiva y de la linea de mando del Cenfro.
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Il. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE UN CENTRO
ESPECIAL DE EMPLEO
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Se recogen en este capitulo todos los aspectos organizativos que se
han considerado relevantes y a tener en cuenta por toda entidad que
emprenda, desarrolle o afiance un proyecto generador de empleo para
personas con pardlisis cerebral y afines, de cara a conseguir una correc-

ta gestion de ese proyecto empresarial-social.

No implica esta estructura que un CEE de nueva creacion deba con-
tar con todas esta dreas diferenciadas y con personal adscrito a las mis-
mas, al contrario, la experiencia de los CEE de ASPACE muestra que en
los primeros momentos de dificultades las dreas son asumidas por una o
dos personas que encarnan el papel de liderazgo de la gestion del CEE.
A pesar de las dificultades y carencias iniciales si se considera relevante
expresar en este documento los puntos, dreas o aspectos bdsicos a con-
frolar que no deben olvidarse en un CEE, teniendo en cuenta que se estd
hablando de estructura organizativa no de organizaciéon, concepto que
dependerd de otras variantes como tamano del centro, asociacion ala
que pertenezca, territorio
de ubicacidn, actividad a
la que se dedique, nivel de
desarrollo del proyecto...
La estructura organizativa
estard, por tanto, en fun-
cion de lo que necesite el
CEE en cada momento de

su devenir historico.
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a) Area Econémico-financiera.
El objetivo es crear un proceso que permita gestionar los recursos eco-

némicos de una forma eficaz y eficiente.

Sus funciones principales serdn:

- Presupuesto anual.

- Plan anual de inversiones.

- Gestion de las compras.

-Gestion de la administracion: contabi-
lidad, facturacion, cobros y pagos, con-
frol de inventarios, contfrol de costos.

- Cualquier otra funcién que contribu-
ya a favorecer un sistema dptimo de ges-
tibn y el correcto desarrollo del drea

organizativa en cuestion.,

b) Area de Gestién de personal.

El objetivo del Grea es crear un proceso que garantice satisfaccion a

las demandas de los empleados y de la Asociacion.

Sus funciones principales serdn:

- Procedimiento de entrevistas y seleccidn u orientacion:
Reclutamiento, Entrevistas y seleccion, Plan de acogida, Plan de adies-
framiento.

- Procedimientos administrativos del personal: Subvenciones de salo-

rios, control de asistencias, transporte del personal, ndminas y otros

pagos.
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- Programa de ajuste personal y social: Plan de formacion, terapias,
otros apoyos personales.

- Diseno de objetivos para el
fransito al empleo normalizado.

- Elaboraciéon de Base de
Datos de los trabajadores actua-
les del CEE y posibles candida-
fos.

- Cualquier otra funcién que
contribuya a favorecer un siste-
ma optimo de gestion y el
correcto desarrollo del darea

organizativa en cuestion.

El control del drea deberd realizarse vy liderarse directamente desde el
CEE, aunque la forma de gestion permite tanto la posibilidad de contar
para ello con recursos propios de la asociacion como la de proceder a

subcontratar a una entidad ajena la gestion del personal.

¢) Area de Prevencién de riesgos y salud laboral.

El objetivo es crear un proceso que permita detectar las situaciones
de riesgo y su origen, mediante la aplicacion de técnicas adecuadas e

implementando las acciones preventivas con el fin de alcanzar el obje-

tivo de cero accidentes.
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Sus funciones principales serdn:

- Cumplir todos los requisitos de las normas y leyes que regulan este
aspecto en nuestra actividad.

- Coordinar a las distintas areas de la empresa con los asesores exter-
NosS.

- Revisar la eficacia y eficiencia de las acciones realizadas.

- Formar a los trabajadores y crear un método de aprendizaje ante la
prevencion de riesgos y salud laboral.

- Cualquier ofra funcidén que contribuya a favorecer un sistema opti-

mo de gestion y el correcto desarrollo del adrea organizativa en cuestion.

A pesar de que fambién suele ser habitual la fendencia a gestionar
esta drea por un agente externo (via subcontratacién) por la sencillez
que supone, se considera conveniente la existencia de una persona de
la organizacién que se responsabilice de la prevencién, siendo reco-

mendable la realizacién del curso de prevencion de riesgos laborales.
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d) Area de Calidad.

El objetivo del area es crear un proceso que facilite la revision y pues-

ta a punto del sistema de gestion de la empresa.

Sus funciones principales serdn:

- Desarrollar el Manual de Calidad vy los procedimientos de él depen-
dientes.

- Desarrollar el Plan Anual de Calidad: Plan de Auditorias, Acciones
correctivas/preventivas.

- Resolver las reclamaciones de los clientes y grupos de inferés.

- Cualquier otra funcién que contribuya a favorecer un sistema éptimo

de gestidn y el correcto desarrollo del drea organizativa en cuestion.

Se frata de un aspecto organizativo indispensable en los modernos sis-
tfemas de gestion de empresas, y que tradicionalmente ha estado lejos
de los primeros lugares en las
prioridades de gestion de los
CEE. Se debe funcionar con
mentalidad de trabagjo de
calidad, y no solamente
cuando el CEE estd plena-
mente afianzado y en de-
sarrollo, sino desde los inicios
de la actividad, esta calidad
dotard al CEE de un valor

anadido en el mercado.
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e) Area de Mantenimiento.

El objetivo del drea es crear un proceso que permita optimizar los
recursos materiales, equipos y los edificios, entre ellos; maquinaria, vehi-

culos, ascensores, sistemas de seguridad, extintores, compresores, instala-
ciones eléctricas...

Sus funciones principales serdn:

- Desarrollar el procedimiento de mantenimiento preventivo, por el con-
siderable ahorro econdmico gue supone.

- Validar los Utiles y equipos de produccidén y comprobacion.

- Cumplir la normativa de mantenimiento de instalaciones y equipos,
aungue estén subcontratados a enfidades autorizadas.

- Adaptacion de las herramientas a los trabajadores para la realizacion
de un optimo trabajo con el maximo reto.

- Cualquier otra funcién que contribuya a favorecer un sistema éptimo

de gestion y el correcto desarrollo del area organizativa en cuestion.




f) Area Comercial.

El objetivo es crear un proceso que garantice la maxima satisfaccion
de los clientes externos, que permita alcanzar los objetivos de cuota de

mercado disenados para el producto - servicio.

Sus funciones principales serdn:

- Preparar y presentar ofertas ténicas y econdmicas a los clientes.

- Analizar el mercado y la competencia.

- Recoger las sugerencias y reclamaciones de los clientes (seguimiento
de clientes).

- Responsabilizarse del buen fin de la operacion, seguimiento de los
pagos. En el comienzo v fin de la relacion debe figurar necesariamen-
te el Grea comercial.

- Utilizar todos los recursos e infraestructuras de la asociacion para
potenciar el drea comercial.,

- Cualqguier otra funcién que contribuya a favorecer un sistema optimo

de gestion y el correcto desarrollo del drea organizativa en cuestion.,

9) Area de Produccién-fabricacién-prestacién de servicios.

El objetivo del drea es crear un proceso que garantice la méaxima ren-
tabilidad de los productos - servicios desarrollados, adecuando los fro-

bajos a las caracteristicas individuales de los operarios.
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Sus funciones principales serdn:

- Recepcidn, alimacenaje y distribuciéon de las materias primas.

- La produccién, el uso correcto de equipos y utillajes, embalaje y
documentaciones requeridas por los clientes.

- Gestion de almacén de producto terminado (rotacién stocks, expe-
dicién y documentacion).

- Elaboracion y actualizacidon de procesos productivos y andlisis de
tareas.

- Coordinacién dreas comerciales con las de produccion.,

- Establecer politica comercial.

- Establecer acciones de mejora del servicio.

- Elaborar medidas de verificacion de satisfacciéon del cliente.
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- Disenar y optimizar métodos y tiempos de servicio.

- Supervisar medios técnicos y RR.HH.

- Disenar planes de acogida de las incorporaciones de personas con
discapacidad.

- Gestion de la validacion del servicio prestado.

- Cualquier otra funcidn que contribuya a favorecer un sistema dptimo

de gestion y el correcto desarrollo del drea organizativa en cuestion.

h) Area de Direccién.

El objetivo es facilitar al resto de areas los recursos humanos, materia-
les y econdmicos para que puedan satisfacer las demandas de los clien-
tes internos y externos, cumpliendo con los mandatos que se recogen en

la misidn del centro.

Sus funciones principales serdn:

- Coordinar a todas las areas del Centro, para orientar todas las acti-
vidades en lograr la mdaxima safisfaccion de los clientes y grupos de
interés.

- Coordinar el centfro con ofros servicios de la Asociacion.

- Representar al Centro en aquellos &dmbitos privados e institucionales
para los que haya sido facultado.

- Elaborar con el Equipo directivo del centro los objetivos estratégicos,
planes y metas.

- Cualquier otra funcién que contribuya a favorecer un sistema dptimo

de gestion y el correcto desarrollo del drea organizativa en cuestion.
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Ill. PROGRAMA DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL EN
UN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO ASPACE
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Se articula a tfravés de programas individuales que pretenden poten-
ciar la capacidad méaxima de desarrollo de los trabajadores, en cuanto
a destrezas, actitudes y competencias feniendo en cuenta no sdlo la rea-
lizacién de una actividad remunerada sino tfambién el desarrollo personal
y social, eje fundamental de gjuste entre el individuo y su entorno social

y laboral.

La necesidad de unos fratamientos especificos o de mantenimiento, a
nivel médico, social, psicolégico, deben redlizarse sin interferir, o con el
mayor equilibrio posible, con la dindmica de la empresa y el rendimiento
en el trabagjo. Es por ello recomendable planificar el programa individual
con los demds responsables de la empresa (encargados de taller, jefes

de produccion...).

Las dreas a tratar serian cuatro:
a) AREA PERSONAL Y SOCIAL
) AREA FUNCIONAL - TAREAS
c) AREA DE LA VIDA DIARIA
d) AREA DE LA SALUD

a). Area personal y social

Pretende desarrollar las competencias individuales para la interaccidon

social en su doble vertiente: Intrapersonal e interpersonal.
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Infrapersonal:

1. Actitudes:
- Fomento de la motivacién. En este sentido el frabajo debe ser
motivante para el individuo en la medida que va a conseguir refuerzos
externos, entre otros la remuneracion econémica (incentivo), y también

por el senfimiento de utilidad para la comunidad (motivacion).

- Autocontrol como forma de reduccidén de estrés, administran-
dose el propio individuo su tono de actividad en funciéon de las deman-
das de la situacion.

- Fomento de la autoestima.

- Flexibilizacién del pensamiento: Evitando los pensamientos erré-
neos y rigidos que expliquen la realidad.

- Fomento de valores y actitudes como tolerancia, respeto y la

salud.

2. Recursos y estrategias:
- Andlisis de la situaciéon y habilidades de ejecucidn: Atendiendo
a los estimulos presentes, blUsqueda de alternativas, de respuestas en el
repertorio personal del frabgjador, eleccion de la conducta adecuada,
ejecucion de la accidn y evaluacion de las conductas emitidas en fun-

cidn de los resultados obtenidos.

- Toma de decisiones: Mismo proceso que el anterior pero, en este

caso, el individuo se enfrenta a una situacion de eleccion.
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- Consecucion de logro. Para que un individuo intente la realiza-
cién de una tareq, éste debe creer en sus posibilidades de éxito y ésta a
su vez estard mediatizada por la atribucion causal que establezca, sien-
do mds adecuada si la atfribuciéon de éxito y por tanto de logro es inter-
na y variable. Depende del frabajador y no de la suerte u ofro factor
externo y otros factores variables como la constancia y el esfuerzo y no

de factores invariables como la inteligencia.
- Adquisicion y consolidacion de los habitos laborales:

Puntualidad, constancia, control de la fatiga, asistencia, rendimiento,

organizacion en el trabgjo...

Interpersonal:

- Adquisicion de habilidades sociales: Estilo asertivo de comuni-
cacioén y comportamiento. Expresando de manera directa y no coerciti-
va opiniones, pensamientos y sentimientos, respetando la de los demds
con el objetivo de dar respuesta a las demandas del momento y evitan-

do problemas futuros. (Incluye la asertividad negativa).

- Control emocional, siendo capaz de expresar emociones ade-
cuadamente al mismo tiempo que se aprenden a reconocer emociones

en el ofro. (Desarrollo de la empatia).
- Andlisis y solucién de problemas.
- Manejo de situaciones de conflicto. Negociacion.

- Manejo del feed-back en la comunicacion.
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- Fomentar actitudes propias de un entorno laboral: Trabagjo en
equipo, roles laborales, adaptacidon a la dindmica propia de cada

empresa.

- Deteccién de las prioridades de la empresa: imagen, producti-

vidad, el aspecto mdas valorado como objetivo principal.

b) Area funcional - Tareas

Se pretende ensenar al trabajador la realizacién coordinada de la
tareq, incluyendo unas fases que demuestren visiblemente cémo se

hace.

Una estructura tipo seria:
- Preparacion del trabajador -> Estudio de capacidades / lugar de
frabajo
- Explicaciéon de la tarea -> Aprendizaje
- Redalizacion del trabajo -> Periodo de adaptacion
- Actuacion del trabajador

- Seguimiento: Para una posible reiniciacion del proceso

Previo estudio de las capo-
cidades y caracteristicas del
tfrabajador para determinar su
lugar de frabagjo. Asi mismo,
estudio y adaptacion del lugar

de frabagjo si es preciso.
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Para ello es conveniente explicar la tarea con el desglose de cada
fase, secuencidndola desde lo mas fécil a lo mas dificil. Dentro de cada
fase es necesario resaltar los puntos claves. Realizar una demostracion
de cémo se hace el trabajo por parte del responsable del programa de
ajuste personal y sociadl, la tarea la va haciendo el trabajador, paso a
paso, indicando en voz alta lo que va haciendo bajo la supervision del

responsable del programa, al mismo tiempo que se globaliza el tfrabagjo.

La tarea se ird convirtiendo en multitareas, ampliando las funciones
del frabajador vy la flexibilidad de las mismas en funcion de la prioridad
en la vida de una empresa. En este sentido el trabajador llegard a enten-
der que no es mads importante o que él esté haciendo o su labor halbi-

tual sino lo que la organizacién empresarial concibe en cada momento.

A su vez el responsable del programa delbe asumir la posible creativi-
dad del frabajador. Hay que esfimular sus I6gicas consultas. Igualmente
controlard su actuaciéon de forma cada vez mds esporddica, hasta dejar

a aquél total autonomia.

No obstante, debe considerarse como imprescindible el seguimiento
y evaluacién continua de dicho trabajador, para responder a las situa-
ciones desequilibrantes, tanto en el dmbito personal como en el de su
enforno de influencia, las cuales provoquen resulfados de bajo rendi-

miento o conflicto personal.
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c) Area de la vida diaria

Objetivo: Conseguir el autocuidado y la autonomia del sujeto en la

vida personal en el hogar y la comunidad.

A fravés de:

- Imagen personal e higiene.

- Habitos de horarios laborales.

- Conocimiento de los medios de transporte y su uso.

- Capacidad para manejo y administracion del salario.

- Posicionamiento del sujeto como un individuo activo, productivo e
independiente dentro del sistema familiar con capacidad de
autogobierno.

- Misma actitud anterior frente al grupo y a la comunidad.

Datos personales que permitan detectar si es viable el tfrabajo:
- La distancia del domicilio hasta el lugar de trabagjo.
- Si el horario le permite, en funcién de su situacion personal y
familiar, compaginarlo con sus cargas familiares.
- Si econédmicamente le compensa, o gana igual que con la
pension.,

- Existencia o no de un tutor.
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d) Area de la salud

Objetivo: El trabajador serd responsable de su propia salud, siendo

un valor prioritario.

El individuo debe cuidar su salud, mantenerse sano, desear estarlo, y
conocer cudles son los recursos que la comunidad ofrece y dénde estdn
ubicados los dispositivos con el fin de acudir a ellos en el caso de necesi-
dad.

Se trabajarén todas aquellas dreas que sean necesarias para conse-
guir el objetivo. Ademas, serd necesario, adquirir los conocimientos, habi-
tos y actitudes positivas hacia la prevencidén de riesgos en el trabajo, sien-
do fundamentales para evitar posteriores danos y conseguir una mejora

de condiciones de trabagjo.

El lugar y el momento adecuado para trabajar esta drea es el propio
centro de trabajo, donde el instructor estd adiestrando a los trabajado-
res. Los instructores deberdn tener la responsabilidad de llevar a cabo
una labor de aprendizaje de una forma mas integral incluyendo los

aspectos de prevencién de riesgos laborales.

Junto a esta labor practica, serd deseable reforzar esos conocimien-

tos con otros de cardcter mdas tedrico donde se les informe de ofros

aspectos de la prevencion.
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Los programas que se deben incluir en este apartado son:

- Tratamiento. Derivacion del frabajador a los distintos servicios socio-
sanitarios para que reciban fratamiento (Fisioterapia, Rehabilitacion
médico-funcional, Logopedia, médico de familia...). En este caso no
corresponde tanto el diagndstico como realizar un gjuste entre la jorna-
da laboral y las necesidades del trabajador, compatibilizacion horaria, lo
que obligatoriamente lleva a una negociacién con la propia empresa
que debe permitir una flexibilizacidon de horarios.

- Prevencién y promocion de la salud, se debe vigilar que los reque-
rimientos del puesto no impliquen “un desgaste de la salud del individuo”,
bdsicamente correcciones posturales y adaptaciones del puesto de tra-
bajo.

- Aspectos generales sobre prevencion de riesgos laborales:

1.- Los riesgos en el trabagjo. Factores que los determinan.
2.- Los danos profesionales, los accidentes de trabagjo y las enferme-

dades profesionales.
3.- Factores y causas que determinan los danos en el trabajo.

4.- Técnicas preventivas: Seguridad, Higiene Industrial, Ergonomia,
etc.
5.- Métodos organizativos para hacer prevencion y técnicas que se

deben utilizar.

6.- Normativa legal aplicable. Ley de Prevencion de Riesgos

Laborales.
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- Riesgos especificos de seguridad e higiene de la actividad.
(Listado general de algunos temas especificos a seleccionar

segun el frabajador)
1.- Orden, limpieza y senalizaciéon en los lugares de frabagjo.
2.- Las herramientas de trabajo, sus riesgos y su correcta utilizacion.

3.- La electricidad y sus riesgos. Medidas preventivas y de protec-
cion.

4.- Las maquinas y sus riesgos. Medidas preventivas y de proteccion.

5.- Los riesgos de incendio y explosion. Medidas preventivas y de
proteccion.

6.- Los frabajos en alturas y sus riesgos. Medidas preventivas y de
proteccion.

7.- Los riesgos en operaciones de soldadura. Medidas preventivas y
de proteccion.

8.- Los riesgos
higiénicos de tipo
fisico: ruido, radia-
ciones, temperao-

tura, prevencion y

proteccion.

9.- Los riesgos
higiénicos de tipo
quimico: polvo,
humos, disolven-
tes, gases y vapo-

res. Prevencion y

proteccion.
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IV.MEDIDAS QUE FAVOREZCAN LA INSERCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LOS CEE EN LA
EMPRESA ORDINARIA
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La filosofia de trabajo que debe imperar en los CEE de Asociaciones
de Personas con Pardlisis Cerebral y Discapacidades Afines es combatir
la exclusion social y laboral del colectivo con especiales dificultades,
para ello es necesaria una profesionalizacidén que conduzca a sus fraba-
jadores a la empresa ordinaria, sirviendo de nexo. Dicha profesionalidad
debe realizarse en un entorno real de productividad (CEE) el cual apor-
taré toda una serie de elementos enriquecedores tanto de motivacion

como de competencia.

El incentivo econdmico que lleva aparejado el trabajo como instfrumento
infegrador en si mismo, es un elemento determinante para el desarrollo de
hdbitos laborales adecuados, la recuperacion de la autoestima y el sentido
productivo en tanto que supone la restitucion de la utilidad social por via de
hechos. También permite mejorar las expectativas laborales de los tfrabajo-
dores al mejorar su autoimagen y su status de prestigio en su medio mds inme-
diato, ademads de los avances concretos de tipo profesional (nuevos conoci-
mientos y habilidades, experiencias...) y la posibilidad de resituar al trabajador
en su vision del mercado de trabajo
desde una nueva optica al participar en
enfornos laborales normalizados que
hasta ese momento no conocia por
experiencia directa al haber pasado

practicamente la totalidad de su vida en

un ambiente protegido y perfectamente

organizado (familia, escuela, unidad de
dia, C.O..)
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El CEE debe posibilitar la salida de sus trabajadores a empresas ordi-

narias promoviendo las siguientes acciones:

- Propiciar convenios de colaboraciéon con empresas ordinarias. Esta
medida posibilitard que un frabajador con discapacidad, previaomente
formado y cudalificado profesionalmente, podrd realizar su trabajo en una
empresa ordinaria contando con el apoyo, seguimiento y asesoramiento

continuo del CEE donde se formo y aprendid a readlizar su frabagjo.

- Colaboracién con un SIL (Servicio de Orientacion e Insercidn Laboral)
que debe estar ubicado en el propio CEE y ser considerado como un ser-
vicio mas de los que se ofrece. De esta manera se potenciard la salida a
empresas ordinarias de los trabajadores al tener la oferta directamente
en el lugar de trabajo. También es necesario estar en contacto con SIL™s

externos para los casos que puedan requerirlo.

No ha de olvidarse la necesidad de un adecuado proceso de orien-
tacion y acompanamiento hacia el empleo ordinario complementario y
simult@neo al desarrollo de un puesto en el CEE, mediante acciones ten-
dentes al desarrollo de los aspectos personales para la ocupaciéon y
mediante la elaboracion de los itinerarios personales de formacion e
insercion. Con ellas se pretende incidir solbre aquellos aspectos que pue-
den comprometer mds claramente el potencial de empleabilidad de las
personas con las que se trabaja, ademas de propiciar el cambio de men-
talidad y de actitud necesario para poder acometer el desarrollo de ini-
ciativas nuevas, generando ideas, tomando decisiones y asumiendo los

riesgos que éstas conllevan.
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- Fomentar la movilidad laboral. Para que una organizacién o empre-
sa progrese, evolucione y se perfeccione continuamente (‘aprenda"),
debe procurarse el aprendizaje individual de todos sus infegrantes que
de esa forma desarrollardn nuevas habilidades o incrementardn las que
ya poseian lo que acelerard la salida a la empresa ordinaria de sus
empleados. Aprendizaje Organizativo y Organizacion Cualificante.
Utilizar sistemas como la rotacidn por los puestos, la asignacién mdés o
menos transitoria de nuevas funciones o tareas que supondrdn un incre-
mento del potencial profesional de los trabajadores, Ia comunicacion en
la empresa como elemento facilitador de la comprensidon y valoracion
de la infroduccién de nuevos procedimientos, métodos de trabagjo, la
apertura a la participacion de todos los infegrantes de una organizacion

en los procesos de mejorq, etc.

- Establecer Redes de Empleo. Contactos con todos los servicios que
se ofertan desde lo comunitario a nivel micro, meso y macrosistema
mejorando las posibilidades de insercidon socioprofesional del individuo,
conectando a éste con todos los recursos existentes y viceversa. Estas
relaciones deben ser fluidas y bidireccionales convirtiendo el CEE no sélo
en un recurso para el frabajador y para la comunidad, sino que ademas
se transforma en un observatorio de la realidad laboral de la zona donde

se ubique (ningun territorio es igual a otro, ningdn grupo es igual a otro).

El CEE sirve de nexo y sus funciones principales serdn:

- Informar tanto a los individuos como a los agentes sociales de Ias

ofertas, demandas y posibilidades laborales existentes en el mercado en

cada momento.
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- Ponerlos en contacto para iniciar lineas de colaboracion.

- Analizar las caracteristicas sociales, econémicas y laborales de la
zona con el fin de detectar: tendencias de mercado, desarrollo socio-
econdmico, nichos de ocupabilidad y lagunas formativas, incidiendo

sobre estos aspectos.

- Intervenir, derivar y gestionar programas que beneficiarn a ambos

sectores de la sociedad.

El CEE ademds de un lugar de frabajo debe ser algo mds, en la medi-
da que serd considerado como escaldn infermedio para algunos traba-

jadores antes de acceder a la empresa ordinaria.
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V. NUEVAS VIAS DE FINANCIACION DE LOS
CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO
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La evolucion de la sociedad en general y del mercado de trabajo en
particular lleva a la bdsqueda de nuevas vias de financiacion que hagan
viables econdmicamente las experiencias de centros especiales de
empleo en entidades de atencién a personas con pardlisis cerebral y ofi-

nes.

Actualmente, los CEE se encuentran en una fase en la que la politica

estratégica del sector se centra en los siguientes aspectos:

- Arficular medidas que ayuden a mejorar la competitividad eli-
minando rigideces en la normativa laboral.

- Proporcionar medidas apropiadas para las personas con disca-
pacidades mds graves.

- Apoyar las iniciativas con viabilidad econémica sin olvidar su fun-
cién social.

- Mejorar la formacion de los trabajadores de los CEE, ya sean per-
sonas con pardlisis cerebral o no, y de los gestores de los centros.
- BUsqueda de oportunidades de empleo en nuevos yacimientos
para diversificar la oferta de este tipo de centros.

- Otro reto que debe afrontarse es el de que los Centros Especiales
de Empleo sean capaces de ofrecer servicios y productos intere-
santes a las empresas que opten por las medidas alternativas a la
obligaciéon de la cuota de reserva del 2 %, reguladas en el Real
Decreto 27/2000, de 14 de enero.
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A) - Medidas Alternativas a la cuota de reserva:

En virtud de la mencionada normativa se abre una interesantisima via
de recursos para las entidades que gestionan CEE y programas de
empleo para personas con pardlisis cerebral, al aumentar las posibilida-
des de cumplimiento de la obligacion legal de contratacion de minus-

validos con las medidas alternativas que se detallan a contfinuacion.

Las empresas publicas y privadas que vengan obligadas a contratar
frabajadores discapacitados en los términos previstos en la LISMI (cuota
de reserva), podradn EXCEPCIONALMENTE quedar exentas de esta obli-
gacioén, de forma total o parcial, bien a través de acuerdos recogidos en
la negociacién colectiva sectorial de dmbito estatal o inferior, o bien, en
ausencia de aquellos, por opcidn voluntaria del empresario, siempre que
en ambos supuestos se apliquen alguna de las medidas sustitutorias,

alternativa o simulténeamente.

Se entenderd que concurre la EXCEPCIONALIDAD cuando la no incor-
poracion de un trabajador minusvalido a la empresa obligada se deba a
la imposibilidad de que los servicios de empleo publicos competentes
puedan atender la oferta de empleo después de haber efectuado todas
las gestiones de intermediacion necesarias, y concluirla con resulfado
negativo, por la no existencia de demandantes de empleo discapacita-
dos en la ocupacidn solicitada en la oferta, o aun existiendo, cuando

acrediten no estar inferesados en las condiciones de trabagjo ofrecidas.
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Por tanto, el procedimiento de las medidas alternativas es subsidiario
y excepcional, ya que en primer lugar la normativa intenta que se cum-
pla con la cuota de reserva en las empresas obligadas a ello y en caso
de no ser posible se permite el uso de estas medidas si se consigue la cer-
fificacion de excepcionalidad. Este procedimiento administrativo se
regula en la Orden de 24 de julio de 2000 del Ministerio de Trabagjo vy

Asuntos Sociales.

El Servicio de Empleo Publico emitird en los dos meses siguientes a la
recepcion de la oferta, certificacion sobre la inexistencia de demandan-

fes de empleo con mencidn expresa de las ocupaciones.

Transcurridos los dos meses sin certificacion, se entenderd que concu-

rre la excepcionalidad (silencio administrativo positivo).

La certificacion tiene validez de dos anos, franscurrido el plazo de
vigencia de la certificacion, las empresas deberdn solicitar la nueva cer-

tificacion, caso de persistir la obligacién principal y la excepcionalidad.

¢ Cudles son las medidas alternativas? Obtenida la certificacion de
excepcionalidad, la empresa podrd optar por materializar cualquiera de

las siguientes medidas:

19) Realizacién de un contrato mercantil o civil con un CEE o con autoé-
nomo discapacitado para el suministro de todo tipo de materias y bie-

nes para el normal desarrollo de la actividad de la empresa.

Capitulo V/ 61 jﬂ



2 Realizacion de un contrato mercantil o civil con un CEE o auténo-
mo para la prestacion de servicios ajenos a la actividad normal de la

empresd.

39 Realizacion de donaciones o patrocinios monetarios, para el de-
sarrollo de actividades de insercion laboral de discapacitados, a funda-
ciones o asociaciones de ufilidad publica cuyo objeto social sea la for-
macion profesional, insercion laboral y creacién de empleo de minusva-

lidos.

El importe anual de los contratos en la 19y 29 medida serd, al menos,
de 3 veces el S.M.I. anual por cada trabajador discapacitado dejado de
contratar por debajo de la cuota del 2%. (en el ano 2002 el importe es de
18.5672,43 euros por cada trabajador dejado de contratar). En la 3¢ medi-

da serd de 1,5 veces el S.M.I. anual (en 2002 9.286,21 euros).

En el caso de acogerse a las medidas alternativas 19y 29, las empre-
sas deberdn comunicar al correspondiente servicio publico de empleo
los contratos realizados en sustitucion de la obligacion principal, en el
mes siguienfe a su formalizacién, haciendo constar el contratista (CEE o
auténomo discapacitado), objeto del contrato, n° de frabajadores equi-
valentes, importe y duracién. En el caso de la medida 3¢ deberdn comu-
nicarlo previamente a su aplicacion, constando fundacién o asociacion

destinataria, n° contratos a los que sustituye e importe.
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(A qué estan obligados los CEE?

Los CEE que realicen los contfratos indicados en las medidas 19y 2¢°
deberdn destinar los recursos a la prestacion de servicios de gjuste per-
sonal y social y a realizar acciones de transito al mercado de frabagjo no
protegido.

Anualmente los CEE vy las fundaciones y asociaciones presentardn
ante el servicio pudblico de empleo correspondiente una memoria sobre

la tipologia de las acciones realizadas y recursos financieros aplicados.
B) - Fundaciones:

Cada vez es mas frecuente la proliferacion de entidades juridicas,
principalmente con forma de fundacién, que entre sus actividades reali-
zan el apoyo econdmico, técnico o humano a proyectos de creacion de
empleo por parte de entidades de personas con discapacidad y otros

colectivos con dificultades para el acceso al empleo.

Estas concentran sus objetivos en la integracion laboral, la formacion
y el empleo para personas discapacitadas, y en la superaciéon de las
barreras que impiden o dificultan su plena integracion en la vida econé-
mica, social y cultural, prestando apoyo, asesoramiento y asistencia a las
entidades no lucrativas que frabajan en el tercer sector para contribuir a
impulsar y favorecer la accién social, apoyando a las ONG,s a mejorar su
gestion, organizacion y servicios, en diferentes dreas; Asesoria juridica, fis-
cal y contable, subvenciones, formacidn, seminarios, cursos y jornadas,

convocatorias Fondo Social Europeo...
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Se recogen a continuacion algunas direcciones de contacto de

Fundaciones dedicadas a esta fipologia de acciones de apoyo a pro-

yectos de formacidon y empleo en Asociaciones de Personas con

Discapacidad:

AN

hitp://www.fundaciononce.org

hitp://www.fundacionadecco.es

hitp://www.luis-vives.org

hitp://www.fundaciontelefonica.com

hitp://www.forem.ccoo.es

hitp://www.ifes.es

http://www.tomillo.es

hitp://www.empresaysociedad.org

hitp://www.fundaciones.org
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Ademas de las mencionadas, se recomienda fambién la solicitud de
informacion en los diferentes dmbitos territoriales (autondmico y local),
donde existen importantes estructuras fundacionales de apoyo a este
fipo de proyectos formativos y laborales para personas con discapaci-
dad.

C) - Obras Sociales de entidades financieras:

Otra importante via de apoyo a la financiacién de los CEE pueden ser
las ayudas que convocan las Obras Sociales de las entidades financieras,
principalmente Cajas de Ahorros. Muchas de ellas convocan anualmen-
te una linea de colaboracidén para proyectos de insercién social y labo-
ral de colectivos de personas con discapacidad, financiando diferentes

acciones, entre las se pueden citar a titulo de ejemplo:

- Ayudas por la creacidén de Centros Especiales de Empleo vy
Cooperativas de Integracién Social y para la renovaciéon y actualizacion

de equipos en este tipo de empresas.

- Ayudas por la creacion de nuevos puestos de trabajo para personas

con discapacidad.

- Programas de "Empleo con Apoyo" en empresas ordinarias.

- Cursos de Formacién con compromiso de contratacion y Programas

de formacién para el autoempleo.

Entre otras, se recogen a contfinuacion las siguientes direcciones de
contacto, recomenddndose la solicitud de informacion en las diferentes

entidades financieras de dmbito autonémico vy local.
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C.A.MEDITERRANEO-CAM (Alicante) -

Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona-LA CAIXA (Barcelona) -

BILBAO BIZKAIA KUTXA-BBK (Bilbao) -

C.A. y M.P. de EXTREMADURA (Caceres) -

C.A de Valencia, Castellon y Alicante - BANCAJA (Castellon) -

C.A. y M.P. de Cérdoba - CAJASUR (Cérdoba) -

C.A. de GALICIA (La Coruna) -

C.A. de CASTILLA LA MANCHA (Cuenca) -

Caja ESPANA de Inversiones, C.A. y M.P. (Ledn) -

C.A. de LA RIOJA (Logrono) -

C.A. y M.P. de MADRID (Madrid) -




UNICAJA (Mdlaga) -

C.A. de MURCIA (Murcia) -

C.A. de ASTURIAS (Oviedo) -

C.A. y M.P. de NAVARRA (Pamplona) -

C.A. de SALAMANCA y SORIA, CAJA DUERO (Salamanca) -

C.A. Prov. S. FERNANDO DE SEVILLA y JEREZ (Sevilla) -

M.P. y C.A. de HUELVA Y SEVILLA (Sevilla) -

C.A. y M.P. de ZARAGOZA ARAGON y RIOJA - IBERCAJA (Zaragoza) -

Para informacion de éstas u otfras entidades contactar con la CONFE-
DERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS - CECA (Madrid) -




D) - Ofras direcciones de interés:

Por Ultimo, se reflejan a continuacién otras direcciones de Internet que
pueden servir de referencia o apoyo a determinados aspectos relacio-
nados con la creacion, afianzamiento o consolidacion de un CEE en una
entidad de personas con Pardlisis Cerebral y Afines. Se trata de direccio-
nes de administraciones con competencias en la materia, direcciones
del movimiento asociativo en general y portales dénde aparecen refe-
rencias de interés sobre la formacion y el empleo de las personas con dis-

capacidad.

hitp://www.aspace.org

http://www.cermi.es
hitp://www.mercadis.com
http://www.sid.usal.es
hitp://www.discapnet.es

http://www.medidasalternativas.com
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- Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales:

- Instituto Nacional de Empleo (INEM):

- Ministerio Administraciones Publicas, (Ayudas CC.AA):

- Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO):

- Boletin Oficial del Estado (BOE):

- Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo:

- Unién Europea:

- Instituto Nacional de Estadistica (INE):

- CEPES, Confederacion Empresarial Espanola de Economia Social:




VI. ASPECTOS DE LAS NORMAS DE CALIDAD
EN UN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO
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UNA GESTION AUN MAS INTEGRAL

Los Centros Especiales de Empleo tienen orientada su politica de
Calidad hacia la plena satisfaccion del cliente.

Dicha politica estd soportada por el Sistema de Calidad que tiene por
objeto evitar la generacion de productos/servicios no conformes en
todos los procesos de prestacion de servicios, o si estos se producen,

detectarlos y fomar las acciones oportunas.

1- Caracteristicas Basicas de la Norma de Calidad:

- Servird para estimular las eficacias de las empresas.

- Mejora de la comunicacidén con los clientes para identificar tanto
sus requisitos implicitos y explicitos como sus expectativas de futuro.
- Tiene en cuenta todas las evidencias objetivas que pueden exis-
fir respecto de la mencionada mejora continua orientada hacia la
prevencion y no aparicién de desviaciones.

- Clarificar y facilitar la terminologia, permite una perfecta adap-
tacién del contenido de la Norma a cualquier tipo de empresa,

actividad y tamano.

La Norma UNE-EN-ISO 9001:2000 da igualmente pie a poder tratar tam-

bién el aspecto de riesgos laborales.
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Ventajas que aporta el Sistema de Calidad:

- Sinergias de implantacién y seguimiento.

- Ahorros en esta misma implantacion y gestion integrada.

- Un tratamiento l6gico de todos los riesgos hacia el exterior y el
interior de la empresa.

- Visibn compacta de todos estos aspectos si, como se propone
desde diferentes foros, todas estas responsabilidades recaen
sobre una Unica cabeza que pasaria a convertirse en el autén-

tico gestor de calidad en la empresa.

La metodologia propuesta requiere de una Evaluacion previa y, por

tanto, serd fijada definitivamente una vez conocidas estas conclusiones.

La propuesta que mdas adelante se detalla contempla las diferentes
Fases de Asesoria y Formacion que conlleva la implantacion final del

Sistema de Gestion de la Calidad.

2 - Alcance del sistema:

El Sistema de Gestion de la Calidad que se disena se aplica a la acti-

vidad, servicios o productos de un Centro Especial de Empleo.

3 - Objetivos:

La consecucion de los objetivos requiere de la adopcion de los
siguientes compromisos del CEE:
- Total disponibilidad durante el proceso.

- Elaboraciéon de la documentacion.
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- Responsabilidad en la correcta elaboraciéon de la documentacion.
- Aportacion permanente de la experiencia y conocimientos sobre el
Sistemna de Gestidon de la Calidad, implantando un Sistema adecuado a

la Empresa.

- Participacion e implicacion de la Gerencia y del equipo directivo en
el desarrollo del sistema, asi como en el seguimiento y cumplimiento de
las actividades programadas por el equipo de consultores, en la forma y

plazos previstos.

- Asignacion de los recursos, fantfo materiales como humanos, que

puedan resultar necesarios para la correcta culminacién del proyecto.

4 - Fases:

Fase 1 - Evaluacién previa y plan de mejora

Esta primera etapa de asesoramiento consiste en la tfoma de datos y
conocimiento de la estructura del CEE, desarrolldndose mediante reu-

niones de trabajo con el responsable de calidad.

Durante esta evaluacion se analiza el estado actual de la organiza-

cién, incidiendo en factores como:

- Grado de motivacién de la Direccidn y personal en temas relacio-

nados con la calidad.
- Documentacion existente y su adecuacion al Proyecto.
- Puntos débiles del Sistema.

- Diseno del Plan Director del Proyecto
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- Definicién de la politica de calidad y su publicacion para el perfecto
conocimiento de los trabajadores y los clientes.

- Adecuacion de la norma a la realidad del CEE.

sistema . *
practicas a

existente
conservar procesos a
| |
practicas a completar 1
completar procesos a verificar
z— crear el bucle
practicas a
implantar e PDCA
nuevas
exigencias

procedimientos
documentados

documentos

Fase 2 - Formacién - Motivaciéon en calidad

Esta etapa consiste en la imparticion de un seminario sobre
"Infroduccién al Sistema de Calidad segin UNE-EN-ISO 9001:2000 vy el pro-
ceso de Certificacion”, con el fin de transmitir la formacién y motivacion
necesaria a todo el cuadro directivo y personal relacionado con la
Calidad, como paso previo para garantizar el éxito de la implantacion

del Sistema de Gestion de la Calidad.

Durante esta Fase se logra consolidar el concepto de Calidad como
elemento bdsico de competitividad en nuestro mercado, obteniendo de
esta forma una actitud positiva y de concienciacion cara a las directri-
ces que se habran de ejecutar durante el desarrollo del Sistema de
Gestion de la Calidad.

ﬂ 74 Confederacion Aspace. Los Centros Especiales de Empleo




Fase 3 - Desarrollo del sistema de calidad

El objeto de esta Fase es generar, toda la documentacién soporte del
Sistema de Gestion de Calidad, como son el Manual de Calidad, Manual
de Procedimientos, Instrucciones Técnicas, Registros, Planes de Control,

efc.

El desarrollo de esta etapa se lleva a cabo con la participaciéon de
cada responsable de la funciéon y/o proceso a documentar y la coordi-

nacidén del Responsable de Calidad.

Durante esta Fase se realiza una formacion especifica y personalizada
a cada responsable del proceso, con el fin de lograr un perfecto conoci-
miento tanto de los requisitos de la normativa como de la aplicacion de
ésta y si fuese procedente propuesta de optimizacion de los procesos de

tfrabagjo.

Fase 4 - Implantacién del sistema de calidad

Esta cuarta Fase constituye el proceso bdasico y esencial del proyecto,
ya que en ella se plasma el éxito del conjunto de actividades anterior-

mente realizadaos.
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Durante esta etapaq, y junto al Responsable de Calidad, se realizan
diferentes verificaciones y auditorias a los deparfamentos y funciones
afectadas por el Sistema de Calidad, al objeto de evitar interpretaciones
errdneas y de resolver cualquier duda o problema que en la puesta en
marcha de Sistema puedan darse, garantizando en la documentacion y
en la implantacién la permanencia en el CEE de las “buenas prdcticas”

para su cumplimiento.

En funcion de las necesidades surgidas de la implantacion del Sistema
de Calidad, se procederd con el personal del CEE a la optimizacion del

mismo y gjuste final.

Las fases 3 y 4 se desarrollan de forma solapada; esto es, se irdn for-
malizando procedimientos y se procederd a su implantacion a medida

gue sean aprobados por la direccidon

Fase 5 - Auditoria del sistema

Esta fase tiene por objeto
frasmitir al personal y en
especial al Responsable de
Calidad una primera toma
de contacto con lo que
supone una Auditoria de
Calidad.
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Finalizada la implantacion del Sistema de Calidad, se examinard su
adecuacion definitiva a las Instrucciones y Procedimientos establecidos,
eliminando posibles desviaciones y preparando al personal afectado
para el proceso de Certificacion. Esta auditoria serd realizada por un
Auditor que no ha intervenido en el proyecto de asesoria, consiguiendo

asi una total imparcialidad en el proceso de Auditoria Interna.

A la finalizacién de esta Fase, con la metodologia y documentacion
necesaria, estard en disposicidn de solicitar la auditoria para la corres-

pondiente “Certificacién de Empresa”.
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¢ Se conoce la situacion del proceso ?

_ Eficaz
proceso Sistema Eficiente
medida Flexible

¢ Se han establecido objetivos para la mejora ?

Indicadores /
|Irelacionados Resultado
con \
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Fase 6 - Cerlificacion

Una vez readlizada la Auditoria Oficial de Certificacion por el
Organismo Certificador seleccionado, se analizardn las posibles desvia-
ciones detectadas, asesorard y readlizard un Informe de Acciones
Correctoras Propuestas para su presentacion al Organismo de

Certificacion en el plazo que estipule éste.

Plazo de ejecucién

Este Plazo de Ejecucion se establece contando con el liderazgo de la

Direccion y la colaboracidén del Personal del CEE.

El Manual de Calidad como parte integrante del Sistema de Calidad,
es el documento autorizado que describe las directrices establecidas por
el Centro Especial de Empleo para asegurar el cumplimiento de la politi-
ca de calidad establecida y los compromisos de calidad establecidos

con los clientes.

La politica de Calidad contenida en el Manual de Procedimientos es
aplicable a todos los procesos y actividades que estén relacionados con
la Calidad de sus productos y servicios. La Politica de Calidad se de-
sarrolla en el Manual de Procedimientos. Consecuentemente, los proce-
dimientos contenidos, no podrdn ser distribuidos fuera de la misma; estan-

do a disposicion de nuestros clientes o sus representantes en nuestra sede

social, para cuantas consultas o auditorias se consideren.,
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Constifucion y funcionamiento de los Centros Especiales de Empleo

Se recogen en este anexo las lineas generales a seguir de cara a la
constitucion de un CEE segun se refleja en el RD 2273/1985, aunque se
recomienda a las entidades que quieran emprender esa creacidon que
acudan a las Consejerias competentes en su Comunidad Autdénoma (ya
sean de Trabagjo, Empleo, Industria o similar), para un conocimiento

exhaustivo del procedimiento a seguir en cada territorio.

La facultad de promocion se reconoce en el art. 6 del RD 2273/1985 a
todas las enfidades o personas de derecho publico o de derecho priva-
do que cuenten con capacidad juridica y capacidad laboral para ser

empresarios.

La creacion de un CEE se condiciona a que el mismo haya sido califi-
cado como fal e inscrito en el Registro de Centros de la Administracion
Central o de las Administraciones Auténomas, para lo que deberdn acre-

ditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:
- Acreditacion de la personalidad juridica del titular,

- Justificacion de las condiciones de viabilidad y subsistencia del
Centro y en orden al cumplimiento de sus fines. El promotor debe acom-
panar un informe detallado y razonado sobre creacion, puesta en fun-
cionamiento vy viabilidad, incluyendo presupuesto o estado de tesoreria

inicial, estudio de equipamiento, maquinaria e instalaciones.
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- Plantilla constituida por trabajadores minusvalidos al menos en un
70% de la misma, que se acreditard por la aportacion de los contratos de

frabajo formalizados por escrito.

- Prevision del personal técnico y de apoyo con las titulaciones profe-

sionales adecuadas que la actividad del Centro precise.

El Decreto considera como condiciéon imprescindible para el funcio-
namiento de un CEE, que el mismo se halle inscrito en el Registro de CEE
existente en cada Comunidad Auténoma, se requiere por tanto la ins-
cripcion para quedar vdalidamente constituido el Centro Especial de

Empleo.

La financiaciéon de los Centros se regula en los articulos 10y 11 del RD
y se articula a través de los siguientes mecanismos: aportaciones de 1os
fitulares de los propios centros; aportaciones de terceros; beneficios de la
actividad productiva; ayudas y subvenciones que se establezcan; ayu-

das de mantenimiento establecidas por las administraciones publicas.

Los CEE estdn sometidos a los sistemas de
control e inspeccidén ordinarios respecto al
cumplimiento de las normas de funciona-
miento, ayudas y subvenciones, tanto por
parte de la Inspeccidon de Trabajo y Seguridad

Social como del respectivo érgano compe-

tente en las Comunidades Autdnomas.
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Ayudas y subvenciones publicas para el fomento de la infegracién

laboral de personas discapacitadas en Centro Especial de Empleo

Se reflejan a continuacion el régimen general de ayudas y subvencio-
nes estructurado por programas en funcién del objeto y finalidad de
cada ayuda, y recogidas en la legislacion de dmbito estatal. Las ayudas
a los CEE se infegran dentro de las denominadas "ayudas para activida-

des profesionales y laborales".

Las diversas modalidades existentes son las siguientes:

a) Acciones que ayuden a poner en marcha proyectos genero-
dores de empleos, preferentemente estables: Estos proyectos
pueden ser de creacion de CEE o bien de ampliacién de plan-

filla en un CEE ya en funcionamiento.

Para los proyectos generadores de empleo se podrdn conceder:

1) Subvenciones para asistencia técnica: asesoramiento y/o forma-
cion empresarial, realizacion de estudios de viabilidad y organizacion,
elaboracion de proyectos, asesoramiento contable, econdmico-finan-
ciero, comercial o juridico, o estudios de mercado.

La subvencion podré alcanzar como mdaximo la cantidad de 12.020,24
euros por cada puesto de trabajo creado con cardcter estable si el CEE
supera el 90% de trabajadores minusvalidos respecto al total de la planti-
lla. Si estd comprendido entre el 70 y el 90 % la cuantia serd de 9.015,18

euros.
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2) Subvenciones para financiar la inversion fija en proyectos de interés
social: Se permite el desarrollo de programas de reconocido interés social
gue redunden en la creacion de empleo para personas discapacitadas.

La cuantia es la misma que se ha reflejado anteriormente.,

3) Subvencioén parcial de intereses de préstamos que se obftengan de
enfidades de crédito que tengan suscrito convenio con el M° de Trabajo

y Asuntos Sociales. Se subvenciona hasta 3 puntos el tipo de interés fija-

do por la enfidad y se abona en una sola vez.




) Acciones destinadas al mantenimiento de puestos de trabagjo:
Comprende muy variadas medidas de fomento y estimulo de

programas de insercion y contfratacion laboral;

1) Bonificacién del 100 % de la cuota empresarial a la Seguridad
Social en contingencias comunes y profesionales y en las cuotas de
recaudaciéon conjunta. Se aplica directamente por el CEE de las cuotas
a liguidar mensualmente a la S. Social, si bien debe obtenerse previo-
mente autorizacion administrativa.

2) Subvencidén del coste salarial correspondiente al puesto de tra-
bajo ocupado por persona minusvalida que realice una jornada laboral
normal y esté dado de alta en la S. Social. Se abona el 50 % del salario
minimo interprofesional. Si el contrato es a tiempo parcial sufre la reduc-
cion proporcional correspondiente.

3) Subvenciones para la adaptacion de puestos de trabajo y eli-
minacién de barreras arquitecténicas en cuantia no superior a 1.803,04
euros por puesto de trabagjo.

4) Subvencién, por una sola vez, destinada a equilibrar y sanear
financieramente a los CEE en orden a una reestructuraciéon para alcan-
zar niveles de productividad y rentabilidad que garanticen su viabilidad
y estabilidad.

5) Subvencién para equilibrar el presupuesto de los CEE que carez-

can de adnimo de lucro y sean de utilidad publica e imprescinbilidad.




Legislacion de interés

- Ley de Infegracion Social del Minusvdlido, B.O.E. nim. 103, de 30 de

abril de 1982, Titulo Séptimo "De la Intfegraciéon Laboral",

- Real Decreto 1451/1983, de 11 de mayo, sobre empleo selectivo y

medidas de fomento del empleo de trabajadores minusvalidos.

- Real Decreto 1368/1985, de 17 de julio, B.O.E. 08-08-85 que regula la
relacion laboral de cardcter especial de los minusvalidos que trabajen en

los Centros Especiales de Empleo.

- Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, B.O.E. de 09-12-85, que
aprueba el reglamento que regula los Centros Especiales de Empleo de

minusvalidos.

- Real Decreto 2274/1985, de 4 de diciembre, B.O.E. 09-12-85 que regu-

la los Centros Ocupacionales para minusvalidos.

- Orden 22-3-1994 Establece las bases reguladoras para la concesion
de ayudas y subvenciones de los programas de «Promocién del empleo
auténomo» y de «ntegracion laboral de los minusvdlidos en Centros
Especiales de Empleo y trabajo auténomon, reguladas en la Orden 21-2-
1986.

- Real Decreto 427/1999, de 12 de marzo, B.O.E. 26-03-99, por el que se
modifica el RD. 1368/1985 por el que se regula la relacién laboral de
carécter especial de los minusvalidos que frabajen en los centros espe-

ciales de empleo.
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- Real Decreto 27/2000, de 14 de enero, por el que se establecen
medidas alternativas de caracter excepcional al cumplimiento de la
cuota de reserva del 2 por 100 en favor de trabajadores discapacitados

en empresas de 50 o mds trabajadores.

- Orden del Ministerio de Trabagjo y Asuntos Sociales de 14 de julio de
2000 porla gue se regula el procedimiento administrativo referente a las
medidas alternativas, regulado por el Real Decreto 27/2000, de 14 de

enero.

- Real Decreto-Ley 5/2001, de 2 de marzo, B.O.E. 03-03-01, de medidas
urgentes de reforma del mercado de frabagjo para el incremento del

empleo la mejora de su calidad.

- Ley 12/2001, de 9 de julio, B.O.E. 10-07-01, de medidas urgentes de
reforma del mercado de trabagjo para el incremento del empleo vy la

mejora de su calidad.

- Orden del Ministerio de Sanidad y Consumo, de 17 de diciembre de
2001, B.O.E. 05-01-02, por la que se aprueba la instruccién sobre el esta-
blecimiento de criterios de preferencia en la adjudicacion de contratos
sobre la base de la integracion de las personas con discapacidad en las

plantillas de las empresas licitadoras.

- Ley 24/2001, de 27 de diciembre, B.O.E. 31-12-01, de Medidas

Fiscales, Administrativas y del Orden Socidal.

- Real Decreto - Ley 5/2002, de 24 de Mayo, de medidas urgentes para
la reforma del sistema de proteccién por desempleo y mejora de la ocu-
pabilidad.
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