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PRESENTACION

El documento que a continuacién se presenta recoge los
elementos mas significativos de la actividad desarrollada
en el afio 2018 por la Oficina para la Infancia y la Adoles-
cencia del Ararteko. Recordamos un afio mas su forma-
to de Informe anexo, esto es, un documento que, siendo
parte de un todo integrado como es el informe anual del
Ararteko 2018 al Parlamento Vasco, es susceptible de ser
leido de manera independiente. Refleja asi la realidad or-
ganizativa y funcional de la institucion en lo concerniente
a este colectivo especialmente vulnerable: formando parte
indisoluble de la actividad de la institucién del Ararteko, la
preocupacién, el interés y las actuaciones que garanticen
el cumplimiento de sus derechos son realizadas desde una
visién transversal que prioriza el interés superior del nifio y
la nifia cualquiera que sea el ambito o la esfera de la vida
afectada. En linea con lo expuesto, a lo largo del texto se
citan o se hacen llamadas a contenidos y apartados del
informe general, de igual manera que en este se remite al
Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia cuan-
do, bien en un sitio o en otro, se entra en consideraciones
particulares, de mayor calado o detalle.

La informacion se estructura en cinco capitulos y un sexto
de anexos y normativa sectorial. El primero marca el contex-
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to normativo sobre derechos de los nifios, nifias y adoles-
centes en el que se desarrolla la actividad de la oficina.

El capitulo II, el mas extenso de todos ellos, expone las prin-
cipales problematicas observadas desde la actividad propia
de la institucion del Ararteko, agrupadas en torno a los dere-
chos comprometidos en ellas. Un repaso a las actuaciones
emprendidas y los aprendizajes obtenidos a raiz de las quejas
presentadas por la ciudadania, las visitas de inspeccion rea-
lizadas, las investigaciones de oficio, los encuentros con res-
ponsables publicos y organizaciones sociales, la participacion
en foros, jornadas, congresos y encuentros de profesionales.

El capitulo Il se detiene en la actividad desarrollada por nues-
tro 6érgano de participaciéon de nifios, nifias y adolescentes
por excelencia: el Consejo de Infancia y Adolescencia.

El capitulo IV aglutina diversas actuaciones bajo el nexo de
contribuir a la creacién de una cultura de respecto a los de-
rechos de la infancia.

El capitulo V, por ultimo, ejerce de cierre del documento a
modo de recapitulacién, en él se incluye una valoracién del
estado de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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Capitulo I

CONTEXTO NORMATIVO

La actividad desarrollada por la Oficina de la Infancia y la
Adolescencia del Ararteko a lo largo de 2018 se orienta con-
forme a los principales ejes estratégicos de la institucion y
en un contexto social y normativo al que intenta responder y
que, a su vez, limita y condiciona la forma concreta en que
lo hace.

El reconocimiento de derechos a la infancia y adolescencia
es reciente. Su consideracién como personas sujetos de de-
rechos ha sido posterior, aunque paralela al reconocimiento
de los derechos humanos por parte del derecho internacio-
nal humanitario y a su proteccién en los ordenamientos juri-
dicos estatales.

En diciembre del afio 1990 Espafa ratifico la Convencién so-
bre los Derechos del Nifio (CDN), adoptada unanimemente
por la Asamblea de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) el 20 de noviembre de 1989. La CDN constituye el
catélogo universalmente aceptado de derechos de los nifios
y nifias, estableciendo a su vez las obligaciones de los Esta-
dos de respetarlos, garantizarlos y hacerlos efectivos.

La Convencion establece en sus primeros articulos los dos
principios fundamentales que deben orientar todas las ac-
ciones institucionales en materia de infancia: el principio de
no discriminacion y el interés superior del menor. A partir del
articulo 6 desgrana cuatro grandes grupos de derechos, a
saber: Provision, refiriéndose al derecho a poseer, recibir o
tener acceso a ciertos recursos y servicios, a la distribucion
de los recursos entre la poblacién infantil y adulta; Promo-
cién, apuntando al derecho al desarrollo integral y los mas
altos niveles de salud y educacion; Proteccién, que consis-
te en el derecho a recibir cuidado parental y profesional, y a
ser preservado de actos y practicas abusivas; y Participa-
cidn, que expresa el derecho a hacer cosas, expresarse por
si mismo y tener voz, individual y colectivamente.

Deben considerarse, ademas, otras dos premisas: la indi-
visibilidad de los distintos derechos y su interrelacion, y la
responsabilidad compartida de padres y madres, entorno
familiar, instituciones y sociedad en su conjunto de velar por
el bienestar de todos los nifios y nifias.

Aun siendo opcionales (facultativos), Espafia también ha fir-
mado y ratificado los dos protocolos de la Convencién sobre
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los Derechos del Nifio, que abundan en algunas cuestiones
de proteccion, a saber el Protocolo facultativo de la CDN
relativo a la participacién de los nifios en los conflictos ar-
mados, el Protocolo facultativo de la CDN relativo a la venta
de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifos en la
pornografia, asi como el lll Protocolo facultativo de la CDN
relativo a un procedimiento de comunicaciones, que esta-
blece un mecanismo para que los nifios, nifias y/o sus repre-
sentantes puedan presentar una denuncia ante un comité
internacional especializado en la defensa de sus derechos,
cuando crean que éstos han sido vulnerados, ampliando
y fortaleciendo asi el reconocimiento de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos.

En 2018 el Comité de los Derechos del Nifio ha culminado
el proceso dirigido al seguimiento del grado de cumplimien-
to de los derechos contemplados en la CDN en el Estado
espafol. Iniciado en 2016, en los informes de la Oficina de
Infancia y Adolescencia de los afios precedentes se ha ve-
nido dando cuenta de los distintos hitos del proceso y la
participaciéon de esta institucion en él.

Tras el andlisis exhaustivo y contrastado de los informes pe-
riodicos quinto y sexto combinados de Espanfa, y la com-
parecencia de la Comision constituida al efecto por repre-
sentantes de diversos Ministerios del Gobierno espafiol, el
Comité de los Derechos del Nifio aprobd, en su sesion 22822
del 2 de febrero de 2018, las Observaciones Finales a Espa-
fa. El Comité comienza mostrando su satisfaccién por la ra-
tificacion del Protocolo Opcional de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio en 2013 y la adopcion de la Ley Organica
8/2015 del 22 de julio y la Ley 26/2015 del 28 de julio, que
modifican el sistema de proteccion de nifios, nifias y ado-
lescentes. También sefiala como avance el que esta ultima
incorpore la obligacion de evaluar el impacto en nifios, nifias
y adolescentes en los anteproyectos de ley y proyectos de
reglamentos o la creacion de la Comisién de Infancia y Ado-
lescencia en el Congreso de los Diputados. Valora positiva-
mente, ademas, el compromiso del Gobierno con la Agenda
2030 para un Desarrollo Sostenible y la adhesion voluntaria
al Forum Politico de Alto Nivel para realizar una revisién de
dichos objetivos en 2018.

En el capitulo de las recomendaciones, el Comité de los De-
rechos del Nifio de Naciones Unidas manifiesta su preocu-
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pacion por el hecho de que el nivel de inversién en infancia
haya sido inadecuado para compensar el impacto negati-
vo de la severa crisis econdmica y social que comenzé en
2008 y que ha llevado a un aumento de la pobreza y de la
inequidad social en Espafia. Destaca, asi, el impacto de los
recortes de inversion publica en educacién, salud, vivienda y
proteccioén social, que han afectado particularmente a nifios,
nifias y adolescentes de familias con escasos recursos. En
este sentido, el Comité urge a tomar medidas para promo-
ver, en todas las comunidades autbnomas, un andlisis de las
necesidades de inversién en infancia con el objetivo de re-
distribuir recursos para el cumplimiento de los derechos de
los niflos, nifias y adolescentes, incrementando la inversién
en educacién y la provision de servicios publicos.

El Comité también recomienda la elaboracién de presupues-
tos publicos destinados a infancia que incluyan indicadores
especificos de seguimiento y evaluacion, asi como la mejora
de la transparencia en el uso de estos recursos, animando a
un debate publico que incluya a nifios, nifias y adolescentes
y mecanismos de rendicidén de cuentas para las autoridades
locales y regionales. Ademas, pide lineas de financiacion es-
pecificas para nifios y nifias en situacion de pobreza o exclu-
sion social que sean efectivas incluso en situacién de crisis
econdmica, desastres naturales u otras emergencias.

Otro ambito de preocupacién es la ausencia de un andlisis
presupuestario consistente a nivel nacional y de las comu-
nidades autébnomas para la correcta identificacion, segui-
miento y proteccion de recursos para la infancia. EI Comité
ha reiterado su recomendacién previa de fortalecer los sis-
temas de coordinacion entre la administracion central y las
comunidades autbnomas en la implementacién de politicas
para la promocion y proteccion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, asegurando que se destinan los recur-
sos humanos, técnicos y financieros adecuados.

Otras asignaturas pendientes son el fortalecimiento de me-
didas para prevenir y combatir la discriminacion de nifos,
nifas y adolescentes; la falta de progreso en la adopcion de
una ley integral de violencia contra la infancia; la reduccién
del numero de nifios, nifias y adolescentes en desproteccion
en instituciones a través de un mayor apoyo a las familias; la
reduccion de los indicadores de nifios, nifias y adolescentes
en situacion de pobreza o exclusion social; mejorar la coordi-
nacion entre comunidades autbnomas para garantizar que el
derecho a la educacion se garantiza por igual; y facilitar el ac-
ceso a procedimientos de asilo a nifios, nifias y adolescentes
que necesiten proteccion internacional, asi como garantizar
la proteccién de los menores extranjeros no acompanados.

Otra actividad del Comité de los Derechos del Nifio, como
es sabido, es la elaboracién de Observaciones Generales,
que ofrecen orientaciones para la adecuada interpretacion
de la CDN en los distintos ambitos en que ésta debe ser
implementada. En este ambito de actividad, en 2018 se ha
procedido a la revision de la Observacion General numero
10, de 2007, sobre los derechos del nifio en la justicia de
menores, proceso aun en fase de desarrollo.

En el ambito internacional, ademas, conviene tener presen-
te la existencia de diversos tratados ratificados por Espa-
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fia -impulsados por organizaciones internacionales como la
Organizacion Internacional del Trabajo, la Conferencia de la
Haya de Derecho Internacional Privado, entre otras- en ma-
terias sectoriales que afectan a los menores: trabajo infantil,
sustraccién de menores, explotacion sexual, adopcion inter-
nacional, etc.

En el marco de la Unién Europea existe también normativa
referida expresamente a los derechos de nifios y nifias. De
entre ella destacamos la Resolucion del Parlamento Europeo
sobre una Carta Europea de los Derechos del Nifio, de 8
de julio de 1992 (Resolucion A-3-0172/92) que propone: la
figura del defensor de los derechos del nifios y la nifia, tanto
a nivel estatal como europeo, que reciba sus solicitudes y
quejas, vele por la aplicacion de las leyes que les protegen
e informe y oriente la accion de los poderes publicos a favor
de los derechos de nifios y nifias; la elaboracion de una Car-
ta comunitaria de derechos de la infancia con un contenido
minimo que propone.

Es digna de mencion también la Carta de los Derechos Fun-
damentales de la Unién Europea (parte del Tratado de Lis-
boa) que, en lo tocante a menores consagra el derecho del
menor a ser oido, la consideracion del interés superior del
menor y el derecho a mantener contactos con sus proge-
nitores. En su desarrollo, dos hitos importantes: la comu-
nicacion «Hacia una Estrategia de la Unién Europea sobre
los Derechos de la Infancia» de la Comision Europea (2006),
que establece estructuras para reforzar la capacidad de las
instituciones de la UE para afrontar los problemas de los
derechos del nifio y sienta los cimientos de unas politicas
basadas en hechos con objeto de acelerar la interaccién con
los interesados; la «<Agenda de la UE en pro de los Derechos
del Nifio» (2011), que se centra ya en un determinado nume-
ro de medidas concretas en ambitos en los que la UE puede
aportar un auténtico valor afadido, tales como la justicia ac-
cesible a los nifios, protegiendo a los nifios que se hallan en
situaciones vulnerables y luchando contra la violencia que
afecta a los nifios dentro y fuera de la Union Europea.

En el ambito europeo y mas cercana en el tiempo es la Es-
trategia del Consejo de Europa para los derechos de los ni-
Aos (2016-2021), elaborada a partir del Programa lanzado
en Monaco en 2006 “Construir una Europa para y con los
nifos”. La estrategia es el resultado de una amplia consulta
con los Estados miembros, la sociedad civil, organizaciones
defensoras de la infancia, otras organizaciones internacio-
nales y nifios, nifias y adolescentes. Contempla una visién
general de los retos mas apremiantes para los derechos de
los nifios y nifias durante los préximos afios, formulados en
torno a los ejes de:

1. Pobreza, inequidad y exclusion
2. Violencia
3. Un sistema judicial hecho para adultos

4. Retos que han de afrontar las familias y los padres/
madres.

5. Racismo, discursos del odio y radicalizacion
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6. Crecer en un mundo digital
7. Migracion

8. Igualdad de oportunidades para todos los nifios, ni-
fas y adolescentes.

Para hacer frente a estos problemas identifica cinco areas
de actuacion prioritarias:

1. Igualdad de oportunidades
2. Participacion
. Una vida libre de violencia

. Justicia amigable para la infancia

a A~ O

. Derechos de los nifios y nifias en el mundo digital

En desarrollo de estas areas y de forma complementaria a
otras acciones, se han editado interesantes documentos
con directrices para orientar y asesorar a los Estados miem-
bros en la adaptacién de los distintos sistemas publicos a
los derechos, intereses y necesidades de nifas, nifios y ado-
lescentes. Es el caso de las recomendaciones sobre unos
servicios sociales, un sistema de salud, o una justicia “ami-
gables” a la infancia y las familias, de la recomendacion re-
lativa al acceso de nifios y nifias de entornos desfavorecidos
a los derechos sociales, de la propuesta de indicadores para
la evaluacion de la participacion infantil, de la Carta sobre la
educacioén en derechos humanos o las muy recientes direc-
trices para respetar, proteger y hacer efectivos los derechos
del nifio en el entorno digital.

Para finalizar las referencias en el ambito europeo cabe ci-
tar el Pilar europeo de derechos sociales, proclamado el 17
de noviembre de 2017 de forma conjunta por el Parlamento
Europeo, el Consejo de Europa y la Comisiéon Europea en
la Cumbre social en favor del empleo justo y el crecimiento
celebrada en Gotemburgo. Con el objetivo de garantizar una
mejor regulacién y aplicacion de los derechos sociales, plan-
tea derechos en tres vertientes: Igualdad de oportunidades
y de acceso al mercado de trabajo, Condiciones de trabajo
justas y Proteccion e inclusion social. En esta ultima se in-
cluye la Asistencia y apoyo a los nifios y nifias, que destaca
el derecho a disfrutar de una educacién y asistencia infantil
asequibles y de buena calidad y el derecho a la proteccion
contra la pobreza, con medidas especificas destinadas a
promover la igualdad de oportunidades.

El hecho mas relevante en relacion con la legislacion espa-
nola relativa a los derechos de nifios, nifias y adolescentes
es la aprobacién en el Consejo de Ministros del 28 de di-
ciembre, del anteproyecto de Ley Organica de Proteccion
Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia.
El anteproyecto modifica 11 leyes y establece un concepto
de violencia muy amplio, que abarca toda forma de perjuicio
0 abuso fisico, psicologico o emocional, incluidos las agre-
siones y abusos sexuales, los castigos fisicos, el simple des-
cuido o el trato negligente. Derivado de su caracter integral,
la norma plantea la elaboracion de la Estrategia de Erradi-
cacion de la Violencia en la Infancia y la Adolescencia e in-
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corpora medidas de concienciacion, prevencion, deteccion
e intervencion en diferentes areas, entre las que destacan el
ambito sanitario, educativo, judicial, de las fuerzas y cuerpos
de seguridad o de las nuevas tecnologias.

En el ambito estatal es resefiable también la aprobacion (con
el apoyo de todos los grupos parlamentarios) por parte del
Pleno del Congreso de los Diputados, el 19 de diciembre, de
la Proposicion No de Ley relativa a un Pacto de Estado por
la infancia, propuesta registrada en el mes de noviembre y
que recoge las peticiones trasladadas desde la Plataforma
de Organizaciones Infancia y sus organizaciones miembros
en materia de inversién en infancia, compromiso con la edu-
cacién de los nifios, nifias y adolescentes mas vulnerables,
y refuerzo del sistema de proteccion.

La aprobacién de este Pacto de Estado por la Infancia es un
paso importante en la protecciéon y defensa de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes en la medida en que visibili-
za un compromiso unanime y se formula como apuesta de
pais, lo que deberia garantizar su desarrollo, independiente-
mente del partido que gobierne o los cambios econémicos
que se produzcan. Falta todavia, no obstante, materializar
el compromiso en politicas publicas con impacto real en las
situaciones a las que intenta dar respuesta.

De conformidad con la estructura territorial y administrativa
del Estado espafiol, la Comunidad Auténoma de Euskadi,
dotada de potestad legislativa, desarrolla la legislacion au-
tonémica en materia de proteccién y promocion de los de-
rechos de los y las menores al aprobar la Ley 3/2005, de 18
de febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia y la Ado-
lescencia, en cuyo Titulo segundo “De los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes y de su ejercicio” se desgranan
los derechos emanados de la Convencién de los Derechos
del Nifo. El resto de la ley se dedica a regular la proteccién
de los nifios y nifias en situacidon de desproteccion y des-
amparo, por lo que sera citada de nuevo al referirnos a la
normativa sectorial.

Como ya se apuntaba el afio pasado, en el Programa Le-
gislativo de la Xl Legislatura aprobado por el Gobierno Vas-
co en febrero de 2017 esta previsto remitir al Consejo de
Gobierno en el primer cuatrimestre de 2019 la modificacién
de la Ley 3/2005, que veria asi adecuado su contenido a la
normativa estatal aprobada en 2015 (Ley 26/2015, de 28 de
julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia
y a la adolescencia y Ley Organica 8/2015, de 22 de julio,
de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y la
adolescencia).

Uno de los elementos que introduce la Ley 26/2015, de 28
de julio, en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Pro-
teccion Juridica del Menor (articulo 22 quinquies) es la obli-
gacion de incorporar un andlisis del impacto de la normativa
en la infancia y en la adolescencia en las memorias que de-
ben acompanfar a los anteproyectos de ley y a los proyectos
de reglamentos. A pesar de su aprobacion en 2015, estos
informes no se vienen realizando y, de hecho, son también
reclamados por el Comité de los Derechos del Nifio en las
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http://www.congreso.es/public_oficiales/L12/CONG/BOCG/D/BOCG-12-D-457.PDF
http://www.congreso.es/public_oficiales/L12/CONG/BOCG/D/BOCG-12-D-457.PDF
http://plataformadeinfancia.org/
http://plataformadeinfancia.org/
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2005/03/0501476g.pdf
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2005/03/0501476g.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8470
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8470
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8222
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-1069
https://rm.coe.int/168046ccea
https://rm.coe.int/168046ccef
https://rm.coe.int/16804b2cf3
https://rm.coe.int/168066671e
https://rm.coe.int/168066671e
https://rm.coe.int/16806482d9
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680487829
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680487829
https://rm.coe.int/guidelines-to-respect-protect-and-fulfil-the-rights-of-the-child-in-th/16808d881a
https://rm.coe.int/guidelines-to-respect-protect-and-fulfil-the-rights-of-the-child-in-th/16808d881a
https://rm.coe.int/guidelines-to-respect-protect-and-fulfil-the-rights-of-the-child-in-th/16808d881a
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_es.pdf
https://www.unicef.es/prensa/el-anteproyecto-de-ley-de-violencia-contra-la-infancia-una-oportunidad-para-proteger-todos
https://www.unicef.es/prensa/el-anteproyecto-de-ley-de-violencia-contra-la-infancia-una-oportunidad-para-proteger-todos

Contexto normativo

Observaciones finales a Espafia (parrafo 9d) a las que ya nos
hemos referido.

Sobre esta cuestiéon cabe decir que, en base al estudio rea-
lizado por la Defensoria de Infancia de Finlandia en 2018, en
el que han tomado parte una docena de los paises y comu-
nidades auténomas integrados en la ENOC (Red Europea de
Defensorias de Infancia), incluida Euskadi, sélo Gales tiene
regulado y en uso los informes de impacto en la infancia,
moviéndose el resto entre aquellos que ni siquiera lo tienen
reconocido en su legislacion y los que, siendo exigidos por
ésta, no vienen siendo aplicados.

En todo caso, existiendo ya un precepto legal a nivel estatal
que obliga a considerar el interés superior del nifio/nifia/ado-
lescente en todas las politicas publicas y medidas por las
que se vea afectado, el Ararteko se interesé a comienzos de
2018 y ante el Departamento de Empleo y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco, como competente en materia de poli-
ticas de infancia, por las iniciativas adoptadas al objeto de
incorporar en el proceso de elaboracion de las disposicio-
nes de caracter general y, a ser posible, en todos los demas
instrumentos de planificacion del Gobierno Vasco, informes
sobre el impacto que la norma o plan en elaboracién pudiera
tener en las nifas, nifios y adolescentes.

El Departamento ha informado de que, en el marco del pro-
cedimiento para la elaboracién del Anteproyecto de Ley de
modificacion de la Ley 8/20083, de 22 de diciembre, del Pro-
cedimiento de Elaboracion de las Disposiciones de Caracter
General y en la fase de alegaciones al texto del antepro-
yecto abierto a los departamentos del Gobierno Vasco, se
dio traslado a la Direccién de Desarrollo Legislativo y Con-
trol Normativo del Departamento de Gobernanza Publica y
Autogobierno (6rgano encargado de la tramitacion de este
procedimiento) de la necesidad de incorporar esta evalua-
cion legalmente exigida. El Departamento consideraba que
la inclusion en el propio texto articulado del anteproyecto
de ley de las disposiciones normativas previstas en la Ley
26/2015 era la férmula mas idénea para reforzar la debida
seguridad juridica exigida en el ejercicio y desarrollo de la
iniciativa legislativa y de la potestad reglamentaria por parte
de las administraciones publicas. A esta conclusién llegaba
considerando, de un lado, que la ley resultante afectara a
todos los procedimientos normativos tramitados en el seno
de la Administracion General de la Comunidad Auténoma
de Euskadi y, de otro, que los principios que derivan de la
regulacion contenida en ella resultaran de aplicacién a las
diputaciones forales de los respectivos territorios historicos
en la elaboracion que realicen de las disposiciones de ca-
racter general.

De igual manera, el Departamento ha trasladado la necesa-
ria incorporacion al procedimiento de los informes de im-
pacto en la familia, también contenidos en la Ley 26/2015
(Disposicién final quinta, punto tercero).

El Ararteko valora positivamente y comparte los argumentos
expuestos por el Departamento de Empleo y Politicas So-
ciales en su propuesta. No obstante, dado que este proceso
llevara su tiempo, seria deseable la articulacién de férmulas
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transitorias, como por ejemplo, la adopcion por parte del
Consejo de Gobierno de un acuerdo por el cual todos los
departamentos se comprometieran a realizar el citado infor-
me desde ese momento.

Ademas de lo anterior y como complemento a la prevision
que se recoja en el texto legal referido a las disposiciones
de caracter general, el Departamento de Empleo y Politica
Social ve necesario reflejar en la legislacion sectorial en ma-
teria de infancia y adolescencia, ademas de la exigencia del
tramite anterior, una prevision especifica sobre la necesidad
de que el Gobierno Vasco apruebe normas o directrices so-
bre las pautas que se deberan seguir en la realizacion del
anadlisis o evaluacion del impacto de la iniciativa legislativa
o normativa en la infancia y la adolescencia y, en su caso,
determinar aquellas disposiciones que, por razén de su con-
tenido u objeto, quedarian excluidas de la necesidad de rea-
lizar el analisis del impacto normativo. Estas pautas garanti-
zarian un mismo contenido y estructura de las memorias de
andlisis, definiendo los aspectos especificos que es preciso
evaluar o valorar. Se facilitara, asi, determinar y cuantificar el
impacto de la iniciativa legislativa o normativa y, relaciona-
do con ello, el impacto econémico en el gasto presupues-
tario en la infancia y adolescencia, en consonancia con el
contenido de la Observacién General num. 19 (2016) del
Comité de los Derechos del Nifio “sobre la elaboracion de
presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos del
nifo”. Estando prevista para el primer semestre de 2019 la
modificacion de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencion
y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia, como ya se ha
dicho, es resefiable la oportunidad de esta iniciativa.

Con la incorporacioén de los informes de impacto en la infan-
cia y adolescencia al procedimiento de elaboracion de dis-
posiciones de caracter general se posibilitara, por otro lado,
dar respuesta en parte a la Proposicion No de Ley 52/2018
relativa a la incorporacion del principio del interés superior
del nifio y nifia en todas las politicas sociales y actuaciones
de la Administracion publica, aprobada por el Parlamento
Vasco en mayo de 2018.

Por ultimo, se ha de hacer referencia en este capitulo a la
aprobacién en 2018 del IV Plan Interinstitucional de Apoyo
a las Familias 2018-2022 “Invertir en la infancia”, principal
instrumento director de las politicas de infancia en Euskadi
para el periodo sefialado. A pesar de formularse en el marco
de las politicas de familia y, en este sentido, no responder
integramente a la reclamacion formulada por esta y otras
instituciones de disponer de un plan rector especifico de las
politicas de infancia, ha de reconocerse que el diagnéstico,
el marco referencial de derechos, la perspectiva y los prin-
cipios de actuacién expuestos son los que se han venido
sefialando como idéneos para un plan de infancia y adoles-
cencia por el Ararteko y que la existencia de un eje especi-
fico, con objetivos cualitativa y cuantitativamente interesan-
tes, inclinan a valorar positivamente la propuesta. Por otro
lado, dado que incorpora actuaciones en diversos ambitos
de la vida de nifios, nifias y adolescentes, optamos por su
presentacion en este capitulo, sin perjuicio de que aspectos
concretos del mismo se destaquen en capitulos posteriores
al referirnos a cuestiones sectoriales.

Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia


http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-empleo-politicas-sociales/inicio/
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2003/12/0307117a.pdf
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-gobernanza-publica-autogobierno/
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-gobernanza-publica-autogobierno/
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f19&Lang=en
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2005/03/0501476g.pdf
http://www.legebiltzarra.eus/ic2/restAPI/pvgune_descargar/default/be32ea4a-a2f0-4786-bace-753e4d789fa2
http://www.euskadi.eus/contenidos/plan_departamental/20_plandep_xileg/es_def/adjuntos/IV%20Plan%20Interinstitucional%20de%20Apoyo%20a%20las%20Familias%20de%20la%20CAE%202018_2022.pdf
http://www.euskadi.eus/contenidos/plan_departamental/20_plandep_xileg/es_def/adjuntos/IV%20Plan%20Interinstitucional%20de%20Apoyo%20a%20las%20Familias%20de%20la%20CAE%202018_2022.pdf

El Plan es una de las materializaciones del Pacto Vasco por
las Familias y la Infancia aprobado en enero de 2018 por el
Gobierno Vasco, las diputaciones forales y Eudel. Sus im-
pulsores, explican, han considerado conveniente extender
la planificacion de las politicas de familia a las de infancia
y adolescencia, en la medida en que ambos colectivos es-
tan en el centro de las prioridades identificadas en el Pacto
Vasco por las Familias y la Infancia. En este sentido, el Plan
parte de la idea de que las politicas de infancia y de familia
se complementan mutuamente —puesto que la inmensa ma-
yoria de los nifios, nifias y adolescentes viven en el seno de
familias—, lo cual no impide considerar a los nifios, nifias y
adolescentes como titulares individuales de derechos, mas
alla de su pertenencia a un grupo familiar determinado. Al
mismo tiempo, el Plan se focaliza en los objetivos recogi-
dos en el Pacto, que se centran de forma especifica en la
desigualdad infantil, la reproduccion intergeneracional de la
pobrezay la realizacién de las expectativas reproductivas de
las personas en edad de construir sus proyectos familiares.

El IV Plan Interinstitucional de apoyo a las familias y la infan-
cia se enmarca, al igual que el Pacto en el que se basa, en el
paradigma de la inversion social, que considera el bienestar
y el 6ptimo desarrollo cognitivo y emocional de los nifios y
nifas como factor esencial de cara a la cohesion, a largo
plazo, del conjunto de la sociedad. Comparte planteamien-
to, en este sentido, con la recomendacion de la Comisién
Europea de 2013 Invertir en la infancia: romper el ciclo de
las desventajas, que el Ararteko ha sefialado en multiples
ocasiones como referente idéneo para la elaboracién de po-
liticas de abordaje de la pobreza infantil. La recomendacién,
recordamos, pone de manifiesto que en la gran mayoria de
los paises de la Unién Europea los nifios y nifias corren ma-
yor riesgo de pobreza o exclusion social que la poblacion en
general y que los nifios y nifias que crecen en la pobreza o
la exclusién social tienen menos posibilidades que sus coe-
taneos mas favorecidos de tener buen rendimiento escolar,
disfrutar de buena salud y aprovechar todo su potencial en
fases posteriores de su vida. A partir de esa constatacién, la
Comision insiste en tres ideas basicas para la rearticulacion
de los modelos europeos de proteccion social:

® evitar que se transmitan las desventajas entre genera-
ciones es una inversion crucial para el futuro de Euro-
pay presenta beneficios a largo plazo para la infancia,
la economia y la sociedad en su conjunto;

¢ laintervencion temprana y la prevencidn son esencia-
les para elaborar politicas mas eficaces y eficientes; y

e corregir las desventajas en los primeros afios de vida
es una forma importante de redoblar esfuerzos para
abordar la pobreza y la exclusién social en general.

A partir de esas consideraciones, la Recomendacién esta-
blece tres pilares estratégicos para el desarrollo de politicas:

e El acceso de las familias, los nifios y las nifias a re-
cursos adecuados: apoyando el acceso al trabajo a
los padres y madres, y garantizando un nivel de vida
adecuado a los nifios mediante ayudas econdémicas,
desgravacién de impuestos y ayudas a la vivienda.

Informe anual al Parlamento Vasco 2018

Contexto normativo

e E| acceso a servicios de calidad: promoviendo la
atencion desde la primera infancia, garantizando la
igualdad de oportunidades en el sistema educativo,
el acceso en condiciones a los sistemas de salud, a
una vivienda y un entorno adecuado, y mejorando los
sistemas de proteccién de la infancia.

e El derecho de los nifios y nifias a participar: mediante
el apoyo a la participacion de nifios en la vida cultu-
ral, deportiva y el derecho al juego, y estableciendo
mecanismos de participacion en las decisiones que
afectan a sus vida.

Estos pilares son identificables en los ejes, objetivos y accio-
nes contenidos en el IV Plan Interinstitucional de apoyo a las
familias y la infancia.

Por ultimo, el Plan incorpora como marco conceptual los
cuatro ejes articuladores de las politicas de infancia y ado-
lescencia propuestos en 2012 por el Documento marco para
la elaboracion de un Plan para infancia y adolescencia en la
Comunidad Auténoma Vasca: Promocién, Prevencion, Pro-
teccion y Participacion.

En coherencia con estos (y algunos otros) marcos, el Plan
plantea como principios basicos de su actuacion:

e Reconocimiento y apoyo de la diversidad familiar,
igualdad de trato y no discriminacion.

e Corresponsabilidad, igualdad de género y apuesta
por las medidas de conciliacién corresponsable.

e Combinacién de servicios de atencion directa y pres-
taciones econdémicas.

* Universalidad progresiva.
e Enfasis en la generacion de capital social, en la inter-
vencién socioeducativa, en la educacién no formal y

en el derecho al ocio.

e Nifios y niflas como sujetos de derechos e interés su-
perior del menor.

¢ Inversion en la infancia.

e Deteccién precoz e intervencion temprana.

e |gualdad de oportunidades y movilidad social

e (Caracter interinstitucional y multidimensional.

e Vinculacion de agentes publicos y privados
Los objetivos ultimos del Plan, concretados a la luz de estos
principios, dan como resultado cinco ejes de actuaciény 18

objetivos estratégicos que, por su interés y perspectiva inte-
gral de la infancia, recogemos con algo de amplitud:
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http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/pactovascofamilias/es_def/adjuntos/pactovasco.pdf
http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/pactovascofamilias/es_def/adjuntos/pactovasco.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2013-80405
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2013-80405

Contexto normativo

Eje 1.

Eje 2.

Eje 3.

Eje 4.
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Favorecer la emancipacion juvenil y la formacién de
nuevas familias

Acceso al empleo. Reforzar las politicas activas de
empleo orientadas a la poblacion juvenil y el acceso al
empleo de calidad de las personas jovenes.

Acceso a la vivienda. Favorecer el acceso de las per-
sonas con hijos e hijas y de las personas jévenes a la
vivienda.

Facilitar la conciliaciéon de la vida personal, familiar y
laboral y la corresponsabilidad en el cuidado de hijos
e hijas

Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral. Fa-
cilitar que los padres y las madres puedan dedicar a
sus hijos e hijas todo el tiempo necesario, fomentando
una organizacién del tiempo social mas adecuada de
cara a las necesidades de las familias y favorecer una
organizacioén social corresponsable.

Parentalidad positiva y promocion del apego seguro.
Fomentar la adquisicion de habilidades parentales
para la crianza, fomentar el vinculo y el apego seguro,
y ofrecer a las familias apoyo en las situaciones de
dificultad.

Apoyar a las familias

Apoyo econdémico a las familias con hijos e hijas y
prevencién de la pobreza infantil. Garantizar unos re-
cursos econdmicos minimos a todas las familias con
hijos e hijas y prevenir la pobreza infantil.

Diversidad familiar y relaciones intergeneracionales.
Apoyar y proteger la diversidad de formas y vinculos
familiares, y fomentar las relaciones intergeneraciona-
les.

Atencidn infantil. Favorecer que todos los nifios y ni-
fias puedan recibir servicios de atencion infantil acce-
sibles, asequibles y de calidad.

Promover el bienestar de la infancia y la adolescencia

Deteccién precoz y atencion temprana. Impulsar la
deteccién precoz de los problemas asociados a la in-
fancia y avanzar en el desarrollo de los servicios de
atencién temprana.

Promocion de héabitos saludables y acceso a la sa-
lud. Promover la salud infantil mediante intervencio-
nes integrales, apoyando a las familias en el proceso
de crianza, como espacio de tiempo idéneo para las
actividades de promocioén de la vida saludable y pre-
vencién de las conductas de riesgo.

Equidad en la educacion. Definir un marco educativo
comun para la convivencia y la equidad que refuerce
el valor de la diversidad, garantice una escolarizacion

Eje 5.

no discriminatoria y adecue las respuestas y las prac-
ticas educativas a las necesidades y al potencial de
aprendizaje de cada alumna y alumno.

Prevencion y abordaje de las situaciones de despro-
teccion y vulnerabilidad. Impulsar la prevencién de
las situaciones de desproteccion infantil e intervenir
de forma eficaz en las situaciones de vulnerabilidad o
riesgo y en los casos de desproteccion leve, modera-
day grave.

Prevencion de la violencia contra la infancia y la ado-
lescencia. Prevenir la violencia contra nifios, nifias y
adolescentes, asi como las consecuencias de la vio-
lencia de género sobre la poblacién infantil y juvenil.

Prevencién de la delincuencia juvenil y mejora de la
atencion a los menores infractores. Prevenir y reducir
las infracciones realizadas por personas menores de
edad y adecuar las respuestas de la Justicia Juvenil a
la realidad de cada persona, mejorando su insercién
social.

Participacion infantil y promocién de los derechos de
la infancia. Impulsar la participacion de nifios, nifias y
adolescentes en la toma de decisiones relativas a su
bienestar.

Desarrollo comunitario. Fomentar el desarrollo de ser-
vicios socioculturales y socioeducativos, y facilitar el
acceso al ocio, el deporte y la cultura de los nifios, ni-
fas y adolescentes y, en especial, de aquellos/as que
estan en situacion de mayor desventaja.

Impulsar el liderazgo y la gobernanza de las politicas
de familia e infancia en Euskadi

Informacién, sensibilizacion y concienciacion. Infor-
mar de las ayudas y servicios articulados en el marco
de la politica familiar y de infancia y concienciar a la
sociedad acerca de la necesidad de desarrollar politi-
cas de inversion en la familia y la infancia.

Liderazgo y coordinacion. Establecer un marco claro
de liderazgo y coordinacion a nivel autonémico, terri-
torial y local, e impulsar la articulacién de un espacio
socioeducativo real.

Gestion del conocimiento y practica basada en la
evidencia. Difundir buenas practicas, evaluar las in-
tervenciones y mantener un sistema de indicadores
relacionados con el bienestar infantil y de las familias
que permita detectar necesidades y reorientar las po-
liticas publicas.

En el ambito local también se han aprobado algunos Pla-
nes de Infancia con vocacién de integralidad (aunque sea en
relacion con las competencias del municipio). Es el caso de
los municipios de Bilbao, Ortuella, Pasaia y Vitoria-Gasteiz.

Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia


http://umeenhiria.bilbao.eus/wp-content/uploads/2018/06/PLAN-DE-LA-INFANCIA-Y-ADOLESCENCIA-2018-2021.pdf
http://www.ortuella.eus/es-ES/Servicios/Cultura/Documents/20180614_PLAN%20MUNICIPAL%20DE%20INFANCIA%20Y%20ADOLESCENCIA%202018.pdf
http://www.pasaia.eus/documents/90521/3443538/Txostena-ES.pdf
http://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/doc_sosa_infancia_vitoria/eu_def/II-PLINA_HANUP_20180425.pdf
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Capitulo II

:VULNERACION DE DERECHOS?

QUEJAS, CONSULTAS Y ACTUACIONES

DE INICIATIVA PROPIA

Una buena parte de la actividad de la Oficina de la Infancia
y la Adolescencia, aunque no su totalidad, se sustancia en
la tramitacion, esto es, la investigacion, el analisis y la valo-
racion de expedientes de queja y consulta. El acercamiento
al andlisis de estos expedientes de quejas y consultas tie-
ne en este documento especifico de la oficina una finalidad
eminentemente diagnéstica. Su objetivo fundamental, mas
alla de ilustrar los datos de actividad, es captar situaciones
preocupantes, entender cada uno de estos expedientes
como un sensor de la realidad en la que se mueven nuestros
nifos y nifas. Es asi que el interés pueda definirse mas por
su caracter cualitativo que cuantitativo, pero en todo caso,
importante.

1. Expedientes de queja
de o relativos a ninos,
ninas y adolescentes: un
acercamiento cuantitativo

El nUmero de expedientes de queja en los que, de manera
expresa, se cita la presencia o se encuentran implicados ni-
flos, nifias y adolescentes alcanza en 2018 la cifra de 729
que, respecto a la totalidad de los presentados en la institu-
cioén del Ararteko supone el 27,97 % de éstos. Se encuentran
incluidos en este computo los expedientes de queja a ins-
tancia de parte (707), presentados por personas particulares
u organizaciones a través de las distintas vias de acceso es-
tablecidas (oficinas, web, correo electronico) y los expedien-
tes de oficio (22), abiertos a iniciativa de la institucion para el
anadlisis y seguimiento de situaciones en las que se sospe-
cha cierto grado de vulnerabilidad o atencién inadecuada a
las necesidades de grupos de nifios, nifias y adolescentes.
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En los expedientes de queja a instancia de parte, esta insti-
tucion computa dos supuestos:

a. Las quejas presentadas directamente por adolescen-
tes y jovenes.

b. Las quejas presentadas por personas que represen-
tan a nifos, nifias y/o adolescentes. En una importan-
tisima proporcién esta persona es su padre o su ma-
dre, aunque también se da el caso de otros familiares
y educadores/educadoras.

En todo caso, en relacién con quién presenta la queja, sélo
una de ellas ha sido presentada directamente por un nifio,
una nifia o un adolescente. El resto han sido presentadas
por personas adultas, que refieren situaciones en las que
hay nifios y nifias afectados. De éstas, 8 son presentadas
por organizaciones sociales, que trasladan situaciones par-
ticulares, y en otras 11 las promotoras de la queja son aso-
ciaciones que trasladan situaciones en representacion de un
grupo de personas, por lo que afectan a un nimero mayor
de menores.

La distribucidon de estos expedientes por ambitos temati-
cos, cuyo analisis pormenorizado constituye el nucleo fun-
damental del apartado 2.2. de este informe, es conforme a
lo reflejado en el siguiente grafico:
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Grdfico 1.
Distribucion de las quejas a instancia de parte
segiin ambito tematico
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Familia 32 (4,5%)
. Otros 31 (4,4%)
@ sawa 27 (3.8%)
Justicia 12 (1,7%)
. Juego, deporte y cultura 11 (1,6%)
. Dependencia y discapacidad 3 (0,4%)
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Fuente: elaboracién propia

Los ambitos a los que han atendido las investigaciones de
oficio, esto es, aquellas abiertas ante problemas que pueden
trascender el supuesto individual o situaciones en las que, a
juicio de la institucién, se puede estar viendo comprometido
alguno de los derechos de la infancia, en 2018 se han refe-
rido fundamentalmente a los servicios sociales para infancia
en desproteccion (12). En otras cuatro se atiende también a
la situacion de dificultad social en la que se encuentran ni-
fos, nifas y adolescentes, pero especificamente vinculados
a los programas humanitarios para la atencion a personas
extranjeras en transito o victimas de trata de seres humanos.
En dos mas se indaga sobre cuestiones que han afectado a
un numero importante de personas perceptoras de la Renta
de Garantia de Ingresos y los cuatro restantes se interesan
por la realizacién de informes de impacto en la infancia en
la elaboracién de decretos normativos, un incidente en un
local juvenil, la eventual discriminacion en torneos de futbol
de nifios y nifias de 8 a 10 afos y la atencién prestada a los
jévenes en el centro para cumplimiento de medidas judicia-
les de Uribarri.
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2. Derechos comprometidos

La panoramica cuantitativa de la actividad de la institucion
del Ararteko en el ambito de las personas menores en 2018
se completa con la presentacion cualitativa de las problema-
ticas y preocupaciones sentidas, las actuaciones realizadas
y, en ocasiones, los resultados o efectos conseguidos, en un
orden sugerido por el porcentaje de quejas contabilizadas y
agrupados todos ellos en torno a los derechos comprometi-
dos en las situaciones descritas.

2.1. Derecho a un nivel de vida
adecuado para su desarrollo

Articulo 27 de la Convencion sobre los
Derechos del Niiio

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo
nifio a un nivel de vida adecuado para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral y social.

2. Alos padres u otras personas encargadas del nifio les
incumbe la responsabilidad primordial de proporcio-
nar, dentro de sus posibilidades y medios econdmi-
cos, las condiciones de vida que sean necesarias para
el desarrollo del nifio.

3. Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones
nacionales y con arreglo a sus medios, adoptaran me-
didas apropiadas para ayudar a los padres y a otras
personas responsables por el niio a dar efectividad
a este derecho y, en caso necesario, proporcionaran
asistencia material y programas de apoyo, particular-
mente con respecto a la nutricion, el vestuario y la vi-
vienda..

Es dificil determinar cuantos nifios, nifias y adolescentes se
encuentran viviendo en situaciones de pobreza o precarie-
dad econdmica, de igual manera que resulta dificil precisar
cuantos nifos, nifias y adolescentes se pueden contabilizar
en los expedientes de familias que relatan situaciones de
dificultades para la cobertura de sus necesidades basicas.
Aunque no ha sido posible conocer este dato en el total de
los expedientes tramitados con esta tematica, si podemos
asegurar que en 237 de ellos se trata de unidades de con-
vivencia con hijos e hijas menores de edad a cargo. A este
numero hay que afiadir 55 expedientes del ambito de vivien-
da, en los que se sefiala expresamente la presencia de nifios
y nifias, asi como carencias importantes en los edificios que
habitan, parte esencial de las condiciones materiales en las
que se desarrolla su vida.

' Los articulos citados en la cabecera de cada uno de los apartados de este
capitulo 1.2 proceden de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (Na-
ciones Unidas, 1989).
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2.1.1. Contexto social y normativo

En el capitulo 1 de este informe se presentaba el IV Plan
Interinstitucional de Apoyo a las Familias y la Infancia 2018-
2022, como el principal instrumento orientador de las po-
liticas de infancia en este periodo y con una apuesta muy
clara por abordar el fenémeno de la pobreza infantil, desde
las claves de la desigualdad infantil y la reproduccién inter-
generacional de la pobreza. En el diagnéstico que soporta el
Plan, se destacan dos elementos que definen bien, a juicio
de esta institucion, la realidad social actual.

El primero de ellos es la persistencia del diferencial de po-
breza asociado a la presencia de nifios y nifias en el hogar.
Como ya se ha sefalado en los informes de afios anterio-
res, en un contexto en el que la pobreza y la desigualdad
han afectado de forma muy diferente a los diversos grupos
sociales, las familias con hijos e hijas a cargo se han visto
expuestas a un riesgo creciente de pobreza.

Tal y como ponen de manifiesto las series histéricas de la
Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales, la pobreza
infantil es, desde al menos 1996, mas elevada que la del
conjunto de la poblacién y si bien ambas tasas fueron con-
vergiendo poco a poco entre 1996 y 2004, a partir de ese
afo la diferencia se ha ido incrementando. En 2016 (Ultimo
dato disponible) la tasa de pobreza en los menores de 14
afos equivalia al 170% de la tasa correspondiente al conjun-
to de la poblacion. La consecuencia de este diferencial en el
riesgo de pobreza de las familias con hijos e hijas es claro:
el 10% de los nifios y nifias vascos menores de 15 afios —en
total, mas de 30.000 personas- viven en situacién de pobre-
za real en Euskadi. De ellos, un 17% no puede comer una
comida proteinica al menos una vez cada dos dias, el 12%
no dispone de al menos dos pares de zapatos, el 40% no
dispone de ropa nueva y el 48% no puede realizar activida-
des escolares que no sean gratuitas.

Debe sefalarse, ademas, que tras el crecimiento de la po-
breza infantil se esconde un crecimiento de la desigualdad
dentro del propio colectivo infantil. En efecto, entre 2008 y
2016 se ha producido en Euskadi un incremento de la des-
igualdad dentro de la propia infancia, de tal forma que el
indice de Gini ha pasado del 25,6 al 26,4 en esos afos.

El segundo de los elementos es el efecto de esta pobreza
y desigualdad en la infancia en las (menores) posibilidades
de movilidad social ascendente y en la reproduccion inter-
generacional de la pobreza. Segun exponen los autores del
documento: “Una creciente evidencia cientifica sugiere que
la mayor desigualdad de ingresos que se registra en la actua-
lidad hace que el contexto familiar juegue un papel cada vez
mas importante a la hora de determinar el nivel de vida futuro
de los y las jovenes, mientras se debilita el impacto que el es-
fuerzo personal tiene en las condiciones de vida futuras. Con
las desigualdades en aumento, han explicado autores como
Gdsta Esping-Andersen, la capacidad de las familias para in-
vertir en el futuro de sus hijos e hijas se ira volviendo también
mas desigual, lo que, en ausencia de una voluntad politica
decidida, podria poner en cuestion el principio de igualdad
de oportunidades en el que se basa el pacto social”.

Informe anual al Parlamento Vasco 2018

Como también se sefialaba al presentar en el capitulo prece-
dente el IV Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias y la
Infancia, los principios orientadores del plan articulado para
afrontar estos fendmenos comparten planteamiento con la
recomendacién de la Comisién Europea de 2013 Invertir en
la infancia: romper el ciclo de las desventajas. El primer pilar
estratégico que esta recomendacion propone para el desa-
rrollo de politicas contra la pobreza infantil se refiere al acce-
so de las familias a recursos adecuados (acceso al trabajo y
garantia de un nivel de vida adecuado) que, si bien no puede
ser concebido ni entendido sin los otros dos pilares (acceso
a servicios de calidad y derecho de los nifios y nifias a parti-
cipar), resulta central en este apartado del Informe.

De hecho, el objetivo nimero 5 del plan, que se propone
“garantizar unos recursos econémicos minimos a todas
las familias con hijos e hijas y prevenir la pobreza infantil”
despliega acciones concernientes al sistema de garantia de
ingresos y al sistema de vivienda, a los que apuntan, princi-
palmente, las reclamaciones de la ciudadania presentadas
a continuacion. Cabe decir, no obstante, que algunas de
estas actuaciones se encontraban ya en el Documento de
bases para la mejora de la RGI que el Gobierno Vasco pre-
sent6 en 2017 y estan presentes en la “Proposicion de Ley
para la Garantia de Ingresos y para la Inclusion” presentada,
conjuntamente, por los grupos parlamentarios Nacionalis-
tas Vascos-Euzko Abertzaleak y Socialistas Vascos-Euskal
Sozialistak y en fase de tramitacion parlamentaria.

Para finalizar, indicar que en los planes municipales de infan-
cia que se citaban en el capitulo 1 de este Informe también
se recogen, de manera mas o menos expresa, actuaciones
y propuestas para abordar las situaciones de precariedad
econdmica y vulnerabilidad social en las que se pueden en-
contrar en esos municipios familias con nifios y nifias.

2.1.2. Actuacion del Ararteko ante las
demandas de la ciudadania

Junto al reconocimiento del gran valor que el Sistema Vasco
de Garantia de Ingresos tiene para la contencion de los nive-
les de pobreza y precariedad econdémica en Euskadiy quizas
precisamente por ello, este informe no puede dejar de sefia-
lar algunos de los problemas que plantean las familias que
solicitan la intervencién del Ararteko para la cobertura de
sus necesidades mas basicas. Recordemos, una vez mas,
que un porcentaje alto de perceptores de las prestaciones
econdmicas del sistema de garantia de ingresos son familias
con hijos e hijas a cargo, dato que tiene su correlaciéon con
el alto porcentaje de quejas dirigidas al Ararteko protagoni-
zadas por personas con hijos e hijas menores de edad. Asi,
en mas del 33% de las quejas referidas a estas prestaciones
(RGI, PCV y AES) se hace mencion expresa a la presencia
de nifios y nifias (en muchas ocasiones, varios) en la unidad
de convivencia. No significa esto que en el 67% restante no
los haya, sino que no han aportado este dato al exponer su
situacion. Citadas vy, por tanto, cuantificadas, o estimadas,
lo que si se puede afirmar con rotundidad es la importante
presencia de personas menores de edad en los hogares que
encuentran dificultades para la cobertura de sus necesida-
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des basicas y, entre estos, en familias en situacion de ma-
yor vulnerabilidad aun por haber sido objeto de denegacion,
suspension o extinciéon de la RGI, PCV o AES, que son el
grueso de las reclamaciones analizadas por esta institucion.

Como se puede leer en detalle en el apartado 1.4 del informe
general referido a inclusién social, en este afio 2018 se han
apreciado mejoras en la gestion de Lanbide en lo tocante a
la motivacion de las resoluciones, el registro de documen-
tacién, la audiencia previa, los plazos de resolucion de las
solicitudes iniciales y de reanudacion, asi como respecto a
la atencién ciudadana y los plazos en los que se inician los
procedimientos de reclamacién de prestaciones. En relacién
con la resolucién de los recursos de reposicion, se sigue
apreciando un retraso importante, aunque han informado de
que se han tomado medidas para la disminucién del plazo.
En otras cuestiones, sin embargo, persisten las opiniones
divergentes, que han originado recomendaciones y sugeren-
cias que, a juicio del Ararteko, deberian ser tomadas en con-
sideracion para la mejora del sistema. Este afio se destacan
las relativas a la forma de acreditar el requisito de la residen-
cia efectiva y la falta de recursos econémicos; el acceso de
personas que participan en programas de incorporacion so-
cial; el cémputo de las herencias recibidas que consisten en
un bien de dificil realizacion; la obligacién de inscripcion del
contrato de arrendamiento en el Registro de Contratos de
Arrendamiento de Fincas Urbanas por parte de quien no es
la persona arrendadora, sino subarrendadora de una habita-
cion; el rechazo a un empleo; las salidas de la CAPV o entre
otras mas, la de la interpretacién extensiva del requisito de
hacer valer un derecho de contenido econdmico.

Esta Ultima cuestion tiene que ver con la exigencia a las per-
sonas solicitantes o perceptoras de RGI/PCV de solicitar en
via judicial la ejecucion de la sentencia que acuerda las me-
didas paterno-filiales con relacién a la pension de alimentos
de los hijos e hijas y la dificultad para lograrlo en determina-
das situaciones, como cuando la pareja se encuentra en pa-
radero desconocido o en otro pais o cuando se han sufrido
episodios de violencia de género. Aunque se constata que
ha mejorado la informacion a las personas usuarias sobre
los compromisos que conlleva, hay que tener en cuenta que
estas circunstancias suelen afectar en mayor medida a fami-
lias monoparentales, la mayoria mujeres con hijos a cargo,
grupo de poblacion vy tipologia de familia mas vulnerable y
en riesgo de pobreza, segun los propios diagndsticos inter-
nos de Lanbide y la encuesta de Pobreza y Desigualdades
Sociales de Euskadi.

Ademas, el Ararteko ha trasladado la importancia de que se
establezcan mecanismos internos de supervision para evitar
que se queden sin proteccion situaciones de vulnerabilidad
que afectan a mujeres victimas de violencia, personas disca-
pacitadas o menores, y la necesidad de un mayor sustento
probatorio en las decisiones de suspensién o extinciéon de
prestaciones derivadas de la deteccion de algun indicio de
posible incumplimiento, sobre todo cuando hay menores u
otras situaciones de vulnerabilidad grave.

Se siguen recibiendo quejas por parte de la ciudadania tras
recibir notificaciones de Lanbide, motivadas por la existen-
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cia de deudas antiguas de cuantia elevada, al haberse de-
tectado con posterioridad el incumplimiento de requisitos u
obligaciones de las personas perceptoras de RGI/PCV vy re-
clamarse las cuantias percibidas durante varios afos. A este
respecto, el Ararteko ha trasladado en varias ocasiones que
seria deseable diferenciar con mayor claridad el incumpli-
miento de obligaciones y la pérdida de requisitos de dichos
perceptores, y entiende que debe observarse una diligencia
extrema a la hora de declararse la existencia de una deuda
elevada, lo que le ha llevado a insistir a Lanbide en la rele-
vancia del cumplimiento de los principios de tipicidad, se-
guridad juridica y de proporcionalidad. Las consideraciones
trasladadas por el Ararteko en el informe-diagnéstico 2017
siguen valorandose de enorme interés y deberian tenerse en
cuenta con relacion a las “consecuencias” impuestas fren-
te a las conductas incumplidoras. Estas consecuencias, en
opinién del Ararteko, deben diferenciarse en el caso de pér-
dida de requisitos o de incumplimientos de obligaciones vy,
por ello, recomendaba: realizar una clarificacién normativa,
establecer una tipificacion adecuada de las causas por las
que se deben devolver las prestaciones recibidas vinculadas
al incumplimiento de requisitos, el desarrollo de un régimen
de infracciones y sanciones que afecte al incumplimiento de
obligaciones (esto es, a las conductas incumplidoras), que
permita su graduacion entre leves, graves y muy graves, etc.

Por otra parte, el hecho de que la percepcion de la pres-
tacion en su integridad se condicione al cumplimiento de
determinadas conductas cuyo cumplimiento es objeto de
valoracion por los diferentes servicios publicos, sin la posi-
bilidad de garantizar un minimo vital, lleva a situaciones de
extrema dificultad. La propuesta de condicionar Unicamente
una parte de la prestacion en situaciones de ausencia total
de ingresos aliviaria la presion actual que sufren los servi-
cios sociales municipales, a donde se acude cuando no hay
acceso a la RGl, y seria una medida muy valiosa en la lucha
contra la pobreza infantil.

Una ultima consideracion apuntada por esta institucion en
multiples ocasiones se refiere a la necesaria participacion
de los servicios sociales, especialmente los de atencién pri-
maria, en los expedientes de RGl, por el peso que tiene en
estos casos la valoracion de la situacion de vulnerabilidad
social. Las personas con dificultad social acuden tanto a
Lanbide como a los servicios sociales municipales, lo que
hace necesario establecer relaciones de colaboracién mas
alla de la voluntad de las personas que las atienden en cada
uno de los servicios publicos. La existencia de mecanismos
protocolizados favoreceria la adopcion de respuestas comu-
nes en todas las oficinas de Lanbide. Aunque se ha avanza-
do en la colaboracion con otras administraciones publicas
en la vigilancia del cumplimiento de los requisitos relativos a
la titularidad de la RGI/PCV, no se han producido los mismos
progresos con relacion a la acreditacion de las situaciones
de dificultad social, esenciales en ocasiones para acreditar
el cumplimiento de requisitos y/u obligaciones por parte de
las personas en exclusién social y a la necesaria colabora-
cion para ofrecer una atencion integral.

En otro orden de cosas, no se puede finalizar este apartado
de la actuacién del Ararteko sobre la realidad en las que se
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encuentran nifios, nifias y adolescentes en situacion de po-
breza real, riesgo de pobreza o ausencia de bienestar, sin
referirse a las intervenciones realizadas en el ambito de la
vivienda. Como se recuerda en todas las resoluciones emiti-
das en esta area, “desde hace décadas, tanto la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 10 de diciembre de
1948 (articulo 25.1) como el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de 16 de diciembre de
1966 (articulo 11.1), o la Carta de los Derechos Fundamen-
tales de la Unidn Europea aprobada por el Parlamento, el
Consejo y la Comision Europea de 7 de diciembre de 2000
(articulo 34.3), coinciden en resaltar la dimension social
de la vivienda, vinculada a la mejora de las condiciones
de existencia de las personas y sus familias”.

Un grupo importante de las intervenciones realizadas con
familias con hijos e hijas lo protagonizan personas arren-
datarias de viviendas de proteccion publica que solicitan la
adjudicacion de otra de dimensiones superiores, al haberse
modificado la configuraciéon de su unidad de convivencia
y no cumplir el inmueble la ratio minima legal de 15m? por
persona. Hablamos de situaciones de sobreocupacion im-
portantes, normalmente por el nacimiento de hijos e hijas.
Es justo sefalar que Alokabide ha reconocido una parte de
las solicitudes de reubicacion formuladas. No obstante, a la
vista del progresivo incremento de estas solicitudes, el Arar-
teko reitera la necesidad de establecer una nueva regulacion
de los “itinerarios de vivienda”, al amparo del mandato es-
tablecido en el articulo 39 de la Ley 3/2015, de 18 de junio,
de Vivienda. Se trataria de materializar los itinerarios de vi-
vienda protegida y lograr que las viviendas de alquiler social
se adecUen a las necesidades de las personas y las fami-
lias arrendatarias a lo largo de las diferentes etapas de su
vida. Viviendas en las que los nifios y nifias que las habitan
pueden disfrutar del espacio y unas condiciones materiales
suficientes que no comprometan su desarrollo significativa-
mente.

En un segundo grupo, en aumento en 2018, encontramos
familias que manifiestan necesitar con caracter urgente una
vivienda de proteccién publica en régimen de alquiler, pero
el Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial
y Vivienda de Gobierno Vasco no les responde satisfactoria-
mente a su demanda. En sus reclamaciones, las personas
promotoras de las quejas, ponen de manifiesto que, aun-
que llevan muchos afios inscritas en el Registro de Solici-
tantes de Vivienda Protegida “Etxebide”, no han resultado
adjudicatarias de una vivienda y que sus escasos ingresos
econdémicos no les permiten abonar los altos precios de los
arrendamientos privados. En la mayoria de casos analizados
esta institucion ha considerado que las respuestas propor-
cionadas eran conformes con la normativa reguladora de
los procedimientos para la adjudicacién de las viviendas de
proteccion publica y que, dichas reclamaciones evidencian,
una vez mas, que el numero de viviendas publicas de que
disponen las administraciones publicas es muy inferior al de
la demanda ciudadana.

Una tercera cuestiéon se refiere a las diferencias que sur-

gen entre las partes con motivo del importe de los alqui-
leres publicos. En casos concretos, el célculo de la renta
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mensual realizado por la Administracién y la modificacién en
sus circunstancias econémicas han imposibilitado su abono
efectivo. Como consecuencia, el impago de estas rentas ha
supuesto en determinados casos la imposibilidad de per-
manecer en la vivienda de proteccién publica adjudicada en
régimen de arrendamiento.

Estas situaciones mantienen en el Ararteko la preocupacion
por el nimero de ejecuciones hipotecarias y lanzamientos
contabilizados en la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Con el fin de luchar contra esta tragica situacién, el 18 de
diciembre se publicé en el Boletin Oficial del Estado, el Real
Decreto Ley 21/2018, de 14 de diciembre, de medidas ur-
gentes en materia de vivienda y alquiler que, entre otras
leyes, modifica la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuicia-
miento Civil en este materia. En concreto, su regulacion in-
trodujo, de manera temporal, un articulo 441.1 ter en la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil en el que de
forma expresa establecia la paralizacion de los desahucios
hasta que se adoptaran las medidas que los servicios socia-
les estimaran oportunas en la blsqueda de una alternativa
habitacional, durante un plazo maximo de suspensién de un
mes a contar desde la recepcion de la comunicacion de los
servicios sociales al érgano judicial, o de dos meses si el
demandante era una persona juridica. A pesar de ello, el 22
de enero de 2019, el Real Decreto Ley se sometio al Pleno
del Congreso de los Diputados para su convalidacion o de-
rogacion. Finalmente, no fue convalidado y su derogacién se
publicé en el Boletin Oficial del Estado del dia 24 de enero
de 2019.

En todo caso, no debe obviarse que el Comité de Derechos
Econoémicos, Sociales y Culturales del Consejo Econdmicoy
Social de las Naciones Unidas en su dictamen de 21 de julio
de 2017, considerd vulnerado el derecho al disfrute de una
vivienda adecuada de una unidad de convivencia compues-
ta por menores de edad, al no garantizar el Estado parte ni
las autoridades regionales una vivienda alternativa tras un
procedimiento judicial de desahucio.

Por todo ello, en opinién del Ararteko, la coordinacién entre
los érganos judiciales y los servicios sociales competentes
resulta mas fundamental si cabe. Para ello, el Ararteko es-
tima oportuno la necesidad de revisar el “convenio de cola-
boracion entre el Consejo General del Poder Judicial, el Go-
bierno Vasco y la Asociacion de Municipios Vascos (EUDEL)
sobre la deteccion de supuestos de vulnerabilidad con oca-
sion del lanzamiento de vivienda familiar para posibilitar la
adopcion de medidas de caracter social”, y realizar un se-
guimiento pormenorizado con el fin de atender las nuevas
realidades y necesidades habitacionales existentes.

2.2. Derecho a la educacion

Articulo 28

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la
educacién (...)
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Articulo 29

1. Los Estados Partes convienen en que la educacion del
nifio debera estar encaminada a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capa-
cidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de
sus posibilidades;

b) Inculcar al nirio el respeto de los derechos humanos
y las libertades fundamentales y de los principios
consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;

c¢) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su pro-
pia identidad cultural, de su idioma y sus valores,
de los valores nacionales del pais en que vive, del
pais de que sea originario y de las civilizaciones dis-
tintas de la suya;

d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable
en una sociedad libre, con espiritu de comprension,
paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad en-
tre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y
religiosos y personas de origen indigena;

e) Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente na-
tural.

2.2.1. Contexto normativo y social

A lo largo de 2018, el Departamento de Educacion ha con-
tinuado impulsando el proceso para la elaboracion del do-
cumento “Bases para el Acuerdo en Educacion” como paso
previo para una futura Ley Vasca de Educacion.

En dicho documento han quedado incorporadas las aporta-
ciones realizadas por el Consejo Escolar de Euskadi en su
informe de fecha de 9 de mayo, asi como por distintos gru-
pos parlamentarios en la Comision de Educacion celebrada
con fecha de 22 de octubre pasado.

Sin embargo, distintos grupos politicos, organizaciones sin-
dicales y asociaciones han hecho publicas sus diferencias
poniendo en evidencia las dificultades para la consecucién
de un nuevo pacto educativo.

Como se sefialara mas adelante con mayor detalle en el
apartado de este informe dedicado a los nifios y nifias del
pueblo gitano 2.8.3, en el ultimo cuatrimestre de 2018 el Go-
bierno Vasco ha aprobado la Estrategia Vasca con el Pueblo
Gitano 2018-2020, marco de referencia en lo que atafie a las
politicas sociales relacionadas con la promocion integral de
la poblacién gitana y la defensa y promociéon de la cultura
gitana. Enmarcado en uno de los ejes definidos, concreta-
mente en el de “mejora de la calidad de vida de las perso-
nas gitanas” la estrategia se propone “Incrementar el éxito
escolar del alumnado en el marco de una escuela inclusiva
con especial atencion a las nifias y las jovenes”, para lo que
desglosa un conjunto de actuaciones en el ambito educativo
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que, como se decia, seran objeto de mas desarrollo en el
apartado sefalado arriba.

2.2.2. Motivos de queja

El notable incremento del nimero de quejas referidas al sis-
tema educativo tiene como principal explicacion la presen-
tacién de reclamacion de mas de 150 familias en relacion
con una misma problematica, que se presentara con detalle
en el siguiente apartado referido a la admisién del alumnado.
Otras cuestiones planteadas en las quejas son destacables
por su especial significacion en 2018 y, en consecuencia,
se presentan bajo epigrafes especificos relativos a: admi-
sién del alumnado, atencion al alumnado con necesidades
educativas especiales, formacién profesional, transporte es-
colar, comedor escolar y becas. En lo demas, la casuistica
no se ha apartado de la registrada en ejercicios anteriores,
por lo que no ha sido objeto de una especial valoracién o
reflexion. Cabria excepcionar la persistencia de quejas re-
lacionadas con la convivencia escolar, que, aunque se con-
tabilicen en numeros bajos, sugieren siempre un grado de
sufrimiento importante.

2.2.2.a) Admision del alumnado

El Ararteko ha recibido un significativo nimero de quejas en
relacion con el diferente tratamiento que se dispensa a las
familias monoparentales en los procesos de admisién de
alumnado, segun se trate de las escuelas infantiles depen-
dientes del Consorcio Haurreskolak o de los centros publi-
cos dependientes de ese Departamento de Educacion o de
centros privados concertados.

Al abordar su intervencion esta institucién ha sido cons-
ciente de la dificultad de mantener, en estrictos términos
juridicos, el fundamento de las quejas presentadas hacien-
do valer un supuesto trato discriminatorio contrario al prin-
cipio de igualdad. No obstante, pese a ello, ha solicitado la
colaboracién de dicho Departamento de Educacién para
conocer su parecer motivado en relacion con la posibilidad
de que la situacion de las familias monoparentales pueda
ser, de alguna manera, tenida en cuenta a efectos de la ad-
misién del alumnado en centros publicos dependientes del
Departamento de Educacion o en centros privados con-
certados.

En el informe remitido en respuesta al anterior requeri-
miento, este departamento ha defendido por un lado la
procedencia de primar la toma en consideracién de de-
terminadas circunstancias familiares, como pueden ser la
renta, el numero de hermanos, etc., a la hora de ordenar
la admision del alumnado, ya que se entiende que se trata
de circunstancias que merecen una mayor atencién que la
referida a la condicién de familia monoparental. De todos
modos, aun cuando no se ha hecho mencién a ello en el
informe, no esta de mas recordar que la consideracion de
tales circunstancias resulta obligada por efecto de la legis-
lacién educativa basica estatal (en este sentido, se expresa
el articulo 84.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,

Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia
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de Educacién, conforme a la nueva redaccién de la Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la
calidad educativa).

Por otro lado, el Departamento de Educacion del Gobierno
Vasco ha puesto de relieve también las diferencias que se-
paran la oferta que se realiza por parte del Consorcio Hau-
rreskolak, en la que componente asistencial de cara a las
familias juega un papel primordial, frente a la oferta educa-
tiva programada por el departamento, en la que la garantia
de escolarizacion alcanza también en la practica el nivel de
2 afos (asi lo sefalan los datos que ha dado a conocer el
Consejo Escolar de Euskadi en su ultimo informe “La educa-
cion escolar en Euskadi 2015-2017”, conforme a los cuales:
"Euskadi ocupa el primer lugar en la Unidon Europea en el
indice de escolarizacion en el primer ciclo de E. Infantil. En el
curso 2016-2017 fue el 93,7% a los 2 afios.”).

Atendidos todos estos argumentos, esta institucion se ha
visto obligada a reiterar a las familias su apreciacion inicial
referida a la dificultad de hacer valer la existencia de un tra-
to discriminatorio, habida cuenta de las razones expuestas
para justificar la diferencia de trato que se dispensa a las
familias monoparentales ante dos situaciones que tampoco
pueden considerarse iguales.

Atendida ya esta cuestion, que en 2018 ha concentrado un
numero tan importante de quejas, hay que sefalar que otra
cuestion controvertida en lo tocante a la admisién del alum-
nado es la escolarizacion del alumnado fuera del plazo
ordinario, sobre todo en casos de incorporacién tardia al
sistema educativo de la CAPV.

A este respecto, la nueva regulacion de la admision del
alumnado (Decreto 1/2018, de 9 de enero) ha incorporado
un capitulo especifico en el que se ha hecho constar que, al
escolarizar a este alumnado, ademas de las preferencias ex-
presadas y de la disponibilidad, se deberan tener en cuenta
otros factores ligados a la planificacion escolar y al equilibrio
en la distribucién de la diversidad entre distintos centros.

Precisamente, este Ultimo factor (el equilibrio en la distribu-
cion de la diversidad) esta siendo utilizado para propiciar
la escolarizacién del alumnado recién llegado en centros
concertados. Sin embargo, son muchas las familias que
muestran su rechazo a estas propuestas de escolarizacién
debido al ideario religioso de algunos de estos centros, a
los excesivos gastos que ello implica, etc., lo que hace que,
habitualmente, en cuanto tienen ocasion (siguiente proceso
ordinario de admision) se planteen el traslado a centros edu-
cativos distintos.

Ante esta realidad, a juicio de esta institucién, es necesario
que el Departamento de Educacioén del Gobierno Vasco rea-
lice un seguimiento del alumnado escolarizado por las comi-
siones de escolarizacion, asi como que evallen la eficacia
de esta politica de distribucion, tal y como, de hecho, se
propone en el Informe sobre la escolarizacion del alumnado
extranjero en el sistema escolar de la CAPV que ha sido pre-
sentado por el propio departamento.

Informe anual al Parlamento Vasco 2018

El rechazo de las familias a las propuestas de escolariza-
cién planteadas suelen estar referidas también al modelo
linglistico de los centros asignados. A este respecto, esta
institucion ha tenido acceso a un informe interno del Depar-
tamento de Educacién en el que se viene a concluir que, si
bien las familias tienen derecho a solicitar o elegir el modelo
linglistico A, no existe una correlativa obligacién para la ad-
ministracién educativa de proveer una plaza en dicho mode-
lo. Segun este informe, Unicamente existe la obligacion legal
de ofertar una plaza en el modelo B, en el que el curriculo
se imparta en euskera y castellano y en el que la utilizacién
vehicular de ambas lenguas sea razonable. De ello se hace
depender, ademas, el reconocimiento de los servicios com-
plementarios de transporte y comedor.

Sin embargo, tal y como queda reflejado en la queja descrita
en el apartado 2.2 del capitulo 1.2 del informe general, el
Departamento de Educacién no parece seguir dicho criterio
en todos los casos, puesto que no es infrecuente ver que
las propuestas de escolarizacion planteadas por las Comi-
siones de Escolarizacién, aun cuando las familias se hayan
decantado por los modelos A y B, suelan estar referidas a
modelos D. Seria conveniente concretar, en consecuencia,
el criterio a seguir por estas Comisiones.

Otro asunto planteado una vez mas ante esta institucion es
la conveniencia de tomar en consideracion la voluntad de las
familias a la hora de decidir la escolarizacion de hermanos
gemelos o mellizos, bien en una misma aula o bien en aulas
distintas.

Es cierto que ante este tipo supuestos no hay evidencias
cientificas que hagan irrefutable o incontestable un concreto
modo de escolarizacion, ya que todos pueden ser acerta-
dos. Sin embargo, en esta ocasién el Ararteko ha querido
incorporar una reflexion al debate. En efecto, a juicio de esta
institucion, la conveniencia de atender o mas bien la necesi-
dad de tomar en consideracion las circunstancias especia-
les que se puedan dar en cada caso es algo que, ademas
de reivindicar el papel que las familias pueden y deben tener
con respecto a la educacién de sus hijos, viene impuesto
desde la perspectiva del interés particular de los menores
afectados (Resolucién del Ararteko de 4 de junio de 2018,
por la que sugiere, al Departamento de Educacién del Go-
bierno vasco, la conveniencia de tener en consideracion la
voluntad de las familias en los casos de escolarizaciéon de
hermanos gemelos o mellizos).

A juicio de esta institucion, este planteamiento, que defiende
la necesidad de atender el interés superior del menor, es la
que mejor se compadece con la Observacion General n° 14,
del Comité de los Derechos del Nifio, sobre el derecho del
nifo a que su interés superior sea un consideracion primor-
dial (articulo 3, parrafo 1), de la que el Ararteko se ha hecho
eco en muchas de sus actuaciones (por todas: Recomenda-
cion General del Ararteko 2/2015, de 8 de abril).

Es obligado reparar, ademas, en que el hecho de plantear
a los centros educativos la conveniencia de mantener una
actitud flexible con respecto al modo de escolarizaciéon de
los menores gemelos o mellizos no supone ningin menos-
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cabo de su autonomia, ya que no se pone en cuestion que
los centros puedan optar por un modelo u otro de escolari-
zacion. Lo que se propone es la conveniencia de flexibilizar
la posicion previamente defendida por el centro cuando las
circunstancias concretas de los menores asi lo aconsejen en
beneficio de su interés particular. Esto es, sélo en aquellos
supuestos en los que se puedan suscitar diferencias, lo que
se trata es de hacer primar el interés particular o superior de
los menores, pero sin que ello deba ser interpretado como
una limitacion arbitraria o injustificada de la autonomia reco-
nocida a los centros.

Una cuarta cuestion en este apartado relativo a la admision
del alumnado es la referida a la escolarizacion del alum-
nado en Vitoria-Gasteiz y, mas concretamente, al resulta-
do del seguimiento que en 2017 se decidi6 realizar de esta
situacion, a la que algunas personas se refieren como de
segregacion educativa.

Como se decia arriba, en octubre de 2018 el Departamento
de Educacién ha presentado el Informe sobre la escolari-
zacion del alumnado extranjero en el sistema escolar de la
CAPV como respuesta a los compromisos del Departamen-
to de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de ca-
lidad y que, segun se indica, se enmarca de una manera
directa en el Il Plan de atencion educativa al alumnado in-
migrante en el marco de una escuela inclusiva e intercultural
2016-2020. En este informe se confirma que, en el caso de
Vitoria-Gasteiz, el fenébmeno de concentracion se produce
en un espacio geografico reducido, lo que hace que al hecho
de la concentracion se le afada otro de percepcion y sobre-
rrepresentacion.

Entre los retos y propuestas de actuacién que se proponen
en este nuevo estudio destacan las referidas a garantizar el
acceso en igualdad de oportunidades y a promover el equi-
librio en la composicién social de los centros y una mayor
cohesion del sistema escolar. No obstante, este informe ha
sido tachado de insuficiente por parte de la Plataforma a
favor de la escuela publica en Vitoria-Gasteiz, ya que, en su
opinién, no contempla las trabas que para la escolarizacion
del alumnado inmigrante tienen lugar en algunos centros
concertados de la ciudad.

En este contexto, es obligado hacer referencia también a
la iniciativa legislativa popular (ILP) impulsada por una pla-
taforma a favor de una escuela inclusiva y en contra de la
segregacion escolar, cuya tramitaciéon ha sido finalmente
rechaza por el Parlamento Vasco al considerar que el mar-
co de discusion adecuado ha de ser el de la futura ley de
educacion.

En opiniéon de esta institucion, todos estos documentos e
iniciativas no hacen sino corroborar la necesidad de prose-
guir con la labor de seguimiento acordado.

Para finalizar, por hacer referencia a la escolarizacién de
una joven con necesidades educativas especiales, cues-
tion abordada en el siguiente apartado de este texto, se in-
forma de la actuacién en un caso en el que la administracion
educativa parecia estar sopesando su traslado a otro centro
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educativo, ignorando la voluntad de la familia y eludiendo la
tramitacion de procedimiento alguno al efecto.

El proceso de admision y escolarizacion del alumnado re-
gulado mediante Decreto 1/2018, de 9 de enero, contempla
una importante excepcioén para la escolarizacién del alum-
nado con necesidades educativas especiales excepciona-
les. En el caso de estos alumnos, corresponde a los respec-
tivos delegados o delegadas territoriales decidir el centro
donde deberan escolarizarse, con la asesoria, en su caso,
de los érganos que se establezcan al efecto, una vez oidos
los padres y madres, tutores o tutoras y tras la valoracién
previa del equipo de Asesoria de Necesidades Educativas
Especiales del correspondiente Centro de Apoyo a la For-
macion e Innovacion Educativa (Berritzegune).

No obstante, el hecho de que la escolarizacion de este alum-
nado con necesidades educativas especiales pueda apar-
tarse del proceso ordinario de admision del alumnado y que
sean los respectivos delegados o delegadas territoriales los
que estén facultados para decidir el centro en el que han
de ser escolarizados no puede dar lugar a una suerte de
actuacién de plano que ignore las exigencias expresamente
previstas en el Decreto 1/2018, de 9 de enero, asi como el
resto de garantias que se establecen en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

El articulo 21.2 del Decreto 1/2018, de 9 de enero, que es-
tablece el sistema precitado de eleccién de centro por parte
de los respectivos delegados territoriales para estos casos,
pone de manifiesto, a juicio de esta institucién, lo esencial
que resulta el tramite de audiencia en estos casos.

A lo anterior, se han de sumar ademas, el resto de tramites y
garantias que deben estar presentes en todo procedimiento,
en aplicacion del principio de legalidad administrativa (arti-
culo 103.1 de la Constitucién) que en su aspecto formal o
procedimental hace que toda actuacion administrativa deba
discurrir conforme a los cauces formales que han sido esta-
blecidos con el fin de garantizar, tal y como se explica en la
exposicion de motivos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
el adecuado equilibrio entre la eficacia de la actuacion ad-
ministrativa y la imprescindible salvaguarda de los derechos
de la ciudadania.

Consecuentemente con todo ello, el Ararteko ha planteado
al Departamento de Educacién del Gobierno Vasco la nece-
sidad de formalizar su actuacién con la emision de una re-
solucién de la delegada territorial correspondiente, en la que
se haga constar la decision adoptada de escolarizar a esta
joven en un centro distinto, para que, en su caso, su familia
pueda valorar su eventual impugnacion.

2.2.2.b) Alumnado con necesidades educativas
especiales

Relacionado todavia con el apartado anterior, el Ararteko

considera obligado hacer mencion también a la recepcion
de quejas en las que la apuesta de las familias por escola-
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rizar a sus hijos en el modelo A responde al hecho de que
se trata de menores con necesidades educativas especiales
y/o con dificultades de aprendizaje, como la dislexia. Estas
quejas son demostrativas de la existencia de una preocu-
pacion que, a juicio de esta institucion, la administracién
educativa debe disipar con la puesta a disposicion de los
apoyos O recursos necesarios.

En lo que respecta especificamente a las necesidades edu-
cativas especiales, en nuestro ultimo informe dimos cuenta
de la actuacion realizada entonces en el caso de una joven
con discapacidad interesada en cursar ensefianzas de gra-
do superior, a la que finalmente le fueron facilitados, pese a
su edad, los apoyos necesarios.

Este afio debemos hacer referencia también a nuevas quejas
en las que la cuestién a debate es la continuidad o no de
apoyos, en el ambito de la ensefianza no universitaria, para
jovenes que desean proseguir con su formacion. A este res-
pecto, el Departamento ha venido a defender que la funcién
propia de los especialistas de apoyo educativo es la de favo-
recer que el alumnado adquiera las competencias necesa-
rias en los &mbitos que tenga dificultades, como puede ser
el del cuidado personal (aseo, vestido...), pero que tareas
meramente asistenciales (como puede ser la de acompa-
flamiento al bafio) no requieren de personal especializado
y no justifican en ningun caso su contratacion, lo que, en
opinién de esta institucién, hace necesario un debate sobre
como abordar la situacion de estos jovenes con este tipo de
necesidades.

2.2.2.c) Formacion profesional

Comenzaba el afio con el problema irresuelto de la respues-
ta a las necesidades formativas de determinados chicos
y chicas, tras la implantacion en el curso 2015-2016 de la
Formacion Profesional Basica, que restringe el acceso a la
misma de las personas jévenes que hayan superado los 17
afos o a aquellas que no hayan cursado el primer ciclo de
Educacién Secundaria Obligatoria. Esta cuestién fue plan-
teada de manera monografica en la reunion del Ararteko con
la organizacion Harresiak Apurtuz y dos de sus entidades
asociadas (Fundacién Pefiascal y Fundacion Adsis), en el
mes de julio.

El Ararteko mantiene que una respuesta desde el sistema
educativo formal y reglado podria venir del desarrollo del
decreto que regula la Formacion Profesional Basica en Eus-
kadi, que contempla la posibilidad de articular, mediante una
convocatoria especifica, una oferta de ciclos formativos de
Formacion Profesional Basica para personas mayores de 17
afios y sin estudios secundarios acreditados, asi como la
posibilidad de establecer y articular ofertas formativas de
formacion profesional adaptadas a las necesidades de co-
lectivos con necesidades especificas (disposicion adicional
segunda).

La respuesta a esta situacion, sin embargo, ha procedi-

do del subsistema de formacién para el empleo, que ha
habilitado un importante fondo para el desarrollo, con la
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necesaria flexibilidad, de algunas formaciones vinculadas
a certificados de profesionalidad. Asi, la introduccion de
la Resolucion de 31 de octubre de 2018, del Director Ge-
neral de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, por la que se
procede a la publicacidon de la convocatoria de subvencio-
nes 2018-2020 para la realizacion de acciones formativas
dirigidas a la activacion sociolaboral de personas jovenes
desempleadas con baja cualificacion de la Comunidad Au-
tdnoma del Pais Vasco se hace eco de esta problematica,
decidiendo poner en marcha un programa formativo que
genere oportunidades formativas vinculadas a los certifica-
dos de profesionalidad de nivel 2 y favorecer de esta mane-
ra la transicion exitosa al mundo laboral de jévenes entre 16
y 25 afios que no han completado la ESO y, por diferentes
motivos, no tienen acceso a continuar con su formacion
para el empleo por falta de competencias basicas y que
respondan al perfil de este tipo de colectivos:

— Alumnos que ha repetido varias veces durante las eta-
pas de primaria o secundaria y que han alcanzado los
17 anios sin conseguir obtener el titulo y que, por su-
perar la edad de matriculacion de la FP Basica, ya no
tienen acceso a esa via formativa.

— Jovenes extranjeros que han llegado con mas de 16
anos, y, por tanto, no se les ha escolarizado en la Edu-
cacion Secundaria, por lo que no cumplen los requisi-
tos de acceso a los certificados de profesionalidad de
nivel 2.

- Jdvenes que han comenzado la FP Bdsica y que, por
diferentes razones, la han abandonado y cuando quie-
ren volver a la misma, no pueden acceder porque ha
habido una interrupcion temporal de su itinerario for-
mativo reglado, lo cual les niega la oportunidad de for-
marse para aumentar su empleabilidad.

2.2.2.d) Comedores escolares

En materia de comedores escolares esta institucion ha te-
nido la oportunidad de conocer que el Departamento de
Educacién es consciente de la evolucién y de la relevancia
que esta adquiriendo la custodia compartida en los ultimos
afos, asi como de la obligacion de la administracion de
analizar y, en su caso, adecuar los servicios a las nuevas
realidades y demandas sociales y familiares. De hecho,
el Departamento de Educacién ha informado a esta ins-
titucién que esta analizando el modelo de gestion de los
comedores escolares de centros publicos a través de una
comisién en la que toman parte, entre otros, los represen-
tantes de directores y directoras de los centros, personal de
cocinay padres y madres. Segun lo avanzado, este trabajo
podra servir para modificar la regulacion de los comedores
escolares, por lo que, en este contexto, podran analizarse
también las diferentes cuotas a pagar por el alumnado que
hace uso del comedor en funcién de la asistencia y de su
situacion familiar.
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2.2.2.e) Transporte escolar

En el caso del transporte escolar el Ararteko ha conocido,
igualmente, que el Departamento de Educacion se ha com-
prometido a estudiar posibles modificaciones del Decreto
69/2015, de 19 de mayo, sobre el transporte escolar del
alumnado de los centros publicos, con el fin de regularizar el
servicio que de hecho se presta al alumnado de dos afios,
tras los incidentes que han tenido lugar al inicio del presente
curso escolar 2018-2019 en el que muchas familias se han
visto privadas de la posibilidad de transporte.

2.2.2.f) Becas y otras ayudas al estudio

Los procedimientos administrativos en materia de becas y
ayudas al estudio contindan siendo objeto de quejas que la
ciudadania promueve y que, afio tras afo, constituyen una
prueba de la inquietud por el asunto.

Ahora bien, contemplada la cuestion en términos cualita-
tivos, las razones por las que los particulares formulan las
quejas tienden a reproducirse; esto es, se siguen centran-
do en desacuerdos con las decisiones de la Administracion
educativa a las que se suman las provocadas por los retra-
sos en resolver, con especial protagonismo de las demoras
en dictar resolucién expresa sobre los recursos de alzada
interpuestos.

Mencién especial merece la actuacion de oficio referida a
becas y otras ayudas al estudio en el caso de alumnado gi-
tano. Esta actuacién ha tenido dos vertientes. Una primera,
referida al modo de determinar la renta de las familias solici-
tantes de estas ayudas cuando éstas (las familias), ademas
de no haber presentado la declaracién del impuesto sobre
la renta de las personas fisicas (IRPF), tampoco son percep-
toras de ninguna prestacion o ayuda social (RGI...), y una
segunda, relativa a la exigencia o no del abono de cuotas
previas por la utilizaciéon de este servicio de comedor en el
caso del alumnado que previsiblemente vaya a ser benefi-
ciario de becas.

En lo que respecta a esta ultima, el Departamento de Edu-
cacion del Gobierno Vasco ha informado a esta institucion
de la medida adoptada, en diciembre de 2013, consistente
en remitir a los centros una comunicacion en la que se re-
cordaba que la circular sobre comedores permite a los cen-
tros no exigir cuotas al alumnado susceptible de ser becado.
Ello ha llevado a esta institucion a descartar la necesidad de
plantear posibles sugerencias o recomendaciones y optar,
en cambio, por tramitar, a modo de quejas individuales, los
posibles incidentes que puedan producirse en el futuro en
torno estas situaciones referidas al cobro de cuotas.

En lo que respecta al modo de determinar la renta de las
familias, finalmente, el Departamento de Educacion ha con-
firmado que se esta procediendo a tomar en consideracion
los informes que puedan realizar los servicios sociales con
respecto a las familias en situacion de riesgo de exclusion,
lo que nos ha llevado a dar por finalizada la actuacién de
esta institucion.
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2.3. Derecho a ser protegido frente al
abandono, el maltrato o la violencia

Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legis-
lativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el
nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un re-
presentante legal o de cualquier otra persona que lo tenga
a su cargo.

Articulo 20

1. Los nifios temporal o permanentemente privados de su
medio familiar, o cuyo superior interés exija que no perma-
nezcan en ese medio, tendran derecho a la proteccion y
asistencia especiales del Estado.

2.3.1. Contexto social y normativo

En el afo 2018 se ha aprobado el Decreto 179/2018, de 11
de diciembre, por el que se regula el acogimiento familiar en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, que da respuesta
a buena parte de las recomendaciones realizadas por esta
institucion en el ano 2015, entre ellas, a la de la redaccién
de la propia norma. Este decreto regula de forma muy de-
tallada todos los aspectos del acogimiento familiar, desde
sus modalidades, hasta el procedimiento para la seleccion,
valoracion de la adecuacion de las personas acogedoras y
formalizacion del acogimiento. Define, ademas, los dere-
chos y deberes, tanto de las personas acogedoras, como
de los y las nifias acogidos y de los progenitores o tutores
y regula las modificaciones, suspensiones temporales y el
cese de la medida. Tampoco olvida las medidas de apoyo a
las personas acogedoras y a los nifios y nifias acogidos, con
especial atencién a la etapa de emancipacion, ni el régimen
de visitas, relacién o comunicacion con la familia de origen.

En la ultima semana del afio se aprobo el Decreto 188/2018,
de 26 de diciembre, sobre los programas de caracter hu-
manitario que tienen por objeto el desplazamiento temporal
de personas extranjeras menores de edad a la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco, en el que se determinan los re-
quisitos y condiciones que deben reunir estos programas,
ademas del procedimiento de actuacién que debe seguirse
a fin de evaluar y verificar la adecuacién o no del programa
a los fines pretendidos por el mismo. Como es sabido, el
articulo 187 del Reglamento de la Ley Organica 4/2000, so-
bre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social (norma que regula estos desplazamientos)
exige que el Subdelegado de Gobierno en la Comunidad Au-
ténoma que va a acoger temporalmente a esa nifia o nifio
emita un informe favorable, exigiendo, a su vez y con carac-
ter previo a éste, la emisidon de otro informe por parte del or-
ganismo auténomo competente en la materia de proteccion
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de nifios, nifias y adolescentes, que en el caso de Euskadi
son las diputaciones forales. Como en ocasiones anteriores,
el Ararteko ha hecho llegar al érgano redactor de la dispo-
sicion normativa las resoluciones o recomendaciones que,
sobre este tema ha formulado en afos anteriores, a fin de
que pudieran ser tomadas en consideracién.

En otro orden de cosas, cabe mencionar la presentacion
a comienzos de afo del informe publicado por UNICEF a
finales de 2017 sobre el acogimiento (tanto familiar como
residencial) Un lugar donde quedarse que recoge la realidad
de esta medida en 9 comunidades autébnomas, entre ellas,
Euskadi. La guia de buenas practicas y recomendaciones
(El acogimiento como oportunidad de vida) que acompafia
y complementa el estudio recoge un nimero interesante de
referencias a servicios vascos.

2.3.2. Motivos de insatisfaccion

Las reclamaciones relacionadas con la atencion prestada
por los servicios sociales municipales, esto es, con la aten-
cién primaria y situaciones de desproteccion leves y mode-
radas, tienen por motivo la falta de respuesta de estos a de-
mandas de informacién y orientacion, la entrega de informes
sobre expedientes administrativos con lagunas de informa-
cién (realmente, de informacion de terceras personas) o la
eventual falta de resultados de la intervencién del programa
socioeducativo. Un denominador comun de éstos ultimos es
el desacuerdo con la informacion recogida sobre su perso-
na (su comportamiento) en los informes por parte de alguno
de los o las profesionales que participan en la intervencion.
Esta cuestion ha sido también planteada en otra queja sobre
uno de los programas de intervencion familiar del servicio
guipuzcoano y en ninguno de los casos analizados se han
detectado actuaciones incorrectas.

Un motivo frecuentemente trasladado sigue siendo el des-
acuerdo con la declaraciéon de desamparo de sus hijos o
hijas, la suspensién de la patria potestad y la asuncion de
la tutela por parte del ente foral. En todos estos casos las
personas promotoras de la queja habian acudido o tenian
previsto acudir a sede judicial para oponerse a la medida,
lo que impedia la actuacién del Ararteko en lo tocante a su
principal demanda. A esto hay que afiadir, por otra parte,
que esta institucidén no se pronuncia sobre cuestiones técni-
cas como la competencia parental o el mayor o menor grado
de desproteccion de un menor, realizadas desde ambitos de
conocimiento distintos al que le es propio al Ararteko, esto
es, su conformidad a Derecho. En alguno de estos casos, no
obstante, se ha podido actuar en lo tocante a demoras en
la valoracién o en la aportacién de la informacién adminis-
trativa necesaria para materializar su derecho de oposicion
a la medida.

La medida de acogimiento familiar ha sido este afio objeto
de algunas quejas presentadas, bien por las familias biolé-
gicas, bien por familias acogedoras, y que se han referido a:

o Valoraciones de no adecuacion como persona/familia

para acogimiento permanente.
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o Desacuerdo con la actuacion del servicio foral ante la
agresion sufrida por un nifio acogido por parte de otro
nifo también en acogimiento.

o Desacuerdo con las decisiones adoptadas respecto al
menor o0 menores acogidos.

A falta de recibir informacion de uno de los casos, en ningu-
no de los restantes se ha considerado que la administracién
haya actuado de manera contraria a Derecho.

Especial mencién merece un expediente en el que se ana-
lizaba el requerimiento realizado por Lanbide para que una
persona solicitante de la Renta de Garantia de Ingresos con-
validara la kafala de su sobrina y pudiera ser considerada
miembro de la unidad de convivencia. Como es sabido, la
Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcion Internacio-
nal, previé la posibilidad de que tanto adopciones simples,
kafalas, acogimientos, o cualquier otra medida de proteccion
de menores adoptada en el extranjero, pudieran desplegar
efectos en Espafa equiparandolos a los acogimientos fami-
liares o a las tutelas, siempre que reuniesen determinados
requisitos. No obstante, para que la kafala tenga validez en
Espafia, se debe llevar a cabo un tramite de control de su re-
gularidad, previsto en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de mo-
dificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la ado-
lescencia. En la respuesta a la reclamante se le informaba de
que para la realizacién de este tramite podia acudir, bien a
un procedimiento incidental previsto en la Ley 15/2015, de 2
de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria, bien al procedimiento
general de homologacién o exequatur.

En lo tocante a nifios, nifias y adolescentes adoptados,
dos han sido las quejas recibidas este afio. En la primera,
resuelta durante la tramitacion, se cuestionaban los apo-
yos articulados para afrontar una adolescencia un tanto
complicada; en la segunda, el motivo de desacuerdo eran
los seguimientos a la adopcion. En este caso, una fami-
lia que habia adoptado tres nifios polacos en 2010 mos-
traba su disconformidad con la aplicacién de los nuevos
requerimientos para los seguimientos de las adopciones
aprobados en Polonia en 2017 a las adopciones realizadas
con anterioridad a esta fecha. Los promotores de la queja
relataban que el Organismo Acreditado para la Adopcion
Internacional (OAA) con quien habian realizado la adopcion
en Polonia les estaba exigiendo realizar seguimientos pos-
tadoptivos hasta la mayoria de edad de cada uno de ellos
en virtud de la normativa aprobada en 2017, cuando en la
legislacién vigente en el afio en que se realizaron las adop-
ciones Unicamente se exigia la realizacion de 3 informes
en los 3 afios siguientes a la adopcién, que ya se habian
realizado. El OAA aseguraba que los seguimientos hasta la
mayoria de edad eran requeridos por la autoridad en ma-
teria de adopciones de Polonia para todos los casos, in-
dependientemente de la fecha de constitucién de la adop-
ciéon. La Diputacion Foral de Bizkaia, en cumplimiento de
las competencias encomendadas en esta materia y ante la
negativa a realizar estos seguimientos, habia comunicado
a la familia reclamante que, en caso de no realizarlos en un
breve plazo, procederia a promover la incoacion de proce-
dimiento sancionador por cada seguimiento no realizado.
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El Ararteko se interes6 ante la administracion afectada en re-
laciéon con una unica cuestion relativa al momento y el con-
tenido del cambio legislativo mencionado por el OAA Creixer
Junts y, en particular, por la afectacién a las adopciones su-
cedidas con anterioridad. Tras la consulta al Ministerio de Sa-
nidad, Servicios Sociales e Igualdad, que a su vez traslado
la cuestion al Servicio Social Internacional, el departamento
foral informé de que en Polonia no habia existido hasta 2017
un sistema de seguimientos de la adopcion unificado y que
el nuevo sistema no se aplicaba retroactivamente, por lo que
consideraba que los seguimientos a los que se habia com-
prometido la familia en su momento ya se habian realizado y
se archivaban los procedimientos sancionadores anunciados.

En algunas de las quejas recibidas en torno a una eventual
mala atencion a nifios, nifias o adolescentes en acogimien-
to residencial subyacia, aunque no se formulaba, el cues-
tionamiento de la decision de los servicios forales respecto
a la situacion de desproteccion de esos chicos y chicas. En
todo caso, una vez clarificado con las personas reclamantes
el objeto de la posible intervencion del Ararteko, se ha com-
probado que la atencién prestada desde los correspondien-
tes recursos residenciales no se podia valorar de incorrecta
y que el desacuerdo con la intervencion y, en ese sentido, la
falta de colaboracion de los progenitores en las propuestas
de trabajo, era un obstaculo importante para el progreso en
el plan educativo planteado para los jévenes, que los equi-
pos educativos no siempre conseguian superar.

El Ararteko ha investigado, también, unas agresiones en el
interior de los centros. En un caso, entre compafieros y en
otro, de chicos a educadores. La actuacion relativa a esta ul-
tima fue abierta de oficio en cuanto se tuvo conocimiento de
ella y, en el marco de su tramitacién, personal de la institu-
cion ha visitado el recurso, ademas de recabar informacion
de la entidad gestora, la administracion titular y varios profe-
sionales del equipo educativo. A la fecha de finalizacién de
este informe no ha concluido aln su actuacion.

Como se vera en los siguientes apartados, dedicados expre-
samente a la situacién de la red de recursos para acogimien-
to residencial y a la situacion de la atencién prestada a los
menores extranjeros no acompanados, ademas de la visita
realizada a este centro, el Ararteko ha cursado a lo largo de
2018 visita a otros 4 centros.

2.3.3. Situacion de la red de
acogimiento residencial

En un afio en el que la llegada de un nimero muy alto de
menores extranjeros no acompafados ha tensionado la red
de recursos residenciales al maximo, se ha de comenzar
este apartado valorando en toda su profundidad el esfuerzo
(econdémico y de recursos humanos) realizado por las admi-
nistraciones publicas competentes, que han continuado con
la buena praxis ya destacada en afios anteriores de adapta-
cion de los recursos a las necesidades cambiantes. Es cons-
tatable que, en algunos casos, la demanda desborda los
centros en el momento mismo de su apertura, volviendo a
requerirse mas recursos, pero siendo conscientes de la difi-
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cultad que entrafa la apertura en condiciones idéneas de un
nuevo centro o el disefo de nuevas formas de intervencion,
no cabe sino valorar lo conseguido y animar a perseverar en
esa forma de actuar que, en todo caso, es lo que toda la le-
gislacion de proteccion a la infancia y la adolescencia exige.

Se vuelve a destacar este afio que los altisimos niveles de
ocupacion no estan impidiendo la asignacion de una plaza
residencial, esto es, la atencion inmediata, en todos los ca-
sos que resulta necesario. No obstante, introduce una difi-
cultad afadida en la asignacion del recurso mas adecuado
a cada nifio o nifia, ya que se requeriria disponer de mas
plazas libres para poder decidir la mejor opcién conforme
al programa mas adecuado a sus circunstancias y necesi-
dades.

Volviendo a las adaptaciones realizadas, Alava ha habilitado
nuevas plazas para menores extranjeros no acompafados:
ha abierto un nuevo centro (dos viviendas contiguas, con
15 plazas) para el programa de emancipacion; ha puesto en
marcha un nuevo modulo en el recurso de primera acogida;
y ha trasladado a una nueva ubicacion temporal el programa
de preparacion a la emancipacion.

Recogemos también en este apartado la nueva ubicacion,
con espacio ampliado y dotada de los requisitos técnicos
precisos para una adecuada supervision, de la unidad de
visitas, lugar donde se realizan las visitas y encuentros entre
las personas menores de edad y sus madres, padres u otros
familiares.

Gipuzkoa ha abierto los dos centros de programa basico
que se anunciaban en el informe de 2017 y ha incrementado
el nimero de plazas del centro de acogida de urgencia de
Uba hasta 33, también anunciado. Ademas, ha incrementa-
do otras 11 plazas del programa basico en distintos recur-
sos ya existentes y 8 plazas (en dos centros) para el progra-
ma de emancipacién. Otro nuevo centro de 6 plazas se ha
destinado a madres adolescentes tuteladas (3 madres y 3
nifos o nifas). También se ha ampliado en 8 plazas, a la vez
que ha cambiado de ubicacioén, el programa de seguimiento
de medidas judiciales.

Destinado a menores extranjeros no acompanados, en ex-
clusiva, se ha abierto, con ubicacioén provisional, un centro
de preparacion a la emancipacion con 32 plazas, organizado
en 4 médulos.

En lo tocante a los centros de dia, Gipuzkoa ha abierto el
centro terapéutico del que también daba noticia el afio pa-
sado, pero con 18 plazas, 6 mas de las que en un inicio tenia
previstas.

2.3.4. La atencion especifica a
los menores extranjeros no
acompanados

Como ya se sefalaba en el informe de esta Oficina de 2017,
desde finales de 2016 y, de manera mas intensa, a partir
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del verano de 2017, el numero de menores extranjeros no
acompanfnados que llegaba a Euskadi se habia incrementado
de manera notable, alcanzando a final de afio los 1.721 (el
triple de las producidas sélo dos afios antes). El nUmero de
llegadas, lejos de disminuir, ha continuado creciendo a lo
largo de 2018, tensionando mas aun si cabe la red de acogi-
day, en general, la capacidad de respuesta dispuesta hasta
la fecha para ello. Con datos todavia hasta el mes de julio
pasado, el niumero de menores ascendia a 886, dos tercios
de ellos en Bizkaia.

Un numero importante de los chicos que llegan a Euskadi
lo hace con intencion de quedarse y desarrollar aqui su pro-
yecto migratorio. De hecho, segun los datos aportados por
la Fiscalia General del Estado en su Memoria del ejercicio
2017, los servicios sociales para la infancia en desprotec-
cién de Euskadi habian tutelado a 695 menores extranjeros
no acompafados, nimero que ha seguido incrementandose
en 2018. Si ponemos este dato en relacion con la poblacion
de cada comunidad auténoma, podemos afirmar que Eus-
kadi es, exceptuando a las ciudades autonomas de Ceuta y
Melilla, la Comunidad Autébnoma que mas menores extran-
jeros no acompanados atiende en relacion a su poblacién
(0,317 menores por 1.000 habitantes).

Avanzando en la cuestién y trascendiendo el aspecto mera-
mente cuantitativo, el Ararteko viene realizando desde hace
aflos un seguimiento cercano a la realidad de los menores
extranjeros no acompanados que llegan a Euskadi desde la
perspectiva que le es propia: la garantia del respeto a los
derechos de estos chicos en la atencién que se les presta
desde las administraciones competentes como adolescen-
tes en situacién de desamparo. Consciente del reto que este
fendmeno supone para toda la sociedad vasca y, en parti-
cular, para las administraciones responsables de acogerlos
y protegerlos, desea contribuir a la articulacion de la mejor
respuesta posible a las necesidades planteadas por estos
chicos y chicas.

Ante esta situacién el Ararteko ha realizado algunas actua-
ciones en el ambito de sus competencias durante 2018.

En el marco de las visitas de inspeccion que el Ararteko
viene realizando a los recursos residenciales para infancia en
desproteccidn, los centros que acogen a menores extranje-
ros no acompanados han sido objeto de especial atencién
alo largo de 2017 y 2018, dado, precisamente, el incremen-
to tan importante de chicos (y chicas, en menor medida) a
atender.

A comienzos de afio se finalizaba con una recomendacion la
actuacién de oficio abierta en 2017 sobre el centro de prime-
ra acogida de Zornotza. Como se recordara, en este espa-
cio residencial se produjeron durante aquel afio un nimero
importante de incidentes, algunos de ellos tan graves que
obligaron a desalojarlo temporalmente, y que fueron objeto
de seguimiento muy cercano por parte de esta institucion.
Como se recoge en el propio texto de la recomendacion,
para la resolucion de este expediente se han llevado a cabo
las siguientes actuaciones:
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e Visita al centro el 27 de marzo de 2017 y entrevista
con su responsable.

¢ Reunion con el Servicio de Infancia del Departamento.

¢ Nueva visita al centro el 28 de junio de 2017 (ampliada
al centro de lzurza, abierto en el periodo entre las dos
visitas)

e Peticion de informacién al Departamento (3 de mayo
de 2017), solicitandole el informe de la ultima inspec-
cion realizada por el Servicio de Inspeccion al Cen-
tro de primera acogida Zornotza y la férmula utilizada
para la comprobacion del cumplimiento de la ratio de
profesionales conforme a lo dispuesto en el decreto
regulador de los centros residenciales para infancia en
desproteccion.

e Peticidon de informacion al Departamento (25 de sep-
tiembre de 2017) para la actualizacién de los datos
de ocupacion de los servicios residenciales que atien-
den a menores extranjeros sin referentes familiares en
Bizkaia, desglosados por recurso.

e Tercera visita al centro el 28 de noviembre de 2017.

e Reunién con la diputada de Accién Social. Tuvo lu-
gar en fecha, previamente concertada, de 13 de di-
ciembre, siendo asi que por la tarde del dia anterior
el centro de Zornotza hubo de ser desalojado debido
a los desperfectos derivados de un incendio en sus
instalaciones.

e Reunion del Ararteko con la diputada de Accion Social
y su equipo directivo.

e (Cuarta visita al centro el 14 de marzo de 2018, finali-
zadas las obras para su reparacion y una vez reanu-
dado el servicio.

Conviene recordar que Zornotza es el Unico centro en
Bizkaia para el desarrollo del programa de acogida de ur-
gencia contemplado en el Decreto 131/2008, de 8 de julio,
regulador de los recursos residenciales para la infancia y la
adolescencia en situacion de desproteccion social. Definido
en origen para 30 plazas, ya en la renovacion del convenio
para la gestién del recurso en 2017 y ante la realidad de un
numero superior de chicos, se habia ampliado el nUmero de
plazas a 40. En todo caso, la realidad observada en las 4
visitas realizadas fue de una sobreocupacién continuada en
el tiempo muy superior incluso a estas 40 plazas: 53 el 27 de
marzo, 56 el 28 de junio, 104 el 28 de noviembre y 68 el 14
de marzo de 2018, lo que supone incrementos de hasta un
250% de ocupacion sobre las plazas previstas en los mo-
mentos punta.

La intensa llegada de estos chicos procedentes mayoritaria-
mente del continente africano y, especialmente, del Magreb
afecta, no obstante, a todos los recursos para menores ex-
tranjeros no acompafiados de la red residencial vizcaina, de
la que el centro de Zornotza no es sino la puerta de entrada.
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A pesar de la apertura de nuevos centros, tanto éstos como
los ya existentes se encuentran por encima de los limites, si
bien en porcentajes distintos, para los que estan disefiados.

El Ararteko es consciente de la dificultad que entrafa la
gestién de unos recursos estancos frente a una demanda
incontrolable, asi como de los esfuerzos que el Departa-
mento foral viene realizando para abrir nuevos recursos
que den respuesta a los chicos que contindan llegando
a Bizkaia. Pero resulta evidente que no esta siendo sufi-
ciente y los derechos de estas personas menores deben
en todo caso quedar garantizados. Si bien es cierto que la
disposicion adicional primera del Decreto 131/2008 antes
mencionado permite a los 6rganos forales la habilitaciéon
de “recursos residenciales diferentes de los regulados en
el articulo 6 (...), al objeto de prestar la atencion inmediata
que requieran las personas menores de edad en situacion
de desproteccion cuando sus necesidades se encuadren
en nuevas realidades o en fenémenos sociales emergen-
tes o se observe un crecimiento masivo y no previsible de
la demanda, y no sea posible, por sus dimensiones, darle
respuesta en el marco de la red de recursos existente”, su
punto segundo destaca el caracter excepcional, temporal
y transitorio de estos recursos, en garantia del cual limita el
periodo maximo de su funcionamiento a 1 afio, prorrogable
por otros 6 meses, periodo en el cual se deben ir arbitrando
medidas estables y definitivas, ajustadas a las previsiones
del decreto regulador.

Constatado el incremento de llegadas durante el periodo
al que hace referencia esta recomendacion, el periodo de
excepcionalidad podria estar ya agotandose, lo que haria
imprescindible la dotacién de mas plazas para la primera
acogida y, de forma derivada, para el desarrollo de los pro-
gramas de preparacion a la emancipacion y de emancipa-
cion.

El segundo elemento destacado en la resolucién hace refe-
rencia al equipo educativo. El equipo profesional de los cen-
tros, los educadores y educadoras, son la herramienta im-
prescindible para la intervencion. Ellos y ellas tienen en sus
manos recuperar para la vida a nifios, nifias y adolescentes
que han sido dafiados, en algunos casos muy profundamen-
te, por experiencias vitales de maltrato y negligencia. De su
buen hacer profesional dependera que el dolor persistente,
los efectos de la violencia y de la deprivacion (a veces mate-
rial, pero casi siempre afectiva) se vean mitigados o no. Su
presencia, su implicacién, su cercania son condiciones sine
qua non para la actividad educativa.

La realidad que el Ararteko ha conocido es la de profesiona-
les con experiencia e implicacion, pero cansados, trabajan-
do en situaciones de tension mantenida en el tiempo que mi-
nan el estado personal necesario para acompafar educativa
y emocionalmente a los y las menores. De ahi la importancia
de las condiciones laborales en las que se desarrolla este
trabajo y que comprende, més alla de lugares de trabajo id6-
neos, retribuciones dignas y ratios adecuadas, disponer de
espacios de supervision y contraste para el aprendizaje, el
trabajo en equipo y el mantenimiento del estado de salud
psiquica preciso para la tarea encomendada.
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Al texto remitido respondié el departamento foral con algu-
nas precisiones en la denominacion de organismos citados
y la colaboracion de las entidades locales que se procedid
a corregir. El Ararteko, sin embargo, tiene dificultades para
compartir la argumentacion de que el centro Zornotza es
un recurso residencial conformado por cuatro médulos, lo
que daria cabida a un mayor nimero de menores. Cabe
recordar en este punto que la figura del “moédulo” se intro-
duce en el decreto regulador de los recursos residencia-
les en el contexto de la configuracion con caracter general
de estos como pequefas unidades convivenciales en las
que los nifios, nifias y adolescentes puedan ser atendidos
y desarrollarse en circunstancias lo mas similar posible a
familias, con personas adultas de referencia que proveen
de soporte material y afectivo. Atendiendo a la existencia
previa de centros que superaban en el momento de apro-
bacion del decreto —en algunos casos, por mucho- el ta-
mafo considerado idéneo para estas unidades de convi-
vencia, la solucion adoptada fue la de la organizacién de
modulos dentro del mismo centro, aspirando a que éstos
pudieran reproducir el mismo clima convivencial propuesto
para los recursos con caracter general. Asi, los distintos ar-
ticulos del decreto, cuando se pronuncian sobre los requi-
sitos materiales, ratios profesionales, etc., sefialan para los
maodulos condiciones similares a las aplicables a los recur-
sos que atienden a las pequefias unidades convivenciales
(equipo de educadores adscritos al médulo, sala de estar
para cada médulo, etc...).

La estructura fisica del recurso de Zornotza hace dificil, a
juicio de esta institucién, un funcionamiento modular. Habla-
mos de un edificio en el que la distribucién de los espacios
esta pensada para un funcionamiento conjunto y colectivo
(bafios, comedor, etc.) y la organizacién no esta definida en
clave de pequefas unidades con cierto grado de funciona-
miento autébnomo.

El segundo de los centros visitados en 2018, Zabaloetxe,
si fue definido como un centro conformado por diversos
modulos. El centro tiene financiados 6 modulos (72 pla-
zas), pero acogia en el momento de la visita (17 de julio)
a 99 chicos repartidos en 7 mddulos. El centro es ampli-
simo y tendrian espacio fisico como para otro moédulo de
12, pero entienden que sdlo para situaciones coyunturales
y reversibles. Todos ellos desarrollan el programa de pre-
paracién a la emancipacion, salvo el ultimo, que funciona
como una unidad semiauténoma (programa de emancipa-
cioén) en la casa en donde residia en épocas anteriores la
comunidad religiosa. Del niUmero de plazas financiadas (72)
hasta las 99 reales se abonan los costes de manutencion
de los chicos, pero no costes vinculados a profesionales.
El presupuesto tampoco alcanza para actividades extraor-
dinarias (udalekus, intercambios, etc.) que si se hacian en
el pasado.

No se refieren problemas especiales en el equipo educativo
(o equipos educativos, ya que existe un equipo asignado a
cada moddulo), ni en sus relaciones con los sistemas de sa-
lud, seguridad, incluso con el ayuntamiento, que empadrona
a los chicos sin ninguna objecién. Las dificultades mas rese-
fables se refieren a:
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e |La demora en los procesos de regulacién administra-
tiva, en los que confluyen razones atribuibles, tanto al
Consulado de Marruecos (que tiene sus propios crite-
rios y decisiones sobre la emision de los pasaportes),
como a la Subdelegacién de Gobierno (que no pone
objecioén a la presentacion de la documentacion para
la obtenciéon de la autorizacion de residencia con an-
terioridad a llevar 9 meses empadronado, pero que,
de hecho, no la emite antes de ese plazo), y a la si-
tuacion de “desbordamiento” de los servicios admi-
nistrativos del departamento foral (con prolongacién
de hasta 3 meses de guarda provisional por acogida
inmediata).

e |a ausencia de una propuesta educativa, formativa
o de cualificacion acorde a las necesidades de estos
chicos, cuestién a la que ya se ha hecho referencia en
el apartado 2.2.2c) de este Informe.

e | a débil e insuficiente respuesta publica a los proce-
sos de emancipacion y al soporte una vez alcanzada
la mayoria de edad y salida de los servicios residen-
ciales para infancia en desproteccion. Esta situacion
viene siendo sefialada por el Ararteko de manera in-
sistente afio tras afo, por lo que no se entrara en ma-
yores descripciones. Hay que indicar, en todo caso,
que en el mismo mes de la visita la Direccion de In-
clusion Social de la Diputacién Foral de Bizkaia ponia
en marcha un nuevo modelo de acompafiamiento a
los procesos de emancipacion, cuyos resultados no
se han podido aun evaluar a la fecha de redaccién de
este informe.

También en el mes de julio se visité el centro de Orduna,
que en la fecha de la visita acogia a 60 chicos en programa
de preparacion a la emancipacion y 12 en unidad semiau-
tébnoma (programa de emancipacion). El funcionamiento del
centro, a pesar del nUmero de personas, tampoco es mo-
dular. Este centro es uno de los abiertos a lo largo de 2017
para afrontar la intensa llegada de menores extranjeros no
acompafiados al territorio de Bizkaia y permitir la ubicacién
de nuevas personas en el centro de primera acogida de Zor-
notza.

Las dificultades sefialadas son coincidentes con las expues-
tas en la visita anterior: escasas alternativas de formacién/
cualificacion, demoras en procesos administrativos y eman-
cipacion en situacion de maxima precariedad. Se podria afa-
dir como elemento comun a todos los recursos que acogen
a menores extranjeros no acompafados, la aceleraciéon de
los procesos de intervencion por necesidades relacionadas
con la gestion de plazas. Si en circunstancias de menor pre-
sion por llegadas, en el centro de primera acogida se puede
hacer un proceso de vinculacién con el menor, valoracién de
la situacion en que se encuentra y necesidades particulares,
determinacion del recurso o programa mas idoneo entre los
existentes, realizacién de los primeros examenes médicos,
etc. y una derivacion cuidada al programa definido como
adecuado, la situacién actual fuerza al paso de los chicos a
otros recursos sin apenas tiempo para realizar una minima
intervencién educativa. Algo de esta premura, de igual ma-
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nera, se produce al pasar a recursos de emancipacién o de
otros programas.

Para finalizar en lo tocante al recurso de Orduia, se consta-
taba la ausencia total de Planes Educativos Individuales so-
bre los que se articulara la intervencién de los y las profesio-
nales para la mejor atencion a las necesidades de los chicos.

El ultimo servicio residencial visitado en 2018 fue el centro
de acogida de urgencia de Uba, actuacién que ha finaliza-
do recientemente con la emisidon de una recomendacion a
la Diputacion Foral de Gipuzkoa. La visita al centro Uba se
realizd, sin previo aviso, el dia 14 de septiembre de 2018 y
con un interés expreso por las condiciones en las que se
presta la atencion educativa a los menores de edad recién
llegados a los que se acoge en la segunda planta del centro.
Un segundo objetivo de la visita era conocer la situacién del
centro ante la llegada intensa de menores y la calidad de la
atencién que se estuviera pudiendo ofrecer.

La visita se desarrollé en tres momentos: en primer lugar, un
encuentro con la persona responsable del recurso; en se-
gundo, una breve visita a las instalaciones de la segunda
planta y, por ultimo, entrevistas individuales con los chicos
que voluntariamente quisieron conversar con esta institu-
cién, facilitadas por el intérprete que acompanié a las repre-
sentantes del Ararteko. Como es habitual, en fechas pos-
teriores a la visita se complet6 y contrasté la informacion
obtenida con el responsable foral del Servicio de Proteccién
a la Infancia y la Adolescencia.

En el momento de la visita al centro habia acogidas 70 per-
sonas menores de edad, 60 de ellas en el programa de me-
nores extranjeros no acompanados, distribuidos estos ulti-
mos: 14, en las 7 habitaciones dobles del primer piso; 46, en
las 8 habitaciones y la sala del segundo piso.

El tiempo de estancia en cada planta, segun el relato de
la responsable del centro, se habia ido prolongando como
consecuencia del grado de saturacion de la red de acogi-
miento residencial y la intensa llegada de menores de edad
extranjeros. El centro de primera acogida inicialmente esta-
ba pensado para un paso rapido por él, justamente el nece-
sario para realizar la valoracion de las necesidades de los
menores y asignarles el recurso residencial de la red mas
adecuado para responder a éstas. Sin embargo, el tiempo
aproximado de estancia era, en ese momento, de cinco me-
ses en la segunda planta y de cuatro en la primera.

A pesar de la evidente sobreocupacion del centro, las con-
diciones en las que se encontraban atendidos los chicos no
eran de precariedad. La administracion estaba garantizando
la cobertura de las necesidades basicas de alojamiento y
alimentacion, asi como los seguimientos médicos y la trami-
tacion de documentacion.

Segun lo observado en el momento de la visita al centro, los
chicos de la segunda planta conversaban tranquilamente en
grupos entre el pasillo y las habitaciones sin que pareciera
existir actividad organizada alguna. La Unica actividad que
pudo constatar el equipo del Ararteko fue la de un grupo
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de 3 o0 4 chicos haciendo fichas individuales para aprender
castellano en su habitaciéon con una educadora que iba re-
solviendo sus dudas. Asi, el principal problema observado
en la visita era el tiempo de permanencia y las condiciones
en la segunda planta del centro, donde la vida transcurre
entre la habitacién y el comedor. Esta situacién se prolonga
hasta que algun chico de la planta primera es derivado a otro
recurso de acogimiento residencial de la red y se libra una
plaza, momento a partir del cual empiezan a participar en los
grupos que realizan actividades. Mientras permanecen en la
planta segunda, y aquel que tiene interés Unicamente puede
realizar fichas para aprender castellano.

Por otra parte, con este volumen de personas atendidas
tampoco parece que se esté pudiendo garantizar el segui-
miento personalizado a cada menor acogido, ya que, segun
la informacién trasladada a esta institucion, las tutorias no
estan pudiendo ser individuales sino grupales.

Es evidente, a juicio de esta institucion, que en un escena-
rio con menor afluencia de menores y una ocupacion del
centro acorde a las plazas concertadas, la programacion de
actividades y la atencién educativa ofrecida a las personas
menores de edad acogidas seria la adecuada para atender
a las necesidades de cada uno, tal y como ha ido obser-
vando el Ararteko en sus seguimientos y visitas al centro de
Uba en los ultimos afios. La apertura de nuevos centros y la
consiguiente ampliacion de la red de recursos de Gipuzkoa
expuesta en el apartado anterior, por otra parte, hacen pre-
ver un mejor escenario en el corto plazo.

Ademas de la sobreocupacion y la participacién de los
chicos de la segunda planta en actividades formativas y
de ocio, la resolucion apunta a otros elementos de mejora
como son: cuidar la informacién primera que se facilita a
los menores a su llegada a Gipuzkoa (de manera que aune
informacion realista para la toma de decisiones con un men-
saje de acogida y proteccion), favorecer el contacto de los
menores acogidos con sus familias y permanecer vigilante
del cuidado de la salud de los y las profesionales del centro,
especialmente en lo tocante a los efectos del estrés soste-
nido en el tiempo.

Una segunda fuente de informacion sobre la situacion en
la que se encuentran los menores extranjeros sin referentes
familiares, ademas de las visitas, son las reuniones man-
tenidas con organizaciones sociales y responsables, en
unas ocasiones técnicos y en otras politicos, de los ser-
vicios y programas previstos para su atencién en las 3
diputaciones forales. Asi, la relacién con Sos Arrazakeriak
Gipuzkoa es frecuente, con la particularidad este afio de ha-
ber propiciado el encuentro de personal del Ararteko con
chicos y chicas antiguos usuarios (en épocas no lejanas) del
centro Uba. Las visitas procuran también el contacto con
otras entidades sociales, ya que los 4 centros visitados son
gestionados por organizaciones sociales (Landalan, Reli-
giosos Amigonianos, Bizgarri) o cooperativas de iniciativa
social (Zabalduz), pero en tanto en cuanto gestores de ser-
vicios de responsabilidad publica y fieles a su cometido, en
estos espacios trasladan, en gran medida, la visién y posi-
cién de la administracién publica a la que representan. En lo
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tocante a ésta, es fluida la comunicacién con los servicios
de proteccioén a la infancia y la adolescencia de las tres di-
putaciones forales.

En pronunciamientos anteriores el Ararteko ya ha recono-
cido, entre otras cuestiones, que nos encontramos ante un
fenémeno -el de los procesos migratorios, en donde se
enmarca el movimiento de los menores extranjeros no
acompanados- global, complejo y en el que se encuen-
tran implicadas muchas instancias, que trasciende con
mucho la perspectiva local y requiere de una mirada mas
amplia. Por ello, en mas de una ocasion ha sugerido re-
flexiones compartidas y respuestas solidarias en el territorio
de Euskadi, que es el ambito al que puede dirigir sus reco-
mendaciones, a la vez que elevaba propuestas en la misma
clave de solidaridad y equidad a sus homodlogos estatales y
€uropeos.

En esta linea de trabajo se enmarca la respuesta ofrecida al
Defensor de Andalucia en el mes de julio ante su peticion
de “fomentar la implicacion de las distintas Comunidades
Autonomas en el fendmeno de los menores extranjeros no
acompafiados” y “propiciar la celebracion de un Encuentro/
Conferencia sectorial de Migracion entre los responsables
politicos de las Comunidades Autdnomas y el Ministerio
competente (o con la Secretaria de Estado de Migracion) y,
en su caso, una representacion de las Defensorias del Pueblo
receptoras, a fin de poder articular un mejor reparto de este
flujo migratorio, asi como un sistema de acogida digno con
recursos suficientes”. Al respecto se le informaba de que la
Administracion vasca ya se venia mostrado partidaria de ini-
ciar conversaciones con este proposito y, de hecho, fue una
de las que solicité la reunién de la Comision Interautonémica
de Infancia (comunidades autbnomas y Ministerio), celebra-
da a inicios de septiembre. Junto a la propuesta de corres-
ponsabilidad y reparto, la administracién vasca presentaba
unos criterios con los que proceder al mismo, idénticos a los
utilizados por Alemania para la distribucion de las personas
refugiadas entre los distintos Lander: los ingresos fiscales
(en este c