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PRESENTACION

El documento que a continuacion se presenta recoge los
elementos mas significativos de la actividad desarrollada en
el ano 2016 por la Oficina para la Infancia y la Adolescencia
del Ararteko. Recordamos un afio mas su formato de
Informe anexo, esto es, un documento que, siendo parte
de un todo integrado como es el informe anual del Ararteko
2016 al Parlamento Vasco, es susceptible de ser leido de
manera independiente. Refleja asi la realidad organizativa y
funcional de la institucion en lo concerniente a este colectivo
especialmente vulnerable: formando parte indisoluble de la
actividad de la institucion del Ararteko, la preocupacion, el
interés y las actuaciones que garanticen el cumplimiento de
sus derechos son realizadas desde una visién transversal
que prioriza el interés superior del menor cualquiera que sea
el ambito o la esfera de la vida afectada. En linea con lo
expuesto, a lo largo del texto se citan o se hacen llamadas a
contenidos y apartados del informe general, de igual manera
que en este se remite al Informe de la Oficina de la Infancia y
la Adolescencia cuando, bien en un sitio o en otro, se entra
en consideraciones particulares, de mayor calado o detalle.

La informacion se estructura en cinco capitulos y un sexto de
anexos y normativa sectorial. El primero marca el contexto
normativo en el que se desarrolla la actividad de la oficina, asi
como las lineas de trabajo en las que se integra la planificacion
prevista para el afio del que se da cuenta en el informe.
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El capitulo Il, el mas extenso de todos ellos, expone las
principales problematicas observadas desde la actividad
propia de la institucion del Ararteko, agrupadas en torno
a los derechos comprometidos en ellas. Un repaso a las
actuaciones emprendidas y los aprendizajes obtenidos a
raiz de las quejas presentadas por la ciudadania, las visitas
de inspeccion realizadas, las investigaciones de oficio, los
encuentros con responsables publicos y organizaciones
sociales, la participacion en foros, jornadas, congresos y
encuentros de profesionales.

El capitulo Ill se detiene en la actividad desarrollada
por nuestro érgano de participaciéon de nifios, nifias y
adolescentes por excelencia: el Consejo de Infancia y
Adolescencia.

El capitulo IV aglutina diversas actuaciones bajo el nexo
de contribuir a la creacién de una cultura de respecto a los
derechos de la infancia.

El capitulo V, por ultimo, ejerce de cierre del documento a
modo de recapitulacién, en él se incluye una valoracion del
estado de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes.







CAPITULO

Contexto
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y organizativo






Cap. 1

Contexto normativo y organizativo

CONTEXTO NORMATIVO Y ORGANIZATIVO

La actividad desarrollada por la Oficina de la Infancia y la
Adolescencia del Ararteko a lo largo de 2016 se orienta con-
forme a los principales ejes estratégicos de la institucion, asi
como a las lineas de actuacién dibujadas para la Oficina y
para el afo objeto del informe. Estas opciones de la planifi-
cacién suceden en un contexto social y normativo al que in-
tenta responder y que, a su vez, limita y condiciona la forma
concreta en que lo hace.

1. Elmarco de actuacion
en 2016

Los ejes y lineas de trabajo para el afio 2016 han prorroga-
do, con ciertas actualizaciones, los contenidos en el marco
de actuacion del Ararteko 2010-2014, explicado con cierto
detalle en el informe anual del afio 2010.

De manera similar al resto de las areas de la organizacion, la
Oficina de la Infancia y la Adolescencia atiende e investiga las
quejas y demandas presentadas por las y los menores, direc-
tamente o a través de sus representantes legales, o aquellas
otras en las que se encuentran concernidos. Este trabajo, en
cierta manera “reactivo” ante lo que alguien (una persona, un
colectivo) o algo (una posible vulneracion de derechos de la
que se tiene conocimiento a través de los medios de comuni-
cacion u otras vias) nos presenta, viene completado por otras
lineas de trabajo mas proactivas, en las que se enmarcan
actuaciones dirigidas al fomento del trabajo en red, colecti-
vo y colaborativo, a la difusién de la cultura de los derechos
de la infancia y, de manera muy especial, al fomento de las
posibilidades de que las propias personas menores de edad
puedan participar y hacer oir su voz.

Como consecuencia del modelo “matricial” adoptado por
la institucion del Ararteko en el que las areas sectoriales,
especializadas en ambitos materiales, son completadas por
miradas transversales, en este caso la de los derechos de
ninos, nifas y adolescentes, persiguiendo un enriquecimien-
to mutuo y un trabajo coherente y sinérgico, la Oficina de
la Infancia y la Adolescencia se estructura con una minima
dotacion de personal propio y la asistencia de las personas

Informe anual al Parlamento Vasco 2016

asesoras de las areas tematicas que con mayor frecuencia
afectan a nifios, nifias y adolescentes.

El plan de actuacion 2016, definido en el marco de la estra-
tegia para el periodo 2010-2014, como deciamos, concreta
las lineas de trabajo alli expuestas en el espacio temporal
que nos ocupa, actuando como hoja de ruta que nos per-
mita avanzar en el camino apuntado unificando esfuerzos y
generando las necesarias sinergias para alcanzar de la ma-
nera mas eficiente posible nuestros objetivos. A este plan
responden las actuaciones de las que se dan cuenta en los
capitulos siguientes.

2. Marco normativoy
competencial

El reconocimiento de derechos a la infancia y adolescencia
es reciente. Su consideracién como personas sujetos de de-
rechos ha sido posterior, aunque paralela al reconocimiento
de los derechos humanos por parte del derecho internacio-
nal humanitario y a su proteccion en los ordenamientos juri-
dicos estatales.

En diciembre del afio 1990 Espafa ratifico la Convencion so-
bre los Derechos del Nifio (CDN), adoptada unanimemente
por la Asamblea de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) el 20 de noviembre de 1989. La CDN constituye el
catalogo universalmente aceptado de derechos de los nifios
y nifias, estableciendo a su vez las obligaciones de los Esta-
dos de respetarlos, garantizarlos y hacerlos efectivos.

La Convencion establece en sus primeros articulos los dos
principios fundamentales que deben orientar todas las ac-
ciones institucionales en materia de infancia: el principio de
no discriminacioén y el interés superior del menor. A partir del
articulo 6 desgrana cuatro grandes grupos de derechos, a
saber: Provision, refiriendose al derecho a poseer, recibir o
tener acceso a ciertos recursos y servicios, a la distribucion
de los recursos entre la poblacion infantil y adulta; Promo-
cién, apuntando al derecho al desarrollo integral y los mas
altos niveles de salud y educacién; Proteccion, que consis-



http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?seccion=s_fdoc_d4_v5.jsp&codbusqueda=282&language=es&codResi=1&codMenuPN=1&codMenuSN=376&codMenu=398&layout:s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&title=Informes+ordinarios
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx
http://www.un.org/es/
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te en el derecho a recibir cuidado parental y profesional, y a
ser preservado de actos y practicas abusivas; y Participa-
cidén, que expresa el derecho a hacer cosas, expresarse por
si mismo y tener voz, individual y colectivamente.

Deben considerarse, ademas, otras dos premisas: la indi-
visibilidad de los distintos derechos y su interrelacion, y la
responsabilidad compartida de padres y madres, entorno
familiar, instituciones y sociedad en su conjunto de velar por
el bienestar de todos los nifios y nifias.

Aun siendo opcionales (facultativos), Espafa también ha fir-
mado y ratificado los dos protocolos de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, que abundan en algunas cuestiones
de proteccion, a saber el Protocolo facultativo de la CDN
relativo a la participacién de los nifios en los conflictos ar-
mados, el Protocolo facultativo de la CDN relativo a la venta
de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en la
pornografia, asi como el Ill Protocolo facultativo de la CDN
relativo a un procedimiento de comunicaciones, que esta-
blece un mecanismo para que los nifios, nifias y/o sus repre-
sentantes puedan presentar una denuncia ante un comité
internacional especializado en la defensa de sus derechos,
cuando crean que éstos han sido vulnerados, ampliando
y fortaleciendo asi el reconocimiento de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos.

En 2016 se han aprobado las dos ultimas Observaciones
Generales del Comité de los Derechos del Nifio que, como
es sabido, ademas de realizar el seguimiento del cumpli-
miento por parte de los Estados firmantes de la CDN y sus
protocolos facultativos, ofrece orientaciones para la adecua-
da interpretacion de la CDN en los distintos ambitos en que
ésta debe ser implementada, objetivo al que responden las
citadas Observaciones Generales:

e Observacion General n° 19 sobre la elaboracién de pre-
supuestos publicos para hacer efectivos los derechos
del nifio. Su pretension es ayudar a los Estados partes a
aplicar el articulo 4 en relacién con los presupuestos pu-
blicos, estableciendo son sus obligaciones y formulando
recomendaciones sobre cémo hacer efectivos todos los
derechos consagrados en la Convencién guidndose por
la eficacia, la eficiencia, la equidad, la transparencia y
la sostenibilidad en la toma de decisiones relacionadas
con los presupuestos publicos.

e Observacion General n° 20 sobre la implementacion de
los derechos de los nifios/nifias durante la adolescen-
cia. El Comité parte de la consideracion de que, aunque
la CDN reconoce los derechos de todas las personas
menores de 18 afos, su implementaciéon deberia tener
en cuenta su desarrollo y capacidades evolutivas. Los
enfoques adoptados para asegurar la realizaciéon de los
derechos de los y las adolescentes difieren significati-
vamente de los adoptados para nifios y nifias mas jove-
nes. Asi, ofrece a los Estados parte orientaciones sobre
las medidas necesarias para garantizar la realizacion de
los derechos de nifos y nifias durante su adolescencia.
Destaca la importancia de un enfoque basado en los de-
rechos humanos que incluya reconocimiento y respeto
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por la dignidad y el cuerpo de los adolescentes; el em-
poderamiento, la ciudadania y la participacion activa en
sus propias vidas; la promocion de su salud, bienes-
tar y desarrollo; y el compromiso para la promocion,
proteccion y realizacion de sus derechos humanos, sin
discriminacion.

En mayo de 2016, el Gobierno de Espana, a través de su Mi-
nisterio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, ha presen-
tado el V y VI Informe de Aplicacion de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio de Naciones Unidas y sus Protocolos
Facultativos (los dos primeros , ya que el tercero entr6 en vi-
gor en abril de 2014), en el que se presentan las principales
reformas en respuesta a las recomendaciones emitidas por
el Comité de los Derechos de Nifio en 2010 y, en general,
la situacion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
en Espafia. La informacién procedente de las Comunidades
Auténomas se ha obtenido a través de la Comision Interauto-
némica de Infancia y Familia y del Observatorio de la Infancia,
con aportaciones de las instituciones publicas y de la socie-
dad civil representada. El proceso participativo se ha exten-
dido al movimiento asociativo a través del Consejo Estatal de
Organizaciones No Gubernamentales de Accion Social.

Por su parte, la sociedad civil, liderada por la Plataforma de
Organizaciones de Infancia, ha desarrollado durante todo el
afno el todavia inconcluso proceso para la elaboracién del
Informe Complementario, atendiendo a lo dispuesto en el
articulo 45 de la CDN que posibilita la realizacion de infor-
mes complementarios a los de los Estados Parte dirigidos
al Comité de Derechos del Nifio por parte de Coaliciones
nacionales de organizaciones de infancia. En este proceso y
a través de los Encuentros con Defensorias que anualmente
promueve la Plataforma, ha tomado parte la Oficina de In-
fancia y Adolescencia del Ararteko.

Citada de manera inexcusable la Convencion sobre los De-
rechos del Niflo como tratado internacional referencial para
los derechos de nifios y nifias, no podemos olvidar, sin em-
bargo, que éstos no se encuentran solo en la CDN: en los
otros 7 tratados internacionales firmados y ratificados por
Espafia hay nifios, nifias y adolescentes comprometidos y
afectados:

¢ |Los Derechos Civiles y Politicos son también de nifios
y nifias.

e | os Derechos Econémicos, Sociales y Culturales son
también de nifios y nifias.

e Hay nifios y nifias objeto de Discriminacion racial.

e Existen nifios y nifias que sufren algun tipo de Tortura.
e Hay niflas que sufren discriminacion por ser Mujer.

e Existen nifios y nifias con Discapacidad.

¢ Nifios y nifias sufren Desapariciones forzadas.
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http://plataformadeinfancia.org/
http://plataformadeinfancia.org/
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En consecuencia, es preciso conocer el contenido de es-
tos 7 tratados internacionales, asi como la actividad de los
Comités que realizan sus seguimientos. Es necesario estar
al tanto de lo que dicen para poder incidir en ellos. En todo
caso, es esta la perspectiva adoptada ya por los citados Co-
mités, que han comenzado a realizar algunos trabajos de
manera conjunta.

En el ambito internacional, ademas, conviene tener presen-
te la existencia de diversos tratados ratificados por Espa-
fa -impulsados por organizaciones internacionales como la
Organizacion Internacional del Trabajo, la Conferencia de la
Haya de Derecho Internacional Privado, entre otras en ma-
terias sectoriales que afectan a los menores: trabajo infantil,
sustraccion de menores, explotacion sexual, adopcion inter-
nacional, etc.

En el marco de la Unién Europea existe también normativa
referida expresamente a los derechos de nifios y nifas. De
entre ella destacamos la Resolucién del Parlamento Europeo
sobre una Carta Europea de los Derechos del Nifio, de 8
de julio de 1992 (Resolucion A-3-0172/92) que propone: la
figura del defensor de los derechos del nifios y la nifia, tanto
a nivel estatal como europeo, que reciba sus solicitudes y
quejas, vele por la aplicacion de las leyes que les protegen
e informe y oriente la accion de los poderes publicos a favor
de los derechos de nifios y nifias; la elaboracién de una Car-
ta comunitaria de derechos de la infancia con un contenido
minimo que propone.

Es digna de mencion también la Carta de los Derechos Fun-
damentales de la Unién Europea (parte del Tratado de Lis-
boa) que, en lo tocante a menores consagra el derecho del
menor a ser oido, la consideracion del interés superior del
menor y el derecho a mantener contactos con sus proge-
nitores. En su desarrollo, dos hitos importantes: la comu-
nicacion «Hacia una Estrategia de la Unién Europea sobre
los Derechos de la Infancia» de la Comision Europea (2006),
que establece estructuras para reforzar la capacidad de las
instituciones de la UE para afrontar los problemas de los
derechos del nifio y sienta los cimientos de unas politicas
basadas en hechos con objeto de acelerar la interaccién con
los interesados; la <Agenda de la UE en pro de los Derechos
del Nifio» (2011), que se centra ya en un determinado nume-
ro de medidas concretas en ambitos en los que la UE puede
aportar un auténtico valor afadido, tales como la justicia ac-
cesible a los nifios, protegiendo a los nifios que se hallan en
situaciones vulnerables y luchando contra la violencia que
afecta a los nifios dentro y fuera de la Union Europea.
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La legislaciéon espafiola en materia de proteccion a nifos,
nifas y adolescentes sufrio en 2015 una profunda actuali-
zacion, de la que ya se hacia eco, con cierto grado de deta-
lle, el informe de la oficina del afio pasado. La Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor,
la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcion Interna-
cional, la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Me-
didas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género
y el Codigo Civil incorporaban modificaciones sustanciales,
relevantes en lo tocante a la garantia de derechos de los
nifnos, nifas y adolescentes.

De conformidad con la estructura territorial y administrativa
del Estado espafol, la Comunidad Autonoma de Euskadi,
dotada de potestad legislativa, desarrolla la legislaciéon au-
tonémica en materia de proteccién y promocion de los de-
rechos de los y las menores al aprobar la Ley 3/2005, de 18
de febrero, de Atencién y Proteccion a la Infancia y la Ado-
lescencia, en cuyo Titulo segundo “De los derechos de los
nifnos, nifias y adolescentes y de su ejercicio” se desgranan
los derechos emanados de la Convencion de los Derechos
del Nifio. El resto de la ley se dedica a regular la proteccion
de los nifos y nifias en situacién de desproteccion y des-
amparo, por lo que sera citada de nuevo al referirnos a la
normativa sectorial.

Durante el afio 2016 se han desarrollado algunos trabajos
encaminados a la actualizaciéon de determinados aspectos
de la normativa de infancia a la luz de los profundos cambios
introducidos por las leyes aprobadas en 2015 a las que nos
hemos referido en parrafos anteriores. Dado que se refieren
especificamente a la intervencién de los servicios sociales
para la infancia en desproteccién, se expondran en su apar-
tado correspondiente.

Constatar, por ultimo, que la concrecién a nivel interno de los
derechos de las personas menores de edad y de los com-
promisos asumidos en su proteccién y atencion es prolija, ya
que afecta a la salud, a la educacion, a la proteccion social
y a las situaciones de riesgo y desamparo, a su reinsercion
social, a la proteccién de su integridad... Es por ello que
se encuentra referida en un buen nimero de leyes, decre-
tos y demas desarrollos, configurando un marco normativo
extenso del que destacamos los principales elementos en
el anexo Il de este documento. Las eventuales novedades
producidas en 2016 en esta normativa sectorial seran co-
mentadas en la exposicidn de sus respectivos ambitos en el
capitulo Il de este informe.



http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CEDAW/C/GC/31/CRC/C/GC/18&Lang=en
http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm
http://www.hcch.net/index_es.php
http://www.hcch.net/index_es.php
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/imagenes/tablaContenidos03SubSec/carta_europ_derechos_inf.pdf
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/imagenes/tablaContenidos03SubSec/carta_europ_derechos_inf.pdf
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/imagenes/tablaContenidos03SubSec/carta_europ_derechos_inf.pdf
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:12007L/TXT
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Cap.II

;_VULNERACI()N DE DERECHOS?
QUEJAS, CONSULTAS Y ACTUACIONES DE INICIATIVA PROPIA

Una buena parte de la actividad de la Oficina de la Infancia
y la Adolescencia, aunque no su totalidad, se sustancia en
la tramitacion, esto es, la investigacion, el analisis y la valo-
racion de expedientes de queja y consulta. El acercamiento
al andlisis de estos expedientes de quejas y consultas tie-
ne en este documento especifico de la oficina una finalidad
eminentemente diagndstica. Su objetivo fundamental, mas
alla de ilustrar los datos de actividad, es captar situaciones
preocupantes, entender cada uno de estos expedientes
como un sensor de la realidad en la que se mueven nuestros
nifios y nifas. Es asi que el interés pueda definirse mas por
su caracter cualitativo que cuantitativo, pero en todo caso,
importante.

1. Expedientes de queja
de o relativos a ninos,
ninas y adolescentes: un
acercamiento cuantitativo

El nimero de expedientes de queja en los que, de manera
expresa, se cita la presencia o se encuentran implicados ni-
fos, nifias y adolescentes alcanza en 2016 la cifra de 521
que, respecto a la totalidad de los presentados en la institu-
cion del Ararteko supone el 20,45% de éstos. Se encuentran
incluidos en este cémputo los expedientes de queja a ins-
tancia de parte (489), presentados por personas particulares
u organizaciones a través de las distintas vias de acceso es-
tablecidas (oficinas, web, correo electronico) y los expedien-
tes de oficio (32), abiertos a iniciativa de la institucion para el
analisis y seguimiento de situaciones en las que se sospe-
cha cierto grado de vulnerabilidad o atencién inadecuada a
las necesidades de grupos de nifios, nifias y adolescentes.
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En los expedientes de queja a instancia de parte, esta insti-
tucion computa dos supuestos:

a. Las quejas presentadas directamente por adoles-
centes y jovenes.

b. Las quejas presentadas por personas que repre-
sentan a nifios, nifias y/o adolescentes. En una im-
portantisima proporcién esta persona es su padre
0 su madre, aunque también se da el caso de otros
familiares y educadores/educadoras.

En todo caso, en relacion con quién presenta la queja, hay
que empezar por sefialar que en 2016 no se ha registrado
ni una sola queja presentada directamente por un nifio, una
nifa o un adolescente. Asi, el 100% de las quejas han sido
presentadas por personas adultas, que refieren situaciones
en las que hay nifios y nifias afectados. De éstas, 10 son
presentadas por organizaciones sociales, que trasladan si-
tuaciones particulares, y en otras 14 las promotoras de la
queja son asociaciones que trasladan situaciones en repre-
sentacion de un grupo de personas, por lo que afectan a un
ndmero mayor de menores.

La distribucion de estos expedientes por ambitos tematicos,
cuyo analisis pormenorizado constituye el nicleo fundamental
del apartado 2.2. de este informe, es conforme a lo reflejado en
el siguiente gréfico:
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Grdfico 1
Distribucion de las quejas a instancia de parte seguin
ambito temdtico

. Pobreza ifantil 196 (40,1%)
@ riucacion 144 (29,5%)

Familia 32 (6,5%)
@ servicios sociales: desproteccion 31 (6,3%)
@ satud 23 (4,7%)
@ Accesibilidad 18 (3.7%)
@ ocioy deporte escolar 12 (2,5%)
@ otos 11 (2,3%)
@ usticia 10 (2,0%)
. Medio ambiente 8 (1,6%)
@ sequridad 4 (08%)

489

Fuente: elaboracion propia

Los ambitos a los que han atendido las investigaciones de
oficio, esto es, aquellas abiertas ante problemas que pueden
trascender el supuesto individual o situaciones en la que, a
juicio de la institucion, se puede estar viendo comprometido
alguno de los derechos de la infancia, en este 2016 se han
concentrado en las areas de servicios sociales para infancia
en desproteccioén (14), sanidad y atencién socio-sanitaria (8) y
precariedad econdmica y vulnerabilidad social (6). El computo
hasta llegar a 32 se distribuye en 1 expediente de oficio en las
areas de educacion, familias, justicia y medio ambiente.

2. Derechos comprometidos

La panoramica cuantitativa de la actividad de la institucion
del Ararteko en el ambito de las personas menores en 2016
se completa con la presentacion cualitativa de las problema-
ticas y preocupaciones sentidas, las actuaciones realizadas
Yy, en ocasiones, los resultados o efectos conseguidos, en un
orden sugerido por el porcentaje de quejas contabilizadas y
agrupados todos ellos en torno a los derechos comprometi-
dos en las situaciones descritas.
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2.1. Derecho a un nivel de vida adecuado
para su desarrollo

Articulo 27 * de la Convencion sobre
los Derechos del Nirio

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a
un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, men-
tal, espiritual, moral y social.

2. A los padres u otras personas encargadas del nifio les
incumbe la responsabilidad primordial de proporcionar,
dentro de sus posibilidades y medios econdmicos, las
condiciones de vida que sean necesarias para el desarro-
llo del nifio.

3. Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones na-
cionales y con arreglo a sus medios, adoptaran medidas
apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas
responsables por el nifio a dar efectividad a este derecho
Y, en caso necesario, proporcionaran asistencia material
y programas de apoyo, particularmente con respecto a la
nutricion, el vestuario y la vivienda..

La determinacion de cuantos nifios, nifias y adolescentes se
encuentran viviendo en situaciones de pobreza o precarie-
dad econdmica es dificil, de igual manera que resulta dificil
de precisar cuantos nifios, nifias y adolescentes se pueden
contabilizar en los expedientes de familias que relatan situa-
ciones de dificultades para la cobertura de sus necesidades
basicas. Un afio mas, aplicando la estimacion del porcentaje
de unidades de convivencia con hijos e hijas menores del
total de perceptores de la Renta de Garantia de Ingresos a
las expedientes relativos a esa prestacion econémica trami-
tados por esta institucién, concluimos que 196 familias, en
las que habitualmente hay méas de un menor, estan viviendo
una situacién de dificultad econdmica importante.

2.1.1. Contexto social y normativo

El afo 2016 no ha presentado novedades normativas en
este ambito y, en cuanto al contexto social, algunos de los
datos que se han conocido son:

e | as personas titulares de la Renta de Garantia de In-
gresos han disminuido. Si en el afio 2015 superaron
los 66.000, en 2016 ha ido disminuyendo su numero
de forma paulatina, retrocediendo hasta los 63.797
perceptores en el mes de diciembre. Estos datos, uni-
dos a los del descenso de las tasas de personas des-
empleadas, parecen indicar que los momentos mas
criticos de la crisis econdémica han quedado atras,
pero, en todo caso, el avance en la recuperacion es
lento e inestable.

1 Los articulos citados en la cabecera de cada uno de los apartados de
este capitulo 1.2 proceden de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(Naciones Unidas, 1989).
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e El estudio de la Fundacion FOESSA La transmision
intergeneracional de la pobreza: factores, procesos y
propuestas para la intervencion llama la atencion so-
bre el riesgo de analizar de manera aislada la informa-
cién sobre la pobreza infantil, muy acorde a una épo-
ca, la actual, tendente a la simplificacién, a la imagen,
al impacto instantaneo, en la que se hace realmente
dificil prestarle atencién a los hechos en su contexto
y en su complejidad. Propone asi traspasar el umbral
del inmediatismo y ver la realidad en contexto y en
perspectiva temporal, lo que ineludiblemente nos lleva
a hablar y considerar la transmision de la pobreza de
padres a hijos, de generacion en generacién, como si
fuera algo que se puede heredar y que, de hecho, se
hereda. La trasmision intergeneracional de la pobreza,
sostienen los autores, nos pone delante del mito de la
igualdad de oportunidades, asi como de la supuesta
desaparicion de la estructura de clases como modelo
de estratificacién social.

e UNICEF presentaba en el mes de abril su informe
Equidad para los nifios: el caso de Espana. Una fo-
tografia actualizada de una realidad de desigualdad.
De entre todos los colectivos afectados por la crisis
econdémica y financiera de los ultimos 8 afos, el de los
nifios y joévenes destaca como uno de los mas alar-
mantes. Dicho de forma simple, los nifios y las nifias
han sido golpeados mas duro por la crisis y pagaran
las consecuencias durante mas tiempo, en ocasiones
de por vida. Sobre la base de la informacion contenida
en la edicion numero 13 del Report Card de UNICEF el
estudio intenta formular los retos que enfrentan Espa-
fay otros paises del entorno en un vinculo tan delica-
do como el que se establece entre la pobreza infantil y
la desigualdad.

2.1.2. Actuacion del Ararteko ante las
demandas de la ciudadania

2.1.2.a) Dabamos cuenta con bastante detalle en el in-
forme del afio pasado de la Recomendacioén general del
Ararteko 2/2015, de 8 de abril. La obligada consideracion
al interés superior del menor en las politicas publicas y,
en especial, en el sistema de garantia de ingresos. La
constatacion de la presencia abrumadora de nifios y nifas
en las unidades de convivencia que presentan reclamacio-
nes en esta institucion relativas a las prestaciones econé-
micas para la garantia de ingresos estaba en la base de la
reflexion suscitada en torno a como se ven afectados sus
derechos y su interés superior cuando estos ingresos mini-
mos son negados o retirados.

Tras la emision de la Recomendacion general. Lanbide ha
contestado a esta institucion que la aplicacion de este prin-
cipio es sectorial, esto es, que Unicamente es de aplicacion
en el ambito de la infancia (relaciones paterno-filiales, situa-
ciones de divorcio, separacién, procedimiento de adopcioén,
régimen de tutela y acogimiento y situaciones similares). El
Ararteko, en linea tanto con la Observacién General n° 14
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del Comité de los Derechos del Nifilo, como con la Ley Orga-
nica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de
proteccion a la infancia, continla sosteniendo que se trata
de una norma de obligado cumplimiento para todas las ad-
ministraciones publicas.

En algunas respuestas a posteriores peticiones de informa-
cioén, que ya incorporaban el argumento sostenido por esta
institucion en la recomendacion general, Lanbide llega a de-
cir que, si como consecuencia de esta actuacién —el incum-
plimiento de una obligacion (que no requisito) y la consiguien-
te suspension/extincion de la prestacion- “esos menores
quedasen desamparados, los servicios sociales competentes
(en este caso, el Servicio de Infancia de la Diputacion Foral
de Bizkaia) pudiesen hacerse cargo de ellos”. Este criterio,
a juicio de esta institucion, va en contra de todas las direc-
trices internacionales, europeas, nacionales y autonémicas
pronunciadas sobre los derechos de los y las menores y so-
bre los criterios de actuacion en las politicas y medidas de
proteccion de nifos, nifias y adolescentes. Sin ir mas lejos, la
legislacion de infancia sefiala que “la situacion de pobreza de
los progenitores, tutores o guardadores no podra ser tenida
en cuenta para la valoracion de la situacion de desamparo”
(articulo 18.2 de la Ley 1/1996, de 15 de enero, en su redac-
cion vigente).

A fin de contrastar este criterio con los servicios sociales
competentes en casos de menores en desproteccion y para
conocer cual seria su actuacién en la situacién que Lanbide
solventa derivando a estos menores a la tutela de la Admi-
nistracion Publica, se solicitd informacién al Departamento
de Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia, mencio-
nada en aquel expediente. El servicio foral se pronuncia con
cautela, recordando que cada situacion debe ser abordada
y estudiada de manera particular. No obstante, como criterio
general suscribe que, como consecuencia del precepto de
la ley sefalado arriba, “esta administracion no podria hacer-
se cargo de los menores a no ser que la familia solicitase la
guarda de los mismos por considerar que existen circunstan-
cias graves y transitorias que les impiden cuidar de sus hijos
e hijas; o bien porque esa ausencia de medios econdmicos
cursase con otros indicadores objetivos de desproteccion
que hiciesen encontrarse a los menores en una situacion de
desamparo, lo que llevaria a la asuncion de su tutela. Pero
en ningun caso solo por ese motivo, como queda claro en la
normativa vigente”.

2.1.2.17) Otra queja en la que se han visto afectados nifios
y nifias, con especial significacion por lo que supone de tra-
bajo en colaboracion y coordinado entre sistemas publicos,
es la siguiente. Lanbide acordé la extincion de las presta-
ciones de RGIl y PCV en razén del rechazo a participar en
un proceso de seleccidon de una oferta de trabajo. La unidad
de convivencia la conformaba una mujer junto a su pareja
y la hija de ambos. La reclamante participaba en un pro-
grama de intervencion familiar promovido por la Diputacion
Foral de Gipuzkoa, programa Trebatu. Durante la tramitacién
de la queja continuaba la intervencién familiar. En opinion
del Ararteko, el hecho de que la familia participara en un
programa de intervencién socio-educativa familiar deberia
haberse tomado en consideracion. Se constataba la des-
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coordinacién entre los objetivos que se estaban trabajando
desde el programa de intervencion familiar y desde Lanbide.
El Ararteko estimaba que se debia valorar si existia causa
justificada para rechazar la participacién en un proceso de
seleccion de una oferta de trabajo teniendo en cuenta que el
Convenio de Inclusion Activa que se habia suscrito no hacia
mencién a las acciones y compromisos que se habian acor-
dado como consecuencia del programa de intervencién so-
cio-familiar en el que se estaba participando, competencia
de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. Era razonable esperar
que Lanbide tomara en consideracién las intervenciones so-
ciales realizadas y el diagndstico de otros agentes que han
intervenido para favorecer su proceso de inclusién social y
laboral, Resolucién del Ararteko de 24 de mayo de 2016.

2.1.2.C) Una tercera queja trae a colacion la valoracion de
Lanbide de las necesidades de las familias —en la mayoria
de las ocasiones, monoparentales- para el cuidado de hijos
e hijas. En este caso la reclamante, divorciada, exponia que
tiene atribuida con caracter exclusivo la custodia de sus dos
hijos menores, uno de ellos afectado por un grado de disca-
pacidad. Le ofrecieron un empleo como vigilante de seguri-
dad, en diferentes turnos cada semana. Teniendo en cuenta
las necesidades de sus hijos menores, especialmente las de
su hijo con discapacidad, planteé las dificultades que impli-
caban las condiciones de trabajo. Ante la imposibilidad de
conciliar su vida familiar se vio obligada a rechazar la ofer-
ta de empleo, por lo que Lanbide acordé la extincion de la
prestacioén. El Ararteko valoré que el horario de trabajo y las
circunstancias personales, teniendo en consideracién el in-
terés superior del menor, justificaban el rechazo al empleo,
por lo que se podria cumplir la previsién relativa a que habia
causa justificada para rechazar el empleo, en aplicacién del
art. 28.1.i) de la Ley 18/2008 en la redaccion dada por su
modificacion Ley 4/2011, Resoluciéon del Ararteko, de 2 de
diciembre de 2016.

2.1.2.d ) Del informe sobre el “Impacto comarcal de la po-
breza infantil en la Comunidad Auténoma de Euskadi. EPDS
2012” que el Gobierno Vasco nos aportaba en 2014 se con-
cluia que la asociacion entre pobreza real y formas graves de
privacion tiene su incidencia mas relevante en lo relativo a
la presencia asociada de problemas graves de alimentacién
(5,9% de la poblacién infantil de la CAE). Este dato preocu-
pante, que por otra parte resultaba absolutamente contra-
rio a las percepciones que teniamos hasta el momento, nos
llevd en 2015 a iniciar una serie de encuentros con agentes
que pudieran estar cercanos a esa realidad al objeto de co-
rroborar el dato y, en consecuencia, exigir medidas en esa
ambito.

Dado que en el informe citado se apuntaba que “Las formas
mas graves de privaciéon, como la experiencia de problemas
graves de alimentacion, también tienden a vincularse a la
pobreza de acumulacion. De esta forma, Bilbao se situa muy
por encima de las otras comarcas en este indicador, con un
12,6% de poblacién infantil pobre y con problemas graves
de alimentacion en el hogar, por 9,7% en Gasteiz y cifras
cercanas al 7% en Margen Izquierda y Margen Derecha”, el
Ararteko se puso en contacto con el Ayuntamiento de Bil-
bao a fin de obtener informacioén al respecto. En reunién con
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responsables del Area de Accién Social se nos informé de
que desde el Area de Salud municipal se hace un seguimien-
to de la salud de todos los nifios y nifias escolarizados en
el municipio (tanto en centros publicos, como concertados)
a través del equipo de médicos que acuden a los centros.
Salvo casos puntuales, no se detectan problemas graves de
alimentacion. Lo que si detectan, en linea con lo apuntado
por las profesionales de la Asociacién Vasca de Pediatria de
Atencion Primaria con quienes se mantuvo reunién en 2015,
es una inadecuada alimentacién (abuso de los precocinados
y comida rapida, mucha bolleria, refrescos y dulces, etc.)
que esta incrementando los indices de obesidad de nuestros
nifos y nifias. Los esfuerzos, en consecuencia y en su opi-
nién, hay que dirigirlos a programas educativos.

En todo caso, para aquellas situaciones en las que si hay
dificultad para la cobertura de necesidades basicas, necesi-
dades relacionadas con la vivienda (mantenimiento y ener-
gia), necesidades sanitarias, etc. tienen articuladas ayudas
econdmicas. Las Ayudas de Emergencia Social (AES) y las
Ayudas Especiales Municipales para las personas que, por
diversas circunstancias, no pueden acceder ni siquiera a las
AES. El importe del conjunto de estas ayudas habia sido en
2015 de casi 7 millones de euros.

Las Prestaciones Econdmicas Especiales Municipales se ar-
ticulan en diferentes lineas, que en 2016 se corresponden
también con capitulos presupuestarios distintos:

1.Linea de Vivienda: apoyo a alquileres, evitar desahu-
cios, derramas, etc.

2. Linea de Pobreza energética: los demandantes en un
alto porcentaje son personas mayores (muchas viu-
das) con ingresos muy justos -maximo RGI- que en
los meses de invierno no consiguen mantener caliente
sus casas (habitualmente antiguas y no bien aisladas)

3. Linea de necesidades basicas, donde entra alimenta-
cion, ropa, etc.: establecen prioridad con la pobreza
infantil, pero canalizan los apoyos a las familias que lo
necesitan a través de organizaciones sociales con las
que mantienen convenios:

¢ Cruz Roja Bizkaia: kits de alimentacion e higiene.

e Caritas: programa “cheque de compra” en el pa-
sado; programa para mujeres con hijos y progra-
ma para familias con necesidades basicas.

e Banco de Alimentos: reciben subvencién municipal
y los servicios sociales de base derivan a los cen-
tros de distribucién a las personas. La ayuda mu-
nicipal se concede, inicialmente, para mejorar los
paquetes que reciben las personas, completando-
los con producto perecedero y/o mas proteinico.

A otro tipo de necesidades que tienen las familias con hijos
e hijas se atiende con las AES, ya que no son nada estrictos
con el tiempo de empadronamiento: gafas, audifonos, etc.
Se estan planteando incluir tratamientos de odontologia,
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http://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=Page&cid=3000070273&language=es&pageid=3000070273&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
http://www.avpap.org/
http://www.avpap.org/
https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=BIO_Servicio_FA&cid=3007511670&language=es&pageid=3000094112&pagename=Bilbaonet%2FBIO_Servicio_FA%2FBIO_Servicio&anclaServ=aB2&rutaCatServ=3003407027,3003861503
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pues buena parte de la poblacién africana viene con la boca
muy mal.

Siguiendo “la cadena” de las instancias en contacto con las
familias en situacién de precariedad econdmica, la institu-
cién se pone en contacto con Céritas Bizkaia y Cruz Roja.

Las responsables de los programas con familias y menores
de Caritas Bizkaia indican que, tanto el volumen de perso-
nas y familias atendido, como el gasto en este ambito de
su intervencion, supera lo dispuesto en el convenio con el
ayuntamiento, ya que la iniciativa publica no cubre el 100%
de las necesidades. Otra idea comun a los dos programas
es que trabajan en mucha y buena relacion con los servi-
cios sociales municipales, quienes prescriben el programa
a quienes consideran idoneo (para algo es una respuesta
municipal) y, cuando entienden que puede ser atendido en
otros programas que no cuentan con financiacién municipal,
los derivan y orientan a que acudan a Caritas.

Segun la responsable del programa de apoyo a familias en
cobertura de necesidades basicas, a partir del verano de
2007 comenzaron a aumentar las demandas de alimentos.
Hasta ese momento las habituales eran para alquileres, gas-
tos de calefaccion, etc... porque la entrega de alimentos ha-
cia tiempo habia sido eliminada de sus servicios. Deciden
atender esa demanda con vales para pago en supermer-
cados, llegando a alcanzar la cifra de 1 millén de euros en
vales de comida. Cuando otras entidades entran al tema de
los alimentos (Banco de Alimentos, Cruz Roja...) vuelven a
priorizar la atencion a “otras” necesidades bésicas. Siguen
utilizando, no obstante y en un volumen pequefio, los vales
de supermercado, que tienen previsto evolucionar en breve
a tarjetas-monedero, minimizando la estigmatizacion de las
personas usuarias. Los utilizan especialmente en personas
que tienen algun ingreso pequefio y que es preciso comple-
mentar, pero se estima necesario asegurar que lo dedica a
alimentacion.

El perfil de las personas beneficiarias del programa general
que, como hemos dicho, ha vuelto a atender necesidades
que no necesariamente estan relacionadas con la alimen-
tacién, es de personas con ingresos por debajo o muy por
debajo de la RGI. Si personas que no cumplen los requisitos
(habitualmente de empadronamiento) para ser perceptor de
RGl, pero también otras a las que se les ha extinguido o sus-
pendido ésta. En los casos de extinciéon y suspension, espe-
cialmente, valoran uno a uno los casos: si existen menores
en la unidad de convivencia, si es la primera vez, la causa de
la suspension, etc.

En el marco de este programa realizan también adelantos de
AES: con la informacion del servicio social de base proce-
den a adelantar el dinero para el concepto sefialado (gafas,
audifonos...), que es luego reembolsado directamente por el
ayuntamiento.

El programa para familias monoparentales en situaciéon de
vulnerabilidad tiene cuatro lineas de trabajo: 1) apoyo eco-
némico, 2) formacion -articulada desde espacios relacio-
nales e instrumental-, 3) apoyo en la crianza y 4) apoyo a
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la vivienda. En el programa convenido con el ayuntamiento
se estima una duracién de la intervencién de 6 meses, pero
suelen estar mas. En 2015 participaron 25 familias con 35
menores.

La reunion con Cruz Roja tiene por objeto conocer el progra-
ma de apoyo a familias afectadas por la crisis con menores a
su cargo. En linea con la opinion del ayuntamiento y desde lo
que pueden observar en sus programas, consideran que los
problemas de alimentacion derivan mas de habitos no salu-
dables, que de ausencia de alimento, por la que entienden
que la intervencién se debe articular en clave educativa (de
educacion para la salud). A pesar de eso, en 2012, desde las
oficinas centrales les marcan la directriz de dar “ayudas di-
rectas”, actuacion que habian dejado de realizar hace tiem-
po. Tras el andlisis de en qué puede haber demanda para no
duplicar y con el objetivo de rebajar el importe de la bolsa
de la compra, deciden destinar esas ayudas directas a ali-
mentos y productos de higiene de bebés y nifios pequefios,
que son muy caros. Hay que tener en cuenta que Banco de
Alimentos ya ofrece alimentos para la familia y Caritas sigue
proveyendo de ropa.

El programa consiste en la entrega de kit con productos de
higiene y comida para bebés. Son derivados de servicios
sociales y organizaciones sociales, pero en todo caso, se
analiza la situacién y se valora la pertinencia de la ayuda. Lo
desarrollan en varios puntos de Bizkaia, no sélo en Bilbao, y
reciben aportaciones complementarias a la del Ayuntamien-
to de Bilbao (EDP, Fundacién Victor Tapia, BBVA, Diputacién
Foral...

En 2015 atendieron en Bizkaia a 1.733 familias, de las que
casi la mitad estaban en Bilbao. El perfil es de familias que
no alcanzan el periodo de empadronamiento para solicitar la
RGl, o que se la han suspendido/extinguido, familias que, a
pesar de todo, no llegan...

2.1.3. Seguimiento de medidas para hacer
frente a la pobreza infantil

En el informe de la Oficina referido a 2015 se recogia el
anuncio de Gobierno Vasco de impulsar una estrategia de
inversion en las familias y en la infancia, una estrategia de
caracter interinstitucional, estable y de largo alcance, a tra-
vés de un Pacto de Pais por la Infancia y las Familias, que
diera respuesta, entre otras cuestiones, a la prevencién de
la pobreza infantil y la reproduccién de la desigualdad. Va-
lorada la iniciativa de manera muy positiva, esta institucion,
no obstante, urgia a la accion y sefialaba que se mantendria
interesada acerca de sus avances.

La respuesta de la Direccion de Politica Familiar y Desarrollo
Comunitario al requerimiento de informacién del Ararteko de
finales de 2016 no recoge avances significativos con efectos
en las situaciones de precariedad econdémica y desigualdad
de nifios, nifias y adolescentes. Se reitera que la iniciativa
muestra el interés del Gobierno Vasco por liderar un acuer-
do de gran calado que siente las bases a través de un gran



https://www.caritasbi.org/
http://www.cruzroja.es/portal/page?_pageid=585,34740472&_dad=portal30&_schema=PORTAL30
https://www.bancali-biz.org/es/?gclid=CLfjy6qrhdICFWsW0wodE3YLhg
https://www.bancali-biz.org/es/?gclid=CLfjy6qrhdICFWsW0wodE3YLhg
http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.eus/r45-familias/es/
http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.eus/r45-familias/es/
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pacto social por la inversién en la familia y la infancia. Unas
bases para un cambio “que no se visibilizara en el corto y
medio plazo”. Si esto es asi, esto es, si en el corto plazo un
numero no desdefiable de nifios y nifias seguira creciendo
en situaciones de desigualdad y vulneracion de sus dere-
chos mas fundamentales, esta estrategia, este pacto, nece-
sitara de acciones complementarias o precursoras que no
demoren por mas tiempo la respuesta.

2.2.Derecho a la educacion
Articulo 28

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la
educacion (...)

Articulo 29

1. Los Estados Partes convienen en que la educacion del
nifio debera estar encaminada a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capaci-
dad mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus
posibilidades;

b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos
y las libertades fundamentales y de los principios
consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;

c) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su pro-
pia identidad cultural, de su idioma y sus valores, de
los valores nacionales del pais en que vive, del pais
de que sea originario y de las civilizaciones distintas
de la suya;

d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable
en una sociedad libre, con espiritu de comprension,
paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad en-
tre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y
religiosos y personas de origen indigena;

e) Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural.

2.2.1. Contexto normativoy social

En los ultimos afos, el panorama educativo se ha caracte-
rizado por un importante rechazo a la Ley Orgéanica 8/2013,
de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa
(LOMCE) al que parece querer ponerse fin.

En el ambito del Estado, el acuerdo alcanzado en la Comi-
sion de Educacion del Congreso de los Diputados, de 1 de
diciembre de 2016, ha dispuesto la creacion de una Sub-
comision para la elaboracion de un gran Pacto de Estado
Social y Politico para la Educacion. Como ejemplo o mues-
tra de ello, recientemente, se ha publicado el Real Decreto
Ley 5/2016, de 9 de diciembre, de medidas urgentes para la
ampliacién del calendario de implantacién de la Ley Orgéni-
ca 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa, entre las que se incluyen las de ampliar el plazo
para la implantacién de las evaluaciones que hasta ahora
han resultado tan polémicas.
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Por su parte, en el ambito de la CAPV, el recién nombrado
nuevo ejecutivo es fruto de un acuerdo de gobierno en el
que la educacion juega un papel especialmente relevante.
Esta es considerada como elemento esencial para promo-
ver la igualdad de oportunidades y la construccion de una
convivencia de democratica, solidaria y responsable. Entre
los compromisos que se incluyen en este acuerdo figura
también el de alcanzar un pacto educativo, entre todos los
agentes educativos, que termine configurandose en una
nueva Ley Vasca de Educacién. A juicio de esta institucion,
este pacto deberia valorar a su vez la continuidad de los
distintos proyectos que en los ultimos afios se han venido
desarrollando en torno al Plan “Heziberri 2020”, teniendo
presentes las voces criticas que se han dejado oir en torno
aellos.

Precisamente, uno de los proyectos que se ha dado a cono-
cer este afo dentro de este marco ha sido el Plan de Mejora
del Sistema Educativo de la CAPV. En su presentacion se
dice que el sistema educativo de la CAPV y las experiencias
contrastadas en otros sistemas educativos permiten dispo-
ner de datos y conclusiones sobre qué lineas de mejora son
las mas eficaces para el transito hacia la excelencia educati-
va sin perder en equidad.

Sin embargo, hace pocos dias se han conocido los resulta-
dos de la evaluacion del informe PISA 2015. Estos resulta-
dos han evidenciado un retroceso del alumnado vasco en las
tres areas de examen (ciencias, comprension lectora y ma-
tematicas). Ello debe ser sin duda motivo de preocupaciéon
grave tal y como han alertado distintas voces autorizadas
del ambito educativo a las cuales el Ararteko quiere sumar-
se. Como institucion confiamos en que pronto se conozcan
los datos del estudio que la consejera ha encomendado al
Consejo Escolar de Euskadi y al Instituto Vasco de Evalua-
cién e Investigacion Educativa para analizar las causas que
puedan explicar la bajada en la puntuacién obtenida en la
prueba y hacer propuestas para reconducir la situacion.

Otro punto de analisis es el utilizado por Save the Children en
su estudio “Necesita mejorar. Por un sistema educativo que
no deje a nadie atras”. La organizacion pone el acento en
que son varias y complejas las razones que sitian a un nifio
o nifia en riesgo de fracaso escolar, pero siguen jugando un
papel central dimensiones socioecondmicas y de exclusion:
los y las estudiantes mas pobres tienen una probabilidad
tres veces mayor que el resto de quedar rezagados. Por ello,
en su informe identifica nueve principios, acompanados de
recomendaciones para la accion politica a distintos niveles,
que deberian cumplirse para lograr un sistema equitativo, en
el que las desigualdades de origen no marquen el resultado
de nifios y nifias.

Como dultima cuestién en este apartado, el Ararteko no
puede pasar por alto la reciente presentacion del Il Plan de
atencion educativa al alumnado inmigrante en el marco de la
escuela inclusiva e intercultural 2016-2020, en el que se in-
corporan muchas de las propuestas que han venido siendo
apuntadas por esta institucién en relaciéon con la admisién
del alumnado. Este plan recoge un compromiso de segui-
miento y revision periddica al que, a nuestro modo de ver,
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12886
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12886
https://www.boe.es/boe/dias/2016/12/10/pdfs/BOE-A-2016-11733.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2016/12/10/pdfs/BOE-A-2016-11733.pdf
http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.eus/r43-hezi2020/es/
http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.eus/r43-573/es/contenidos/informacion/heziberri_2020/es_dokument/adjuntos/Plan_Mejora_marzo_2016_c.pdf
http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.eus/r43-573/es/contenidos/informacion/heziberri_2020/es_dokument/adjuntos/Plan_Mejora_marzo_2016_c.pdf
http://www.mecd.gob.es/dctm/inee/internacional/pisa-2015/pisa2015preliminarok.pdf?documentId=0901e72b8228b93c
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/necesita_mejorar_veusk_cas_web.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/necesita_mejorar_veusk_cas_web.pdf
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se debe otorgar una especial atencion, en la medida en que
puede permitir reconducir las voces criticas que ya lo han
tachado de insuficiente.

2.2.2. Motivos de queja

Los motivos de queja en 2016 no difieren significativamente
de los de afios anteriores. Para mayor facilidad en la lectura,
se presentan agrupadas en torno a: admision del alumna-
do, atencion al alumnado con necesidades educativas es-
peciales, formacion profesional, comedor escolar, becas y
convivencia.

2.2.2.a) Admision del alumnado

Como ya se sefalé en informes de afos anteriores, el Ararteko
no renunciaba a tratar de buscar una salida a la situacién que
ano tras afio se venia repitiendo en relacion con la utilizacién
abusiva o fraudulenta de los datos del padrén, debido a la pun-
tuacién que se reconoce con la aplicacion del criterio referido
a la proximidad del domicilio familiar. Abrié asi un expediente
de oficio en 2015por ese motivo y, en todo caso, mantuvo la
colaboracion habitual con el Departamento de Educacién en
la busqueda de mejoras para el sistema educativo. En 2016,
por primera vez, se han llevado a cabo cambios en el proceso
de admision del alumnado con el fin de evitar el uso abusivo
de los datos del padrén, los cuales han tenido especiales con-
secuencias en el caso de la ciudad de Vitoria-Gasteiz. Segun
la informacion facilitada por la propia administracion educa-
tiva, se han llegado a revisar hasta un total de 270 casos de
alumnos de dos afios y 80 de tres afios, habiéndose confirma-
do finalmente la existencia de fraude en un total de 75 casos.
El Ararteko no puede sino poner de relieve la especial implica-
cién que en esta ocasién han tenido los responsables educati-
vos y animarles a que continlen por esta misma senda.

Una de las quejas destacadas en el capitulo 1.2 del informe
general se refiere expresamente a esta cuestion, por lo que
es aqui recogida.

En el proceso de admisién del alumnado celebrado para el
curso 2016-2017, los responsables educativos han incorpo-
rado, por primera vez, una advertencia expresa a tenor de
la cual, en el caso de que, existiendo una denuncia previa y
posterior certificacion oficial emitida por 6rgano competen-
te, se llegara a demostrar la falsedad del certificado de em-
padronamiento, ya fuera la falsificacién del documento, ya
la alteracién de los datos registrados en el mismo, la admi-
nistracion educativa, previa audiencia del o de la solicitante,
procederia a la minoracién de los puntos correspondientes
a este apartado del baremo. Esto es lo que, en definitiva, ha
ocurrido en diferentes casos que han sido motivo de queja
ante esta institucion.

El Ararteko ha entendido que el hecho de que finalmente se
hayan atendido las recomendaciones repetidamente formu-
ladas por esta institucion, a lo largo de estos Ultimos afios,
en relacion con la utilizacién abusiva de los datos del padrén,
no era Obice para que entrdsemos a revisar las decisiones
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adoptadas en aplicacion de tales previsiones, y asi lo hemos
hecho, habiendo emitido resoluciones en sentidos distintos.

En uno de los casos, por ejemplo, la familia reclamante en
queja, en el momento de darse inicio al proceso de admisién
del alumnado con la apertura del correspondiente plazo para
la presentaciéon de solicitudes, lo Unico que habia aportado
era un volante de empadronamiento en el que la interesada
figuraba empadronada con una de sus hijas en una vivien-
da que, mas adelante, dijeron ocupar gracias a un contrato
de arrendamiento de una habitacién suscrito con un familiar
cercano. La cercania de esta vivienda con el centro solicita-
do como primera opcion era la que les otorgaba la maxima
puntuacién por el apartado del baremo relativo a la proximi-
dad del domicilio familiar. En aquel momento, omitieron toda
posible referencia al lugar de residencia de los demas miem-
bros de la unidad familiar que Unicamente trascendié con
posterioridad, gracias a la colaboracion del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, tras el acuerdo adoptado por la Comision
Territorial de Garantias de Admisién de examinar y verificar
en los casos denunciados las certificaciones aportadas a
efectos de acreditar el domicilio familiar.

La informacién facilitada desde instancias municipales re-
sulté demostrativa de que, tras la venta de la que fue su pri-
mera vivienda familiar, el padre habia permanecido inscrito,
junto con sus otras dos hijas, en una vivienda distinta, y que
la hija que habia tomado parte en el proceso de admision del
alumnado, una vez ultimado el proceso de admisién, tam-
bién habia sido inscrita en esta segunda vivienda.

Esta institucion entendié por ello que esta nueva informacion
permitia desvirtuar, de manera fundada y razonada, la pre-
sunciéon de residencia y domicilio habitual que, de partida,
debe reconocerse a la certificacion aportada y consideramos
que la decisiéon adoptada por los responsables educativos era
consecuencia de un ejercicio adecuado de las facultades de
fiscalizacion y revision que habian sido incorporadas en las
instrucciones aprobadas en orden a la gestion del proceso de
admisién de alumnado para el curso 2016-2017.

No ha ocurrido lo mismo, sin embargo, en otros de los casos
analizados. Véase como ejemplo la Resolucion del Ararte-
ko de 3 de octubre de 2016, por la que se recomienda al
Departamento de Educacion, Politica Linguistica y Cultura
que revise el tratamiento dado a la solicitud formulada en el
proceso de admisién del alumnado para el curso 2016-2017,
en particular: la decision adoptada de detraer los puntos ad-
judicados inicialmente en concepto de domicilio situado en
el area de influencia del centro solicitado, la cual ha sido
finalmente aceptada por los responsables del Departamento
de Educacion.

La administracién educativa ha tomado conciencia también
de la necesidad de reconsiderar los criterios que se siguen
en estos procesos de admision a partir de la tramitacion de
expedientes de queja puntuales en los que, de partida, se
cuestionaba el criterio referido a la condicion de antiguo
alumno de alguno de los progenitores. Es éste el caso de la
queja promovida por una asociacién de madres y padres de
Lasarte-Oria que a continuacién se presenta.



https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&accion=home&accionWe001=ficha
https://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&accion=home&accionWe001=ficha
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=11359&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2016R-1264-16+del+Ararteko%2C+de+3+de+octubre+de+2016
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=11359&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2016R-1264-16+del+Ararteko%2C+de+3+de+octubre+de+2016
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En abril de 2014, representantes de la Asociacién de Madres
y Padres de Alumnos (AMPA) Burunzpe acudieron en que-
ja a esta institucion debido al desequilibrio existente, en lo
tocante a la distribucién del alumnado inmigrante, entre los
dos centros publicos de educacién infantil y primaria ubica-
dos en Lasarte-Oria.

En este municipio, la oferta educativa correspondiente a
estas etapas de infantil y primaria la realizan dos centros
educativos publicos dependientes del Departamento de
Educacion Politica Linguistica y Cultura: el CEIP P. Garaikoe-
txea-Landaberri y el CEIP Sasoeta-Zumaburu. Este ultimo
centro, que es en el que estan escolarizados las hijas e hijos
de los miembros de esta Asociacién Burunzpe, es el que
presenta un mayor indice o proporcion de alumnado inmi-
grante, circunstancia ésta que, segun ellos, genera una serie
de consecuencias negativas tanto en el plano estrictamente
educativo como en el plano social.

Al presentar su queja, los representantes de esta Asociacion
indicaron a esta institucién que uno de los factores que, a
su modo de ver, estaba provocando este desequilibrio era el
hecho de que el CEIP P. Garaikoetxea-Landaberri estuviera
aplicando como criterio de baremacién para la admision del
alumnado el criterio referido a la condicién de antiguos alum-
nos de los padres y madres de las familias interesadas en
que sus hijos cursen ensefianzas en este centro educativo.
Segun Burunzpe, la aplicacion de este criterio por parte del
CEIP P.Garaikoetxea-Landaberri conduce a resultados dis-
criminatorios. De cualquier modo, estos representantes plan-
tearon también la necesidad de adoptar otro tipo de medidas
como la de equilibrar el mapa escolar, dotar a los centros de
los apoyos especificos necesarios, procurar un uso equilibra-
do de la posibilidad de superar las ratios o incluso sopesar un
proceso de unificacion de los centros educativos.

El Ararteko ha puesto fin a la tramitacion de esta queja con el
dictado de la Resolucién de 25 de febrero de 2016, en la cual
se da cumplida cuenta de todas las gestiones realizadas a
lo largo de los meses en los que se prolongd su intervencion
y a cuya lectura nos remitimos. No obstante, consideramos
de interés resumir a continuacion parte de las conclusiones
que se incluyen en dicha resolucion.

A juicio de esta institucion, no hay inconveniente para que
el criterio referido a la condicion de antiguos alumnos de los
progenitores pueda ser utilizado en los procesos de admision
del alumnado, siempre que asi lo acuerden los OMR de los
centros y la administracion educativa participe del argumen-
to dado por la Junta de Participacién de Consejos Escolares
Autondmicos, en el sentido de que el factor mas relevante de
cara a asegurar un buen clima escolar es el “sentimiento de
pertenencia al centro por parte de las familias*.

Ahora bien, a nuestro modo de ver, lo que también debe
quedar fuera de toda discusion es el hecho de que tratar de
lograr un reparto equilibrado del alumnado inmigrante entre
los dos centros publicos de educacion infantil y primaria de
Lasarte Oria debe ser un objetivo irrenunciable para el De-
partamento de Educacion, Politica Linguistica y Cultura.
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Debemos reconocer que el Departamento ha tomado ya
una serie de medidas de planificacion que confiamos que
resulten efectivas y que en un plazo medio contribuyan a
reconducir el desequilibrio actualmente existente. En efecto,
el Departamento ha decidido acometer una fusién gradual
de los centros educativos de secundaria que, sin duda, hara
variar la demanda de escolarizacion en los niveles de educa-
cioén infantil y primaria.

Pero, en todo caso, mientras tanto y en la medida en que el
propio Departamento reconoce la falta de un reparto equita-
tivo del alumnado entre estos centros educativos, tampoco
puede renunciar a hacer un uso adecuado de otras posibles
iniciativas expresamente reguladas en el Decreto 35/2008,
de 4 de marzo. Nos referimos a la reserva de plazas a favor
del alumnado con necesidades especificas de apoyo edu-
cativo (articulo 14) y a un incremento, de hasta un 10%, del
numero maximo de alumnos por aula (articulo 20).

En lo que respecta a esto ultimo, es importante también que
el Departamento no haga un uso indebido de esta posibi-
lidad y la reserve para su auténtico fin de garantizar la in-
corporacion del alumnado de incorporacion tardia. En este
sentido, son muchas las voces que han alertado sobre la
practica viciada de autorizar este incremento con ocasién de
la matricula ordinaria (matricula “sobre ratio”) que hace que,
mas adelante, no resulte viable acoger a mas alumnado de
incorporacion tardia.

A todo ello, habria que sumar, por supuesto, el efectivo
cumplimiento de los demas objetivos y acciones estratégi-
cas que a buen seguro daran continuidad a las hasta ahora
previstas en el Plan de atencion educativa al alumnado in-
migrante en el marco de la escuela inclusiva e intercultural
(2012-2015).

Antes de concluir, no obstante, es necesario reparar en que en
muchas ocasiones, cuando se ponen en duda los criterios de
admision del alumnado o se denuncia el uso abusivo de algu-
no de ellos, lo que de verdad esta detras de ello son cuestio-
nes de mucho mas calado. Asi ha ocurrido, por ejemplo, con el
reparto del alumnado inmigrante que este afio ha sido motivo
de especial preocupacion en Vitoria-Gasteiz y que ha llevado a
la creacion de una mesa interinstitucional con el animo de es-
tablecer criterios que permitan reconducir la “guetizaciéon” que
se esta produciendo en determinados centros educativos de
la ciudad. Lo mismo ocurre con las quejas que, en realidad, lo
que ponen en cuestiéon son determinadas decisiones de plani-
ficacién o programacion educativa. Entre éstas, este afio cabe
mencionar las relativas a zonas educativas como Miribilla en
Bilbao y otras localidades como Eibar.

2.2.2.b) Alumnado con necesidades educativas
especiales

La colaboracion con los responsables educativos ha permi-
tido también, en general, dar una pronta satisfaccién a las
demandas planteadas por familias de nifios, nifias y adoles-
centes con necesidades educativas especiales. Por todas,
citaremos a modo de ejemplo, la tramitada en representa-
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cién de la Asociacion de Dislexia de Euskadi (DISLEBI) y que
ha sido motivo de una favorable acogida por parte de la Di-
reccién de Innovacién Educativa. En ella, los promotores de
la queja mostraban su preocupacién por la falta de contes-
tacion de la administracion educativa a repetidas iniciativas
planteadas como posibles aportaciones para una mejor res-
puesta a las necesidades educativas del alumnado afectado
por dislexia, tras el informe elaborado en participacion con el
Colegio de Logopedas del Pais Vasco con el titulo “Eficacia
de las intervenciones para el tratamiento de la dislexia: una
revision”, en el marco de la Mesa Técnica para la atencion al
alumnado con trastornos de aprendizaje.

Confiamos en que esta especial disposicion permita recondu-
cir en breve, también, las quejas recibidas en torno a las condi-
ciones de escolarizacion del alumnado que acude al CEE Gor-
beialde de Vitoria-Gasteiz, Unico centro publico de educacion
especial de la CAPV, aun cuando esta institucion no descarta
iniciar una actuacion de oficio con el fin de analizar la respuesta
que se viene dando a las necesidades sanitarias que presenta
de este alumnado, las cuales han motivado la aprobacién de
una Proposicién no de Ley en sede parlamentaria.

Por ultimo, en este apartado se han de mencionar los cambios
introducidos en la prueba de acceso a las Ensefianzas Artisti-
cas Superiores en Disefio con respecto al alumnado con disca-
pacidad. Cumpliendo con un compromiso anterior, las instruc-
ciones dictadas para la organizacion, desarrollo y evaluacion
de la prueba de este afio 2016 han incorporado una reserva
de un 5% de las plazas ofertadas para estudiantes que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

2.2.2.c) Formacion profesional

No se ha alcanzado el mismo resultado, sin embargo, en
la sugerencia planteada por esta instituciéon para favorecer
la admisién del alumnado con discapacidad en los ciclos
formativos de grado medio y superior, ampliando la reserva
establecida también a los alumnos que durante su escolari-
zacion anterior hayan precisado de recursos y apoyos para
su plena normalizacion educativa. En opinién de esta insti-
tucion, los responsables educativos no han coincidido en su
interpretacion con la sugerencia que les fue planteada. Por
ello es nuestra intencion insistir en la misma.

Siguiendo con los estudios de formacion profesional, las
quejas presentadas han puesto de manifiesto el interés cre-
ciente por cursar este tipo de ensefianzas, el cual no siem-
pre se ve satisfecho debido a la aplicacion de unos érdenes
de preferencia y prelacion que este curso se han visto afec-
tados por las modificaciones introducidas por la Ley Orgéni-
ca 8/2013, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE),
en lo relativo a las condiciones de acceso a ciclos formativos
de grado medio. No obstante, a juicio del Ararteko, ello no
debe llevar a descartar la posibilidad de considerar una ma-
yor oferta de las ensefianzas especialmente demandadas.

Continuda sin resolverse adecuadamente la respuesta a las

necesidades formativas de determinados chicos y chicas
tras la implantacion en el curso 2015-2016 de la Formacién
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Profesional Basica y la desaparicion de los programas de
cualificacion profesional inicial (PCPI) y los programas de
formacion transitoria integrada del curso 2014-2015.

Como ya hemos sefialado en ocasiones anteriores, el de-
creto que regula la Formacién Profesional Basica en Eus-
kadi contempla la posibilidad de articular, mediante una
convocatoria especifica, una oferta de ciclos formativos de
Formacion Profesional Bésica para personas mayores de 17
afos y sin estudios secundarios acreditados. En la misma
linea se pronuncia en la disposicion adicional segunda, al
abrir la posibilidad de establecer y articular ofertas formati-
vas de formacion profesional adaptadas a las necesidades
de colectivos con necesidades especificas. A pesar de que,
a finales de 2015, se nos informd de la previsién de arti-
cular unos cursos/moédulos para mayores de 17 afios para
la obtencién de un certificado de profesionalidad de nivel |,
financiados por Lanbide y ofrecidos desde los consorcios
de Educacién Compensatoria, esta institucion no ha tenido
conocimiento de que las posibilidades contempladas en el
decreto se hayan materializado de ninguna manera.

Tampoco desde el subsistema de formacion para el empleo
se esta dando respuesta suficiente a las necesidades de
cualificacion profesional de este colectivo de jovenes, todos
ellos “socialmente desfavorecidos”.

2.2.2.d) Comedores escolares

En lo que respecta a servicios complementarios como el de
comedor escolar, el Departamento ha dado muestras, una
vez mas, de una actitud muy razonable en el caso de un
menor aquejado de una enfermedad que requeria un tipo de
alimentacion que condicionaba el uso del comedor. Final-
mente, el problema pudo solventarse una vez que se propor-
cionaron las determinaciones técnicas para la elaboracion
del menu especial ajustado a las necesidades del alumno,
incluyendo la formacién del personal de cocina en materia
de seguridad alimentaria.

2.2.2.e) Becasy otras ayudas al estudio

En el apartado de becas y otras ayudas, los motivos de que-
ja vienen a ser redundantes con respecto a los de afios an-
teriores: demoras administrativas al resolver las solicitudes,
retraso en los abonos de los importes reconocidos... Lo que
si nos parece importante destacar es que venimos advirtien-
do una tendencia, cada vez mas extendida, de recabar la
actuacion del Ararteko en unas fases mas tempranas de los
procedimientos, lo que obliga a posponer la eventual inter-
vencion de esta institucion hasta que los expedientes admi-
nistrativos estan mas avanzados en su tramitacion.

2.2.2.f) Convivencia escolar

Un afio mas debemos hacer referencia a las quejas recibidas
en torno a posibles casos de acoso escolar, en los que, cada
vez mas, estan presentes internet y las nuevas tecnologias.



http://dislexiaeuskadi.com/
http://www.clpv-ele.com/
http://www.jusap.ejgv.euskadi.eus/r47-bopvapps/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2015002586
http://www.jusap.ejgv.euskadi.eus/r47-bopvapps/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2015002586
http://www.lanbide.euskadi.eus/inicio-lanbide/
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Este tema ha mantenido la atencién mediatica a lo largo de
2016, lo que no siempre ha conllevado el abordaje sosegado
y adecuado de la cuestion. Hay que destacar, por el contra-
rio, algunas iniciativas serias como la de Save the Children
con su estudio y su campafa “Yo a eso no juego” en el que,
partiendo de las importantes consecuencias que el acoso
entre iguales tiene para sus victimas, apuesta por huir, tanto
de la exageracién, como de la negacion de estas situaciones
de maltrato entre iguales. Por otro lado, reconoce que la es-
cuela no es la causante ni el Unico lugar donde se gesta esta
violencia, sino mas bien parte de la solucion, pues, como
reflejan en sus propuestas y recomendaciones, la educacion
y el entorno educativo son claves para combatir este tipo de
violencia.

Ya el pasado afio se aprovechd la redaccion del informe
anual para llamar la atencién sobre la importancia que, en
este ambito y en muchos casos, cobra la intervencion de
la Inspeccién educativa desde el punto de vista de relacion
con las familias, para que éstas se sientan debidamente
atendidas y confien en la administracion educativa. En la se-
leccion de quejas hemos querido hacer referencia a uno de
los casos tramitados el presente afio en relacion con un pro-
cedimiento de correccién de conductas. Debemos destacar
igualmente sendas recomendaciones que, a pesar de haber
sido formalmente aceptadas por la administracion educa-
tiva, sin embargo, a dia de hoy, es el caso de una de ellas,
sigue acumulando una excesiva demora en su resolucion
definitiva: La Resolucién del Ararteko de 26 de febrero de
2016, por la que se recomienda al Departamento de Educa-
cion, Politica Linguistica y Cultura que resuelva de manera
expresa y motivada la solicitud formulada para que se decla-
re la nulidad de un procedimiento seguido para la aplicacién
de una medida correctora por una conducta que perjudica
gravemente la convivencia, y la Resolucion del Ararteko, de
24 de febrero de 2016, por la que se recomienda al Depar-
tamento de Educacion, Politica Linguistica y Cultura que se
proceda a la resolucion expresa y motivada del escrito diri-
gido a la Inspeccién educativa por la interesada promotora
de la queja.

Otra queja sefialada como relevante en el area de educacion
del informe general y relativa a la convivencia es la siguiente:

La madre de un alumno de 1° de bachillerato relataba en su
queja que le habia sido remitido un escrito en el que se le
comunicaba la apertura de un procedimiento ordinario de
correccion de conductas a su hijo y la imposicion a éste de
una medida provisional de suspension temporal del derecho
de asistencia a clase durante veinte dias.

Una vez iniciada la tramitacion de la queja, la administracion
educativa vino a oponer una suerte de renuncia o desisti-
miento por parte de la interesada que hizo que las posibilida-
des de intervencion de esta institucion se viesen seriamente
condicionadas. De todos modos, y teniendo presente el he-
cho de que la Inspeccion educativa dice aspirar a ser un re-
ferente para los centros educativos y constituir al tiempo un
elemento clave para la garantia de los derechos del alumna-
do y de toda la comunidad educativa, esta institucion con-
siderd que la efectiva materializacion de tales compromisos
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hacia que la Inspeccion no pudiese eludir la realizacion de
una valoracién critica de todos aquellos casos que pudiesen
someterse a su consideracion, tal y como era el caso. Por
ello, no quisimos poner fin a la intervencién iniciada sin antes
trasladar a los responsables educativos, aun con todas las
cautelas, algunas de las reflexiones que nos habia merecido
el estudio de la queja.

Para ello y a modo de introduccion, nos parecié importante
hacer un recordatorio del propésito al que respondié el Decre-
t0 201/2008, de 2 de diciembre, sobre derechos y deberes del
alumnado. Conforme se explica en su exposicion de motivos,
este decreto, ademas de mantener el objetivo de asegurar al
alumnado un tratamiento disciplinario exento de arbitrarieda-
des, como exige la Ley de Escuela Publica Vasca, con las ga-
rantias procedimentales necesarias y con total respeto a los
principios de legalidad, tipicidad y audiencia contradictoria,
quiso convertir el proceso de correccion de conductas en un
instrumento esencial para la adquisicién de la competencia
para convivir incluida entre las competencias basicas de los
curriculos escolares, todo ello con un claro enfoque educa-
tivo. De este modo, lo que se pretendia era evitar la asimi-
lacién del proceso educativo de correccion de conducta a
un procedimiento sancionador de caracter administrativo o
penal que pueda llegar a convertirse en un conflicto juridico
entre el centro docente y el alumno o alumna vy, sobre todo,
conseguir que cualquier medida de correccién mantenga su
valor educativo.

A continuacion y ya con una referencia mas precisa a algu-
nos de los preceptos de este decreto, desde la institucion
llamamos la atencién sobre el fundamento de algunas de
las alegaciones planteadas por la interesada promotora de
la queja, entre ellas la referida a las vias alternativas para
la correccion de conductas vy la relativa al posible exceso
tanto de la medida correctora impuesta como de la medida
cautelar impuesta.

2.3. Derecho a ser protegido frente al
abandono, el maltrato o la violencia

Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legis-
lativas, administrativas, sociales y educativas apropia-
das para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio
0 abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo.

Articulo 20

1. Los nifios temporal o permanentemente privados de
su medio familiar, o cuyo superior interés exija que no
permanezcan en ese medio, tendran derecho a la pro-
teccion y asistencia especiales del Estado.
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2.3.1. Contexto social y normativo

En el informe de esta Oficina de 2015 se daba cuenta de la
importante modificacién producida ese afio en la legislaciéon
de infancia. En 2016, sin embargo, ni en el ambito estatal,
ni en el autondmico se han dado novedades normativas. La
Unica excepcion seria la entrada en vigor el 1 de marzo del
Registro Central de Delincuentes Sexuales -regulado en el
Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre-, que permite
asi emitir las certificaciones especificas y obligatorias para
quienes ejercen profesiones en contacto habitual con meno-
res, exigida por la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccién Juridica del Menor, modificada por Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacion de la legislacion de infancia.

Si se han realizado, no obstante, algunos trabajos técnicos
previos interinstitucionales, imprescindibles en un ambito,
como el de los servicios sociales, con una distribucién com-
petencial amplia. Se encuentra en fase de tramitacion por
el Departamento de Empleo y Politicas Sociales el decreto
que recogera la actualizacion del instrumento para la valo-
racion de la gravedad de las situaciones de riesgo y desam-
paro —Balora—. Ademas, se ha constituido un Grupo Técnico
Interinstitucional, compuesto por representantes de las tres
Diputaciones Forales y el departamento de Gobierno Vasco
citado, para abordar dos cuestiones:

1. Por una parte, la regulacion del acogimiento familiar,
cuestion ya solicitada por esta institucion en la Reco-
mendaciéon General 1/2015 y dificilmente soslayable
tras la presencia concedida a esta medida de separa-
cién en la modificacion legislativa de 2015.

2. Por oftra, la regulacion de un procedimiento de actua-
cién comun a seguir por las diputaciones forales para
la emisién del informe exigido al 6rgano autonémico
competente en materia de proteccion de menores en
relacion con el programa de caracter humanitario al que
se refiere el desplazamiento temporal de personas me-
nores de edad extranjeras, cuestién que, al ser objeto
de una queja, fue expuesta con cierto detalle en el in-
forme de 2015. El objetivo de la regulacion proyectada
persigue dotar al procedimiento de emision del informe
de una sistematizacion y regulacion que garantice la
uniformidad en la actuacién por parte de las tres diputa-
ciones, a la par que proporcionar a las personas intere-
sadas la mayor seguridad juridica.

En materia de adopcién la modificacién legislativa de 2015
trasladaba la competencia de acreditacion de los organis-
mos colaboradores para la adopcion internacional de la
administraciéon autonémica a la Administracion General del
Estado, “en los términos y con el procedimiento que regla-
mentariamente se establezca” y que se realizarg, en todo
caso, “previo informe de la Entidad Publica en cuyo territorio
tenga su sede, asi como su control y seguimiento respecto
a las actividades de intermediacion que vayan a realizar en
el pais de origen de los menores”. Para este desarrollo re-
glamentario, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad ha solicitado propuestas a las Comunidades Au-
tonomas, que en el caso de Euskadi ya han sido enviadas.
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2.3.2. Motivos de insatisfaccion

Con relacion a los aspectos trasladados por las personas
que han interpuesto quejas relacionadas con este ambito,
un aflo mas, en una mayoria importante de los casos se tra-
ta de progenitores disconformes con la valoracién de los
servicios de infancia por la que se concluye el desamparo
de sus hijos o hijas, la suspension de la patria potestad y
la asuncién de la tutela por parte del ente foral. En un alto
porcentaje, estos padres y madres acuden al Ararteko des-
pués de haber recurrido en via judicial la orden foral que de-
termina el desamparo y la medida de proteccién del nifo,
nifa o adolescente, lo que imposibilita nuestra actuacion en
lo tocante a la principal demanda de los promotores de la
queja. En otras ocasiones, las familias acuden poco tiem-
po después de haber tenido conocimiento de la decision de
la Administracién, solicitando asesoramiento e informacion
para impedir que la medida finalmente se lleve a cabo. Cier-
tamente, nuestras posibilidades de intervencién con relacién
al principal motivo de desacuerdo de los progenitores —en
definitiva, la valoracion de sus dificultades para responder
adecuadamente a las necesidades de sus hijos e hijas— son
limitadas. Por una parte, porque esta institucién no entra
a realizar juicios de valoracién sobre cuestiones técnicas
como la competencia parental o la situacién de desprotec-
cion, y, por otra, como decimos, porque en buena parte de
las ocasiones la propia decision de la Administraciéon esta
pendiente de valoracién judicial. No obstante, junto a esta
demanda se suelen trasladar otras cuestiones relacionadas
con el proceso de valoracion, la atencién y el trato dispensa-
dos por las personas encargadas de la valoracién, la comu-
nicacion e informacién, sobre las que si intervenimos solici-
tando informacion a la administracion afectada, analizandola
conforme a su debido proceder.

Aunqgue se trata de una actuacion iniciada de oficio por esta
institucion, en tanto en cuanto viene derivada de demandas
particulares, recogemos aqui también la consulta realizada
al Servicio de Infancia de Bizkaia respecto a su actuacion en
el supuesto de que Lanbide derivase a menores al servicio
como consecuencia de una suspension/extinciéon de la Ren-
ta de Garantia de Ingresos, cuestion expuesta con algo mas
de detalle en el apartado 2.1.2 de este informe.

Un segundo bloque de quejas este afio lo constituyen aque-
llas en las que las familias manifiestan su desacuerdo con
la intervencién realizada por los servicios sociales de
atencién secundaria en diferentes momentos del proceso:
desacuerdos con la intervencién familiar planteada o con su
intensidad, desacuerdos con el régimen de comunicacién
propuesto (periodicidad de los encuentros con los hijos e hi-
jas o con el caracter supervisado de éstos), disconformidad
con el ejercicio de la guarda de los hijos e hijas tutelados
(cambios de acogimiento residencial a acogimiento fami-
liar), etc. Merecen una especial mencion algunas situaciones
que, en un contexto de separaciones altamente contencio-
sas y ante el fracaso de las medidas adoptadas judicialmen-
te, son remitidas por los juzgados de familia a los servicios
sociales para que valoren el grado de desproteccion en el
que se encuentran esos nifios y nifias en lo tocante a mal-
trato psicoldgico y, en consecuencia, articulen las medidas
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que consideren mas idéneas. Por lo que esta instituciéon ha
podido ver no es sencillo conseguir la minima colaboracién
por parte de los progenitores, que rechazan todas las pro-
puestas de intervencién formuladas, ajenos al impacto y el
dafio generado en su hijo/hija.

La realidad es que en casi todos los casos en los que hemos
podido concluir nuestra intervencion tanto en este segundo
bloque de quejas como en el anterior, la actuacién de la ad-
ministracion ha resultado no incorrecta.

No ha sido asi en el caso de una mujer, abuela de una nifia y
un nifio en acogimiento familiar, que vio impedida la visita a
sus nietos que tiene autorizada en punto de encuentro foral
por un problema de transmision adecuada de la informacion
entre los profesionales. Como agravante hay que citar que la
mujer reside en otra Comunidad Autébnoma y se habia des-
plazado expresamente para esta visita, ademas de que los
profesionales que le atendieron se negaron a identificarse,
dando como referencia para cualquier reclamacion la coordi-
nadora del servicio. La Diputacién Foral de Bizkaia admiti6 el
error y se disculpd formalmente ante la ciudadana. No obs-
tante, aun cuando la identificacién de la persona responsable
del servicio permitié a la demandante la presentacion de la
reclamacion posterior, el Ararteko comunicé al servicio foral
que seria deseable que los y las profesionales de ese servicio
conocieran los derechos de las personas usuarias a reclamar
una identificacién y el departamento estableciera una forma
determinada para aportarla cuando fuera requerida.

Se siguen recibiendo quejas y consultas de progenitores
que desean recuperar la convivencia con sus hijos e hi-
jas tras haber transcurrido mas de dos afios desde la decla-
racion de la situacién de desamparo de éstos. A pesar del
tiempo transcurrido desde la suspensién de la patria potes-
tad y la asuncion de la tutela por parte de la Administracion,
todas las familias manifiestan tener muy presente el dolor
de la separacion y mantienen viva la esperanza de que sus
hijos e hijas regresen a casa. Sin embargo, en aquellos ca-
sos en los que hemos podido intervenir, no hemos valorado
que el servicio de infancia correspondiente haya actuado de
manera incorrecta.

Algunas otras quejas recibidas podrian agruparse bajo el
epigrafe de procedimiento administrativo. Nos referimos
a aquellas quejas relativas a las dificultades de acceso a de-
terminados informes psicosociales, a la demora o falta de
respuesta a peticiones formuladas por los interesados o a
la falta de notificacion de la modificacion del régimen de co-
municacion dispuesto para con sus hijos. En algunos casos,
ha sido la propia Administracion quien ha corregido su ac-
tuacién, aunque en la mayoria de ellos no hemos apreciado
actuaciones incorrectas.

El pasado afio informabamos de que estdbamos pendientes
de concluir una actuacion de oficio ante la Diputacion Foral
de Alava relativa a como se esta garantizando el derecho
de los nifos, ninas y adolescentes que son atendidos en
el servicio de infancia a ser oidos, a expresar su opinion
en aquellos asuntos que les afectan y como se esta toman-
do ésta en consideracion. Lo haciamos en el mes de marzo
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sugiriendo al servicio foral que sistematizara el proceso de
escucha y toma en consideracion de su opinion, materiali-
zada en procedimientos, protocolos o instrucciones, como
medida de mejora del desarrollo efectivo de este derecho.
Cabria reforzar en ella la informacidon aportada a los nifios, ni-
Aas y adolescentes sobre la consideracion que se ha tenido
de su opinidn en el conjunto de la valoracion de la decision
finalmente adoptada. Aceptada la sugerencia, a finales de
ano se recibié el procedimiento y los formularios acordados
por el grupo de trabajo que abordé esa tarea.

Por ultimo, hay que citar las consultas sobre busqueda de
origenes. Si bien es cierto que en afos anteriores el mayor
porcentaje de éstas tenia relacion con supuestas sustraccio-
nes o separaciones irregulares de bebés en décadas pasa-
das, lo que popularmente se vino a llamar “bebés robados”,
en este 2016 las demandas, salvo en un caso, se han refe-
rido a intentos de obtencion de informacién sobre la familia
biologica, habitualmente realizados ante instancias no pro-
cedentes. En esas circunstancias la intervencion del Ararte-
ko se ha dirigido a orientar adecuadamente la peticion.

En el caso mencionado de “bebés robados” la queja, pro-
cedente de una asociacion, tenia por motivo la falta de res-
puesta a solicitudes de informacion reiteradas a la Diputa-
cion Foral de Gipuzkoa. Analizada la actuaciéon de ésta, sin
embargo, el Ararteko concluy6 que, aun cuando la adminis-
tracion tenga la obligacion de notificar al solicitante la reso-
lucién en la que se conceda o deniegue el acceso a la infor-
macién en el plazo maximo de un mes desde la recepcion
de la solicitud, la realizacion de una serie de reuniones en las
que se habia escuchado las demandas de los solicitantes y
se habia cursado verbalmente la respuesta, podrian en este
caso atender a la finalidad de la ley, dando cumplimiento en
gran medida a la obligacién de responder a los y las ciuda-
danas. Se recordaba, en todo caso, la obligacién de tramitar
y resolver las solicitudes de informacién conforme a las pre-
visiones legales vigentes.

2.3.3. Acogimiento residencial

Para responder a situaciones de desproteccion grave y
desamparo los servicios forales articulan distintas medidas,
desde planes de intervencion intensivo en el domicilio, hasta
medidas de separacion del nucleo familiar y acogimiento,
bien familiar, bien residencial. Se confirma un afio mas que
la red de recursos residenciales que permite la guarda de
nifos y nifias en esta modalidad se mantiene en permanente
actualizacion, respondiendo a las cambiantes necesidades
sociales, demandas y disposiciones normativas, lo que su-
pone importantes esfuerzos humanos y econémicos de las
administraciones responsables.

Los tres servicios forales de atencién a la infancia en despro-
teccion describen un afio 2016 con un nivel de ocupacién en
los recursos residenciales muy alto, rayando practicamente
el 100%, a pesar de lo cual en ningun caso se ha dejado de
asignar una plaza residencial cuando ha sido necesario. Este
elevado nivel de ocupacion, sin embargo, introduce mayor
dificultad en la gestion adecuada de la red de recursos resi-
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denciales, que requeriria disponer de plazas libres en todos
los programas, ya que a la hora de adscribir a un nifio o nifa
a una plaza se han de considerar distintos factores: progra-
ma mas adecuado a sus necesidades, edad, sexo, localidad
de residencia, si son varios hermanos/hermanas, etc. Una de
las razones que explica esta situacién es el incremento en la
tasa de llegada de menores extranjeros no acompanados,
especialmente sefialada en Bizkaia y Gipuzkoa, que vuelve
a tasas de 2012 tras varios afios de tendencia descendente.

Otra demanda creciente es la de programas para adolescen-
tes con problemas de comportamiento, que ha supuesto la
apertura de un par de recursos mas (20 plazas) destinados
a este programa en Bizkaia (y la prevision de otro mas para
comienzos de 2017) y 9 plazas en Alava, donde la Unidad
provisional Estibaliz, como ya lo hiciera en 2015, ha dado
una respuesta dinamica y polivalente a las necesidades de
estos adolescentes, entre los que proliferan chicos y chicas
que llegan al sistema de proteccién con necesidad de salida
temporal del nucleo familiar y sin haber sido atendidos pre-
viamente en recursos residenciales.

En el territorio alavés se vienen desarrollando desde hace
unos pocos afnos los centros de dia para menores, que pa-
rece estan dando buenos resultados para algunos casos en
los que, estando en situacién de riesgo grave o desprotec-
cion, las medidas de separacion familiar no estaban sien-
do eficaces. En 2014 se abri6 el primero de estos recursos
y esta prevista la apertura del 3° en el primer trimestre de
2017, enmarcados en el Programa Especializado de Inter-
vencion Familiar.

En Gipuzkoa, para poder solventar las dificultades deriva-
das de la saturacién de plazas en los centros, ademas de
alguna ampliacion de plazas y un nuevo impulso al acogi-
miento familiar, se han puesto en marcha los programas
Bertatik y Kaletik. El programa Bertatik esta orientado a la
reunificacion familiar de los niflos y nifias en acogimien-
to residencial. Se mantiene la medida de proteccion, pero
la guarda se realiza por la familia, mientras que el equipo
del centro desarrolla la intervencién educativa. El programa
Kaletik esta destinado a adolescentes a partir de 16 anos,
con medida de proteccién definitiva en vigor, en situacion
de guarda mediante acogimiento residencial, que mantienen
fugas prolongadas en el tiempo (en ocasiones con cobertura
de su propia familia) y no aceptan la intervencién propuesta
por el equipo educativo, negandose explicitamente a vivir en
el recurso residencial. Se trabaja desde la metodologia del
medio abierto, intentando convertirse en un referente adulto
valido que acompafie, oriente y apoye.

Este nivel creciente de la demanda y el incremento de las
plazas residenciales o los programas vinculados a ellos su-
pone, l6gicamente, un aumento del nimero de educadores y
educadoras, pero de manera consecuente, también de los y
las profesionales vinculados a la coordinacion de los casos.

Valorando en toda su profundidad el esfuerzo realizado, esta
instituciéon anima en todo caso a las administraciones res-
ponsables a mantenerse alerta sobre los niveles de ocupa-
cién de sus recursos y a perseverar en esta buena praxis
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de adaptacion a las necesidades cambiantes que ya desde
hace afios venimos destacando.

Antes de finalizar con este apartado hay que sefalar que
esta institucion mantuvo abiertos dos expedientes de segui-
miento en relacion con dos agresiones protagonizadas por
chicos tutelados por los servicios de proteccion. La primera
de ellas se produjo en el mes de febrero en el centro Uralde
de Lezo y la persona agredida fue una educadora. La segun-
da agresion, en este caso sexual, se produjo en un bar en
Carnavales, a unas adolescentes. En ambas ocasiones esta
institucion se ha dirigido a la administracion responsable
interesandose por los hechos sucedidos, las actuaciones
implementadas tras el suceso y, como no podia ser de otra
manera, por la situacion de las personas agredidas, los agre-
sores y el resto del grupo de chicos del centro. SE ha segui-
do la evolucién de los hechos hasta que se ha considerado
que habian quedado debidamente canalizados y atendidos.

Una ultima actuacion de oficio se abrié en el mes de oc-
tubre tras las graves noticias aparecidas en los medios de
comunicacion relativas a las practicas de prostitucion que
afectaban a algunos menores en situaciéon de guarda o tu-
tela por los servicios forales de infancia de la Diputacién de
Alava y en acogimiento residencial en el centro Sansoheta.
Sin perjuicio de las investigaciones realizadas desde la Fis-
calia, en tanto en cuanto esta institucion es competente para
el control de la actuacién de la administracion, se solicitd de
inmediato una reunién con los responsables forales, quienes
informaron con detalle ya en aquel momento de como se
habian sucedido los hechos. A pesar de ello y con el animo
de realizar un andlisis y valoracion mas profundo, se solicita
informacién sobre las medidas adoptadas desde el momen-
to en que se tiene noticia de los hechos para la proteccién,
tanto de los menores directamente implicados, como del
resto de chicos y chicas tutelados por el servicio foral, en
algunos casos, compafieros y comparferas de los anteriores.
A la fecha de redaccion de este informe el expediente se
mantiene abierto.

2.3.4. Acogimiento familiar

En lo tocante a esta medida de proteccion cabe sefalar el
esfuerzo sostenido por los servicios forales para articular en
todos los casos en que se considera idoneo para el inte-
rés nino/nifa y existe alguna posibilidad, esta medida. Acto
seguido hay que sefalar las dificultades con las que se en-
cuentran para contar con familias adecuadas y en numero
suficiente para las necesidades, especialmente en los casos
de chicos y chicas de mas edad, grupos de hermanos, etc.
Apuntamos como nota esperanzadora el dato trasladado por
la Diputacién Foral de Gipuzkoa de la magnifica respuesta
obtenida en su ultimo proceso de captacion de familias.

Abundando en lo sucedido en 2016 relacionado con el aco-
gimiento familiar, se presenta a continuacién la queja de una
ciudadana, precisamente relativa a la Diputacién Foral de
Gipuzkoa, que solicitaba la intervencion del Ararteko con
motivo de la negativa de ésta a admitir a tramite su solicitud
de valoracion para la obtenciéon de un certificado de idonei-
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dad para la adopcién de un nifio, cuya kafala ostentaba. Los
hechos referidos por la reclamante eran los siguientes:

La kafala del nifio, que se encontraba en situacién de aban-
dono en su pais, se habia constituido por un tribunal marro-
qui en junio de 2013 y el nifio estaba residiendo en Gipuzkoa
desde septiembre de ese mismo afio. En agosto de 2014,
la reclamante promovio ante el Juzgado de 12 Instancia n°6
de Donostia la constitucion de la adopcion del nifio y le fue
denegada. Interpuso recurso ante la Audiencia Provincial de
Gipuzkoa que desestimo la excepcionalidad del caso, re-
cordando que, en caso de querer adoptar al nifio “/a regla
general es que el expediente judicial que va a dar lugar a la
adopcion comience con una propuesta de la entidad publi-
ca, a favor del adoptante o adoptantes, que dicha entidad
ha declarado idoéneo para el ejercicio de la patria potestad”.

Por esta razén, con la finalidad de adoptar al nifio, la intere-
sada se dirigio a la Diputacion Foral de Gipuzkoa solicitando
la emisién de una propuesta previa para el inicio del expe-
diente de adopcién y el certificado de idoneidad. En res-
puesta a esta solicitud, la Seccién de acogimiento familiar
y adopcion del Servicio de Infancia emitié un informe pro-
poniendo denegar la emision de la propuesta previa para el
expediente de adopcién e inadmitir a tramite la solicitud de
valoracion para obtener el certificado de idoneidad. Se dio
traslado del informe a la interesada para que pudiera presen-
tar las alegaciones que estimara pertinentes, cosa que hizo.
La Comision Técnica de Acogimiento Familiar y Adopcion,
no obstante, ratificé la no admisién a tramite de la solicitud
de valoracién para obtener el certificado de idoneidad y la
denegacién de emision de propuesta previa para el inicio de
expediente de adopcién.

La valoracion del Ararteko es que la actuaciéon de la Diputa-
cion Foral de Gipuzkoa no habia sido incorrecta, tomando
como base las consideraciones que, en virtud de su interés
y de forma abreviada, a continuacion se exponen.

1. La kafala es una institucion propia del mundo islamico por
la que el kafil (titular de la kafala) adquiere el compromiso
de hacerse cargo voluntariamente del cuidado, de la edu-
cacion y de la proteccion del menor (makful), “de la misma
manera que lo haria un padre por su hijo” (Ley marroqui n°
15-01 relativa a la kafala de los menores abandonados).

Solo pueden ser kafil los musulmanes, pues estos asumen
el deber sagrado de educar al nifio en la verdad del Coran.

Un principio que inspira los sistemas juridicos islamicos y
que sirve de orientacion a sus diferentes normativas es la
preservacién de los lazos de sangre, lo que conduce de
forma natural a la exclusion de la adopcién. Asi pues, la
adopcién en la mayoria de los sistemas juridicos musul-
manes estéa prohibida. En el caso concreto de Marruecos
el articulo 149.1 del Cédigo de familia marroqui dice: la
adopcidn no tiene valor juridico y no producira ninguno de
los efectos de la filiacion legitima.

Los elementos citados en los parrafos anteriores explican
que a los ciudadanos y ciudadanas espanolas que consti-
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tuyen medidas de kafala en Marruecos, antes de iniciarse
este procedimiento, se les exija convertirse al Islam en un
acto celebrado ante dos adules (notarios) y dos testigos
(dado que la kafala solo puede constituirse a favor de per-
sonas musulmanas) y fijar un domicilio en Marruecos y
justificarlo a través de un certificado de alojamiento.

Finalmente, conviene sefalar que la kafala es reconocida
como medida de proteccién del menor por la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (articulo 20, apartado 3°) y
también, en linea con lo anterior, por el ordenamiento ju-
ridico espafiol, que la equipara al acogimiento familiar
permanente recogido en los articulos 173 y 173 bis del
Caodigo Civil. A diferencia de la adopcién, no crea vinculos
de filiacion, ni sucesorios, ni de cambio de apellidos.

2. Las personas que solicitan la kafala de un nifio o una nifia
abandonado en Marruecos son conocedoras de la natu-
raleza de la kafala y de las condiciones que de ella se de-
rivan porque asi se les informa en las diputaciones forales
como entidades publicas de proteccién. En Gipuzkoa, en
concreto, estas personas firman la “Declaracién solici-
tantes de kafala en el Reino de Marruecos”, en la que se
manifiesta, entre otras cosas:

® Que han sido informados por la Diputacion Foral de Gi-
puzkoa por escrito de que la legislacion de Marruecos
no contempla la adopcion y la kafala es una medida de
proteccion infantil en la que concurren las siguientes
particularidades:

— NO produce los efectos de una adopcion, en el
sentido de que no crea ningtin vinculo de filiacion,
ni sucesorios, ni de cambio de apellidos, con res-
pecto a el/la nifo/a.

— Se equipara al acogimiento familiar regulado en el
Art. 173 del Cddigo Civil.

— Se tienen que convertir al Islam, dado que la kafa-
la solo puede constituirse a favor de las personas
musulmanas.

— Queda sujeta al seguimiento de las autoridades
consulares de Marruecos en Espana.

— Es revocable en cualquier momento y hasta la
mayoria de edad del nifio/nifia por el Juez que la
ha constituido, segun establece la legislacion de
Marruecos.

Ademas, en la sentencia del Juzgado de Familia del Tri-
bunal de 12 Instancia de Rabat que ordené designar la
kafala se recoge expresamente en su punto 3° que “la
kafala no puede en ninguna forma transformarse para
que sea una adopcion, siendo ésta Ultima contraria al
orden publico marroqui' y a la ley islamica”.

3. A pesar de lo expuesto en la consideracion primera, no
ha sido infrecuente que personas “acogedoras” (kafil) que
ya tenian la nacionalidad espafiola en el momento de la
constitucion de la kafala o que la adquirian posteriormen-
te por residencia, intentaran adoptar al nifio acogido (el
makfoul) en Espafia, posibilidad contraria a la legislacion
nacional de éste, pero no a la espafnola, que la permitia
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cuando el menor tuviera su residencia habitual en nuestro
pais en el momento de constituirse la adopcién o cuan-
do hubiera sido o fuera a ser trasladado a Espafia con la
finalidad de establecer en ella su residencia habitual (art.
18 de la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de adopcién
internacional).

Esta practica, no obstante, no fue bien valorada por la
autoridades marroquies, que entendian que se estaban
incumpliendo las obligaciones asumidas dentro de los
procesos de constitucion de la kafala de nifios y nifias
marroquies declarados en situacion de abandono. A la
vista de los hechos, el Gobierno del Reino de Marruecos
acordd en el mes de septiembre de 2012 suspender la
tramitacion de nuevos expedientes de kafala desde Es-
pafa, informando de que sélo aprobarian kafalas a favor
de personas residentes en Marruecos (Circular de sep-
tiembre de 2012, n° 40 S/2, del Ministerio de Justicia y
Libertad del Reino de Marruecos) y de que los procedi-
mientos pendientes de resolucién a favor de ciudadanos
y ciudadanas espafioles no se resolverian mientras no se
acordara un marco juridico bilateral Marruecos-Espafa
que permitiera en el futuro llevar a cabo la kafala con ple-
nas garantias de respeto a la normativa marroqui.

El 11 de junio de 2013 el Ministro de Justicia espafiol
anuncié su compromiso de no convertir las kafala en
adopciones, asi como de garantizar el seguimiento de
estos nifios y nifias en Espafia, estableciendo para ello
las modificaciones legales oportunas. Esta modificacion
anunciada cristaliza en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la infanciay a la
adolescencia, que en su articulo tercero dispone la modi-
ficacion de la Ley 54/2007, de 28 de diciembre. Concre-
tamente, el n° 20 de ese articulo dispone que se afiada
un apartado 4° al articulo 19, que queda redactado de
la siguiente manera: 4.- En el caso de menores cuya ley
nacional prohiba o no contemple la adopcion se denegara
la constitucion de la adopcion, excepto cuando el menor
se encuentre en situacion de desamparo y tutelado por la
Entidad Publica.

4. Resueltas algunas cuestiones relativas a los tiempos en
los que se sucedieron los hechos, relevantes para la vi-
gencia de una u otra disposicion legislativa, comparte
esta institucién los argumentos trasladados por el servicio
foral en su negativa a la emision de la propuesta previa
para el expediente de adopcion y la no admisién a tramite
de la solicitud de valoracion, que son:

4.1. El articulo 176.2 del Codigo Civil establece que “Para
iniciar el expediente de adopcion sera necesaria la
propuesta previa de la Entidad Publica a favor del
adoptante o adoptantes que dicha Entidad Publica
haya declarado iddneos para el ejercicio de la patria
potestad. La declaracion de idoneidad debera ser
previa a la propuesta”. La declaracion de idoneidad,
en opinion de esta institucion, siendo previa y requi-
sito indispensable para la adopcion, no es el Unico
elemento a considerar en la propuesta, por lo que
no se puede entender desvinculada del caso o casos
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concretos considerado en la propuesta, ya que una
persona puede ser valorada idénea para unas situa-
ciones y no para otras (por ejemplo, si se trata de un
solo niflo/nifa o varios, si el nifio o la nifa presentan
necesidades especiales de mayor o menor gravedad,
si el pais de origen del nifio/nifia en desamparo con-
templa la adopcién por parte de familias monoparen-
tales u homoparentales, etc.).

Es cierto que en la etapa anterior a la modificacién
legislativa de 2015 citada, el criterio del Ministerio Fis-
cal (recogido en la Circular 8/2011) era que, no siendo
necesaria una propuesta previa de la Entidad Publica
para promover la adopcién cuando en el adoptando
concurra la circunstancia de llevar mas de un afio aco-
gido bajo el régimen de la kafala, si debia ésta infor-
mar acerca de la idoneidad del o de los adoptantes.
Sin embargo, a partir de la entrada en vigor de la Ley
26/2015 en agosto de ese afo, no es posible la adop-
cion de nifios/nifas sometidos a kafala, por lo que
cualquier iniciativa en este sentido se ha de someter
a la regla general, en la que cualquier procedimiento
de adopcién comienza con la propuesta —integral- de
adopcion.

4.2. El articulo 19.4 de la Ley 54/2007, de 28 de di-
ciembre, de Adopciéon Internacional, en su redac-
cioén vigente tras la modificacion derivada de la Ley
26/2015, de 28 de julio, establece que En el caso de
menores cuya ley nacional prohiba o no contemple la
adopcion se denegara la constitucion de la adopcion,
excepto cuando el menor se encuentre en situacion
de desamparo y tutelado por la Entidad Publica. Asi,
teniendo en consideracion que la adopcion no se
contempla en la legislacién marroqui y que el menor
no se encuentra en la situacion exceptuada en el ar-
ticulo 19.4 de estar tutelado por la entidad publica
(sigue tutelado por las autoridades marroquies), no
cabe proponer la adopcién.

2.3.5. La atencion especifica a los menores
extranjeros no acompaiiados

Antes de comenzar a desarrollar cuestiones sobre las que
este Ararteko ha intervenido a lo largo de 2016 que tienen
relacion con los menores extranjeros no acompanados, debe-
mos decir que tampoco este afio podremos presentar datos
actualizados del niumero de menores atendidos, tutelados,
emancipados, etc. porque falta aun de llegar informacion de
alguna de las diputaciones forales a las que se ha solicitado.
Uno de los pocos datos disponibles, en todo caso, es el ya
sefialado arriba sobre la ruptura de la tendencia descendente
en las llegadas a nuestro territorio, alcanzando en 2016 y en
alguno de los territorios, volumenes similares a los de 2012.

En el afio 2013 esta institucion elabor6 la Recomendacién
general del Ararteko 5/2013, de 17 de junio. “Garantias en la
atencion a los menores/jovenes extranjeros no acompana-
dos”. En ella se planteaban diversas recomendaciones con
relacion a: 1) la importancia de la coordinacion y colabora-
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cién necesarias, 2) el cumplimiento de las garantias y los
derechos y 3) la importancia de un acompafiamiento social
y/o de una derivacion adecuada a la salida de los recursos
de proteccién a la infancia.

A comienzos de 2015, transcurridos casi dos afnos desde
su emision, nos dirigiamos a los agentes institucionales se-
falados en ella para conocer su grado de cumplimiento, la
situacién en aquel momento, los avances observados y las
dificultades persistentes, solicitud de informaciéon que fue
atendida en los plazos habituales. La intervenciéon con me-
nores extranjeros no acompafados, no obstante, soporta
muchos cambios motivados por modificaciones normativas
0 por su propio dinamismo, lo que unido a la preocupacién
del Ararteko por estos menores en situacion de gran vulnera-
bilidad social, le ha llevado en 2016 a continuar con este se-
guimiento. Asi, en una nueva actuacion de oficio ante las tres
diputaciones forales y el Instituto Vasco de Medicina Legal,
se ha compartido la informacion recibida en los seguimientos
anteriores, se ha trasladado la valoracion del Ararteko y se
ha solicitado nueva informacién y opinién. Dado su relevan-
te papel en el proceso de acogida de estos menores, esta
instituciéon se ha dirigido también al Ministerio Fiscal con la
finalidad de compartir algunas cuestiones que afectan a su
trabajo en los tres territorios histéricos. Los elementos mas
relevantes de las respuestas recibidas se presentan en los
parrafos siguientes.

Antes de abordarlos, en todo caso, es oportuno sefialar que
esta institucion valora muy positivamente la atenciéon inme-
diata prestada a todos los menores o supuestos menores
que son localizados en territorio vasco, atencion que se pro-
longa hasta el momento en el que queda determinada su
edad (bien documentalmente, bien por Decreto Fiscal) y, en
funcion de la misma, se procede a la asuncion de la tutela o
a la preparacién de la salida del recurso residencial.

2.3.5.a) Importancia de la coordinaciony
colaboracion necesaria, especialmente en la fase de
detecciony en la determinacion de su minoria de edad

En el caso de Alava, segun indican, se procede conforme al
Protocolo Marco sobre determinadas actuaciones en rela-
cion con los Menores Extranjeros No Acompanados, apro-
bado por Resolucién de 13 de octubre de 2014 de la Sub-
secretaria del Ministerio de la Presidencia. Una vez ingresa
el menor o supuesto menor en el centro para su acogida
inmediata, se da inicio a los mecanismos de identificacién
y resefa, tanto si esta documentado como si no lo esta. Se
recaba informacion precedente a través de la resefia policial
y datos identificativos, familiares y sociales a través de una
primera entrevista realizada en el Area del Menor y Familia
del Instituto Foral de Bienestar Social, siempre acompanado
de un intérprete. Esta informacién es puesta en conocimien-
to, tanto de la Fiscalia de Menores, como de la Subdelega-
cién del Gobierno. En el mes de noviembre se ha puesto en
marcha un nuevo procedimiento que, desde el cumplimien-
to garantista de lo establecido en la normativa reguladora
y el Protocolo Marco, trata de agilizar las gestiones para la
determinacion de los jovenes indocumentados. Sus efectos
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se iran percibiendo en los meses sucesivos, a los que esta
institucion permanecera atenta.

Es el Area del Menor y la Familia quien valora (y justifica
ante el Ministerio Fiscal) la existencia de indicios razona-
bles en relacion con la veracidad de los datos de nacimiento
que incorporan los pasaportes. Difiere esta practica de la
seguida en los otros dos Territorios Histéricos, donde es la
Policia Nacional, tras la consulta del Registro de Menores
Extranjeros No Acompafados y a la vista de la informacion
y documentacion aportada por el menor, quien lo pone en
conocimiento del Ministerio Fiscal, justificando las razones
por la que se duda de la minoria o mayoria de edad o, en
su caso, de la documentacion aportada. En todo caso, los
indicios razonables considerados también por la Policia Na-
cional en esos territorios son los recogidos en el punto 2
del apartado sexto del Protocolo Marco. Cabe hacer en este
punto una llamada a la reflexion sobre esta forma de proce-
der atendiendo a la doctrina jurisprudencial tras la sentencia
de la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo de fecha 23 de
septiembre de 2014 (rec. 1382/2013), determinante, como
no podia ser de otra manera, en las sucesivas sentencias
sobre esta cuestion, algunas de las cuales afectan expresa-
mente al Consejo del Menor (Auto TS 5169/205 de 1 de julio
de 2015 y Auto del Tribunal Supremo 1004/2015, de 11 de
febrero de 2015).

A este respecto, la Diputacion Foral de Alava precisa que la
solicitud de prueba de determinacién de edad aun en pre-
sencia de pasaporte (no cualquier otro tipo de documenta-
cién no identificativa) solo se realiza en supuestos muy de-
terminados, puntuales y concretos, como son:

e La divergencia notoria y llamativa entre la apariencia
fisica y la edad reflejada en el documento;

e Cuando el resultado y datos ofrecidos por la resefia
policial son manifiestamente contradictorios con los
reflejados en el pasaporte.

Considera este criterio acorde al contenido de la doctrina ju-
risprudencial del Tribunal Supremo, que sefala la necesidad
de “realizar un juicio de proporcionalidad y ponderar adecua-
damente las razones por las que se considera que el docu-
mento no es fiable y que por ello se debe acudir a las pruebas
de determinacion de la edad”. Asi, solo tras las gestiones ci-
tadas al inicio y previa ponderacién de los datos arrojados por
las mismas es cuando se interesa la intervencion del Ministe-
rio Fiscal para las pruebas, extremo que, en todo caso y si lo
considera innecesario o injustificado, puede inadmitir.

La Diputacién Foral de Bizkaia también procede conforme
al Protocolo Marco arriba citado. Segun refieren, el dia en
que el menor es localizado o en los dias inmediatamente
posteriores, se consulta (y se le registra, en caso de que no
lo estuviera, asignandosele un NIE) el Registro de Menores
Extranjeros No Acompafados de la Policia Nacional. Pare-
ce, en todo caso, que contindan existiendo problemas en
esta resefa, ya que, aunque todo menor extranjero que sea
localizado en el territorio del Estado debe ser fehaciente-
mente resefiado, sigue habiendo menores que a su llegada
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a Bizkaia no aparecen registrados, a pesar de que consta
que han sido atendidos en otros sistemas de proteccion del
Estado.

A diferencia de Alava, es la Policia Nacional, basandose
en sus propios criterios, quien decide solicitar al Ministerio
Fiscal la realizacién de pruebas para la determinacién de
la edad. Asi, “la existencia de indicios razonables de que
el contenido del pasaporte es falso, erroneo o realizado en
fraude lo determina la Policia Nacional”. Los casos en los
que es la Diputacién Foral quien solicita a Fiscalia la reali-
zacioén de las pruebas para la determinacion de la edad son
cuando, transcurrido un tiempo prudencial, el menor no ha
conseguido ningun documento o cuando es el propio menor
quien comunica que no va a poder acceder a los documen-
tos que le identifican.

En Gipuzkoa cuentan con un protocolo propio, el Protocolo
de Menores Extranjeros No Acompafados del Territorio His-
torico de Gipuzkoa, actualizado en noviembre de 2014 a la
luz del entonces recién aprobado Protocolo Marco. El proce-
so de actualizacion fue liderado por la Fiscalia y en él parti-
ciparon la propia Fiscalia provincial (Seccion de Extranjeria),
el Departamento de Politica Social de la Diputacion Foral
(Servicio de Infancia y Adolescencia), los cuerpos y fuerzas
de seguridad (Policia Nacional, Guardia Civil, Ertzaintza y Po-
licia Municipal de Donostia), la Subdelegacién del Gobierno,
el Hospital Donostia y el Instituto Vasco de Medicina Legal.
Conforme al citado Protocolo de Gipuzkoa, es funcién de los
cuerpos Yy fuerzas de seguridad la justificacion de los indi-
cios de falsedad o los datos manifiestamente incorrectos o
no fiables para la determinacién de la edad. Asi, en la docu-
mentacion que la policia actuante debe remitir al Ministerio
Fiscal para la autorizacion de la realizacion de las pruebas de
determinacion de edad figura, junto a otros, documento es-
crito que exponga las razones por las que se duda de la mi-
noria o mayoria de edad o, en su caso, de la documentacién
presentada. Las circunstancias consideradas por las fuerzas
policiales para cuestionar la validez de los pasaportes y do-
cumentos de viaje originales emitidos por las autoridades ex-
tranjeras son las expuestas en el punto 2 del apartado sexto
del Protocolo Marco.

En este punto cabe hacer la precision de que, siendo cier-
to que el proceder es conforme a lo expuesto en Protocolo
Marco, hay que recordar que éste se encuentra recurrido,
precisamente por considerarse que su aplicacién es contra-
ria a la doctrina del Tribunal Supremo.

Existen otros dos datos en el Protocolo de Gipuzkoa so-
bre los que esta institucion deseaba llamar la atencién. A
diferencia de Alava y Bizkaia, donde los chicos son trasla-
dados al centro de acogida de urgencia, desde donde son
acompafados por educadores/educadoras en la realizacion
de todas las gestiones, en Gipuzkoa es la “policia actuante”
quien acompafa y traslada al menor localizado a todos los
lugares necesarios (Hospital Donostia, IVML, Fiscalia) has-
ta la determinacién de su edad. Aunque la Diputacion de
Gipuzkoa sefiala que este acompafamiento por personal
policial y sanitario no ha planteado problemas hasta la fe-
chay entiende que garantiza de forma suficiente la correcta
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atencion e informacién de sus derechos, esta institucion, tal
y como exponia en la recomendacién general, sostiene su
opinién de considera mas adecuado el acompafamiento en
todo momento por personal educativo.

El segundo dato se refiere a las pruebas radiolégicas que
se realizan. En el Protocolo, en cuya elaboracion se dice ha
participado el Instituto Vasco de Medicina Legal, se indica
que la prueba médica a realizar es una radiografia de car-
po y que sélo si la edad 6sea establecida por ésta es de
17 afos, se realizara con posterioridad una ortopantomo-
grafia. Es esta informacion contradictoria con la aportada
por el propio Instituto Vasco de Medicina Legal, quien en su
respuesta de 2015 se referia a las radiografias establecidas
como la ortopantomografia y radiografia de carpo, en todos
los casos, y la radiografia de clavicula, si fuera necesario.
Tampoco queda nada claro en el Protocolo si el IVML inter-
viene en todos los casos, ya que decia “cuando el Ministerio
Fiscal lo acuerde previamente”.

La preocupacion de esta institucion vuelven a ser las garan-
tias que ofrece un proceso en el que una sola radiografia de
carpo (que ya suena extrafio que establezca una edad con-
creta, cuando se apuntan franjas de edad) puede ser deter-
minante para quedar fuera del sistema de proteccion a la in-
fancia. A esta cuestion la Fiscalia de Gipuzkoa responde que
la participacién del IVML en todos los casos implicaria un
retraso en la determinacion de la edad ya que, dada la acu-
mulacién de trabajo que soporta el personal médico forense,
no podrian examinar a los jovenes con caracter urgente. Se
explica que en el protocolo no se requiere la intervencion del
meédico forense, sino de personal facultativo especializado.
Entienden que los facultativos de Osakidetza que participan,
en este caso, radiélogos, estan cualificados para ejercer esa
funcién. En estos momentos solamente cuando hay dudas
solicitan la intervencién del IVML. Se insiste en que los pla-
zos se prolongarian si se solicitara su intervencion.

Como colofén de este primer apartado relativo a la impor-
tancia de la coordinacién y colaboracién necesaria entre to-
dos los agentes implicados en el proceso de localizacion y
acogida de estas personas, debemos volver a recordar la
disposicion adicional sexta del Decreto 131/2008, de 8 de
julio, regulador de los recursos de acogimiento residencial
para la infancia y adolescencia en situacién de desprotec-
cién social, que prevé la elaboracién de un protocolo co-
mun de actuacion en la acogida de urgencia de personas
extranjeras menores de edad no acompanadas. Hace-
mos hincapié, una vez mas, en la importancia de que dicho
protocolo sea comun en toda la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco con las variedades necesarias en cada Territorio
Histérico en razén de la localizacion de los diversos servi-
cios, pero con la incorporacién de unos mismos criterios,
garantias y derechos.

Las posturas de los servicios forales a este respecto son dis-
pares. Mientras que Alava no se pronuncia, Bizkaia coincide
con la valoracién del Ararteko de la necesidad de desarrollar
ya el protocolo comun en los tres territorios y en relacion
también con instancias supra-autondémicas (implicadas en
el fendbmeno de los menores extranjeros no acompanados).
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Resulta cierto que no existe un protocolo de acogida comun
que vincule a las administraciones que gestionan el siste-
ma de proteccion, en tanto en cuanto la Resolucion de 13
de octubre de 2014 (Protocolo Marco) no es vinculante si
no se suscribe y la disposicién adicional sexta que prevé el
protocolo en Euskadi no se ha materializado, a pesar de los
esfuerzos dedicados y los consensos alcanzados. Gipuzkoa
no percibe que un protocolo comun para los tres territorios
historicos signifique mejora alguna, pero en el supuesto de
que el Gobierno Vasco convocara a las diputaciones forales
para esta tarea, la Diputacién colaboraria, como lo ha hecho
en ocasiones anteriores.

En reunién mantenida con la Fiscalia de Gipuzkoa se apunto
que se esta valorando la posibilidad de llegar a un acuerdo
entre las tres fiscalias para disponer de un protocolo conjun-
to en Euskadi.

2.3.5.b) Cumplimiento de las garantias y los derechos

Un elemento de interés en este capitulo esta relacionado
con la posibilidad de modificacion del decreto de deter-
minaciéon de edad emitido por la Fiscalia. El decreto de
determinacion de edad tiene como finalidad, ante la ausen-
cia de otros datos fidedignos, disponer de una informacion
necesaria para acordar la proteccion o no del menor. Es una
medida provisionalisima y cabe su modificaciéon por nuevas
circunstancias, por lo que, existiendo el pasaporte posterior-
mente emitido, que prevalece si es auténtico, se modificaria
sin mayor dificultad. Para ello se deberia informar a la Fisca-
lia, de manera que tuviera conocimiento de la existencia de
un pasaporte u otro documento de identidad y de los datos
que incorpora y solicitar formalmente la modificacion. Esta
solicitud la puede hacer la propia persona interesada, el ser-
vicio foral que esté tutelando al chico/chica... Esta institu-
cién ha tenido conocimiento de algunos casos en los que la
Diputacién Foral Gipuzkoa no ha solicitado la modificaciéon
del decreto de fiscalia, aunque siempre modifica la fecha en
la documentacion que afecta al joven. Dado que no existen
dudas ni resistencias a acomodar la informacién del decre-
to de fiscalia a la edad certificada con posterioridad por la
documentacion, seria deseable que se instaran estas modi-
ficaciones que evitaran, radicalmente, eventuales problemas
administrativos en el futuro.

En el asunto de la notificacién del cese de la guarda o tu-
tela en base al decreto de la Fiscalia, la practica seguida por
la Diputacién Foral de Alava es coincidente con la recomen-
dacion general formulada al respecto. El joven es citado en
el Area del Menor y la Familia del Instituto Foral de Bienestar
Social donde, bien su técnico de referencia, bien el asesor
legal del Consejo del Menor de Alava, acompafado de un
intérprete de la lengua materna del joven, le informa del con-
tenido del decreto de la Fiscalia que determina su mayoria
de edad y de las actuaciones y consecuencias que se de-
rivan del mismo en lo que respecto a la atencién que se le
esta proporcionando en el recurso residencial. Se le hace
entrega de la resolucién del cese del acogimiento. Se le in-
forma, igualmente, de su derecho a recurrir la medida del
cese de acogimiento residencial, aportandole la informacion
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necesaria sobre los plazos para interponer la demanda de
oposicién y la existencia y ubicacién del Servicio de Orien-
tacién Juridica para la solicitud de justicia gratuita. Para el
establecimiento del momento de la notificacion se espera a
tener la respuesta del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ga-
rantizando la existencia de plaza en los recursos municipa-
les, donde sera atendido a partir de su salida del centro de
proteccion a la infancia.

En Bizkaia, donde no encontramos en la practica seguida
elementos discordantes con la recomendacion aludida en
este escrito, la Diputacién elabora Orden Foral de cese de
la atencion inmediata (tras la Ley 26/2015, de 28 de julio,
guarda provisional) y guarda en el recurso residencial y, bien
los educadores del centro, bien el Coordinador de Caso,
comunican formalmente el cese, asi como la posibilidad de
recurso. No obstante, previamente a la Orden Foral, en el
momento en el que llega al Servicio de Infancia el decreto de
Fiscalia, se comunica al joven el contenido del mismo, asi
como los siguientes pasos del proceso. Ante la preocupa-
cion manifestada por esta institucion respecto a la inciden-
cia que la informacioén que se proporciona al joven y como
se desarrolla esta entrevista va a tener una trascendencia
importante en sus decisiones, el servicio foral precisa que
se hace una comunicacion lo mas exhaustiva posible, no
obviando en ningun caso la posibilidad de recurso, y orien-
tando a las entidades que tienen implementados programas
de apoyo a las inclusion social. Se deja claro, de igual mane-
ra, que pueden permanecer en el recurso residencial hasta
la recepcion de la correspondiente orden foral y, de hecho,
son muchos los que asi lo hacen.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa incorporé en 2015 las me-
joras que en este aspecto de las notificaciones del cese de
la medida de guarda se le habian propuesto. Asi, si bien to-
das las resoluciones administrativas dictadas para la asun-
cién de tutela y de la guarda de las personas menores de
edad establecen expresamente en su parte dispositiva que
estas medidas cesaran automaticamente por la mayoria de
edad de la persona atendida, a partir de esa fecha se realiza
un tramite afadido de notificacién por escrito del cese de la
medida al o a la joven. El tramite es debidamente documen-
tado por el personal técnico de proteccion.

En lo tocante a la valoracion de la emision de la recomen-
dacion de concesiéon de autorizaciéon de residencia por
circunstancias excepcionales, prevista en los casos de
que se ha alcanzado la mayoria de edad sin haberla obte-
nido y un servicio de proteccion haya ostentado la tutela,
la custodia, la proteccion provisional o guarda, tanto Alava
como Bizkaia insisten en recordar que el articulo 198, apar-
tado 1 del Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11
de enero, aprobado por el Real Decreto 557/2011, de 20 de
abril, se pronuncia en términos de que “ésta -la entidad de
proteccion- podra recomendar” y no menciona la necesidad
de realizar un informe descriptivo y un posicionamiento mo-
tivado de lo adecuado del aprovechamiento del joven, como
el Ararteko sugiere conveniente. No obstante, indican que
en todos los casos la decision sobre la emision del informe
se realiza de manera individualizada, valorando las circuns-
tancias que concurren en el joven, su evolucion y el grado
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de aprovechamiento de los recursos para el desarrollo de
habilidades que faciliten su integracion.

En el caso de Alava se entiende que, con caracter general,
se necesita un tiempo de permanencia de alrededor de 6
meses para poder valorar la evolucion del menor a la que
se refiere el criterio general. En los casos en que no se tie-
nen datos suficientes o realmente positivos para emitir un
informe favorable, no se remite recomendacion a la Subde-
legacion del Gobierno. Bizkaia no especifica tiempo con-
creto, pero también defiende que no se pueda manifestar
una “participacion adecuada en las acciones formativas y
actividades programadas en su centro residencial” cuando
no ha estado acogido el tiempo suficiente como para tomar
parte en ninguna accién formativa, ni actividad programada.
En todo caso, si el joven lo solicita se emite el documento,
aunque no se pronuncie sobre el grado de participacion y
aprovechamiento. Gipuzkoa indica que se realiza en todos
los casos, sin excepciones e independientemente del tiem-
po que la persona menor de edad ha estado en acogimiento
residencial.

Una ultima cuestioén se refiere a la interpretacion que las Sub-
delegaciones del Gobierno estan realizando de los 9 meses
tutelados requeridos para la solicitud de autorizaciéon de
residencia (articulo 196.1 del Reglamento de la Ley Orgéni-
ca 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafia -Real Decreto 557/2011, de 20 de
abril-) como plazo minimo. La informacion obrante en el Arar-
teko es que la Subdelegacion del Gobierno en Gipuzkoa no
esta admitiendo las solicitudes de autorizacién de residencia
que no acrediten 9 meses de tutela. Como no en todos los
casos se alcanza este periodo de tutela, se ven abocados a
solicitarla con posterioridad al cese de la tutela por mayoria
de edad. En este caso se ha de solicitar en el plazo de tres
meses desde la expedicién del pasaporte y se han de acredi-
tar medios de vida, informe del servicio foral, etc.

En la Memoria 2015 de la Fiscalia General del Estado (apar-
tado 4.7.6 del Capitulo lll) se recoge que esta interpretacion
se estd haciendo en mas lugares del Estado, lo que motivo
consulta de la Subdelegacién del Gobierno en Cérdoba al
Ministerio del Interior (Secretaria de Inmigracion y Emigra-
ciones), quien respondié que se ha de entender con un plazo
de maximos.

En la reunién mantenida con la Fiscalia de Gipuzkoa en sep-
tiembre de 2016 se traslad6 a esta institucion que lo iban a
tener en consideracion y se iban a interesar por dicha practica.

En Alava se viene solicitando la autorizacién de residencia
en el momento en que el menor es tutelado por la entidad
de proteccion y éste se encuentra documentado. La Sub-
delegacion del Gobierno esta respondiendo positivamente
a dichas solicitudes, a pesar de que hayan sido pocas las
que se han realizado con anterioridad a los nueve meses,
ya que la gran mayoria acude indocumentado y sus familias
en su pais de origen presentan dificultades para recabar la
documentacion necesaria, documentacioén con la que deben
presentarse con cita previa en la Embajadas y Entidades
Consulares de los paises de procedencia, instancias que no
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emiten la documentacioén solicitada con la celeridad desea-
da para continuar con el proceso para la consecucién de la
autorizacion de residencia.

Tampoco en Bizkaia se espera a que se hayan alcanzado los
9 meses desde la asuncién de la tutela para solicitar la autori-
zacion de residencia, que se hace inmediatamente después de
que el menor aporte toda la documentacion necesaria.

2.3.5.¢) Importancia de un acompariamiento social
/0 de una derivacion adecuada a la salida de los
recursos de proteccion a la infancia

En la recomendacion general de la que se viene realizando
el seguimiento se apunta un numero importante de conside-
raciones, tanto referidas a los elementos que los programas
de acompafnamiento en la emancipacién debieran contener
(recursos econdmicos suficientes —que cubran el coste “de
mercado”- para garantizar la cobertura de necesidades ba-
sicas, alojamiento y manutencion), como a la forma en la
que se reciban estos recursos. Se senala también el papel
fundamental del acompafiamiento estable y referencial du-
rante el proceso y la importancia de garantizar el “continuo
de atencién”, para el que el trabajo compartido de los profe-
sionales de distintos servicios ofrece mayores garantias que
la condicion minima de una simple derivacion.

En Alava todos los menores atendidos por el servicio de
proteccion foral, sean nacionales o extranjeros, cuentan con
un programa individualizado de salida, trabajado previa-
mente en el plan educativo individualizado. El Programa de
Seguimiento Post Acogimiento (PSPA), recurso intermedio
que facilita el paso a los servicios sociales generales o a la
vida independiente, les procura un seguimiento educativo
que guia, orienta, acompafa y asesora en la vida auténoma.
No todos los jovenes, sin embargo, acceden a él. Los jove-
nes que quedan fuera del PSPA acceden a recursos munici-
pales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, con quien existe
coordinaciéon conforme al Protocolo Interinstitucional Ayun-
tamiento-IFBS sobre MENA elaborado en 2014 entre am-
bas instituciones. El Area del Menor y la Familia se coordina
con el Departamento municipal de Asuntos Sociales y de las
Personas Mayores, bien con remision de informe social o
directamente en circunstancias de especial dificultad/ com-
plejidad, garantizando que en ningun caso se produzca la
baja del recurso de menores sin ofrecer cobertura y posible
alternativa en el momento posterior. Acceden, no obstante,
al Servicio Municipal de Urgencias Sociales, donde les ofre-
cen los recursos previstos de manera general para personas
adultas en exclusion o en riesgo de exclusion.

En los casos que han sido atendidos como supuestos me-
nores por la entidad de proteccién y que, tras serles prac-
ticadas pruebas de determinacion de edad son declarados
mayores de edad en base a Decreto Fiscal, no se consi-
dera necesaria la elaboracién de un plan individualizado de
salida, ni llevar a cabo un seguimiento y apoyo, ya que se
trata de personas mayores de edad. No obstante, si refieren
voluntad de permanencia en nuestro territorio, tal y como
se recoge en el Protocolo Ayuntamiento-IFBS referenciado,
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también se procede a realizar su derivacién a los servicios
sociales municipales.

En Bizkaia existen protocolos para la derivacién de los jo-
venes extranjeros no acompafiados al programa Mundu-
tik-Mundura y al Programa de emancipacion Helduz, actual-
mente en revisién precisamente para garantizar un transito
lo mas articulado posible entre la atencion recibida en el Ser-
vicio de Infancia y el acceso a un programa del Servicio de
Inclusion Social (actualmente en Departamentos diferentes).
Como ya es sabido, no obstante, en Bizkaia tampoco todos
los menores extranjeros no acompafiados que han sido tu-
telados acceden a los programas citados. A aquellos que no
cumplen alguno de los criterios para acceder se les tramita
plaza en el Albergue Municipal de Bilbao y se les indica la
existencia y localizacién del programa Hemen. Como esta
institucion ha manifestado ya en anteriores ocasiones y este
mismo afio en la Resolucion del Ararteko de 14 de abril de
2016 y en la Resolucioén del Ararteko, de 19 de abril de 2016,
la atencion dispensada desde este programa no alcanzaria
el nivel propuesto en la Recomendacién general 5/2013, de
referencia en este capitulo.

Respecto a la cobertura de las necesidades basicas, no se
dan variaciones respecto a la informacion ya recogida en
informes de afios anteriores de esta oficina, que hablaba de
las ayudas especiales para la inclusién social que se sustan-
cian, en todo caso, en planes individuales de atencion vin-
culados a procesos de inclusién social y laboral. También las
ayudas se encuentran en un periodo de reflexion con el ob-
jetivo de lograr una mayor vinculacion de la ayuda a las mul-
tiples necesidades de inclusién social de las personas usua-
rias. Por lo demas, estos jévenes tienen acceso en igualdad
de condiciones que el resto de la ciudadania, reitera la Dipu-
tacion de Bizkaia, a los recursos residenciales, de atencién
diurna y socio-educativos dispuestos para las personas en
riesgo o situacion de exclusion social. Son, de hecho, bene-
ficiarios habituales de estos recursos, especialmente de los
centros de atencion diurna y talleres pre-laborales.

La supresion de forma escalonada de la Ayuda de Garantia
de Ingresos en Gipuzkoa (Decreto Foral 14/2016, de 28 de
junio) es una mala noticia para esta institucion, pues ya en
ocasiones se habia pronunciado de manera positiva respec-
to a ella, calificandola, incluso, de buena practica. Esta ayu-
da ha venido dando un soporte necesario (tanto econémico,
como social, ya que va acompafiada de plan de trabajo y
acompafamiento educativo) para un grupo de estos jévenes
en situacion de vulnerabilidad y sin referentes adultos: aque-
llos que egresan de los recursos sociales para la infancia
en desproteccion, pero que han sido tutelados un tiempo
inferior a los dos afos. Permanecen, en todo caso, los pisos
de emancipacién (98 plazas distribuidas en 18 pisos repar-
tidos por el territorio guipuzcoano) y ayudas econdémicas a
jévenes de 18 a 23 afos, a las que mensualmente acceden
alrededor de un centenar de personas.

En relacién con los programas de apoyo a la emancipacion
el Ararteko quiere sefalar que es consciente de que, aun
cuando la respuesta a las necesidades de estos jovenes vie-
nen articuladas desde los servicios para la inclusién social,
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en buena medida, no debe olvidarse que sus necesidades y
su perfil no es exactamente el mismo que el de otras perso-
nas en situacion de exclusién. Efectivamente, estos jovenes
tienen las mismas necesidades para su emancipacién que
las del resto de adultos jovenes (empleo, vivienda, cualifi-
cacion...), pero no cuentan con la red de apoyo y seguridad
que en nuestra sociedad supone la familia, verdadero sopor-
te para el avance en los proyectos personales de vida auto-
noma. Pero precisamente por carecer de ella, su vulnerabi-
lidad se acrecienta en muchos grados y, de no contar con
otros apoyos, su situacion de riesgo de exclusién concluye
en situaciones de exclusion mas complejas y dramaticas. De
esta afirmacion, se derivan dos conclusiones:

e En primer lugar, la constatacion de que algunas nece-
sidades importantes para fundamentar con mayores
garantias los procesos vitales de las personas no son
competencia principal de los servicios sociales. Asi,
tratdndose estos jovenes de personas sin problemas
en sus capacidades personales y relacionales, tienen
dificultades para acceder a una vivienda, a un empleo
y a una formacion cualificante. En este cometido son
otras instancias también las llamadas a comprometer-
se con los derechos de estas personas.

A una de estas dificultades se hacia ya referencia en el
apartado de Educacion de este informe: la limitacién
a la cualificacién que ha introducido la irrupcion de la
Formacion Profesional Basica en los términos expues-
tos en el Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, y la
desapariciéon de los Programas de Cualificacion Pro-
fesional Inicial. Ante esta ausencia los servicios forales
estan articulando distintas iniciativas:

- En Alava, procesos de formacién en los centros
(alfabetizacion, aprendizaje de tareas instrumenta-
les, etc.) y recursos que se ofrecen en el entorno
(Centros de Cultura Popular y cursos de los centros
civicos)

- En Bizkaia, cursos propios de inmersion linguistica,
talleres ocupacionales (jardineria, mantenimiento,
etc.) que no son oficiales y, en los casos que es
posible matriculacién en el proximo curso, mate-
rias para reforzar los contenidos futuros. Se han
subvencionado a entidades sin animo de lucro, de
igual manera, algunas actividades dirigidas a la ca-
pacitacion para la insercién laboral de adolescentes
en situacién de desproteccion, entre los que se en-
cuentran los menores extranjeros en buena medida.

- En Gipuzkoa se realizaron contactos con el Depar-
tamento de Educacion, quien consciente de las di-
ficultades propuso una alternativa de trabajo que,
como ya se ha citado en el punto 2.2.2.c) a dia de
hoy y sin conocimiento de las razones, no se ha
implantado.

Estas iniciativas son a todas luces insuficientes para

garantizar el derecho a la educacion de estos menores,
por lo que esta institucién no cejara en su insistencia
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ante el Departamento de Educacion y el Departamento
de Empleo y Politicas Sociales —responsable del sub-
sistema de formacién para el empleo- para la articula-
cién de respuestas estables a estas necesidades.

e En segundo lugar, que siendo objeto de atencion por
parte de los servicios para la inclusién social, en ca-
lidad de personas en riesgo de exclusion, al menos,
los programas a ellos dirigidos deben procurarles una
respuesta a sus necesidades especificas, distintas en
todo caso de las de otras personas en situaciéon de
alta exclusion. A esta especificidad intentan atender
algunos de los elementos que en la recomendacion
general se citan como integrantes de los programas
de emancipacion.

Un ultimo apunte en relacion con los servicios y pro-
gramas para el apoyo a la emancipacion y, en gene-
ral, para la inclusién social, es que, conforme a lo que
se ve reflejado en los distintos Mapas de Servicios
Sociales diseflados hasta la fecha, tienen previstas
modificaciones importantes, bien en lo tocante a las
instancias competentes, la distribucién en el territo-
rio o el incremento en los niveles de cobertura. Cabe
asi pensar en un escenario en proceso de reflexion y
ordenacion, quizas propicio para incorporar, también,
las reflexiones en estos parrafos trasladadas.

2.3.5.d) Devolucion de pasaportes en procedimientos
de denuncia de falsedad documental

Fuera ya del seguimiento de la recomendacion general a la
que nos hemos venido refiriendo, a finales de 2015 se pre-
sentaron en esta institucion un conjunto de quejas que infor-
maban de que, en procedimientos de denuncia por falsedad
documental que habian finalizado con sobreseimiento por
inexistencia de delito, no se estaban devolviendo los pasa-
portes, con el consiguiente perjuicio para sus titulares, que
se encontraban sin documentacion identificativa.

Esta cuestién ha sido objeto de varias reuniones por parte
de personal del Ararteko con la Fiscalia y con la Sala de Go-
bierno en la que se han puesto de manifiesto las dificultades
que implica la no devolucién del pasaporte y la paradoja que
conlleva que el nuevo pasaporte tenga el mismo contenido
que el pasaporte que no se ha entregado. En todo caso,
dado que era un problema que se habia dado solamente en
Gipuzkoa, fue tratado en la reunién mantenida con la Fiscalia
de ese territorio, quien informé de que los pasaportes no
se devuelven cuando son una pieza de conviccion, esto es,
hay indicios razonables de que esta manipulado, se trata de
indicios formales no materiales. No siendo este el caso, re-
sultaba extrafio, pero, en todo caso, la resolucién por la que
se acuerda la no devolucién del pasaporte se puede recurrir
a la Audiencia Provincial. Analizados los casos concretos en
los que se daba el supuesto, se constatdé que se encontra-
ban en aquel momento o resueltos o aun en proceso en sede
judicial. No obstante, a la fecha de finalizacion de este infor-
me el Ararteko desconoce si, realmente, los pasaportes han
sido devueltos a sus titulares.
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2.3.5.e) Tratamiento informativo

El afio pasado se mencioné una actuacion que se remitio al
Defensor del Pueblo con relacién al tratamiento informativo
por parte de la Direccion General de la Policia, en concreto,
respecto a una nota de prensa publicada por la Direccion
General de la Policia en Gipuzkoa. En dicha nota de prensa,
publicada el 10 de junio y con repercusion mediatica (Diario
Vasco, 11-06-2015), se hacian afirmaciones que afectan a la
imagen social de la inmigracién y, en concreto, de un colectivo
vulnerable como es el de los menores extranjeros no acom-
pafados. La nota de prensa hacia referencia a la comision de
delitos que no habian quedado acreditados e incorporaba va-
loraciones como la existencia de un efecto llamada.

Se traslado al Defensor del Pueblo la opinion del Ararteko en
el sentido de que correspondia a los tribunales el enjuicia-
miento de las conductas y que era conveniente mantener un
criterio responsable y ponderado con relacion a las informa-
ciones de la policia relativas a las actuaciones de las perso-
nas inmigrantes, para evitar que la informacién se constituya
en instrumento de creacion, reproduccion y reforzamiento
de la discriminacion.

La oficina del Defensor del Pueblo ha contestado en 2016
a esta institucion informando de que ha realizado multiples
actuaciones con los organismos competentes sobre el tra-
tamiento mediatico de la inmigracion, insistiendo en la nece-
sidad de compaginar la libertad de informacién que ampara
el articulo 20 de la Constitucién con la prevencién de la dis-
criminacién y la intolerancia. Ha trasladado a la Direccion
General de la Policia que la determinacién de la condicion
de mayor/menor de edad ante la falta de documentacion
identificativa o dudas razonables sobre la documentacién
aportada corresponde al Ministerio Fiscal, quien lo realiza
dictando el pertinente decreto de determinacion de edad
una vez estudiados todos los datos del expediente, entre los
que se encuentran, junto a otros, las pruebas oseométricas
y radiolégicas. Ahade que se ha participado a la Direccion
General del estado de varios de los casos concretos (véa-
se punto 4.1.1. del capitulo 111.08 del Informe general), en
situacion distinta a lo comunicado en la nota. Asimismo se
ha expuesto que la nota de prensa da por sentada la falsi-
ficacion de pasaportes por ciudadanos extranjeros, citando
su nacionalidad, sin considerar su presuncion de inocencia,
ni que el asunto se encuentra pendiente de resolucion ju-
dicial. Finalmente, se ha recordado a dicho organismo la
especial cautela que es preciso adoptar al informar sobre
datos referidos a menores, o presuntos menores, asi como a
otros colectivos, como el de extranjeros, susceptibles de ser
estigmatizados al relacionarlos con actividades ilicitas, evi-
tando la creacion o el fomento de estereotipos y prejuicios
sobre los mismos.

En relaciéon con la situacion que da origen a la actuacion de
esta institucion y, por remision, de la Defensoria del Pueblo,
cabe sefalar de manera positiva la actuacién de la Diputa-
cién Foral de Gipuzkoa, quien en todo momento mantuvo la
atencion a los menores, ya que, dada la presuncion de ino-
cencia, hasta que no fueran condenados, a todos los efec-
tos eran menores de edad. También intenté personarse en
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el procedimiento penal, pero fue denegado al considerarse
que las personas eran adultas.

2.3.6. Nifos, nifias y adolescentes expuestos
alaviolencia de género

La modificacion legislativa de julio de 2015, como ya hemos
sefialado, ha supuesto el tan esperado reconocimiento de
los nifios y nifias expuestos a la violencia de género como
victimas directas de esta. Otorgado el estatuto de victima,
podra garantizarse, por una parte, la adopcién de medidas
civiles y penales como un sujeto mas del procedimiento; por
otra, supondra hacer una valoracion del impacto que la ex-
posicion a la violencia en el hogar esta teniendo sobre su
persona y su desarrollo, articulando en consecuencia las
respuestas especificas mas adecuadas para el sufrimiento
de estos nifios y nifas, mas alla de lo que la intervencion con
las madres les aporte indirectamente.

Como ya se avanzaba en el informe del afio pasado de la
Oficina, en los primeros meses de 2016 se culminé el trabajo
liderado por Emakunde e iniciado en 2014, realizado en el
marco del Grupo Técnico Interinstitucional (GTI) de la Comi-
sion de Seguimiento del Il Acuerdo Interinstitucional para la
mejora en la atencién a mujeres victimas de maltrato en el
ambito doméstico y de violencia sexual. El plan de trabajo
consensuado se sometio a la aprobacion de la Comision de
Seguimiento y se encuentra disponible para comenzar su
materializacion.

2.3.7. Abuso sexual

El abuso sexual, la violencia sexual en general, no es una
cuestion de atencidon exclusiva de los servicios sociales, so-
bre los que este apartado 2.3. se viene pronunciando. Sin
embargo, esta claro que esta violencia atenta contra los de-
rechos de los nifios, nifias y adolescentes a ser protegidos,
derechos a los que aluden los articulos de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio que preludian el apartado. El
Comité de los Derechos del Nifio, en todo caso, recuerda
que el abuso sexual infantil constituye una forma de mal-
trato grave a nifios y nifias que ha de ser abordado desde
la perspectiva de la infancia como sujeto de derechos. Esto
es, este abordaje va mas alla que su consideracion como
victima y parte del respeto a su dignidad e integridad fisica 'y
psicologica como titular de derechos.

La violencia sexual incluye diversas conductas, habitual-
mente diferenciadas en 3 grupos, el primero de los cuales es
el abuso sexual. Este puede incluir contacto sexual, aunque
también actividades sin contacto directo. Implica, en todo
caso, la transgresioén de los limites intimos y personales del
nifio o la nifa. Supone la imposicion de comportamientos
de contenido sexual por parte de una persona (un adulto
u otro menor de edad) hacia un niflo o una nifia, realizado
en un contexto de desigualdad o asimetria de poder, ha-
bitualmente a través del engafo, la fuerza, la mentira o la
manipulacion.
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Después de afos insistiendo en la necesidad de abordar
adecuadamente este grave maltrato a nifios, nifias y adoles-
centes, en 2016 parecen haberse dado las condiciones para
que, al menos, se comiencen a reclamar respuestas adecua-
das desde diversos ambitos, hasta la fecha ajenos a estas
demandas. Muestra de ello son los siguientes parrafos.

Entre las actuaciones de oficio abiertas este afo por el Arar-
teko, cabe destacar la referente a la atencién que reciben en
nuestros juzgados los nifios y nifias que comparezcan ante
ellos, ya sea en calidad de victimas o de testigos, en casos
de posible abuso sexual.

En el marco de la misma, esta institucion ha convocado
sesiones de trabajo con la Sala de Gobierno del Tribunal
Superior de Justicia y la Fiscalia del Pais Vasco, asi como
con representantes cualificados de la abogacia, en torno a
un objetivo compartido: que las exigencias procesales de-
rivadas del principio de contradiccion y de las garantias de
la defensa se conjuguen con los criterios de proteccion de
nifos y niflas presentes en la normativa espafiola y euro-
pea. En este sentido, y tomando como referencia la Circular
3/2009, de la Fiscalia General del Estado, sobre proteccién
de los menores victimas y testigos, cabe identificar como
ambitos de mejora los siguientes:

e Dependencias amigables para la practica de las dili-
gencias en que los y las menores deban participar.

e Consideracioén y recepcion en el proceso penal de los
informes técnicos emitidos por otros sistemas publi-
cos que hayan intervenido con anterioridad a su aper-
tura, y en particular por los sistemas vascos de salud
y de servicios sociales.

e Condiciones de tiempo, espacio y dinamica de trabajo
que debe reunir la prueba preconstituida practicada a
los y las menores, como parte de una actividad ins-
tructora que resulte suficiente y prevenga, al mismo
tiempo, su victimizacion secundaria.

e Formacioén especifica del personal y los servicios de
apoyo a la Administracion de Justicia que se hayan de
relacionar con los y las menores, sobre su desarrollo
evolutivo y nivel de comprensién del proceso.

e Atencion terapéutica que se ha de brindar al nifio o
nifia desde el primer momento.

La propia Fiscalia ha alertado en su memoria, por primera
vez, de su preocupacion creciente por el acoso sexual a me-
nores a través de internet y de las nuevas tecnologias.

Esta preocupacion, unida a los ultimos casos que han teni-
do lugar en el ambito educativo, explica que se haya pro-
cedido al establecimiento de un Protocolo de prevencion y
actuacion en el ambito educativo ante situaciones de posi-
ble desproteccion y maltrato, acoso y abuso sexual infantil y
adolescente, y de colaboracion y coordinacion entre el am-
bito educativo y los agentes que intervienen en la proteccion
de la persona menor de edad.
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El abuso sexual ha sido también objeto de algunas jornadas,
cursos y seminarios, organizados por distintas organizacio-
nes —AVAIM, Save the Children, Gure Sarea- en los que se ha
evidenciado la necesidad de conocer mas, de detectar antes
y mejor, de comprender con mayor profundidad, de articular
respuestas adecuadas, de trabajar conectados y con pers-
pectiva de integralidad. En opinion de esta institucion, visibili-
zado el problema, ya solo cabe avanzar en clave, como se se-
falaba arriba, de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

2.3.8.Informe extraordinario
La situacion de los servicios sociales
municipales en la Comunidad
Autonoma de Euskadi. Situacion
actual y propuestas de mejora

Aun cuando la mayoria de las situaciones a las que este
apartado del informe se ha venido refiriendo son aborda-
das desde servicios y programas de competencia foral por
el grado de desproteccion en el que estos nifios, nifias y
adolescentes se encuentran, no se puede olvidar que los
servicios sociales municipales tienen un importantisimo pa-
pel en la atencion a la infancia y adolescencia en desprotec-
cién (en su caso, en riesgo de desproteccion). A finales de
2016 esta institucion ha presentado un informe monografico
sobre los servicios sociales municipales, en el que se plan-
tean algunas reflexiones y recomendaciones para la mejora,
bien del sistema de servicios sociales en su funcionamiento
integrado, bien de determinados servicios y prestaciones
contemplados en la Cartera. El informe es presentado con
mas detalle en el Capitulo IV del Informe general, pero desde
la perspectiva de la atencion a nifios, nifias y adolescentes
en situacion de desproteccion o riesgo de desproteccion
son destacables las recomendaciones (muy vinculadas a las
conclusiones del informe) referidas a:

e Dar un nuevo impulso al servicio de intervencién so-
cioeducativa y psicosocial, de manera que extienda su
actuacioén a problematicas causantes de desproteccion
en nifos, ninas y adolescentes distintas a las relaciona-
das con el ejercicio adecuado de las competencias y
responsabilidades parentales y contempladas en toda
la normativa de proteccién a la infancia: acoso o con-
flictos de convivencia (en el contexto escolar y trascen-
dido éste), violencia entre iguales y en las relaciones
afectivo-sexuales, consumos de riesgo, etc.

e Mejorar la coordinacion entre la atencion primaria y la
atencién secundaria, elaborando protocolos o acuer-
dos de colaboracion y estableciendo un mecanismo
eficaz para dirimir los desacuerdos.

e Profundizar en la colaboracién entre el sistema de ser-
vicios sociales y el sistema educativo, desarrollando
una cultura de colaboracién que tenga por objetivo la
deteccidon de problematicas sociales, la derivacion a
los servicios sociales en los casos pertinentes y la co-
laboracién entre ambos sistemas.
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e Configurar equipos multidisciplinares integrados por
profesionales competentes y en numero suficiente y
crear las condiciones adecuadas para el desarrollo de
sus funciones.

e Desarrollar modelos comunes de intervencién, impul-
sando la formacién de los y las profesionales y esta-
bleciendo estructuras de coordinacién horizontal que
faciliten la colaboracion, la reflexion, la informacion y
el apoyo técnico a los servicios sociales de atencion
primaria.

e Dotar de contenido al modelo comunitario de la inter-
vencion y al principio de continuidad de la atencion.

e Impulsar la participacion de las personas en sus pro-
cesos de intervencion individual o familiar.

¢ Intensificar las actuaciones preventivas.

e Avanzar en el desarrollo normativo previsto en la Ley
(normas que regulan cada uno de los servicios y pres-
taciones de la Cartera) y mantener debidamente ac-
tualizada la Cartera, adecuandola a las necesidades
cambiantes de las personas.

e Garantizar la habilitacion en los presupuestos munici-
pales de los recursos econdmicos necesarios para la
prestacioén a la ciudadania —en adecuados niveles de
calidad- de todos los servicios sociales de competen-
cia municipal.

La coordinacién con el sistema de garantia de ingresos,
también presente en el informe extraordinario, ha sido objeto
este ano 2016 de la sugerencia dirigida a Lanbide menciona-
da brevemente en el apartado 2.1 de este informe.

2.4. Derecho a una familia protectora
Articulo 18

1. Los Estados Partes pondran el maximo empefo en ga-
rantizar el reconocimiento del principio de que ambos
padres tienen obligaciones comunes en lo que respec-
ta a la crianza y el desarrollo del nifio. Incumbira a los
padres o, en su caso, a los representantes legales la
responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo
del nifio. Su preocupacion fundamental sera el interés
superior del nifio.

2. A los efectos de garantizar y promover los derechos
enunciados en la presente Convencion, los Estados
Partes prestaran la asistencia apropiada a los padres
y a los representantes legales para el desempefio de
sus funciones en lo que respecta a la crianza del nifio y
velaran por la creacion de instituciones, instalaciones y
servicios para el cuidado de los nifios.

El trabajo de la institucion del Ararteko en esta area se orien-
ta a promover el impulso y el refuerzo de las politicas publi-
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cas dirigidas a apoyar a las familias, desde la consideracion
de la diversidad de los modelos familiares existentes, que el
Derecho ha reconocido y que en algunos casos merecera
una atencién especifica para lograr su plena igualdad en el
acceso a todas las prestaciones necesarias para el cumpli-
miento de sus funciones.

2.4.1. Contexto normativo y social

Asi como el aio 2015 fue un afio prolifico por lo que respec-
ta a la promulgacién de leyes, normas y otros instrumentos
que, tanto en el ambito estatal como autondémico vasco,
inciden directamente en la proteccion de las familias (pue-
de consultarse al respecto este mismo epigrafe del informe
anual del Ararteko de 2015), el afio 2016 ha sido, en cambio,
un afo en el que no se han producido novedades de esta
indole especialmente significativas.

Si resulta, no obstante, resefiable el anuncio hecho publico
por el lehendakari, en marzo de 2016, de la llamada Estra-
tegia de Familia e Infancia del Gobierno Vasco, que plantea
como objetivo evitar la pobreza infantil e igualar las oportuni-
dades de los nifios y nifias, y, sobre todo, revertir la percep-
cién social de que la incertidumbre econémica desaconseja
tener hijos o iniciar proyectos de familia. Para ello se propone
un pacto de pais por la familia y la infancia, con una inversion
inicial de 50 millones de euros anuales hasta 2020, con el
deseo de aumentar la inversion para estas politicas sociales
cuando la situacion presupuestaria lo permita. La estrategia
anunciada, que se considera una hoja de ruta para debatir y
tratar con todos los agentes implicados, tanto publicos como
privados (instituciones, grupos politicos, agentes sociales y
tercer sector), contiene un decalogo de propuestas cuya fi-
nalidad es crear un marco general propicio para el desarrollo
de las personas en todas las etapas de la vida. Muchas de
las medidas no se enmarcan en la definicion de ayudas o
subvenciones, sino que consisten en generar condiciones
favorables para que las familias vean cubiertas sus deman-
das y necesidades de servicios, asegurando unos ingresos
econémicos minimos garantizados para familias con hijos e
hijas, el acceso a equipamientos y servicios socioculturales,
asi como favorecer la emancipacion de los jévenes; fomentar
una organizacioén del tiempo mas adecuada para las familias
y la conciliacion; facilitar el acceso a servicios de atencion
infantil “asequibles y de calidad”; establecer programas de
parentalidad positiva y de mediacion familiar; reforzar la red
de puntos de encuentro familiar; e incidir en los programas
de intervencion socioeducativa.

A finales del afio el Departamento de Empleo y Politicas So-
ciales ha informado de que se ha iniciado el trabajo interno
de presentacién de la Estrategia a los diferentes departa-
mentos del Gobierno Vasco, buscando el necesario acuerdo
interdepartamental previo a cualquier paso interinstitucional.
Las lineas basicas de la Estrategia enunciadas arriba, en
todo caso, deberan orientar el IV Plan de Apoyo a las Fa-
milias, que, una vez finalizada la evaluacién del lll Plan Inte-
rinstitucional de Apoyo a las Familias —en fase avanzada- se
deberia comenzar a definir.
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2.4.2. Los motivos de insatisfaccion
reflejados en las quejas

Durante este afilo hemos continuado recibiendo quejas con
motivo de la denegacién de las ayudas solicitadas al ampa-
ro de la normativa vasca sobre ayudas por hijos e hijas.
En todas ellas se planteaban problemas de indole formal,
de los que el punto 2.4. del capitulo lll. del informe gene-
ral, concerniente a familias, recoge un ejemplo, origen de
la Resolucion del Ararteko, de 20 de abril de 2016. Ya en
nuestros informes pasados hemos expuesto la casuistica y
la valoracion general de esta institucion al respecto, propo-
niendo mejoras en la informacion a facilitar a las personas
interesadas, desde la propia incoacién del procedimiento
ante el servicio Zuzenean del Gobierno Vasco.

En este punto deseamos insistir, como lo venimos haciendo en
anos anteriores, en la conveniencia de automatizar la conce-
sién de las ayudas por nacimiento de hijos e hijas, sin que de-
ban pender de un tramite de solicitud, cada vez mas complejo
para las personas interesadas, que, sin duda, esta excluyendo
de la percepcién de estas ayudas, en la practica, a muchas
personas potencialmente beneficiarias de las mismas.

En 2016 han cobrado especial protagonismo, sin embargo, las
quejas de familias numerosas, de entre las que destacamos
tres asuntos, a nuestro entender, de especial relevancia:

El primero de ellos tiene que ver con el problema que se
genera en los casos de ruptura de la pareja (por divorcio o
separacion en casos de parejas de hecho) y a la subsiguien-
te dificultad para asignar a uno u otro progenitor el titulo de
la familia numerosa. El articulo 2.2 c) de la Ley 40/2003, de
18 de noviembre, de Proteccion de las Familias Numerosas,
impone la necesidad de elegir entre uno de los dos ascen-
dentes para mantener la condicién de miembro de familia
numerosa, y la consecuente pérdida de titularidad del otro
progenitor, que quedaria excluido de la familia numerosa. En
caso de falta de acuerdo entre los progenitores, se prima
el criterio de convivencia, es decir debe adjudicarse la titu-
laridad de la familia numerosa a aquel progenitor —padre o
madre- que tenga asignada la custodia judicialmente. Esta
regla es dificilmente entendible por la ciudadania afectada
en aquellos casos en los que, pese a que la custodia queda
oficialmente asignada a uno de ellos, el amplio régimen de
visitas y la corresponsabilidad de ambos progenitores en la
educacion y cuidado de sus descendientes hace injusta una
regla que excluye a uno de ellos de los beneficios de la fami-
lia numerosa. Son distintas las quejas que este afio han ver-
sado sobre este problema, cuya solucién pasaria bien por
una reforma de la legislacion estatal en la materia, o bien por
una regulacion ex novo en el ambito vasco que, al amparo
de la Ley 13/2008 de 12 de diciembre, de Apoyo a las Fa-
milias, diera un nuevo impulso a las medidas de apoyo a las
familias, en funcion del nimero de hijos e hijas a su cargo.

Pero es que ademas resulta que esta regulacion estatal no
tiene en cuenta las condiciones de convivencia efectiva
con los hijos e hijas que se producen en los supuestos
de custodia compartida. Examinada la mencionada legis-
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lacién estatal sobre familias numerosas, esta institucion se
pronuncio ya sobre este asunto el pasado afo, subrayando
que, si bien es cierto que el referido precepto exige que, en
casos de divorcio en los que cese la convivencia efectiva
de los hijos con uno de los progenitores, debe optarse entre
uno de ellos para formar parte del titulo de familia numerosa,
es preciso, sin embargo, incorporar a la practica adminis-
trativa de gestion de los titulos de familia numerosa —cuya
competencia es de las diputaciones forales- una solucién
que dé respuesta a los casos de custodia compartida, en los
que subsiste la convivencia efectiva de los hijos o hijas con
ambos progenitores.

Asi pues, ante la laguna legal existente en este ambito en
lo que respecta a la institucién relativamente novedosa de
la custodia compartida, hicimos llegar al Gobierno Vasco la
existencia de este problema, con objeto de que —atendien-
do también al espiritu expresado por el Parlamento Vasco
en la Ley 7/2015, de 30 de junio, de relaciones familiares
en supuestos de separacion o ruptura de los progenitores-
formulara un criterio homogéneo para la aplicacion de este
precepto de la ley estatal de familias numerosas por parte
de los entes forales, competentes en la gestion de los titulos
de familias numerosas. Dicho criterio homogéneo ha sido
establecido, de modo que el titulo de familia numerosa debe
rotar anualmente cambiando de titular de un progenitor a
otro, en los casos en que la custodia sea compartida. Esta
férmula ha traido numerosos problemas de gestién por parte
de los entes forales, que han desembocado en quejas ciu-
dadanas ante el Ararteko, pues con esta regulacion no se
satisfacen las legitimas expectativas de los progenitores que
han optado por la custodia compartida, de continuar com-
partiendo igualmente, durante la totalidad del periodo de vi-
gencia del régimen de custodia compartida, los beneficios
que pudieran derivarse de las distintas medidas de apoyo
a las familias.

Un segundo problema se ha suscitado en relacion con la
interpretacion que deba darse a la disposicién transitoria
quinta de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion
del sistema de proteccion a la infancia y adolescencia, que
lleva a cabo una extensién retroactiva de algunos de los
efectos del nuevo articulo 6 de la Ley 40/2003, de 18 de no-
viembre, de Proteccion a las Familias Numerosas, con objeto
de garantizar a las familias numerosas que hayan perdido el
titulo, entre el 1 de enero de 2015 y la entrada en vigor de
la ley (17 de agosto de 2015), que éstas puedan acceder a
las bonificaciones de matriculacién y examen en el ambito
educativo, al igual que el resto de familias que aun ostenten
la condicién de familias numerosas a partir de la entrada en
vigor de la referida ley, que continuaran ostentando el titulo
(y en ese caso, la totalidad de los beneficios que de este se
deriven), mientras cuenten con un hijo o hija menor de 21
afnos o estudiante menor de 26 afios, pese a que sus herma-
nos o hermanas mayores hubieran alcanzado la edad legal
para quedar fuera de tal condicion.

El problema surge porque la Diputacién Foral de Gipuzkoa
lleva a cabo una interpretacion restrictiva de los términos de
la disposicion transitoria quinta de la referida Ley 26/2015,
al considerar que la mencionada extension de los beneficios
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de matriculacion y examen sélo alcanza al curso académi-
co 2015/2016, de tal modo que los dos hijos menores de
la reclamante no podran hacer valer, mas alla de ese curso
académico, su condicién de miembros de familia numerosa
a efectos de obtener determinados beneficios de matricula-
cién y examen en el ambito educativo. A juicio de esta insti-
tucion, no puede derivarse ni de la literalidad, ni del espiritu
de la disposicion transitoria quinta, objeto de exégesis, se-
mejante consecuencia, razén por la que hemos preparado,
al cierre de este informe, una recomendacion dirigida a la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, que verd la luz iniciado ya el
afo 2017 y se comunicara igualmente al resto de las dipu-
taciones forales, asi como al Gobierno Vasco, con objeto
de asentar una aplicacion uniforme de dicha disposicién en
todo el territorio vasco. En dicha recomendacién se consta-
ta que resulta errébneo considerar —como hace la institucién
foral- que tal beneficio deba limitarse Unicamente a un curso
académico (2015/2016), y ello porque la letra de la ley no
establece ninguna limitacion, ni explicita, ni implicita en ese
sentido. Se trata de una interpretacion restrictiva de una nor-
ma de rango legal favorable a los ciudadanos y ciudadanas,
que exigiria, si cabe con mas fuerza, una apoyatura expresa
en la voluntad del legislador, que de ningiin modo se puede
encontrar en esta disposicion legal. Con ello, se concluye
igualmente que la interpretacion llevada a cabo por la Di-
putacion Foral de Gipuzkoa, que excluye a la familia de la
promotora de esta queja de dichos beneficios a partir del
curso académico 2016/2017, no es adecuada a Derecho y
contraviene el espiritu y la literalidad de la reforma de la Ley
40/2008, de 18 de noviembre, de proteccion a las familias
numerosas, llevada a cabo por la Ley 26/2015, de 28 de ju-
lio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y
adolescencia, razon por la que se recomienda al ente foral
guipuzcoano que reconozca a los dos hijos menores de la
reclamante, sin ningun limite relativo a determinados cursos
académicos, los beneficios de matriculacion y examen en
el ambito educativo derivados de la legislacion sobre fami-
lias numerosas, hasta que estos cumplan la edad legal para
quedar fuera del ambito de aplicacién de dicha legislacion.

El tercer asunto se refiere a la supresién de beneficios fisca-
les para las familias numerosas en el Impuesto sobre Bienes
Inmuebles en Bizkaia. La Federacién de Asociaciones de
Familias Numerosas de Euskadi (Hirukide) trasladé a esta
institucion su desacuerdo con la supresién en Bizkaia, a par-
tir del 1 de enero de 2017, de la bonificacién potestativa a
los miembros de las familias numerosas, como consecuen-
cia de la entrada en vigor de la Norma Foral 4/2016, de 18
de mayo, del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl). Como
resultado de nuestro examen e intervencién en este asun-
to, hemos dictado la Resoluciéon de 2 de noviembre de
2016, por la que se sugiere al Departamento de Hacienda y
Finanzas de la Diputaciéon Foral de Bizkaia que promueva el
avance en el reconocimiento de beneficios fiscales a favor
de las familias con hijos e hijas a su cargo en el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles. En dicha resolucion se recuerda,
ademas, a todas las administraciones publicas vascas, su
deber de ofrecer respuestas suficientes a la demanda ciu-
dadana expresamente consagrada en la ley, de examinar,
por un lado, el impacto econdmico que las distintas medidas
puedan tener en las familias sobre las que recaen, y por otro,
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de apoyar suficientemente a las familias, especialmente a las
mas vulnerables. Para todo ello, resulta, sin duda, indispen-
sable integrar en las distintas medidas publicas ~también en
las medidas tributarias- la consideracion de la existencia de
hijos e hijas en las distintas familias sobre las que impac-
taran dichas medidas. Sugerimos concretamente al Depar-
tamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacién Foral de
Bizkaia que inicie un proceso de reflexion, con el fin de que
se pueda avanzar y ahondar en dicho territorio histérico en
la potenciacion de instrumentos y medidas econdmicas que
apoyen a las familias con hijos e hijas a su cargo, para que
se les ayude a desarrollar sus proyectos vitales con autono-
mia, mediante el establecimiento de medidas de compen-
sacion de costes, y que, en adelante, estudie, con caracter
previo a la toma de decisiones, el impacto que puedan tener
en las familias con hijos e hijas las distintas medidas fisca-
les que pretenda activar, incluidas las reformas tributarias
que, como la que se cuestiona en este expediente, suprimen
bonificaciones fiscales a estas familias. Por otro lado, consi-
deramos que se deberia promover, con caracter general, el
avance en la homogeneizacion de los beneficios fiscales a
favor de las familias, para que las familias vascas con hijos
e hijas a su cargo, con independencia de su lugar de resi-
dencia en el territorio de la CAV, dispongan de un sistema
equiparable de proteccion.

Continuamos recibiendo quejas que plantean las dificulta-
des de las familias monoparentales para ver reconocido su
status de familia y acceder a las bonificaciones correspon-
dientes por hijos e hijas teniendo en cuenta las dificultades
anadidas que se derivan de la atencién y educacién de los
hijos e hijas por un solo titular de la familia. Como se ha
venido sefalando, se observan importantes diferencias de
reconocimiento de estas familias en nuestras distintas admi-
nistraciones locales (especialmente en el ambito de los po-
lideportivos municipales), que en algunos casos reconocen
y atienden plenamente a la singularidad de las familias mo-
noparentales y en otros desconocen por completo esta rea-
lidad, con el perjuicio evidente que ello comporta para ellas.
Como noticia positiva, apuntar que al filo del cierre de este
informe esta institucién ha sido informada por el Area de Ju-
ventud y Deportes del Ayuntamiento de Bilbao de que estan
en proceso de revision de sus tarifas (con materializaciones
ya para 2017), actuacion en linea con la sugerencia que se
le realizaba en 2014 proponiéndole la revisién de las tarifas
bonificadas de las instalaciones deportivas municipales des-
de la perspectiva integradora de la promocion de las familias
monoparentales con un menor nimero de miembros.

En lo tocante a la realidad de las familias homoparentales,
en 2016 hemos continuado recibiendo alguna queja relacio-
nada con las dificultades que tienen las parejas de lesbianas
a la hora de inscribir la filiacién del hijo o hija de la madre
no bioldgica. Son diversos los problemas juridicos que, con
este motivo, se suscitan y atafien todos ellos a la aplicacion
de la legislacion estatal sobre la materia, concretamente de
la Ley 14/2006, de 26 de mayo, sobre técnicas de reproduc-
cion asistida, que genera dificultades en el momento de la
inscripcion registral de los hijos e hijas nacidos en el seno de
familias cuyas titulares son dos mujeres.
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A pesar de las limitaciones que la ley nos impone —pues que-
da fuera de nuestras funciones institucionales el control del
poder judicial, asi como la propuesta de reforma de leyes
emanadas de las Cortes Generales-, la institucion del Arar-
teko, en la medida de sus atribuciones, ha abordado ya esta
cuestion mediante diferentes actuaciones (remision de infor-
me a la Defensora del Pueblo de Espafia y Recomendacién
General 4/2010).

Con todo, no podemos obviar que la regulacion actualmente
vigente impone -para un reconocimiento legal de la filiacion
de las dos madres- que éstas estén casadas y que los hijos
o hijas nazcan como resultado de las técnicas de reproduc-
cion asistida, pues de lo contrario, si no concurren estas dos
circunstancias, s6lo se hace posible establecer la filiacion
respecto a la pareja de la madre biolégica mediante el re-
curso a un proceso de adopcion en el marco del matrimonio
civil o de la legislacion autonémica sobre parejas de hecho,
procedimiento que no se impone, en cambio, a las parejas
heterosexuales, ya sean casadas o de hecho, a quienes se
reconoce la filiacién de una manera automatizada. Debemos
sefalar al respecto que, al tratarse de una opcién del legis-
lador estatal, la institucion del Ararteko no tiene atribuciones
que permitan cuestionar dicho estatuto juridico creado por
la mencionada ley de reproduccion asistida. No obstante,
somos conscientes de que esta regulacion legal puede crear
disfunciones que afectan al principio de igualdad entre las
personas, en la medida en que genera de facto diferencias
de trato dificilmente justificables entre parejas heterosexua-
les y parejas del mismo sexo, que pudieran en consecuen-
cia constituir una discriminacion. La continuidad de quejas
y consultas sobre esta cuestion nos indica ademas que se
trata de un tema irresuelto para la ciudadania afectada. Por
todas estas razones, esta institucién tiene intencién de dar
renovada cuenta de esta cuestion a la Defensora del Pueblo
de Espafia y de poner todos los medios a su alcance para
impulsar las modificaciones necesarias que permitan cam-
biar la actual situacion.

Otra cuestion que también ha ocupado nuestra atencién en
2016 relativa a las familias homoparentales ha sido la falta
de adaptacién de ciertos formularios de la Seguridad Social
a su realidad. Habida cuenta de que se trata de un asunto
que atafie, de nuevo, a una administracion de ambito es-
tatal, lo hemos remitido a la Defensora del Pueblo de Es-
pafa para que sea tramitado por esa institucion, quien nos
ha comunicado posteriormente que, tras su intervencion, se
han modificado algunos aspectos de los formularios de las
solicitudes de prestaciones por nacimiento de un hijo o hija,
concretamente mediante la referencia a progenitor A y pro-
genitor B, en lugar de a padre y madre. No se han modifica-
do, en cambio, otras referencias contenidas en los mismos
formularios, como la mencién a las prestaciones por mater-
nidad y prestaciones por paternidad, toda vez que —segun
indica la Defensora del Pueblo- dicha denominacién debe
recogerse trasladando miméticamente lo establecido en Ley
General de Seguridad Social y su normativa de desarrollo,
que no han sido modificadas en este aspecto.
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2.4.3. El interés superior de niiios, niias
y adolescentes en los procesos de
separacion y divorcio

Continuamos asistiendo con preocupacion a la recepcion
de quejas que, formuladas en torno a distintas cuestiones
y ambitos, reflejan y trasladan serias dificultades de comu-
nicacion derivadas de rupturas de pareja con alta conflicti-
vidad, en las que los hijos e hijas se ven gravemente afec-
tados. Asi, la investigacion de algunas quejas relacionadas
con dificultades para la realizacion de gestiones administra-
tivas, denuncias sobre el funcionamiento y las decisiones de
los profesionales de puntos de encuentro familiar, informes
de éstos y de los Equipos Psicosociales de los juzgados,
etc. nos llevan a apelar, una vez mas, a la responsabilidad
de ambas partes para que, en aras del interés del menor,
lleven a cabo un sobreesfuerzo de comunicacion, todo ello
sin perjuicio de lo que los tribunales dispongan en caso de
desacuerdo.

Este contexto de conflictividad y la preservacion del derecho
de cada nifio y nifia a que sus derechos sean considerados
como materia prioritaria en la toma de decisiones son los
que han guiado la actuacion de la institucion, tanto en la Re-
solucion del Ararteko de 12 de mayo de 2016, como en las
visitas de inspeccién realizadas a los puntos de encuentro
familiar por derivacion judicial.

2.5.Derecho ala salud
Articulo 24

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al
disfrute del mas alto nivel posible de salud y a servicios
para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilita-
cion de la salud. Los Estados Partes se esforzaran por
asegurar que ningun nifio sea privado de su derecho al
disfrute de esos servicios sanitarios.

2.5.1. Contexto normativo y social

En 2016 se ha aprobado la Ley 1/2016, de 7 de abril, de
Atencidn Integral de Adicciones y Drogodependencias, que
pretende un abordaje multidisciplinar e integral de las adic-
ciones. Entre los fundamentos béasicos del modelo de pre-
vencion y atencién de la ley destacan el enfoque de salud
publica y el paradigma de salud en todas las politicas, con
los que se pretende alcanzar un compromiso interinstitucio-
nal que impulse una estrategia intersectorial y transversal,
dirigida a hacer que la salud y la equidad en salud sean asu-
midas como metas de todas las politicas publicas y agentes
sociales.

Los nifios, nifias y adolescentes son citados y sefialados
como unos de los principales destinatarios de las propues-
tas de la ley. Son parte fundamental de los destinatarios na-
turales de una propuesta que define como estrategia basica
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de actuacién para la promocion de la salud y la prevencion
de las adicciones y drogodependencias la educacion para la
salud. Esta, desde el enfoque de salud publica, se dirige al
logro de habitos saludables y de la cultura de la salud como
forma de vida auténoma, solidaria y libre. En las actuaciones
preventivas son prioritarios el ambito familiar, el comunitario
y el educativo, que deberan coordinarse para implicar a to-
dos los agentes sociales intervinientes.

En la prevencion en el ambito familiar destaca el principio
de parentalidad positiva, paradigma de intervencién psico-
social con las familias que supone el desarrollo de habilida-
des parentales positivas para con los hijos e hijas por parte
de las personas progenitoras o tutoras, y la educacion en
valores que fijen los limites de su comportamiento. Se trata
de impulsar los valores de vinculacién afectiva, el fortaleci-
miento de entornos estructurados, la estimulacion y apoyo
al aprendizaje escolar y el reconocimiento del valor de los hi-
jos e hijas, potenciando su propia percepcion como agentes
en activo, competentes y capaces.

Por lo que respecta al ambito comunitario, la ley destaca
el valor propulsor de aquellos entornos mas cercanos a la
persona, buscando la implicacion y la participacion de todos
ellos en las intervenciones propuestas. Respecto del ambito
educativo, su valor preferente deriva del papel predominante
del sistema educativo en la construccién de las competen-
cias de las personas, sobre todo en las etapas mas tempra-
nas de su desarrollo, considerandose necesaria la adopcion
de medidas dirigidas a personas menores de edad que se
encuentran en situacion de riesgo, orientadas a que el alum-
no o la alumna tome conciencia del riesgo de desarrollar una
adiccion a alguna sustancia o una adiccion comportamental
y potencie sus competencias para hacerles frente, poniendo
a su disposicion instrumentos de autocontrol o autoevalua-
cién, entendiendo que el conocimiento es vital para la for-
macién de la voluntad. Por tanto, siendo necesario el cono-
cimiento, hay que ir mas lejos, sobre todo cuando hablamos
de personas menores de edad en riesgo.

Finalmente, en relacién con la prevencién respecto de me-
nores y jovenes en situacion de alto riesgo, se destacan las
intervenciones y los programas socioeducativos especifi-
cos, de asesoramiento y apoyo e intervenciones adaptadas
a su situacion.

En el &mbito socio-sanitario hay que referirse a la aprobacién
del Decreto 13/2016, de 2 de febrero, de intervencion inte-
gral en Atencion Temprana en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco, que tiene como objetivo establecer las normas
basicas para la organizacion y coordinacion del conjunto de
intervenciones que, en el campo de la atencién temprana se
desarrollan desde los ambitos de la salud, la educacion y los
servicios sociales, con el fin de garantizar un modelo integral
y eficaz en el que se coordinen adecuadamente las actua-
ciones de los diferentes departamentos. La entrada en vigor
del decreto supone, entre otros efectos positivos, la aten-
cién en los tres Territorios Histéricos de nifos y nifas desde
los 0 hasta los 6 afios, ampliandose en el caso de aquellos
que aun no lo habia hecho —Alava-, de los 3 a los 6 afos.
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Para finalizar, en un ambito distinto al normativo, pero rele-
vante desde la perspectiva social, en la medida en que ex-
presa la orientaciéon de las actuaciones publicas, hay que
sefialar que se ha publicado la Guia de actuaciones reco-
mendadas en el sistema sanitario de Euskadi respecto a la
mutilacion genital femenina.

2.5.2. Quejas al sistema vasco de salud

De nuevo un afo mas un numero importante de quejas tiene
relacion con las dificultades de acceso a la atencion sanitaria
por parte de personas extranjeras, en este informe centradas
en los problemas de acceso de mujeres embarazadas y perso-
nas menores de edad y eso a pesar de que, tal y como lo su-
braya la legislacién de infancia, gozan de los mismos derechos
que los nifios, nifas y adolescentes de nacionalidad espafiola.

El Departamento de Salud y Osakidetza ha informado al
Ararteko de que se esta formando de manera continuada a
los servicios de las areas de atencién al cliente, admisiones
y servicios de facturacion de los centros sanitarios. Las que-
jas recibidas, sin embargo, son una muestra de que las nor-
mas que se deben aplicar siguen dando pie a interpretacio-
nes que no se adecuan a los criterios que se estan haciendo
llegar a los responsables de su aplicacion.

En este ambito de la asistencia a personas extranjeras el
Ararteko inicié una actuacion de oficio al ser conocedor de
que los menores extranjeros recién nacidos tienen dificulta-
des para recibir la asistencia sanitaria completa a la que tie-
nen derecho. El problema no se produce a la hora de recibir la
atencion sanitaria que necesitan, sino al acceder a las pres-
taciones suplementarias que su médico les prescribe, por
ejemplo la farmacéutica.

Ello se debe al tiempo que transcurre desde el nacimiento
hasta que sus progenitores obtienen de su pais de origen la
documentacion que la administracion competente (depen-
diendo del supuesto, INSS o Departamento de Salud del
Gobierno Vasco) exige para tramitar el reconocimiento del
derecho a asistencia.

Es una situacién que afecta tanto al o la menor, cuyos proge-
nitores tienen reconocida su condicion de asegurado por el
Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgen-
tes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de
Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones,
quienes la misma norma, dentro de los supuestos de Asis-
tencia sanitaria en situaciones especiales, reconoce, en todo
caso, su derecho a recibirla en las mismas condiciones que
los menores que no son extranjeros.

Nos encontramos, por tanto, ante una situacién en la que no
se ha cuestionado el derecho a recibir la asistencia sanitaria,
incluidas todas sus prestaciones, pero en la que el tiempo
que transcurre hasta que pueden presentar la documentacién
requerida, condiciona, de hecho, durante un tiempo prolon-
gado, su efectividad. Durante ese tiempo, en consecuencia,
han de hacer frente al coste del cien por cien de las prestacio-
nes suplementarias a la atencién médica.
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El Departamento de Salud ha informado al Ararteko sobre la
respuesta ofrecida a todos los centros asistenciales, que es
la siguiente: “En estos casos, no se puede utilizar el aplicati-
vo informatico “Presbide” para la tramitacion mediante receta
electrdnica de la prescripcion que los pediatras indiquen. En
su lugar se extendera receta oficial de Osakidetza en papel,
escrita manualmente, donde se registrara el nimero de TIS de
cualquiera de los progenitores del recién nacido. En la oficina
de farmacia, por defecto, le aplicaran el 40% de aportacion,
de igual manera que lo aplican a las recetas de pacientes des-
plazados de otras comunidades si tienen menos de 65 afios (si
fueran mayores de esa edad le aplican el 10% de aportacion)”.

Algunas fuentes consultadas sugerian que esta informacion
sobre el modo de actuar, utilizando receta en papel, no era co-
nocida por todas y todos los profesionales sanitarios respon-
sables de la atencion de estos y estas menores, lo que llevo
al Ararteko a solicitar informacién complementaria, esta vez a
Osakidetza. En la misma peticion se ha solicitado aclaracion
en torno a si el hecho de que las prescripciones se hagan en
papel supone un problema a la hora de recoger esas pres-
cripciones en la historia clinica de este colectivo de menores.

Otra cuestion frecuente en las quejas es la relativa a solicitu-
des de segunda opinién, cambio de médico de cabecera,
hospital o de médicos especialistas. En la medida en que
afecta a un menor, destacamos una en la que se denegaba un
cambio de centro de salud mental.

Su peticion, basada en la cercania (el nuevo centro de salud
estaba frente a su domicilio), se fundamenta en el derecho
a elegir médico recogido en el Decreto 147/2015, de 21 de
julio, por el que se aprueba la Declaracion sobre Derechos y
Deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi.
Se trata de una opcion que el sistema publico de salud ofrece
a la persona usuaria para que pueda solicitar cambios en los
medios que inicialmente le ha asignado.

La razén esencial de la peticion era que el nuevo centro esta
frente a su domicilio. La denegacion se basaba en el hecho
de que la planificacién no contempla la atencién de su hijo en
el centro de salud mental al que ahora solicitaba el cambio.

La respuesta a la peticién de informacién del Ararteko expli-
caba que los criterios para una mejor atencion posible por los
centros especializados en salud mental infanto juvenil son los
establecidos en la zonificacién, instrumento que equipara los
cupos de pacientes atendidos.

La denegacién del cambio solicitado no distinguia, a juicio del
Ararteko, dos ambitos que, aunque no son independientes,
se pueden analizar de manera separada. Uno, el que corres-
ponde a los criterios de planificacion, por tanto relacionado
con las facultades de la administraciéon sanitaria para orga-
nizar los medios asignados a la asistencia sanitaria y, otro,
el ambito propio del derecho de eleccién, que si bien no es
absoluto, tiene entidad propia.

Si no se diferencian esos dos d&mbitos se corre el riesgo de
vaciar el contenido el derecho de eleccion.

Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia


http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/mutilacion_genital_femenina/es_def/adjuntos/guia-mutilacion-genital-femenina.pdf
https://www.euskadi.eus/web01-s1osa/es/
http://www.osakidetza.euskadi.eus/r85-ghhome00/es
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-5403
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2015003424
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2015003424

¢Vulneracion de derechos? Quejas, consultas y actuaciones de iniciativa propia

Los motivos que justifican la competencia de la administracion
para la planificacion de los recursos se deben situar en el am-
bito de su capacidad discrecional para organizar los recursos
disponibles. Pero si esa justificacion se traslada miméticamen-
te a cualquier peticion posterior que sea expresion de la facul-
tad de eleccién del usuario, para, con base en la planificacion
previa, denegar cualquier cambio individual solicitado, enton-
ces se corre el riesgo de vaciar de contenido este derecho. Por
ello, si no se justifica el modo en que alteran la organizacion, la
mera alegacioén de los criterios de planificacion no puede llevar
a denegar peticiones de cambio de centro.

Si quedara acreditado que la actual organizacion resultaria
afectada con la aceptacion del cambio solicitado, cabria pen-
sar en una limitacioén justificada del derecho de eleccién. Este
derecho podria ser igualmente condicionado si en la especi-
fica atenciéon infanto juvenil requerida, como era el caso, la
asistencia del menor en el centro de salud mental solicitado
no quedara garantizada con similares recursos a los existen-
tes a aquel al que esta acudiendo.

Lo que no es posible, a juicio de esta institucion, es cerrar
la puerta al derecho a la eleccion sobre la base de eventua-
les peticiones posteriores, de las que no se habian aporta-
do indicios de que se fueran a presentar (en la respuesta de
Osakidetza se sefalaba que atender esta peticion seria un
precedente y su aceptacion llevar a un desajuste en la or-
ganizacion establecida). Aceptar este motivo de denegacion
llevaria a que, dado que los cambios individuales solicitados
son siempre posteriores a las planificaciones en las que se
basa la organizacién, su mera existencia vaciara de conteni-
do el derecho individual de eleccién posterior que el ordena-
miento reconoce a las personas usuarias.

La atencion sanitaria a otro menor, en este caso con autis-
mo, ha sido objeto de analisis pormenorizado por parte del
Ararteko. Este menor necesitaba un tratamiento de odonto-
logia que, precisamente por padecer autismo, requeria anes-
tesia en quirdfano.

Los servicios sanitarios que el menor tenia asignados de
acuerdo con la planificaciéon de Osakidetza, eran los corres-
pondientes a su area de salud, Gipuzkoa. Sin embargo, el tra-
tamiento de odontologia, porque forma parte del Programa
de Atencion Dental Infantil (PADI), concertado por el Departa-
mento de Salud, tiene una planificacién no coincidente con la
del area de salud de Osakidetza. De acuerdo con esta plani-
ficaciéon del PADI, la atencion especial que necesitaba por su
autismo debia ser ofrecida en Bizkaia, ambulatorio de Sestao
en primer lugar y, caso de necesitar quiréfano, en el Hospital
San Juan de Dios, en Santurtzi.

En un primer momento el facultativo de Sestao consideré que
la intervencion que necesitaba el menor no requeria quird-
fano y propuso hacerlo con un calmante. No fue posible y
acordaron hacer revisiones trimestrales coordinadas con su
odontoéloga del PADI, para ver la evolucion de la pieza dental.
Mas adelante, esta odontéloga les sugirié6 que se informaran
sobre la posibilidad de hacerlo con sedacién (sin necesidad
de quiréfano) pues teniendo en cuenta el avance de la caries
no era posible esperar.

Informe anual al Parlamento Vasco 2016

Los padres, tras informarse de las opciones existentes, pidie-
ron cita en el Hospital Quirén de Donostia-San Sebastian (cen-
tro concertado con el Departamento de Salud, para pacientes
de Gipuzkoa que necesitan estas intervenciones). Los padres
informaron sobre ello al centro de Sestao y anularon la cita
prevista en este centro. En Quirdn les indicaron que no era po-
sible intervenir con sedacion, pues la intervencion seria larga 'y
por tanto era necesaria la anestesia general (quiréfano).

Con estos antecedentes, los padres pidieron autorizacion
para la intervencion de su hijo en Quirdn. La autorizacién para
ser intervenido en dicho centro de Gipuzkoa fue denegada
por la administracién sanitaria, por no ser el que les corres-
pondia. Pidieron por ello cita en Sestao donde les indicaron
que si necesitaba quiréfano el centro de referencia era el Hos-
pital San Juan de Dios, en Santurtzi.

Desde un punto de vista administrativo, la respuesta del De-
partamento de Salud habia sido correcta. Sin embargo, por
los avatares de la evolucién del proceso asistencial, la situa-
cién con la que se encontraba el menor en el momento en
que solicitaron la autorizacion que fue denegada para acudir
a Quirdn, era la de dos propuestas terapéuticas diferentes:
en su centro de referencia en Bizkaia (concertado para esta
asistencia ) le proponian la extraccién de la muela afectada,
no asi en el centro de Quirdn (concertado para pacientes de
Gipuzkoa) donde la propuesta de tratamiento era realizar una
endodoncia.

Suscitada la cuestion ante el Departamento de Salud en es-
tos términos, la administracién sanitaria analizé todos los an-
tecedentes, esencialmente la distinta propuesta terapéutica,
y encauz6 finalmente la pretension de los padres atendiendo
a la especificidad de las diferentes propuestas.

Las reclamaciones relacionadas con las listas, los tiempos y la
informacién en los periodos de espera para tratamientos y/o
intervenciones quirdrgicas afectan, como al resto de ciudada-
nos y ciudadanas, también a nifios, nifias y adolescentes. En
este informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia, en
todo caso, destacamos la especial relevancia que estos tiem-
pos de espera tienen en los problemas de infertilidad, maxime
cuando las mujeres se acercan al umbral del limite de la edad
a partir de la cual sus posibilidades de éxito disminuyen.

En el ambito especifico de la salud mental infanto-juvenil
recogemos este afo la actuacion realizada en torno a los tras-
tornos de la conducta alimentaria (TCA).

Para hacer un seguimiento sobre diversos aspectos plantea-
dos por las asociaciones de apoyo a las personas afectadas
por trastornos de conducta alimentaria (TCA), el Ararteko
abrié un expediente de queja en el que se tomaba como pun-
to de partida la evaluacion que se recogia en un Informe de
Osakidetza de diciembre de 2014, en respuesta a una peti-
cién sobre la atencion a estas personas.

El expediente tramitado se ha centrado en dos puntos de
aquel Informe: la demanda de creacion de una unidad espe-
cializada para el ingreso de pacientes graves y la necesidad
de completar los servicios de comedores terapéuticos.
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Con relacion al primer punto, consideraciones de diversa in-
dole han impedido el acuerdo sobre el modo en que se ha de
desarrollar tal unidad especializada. Sobre el segundo punto
—los comedores terapéuticos—, existe coincidencia en su uti-
lidad, siempre que se encuentren integrados en un esquema
asistencial coherente y coordinado.

En el tiempo transcurrido entre la peticién de informacién del
Ararteko sobre esos puntos y la correspondiente respuesta
de Osakidetza, se mantuvo una reunion entre los represen-
tantes de ACABE de cada territorio historico y representantes
de Osakidetza. En esta reunion, a la que también asisti6 la
institucion del Ararteko, se abordd la situacién actual de los
comedores terapéuticos y la atencién especifica de los TCA,
asi como las actuaciones previstas para abordar las caren-
cias existentes. Tras contrastar la respuesta de Osakidetza a
la peticiéon de informacion sobre tales aspectos con las tres
Asociaciones de apoyo a las personas afectadas por TCA,
el Ararteko ha trasladado la Resolucion del Ararteko de 14
de julio de 2016, por la que se recomienda a Osakidetza que
contemple la dotacién necesaria para abordar propuestas de
actuacion relacionadas con la atencién de las personas afec-
tadas por trastornos de conducta alimentaria.

Una ultima cuestion abordada en 2016 relativa al derecho a
la salud de nifios, nifias y adolescentes es la que ha ocupado
algunos expedientes abiertos a iniciativa del Ararteko con el
denominador comun de interesarse por la actuacién municipal
para el control del acceso a bebidas alcohélicas por parte de
personas menores. Como ya se citaba en el apartado 2.1.1. al
presentar la nueva ley sobre adicciones, aun cuando en otra
época hubiera podido parecer una cuestion de orden publico,
nos encontramos ante una cuestion de salud publica.

La intervencién de oficio, realizada ante un nimero determi-
nado de ayuntamientos, pero con una vocacion de analisis
general, tenia su origen en manifestaciones de ciudadanos y
ciudadanas que, con diferente intensidad y formato, vienen
trasladando su preocupacion por el consumo de bebidas al-
cohdlicas por parte de adolescentes, ademas de su sorpresa
por la aparente facilidad con la que acceden a ellas, estando
prohibida su venta a las personas menores de edad.

El Ararteko concluye su actuacion con la constatacion de
que, realmente, el consumo de bebidas alcohdlicas por parte
de chicos y chicas menores de edad es un asunto complejo,
en el que necesariamente se requiere de la colaboracion de
todos los agentes, tanto institucionales, como sociales y par-
ticulares. En esta ocasion, de manera similar a como en otros
momentos lo hiciera con el departamento de Educacién o de
Sanidad de Gobierno Vasco, dirige a los ayuntamientos vas-
cos un recordatorio de sus obligaciones legales en lo tocante
al control del suministro de alcohol a chicos y chicas menores
de edad en sus municipios.

La ley a la que nos venimos refiriendo es clara en este sentido
en la atribucién a las entidades locales, tanto de la funcién
inspectora (por personal que tenga la consideracion de agen-
te de la autoridad), como de la imposicion de las sanciones
correspondientes.
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Esta ley, no obstante y como su propio titulo recoge, aborda
el problema de las adicciones desde una perspectiva multidis-
ciplinar e integral, en la que cobra una especial relevancia la
prevencion (desde un enfoque de salud publica) y, como es-
trategia basica para ello, la educacion para la salud. Siguiendo
la Estrategia de la Unién Europea en materia de lucha contra
la droga 2013-2020, las medidas enfocadas a la disminucion
de la demanda y las dirigidas al control de la oferta, aunque de
distinta naturaleza, deben resultar complementarias.

En la base de la intervencion publica, una vez mas, los de-
rechos de nifios, nifias y adolescentes. Mas en concreto, su
derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a ser
protegido de potenciales dafos para su desarrollo integral.
En coherencia con ellos, las politicas publicas sobre alcohol
y menores han de conjugar el trabajo en clave educativa y las
medidas que procuren un contexto protector, como seria el
caso del control de la venta de alcohol a menores.

Alguno de los ayuntamientos ya ha respondido al Ararteko in-
formando de las actuaciones que en clave preventiva esta de-
sarrollando y comunicando su intencion de ampliar, en la me-
dida de sus posibilidades, las actuaciones dirigidas al control
de la venta y suministro de bebidas alcohdlicas a menores.

2.6. Derechos de las personas menores
infractoras

Articulo 40

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio
de quien se alegue que ha infringido las leyes penales
0 a quien se acuse o declare culpable de haber infrin-
gido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el
fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que for-
talezca el respeto del nifio por los derechos humanos y
las libertades fundamentales de terceros y en la que se
tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia de
promover la reintegracion del nifio y de que éste asuma
una funcion constructiva en la sociedad.

Si bien la ley reguladora de la institucion del Ararteko sefala
claramente en su articulo 13.1. que no entrara en el examen
individual de aquellas quejas sobre las que haya recaido
sentencia firme o esté pendiente resolucion judicial, la con-
fluencia en las funciones de proteccion de los derechos de
los nifios, niflas y adolescentes atribuidas a, por una parte,
la Fiscalia de menores y, por otra, las instituciones de de-
fensa de sus derechos, como seria el caso del Ararteko,
supone, en la practica, un canal de comunicacién abierto
a frecuente intercambio de informacion y gestiones entre
ambas instancias.

Por otra parte, como en afios anteriores, algunas de las ac-
tuaciones en las que en 2015 se ha encontrado concernido
el Departamento de Administracion Publica y Justicia se han
expuesto ya en otros puntos de este informe (como el relati-
vo al derecho a una familia protectora), con el fin de realizar,
a nuestro entender, una presentacion mas acorde con los
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ambitos de interés de la ciudadania (y no tanto ordenada por
la administracion concernida).

Como ya se sefalaba en el informe de esta Oficina de 2015, a
la fecha de su redaccion se encontraba abierta una investiga-
cion relativa a la informacion a los progenitores y la escucha
a los nifios y nifas infractores a los que, por no haber cum-
plido los 14 afios y en virtud del articulo 3 de la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad pe-
nal de los menores, se les aplica lo dispuesto en las normas
de proteccion de menores. A lo largo de 2015 y 2016, en el
transcurso de su intervencion, el Ararteko ha solicitado infor-
macion a los distintos agentes institucionales implicados, se
han avanzado propuestas para su valoracion y se han man-
tenido reuniones para su contraste. El resultado, recogido en
un documento que se presentara en febrero de 2017, recoge
y comparte la informacién y las opiniones recibidas, con el
animo de contribuir a un mejor conocimiento de los procedi-
mientos con los que las autoridades vienen actuando en Eus-
kadi (con matices distintos en cada uno de los tres territorios
histéricos) en relacién con estos menores y a hacer mas visi-
bles sus principales elementos de debilidad. Respecto a las
propuestas, tanto las inicialmente formuladas por el Ararteko,
como las provenientes de otros agentes, se exponen en el ci-
tado estudio acompafadas de las distintas valoraciones que
han realizado quienes asi lo han considerado conveniente.

En relaciéon con el ambito policial, en el apartado 11.13 del
Informe general se recoge alguna queja relacionada con los
derechos ciudadanos y el ejercicio de la funcién policial. Este
es el caso presentado en la Resolucion del Ararteko de 20 de
diciembre de 2016, que afecta a un menor. En la queja se re-
prochaba a los agentes intervinientes que hubieran detenido
sin ninguna prueba a un menor por un presunto delito de ma-
los tratos que no habia cometido y se sefialaba, en apoyo de
esta consideracion, que la Fiscalia de Menores habia decre-
tado el sobreseimiento provisional de las diligencias prelimi-
nares tramitadas a raiz de la detencion, por entender que no
existian suficientes datos para sostener que el menor hubiera
sido el autor de los hechos denunciados. Se reprochaba en
la queja, igualmente, a los agentes que hubieran utilizado la
fuerza para detener al menor, hubieran registrado sus perte-
nencias, le hubieran esposado y hubieran ofrecido un relato
de los hechos que no se correspondia con la realidad de lo
sucedido. Se indicaba, asimismo, que no se habian respeta-
do las debidas garantias en la detencion, ni en el traslado del
menor a las dependencias policiales.

Las actuaciones de oficio tramitadas en este ambito en 2016
se han dirigido principalmente a verificar la situaciéon de los
centros de detencién, asi como el cumplimiento de las reco-
mendaciones que el Ararteko ha formulado sobre la deten-
cion y el sistema de garantias en las intervenciones policiales.

Las instalaciones de los centros de detencion de la Ertzaintza
de Getxo y de la Policia Local de Portugalete —visitados en este
ejercicio 2016- carecen de dependencias especificas para la
custodia de menores, como exige la Ley Organica 5/2000, de
12 de enero (articulo 17.3), lo que es una constante en la prac-
tica totalidad de los centros de detencién de la Ertzaintza que
esta institucion ha visitado.
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La Policia Local de Amorebieta-Etxano, también visitada, no
dispone de libro de detencién especifico para menores, como
exige el Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero. En el caso de la Policia Local de Portugalete, que si dis-
pone de dos libros de la detencién (personas menores y adul-
tas), ambos son manuales. Los dos libros de la detencion (per-
sonas menores y adultas) de la Policia Local de Portugalete son
manuales. Aunque cada hoja corresponde a una detencion, los
libros no tienen caracter anual, por lo que no puede conocerse
mediante una simple consulta a la Ultima detencion el nimero
anual de detenciones en cada momento, como es aconsejable.
Tampoco registran las principales actuaciones de la detencién,
aunque algunas de las que no estan registradas constan en
otros registros y documentos relacionados con la detencion.

2.7. Derecho aljuego, el descansoylas
actividades artisticas y deportivas

Articulo 31

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al
descanso y el esparcimiento, al juego y a las activida-
des recreativas propias de su edad y a participar libre-
mente en la vida cultural y en las artes.

2. Los Estados Partes respetaran y promoveran el dere-
cho del nifio a participar plenamente en la vida cultural
y artistica y propiciaran oportunidades apropiadas, en
condiciones de igualdad, de participar en la vida cultu-
ral, artistica, recreativa y de esparcimiento.

2.7.1. Deporte escolar

En este capitulo del derecho al juego, al ocio y a las activida-
des artisticas y deportivas, las quejas mas significativas tienen
que ver, un afio mas, con la practica deportiva de nifios, nifias
y adolescentes.

Por una parte, persisten los problemas para inscribir en el
deporte federado a los y las menores nacidos en otros
paises. Las quejas recibidas por tal motivo a lo largo del afio
fueron interpuestas por familias vascas cuyos hijos adoptados
eran tratados de forma distinta a sus hijos biolégicos, al exigir-
seles un empadronamiento previo por el hecho de haber naci-
do en el extranjero.

Se trata de una prevencién impuesta por la FIFA, destinada a
evitar determinadas practicas abusivas por parte de grandes
clubes de futbol. Pero su aplicacién indiscriminada a supues-
tos que nada tienen que ver con tales practicas, como es aqui
el caso, produce un efecto claramente disfuncional en relacién
con el interés del menor. El Departamento de Educacién, Po-
litica Linguistica y Cultura del Gobierno Vasco ha colaborado
diligentemente con el Ararteko para resolver todos los casos
que se han planteado, en linea con los criterios que al respec-
to comparte con esta institucion, y de los que hemos dado
cuenta en anteriores informes.
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La reiteracion de estos supuestos, sin embargo, nos lleva a
insistir en la necesidad de las federaciones deportivas, y en
particular la Federacion Vasca de Futbol, modifiquen sus cri-
terios al respecto, de manera que los y las menores de edad
sean tratados con igualdad independientemente de su lugar
de nacimiento, sobre todo en los ambitos que estan relacio-
nados con su formacion y desarrollo integral.

Por otra parte, tal y como el Ararteko anuncié en su anterior
informe anual, a lo largo del afio ha venido interviniendo en
relacion con ciertos comportamientos y actitudes observadas
por parte de algunos clubs y/o entrenadores, en el marco del
deporte practicado en edades previas al deporte escolar.
Nos referimos a la practica consistente en dar protagonismo
en entrenamientos y partidos a unos menores en detrimento
de otros, atendiendo a criterios de mayor o menor rendimiento
competitivo. Esta institucion es consciente de que son ma-
yoria los clubs, entrenadores y entrenadoras que desarrollan
con toda correccion su funcién de direccion de la practica de-
portiva de nifios, nifias y adolescentes. Por ello, tras recabar
informacion al respecto de una muestra de doce municipios
vascos, emitié una Recomendacién General a nuestros ayun-
tamientos, para que garanticen que las actividades deportivas
organizadas en sus municipios para nifias y nifios, y en par-
ticular en las edades previas a las comprendidas en el pro-
grama de deporte escolar, se basen en criterios educativos,
participativos y no competitivos, condicionando a su cumpli-
miento, si es preciso, la colaboracion o apoyo municipal que
reciban, ya sea en forma de cesion de instalaciones, ya de
subvencién econdmica o promocion.

En el ambito del deporte escolar todavia, esta institucion ha
venido recibiendo con cierta recurrencia quejas de padres y
madres de Gipuzkoa que mostraban su disconformidad con
la obligacién, para categorias inferiores a Infantil, de participar
en las actividades de multideporte o del programa general de
deporte escolar como requisito para tomar parte en las acti-
vidades de tecnificacion. Esta institucion no desconoce, y de
hecho comparte, la importancia de que la oferta de tecnifica-
cion deportiva dirigida a nifios y nifias esté coordinada con la
del deporte escolar. Se trata con ello de lograr a estas edades
un cierto equilibrio entre las diferentes modalidades e itinera-
rios deportivos, evitando que los y las menores, al decantarse
demasiado pronto por uno de ellos en clave de rendimiento,
pierdan ocasion de conocer otras posibilidades, y de vivir el
deporte como juego y escuela de valores. Conforme a ello,
la respuesta a las personas reclamantes se ha venido pro-
duciendo en estos términos, aunque en alguna circunstancia
particular el andlisis de la actuacion del Departamento de Cul-
tura, Turismo, Juventud y Deportes de la Diputacién foral de
Gipuzkoa haya dado lugar a una recomendacion.

A la vista de la reiteracion de quejas de contenido similar, en
todo caso, esta institucion se reunioé con la directora foral de
Juventud y Deporte y su equipo técnico responsable de depor-
te escolar a finales de 2015 al objeto de plantear la necesidad
de propiciar una solucién para las familias que se encontraran
en casos como los arriba citados, sin perjuicio de mantener
la filosofia que subyace en la normativa de deporte escolar,
que el Ararteko comparte en toda su extension. Propiciado
por este y algun otro contacto previo, esta Direccion invité a la
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institucion a colaborar en dos iniciativas de distinta naturaleza.
Por una parte, la participacion en un video para la campafa de
difusién del modelo de deporte escolar de Gipuzkoa. Por otra,
la participacion en el proceso de revision del programa de de-
porte escolar (tras 25 afios de desarrollo) puesto en marcha a
finales de afo, en el que el servicio foral se propone analizar
con detenimiento determinados aspectos del programa para
adecuarlo a las necesidades actuales, manteniendo las bases
de su orientacién educativa y de acceso universal.

También las actividades de ocio y tiempo libre organizadas
para nifios, nifias y adolescentes han sido, en algunos casos,
objeto de reclamacion en esta institucion. Su analisis nos per-
mite sefialar dos ambitos de mejora:

e El primero se refiere a la informacioén y relacion entre
padres y madres y el personal a cargo de la actividad,
especialmente cuando hay que gestionar situaciones
de ansiedad o tensién que pueden surgir, en nuestra
experiencia, en torno a casos puntuales de enfermedad
o inadaptacion. Siendo conscientes de que la inmensa
mayoria de las veces ésta se produce en los términos
y momentos idéneos, apuntamos, en todo caso, dos
cuestiones:

- Seria deseable que los progenitores conocieran
por adelantado las pautas de actuacion que para
tales casos establece el Marco de Actuacién acor-
dado entre nuestras tres Diputaciones Forales.

- En caso de que un nifio o nifia manifieste sinto-
mas de enfermedad, cuando exista una primera
observacién facultativa que determine la necesi-
dad de practicar mas pruebas, debe asegurarse
que el aviso a su padre o madre se produzca de
forma &gil y directa, sin necesidad de esperar a un
diagnéstico definitivo.

e El segundo tiene por finalidad la participacién en condi-
ciones de igualdad de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad o con necesidades educativas especiales
en las actividades de ocio organizadas por las adminis-
traciones publicas. Una situacién de este tipo ha dado
lugar en 2016 a una recomendacion al Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, que ha sido aceptada y sobre la que ya
se ha comenzado a trabajar de cara a la organizacion
del programa vacacional de 2017.

El problema en este caso se planteaba al perderse la
naturaleza de plaza perfilada para necesidades edu-
cativas especiales en el transcurso del proceso de ad-
judicacion de plaza en alguna de las actividades que
conforman el programa Vacacional que el Ayuntamien-
to de Vitoria-Gasteiz, de manera integrada, ofrece a los
chicos y chicas entre 3y 17 afios todos los veranos. Del
andlisis de la informacion disponible y aportada por el
ayuntamiento resultaba evidente la voluntad de éste de
mantener hasta el final del proceso de adjudicacién una
serie de plazas reservadas para personas con necesi-
dades educativas especiales, cosa que, sin embargo,
no sucedia. En la resolucién citada arriba se sefialaba
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la disfuncion y se proponian, en consecuencia, algunas
medidas que materializaran el derecho de participacién
de estos menores.

2.8. Derecho a la no discriminacion

Articulo 2

1. Los Estados Partes respetaran los derechos enuncia-
dos en la presente Convencion y aseguraran su aplica-
cidn a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion
alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo,
el idioma, la religion, la opinidn politica o de otra indole,
el origen nacional, étnico o social, la posicion econémi-
ca, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier
otra condicion del nifio, de sus padres o de sus repre-
sentantes legales.

2.8.1. Hijos e hijas de personas extranjeras

Ademas de las actuaciones relacionadas especificamente con
menores/jovenes extranjeros no acompafados, a las que nos
hemos referido en el apartado 2.3. de este informe, hijos e
hijas de personas extranjeras han sido protagonistas de que-
jas en otros ambitos que, de manera mas o menos detallada,
presentamos aqui.

Un centro publico dependiente de la administraciéon educa-
tiva no permitia a una de sus alumnas asistir a clase portando
la hiyab o velo islamico. La direccién del centro se ampara-
ba en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento que
prohibia el uso de gorras o de otra prenda que cubriese la
cabeza. Ello motivé que su familia acudiese en queja ante esta
institucion.

Ha sido la primera ocasion en que un incidente de estas ca-
racteristicas ha cobrado tanto relieve en el ambito de nuestra
Comunidad Auténoma, y, también, la primera vez en que se
haya presentado a modo de queja ante el Ararteko. En nues-
tra opinion, esta falta de antecedentes explicaria que la ad-
ministracion educativa reaccionase, en un primer momento,
trayendo a colacién el ejemplo comparado de lo ocurrido hace
unos afos en la Comunidad de Madrid con un incidente que
guardaba un notable parecido y que se cerrd con la senten-
cia del Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n°® 32 de
Madrid (sentencia n°® 35 de 25 de enero de 2012), la cual se
pronuncié de manera contundente confirmando la legitimidad
de la prohibicién establecida.

Al abordar el estudio de la queja presentada, esta institucion
tuvo presente, sin embargo, el pronunciamiento del Tribunal
Supremo relativo a la Ordenanza Municipal de Civismo y Con-
vivencia del Ayuntamiento de Lleida que establecia la posibili-
dad de que la normativa reguladora de los servicios y del uso
de los edificios y equipamientos municipales pudiese limitar o
prohibir acceder y permanecer en los espacios o locales des-
tinados a tal uso, a las personas que portasen velo integral.

Informe anual al Parlamento Vasco 2016

En su fallo, el Tribunal Supremo declaré contrarios a derecho
y anulé tanto el Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Lleida
como los textos normativos por él aprobados.

Se trata, sin duda, de un pronunciamiento que se refiere a un
ambito competencial que nada tiene que ver con el educativo
y en el que, por otro lado, lo que se discute es el uso de velo
integral y no del simple velo o hiyab. Sin embargo, si bien se
trata de una primera sentencia (y creemos que Unica) que ex-
presa el criterio del Tribunal en un asunto que, como el propio
Tribunal reconoce, esté sujeto a un intenso debate, no pueden
pasarse por alto, en opinion del Ararteko, las consideraciones
que en ella se formulan, puesto que su fundamentacion se
asienta, ademas, en una consolidada doctrina constitucional.

En efecto, apoyandose en dicha doctrina, el Tribunal Supremo
concluy6 de manera rotunda y categoérica que para poder es-
tablecer el limite al ejercicio del derecho de libertad religiosa
es inequivoca la esencialidad de la ley y su insustituibilidad por
cualquier otra fuente normativa, apartandose de este modo de
precedentes como los invocados por la administracion educa-
tiva en su inicial reaccion.

Con todo, al realizar nuestro estudio, tampoco pudimos obviar
otros pronunciamientos posteriores que han estado referidos,
precisamente, al uso del velo en el ambito educativo, aun
cuando, a juicio de esta institucion, no parecen dar una res-
puesta adecuada al problema planteado. Es el caso de la sen-
tencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Le6n n°
277/2014, de 28 de noviembre. En ella, el Tribunal Superior de
Justicia de Castilla y Ledn pone de relieve la capacidad orga-
nizativa de la que disponen los centros educativos, entendida
ésta como expresion ultima de la libertad de ensefianza, para
asi defender que corresponde a aquellos el establecimiento
de un régimen o de unas normas de convivencia que se ex-
tienden, incluso, a posibles criterios de vestimenta, y afiadir
o sumar a ello la facultad que asiste a los padres de elegir
para sus hijos el centro educativo que mejor se adapta a su
principios religiosos, pero sin explicar ni justificar la cobertura
legal de una limitacién al derecho de libertad religiosa como
la cuestionada.

Nada mas lejos de los propdésitos del Ararteko que poner en
duda la capacidad organizativa que tienen reconocida los
centros educativos para aprobar y establecer sus propios
reglamentos de organizacion y funcionamiento con el deta-
lle de las normas de convivencia y conducta que entiendan
necesarias; pero, a nuestro modo de ver y como ya hemos
adelantado, la conclusién a la que llega el Tribunal Superior
de Justicia de Castilla y Ledn no parece dar una respuesta
adecuada al problema planteado. La aceptacion sin reservas
de esta capacidad de los centros educativos, no puede lle-
varnos a aceptar, al mismo tiempo, una extralimitacién en su
ejercicio que ponga en riesgo la necesaria proteccion de un
derecho fundamental como el de la libertad religiosa e ignorar
la insuperable exigencia constitucional de la necesidad de una
ley en sentido formal para limitar el ejercicio del derecho fun-
damental de libertad religiosa.

Siendo éstas las conclusiones a las que nos llevo el estudio
realizado, el Ararteko veia con preocupacion las propuestas
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que se recogian en un informe elaborado por la inspeccion
educativa que dejaban exclusivamente en manos del centro
educativo al que asistia la alumna reclamante, la regulacion de
la situacién a la que habia dado lugar su decision de utilizar el
velo dentro del aula. No obstante, finalmente, los responsables
del Departamento de Educacion, Politica Linglistica y Cultura
decidieron dirigir una serie de recomendaciones a las comu-
nidades educativas de los centros educativos vascos apelan-
do al contexto del nuevo marco educativo pedagdgico de la
escuela inclusiva y de la atencion a la diversidad. En ellas se
recomendaba que no se impidiese la escolarizacién a las alum-
nas que portasen pafiuelo en la cabeza, y que aquellos centros
escolares vascos cuyos proyectos educativos o reglamentos
de organizacién y funcionamiento no lo permitan, procediesen
a su revision, desde el planteamiento de la educacién inclusiva
y la atencién a la diversidad.

En el ambito educativo, ademas, ya en el apartado 2.2. de este
informe se apuntaba la especial preocupacion suscitada en Vi-
toria-Gasteiz respecto al reparto del alumnado inmigrante, que
ha llevado a la creacién de una mesa interinstitucional en la que
se pretende se establezcan criterios que permitan reconducir la
“guetizacion” que se esta produciendo en determinados cen-
tros educativos de la ciudad. El recientemente presentado I
Plan de atencién educativa al alumnado inmigrante en el marco
de la escuela inclusiva e intercultural 2016-2020 incorpora mu-
chas de las propuestas que han venido siendo apuntadas por
esta institucion en relacion con la admision del alumnado. Algu-
nas voces criticas ya lo han tachado de insuficiente, pero quizas
el compromiso de seguimiento y revision periodica recogido en
el propio plan pueda reconducir las debilidades detectadas.

En el apartado 2.5 de sanidad se ha expuesto con detalle la
situacion en la que se encuentran hijos e hijas de familias ex-
tranjeras nacidos en hospitales vascos y que, mientras su do-
cumentacion es tramitada en sus correspondientes embajadas
y consulados, tienen dificultades, si no para la atencion sanita-
ria, si para el acceso a prestaciones farmacolédgicas. También
han sido citadas, aunque con mayor brevedad, las dificultades
que algunas mujeres extranjeras embarazadas han encontrado
para ser atendidas y acompafiadas en su embarazo por parte
del sistema vasco de salud. A nadie se le escapa la trascen-
dencia de un adecuado seguimiento del estado de salud de la
embarazada y del bebé en las etapas prenatales para garanti-
zar niveles de salud futuros adecuados. Los casos, de todos
modos, se han resuelto de forma positiva.

También de manera positiva se han resuelto los problemas para
la obtencion de las licencias para la practica del fitbol fede-
rado que estaban encontrando chicos y chicas nacidos en el
extranjero (entre ellos, también hijos de familias de nacionalidad
extranjera) y que relatamos en el apartado 2.6 de este informe.

No es posible referirse en términos tan positivos a la situacion
de pobreza en la que se encuentra un importante niUmero de
nifos, nifas y adolescentes de familias cuyo cabeza de familia
es de nacionalidad extranjera, mayoritario, segun indican todos
los estudios, entre la poblacién infantil pobre. En consecuen-
cia, las medidas a adoptar en este ambito, si se quiere que
sean integrales y atendiendo a la raiz de los problemas, habran
de tener en consideracion los elementos diferenciales que pue-
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den estar afectando de una manera particular a las personas
por su condicién de extranjera.

En el &mbito de la regulacién administrativa y teniendo en
cuenta que, en su gran mayoria, es competencia de la Admi-
nistracion General del Estado, este afo se ha iniciado una ac-
tuacioén de oficio dirigida al Defensor del Pueblo en la que se
trasladaba la preocupacion por las consecuencias que implica
no tener la posibilidad de tramitar un pasaporte en la Embajada
guineana en Espafa. Ello esta implicando numerosas dificulta-
des, entre otras, la relativa a la inscripcion en el Registro Civil de
los nifios y nifias de madres guineanas. El certificado sustituto-
rio que se expide por la Embajada no es admitido por todas las
administraciones publicas como documento que identifica a la
persona a todos los efectos.

Para finalizar, afadir que la situacién de las personas refugia-
das, entre las que se encuentra un nUmero muy importante de
nifios y nifas, fue el tema del curso de verano que anualmente
organiza esta institucion. Bajo el titulo de “Europa ¢tierra de
asilo?. Desafios y respuestas” en el curso se analiz6 el conte-
nido del derecho de asilo, tanto desde una perspectiva tedrica
como de la de su regulacion y aplicacion practica.

El curso pretendia estudiar y debatir la magnitud de los pro-
blemas planteados por la mayor demanda de asilo en Europa
desde la segunda guerra mundial, asi como las respuestas (0
falta de ellas) que emanan de diversas instancias europeas, es-
tatales y vascas. Fueron elementos de debate: 1) las iniciativas
adoptadas por el Parlamento Europeo -como maximo repre-
sentante de la ciudadania en Europa- y las posiciones de los
diversos grupos politicos con respecto a la respuesta que debe
darse al desafio que plantea el ejercicio del derecho de asilo en
las actuales circunstancias; 2) la vision, las medidas e iniciati-
vas adoptadas o preconizadas por las organizaciones huma-
nitarias para proteger a las personas que sufren persecucion
y para aliviar sus padecimientos, con una mirada particular y
especial a la infancia refugiada.

2.8.2. Nifios, nifias y adolescentes lgtbi

En coherencia con lo expuesto en el Capitulo 111.9 del Informe
general, la finalidad de nuestras actuaciones en este ambito
se resume en estos tres objetivos:

e Lograr que las administraciones publicas vascas inte-
gren en toda su actividad el pleno respeto a la igualdad
y no discriminaciéon por razén de orientacion sexual e
identidad de género, articulando las medidas necesa-
rias para una materializacion real y efectiva de estos
derechos.

e Promover en el conjunto de la sociedad vasca una cul-
tura de no discriminacion y pleno respeto a los dere-
chos de diversidad afectivo-sexual y de género.

e Combatir cualquier forma de homofobia o transfobia,
difundiendo el conocimiento y la sensibilizacion hacia la
situacion de los nifios, nifias y adolescentes LGBTI en
Euskadi.
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El Ararteko, a través de esta Oficina de la Infancia y Adoles-
cencia y del area de derechos LGBTI ha continuado partici-
pando, como en afios anteriores, en el espacio denominado
“Grupo estable por una escuela segura”, foro de trabajo de
composicion mixta (social-institucional), auspiciado desde la
Direccién de Politica Familiar y Desarrollo Comunitario del Go-
bierno Vasco y el Servicio Berdindu, para impulsar el respeto
y la promocion de los derechos de diversidad afectivo-sexual
de nifios, nifias y adolescentes en la escuela, en el que la ins-
titucion del Ararteko participa regularmente -desde la Oficina
de la Infancia y Adolescencia y el Area de derechos de las
personas LGBTI- junto a otras instituciones (entre las cuales
destacamos la presencia del Departamento de Educacién del
Gobierno Vasco). La funcién de este grupo es basicamente
la de coordinar las actuaciones y protocolos en el apoyo y
acompafiamiento a menores de edad, familias y profesorado
en los supuestos de situaciones y conductas que atafien a la
identidad y los roles de género de alumnos y alumnas en los
centros educativos.

En la Unica reunién celebrada en 2016 se presento el estudio
“Lesbofobia, homofobia y transfobia en el sistema educativo.
Un acercamiento cualitativo” encargado por el Servicio Ber-
dindu y se acordd la redaccion final del documento dirigido a
todos los centros educativos vascos, denominado Protocolo
para los centros educativos en el acomparfiamiento al alumnado
trans o con comportamiento de género no normativo y a sus
familias. Como sefnala este documento en su introduccioén, una
de las lineas estratégicas de nuestro sistema educativo es la
respuesta a la diversidad desde los parametros de la escuela
inclusiva, esto supone a todos y todas los profesionales de la
educacion conocer y reconocer todo tipo de diversidades que
muestra el alumnado y sus familias, (...) detectar y poner los
mediios para superar las barreras que cada alumno o alumna
tiene por el hecho de vivir unas circunstancias determinadas
que le impiden participar en igualdad de condiciones al resto
del alumnado y que le impiden desarrollarse como persona ple-
na, libre, feliz..., asi como conseguir éxitos académicos exce-
lentes. Con este protocolo se pretende dar respuesta a la aten-
cion de las diversidades de orientacion sexual e identidad y/o
expresion de género en el sistema educativo vasco, asi como
prevenir la homo/lesbofobia y la transfobia en la escuela.

El Ararteko valora este protocolo como un destacado avance
hacia el reconocimiento de la diversidad afectivo-sexual en la
escuela. Con todo, es preciso incidir ahora en la formacién
especifica del personal docente, con objeto de dotar a quie-
nes tienen la responsabilidad de aplicar dicho protocolo de
recursos suficientes para cumplir con éxito los objetivos sen-
tados en el referido protocolo y lograr también, mas alla de la
concurrencia de situaciones individuales en la escuela, que se
genere con caracter preventivo, en el aulay en el conjunto del
centro educativo, un clima de acogida a la diversidad humana
y especificamente a la diversidad afectivo-sexual. La insufi-
ciencia de planes o programas de formacion y sensibilizacion
del profesorado, la falta de abordaje sistematico y organizado
de estas cuestiones en las aulas, o la falta de utilizacion or-
ganizada de materiales especificos relativos a la orientacion
sexual e identidad de género, asi como la falta de visibilidad
de nuevos modelos de convivencia en los materiales didac-
ticos existentes, lleva a que el profesorado mas consciente
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perciba un apoyo insuficiente por parte del sistema educativo
para abordar debidamente estos temas.

Es imprescindible, por ello, un trabajo conjunto entre centros
educativos e instituciones educativas vascas, dirigido a crear
herramientas que aseguren que la escuela sea realmente in-
clusiva y un lugar seguro para nifos y nifas, independiente-
mente de su orientacion sexual o identidad de género.

A comienzos de 2016 se concluia la queja, ya avanzada en el
informe de 2015, que cuestionaba la actuacion de la Unidad
de Género del Hospital de Cruces de Osakidetza, en cuan-
to a la inadecuada atencion prestada a una criatura menor
de edad, registrada legalmente como nifia, pero que vivia y
se sentia como un nifio. En esta ocasion, esta institucién ha
emitido la Resolucion del Ararteko, de 12 de febrero de
2016, dirigida a Osakidetza para que establezca cauces de
dialogo abiertos y responda ampliamente a las inquietudes
y demandas de informacioén, relativas al enfoque de los
servicios de salud, de las familias de nifios y nifias con una
identidad de género diversa, y para que tenga en cuenta, asi
mismo, una serie de principios y pautas de actuacién en la
atencion a las personas transexuales y en la guia clinica pre-
vista en la legislacion vasca en esta materia.

Como resultado de la investigacion llevada a cabo por el Arar-
teko, atendiendo también a las consideraciones expresadas
por Osakidetza, esta institucion ha podido concluir que esta-
mos ante un ambito de intervencién que presenta nuevos
desafios cientificos, sociales y humanos para todos los
servicios publicos -incluidos los servicios de salud- impli-
cados en la atenciéon que demandan estas personas y, en
particular, los nifos y nifas.

En ese contexto, el Ararteko ha querido recordar con esta
recomendacion dirigida al Servicio Vasco de Salud/Osakidet-
za una serie de principios reconocidos internacionalmen-
te que pueden ayudar a orientar mejor las intervenciones
publicas encaminadas a atender a estas personas, entre los
que destacamos: el principio de despatologizacion de la tran-
sexualidad; el principio de respeto al sexo sentido; la apertura
al conocimiento cientifico y practico, asi como a las diferentes
corrientes doctrinales de otras instancias de reconocida expe-
riencia en esta materia; y el derecho a recibir una informacion
amplia que permita una participacion activa e informada de la
persona usuaria del servicio en las decisiones que afecten a
su salud.

En lo que respecta a los nifios y nifas, se ha querido subrayar
también que el interés superior del menor exige asegurar la
escuchay el cauce adecuado a las demandas expresadas por
estos nifos y nifias, garantizando el acompafiamiento pro-
fesional especializado en su itinerario individual, cualquiera
que este sea, e incorporando para ello también, en un marco
de servicio publico, a profesionales de la psicologia. Por
otro lado, dada la naturaleza evolutiva propia de la infancia
y adolescencia, atendiendo ademas a la importancia singular
de estas etapas en la formacion de la identidad de las per-
sonas, consideramos conveniente que los servicios de salud
incorporen también la perspectiva social en sus actuaciones
en este ambito y procedan con cautela, evitando cualquier
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tentativa de diagnésticos precoces y/o cerrados, de acuer-
do con categorias estancas o fijas, que pudieran abocar pre-
cozmente a procesos irreversibles.

Finalmente, el Ararteko ha recomendado también a Osakidet-
za que en la guia clinica legalmente prevista, que debe ser-
vir de orientacion a los servicios de salud en su atencion a las
personas transexuales, se incorpore la pluralidad de visiones
y enfoques sociales, cientificos y doctrinales existentes en
este tema, y que se promueva la atencion al dltimo estado de
conocimiento y a la evidencia cientifica, recurriendo para
ello, si fuera preciso, al criterio experto de personas e institu-
ciones del ambito internacional.

2.8.3. Ninos, nifas y adolescentes
con discapacidad

Como en afios anteriores, las quejas en las que, en mayor
numero, se ven afectados nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad se refieren a déficits de accesibilidad, bien en
equipamientos (de vivienda, educativos, sanitarios, sociales,
culturales...), bien en el entorno urbano o el transporte. Ante
esto es preciso volver a recordar que la accesibilidad universal
posibilita la participacién activa en la vida social y econémica
atoda la ciudadania, incluidos los nifios, nifias y adolescentes,
en igualdad de oportunidades.

Por su relacion con el transporte y la incidencia en el des-
plazamiento de nifios y nifias con grandes problemas de
movilidad resefiamos en este apartado la exigencia que es-
tablece la Ordenanza de Trafico y Aparcamiento (TAO/OTA)
de Bilbao para poder acogerse al régimen excepcional de
vehiculos de personas con discapacidad (arts. 36 y 37.1) de
que la persona discapacitada sea, a su vez, la conductora
del vehiculo. Esta institucion se ha pronunciado con anterio-
ridad sobre la cuestion en dos recomendaciones (la ultima,
de 2014), en las que se ha dirigido al Ayuntamiento de Bilbao
solicitandole que extendiera a todas las personas titulares
de la tarjeta Unica de estacionamiento los beneficios del ré-
gimen citado. Cuestionado el criterio nuevamente este afo,
el Ayuntamiento sigue sin aceptar los argumentos de esta
institucion.

Directamente relacionado con la tematica anterior hay
que informar de que este afio se ha aprobado el Decreto
50/2016, de 22 de marzo, por el que se regula la tarjeta de
estacionamiento para personas con discapacidad. El decre-
to, en coherencia con los principios de vida independiente
y de accesibilidad universal, articula las medidas necesarias
para facilitar el estacionamiento de los vehiculos pertene-
cientes a las personas con movilidad reducida por razén de
su discapacidad. Introduce cambios respecto del Real De-
creto aprobado en el Estado en el afio 2014 con igual objeto,
ya que, ademas del reconocimiento del derecho a obtener la
tarjeta de estacionamiento a las personas que tengan una
cierta discapacidad visual, de las personas fisicas o juridicas
dedicadas al transporte colectivo de personas con disca-
pacidad y de la previsidon de tarjetas estacionamiento pro-
visional, incorpora entre los titulares del derecho a la tarjeta
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también a las personas menores de 3 aflos que dependan
de forma continuada de aparatos técnicos imprescindibles
para sus funciones vitales o que por su gravedad hayan sido
valoradas con discapacidad en clases 4 o 5 (patologia grave
0 muy grave).

En el ambito educativo ya se han citado en el apartado 2.2.
de este informe las dificultades, en unos casos resueltas
satisfactoriamente, no asi en otros, a las que se enfrentan
nifios y nifas con distintas necesidades de apoyo por mo-
tivo de su discapacidad: falta o retraso en la incorporacién
de personal de apoyo, desacuerdo o insatisfaccion con la
intervencioén, dificultad o denegacion del reconocimiento de
los apoyos en ensefianzas post-obligatorias, etc.

También en el apartado 2.4. referido a Sanidad se ha ex-
puesto este afio una queja que ha afectado a un nifio con
autismo y que, en esta ocasion, se ha resuelto satisfacto-
riamente.

En el ambito del ocio y el tiempo libre, por ultimo, recordamos
la resolucion relativa a la reserva de plazas para chicos y chi-
cas con necesidades educativas especiales en el Programa
Vacacional del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz expuesta con
mas detalle en el apartado 2.7 de este mismo documento y
que, como deciamos alli, ha sido también aceptada.

2.8.4. Nifios y nifias del pueblo gitano

A lo largo de este afio el Ararteko ha atendido algunas de-
mandas ciudadanas relativas a asuntos en los que se esta-
ban viendo afectados nifios, nifias y adolescentes de fami-
lias gitanas. Conviene aclarar de entrada que las dificultades
trasladadas tienen que ver con conflictos de convivencia en
los que se encuentran implicadas familias en situacién de
dificultad social y marginalidad, no con rechazos generaliza-
dos por pertenecer al pueblo gitano. En todo caso, los nifios,
nifias y adolescentes de estas familias han estado muy ex-
puestos al juicio publico.

La intervencién del Ararteko se inicia a finales de 2015 por
la demanda de un grupo de vecinos de un barrio de Bilbao,
que solicitan la intervencién de esta institucion ante los gra-
ves problemas de convivencia que se producen en la zona,
situaciones en buena medida protagonizadas por un grupo
de chicos, en su mayoria menores de edad pertenecientes
a una misma familia, que intimidaban, robaban y asaltaban
a otros vecinos. No era esta una situacién nueva, pero si se
habia intensificado. La preocupacion trasladada por las per-
sonas demandantes, ademas, insistia en los menores, a los
que consideraban en una situacion de grave desproteccion
al no contar con referentes adultos adecuados y verse “abo-
cados” a repetir la historia de sus padres.

En el andlisis de la situacion, la primera y evidente conclu-
sién de esta institucién tenia que ver con su complejidad.
Situaciéon compleja, en primer lugar, porque se venia prolon-
gando en el tiempo desde hace afios. Compleja también por
las multiples intervenciones realizadas que, sin embargo, no
habian resultado, hasta el momento, efectivas. Compleja por
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las dificultades de interlocucion y acceso a la familia. Com-
pleja, por ultimo, por los multiples agentes, de diversos am-
bitos, implicados. En consecuencia, las respuestas que se
hubieran de articular tendrian necesariamente que participar
de estos mismos atributos: complejidad y tiempo.

En lo tocante a la atencion a las personas menores, se volvia
a constatar que los esfuerzos realizados habian producido
hasta la fecha escasos resultados. Una vez que determinada
la existencia de situaciones de grave desproteccion en la
practica totalidad de los menores de la familia, la interven-
cion mediante medidas de separacion exclusivamente se
venia demostrando, a la vista de los resultados obtenidos,
como ineficaz. Los nifios y nifias, especialmente los y las
adolescentes, permanecian en los recursos de acogimiento
residencial el tiempo que tardaban en volver junto a la es-
tructura familiar, que les daba cobijo. Esto quizas debiera
llevar a reflexionar sobre nuevas estrategias para abordar los
casos individuales. Sin despreciar las intervenciones realiza-
das desde los recursos residenciales para un seguimiento y
mayor control de los nifios y nifias acogidos (intensificado en
los ultimos tiempos), algunos interlocutores apuntaban a la
posibilidad de mantener a los nifios y nifias con sus proge-
nitores con un apoyo socioeducativo intenso en el domicilio,
de manera que el mantenimiento del nucleo familiar fuera la
palanca para el cambio. Esto pasa, en todo caso, por cierta
separacion de las unidades convivenciales entre si, lo que
permitiria el trabajo especifico, particular y adaptado a las
necesidades y caracteristicas de cada una de ellas.

En el mes de junio de 2016, tras el recrudecimiento de los
conflictos y las quejas vecinales, el pleno del Ayuntamiento
se comprometio con un Plan (por tanto, actuaciones guiadas
por una finalidad y objetivos concretos, con determinacién
de plazos, responsables y recursos necesarios) en la que
las palabras “participaciéon (de distintas areas municipales
e instituciones)”, “colaboracién” y “actuacion coordinada”
eran elementos nucleares. El Ararteko consideraba que una
intervencion holistica en la zona, planificada, ordenada y que
organiza las acciones a desarrollar por las distintas areas
municipales e instituciones con responsabilidad en la situa-
cion objeto de intervencidn era, ciertamente, la via adecuada
para abordar la compleja problematica planteada. La parti-
cipacion de las organizaciones sociales y vecinales del ba-
rrio debia ser, en su opinién, también contemplada en aquel
plan. En todo caso, el Ararteko realizara seguimiento de la
materializacion de los objetivos del Plan en 2017.

La propuesta de Plan contemplaba también actuaciones en
la atencion a los y las menores en situacion de desprotec-
cién. En esta cuestion, tal y como viene definido en el mo-
delo vasco de servicios sociales, el Ayuntamiento de Bilbao
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y el Servicio Foral de Infancia estan llamados a trabajar con
el maximo grado de colaboracién y coordinacién a fin de
ofrecer respuestas complejas (y completas) a las situaciones
que revisten especial complejidad.

Relacionado con esta situacion, pero desde la perspecti-
va del trato dado por algunos medios de comunicacion al
propio conflicto, a la imagen que estaban trasladando a la
opinion publica de la comunidad gitana (a su juicio reple-
ta de los peores estereotipos) y de las personas menores
de las familias implicadas que, en todo caso, deberian ver
especialmente protegidos sus derechos a la privacidad, el
honor y la propia imagen, se recibia a mediados de afio una
nueva peticion de intervencion. La respuesta del Ararteko,
mas limitada de lo que hubiera deseado al tratarse de la ac-
tuacién de empresas de comunicacion privadas y no de la
administraciéon publica (el ambito de actuacion definido por
la ley reguladora de la institucion), se dirigio a la realizacién
de ciertas gestiones con agentes influyentes en el ambito
al que apuntaba la queja, no sélo para el abordaje de esta
situacion concreta, sino para un planteamiento general del
tratamiento informativo de los medios de comunicacién no
discriminador y promotor de los derechos de las personas.
En este contexto se enmarcan los contactos con la Aso-
ciacion y el Colegio Vasco de Periodistas, quienes, entre
otras iniciativas que lideran, informan de cémo se acogen
al coédigo deontologico de la Federacién de Asociaciones
de Periodistas de Espana (FAPE), 6érgano de denuncia y de
seguimiento de actuaciones periodisticas en las que se sus-
citan dudas sobre su condicién ética y al que puede acceder
cualquier persona u organizacion.

Una tercera intervencion de la institucién se activa tras el
verano con el rechazo vecinal a la ocupacién por parte de
una familia de una vivienda en Vitoria-Gasteiz. La familia, por
su parte, habia acudido previamente al Ararteko al encon-
trarse con dificultades para escolarizar a dos de sus nifos,
derivadas de su imposibilidad de empadronarse por carecer
de titulo véalido para ocupar la vivienda. La inscripcion en
el padrén municipal es un derecho con importantes efectos
para el acceso a los servicios publicos (que lo solicitan como
requisito) y para el ejercicio de otros derechos, como son
los politicos (derecho al voto, participacion vecinal...). Esta
queja quedo resuelta y los nifos escolarizados tras la pre-
sentacion de un contrato de arrendamiento y la consiguiente
inscripcion en el padrdn municipal.

Las dificultades en las relaciones vecinales, sin embargo,
no han disminuido. Con relacién a estas, la intervenciéon se
mantiene abierta y afecta a diversos ambitos (seguridad,
convivencia, servicios sociales...) por lo que se dara cuenta
de los resultados en el informe del préximo afo.
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Derecho a ser escuchado
ya que su opinion

sea tenida en cuenta:
El Consejo de la Infancia

yla Adolescencia
del Ararteko







Derecho a ser escuchado y a que su opinion sea tenida en cuenta: el Consejo de la Infancia y la Adolescencia del Ararteko

Articulo 12

1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en
condiciones de formarse un juicio propio el derecho
de expresar su opinion libremente en todos los
asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente
en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la
edad y madurez del nifio.

Articulo 13

1. El nifio tendra derecho a la libertad de expresion; ese
derecho incluira la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas,
en forma artistica o por cualquier otro medio elegido
por el nifio.

La Convencion de los Derechos del Nifio, aprobada por las
Naciones Unidas en 1989, reconoce a las personas menores
de 18 afios los derechos a la informacion y a la participacion,
a expresar su parecer en todos los asuntos que les afectan y
a que sus opiniones sean tenidas en cuenta. Asumiendo en
primera persona que si importante es trabajar para los nifios,
nifas y adolescentes, tanto o mas lo es trabajar con ellos y
ellas, escuchar sus voces, opiniones y perspectivas, ofre-
cer cauces de participacion, consulta y asesoramiento, en
el afo 2010 se constituy6 el Consejo de la Infancia y la Ado-
lescencia del Ararteko con la funcién principal de asesorar al
Ararteko, especialmente en aquellas cuestiones o iniciativas
que afectan directamente a las personas menores de edad.

El Consejo de la Infancia y la Adolescencia busca incorporar
la mirada de los chicos y chicas a las diferentes propuestas
del Ararteko, contrastar con ellas y ellos iniciativas, materia-
les didacticos, proyectos..., y recoger sus sugerencias so-
bre cuestiones de interés para la infancia y la adolescencia
o que afecten a la defensa de sus derechos. Simboliza la
apuesta clara de la institucion por escuchar la voz de nues-
tras nifias, nifios y adolescentes y ofrecer —al menos a un
grupo de ellos— una experiencia de participacion.

Informe anual al Parlamento Vasco 2016

Esta via de participacién y de presencia estable de las y los
menores de edad en la institucion es complementaria a otras
que se han venido utilizando anteriormente (y se seguira ha-
ciéndolo) como son los grupos de discusion en el marco de
la elaboracién de estudios, informes, foros, etc. o las entre-
vistas a los chicas y chicos acogidos en recursos residen-
ciales, por ejemplo.

El consejo esta compuesto por 24 chicas y chicos, escolari-
zados en la ESO, de los tres territorios histéricos y designa-
dos a propuesta de una serie de centros educativos en los
que existen experiencias de dinamicas internas de participa-
cién. La capacidad critica y para la reflexion, la creatividad,
la disposicién para debatir entre iguales y para hacer pro-
puestas y, sobre todo, las ganas de participar e implicarse
en el consejo son los requisitos exigidos para la selecciéon de
los y las participantes. La plena libertad para expresar todas
las opiniones a titulo personal y la garantia de confidencia-
lidad por parte de la institucion del Ararteko son las normas
fundamentales que rigen el funcionamiento del consejo.

En el aflo 2014 optamos por abordar una tematica que sir-
viera de hilo conductor para el trabajo del Consejo a lo largo
de todo el curso escolar. Asi, motivados por la conmemora-
cién del 25 aniversario de la aprobacién de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, nos propusimos como objetivo
que el trabajo del Consejo pudiera contribuir a la difusion y
promocién de los derechos de los nifios y las nifias contem-
plados en la convencién, analizandolos desde la cotidianei-
dad, desde lo que vivimos y nos sucede en los dias norma-
les. A la vista del éxito de la dinamica, hemos mantenido
esta misma férmula para el trabajo del Consejo durante el
curso 2015/2016.

El objetivo que perseguimos es doble: por una parte, bus-
camos que los chicos y chicas que participan en nuestro
consejo conozcan, profundicen y reflexionen sobre los de-
rechos humanos y sobre algun derecho en concreto y; por
otra parte, pretendemos que plasmen sus reflexiones en un
producto audiovisual que, utilizando sus ideas y lenguaje,
pueda servir para la difusion de una cultura de derechos en-
tre sus iguales y entre chicos y chicas mas jovenes que los
participantes.


http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx
http://www.un.org/es/
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?codMenuPN=2&codbusqueda=299&codResi=1&layout=s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&codMenu=407&seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codMenuSN=405&language=es

Derecho a ser escuchado y a que su opinion sea tenida en cuenta: el Consejo de la Infancia y la Adolescencia del Ararteko

En los parrafos siguientes recogemos de manera resumida
el trabajo realizado en las sesiones celebradas en 2016

La primera reunién del afio se celebré en Donostia, el 20
de febrero, en la Casa de la Paz y los Derechos Humanos
situada en el Palacio de Aiete.

En esta sesién arrancamos a trabajar el tema propuesto para
el curso: el derecho al buen trato en las relaciones afectivas.
La jornada de trabajo se centrd en reflexionar juntos sobre lo
que significa relacionarse desde la igualdad y el buen trato,
con la intencion de identificar las ideas clave con las que
realizar un video a final de curso.

En la sesion de la mafana trabajamos en la identificacion de
los estereotipos y prejuicios que hay sobre las mujeres y los
hombres, reflexionando sobre los roles de género. Tomando
como base algunas tomas de peliculas, videoclips y cortos
nuestros chicos y chicas se adentraron en el mundo de las
relaciones y el sexismo, para valorar, después, con un ter-
mometro gigante, comportamientos que pueden ocurrir en
las relaciones afectivas entre adolescentes, que pueden ser
mas o0 menos violentas o, por el contrario, de buen trato.

En la sesion de la tarde pudieron analizar casos reales de
relaciones en una pareja o ligue, con algunas preguntar so-
bre qué podrian recomendar a los protagonistas para tratar-
se con igualdad. Durante toda la jornada, los consejeros y
consejeras fueron incorporando a un “buzén de los buenos
tratos” algunas ideas para poderlas reflejar en el video que
se iba a grabar en la siguiente sesion.

El segundo encuentro del afio, Ultimo del curso 2015-2016,
se celebro en el albergue juvenil de Kastrexana en Bilbao, el
dia 4 de junio.

El Consejo dedico la mayor parte del dia a la fase mas emo-
cionante y larga del trabajo que se habia propuesto para el
curso: trasladar a un guion, ensayar escenas, grabar y mon-
tar un material audiovisual para la difusién de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, en esta ocasion, el de-
recho a unas relaciones afectivas desde la igualdad y el
respeto. Los estereotipos, los roles de género, el sexismo,
los mitos sobre el amor y las relaciones de pareja, los com-
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portamientos y las relaciones “téxicas”... en definitiva, todas
sus reflexiones, se reflejan en el video La relacion es cosa de
dos - Berdintasuna harremanetan. Estamos muy orgullosos
del proceso reflexivo de los chicos y chicas y del resultado
final de todo el trabajo.

En esta Ultima sesién del curso escolar, despedimos tam-
bién a algunos de los consejeros y consejeras que, después
de 2 afos, terminaron su andadura con nosotros para dejar
paso a nuevos chicos y chicas.

La dltima reuniéon del afo 2016, primera del curso
2016/2017, se celebré el dia 26 de noviembre en el palacio
Montehermoso de Vitoria-Gasteiz y fue la primera toma de
contacto para catorce nuevos consejeras y consejeros.

En esta primera sesién del nuevo consejo, trabajamos sobre
el conjunto de derechos que la Convencién de los Derechos
del Niflo reconoce a todos los nifios y nifias. Para ello utiliza-
mos la metodologia Lego Serious Play, que ya se habia em-
pleado en alguna otra sesion del consejo con anterioridad
(ver Informes al Parlamento Vasco 2011 y 2013 - Informe de
la Oficina de la Infancia y la Adolescencia). Esta metodologia
facilita el proceso de reflexién, el dialogo y el pensamiento
creativo. Los y las participantes deben responder a las pre-
guntas planteadas a través de la construcciéon de modelos
tridimensionales con piezas Lego y, posteriormente, realizar
un intercambio de ideas con los compafieros y compafieras.

Divididos en grupos, los chicos y chicas realizaron un re-
corrido por la Convencién, profundizando y reflexionando
juntos sobre lo que significan algunos de los derechos alli
contenidos y en qué medida esos derechos nos comprome-
ten en nuestra vida personal.

Tras la exposicion al resto de los compafieros y compareras
de las reflexiones realizadas en grupos pequefos sobre los
distintos derechos, eligieron uno sobre el que van a profun-
dizar y trabajar durante el curso escolar: el derecho a ser
escuchados y a que sus opiniones sean tenidas en cuentas.

Sobre ello profundizaran en las préximas sesiones del curso,
que se celebraran en el afio 2017.

Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia
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Cap. IV

ACTUACIONES PARA CONTRIBUIR A CREAR UNA CULTURA
DE RESPETO A LOS DERECHOS DE LA INFANCIA

Articulo 42

Los Estados Partes se comprometen a dar a conocer am-
pliamente los principios y disposiciones de la Convencion
por medios eficaces y apropiados, tanto a los adultos como
a los nifios.

1. Conmemoracion de
la aprobacion de la
Convencion sobre los
Derechos del Nino

La conmemoracién de la aprobacion por parte de la Asam-
blea General de las Naciones Unidas de la Convencién so-
bre los Derechos del Nifio (20 de noviembre) fue de la mano,
en 2016, de la celebracién del Dia Internacional de la Elimi-
nacién de la Violencia contra la Mujer (25 de noviembre) y
tomé cuerpo en la jornada celebrada en Vitoria-Gasteiz el 10
de noviembre sobre Trata de mujeres y menores con fines de
explotacion sexual.

El objetivo esencial de la jornada se orientaba hacia la sensibi-
lizacién ciudadana en torno a la trata de seres humanos, que
afecta de manera dramatica a un niumero no suficientemente
conocido de mujeres y menores, principalmente. Como ya se
enunciaba en su presentacion, millones de mujeres, hombres,
nifnos y nifnas se ven impelidos hoy en el mundo a dejar sus
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hogares a causa de la necesidad econdémica, los conflictos,
la guerra o persecuciones de diversa indole. En ese contexto,
son muchas las personas que corren el peligro de caer en ma-
nos de traficantes de seres humanos carentes de todo limite
moral y ético, que comercian con las vidas de las personas,
a las que reducen a simples mercancias, vendiéndolas como
esclavas y arrebatandoles cruelmente su autonomia vital, asi
como cualquier capacidad de defensa frente a una execrable
y sistematica violacion de sus derechos humanos. Estamos
ante un fendmeno de dimensiones enormes, aunque dificil-
mente computables, que se ensafa con las personas mas
vulnerables de nuestra sociedad y que impacta especialmen-
te en las mujeres, asi como en las nifias y en los nifios. La trata
de seres humanos evidencia, de manera brutal, la desigual-
dad abismal que arbitrariamente nos divide a los seres huma-
nos segun el lugar en el que hayamos nacido en el mundo,
como pobres o ricos.

La jornada pretendia ser un comienzo en el camino, un punto
de partida para contribuir desde Euskadi a los objetivos de la
Estrategia de la Union Europea para la erradicacion de la Trata
de Seres Humanos (2012-2016), en concreto:

¢ difundiendo la importancia crucial del tema y hacién-
dose eco en Euskadi de las graves consecuencias
humanas que comporta esta lacra, para contribuir
con ello a la sensibilizacion de nuestra sociedad y de
nuestras instituciones respecto a la necesidad de tra-
bajar para erradicarla;

e comenzando un proceso de reflexion mas profunda y
tratando de dar luz sobre el estado de la cuestion, en
todas sus dimensiones: ideoldgica, humana, social,
juridica y policial;

e intercambiando visiones desde distintas perspectivas
profesionales, territoriales y desde distintas disciplinas
0 ambitos de intervencion, todos ellos involucrados en
la lucha contra la trata de seres humanos vy, especial-
mente, en la atencion y proteccion de sus victimas;

e estableciendo las bases de una colaboracién futura que
lleve a aumentar el conocimiento sobre este fenédmeno
atroz y sobre las respuestas mas efectivas para apoyar



http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?seccion=s_fdoc_d4_v3.jsp&title=Jornada+sobre+trata+de+mujeres+y+menores+con+fines+de+explotaci%F3n+sexual&contenido=11405&tipo=5&nivel=1400&codResi=1&language=es&codMenu=537&codMenuPN=1&codMenuSN=18
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?seccion=s_fdoc_d4_v3.jsp&title=Jornada+sobre+trata+de+mujeres+y+menores+con+fines+de+explotaci%F3n+sexual&contenido=11405&tipo=5&nivel=1400&codResi=1&language=es&codMenu=537&codMenuPN=1&codMenuSN=18
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a las victimas y para erradicar, en ultima instancia, cual-
quier forma de comercio con los seres humanos.

2. Colaboracion
con agentes sociales

La institucion del Ararteko y, en lo que le corresponde, la Ofi-
cina de la Infancia y la Adolescencia, mantiene entre sus li-
neas de actuacion una opciodn clara de colaboracion con los
diferentes agentes sociales que trabajan en el campo de la
infancia y la adolescencia, bien en la divulgacion o defensa
de sus derechos, bien en la gestion de determinados recur-
sos destinados, mucha veces, a nifios y nifias en situacion
de especial vulnerabilidad.

Esta relacion de colaboracion se concreta cada afio y se rea-
liza en diferentes formatos: reuniones, visitas, colaboracio-
nes en documentos o propuestas, etc.

Es frecuente y continuada la relacién con organizaciones de
defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
como Save the Children y UNICEF, Comité del Pais Vasco. Los
actos mas relevantes en este 2016 han sido la participacion
en la jornada “La violencia contra la infancia” o el contraste
sobre la realidad de Euskadi abordada en su informe “Yo a
€s0 no juego”, sobre el acoso escolar, en el caso de la pri-
mera, y la coorganizacion del seminario de trabajo “Equidad
en la infancia” con la segunda de las organizaciones citadas.

En el ambito de las personas con discapacidad, las personas
coordinadoras de las areas de discapacidad, dependencia y
salud mantienen contactos con las organizaciones sectoria-
les, que en este afo se ha traducido en reuniones con AVI-
FES, APDEMA y ACABE. De manera similar, la responsable
del area de Familia mantiene la relacién con las organizacio-
nes de ese ambito, en esta ocasion, con Hirukide. En todos
los casos en que alguna de las situaciones o problematicas
abordadas tiene una especial presencia o incidencia en nifos,
ninas y adolescentes, se trabaja conjuntamente, incorporan-
do la perspectiva de infancia a la resolucion de los problemas.

En el ambito de la infancia en desproteccién se ha manteni-
do contacto con:

e AVAIM, compartiendo preocupacion sobre la violencia
sexual contra nifios, nifias y adolescentes.

e Bizgarri e IRSE Araba, en el marco de las visitas de
inspeccion a puntos de encuentro familiar por deriva-
cién judicial.

e SOS Arrazakeriak, contrastando informacion sobre la
situacion de menores y jovenes extranjeros sin refe-
rentes familiares.

e Cruz Roja Bizkaia, Céritas Gipuzkoa y Caritas Bizkaia,
recabando informacion relativa a la situacién y aten-
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cion recibida por las familias con menores a cargo y
en situacion de precariedad econémica.

e Jolas eta Ekin, como anfitriones de la visita realizada
por ONG de Honduras y Guatemala que trabajan con
infancia y juventud a Euskadi.

¢ El Colegio de Educadoras y Educadores Sociales de
Euskadi, para definir el formato de comunicacién de
aquellas informaciones que llegan a su organizacion en
las que se denunciaran o existiera sospecha de vulne-
racion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

A lo largo del afio el Ararteko se ha implicado en dos con-
flictos vecinales que compartian el denominador comun de
afectar a familias de etnia gitana con un ndmero importante
de menores en ellas. En este contexto se han mantenido
reuniones y contactos con entidades sociales del pueblo
gitano y con la Secretaria del Consejo para la promocion
integral y la participacion social del Pueblo Gitano. El tra-
tamiento de la informacion referente a estos conflictos en
los medios de comunicacién y, en concreto, a las personas
menores afectadas por ellos, estuvo en la base de la reunion
con la Asociacion de Periodistas Vascos.

3. Colaboracion con
organismos y recursos
institucionales

De la misma manera, los espacios y momentos de colabora-
cion con distintos representantes politicos y técnicos de orga-
nismos institucionales y/o de recursos publicos son multiples.
Algunas de las interlocutoras se sefialan a continuacion:

e Consejo Escolar de Euskadi.

e Viceconsejeria de Vivienda y Lanbide (situaciones que
afectan a familias en precariedad econémica con me-
nores a cargo).

¢ Director de Politica Familiar y Desarrollo Comunitario
de Gobierno Vasco.

e Servicio Berdindu.

e Servicio Biltzen.

e Diputado General y diputada de Servicios Sociales de
Alava/Araba.

e Direccion de Juventud y Deportes de la Diputacién Fo-
ral de Gipuzkoa.

¢ Responsables de los servicios de infancia de los depar-
tamentos de Accion Social / Politica Social / Servicios
Sociales de las tres diputaciones forales (ademas de res-
ponsables de algunos servicios, programas y recursos).

e Emakunde. Grupo Técnico Interinstitucional.

e Fiscal superior del Pais Vasco, Fiscal jefe y fiscal de
extranjeria de Gipuzkoa y fiscales de menores de Ala-
va/Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.

e Ayuntamientos de Bilbao, Vitoria-Gasteiz, Galdakao y
Lasarte-Oria.

Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia
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En el marco de algunas de estas reuniones o, a raiz pre-
cisamente de ellas, la institucién del Ararteko ha conocido
de primera mano propuestas de planes, protocolos, estrate-
gias, etc. en que se traducen las politicas publicas y ha podi-
do someter a consideracion de los organismos competentes
determinadas situaciones preocupantes, formuladas en cla-
ve de necesidades a ser atendidas, o concretar la garantia
de derechos insoslayables en la intervencion.

En esta linea de colaboracién para una mejor proteccion y
salvaguarda de los derechos de la ciudadania en las poli-
ticas publicas, la Oficina de la Infancia y la Adolescencia
forma parte del pleno del Observatorio para la Convivencia
Escolar, aun cuando este afio 2016 tampoco haya sido con-
vocado. Si ha continuado la participaciéon en el proceso de
trabajo que, sobre los nifios y nifias expuestos a la violencia
de género, ha liderado el Grupo Técnico Interinstitucional de
Emakunde.

En la linea habitual, se mantiene una excelente relacién con
las 4reas de infancia y adolescencia de otras defensorias
del pueblo, con quienes es frecuente el intercambio de infor-
macion, criterio y opinion. Este afio ha resultado de especial
interés el Encuentro con Defensorias que anualmente orga-
niza la Plataforma de Organizaciones de Infancia, en tanto
en cuanto ha supuesto el didlogo y la puesta en comun de
valoraciones sobre el estado de los derechos de nifos, ni-
fas y adolescentes en el Estado espafiol, como contribucién
al Informe Complementario que esta organizacién remite al
Comité de los Derechos del Nifio en su tarea de seguimiento
de la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

4 . Participacion en actos

Tanto en el marco de esta colaboracion con asociaciones e
instituciones, como por tratarse de iniciativas lideradas por
la propia institucién del Ararteko, se puede destacar la inter-
vencion del propio Ararteko o de personal de la institucion
en foros y encuentros referidos a los y las menores, tanto en
nuestra Comunidad como fuera de ella. Las participaciones
mas relevantes protagonizadas en 2016 y, hasta el momen-
to, no citadas en este documento son:
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FECAPP. La transmision de valores a nifios, nifias y ado-
lescentes. Bilbao.

Grupo EDE. Principales modificaciones de las nuevas
leyes para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes.
Bilbao.

CIPI — Consejo Independiente de Proteccion a la Infan-
cia. Debate sobre la situacion de la infancia en Euskadi.
Bilbao.

Gobierno Vasco. Paternidades que transforman, hom-
bres, mujeres, crianza y poder. Bilbao, Donostia, Gasteiz.
AVIFES. Encantadas de hablARTE. Diglogo a través del
arte con mujeres con enfermedad mental. Bilbao.
Korapilatuz. Aproximacion social a la infancia y adoles-
cencia en la actual crisis. Irun.

EFEA-Ronda Pirineos IV (FEAE Euskadi). Democracia y
beneficios sociales de la educacion. Vielha.

Oficina de Defensa dels Drets del Menor de llles Balears.
Neus canvis legislatius en infancia y adolescencia. Palma
de Mallorca.

Agintzari. Impacto de la modificacion de la legislacion de
infancia en los servicios sociales municipales. Bilbao.
Innobasque-Hirien Sarea. El derecho de patrticipacion de
nifos, nifas y adolescentes. Zamudio.

Catedra Santander de Derecho y Menores de la Univer-
sidad Pontificia de Comillas. El interés superior del nifio
en la legislacion espariola sobre proteccion de la infancia
y la adolescencia. Madrid.

Euskadiko Gazteriaren Kontseilua. Acto del 30 aniversa-
rio. Donostia.

Diputacion Foral de Bizkaia. Departamento de Empleo,
Inclusién Social e Igualdad. Situacion y necesidades de
los jovenes de proteccion al alcanzar la mayoria de edad.
Sondika.

UNICEF. Equidad en la infancia. Bilbao.

Plataforma de Organizaciones de Infancia. El papel de
las Defensorias como garantes. Madrid.

Ayuntamiento de Galdakao. Encuentro de servicios so-
ciales: la adolescencia. Galdakao.

Save the Children. La violencia contra la infancia. Bilbao.
Gure Sarea-EHU. Abuso sexual infantil. Leioa.



https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2012001031&BOPV_HIDE_CALENDAR=true
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2012001031&BOPV_HIDE_CALENDAR=true
http://plataformadeinfancia.org/
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Cap.V

Valoracién del estado de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

VALORACION DEL ESTADO DE LOS DERECHOS
DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Presentamos en los siguientes parrafos lo mas destacable
de la actividad y las valoraciones realizadas en el afio 2016
por la Oficina de la Infancia y la Adolescencia del Ararteko.

El numero de expedientes de queja en los que, de manera
expresa, se cita la presencia o se encuentran implicados ni-
fos, nifas y adolescentes alcanza en 2016 la cifra de 521
que, respecto a la totalidad de los presentados en la institu-
cién del Ararteko supone el 20,45% de éstos. Se encuentran
incluidos en este computo los expedientes de queja a ins-
tancia de parte (489), presentados por personas particulares
u organizaciones a través de las distintas vias de acceso es-
tablecidas (oficinas, web, correo electronico) y los expedien-
tes de oficio (32), abiertos a iniciativa de la institucion para el
anadlisis y seguimiento de situaciones en las que se sospe-
cha cierto grado de vulnerabilidad o atencién inadecuada a
las necesidades de grupos de nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto al derecho a un nivel de vida adecuado para
su desarrollo, siguen llegando en niumero nada desprecia-
ble reclamaciones de familias (unidades de convivencia) en
situacion de precariedad econémica —a veces, muy drama-
tica- con nifios y nifias a cargo. Desde 2012 expresamente,
aunque también con anterioridad de manera mas difusa y
general, esta institucion viene desarrollando distintas ini-
ciativas al objeto de conocer y proponer actuaciones que
permitan abordar de manera eficaz estas situaciones, que
sin lugar a dudas vulneran los derechos fundamentales de
estos nifios, nifias y adolescentes y cercenan oportunidades
de su desarrollo. Estudios, diagnésticos, foros de discusion
y muchas propuestas en el marco de expedientes de que-
ja particulares. Algunas de ellas, incluso, toman cuerpo de
actuaciones directamente relacionadas con los hijos € hijas
de esas unidades convivenciales (nifios con discapacidad
o dependencia, familias comprometidas en programas de
intervencién social que resultan incompatibles con reque-
rimientos del sistema de garantia de ingresos, unidades
monoparentales con enormes dificultades para conciliar su
labor parental con las exigencias laborales propuestas, etc.)
en otras, los nifios y nifias son “sélo” parte de las personas
afectadas por una situacion general de minimas condiciones
de vida.
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La reflexion, precisamente, en torno a cémo se ven afecta-
dos los derechos y el interés superior del nifio/nifia cuando
los ingresos minimos procedentes de la Renta de Garantia
de Ingresos son negados o retirados dio lugar en 2015 a
una Recomendacion General a la que en 2016 se ha hecho
seguimiento. Lanbide no comparte los argumentos de esta
institucion, que son los trasladados en la Observacion Gene-
ral n® 14 del Comité de los Derechos del Nifio, la Recomen-
dacion de la Comisién Europea Invertir en la infancia: romper
el ciclo de las desventajas o la misma Ley Organica 8/2015,
de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a
la infancia.

En todo caso, hablar de pobreza infantil no es hablar de algo
que afecta al presente de los nifios y nifias en exclusiva.
Hablar de pobreza con propiedad, segun todos los exper-
tos, supone incorporar la perspectiva temporal, lo que hace
inevitable pronunciarse en términos de transmisién gene-
racional de la pobreza. Porque la pobreza se transmite de
padres a hijos, de generacion en generacién, como si fuera
algo que se puede heredar y que, de hecho, se hereda. Si no
intervenimos, como insiste la recomendacion de la Comisién
Europea citada, la pobreza se transmitira. Por lo tanto, evitar
que se transmitan las desventajas entre generaciones es una
inversion crucial para el futuro de Euskadi y presenta benefi-
cios a largo plazo para la infancia, la economia y la sociedad
en su conjunto.

Desde estos planteamientos, resulta esperanzador el anun-
cio de Gobierno Vasco de impulsar una estrategia de inver-
sion en las familias y en la infancia, una estrategia de carac-
ter interinstitucional, estable y de largo alcance, a través de
un Pacto de Pais por la Infancia y las Familias, que dé res-
puesta, entre otras cuestiones, a la prevencién de la pobreza
infantil y la reproduccion de la desigualdad. Es cierto que un
acuerdo del calado que se le supone a la estrategia anuncia-
da requiere de esfuerzo y, probablemente, tiempo. No obs-
tante, que el departamento competente en el liderazgo de la
iniciativa responda a finales de afio que se estan poniendo
las bases para un cambio “que no se visibilizara en el corto
y medio plazo” preocupa a esta institucion y le anima a so-
licitar la articulacion de otras actuaciones complementarias
0 precursoras que procuren la atencion a las situaciones de
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precariedad econdmica y desigualdad social mientras llegan
las soluciones integrales, sélidas o estructurales.

Una de estas actuaciones “en el corto plazo” es el sistema
de garantia de ingresos que, aunque mejorable, es justo po-
ner en valor por su contribucién a la contencién de las tasas
de pobreza y, en general, por sus efectos positivos en la
cohesion social y el bienestar de las personas y las comu-
nidades. Como diversos estudios ponen de manifiesto, a él
debemos que un tercio de las familias en situacién de po-
breza mejoren su situacion hasta traspasar (es cierto que no
con amplios margenes) los umbrales de pobreza y que para
otro tercio suponga salir de la pobreza extrema.

Es este sistema el que explica en gran medida, también, que
la pobreza real no vaya asociada en Euskadi a problemas
graves de alimentacion. A pesar del dato aportado por el
informe sobre el “Impacto comarcal de la pobreza infantil en
la Comunidad Auténoma de Euskadi. EPDS 2012” que aler-
taba sobre ello, ni las indagaciones realizadas en 2015 a tra-
vés de profesionales sanitarios de atencion primaria, ni las
realizadas en 2016 con organizaciones sociales que trabajan
directamente con familias lo confirman. Todas las personas
consultadas se pronuncian en la linea de que no detectan
como problema estructural situaciones de insuficiente ali-
mentacién por causas socio-econdémicas. Esto no descarta
casos puntuales, ni lo que podriamos considerar como una
dieta pobre (poca diversidad de nutrientes).

En relacion con las medidas adoptadas para dar respuesta a
las situaciones de pobreza actual no se puede olvidar el es-
fuerzo de los ayuntamientos vascos, que a través de las ayu-
das de emergencia social u otras prestaciones econémicas
municipales, en ocasiones de manera directa y otras con la
colaboracién de la sociedad civil organizada, completan alla
donde la Renta de Garantia de Ingresos no llega y procuran
soluciones concretas.

Cerramos este bloque, en todo caso, insistiendo en que la in-
tervencion temprana y la prevencién son esenciales para ela-
borar politicas mas eficaces y eficientes, porque ademas de
ahorrar grandes dosis de sufrimiento, resulta méas barato (en
términos de gasto publico) intervenir cuando las situaciones
son de menor gravedad que atender las consecuencias de la
pobreza y la exclusién social mas severa.

Respecto al derecho a la educacion, el Ararteko considera que
la consecucién de un pacto educativo debe ser un propdsito u
objetivo prioritario e irrenunciable gracias al cual poder dotar a
nuestro sistema de la necesaria estabilidad. Al mismo tiempo,
confia en que los nuevos responsables del Departamento de
Educacion continlen con la misma linea de colaboracion que
hasta ahora se ha venido manteniendo con esta institucion ya
que, como siempre repetimos, el Ararteko no renuncia a que la
realidad de las quejas tramitadas a instancia de la ciudadania y
de algunos agentes educativos pueda ser utilizada para intro-
ducir mejoras en la prestacion de un servicio publico educativo
que tiene como objetivo alcanzar la excelencia.

Un ejemplo de los resultados de esta colaboracién son los
cambios que, por primera vez, se han llevado a cabo en el
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proceso de admision del alumnado con el fin de evitar el
uso abusivo de los datos del padrén, los cuales han tenido
especiales consecuencias en el caso de la ciudad de Vito-
ria-Gasteiz. El Ararteko no puede sino poner de relieve la
especial implicacion que en esta ocasion han tenido los res-
ponsables educativos y animarles a que continlen por esta
misma senda.

La administracién educativa ha tomado conciencia también
de la necesidad de reconsiderar los criterios que se siguen
en estos procesos de admision a partir de la tramitacion de
expedientes de queja puntuales en los que, de partida, se
cuestionaba el criterio referido a la condicion de antiguo
alumno de alguno de los progenitores.

A este respecto, es necesario reparar, no obstante, en que
en muchas ocasiones, cuando se ponen en duda los crite-
rios de admision del alumnado o se denuncia el uso abusivo
de alguno de ellos, lo que de verdad esta detras de ello son
cuestiones de mucho mas calado. Asi ha ocurrido, por ejem-
plo, con el reparto del alumnado inmigrante que este afio ha
sido motivo de especial preocupacion en Vitoria-Gasteiz y
que ha llevado a la creacion de una mesa interinstitucional
con el animo de establecer criterios que permitan reconducir
la “guetizacion” que se esta produciendo en determinados
centros educativos de la ciudad. Lo mismo ocurre con las
quejas que, en realidad, lo que ponen en cuestion son de-
terminadas decisiones de planificacion o programacion edu-
cativa. Entre éstas, este afio cabe mencionar las relativas a
zonas educativas como Miribilla en Bilbao y otras localida-
des como Eibar.

Pero volviendo sobre el alumnado de origen extranjero, el
Ararteko no puede pasar por alto la reciente presentaciéon
del Il Plan de atencién educativa al alumnado inmigrante en
el marco de la escuela inclusiva e intercultural 2016-2020,
en el que se incorporan muchas de las propuestas que han
venido siendo apuntadas por esta institucion en relacion con
la admision del alumnado. Este plan recoge un compromiso
de seguimiento y revision periédica al que, a nuestro modo
de ver, se debe otorgar una especial atencién, en la medida
en que puede permitir reconducir las voces criticas que ya lo
han tachado de insuficiente.

Otra muestra de los resultados de esta colaboracién entre
los responsables educativos y esta institucion son los cam-
bios introducidos en la prueba de acceso a las Ensefianzas
Artisticas Superiores en Disefio con respecto al alumnado
con discapacidad. Cumpliendo con un compromiso anterior,
las instrucciones dictadas para la organizacion, desarrollo y
evaluacién de la prueba de este afio 2016 han incorporado
una reserva de un 5% de las plazas ofertadas para estudian-
tes que tengan reconocido un grado de discapacidad igual
o superior al 33%.

No podemos decir lo mismo de la sugerencia planteada por
esta institucion para favorecer la admisién del alumnado
con discapacidad en los ciclos formativos de grado medio
y superior, ampliando la reserva establecida también a los
alumnos que durante su escolarizacion anterior hayan preci-
sado de recursos y apoyos para su plena normalizacion edu-

Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia



cativa. En este caso, los responsables educativos no han
coincidido en su interpretacion con la sugerencia que les fue
planteada. Por ello es nuestra intencién insistir en la misma.

Siguiendo con los estudios de formacion profesional, las
quejas presentadas han puesto de manifiesto el interés cre-
ciente por cursar este tipo de ensefianzas, el cual no siem-
pre se ve satisfecho debido a la aplicacion de unos érdenes
de preferencia y prelacion que este curso se han visto afec-
tados por las modificaciones introducidas por la Ley Orgéani-
ca 8/2013, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE),
en lo relativo a las condiciones de acceso a ciclos formativos
de grado medio. No obstante, a juicio del Ararteko, ello no
debe llevar a descartar la posibilidad de considerar una ma-
yor oferta de las ensefianzas especialmente demandadas.

Continua sin resolverse adecuadamente la respuesta a las
necesidades formativas de determinados chicos y chicas,
tras la implantacion en el curso 2015-2016 de la Formacién
Profesional Bésica y la desaparicion de los programas de
cualificacion profesional inicial (PCPI) y los programas de
formacion transitoria Integrada del curso 2014-2015. A pe-
sar de que a finales de 2015 se nos informé de la prevision
de articular unos cursos/modulos para mayores de 17 afios,
con el fin de obtener un certificado de profesionalidad de
nivel |, financiados por Lanbide y ofrecidos desde los con-
sorcios de Educacién Compensatoria, esta institucion no ha
tenido conocimiento de que las posibilidades contempladas
en el decreto se hayan materializado de ninguna manera.
Tampoco desde el subsistema de formacion para el empleo
se esta dando respuesta suficiente a las necesidades de
cualificacion profesional de este colectivo de jovenes, todos
ellos “socialmente desfavorecidos”.

Pasando a otro orden de asuntos, debemos subrayar igual-
mente la actitud colaboradora que han tenido los responsa-
bles educativos en los casos de quejas referidas a alumnado
con necesidades educativas especiales y que, en general, han
permitido dar una pronta satisfaccion a las familias afectadas.

Confiamos en que esta especial disposicién permita recon-
ducir en breve, también, las quejas recibidas en torno a las
condiciones de escolarizacién del alumnado que acude al
CEE Gorbeialde de Vitoria-Gasteiz, Unico centro publico de
educacion especial de la CAPV, aun cuando esta institu-
cién no descarta iniciar una actuacion de oficio con el fin de
analizar la respuesta que se viene dando a las necesidades
sanitarias que presenta de este alumnado, las cuales han
motivado la aprobacién de una Proposicion no de Ley en
sede parlamentaria.

El acoso escolar, en el que cada vez esta mas presente inter-
net y las nuevas tecnologias, ha mantenido la atenciéon me-
diatica a lo largo de 2016, lo que no siempre ha conllevado
el abordaje sosegado y adecuado de la cuestion. Esta ins-
titucién, en sintonia con el analisis de otras organizaciones,
como es el caso de Save the Children en lo concerniente a
este tema, parte de las importantes consecuencias que el
acoso entre iguales tiene para sus victimas, pero apuesta
por huir, tanto de la exageracion, como de la negacion de las
situaciones de maltrato entre iguales. Por otro lado, recono-
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ce que la escuela no es la causante ni el Unico lugar donde
se gesta esta violencia, sino mas bien parte de la solucion.

Las quejas recibidas en el ambito de los servicios sociales
para la infancia en desproteccion siguen refiriéndose, ma-
yoritariamente, a la disconformidad con la valoracién de los
servicios de infancia por la que se concluye el desamparo
de sus hijos o hijas, la suspension de la patria potestad y la
asuncion de la tutela por parte del ente foral. Junto a esta
demanda, que en un alto porcentaje ya han canalizado por
la via judicial, se suelen trasladar otras cuestiones relaciona-
das con el proceso de valoracion, la comunicacion e infor-
macion, sobre las que si intervenimos y en las que no se han
detectado, de manera generalizable, actuaciones incorrec-
tas por parte de la administracion.

A lo largo de los dos ultimos afios se ha llevado a cabo una
actuacion ainiciativa del Ararteko en la que se interesaba por
como se esta garantizando el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes que son atendidos en los servicios sociales fo-
rales para la infancia en desproteccién a ser escuchados, a
expresar su opinion en aquellos asuntos que les afectany a
que ésta sea tomada en consideracion. Con la recepcion a
finales de afio del procedimiento y los formularios elabora-
dos por la Diputacion Foral de Alava para responder al com-
promiso adquirido con anterioridad de mejorar los procesos
en los que debiera tener cabida el derecho a ser escuchado,
se completaba un panorama en el que, a juicio de esta ins-
titucion, los servicios forales tienen presente y desarrollan
de manera sistematica la escucha de las personas menores
usuarias de sus servicios, valorando las opiniones de éstas.

La red de recursos de acogimiento residencial presenta un
grado muy alto de ocupacion, lo que en ningln caso ha ge-
nerado que un nifio, nifla o adolescente deje de ser atendido
por falta de un servicio adecuado. No parece ser ésta una
cuestion coyuntural, por lo que las instancias forales han ar-
ticulado plazas, centros, servicios y programas para dar una
respuesta lo mas ajustada y eficaz posible a las necesidades
de los nifios, nifias y adolescentes. Mantenemos la opinion
de que, a pesar de las dificultades, contamos con una red
dindmica y atenta a las necesidades que la realidad social
va demandando.

Contintan también los esfuerzos en la busqueda de alterna-
tivas familiares, salvo que sean contrarias al interés del nifio/
nifa, para articular las medidas de separacién adoptadas.
La falta de familias que se ofrezcan y que sean adecuadas
para el acogimiento es uno de los principales problemas, de
no sencilla solucion. Los datos de ofrecimientos para adop-
cién y adopciones constituidas, por su parte, siguen en ni-
veles similares a los de estos ultimos afios, muy lejos ya de
las cifras de hace una década.

Han descendido, aunque no han llegado a desaparecer, las
quejas interpuestas por menores extranjeros no acompana-
dos respecto a como se esta actuando en la acogida y eso
que este afo se ha roto la tendencia descendente de perio-
dos anteriores, recuperandose en algunos casos cifras de
llegadas similares a las de 2012. No se han recogido quejas
relativas al criterio de dar mayor validez a la fecha indicada
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en los decretos de fiscalia sobre la recogida en la documen-
tacion, trasladandose las principales dificultades a los pro-
cesos de emancipacion de estos jévenes (de un grupo de
ellos, al menos) una vez alcanzada la mayoria de edad.

Del seguimiento realizado a la Recomendacion general del
Ararteko 5/2013, de 17 de junio. “Garantias en la atencion
a los menores/jovenes extranjeros no acompafados” esta
institucion valora muy positivamente la atencién inmedia-
ta (guarda provisional) prestada a todos los menores o su-
puestos menores que son localizados en territorio vasco y
mantiene algunas divergencias con ciertas practicas de los
servicios forales que, en todo caso, basan su actuacion en
lo dispuesto en el Protocolo Marco sobre determinadas
actuaciones en relacion con los Menores Extranjeros No
Acompafados. Como ya se apunta en el parrafo anterior, las
carencias mas significativas se observan en el apoyo con el
que cuenta un numero importante de estos jovenes una vez
alcanzan la mayoria de edad: dificultades de acceso al em-
pleo y la vivienda, reduccién de los programas formativos y
de cualificacion laboral a los que pueden acceder, debilidad
de las prestaciones econdmicas y los programas articulados
desde los servicios para la inclusién social.

Después de afos insistiendo en la necesidad de abordar
adecuadamente el grave maltrato a nifios, nifias y adolescen-
tes que es el abuso sexual, en 2016 parecen haberse dado
las condiciones para que, al menos, se comiencen a recla-
mar respuestas adecuadas desde diversos ambitos, hasta la
fecha ajenos a estas demandas. Una muestra de ello es la
mayor presencia de este contenido en jornadas, seminarios y
cursos celebrados en el afo o las sesiones de trabajo de esta
institucion con la Sala de Gobierno del Tribunal Superior de
Justicia y la Fiscalia del Pais Vasco, asi como con represen-
tantes cualificados de la abogacia, en torno a la atencion que
reciben en nuestros juzgados los nifos y nifias que compa-
rezcan ante ellos, ya sea en calidad de victimas o de testigos,
en casos de posible abuso sexual. El Protocolo de prevencion
y actuacion en el ambito educativo ante situaciones de posi-
ble desproteccion y maltrato, acoso y abuso sexual infantil y
adolescente, y de colaboracion y coordinacion entre el ambito
educativo y los agentes que intervienen en la proteccion de
la persona menor de edad, es también una muestra, en este
caso en clave de respuesta articulada, coordinada y colabo-
rativa, de los avances en la atencion a la vulneracién grave de
los derechos de los nifios y nifias afectados.

En lo tocante al derecho a una familia protectora y coin-
cidente con el desafio demografico que deben encarar ac-
tualmente las sociedades contemporaneas europeas como
la nuestra (incremento de las dificultades econémicas de las
familias con hijos e hijas; crecientes dificultades para la mo-
vilidad social y la igualdad de oportunidades; persistencia de
obstaculos que dificultan que las personas puedan iniciar su
proyecto familiar y tener el nUmero de hijos e hijas deseado),
la institucion del Ararteko defiende firmemente la necesidad
de incrementar ampliamente la inversién econémica en las
familias con hijas e hijos, en la linea de lo anunciado por
el Gobierno Vasco en 2016, y de impulsar decididamente
las condiciones que favorezcan los proyectos familiares, asi
como la emancipacion de nuestros jévenes.
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Esta apuesta por las familias se concreta, como ya se ha se-
fialado en anos anteriores, en medidas en el ambito econo-
mico o financiero que suponen una mayor inversion econo-
mica en las politicas de apoyo a las familias, aunque no solo
eso. Por la especial incidencia en las quejas atendidas este
afno hay que destacar las medidas en el plano regulador, en
el que esta institucién considera conveniente que, con ob-
jeto de clarificar buena parte de las disfunciones generadas
por la aplicacion de la legislacion estatal en materia de fami-
lias numerosas, se aborde en el ambito vasco una regulacién
propia que clarifique el estatus y los beneficios que se reco-
nocen a estas familias o, en su caso, una regulacion que,
al amparo de lo dispuesto en relacién con las familias mas
vulnerables en la Ley 13/2008 de 12 de diciembre, de Apoyo
a las Familias, dé un nuevo impulso a las medidas de apoyo
a las familias con mas hijos e hijas a su cargo. Interesa dicha
iniciativa reguladora también, y muy particularmente, en lo
que respecta a las familias monoparentales, en tanto que fa-
milias especialmente vulnerables. En ese sentido, debemos
recordar que, aunque esta ley traslada a las administracio-
nes publicas vascas una obligacién de remover los obsta-
culos y de adoptar medidas de actuacién positivas encami-
nadas a favorecer a las familias que se encuentran en una
situacion de especial vulnerabilidad, sin embargo nuestra
legislacién adolece en este punto de una falta de desarrollo
y, a diferencia de otras normativa autonémicas, no introduce
una definicion o unas pautas de delimitacion que permitan
identificar con una cierta precision qué unidades familiares
encajan en el modelo de familia monoparental, sino que se
refiere tan solo de manera genérica a la necesidad de dar
una mayor proteccion a las familias que estén en una si-
tuacion de especial vulnerabilidad, lo que, en definitiva deja
sin ninguna proteccion especial o singular a las familias mo-
noparentales, pese a las mayores dificultades contrastadas
que sus titulares —predominantemente mujeres— encuentran
en la crianza y educacion de sus hijos e hijas, y en especial
en la conciliacion de su vida laboral y familiar.

La afirmacion realizada en el informe general sobre que la
conciliacion sigue siendo un gran desafio para las familias
contemporaneas, la unimos en el informe especifico de esta
Oficina de la Infancia y la Adolescencia al necesario apoyo a
la emancipacién de nuestros jévenes.

Apostar por las familias significa finalmente establecer es-
trategias, pensar e impulsar medidas de indole diversa,
orientadas a apoyar la emancipacién de nuestros jovenes,
quienes siguen sufriendo especialmente las consecuencias
de un contexto de crisis y de desempleo, que les impide
afrontar un proyecto auténomo de vida, prolongando con
ello la dependencia de sus familias de origen.

De nuevo un afilo mas un numero importante de quejas rela-
tivas al derecho a la salud tiene relacién con las dificultades
de acceso a la atencion sanitaria por parte de personas ex-
tranjeras, en este informe centradas en los problemas de ac-
ceso de mujeres embarazadas y personas menores de edad
y eso a pesar de que, tal y como lo subraya la legislacién de
infancia, gozan de los mismos derechos que los nifos, nifias
y adolescentes de nacionalidad espafiola.
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En este ambito de las personas extranjeras, el Ararteko inicié
una actuacion de oficio al ser conocedor de que los meno-
res extranjeros recién nacidos tienen dificultades para reci-
bir la asistencia sanitaria completa a la que tienen derecho.
El problema no se produce a la hora de recibir la atencién
sanitaria que necesitan, sino al acceder a las prestaciones
suplementarias que su médico les prescribe, por ejemplo la
farmacéutica. Ello se debe al tiempo que transcurre desde el
nacimiento hasta que sus progenitores obtienen de su pais
de origen la documentacién que la administracién compe-
tente (dependiendo del supuesto, INSS o Departamento de
Salud del Gobierno Vasco) exige para tramitar el reconoci-
miento del derecho a asistencia. Aunque el Departamento
de Sanidad indicé que habia dirigido instrucciones a todos
los centros sanitarios informando de cémo proceder en es-
tos casos, algunas fuentes consultadas sugieren que esta
informacién sobre el modo de actuar no es conocida por
todas y todos los profesionales sanitarios responsables de
la atencion a estos nifios y nifas, lo que ha llevado a solicitar
informacién complementaria a Osakidetza.

Este afio se ha realizado también seguimiento a diversos
aspectos planteados por las asociaciones de apoyo a las
personas afectadas por trastornos de conducta alimen-
taria, mas en concreto, a la demanda de creaciéon de una
unidad especializada para el ingreso de pacientes graves y
la necesidad de completar los servicios de comedores tera-
péuticos. En lo tocante a la unidad especializada, conside-
raciones de diversa indole han impedido el acuerdo sobre
el modo en que se ha de desarrollar. Sobre los comedores
terapéuticos existe coincidencia en su utilidad, siempre que
se encuentran integrados en un esquema asistencial cohe-
rente y coordinado. La respuesta de Osakidetza recuerda
que, pese a ser consideradas estructuras con un enfoque
eficiente y reconocer la limitacion de los recursos actuales,
su realizacion encuentra objeciones de indole presupuesta-
ria cuya existencia no es posible eludir, a lo que el Ararteko
responde recomendando que en las previsiones del préximo
ejercicio presupuestario se contemple la dotacién necesaria
para el abordaje de las carencias determinadas por el propio
organismo publico.

En el aflo en que ha sido aprobada la Ley 1/2016, de 7 de
abril, de Atencion Integral de Adicciones y Drogodependen-
cias el Ararteko ha abordado la actuacién municipal para el
control del acceso a bebidas alcohdlicas por parte de perso-
nas menores de edad. Concluye constatando que, realmen-
te, el consumo de bebidas alcohdlicas por parte de chicos
y chicas menores de edad es un asunto complejo, en el que
necesariamente se requiere de la colaboracion de todos los
agentes, tanto institucionales, como sociales y particulares.
En esta ocasién, de manera similar a como en otros momen-
tos lo hiciera con el departamento de Educacién o de Sani-
dad de Gobierno Vasco, dirige a los ayuntamientos vascos
un recordatorio de sus obligaciones legales en lo tocante al
control del suministro de alcohol a chicos y chicas menores
de edad en sus municipios.

La intervencion del Ararteko en el ambito de la administra-
cién de justicia encuentra una clara limitacion en la propia
ley reguladora de la institucion, que sefiala que no entrara en
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aquellos asuntos sobre los que haya recaido sentencia firme
0 se encuentren en sede judicial. No obstante, la confluencia
en las funciones de proteccion de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes atribuidas a, por una parte, la Fiscalia
de menores y, por otra, las instituciones de defensa de sus
derechos, como seria el caso del Ararteko, supone, en la
practica, un canal de comunicacién abierto a frecuente inter-
cambio de informacion y gestiones entre ambas instancias.

Por otra parte, algunas de las actuaciones en las que en
2015 se ha encontrado concernido el Departamento de
Administracion Publica y Justicia, como son los puntos de
encuentro familiar por derivacion judicial o la actividad del
Instituto Vasco de Medicina Legal se exponen en otros apar-
tados de este informe, con el fin de realizar, a nuestro enten-
der, una presentacién mas acorde con los ambitos de interés
de la ciudadania (y no tanto ordenada por la administracion
concernida).

La intervencion anunciada el afio pasado sobre la atencion
prestada a los nifios y nifias infractores a los que, por no
haber cumplido los 14 afos, no se les aplica la Ley Orgéanica
5/2000, reguladora de la responsabilidad penal de los meno-
res y son derivados al sistema de proteccion ha finalizado en
2016, aunque sus conclusiones seran presentadas a princi-
pios de 2017. El documento resultante recoge y comparte la
informacién y las opiniones recibidas de fiscalias, servicios
forales y municipales para la infancia en desproteccion, con
el animo de contribuir a un mejor conocimiento de los pro-
cedimientos con los que las autoridades vienen actuando en
Euskadi (con matices distintos en cada uno de los tres te-
rritorios histéricos) en relacién con estos menores y a hacer
mas visibles sus principales elementos de debilidad.

En relacion con el ambito policial, ademas de alguna queja
relativa al ejercicio de la funcién policial en la que podrian
haberse visto comprometidos derechos de personas meno-
res, cabe senalar la nueva constatacion de ausencia de de-
pendencias especificas para la custodia de menores en los
centros de detencién de la Ertzaintza y las practicas diversas
en lo tocante a los libros de detencién especificos para me-
nores, exigidos por el reglamento de la Ley Organica 5/2000,
de 12 de enero.

En lo tocante al derecho al juego, el descanso y las activi-
dades de ocio y recreativas, se han continuado recibiendo
quejas relativas a los especiales requerimientos documentales
para la emision de la Licencia federativa por parte de la Real
Federacién Espafola de Futbol a adolescentes nacidos en el
extranjero, ante las que el departamento correspondiente del
Gobierno Vasco ha actuado con celeridad realizando las ges-
tiones necesarias para solventar estas disfunciones.

Las quejas suscitadas en torno a determinados aspectos del
modelo de deporte escolar vasco, con algo mas de frecuen-
cia, sobre su materializacion en el programa deportivo de
Gipuzkoa, han permitido a esta institucién la profundizacion
en el analisis y la reflexion sobre los fines, los principios y los
modos de desarrollo mas acordes a los derechos de las per-
sonas (en esencia, al interés superior del nifio, nifia o adoles-
cente). Esta institucion comparte y valora positivamente el
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modelo de deporte escolar vigente, que destaca su sustan-
cial componente educativa. Sin embargo y en ocasiones, la
forma concreta que adoptan estos principios o las férmulas
para alcanzar los objetivos generan problemas o disfuncio-
nes a los que hay que dar solucion, tarea que esta Oficina
ha abordado, tanto desde la emisién de resoluciones y re-
comendaciones generales, como compartiendo espacios de
reflexion y debate.

Los dos elementos mas relevantes de la intervencion del
Ararteko en asuntos relativos a actividades de ocio y tiempo
libre en las que participan nifios, nifias y adolescentes han
atendido a: por una parte, la informacion y relacion entre pa-
dres y madres y el personal a cargo de la actividad, especial-
mente cuando hay que gestionar situaciones de ansiedad o
tension que pueden surgir, en nuestra experiencia, en torno
a casos puntuales de enfermedad o inadaptacién; por otra,
la participacion en condiciones de igualdad de nifos, nifias
y adolescentes con discapacidad o con necesidades educa-
tivas especiales en las actividades de ocio organizadas por
las administraciones publicas.

Bajo el epigrafe del derecho a la no discriminacién, nos
pronunciamos:

e Ademas de las situaciones de pobreza en la que
se encuentra un numero importante de hijos e hijas
de personas extranjeras, cuestion que no dejamos
de sefalar afio tras afio, en 2016 ha sido la primera
ocasion en que el sistema educativo vasco ha tenido
que abordar la prohibiciéon a una alumna de acudir a
clase portando la hiyab o velo islamico. La respuesta
del Departamento de Educacion ha tomado la forma
de recomendaciones a las comunidades educativas
de los centros vascos respecto al contenido que se
deberia incluir en sus reglamentos de organizacion y
funcionamiento, en el nuevo marco educativo peda-
goégico de la escuela inclusiva y de la atencién a la
diversidad. En este marco se ha formulado también el
Il Plan de atencién educativa al alumnado inmigran-
te desde el que se pretende abordar, también y entre
otras cuestiones, como ya se ha indicado, los proble-
mas de “guetizaciéon” que se estan produciendo en
determinados centros, especialmente de la ciudad de
Vitoria-Gasteiz.

En el ambito sanitario nos hemos ocupado de las di-
ficultades de acceso a la atencion sanitaria de algu-
nos nifios, nifias y adolescentes extranjeros, a pesar
de que legalmente su derecho a la salud deba ser
atendido en las mismas condiciones que los nifios
y nifias nacionales. Hay que destacar especialmente
las dificultades para el acceso a la atencion sanitaria
completa, incluidas las prestaciones farmacoldgicas,
de nifos y nifias de familias extranjeras nacidos en
hospitales vascos, que ven obstaculizada su atencién
plena hasta la tramitacién de su documentacion en las
sedes diplomaticas de sus paises, en ocasiones leja-
nas y costosas.

Una ultima cuestion, resefiable no por presencia, sino
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precisamente por ausencia, es la atencion a las perso-
nas refugiadas y, en particular a los nifios y nifas refu-
giados, que no se esta dando en la intensidad que las
administraciones vascas habian previsto y dispuesto,
ya que no terminan de llegar al territorio.

Continuamos trabajando para impulsar el respeto y la
promocion de los derechos de diversidad afectivo-sexual
de nifios, nifias y adolescentes. Consideramos esencial
consensuar estrategias y establecer criterios claros entre
las instituciones con capacidad de intervencién en este
ambito, que sitden en el centro de sus actuaciones el
interés de estos nifios, nifias y adolescentes, asi como
sus derechos.

En la institucion del Ararteko existe preocupacion por
definir, de manera mas adecuada y adaptada a los de-
rechos de la infancia, las prestaciones publicas que,
en general, se han establecido al amparo de la Ley
14/2012 para las personas transexuales adultas. Asi
mismo, preocupa a esta instituciéon que los nifios y
nifas con expresiones o identidad de género diver-
sas, 0 que estan viviendo experiencias de género no
normativas, vean menoscabados sus derechos y su
libre y pleno desarrollo como personas, a causa de la
falta de consenso y la orientacion confusa o erratica
del mundo adulto (familiares, escuela, y administracio-
nes publicas). El Ararteko considera, por ello, esencial
consensuar estrategias y establecer criterios claros
entre las instituciones con capacidad de intervencién
en este ambito, que situen en el centro de sus actua-
ciones el interés y los derechos de estos nifios, nifas
y adolescentes, de acuerdo con lo establecido en las
leyes y normativa de proteccion de la infancia (interés
superior del menor, derecho a ser escuchado, etc.) y
con los principios consagrados en los instrumentos
propios e internacionales de proteccion de los dere-
chos LGBTI, asi como en la legislacion de igualdad
entre mujeres y hombres.

Los nifios y nifias con discapacidad se ven afectados,
en igual o mayor medida que las personas adultas por
su especial dependencia de terceras personas, por
los déficits de accesibilidad, bien en equipamientos
(de vivienda, educativos, sanitarios, sociales, cultura-
les...), bien en el entorno urbano o el transporte. Urge
asi, como se manifiesta en las conclusiones del Infor-
me general, que todos los poderes publicos adopten
como premisa en sus actuaciones el concepto de ac-
cesibilidad universal, generando un entorno que res-
ponda a la diversidad de las necesidades del conjunto
de la ciudadania y adoptando las medidas necesarias
para garantizarla en edificios, establecimientos e ins-
talaciones de concurrencia publica, instrumentos de
ordenacion del territorio, planes urbanisticos y pro-
yectos de urbanizacion.

Por otro lado, es imprescindible ahondar en la adop-
cion de medidas de accion positiva que permitan que
las personas con discapacidad pueden disfrutar de
todos su derechos y beneficiarse plenamente de una
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participacion en la sociedad. A estas acciones positi-
vas atienden las demandas y resoluciones que, tanto
en el &mbito educativo, como sanitario y de ocio-tiem-
po libre, se presentan en el cuerpo de este informe.

Las actuaciones del Ararteko en las que se han visto
afectados nifios, nifias y adolescentes del pueblo gi-
tano este afio han tenido el denominador comun de
referirse a conflictos convivenciales o de relaciones
vecinales. En general se trata de situaciones com-
plejas, con un alto componente de exclusién social y
marginalidad, afios de evolucién y multiplicidad de in-
tervenciones con efectos diversos. En relacion con los
nifos, ninas y adolescentes de estas familias, resulta
evidente que las medidas habitualmente utilizadas
para las situaciones de desproteccion infantil no estan
resultando eficaces, por lo que pareceria necesario re-
flexionar conjuntamente sobre respuestas distintas y
colaborativas, en las que los distintos agentes institu-
cionales y sociales trabajaran juntos desde objetivos
compartidos.

En paralelo, urge una reflexién social sobre la imagen
del pueblo gitano proyectada por los medios de co-
municacioén y, mas concretamente, de sus nifos, ni-
fas y adolescentes. El tratamiento habitual de nifios
y nifias como victimas y de adolescentes como trans-
gresores, se agudiza hasta el extremo en el caso de
los chicos y chicas gitanos, de los que en escasisimas
ocasiones se presentan noticias en positivo y desde
su condicién de sujetos de derechos.

Para concluir y de manera incansable un afio tras otro, recor-
damos que la Convencién sobre los Derechos del Nifio de
1989 representa la consagracion del cambio de paradigma
que se produce a finales del siglo XX sobre la consideracion
del niflo por el Derecho: el nifio, la nifia, deja de ser conside-
rado como un objeto de proteccion, para convertirse en un
sujeto titular de derechos que debe ser empoderado en los
mismos. La Convencion no proclama derechos nuevos para
los niflos y las nifias: tienen los mismos derechos que las
demas personas y el Estado tiene la obligacién de garantizar
que dichos derechos puedan ser ejercidos por las nifias y los
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nifos de igual manera que lo pueden ser por las personas
adultas. Para su consecucion, como eje central del cambio
de paradigma, la Convencién incluye dos principios (que
son también derechos) “revolucionarios” en relacion con la
situacion anterior: el principio del “interés superior del nifio/
nifa” y el principio que impone la obligacion de “escuchar
al nino/nifa en todas las decisiones que le afecten”. Am-
bos principios deben ser leidos conjuntamente y estén en la
base del nuevo estatuto del nifio como “sujeto de derecho”.

La perspectiva del nifio, la nifa, como sujeto de derechos
supone, a su vez, una nueva perspectiva en las relaciones
entre adultos y nifios, lo que lleva consigo una dinamica de-
mocratica en dichas relaciones. Los nifios y nifias no “perte-
necen” a nadie, ni siquiera a sus padres y madres. Los nifios
y nifias se pertenecen a si mismos y deben ser considerados
como sujetos de derecho, cuyo interés debe ser tenido en
cuenta en todas las decisiones que les afecten y cuya opi-
nién debe ser escuchada antes de determinar el contenido
de ese interés.

Conforme al art. 12-1 de la Convencién “los Estados Partes
garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un
juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente
en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debi-
damente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la
edad y madurez del nifio”. Es decir, no se trata sélo de “oir”
al nifo, sino de “escuchar”, lo que significa que su opinion
debe ser tenida en cuenta (debiendo justificar los motivos
por los que quien decide se separa de la misma) y que dicha
opinién sea escuchada en el momento necesario para que
pueda influir, en su caso, en la decision. Las decisiones, por
otra parte, se refieren a todos los ambitos en los que se de-
sarrolla la vida del niflo o de la nifia: condiciones materiales,
procesos educativos y ludicos, cuidado de su salud, oportu-
nidades de desarrollo, circunstancias familiares, etc.

Por todo esto, desde aqui volvemos a reclamar una vez mas
cauces de participacion reales y estables, tiempos destina-
dos a escuchar a los nifios, nifias y adolescentes, mecanis-
mos adecuados, metodologias atractivas, etc. que garanti-
cen la participacion de las personas menores de edad en los
diferentes ambitos de afeccién de sus vidas.
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Cap. VI

ANEXO

Normativa sectorial

Con relacion al derecho a la educacion: A. De la infancia y la adolescencia en situacion de des-

Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del de-
recho a la educacion.

Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejo-
ra de la calidad educativa (LOMCE).

Ley 1/1993, de 19 de febrero, de la Escuela Publica
Vasca.

Decreto 118/1998, de 23 de junio, de ordenacion de
la respuesta educativa al alumnado con necesidades
educativas especiales, en el marco de una escuela
comprensiva e integradora.

Decreto 201/2008, de 2 de diciembre, sobre derechos
y deberes de los alumnos y alumnas en los centros
docentes no universitarios de la CAPV.

Decreto 69/2015, de 19 de mayo, sobre el transporte
escolar del alumnado de los centros docentes publi-
cos no universitarios de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco financiado por el departamento compe-
tente en materia educativa.

Decreto 86/2015, de 9 de junio, de ordenacion e im-
plantacion de la Formacién Profesional Basica en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Conrelacion a la proteccion de la infanciay adolescencia:

Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.
Decreto 238/2010, de 14 de septiembre, de la Alta Ins-
pecciéon en materia de Servicios Sociales.

Decreto 353/2013, de 28 de mayo, de Ficha Social del
Sistema Vasco de Servicios Sociales y del instrumen-
to de diagndstico Social del Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales.

Decreto 424/2013, de 7 de octubre, sobre la declara-
cion de interés social de las entidades sin animo de
lucro de servicios sociales.

Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de
prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales.
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proteccion:

Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del
sistema de proteccién a la infancia y la adolescencia.
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema
de proteccion a la infancia y la adolescencia.

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de Modificacion Parcial del Cédigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcion Interna-
cional.

Ley 3/2005, de 18 de febrero, de atencién y proteccion
a lainfancia y la adolescencia.

Decreto 40/1998, de 10 de marzo, por el que se regula
la autorizacién, registro, homologacion e inspecciéon de
los servicios sociales de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco.

Decreto 114/2008, de 17 de junio, por el que se regu-
la el procedimiento de actuacién que deberan seguir
las diputaciones forales en materia de adopcién de
personas menores de edad, que modifica, a su vez,
al Decreto 263/2003, de 28 de octubre, que regula
la acreditacion y el funcionamiento de las Entidades
Colaboradoras de Adopcion Internacional. (Modifica-
do por el Decreto 245/2012, de 21 de noviembre, de
modificacion del Decreto por el que se regula el pro-
cedimiento de actuacién que deberan seguir las dipu-
taciones forales en materia de adopcion de personas
menores de edad).

Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los re-
cursos de acogimiento residencial para la infancia y
adolescencia en situacion de desproteccion social.
Decreto 230/2011, de 8 de noviembre, por el que se
aprueba el instrumento para la valoracion de la grave-
dad de las situaciones de riesgo en los servicios socia-
les municipales y territoriales de atencion y proteccion
a la infancia y adolescencia en la Comunidad Auténo-
ma del Pais Vasco (BALORA).
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B. De la infancia y la adolescencia con discapacidad o en
situacién de dependencia:

Con

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa
a la Convencion Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad.

Ley Orgéanica 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la
autonomia personal y atencion a las personas en si-
tuacion de dependencia.

Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas
para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fo-
mento de la competitividad.

Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el
que se regula el nivel minimo de proteccion estableci-
do en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promo-
cién de la Autonomia Personal y Atencion a las perso-
nas en situacion de dependencia (LAAD).

Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el
que se regulan las prestaciones del SAAD establecidas
en la LAAD.

Resolucion de 25 de julio de 2013, de la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia sobre criterios comunes, recomenda-
ciones y condiciones minimas de los planes de aten-
cién integral a menores de tres afios en situacion de
dependencia o en riesgo de desarrollarla y evaluacion
anual correspondiente al ejercicio 2012 de los resul-
tados de aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de di-
ciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.
Decreto 13/2016, de 2 de febrero, de intervencioén inte-
gral en Atencién Temprana en la Comunidad Auténo-
ma del Pais Vasco.

Decreto 50/2016, de 22 de marzo, por €l que se regula la
tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad.

relacion a la salud:

e Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.
e Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica.
e Ley Organica 2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual
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y reproductiva y de la interrupcion voluntaria del em-
barazo (art. 13.4: derecho a consentir la interrupcion
voluntaria del embarazo).

Ley 8/1997, de 26 de junio, de ordenacion sanitaria de
Euskadi.

e Ley41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de
la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones
en materia de informacién y documentacion clinica (art.
9.3: derecho a ser oido a partir de los 12 afos).

e Ley 1/2016, de 7 de abril, de Atencion Integral de
Adicciones y Drogodependencias.

e Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas
urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema
Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de
sus prestaciones.

e Decreto 175/1989, de 18 de julio, por el que se aprueba
la carta de derechos y obligaciones de los pacientes y
usuarios del Servicio Vasco de Salud / Osakidetza.

e Decreto 114/2012, de 26 de junio, sobre régimen de
las prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de
Salud en el ambito de la Comunidad Autébnoma de
Euskadi.

Con relacion a la responsabilidad penal:

¢ Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de
la responsabilidad penal de los menores, modificada
por: Leyes Orgéanicas 7/2000 y 9/2000, de 22 de di-
ciembre; Ley Organica 9/2002, de 10 de diciembre;
Ley Organica 15/2003, de 25 de noviembre y Leyes
Organicas 19/2003 y 8/2006, de 4 de diciembre.

e Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000.

e Decreto 163/2008, de 30 de septiembre, sobre autori-
zacion, homologacion, inspeccion y registro de las en-
tidades colaboradoras en la atencién socioeducativa
a personas infractoras menores de edad en la CAPV.

e Decreto 80/2009, de 21 de abril, sobre centros educa-
tivos de cumplimiento de medidas privativas de liber-
tad en la CAPV.

Con relacion a la responsabilidad familiar y la
proteccion de su integridad:

e ey 40/2003, de 18 de noviembre, de proteccién a las
familias numerosas.

Ley 13/2008 de 12 de diciembre, de apoyo a las Familias.
Ley 1/2008, de 8 de febrero, de Mediacion Familiar.
Ley 7/2015, de 30 de junio, de relaciones familiares en
supuestos de separacion o ruptura de los progenitores.
Decreto 124/2008, de 1 de julio, regulador de los pun-
tos de encuentro familiar por derivacion judicial en la
CAPV. Modificado por Decreto 239/2011, de 22 de no-
viembre, de modificacion del Decreto regulador de los
puntos de encuentro familiar por derivacion judicial en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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http://www.boe.es/boe/dias/2011/08/02/pdfs/BOE-A-2011-13241.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2003/12/03/pdfs/A43187-43195.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2006/12/15/pdfs/A44142-44156.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2012/07/14/pdfs/BOE-A-2012-9364.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/31/pdfs/BOE-A-2013-13810.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2006/12/15/pdfs/A44142-44156.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/31/pdfs/BOE-A-2013-13811.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2013/08/02/pdfs/BOE-A-2013-8539.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2013/08/02/pdfs/BOE-A-2013-8539.pdf
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2016001007
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2016001512
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1986-10499
http://www.boe.es/boe/dias/2011/10/05/pdfs/BOE-A-2011-15623.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2010/03/04/pdfs/BOE-A-2010-3514.pdf
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=19970721&a=199703850
http://www.boe.es/boe/dias/2002/11/15/pdfs/A40126-40132.pdf
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2016001527
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-5403
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=19890804&a=198902152
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2012002973
http://www.boe.es/boe/dias/2000/01/13/pdfs/A01422-01441.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2000/12/23/pdfs/A45503-45508.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2000/12/23/pdfs/A45522-45526.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2002/12/11/pdfs/A42999-43000.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2003/11/26/pdfs/A41842-41875.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2003/12/26/pdfs/A46025-46096.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2003/12/26/pdfs/A46025-46096.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2006/12/05/pdfs/A42700-42712.pdf
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2004-15601%20
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20081017&a=200805745
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20090918&a=200905094
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-21052
http://www.euskadi.net/bopv2/datos/2008/12/0807144a.pdf
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20080218&a=200801004
http://www.jusap.ejgv.euskadi.eus/r47-bopvvaci/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2015003068&BOPV_HIDE_CALENDAR=true
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20080807&a=200804661
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20111201&a=201105796
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20111201&a=201105796

e Decreto 177/2010, de 29 de junio, sobre ayudas para
la conciliacion de la vida laboral y familiar. Modificado
por Decreto 31/2015, de 17 de marzo, de modifica-
cion del Decreto sobre ayudas para la conciliacion de
la vida familiar y laboral.

e Decreto 154/2012, de 24 de julio, sobre el sistema
de estandarizacion de la renta familiar en el marco de
las politicas de familia.

e Decreto 246/2012, de 21 de noviembre, del Registro
de Personas Mediadoras y de la preparacién en me-
diacién familiar requerida para su inscripcion.

e Decreto 30/2015, de 17 de marzo, de las ayudas econo-
micas de apoyo a las familias con hijos e hijas a cargo.

e Real Decreto 1618/2007, de 7 de diciembre, sobre or-
ganizacion y funcionamiento del Fondo de Garantia
del Pago de Alimentos*

e ey Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas
de proteccion integral contra la violencia de género.

2 Su objetivo es garantizar a los hijos e hijas menores de edad de padres
separados la percepcion de unas cuantias econdémicas, definidas como
anticipos, que permitan a la unidad familiar en la que se integran hacer
frente a sus necesidades ante el impago de los alimentos por el obligado a
satisfacerlos.
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http://www.euskadi.net/bopv2/datos/2010/07/1003308a.pdf
https://www.euskadi.eus/r47-bopvapps/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2015001449
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/bopv2/datos/2012/08/1203605a.pdf
https://www.euskadi.eus/r47-bopvapps/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2012005324
https://www.euskadi.eus/r47-bopvapps/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2015001448
http://www.boe.es/boe/dias/2007/12/14/pdfs/A51371-51376.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760
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