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Presentacion

La atencion a las personas menores de edad ha sido y sigue siendo una prioridad constan-
te entre las lineas de actuacién del Ararteko.

Los ninos, las ninas, las personas adolescentes, por sus propias caracteristicas, constitu-
yen un sector de la poblacién especialmente vulnerable. Todas las personas menores de
edad y por el simple hecho de serlo. Sin embargo, dentro del conjunto de las personas me-
nores de edad hay, a su vez, grupos o sectores en situaciones de especial riesgo respecto
a sus derechos.

Durante estos anos, la institucién del Ararteko ha venido dedicando una atencién priorita-
ria a estos sectores de ninos, ninas y adolescentes en situaciones desfavorecidas o con
necesidades especiales: menores en riesgo o desamparo, acogidos por los sistemas de
proteccién; menores extranjeros no acompanados; adolescentes infractores; alumnado
con necesidades educativas especiales o especificas, ligadas a discapacidad, a situaciéon
socioeconémica, a origen o etnia...; menores de orientacién homosexual o de identidad
transexual; menores con problemas de salud mental; adolescentes con consumos proble-
maticos de drogas; menores objeto de acoso escolar...

Todas esas problematicas han sido objeto de estudios monograficos, de recomendaciones
especificas, de foros de reflexién y participacién ciudadana, de seguimientos anuales... y a
cada una de ellas se les dedica un apartado especifico en este informe.

También hemos podido llevar a cabo actuaciones respecto a otras situaciones de especial
vulnerabilidad, aunque no con un caracter tan sistematico. Por ejemplo, respecto al maltra-
to a la infancia en situaciones de violencia de género, sobre los riesgos derivados del uso
o abuso de las nuevas tecnologias, o sobre el tratamiento de los menores en los medios
de comunicacion... También estas problematicas son abordadas en este informe, aunque
con menor extension.
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Asi pues, el informe que aqui se presenta trata de analizar de manera sintética determina-
das situaciones que afectan de manera especial a la infancia, haciéndola méas vulnerable en
cuanto a sus derechos y su correcto desarrollo.

La diferencia fundamental respecto a los informes extraordinarios anteriores es que en
éste pretendemos ofrecer una visidon mas sintética, menos exhaustiva de cada sector; una
vision evolutiva. Queremos también analizar las relaciones que se dan entre las diferentes
situaciones, los problemas que pueden ser comunes a muchas de ellas y, en consecuen-
cia, ofrecer propuestas o nuevas recomendaciones gque puedan servir para mejorar la situa-
cion de estas infancias vulnerables y, en Ultima instancia, garantizar de modo mas eficaz el
cumplimiento real de sus derechos.

Ello exige mejoras especificas en los diferentes sistemas implicados en la atencion a la
infancia y adolescencia:

— en los sistemas de proteccién;
— en el sistema de justicia juvenil;
— en el sistema educativo;

— en el sistema de salud...

Y a cada uno de ellos dirigimos recomendaciones especificas.

Pero exige también una mayor colaboracion o coordinacion entre los diferentes sistemas:
para mejorar, por ejemplo, la prevencién, para mejorar la deteccién y atajar en sus inicios
las situaciones de riesgo, para hacer més coherentes las diferentes intervenciones... En
este sentido son muchos los departamentos y las administraciones directamente concer-
nidas: la Administracion local, la Administracion territorial, la Administracion autonémica, la
Administracién central. ..

Pero, junto a las implicaciones de las diferentes administraciones o instituciones, conviene
recordar que la defensa de los derechos de la infancia corresponde al conjunto de la so-
ciedad, a todos sus componentes, lo que exige un mayor conocimiento y sensibilizacién
sobre las situaciones de especial vulnerabilidad. También a ello pretende contribuir este
informe.

Quiero formular tres consideraciones finales:

— Elinforme que aqui se presenta ha sido elaborado integramente con recursos pro-
pios del Ararteko. En concreto, por el personal del Ararteko integrado en la Oficina
de Atencioén a la Infancia y la Adolescencia, cuya creacioén, todavia reciente, es una
muestra mas de la prioridad que la institucién del Ararteko ha dado y quiere seguir
dando a este sector especialmente vulnerable de la poblacion.

— El'informe ofrece una determinada vision de la infancia, una vision sobre determi-
nadas situaciones concretas en las que viven un nimero variable de chicos y chicas
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de nuestra Comunidad. No es, pues, un informe global o diagnéstico sobre el con-
junto de la infancia, sino un informe centrado en situaciones de especial vulnera-
bilidad. Méas concretamente todavia, sobre determinadas situaciones de especial
vulnerabilidad: aquellas en las que el Ararteko ha podido centrar su intervencién.
Pero esto no quiere decir que en otras situaciones no analizadas en este informe
no existan también conculcaciones de derechos de personas menores de 18 anos
0 aspectos necesitados de mejora.

— El enfoque y esquema utilizado en este informe sigue —y en cierto modo, culmi-
na— una linea de trabajo iniciada y mantenida por la instituciéon del Ararteko durante
muchos anos (al menos, desde el ano 1995). Una linea de trabajo que ha ido dando
sus frutos, y podra aun seguir dando mas resultados, pero que, sin duda, debera
ser completada con otras lineas de actuacién y de investigacién a desarrollar en los
préximos anos desde la Oficina de Atencién a la Infancia y Adolescencia de esta
institucion.

Para finalizar, quiero mostrar un agradecimiento profundo y muy especial a Fermin Barceld,
una persona que ha sido un pilar fundamental en la institucién del Ararteko, quien se jubild
en agosto del ano pasado. Fermin asumié, desde su incorporacién al Ararteko en abril de
1995, la responsabilidad del Area de Menores asi como sobre otros cometidos de una gran
importancia y relevancia para la institucion. Eran de tal magnitud la valia, la capacidad de
trabajo y la implicacion con sus responsabilidades de Fermin que el Area del Menor adqui-
ri¢, por su volumen de actividades, una entidad muy grande, y ello motivé la conversion del
Area en la Oficina de la Infancia y la Adolescencia en octubre de 2009, que Fermin dirigio
con maestria e ilusion de neoadolescente hasta su jubilacién.

Este informe monogréafico es hijo de Fermin Barceld. Suya fue la idea de su elaboracién, y
suya ha sido la mayor parte del arduo trabajo que ha supuesto su elaboracién y redaccién.
Pese a que son varias las personas del Ararteko que han participado en su confeccioén,
justo es reconocer el improbo y excelente trabajo que ha realizado en el mismo Fermin
Barceld, que ha seguido trabajando en él después de haber causado baja en la institucion
hasta culminar el cierre del informe. Quiero, por tanto, mostrarle mi enorme gratitud por
su incansable y encomiable trabajo durante todos estos anos de jornadas inacabables en
el Ararteko, y en particular por habernos dejado a la hora de su marcha este extraordinario
informe, que recoge, a modo de broche de oro, el fruto de la dedicacion e implicacién de
Fermin para con los ninos, ninas y adolescentes mas vulnerables y por tanto mas necesi-
tados de politicas y actuaciones publicas eficaces y garantistas.

Inigo Lamarca Iturbe
ARARTEKO

Febrero de 2011
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1. Un informe sintesis

Este informe quiere ser una sintesis de otros muchos informes y seguimientos. Una sinte-
sis, practicamente, de todos los informes extraordinarios del Ararteko publicados hasta la
fecha sobre la infancia, o con apartados especificos dedicados a ella, y de los seguimientos
efectuados sobre cada uno de ellos afno tras aho.

Ello explica los temas, situaciones o problematicas que aqui se abordan —temas que es-
tructuran el capitulo tres, cuerpo central del informe—, y también el modo de abordarlos,
destacando algunas informaciones que nos parecen claves y eludiendo o remitiéndonos a
otras ya publicadas con anterioridad, sin necesidad de repetirlas. En este sentido, si bien la
ediciéon escrita en ocasiones se remite a referencias que exigen cierta blsqueda, la edicién
en CD lo facilita en muchos casos mediante los oportunos links.

Asi, como se puede comprobar en el propio indice, los temas abordados con cierta entidad
han sido objeto de una serie de informes monograficos anteriores, o bien de un seguimien-
to especial del Ararteko:

1) Proteccién de menores en riesgo o desamparo:
Objeto del informe extraordinario Atencion a la infancia y adolescencia en si-
tuacion de desproteccion en el que se efectuaron 42 recomendaciones, y de
seguimientos anuales desde el ano 1999 hasta el ano 2009, con especial inci-
dencia en ciertos servicios (centros u hogares de acogida; puntos de encuentro;
programas de actuaciones en el ambito local...).

2) Menores extranjeros no acompanados:
Objeto del informe extraordinario Situacion de los menores extranjeros no
acompanados en la CAPV, en el que efectuamos 36 recomendaciones, y de
seguimientos anuales tanto antes de su publicacion (desde el ano 1998) como
después de ella, con especial incidencia en la situacion de los centros de acogi-
da, procesos de tutela y documentacion, programas de emancipacion...

3) Adolescentes infractores:
Objeto del informe extraordinario /ntervencion con menores infractores, en el
que efectuamos 46 recomendaciones, y de seguimientos anuales desde el ano
1999, con especial atencién en las medidas judiciales y su cumplimiento en cen-
tros de internamiento.

4) Necesidades educativas especiales asociadas a alguna discapacidad:
Objeto del informe extraordinario La respuesta a las necesidades educativas
especiales en la CAPV, en el que se efectuaron 21 recomendaciones, y de se-
guimientos anuales desde el anho 2002, con especial atencion en el tema de las
barreras arquitecténicas y la accesibilidad, abordado también en otro informe
extraordinario del Ararteko (Accesibilidad en edificios de uso publico de la Comu-
nidad Autonoma del Pais Vasco, 2003).
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Necesidades educativas de la poblacion socialmente desfavorecida:

Objeto de estudio en el informe extraordinario sobre necesidades educativas
especiales, anteriormente citado, en el que se efectuaron recomendaciones es-
pecificas sobre este sector, y de seguimientos anuales desde el ano 2002.

Necesidades educativas especificas de la poblacién gitana:
Objeto de seguimiento desde el ano 2003, como ampliacién del seguimiento del
informe sobre necesidades educativas especiales.

Menores de familias temporeras:

Objeto del informe extraordinario Situacién de la poblacién temporera en Alava,
en el que efectuamos 3 recomendaciones especificas sobre la escolarizacién y
atencion de este sector de la poblacién, asi como de seguimiento antes de la
publicacion del informe (desde el ahio 1995) y con posterioridad a su publicacion
(desde el ano 2003).

Necesidades educativas especificas de la poblacién inmigrante:
Objeto de seguimiento sistematico desde el ano 2003, como ampliacién del se-

guimiento del informe sobre necesidades educativas especiales.

Salud mental de la poblacién infanto juvenil:

Objeto del informe sobre Atencién comunitaria de la enfermedad mental, en
el que, entre las 18 recomendaciones generales, se efectudé una especifica en
materia de infancia, y de seguimientos anuales, especialmente respecto a los
centros de dia terapéutico-educativos. Tema abordado también reiteradamente
al analizar o efectuar seguimientos sobre determinados sectores de la poblacion
en situaciones de especial vulnerabilidad (desproteccion, infractores, menores
extranjeros no acompanados...).

Adolescentes con consumos probleméticos de drogas:

Objeto del informe recién publicado sobre El papel de las instituciones vascas
respecto a los consumos de drogas de la adolescencia, en el que efectuamos 23
recomendaciones.

Menores victimas de acoso escolar:

Objeto del informe sobre Convivencia y conflictos en los centros educativos,
en el que efectuamos 28 recomendaciones, motivo de seguimiento sistematico
desde el aho 2007 y de varios foros de participacion ciudadana.

Menores de orientacién homosexual (lesbianas y gays) o bisexual, o con identi-
dad de género transexual o transgénero:

Objeto del Foro de reflexion y participaciéon ciudadana sobre la situaciéon de los
adolescentes y jovenes lesbianas, gays, transexuales y bisexuales, celebrado en
2008. Asimismo, se abordd la cuestion en el Informe sobre transmision de valo-
res a menores.
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13) Otras situaciones o sectores de especial vulnerabilidad:
Abordamos ahi, aunque sea con menor profundidad, situaciones sobre las que
se han llevado a cabo otras actuaciones de oficio o de queja, si bien no se han
plasmado hasta la fecha en un informe extraordinario especifico. En concreto:

Las situaciones de pobreza que afectan a menores.

Las situaciones de abuso sexual.

Menores victimas de diferentes formas de violencia.

El tratamiento de la imagen de los menores en los medios de comunicacion.
La utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Asi, de un modo sintético, se vuelven a tratar aqui la casi totalidad de los temas estudiados
en los informes extraordinarios del Ararteko sobre la infancia, salvo el informe sobre La trans-
misioén de valores a menores, publicado en 2009 y que exigiria un tratamiento especial.

2. Con sus riesgos y limitaciones

— Enocasiones, cuando hemos estudiado en profundidad una situacién de especial
vulnerabilidad, el trabajo del Ararteko ha consistido en recabar y hacer visibles
informaciones y datos que apenas se conocian (sirvan como ejemplo el informe
sobre temporeros o el informe sobre menores extranjeros no acompanados, rea-
lidades que hasta ese momento permanecian semiocultas).

En este caso, sin embargo, la situacién es, en cierto modo, la contraria: el volu-
men de informacién disponible es tal, que el principal riesgo del informe consiste
precisamente en perderse en el bosque de los datos sin fijarse o destacar aque-
llos arboles—problemas que consideramos fundamentales, al menos desde
nuestra perspectiva.

Hemos preferido, por ello, sacrificar en este caso la extensién, la profundidad, la
exhaustividad propia de informes monogréaficos anteriores, en aras de una mayor
claridad y concision, e incluso, tal vez, un mayor valor divulgativo.

— Algo parecido podemos sefalar respecto a las fuentes utilizadas.

Béasicamente, nos hemos limitado a las fuentes disponibles en la propia institu-
cion: estudios e informes del propio Ararteko, expedientes de oficio, peticiones
de informacién y seguimiento, expedientes de queja, visitas a centros y recursos,
reuniones con responsables de los servicios, entrevistas y grupos de discusion
CON Menores, reuniones con asociaciones y agentes sociales, talleres de trabajo
con otras defensorias...

Légicamente, hemos tenido en cuenta también otros informes, estudios o
fuentes de datos, especialmente aquellos trabajos publicados por las administra-
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ciones responsables (planes, memorias, evaluaciones...) o en los que el &mbito
de estudio ha sido la CAPV o alguno de sus territorios, pero mas como ele-
mentos de contraste o complementarios de nuestros propios datos, que como
fuentes primarias.

De ahi que en el capitulo 6, sobre Fuentes de informacion, sélo hayamos incluido

aquellas fuentes escritas realmente utilizadas, citadas o que hemos considerado
de especial interés.

3. Con una estructura muy definida

Una estructura que, por una parte, queda reflejada en el indice de capitulos y subcapitulos,
y por otra, en los apartados o bloques de informacién considerados en cada uno de los
“temas” o sectores de poblacion del capitulo 3. Asi:

1) Como se puede ver, en el indice de capitulos del informe, tras esta introduccion se
ofrece:

— Un primer capitulo dedicado a la caracterizacion de la infancia y, dentro de ella,
a lo que en este informe hemos venido a llamar como “infancias vulnerables” o
situaciones de especial vulnerabilidad.

— Un segundo capitulo —voluntariamente corto— dedicado a presentar, aunque sea
de modo elemental, el marco juridico y competencial en el que se desarrolla la
atencion a la infancia.

— Un tercer capitulo —con mucho, el més amplio—, que, como ya hemos dicho,
constituye el cuerpo central del informe y en el que se da entidad propia a cada
una de las 13 situaciones o sectores senalados mas arriba.

— Un cuarto capitulo, en el que se intenta efectuar un diagnéstico o valoracidon mas
global, destacando algunos problemas “comunes”, que se repiten y condicionan
la atencién a todos 0 a muchos de los sectores analizados.

— El capitulo 5 de recomendaciones del Ararteko, sobre el que haremos alguna
observacién mas adelante.

—  Eldltimo capitulo (cap. 6: Fuentes de informacion) debe considerarse como com-
plementario a la parte sustantiva del informe.

2) Y en lo que respecta a la estructura interna de cada uno de los 13 apartados o te-

mas abordados en el capitulo 3, ésta, con ligeras variantes, sigue en casi todos los
casos el siguiente esquema basico:
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—  Caracterizacion del sector. (Primera aproximacion al tema o sector que se aborda)
— Los antecedentes. (Pasos o actuaciones anteriores)

—  Los problemas fundamentales. (Desde la perspectiva del Ararteko)

— Las propuestas de mejora. (Recomendaciones ya efectuadas)

—  Los seguimientos del Ararteko.

— Datos esenciales - indicadores.

— Luces y sombras en la respuesta institucional.

— Lavisién de las quejas. (Tendencias, algun ejemplo significativo)

— Lavisién de los propios menores.

—  Evolucion. Elementos més destacables (a modo de sintesis o conclusion).
— Nuevas recomendaciones.

No todos los epigrafes se utilizan en todos los casos. En ocasiones se unifican varios
o se salta uno de ellos, pero el esquema béasico se mantiene y sirve para estructurar la
informacién. En dos de los subcapitulos (Infractores y, sobre todo, Menores extranje-
ros no acompanados, por sus especiales caracteristicas) se ha dedicado un apartado
especifico a resumir el marco normativo.

4. Y con un numero de recomendaciones limitado

Como se ha sefalado al inicio, partiamos de un volumen de recomendaciones ya efec-
tuadas en informes anteriores enormemente amplio: 42 en el informe sobre proteccion;
36 en el informe sobre menores extranjeros no acompanados; 46 en el de adolescentes
infractores; etc. En total, 200 recomendaciones en materia de infancia y sobre los sectores
0 problematicas aqui analizadas, y eso, contando solamente las efectuadas en los corres-
pondientes informes extraordinarios; no otras recomendaciones generales.

Algunas de esas recomendaciones, como es natural, se han ido cumpliendo con el tiem-
po, por lo que no es necesario mantenerlas. Otras muchas, sin embargo, siguen sin ser
aplicadas o —lo que es mas frecuente— lo han sido parcialmente, por lo cual pueden seguir
manteniendo su vigencia, plena o parcial.

En cualquier caso, se trata de recomendaciones ya efectuadas con anterioridad y, por tan-
to, conocidas por los agentes sociales y responsables publicos, sin necesidad de repetirlas
aqui. Solamente cuando la situacion que se queria mejorar con una o varias de nuestras
recomendaciones, a nuestro juicio, no sélo no ha mejorado sino que ha empeorado, o la
hace ahora alin mas necesaria que entonces, la hemos reformulado aqui o hemos insistido
sobre ella.

Por lo demas, hemos procurado que las recomendaciones efectuadas en este informe
sean “nuevas’ adaptadas a las situaciones mas recientes, no demasiadas, centradas en
aquellos problemas que consideramos mas determinantes, y, muchas o algunas de ellas,
de cardacter transversal (es decir, aplicables a todas o muchas de las situaciones o sectores
estudiados).
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Esto ultimo queda reflejado en cierto modo en el propio esquema utilizado para ordenarlas.
Asi, las ocho primeras recomendaciones son presentadas bajo el titulo de “Recomendacio-
nes de caracter global, vélidas para todos o muchos de los sectores analizados”:

— Reforzar y extender la conciencia social sobre los derechos de la infancia.

— Poner en practica el derecho a participar, a ser oido.

— Apoyar a las familias para el correcto desarrollo de sus funciones respecto a sus
miembros menores de edad.

—  Clarificar mejor las responsabilidades institucionales y el papel del Tercer sector
en la atencion a la infancia.

— Liderazgo institucional en la creacién y defensa de los recursos necesarios.

—  Evaluacién sisteméatica y publica de los resultados obtenidos.

— Mejorar la coordinacién entre diferentes servicios y profesionales como medio
eficaz para garantizar una mayor coherencia en las intervenciones con menores.

—  Compaginar politicas compensatorias con medidas contra la segregacién o estig-
matizacion.

A partir de ese momento, las recomendaciones tienen un cardcter mas especifico y, en
ciertos casos, suponen la concreciéon y aplicacion de recomendaciones anteriores a un
determinado ambito o sistema. Asi, efectuamos:

— Doce recomendaciones en relacién a los sistemas de proteccién, encaminadas a
mejorar la atencién que se ofrece en nuestra Comunidad a los/las menores en si-
tuaciones de riesgo o desamparo, tanto autéctonos como extranjeros (menores
extranjeros no acompanados).

—  Siete recomendaciones en relacion con el sistema de justicia juvenil (Recomen-
daciones 21 a 27).

— Diecisiete recomendaciones sobre el sistema educativo, relativas a la respuesta
a las necesidades educativas especiales y especificas (Recomendaciones 28 a
35), a la mejora de la convivencia escolar (Recomendaciones 36 a 41) y a la pro-
teccién y garantia de sus derechos de los menores de orientacién homosexual o
de identidad transexual (42 a 44).

—  Cinco recomendaciones para la mejora de la atencién a la infancia por parte del
sistema sanitario (Recomendaciones 45 a 49).

— Nuestras propuestas de mejora terminan con una recomendacion final sobre la

necesidad de seguimiento de las diferentes situaciones de vulnerabilidad y su
evolucion.
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1.1. Infancia e infancias vulnerables

En materia de derechos, cuando, por economia del lenguaje, se habla de “la infancia” nos
estamos refiriendo, en realidad, a todas las personas menores de 18 anos.

Porque es cada una de estas personas menores de edad la que es sujeto de los derechos
que la legislacion nacional e internacional le otorga por el simple hecho de su minoria de
edad. No es “la infancia’/ en abstracto, quien es sujeto de derechos sino cada uno de los
ninos, ninas y adolescentes.

En otros campos, como la Psicologia o la Pedagogia, el concepto de infancia suele tener
una acepcién mas restringida, limitada a determinadas edades de ese tramo de edad que
va desde los cero hasta los 18 afnos. En este informe, como es natural por su enfoque vy
caracteristicas, el objeto de anélisis serd siempre la infancia en su sentido mas amplio:
todas las personas menores de edad, hasta los 18 anos.

Asi pues, si lo aplicamos a la poblacion actual de la CAPV, estamos hablando de unas
330.000 personas (330.594 segun las ultimas estimaciones intercensales hechas publicas
por el INE). Lo que constituye, aproximadamente, el 15,5% del total de la poblaciéon de
nuestra Comunidad.

Desde la perspectiva de garantia de derechos que corresponde a una institucion como
el Ararteko, todas las personas menores de edad, por el simple hecho de serlo, tienen la
consideraciéon de “vulnerables” Todas: las 330.594 segun las Ultimas estimaciones provi-
sionales cuando escribimos esto.

Pero también es cierto que dentro del conjunto de las personas menores, hay algunas que,
por circunstancias o razones muy diversas, viven en situaciones de especial riesgo o vul-
nerabilidad: por no disponer de un apoyo o atencién adecuada de su familia y encontrarse
en situaciones de grave riesgo o desamparo; por ser objeto de maltrato o de acoso; por
sufrir graves problemas de salud mental; por tener una orientacion sexual (homosexual o
bisexual) o diferente a la mayoritaria o sentir una identidad transgénero o transexual; por
practicar determinadas conductas que ponen en riesgo su salud o la de otras personas; por
tener una serie de necesidades educativas especiales o especificas que hacen mas dificil
el pleno ejercicio de su derecho a la educacion...

Este informe se centra de manera especifica en ese tipo de situaciones, situaciones que
afectan de manera directa a una parte significativa de la poblacién menor de edad, mayor o
menor segun los casos, y que ponen en riesgo el ejercicio de sus derechos.

Creemos que todos los temas o situaciones aqui analizadas responden a esa caracteristica
comun: son todas situaciones de especial riesgo o vulnerabilidad. Pero sabemos que en
nuestra Comunidad existen otras situaciones de riesgo que merecerian también ser anali-
zadas en profundidad y que, sin embargo, no lo serén en este informe o solamente seran
tratadas de pasada: la situacion de los menores victimas del terrorismo, por ejemplo, o
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victimas de la violencia de género, o enfermos de sida, o victimas de abusos sexuales, o
que viven en la pobreza, o que tienen a su padre o0 a su madre en prision, etc. El listado de
estas situaciones, sin duda, podria ser muy amplio.

Si aqui hemos seleccionado unas situaciones y no otras es, principalmente, porque es so-
bre ellas sobre las que hemos investigado a lo largo de estos anos desde el Ararteko con
una especial dedicacién y, consiguientemente, es en estos temas donde disponemos de
una mayor informacién y podemos sentirnos méas seguros. Se trata, principalmente, de las
situaciones de riesgo de:

— Ninos, ninas y adolescentes acogidos o tutelados por las instituciones de protec-
cion.

— Menores de otros paises que han migrado hasta aqui sin sus familias.

— Adolescentes infractores, que han cometido delitos y son objeto de medidas judi-
ciales.

— Hijos e hijas de familias de trabajadores temporeros que se desplazan de unos
lugares a otros para realizar tareas agricolas.

— Ninos, nifas y adolescentes de orientacién homosexual (lesbianas y gays) o bi-
sexual, o con identidad transexual o transgénero.

— Ninos, nifias y adolescentes con graves enfermedades mentales.

— Alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales o especificas deriva-
das de su discapacidad, de su origen o de su pertenencia a un medio social desfa-
vorecido.

— Menores que son sujetos activos o pasivos de maltrato o violencia.

— Adolescentes con consumos problematicos de drogas...

El informe —en su capitulo 3, el mas extenso y que constituye su cuerpo central- aborda
cada una de esas situaciones de manera diferenciada, destacando problemas, apuntando
tendencias, proponiendo posibles mejoras... También aborda otras situaciones de riesgo,
aunque con menor profundidad: determinados usos de las nuevas tecnologias, o las situa-
ciones de conflicto o de violencia intrafamiliar que afectan a menores...

Este modo de abordar la cuestion, sector por sector o situacién por situacion, presenta, sin
embargo, una serie de limitaciones o de riesgos que conviene no olvidar.

Uno de ellos es, precisamente, que puede inducir a pensar que nos hallamos ante situa-
ciones inconexas, ante diferentes grupos de menores sin ninguna relacion entre si. Pero
no es asi. En muchos casos, la misma nifa o el mismo adolescente que hoy encontra-
mos en un centro de acogida, o que vemos desescolarizado o fracasando en la escuela,
lo encontramos mafhana en un centro de internamiento, o la podemos encontrar de nue-
vo, dentro de un tiempo, en otra situacién de especial riesgo. Lo cual pone de manifiesto
gue en nuestra sociedad todavia existen auténticos circuitos o itinerarios de exclusion,
ligados muchos de ellos a la inexistencia, falta de competencia o simplemente fracaso
de la familia como elemento esencial de soporte y apoyo al crecimiento y necesidades
del menor.
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Desde ese punto de vista, debemos insistir en la importancia de lograr una coherencia y
continuidad en los itinerarios o intervenciones educativas, sean cuales sean los servicios,
profesionales o instituciones implicados en ellos (servicios sociales, servicios de educa-
cion, servicios de salud, servicios de justicia, servicios policiales...).

Tanto el capitulo 4 (de diagnéstico y valoracién global) como el capitulo de recomendacio-
nes (al menos en buena parte de ellas) pretende “romper” o superar esa visién estanca y
considerar a la infancia especialmente vulnerable en su globalidad.

Porque, como faciimente se puede comprender, no es lo mismo que un nino, una nina o un
adolescente sufra una Unica situacion de riesgo, a gue acumule en su persona a lo largo de
su vida toda una serie de riesgos que se suceden o se suman uno tras otro, como sucede
con demasiada frecuencia.

1.2. Datos generales de la poblacién infantil de la CAPV

Como vya se ha dicho, el sujeto de derechos es cada menor, cada nifo, nifa o adolescente.
Y un derecho sera conculcado, independientemente de que ello afecte a una sola persona
menor o a miles de ellas. Desde esa perspectiva, los datos cuantitativos tienen un valor
relativo; pero tampoco son despreciables. No exige iguales medios dar respuesta a un
sector vulnerable o0 a una situacion de especial vulnerabilidad que afecta a 80 menores o
que afecte a 800.

Este informe tiene una dimensién mas cualitativa que cuantitativa pero, como se vera en
los diferentes capitulos, también ha recurrido a los datos cuantitativos, al menos cuando
se disponia de ellos y se consideraban minimamente fiables y adecuados para valorar la
realidad, e incluso para destacar algunos aspectos o evoluciones.

Practicamente todos los datos en él manejados van del ano 1995 (ano de elaboracién de
nuestro primer informe extraordinario sobre menores, el dedicado al sistema de protec-
cion), hasta el ultimo ano, 2010.

Por ello, nos ha parecido conveniente ofrecer aqui una serie de datos de caracter global
que seran los que utilicemos como marco de referencia para todo el informe: para contex-
tualizar los datos particulares de cada sector; para poder calcular tasas de incidencia; para
obtener porcentajes o datos relativos (no absolutos), que permitan y faciliten las compara-
ciones entre diferentes anos o diferentes territorios...

Estos datos, de caracter global, los hemos resumido en las siguientes cuatro tablas y los
dos graficos que las acompanan.

Asi, en primer lugar, podemos ver los datos de evoluciéon de la poblacion (tanto mayor
como menor de edad) en el periodo considerado (1995-2010):
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Tabla 1.1. Evolucion de la poblacion menor de edad en la CAPV
(1995-2010)

. o =
Total poblacion Total <18 aiios roblacicaistancs

sobre total poblacion

CAPV CAPV cmfv
1995 2.084.996 384.416 18,4%
1996 2.078.931 366.106 17.6%
1997 2.075.028 350.501 16,9%
1998 2.072.017 337388 16,3%
1999 2.069.723 326.240 15,8%
2000 2.070.279 318.108 15,4%
2001 2.076.441 312.306 15%
2002 2.082.258 308.797 14,8%
2003 2.087.972 307242 14,7%
2004 2.094.909 308.060 14,7%
2005 2.103.441 309.248 14,7%
2006 2.113.052 311.539 14,7%
2007 2.124.235 315.130 14,8%
2008 2.138.739 320.756 15%
2009 2.136.061 324.817 15,2%
2010 2.138.590 330.594 15,5%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Afos 1995 al 2001: Estimaciones Intercensales de Poblacion.
Afos 2002 al 2010: Estimaciones de la Poblacion Actual tomando como base el Censo 2001.
Datos a 1 de enero. Elaboracién propia.

Como se puede apreciar, el peso de la poblacién menor de edad en el conjunto de nuestra
Comunidad ha descendido significativamente durante ese periodo: ha pasado de ser el
18,4% del total de poblacion (casi un menor por cada cinco personas) a constituir el 15,5%,
tres puntos porcentuales menos. El descenso de poblacion menor de edad (de 384.000 a
poco mas de 300.000) se dio especialmente en los primeros anos, y a partir del 2004 se
aprecia un repunte, aungue sea timido. Esto, naturalmente, ha tenido consecuencias, por
ejemplo, en las necesidades de escolarizacion.

Las tendencias, como se puede ver tanto en la tabla como en el gréfico siguiente, son

bastante similares en todos los territorios, aunque también se puedan apreciar algunas
pequenas diferencias.
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Tabla 1.2. Evolucion de la poblacion menor de edad por
Territorios Historicos (1991-2010)

Total poblacion Poblacion <18 afios o menores 20 tota-l
poblacion de referencia
1991 2.104.041 462.113 21,9%
CAPV 1995 2.084.996 384.416 18,4%
2001 2.082.587 307.840 14,7%
2010 2.138.590 330.5694! 15,5%
1991 272.447 64.050 23,5%
. 1995 275.801 54.0412 19,5%
ALAVA 2001 286.387 43.750 16,2%
2010 310.562 48.299 15,6%
1991 1.155.106 250.003 21,6%
1995 1.138.873 206.9692 18,1%
BIZKAIA 2001 1.122.637 161.349 14,3%
2010 1.136.859 168.703 14,8%
1991 676.488 148.060 21,8%
1995 670.322 123.4012 18,4%
GIPUZKOA 2001 673.563 102.741 15,2%
2010 691.169 113.5694 16,4%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Anos 1991 y 2001: Censo de Poblacién y Viviendas.
Datos a 1 de marzo y 1 de noviembre, respectivamente. Ao 1995:
Estimaciones Intercensales de Poblacion tomando como base el Censo 1991.
Afo 2010: Estimaciones de la Poblacion Actual tomando como base el Censo 2001.
Datos a 1 de enero. Elaboracién propia.

"Los datos correspondientes al 2010 han sido tomados de la pégina del INE en agosto de dicho afo y pueden estar
sujetos a posteriores depuraciones.

2No se dispone de informacién detallada anual de la distribucién de la poblacién por Territorios Histéricos hasta el 1 de
enero de 2002, a excepcion de los Censos de Poblacién (1991, 2001). Para el afo 1995, partiendo de los datos reales de
poblacién menor de 18 afos en toda la CAPV, se ha realizado una estimacién de la distribucion de dicha poblacion en cada
Territorio Histérico a partir de los porcentajes de distribucion de la poblacién de 0 a 19 afos por Territorios Histéricos en el
afo 1995 (Alava 14,058%, Bizkaia 53,84 % vy Gipuzkoa 32,101%). Eso explica la pequeria variacion en el total.

Grafico 1.1. Evolucion del porcentaje de menores sobre el total de poblacion
(1991-2010)
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En cuanto a los datos globales mas actualizados, recogemos aqui los correspondientes a
los dos ultimos anos (2009 y 2010).

Tabla 1.3. Datos de poblacion en la CAPV en 2009
(por territorios, sexo y mayoria o minoria de edad)

CAPV ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA
Total poblacion 2.136.061 307.656 1.136.654 691.751
Poblacion <18 anos 324.817 47074 166.123 111.620
Mujeres <18 ainos 157977 23.018 80.839 54.120
Varones <18 anos 166.840 24.056 85.284 57500
% menores sobre total poblacién 15,2% 15,3% 14,6% 16,1%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Estimaciones de la Poblacién Actual tomando como base el Censo 2001.
Datos a 1 de enero de 2009. Elaboracion propia.

Grafico 1.2. Distribucion de la poblacion menor de 18 aios de la CAPV
por Territorios Historicos en 2010

51,03% “ INIV

H Alava
Bizkaia
M Gipuzkoa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Estimaciones
de la Poblacion Actual tomando como base
el Censo 2001. Datos a 1 de enero de 2010.
Elaboracién propia.

Finalmente recogemos una tabla muy desglosada (con datos por cada tramo de edad,
sexo y territorio) pero que puede resultar muy Util para calcular tasas de intervencién o de
incidencia en una parte de la poblacion infantil (como pueden ser los menores infractores,
de 14 a 17 anos).
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En todo caso, como ya hemos dicho, nuestro interés en este informe no es especialmente
cuantitativo.
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Marco normativo y competencial

2.1. Los derechos de los niios, ninas y adolescentes

El objeto de este capitulo es tratar el marco normativo y competencial, los derechos que
corresponden a la infancia y adolescencia, las leyes mas importantes que les afectan vy las
administraciones que tienen competencia y responsabilidad en su bienestar.

El reconocimiento de derechos a la infancia y adolescencia es reciente. Su consideracion
como personas sujetos de derechos ha sido posterior aunque paralela al reconocimiento
de los derechos humanos por parte del derecho internacional humanitario y a su proteccién
en los ordenamientos juridicos estatales. La infancia y adolescencia presenta, ademas,
una caracteristica importante: se trata de personas en desarrollo, sin haber alcanzado una
autonomia plena, lo que da lugar a obligaciones a las personas adultas, a los poderes pu-
blicos y a la sociedad en general.

La mayor atencion a las necesidades vy situacion de la infancia y adolescencia ha tenido
también un reflejo en el aumento del presupuesto publico dirigido a su bienestar, se han
elaborado instrumentos como son los planes de actuaciéon, se han puesto en marcha ob-
servatorios, y hay una gran diversidad de medidas que inciden en su situacion.

El presente informe se refiere a un sector de la infancia, el que esté en situacion de espe-
cial vulnerabilidad. La normativa que le afecta es la que se dirige a la infancia y adolescencia
en general, ya que esta normativa prevé también las dificultades de la infancia y establece
obligaciones para superar tal situacion.

Con caracter previo es importante mencionar que en este dmbito llama poderosamente
la atencion la diferencia existente entre las previsiones normativas que son de aplicacion,
por un lado, y las insuficientes actuaciones o el menor alcance de las medidas puestas en
marcha, por otro lado, como lo muestra este informe que pone el acento en la infancia que
se encuentra en peor situacion.

La Constituciéon Espanola (CE) establece en el art. 39.4: “Los ninos gozaran de la protec-
cion prevista en los acuerdos internacionales que velan por sus derechos”

La normativa internacional mas importante es la Convencién Internacional sobre los De-
rechos del Nifio de 1989 (CDN). En el ordenamiento juridico espanol la ley que regula los
derechos de los menores es la Ley Orgénica de Proteccién Juridica del Menor, de Modifi-
cacioén Parcial del Cédigo Civil, y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, 1/1996, de 15 de enero
(LOPJM). En la CAPV la norma fundamental que regula los derechos de los menores y las
obligaciones de las Administraciones Publicas es la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Aten-
cion y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia (LVAPIA).

Hay que destacar la importancia de la Convencién Internacional sobre los Derechos del
Nifo porgue ha supuesto un avance y una referencia indiscutible en materia de infancia.

La Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor en su art. 3
establece: “Los menores gozardn de los derechos que les reconoce la Constitucion y los
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Tratados Internacionales de los que Espana sea parte, especialmente la Convencion de
Derechos del Nino de las Naciones Unidas y los demas derechos garantizados en el ordena-
miento juridico, sin discriminacion alguna por razén de nacimiento, nacionalidad, raza, sexo,
deficiencia o enfermedad, religién, lengua, cultura, opinion o cualquier otra circunstancia
personal, familiar o social. La presente Ley, sus normas de desarrollo, y demas disposicio-
nes legales relativas a las personas menores de edad, se interpretaran de conformidad con
los Tratados Internacionales de los que Espana sea parte especialmente, de acuerdo con la
Convencion de los Derechos del Ninio de Naciones Unidas de 20 de noviembre de 1989"

ElTribunal Constitucional se refirié en ese sentido, en una sentencia que es muy citada por
que senala con claridad el lugar que ocupa la CDN en nuestro ordenamiento juridico, sen-
tencia 141/2000, de 29 de mayo, Fundamento Juridico 5: “La Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nino, la Carta Europea de los Derechos del Nino y la Ley Or
ganica 1/1996, de 15 de enero constituyen el estatuto juridico indisponible de los menores
de edad dentro del territorio nacional, en desarrollo de lo dispuesto en el art. 39 de la CE, y
muy en particular en su apartado 4. A estos efectos, el estatuto del menor es, sin duda, una
norma de orden publico, de inexcusable observancia para todos los poderes publicos”

La importancia de los derechos de las personas menores de edad se ha sefalado en diversas
sentencias por parte del Tribunal Constitucional. Estas sentencias concluyen que las personas
menores de edad son titulares plenos de sus derechos fundamentales, sin que el ejercicio
de los mismos dependa solamente de lo que puedan decidir aquellos que tengan atribuida
su guarda y custodia sino que se tiene que modular en funcién de la madurez del nino y los
distintos estadios en que la legislacién gradua su capacidad de obrar (como son los articulos
162.1, 322 y 323 del Cdédigo Civil o el articulo 30 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mun, normativa que reconoce capacidad de obrar a las personas menores de edad).

Asi mismo, las sentencias hacen referencia a que los derechos y libertades que pueden
estar en juego deben ser ponderados, en caso de conflicto, teniendo siempre presente el
interés superior de los menores de edad. También a que el ejercicio de las potestades por
parte de los padres o tutores debe hacerse en interés del menor, y no al servicio de otros
intereses que, por muy licitos y respetables que puedan ser, deben postergarse ante el
interés superior del nino’.

2.2. Normativa internacional y, en especial, la Convencion de los Derechos del Nino

La Convencién de los Derechos del Nifo ha sido aprobada por 193 Estados, hasta el mo-
mento, cifra sin precedentes en el ambito de los derechos humanos. Espana no formulé
ninguna reserva a la Convencion vy la ratificé en el anho 1990. Es importante llamar la aten-

1 SSTC 215/1994, de 14 de julio, 260/1994, de 3 de octubre; 60/1995, de 17 de marzo y 134/1999, de 15 de julio
y STEDH de 23 de junio de 1993, caso Hoffmann.
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cion sobre el contexto internacional en el que nace, con una diversidad de situaciones vy
en un momento en que se constataba que los nifos y ninas sufrian y sufren enormes
dificultades e injusticias. Era evidente que las limitaciones en la proteccién a su salud, o en
el acceso a una educacion impedian (e impiden) su desarrollo, y que los ninos y niRas eran
(y son) objeto de abuso y explotacién en la prostitucion o en trabajos nocivos, o reclutados
para fines militares, o victimas de conflictos bélicos...

La Convencién de los Derechos del Nino forma parte del ordenamiento juridico, por lo que
se puede demandar su cumplimiento a los poderes publicos. Es importante insistir en que
los derechos reconocidos en la Convencién son derechos que forman parte de nuestro
ordenamiento interno.

A continuaciéon vamos a destacar los principios o derechos referenciales de la CDN, por
afectar en gran medida a la infancia que esté en situacion de vulnerabilidad.

— Principio de no discriminacion y de igualdad de oportunidades: Los Estados
Partes aseguraran que todos los ninos sujetos a su jurisdiccion gocen de sus de-
rechos. Ningun nifo debe sufrir discriminacion independientemente de la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religion, la opinién politica, el origen nacional, étnico o
social, la posicién econémica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier
otra condicion del nifo, de sus padres o de sus representantes legales. Las ninas
deben tener las mismas oportunidades que los ninos, los ninos y ninas extranjeras
deben tener las mismas oportunidades que los ninos y ninas autdéctonos, 10s ninos
y ninas que estan discapacitados deben tener iguales oportunidades para gozar de
un nivel de vida adecuado.

Este principio ha sido incorporado al ordenamiento juridico en la LOPJM, art. 3, y
en la LVAPIA, art. 5.

— El interés superior del niiio: En todas las medidas concernientes a los nifos que
tomen las instituciones publicas, la consideracién primordial a que se atendera sera
el interés superior del nino. Este principio afecta a las decisiones de las Administra-
ciones Publicas, de los Tribunales vy a las instituciones y organizaciones privadas.

Una cuestion que es importante recordar respecto a las decisiones que se toman
con relacion a los menores es que se deben adoptar en el menor plazo posible,
teniendo en cuenta las repercusiones del paso del tiempo en el caso de los nifos
y las ninas.

Este principio ha sido incorporado al ordenamiento juridico en la LOPJM, art. 2, y
en la LVAPIA, art. 4.

— El derecho a opinar del nino. Los ninos tienen derecho a ser escuchados y sus

opiniones deben ser tenidas en cuenta, incluso en los procedimientos administra-
tivos y judiciales en que sean parte. Los nifos deberan estar en condiciones de
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formarse un juicio propio sobre todos los asuntos que les afectan y esas opiniones
deben ser tenidas en cuenta en funcién de la edad y madurez del nifo. Se han de
establecer las medidas necesarias para facilitar su participacion y garantias apropia-
das para asegurar que las consultas y entrevistas no causan dano al menor. Deben
ser animados a expresar sus opiniones, preocupaciones y quejas en relacién con
su guarda, su educacion, los servicios de salud, la representacioén legal y, en gene-
ral, sobre las cuestiones y decisiones que les afecten.

Este derecho ha sido incorporado al ordenamiento juridico en la LOPJ, art. 9y enla
LVAPIA, art. 16.

En la Observacién General n° 12 del Comité de Derechos del Nino de las Naciones
Unidas sobre "El derecho del nino a ser escuchado” se explican las condiciones
imprescindibles para que se haga realidad plenamente este derecho, en particular
en los procedimientos judiciales y administrativos, asi como las condiciones y los
efectos del derecho del nifo a ser escuchado y su vinculaciéon con otros principios
generales de la Convencion.

El derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo. Todo nifo tiene el derecho
intrinseco a la vida, se le debe proporcionar proteccién y asistencia para asegurar
que dispone de vestido, alojamiento y alimento, y los Estados deben garantizar en
la maxima medida posible su desarrollo. Los ninos y ninas deben tener la oportu-
nidad de aprender y desarrollarse en sentido amplio, esto es: mental, emocional,
cognitivo, social y culturalmente.

Estos derechos han sido incorporados al ordenamiento juridico en diferente norma-
tiva, como luego veremos.

La reunificacion familiar: Los nifos no seran separados de sus padres, excepto
cuando las autoridades competentes lo juzguen necesario para su bienestar. Los
Estados facilitaran la reunificacion de las familias permitiendo la entrada o la salida
de su territorio a estos efectos. Hay una preferencia de la familia natural o de origen
o propia para el desenvolvimiento de la vida de los menores.

Este principio ha sido incorporado al ordenamiento juridico en la LOPJM, art. 11, y
en la LVAPIA, arts. 46y 47

Proteccion frente a situaciones de desamparo. Los Estados protegeran a los
ninos que se encuentren en situacion de desamparo, los Estados deben evitar los
peligros fisicos, mentales y protegerles contra el abuso sexual o la explotacion.

Estos derechos han sido incorporados al ordenamiento juridico en diferente norma-
tiva, como luego veremos.

Derecho a la identidad. Todo nifo tiene derecho a un nombre y a una nacionalidad
desde su nacimiento, por lo que los Estados deben reconocer al menor a través de
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su propio nombre, edad, nacionalidad, procedencia, cultura, y facilitar que disfrute
libremente de su propia cultura, religion e idioma.

Este derecho ha sido incorporado al ordenamiento juridico en la LVAPIA, art. 11.

— Derecho ala salud. Los ninos tienen derecho a disfrutar del mas alto nivel posible
de salud. Los Estados velaran porque se preste atencién sanitaria a todos los ni-
nos, atribuyendo particular importancia a las medidas preventivas, la educacién en
materia de salud vy la reduccion de la mortalidad infantil.

Este derecho ha sido incorporado al ordenamiento juridico en diferente normativa,
como luego veremos.

— Derecho a la educacion. La ensefnanza primaria serd gratuita y obligatoria. Se
debe respetar la dignidad del nifo. La educacion preparara al nifno para la vida en
un espiritu de comprension, paz y tolerancia.

Este derecho ha sido incorporado al ordenamiento juridico en diferente normativa,
como luego veremos.

— Los Estados protegeran a los ninos contra el uso ilicito de drogas y contra su parti-
cipacién en la produccién o el trafico de estupefacientes.

El ordenamiento juridico prevé esta proteccion en materia de seguridad publica y
de proteccion a la infancia y adolescencia.

— Derecho a un trato penal respetuoso. Los ninos a quienes se alegue que han
infringido las leyes deben ser tratados de manera acorde con el fomento de su sen-
tido de la dignidad, procurando su reintegracion en la sociedad, y si son privados de
libertad estaran separados de los adultos; no serdn sometidos a torturas ni a otros
tratos crueles y degradantes. Se debe establecer una edad minima antes de la cual
se presumira que los mismos no tienen capacidad para infringir las leyes penales.

Se ha incorporado en la Ley de Responsabilidad Penal del Menor, Ley 5/2000, de
12 de enero, y en la normativa que la modifica y desarrolla.

El Comité de las Naciones Unidas de Derechos del Nifio es el érgano que se encarga de
vigilar el cumplimiento de la Convencién por parte de los Estados. Los Estados Parte pre-
sentan al Comité informes periédicos sobre las medidas que han adoptado para poner en
practica la Convencién y sobre los progresos que han hecho en su territorio los derechos
de la infancia y adolescencia. El Comité adopta las observaciones finales, que son una
declaracién sobre su examen del informe de un Estado. Las ultimas Observaciones que ha
hecho el Comité son de fecha septiembre de 2010, Observaciones finales del Comité de
los Derechos del Nifo a Espana 2010 (crc/c/esp/co/3-4).
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La evaluacién que afecta a Espafna se hizo sobre la base del Il y IV Informe de aplicacion
de la CDN en Espana elaborado por el Estado, asi como de los informes complementarios
remitidos por otras organizaciones que apoyan a la infancia y adolescencia. Esas observa-
ciones son de enorme interés para mejorar la situacién de la infancia y adolescencia.

Entre las observaciones que el Comité ha formulado a Espafna destacamos la que se re-
fiere a la importancia de intensificar los esfuerzos para lograr un sistema de coordinacién
efectiva entre la Administracion Central y las Comunidades Auténomas en relacion a la
aplicacién de las politicas de promocion y proteccion del nifo, la de la importancia de la
recopilacion de datos y su analisis, desagregados por edad, sexo y origen étnico, y la ne-
cesidad de acciones especificas destinadas a combatir la discriminacion, en particular, la
que afecta a nifos y nifas romanies, hijos e hijas de trabajadores inmigrantes, menores
extranjeros no acompanados, y ninos y ninas con discapacidad. También llama la atencién
al Estado sobre la importancia de la completa aplicacién del derecho del nifo a ser oido, in-
cluyendo audiencias para la custodia, en las situaciones que afectan a la inmigraciény en la
sociedad en general. Otras recomendaciones son las relativas al entorno familiar y cuidado
alternativo vy las relativas a los nifos y ninas solicitantes de asilo y refugio y a los menores
extranjeros no acompanados, asi como las que se refieren a la justicia juvenil.

En cuanto al principio de interés superior del menor, el Comité mantiene su preocupacion
por la falta de un proceso uniforme para determinar lo que constituye el interés superior del
nino o niAa, junto a las diferencias persistentes en la practica en cada Comunidad Auténo-
ma en lo referido a la comprensién y aplicaciéon de este principio, particularmente en casos
de menores extranjeros no acompanados y adopcién. Otros elementos de preocupacién
son la salud mental infantil, la pobreza infantil y el abandono escolar prematuro. Estas reco-
mendaciones son muy importantes porque afectan directamente a muchos de los temas
y cuestiones abordadas en este informe.

Al margen de la Convencion de los Derechos del Nifo, también el Derecho Internacional
Humanitario, al establecer los derechos de las personas, es de aplicacién: Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos, Convencién Europea de Derechos Humanos, Conven-
cion de Ginebra sobre el Estatuto de Refugiado, Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales...

Ademas de dichos textos y de la CDN se han elaborado numerosos instrumentos en de-
fensa de los derechos de los nifos, que interpretan y establecen normas de conducta con
relacién a las personas menores de edad, entre los que podemos destacar los siguientes:

— Declaracion de los Derechos del Nino aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, de 20 de noviembre de 1959.

— Convenio relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacion en materia de adop-
ciéon internacional, aprobado el 29 de mayo de 1993, por la Conferencia de La Haya
de Derecho Internacional Privado.

— Declaracion y Programa de accién aprobados en la Conferencia Mundial sobre el
Racismo, la Discriminacién Racial, la Xenofobia y las formas conexas de intoleran-
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cia celebrada en el 2001, parrafos 129-132, “educacion sobre derechos humanos
para ninos y jovenes”

— Convencién relativa a la lucha contra las discriminaciones en la Esfera de la Ense-
nanza, 1960.

— Protocolos facultativos de la Convenciéon de Derechos del Nino, sobre la participa-
cion de los nifios en los conflictos armados y sobre la venta de nifhos, la prostitu-
cion infantil y la utilizacion de nifos en la pornografia.

— Convenio n° 182 de la OIT sobre la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil.

— Observacion General n° 9 (2006) del Comité de Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas, "“Los derechos de los nifos con discapacidad”

— Observacion General N° 10 (2007) del Comité de Derechos del Nifo de las Nacio-
nes Unidas, “Los derechos del nino en la justicia de menores’

— Observacion General n® 12 (2009) del Comité de Derechos del Nino de las Nacio-
nes Unidas, "El derecho del nifio a ser escuchado”

— Reglas minimas de las Naciones Unidas para la Administracién de la Justicia Juve-
nil (Reglas de Beijing).

— Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la Delincuencia Juvenil
(Directrices de Riad).

— Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de liber-
tad (Reglas de La Habana).

- Etc.

También la Unién Europea ha elaborado normativa especifica que afecta a los derechos de
los nifios, por ejemplo:

— Resolucién del Parlamento Europeo sobre una Carta Europea de los Derechos del
Nifo, de 8 de julio de 1992 (Resolucion A-3-0172/92). En esta Resolucién queremos
destacar: a) La propuesta de la figura del defensor de los derechos del nifo, tanto a
nivel estatal como europeo, para recibir sus solicitudes y quejas y para velar por la
aplicacién de las leyes que los protejan, asi como para informar y orientar la accion
de los poderes publicos a favor de los derechos del nifo; b) La propuesta de que la
Comisién emprenda acciones a favor de una politica familiar y que se elabore una
Carta comunitaria de derechos del nifio con un contenido minimo que propone.

— Carta de los derechos fundamentales de la Unién Europea (que es parte del Tratado
de Lisboa, por el que se modifica el Tratado de la Unién Europea y el Tratado Cons-
titutivo de la Comunidad Europea, de 13 de diciembre de 2007). Esta carta tiene el
mismo valor juridico que los Tratados. Ademas de incorporar los derechos, se avanza
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que la Unién se adherird al Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales. Asi mismo, se hace referencia a que
los derechos fundamentales que garantiza el Convenio Europeo para la Proteccion
de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales y los que son fruto
de las tradiciones constitucionales comunes a los Estados miembros formaran parte
del Derecho de la Unién como principios generales. La Carta consagra el derecho
del menor a ser oido, la consideracién al interés superior del menor y el derecho a
mantener contactos con sus progenitores. Esta carta es de aplicacién a los Estados
que forman parte de la Unién Europea, con salvedades en Polonia y Gran Bretana.

2.3. Marco normativo interno y competencial

A) Edad y capacidad de obrar

La edad es un elemento que integra el estado civil de la persona vy, por tanto, afecta a la
capacidad de obrar, esto es, al &mbito propio de actuaciéon y responsabilidad.

La Constitucién establece en su art. 12 que la mayoria de edad se adquiere a los 18 anos.
El Codigo Civil (Cc) también establecia en el art. 315 la mayoria de edad a los 18 anos. El
art. 322 Cc senala que el mayor de edad es capaz para todos los actos de la vida civil, salvo
las excepciones establecidas para casos especiales por este Cédigo. Ejemplos de algunos
casos especiales: el menor emancipado puede contraer matrimonio y regir su persona y
bienes, con excepciones, como si fuera mayor; se puede trabajar a partir de los 16 anos
aungue con limitaciones como el trabajo nocturno o el declarado peligroso, entre otras
excepciones y especialidades, que prevén la normativa civil y forales.

Ademas, las limitaciones a la capacidad de obrar de los menores deben interpretarse de
forma restrictiva. En este sentido la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y Procedimiento Administrativo prevé que los menores pueden actuar en el gjercicio
y defensa de los derechos e intereses cuya actuacién estéd permitida por el ordenamiento
juridico, art. 30: " Tendran capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas, ademas
de las personas que la ostenten con arreglo a las normas civiles, los menores de edad para
el gjercicio y defensa de aquellos de sus derechos e intereses cuya actuacion esté permi-
tida por el ordenamiento juridico-administrativo sin la asistencia de la persona que ejerza la
patria potestad, tutela o curatela...”

Por ultimo, la Ley Orgénica de Proteccién Juridica del Menor (LOPJM) declara ser aplicable
a los menores de 18 ahos que se encuentren en territorio espanol, salvo que en virtud de
la ley que les sea aplicable hayan alcanzado anteriormente la mayoria de edad?.

2 Hay una discusion doctrinal con relacion a si es aplicable la ley personal (art. 9.1 Cc) cuando ésta prevea una
edad inferior a los dieciocho afos, o bien la legislacion espanola por ser méas favorable para sus intereses en el
caso de que prevea una edad inferior, ya que en cumplimiento del principio de igualdad todos los menores de
18 anos en Espana deben gozar de los mismos derechos y obligaciones con independencia de su nacionalidad.
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B) Politicas publicas

La atencion a las necesidades y derechos de las personas menores de edad es competen-
cia de las distintas Administraciones PuUblicas con competencia en su bienestar (sanidad,
educacion...).

Las politicas sociales que afectan a la infancia y adolescencia son competencia de las
Comunidades Auténomas. En el Pais Vasco estas competencias se distribuyen entre el
Gobierno Vasco, las diputaciones forales y los ayuntamientos.

El Estado ha creado diversos instrumentos para la coordinaciéon de las politicas que afectan
a la infancia que son competencia de las distintas Comunidades Auténomas, como el Ob-
servatorio de la Infancia o el Plan Estratégico Nacional de la Infancia y Adolescencia.

El Observatorio de la Infancia de Espana es un grupo de trabajo integrado en el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales que tiene por objeto la construccion de un sistema de infor-
macién centralizado y compartido con capacidad para conocer el bienestar y la calidad de
vida de la poblacién infantil y las politicas publicas que afectan a la infancia®.

El Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia* (2006-2009) fue aprobado el 16
de junio de 2006. El Comité de Derechos del Nifo, tras el examen del Il Informe sobre
aplicacién de la Convencién realizado en junio de 2002, mostré su preocupacion e hizo
la recomendaciéon a Espana de “reforzar y establecer una coordinacion eficaz tanto en el
seno de los organismos publicos como entre los distintos organismos nacionales, regio-
nales y municipales para la puesta en marcha de unas politicas de defensa y proteccion
de la infancia, asi como a formular una estrategia global sobre la infancia, tomando como

3 El Observatorio de la Infancia en Espafna tiene como principales objetivos conocer el estado de la calidad
de vida de la poblacién infantil asi como los cambios que acontecen; realizar el seguimiento de las politicas
sociales que afectan a la infancia; hacer recomendaciones en relacién a las politicas publicas que afectan a
los nifos, ninas y adolescentes; estimular la investigacion y el conocimiento de la infancia y la adolescencia
y publicar estudios y hacer informes periddicos que contribuyan a una mejor aplicacion de los derechos de la
infancia y adolescencia, asi como al conocimiento de sus necesidades. Sus principales funciones son: actuar
como érgano permanente de recogida y andlisis de la informacién disponible en diferentes fuentes nacionales
e internacionales sobre infancia; formular recomendaciones y propuestas tendentes a mejorar los indicado-
res y sistemas de informacion; participar y mantener relaciones con instituciones internacionales similares;
recibir informacién sobre medidas y actividades que pongan en marcha las Administraciones Publicas en esta
materia; evaluar el impacto en la sociedad de las politicas y medidas que afecten a la poblacion infantil y juve-
nil; constituir un foro de intercambio y comunicacion entre los organismos publicos y la sociedad; proponer
iniciativas tendentes a realizar el seguimiento del tratamiento de la infancia en los medios de comunicacion;
proponer la realizaciéon de estudios e informes técnicos de diagnéstico de la situacion de la infancia en Espana;
realizar el seguimiento informativo de las politicas sociales que afectan a la infancia; y difundir informacién
sobre diversos aspectos relacionados con la infancia y la adolescencia.

4 Enelano 2002, los Jefes de Estado y de Gobierno y los representantes de los Estados participantes en el pe-
riodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre la infancia suscribieron
una declaracién “Un mundo para los Nifios y Nifas” en la que se comprometen en poner en préactica planes
de accion nacionales de infancia destinados a impulsar la proteccion y la garantia de los derechos de los ninos
y las nifas y asegurar su bienestar.
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base los principios y disposiciones de la Convencion y a desarrollar y aplicar politicas inter
sectoriales sobre la infancia”. El Plan tiene como objetivo mejorar la cooperacién entre las
instituciones publicas y privadas que trabajan en la promocién y defensa de los derechos
de la infancia, con acciones complementarias a las que desarrollan las instituciones com-
petentes y acciones nuevas que tengan por objeto la defensa de los derechos y la supera-
cion de desigualdades territoriales respecto a su promocion y defensa.

Otra de las actuaciones que ha promovido el Observatorio es el Protocolo de menores
extranjeros no acompanados, al que luego nos referiremos en el apartado sobre menores
extranjeros, y el Il Plan de Acciéon® contra la Explotacion Sexual de la Infancia y la Adoles-
cencia 2006-2009 (Grupo de Trabajo de Maltrato infantil). Este plan prevé la articulaciéon
de medidas de coordinacién entre los agentes para hacer frente al problema social de la
explotacion sexual infantil y adolescente.

También nos parece importante citar el Plan Nacional de Inclusién Social 2008-2010, ya que
recoge medidas que afectan a la infancia.

C) Pais Vasco

La atencién a las necesidades de la infancia y adolescencia y el cumplimiento de sus dere-
chos afecta a todos los poderes publicos.

Las Administraciones que directamente tienen competencia en la atencioén a la infancia y
adolescencia en dificultades, a falta de progenitores o tutores o cuando presentan caren-
cias en la atencion, son las diputaciones forales y los ayuntamientos. Las diputaciones fo-
rales son las administraciones competentes en la protecciéon de los menores en situaciéon
de desamparo. Los ayuntamientos tienen competencia de intervencion con relaciéon a la
infancia y adolescencia en situaciones de riesgo.

La nueva Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, establece el marco com-
petencial y ordena la competencia en materia de infancia y adolescencia entre estas Admi-
nistraciones y el Gobierno Vasco.

Los servicios sociales de base de los ayuntamientos (servicios sociales municipales) son
competentes en gestionar el servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial. Las di-
putaciones forales, a través de los servicios sociales forales (servicios sociales de atencién
secundaria), tienen la competencia en la atencion a la infancia en situaciéon de desprotec-
cion. Los servicios a los que hace referencia la Ley de Servicios Sociales, competencia de

5 El anterior, | plan de accion contra la explotaciéon sexual y comercial de la Infancia y Adolescencia 2002-2003,
fue una medida puesta en marcha tras la aprobacion del protocolo facultativo de los Derechos del Nifo relativo
a la venta de nifos, la prostitucién infantil y la utilizacion de nifos en la pornografia, asi como una plasmacion
de los compromisos aprobados por los Congresos Mundiales contra la explotacién sexual de los nifos, cele-
brados en Estocolmo, en 1996, y en Yokohama, en 2001.
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las diputaciones forales, son los centros residenciales, el servicio de informacion y los de
promocion y apoyo al acogimiento familiar y la adopcién. El Gobierno Vasco es competente
en la iniciativa legislativa y en la potestad reglamentaria y la planificacién general de las
actuaciones y servicios que afectan a la infancia y adolescencia, a través de los servicios
sociales de dmbito autondmico.

Por otra parte, el Gobierno Vasco, a través del Servicio de Justicia Juvenil del Departamen-
to de Justicia y Administracion Publica, es competente en la reinserciéon de menores infrac-
tores, ya que tiene entre sus funciones la ejecuciéon de las medidas que se impongan por
parte de los Tribunales en aplicacion de la Ley de Responsabilidad Penal. Ello ha supuesto
la puesta en marcha de una red de centros, recursos materiales y personales.

Las diferentes Administraciones vascas con competencia en la materia han elaborado pla-
nes de actuacion, en donde se establecen los objetivos y las medidas necesarias para
cumplirlos, asi como la participacién de otros agentes sociales e institucionales y la meto-
dologia de elaboraciéon y evaluaciéon. Estos planes tienen entre sus fines el cumplimiento
de los derechos de las personas menores de edad, por lo que prevén la coordinacién entre
las distintas Administraciones con competencia: Ill Plan de Justicia Juvenil 2008-2012, Il
Plan de Infancia 2008-2011 de la Diputacion Foral de Bizkaia®, Plan de atencion a la infancia
y juventud en situacién de desproteccion de Gipuzkoa. ..

El reconocimiento de derechos a la infancia y adolescencia vy la obligacion de proteger con-
lleva la puesta en marcha de medidas activas, tanto normativas como otras actuaciones,
que ayuden a su bienestar y apoyen a los padres y a quienes tengan la responsabilidad de
atenderles.

La concrecion a nivel interno de los derechos de las personas menores de edad y de los
compromisos asumidos en su proteccion y atencién es prolija, ya que afecta a la salud, a
la educacion, a la proteccion social y a las situaciones de riesgo y desamparo, a su reinser
cion social, a la proteccion de su integridad. ..

A continuacion destacamos algunas de las normativas mas importantes, aunque en otros
apartados del informe, como es en proteccién a la infancia (3.1), menores infractores (3.3)
o en el apartado de menores extranjeros no acompanados (3.2), hacemos referencia al
marco normativo aplicable en cada caso con mayor detenimiento.

Con relacion al derecho a la educacion:

6 Entre las lineas estrategias del Plan de Infancia estdn mejorar la coordinacion entre los servicios sociales de
base y especializados, priorizar los programas preventivos y de intervencién en el propio medio, potenciar
los programas de acogimiento familiar, actualizar recursos y procedimientos de los programas acogimiento
residencial, llevar una gestiéon basada en principios de calidad..., planificacion y evaluacién de programas,
coordinacién con los recursos de otros sistemas sociales (sanidad, educacion, justicia, etc.), potenciacion del
papel del tercer sector...
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Ley Orgéanica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion.
Ley 1/93 de la Escuela Publica Vasca, de 19 de febrero de 1993.
Decreto 118/1998, de 23 de junio, de ordenacién de la respuesta educativa al alum-
nado con necesidades educativas especiales, en el marco de una escuela com-
prensiva e integradora.

Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Decreto 201/2008, de 2 de diciembre, sobre derechos y deberes de los alumnos y
alumnas de los centros docentes no universitarios de la CAPV.

relacion a la proteccion de su integridad:

— Ley Organica 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se modifica la LO 10/1995,

de 23 de noviembre de Cédigo Penal. Esta normativa, entre otras, establece medi-
das que afectan a los nifos y ninas en materia de violencia doméstica, los delitos
de corrupcién de menores y los que atentan contra la integridad fisica y psicolégica
de la ninez.

— Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién integral contra

la violencia de género.

relacion a la atencién y proteccion de la infancia y adolescencia:

Decreto 263/2003, que regula la acreditacion y el funcionamiento de las Entidades
Colaboradoras de Adopcién Internacional.

Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia y a la Adoles-
cencia.

Decreto 219/2007 de 4 de diciembre, por el que se crea en la Comunidad Auténo-
ma del Pais Vasco, el Observatorio de Infancia y Adolescencia’.

Decreto 165/2007, de 2 de octubre, de creacién, funcionamiento, composicién y
establecimiento de funciones de la Comisién Permanente Sectorial para la Aten-
cion a la Infancia y a la Adolescencia.

7 El observatorio tiene como misién analizar la realidad de los nifios, nifias y adolescentes, y analizar el impacto
de las politicas desarrolladas en aplicacion de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de atencién y proteccion a la
infancia y adolescencia.
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Real Decreto 1618/2007, de 7 de diciembre, sobre organizacién y funcionamiento
del Fondo de Garantia del Pago de Alimentos®.

Ley 54/2007 de 28 de diciembre, de Adopciéon Internacional.

Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de acogimiento residen-
cial para la infancia y adolescencia en situacién de desproteccion social.

Ley 1/2008, de 8 de febrero, de mediacion familiar.

Decreto 124/2008, de 1 de julio, regulador de los puntos de encuentro familiar por
derivacion judicial en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Con relacion a las personas menores de edad con discapacidad y/o en situacion de
dependencia:

Con

— Ley Orgénica 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discri-

minacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

— Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Aten-

cion a las personas en situacién de dependencia.

— Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, de 30 de marzo

de 2007

relacion a su salud:

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

Decreto 175/1989, de 18 de Julio, por el que se aprueba la carta de Derechos y
Obligaciones de los pacientes y usuarios del Servicio Vasco de Salud/Osakidetza.

Ley 8/1997 de 26 de junio, de Ordenacion sanitaria de Euskadi.
Ley 41/2002, de 14 de noviembre, béasica reguladora de la autonomia del paciente

y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacién clinica
(art. 9.3: derecho a ser oido a partir de los 12 anos).

8 El objetivo es garantizar a los hijos e hijas menores de edad de padres separados la percepcion de unas cuan-
tias econdmicas, definidas como anticipos, que permitan a la unidad familiar en la que se integran hacer frente
a sus necesidades ante el impago de los alimentos por el obligado a satisfacerlos. Es a cargo de los fondos
publicos y el Estado se subroga en los derechos frente a la persona obligada al pago.
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Ley Organica 2/2010, de 3 de marzo 2010, de salud sexual y reproductiva y de la
interrupcion voluntaria del embarazo (art. 13.4 derecho a consentir la interrupcion
voluntaria del embarazo).

Con relacion a la responsabilidad penal:

Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de
los menores modificada por: Leyes Orgéanicas 7 y 9/2000, de 22 de diciembre, Ley
Orgénica 9/2002, de 10 de diciembre, Ley Orgéanica 15/2003, de 25 de noviembre
y Leyes Organicas 19/2003, y 8/2006, de 4 de diciembre.

Orden, de 7 de noviembre de 2001, de los Consejeros de Educaciéon, Universi-
dades e Investigaciéon y de Justicia, Empleo y Seguridad Social, por la que se re-
gulan medidas que garanticen el derecho a la educacién de menores infractores
acogidos e internados en los centros dependientes del Departamento de Justicia,
Empleo y Asuntos Sociales.

Real Decreto 1174/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los
menores.

Circular 1/2007 de noviembre de 2007 de la Fiscalia General del Estado, sobre
criterios interpretativos tras la reforma de la legislacién penal de menores de 2006,
en la se proponen detalladamente interpretaciones a las modificaciones introduci-
das por el legislador.

Decreto 163/2008, de 30 de septiembre, sobre autorizacidon, homologacion, ins-
peccién y registro de las entidades colaboradoras en la atencién socioeducativa a
personas infractoras menores de edad en la CAPV.

Decreto 80/2009, de 21 de abiril, sobre centros educativos de cumplimiento de me-
didas privativas de libertad en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Su objeto
es regular los requisitos materiales, funcionales y de personal que deben reunir los
centros residenciales y los derechos y obligaciones de los menores y los profesio-
nales que les atienden.
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Sectores o situaciones de especial vulnerabilidad

3.1. Menores en situacion de riesgo y desamparo

Caracterizacion del sector

En este primer capitulo analizaremos la problematica de los nifios, ninas y adolescentes
qgue se encuentran en situacion de riesgo y desamparo. Como veremos, esta es una rea-
lidad que afecta a un niumero considerable de menores de edad de la Comunidad Auté-
noma. Como una primera aproximacion podemos decir que, en 2009, las diputaciones
forales —responsables de la atencién a la infancia y adolescencia en grave riesgo y desam-
paro— abrieron 1.421 nuevos expedientes (lo que implica a 4,6 de cada 1.000 menores de
la CAPV). Pero no sélo las diputaciones dan respuesta a estos ninos, ninas y adolescentes.
También los servicios sociales municipales atienden estas necesidades, en aqguellos casos
gue no revisten tanta gravedad.

Algunas de las realidades y problematicas que nos encontramos en este sector hacen
referencia a:

— Nifnos, nihas y adolescentes de familias con muchos problemas en las que confluyen
situaciones de extrema pobreza, problemas de salud mental, toxicomanias, etc.

— Menores de edad que son victimas de malos tratos, abandono, negligencia, etc.
por parte de sus progenitores.

— Adolescentes con graves problemas de conducta, cuyos padres tienen dificultades
en el control de su conducta.

— Aumento de la conflictividad en el entorno familiar.

— Adolescentes con consumos problematicos de téxicos (cannabis, alcohol) y a eda-
des cada vez mas tempranas.

— Relaciones conflictivas de los padres, muchas veces separados, con incidencia en
el menor.

— Menores extranjeros no acompanados.

— Colectivos de dificil acceso y gran vulnerabilidad: menores gitanas rumanas, que
apenas permanecen unas horas en los centros de acogida...

La responsabilidad bésica en la crianza y la formacion de las personas menores de edad
corresponde a la familia, que debe garantizar, en la medida de sus posibilidades, las con-
diciones de vida necesarias para el desarrollo integral de los nifos, ninas y adolescentes.
Las administraciones publicas, en el &mbito de sus competencias, deben velar por que los
padres y madres (o en su caso, los tutores y guardadores) desarrollen adecuadamente sus
responsabilidades vy, para ello, deben facilitar el acceso a todos los servicios existentes en
las diversas areas que afectan a los menores de edad.

El concepto de desproteccion hace referencia al incumplimiento o al inadecuado cumpli-

miento de los deberes de proteccion por parte de los padres, madres, o personas que
ejercen la tutela o la guarda de los menores de edad.
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La valoracién y determinacion de las situaciones de riesgo y desamparo y su nivel de gra-
vedad es una cuestidén de extraordinaria importancia, que puede ser ayudada mediante
la aplicacion de instrumentos técnicos validados. Estos instrumentos que deben valorar
la gravedad de las situaciones de desproteccién y establecer si constituyen una situacion
de riesgo leve o moderado, una situacién de riesgo grave o una situacién de desamparo,
gue son las diferentes situaciones que contempla la ley. De dicha valoracion va a depender
no sélo la intervenciéon que se desarrolle en cada caso, sino, como hemos senalado, la
responsabilizacién por parte de la administracion local (en las situaciones de riesgo leve o
moderado) o de la administracién foral (en las situaciones de grave riesgo o desamparo).

La atencién a los ninos, ninas y adolescentes en situacion de desproteccion debe basarse
en una amplia gama de servicios que constituyan un continuo y que permitan combinar
para cada caso, y en las diferentes fases de la intervencioén, los recursos que resulten mas
adecuados a sus necesidades.

El primer recurso en el continuo de la red de servicios lo constituyen los programas de
intervencion familiar. Los programas de intervencion familiar basicos, de aplicacion en el
domicilio o en el entorno comunitario, van dirigidos al mantenimiento de los menores en
su nucleo familiar. Es el caso de los programas de educacién doméstica, los educadores
de calle o los centros de dia. Los programas de intervencion familiar especializados (inter-
vencion terapéutica en familias con especiales dificultades o intervencion en situaciones
de abusos sexuales, por ejemplo) pueden aplicarse, en los casos de desamparo, junto con
una medida de acogimiento familiar o residencial, con el objeto de mejorar las condiciones
en el hogar familiar de cara a la reintegracién del menor en su nucleo natural.

El acogimiento familiar y el acogimiento residencial son las principales alternativas en aque-
llos casos en que el bienestar del nino, nina o adolescente aconseja su separacion del
nucleo familiar. La adopcién, en la medida que implica la extincion de los vinculos paterno-fi-
liales, es una figura a la que solo se puede recurrir en circunstancias muy claras y definitivas.

El acogimiento familiar es aquella medida que, con caracter administrativo o judicial, otorga
la guarda de un menor a una persona o nucleo familiar. Es ésta una medida que ha ido en
aumento en nuestra comunidad, en detrimento del acogimiento residencial, fundamental-
mente en un sector de la poblacion (los mas pequenos). La confluencia de determinados
factores ofrece ciertas garantias de éxito: una seleccién acertada de las familias acogedo-
ras, una adecuada preparacion previa al acogimiento, la existencia de un contacto continua-
do con la familia de origen, o el respeto a las caracteristicas socioculturales del menor, son
algunos de los mas importantes.

El acogimiento residencial es un recurso sobre el que esta instituciéon, de acuerdo con sus
funciones, ha hecho un especial seguimiento. Es una alternativa necesaria y ampliamente
utilizada que debe considerarse un recurso mas dentro de la gama de servicios de protec-
cion infantil, y no como el ultimo recurso posible. Las funciones que realiza son muy diver
sas: no se limita a ser una solucién de larga estancia, sino que cumple también funciones
de acogida de urgencia, de servicio de transicién a acogimientos familiares, de servicio de
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acogida en caso de fracaso del acogimiento familiar, etc. Su existencia posibilita, en gran
medida, las demas opciones. En los Ultimos anos, como veremos, se ha producido una
progresiva especializacion en la red de acogimientos residenciales, y se han extendido los
recursos especificos para adolescentes con problemas de conducta, aspecto en el que
esta institucion esta centrando su atencion en los Ultimos tiempos.

También los puntos de encuentro familiar y los servicios de mediacion familiar han sido ob-
jeto de seguimiento durante estos anos, aunque en menor medida. Los puntos de encuen-
tro familiar constituyen un espacio neutral en el que, con el apoyo de un equipo técnico
multidisciplinar y con plenas garantias de seguridad y bienestar, se produce el encuentro
entre miembros de una familia que se encuentra en situacion de crisis. La derivacion de
una familia a un punto de encuentro es determinada, en principio, por resolucién judicial.

En este capitulo nos centraremos, fundamentalmente, en la respuesta que las institucio-
nes responsables —diputaciones forales y ayuntamientos— han dado a la infancia y ado-
lescencia en situacion de desproteccion en los ultimos anos. Centraremos la atencion,
especialmente, en temas como la atencién residencial, los acogimientos familiares y las
adopciones, donde se ha hecho un seguimiento anual del informe extraordinario. La reali-
dad especifica de los menores extranjeros no acompanados, a la que venimos dedicando
mucha atencién en los Ultimos anos, se abordara en el capitulo siguiente.

Los antecedentes

El informe extraordinario del Ararteko sobre la Atencidn a la infancia y a la adolescencia en
situacion de desproteccion fue publicado en septiembre de 1997 La realizacién del trabajo
supuso el estudio de 150 expedientes (50 por territorio histérico) y la visita a los 63 centros
de atencién existentes en nuestra Comunidad en aquellas fechas.

Tanto en el propio informe como en actuaciones posteriores, esta institucion ha insistido
especialmente en los siguientes aspectos que debian mejorarse o necesidades que con-
sideraba prioritarias:

— la necesidad de una normativa comun, que regule los aspectos esenciales de la
atencién a menores desatendidos, para el conjunto de nuestra Comunidad;

— la necesidad de contar con todas las respuestas diversificadas posibles (acogi-
miento familiar, centros de urgencia, centros de dia...);

— las grandes diferencias observadas en las respuestas institucionales entre unos
territorios histéricos y otros;

— las mejoras en los mecanismos de deteccion de las situaciones de desproteccion;

— la relacion y coordinacion entre los servicios sociales de base, los educadores y
educadoras especializados y otros servicios comunitarios;

— los programas de salida, de insercién en su &mbito de origen o de autonomia social;

— los mecanismos de participacion de nifos, nifas y adolescentes, y de sus familias;

— la evaluacion cualitativa y el control periddico de los servicios.
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Los problemas fundamentales

Presentamos a continuacién algunos de los problemas o dificultades principales en la aten-
cién a personas menores en situacion de desprotecciéon social.

En primer lugar, hay que senalar que hasta 2005, afo en que se aprobd la Ley 3/2005 de
Atencién y Proteccion de la Infancia y la Adolescencia, nuestra Comunidad no ha contado
con una regulacién especifica en esta materia que ofreciera un marco de referencia y unas
pautas comunes minimas de actuacion. Una de las consecuencias ha sido que cada Dipu-
tacion Foral ha establecido su propio sistema de proteccién a la infancia, y se ha afianzado,
de hecho, la existencia de tres sistemas diferenciados.

A pesar de las diferencias existentes, los procedimientos de actuacién de las tres diputa-
ciones han seguido un mismo esquema de funcionamiento: 1) deteccion de la situacién
de riesgo; 2) valoracién del caso por los equipos técnicos especializados y propuesta de
medida que conviene adoptar; 3) aprobaciéon de las medidas propuestas por el érgano
competente; 4) aplicacion de las medidas acordadas; y 5) control de las medidas aplicadas
y de la evolucién del menor de edad vy, en caso de separacion del nucleo familiar, segui-
miento de la familia de origen.

Algunos de los problemas mas significativos que hemos detectado son los siguientes:

— Escasa formacién en materia de proteccién infantil de los servicios sociales de
base (necesidad de apoyo y asesoramiento de los servicios especializados).

— Dificultades de coordinacion entre los servicios sociales municipales y los territo-
riales, tanto en las fases de valoracion como en las de aplicacion y seguimiento de
las medidas.

— Entorno, procedimientos y lenguaje ajenos que dificultan la participacion de los
menores de edad y sus familias.

— Dificultades en la relacion con las familias: en el momento de la notificaciéon de la
decision de separar, en algunos casos de desacuerdo con las medidas adoptadas...

— Problemas para encontrar familias que retinan todos los requisitos y estén dispues-
tas a participar en el programa de acogimiento familiar (dificultades especiales para
encontrar familias que acojan a grupos de hermanos y hermanas).

— Mecanismos de control y supervisién de la red de servicios insuficientemente de-
sarrollados.

— Rechazo vecinal ante la apertura de nuevos centros de menores.

— Cambio de perfil de los menores atendidos en los recursos residenciales: aumento
de la edad, nuevas realidades atendidas, aumento de las conductas problematicas
(fugas de los centros o casos de agresiones a compafneros o educadores)...
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Las propuestas de mejora

La mayor parte de las 42 recomendaciones® que se realizaban en el informe extraordinario
trataban de corregir los problemas detectados tanto en los servicios de infancia especia-
lizados como en los municipales. El seguimiento llevado a cabo en los anos posteriores
tiene como punto de partida dichas recomendaciones, que se estructuraban en los siguien-
tes bloques:

- Ambito de la proteccion de nifios, nifias y adolescentes, marco juridico y distri-

bucion competencial. 6 recomendaciones relativas a la proteccién y garantia en el
ambito residencial, a la necesidad de una normativa sobre infancia y adolescencia, a
la garantia del ejercicio de los derechos y de la satisfaccion de las necesidades, a la
sensibilizacion social, a la evolucion e inspeccion de los servicios, y a la formacién y
coordinacién del personal que trabaja en los dmbitos municipal y territorial.

La red de servicios: los profesionales. 5 recomendaciones relativas a los planes
de formacién continuada, a la supervision y apoyo a los profesionales de los servi-
cios, a la flexibilizacion de la composicién de las Comisiones Técnicas de Valoracién,
a la participacién del Ministerio Fiscal en dichas comisiones y al contacto con los
trabajadores sociales de base una vez declarada la situacién de desamparo.

La red de servicios: los programas. 7 recomendaciones relativas a la diversifica-
cion de los servicios, al desarrollo de programas de ambito comunitario, a la pro-
mocién de diversas modalidades de acogimiento familiar, a las unidades pequenas
de convivencia, a la diversificacion de las funciones desarrolladas por los recursos
residenciales, al seguimiento personalizado de los programas de transicién y a la
elaboracion de planes plurianuales de atencion.

La poblacion atendida y las medidas aplicadas. 2 recomendaciones relativas a
la mejora de los sistemas de deteccién vy a la diversificacién de las modalidades de
atencion.

Los procedimientos. 8 recomendaciones relativas a los mecanismos de colabora-
cion y coordinacion con otras instancias, a la introduccién de la figura del responsa-
ble de la atencién desde el inicio hasta el final del procedimiento, a la racionalizacién
de la documentacion de los expedientes y la unificacién de criterios de recogida de
datos, a los cauces de participacién de los ninos y sus familias, a la adecuacién de
las instalaciones de los servicios de infancia, al contacto con el trabajador social de
base durante el periodo de acogimiento, a la participacion activa de los menores y
sus familias en la elaboracion de los planes individuales de atencidn vy a la revision
periddica y sistematica de los casos y de las medidas adoptadas.

9

Ver http://www.ararteko.net/Recursos\Web/DOCUMENTOS/1/1_21_3.pdf.
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- Organizacion y funcionamiento de los servicios residenciales. 11 recomenda-
ciones relativas al documento declarativo de funciones y objetivos de los servicios
residenciales, a la elaboracién en dichos centros de un folleto informativo destina-
do a los menores y sus familias, a los mecanismos de participacion de los usuarios
y sus familias en la toma de decisiones, a la garantia del derecho a la privacidad, a
la formacion continuada adecuada a las necesidades profesionales, a la regulacion
de las normas de convivencia, a la regulacion de las normas a aplicar en casos de
ausencia no autorizada, a la utilizaciéon progresiva de los programas individuales
como instrumentos de trabajo, a la mejora de los mecanismos de comunicaciéon
entre servicios especializados y educadores, a la introduccién de algunas mejoras
estructurales en los centros vy al sistema de doble tutoria.

— Control y evaluacion de los servicios. 3 recomendaciones relativas al control pe-
riddico de los servicios, a la evaluaciéon cualitativa de los servicios y al seguimiento
de las medidas desde las fiscalias.

Los seguimientos

Desde la presentacion del informe, ano tras ano, la institucién del Ararteko ha realizado un
seguimiento de la situacion de la infancia en riesgo de desproteccidon mediante diferentes
iniciativas: expedientes de oficio ante los departamentos e instituciones competentes,
reuniones periédicas con los responsables de las instituciones, visitas a centros u hogares
de acogida de los tres territorios... Los resultados del seguimiento se han resumido en los
Informes Anuales al Parlamento Vasco que elabora esta institucién.

En el ano 2001 se hizo un esfuerzo especial por actualizar la informacion del informe ex-
traordinario y poder valorar la evolucion y los avances logrados desde su publicacién. Para
ello, ademas de las visitas realizadas, se solicitd informacion detallada a cada una de las
administraciones competentes en temas como los planes y programas referidos a la in-
tervencién con familias, las variaciones introducidas en los equipos de profesionales vy
en los procedimientos de toma de decisiones, mejoras introducidas para la deteccién de
situaciones de riesgo y desamparo, regulacion de las normas de convivencia de los meno-
res acogidos, y una serie de datos relativos a poblacion atendida, medidas de proteccion,
adopciones, red de servicios residenciales, etc. La informacién detallada recogida enton-
ces se refleja en la mayoria de las tablas de datos de pdginas posteriores y ha sido una
herramienta muy Util para la elaboracion de este informe.

En el ano 2005 se elabord un informe extraordinario sobre la Situacion de los menores
extranjeros no acompanados en la CAPV, sector al que se ha dedicado una especial aten-
cion. Este tema, también de proteccion de la infancia, es abordado en el siguiente apar
tado especifico en este informe, al igual que se ha venido realizando en los informes de
seguimiento anuales. Ese mismo ano esta institucion también centrd su intervencion en
la problematica de los menores directamente afectados por el maltrato a sus madres (cfr.
Informe 2005, cap. V, apdo. 3.1.).
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En el ano 2006 el seguimiento del Ararteko puso el acento en tres temas: los puntos de
encuentro familiar, las adopciones y la situacion de los menores extranjeros no acompa-
nados.

Asi pues, el seguimiento de esta institucion se ha centrado en materias que, basicamente,
en cuanto a su gestion, son competencia de las diputaciones forales, de ahi que las peti-
ciones de informaciéon se hayan cursado a las diputaciones forales y al Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz que, como se ha sefalado, también dispone de un servicio especializado de
atencion a la infancia. Se ha optado por centrar la atenciéon en algunos datos cuantitativos y
en determinadas cuestiones que han servido de indicadores de evolucién. En cuanto a los
datos cuantitativos de los Ultimos anos, los mas béasicos y solicitados han sido:

1. Datos sobre expedientes y poblacion atendida: nUmero de expedientes abiertos
en cada ano y numero de personas menores de edad implicadas en los expe-
dientes.

2. Datos sobre medidas protectoras de separaciéon familiar: separaciones del nicleo
familiar, acogimientos residenciales, acogimientos familiares y situaciones simi-
lares al acogimiento familiar.

3. Datos sobre adopciones, diferenciando nacionales e internacionales.

4. Datos sobre la red de servicios residenciales, indicando para cada centro: nom-
bre y direccion del centro, cardcter publico o privado (entidad gestora), nimero
de plazas previsto, nUmero de plazas ocupadas, plantilla y caracterizacion del
colectivo atendido.

También se ha solicitado informacion cualitativa, en concreto la referida a las mejoras
introducidas ano a aho con respecto a:

Planes, programas y evaluaciones.

Equipos técnicos, profesionales y coordinacién.

Deteccion de las situaciones de riesgo o desamparo.

Procedimientos de toma de decisiones.

Regulacion de las normas de convivencia y de los mecanismos de participacién
y quejas.

10. Evaluacioén, inspecciéon y control de los servicios y programas.

©®~No o

Sin embargo, buena parte de las 42 recomendaciones del informe extraordinario son de
aplicacién directa en el terreno municipal o afectan directamente a su trabajo, por lo que
en los anos 2008 y 2009 se dedicé una especial atencién a la proteccion de la infancia en
el plano local. Por ello, como complemento a los seguimientos anteriores centrados en los
datos de la administracién foral, esta institucién se dirigié a una amplia muestra de enti-
dades locales (los 40 municipios de mas de 10.000 habitantes) para solicitar una serie de
datos e informaciones bésicas. El objetivo no era obtener un conocimiento detallado de la
realidad de cada municipio, sino poder establecer comparaciones, descubrir tendencias,
reconocer problemas comunes o elementos que condicionan una mejor respuesta a las
necesidades de proteccion de la infancia en el ambito local.
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Datos esenciales - indicadores - evolucion

El volumen de datos de que disponemos exige que hagamos una seleccién, de modo que
ofreceremos Unicamente aquellos datos que, a nuestro entender, permiten obtener una
vision mas clara de la evolucion de la poblacién atendida y de la respuesta institucional a
esta realidad.

1. Atencion a la infancia en el ambito local

Ya se ha senalado que, hasta el ano 2008, la atencion de los seguimientos se centrd en
la respuesta de las diputaciones (también del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz) como res-
ponsables de la atencidon especializada a la poblacion infantil en situacion de grave riesgo
o0 desamparo.

La peticién de informacion cursada en 2008 a los 40 ayuntamientos de mas poblacién se
centraba en seis cuestiones esenciales:

Personal dependiente del ayuntamiento dedicado a la proteccion de la infancia.

. Programas o servicios ofrecidos.

. Poblacién atendida.

. Deteccion e intervencién en casos de riesgo o desamparo que exigen especial
atencion.

. Coordinacién con otras instancias.

6. Planificacion y organizacién del trabajo.

A OwWN -~
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Treinta ayuntamientos respondieron en plazo y su informacién se pudo incorporar al In-
forme Anual de 2008. Otros ocho ayuntamientos respondieron, tras los requerimientos
oportunos, a lo largo del ano 2009. Sélo dos ayuntamientos, Barakaldo y Andoain, no han
respondido a la fecha de redaccién de este informe.

La informacion de la que disponemos, al menos en lo que respecta a los municipios de
mas de 10.000 habitantes, es muy completa (cfr. Informe 2009, pp. 308-310). Una de las
primeras conclusiones que puede extraerse es que la disparidad entre unos municipios
y otros es enorme y que resulta dificil establecer comparaciones en algunos datos (por
ejemplo en los datos relativos a los programas, ya que cada municipio los contabiliza de
diferente manera, o en los relativos a poblaciéon atendida, ya que en ocasiones se contabi-
lizan familias y, en otras, menores).

Respecto a los datos de personal, la situacion mas habitual es que el ayuntamiento no
disponga de personal propio dedicado en exclusiva a la infancia, que los servicios o progra-
mas existentes estén contratados con diferentes asociaciones o profesionales, y que su
coordinacién o supervision corresponda a los servicios sociales, pensados para el conjunto
de la poblacion. También existen municipios, como el de Vitoria-Gasteiz, con un servicio de
Infancia y Familia muy potente (20 personas en 2009, ademas del personal administrativo:
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tres jefaturas, siete psicélogas, nueve trabajadoras sociales, una educadora social) e inclu-
S0 su propia red de acogida residencial para menores en alto riesgo o desamparo.

En cuanto a los programas vy servicios, las diferencias entre unos municipios y otros son gran-
des. Salvo algun caso excepcional, en el que no hay ningun programa, van desde una oferta
limitada (centro de dia, programa de apoyo socio-educativo) a una oferta muy amplia con
programas estructurados de acuerdo con un plan, subprogramas, recursos especializados...
En la practica es frecuente que un determinado programa sea adjudicado a una asociacién o
equipo, otro programa a otro equipo..., lo cual puede dificultar las intervenciones globales.

Respecto a la existencia de planes de infancia, érganos de consulta y cauces de participa-
cion de menores, lo mas habitual es que no existan o, al menos, no estén formalizados.
En algunos municipios se estan dando pasos en esa direccién (por ejemplo, estudio de
necesidades locales para poder elaborar un plan); en otros se apunta su necesidad; en casi
todos los casos se sefala como Unica via de participacién la de las quejas o sugerencias...

Hasta aqui las principales conclusiones extraidas de la informacién cuantitativa obtenida de
los propios municipios.

Los problemas vy dificultades con los que se encuentran los ayuntamientos para el desa-
rrollo de los programas son bastante similares y se repiten, aungque a veces se destaquen
mas unos que otros. Si dejamos a un lado los problemas internos (dificultades presu-
puestarias, falta de tiempo o de personal, escasa coordinacion entre las diferentes areas
municipales...), o los problemas de coordinacién con otras entidades o servicios, llama la
atencion la insistencia sobre problemas ligados a las familias de los menores:

— Familias que no aceptan la intervencion.

— Falta de asistencia de los menores a los programas por desidia de los adultos de
referencia.

— Interferencias entre las figuras materna y paterna, sobre todo en casos de separa-
cion.

— Dificultades de comunicacién con poblaciéon inmigrante...

Muchos de los problemas o situaciones mas frecuentes que estan exigiendo la interven-
cion apuntan a la situacion familiar (enfermedad mental y consumos abusivos de drogas;
no reconocimiento por parte de las familias de la existencia de indicadores de riesgo...) y
a un sector determinado de la poblaciéon: los y las adolescentes.

La otra fuente de problemas mas repetida es la de las discrepancias o falta de claridad en
la delimitacion de funciones entre servicios locales y servicios especializados de las dipu-
taciones forales. En el caso de Gipuzkoa, la referencia a los grupos zonales o comarcales,
especificos de ese territorio, y a su incidencia en el trabajo es, en general, positiva.

En referencia a las tendencias observadas en los Ultimos afos, los ayuntamientos desta-
can los cambios en el perfil de los menores vy, sobre todo, en la tipologia de las familias
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atendidas: de familias multiproblematicas a familias mas normalizadas, pero con proble-
mas en el establecimiento de normas y limites a los y las menores.

Esto conlleva cambios en las necesidades y modos de intervencién (dificultades de carac-
ter emocional, abordajes psicoterapéuticos...) y, segun apuntan sobre todo en Gipuzkoa,
un reajuste en las cargas de trabajo: cada vez menos casos derivados o asumidos por la
Diputacion; cada vez mayor intervencion en el ambito local. En general, se considera que
hay un aumento progresivo de las situaciones de riesgo y también de las demandas.

En cuanto a las dificultades encontradas para mejorar la colaboracion y coordinacion con
otras entidades o servicios, las respuestas de los ayuntamientos hacen un repaso a la
colaboracién con otros agentes sociales: los centros de salud, los centros educativos, el
sistema judicial... y, sobre todo, los servicios especializados de infancia, dependientes de
la Diputacion foral.

De acuerdo con las respuestas ofrecidas por los municipios, sin duda, las mayores criticas
o las mayores dificultades se centran en la relacién con los servicios especializados de
infancia, dependientes de las diputaciones forales, con la excepcién de Alava. El listado de
problemas senalados es muy amplio:

— Cambios frecuentes de técnicos en el servicio de recepcion y valoracion.

— Dificultades para contactar con el personal del departamento.

— No disponer de un espacio de consulta o asesoramiento para los profesionales de
los servicios municipales.

— No disponer de un manual unificado de indicadores.

— Ausencia de protocolos de actuacion.

— Toma de decisiones unilaterales.

— No valoracién conjunta de los casos.

— Lentitud en las respuestas (que pueden llegar a los siete meses).

— Falta de datos a partir de que un caso haya sido asumido por la Diputacion...

En general, se apunta a la necesidad de protocolos, al acuerdo entre responsables (no en-
tre técnicos), a la necesidad de delimitar mejor los respectivos campos de actuacion... Lo
que subyace debajo de muchas de las aportaciones, o se manifiesta explicitamente, es el
malestar por ver cuestionado su criterio profesional (derivaciones no asumidas) o sentirse
infravalorados o no tenidos suficientemente en cuenta (antes, durante y después de la
toma de decisiones).

En todo caso, la necesidad de mejorar la coordinacién (para lograr una mayor deteccion y
una mejor y mas agil respuesta) es sentida y expresada practicamente por todos, y como
ya se ha dicho, es el aspecto en el que mas insisten las respuestas de los ayuntamientos,
respuestas que —conviene recordarlo— en la mayoria de los casos han sido elaboradas por
las propias trabajadoras sociales de base o las personas responsables de los servicios
sociales municipales.
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2. Atencion a la infancia por las diputaciones forales

La atenciodn a la infancia en situaciéon de desproteccion es diferente en cada uno de los tres
territorios histéricos, como ya ha quedado de manifiesto. En los seguimientos realizados
aho tras ano se ha presentado la informacién de cada administracion de forma indepen-
diente. En esta ocasién hemos optado por hacer una sintesis y presentar los datos de
forma que pueda tenerse una vision global de la atencién a la infancia desprotegida en toda
la Comunidad Auténoma y su evolucion.

La informacién de la que disponemos es muy amplia, por lo que hemos decidido presentar
aqui Unicamente los datos relativos a indicadores cuantitativos (poblacién atendida, medi-
das aplicadas...), ya que el examen y la evolucion de todos los planes, programas, equipos
de profesionales, procedimientos de toma de decisiones, etc. de cada una de las tres
diputaciones, excederia el objetivo de este informe.

En cuanto al periodo de tiempo considerado, conviene sefalar que se ha tomado como
punto de partida el ano 1995, fecha de referencia de los datos utilizados para la elabora-
cion del informe extraordinario (muestreo de los expedientes y visitas a todos los centros
existentes). Se presentan también datos del afio 2001, ocasién en que se hizo un esfuerzo
importante por actualizar la informacioén inicial. En algunas tablas se utilizan series de datos
mas completas, que abarcan los Ultimos anos.

Uno de los primeros datos que interesa conocer es el del volumen de la poblacién aten-
dida, es decir, cudntos de los menores de nuestra Comunidad Autdbnoma estan siendo
atendidos por los servicios especializados de infancia. En la siguiente tabla se puede ver la
evolucién del nimero de personas menores de edad atendidas, al amparo de los nuevos
expedientes abiertos cada ano:
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Tabla 3.1.1. Poblacion atendida al amparo de los
expedientes abiertos en 1995, 2001 y 2009

N° de personas

Poblacion i d € menores de edad .
~ expedientes . Prevalencia
<18 afnos abiertos |mp||cad?s en los
expedientes
1995 384.416 468 574 1,4%0
CAPV 2001 307.840 1.235 1.335 4,3%o
2009’ 330.5942 1.421 1.553 4,6%0
1995 54.041° 91 136 2,5%o
ALAVA 2001 43.750 149 180 4,1%o
2009’ 48.299 154 205 4,2%0
1995 206.969° 244 244 1,1%o
BIZKAIA 2001 161.349 741 741 4,5%0
2009’ 168.703 852 852 5%o
1995 123.4013 133 194 1,5%0
GIPUZKOA 2001 102.741 345 414 4%o
2009’ 113.594 415 496 4,3%o

Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica. Afo 1995: Estimaciones Intercensales de Poblacion tomando como base el
Censo 1991. Afo 2001: Censo de Poblacion y Viviendas. Afo 2009: Estimaciones de la Poblacién Actual toman-
do como base el Censo 2001. Datos a 1 de enero de 2010.
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Diputaciones Forales. Elaboracién propia.

" Se han utilizado datos de poblacién a 1 de enero de 2010, por ser la fecha mas préxima a la de los datos rela-
tivos a expedientes y menores implicados (31 de diciembre de 2009).

2 Los datos de poblacion correspondientes al 2009 han sido tomados de la pagina del INE en agosto de 2010 y
pueden estar sujetos a posteriores depuraciones. Se han tomado datos de poblacién a 1 de enero de 2010.

% No se dispone de informacion detallada anual de la distribucion de la poblacién por Territorios Histéricos hasta
el 1 de enero de 2002, a excepcion de los Censos de Poblacion (1991, 2001). Para el afio 1995, partiendo de los
datos reales de poblacién menor de 18 afos en toda la CAPV, se ha realizado una estimacion de la distribucion
de dicha poblacién en cada Territorio Histérico a partir de los porcentajes de distribucién de la poblacion de 0
a 19 anos por Territorios Histéricos en el afio 2005 (Alava 14,058%, Bizkaia 53,84 % y Gipuzkoa 32,101 %). Eso
explica la pequena variacién en el total.

En estos datos se puede observar que:

— El nimero de expedientes nuevos abiertos y el de los nifos, nifas y adolescentes
implicados en ellos ha ido aumentando con el paso de los anos. En el aho 2009,
los servicios especializados de infancia analizaron la situacién de 4,6 de cada 1.000
menores de edad de la CAPV.

— En el ano 2001, a pesar del descenso experimentado en la poblacién menor de 18
anos, crecio notablemente el nimero de expedientes abiertos y el de los menores
implicados en ellos.

— Histéricamente, en Alava era mayor la proporcion de la poblacion atendida (2,5%o
frente al 1,1%0 de Bizkaia y el 1,5%. de Gipuzkoa en 1995). Ello se explicaba, se-
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guramente, por una mayor capacidad de deteccion de situaciones problematicas,
debido a la existencia de dos servicios especializados y dos redes de atencién (la
de la propia Diputacion y la del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz).

— Enla actualidad, los porcentajes de nuevos menores atendidos se han equiparado,
siendo ligeramente superiores en el territorio de Bizkaia (5%o).

Sin duda, la presencia desigual de menores extranjeros no acompanados ha incidido en
esta evolucion.

A continuacién analizaremos, en la tabla siguiente, la evolucién de las medidas protectoras
de separacion familiar que se aplican en cada territorio.

Tabla 3.1.2. Medidas protectoras en la CAPV por territorios y afios

Separacion Situaciones
Poblacion pare Acogimiento Acogimiento asimiladas al na-g
- del nicleo : . o . Adopcion

<18 aiios i~ residencial familiar acogimiento

familiar L
familiar
1995 384.416 1.227 (3,2%o) 889(2,3%0) 192 (0,5%o) 113 (0,3%o) 33 (0,08%o)
CAPV 2001 307.840 1.179 (3,8%o) 759(2,5%0) 277 (0,9%0) 111 (0,4%) 32 (0,10%o)
2009 330.594 1.962 (5,9%0)  1.172(3,5%0) 750 (2,3%o) 5(0,02%o) 35 (0,10%o)
1995 54.041 242 (4,5%o) 104 (1,9%o) 53 (1%o) 80 (1,5%o) 5(0,09%o)
ALAVA 2001 43.750 202 (4,6%o) 126 (2,9%o) 62 (1,4%) 8(0,2%o) 6 (0,13%o)
2009 48.299 345 (7,1%o) 206 (4,3%0) 131 (2,7%) 5(0,1%o) 3(0,06%o)
1995 206.969 707 (3,4%o) 631 (3%0)  562(0,3%o) - 20 (0,09%o)
0 210 532(0,3%o) + 0

BIZKAIA 2001 161.349 597 (3,7%o) 480°(3%o) 46° (0.2%0) — 18 (0,11%o)
2009 168.703 1.071 (6,3%o) 668° (4%0) 380 (2,3%o) = 23 (0,13%o)
1995 123.401 278 (2,3%o) 154 (1,2%o) 83 (0,7%o) 33 (0,3%o) 8 (0,06%)
GIPUZKOA 2001 102.741 380 (3,7%o) 153(1,5%0) 116 (1,1%o) 103 (1%o) 8 (0,07%)
2009 113.594 546 (4,8%o) 298 (2,6%0) 239 (2,1%o) = 9(0,07%o)

Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica. Afo 1995: Estimaciones Intercensales de Poblacion tomando como base el
Censo 1991. Ano 2001: Censo de Poblacién y Viviendas. Aflo 2009: Estimaciones de Poblacién Actual tomando
como base el Censo 2001. Datos a 1 de enero de 2010.
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Diputaciones Forales. Elaboracién propia).

" Datos referidos a adopciones nacionales constituidas.
2 Acogimiento familiar permanente.

3Sin contar a los menores extranjeros no acompanados.
4 Acogimiento familiar simple (14) y preadoptivo (32).

5 Incluye menores extranjeros no acompanados.
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Como se puede observar, se ha producido un aumento en todas las medidas de separacion
del nucleo familiar (acogimiento residencial, acogimiento familiar y adopciones), aunque
con algunas diferencias entre territorios. Asi:

— En el conjunto de la comunidad auténoma se ha producido un aumento significati-
vo de las medidas de separacion familiar. En 2009, casi seis de cada 1.000 meno-
res de edad han sido objeto de alguna de las medidas consideradas (acogimiento
familiar o similar, acogimiento residencial o adopcion), frente al 3,2 de 1995.

— La medida de acogimiento residencial sigue siendo la mas utilizada en los tres
territorios histéricos.

— Los acogimientos familiares han crecido de forma espectacular. Para el conjunto de
la comunidad auténoma se multiplican casi por cuatro en el periodo analizado, aun-
que con diferencias notables entre los tres territorios. En Bizkaia, donde hasta el aho
2001 las cifras eran muy bajas, la cifra de acogimientos familiares ha aumentado de
forma destacada. Pero es en el territorio alavés donde en mayor proporciéon se aplica
esta modalidad de acogimiento, tal y como ha sucedido a lo largo del tiempo.

— El'numero de adopciones nacionales constituidas se ha mantenido basicamente esta-
ble. En Bizkaia y Gipuzkoa se han producido ligeros aumentos, y, en el caso de Alava,
el nimero de adopciones ha disminuido y se sitla en cifras inferiores a las de 1995.

La evoluciéon experimentada por cada una de las medidas de separacién familiar se puede

apreciar mejor en la siguiente tabla, en la que se presenta el porcentaje que cada una de
ellas representa sobre el total de las medidas protectoras aplicadas.
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Tabla 3.1.3. Modalidades en el ambito de las medidas protectoras
de separacion familiar en la CAPV en 1995, 2001 y 2009

Separacion del _ . Si_tu'f\ciones
niicleo familiar Aco_gnmne_nto Acogu_n_lento a3|m|!a(!as al Adopci6n’

(100%) residencial familiar acogu!l!ento

familiar
1995 1.227 889 (72,5%) 192 (15,6%) 113(9,2%) 33(2,7%)
CAPV 2001 1.179 759 (64,4%) 277 (23,5%) 111 (9,4%) 32(2,7%)
2009 1.962 1.172 (59,7%) 750 (38,2%) 5(0,3%) 35(1,8%)
1995 242 104 (43%) 53 (21,9%) 80 (33%) 5(2,1%)
ALAVA 2001 202 126 (62,4%) 62 (30,7%) 8 (4%) 6 (3%)
2009 345 206 (59,7%) 131 (38%) 5(1,4%) 3(0,9%)
1995 707 631 (89,3%) 562(7,9%) = 20 (2,8%)
0

BIZKAIA 2001 597 480°(80,4%) 5;;}3%: ; ! = 18 (3%)
2009 1.07 668°(62,4%) 380 (35,5%) = 23(2,1%)
1995 278 154 (55,4%) 83 (29,9%) 33(12%) 8(2,9%)
GIPUZKOA 2001 380 153 (40,3%) 116 (30,5%) 103 (27%) 8(2,1%)
2009 546 298 (54,6%) 239 (43,8%) = 9(1,6%)

Fuentes: Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Diputaciones Forales. Elaboracion propia.

"Datos referidos a adopciones nacionales constituidas.
2 Acogimiento familiar permanente.

3Sin contar a los menores extranjeros no acompanados.
4 Acogimiento familiar simple (14) y preadoptivo (32).

5 Incluye menores extranjeros no acompanados.

En los datos anteriores se puede observar que la medida mas aplicada en el conjunto de
la CAPV es la de acogimiento residencial, aunque su porcentaje ha ido disminuyendo a lo
largo de los anos (del 72,5% de 1995 al 59,7% del ano 2009). El porcentaje de acogimien-
tos familiares, por su parte, ha ido en aumento, y se ha reducido el de adopciones. Existen
notables diferencias entre los tres territorios, asi:

— En Alava ha aumentado el porcentaje de acogimientos residenciales desde el afo
1995 vy, en el ultimo ano, éstos se han mantenido en la media de la Comunidad
Autdbnoma.

— En Gipuzkoa, la proporcién entre acogimientos familiares y residenciales se man-
tiene bastante estable y cercana al 50% (los acogimientos residenciales del Ultimo
ano, 2009, suponen el 54,6% del total de medidas adoptadas).

— Es en Bizkaia donde los cambios han sido mayores. En 1995, el 89,3% de las me-

didas protectoras eran acogimientos residenciales (méas del doble que en Alava).
La cifra continuaba siendo elevadisima también en 2001, muy por encima del resto
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de territorios. En 2009 se aprecia con claridad que esa tendencia se ha modificado
y se sitlia en unos porcentajes mas cercanos a la media (los acogimientos residen-
ciales representan ahora el 62,4% del total de medidas aplicadas). En todo caso,
conviene hacer observar que la inclusién o no de los menores extranjeros no acom-
pahados hace que los datos vy las proporciones no sean siempre comparables.

Las siguientes tablas reflejan los datos, en nimeros absolutos, sobre acogimientos resi-
denciales y familiares en los tres territorios y su evolucién, con un desglose mayor en los
datos correspondientes a los cinco ultimos anos.

Tabla 3.1.4. Evolucion de los acogimientos residenciales
en la CAPV (1995-2009)

CAPY ALAVA BIZKAIA  GIPUZKOA
1995 889 104 631 154
2000 658 102 410 146
2001 759 126 480 153
2005 629 139 327 163
2006 75 123 249 203
2007 648 119 3072 222
2008 591 216 = 375
2009 1.172 206 6683 298

Fuentes: Diputaciones Forales. Elaboracién propia.

T Sin menores extranjeros no acompanados.
2 A fecha 20/12/2007.
3 Incluye menores extranjeros no acompanados.

Tabla 3.1.5. Evolucién de los acogimientos familiares
en la CAPV (1995-2009)

CAPV ALAVA BIZKAIA  GIPUZKOA
1995 192 53 56 83
2000 228 67 68 128
2001 231 62 58 116
2005 241 87 = 154
2006 766 108 408 150
2007 675 120 97 158
2008 322 129 = 193
2009 750 131 380 239

Fuentes: Diputaciones Forales. Elaboracién propia.
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En cuanto a las adopciones nacionales constituidas, hay que sefalar que el nimero se ha
mantenido basicamente estable en el tiempo (33 adopciones nacionales constituidas en
1995, 35 en 2009). En cambio, el niumero de solicitudes de adopcién nacional presentadas
si ha experimentado una notable variacién. En el siguiente grafico se puede observar la
evolucién las solicitudes de adopcion presentadas, tanto en las nacionales como en las
internacionales, en el periodo analizado.

Grafico 3.1.1. Evolucion de solicitudes de adopciones nacionales e internacionales
presentadas en la CAPV (1995, 2001, 2099)

600
527

500 o

400

300

200 212 223

139 146
100

45
2001 | 2009

1995

Adopciones nacionales
Adopciones internacionales

Fuentes: Diputaciones Forales. Elaboracién propia.

Como se puede apreciar, el nUmero de solicitudes presentadas para adopciones naciona-
les descendié en 2001, al tiempo que experimenté un crecimiento espectacular el de las
adopciones internacionales. Esta misma evolucién se produce en los tres territorios.

El niUmero de adopciones internacionales constituidas es muy superior al de las naciona-
les. En 2009, por ejemplo, se constituyeron 160 adopciones internacionales en la CAPV (33
en Alava, 74 en Bizkaia y 53 en Gipuzkoa), frente a las 35 adopciones nacionales.

Uno de los aspectos sobre el que nos parece importante ofrecer datos de evolucion es
el del desarrollo de la red de servicios residenciales. El aumento de centros de acogida y
plazas ha sido muy notable en el periodo aqui considerado.

En las tablas siguientes puede apreciarse, por un lado, la distribuciéon en 2009 de los cen-
tros de la red general y la de los recursos destinados exclusiva o0 mayoritariamente a meno-
res extranjeros no acompanados y, por otro, la evolucién de la red de servicios en cuanto a
la capacidad de los centros vy su titularidad o gestién publica o privada. Las tres diputacio-
nes forales también mantienen convenios con otras entidades para la atencion de algunos
menores en sus centros ubicados fuera de la CAPV. Esas plazas y centros (por ejemplo,
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cinco plazas en un mismo centro en el caso de Alava y Bizkaia, y diez en el caso de Gi-
puzkoa) no estan contabilizadas. Ademas, en todos los territorios hay menores extranjeros
no acompanados acogidos en la red general de recursos residenciales. No obstante, los
datos nos sirven para hacer una aproximacion a la distribucion de centros vy las plazas asig-
nadas (y, por tanto, del volumen de poblacién atendida en ellos).

Estos datos globales pueden verse desglosados en una serie de tablas, territorio a territo-
rio y centro a centro en la version digital de este informe.

Tabla 3.1.6. La red de recursos residenciales en la CAPV en 2009.
Red general y red especifica para menores extranjeros no acompafados

RED GENERAL DE "RESIDENCIALES. oL
RECURSOS RESIDENCIALES ESPECIFICA MENAS
Centros Plazas Centros Plazas Centros Plazas
CAPV 62 720 37 612 g9l 1.332
ALAVA 12 122 6 105 18 227
BIZKAIA 28 381 18 325 46 706
GIPUZKOA 22 217 132 182 35 399

Fuentes: Diputaciones Forales. Elaboracién propia.

"No se contabilizan los centros con los que las Diputaciones Forales tienen convenios de colaboracién
(Centro Zandueta en Navarra con el que las tres administraciones tienen plazas reservadas por conve-
nio o el centro de Dianova en Cérdoba en el caso de Gipuzkoa).

2Se incluye aqui un centro mixto, de 20 plazas, porque mayoritariamente es ocupado por menores
extranjeros no acompanados.
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a excepcion de los centros destinados exclusiva o mayoritariamente

Red basica de acogida residencial

Centro

EL REFUGIO

COLEGIO HOGAR
STA M? DE ARTAGAN

CENTRO RESIDENCIAL
STELLA MARIS

HOGAR BASAURI
HOGAR FUEROS
HOGAR MUNGIA
HOGAR MURRIETA
HOGAR PORTUGALETE
HOGAR SAN ADRIAN
HOGAR SANTURTZI
HOGAR TXURDINAGA
HOGAR ZABALBURU

HOGAR ARGILEKU

HOGAR LARRASOLO
HOGAR MANARIKUA
HOGAR ALBIA

HOGAR IPARRAGUIRRE
HOGAR ARENAL

HOGAR AMIGO
PORTUGALETE

HOGAR SARRIENA
HOGAR SALTILLO

U.A.S. DOLARETXE
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Informe extraordinario del Ararteko

Tabla 3.1.8. Red de servicios residenciales de Bizkaia

a menores extranjeros no acompanados (2009)

Gestion

Convenio

Convenio

Convenio

Convenio

Piblica
Piblica
Piblica
Piblica
Piblica
Piblica
Piblica
Piblica
Pdblica

Convenio/ IFAS

Convenio/ IFAS
Convenio
Convenio
Convenio
Convenio

Convenio

Convenio
Convenio

Pablica

Entidad

Ntra. Sefiora
de la Caridad

Sta. Marfa de
Artagan

Angeles Custodios

IFAS
IFAS
IFAS
IFAS
IFAS
IFAS
IFAS
IFAS
IFAS

T. Capuchinos

T. Capuchinos
Caritas
Urgatzi
Urgatzi
Urgatzi

Fundacién Amigé

Bizgarri
Casa del Salvador

IFAS

Plazas

28

16

15

27

12
12
12
12
12
12
12
12
12

10+3

9
12
12
12
12

12

12
9

20

Caracteristicas del
colectivo

Grupo pequefios.
Mixto de 0 a 12 afios

Grupo adolescentes.
Chicas de 10 a 18 afios

Chicas. De 7 a 18 afios

Mixto hasta los 12 afios.

Chicas de 13 a 18 afios
Mixto. De 2 a 18 afios
Mixto. De 2 a 18 afos
Mixto. De 2 a 18 afios
Mixto. De 2 a 18 afios
Mixto. De 2 a 18 afios
Mixto. De 2 a 18 afios
Mixto. De 2 a 18 afios
Mixto. De 2 a 18 afios
Mixto. De 2 a 18 afios

Chicas. De 3 a 18 afios
(3 plazas de urgencia)

Mixto. De 2 a 18 afios
Mixto. De 2 a 18 afios
Mixto. De 2 a 18 afios
Mixto. De 2 a 18 afios
Mixto. De 2 a 18 afios

Mixto. De 2 a 18 afios

Mixto. De 2 a 18 afios
Mixto. De 2 a 18 afios
Nifios y nifias.
De 0 a 3 afios

Fuente: Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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Municipio

BILBAO

BILBAQ

BILBAQ

BASAURI
BARAKALDO
MUNGIA
BARAKALDO
PORTUGALETE
BILBAQ
SANTURTZI
BILBAQ
BILBAQ

BARAKALDO

BARAKALDO
BILBAQ
BILBAQ
BILBAQ
BILBAQ

PORTUGALETE

LEIOA
PORTUGALETE

BILBAQ



Sectores o situaciones de especial vulnerabilidad

Red especializada de acogida de adolescentes

Centro Gestion Entidad Plazas Caracterlst!cas del Municipio
colectivo

. . . Adolescentes.
HOGAR OLABARRIETA Convenio Bizgarri 10 Mixto. De 12 a 18 afios GALDAKAQ

Adolescentes.

ZABALONDO ETXEA Convenio  Fundacién Amigé  12+3  Mixto. De 12 a 18 afios. MUNGIA
Urgencias: 3
CENTRO ZANDUETA Convenio  Dianova 5 | ZANDUETA

problemas de consumo (NAVARRA)

. i o Adolescentes.
HOGAR MUSKIZ Convenio  Fundacién Amigé 10 Mixto. De 12 a 18 afios MUSKIZ

. . Adolescentes.
HOGAR SODUPE Convenio  Urgatzi 10 Mixto. De 12 a 18 afios SODUPE

Fuente: Departamento de Accion Social de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Red especializada de acogida de menores con gran discapacidad

Centro Gestion Entidad Plazas Caracterlst!cas del Municipio
colectivo

CENTRO URIBARRI Pablica  IFAS 0 Mo Dedaf8afios. g pag
Discapacitados

CENTRO MADARIAS Convenio  APNABI g  Mixio.De3alafios.  fppanng
Discapacitados

Fuente: Departamento de Accion Social de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Tabla 3.1.9. Red de servicios residenciales de Gipuzkoa
a excepcion de los centros destinados exclusiva o mayoritariamente
a menores extranjeros no acompanados (2009)

Programa de acogida de urgencia

o N° plazas
Centro Localidad Gestion lazas ocupadas Plantilla  Colectivo atendido
P a 31/12/09

Menores entre 0y 12

: o .
CAU. Donostia-San Convenio 15 16 33,50%  afios en situacion de

Loistarain  Sebastian Hijas de la Caridad . .
acogida de urgencia
Adolescentes autdctonos
C_-A'y- Hernani Contrato Hogares 10 6 19 de 13 a 17 afios en situacion
Zikufiaga Nuevo Futuro

de acogida de urgencia.

Fuente: Departamento de Politica Social de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. Elaboracién propia.
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Programa bdsico general

Centro

C.R.:2 Loistarain

C.R. Zarategi

C.R. Hériz

C.R. Altamira

C.R. Mary Ward
C.R. Larratxo

C.R. Errenteria

C.R. Ategorrieta

C.R. Usandizaga

C.R. Bera Bera

C.R. Tolosa
C.R. Bergara
C.R. Antiguo®
C.R. Hondarribia
C.R. Francia
C.R. Amara®

C.R. Beasain

Localidad

Donostia-San
Sebastian

Donostia-San
Sebastian

Donostia-San
Sebastian

Lezo

Donostia-San
Sebastian

Donostia-San
Sebastian

Errenteria

Donostia-San
Sebastian

Donostia-San
Sebastian

Donostia-San
Sebastian

Tolosa

Bergara

Donostia-San
Sebastian

Hondarribia

Donostia-San
Sebastiadn

Donostia-San
Sebastian

Beasain

Infancias vulnerables.
Informe extraordinario del Ararteko

Gestion

Convenio Hijas de la
Caridad

Convenio Hijas de la
Caridad

Convenio Unién
Latina Nuestra
Sefiora de la Caridad
Convenio Unién
Latina Nuestra
Sefiora de la Caridad

Convenio Mary Ward

Convenio Fundacién
Larratxo

Convenio Fundacién
Larratxo

Convenio Asociacion
Educadores Especiali-
zados de Gipuzkoa
Convenio Asociacion
Educadores Especiali-
zados de Gipuzkoa
Convenio Asociacion
Educadores Especiali-
zados de Gipuzkoa

Convenio Bide Berri
Convenio Bide Berri

Convenio Bide Berri

Convenio Hogares
Nuevo Futuro

Convenio Hogares
Nuevo Futuro
Contrato Hogares
Nuevo Futuro
Contrato Hogares
Nuevo Futuro

plazas

15

24(en3
maddulos)

82

N° plazas
ocupadas Plantilla
a3112/09

" 33,50
17 315
7 10,5
10 11,5
8 10,5
8 10,5
6 10,5
5 10,5
7 10,5
4 10,5
6 10,5
7 10,5
7 10,5
8 10,5
8 10,5
0 10,5
6 10,5

Colectivo atendido

Menares entre 0y 12
afios dentro del Pro-
grama de acogimiento
bésico general (PBG)
Menares entre 0y 12
afios dentro del PBG

Menores entre 0y 12
afios dentro del PBG

Menores entre 0y 12
afios dentro del PBG

Menores entre 0y 12
afios dentro del PBG
Menores entre 13y 17
afios dentro del PBG
Menores entre 13y 17
afios dentro del PBG

Menores entre 13y 17
afios dentro del PBG

Menores entre 13y 17
afios dentro del PBG

Menares entre 13y 17
afios dentro del PBG

Menores entre 13y 17
afios dentro del PBG

Menores entre 13y 17
afios dentro del PBG
Menores entre 13y 17
afios dentro del PBG
Menores entre 13y 17
afios dentro del PBG
Menores entre 13y 17
afios dentro del PBG
Menores entre 13y 17
afios dentro del PBG
Menores entre 13y 17
afios dentro del PBG



Sectores o situaciones de especial vulnerabilidad

N° N° plazas

Centro Localidad Gestion lazas ocupadas Plantilla Colectivo atendido
P a31/12/09

CR. Zizurkil Zizurkil Contrato Hogares 8 7 105 Menores entre 13y 17

Nuevo Futuro afios dentro del PBG

Fuente: Departamento de Politica Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. Elaboracién propia.

Ademas de los menores acogidos en la red de centros, dos menores se encuentran en el
centro Goienetxe de ASPACE vy otros dos en la unidad de menores de la Fundacién Uli Azpi.

Programas especializados

N° N° plazas
Centro Localidad  Gestion lazas ocupadas Plantilla Colectivo atendido
P a31/12/09
Centro de segui- Convenio Menores entre 13y 18 afios con
miento de medidas  Urretxu Asociacién 20 19 25 medidas de internamiento en los
judiciales Urretxu Bide Berri centros de justicia juvenil
Contrato Menores entre 13y 18 afios, den-
Centrq EQUca’glvo ~ Usurbil Clec_e _ 12 12 3439 tro delllPrograma especializado de
Terapéutico Irisasi Servicios atencion a menores con graves
Sociales problemas de conducta
Centro Educativo Convenio B e Eiire LSl U9 eI, den-
et Zandueta Y tro del Programa especializado
Terapéutico Asociacién 10 6 26,75 -
3 (Navarra) i de atenci6n a adolescentes con
Zandueta Dianova
graves problemas de conducta
Menores entre 13 y 18 afios, den-
] ] Contrato T
Centro residencial | -y tro del Programa especializado
I 5 un Asociacién 11 7 18,75 7
Azpilikueta Dianova de atencion a adolescentes con

graves problemas de conducta

Fuente: Departamento de Politica Social de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. Elaboracién propia.

1 C.A.U.: Centro de Acogida de Urgencia.

2 Plantilla para este recurso y para el PBG (Programa Bésico General) de la misma entidad.

3 C.R.: Centro Residencial.

4 Plantilla para este recurso y para el PBG (Programa Bésico General) de la misma entidad.

5 Apertura en julio, tras el traslado del equipo y de los menores que se encontraban en el centro
de la calle Arrasate de Donostia-San Sebastian.

6 Durante el otofio los menores han sido trasladados a otros centros, ya que este recurso se va
a destinar a acoger menores de 12 afios. Se estan realizando reformas.

7 Dividido en 2 mdédulos: centro de seguimiento de medidas judiciales y centro de cumplimiento
de medidas judiciales.

8 Recurso de orientacion terapéutica dirigido a menores en los que el consumo de téxicos difi-
culta su socializacién y maduracion.

9 Recurso de orientacion terapéutica de segunda fase, tras el Centro Educativo Terapéutico Zandueta.

Ademés de los recursos citados se ha conveniado con la Asociacion Dianova el uso de 6

plazas en el centro Santa Elena de Cérdoba. Otros 7 menores se encuentran en recursos
de acogimiento fuera del Territorio.
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Sectores o situaciones de especial vulnerabilidad

En la tabla precedente pueden apreciarse algunas tendencias generales y, también, las
diferencias entre los tres territorios. Asi, en cuanto a datos globales que afectan a toda la
CAPV podemos senalar que:

— Se ha producido un aumento de centros y plazas en toda la CAPV: hemos pasado
de tener 63 centros con 1.011 plazas en total en 1995, a 99 centros con 1.332 plazas
a finales de 2009.

— Ha disminuido el numero de menores en centros de mas de 51 plazas, aunque to-
davia se mantiene un centro de grandes dimensiones (90 plazas, divididas en cinco
unidades convivenciales).

— El'numero total de centros y plazas en unidades residenciales mas pequenas (de 6 a
10 plazas) vy, por tanto, de caracteristicas mas parecidas a un hogar, se ha duplicado.

— Se aprecia una gran diferencia en las caracteristicas de los centros segun perte-
nezcan a la red general o a la red especifica para menores extranjeros no acom-
panados. Asi, los centros de mayores dimensiones se destinan a la atencion de
menores extranjeros no acompanados (las 720 plazas de la red general se distribu-
yen en 62 centros, frente a las 612 plazas distribuidas en 37 centros para menores
extranjeros no acompanados).

Realizando un andlisis territorio a territorio podemos observar que:

— EnAlava, el nimero de centros se ha duplicado. Cuatro de los 18 centros pertene-
cen a la red de servicios residenciales del Servicio de Infancia y Familia del Ayunta-
miento de Vitoria-Gasteiz.

— En Bizkaia, el nimero de plazas no ha sufrido un incremento resenable (12 plazas
mas), aunque si el de centros (46 centros frente a los 31 de 1995). Es en este
territorio donde los centros tienen mayores dimensiones (un centro de 90 plazas,
dividido en cinco grupos educativos, otro de 50 plazas, ambos destinados a me-
nores extranjeros no acompanados). La poblacién atendida por los servicios espe-
cializados en el territorio ha ido en aumento, de manera que el estancamiento en
el nimero de plazas de acogimiento residencial ha podido ser compensado por el
importante aumento de los acogimientos familiares en el territorio.

— En Gipuzkoa, el 56% de las plazas se ubican en los 26 centros con capacidad para
acoger entre 6 y 10 menores. El centro de mayores dimensiones cuenta con 34
plazas para acoger a menores extranjeros no acompafnados.

Uno de los aspectos de los recursos residenciales que interesa conocer es el de la titulari-
dad vy la gestion de los centros. Los datos del ano 1995 hacen referencia a la titularidad de
los centros. Puede darse el caso de que un centro sea de titularidad publica, pero la gestion
esté en manos de entidades privadas (asi sucedia, por ejemplo, en el territorio de Bizkaia
con el centro Zabaloetxe, de 90 plazas).
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Infancias vulnerables.
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Tabla 3.1.11.Titularidad de los servicios residenciales de atenciéon en 1995

Titularidad Centros Plazas
Publica 26 472
CAPV Privada 37 539
Total 36 1.011
Publica 7 109
ALAVA Privada 2 14
Total 9 123
Publica 12 299
BIZKAIA Privada 19 395
Total 31 694
Publica 7 64
GIPUZKOA  Privada 16 130
Total 23 194

Fuentes: Diputaciones Forales y Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
Elaboracion propia.

Pero interesa conocer, sobre todo, en quién recae la gestiéon de los centros (aunque la
titularidad, en algunos casos, sea publica).

Tabla 3.1.12. Modelo de gestion de los servicios residenciales de atencion

en 2009
Gestion Centros Plazas
Publica 18 195
CAPV Privada 81 1.137
Total 929 1.332
Publica 1 8
ALAVA Privada 17 219
Total 18 227
Publica 17 187
BIZKAIA Privada 29 519
Total 46 706
Publica - -
GIPUZKOA  Privada 35 399
Total 35 399

Fuentes: Diputaciones Forales y Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
Elaboracion propia.

86



Sectores o situaciones de especial vulnerabilidad

Respecto a la gestion de los centros residenciales podemos apuntar que:

— El nimero de centros gestionados por entidades privadas ha sido siempre supe-
rior, pero la proporciéon ha aumentado muy notablemente en los Ultimos anos (en
2009, el 85,3% de las plazas se ubicaban en centros gestionados por entidades
privadas).

— En Alava, sélo uno de los 18 centros es de gestion publica (ocho plazas).

— Es Bizkaia el territorio que cuenta con mas centros de gestién publica (casi un 37%
de los centros y un 26,4% de las plazas).

— En Gipuzkoa, la gestién de todos los centros esta, en la actualidad, en manos de
entidades privadas.

Uno de los fendmenos que se observa en los Ultimos anos y que preocupa a esta institu-
cion es el de la creciente especializacion de los centros de proteccion. Nos estamos
refiriendo al preocupante aumento de los denominados recursos residenciales para ado-
lescentes con problemas de conducta, centros especiales, centros terapéuticos, centros
de proteccion para el cumplimiento de medidas judiciales, etc. En mayor o menor medida
es una realidad que estd presente en todos los territorios histéricos aunque no resulta
facil saber, en la practica, a cudntos menores afecta. Sélo en Gipuzkoa, Unico territorio
donde se detalla con exactitud las caracteristicas de cada centro, son cuatro los centros
“especiales” destinados a menores extranjeros con problemas de conducta (60 plazas)
y otros tres centros (43 plazas) para menores autdctonos con problemas de conducta o
de adiccién a téxicos. En Bizkaia y Alava, existen, al menos, cuatro centros (45 plazas) y
un centro (16 plazas) respectivamente, especializados en adolescentes autéctonos con
diferentes problematicas. No obstante, no se detalla cuantos de los centros destinados a
menores extranjeros no acompanados responden a las caracteristicas de un recurso para
adolescentes con problemas de conducta.

La organizacion, los recursos materiales y de personal, el régimen disciplinario... de es-
tos “centros especiales” estan regulados en el decreto sobre recursos de acogimiento
residencial (Decreto 131/2008, BOPV n° 150, de 8 de agosto de 2008). La aplicacién de
algunos de los elementos recogidos en él (por ejemplo, la ubicacién en lugares alejados de
los municipios, la utilizacion de la inmovilizacion fisica, la separacion de grupo, la posibilidad
de vigilantes de seguridad, los registros corporales a los menores, etc.), preocupan a esta
institucion desde el punto de vista de la defensa de los derechos vy las garantias de los
menores acogidos que le corresponde.

Luces y sombras en la respuesta institucional

A continuacion senalaremos, de forma resumida, algunos elementos en los que considera-
mos que se han producido importantes avances y otros que deben mejorarse.

87



Infancias vulnerables.
Informe extraordinario del Ararteko

1. El desarrollo del marco normativo y la creacion de érganos y servicios

La aprobacion, en el ano 2005, de la Ley de Atencion y Proteccion a la Infancia y la Adoles-
cencia supuso un paso importante para dotar a la CAPV de un marco de referencia y unas
pautas de actuaciéon comunes. Hay que destacar el importante esfuerzo institucional en el
desarrollo normativo y en los requerimientos derivados de la citada ley. Destacamos los
que, a nuestro juicio, son mas relevantes para los menores en situacién de desproteccion.
Asi, la ley insta a:

— Promover la mediacién familiar, exige la creacion de un Consejo Asesor de Media-
cion Familiar y un Registro de personas mediadoras. En 2008 se aprobd la Ley de
Mediacion Familiar, un ano después se reguld mediante decreto la creacién del
Consejo Asesor, y se esta trabajando en el reglamento del Registro. Hay, ademas,
un Servicio de Mediacion en cada una de las tres capitales.

— Impulsar la creacion de los puntos de encuentro familiar. Dichos puntos de en-
cuentro, regulados por el Decreto 124/2008, de 1 de julio, son utilizados tanto por
menores cuya situacion familiar esta en crisis, como por menores que permanecen
acogidos en los recursos residenciales.

— Crear el Observatorio de la infancia y la adolescencia y la Comisién permanen-
te sectorial para la atencién a la infancia y la adolescencia (creados por Decreto
219/2007 BOPV de 20 de diciembre de 2007 y Decreto 165/2007 BOPV de 16 de
octubre de 2007 respectivamente).

— Regular, de forma especifica, los recursos de acogimiento residencial para la infan-
cia y adolescencia en situacion de desproteccién y los centros para el cumplimien-
to de medidas judiciales. Sobre la regulacién de los centros de justicia juvenil se
hablara en un epigrafe posterior. Aqui conviene recordar que el decreto regulador
de los centros de proteccién, aprobado en 2008, establece un plazo de cuatro anos
para que las administraciones competentes adapten sus recursos residenciales a
los requisitos materiales, funcionales y de personal en él establecidos.

2. Mejoras en la deteccion y valoracion de las situaciones de riesgo y desamparo

Una de las exigencias de la ley de atencién y protecciéon de la infancia y adolescencia era la
de la elaboracién y aprobacién, en el plazo de un ano, de los instrumentos de valoracion y
determinacion de la gravedad de las situaciones de desproteccion. El instrumento Balora,
disefado en colaboracién con todas las administraciones implicadas (Gobierno Vasco, di-
putaciones y ayuntamientos), y con profesionales del sector, pretende ser una herramienta
que oriente la valoracién y proporcione criterios a los profesionales de los servicios socia-
les municipales y territoriales. El instrumento, que en la actualidad se encuentra en fase de
implantacion, a pesar de los cinco anos transcurridos desde la ley, puede constituir ademas
una herramienta para la mejora de la coordinacién interinstitucional.
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3. Coordinacion

Existe un importante grado de acuerdo sobre la importancia y necesidad de un trabajo
coordinado entre todos los agentes que intervienen en situaciones de desprotecciéon. No
obstante, el establecimiento, en la practica, de cauces estables de coordinacién entre las
diferentes administraciones, mas alla de la buena voluntad de los técnicos profesionales,
sigue siendo una de las asignaturas pendientes en esta materia.

La regulacion autondmica sobre los centros de proteccion exige que el Gobierno Vasco y
las Diputaciones Forales, en el seno de una comisién mixta creada al efecto, establezcan,
como minimo, protocolos de colaboracién y coordinacién con los siguientes servicios: con
los servicios sanitarios, en particular, con los de salud mental; con los servicios de edu-
cacion; con los de atencién a personas con discapacidad; con los servicios de inclusiéon
social; con los de justicia juvenil; con los servicios de juventud, cultura y deporte; y con
otros servicios sociales.

Especial relevancia concedemos al establecimiento de dos protocolos comunes de ac-
tuacion: el protocolo de actuacién en la acogida de urgencia de menores extranjeros no
acompanados v el protocolo de actuacion para ausencias no autorizadas. Esta institucion
ha dirigido actuaciones de oficio en estos dos temas y aunque, por parte de las adminis-
traciones responsables, se ha informado de la voluntad de la puesta en marcha de dichos
protocolos y de la importancia del establecimiento de criterios comunes de actuacion,
hasta la fecha de redaccién de este texto no se tenia constancia de la aprobacién de dichos
protocolos comunes.

4. Participacion de los menores y sus familias

El derecho a la participacién de los nifos, nifas y adolescentes en situacion de desprotec-
cion y sus familias estd ampliamente recogido en la normativa vigente. No obstante, en
muchas ocasiones se limita al cumplimiento de un requisito formal (a través del procedi-
miento de quejas, o la firma de un programa de intervencion), sin que se logre dar voz a los
protagonistas que son objeto de intervencion.

5. Progresiva privatizacion de la gestion de los servicios

La progresiva privatizacién en la gestién de los servicios especializados de infancia (resi-
denciales y no residenciales), que en ocasiones se deja en manos de entidades sin 4nimo
de lucro y, en otras, en manos de empresas, hace necesaria cuanto antes una regulacién
especifica sobre autorizacion, homologacién, inspeccion y registro de entidades que inter
vienen con infancia en situacién de desproteccion.
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6. Acogimiento familiar y residencial

Uno de los aspectos mas destacables es el importante desarrollo alcanzado por los pro-
gramas de intervencioén, fundamentalmente los de acogimiento familiar y residencial. Los
programas de acogimiento familiar se han impulsado en los Ultimos afhos en las tres dipu-
taciones forales, aunque con las dificultades antes senaladas (bUsqueda de familias aco-
gedoras, acogida de grupos de hermanos y hermanas, etc.). Parece conveniente explorar
nuevas vias de acogimiento en entorno familiar, como el acogimiento profesionalizado (for-
mula ya utilizada en ocasiones, por ejemplo, en Gipuzkoa).

En los programas de acogimiento residencial hay que destacar la desapariciéon, en el caso
de la red de acogida general, de los centros de grandes dimensiones, en beneficio de
unidades convivenciales mas pequenas e integradas en el entorno comunitario. En este
sentido es necesario sefalar el importante esfuerzo de las diputaciones forales para dar
respuesta a las necesidades que se han ido presentando.

Uno de los elementos méas preocupantes es el de la alta proporcién de los adolescentes
atendidos por los servicios de infancia especializados que cumplen alguna medida judicial.
A pesar de que este tema se abordara en el capitulo dedicado a menores infractores, qui-
siéramos adelantar aqui alguna reflexién. En muchos casos, las medidas impuestas por
los Juzgados de Menores son medidas en medio abierto, que se cumplen mientras los
adolescentes residen en los centros de proteccién. En los casos mas graves, en los que
se impone una medida judicial de internamiento, los adolescentes (en su mayoria, chicos)
realizan un “circuito” del centro de proteccién al de reforma, para volver de nuevo al centro
de proteccién (en el mejor de los casos) al finalizar el cumplimiento de la medida judicial.
Esto exige, no sélo unos niveles de coordinacion institucional que en la actualidad no se
producen, sino, sobre todo, una reflexién sobre los itinerarios o circuitos que se estan ge-
nerando para los adolescentes con dificultades conductuales.

Por Ultimo, podemos senalar que se observa un notable esfuerzo por estructurar las in-
tervenciones educativas, exigir a los centros la aplicacion de un proyecto educativo de
centro, de planes de intervencion individual para cada menor acogido, fichas y protocolos
de intervencién, procedimientos de sugerencia y queja, cartas de derechos y obligaciones
de los ninos, nihas y adolescentes acogidos, etc. No obstante, consideramos que todavia
queda un largo camino por recorrer para que esas herramientas pasen a convertirse en
instrumentos estructuradores y facilitadores de la tarea socioeducativa con menores en
situacion de desproteccion.

La vision de las quejas

Las quejas de los ciudadanos y ciudadanas en esta materia se han centrado fundamen-
talmente en la actuacion de las diputaciones forales y han hecho referencia a menores en
situacion de grave riesgo o desamparo. En los Ultimos anos se ha observado un aumento
de las quejas en esta materia.
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En cuanto a los motivos de queja cabe decir que son de diversa indole, aunque los mas
destacados pueden agruparse en los siguientes blogues:

— Limitaciones del acogimiento residencial. En este sentido, hemos recibido que-
jas de los padres y madres de menores de edad cuya tutela ostentan las diputa-
ciones forales y que permanecen acogidos en los recursos residenciales. Estas
quejas han hecho alusién a la disconformidad con el régimen de visitas establecido
(periodicidad, supervisién de las visitas por educadores, duracién...), a la atencién
recibida por el servicio de infancia que es valorada como insuficiente, etc.

También se han recibido quejas relacionadas con la atencion educativa prestada
a los ninos, nifas y adolescentes en los recursos residenciales. Sobre todo estan
relacionadas con las dificultades del personal educativo para supervisar y contener
las conductas mas conflictivas de los menores de edad (absentismo escolar, con-
ductas que ponen en peligro su salud...).

Por otra parte, hemos recibido quejas relacionadas con la derivacion de ninos, nifas y
adolescentes a centros residenciales de fuera de la CAPV o a programas especializados.

— Ausencias no autorizadas. Otro de los motivos de preocupaciéon y queja de los
padres y madres cuyos hijos e hijas permanecen en recursos de acogimiento resi-
dencial es el del insuficiente control por parte del personal educativo en las salidas
de los menores, en especial en aquellos casos en que el menor de edad permane-
ce ausente del centro sin autorizacion y se desconoce su paradero.

— Reintegracion del nino, nifia o adolescente en su familia de origen. Los servi-
cios sociales especializados tienen la obligacion de favorecer el retorno de los me-
nores a sus familias de origen, facilitando programas de intervencién familiar que
mejoren las condiciones de convivencia en el hogar familiar. Algunas de las quejas
recibidas tienen que ver con la insuficiente actuacién de las diputaciones forales en
este sentido, o con una actitud no suficientemente proactiva.

— Familias con padres separados y ninos o nifias a cargo de uno de ellos. Algu-
nas de las quejas recibidas tienen que ver con el tratamiento que se da a uno de
los progenitores, en concreto al progenitor que no tiene asignada la guarda y cus-
todia de los menores. Estos padres y madres suelen tener relaciones personales
conflictivas, lo que da lugar a procedimientos contenciosos de separacion y/o a la
adopcion de medidas paternofiliales por decisiéon judicial. Son casos en los que
también interviene el servicio de infancia porque se han detectado situaciones de
riesgo o porque un progenitor solicita ayuda.

— Adopciones. Algunas de las quejas tramitadas hacen referencia a la tardanza del
procedimiento y, en ocasiones, a la poca sensibilidad en el trato recibido. También
se han recibido quejas en relacién al requisito de la diferencia de edad entre los
adoptantes y el menor adoptado. El Ararteko se pronuncié en el sentido de re-
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comendar que la distancia generacional no fuese objeto de un limite cronolégico
en términos absolutos, sino que fuese ponderada caso por caso atendiendo a las
circunstancias personales y familiares.

— Insuficiente valoracion de elementos interculturales. También ha sido motivo
de queja la insuficiente valoracién de las diferencias culturales en relacién a la crian-
zay a las relaciones paternofiliales, cuando es un elemento que influye en la comu-
nicacién con los educadores y educadoras.

— Otras de las quejas tienen que ver con las limitaciones de los programas de in-
tervencién educativa de los ayuntamientos que no cumplen las expectativas de
las personas.

— También con las dificultades en el intercambio de informacion y colaboracion
entre los servicios sociales de base y los especializados, los servicios sanitarios,
los servicios municipales encargados del padrén, etc.

A modo de sintesis o conclusion

Resulta complejo realizar una sintesis en este capitulo, en que hay un gran abanico de
problematicas, necesidades, recursos, profesionales e instituciones implicadas. Nos limi-
taremos a destacar cuatro aspectos, a nuestro juicio, de especial importancia.

En primer lugar quisiéramos destacar la importancia de la intervencion con las familias
en todos los casos de desproteccion infantil y en los distintos momentos del proceso, a
pesar de las dificultades que ello conlleva (resistencias a la intervencion, dificultades de
comunicacién...) y con las que se encuentran, a diario, los profesionales. No obstante,
consideramos que hay elementos suficientes que nos invitan a pensar que es necesaria
una apuesta mas decidida por la intervencion y el apoyo a las familias. Ast:

— Cada vez se detectan mas situaciones problematicas que apuntan a la necesidad
de la intervencion familiar desde los servicios sociales municipales: problemas en
el establecimiento de limites y normas a los menores, incremento de consumos
problematicos de toxicos, incapacidad de control de la conducta de los hijos € hijas,
interferencias entre el padre y la madre en casos de separacion, etc.

— Los procesos de acogimiento familiar requieren, para ser exitosos, un acompana-
miento y asesoramiento de calidad, no sélo al menor, sino sobre todo a la familia
acogedora. Un acompanamiento que debe ser sostenido en el tiempo.

— También se hace necesaria una intervencién con la familia en aquellos casos en
los que los ninos, ninas y adolescentes son derivados a un recurso de acogimiento
residencial. Es, posiblemente, en este caso donde deban invertirse mas esfuerzos
para que la medida de separacion familiar sea lo més corta posible.
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Si bien parece haber acuerdo sobre la relevancia de la intervencién con familias, en oca-
siones, ésta se deja en manos de un Unico profesional aunque desempene su labor en
un equipo mas amplio. La intervencién con familias requiere la intervencion de equipos
de profesionales soélidos, estables, que puedan trabajar conjuntamente en un Unico caso,
complementando asi la intervencién y ofreciendo mayores garantias de éxito. Esto, evi-
dentemente, requiere una fuerte apuesta por parte de las instituciones competentes.

La necesidad de mejorar la coordinacion entre instituciones ha quedado claramente de
manifiesto. No vamos a insistir en ello. En cuanto a la gestion de los servicios, tanto muni-
cipales como especializados, por parte de entidades quisiéramos también destacar la tras-
cendencia de una buena coordinacion, de la formaciéon de los equipos, de las condiciones
laborales de los profesionales, etc. ademas de la responsabilidad Ultima de la administra-
cioén en el servicio prestado a través de estas entidades.

El incremento en los Ultimos anos de los llamados “centros especiales” es motivo de
preocupacién para la institucién del Ararteko. La asignacion de los adolescentes a uno u
otro centro, si bien esté regulada y debe cumplir unos requisitos (entre ellos, basarse en un
evaluacién de necesidades realizada por el Servicio de Infancia), tiene una trascendencia
fundamental en el desarrollo de estos menores.

Sin entrar a valorar la conveniencia de establecer centros especializados —aspecto en el
qgue no hay un acuerdo entre los propios profesionales de la intervenciéon social- no parece
excesivo exigir a las administraciones responsables que doten a dichos centros (que debe-
rfan ser pocos en nimero) de los mejores recursos materiales y, sobre todo, humanos que
sea posible (equipos bien formados, con larga trayectoria profesional, experimentados,
estables, con buenas condiciones de trabajo...).

Nos gustaria finalizar sefalando la necesidad de fomentar los cauces de participacion
de los menores y sus familias. En la administracién local apenas existen cauces de parti-
cipacioén para los menores, mas alla de los procedimientos de quejas y sugerencias. En los
servicios especializados de infancia de las diputaciones forales, deberia dotarse de mayor
contenido a la participaciéon de los principales implicados —nifos, ninas, adolescentes y sus
familias— ya que, por lo general, ésta es muy limitada (se propone un plan de intervencion
familiar que hay que cumplir, poca participacion en el momento de la valoracion, poca o
nula implicacién de los menores en la elaboraciéon de los programas educativos de inter
vencién que se aplican en los recursos residenciales, etc.).
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Recomendaciones

Estas son algunas de las recomendaciones que, especificamente en materia de proteccién
a la infancia, efectuamos en este informe (cfr. capitulo 5):

— Potenciar las férmulas alternativas a la institucionalizaciéon, impulsar los programas
de intervencién familiar: formacion de equipos de intervencion familiar, acompana-
miento a familias de acogida, fomento del acogimiento familiar profesionalizado...

— Mejorar la coordinacién entre los servicios de atencion a la infancia municipales vy
territoriales o especializados.

— Generalizar y dotar de entidad a la figura del tutor de referencia.

— Revisar el contenido de los informes sociales relativos a menores. Establecer crite-
rios sobre su elaboracion y difusion.

— Acelerar el desarrollo y aplicacion del Decreto regulador de los recursos de acogi-
miento residencial.

— Regulary disponer de protocolos para determinadas situaciones: registros corpora-
les, fugas o ausencias no autorizadas, utilizaciéon de medicamentos.

— Desarrollar una regulacion especifica sobre autorizacién, homologacion, inspeccion
y registro de entidades que intervienen con infancia en situacién de desproteccion.

— Adaptar los procedimientos a situaciones cada vez mas frecuentes (menores in-
migrantes, separaciones conflictivas en la pareja, familias que provienen de otros
ambitos culturales...).

— Revisar los actuales modelos de centro, con especial atencién a los centros espe-
cializados, asi como los criterios de derivacién aplicados en cada caso.

A lo que habria que anadir las recomendaciones especificas sobre menores extranjeros
no acompanados (a las que haremos referencia en el apartado siguiente) y las primeras
ocho recomendaciones de este informe, de caracter global y aplicables a los sistemas de
protecciéon, en mayor o menor grado.

94



Sectores o situaciones de especial vulnerabilidad

3.2. Menores extrajeros no acompanados

Caracterizacion del sector

Con el nombre de “menores extranjeros no acompanados” (o en otros lugares “menores
inmigrantes no acompanados’ menores no acompanados) nos referimos a aquellos ninos,
es decir, menores de 18 anos) extranjeros que no estan bajo el cuidado efectivo de un
adulto responsable de ellos legalmente, tal y como queda recogido, por ejemplo, en la
Resolucién de la Unién Europea de 19 de julio de 1997 Resoluciéon 97/C/221/03).

En nuestro caso concreto, nos estamos refiriendo a varios cientos de adolescentes, la ma-
yoria de ellos chicos, de unos 16-17 anos y procedentes de Marruecos, que han acudido a
la CAPV por sus propios medios en busca de una vida mejor.

Ser menor de edad y no estar bajo el cuidado y atenciéon de la familia, o de algun adulto
capaz con dicha responsabilidad, equivale, segun las leyes de proteccion de la infancia, a
estar en una situacion de desamparo, situacién que debe ser superada, de inmediato, por
las instituciones. En nuestro caso, la tutela de las personas menores en desamparo corres-
ponde a las diputaciones forales, que son las administraciones competentes en materia de
proteccion a la infancia y la adolescencia en grave riesgo de desproteccion.

Hay que reconocer que la presencia de menores no acompanados ha planteado y sigue
planteando todo un reto a nuestras administraciones responsables de la proteccion. Hasta
hace pocos anos, el fendmeno era relativamente desconocido, y la urgencia y la necesidad
de intervencién han dificultado la planificacién de los recursos que iban a ser necesarios.
Por otra parte, la falta de experiencia previa en la intervencién con menores extranjeros
ha exigido y exige una constante valoracion de logros vy dificultades y los consiguientes
ajustes para la adecuacioén de la intervencion.

Los menores extranjeros que mayoritariamente han sido acogidos en nuestros servicios
de proteccion, al menos hasta ahora, ha sido de origen marroqui. Y todo indica (indice de
juventud, realidad econdmica del pais, diferencia en la proteccién de la infancia entre un
Estado y otro...) que la presencia de menores procedentes de ese pais no va a disminuir.
No obstante, el colectivo de menores en situacion de desamparo no es homogéneo y en
el mismo pueden observarse distintos perfiles, e incluso diferentes origenes (en concreto,
paises del Africa subsahariana, paises del Este, otros paises del Magreb...).

En 2003, por ejemplo, provenia del Magreb casi el 97% de los menores acogidos en nues-
tra Comunidad y sélo el 0,8% de paises del Africa subsahariana. En 2009, la proporcién de
provenientes del Magreb era de dos de cada tres acogidos; la de procedentes del Africa
subsahariana habia pasado a dos de cada diez.

La alarma social generada en relacion a la supuesta conflictividad de estos menores no se
corresponde a la mayoria de los casos, que responden bien a los programas formativos de
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las administraciones, principalmente a los que estan dirigidos a su insercion laboral. Muchos
de estos jévenes vienen con expectativas que entran en contradiccion en el marco legal, que
exige el cumplimiento de determinados requisitos, tanto de edad como de autorizaciéon o de
titulacion y capacidad profesional, para poder trabajar. Asimismo, al ser jévenes en muchos
casos mayores de dieciséis anos, las experiencias previas que han tenido en sus paises de
origen y en otras comunidades tienen reflejo en su conducta. Pero en la inmensa mayoria de
los casos, se trata de personas que, a pesar de su corta edad, tienen muy claro lo que quieren
(trabajar), estdn muy motivados para lograrlo y destacan por su grado de responsabilidad.

Los antecedentes

Dentro del sector de adolescentes en situacion de desproteccién, los menores extranjeros
no acompanados constituyen un grupo con caracteristicas y necesidades especificas. Por
ello, durante los Ultimos doce afos han sido objeto de una atencién preferente del Ararte-
ko, que se ha concretado en multiples actuaciones de oficio, reuniones con los profesiona-
les y responsables de los servicios, visitas periddicas a los centros de acogida... De todo
ello se ha dado cuenta en los informes anuales. El afho 2005 se intensificaron las tareas de
seguimiento y se elabord un informe extraordinario, que fue entregado en septiembre a
la presidenta del Parlamento Vasco y debatido en noviembre en la Comisién de Derechos
Humanos y solicitudes ciudadanas. Un pequefno resumen de dicho trabajo se recogié en el
capitulo IV del informe anual de dicho ano, destacando tanto los problemas fundamentales
como las recomendaciones y propuestas de mejora.

Tanto en el informe de ese mismo ano, como en los sucesivos, hemos ido recogiendo los
elementos més preocupantes o significativos observados en las nuevas visitas llevadas
acabo, en las reuniones mantenidas con los equipos de educadores de diferentes centros
de acogida (Zabaloetxe, Artzentales o Euba en Bizkaia; Zabaltzen o Bideberri en Alava;
Urnieta, Tolosa o Deba en Gipuzkoa...) asi como las intervenciones especificas realizadas
ante algunas situaciones especialmente preocupantes:

Ante los conflictos surgidos en diferentes centros.

En el tema de las entregas policiales.

— Ante conflictos surgidos en algunos lugares por la propuesta de apertura de nue-
VOS centros.

Ante determinados procesos de asuncion y cese de tutela.

Sobre las condiciones de escolarizacion de estos menores. Etc.

Ello ha supuesto la colaboracion con diferentes asociaciones implicadas en la atencién o
defensa de estos menores asi como numerosas reuniones mantenidas con los subdele-
gados del Gobierno y con los responsables de los Departamentos de Accién Social de las
Diputaciones Forales.

De todo ello hemos dado cumplida cuenta en los informes ordinarios de los Ultimos afnos
(cfr. el Ultimo, Informe 2009, apto. MENAS, pp. 342-401). En algln caso, ademas de las
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reflexiones y propuestas del Ararteko sobre los temas de especial preocupacion, se han re-
cogido también las propuestas conjuntas con otras defensorias (cfr. En el Informe 20086, la
“Declaracién de las Defensorias del Pueblo sobre las responsabilidades de las administra-
ciones publicas respecto a los menores no acompanados’ aprobada en octubre de 2006).

Podemos decir, sin ninguna exageracion, que si algun tema o sector de la poblacién infantil
ha exigido una atencion constante del Ararteko durante todos estos anos, éste, sin duda,
ha sido el de los menores extranjeros no acompanados. Una intervencion no sélo constan-
te sino también creciente.

Los problemas fundamentales

En general, cada ano, en funcién de la informacién disponible y de los problemas detecta-
dos, hemos insistido sobre algunos de ellos. Asi, por ejemplo, en el Ultimo informe ordina-
rio, de 2009, hemos abordado, basicamente las siguientes cuestiones (cfr. Informe 2009,
pp. 342-401):

— Lainexactitud de las pruebas de determinacion de la edad y sus consecuencias.

— La vulneracién de determinados derechos (a la educacién; a la defensa; a ser
oido...).

— Los rechazos sociales a la ubicacién de determinados centros.

— Los traslados de menores entre Comunidades Auténomas.

— Los incumplimientos en la asuncién de la tutela y la tardanza en la solicitud de au-
torizacién de residencia.

— Las posibilidades de acogimiento familiar...

Pero donde intentamos ofrecer una valoracion mas global de la problematica de este sec-
tor especialmente vulnerable de la poblacién es en el informe extraordinario Situacion de
los menores extranjeros no acompanados en la CAPV (2005). En él analizamos la proble-
matica asociada a los menores extranjeros no acompanados, aspecto por aspecto, cen-
trdndonos bien en sus aspectos juridicos (capitulo 1), bien en sus propias caracteristicas y
necesidades (cap. 2), o bien en la respuesta institucional (cap. 3).Y en esta Ultima cuestién,
analizando la respuesta territorio a territorio e incluso centro a centro.Y luego, a modo de
sintesis, ofrecimos una valoracion y una visién global de los principales problemas detec-
tados, siempre desde la perspectiva del Ararteko.

Aquella valoracion efectuada hace cinco anos sigue siendo, en lo sustancial, plenamente
vigente. La resumiremos aqui, con las adaptaciones o actualizaciones necesarias.

La perspectiva adoptada para destacar unos problemas sobre otros es siempre la misma:
la perspectiva de garantia de derechos, que es la que corresponde a la institucion del Arar
teko, y la relacién que las cuestiones tengan con la responsabilidad de las administraciones
vascas, ambito de su competencia. En el tema que nos ocupa son varias las adminis-
traciones y departamentos afectados: las tres diputaciones forales, evidentemente, pero
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también el Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion, el Departamento
de Sanidad, el Departamento de Justicia, los ayuntamientos donde se ubican los centros
de acogida... Es verdad que existen grandes diferencias, por ejemplo, en la actuacion insti-
tucional entre unos y otros territorios. No obstante, se puede decir que los problemas que
aqui destacamos afectan, en mayor o menor medida, a todos ellos.

Como ya se ha sefalado, los recursos de proteccion existentes se han tenido que ir adap-
tando con urgencia a las necesidades que ha ido planteando la presencia de menores
extranjeros no acompanados. Estos recursos no estaban preparados para hacer frente a
las necesidades de estos jévenes. La contradiccion entre las expectativas que traen vy la
realidad con que se encuentran dificulta la relacion entre las instituciones, el personal y los
jévenes. Ademas el escaso tiempo con que se cuenta para desarrollar un itinerario perso-
nalizado de intervencién, cuando ingresan con edades proximas a los dieciocho ahos, difi-
culta la continuidad de la respuesta institucional. Por otro lado, la aplicacion de la normativa
de extranjeria provoca una grave inseguridad juridica, por las interpretaciones diferentes e
incluso contradictorias sobre el tratamiento que se tiene que dar a los retornos de meno-
res. (Sirva de ejemplo la derogada Instruccién n° 3/2003 de la Fiscalia General del Estado o
el Memorandum de entendimiento entre Marruecos y Espana sobre repatriacién asistida a
menores extranjeros no acompanados.)

Frente a estas dificultades y condicionantes, que no podemos obviar, y para poder articular
una respuesta institucional adecuada a las necesidades de estos menores, el cumplimien-
to del principio de interés superior del menor exige una implicacién no Unicamente de las
administraciones de proteccion sino también de todas las administraciones que tienen
relacién con los menores no acompanados y de la propia sociedad en su conjunto.

Teniendo en cuenta estos criterios, destacaremos aqui diez problemas o cuestiones que,
de acuerdo con nuestro seguimiento, nos parecen especialmente preocupantes:

1. Laausencia de criterios comunes y de una minima coordinacién entre las diferen-
tes instituciones.

2. Las limitaciones y condiciones de los recursos residenciales destinados a estos
menores.

3. Cuestiones ligadas a la gestion de los recursos vy a la situacion laboral de los pro-
fesionales que trabajan en ellos.

4. Los retrasos y dificultades en los procedimientos que facilitarian su integracion.

5. Dificultades en la escolarizaciéon y respuesta educativa.

6. Las limitaciones existentes en cuanto a las posibilidades de emancipacion al lle-
gar a los 18 anos.

7. La proporcion de menores extranjeros infractores, en los centros de internamiento.

8. Laposibilidad de que existan entre nosotros menores extranjeros desprotegidos,
no atendidos.

9. Insuficiencias en las prestaciones sanitarias y en garantizar el derecho a la salud.

10. La imagen social que, en ocasiones, se transmite o refuerza respecto a este

grupo de menores.

98



Sectores o situaciones de especial vulnerabilidad

1. La ausencia de criterios comunes y de una minima coordinacion entre las diferentes
instituciones

La coordinacion entre las distintas administraciones es fundamental para evitar despla-
zamientos de menores, entre comunidades o territorios, que tratan de obtener asi las
ventajas que pueda ofrecer una Comunidad o Administracion frente a otra. Como hemos
podido comprobar en numerosas entrevistas, nos encontramos ante un grupo de ado-
lescentes y jovenes con gran movilidad, dispuestos a acudir alld donde consideren que
sus expectativas o necesidades basicas (alojamiento, papeles, trabajo) van a ser mejor
0 méas rapidamente atendidas. Y en este sentido, si que funciona, en cierta medida, el
boca a boca. En este contexto, la ausencia de unos criterios de actuacién comunes tiene
importantes consecuencias: movilidad del colectivo y flujos constantes entre territorios
o comunidades; posibilidad de tutelas dobles, de diferentes instituciones, respecto a un
mismo menor; imposibilidad de disponer de datos fiables... Y un riesgo dificil de expresar o
de probar pero que, de hecho, condiciona y lastra las iniciativas o la capacidad de maniobra
de cada institucién: el riesgo de que quien lo haga bien, o mejor que otros, precisamente
por ello, atraiga a mas menores —dicho en términos coloquiales.

2. Las limitaciones de los recursos residenciales destinados a estos menores

Tal vez lo mas llamativo de los recursos, en los Ultimos anos, hayan sido las limitaciones
observadas en cuanto al nUumero de plazas disponibles, especialmente en los centros
de urgencia o grupos de primera acogida, lo que ha hecho que su desbordamiento haya
sido frecuente e incluso continuado en el tiempo, al menos en algunos territorios y en
algunos anos. Este dato, en si mismo, constituye ya una importante fuente de tensiones
y, en nuestra opinién, ha contribuido a generar situaciones conflictivas méas o menos
graves.

Las limitaciones de los recursos, sin embargo, no se refieren solamente a su capacidad.
Abarcan otras cuestiones: su tamano; su ubicacién (en ocasiones, muy alejada de recursos
comunitarios y con dificultades de comunicacién); la falta de locales suficientes para poder
llevar a cabo determinadas actividades en comun; el reducido espacio de uso individual de
que disponen en algunos centros...

Al margen de estas limitaciones, también es cuestionable el que, practicamente en to-
dos los casos, se haya optado por la alternativa de los centros o recursos residenciales
s6lo para ellos; es decir, no por los centros compartidos con adolescentes autdéctonos
(férmula que si se aplicaba en determinados casos y territorios), ni vias alternativas a la
acogida residencial (como, por ejemplo, el acogimiento familiar, impulsado para otros
menores).

Conviene senalar que las limitaciones de los centros residenciales no sélo afectan a los

derechos 0 a las condiciones de vida de los menores, sino también a las condiciones de
trabajo en las que los educadores y educadoras se ven obligados a desarrollar su labor.
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3. Cuestiones ligadas a la gestion de los recursos y a la situacion laboral de los-las profe-
sionales que trabajan en ellos

A excepcion de unos pocos hogares funcionales de Bizkaia, en las que el personal es fun-
cionario o contratado por el Instituto Foral de Accion Social, en todos los demés casos la
gestion del centro corresponde a alguna asociacion o entidad que asume, normalmente
mediante convenio con la Diputacién Foral correspondiente, la direccidn del centro por un
determinado tiempo. En unos casos, en locales propios o alquilados por la asociacion; en
otros, en locales de la administracion. Pero en todos ellos, la contratacion del personal y las
condiciones laborales de éste queda en manos de la asociacion, con diferencias (en ratios,
formacion, experiencia...) a veces muy notables.

Desde la perspectiva que aqui interesa —garantizar una respuesta adecuada a los menores—
estas cuestiones, junto con otras que tienen que ver con la propia dificultad y el desgaste
que supone el trabajo directo con adolescentes, estan incidiendo en aspectos como bajas
laborales, cambios frecuentes en los componentes de los equipos, malestar o conflictos
laborales..., aspectos que, evidentemente, hacen mas dificil el trabajo educativo y la con-
tinuidad de las intervenciones. En algun caso, el malestar y las bajas de profesionales han
llegado hasta tal extremo que han obligado al cierre del centro o a la renuncia del convenio.
En cuanto a los perfiles profesionales, llama la atenciéon que en algunos centros se haya
ido extendiendo la figura de los vigilantes o personal de seguridad, muchas veces sin perfil
especializado o formacion especifica, o que todavia algunos equipos de educadores —cada
vez menos— no incluyan personas con conocimiento de las lenguas mayoritarias (arabe,
bereber) y de las culturas de origen de estos menores (en algun caso la situacién se ha ido
al extremo contrario, con una mayoria de educadores o cuidadores de origen extranjero).

4. Los retrasos y dificultades en los procedimientos que facilitarian su integracion

El proceso de integracion de estos menores sigue una serie de pasos, algunos de los cua-
les resultan totalmente determinantes: determinacién de la edad del menor asuncién de la
tutela por parte de la institucion - empadronamiento - escolarizacion; obtencion del permiso
de residencia - obtencion del permiso de trabajo y emancipacion...

Durante todos estos anos, normalmente mediante actuaciones de oficio pero Ultimamente
por expediente individual de queja, la institucion del Ararteko ha venido interviniendo en
estas cuestiones con mayor o menor éxito. No siempre las administraciones responsables
han compartido los criterios de esta institucién, por ejemplo, sobre cuando debe tramitar
se la solicitud del permiso de residencia, o sobre cuando procede o no el cese de tutela...
Los datos muestran con claridad los retrasos, a nuestro juicio injustificables, que se pro-
ducen con frecuencia y que tienen muy graves consecuencias: frustracién de expectativas
razonables de los menores; pérdida de motivacién y, por tanto, de recursos educativos que
podrian ser utilizados por los educadores; emancipacion de jovenes acogidos, al llegar a
los 18 anos, sin que se hayan logrado los minimos que posibilitarian su autonomia, con el
riesgo que ello supone: ofertas de trabajo que no pueden ser aprovechadas o que obligan
a que el trabajo sea en condiciones irregulares...
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5. Dificultades en la escolarizacion y respuesta educativa

Practicamente la totalidad de los menores extranjeros acogidos carece de los conocimien-
tos minimos necesarios sobre cualquiera de las lenguas de comunicacion habituales en
nuestro entorno. Tampoco poseen cualificaciones profesionales. Ademas, muchos de ellos
han tenido un proceso de escolarizacién irregular o que quedd cortado en un determinado
momento (bien para trabajar, bien al cambiar de lugar de residencia, bien en el momento
de la emigracion).

El sistema educativo, con frecuencia, no se implica en la escolarizacién de estos menores
0 no tiene respuestas adecuadas a sus necesidades de formacién. Las limitaciones de los
recursos educativos puestos a su disposicién, a veces, son notables: clases de aprendizaje
del castellano que sélo ocupan algunas pocas horas a cada uno de ellos; mddulos forma-
tivos que tienen una duracién y un calendario que en muchos casos no coincide con las
fechas en que estos menores podrian incorporarse...

6. Las limitaciones existentes en cuanto a las posibilidades de emancipacion

Nuestro sistema de proteccioén trata de cubrir las necesidades basicas de los menores
acogidos, en principio, hasta los 18 anos. A partir de dicha edad se supone que el joven o
la joven debe tener la capacidad de vivir autbnomamente. Es evidente que no siempre es
asf, y menos en una sociedad como la nuestra en la que la emancipacion de los jévenes va
siendo cada vez mas tardia. Las instituciones son conscientes de ello y, de hecho, han ido
creando algunos recursos o programas que faciliten el transito a la vida adulta mediante
ayudas econdmicas o viviendas tuteladas, por ejemplo. Y no sélo las instituciones sino
también asociaciones de apoyo que impulsan diferentes iniciativas.

Es cierto que no se trata de un problema especifico de los jovenes extranjeros. Pero, en
este caso, ademas, existen algunos factores que hacen ain mas dificil la autonomia: 1) la
inexistencia de un apoyo familiar; 2) la situacion irregular (ausencia de papeles) en muchos
casos. Parece razonable, pues, que las instituciones favorezcan este transito y traten de
evitar las consecuencias perversas que la falta de recursos de emancipacion producen o
pueden generar: continuar en recursos de proteccién para menores a pesar de haber cum-
plido los 18 anos; buscarse la vida para poder subsistir (riesgo de delincuencia); trabajar en
situacion irregular, etc.

7 La proporcién de menores extranjeros infractores

En los Ultimos anos, aproximadamente uno de cada tres internamientos cautelares y tres
de cada diez de las medidas de internamiento impuestas por los juzgados de menores han
correspondido a menores extranjeros. Este dato, en si mismo, constituye un elemento de
preocupacioén, un indicador de que algo esté fallando. Mas todavia cuando, en determina-
dos afnos o periodos, todos o casi todos pertenecen a un Unico territorio e incluso a un
Unico centro.
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Por encima de los datos, resulta necesario analizar casos y causas. Es posible, por ejem-
plo, que algunos factores ya apuntados, como la falta de criterios comunes, o las condi-
ciones de vida muy diferentes entre proteccién y reforma, o la necesidad de buscarse la
vida a falta de papeles o de otros recursos empujen, objetivamente, hacia determinadas
conductas delictivas. Ciertamente, nada de ello anula la responsabilidad de los propios
menores en su conducta, pero estos analisis ayudarian, seguramente, a corregir posibles
errores y evitar o reducir situaciones similares.

Desde esta perspectiva hay al menos dos riesgos o situaciones que es preciso evitar: 1)
gue no haya una respuesta adecuada a las actuaciones violentas o delictivas; 2) que las
mayores posibilidades que ofrezcan los centros de internamiento funcionen como focos
de atraccion algunos de estos menores. Las consecuencias negativas derivadas de ello
son evidentes: para el conjunto de la sociedad, pero también para el conjunto de personas
de origen extranjero asentadas entre nosotros (cuya imagen social quedaria deteriorada) y
para el propio grupo de menores extranjeros no acompanados.

8. La posibilidad de que existan entre nosotros personas extranjeras, menores de edad,
desprotegidas, no atendidas

De acuerdo con las informaciones recabadas hay, al menos, tres grupos de menores —o
menores que presentan caracteristicas agrupables en tres grupos— que podrian estar en
esta situacion:

1) Chicas captadas por redes de prostitucion.

2) Menores extranjeros que viven en la calle, frecuentemente del trapicheo.

3) Menores que provienen de paises en guerra, o que han vivido situaciones de gue-
rra 'y persecuciéon y, en consecuencia, pueden ser solicitantes de asilo.

Resulta muy dificil conocer este tipo de situaciones y mas aun calibrar su posible extension,
ya que se trata de realidades invisibilizadas. A nuestro juicio, haria falta una investigacion
mayor 0 un mayor seguimiento sobre este tipo de situaciones, en algunos casos mediante
actuaciones policiales, en otros con la intervencion de educadores o servicios de calle.

9. Insuficiencias en las prestaciones sanitarias y en garantizar el derecho a la salud, es-
pecialmente ante consumos problematicos de drogas o casos de enfermedad mental.
(Estos dos temas seran tratados en los apartados 3.9 y 3.10 de este mismo Informe.)

10. La imagen social que, en ocasiones, se transmite o refuerza respecto a este grupo de
menores, como si se trataran de un colectivo homogéneo y especialmente conflictivo
Esto es apreciable en las noticias que suelen aparecer en los medios de comunicacion y

esta teniendo consecuencias muy negativas, como los rechazos vecinales a la creacion de
nuevos centros de acogida en su entorno.
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Estos son, a nuestro juicio, los diez problemas mas destacables, de acuerdo con las ac-
tuaciones realizadas y la perspectiva que corresponde al Ararteko. Muchos de ellos se
abordaron —en clave positiva— en el capitulo de recomendaciones, que también se resume
a continuacion:

Las propuestas de mejora

En el informe Situacion de los menores extranjeros no acompanados en la CAPV, el Arar
teko efectud 33 recomendaciones, dirigidas a las diferentes administraciones vascas con
competencias en la materia, y en un par de casos también a otras instancias afectadas.
La mayoria de ellas van asociadas, I6gicamente, y tratan de resolver los problemas arriba
apuntados. Posteriormente, también hemos efectuado alguna otra recomendacion de ca-
racter general, pero no la reflejaremos en este epigrafe.

En general, cuando se analiza a fondo un sector y se detectan carencias o problemas, sue-
le haber un consenso social 0, al menos, una opinién bastante extendida sobre la necesi-
dad de introducir mejoras. No suele ser preciso justificarlas: son problemas o limitaciones
y, por tanto, hay que hacer lo necesario para superarlas. Pero no siempre es asi. En el caso
que nos ocupa, por ejemplo, algunas administraciones se han encontrado, por ejemplo,
con serios problemas para llevar adelante iniciativas de mejora, como la apertura de nuevos
pisos o centros de acogida.

Desde la perspectiva que corresponde a la institucién del Ararteko, el argumento principal
y suficiente de las recomendaciones y propuestas de mejora no puede ser otro que el de
la defensa de los derechos de estas personas vy, tratdndose de menores de edad, el prin-
cipio general que debe guiar todas las actuaciones institucionales: el interés superior del
menor, establecido en el articulo 3 de la Convencién de derechos de la infancia, de obligado
cumplimiento para todos. Este criterio de prevalencia del interés superior del menor es
el que debe guiar la actuacién de la Administracién publica y de todas las organizaciones
y personas que tengan relacion con menores. Todas las actuaciones y decisiones que se
tomeny lleven a cabo, por lo tanto, deben ser previamente evaluadas bajo este prisma. No
obstante, al margen de ese argumento, basico y suficiente, existen otras muchas razones
de caracter social y que tienen que ver con el modelo de sociedad que deseamos cons-
truir: una sociedad abierta e integrada, o una sociedad cerrada y que fomenta la exclusion.
Todas las recomendaciones, de forma directa o indirecta, buscan la mejor integracién so-
cial de estos menores en la sociedad de acogida o, dicho de otro modo, tratan de evitar los
riesgos de marginalizacion y exclusion.

Recogemos aqui, solamente el enunciado de las 36 recomendaciones agrupadas por blo-
ques. Para conocerlas en su integridad, cfr. cap. 5 del informe, pp. 215y ss.

— En un primer blogue, efectuamos cinco recomendaciones, posiblemente las méas

globales y condicionantes, respecto a la planificacion y coordinacion interinstitucio-
nal. Plantean la necesidad de:
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Criterios comunes de actuacion entre las diferentes comunidades auténomas.
Clarificacion del marco legal.

Colaboracién o coordinacién entre los territorios histéricos e instituciones.
Colaboracién o coordinacién entre los servicios de proteccion y el sistema de
justicia juvenil.

Evaluar la experiencia de estos anos e intercambiar buenas préacticas.

En un segundo bloque, se hacen nueve recomendaciones respecto a las caracte-
risticas, condiciones y funcionamiento de los recursos residenciales, de los que ya
hemos senalado algunas limitaciones. Proponemos:

Revisar y mejorar las condiciones estructurales de los centros y recursos de
acogida.

Diversificar los recursos de acogida.

Revisar y utilizar los convenios como elemento de garantia.

Incorporar a los equipos personal que domine las lenguas de uso de los meno-
res y conozca sus culturas de origen.

Utilizar recursos comunitarios y facilitar la integracion social.

Mejorar los mecanismos de supervision, control y evaluacién de los recursos.
Mayor implicacién de los menores extranjeros no acompanados en la organiza-
cion de los recursos.

Facilitar la comunicacién con la familia de origen.

Informar al menor de una manera completa y adecuada a su edad y circunstan-
cias personales sobre sus derechos y obligaciones, proceso que se va a seguir,
caracteristicas del sistema de proteccién y otros elementos que puedan tener
incidencia en su situacion.

El informe, en un tercer bloque, efectla siete recomendaciones para agilizar la
regulacién administrativa de estos menores. Proponemos:

Mejorar la rapidez y fiabilidad de las pruebas éseas.

Certificacion de acogimiento y empadronamiento inmediato.

Declaracion de desamparo y asuncion de la tutela.

Diligencia en la tramitacién de las autorizaciones de residencia y de trabajo y en
la solicitud de asilo.

Efectuar un seguimiento de las tramitaciones de permisos y utilizar los resulta-
dos como indicador de evaluacion.

Ofrecer el apoyo juridico necesario.

Garantizar que, en su caso, el retorno se haga en interés del menor.

Tres recomendaciones van dirigidas a mejorar la respuesta educativa a sus necesi-
dades:

Lograr una mayor implicacién de la Administracién educativa en los programas
de aprendizaje lingtistico.

Facilitar y garantizar una escolarizacion lo mas normalizada posible.

Necesidad de nuevos perfiles profesionales.
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— Dos, a mejorar la atencién sanitaria:
e Garantizar la respuesta del sistema sanitario a las necesidades béasicas de estos
menores.
e Atencion especifica a los problemas de salud mental y de consumos abusivos
de drogas.

— Otras dos, a mejorar las posibilidades de emancipacién:
¢ [ncrementar los programas de autonomia y los recursos de alojamiento.
e Mantener el apoyo institucional hasta lograr los permisos que posibiliten la in-
sercion.

— Respecto a los menores extranjeros infractores, proponemos:
e Analizar conjuntamente la problematica entre los responsables de proteccion y
de justicia juvenil.
e Garantizar la continuidad y coherencia de las intervenciones.

— Respecto a las personas menores extranjeras sin proteccion:
¢ Investigacion policial de las redes de prostitucion que utilizan a chicas menores.
e Seguimiento y posible intervencion sobre menores extranjeros no acompana-
dos en la calle.
e Tratamiento policial respetuoso con los derechos de los menores.

— Y finalmente, sobre el tratamiento de la informaciéon y la necesaria sensibilizacion
social, planteamos la necesidad de:
e Un cdédigo deontoldgico sobre el tratamiento de las noticias en los medios de
comunicacion.
e Seguimiento de los datos ofrecidos por las propias fuentes policiales.
e Promover la sensibilizacién social.

Los seguimientos

Como ya hemos senalado con anterioridad, si ha habido un sector de menores que haya
exigido un mayor seguimiento del Ararteko, éste ha sido el de los menores extranjeros no
acompanados.

Desgraciadamente, en los Ultimos anos el tema de los menores extranjeros no acompana-
dos ha sido especialmente problematico, al menos en algunos territorios o centros, y ello
ha exigido frecuentes intervenciones del Ararteko en muy diferentes &mbitos:

— nuevasy a veces reiteradas visitas a centros de acogida de los diferentes territorios
histéricos, especialmente a centros de acogida de urgencia o primera acogida;

— actuaciones de oficio llevadas a cabo a rafz de situaciones problematicas;

— reuniones con responsables institucionales de los servicios de acogida, de las Fis-
calfas y de las Subdelegaciones de Gobierno;
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— reuniones e intercambio de informacion con diferentes asociaciones de apoyo a la
poblacién inmigrante;

— visita a alguna comisaria cercana al centro de acogida;

— participacion en jornadas de formacién o de sensibilizacién social;

— actuaciones de oficio dirigidas a otros departamentos o servicios implicados...

Hemos dispuesto, pues, con todo ello, de mucha informacion valiosa para realizar un se-
guimiento. No obstante, teniendo en cuenta la trascendencia social que ha ido tomando
este tema, asi como los cambios constantes que se van introduciendo, por ejemplo, en
cuanto a los servicios de acogida, hemos considerado conveniente dirigirnos, de oficio,
periddicamente, a cada una de las diputaciones forales, en cuanto maximas responsa-
bles de los sistemas de proteccion, para actualizar ano tras ano una serie de datos e
informaciones.

En este caso, a efectos de seguimiento, dada la complejidad del tema, asi como la ampli-
tud de las recomendaciones, en lugar de solicitar una informacién exhaustiva o detallada
sobre cada una de ellas, hemos considerado mas conveniente centrarnos en algunos da-
tos cuantitativos que podian servirnos a modo de indicadores de evolucion, o para comple-
mentar y contextualizar otras informaciones ya disponibles.

Asi, las peticiones de datos a las tres diputaciones forales se han centrado, normalmente,
en 4 grandes bloques que se han mantenido en el tiempo, lo cual nos permite disponer
de series de datos, comparables entre si, que aprovecharemos en otros epigrafes de este
capitulo. Los cuatro bloques han sido sobre:

1) Cambios introducidos en la red de recursos dependientes de cada departa-
mentoy situacién de los mismos a fecha 31 de diciembre del aho correspondiente:
Relacion de los recursos puestos a disposicion de este sector de menores y da-
tos basicos en cuanto a su capacidad, ubicacion, caracteristicas, estado de las
instalaciones, adecuacion o capacidad de respuesta a las necesidades de estos
menores, utilizacién de otros recursos no destinados especifica o exclusivamen-
te para ellos...

2) Cambios introducidos en la gestion y organizacion de los recursos: Aso-
ciaciones o entidades encargadas de su gestion, caracteristicas de los convenios
vigentes, mecanismos de supervisién, incorporacién de nuevas figuras profesio-
nales, ratios de atencién, servicios de seguridad contratados...

3) Datos relativos a la poblacion atendida:
— Numero de menores “nuevos” acogidos a lo largo del ano (nuevas incorpora-
ciones en el ano).
— Numero total de menores acogidos a lo largo del ano.
— Numero de menores acogidos a fecha 31 de diciembre.
— Numero de jévenes atendidos en recursos de emancipacion a fecha 31 de
diciembre.
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— Valoracion de cada departamento respecto al volumen de la poblacién atendi-
da en relacién con la capacidad de respuesta de los recursos disponibles.

— Cambios significativos que se hayan podido observar en cuanto a algunas ca-
racteristicas de los menores atendidos (de edad, procedencia, expectativas,
necesidades...) y sus consecuencias en |0os centros y recursos.

4) Datos relativos a la situacion y regularizacién administrativa de estos menores:

— Servicios responsables de la tramitacion de los documentos.

— Numero de tutelas asumidas a lo largo del afo.

— Numero de autorizaciones de residencia solicitadas en el afo.

— Nudmero de autorizaciones de residencia obtenidas en el ano.

— Tiempo medio aproximado de obtencion de la autorizacién de residencia.

— Numero de autorizaciones de trabajo solicitadas en el afo.

— Numero de autorizaciones de trabajo obtenidas en el ano.

— Tiempo medio aproximado de obtencién de la autorizacién de trabajo.

— Numero de reagrupamientos familiares solicitados por cada departamento vy
ndmero de reagrupamientos en los que haya tenido que colaborar a lo largo
del afo.

Al margen de estos datos se ha pedido informacién también sobre otras cuestiones
consideradas basicas en nuestro informe, como la necesidad de colaboracion por parte
de otras administraciones y departamentos. De hecho, como se ha podido ver, una par
te de nuestras recomendaciones se dirigian concretamente a otras instancias como la
administracién educativa, el sistema sanitario, el sistema de justicia juvenil, los servicios
policiales o los servicios municipales (padrén, servicios sociales...). En algunos de esos
campos, ademas, el Ararteko ha llevado a cabo actuaciones de oficio ante las institucio-
nes responsables. Por ello, como informacion complementaria se ha pedido a cada de-
partamento que nos hiciera llegar su valoracién respecto a la colaboracion que recibe de
las instancias citadas y qué campos, problemas o necesidades considera que exigirian
una mayor implicacion de tales instancias o un mayor grado de colaboraciéon o coordina-
cion. Ademas, dependiendo de la situacion observada en cada territorio, se ha pedido
informacién o no sobre las previsiones de apertura de nuevos recursos o servicios para
superar las limitaciones existentes.

Asi pues, el seguimiento del Ararteko ha combinado datos o indicadores cuantitativos con
otros cualitativos, lo que ha permitido tener un conocimiento actualizado de la realidad y
poder intervenir sobre ella con mayor seguridad.

Ademas, en el Ultimo afno, hemos podido disponer también de otras fuentes de datos
complementarias, fruto de tres proyectos de investigacion que en su dia se presentaron a
la convocatoria de becas del Ararteko. Nos estamos refiriendo basicamente a:

— El trabajo de investigacion llevado a cabo por un equipo de la Fundacién Pere Ta-

rrés y publicado recientemente por la Direccion de Inmigracion del Gobierno Vasco
(Suenos de bolsillo. Menores migrantes no acompanados en el Pais Vasco).
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— El trabajo llevado a cabo por Ifhaki Markez y Fatima Pastor sobre Drogodependencia
en menores extranjeros no acompanados (MENA): su derecho a una educacion y
salud de calidad.

— El trabajo de investigacién llevado a cabo sobre una muestra de 329 expedientes
por un equipo de tres personas becadas por el Ararteko, que, bajo el titulo de
¢Menores o extranjeros? Andlisis de las politicas de intervenciéon sobre menores
extranjeros no acompanados, acabamos de hacer publico.

Datos esenciales - indicadores - datos de evolucion

Del volumen de datos disponibles, vamos a ofrecer aqui solamente aquellos que, a nuestro
juicio, permiten apreciar mejor la evolucién experimentada en ese sector, tanto respecto al
numero de menores acogidos como de los logros alcanzados en cuanto a su regularizacion
administrativa, asi como en la red de recursos puestos a su disposicion.

La realidad es muy diferente en cada uno de los tres territorios histéricos, los tres con
competencias en esta materia, y ello explica que hayamos optado en muchas ocasiones
por ofrecer los datos territorio a territorio. Hay, sin embargo, algunas tablas globales que
facilitan la comparacién entre ellos.

En cuanto a los periodos considerados, la mayor parte de los datos anteriores a 2005 se
analizaron con detalle en el informe extraordinario publicado en dicho afno. Aqui, nos hemos
centrado, por tanto, en los datos posteriores: del 2005 al 2009.

Asi, por ejemplo, en la siguiente tabla se puede ver la evolucion experimentada en los
cinco ultimos anos, en cada territorio, en cuatro datos que siempre hemos diferenciado y
consideramos basicos y complementarios:

— Cuéntos menores “nuevos” fueron acogidos cada aho (es decir, los nuevos ingre-
sos del ano).

— Cuéantos menores estuvieron acogidos “en total” a lo largo del afno (fueran de nue-
Vo ingreso o permanecieran desde ahos anteriores).

— Cuéantos menores estaban acogidos en los recursos de proteccién a una fecha fija
(31 de diciembre de cada afno).

— Cuantos lo estaban a esa misma fecha en recursos de emancipacion (en este caso,
a veces se trata de “menores’ pero otras muchas, de jévenes que ya han cumplido
los 18 afnos).
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Tabla 3.2.1. Evolucion de menores extranjeros no acompanados
en la CAPV (2005- 2009), por territorios historicos

Niimero de menores Niimero total de ~ Nidmero de menores Nimero de menores en
“nuevos” acogidosa  menores acogidos ~ acogidosa3lde  recursos de emancipa-

lo largo del afio a lo largo del afio diciembre cion a 31 de diciembre
2005 541 670 206 122
2006 662 866 379 58
CAPV 2007 639 1.020 518 82
2008 806 1.325 654 75
2009 587 1.275 576 203
2005 42 54 16 10
2006 38 54 16 16
ALAVA 2007 41 59 40 1
2008 141 178 97 19
2009 122! 233 101 13
2005 365 461 141 112
2006 a7 610 265 42
BIZKAIA 2007 442 707 332 71
2008 440 776 336 56
2009 346 702 359 732
2005 134 155 49 =
2006 153 202 98 =
GIPUZKOA 2007 156 254 146 =
2008 225 37N 221 -
2009 19 340 (+6 rr:;\?ores) 117

Fuentes: Diputaciones Forales. Expedientes de seguimiento del Ararteko. Elaboracion propia.

' Sin incluir 7 reingresos.

2169 a lo largo del afo.

%Incluidos 33 reingresos.

4“Més 121 en programas de acompanamiento, pero sin alojamiento.

Estos datos permiten apreciar la diferente evolucion experimentada durante los Ultimos
anos en cada territorio. Asi, por ejemplo:

— En Bizkaia, con ser el territorio con mayor presencia de menores extranjeros no
acompanados con mucha diferencia respecto a los otros dos, se ha logrado cierta
estabilidad en los datos (en torno a 400 nuevos ingresos al ano; o en torno, a los
350 acogidos a final de cada afo)

— EnAlava, sin embargo —el territorio tradicionalmente con menor niimero de meno-
res extranjeros no acompanados— se produce un aumento espectacular del 2007 al
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2008 (los nuevos ingresos se multiplican por 3,5; los acogidos a 31 de diciembre,
por 2,4).

— También en Gipuzkoa el incremento mas notable se da en esos mismos anos,
aungue no en tanta proporcion (69 ingresos mas que el ano anterior, en 2008; o 75
mas acogidos a final de ano).

Los datos desmontan sin embargo una apreciacion muy extendida entre la poblacién: la
del aumento incesante de este colectivo. Los datos del 2009, en concreto, muestran des-
censos en la mayor parte de las cifras, tanto para el conjunto de la CAPV como para cada

territorio, salvo en Alava.

Esto se puede observar, de forma visual, en las siguientes graficas complementarias:

Grafico 3.2.1. Evolucion del nimero de menores “nuevos”
acogidos cada afo en la CAPV (2005-2009)

CAPV ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA
2005 2008
[ 2006 W 2009

| 2007

Fuentes: Diputaciones Forales. Expedientes de seguimiento del Ararteko. Elaboracién propia.
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Grafico 3.2.2. Evolucion del numero total de menores
acogidos a lo largo del aiio en la CAPV (2005-2009)
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ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA

2005 M 2008
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Fuentes: Diputaciones Forales. Expedientes de seguimiento del Ararteko. Elaboracién propia.

Grafico 3.2.3. Evolucion del numero de menores
acogidos a 31 de diciembre en la CAPV (2003-2009)
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Fuentes: Afos 2003-2004 Centros Zabaltzen, Zabaloetxe, Urnieta y Martutene. Afos 2005-2009:
Diputaciones Forales. Expedientes de seguimiento del Ararteko. Elaboracion propia.

La evolucion experimentada en cada territorio se puede apreciar mejor si tomamos la serie
de datos completa, desde el primer ano con datos disponibles (no sélo los cinco Ultimos
anos).
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Grafico 3.2.4. Evolucion de menores extranjeros no acompafnados
acogidos en Alava (1997-2009)
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Fuentes: Afios 1997-2004 Centro Zabaltzen. Afios 2005-2009 Departamento de Politica Social

y Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava. Elaboracion propia.

Grafico 3.2.5. Evolucion del nimero de menores nuevos
acogidos en Bizkaia (1996-2009)
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Fuentes: Anos 1996-2004 Centro Zabaloetxe. Afios 2005-2009 Departamento de Accidon

Social de la Diputacion Foral de Bizkaia. Elaboracién propia.
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Grafico 3.2.6. Evolucion del nimero de menores
acogidos a 31 de diciembre en Gipuzkoa (2003-2009)
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Fuentes: Anos 2003 y 2004, Centros de Urnieta y Martutene. Aflos 2005-2009: Departamen-
to de Politica Social de la Diputacién Foral de Guiptzcoa. Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, en cada territorio hay algin ano —o un par de anos— en el que el
numero de menores experimenta un aumento mas o menos espectacular y, con él, crecen
también rapidamente las necesidades a atender:

— Asi sucedié en Bizkaia el ano 2001 (en el que el nUmero de menores extranjeros
acogidos se multiplicé por casi siete).

— O en el 2008y 2009 en Alava (se pasa en dos afios de 59 menores a 233).

— O enel 2007 y 2008 en Gipuzkoa...

La experiencia ha demostrado que, cuando el aumento de menores vy, por tanto, de necesi-
dades de atencién, ha crecido muy rapidamente, también los problemas han crecido nota-
blemente en el territorio en cuestiéon, o al menos, en determinados centros (casi siempre,
los de primera acogida o de urgencia, saturados).

Ello puede explicar, al menos en parte, las situaciones problematicas vividas en Gipuzkoa
en 2008, o en Alava en 2009, situaciones que han exigido una intervencion constante del
Ararteko y que han sido reflejadas con detalle en los informes anuales correspondientes
(cfr. Informes ordinarios 2008 y 2009, apartado menores extranjeros no acompanados).

Todos los datos ofrecidos hasta ahora se han referido a los menores acogidos, a las nece-
sidades de acogida. La respuesta que se dé a tales necesidades puede ser mas o menos
diligente, mas o menos adecuada a lo que la ley exige, mds 0 menos exitosa en cuanto a
los logros...

Un aspecto esencial y sobre el que hemos efectuado un seguimiento sistematico es el de
los logros en lo que respecta a la regularizaciéon administrativa, cuestion capital y que
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condiciona cualquier posibilidad de inserciéon social o laboral de estas personas, especial-
mente cuando llegan a la mayoria de edad.

Una parte de los resultados obtenidos en cada territorio puede apreciarse en las tres tablas
siguientes:

Tabla 3.2.2. Regularizacion administrativa de los menores
acogidos en Alava (2003-2009)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Nimero total de menores acogidos 50 50 54 54 59 178 233
Nimero de tutelas asumidas a lo

. - - 16 12 25 4 27
largo del aio
Nur_nero (_Ie aut_or_lzaclones de 6 15 13 12 17 % 2
residencia solicitadas
Nur_nero t_le autorl_zaclones de 3 13 7 1 " 20 27 (7 pen-
residencia obtenidas dientes)
Tiempo medio aproximado de ob- 10 meses

— — A 1 T
tencion del permiso de residencia e s UL sl y 24 dias

Nimero de autorizaciones de

trabajo solicitadas g - ! 2 L ! i
Jévenes en acogimiento residencial - - 1 1 1 1 -
Jdvenes en seguimiento = = 6 1 = = =
Numgro de aL!torlzaclones de 9 3 7 9 0 . i
trabajo obtenidas
Jévenes en acogimiento residencial = = 1 1 = = =
Jévenes en seguimiento = = 6 1 = = =
Tiempo medio aproximado de 20 28 g . 20 meses
., . . - - Tmes' 425dias .
obtencion del permiso de trabajo meses  meses y 17 dfas

Fuentes: Anos 2003y 2004, Centro Zabaltzen. Afios 2005-2009: Departamento de Politica Social y Servicios Sociales de
la Diputacion Foral de Alava. Expedientes de seguimiento del Ararteko. Elaboracion propia.

" En los datos de tiempos medios necesarios para la obtencién de las autorizaciones de residencia o de trabajo
se produce un cambio de criterio en el afio 2007 En ese afio se contabiliza el tiempo transcurrido entre la soli-
citud y la respuesta, mientras que nosotros siempre hemos considerado més adecuado contabilizar el tiempo
transcurrido entre la primera acogida y la obtencion de tales permisos.
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Tabla 3.2.3. Regularizacion administrativa de los menores
acogidos en Bizkaia (2000-2009)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Niimero total menores
acogidos
Nimero de tutelas asumi-
das a lo largo del aio
Nimero de autorizaciones
de residencia solicitadas
Nimero de autorizaciones
de residencia obtenidas
Tiempo medio aproximado
de obtencion del permiso
de residencia

52 349 266 194 228 461 610 707 776 702

= = = = = 112 203 221 225 187

21 204 27 46 59 109 89 202 225 191

12 41 69 37 33 73 68 101 175 12!

10,7 14 1293 13,01
meses meses meses  meses
4,5 45 5,34
meses meses  Meses

Desde el ingreso = - — - - _

Desde que se solicita = = = = = = =

Nimero de autorizaciones
de trabajo solicitadas

Nimero de autorizaciones
de trabajo obtenidas

Tiempo medio aproximado 36 9 9 35

de obtencion del permiso = = = = = 1 mes
. meses Meses Meses Meses
de trabajo

12 37 10 36 20 4 4 12 23 17

12 17 30 14 24 4 4 8 20 17

Fuentes: Afos 2000y 2004, Centro Zabaloetxe. Aflos 2005-2009: Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral
de Bizkaia. Expedientes de seguimiento del Ararteko. Elaboracion propia.

" Dato aproximado.

Tabla 3.2.4. Regularizacion administrativa de los menores
acogidos en Gipuzkoa (2003-2009)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Nimero total de menores acogidos - - 155 202 254 371 340
Nimero de tutelas provisionales

- = = 58 112 74 120 24
a lo largo del aiio
Nimero de lule~las ratificadas _ _ 27 81 69 10 63
a lo largo del aiio
Nul_nero (_ie autorizaciones de 5 3 3 B 68 45 81
residencia solicitadas
Nur_nero (_Ie autorizaciones de 7 ! _ _ 2 39 73
residencia obtenidas
Tiempo medio aproximado de . 12

L . L . = = = = 85 dias =

obtencion del permiso de residencia meses
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Numc?ro de_ a_utorlzaclones de 2 1 B _ 1 15 5
trabajo solicitadas
Nimero de autorizaciones de
trabajo obtenidas g B B B 9 o J
Tiempo medio aproximado de . 24

., . . - = = = 94 dias =

obtencion del permiso de trabajo meses

Fuentes: Ahnos 2003 y 2004, Centros de Urnieta y Martutene. Aflos 2005-2009: Departamento de Politica Social de la
Diputacioén Foral de Guipuzcoa. Expedientes de seguimiento del Ararteko. Elaboracion propia.

Para la correcta interpretaciéon de las tablas, conviene hacer notar que las fuentes de datos
han sido las propias diputaciones forales o instituciones de acogida. No se trata, por tanto,
de ningun muestreo de expedientes realizado por nosotros (como hicimos para el Informe
extraordinario, con una muestra de 75 expedientes), o por el equipo de personas becado
por el Ararteko y que ha llevado a cabo un estudio similar con una muestra, en este caso,

de 329 expedientes.

Las tendencias mas destacables, en todo caso, son parecidos, cualquiera que sea la fuen-

te o el método utilizado:

— El nimero de tutelas asumidas varia mucho segun cuél sea el aho y, especialmen-

te, el territorio. (A destacar el reducidisimo numero de tutelas asumidas por la
Diputacién Foral de Alava en 2009 —sdélo 27 para un total de 233 menores acogi-
dos- fuente de tantos problemas y origen de tantos expedientes en el Ararteko.)

A pesar de lo que la normativa establece al respecto, son pocos los casos en los
que se obtiene el permiso de residencia en nueve meses. Una parte del retraso
puede ser achacable a la Administracién central, pero la mayor parte del tiempo se
consume en los pasos previos a la presentacion de la solicitud, competencia de
nuestras instituciones de proteccion.

Si consideramos que el proceso de regularizaciéon culmina con un permiso de re-
sidencia y con un permiso de trabajo obtenidos, son pocos (en proporcién con el
total de acogidos) los que llegan a ello.

Asi, si tomamos como ejemplo los datos de permisos de residencia obtenidos el
Ultimo ano (2009) en cada territorio nos encontramos con:

e 27 autorizaciones de residencia obtenidas en Alava (sobre un total de 233 me-
nores acogidos, lo que supone un 11,5%).

¢ 112 obtenidas en Bizkaia (sobre un total de 702 menores, lo que supone un
16%).

e 73 permisos obtenidos en Gipuzkoa (sobre un total de 349 menores acogidos,
lo que supone un 21,4%).
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— La proporcién entre nimero de solicitudes presentadas y nimero de permisos ob-
tenidos es, sin embargo, muy alta en casi todos los casos. Es decir, quien consigue
toda la documentacion previa necesaria y que su solicitud sea presentada, tiene
muchas posibilidades de obtener el permiso, tanto de residencia como de trabajo,
en un plazo razonable. Y ello facilitard enormemente su insercién social y laboral.

Hay un tercer aspecto sobre el que también nos parece necesario ofrecer datos compara-
tivos: nos referimos a como se articula la “red de acogida”, los recursos (basicamente,
residenciales) destinados a garantizar la acogida y atencién a estos menores.

Vista la evolucién de datos respecto al nimero de menores extranjeros a acoger, es légico
que la red de recursos haya tenido que experimentar cambios continuos y un crecimiento
casi constante. Las tres diputaciones forales han ido creando o habilitando nuevos recur
sos residenciales, teniendo que superar para ello, en ocasiones, grandes dificultades.

En este sentido, quizés el dato mas significativo sea éste: en los Ultimos cinco anos se ha
pasado de 7 centros a 37 (es decir, se han multiplicado por cinco), y de 112 plazas desti-
nadas a menores extranjeros a 612 plazas (500 plazas mas en cinco anos). Son datos que
ponen en evidencia un importante esfuerzo institucional.

La distribuciéon de estos recursos territorio a territorio puede apreciarse en la tabla siguiente:

Tabla 3.2.5. Evolucion de la red de recursos residenciales destinados exclusivamente o
mayoritariamente a menores extranjeros no acompaiados en la CAPV (2004-2009)

Centros Plazas
2004 7 112
e 2009 37 612
ALAVA 2004 1 12
2009 62 105
3
BIZKAIA 2004 4 82
2009 18 325
GIPUZKOA =0l 2 18
2009 13 182

Fuentes: Diputaciones Forales. Expedientes de seguimiento del Ararteko. Elaboracién propia.

'Sin contar el Centro Sagrada Familia, en el que se acogia a chicas extranjeras, en Bizkaia (no
centro especifico), ni los pisos de emancipacién (destinados a jévenes, mas que a menores).

2Incluye 3 pisos de emancipacion.

3El Centro G. M. de Ibarra (Ordufa), de 30 plazas, fue cerrado el 21/06/2004 y reemplazado por
tres unidades convivenciales con un total de 20 plazas. En el computo de centros y plazas no
se contabiliza el de Ordufa.

La tabla recoge las plazas en centros destinados “exclusivamente o mayoritariamente” a
menores extranjeros no acompanados (no las plazas reservadas o utilizadas por ellos en

17



Infancias vulnerables.
Informe extraordinario del Ararteko

otros centros de acogida, en proporciones y con criterios muy diferentes segun cada terri-
torio o cada ano). Asi, podemos ver que, a finales de 2009, la distribucién de plazas para
menores extranjeros era de un 17% en Alava, un 53% en Bizkaia y un 30% en Gipuzkoa;
cifras muy préximas al peso de la poblacién en cada territorio.

Estos datos globales se pueden ver desglosados en una serie de tablas, territorio a territo-
rio y centro a centro en la version digital de este informe.

Respecto a los datos ofrecidos en la versiéon digital, centro a centro, podemos senalar al-
gunos elementos significativos. Asi, por ejemplo:

— Que practicamente todos los centros (salvo 7 unidades convivenciales de Bizkaia,
dependientes y con personal del Instituto Foral de Asistencia Social) estan ges-
tionados por asociaciones, empresas 0 congregaciones, casi siempre mediante
convenios especificos o contratos.

— Que siguen existiendo algunos centros con un numero muy elevado de plazas,
especialmente en Bizkaia.

— Que algunos centros estan ubicados en lugares muy alejados de entornos urbanos
o que dispongan de posibilidades o recursos que faciliten la insercion...

En todo caso, conviene recordar que, durante los Ultimos anos, la red ha ido variando cons-
tantemente. Los datos de 2009, que son los reflejados en las tablas, por ejemplo, son va-
lidos para finales de diciembre de ese ano, lo cual no quiere decir que no hayan cambiado
para estas fechas o que incluso no lo hicieran en algin momento de ese mismo ano. En
todo caso, las tres tendencias destacadas arriba se mantienen invariables.

Luces y sombras en la respuesta institucional

En epigrafes anteriores hemos destacado ya lo que consideramos, desde la perspectiva
del Ararteko, problemas fundamentales en la atencion a los menores extranjeros no acom-
panados: ausencia de criterios comunes entre las diferentes instituciones competentes,
limitaciones de los recursos residenciales, situacion laboral de los profesionales, retrasos
en los procedimientos de regularizacion, etc. No volveremos aqui a insistir sobre ellos.

Por otra parte, y a pesar de todos los problemas y limitaciones sehaladas, los datos ofreci-
dos en el epigrafe anterior permiten apreciar con claridad el esfuerzo realizado por las dipu-
taciones para ir ampliando la capacidad de acogida de su red de recursos e ir adaptéandola
a las necesidades de cada momento.

Puesto que este apartado lleva el titulo de “luces y sombras’ y las sombras, creemos, las
hemos sefalado ya suficientemente en otros epigrafes, nos limitaremos aqui a destacar
algunos aspectos positivos observados durante estos anos y que, a nuestro juicio, pueden
ser presentados casi como buenas préacticas difundibles.

Destacaremos, desde una perspectiva eminentemente practica, seis de estas “luces”:
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1. La disponibilidad de recursos que facilitan la emancipacion

Bésicamente, pisos alquilados en los que conviven 4 6 5 jovenes extranjeros que han
cumplido ya los 18 anos, pero que aln no son auténomos y requieren de cierto apoyo o se-
guimiento. Las tres diputaciones forales han desarrollado alguno de estos recursos, pero
donde han alcanzado un mayor desarrollo es en Bizkaia (si nos fijamos en el nimero de pi-
sos disponibles y jévenes atendidos). A esto hay que ahadir la existencia de otros recursos
de emancipacion impulsados por asociaciones (ej.: Programa Hemen en Bizkaia) o incluso
por algun centro de acogida (centros tutelados desde Zabaloetxe, también en Bizkaia), con
mayor o menor ayuda institucional.

El éxito alcanzado es notable: la mayoria de estos jévenes logran su plena autonomia en
un plazo corto (en torno a un ano). La otra cara de la moneda es que no todos los menores
acogidos que llegan a los 18 anos pueden acceder a estos pisos (se exige una serie de
criterios para poder acceder a ellos). Ademas, las administraciones recelan de que estos
recursos (si no existen en otros lugares) se conviertan en un nuevo factor de atraccién. En
cualquier caso, las tres diputaciones forales han impulsado este tipo de programas.

2. Trabajar la integracion en el entorno social. Combatir el rechazo social

La difusién de una imagen social de “menores conflictivos” ha favorecido que algunas
personas, de forma organizada, se hayan opuesto a la creacién de nuevos centros en su
ciudad o en su barrio. Muchas veces, consiguiendo que, efectivamente, el centro en cues-
tién no llegue a abrirse. La experiencia nos muestra que existen factores que facilitan o
dificultan este tipo de rechazos:

— El'modo y el momento en que se dé la informacién sobre el nuevo recurso.

— La posicion activa que adopten las autoridades (especialmente las autoridades lo-
cales).

— La complicidad del movimiento asociativo de implantacién local (asociaciones juve-
niles, organizaciones no gubernamentales, érganos de participacion...).

— La colaboracion de los medios de comunicacion...

Algunos de estos factores resultan muy Utiles no sélo para evitar rechazos sino para favo-
recer la integracién en el entorno.

3. Formacién y acceso al trabajo en un tiempo razonable

La mayoria de los menores extranjeros acogidos tienen muy claro su objetivo: empezar a
trabajar cuanto antes (casi siempre, para ganar un dinero que ayude a su familia de origen).

Y saben o descubren que para eso necesitan regularizar su situacion, cierto conocimiento
del idioma, cierta formacién...
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La experiencia nos muestra que cuando este proceso de formacion y acreditacion no se
dilata durante anos (logran la documentacion; alcanzan los conocimientos necesarios...),
el grado de éxito o de integracién social de estos menores es muy alto: tienen una gran
motivacion por aprender; tienen ofertas de trabajo; la valoracion del profesorado o de los
empresarios es muy positiva. ..

Por el contrario, si los procesos se dilatan o no llegan a término, existe un riesgo claro de
desesperacion o de tener que recurrir a la delincuencia o practicas de supervivencia.

4. Incorporacioén de personas de su propia cultura en los equipos de atencion

Buena parte de los equipos profesionales de los centros han ido incorporando (como edu-
cadores, vigilantes, animadores, intérpretes...) personas con dominio del &rabe, originarios
del Magreb... Esto facilita la comunicacion (al menos, en los primeros momentos, cuando
desconocen la lengua del lugar de acogida) y, en ocasiones, refuerza la confianza. Aunque
también pueda ser fuente de otros problemas.

5. Protocolos de intervencion entre diferentes agentes

En ocasiones (a veces en respuesta o para evitar situaciones problematicas) se han ela-
borado, de forma conjunta, protocolos de actuacién que buscan una accién coordinada o
con criterios similares entre diferentes agentes: policias, fiscales, entidades de proteccién,
equipos médicos de determinacion de la edad... A juicio de esta institucién, seria con-
veniente que, al menos para determinadas situaciones, existiese un Unico protocolo de
actuacion comun, como se plantea en nuestra recomendacién n°® 19.

6. Hogares integrales y normalizados

Aunque el modelo més extendido es el de un centro de cierto tamano y sélo para menores
extranjeros no acompanados, existen experiencias de otros centros mas normalizados,
como los hogares mixtos, integrados en una comunidad de vecinos, mas en algunos terri-
torios que en otros. Todo apunta a que la convivencia en estos centros es mucho mejor y
son mayores sus posibilidades de integracién.

En esta misma linea, se podrian citar también algunas otras iniciativas: de escolarizacién;
de participacion en grupos culturales o deportivos; de organizacién de actividades de sensi-
bilizacién social; de colaboracién con las comunidades adultas del mismo origen asentadas
en la regiéon, aungque con resultados muy desiguales; de implicacion de familias autdctonas
en tareas de apoyo afectivo a menores extranjeros...
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Marco normativo menores extranjeros no acompanados

Cuando nos referimos a menores extranjeros es importante aclarar que la normativa de
aplicacién es la que corresponde a la infancia y adolescencia. Su condicidon de menores es
la que, en primer lugar, ha de tenerse en cuenta ya que rige el principio de igualdad y no
discriminacion, por lo que no cabe hacer ninguna distinciéon por su origen nacional ni son
de aplicacion las previsiones normativas relativas a las personas extranjeras adultas sino
las relativas a las personas menores de edad; se tienen que cumplir los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes con independencia de su origen nacional.

El Comité de Derechos del Nifo, en la Observacion General n° 6 sobre el trato de los me-
nores no acompanados y separados de su familia fuera de su pais de origen, sehala “las
obligaciones del Estado de acuerdo con la Convencion se aplican dentro de las fronteras
de ese Estado, incluso con respecto a los menores que queden sometidos a la jurisdiccion
del Estado al tratar de penetrar en el territorio nacional”.

El marco normativo, por tanto, es el que se aplica a la infancia y a la adolescencia. La sin-
gularidad de tratarse de menores extranjeros hace importante destacar, ademas de los
senalados en el marco normativo general, debido a su especificidad, varios principios de
actuacion, derivados de la Convencion de Derechos del Nifo (CDN) y de la Convencion de
Ginebra sobre el Estatuto del Refugiado.

Principio de interés superior del menor

La determinaciéon del interés superior del nino debe basarse en las circunstancias indivi-
duales de cada menor, nifo o nifa, considerar su situacion familiar, la situacion en su pais
de origen, su seguridad, los riesgos a los que estéd expuesto/a, su nivel de integracion en
el pals de acogida y su salud fisica y mental (art. 3 CDN).

Principio de no discriminacion

Todos los menores tienen derecho al mismo trato y a disfrutar de los mismos derechos con
independencia de su situacion administrativa, ya que la condiciéon de persona inmigrante
es secundaria (art. 2 CDN).

Principio de participacion

El menor extranjero tiene derecho a ser oido, por lo que se deben considerar los factores
culturales y linglisticos que puedan constituir un obstaculo para la participacion del menor
(art. 12 CDN).
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Derecho a la informacion

Tienen derecho a recibir informaciéon en una lengua comprensible sobre sus derechos,
los servicios que se encuentran a su alcance, el procedimiento de asilo, la busqueda de
su familia y la situacién de su pais de origen. También sobre sus responsabilidades y las
expectativas del comportamiento que se espera de ellos y se debe contar con intérpretes
qgue hablen una lengua que los nifos y nihas comprendan (arts. 13, 17 y 22.2 CDN).

Derecho a la intimidad

Los menores tienen derecho a la confidencialidad, a que no se revele la informacién que
pueda poner en peligro a sus familiares salvo que consienta el menor, con las garantias
necesarias para proteger al nino o nina (art. 16 CDN).

Derecho al bienestar social

El cuidado, la atencién sanitaria y la educacion debe reflejar sus necesidades culturales
salvo si les son perjudiciales o son discriminatorias (arts. 8 y 29 1. CDN).

Principio de no devolucion

No se puede expulsar o devolver ni poner en modo alguno a un refugiado en las fronteras
de territorios donde su vida o su libertad peligre por causa de su raza, religién, nacionali-
dad, pertenencia a determinado grupo social, o de sus opiniones politicas (art. 33 Conven-
cién de Ginebra sobre el Estatuto de Refugiado).

El aumento de menores extranjeros solos, sin estar acompanados de adultos, en Europa,
Espana y en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco ha dado lugar a previsiones normati-
vas, tanto de la Union Europea como del Estado que tienen en cuenta las especificidades
de este colectivo. La presencia de menores extranjeros en Europa ha sido objeto de aten-
cion por parte de las distintas Administraciones en estos Ultimos anos. La Ley Organica
4/2000, sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social,
en la redaccién dada por la Ley Orgénica 2/2009, de 11 de diciembre, recoge en el art. 35
el procedimiento de actuacion cuando se localiza a un menor extranjero y las obligaciones
gue tienen las distintas administraciones e instituciones concernidas, asi como las garan-
tias que requiere la condicion de menor.

La Resolucion del Consejo de la Unidn Europea, de 26 de junio de 1997 relativa a los me-
nores no acompanados nacionales de paises terceros ya definié el ambito de aplicacion:
"los menores de 18 anos nacionales de paises terceros que lleguen al territorio de los
Estados miembros (de la Unidn Europea) sin ir acompanados de un adulto responsable de
los mismos ya sea legalmente o con arreglo a los usos y costumbres, en tanto en cuanto
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no estén efectivamente bajo el cuidado de un adulto responsables de ellos; asi como a los
menores nacionales de paises terceros que, después de haber entrado en el territorio de
los Estados miembros sean dejados solos “°.

La realidad de los menores extranjeros esta prevista en el Programa de Estocolmo de la
Uniéon Europea (2010/C 115/01), programa que define las orientaciones estratégicas de la
programacion legislativa y operativa en el espacio de libertad, seguridad y justicia. En él
se plantea la necesidad de prestar especial atencién a los nifos en situaciones particu-
larmente vulnerables, entre ellas la de los menores no acompanados. Esta necesidad se
concreta en medidas de prevencién, proteccion y asistencia al retorno, en las que se tenga
en cuenta el interés superior del menor.

Esta preocupacion ha dado lugar al Plan de Accién de Menores No Acompanados, Comi-
sion Europea (COM (2010) 213 final, 6.5.2010).

El Plan establece un marco de actuacion con relacion a los menores extranjeros no acom-
pahados que tiene tres pilares: la prevencién de su salida en los paises de origen, la pro-
teccion a su condicidon de menores, en tanto permanezcan en territorio europeo, y las
previsiones relacionadas con su retorno.

Entre la normativa de la Unién Europea que afecta a las personas extranjeras es importan-
te mencionar la Directiva sobre el retorno". Esta Directiva establece la normativa que se
ha de aplicar en el caso del retorno y del internamiento de los menores. Tanto el Plan de
Accion de Menores No Acompanados como la Directiva sobre el retorno hacen referencia
a la Convencion de Derechos del Nino.

La Ley Orgéanica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espana y su in-
tegracién social, y sus sucesivas modificaciones, en la redaccion dada por la Ley Organica
2/2009, de 11 de diciembre, ha tenido en cuenta lo establecido en la Directiva de Retorno,
de hecho su transposicion fue un motivo para su modificacién. En todo caso tanto en la
interpretacién como en la aplicacion de la misma se debe tener en cuenta lo establecido
en la Convencion de Derechos del Nifo.

0 La Unién Europea, posteriormente, ha incluido en las directrices a los apéatridas: “el nacional de un tercer pais
o el apétrida menor de dieciocho que llegue al territorio de los Estados miembros sin ir acompafnado de un
adulto responsable de él, ya sea legalmente o con arreglo a la costumbre, mientras tal adulto responsable no
se haya hecho cargo efectivamente del menor, o cualquier menor al que se deje solo tras su entrada en los te-
rritorios de los Estados miembros” (art. 2.h Directiva 2001/55/CE, art 2.f Directiva 2003/9/CE vy art 2.f Directiva
2003/86/CE).

" Procedimientos y normas comunes para el retorno de los nacionales de terceros paises que se encuentren
ilegalmente en su territorio, Resolucion legislativa del Parlamento Europeo, de 18 junio de 2008, sobre la pro-
puesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a procedimientos y normas comunes en los
Estados miembros para el retorno de los nacionales de terceros paises que se encuentren ilegalmente en su
territorio (COM(2005)0391 — C6-0266/2005 — 2005/0167(COD)).
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Tenemos, por tanto, a nivel europeo y a nivel interno, una normativa de aplicacién (legisla-
cion de extranjeria) caracterizada por criterios restrictivos para la entrada, el establecimien-
to y el trabajo en la Unién Europea de las personas extranjeras (“de terceros paises”), y
una normativa derivada de la aplicacién de la Convenciéon de Derechos del Nino que esta-
blece que el criterio que debe regir en cualquier decisiéon que afecte a los menores de edad
es el del interés superior del menor.

Los problemas surgen cuando en su aplicacion se tiene en cuenta, en primer lugar, la con-
sideracion de persona extranjera y el temor a una entrada masiva de menores extranjeros.
Las previsiones que afectan a las personas adultas extranjeras son, como hemos senalado,
muy limitativas con relacion a su derecho a entrar en un Estado de la Unién Europea o con
relacién al derecho a establecerse y a trabajar. Por otro lado, si son menores en situacion
de desamparo se les tiene que proteger y ello da lugar a compromisos presupuestarios
importantes. En definitiva, tanto las politicas de inmigracién, como el costo que implica
la atencion a los menores en situacion de desproteccion, afectan a las decisiones que se
toman en esta materia por parte de las autoridades competentes. No obstante, se trata de
menores, por lo que se les ha reconocido derechos sin distincidn por su origen nacional, lo
que es importante recordar.

Marco normativo de aplicacion a los menores extranjeros, en general, y en particular a los
menores extranjeros no acompanados

La Ley 4/2000, de derechos y libertades de los extranjeros en Espafna y su integracion
social, con sus sucesivas modificaciones, en adelante LOEX, regula los derechos que co-
rresponden a los menores extranjeros, como son el derecho a la educacion y el derecho a
la atencion sanitaria.

La Ley garantiza el derecho a la asistencia sanitaria en las mismas condiciones que al
resto de los menores. En cuanto al derecho a la educacion, el Tribunal Constitucional, en
la sentencia 236/2007, de 7 de noviembre, declard inconstitucional el inciso “residentes”
del art. 9.3 de la Ley Organica 4/2000 sobre derechos y deberes de los extranjeros y su
integracion social, en la redaccién dada por el art. 1, punto 7 de la Ley Orgénica 8/2000, de
22 de diciembre. El Tribunal Constitucional sefnalé que el derecho a la educacién es inde-
pendiente de la condicién de nacional o extranjero o de la situacién administrativa. Segun
la sentencia, el derecho de acceso a la educacién no obligatoria de los extranjeros menores
de edad forma parte del contenido del derecho a la educacion, y su ejercicio puede some-
terse a los requisitos de mérito y capacidad, pero no a otra circunstancia como la situacion
administrativa del menor. La nueva redaccion realizada por la Ley Orgénica 2/2009 prevé
también el derecho a la educacién no obligatoria de los menores extranjeros.

Como hemos senalado, las previsiones de la normativa que regula los derechos y deberes
de las personas extranjeras deben cumplir los derechos que el ordenamiento juridico re-
conoce a los menores con independencia de su origen nacional. El art. 35 LOEX establece
el régimen juridico de aplicacién y las actuaciones que deben ponerse en marcha ante la
localizaciéon de un menor extranjero no acompanado. Lo transcribimos por su importancia:
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Art. 35 Menores no acompanados:

1. El Gobierno promovera el establecimiento de Acuerdos de colaboracién con los
paises de origen que contemplen, integradamente, la prevencion de la inmigra-
cion irregular, la proteccién y el retorno de los menores no acompanados. Las
Comunidades Autonomas seran informadas de tales Acuerdos.

2. Las Comunidades Auténomas podran establecer acuerdos con los paises de
origen dirigidos a procurar que la atencién e integracion social de los menores
se realice en su entorno de procedencia. Tales acuerdos deberan asegurar debi-
damente la proteccion del interés de los menores y contemplardn mecanismos
para un adecuado seguimiento por las Comunidades Autonomas de la situacion
de los mismos.

3. Enlos supuestos en que los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado localicen
a un extranjero indocumentado cuya minoria de edad no pueda ser establecida
con seguridad, se le dard, por los servicios competentes de protecciéon de me-
nores, la atencion inmediata que precise, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion de proteccién juridica del menor, poniéndose el hecho en conocimien-
to inmediato del Ministerio Fiscal, que dispondréa la determinacion de su edad,
para lo que colaboraran las instituciones sanitarias oportunas que, con caracter
prioritario, realizarén las pruebas necesarias.

4. Determinada la edad, si se tratase de un menor, el Ministerio Fiscal lo pondra a
disposicion de los servicios competentes de proteccidon de menores de la Comu-
nidad Auténoma en la que se halle.

5. La Administracién del Estado solicitard informe sobre las circunstancias fami-
liares del menor a la representacion diplomatica del pais de origen con caracter
previo a la decision relativa a la iniciacién de un procedimiento sobre su repatria-
cion. Acordada la iniciacién del procedimiento, tras haber oido al menor si tiene
suficiente juicio, y previo informe de los servicios de proteccién de menores y del
Ministerio Fiscal, la Administracion del Estado resolvera lo que proceda sobre el
retorno a su pais de origen, a aquel donde se encontrasen sus familiares o, en su
defecto, sobre su permanencia en Espafa. De acuerdo con el principio de interés
superior del menor, la repatriacion al pais de origen se efectuara bien mediante
reagrupacion familiar, bien mediante la puesta a disposicion del menor ante los
servicios de proteccion de menores, si se dieran las condiciones adecuadas para
su tutela por parte de los mismos.

6. Alos mayores de dieciséis y menores de dieciocho anos se les reconocera capa-
cidad para actuar en el procedimiento de repatriacion previsto en este articulo, asf
como en el orden jurisdiccional contencioso administrativo por el mismo objeto,
pudiendo intervenir personalmente o a través del representante que designen.
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Cuando se trate de menores de dieciséis anos, con juicio suficiente, que hubieran
manifestado una voluntad contraria a la de quien ostenta su tutela o represen-
tacion, se suspenderd el curso del procedimiento, hasta el nombramiento del
defensor judicial que les represente.

Se considerara regular, a todos los efectos, la residencia de los menores que
sean tutelados en Espana por una Administraciéon Publica o en virtud de resolu-
cion judicial, por cualquier otra entidad. A instancia del organismo que ejerza la
tutela y una vez que haya quedado acreditada la imposibilidad de retorno con su
familia o al pais de origen, se otorgara al menor una autorizacion de residencia,
cuyos efectos se retrotraerdn al momento en que el menor hubiere sido puesto
a disposicion de los servicios de proteccion de menores. La ausencia de au-
torizacién de residencia no impedirad el reconocimiento y disfrute de todos los
derechos que le correspondan por su condiciéon de menor.

La concesion de una autorizacion de residencia no sera obstaculo para la ulterior
repatriacion cuando favorezca el interés superior del menor, en los términos es-
tablecidos en el apartado cuarto de este articulo.

Reglamentariamente se determinaran las condiciones que habran de cumplir los
menores tutelados que dispongan de autorizacién de residencia y alcancen la
mayoria de edad para renovar su autorizacién o acceder a una autorizacién de
residencia y trabajo teniendo en cuenta, en su caso, los informes positivos que, a
estos efectos, puedan presentar las entidades publicas competentes referidos a
su esfuerzo de integracioén, la continuidad de la formacién o estudios que se estu-
vieran realizando, asi como su incorporacién, efectiva o potencial, al mercado de
trabajo. Las Comunidades Auténomas desarrollaran las politicas necesarias para
posibilitar la insercién de los menores en el mercado laboral cuando alcancen la
mayoria de edad.

Los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado adoptaran las medidas técnicas
necesarias para la identificaciéon de los menores extranjeros indocumentados,
con el fin de conocer las posibles referencias que sobre ellos pudieran existir
en alguna institucién publica nacional o extranjera encargada de su proteccion.
Estos datos no podran ser usados para una finalidad distinta a la prevista en este
apartado.

La Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas podran
establecer convenios con organizaciones no gubernamentales, fundaciones y
entidades dedicadas a la proteccion de menores, con el fin de atribuirles la tutela
ordinaria de los menores extranjeros no acompanados.

Cada convenio especificara el nimero de menores cuya tutela se compromete a

asumir la entidad correspondiente, el lugar de residencia y los medios materiales
que se destinaran a la atencion de los mismos.
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Estara legitimada para promover la constitucion de la tutela la Comunidad Auto-
noma bajo cuya custodia se encuentre el menor. A tales efectos, debera dirigirse
al juzgado competente que proceda en funcién del lugar en que vaya a residir el
menor, adjuntando el convenio correspondiente y la conformidad de la entidad
qgue vaya a asumir la tutela.

El régimen de la tutela sera el previsto en el Cédigo Civil y en la Ley de En-
juiciamiento Civil. Ademas, seran aplicables a los menores extranjeros no
acompanados las restantes previsiones sobre proteccion de menores recogidas
en el Cédigo Civil y en la legislaciéon vigente en la materia.

12. Las Comunidades Auténomas podran llegar a acuerdos con las Comunidades
Auténomas donde se encuentren los menores extranjeros no acompanados para
asumir la tutela y custodia, con el fin de garantizar a los menores unas mejores
condiciones de integracion.

El Reglamento de desarrollo esta pendiente de aprobarse, por lo que sigue vigente el art.
92 del Reglamento aprobado por Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre, reglamento
de aplicacidon mientras no se cumpla la previsién de la Disposicién Final Tercera de la Ley
Orgénica 2/2009, de 11 de diciembre, de reforma de la Ley Orgénica 4/2000.

Se prevé gue el nuevo reglamento aclare algunas de las situaciones que estan siendo ob-
jeto de controversia, como son las actuaciones con relacion a la determinacion de edad y
las relativas al funcionamiento del Registro de menores.

Llama la atencién el nivel de concreciéon al que las previsiones normativas han llegado,
va que la normativa estatal establece con mucho detalle las actuaciones que las Admi-
nistraciones e instituciones concernidas deben llevar a cabo cuando localizan a un menor
extranjero solo y, como hemos sefalado anteriormente, las comunidades auténomas son
las competentes, en la protecciéon de menores (en la CAPV la competencia es de las dipu-
taciones forales).

La importancia del respeto a los derechos de las personas menores de edad y la constata-
cion de que las Administraciones competentes llevan a cabo diferentes practicas pueden
estar entre las razones que explican el detalle de la previsién reglamentaria vigente. Aun-
que, a pesar de la existencia de una prevision de actuacion tan detallada en la normativa
de extranjeria, se siguen detectando diferentes practicas de actuacién segun el territorio
en el que se localiza al menor'.

2 La llegada de un niumero importante de menores extranjeros a Canarias dio lugar a la puesta en marcha del
Programa Especial para el Traslado y Atencién de Menores Extranjeros No Acompafnados desplazados desde
Canarias, de 20 de octubre de 2006.
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En la reuniéon del Pleno del Observatorio de la Infancia del aho 2005 se acordd, ademas, un
protocolo de actuacién que desarrollaba las acciones del articulo 92 del Reglamento (Real
Decreto 2392/2004), asi como los organismos responsables que deben actuar desde la
localizacion de un menor extranjero no acompanado.

Para la articulacion y coordinacion de todas estas acciones procedentes de distintos orga-
nismos se constituyd un Grupo de trabajo en el Observatorio de la Infancia que se deno-
mina “Intervenciéon con menores extranjeros no acompanados en Espafa y su integracion
social’ coordinado por la Direccion General de Integracion de los Inmigrantes de la Secre-
taria de Estado de Inmigracion y Emigracién del Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

Este protocolo ha servido como modelo para la elaboracion de distintos protocolos en las
Comunidades Autébnomas en donde se recogen las actuaciones a seguir y las responsabi-
lidades de las administraciones e instituciones que intervienen.

También, la Fiscalia General del Estado ha elaborado diversas instrucciones que afectan a
su actuacion con relacion a los menores extranjeros no acompanados:

— Circular n°® 3/2001, de la FGE sobre actuacion del Ministerio Fiscal en materia de
Extranjeria.

— Circular n° 2/2006, 27 de julio de la Fiscalia General del Estado sobre diversos as-
pectos relativos al régimen de los extranjeros en Espana.

— Instruccién n® 2/2001, sobre interpretacion del art. 35 de la Ley de extranjeria.

— Instruccién n® 6/2004, de 26 de noviembre, sobre tratamiento juridico de los meno-
res extranjeros no acompanados.

— Conclusiones fijadas en las jornadas de Fiscales especialistas de menores celebra-
das en Leodn los dias 5y 6 de noviembre de 2009.

— Consulta 1/2009, de 10 de noviembre, sobre algunos aspectos relativos a los expe-
dientes de determinacion de la edad de los menores extranjeros no acompanados.

— Conclusiones del encuentro de fiscales especialistas en menores y extranjeria.
Madrid, 20 de abril de 2010.

La situacién de vulnerabilidad y de indefensién en la que se encuentran los menores ex-
tranjeros no acompanados ha dado lugar a que, por parte de distintas organizaciones de
defensa de los derechos de la infancia, se hagan recomendaciones sobre el trato que se
les debe dar. Entre ellas, podemos destacar las siguientes:

— Observacion General N° 6/2005 del Comité de los Derechos Del Nifo sobre “Trato
de los menores no acompanados y separados de su familia fuera de su pais de
origen”

Esta Observacion insiste en la vulneracion de derechos que implica algunas de las
situaciones en las que se encuentran y hace hincapié en la importancia de la apli-
cacion del criterio de interés superior del menor en las actuaciones que se lleven
a cabo. Para ello al Comité le parece primordial que se determine su condicién de
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menor no acompanado o separado de su familia inmediatamente tras su llegada al
puerto de entrada o tan pronto como las autoridades tomen conocimiento de su
presencia en el pais. Las medidas incluirén la determinacién de la edad, para lo cual
no sélo debe tenerse en cuenta el aspecto fisico del individuo, sino también su ma-
durez psicologica. Ademas, la evaluacién deberé realizarse con criterios cientificos,
seguridad e imparcialidad, atendiendo al interés del menor y a consideraciones de
género, evitando todo riesgo de violaciéon de su integridad fisica, respetando debi-
damente su dignidad humana, y en caso de incertidumbre, otorgando al individuo
el beneficio de la duda, de manera que, en la hipdtesis de que se trate de un menor
se lo trate como tal.

En las observaciones del Comité de Derechos del Nino de las Naciones Unidas
de septiembre de 2010 a Espana 2010 (crc/c/esp/co/3-4), el Comité también ha
mostrado su preocupacién por la situacion de los menores extranjeros no acom-
panados. En concreto, por los diferentes métodos utilizados para la determinacion
de la edad de los menores no acompanados, los malos tratos de menores no
acompanados por parte de la policia durante repatriaciones forzosas o involunta-
rias a su pais de origen, a donde en ocasiones son deportados sin las necesarias
garantias (sin acceso a abogado, sin servicios de interpretacién, sin considerar el
interés superior del nino o nifa y sin respetar su derecho a ser oidos), menores no
acompanados (particularmente marroquies) que son entregados a las autoridades
fronterizas y no a los servicios sociales del pais de origen, apuntando que pueden
ser victimas de abuso y detencién por las fuerzas de seguridad y las autoridades
fronterizas del pais de origen, el incumplimiento por parte de las autoridades de la
concesion del estatus de residencia legal temporal a menores no acompanados,
al que tienen derecho conforme a la ley por retrasos en su solicitud en el Depar
tamento de Bienestar Social, las malas condiciones de alojamiento y descuido en
los centros de urgencia de las Islas Canarias, particularmente en La Esperanza, en
Tenerife, y en otros enclaves espafholes (en concreto, Ceuta) y hace las siguientes
recomendaciones:

e Adopcién de las medidas necesarias para prevenir procedimientos irregulares
en la expulsidon de menores no acompanados.

e Establecimiento de centros de acogida amigables con mecanismos efectivos
para la recepcion y tramitacion de quejas por parte de nifos y nifas bajo su
cuidado, investigacion efectiva de los casos sobre malos tratos a nifos y ninas.

¢ Coordinacidon con los gobiernos de los paises de origen, especialmente Ma-
rruecos, para asegurar que, cuando nifos y ninas son repatriados, éstos son
entregados a miembros de su familia que deseen hacerse cargo de ellos 0 a
una agencia de servicios sociales adecuada.

¢ Desarrollo de un protocolo uniforme de métodos para la determinaciéon de la
edad y asegurar que los procedimientos para esta determinaciéon se lleven a
cabo de manera cientifica, segura, sensible a la edad y al género vy justa, evitan-
do cualquier riesgo de violacién de la integridad fisica del nifio o nifa.
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e Garantia de que tras la identificacion como menor de edad no acompanado, se
lleva a cabo un analisis de sus circunstancias individuales teniendo en cuenta su
interés superior y su derecho a ser oido.

e Facilitar a los menores no acompanados informacién sobre sus derechos con-
forme a la ley espanola e internacional, incluyendo su derecho a solicitar asilo.

e Asegurar una coordinacion territorial adecuada entre la Administracion central,
autondmica vy local, asi como con las Fuerzas de Seguridad.

e Abordar la situacion sobre la calidad de las condiciones de los centros de urgen-
cia en las Islas Canarias y en otros enclaves espanoles.

e Facilitar formacién sobre cuestiones de asilo y sobre necesidades especificas
de infancia al personal que trabaja con menores no acompanados, incluyendo
informacion sobre la situacion de los menores no acompanados y separados de
sus familias a los funcionarios publicos y policia de frontera, que pueden ser las
primeras personas en contactar con ninos y ninas necesitados de proteccion. La
formacién deberia incluir también cuestiones referidas al trafico de personas y al
tratamiento de ninos y nifas que han experimentado situaciones traumaticas.

e Tomar en consideracion la Observacion General n° 6 (2005) sobre “Trato de los
menores no acompanados y separados de su familia fuera de su pais de origen”

— Asi mismo, también es importante mencionar las directrices del ACNUR sobre
politicas y procedimientos en la atencidon a menores no acompafnados y separados
solicitantes de asilo, del ano 1997 y la Declaracion de Buenas Practicas de la Orga-
nizacion Save the Children.

Algunos elementos del marco juridico que se han
visto en las quejas tramitadas por la institucion

Los menores extranjeros no acompanados se encuentran en situacion de desamparo al es-
tar solos, ya que no les acompanan sus padres ni ningun otro adulto que se responsabilice
de ellos. Los servicios de proteccion deben, pues, atenderles. Lo habitual es que ingresen
en un recurso residencial, esto es, que se ejerza la tutela mediante el acogimiento residen-
cial (también cabe el acogimiento familiar pero es menos habitual), art. 172 y ss. del Cédigo
Civil. El art. 35.11 LOEX prevé que sea de aplicacion el régimen de la tutela previsto en el
Codigo Civil y en la Ley de Enjuiciamiento Civil y las restantes previsiones sobre proteccion
de menores recogidas en el Cédigo Civil y en la legislacion vigente en la materia.

Las instituciones de proteccion (las diputaciones forales en la CAPV) son las responsables
del bienestar de estos menores. Ellas son las que deben presentar, como representantes
legales de los menores, la solicitud de autorizacién de residencia en la Subdelegacion de
Gobierno correspondiente cuando quede acreditada la imposibilidad de retorno.

Los menores extranjeros en situacion de desamparo tienen derecho a una autorizacion de
residencia en aplicacion del mencionado art. 35.7 LOEX.
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Esta previsidon normativa no se cumple en muchos casos: las instituciones de proteccion
no asumen la tutela porque consideran que por su apariencia fisica son mayores de edad
y los resultados de las pruebas médicas junto con el decreto de fiscalia les consideran
mayores; 1os menores se trasladan entre distintas comunidades porque tienen mejores
expectativas en unas comunidades frente a otras; no se solicita la autorizacién de resi-
dencia por parte de la entidad publica en la Subdelegacién de Gobierno correspondiente
en un plazo razonable, etc. Estas y otras dificultades hacen que la atencién a los menores
extranjeros no acompanados sea muy polémica y dé lugar a un nimero importante de
quejas en el Ararteko.

Las intervenciones que hemos realizado estan relacionadas principalmente con los si-
guientes problemas:

— La inexactitud de las pruebas de determinacion de la edad y las consecuencias en
el sistema de proteccion.

— La puesta a disposiciéon de la autoridad judicial de pasaportes de menores porque
las pruebas de determinacién de edad realizadas senalan que son mayores.

— La vulneracion de derechos de los menores, como es el derecho a la educacion, el
derecho a la defensa y el derecho a ser oido.

— La necesidad de protocolos comunes para la acogida y ante las ausencias no auto-
rizadas de los centros de proteccién.

— Ladificultad de control de los traslados de los menores extranjeros entre las comu-
nidades autbnomas.

— Retrasos y ausencia de asumir la tutela por parte de la Diputacién Foral competen-
te y su consecuente retraso o falta de presentacion de la solicitud de autorizacién
de residencia en la Subdelegacién de Gobierno.

— Los ceses de tutela por traslados entre distintas comunidades autbnomas.

— Los conflictos vecinales, el rechazo a la ubicacion en algunas localidades de cen-
tros de proteccion a menores.

— La denegacién de elaboracion de informe de integracion por parte de la Diputaciéon
foral competente, que facilite la presentacion de la solicitud de autorizacién de re-
sidencia por circunstancias excepcionales en la Subdelegacion de Gobierno corres-
pondiente cuando se es mayor de edad, y la elaboraciéon de informes negativos sobre
la conducta del menor que afecta a la renovacion de la autorizacién de residencia.

— La ausencia de acompanamiento y asesoramiento en la tramitacion de la solicitud
de autorizacién de residencia.
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— La utilizaciéon de recursos municipales de urgencia social dirigidos a adultos en
situacion de exclusién social grave y ausencia de alojamiento adecuado por satura-
cion de los centros que atienden a menores.

— La falta de inscripcion en el padrén.
— La atencion educativa en los centros de proteccion.

A continuacién nos vamos a detener con mayor calma en las actuaciones del Ararteko que
afectan al marco juridico. En concreto:

1. Determinacién de edad de los menores extranjeros y necesidad de protocolos de
actuacion.

2. Actuaciones relativas a los retrasos o no asuncién de tutela y a los retrasos y
no presentacién de la solicitud de autorizacién de residencia por parte de las
Instituciones de Proteccion. Régimen juridico aplicable a las renovaciones de las
autorizaciones de residencia.

3. Actuaciones que afectan a los centros residenciales y a las decisiones de las
instituciones de proteccion.

4. Actuaciones relativas a las repatriaciones y al derecho a la defensa.

1) Determinacion de edad de los menores extranjeros y necesidad de protocolos de ac-
tuacion

La normativa de aplicacién prevé que en el caso de que un menor se encuentre indocu-
mentado el Ministerio Fiscal autorice la practica de pruebas conducentes a la determina-
cion de la edad.

Estas pruebas se han realizado tanto en ese caso como cuando el menor portaba un pa-
saporte, lo que ha dado lugar a una importante controversia sobre la validez del pasaporte
para acreditar la edad. También a actuaciones por parte de algunas instituciones de protec-
cién, como ha sido el caso de la Diputacién Foral de Alava, que formulé denuncia por fal-
sedad documental contra los menores que portaban pasaportes que senalaban una edad
inferior a la que habia resultado tras la realizacién de las pruebas de determinacion de edad.

Estas denuncias se han archivado de una manera generalizada, lo que ha implicado la vali-
dez de los pasaportes, la continuidad de la atencién por parte de los servicios de infancia
y la tramitacion de la autorizacién de residencia. Pero también ha implicado un deterioro
de las relaciones con los responsables del servicio de infancia y con los educadores de los
centros residenciales.

Los menores, en algunos casos, han obtenido la concesion de la autorizacién de residen-

cia, mientras se encontraban en los recursos de proteccion; en otros, como ha pasado a
lo largo del ano 2010 en Alava, siendo mayores de edad, la Subdelegacion de Gobierno ha
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acordado la autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales, en aplicacion del
art. 92.5 del Reglamento antes citado™.

La controversia sobre la validez o no de los pasaportes, con independencia de que sean
auténticos o no, se ha planteado en la Consulta 1/2009, de 10 de noviembre, sobre algunos
aspectos relativos a los expedientes de determinacion de la edad de los menores extran-
jeros no acompanados y es un problema que ha dado lugar a numerosas intervenciones
del Ararteko™. La Circular 2/2006, de la Fiscalia General del Estado, ya senalaba que si la
documentaciéon exhibida presenta indicios de falsedad se puede autorizar la practica de
pruebas conducentes a la determinaciéon de edad.

Segun la Consulta 1/2009, los registros de algunos paises no serian fiables, lo que hace
que no sirva para acreditar la edad los pasaportes emitidos por los mismos. “A estos
efectos hay que considerar como no documentado, no sélo a quienes carezcan de docu-
mentacion sino también a quien pretenda acreditar su edad e identidad con documenta-
cion presuntamente falsa tal como indica la Circular FGE 2/2006, y a quienes hagan uso a
efectos de su identificacion de cualquier documento senalado en el articulo 25 de la Ley
Organica de Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espana y su Integracion Social,
que incorpore datos manifiestamente incorrectos, contradictorios con otras documenta-
ciones, o que no resulten fiables en cuanto a la determinacién de la edad, por proceder de
paises cuyas administraciones no garantizan la certeza o fiabilidad de los datos que sobre
fecha, lugar de nacimiento o filiacion del interesado se incorporan al pasaporte. También se
incluyen en este caso los supuestos en que se ocupen al presunto menor documentos en
que consten diferentes filiaciones o fechas de nacimiento"

En opinién del Ararteko no se puede concluir que un pasaporte no tiene validez para iden-
tificar a la persona si no hay indicios de que es falso, erréneo o realizado en fraude. El pa-

3 "5 Transcurridos nueve meses desde que el menor haya sido puesto a disposicién de los servicios competen-

tes de proteccion de menores, de acuerdo con el apartado 2, y una vez intentada la repatriacion con su familia
o al pais de origen, si esta no hubiera sido posible, se procedera a otorgarle la autorizacién de residencia a la
que de refiere el art. 35.4 de la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero. En todo caso, el hecho de no contar con
autorizacion de residencia no supondra obstaculo para el acceso del menor a aquellas actividades o programas
de educacion o formacion que, a criterio de la entidad de proteccién de menores competente, redunden en su
beneficio.

El hecho de que se haya autorizado la residencia no serd impedimento para la repatriacion del menor, cuando
posteriormente pueda realizarse conforme a lo previsto en este articulo. En el caso e menores tutelados por la
entidad de proteccion de menores competente que alcancen la mayoria de edad sin haber obtenido la citada
autorizacion de residencia y hayan participado adecuadamente en las acciones formativas y actividades pro-
gramadas por dicha entidad para favorecer su integracion social, ésta podré recomendar la concesion de una
autorizacién temporal de residencia por circunstancias excepciones , a la que se haré extensivo lo dispuesto
en el art. 40, j de la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero”

' Resolucion del Ararteko, de 25 de mayo de 2010, por la que se recomienda al Departamento de Politica Social
y Servicios Sociales de la Diputacion Foral de Alava que cumpla la obligacién legal de asumir la tutela de los
menores en situacion de desamparo que se encuentran en el Territorio Histérico de Alava, lleve a cabo las me-
didas de proteccion que le corresponden como tutora de aquellos, cumpla los derechos y garantias previstas
en los casos en los que haya que realizar las pruebas de determinacion de la edad, y recomiende la concesion
de la autorizacién de residencia si alcanzan la mayoria de edad sin disponer de ella.
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saporte es un documento que emite un pais con validez internacional, bajo ciertas normas
legales, acuerdos internacionales y medidas de seguridad. La comunidad internacional, a
través de la ONU y de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI), ha establecido
practicas y estandares para los viajes internacionales y sus procedimientos de documenta-
cion. Los pasaportes son documentos oficiales utilizados para identificar a las personas vy
la ciudadania a la que pertenecen. La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) es
un organismo especializado de las Naciones Unidas creado por la Convencion de Chicago,
convencion que entré en vigor en 1947 para promover el desarrollo seguro y ordenado de
la aviacién civil internacional. Forman parte de ella 188 Estados. Este organismo formula
las normas y reglamentos necesarios para la seguridad operacional, proteccién, eficiencia
y regularidad de la aviacion. También ha realizado recomendaciones para la produccién y
uso de pasaportes de lectura mecanica. La Asamblea de las Naciones Unidas ha realizado
numerosas acciones para fortalecer la efectividad de los controles y para que los Estados
intensifiquen la seguridad e integridad de sus pasaportes y colaboren entre los mismos.
No dar con caracter general validez a los pasaportes que portan las personas menores de
edad no nos parece que sea una practica adecuada por parte de una instituciéon publica ni
que se actle en interés superior del menor.

En opiniéon del Ararteko el pasaporte es un documento valido para identificar a las perso-
nas. En los casos en los que hay algun indicio de que es falso o tiene defectos o errores o
hay indicios de que es fraudulento se deben hacer las comprobaciones necesarias.

El art. 35.3. de la LOEX hace referencia a la localizacion de un “extranjero indocumentado’/
y un extranjero que tiene un pasaporte es un extranjero documentado, por lo que si el
mismo sefnala que es menor de edad se debe dar la atencién por parte de los servicios
competentes de protecciéon de menores.

El art. 4 de la misma establece: “Los extranjeros que se encuentren en territorio espanol
tienen el derecho y la obligacion de conservar la documentacion que acredite su identidad,
expedida por las autoridades competentes del pais de origen o de procedencia, asi como la
que acredite su situacion en Espana’’ Esta obligacion se refiere al pasaporte. El pasaporte es
el documento que, salvo situaciones excepcionales, como son los solicitantes de asilo, las
personas extranjeras deben tener para entrar por las fronteras (con su correspondiente visa-
do cuando fuera exigible) o para solicitar la autorizaciéon de residencia o para renovarla o poder
inscribirse en el padréon municipal y ser beneficiarios de asistencia sanitaria o de los servicios
y prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales. Los Tribunales han declarado que la
presuncion de veracidad del pasaporte debe ser destruida mediante prueba en contrario™.

En el caso de que hubiera indicios de que el pasaporte esté realizado en fraude, o es
defectuoso o erréneo, se deberia actuar en cumplimiento de la recomendacién n° 9 de la

5 Sentencia Juzgado 1% Instancia de Santander, de 6 de mayo de 2004, Sentencia Seccion 7¢ de la Sala de lo
Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, 424/2006, sentencia de la Audiencia
Provincial de Gipuzkoa, de 18 de diciembre de 2007, Auto del Juzgado de 1% Instancia n° 3 de Donostia-San
Sebastian, de 25 de febrero de 2010, procedimiento de jurisdiccion voluntaria 156/2010.
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Comision Internacional del Estado Civil (CIEC) relativa a la lucha contra el fraude documen-
tal en materia de estado civil y memoria explicativa adoptada por la Asamblea General de
Estrasburgo el 17 de marzo de 2005.

Esta organizacién tiene como finalidad la de promover la cooperacién internacional en ma-
teria de estado civil y mejorar el funcionamiento se los servicios nacionales de estado civil.
Esta organizacion ha aprobado convenios multilaterales, que son instrumentos juridicos de
obligado cumplimiento y dirige recomendaciones a los Estados.

La recomendacion’® llama la atenciéon a los Estados sobre los requisitos que tiene que te-
ner un documento para que tanto él como los datos que contiene sean auténticos y hace
referencia a diversos indicios que pueden revelar el caracter defectuoso, erréneo o fraudu-
lento de un documento, relacionados con las condiciones en que se elaboré o redacté. Y
también sobre indicios que pueden revelar el caracter defectuoso, erréneo o fraudulento
de un documento relacionados con elementos externos.

La recomendacién prevé que en los casos en los que los indicios hagan dudar de la exac-
titud de los datos que figuran en el documento presentado o de la autenticidad de las fir
mas, el sello o el documento en si mismo, la autoridad competente en el asunto realizara
todas las comprobaciones necesarias, en particular con el interesado. En caso necesario,
procederd, en la medida de lo posible y de acuerdo con las autoridades del lugar de que se
trate, a una comprobacién de que existe esa acta en los registros del Estado de origen y
de su conformidad con el documento presentado. Si se deduce que es fraudulento no se
le dara efecto alguno y si se deduce que es defectuoso o erréneo la autoridad competente
determinaré si puede otorgarse algun efecto al documento, a pesar del defecto o error de
que adolezca.

Esta recomendaciéon no dice que el documento, el pasaporte en cuestiéon, no tenga valor
sino que, si hay indicios de que sea falso, erroneo o en fraude, se deben hacer las compro-
baciones necesarias para conocer si los datos que senala son ciertos o no.

Esta recomendacién se ha traducido, por ahora, en una instruccién de 20 de marzo de
2006, de la Direccion General de los Registros y del Notariado sobre prevencion del fraude
documental en materia de estado civil, que es de aplicacion por los Registros Civiles espa-
Aoles, municipales, consulares y Central.

En definitiva, no compartimos que no se dé validez a todos los pasaportes ni que se ha-
gan pruebas de determinacion de edad en todos los casos. La edad del menor no deberia

6 Recomendacion (n° 9) de La Comision Internacional del Estado Civil, relativa a la lucha contra el fraude docu-
mental en materia de estado civil y memoria explicativa adoptadas por la Asamblea General de Estrasburgo el
17 de marzo de 2005.

135



Infancias vulnerables.
Informe extraordinario del Ararteko

suscitar dudas si resulta concluyente que es menor de edad por su apariencia fisica o bien
si porta documentaciéon de la que se deduzca su edad y no se cuestione su autenticad".

Las Unicas comprobaciones que se estan realizando son la realizacion de pruebas médicas
de determinacién de edad, que consisten principalmente en pruebas de estimacion de
la madurez ésea, tanto de mufieca como, en ocasiones, de clavicula y la mineralizacion
dental.

Los problemas que hemos podido observar son los siguientes:

La realizacion de pruebas de determinacion de la edad generalizadas a todos los menores
con independencia de que hayan sido registrados en el Registro de menores, de que se
hayan realizado pruebas periciales en otras Comunidades o de que dispongan de docu-
mentacion que senala otra edad; la falta de fiabilidad y de agilidad sobre las pruebas que se
realizan a los menores extranjeros no acompanados; la falta de informaciéon y de audiencia
a los menores; la imputacién a jovenes de la comisién de presuntos delitos de fraude y de
falsificacién documental...

Esta institucion, en todos los casos, ha insistido en que las pruebas de determinacion
de edad solamente deberian realizarse cuando sean necesarias. En estos momentos hay
instrucciones por parte de la Fiscalia General del Estado sobre la manera en que se deben
practicar, que son de mucho interés.

Asi, se debe comprobar'® si existe anotacion sobre el mismo menor en el Registro de
menores extranjeros no acompanados que regula el articulo 111 del reglamento aprobado
por RD 2393/2004 anteriormente citado (se trata de una intervencién corporal, que aunque
leve, su repeticién no es positiva ni necesaria, por lo que no es conforme al interés superior
del menor que se repitan). En el caso de que, el menor se niegue a hacer las pruebas no se
puede imponer coactivamente'® “al verse involucrado el derecho a la integridad fisica y mo-
ral del menor” Se debe analizar la conveniencia de realizar las pruebas de determinacion
de la edad teniendo en cuenta el criterio médico al respecto, pudiendo ser oportuno, en los
casos mas dudosos sobre indicacion de la prueba, remitir previamente al menor al médico
forense para que emita un dictamen. El fiscal debera informarle personalmente acerca de
los aspectos esenciales, tanto médicos como legales, de la misma, asi como de las conse-
cuencias juridicas que se derivarian, dependiendo de sus resultados, y de los efectos que

7 Circular 2/06 de FGE: “Si el menor extranjero indocumentado es por sus caracteristicas fisicas indubitadamen-
te menor de edad, o concurriendo el presupuesto del art. 35, lo procedente serd ponerlo a disposicion de la
Entidad Publica de Proteccion de Menores, sin la realizacion urgente de pruebas previstas en el precepto de
referencia y sin perjuicio de las ulteriores gestiones para determinar la concreta edad del menor, que habran
de tener trascendentes efectos juridicos, gestiones a practicar por su tutor legal”

'8 Circular 2/2006, de la Fiscalia General del Estado, «si consultado el Registro consta practicada dicha prueba
(radiolégica), habra de prescindirse de la nueva practica solicitada, salvo que razones excepcionales aconsejen
otra decisiony.

9 Consulta 1/2009, Fiscalia General del Estado “Sobre algunos aspectos relativos a los expedientes de determi-
nacion de la edad de los menores extranjeros no acompanados”’
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podrian resultar de la negativa a practicar la prueba, dado que tal negativa” podra valorarse
junto con los restantes datos que obren en el expediente, como un indicio de mayoria de
edad. Se tratara de un indicio poderoso, pero no determinante, pues la orientacion funda-
mental ha de ser evitar tratar indebidamente como mayor de edad a un verdadero menor,
contumaz o temeroso. Por razones de urgencia y para evitar traslados innecesarios que
puedan producir dilaciones, se puede acordar la practica de la prueba sin llevar al menor a
presencia del Fiscal.

En cuanto a que se hagan nuevos decretos de determinacion de edad, la misma Consulta
1/2009 senala que “no debe modificarse sistematicamente” por la mera circunstancia de
que el presunto menor recale en un nuevo territorio. El nuevo decreto “ debe estar suficien-
temente motivado, y en el mismo han de exponerse detalladamente las concretas razones
que justifican realizar tal revision’”

Recientemente, también se han hecho recomendaciones por parte de los Institutos de
Medicina Legal®® para la realizaciéon de las pruebas, como son, que las pruebas las reali-
cen profesionales con formacién especifica y los informes emitidos deben ser sometidos
a algun sistema de control de la calidad, que las valoraciones se hagan por facultativos
expertos del Instituto de Medicina Legal, que requieren de tiempo suficiente para su rea-
lizaciéon, la exploracion deberé preservar la dignidad y seguridad de la persona explorada,
debe ser comprensible para el presunto menor y expresamente consentida... Ademas,
destacan que el método que se utiliza estéd sujeto a grandes margenes de error. Y, entre
otras cuestiones, comparten la importancia de que se evite la reevaluacion y reexposiciéon
de la persona.

Estas practicas no son las que se estan realizando. En los expedientes de queja que esta
institucion ha tramitado ha podido ver decretos de determinaciéon de edad en donde no
habfa un margen de error sino que se establecia una fecha concreta de edad, o se decia
qgue tenia "aproximadamente 18 anos’ o bien no se habia realizado la valoracion por facul-
tativos expertos del Instituto de Medicina Legal ni con las garantias que se establecen en
las instrucciones de la Fiscalia General del Estado (informacién consentida, etc.), tampoco
se habia consultado al Registro de Menores, o incluso, no se habian podido realizar porque
el menor se habia ausentado con anterioridad y se valoraba que era mayor de edad cuando
ni tan siquiera conocia la citacion.

Entre las cuestiones importantes en el procedimiento estaria la importancia de la audiencia
del menor, en donde le den la informacién sobre las pruebas que le van a realizar, su alcan-
ce y las consecuencia que implica el que se niegue a realizarlas. Esta informacién consen-
tida tiene mucha trascendencia, hasta el punto, de que se ha cuestionado su validez en el
caso de no haberse realizado.

20 Conclusiones de la Jornada de Trabajo sobre Determinacién Forense de la Edad de los Menores Extranjeros
no acompanados. Documento de consenso de buenas practicas entre los Institutos de Medicina Legal de
Espana. Organizada por la Defensora del Pueblo (e.f.), en Madrid, el 7 de octubre de 2010.
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El decreto de determinacién de edad tiene una naturaleza provisional; se trata de unas dili-
gencias preprocesales que no son objeto de recurso. En los casos en los que se acompana
de un cese de tutela por parte de la institucién de proteccién, al recurrirse el cese de tutela
en via judicial se ha podido cuestionar la validez de las pruebas médicas en contraste con la
validez de otra documentacion, como es el pasaporte, o el acta de nacimiento del menor,
pero en otras ocasiones, en las que los presuntos menores han realizado estas pruebas y se
les ha decretado que son mayores de edad, se les ha dejado sin poder recurrir esta decision.

La importancia y trascendencia del decreto de determinacién de edad que decide el Mi-
nisterio Fiscal, hace necesario plantearse la conveniencia de una asistencia letrada que de-
fienda los derechos del presunto menor desde que es localizado por los cuerpos de policia.

La localizacion del menor y la necesidad de realizacion de las pruebas médicas para de-
terminar la edad da lugar a una privacién de libertad hasta que se resuelva su ingreso en
el centro de proteccion de menores, o bien, en otro caso, a su puesta en libertad, o a la
instruccion de un expediente sancionador por encontrarse en el Estado de manera irre-
gular. La asistencia letrada permitiria que el menor conociera sus derechos y serviria para
controlar que ha efectuado la audiencia con la informacién necesaria previa a la realizacion
de las pruebas médicas de determinacion de edad. Esta posibilidad de asistencia letrada
esté prevista en el protocolo de actuacion con relacidon a menores extranjeros de Gipuzkoa,
sin que haya tenido recorrido al no ser una atencién prevista en el turno de oficio que el
Gobierno Vasco financia.

El Ararteko ha recordado a las diputaciones forales la importancia del derecho de los meno-
res a la defensa. Este derecho esta regulado en nuestra normativa autonémica en el art. 17
de la Ley 3/2005, de Atenciéon y Proteccién a la Infancia y Adolescencia, y en el art. 23 del
Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de acogimiento residencial para
la infancia y adolescencia en situacién de desproteccion social. La Fiscalia General del Es-
tado se ha pronunciando sefalando que nos encontrariamos ante una privaciéon de libertad,
andloga a la del articulo 20.2 de la Ley Orgéanica 1/1992, de 21 de febrero, de Proteccion de
la Seguridad Ciudadana, sometida a las garantias del articulo 17 de la Constitucién Espa-
nola, que no precisa asistencia letrada. No obstante, valoramos que la situacién de vulne-
rabilidad en la que se encuentran los presuntos menores, la importancia de la decision de
considerarles mayores de edad o menores de edad, por las consecuencias juridicas que
dicha decisién tiene, la importancia del control de que se esta informando adecuadamente
del contenido y finalidad de las pruebas, informacién que no se va a hacer en presencia del
Ministerio Fiscal en muchas ocasiones sino en las dependencias policiales o en los recur
sos de proteccion, con los que puede haber un conflicto de intereses, vy la realidad de que
se encuentra privado de libertad, requieren de una asistencia letrada.

El Ararteko ha iniciado una actuaciéon de oficio con relacién a la necesidad de protocolos de
actuacion, que recojan las garantias relativas a las pruebas de determinacién de edad vy al
derecho de defensa. El Gobierno vasco seria la Administracién competente en impulsar la
realizacion de este protocolo.
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El Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de recursos de acogimiento residencial, prevé
en la Disposicion Adicional Sexta la elaboracion de un protocolo comuin de actuacion en la
acogida de urgencia de personas extranjeras menores de edad no acompanadas: “ El Go-
bierno Vasco y las Diputaciones Forales, desde sus diversos departamentos competentes,
consensuaran con las demas instancias intervinientes, en particular con las fiscalias y con
las fuerzas de seguridad un protocolo comun de actuacion para la acogida de urgencias de
personas extranjeras menores de edad no acompanadas, destinado a aplicar, en todo el
territorio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, condiciones similares de intervencion
capaces de garantizar el respeto de los derechos de estas personas’”

La existencia de dudas sobre la edad y la necesidad de atencién social a los menores de
edad hace precisa la colaboracién y coordinacion de las instituciones implicadas (Policia,
Fiscalia, Gobierno vasco, Diputaciones...) para que se determine la edad de una manera
agil, de la manera mas exacta posible y cumpliendo las garantias y derechos de los meno-
res, como es el derecho a la defensa?".

2) Actuaciones relativas a los retrasos o no asuncion de tutela y a los retrasos y no pre-
sentacion de la solicitud de autorizacion de residencia por parte de las Instituciones
de Proteccion. Régimen juridico aplicable a las renovaciones de las autorizaciones de
residencia

Los problemas que hemos detectado son la no solicitud o el retraso en la solicitud de auto-
rizacion de residencia para los menores extranjeros que se encuentran en los recursos de
proteccién. Ello ha dado lugar a que muchos menores se marchen de los centros.

La no presentacién, en algunos casos, puede estar motivada por el retraso en la tramita-
cion del pasaporte por el Consulado o Embajada de su pais de origen. La tramitacién del
pasaporte exige la entrega de la documentaciéon requerida por la autoridad del pais de
origen del menor. Esta documentacion se tiene que expedir por las autoridades del pais de
origen e implica dificultades en su obtencion porque, en ocasiones, los menores no tienen
contacto con familiares o personas que les puedan ayudar. A veces requiere que los fami-

2! El derecho a la defensa de los menores extranjeros no acompanados ha sido objeto de otros informes, como
el del Defensor del Pueblo Informe sobre asistencia juridica a los extranjeros en Espana, también de la Decla-
racion de las Defensorias del Pueblo sobre las responsabilidades de las Administraciones sobre los menores
no acompanados, 2006 ; y por el Consejo General de la Abogacia Espafola, Recomendacion sobre la asisten-
cia juridica a menores extranjeros no acompanados adoptada en acuerdo de 19 de enero de 2007. En todas
ellas se sefala que los menores deberian recibir asistencia juridica independiente de la Administracién, como
es el turno de oficio colegial, con el fin de asegurar que los procesos administrativos o judiciales se lleven a
cabo teniendo en cuenta su interés superior. También aparece en el informe 2009 de UNICEF Realidad juridica
y social de los menores extranjeros en Espana:”Debe regularse y garantizarse expresamente el derecho de
asistencia letrada para todas las cuestiones que afecten al menor en el &mbito juridico. Independientemente
de la intervencién del Ministerio Fiscal, es necesario procurar dicha asistencia letrada, dados los conflictos que
surgen entre sus intereses y la Administracion publica. Esta asistencia letrada le proporcionaré un trato mas
personal y una garantia en la defensa de sus derechos”
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liares se tengan que trasladar al registro correspondiente o bien que tengan que abonar los
gastos cuando no disponen de dinero. Por otro lado, para la expedicion del pasaporte es
necesario acudir al Consulado o a la Embajada del pais de origen, por lo que su represen-
tante legal o la persona en la que delegue tiene que acompanarle a la localidad en donde
se ubique el Consulado o Embajada. Las dificultades que tienen estos menores para poder
reunir la documentacién son muy notables. Seria importante conocerlas para poder valorar
si es posible realizar alguna actuacién que facilite al menor su obtencién (son menores, por
lo que no disponen de conocimientos para la gestion documental). En otros casos, como
en Alava, los menores disponian de documentacion, pero la institucién de protecciéon no
asumia la tutela ni presentaba la solicitud de autorizacién de residencia, lo que dio lugar a
la resolucién del Ararteko??. Ello da lugar a que los menores alcancen la mayoria de edad
en algunos casos sin disponer de una autorizacién de residencia, situaciéon que es muy per-
judicial para los intereses de los menores. La autorizacién de residencia facilita su integra-
cion social y laboral. El retraso también perjudica porque la acreditaciéon de una continuidad
en mantener una situacién administrativa regular por parte del menor permite disponer de
una autorizacion de residencia de larga duracién cuyo régimen juridico es mas favorable o
incluso solicitar la nacionalidad espanola, art. 22, 2 Cc., ya que se exige entre los requisitos
acreditar un ano de autorizacién administrativa y haber estado dos anos consecutivos bajo
la tutela de una institucion de proteccion. Esta institucion no conoce que se haya solicitado
por parte de una institucion de proteccion la concesion de la nacionalidad espanola de los
menores tutelados.

Seria conveniente evitar la tardanza en la presentacion de la solicitud de autorizacion de re-
sidencia, que es muy elevada, segun la informacién remitida en el seguimiento del informe
extraordinario sobre la situacién de los menores extranjeros no acompanados en la CAPV
correspondientes al afno 2009: en Gipuzkoa, el tiempo medio de obtencién de la autoriza-
cion de residencia desde el ingreso en el recurso era 24 meses; en Bizkaia, 13 meses; y en
Alava, 10 meses (aunque en el afo 2010 en Alava la situacién no ha sido ésta, por la falta de
asuncion de tutela y de presentacién de la solicitud, que hemos comentado).

En las conclusiones del encuentro de fiscales especialistas en menores y extranjeria, de
fecha 20 de abril de 2010, se dieron también pautas de actuacion que nos parecen muy in-
teresantes, como son que la tutela deberia constituirse en tres meses y que las gestiones
dirigidas a determinar si es posible la repatriacion se deberian realizar con la mayor celeri-
dad, por lo que tras un mes se deberia promover la tramitaciéon necesaria para la concesiéon
de la autorizacién de residencia®.

22 Resolucién del Ararteko, de 25 de mayo de 2010, por la que se recomienda al Departamento de Politica Social
y Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava que cumpla la obligacion legal de asumir la tutela de los
menores en situacion de desamparo que se encuentran en el Territorio Historico de Alava, lleve a cabo las me-
didas de proteccion que le corresponden como tutora de aquellos, cumpla los derechos y garantias previstas
en los casos en los que haya que realizar las pruebas de determinacion de la edad, y recomiende la concesion
de la autorizacién de residencia si alcanzan la mayoria de edad sin disponer de ella.

2 Conclusiones del encuentro de fiscales especialistas en menores y extranjeria. Madrid, 20 de abril de 2010.
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Por ultimo, los informes de las instituciones de proteccién tienen trascendencia en el ex-
pediente de renovacion de la autorizacion de residencia o en el de solicitud de una autori-
zacién de residencia por circunstancias excepcionales cuando se ha alcanzado la mayoria
de edad sin disponer de autorizacion de residencia. En la sentencia del Juzgado de lo Con-
tencioso-Administrativo n® 1 de Donostia-San Sebastian, de fecha 9 de febrero de 2010, se
anuld la resolucion de la Subdelegacion de Gobierno en Guiplzcoa, por la que se denegaba
la renovacion de la autorizacion de residencia en base a un informe relativo a la conducta
del menor elaborado por la Institucion de Proteccién. La Subdelegacion de Gobierno en
Guipuzcoa denego la autorizacién de residencia en base al informe de la Diputacién Foral
que indicaba que no se le habia asignado ningun recurso de insercion dada su trayectoria
desfavorable. La sentencia sefalaba: “ De la documental obrante en autos, es cierto que se
informa desfavorablemente por parte de la Diputacion Foral de Gipuzkoa por la conducta
negativa del recurrente, pero no es menor cierto que los informes de la Cruz Roja y del
Centro de Iniciacion Profesional de Donostia son positivos en cuanto a su formacion pro-
fesional, siendo ésta muy importante para la formacion personal, reflejando una evolucion
positiva a nivel personal que debe ser tenida en cuenta por este Juzgador en el sentido de
modular el efecto negativo del informe de la Diputacion Foral de Gipuzkoa”

Los informes de las instituciones de proteccién no son, por tanto, concluyentes, sino que
deben ser valorados en su conjunto.

Esta sentencia es muy interesante porque analiza el régimen juridico que debe aplicarse
en las renovaciones de las autorizaciones de residencia y hace referencia a la opinion del
Defensor del Pueblo. Esta institucion ha sefalado que no se puede hacer coincidir la fecha
de caducidad de la autorizacién de residencia con la mayoria de edad ya que no hay previ-
sion legal alguna al respecto.

En la anterior sentencia se recoge ese criterio: “No encuentra este Juzgador precepto o
principio juridico alguno que justifique que se haga coincidir de manera artificial la cadu-
cidad de la autorizacion de residencia temporal del menor tutelado con el dia anterior a
que el mismo alcance la mayoria de edad, puesto que, una vez alcanzada dicha mayoria
de edad, el mismo estaria sometido al régimen legal aplicable a todo los extranjeros en
Espana, pasando literalmente de un dia para otro, sin intervencion alguna del recurrente,
de ser un extranjero regular menor de edad y documentado, a ser un extranjero mayor de
edad, irregular e indocumentado, con los evidentes perjuicio que conlleva para el mismo.
Tampoco encuentra este Juzgador que dicha actuacion administrativa revista logica alguna
desde la perspectiva de la integracion social de los extranjeros en Espana —finalidad que
resulta del propio titulo de la LO 4/2000, de 11 de enero—, y del loable anhelo de busqueda
de un marco de convivencia pacifica e integrada como lograr la plena integracion entre los
inmigrantes y la sociedad que los acoge, promoviendo su participacion econdomica, social,
cultural y politica.

En definitiva resulta harto cuestionable desde un punto de vista de eficacia juridica y sen-
tido comun que los extranjeros menores de edad tutelados por las instituciones publicas
espanolas a los que se dedican importantes recursos econémicos publicos en formacion
y proteccion queden de forma repentina de la noche a la manana en situacion irregular e
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indocumentada cuando previamente, siendo menores de edad y estando bajo la tutela del
manto publico, eran seres humanos documentados y regulares que no pretendian otra
cosa que su plena integracion social en la sociedad receptora”

La renovacién habfa seguido los tramites de una autorizacién de residencia por circuns-
tancias excepcionales. Esto es, la Subdelegacién de Gobierno aplicé el art. 92.5 del RD
2393/2004 que prevé la posibilidad de conceder este tipo de autorizaciones a menores
que han alcanzado la mayoria de edad sin disponer de una autorizacién de residencia previo
informe favorable de la institucién de protecciéon. No obstante, el menor habia dispuesto de
autorizacién de residencia, por lo que no era de aplicacién el mencionado art. 92.5.

La Subdelegacién de Gobierno, por otro lado, senalaba que estaba aplicando el criterio
del Defensor del Pueblo. Aunque el criterio que habia dirigido a diversas Delegaciones vy
Subdelegaciones de Gobierno era diferente. El Defensor del Pueblo entiende, en resumen,
que las autorizaciones de residencia que expidan las Subdelegaciones de Gobierno, en
aplicacién de lo previsto en el articulo 35 de la LOEX, han de seguir necesariamente el
régimen previsto por la legislacion de extranjeria vigente, ya que no existe precepto alguno
que las excluya del régimen general. La normativa de aplicacién no ha regulado un régimen
especifico, ni se ha querido que se considere su situacion de estancia, ni se ha querido
vincular la regularidad de su residencia al tiempo en el que el menor sea tutelado por una
Administracion Publica, esto es, no hay previsién normativa a este respecto: “A la vista de
todo lo anterior, en cumplimiento del principio ubi lex non distinguit nec nos distinguere
debemus, la residencia de los menores extranjeros no acompanados tutelados por una
Administracion Publica ha de ser considerada como una residencia no lucrativa de las pre-
vistas en el citado articulo 31.2".

El Defensor del Pueblo plantea que el régimen que deben tener estas autorizaciones de re-
sidencia es el previsto en el art. 36.2 del reglamento aprobado por Real Decreto 2393/2004
de desarrollo de la LOEX. La autorizacién inicial de residencia temporal tendra la duracién
de un ano.

Del mismo modo, si finalizada esa primera autorizacién de residencia inicial, el menor con-
tinla bajo la tutela de la entidad publica, habra de renovarse esa autorizacién por dos anos,
segun prevé el articulo 374 del citado reglamento.

La primera autorizacion de residencia que se expide a un menor tutelado debe tener en
cuenta como fecha de inicio de su vigencia el dia en el que el menor fue puesto a disposi-
cion de los servicios de proteccién de menores.

La fecha de caducidad no puede ser la de que el menor alcance la mayoria de edad sino
la prevista en el reglamento aprobado por RD 2393/2004 (una autorizacién inicial de un
ano, dos renovaciones de dos anos cada una y, finalmente una autorizacién de residencia
permanente).

Aungue la normativa prevé extinguir esa autorizacién en aplicacion del articulo 75.2.c) del
reglamento de la Ley Organica 4/2000, no tiene sentido en aquellos supuestos en los que
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el interesado se encuentre plenamente integrado en nuestra sociedad e incorporado en el
mercado laboral, pretender que, una vez alcanzan 18 anos, y, en muchos casos, transcurri-
dos varios anos en Espana, estos menores queden en la irregularidad documental.

Estos criterios son los que se siguen en estos momentos por la Subdelegacion de Gobier
no en Guiplzcoa, segun la informacién que tenemos.

3) Actuaciones que afectan a los centros residenciales y a las decisiones de las institucio-
nes de proteccion

El Ararteko ha intervenido con relacién a quejas referidas a la atencién educativa, y que
también han dado pie a visitas a los centros residenciales para conocer la situacién del
centro, las instalaciones con las que cuenta y la realidad de la vida cotidiana.

Asi, por ejemplo, la apertura del Centro de Menores Oilur en Deba, Gipuzkoa, dio lugar a
una resolucion del Ararteko?, en la que analizamos la atencién recibida por los menores
derivados al Centro y a la tramitacion de varias quejas que afectaban a los menores que
fueron derivados al mismo.

Las principales carencias detectadas en la atencién a los menores extranjeros en Deba
eran las siguientes: falta de previsién de actividades, no previsién de tutores de referencia,
inexistencia de un programa educativo individualizado y ausencia de herramientas bésicas
de gestion del Centro, asi como la contratacion de personal sin experiencia y sin cualifica-
cion adecuada y carencia de condiciones para atender a chicas.

Un aspecto fundamental que analizamos en la resolucién fue la decisién de cesar la tutela a
los menores que se habian fugado. Los menores no tenian autorizada salida alguna. Cuan-
do los menores se marchaban se les iniciaba un procedimiento de cese de tutela. A juicio
de esta institucién el abandono del recurso no podia ser un motivo de cese de la tutela.
Esta ha sido también la opinidon que mantuvieron los Fiscales en las Conclusiones fijadas
en las jornadas de Fiscales especialistas de menores celebradas en Ledn los dias 5y 6 de
noviembre de 2009: “ Es esencial que se erradique la practica en ocasiones detectada con-
sistente en que cuando un menor extranjero se fuga del centro de proteccion, la Entidad
Publica dicta una resolucion declarando extinguida la tutela. La extincion de la tutela solo
es posible por las causas establecidas en el Cédigo Civil, por lo que la Comunidad que en
su dia asumiod la tutela debe seguir desempenandola, aunque el menor sea localizado en
una Comunidad distinta, sin perjuicio de que pueda ejercerse la guarda por delegacion en
una Entidad Publica distinta en virtud de acuerdos entre Comunidades”

24 Resolucién del Ararteko, de 14 de septiembre de 2009, por la que se concluye la reclamacion
presentada por una Asociacion con relacion a la derivacion de menores extranjeros tutelados por
la Diputacién Foral de Gipuzkoa al Centro Qilur en Deba.
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4) Actuaciones relativas a las repatriaciones y al derecho a la defensa

La competencia para efectuar las repatriaciones es de la Administracion General del
Estado, por lo que el Ararteko no puede entrar a conocer las actuaciones que afecten
a esta Administracion. No obstante, es importante mencionarlas por su trascendencia.
En nuestra Comunidad ha habido varios intentos de reagrupacién y se han ejecutado en
algunos casos. Las Diputaciones Forales solicitan en todos lo expedientes que se inicie
el procedimiento de repatriacion pero hay mucha dificultad para disponer de informacién
sobre la familia de los menores. La resoluciéon es competencia de las Subdelegaciones
de Gobierno.

El retorno ha de adoptarse en interés del menor y de su derecho a la reagrupacion familiar,
siempre que no implique un riesgo o peligro para la integridad del menor, por lo que las
dificultades de la situacién familiar de estos menores y la ausencia de una politica de pro-
teccion efectiva en el pais de origen hace dificil que se pueda concluir que la decisiéon de
repatriacion se hace en interés superior del menor.

De acuerdo con la Circular 3/2001, sobre actuaciones del Ministerio Fiscal, en materia de
extranjerfa, y con la Instruccion 6/2004, del Ministerio Fiscal: “La repatriacion no es un
objetivo absoluto que se haya de perseguir a toda costa; pueden estar en juego también
otros intereses, como la vida, la integridad fisica o psiquica y el respeto a los derechos
fundamentales del menor, que pueden hacer que la balanza del interés superior de éste,
se incline finalmente en pro de su permanencia en nuestro pais”’

En los ultimos anos ha habido muchas resoluciones judiciales que han considerado la no
adecuacion a derecho de las resoluciones de repatriacién que se han dictado en muchas
comunidades, principalmente por no haber respetado el derecho a ser oido del menor
y por incumplimiento de las garantias que debe tener un procedimiento administrativo,
sobre todo cuando afecta tanto a los derechos e intereses del menor, como ocurre en la
repatriaciones. Este fue el caso analizado en la sentencia del Tribunal Superior de Justicia
de Madrid, de 10 de marzo de 2009:" En efecto, el menor tiene derecho a ser oido en el
procedimiento de repatriacion y que dicha audiencia se realice con las maximas garantias
para el interesado sin que pueda ser suplido dicho tramite con el llevado a cabo en otro
procedimiento distinto y por otra Administracion diferente. Dicho tramite hay que calificarlo
de esencial sin que pueda prescindirse del mismo y produce una clara indefension material
al menor, dado que es el unico momento en que este puede efectuar alegaciones que pu-
dieran, en su caso, haber tenido influencia decisiva en la posterior resolucion, habiéndose
dictado esta inaudita parte, con los que se ha producido una indefension material, real y
efectiva y no meramente formal, ya que privé a aquel de los instrumentos que el ordena-
miento juridico pone a su alcance para la defensa de sus derechos”’
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La repatriacién de estos menores exige un conocimiento de las circunstancias familiares
del menor en su pais de origen, requisito que es muy dificil de conseguir con fiabilidad. Se
han firmado acuerdos con algunos paises que facilitan la ejecucion de las repatriaciones?.

El Ararteko inicié un expediente de oficio que dirigié al Defensor del Pueblo con relacién a
la conveniencia de una clarificaciéon legal del régimen juridico que regula las repatriaciones
de menores extranjeros no acompanados y la necesidad de coordinacion entre las diversas
comunidades autbnomas vy diputaciones forales que asumen la tutela del mismo menor. El
Defensor del Pueblo nos comunicé que habfan recibido un informe de la Direcciéon General
de Integracién de los Inmigrantes en el que se informaba sobre los trabajos de elaboracién
del protocolo para el desarrollo del procedimiento de repatriacion de los menores extranje-
ros no acompanados. En dicho protocolo se refleja la problematica planteada con relacion
a la inexistencia de plazo para la ejecucion de la resolucién de la repatriaciéon. Concluyen
que es de aplicacion la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, por lo que los plazos
para resolver han de ajustarse a los establecidos en dicha Ley. Con relaciéon a la imposibi-
lidad de cumplir dichos plazos, en muchos casos, debido a la tardanza en la recepcioén del
Informe de la Embajada o Consulado, relativo a la familia del menor, o en su defecto, a los
servicios de proteccion de menores en el pais de origen, sefalan que todas las gestiones
relativas al mismo se consideran “actuaciones previas al procedimiento’ de tal manera que
el procedimiento de repatriacién no se inicia hasta que dicho informe no se haya recibido.
En relacion con la otra cuestion que le trasladamos, acerca de la situaciéon que se plantea
cuando un menor que ha sido repatriado vuelve a ser nuevamente tutelado o cuando una
resolucién de repatriaciéon ha sido dictada por un Subdelegaciéon de Gobierno distinta a
donde se ejerce la tutela, nos informaron sobre la creaciéon de un registro Unico, a través
del fichero ADEXTRA, cuyo responsable es la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras.
Lo que dara lugar a una informaciéon Unica del menor que esté a disposicion de los depar
tamentos que tienen las competencias en el procedimiento de repatriacion, sea cual sea la
Comunidad Autbnoma donde se encuentre, evitando asi la duplicidad de procedimientos.

En opinidon de esta institucion, la relacién de estos menores con las instituciones de protec-
cion o bien con las subdelegaciones de gobierno estéd dando lugar a conflictos de intereses
gue hacen necesaria la presencia de un abogado/a que vele de manera independiente y
con caracter especializado por sus derechos.

% Espafna ha firmado varios acuerdos con Estados de los que los menores extranjeros son originarios para
facilitar la repatriacion de los menores: Acuerdo entre Rumania y Espafa sobre cooperaciéon en el &mbito de
la protecciéon de los menores de edad rumanos no acompanados en Espafa, su repatriacion y lucha contra
la explotacion de los mismos, firmado en Madrid el 15 de diciembre de 2005; Acuerdo entre la Republica de
Senegal y el Reino de Espana sobre cooperaciéon en el ambito de la prevencion de la inmigracién menores de
edad senegaleses no acompanados en Espafa, su repatriacion y lucha contra la explotacion de los mismos,
firmado Ad Referéndum, en Dakar el 5 de diciembre de 2006; y Acuerdo entre el Reino de Marruecos v el Rei-
no de Espana en el &mbito de la emigraciéon de menores de edad marroquies no acompafnados, su proteccién
y repatriacion, firmado Ad Referéndum, el 6 de marzo de 2007.
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El Tribunal Constitucional, con fecha 22 de diciembre de 2008, ha dictado dos sentencias
que afectan al derecho a la defensa. La primera, recurso de amparo 3321-2007, reconoce
el derecho de la asociacién a impugnar una actuacion administrativa que afecta a un menor
cuando se acredita interés legitimo por parte de la misma, esto es, que entre los fines de
la asociacién se prevé conseguir la integracion en la sociedad y la promocion de las per-
sonas con problemas de cualquier clase de marginacién social, especialmente menores y
jovenes, incluyendo el ejercicio de la acciones judiciales que se entiendan oportunas para
la tutela de sus derechos vy libertades fundamentales.

La segunda sentencia, recurso de amparo 3319-2007, reconoce el derecho de los menores a
ser oidos o explorados por el érgano judicial en la adopcién de medidas que afectan a su es-
fera personal. Senala, por tanto, que los menores que estén en condiciones de formarse un
juicio propio tienen derecho a ser escuchados en todo procedimiento judicial o administrativo
que les afecte, ya sea directamente o por medio de representante o de un érgano apropiado.

El Tribunal Constitucional se remite en la sentencia a otras sentencias y al ordenamiento
juridico vigente. Asi, sefala, que este derecho aparece reconocido en varias sentencias an-
teriores del Tribunal Constitucional: Sentencia 221/2002, de 25 de noviembre y la 17/2006
de 30 de enero, en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, de
20 de noviembre de 1989, en la Ley Orgéanica 11/96, de 15 de enero de Proteccion Juridica
del Menor y en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

Mas adelante concluye “la interpretacion y aplicacion de la regulacion de la capacidad
procesal, por ser un presupuesto de acceso a la jurisdiccion, debe estar regida por el prin-
cipio pro actione, siendo constitucionalmente exigible que se ponderen las circunstancias
concurrentes para adoptar una decision que no resulte rigorista ni desproporcionada en
que se sacrifique intereses de especial relevancia. Entre estos intereses esta, sin duda, y
como ya se expuso anteriormente, el derecho de cualquier menor con capacidad y madu-
rez suficiente, a ser oido en via judicial en la adopcion de medidas que afectan a su esfera
personal, en tanto que este Tribunal ya ha reiterado que forma parte del contenido del art.
24.1 de la Constitucion Espanola. De este modo, con mayor razon, y por ser en muchos
€asos su presupuesto légico, también forma parte del contenido esencial del art. 24.1 de
la Constitucion Espanola, que se posibilite a cualquier menor, con capacidad y madurez
suficiente, instar de los érganos judiciales en cualquier orden jurisdiccional, la defensa de
intereses que afecten a su esfera personal, incluso contra la voluntad de quienes ejercen
su representacion legal”

Estas sentencias tienen un alcance importante porque reconocen el derecho a la defen-
sa de las personas menores de edad. Los menores extranjeros no acompanados tienen
necesidad de defenderse en via judicial frente a decisiones que les afectan, por lo que,
como sefnaldbamos, deben disponer de asistencia letrada en el procedimiento por el que
se determina si es mayor o menor de edad y se ingresa 0 no en un centro residencial o se
asume o no la tutela, o en el procedimiento por el que se repatria a un menor, asi como
con relacion a otras cuestiones que afectan a sus derechos e intereses en los que hay un
conflicto de intereses con la instituciéon de proteccién, que no da lugar al nombramiento
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de defensor judicial. El actual art.35.6 de la LOEX reconoce expresamente la existencia de
un posible conflicto de intereses entre el menor y quien ostenta la tutela y reconoce el
derecho a la defensa en el procedimiento de repatriacion.

La vision de los menores

Con motivo de la realizacién del informe extraordinario sobre la Situacion de los menores
extranjeros no acompanados en la CAPV, llevamos a cabo entrevistas personales con una
muestra de 38 personas extranjeras (33 chicos y b chicas) acogidas como menores en
nuestra Comunidad. Pudimos elaborar asi una serie de historias de vida y dar entidad pro-
pia a su voz en el mismo informe (Cfr; especialmente, apdo. 2.4 del Informe —La voz de los
menores extranjeros no acompanados: trayectorias, expectativas, necesidades— y Anexo
7: Valoracion de los 38 menores entrevistados sobre la atencién recibida (resumen de los
testimonios).

Con posterioridad, en todas las visitas periddicas a los centros de acogida, solemos entre-
vistar —normalmente uno a uno; excepcionalmente en grupo- a una parte de los menores
presentes. Y solemos recoger sus opiniones o propuestas en nuestros informes ordina-
rios, en el apartado correspondiente.

Disponemos, pues, de un conocimiento amplio sobre sus valoraciones y expectativas, re-
forzado por otros estudios llevados a cabo desde otras instancias y en los que también se
han utilizado estas vias de acercamiento a la realidad (por ejemplo, en Suenos de bolsillo.
Menores migrantes no acompanados en el Pais Vasco).

Buena parte de sus aportaciones se suelen centrar en valorar la atencidn que, a su juicio,
reciben en el centro en el que estédn o en otros centros anteriores, con los cuales estable-
cen comparaciones. Pero también abarcan otras cuestiones claves respecto a su trayecto-
ria, expectativas o necesidades. Asi, por ejemplo:

— sobre su situacién familiar;

— sobre su trayectoria anterior;

— sobre su proyecto vital,

— sobre sus intereses mas inmediatos;

— sobre sus dificultades y frustraciones, etc.

Con las légicas diferencias (a veces, en funcién de la edad, el origen o el sexo), hay muchos
elementos que se repiten y que, incluso, ponen en cuestion determinados prejuicios o
estereotipos extendidos acerca de ellos. Asi, por recordar simplemente algunos de estos
aspectos comunes que ponen en tela de juicio opiniones muy extendidas:

— La mayoria de estos menores mantiene una relaciéon (normalmente, periédica y

telefénica) con su familia de origen; no todos responden, pues, a ese perfil de “me-
nores de la calle” en las ciudades de Marruecos que con frecuencia se les adjudica.
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— Acuden aqui después de variados intentos, de haber probado fortuna en otros mu-
chos lugares y/o porque consideran, de acuerdo con la informacién o los rumores
que les llegan, que aqui podran lograr sus objetivos de insercién mas facilmente.
En todo caso, la opcién por un determinado lugar es relativa, revisable, siempre
condicionada al logro de sus expectativas.

— Su "proyecto migratorio’ en general bastante claro, sobre todo en los mas mayo-
res, consiste en ponerse a trabajar cuanto antes. Saben y asumen que ello supone
obtener determinados permisos y lograr cierta cualificacion profesional.

— Las actividades formativas a las que, mayoritariamente y con gran motivacion, de-
dican su tiempo estan ligadas directamente al logro de ese objetivo de trabajar
cuanto antes. Buscan, principalmente, aprender uno o varios oficios y dominar el
castellano.

— Muchos de los menores extranjeros acogidos apenas se relacionan con personas
autéctonas (al margen de los educadores, l6gicamente). Algunos participan en gru-
pos deportivos o mantienen alguna actividad laboral, pero muchos otros senalan
que sus companeros son otros jovenes también inmigrantes, y en general de su
misma nacionalidad.

— El choque entre las expectativas antes de venir y la realidad con la que se encuen-
tran es grande y se manifiesta, sobre todo, en el largo proceso que supone el logro
de los papeles hasta poder acceder al trabajo.

— En ocasiones son las dificultades encontradas o el trato recibido lo que ha dado
lugar a consumos de productos téxicos o a problemas de conducta.

En cuanto a su valoraciéon sobre la atencion que reciben, depende mucho de cada centro
(disponen muchas veces de un auténtico ranking de centros mejores o peores, segin sus
criterios) y de las expectativas y prisas de cada cual: no es lo mismo tener 15 afos y dispo-
ner todavia de tres anos por delante para lograr todos los requisitos hacia la emancipacion,
gue estar a punto de cumplir los 18 anos y no disponer todavia del permiso de residencia...
Ademas de la presién que puedan sentir unos u otros respecto a poder cumplir o no las
expectativas de ayuda a la familia de origen.

De acuerdo con nuestra experiencia, en general, cuando el centro de acogida se encuentra
estabilizado y dispone de una capacidad de respuesta mas o menos adecuada al grupo, los
menores entrevistados suelen ofrecer una valoracién més bien positiva, lo cual no quiere
decir que no formulen criticas (sobre la tramitaciéon de papeles, por ejemplo, o sobre las
normas de convivencia, o sobre la alimentacién...). Por el contrario, cuando el centro se en-
cuentra desbordado, las quejas se suelen multiplicar, generalizar, e incluso suelen apuntar
hacia posibles incidentes, como hemos hecho constar en nuestros informes ordinarios en
varios casos (Tolosa, Orduna, Deba, Artzentales...).

Al margen de las visitas y entrevistas en los centros disponemos también de otros dos
indicadores que suelen acompanfar a las situaciones conflictivas en algunos centros: la
concentracion de expedientes o medidas de reforma en algunos de ellos (como ha sido el
caso de varios centros de Gipuzkoa en diferentes anos); las quejas presentadas al Ararteko
por los propios menores (como en el caso de Alava, el Ultimo afo).
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A modo de sintesis o conclusion. Elementos mas destacables

Destaquemos, en primer lugar, la dificultad de ofrecer aqui una sintesis. Han sido tantas
las informaciones recibidas, los problemas surgidos vy las intervenciones del Ararteko en
relacién con los menores extranjeros no acompanados llevadas a cabo en estos afos, que
no resulta nada facil ofrecer una visién global, sintética, de la situacion. Situacion que, por
otra parte, varia constantemente, especialmente en algunos territorios.

Por un lado, se mantienen muchos de los problemas analizados en nuestro informe: satura-
cién de algunos recursos de acogida, lentitud en los trdmites de documentacién, dificultad
de una intervencion educativa adecuada a sus necesidades, dificultades para la emancipa-
cién, etc. Por otro, surgen otros nuevos o cobran fuerza: imagen de conflictividad y rechazo
a la creacién de recursos, consumos problematicos de drogas, cambios de criterio en la
determinacion de la edad o en la asuncién de la tutela...

Desde la perspectiva que corresponde a esta institucion, de defensa de los derechos de
todas las personas, hay algunos elementos especialmente preocupantes y sobre los que,
de acuerdo con las actuaciones de los Ultimos afos, debemos seguir insistiendo. Asi, por
ejemplo, debemos destacar:

— Que en algunos casos se han extendido formulas alternativas al centro de acogida
con atencién integral, como las pensiones o los albergues, con escasa atencion
educadora y menores garantias para los derechos de estos menores.

— Que algunos centros de acogida no disponen de las condiciones minimas necesa-
rias para ofrecer una atencién suficiente y digna a estos menores. Esto tiene que
ver, muchas veces, con las propias condiciones estructurales y la capacidad de los
centros; con las ratios o condiciones de los equipos profesionales; con la capacidad
de organizar actividades formativas adecuadas o de aprovechar otros programas,
Servicios o recursos comunitarios; con la ubicacién de muchos de ellos, alejada
de entornos urbanos vy, por tanto, con pocas posibilidades de aprovechamiento de
recursos comunitarios...

— Que algunos equipos de educadores, dadas las condiciones en las que tienen que
desarrollar su trabajo, se “queman” continuamente, lo que, entre otras cosas, apar
te del coste personal que ello supone, dificulta la continuidad de la intervencion.

— Que la imagen social que a veces se transmite, especialmente cada vez que hay
un conflicto que salta a la luz publica, es demoledora para los propios menores,
para el conjunto de la poblacién inmigrante, y sélo sirve para alimentar actitudes
xendéfobas en nuestra sociedad.

— Que no se esta dando respuesta adecuada o suficiente a las situaciones problema-
ticas ligadas al consumo de drogas o a problemas de salud mental que afectan a
algunos de estos menores...

Si nos fijamos en las intervenciones llevadas a cabo desde el Ararteko en los dos Ultimos
anos, han estado relacionadas principalmente con los siguientes problemas:
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1. Inexactitud de las pruebas de determinacién de la edad y consecuencias en el
sistema de proteccion.

2. Vulneracién de derechos de menores, como es el derecho a la educacion, el
derecho a la defensa y el derecho a ser oido.

3. Rechazos sociales a la ubicacién de centros de proteccion de menores.

4. Dificultad de control de los traslados de los menores extranjeros entre las Co-
munidades Auténomas.

5. Incumplimiento del deber de asuncién de tutelas y de solicitar la autorizacién de
residencia.

6. Limitaciones del acogimiento residencial.

A veces, con diferencias muy notables entre territorios. (Cfr. un amplio resumen de estas
intervenciones en Informe 2009, pp. 369 a 401)

Seguramente, es el conjunto de estos y otros factores el que esta haciendo que la aten-
cion a este sector de la poblacién esté resultando tan dificil y problematica. Asi como la fal-
ta de unos criterios comunes de intervencion por parte de las diferentes administraciones
concernidas, aspecto éste sobre el cual hemos insistido y debemos seguir insistiendo. En
este sentido, recordamos aqui nuevamente la “Declaraciéon de las Defensorias del Pueblo
sobre las responsabilidades de las administraciones publicas respecto a los menores no
acompahados” aprobada en octubre de 2006, que reprodujimos integramente en el in-
forme de ese afno (Cfr. Informe 2006) y que ofrecemos también aqui en la versién digital.

Recomendaciones

En los epigrafes anteriores hemos hecho ya referencia a numerosas recomendaciones
y propuestas: las efectuadas en nuestro propio Informe extraordinario del ano 2005, las
planteadas en la Declaracién de las Defensorias del Pueblo del ano 2006...

Aqui nos limitaremos a apuntar aguellas recomendaciones del capitulo 5 de este Informe
qgue son de aplicacion mas directa a este sector de la poblacion.

— En primer lugar, las recomendaciones n° 18 a 20, dirigidas expresamente a la mejo-
ra de la atencioén a los menores extranjeros no acompafnados, en las que se plantea
la necesidad de:

e Alcanzar un acuerdo béasico entre todas las administraciones en materia de aco-
gida de menores extranjeros no acompanados.

e Disponer de un protocolo de acogida de menores extranjeros no acompanados
comun para los tres territorios histéricos de nuestra Comunidad (con especial
incidencia en el procedimiento de determinacion de la edad).

e Posibilitar el correcto ejercicio del derecho a la defensa juridica, especialmente
en las situaciones de posible conflicto entre las decisiones de las instituciones
de proteccion y los intereses de los propios menores.
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— Estén, por otra parte, el resto de recomendaciones especificas en relacion a los
sistemas de proteccién (Recomendaciones n° 9 a 17):

Potenciar las féormulas alternativas a la institucionalizaciéon, como puede ser el
caso del acogimiento por parte de familias profesionalizadas.

Mejorar la coordinacién de los servicios de atencién primaria y de atenciéon se-
cundaria en materia de protecciéon de menores.

Generalizar y dotar de entidad a la figura del tutor de referencia.

Revisar el contenido de los informes sociales relativos a menores y establecer
los criterios a tener en cuenta para su elaboracion y difusion.

Acelerar el desarrollo y aplicacion del Decreto 131/2008, regulador de los recur
sos de acogimiento residencial.

Regular los registros corporales en los centros de acogida y disponer de proto-
colos para el caso de ausencias no autorizadas y para la utilizacion de medica-
mentos. En este caso, para las ausencias no justificadas, teniendo en cuenta la
posibilidad de los traslados de estos menores a otras comunidades.

Ofrecer mayor seguridad juridica y mayores garantias en la prestacion del ser
vicio desarrollando las previsiones sobre autorizacién, registro o inspecciéon de
los centros, o las formulas de gestion.

Adaptar los procedimientos a las nuevas situaciones como es, en el caso de
los menores extranjeros no acompanados, las dificultades o la inexistencia de
interlocucién con la familia.

Revisar los actuales modelos de centro, con especial atencién a los centros
“especializados’ asi como los criterios de derivacion aplicados en cada caso.

— A esto podemos anadir buena parte de las recomendaciones de caracter global,
plenamente aplicables a este sector. Por ejemplo:

Reforzar y extender la conciencia social sobre los derechos de la infancia (Reco-
mendacion n® 1),

Poner en practica el derecho a participar, a ser oido (Recomendacion n® 2).

El liderazgo institucional en la creacién y defensa de los recursos que se consi-
deran necesarios para la adecuada atencién a este sector de la poblacion (Reco-
mendacion n® b).

La evaluacion sistematica y publica de los resultados obtenidos (Recomenda-
ciéon n° B).

Mejorar la coordinacion entre diferentes servicios y profesionales en orden a
garantizar una mayor coherencia en las intervenciones con los menores (Reco-
mendacion n® 7).

Establecer medidas contra la segregacion o estigmatizacién de esta poblaciéon
(Recomendacién n° 8).
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Tabla 3.2.6. Red de recursos residenciales destinados exclusivamente
o mayoritariamente a menores extranjeros no acompafnados
en Alava a 31 de diciembre (2004 y 2009)

Nombre
Centro Zabaltzen
Centro Bideberri?
Centro Zabaltzen
Hospederia del
Monasterio de Estibaliz
Piso emancipacion
Carlos Abaitua
Piso emancipacion
Xabier
Piso emancipacion
Aukera

Municipio
Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteiz

Titularidad
Privada

Gestion
Comunidad Salesiana
Asociacion Ixuri
Asociacion Ixuri

Asociacion Ixuri

Sociedad Salesiana
San Francisco de Sales
Sociedad Salesiana
San Francisco de Sales
Asociacién Intercultural
Kolore Guztiak

Plazas
12
32
30

24

6

6

7

Fuente: Departamento de Politica Social y Servicios Sociales de la Diputacion Foral de Alava. Expedientes de seguimien-

2004

to del Ararteko. Elaboracién propia.

' Sin contar las 34 plazas que se han ocupado en otros centros de la red de proteccion.

2 Inaugurado en junio de 2009. Hasta su apertura se habilitaron 8 plazas en los locales de la Fundacion Jesus

Obrero y otras 24 plazas en la casa propiedad de los PP Benedictinos, situada en las inmediaciones del Mo-
nasterio de Estibaliz. Estos centros provisionales fueron gestionados por la asociacion Ixuri.

Tabla 3.2.7. Red de recursos residenciales destinados exclusivamente
0 mayoritariamente a menores extranjeros no acompanados
en Bizkaia (2004 y 2009)

Nombre Municipio  Titularidad Gestion Plazas Caraclerl.sl cas
usuarios

N Loiu Péblica b Ve | e o s
/abaloetxe rios Capuchinos
Unidad Comvivencial gy Pablica Pablica. IFAS 7 MENAS chicos
San Adrian
Unidad Convivencial . T o :

: Bilbao Piblica Pdblica. IFAS 7 MENAS chicos
San Ignacio
OneES] EEmRBlEl | g i Piblica Publica. IFAS 6 MENAS chicos

Basauri
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Nombre Municipio  Titularidad Gestion Plazas Caracterl_st icas
usuarios
Centro Residencial Loiu Convenio/ IFAS Terciarios 90 MENAS chicos.
Zabaloetxe Capuchinos (en5grupos) De 12-18 afios
Centiofiacogida Zornotza Convenio Landalan 50 BN ChLCOS'
Zornotza De 12-18 afios
Unidad Convivencial . o MENAS chicos.
Zutbaran Bilbao Pdblica IFAS 13 De 12-18 afios
Unidad Convivencial . o MENAS chicos.
Mina del Morro Billiz Pl IFE e De 12-18 afios
Unidad Convivencial . . MENAS chicos.
Aukera Barakaldo Convenio Berriztu 14 De 12-18 afios
Unidad Semiauténoma . L MENAS chicos.
Mina del Morro Bilbao Fublica IFAS ®  De16-18afios
Unidad Semiauténoma . T MENAS chicos.
Larrakotorre Bt il S b De 16-18 afios
Unidad Semiauténoma . . Terciarios MENAS chicos.
Casa del Mar S S/ 72 Capuchinos 10 De 16-18 afios
Un|dad_Sem|autonoma Basauri Publica FAS 6 MENAS ch|~cos.
2009 Basauri De 16-18 afios
Unidad Semiauténoma Bilbao Publica IFAS 6 MENAS chicos.
San Adrian De 16-18 afios
Unidad Semiauténoma . . . MENAS chicos.
Aita Patxi Bilbao Convenio/ IFAS  Urgatzi 6 De 16-18 afios
Unidad Semiauténoma . . . MENAS chicos.
Autonomfa Bilbao Convenio/ IFAS  Urgatzi 6 De 16-18 afios
Unidad Semiauténoma . . . . MENAS chicos.
Leiog Leioa Convenio/ IFAS  Bizgarri 6 De 16-18 afios
Unidad Semiauténoma . . . . MENAS chicos.
Erandio Erandio Convenio/ IFAS  Bizgarri 6 De 16-18 afios
Centro El Vivero Galdakao Convenio/ IFAS  Urgatzi 25 IS ch|~cos_
De 16-18 afios
Centro EI Garmo Artzentzales  Convenio/ IFAS  Urgatzi 18 BN ch|~cos.
De 16-18 afios
Centro Residencial . MENAS chicos.
lzurza Convenio Landalan 20 -
lzurza De 12-18 afios
Centro Deusto Bilbao Convenio/ IFAS  Urgatzi 25 IERAS) ol s,

De 16-18 afios

Fuente: Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia. Expedientes de seguimiento del Ararteko.
Elaboracién propia.

T Algunos MENAS son acogidos en la Red Bésica de Hogares (ocupacién aproximada de 1 6 2 por hogar).
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Tabla 3.2.8. Red de recursos residenciales destinados exclusivamente
0 mayoritariamente a menores extranjeros no acompanados
en Gipuzkoa (2004 y 2009)

Nombre

Centro de Acogida
de Urgencia
Residencia meno-
res extranjeros no
acompafiados

Nombre

Centro de acogida
de urgencia Uba
Centro residencial
Uralde

Centro residencial
Legorreta

Centro residencial
Urretxu

Centro residencial
Azpeitia

Centro residencial
Arrasate

Centro residencial
Igeldo

Piso emancipacién
Arrasate

Recursos hostelerfa
(pensiones)?

Centro de segui-
miento de medidas
judiciales Urretxu
Centro Educativo
Terapéutico
[turriotz-Azpi

Centro residencial
Mendixka

Centro QOilur®

Centro Aixola

Municipio
Urnieta

Donostia-San
Sebastian

Municipio
Donostia
Lezo
Legorreta
Urretxu
Azpeitia
Arrasate
Donostia

Arrasate

Urretxu

Aia

Errenteria

Deba

Elgeta

Titularidad

Privada

Privada

Titularidad

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Convenio

Contrato

Convenio

Convenio

Convenio

Convenio

Convenio
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Gestion

Cruz Roja

Cruz Roja

Gestion

Dianova

Clece Servicios
Sociales

Urgatzi
Urgatzi
Urgatzi
Urgatzi
Urgatzi

Bide Berri

Clece Servicios
Sociales y Bide
Berri

Bide Berri

Dianova

Dianova

Gipuzkoa
Babesten SL

Gipuzkoa
Babesten SL

Plazas

Plazas

34 (en2
médulos)

24 (en dos
médulos)

16

24

Caracteristicas
usuarios

Urgencias chicos-
chicas 14-17 afios
Largas estancias
chicos-chicas
14-18 afios

Caracteristicas
usuarios

Acogida de urgencia

MENAS.
De 12-18 afios
MENAS.
De 12-18 afios
MENAS.
De 12-18 afios
MENAS.
De 12-18 afios
MENAS.
De 12-18 afios
MENAS.
De 10-18 afios
MENAS.
De 16-18 afios

MENAS.
De 16-18 afios

Menores entre 13y
18 anos, autoctonos
y extranjeros
MENAS entre 13-18
afios con graves pro-
blemas de conducta
MENAS entre 13-18
afios con graves pro-
blemas de conducta
MENAS entre 13-18
afios con graves pro-
blemas de conducta
MENAS entre 13-18
afios con graves pro-
blemas de conducta
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Fuente: Departamento de Politica Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. Elaboraciéon propia.

T Ademas existe un convenio con la asociacién Dianova para el uso de 6 plazas en un centro de Cérdoba. Se ha
utilizado como una segunda fase del centro Oilur de Deba. Se ha acogido también a algunos menores extran-
jeros no acompanados en los centros de Ategorrieta, Bera Bera, Errenteria, Francia, Hériz, Larratxo, Tolosa y
Usandizaga.

2 Se ha ido reduciendo el nimero de menores atendidos en estos recursos, y los menores que se encontraban
acogidos se han emancipado o han sido derivados a otros recursos. Los dos ultimos menores se emanciparon
a principios de afo.

3 Apertura en febrero de 2009. Cerrado en enero de 2010 para realizar obras de mejora y ser destinado a otro
programa.

“DECLARACION DE LAS DEFENSORIAS DEL PUEBLO SOBRE
LAS RESPONSABILIDADES DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
RESPECTO A LOS MENORES NO ACOMPANADOS

Declaracion de octubre de 2006
Introduccion

En los ultimos meses estamos asistiendo de nuevo a la llegada de menores extranjeros no
acompanados a la Comunidad de Canarias. Estos menores se unen a otros jovenes pro-
cedentes del norte de Africa que también han llegado a nuestro pais en los Ultimos afos.
Conjuntamente, plantean un reto de extraordinaria magnitud a nuestras instituciones y a
nuestra sociedad desde el punto de vista de la capacidad de acogida, de proteccion, de
formacion y de insercion social de estos jovenes.

Esta situacion ha planteado un serio problema de capacidad de acogida inmediata a la Co-
munidad de Canarias, que ha visto desbordados sus recursos de atencion dirigidos tanto a
la poblacion adulta como a los menores. Recientemente, el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales y las Comunidades Auténomas han alcanzado un acuerdo para distribuir 500 de
los aproximadamente 800 menores llegados a Canarias entre los distintos territorios del
Estado.

Con independencia de los retos que el fendmeno de la inmigracion supone para el disefno
y el desarrollo de las politicas sociales, las defensorias del Estado coincidimos en subrayar
la necesidad de alcanzar acuerdos entre las distintas Administraciones Publicas del Estado
en un tema tan importante desde el punto de vista de los derechos de los menores. Asi-
mismo, queremos advertir de que, a pesar de su importancia, se trata solo de un primer
paso en la obligacion inexcusable que tienen las Administraciones Publicas de velar por
el interés primordial del menor, tal como establece el articulo 3 de la Convencion de los
Derechos del Nirio, y atender sus derechos como los de cualquier otro ciudadano menor
de edad que se encuentre en territorio espanol (Ley 1/1996 de proteccion juridica del me-
nor). Cabe recordar, asimismo, que el articulo 2.1 de Convencion de los Derechos del Nino
prohibe explicitamente la discriminacion del menor por razén de origen nacional. Ademas,
el ordenamiento juridico espanol establece claramente que los menores son ante todo
menores, principio que debe prevalecer sobre la condicion de extranjero.
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La Red Europea de Defensores del Menor (ENOC, European Network of Ombudspersons
for Children), aprobd en su ultima reunion anual una declaracién instando a los paises
miembros del Consejo de Europa a tomar las medidas necesarias para asequrar los dere-
chos de los menores no acompanados. Este hecho demuestra la relevancia que adquiere
este fendmeno a escala europea y justifica que, dada la especial importancia que tiene
para el caso espanol, las defensorias presentemos una declaracion para expresar ante
la sociedad espanola nuestra responsabilidad de velar para que los derechos de estos
menores sean garantizados. Subrayar las obligaciones que las distintas Administraciones
publicas tienen respecto a los menores y recomendar algunas acciones dirigidas a reforzar
el cumplimiento de sus derechos.

Principios de actuacion

1) Las Administraciones publicas competentes en las distintas CCAA deben asumir
la tutela del menor de forma inmediata, mientras se estudia la realidad del menor y del
ndcleo familiar de origen. Debe evitarse que la fase de estudio de su situacidon suponga en
la practica la privacion de acceso a recursos socioeducativos y a la formacion laboral.

2) Las Administraciones competentes deben empezar a documentar al menor y tra-
mitar su residencia cuando quede acreditada la dificultad de retorno con su familia, de
acuerdo con el articulo 35.4 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y Ii-
bertades de los extranjeros en Espana y su integracion social, sin esperar los nueve meses
que establece el Reglamento (Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre), plazo que, de
acuerdo con una interpretacion conforme a la ley, debe ser considerado un maximo.

3) Los menores no deben ser repatriados a sus paises de origen salvo que existan ga-
rantias de que la reintegracion a su nucleo familiar de origen (o recurso de proteccion
alternativo) asegure el mejor interés para el menor. La decision debe tener en cuenta el
propio punto de vista del menor —que tiene derecho a ser escuchado-y solo puede llevarse
a cabo después de un estudio detenido de los recursos disponibles en su pais de origen.

4) Las pruebas médicas previas de determinacion de la edad sdlo deberan ser realiza-
das en casos de duda y deberian efectuarse con el asesoramiento de expertos indepen-
dientes y tecnologia moderna que incluya una combinacion de pruebas fisicas, sociales y
psicoldgicas.

5) Siempre debera tomarse como edad de referencia la menor que resulte de las pruebas
médicas realizadas.

6) Los menores deberian recibir asistencia juridica independiente de la Administra-
cion, como es el turno de oficio colegial, con el fin de asegurar que los procesos adminis-
trativos o judiciales se lleven a cabo teniendo en cuenta su interés superior.

7) Las Comunidades Autonomas deben coordinar sus modelos de atencion a los me-
nores inmigrantes no acompanados para evitar “fugas” de los menores a aquellas co-
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munidades que garantizan mejor el proceso de tutela y residencia y que ofrecen mejores
recursos socioeducativos.

8) Asimismo, las Comunidades Autonomas y las Delegaciones del Gobierno coordi-
naran también su actuacion en los ambitos de sus respectivas competencias para evitar
disfunciones y asegurar que la propuesta sea la mas adecuada al interés del menor en
cada caso. Para facilitar la coordinacion interinstitucional es necesario disponer de un re-
gistro unificado de menores inmigrantes no acompanados compartido por todas las Admi-
nistraciones publicas con competencias en la cuestion.

9) En la atencion a los menores extranjeros no acompanados deben disenarse y pla-
nificarse los recursos necesarios para favorecer su desarrollo integral y facilitar su
insercion en la sociedad de acogida.

10) Todas las Administraciones publicas deben asumir sus responsabilidades en la
atencion a los menores no acompanados.

11) Es importante que los gobiernos de las CCAA establezcan acuerdos con las adminis-
traciones locales de su territorio para disenar conjuntamente los recursos y las estrategias
necesarias que mejor garanticen la atencion e integracion de los menores no acompana-
dos. Especialmente importante es la necesidad de superar las actitudes de rechazo social
que acompanan en ocasiones a las medidas de acogida y proteccion de estos menores.

12) Los centros de acogida de menores inmigrantes no acompanados deben presen-
tar garantias de adecuacion espacial, sanitaria y educativa. Las CCAA deben garantizar
que los menores reciban atencion a través del circuito normalizado, concentrando las acti-
vidades en centros de 24 horas que proporcionen a los menores recién llegados referentes
educativos y afectivos estables”

Por otra parte, los datos de emancipacion, las entrevistas con los propios menores y, sobre
todo, las opiniones y valoraciones de quienes intervienen dia a dia con ellos (educadores,
directores y otros profesionales) muestran una realidad oculta, que apenas transciende a
la sociedad: que la inmensa mayoria de estos menores, cuando disponen de los recursos
minimos necesarios para ello, salen adelante y se integran en nuestra sociedad de manera
productiva.
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3.3. Menores infractores

Caracterizacion del sector y marco normativo

La intervencion con menores infractores ha experimentado cambios significativos desde
la publicacion en 1998 del informe extraordinario del Ararteko, cambios que se producen,
fundamentalmente, a partir de la aprobacién de la Ley Organica 5/2000, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores (en adelante, Ley Organica 5/2000), que entré en
vigor en enero de 2001.

Una de las primeras cuestiones que es necesario aclarar es la del concepto de minoria de
edad penal. El Codigo Penal de 1995 elevo la mayoria de edad penal de los 16 a los 18 afos
pero retrasé su entrada en vigor hasta la aprobacién de una ley especifica que regulase la
materia. La entrada en vigor de la Ley Organica 5/2000 equipara la mayoria de edad penal
con la civil, con lo que se da cumplimiento a la normativa internacional sobre la materia vy,
en particular, a la Convencién de los Derechos del Nifio de 1989.

La Ley Orgénica 5/2000 también modifica la edad minima para ser responsable penalmen-
te, elevandose de 12 a 14 anos, de manera que las personas menores de 14 anos no son
responsables penalmente y no se les aplicara dicha ley sino las normas sobre proteccion de
menores, considerandose suficiente para su abordaje los &mbitos familiar y de proteccién.

Por tanto, al hablar de menores infractores nos referimos a personas entre 14 y 18 ahos
gue han cometido hechos tipificados como faltas o delitos en el Cédigo Penal o en las leyes
penales especiales.

La aprobacion de la Ley Orgénica 5/2000 puso de manifiesto algunos principios como son:

— La supremacia del interés superior del menor (que se valora con criterios técnicos por
equipos de profesionales especializados en el &mbito de las ciencias no juridicas).

— La flexibilidad en la adopcién y ejecucién de las medidas aconsejadas por las cir
cunstancias del caso concreto, y un amplio catadlogo de medidas aplicables en
funcion del interés del menor.

— La naturaleza formalmente penal pero materialmente sancionadora-educativa del
procedimiento y de las medidas aplicables a las personas infractoras menores.

— El principio de intervencion minima.

— El cumplimiento en el propio territorio y la competencia de las entidades autondémi-
cas en la ejecucién. El control judicial de la ejecucion de las medidas.

— La atencion a los intereses y necesidades de la victima, introduciendo el principio
de la responsabilidad solidaria con el menor responsable de los hechos de sus
padres, tutores, acogedores o guardadores, y arbitrando un amplio derecho de
participacién de las victimas.
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— El reconocimiento expreso de todas las garantias procesales que se derivan del
respeto de los derechos constitucionales y de las especiales exigencias del interés
del menor. La posicion relevante del Ministerio Fiscal, en su doble condicién de
promotor de la accién de la Justicia y la defensa de la legalidad y de los derechos
de los menores.

— La diferenciacién de diversos tramos de edad (de 14-16 afos y de 16-18 anos).
— La posibilidad de reparacién del dano causado y conciliacién con la victima.

Uno de los principios basicos de la ley consiste en la pretension de adaptar la respuesta
sancionadora a las circunstancias concretas del menor, para lo que se establece un amplio
abanico de medidas. Dicho principio, que merece una valoracién positiva, cuenta con una
importante excepcién, que —a nuestro entender— supone uno de los principales puntos
criticos de la regulacion. Nos referimos a la objetivacion y agravacion de la sancién de inter-
namiento para los hechos que revistan extrema gravedad cometidos por jévenes entre 16
y 18 anos, circunstancia que, segun la redaccion original de la ley, concurria en los casos
de reincidencia o en los delitos de terrorismo, entre otros. La reforma de la LO 5/2000
efectuada por la Ley Orgénica 7/2000, de 22 de diciembre, antes de la entrada en vigor de
la ley, incide en esta causa de agravacion, incrementando su rigor hasta limites dificilmente
compatibles con los principios constitucionales.

La Ley Orgénica 8/2006, de 4 de diciembre, constituye la Ultima modificacion, hasta el mo-
mento de redactar este informe, de la Ley Organica 5/2000. Algunos de los cambios que
introduce, y que también suponen un endurecimiento de la normativa, son los siguientes:
la ampliacién de los supuestos en que se pueden imponer medidas de internamiento en
régimen cerrado; la supresion de la posibilidad de aplicar la Ley a los comprendidos entre
18 y 21 anos; la creacién de una nueva medida consistente en la prohibiciéon de aproximar
se 0 comunicarse con la victima; el aumento de la duracion de las medidas cautelares de
internamiento que de tres meses prorrogables por otros tres pasa a ser de seis meses
prorrogables por otros tres; faculta al juez para acordar que el menor que estuviese cum-
pliendo una medida de internamiento en régimen cerrado y alcanzase la edad de dieciocho
anos pueda terminar de cumplir la medida en un centro penitenciario; la posibilidad de
imponer las medidas de libertad vigilada, la realizacion de tareas socioeducativas y perma-
nencia de fin de semana ante hechos calificados de falta. También se introducen algunas
modificaciones en las medidas.

Las medidas que establece la Ley, ordenadas segun el grado de restricciéon de derechos
que suponen, son las siguientes:

— Internamiento en régimen cerrado. Las personas residen y desarrollan las activida-
des educativas, formativas y de ocio en el centro.

— Internamiento en régimen semiabierto. Las personas residen en el centro y podran
desarrollar actividades fuera del centro.
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— Internamiento en régimen abierto. Las personas residen en el centro y llevan a
cabo todas las actividades en los servicios normalizados del entorno.

— Internamiento terapéutico en régimen cerrado, semiabierto o abierto. Tratamiento
especifico para personas con alteraciones psiquicas, dependencia a téxicos o alte-
raciones de la percepcion.

— Tratamiento ambulatorio.

— Asistencia a un centro de dia.

— Permanencia de fin de semana. Permanencia en el domicilio o en centro hasta un
maximo de 36 horas.

— Libertad vigilada.

— Prohibicién de aproximarse o comunicarse con la victima o con aquellos de sus
familiares u otras personas que determine el Juez.

— Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo.

— Prestaciones en beneficio de la comunidad. No puede imponerse sin el consen-
timiento del menor y preferentemente deben tener conexién con el bien juridico
lesionado.

— Realizacién de tareas socioeducativas.

— Amonestacion.

— Privacion del permiso de conducir ciclomotores y vehiculos a motor, o del derecho
a obtenerlo, o de las licencias administrativas para caza o para uso de cualquier tipo
de armas.

— Inhabilitacion absoluta.

También a nivel estatal se ha aprobado el Reglamento de la Ley Orgénica 5/2000 (Real
Decreto 1774/2004, de 30 de julio), que recoge aspectos relativos a la actuacion de la Po-
licla Judicial y del equipo técnico, reglas para la ejecucion de las medidas y regulacién del
régimen disciplinario de los centros.

A nivel autondmico hay que destacar que en el ano 2005 se aprobd la Ley 3/2005, de
Atencién y Proteccién a la Infancia y la Adolescencia. La Ley tiene un triple objetivo: 1) ga-
rantizar a los ninos, ninas y adolescentes el ejercicio de los derechos que les reconoce el
ordenamiento juridico; 2) establecer el marco de actuacion en el que deben ejercerse las
actividades de fomento de los derechos y del bienestar de la infancia y la adolescencia; y
3) definir los principios de actuacion y el marco competencial e institucional en el ambito
de la protecciéon y en el de la intervencién con menores infractores. La Ley recoge, en su
titulo IV, los principios de actuacion en la atencién socioeducativa a personas infractoras
menores de edad, las modalidades de ejecucién de las medidas (en especial, de la medida
de internamiento) y prevé que la Administracion auténoma debera regular los requisitos
materiales, funcionales y de personal que deben reunir los centros de internamiento. Dicha
regulaciéon se produjo por el Decreto 80/2009, de 21 de abril, sobre centros educativos de
cumplimiento de medidas privativas de libertad en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

La ejecucion de las medidas reguladas en la Ley Orgénica 5/2000, que es competencia de
la Comunidad Auténoma, corresponde al Departamento de Justicia y Administracion Publi-
ca del Gobierno Vasco, que en estos anos ha articulado su intervencién en los siguientes
documentos:
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— Plan para la ejecucion de las medidas judiciales dictadas por los Juzgados de Me-
nores de 1998, elaborado tras la asuncién de la competencia el 1 de enero de 1996.

— Plan para la ejecucion de las medidas dictadas por los Juzgados de Menores de la
CAPV (2004-2007).

— Il Plan de Justicia Juvenil de la Comunidad Auténoma de Euskadi 2008-2012.

El Il Plan de Justicia Juvenil, actualmente en vigor, que parte de la evaluacién del Plan para
el periodo 2004-2007, establece los principios de la Justicia Juvenil en la CAPV, las lineas
estratégicas para el periodo 2008-2012, los objetivos generales y especificos, el modelo
de gestién, las previsiones econémicas generales y los medios humanos. En dicho plan se
sefala “que la ejecucion del Plan 2004-2007 ha permitido desarrollar un modelo de funcio-
namiento en justicia juvenil, asi como una red de centros, recursos materiales y personales
capaces de dar respuesta satisfactoria a la gran demanda de ejecucion de medidas juve-
niles generada por la aplicacion de la Ley Organica 5/2000, a partir de 2001. El reto para el
proximo periodo se situa, mas que en un crecimiento de centros y recursos, en el aumento
de la calidad educativa, en la mejor coordinacion interdepartamental e interinstitucional y
en la integralidad de la intervencion en la ejecucion de las medidas’

Por ultimo, conviene sefalar que en las conclusiones de la investigacion Evaluacion de la
intervencion educativa y analisis de la reincidencia en la Justicia de Menores de la CAPV,
publicada en el 2009 por el Gobierno Vasco, se recogen los elementos siguientes que ayu-
dan a la caracterizacion del sector:

El perfil de la persona menor infractora en la CAPV es el de una persona que come-

te un unico hecho delictivo y no vuelve a delinquir.

— El primer hecho delictivo se comete a una edad media de 16 anos, en un porcenta-
je mayoritario esté relacionado con conductas de sustraccién vy, por lo general, se
comete por un menor nacido en la CAPV en compafia de otros menores.

— Hay una sobre-representacion de menores que tienen relacién con los Servicios
Sociales de Base (cercano al 40%) y los de etnia gitana (11%).

— Los menores que cumplen medida en centros educativos responden a un perfil de

gran vulnerabilidad socio-familiar.

Los antecedentes

El informe extraordinario del Ararteko sobre la intervenciéon con menores infractores se
hizo publico y fue entregado al presidente del Parlamento en 1998. Tanto el informe en
general como las recomendaciones que contiene afectan a diferentes instituciones, es-
pecialmente a dos de ellas: al poder judicial —fiscalia y juzgados de menores—, en lo que
respecta a los procedimientos, adopcién de medidas, seguimiento y evaluacién de éstas;
y al Gobierno Vasco- especialmente al Departamento de Justicia-, en lo que respecta al
cumplimiento de las medidas vy, por tanto, al conjunto de medios e instrumentos puestos
a su disposicion.
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Nuestra actuacion se ha centrado, por imperativo de la Ley, en aquellas cuestiones y pro-
puestas cuyo cumplimiento corresponde al Gobierno Vasco. Las actuaciones del Ararteko
en esta materia han sido basicamente las siguientes:

Visitas a los centros de internamiento: observacion de las instalaciones, entrevis-
tas con menores y con profesionales.

Tramitacién de quejas.

Solicitudes de informacién, de oficio, a los Departamentos correspondientes (fun-
damentalmente al Departamento de Justicia del Gobierno Vasco).

Las solicitudes de informacién han sufrido alguna variacion afno tras afno, incluyendo cues-
tiones nuevas o adaptandose a factores o hechos acontecidos y a la propia evolucion del
sistema. En lineas generales se puede decir que las peticiones de informacién a la admi-
nistracién han girado en torno a las siguientes cuestiones:

La configuracion de la red de centros de internamiento: la capacidad de respuesta
a las necesidades, la situacion laboral de sus profesionales, etc.

Los sistemas de coordinacion y colaboracion con otros servicios de la red, en es-
pecial la atencién educativa y la sanitaria.

Las posibilidades de salida y emancipacion de los menores.

La necesidad de una regulacién normativa de los centros de internamiento.

La evolucién de las medidas.

La atencién prestada a las victimas de las infracciones de menores.

Los problemas fundamentales

En el informe extraordinario sobre intervencién con menores infractores se sefalaban al-
gunos problemas que preocupaban especialmente a esta institucién como eran:

La escasa utilizacion de algunas medidas previstas en la anterior legislacion y de
gran potencialidad para conseguir los objetivos educativos y socializadores.

El excesivo tiempo que, con frecuencia, transcurria entre los hechos vy la ejecucion
de las medidas.

La ausencia de una legislacion que superase la situacién de provisionalidad gene-
rada desde la aprobacion del Cédigo Penal de 1995 y que supuso la elevaciéon de la
mayoria de edad penal a los 18 anos.

La escasa implicacion de los sistemas ordinarios en la respuesta a los menores
infractores.

Algunas diferencias observadas en la practica judicial entre los tres territorios.

Las carencias observadas respecto a la garantia de los derechos de estos menores.

En los posteriores al informe extraordinario (cfr. apartados correspondientes en los infor
mes anuales) se han ido reflejando las cuestiones que, a juicio de esta institucion, se
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consideraban especialmente preocupantes o necesitadas de mejora. Las mas destacadas
y repetidas son las siguientes:

1. Los problemas de respuesta derivados del importante crecimiento en el nimero
de medidas (con consecuencias en toda la cadena: en los érganos judiciales, en
los equipos psicosociales, en la capacidad de gestién del Servicio de Justicia Ju-
venil del Gobierno Vasco, en la capacidad de acogida de los centros, en la gestiéon
y seguimiento de las medidas en medio abierto...).

2. El excesivo tiempo de respuesta desde la comision del hecho delictivo hasta la
ejecucion de la medida.

3. La alta proporcién de menores infractores que provienen del sistema de protec-
cion. La cifra es llamativamente elevada en el caso de la medida de internamiento
y en el caso de los menores extranjeros no acompanados.

4. Las dificultades en la atencién educativa y sanitaria en los menores con medidas
de internamiento.

5. La necesidad de desarrollar formulas que permitan el cumplimiento de las me-
didas mas cerca de su entorno familiar en el caso de los menores implicados
en actividades de terrorismo, casos en los que interviene el Juzgado Central de
Menores de la Audiencia Nacional.

6. La falta de una regulacién normativa adecuada.

7. Laausencia o insuficiencia de servicios de emancipacion.

Las propuestas de mejora

La mayor parte de las 46 recomendaciones que se realizaban en el informe extraordinario
trataban de corregir los problemas que se sehalaban al principio del apartado anterior. El
seguimiento realizado en los ahos posteriores tiene como punto de partida dichas reco-
mendaciones que se estructuraban en los siguientes blogues:

— Marco teérico, marco juridico y distribucion competencial. 4 recomendaciones
relativas a la aplicacion de los principios de justicia restitutiva; a la aprobacion, a
nivel estatal, de normativa reguladora de la intervencién con menores infractores;
a la aprobacién, a nivel autonémico, de normativa reguladora de los medios de eje-
cucion de las medidas; y a la resolucion de alguna cuestién competencial entre el
Gobierno Vasco y la Diputacién Foral de Alava.

- Lared de servicios. 11 recomendaciones relativas a la formacion y especializacion
de los agentes intervinientes en el proceso (policia, Jueces, Fiscales, abogados,
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equipos técnicos); adecuacién de dependencias policiales, de los equipos técni-
cos, salas de espera y salas de celebracién de las comparecencias y audiencias.

— La poblacion atendida. 1 recomendacion en relacion a la elaboraciéon de una esta-
distica uniforme en los tres Territorios Historicos.

- Procedimientos. 7 recomendaciones relativas a la detencion y permanencia de
menores en dependencias policiales, y a la remision sistematica del atestado a
las Fiscalias de Menores; a la elaboracion de folletos informativos destinados a los
menores y sus representantes legales; y a la reduccion del tiempo empleado en
todas las fases del procedimiento.

— Pautas de aplicaciéon de las medidas. 16 recomendaciones relativas a la dota-
cion de recursos para el cumplimiento de medidas (en medio abierto, medidas
de internamiento de fin de semana, medidas de caracter terapéutico, medidas de
internamiento cerrado para chicos); a la elaboracién de folletos informativos sobre
los centros de internamiento y sobre las medidas en medio abierto; a la reduccion
de los plazos de ejecuciéon de las medidas de medio abierto; a los centros de in-
ternamiento (mejoras estructurales, régimen sancionador, garantias del derecho a
la privacidad, ausencias no autorizadas, programas de transicion); a la mejora de
los mecanismos de participacién y reclamacion; a la formacién continuada de los
profesionales responsables de la ejecucion de las medidas.

— Coordinacion y colaboracidn interinstitucional. 3 recomendaciones relativas a
la colaboracién con los servicios de educacién, salud y servicios sociales.

— Control y evaluacion de los servicios. 4 recomendaciones en relaciéon al control
periddico de los centros y servicios destinados a la ejecuciéon de medidas; a la
evaluacién cualitativa de los servicios; al seguimiento de las medidas desde las
Fiscalia; y al control judicial de la ejecucién de las medidas.

Algunas de las recomendaciones efectuadas, como por ejemplo las relativas al desarrollo
normativo, cuestiones competenciales, especializacion de los agentes judiciales intervi-
nientes y desarrollo de la red de recursos, se han superado, pero otras, tal y como se vera
en las paginas siguientes, mantienen toda su vigencia.

Los seguimientos

Afo tras ano se ha ido realizando un seguimiento de las recomendaciones, incidiendo en
diferentes cuestiones en funcién de la evolucion observada o de alguna queja recibida.
Los informes de seguimiento se han resumido en el Informe Anual al Parlamento Vasco
que realiza esta institucion, y para su elaboracion se han tenido en cuenta basicamente los
siguientes elementos o fuentes de informacion:
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La informacién recogida in situ, mediante observaciéon y entrevistas (a menores y
profesionales), en los centros de cumplimiento de las medidas judiciales de inter
namiento.

Las reuniones mantenidas con las personas responsables de las Viceconsejerias y
Direcciones de las cuales dependen los servicios de aplicacién de las medidas.
Las reuniones mantenidas con otros profesionales, como los del equipo psicoso-
cial de Justicia.

Las informaciones recibidas del Departamento de Justicia a raiz de las quejas o de
peticiones de informacién.

Las memorias del Observatorio Vasco de la Administracién de Justicia.

Las memorias y los Planes de actuacién elaborados por el Servicio de Justicia Ju-
venil.

En las peticiones de informacion dirigidas al Departamento de Justicia se ha optado por
centrar la atencién en algunos datos cuantitativos y en determinadas cuestiones que han
servido de indicadores de evolucion. Asi, los datos solicitados los Ultimos afos han sido:

Evolucién de las medidas ejecutadas en el ano correspondiente y el andlisis del
propio Departamento sobre los datos.

. Modificaciones introducidas en la red de centros de internamiento (nUmero de

plazas, mejora de los servicios, situacion de las plantillas...).

. Datos sobre los servicios en medio abierto: equipos, profesionales, recursos...
. Pasos dados para la aplicacion de la normativa vigente.
. Relacion con los sistemas de proteccién (proporcion de menores procedentes del

sistema de proteccion, mecanismos de coordinacién, seguimiento de casos...).

. Datos sobre la atencién educativa y sanitaria ofrecida en los centros y colaboracién

con los servicios educativos y sanitarios.
Mejoras introducidas en el sistema.

Datos esenciales — indicadores — datos de evolucion

La poblacion adolescente entre 14 y 18 afios en 2009, un total de 66.382 chicas y chicos?,
representaba el 3,1% de la poblacién total y el 20,4% de la poblacién menor de edad en
Euskadi. Este ultimo porcentaje, que en 1998 se situaba en un 30,5%, ha ido descendien-
do hasta situarse en los Ultimos anos en porcentajes entre el 20 y el 22%.

Resulta complejo conocer con exactitud qué porcentaje de los menores entre 14 y 18
afhos son infractores vy, por tanto, entran en contacto con el sistema de justicia juvenil, ya
gue disponemos de datos sobre el nimero de medidas aplicadas cada afno pero descono-
cemos a cuantos menores han afectado. El nimero de medidas que se ejecutaron en la
CAPV en 2009 ascendié a 1.233, lo que representaria el 1,9% de la poblacion entre 14 y

26 34.035 chicos y 32.347 chicas. Datos del Instituto Nacional de Estadistica a 1 de enero de 2009.
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18 anos, si cada menor hubiera sido objeto de una Unica medida judicial (ese porcentaje
ha oscilado entre el 1,4% del ano 2004 al 1,7% del ano 2007 siendo la cifra mas elevada
la del Ultimo ano).

La gran mayoria de los chicos y chicas que entran en contacto con el sistema de justicia
juvenil lo hace una Unica vez. Hay un segundo grupo compuesto por aquellos que cometen
varios hechos delictivos, ninguno de extrema gravedad, que tras la ejecucién de las co-
rrespondientes medidas no vuelven a cometer nuevas infracciones.Y hay un tercer grupo,
de entre el 5y el 7% de los que cumplen alguna medida, que ejerce una gran actividad
delictiva con mas de 5 medidas judiciales en el mismo ano.

Presentamos a continuacion algunos datos cuantitativos, realizando un andlisis con mas
detenimiento en los relativos a la ejecucién de las medidas judiciales.

Tabla 3.3.1.Tipos delictivos cometidos por menores de edad en el aino 2008
distribuidos por Territorios Historicos

. Alava Bizkaia Gipuzkoa
Delitos
N° % N° % N° %

Contra la propiedad sin violencia 49 33% 703 57% 340 49%
Contra la propiedad con violencia 26 17% 185 15% 38 5%
Contra la libertad sexual 1 1% 9 1% 14 2%
Contra la vida e integridad fisica 18 12% 236 20% 130 19%
Violencia doméstica o de género 14 9% 67 6% 62 9%
Otros (contra el orden publico,

desobediencia y resistencia, falsedad de 41 28% 8 1% 113 16%

documentos, contra la salud publica...)

Fuente: Fiscalia General del Estado. Memoria 2009. Elaboracién propia.

Como se puede ver en los datos, la mayoria de las infracciones que se instruyen en las
Fiscalias de Menores, en los tres territorios, corresponden a delitos contra la propiedad sin
violencia. Le siguen las infracciones dirigidas contra la vida o la integridad fisica y contra la
propiedad con violencia.

Por otra parte, en los Ultimos anos han aparecido tipologias delictivas nuevas, como es el
caso de la violencia filio-parental, lo que implica la necesidad de nuevos abordajes educati-
vos adaptados a la especificidad de estos perfiles. Entre los anos 2003 y 2006 se incremen-
t6 notablemente, estabilizandose en el 2007 En el ultimo ano, 2009, se ha producido un in-
cremento del 30% en los delitos relacionados con la violencia intrafamiliar y contra la pareja.

Un alto porcentaje de las denuncias contra menores se resuelven sin que haya que llegar

a la adopcion de una medida judicial, ya que en algunos casos no se transforman en expe-
dientes de reforma, por archivos y desistimientos. En este sentido, se aprecian grandes
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diferencias entre los territorios, que oscilan entre el 37% de Alava y el 77% en Bizkaia,
manteniéndose Gipuzkoa en un 51%. Ademas, de las infracciones cometidas por menores
que se convierten en expedientes de reforma, casi una cuarta parte fueron sobreseidos
en 2008.

En los casos constitutivos de delitos menos graves o faltas, la ley prevé la posibilidad del
desistimiento en la continuacién del expediente si se produce la conciliacion con la victima
0 se asume el compromiso de repararle el dano causado. Los profesionales de los Equipos
Psicosociales de los Juzgados son los responsables de los procesos de mediacién para la
conciliaciéon y reparacion del dano, equipos que dependen del Departamento de Justicia
del Gobierno Vasco. En el ano 2006, el 82,5% de los procesos fueron valorados como exi-
tosos por los propios equipos que los llevaron a cabo, lo que hizo innecesaria la aplicacion
de ninguna medida judicial. También la aplicacién de los procesos de conciliacién y repara-
cion es desigual en los diferentes Juzgados de Menores (en 2006, el 60% de los procesos
se desarrollaron en el Territorio Histérico de Bizkaia).

Una de las lineas de intervencién del Ararteko en lo referente a menores infractores ha sido
la de impulsar y desarrollar todas las potencialidades de la ley respecto al conjunto de las
medidas previstas y, especialmente, de las medidas menos restrictivas de la libertad debi-
do a su mayor potencialidad educativa. La mayor o menor disponibilidad de recursos suele
ser uno de los factores determinantes de la aplicacion de las medidas, y en ello hemos
centrado la atencion en estos anos, ya que la ejecucion de las medidas es competencia de
la administraciéon autonémica.

En los informes de seguimiento anuales se ha ofrecido informacion sobre la evolucion de
las medidas impuestas. En los informes al Parlamento Vasco de los afos 2000, 2004 y
2007 se pudieron ofrecer datos y valoraciones mas detalladas, al contar con una Memoria
de actividades del Servicio de Justicia Juvenil de los anos anteriores, que permitia, por
ejemplo, conocer el tiempo que transcurre entre los hechos y la adopcién de la medida,
la duracion de las medidas, las diferencias entre territorios, la relacion entre medidas mas
duras o restrictivas y vulnerabilidad, etc.

Los datos que se presentan en la siguiente tabla muestran con claridad algunas tendencias
generales. Tal vez la més significativa sea el incremento experimentado en el total de las
medidas, asi como practicamente en todas y cada una de ellas, especialmente desde el
ano 2001, en que entré en vigor la Ley Organica 5/2000, y hasta el ano 2004. Tras esos
cuatro anos de aumentos muy elevados, desde el ano 2005 se apreciaba una cierta es-
tabilidad en el incremento de las medidas (con incrementos entre el 3y el 5%). En 2008
se rompi6 esa tendencia, observandose un decremento de las medidas judiciales en un
9,1%. En 2009 se incrementé de nuevo el nimero de medidas en un 18,2%, superandose
la cifra del ano 2007
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Puede afirmarse, en general, que el aumento se ha dado en todo tipo de medidas y, en
especial, en algunas medidas en medio abierto. Las medidas en medio abierto, no priva-
tivas de libertad, son mayoritarias (entre un 72% y un 80% del total de las medidas entre
los anos 2001 y 2009).

Tabla 3.3.3. Evolucion de las medidas en medio abierto e internamientos
(1997-2009)

1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

Medio abierto’

80,29%
72,34%
68,27 %
65,96 %
74,45%
72,51%
76,22%
7738%
80,74 %
69,92 %
73,93%
77,66%
73,07 %

Internamiento?
19,71%
27,66 %
31,73%
34,04%
25,55%
2749%
23,78%
22,62%
19,26%
30,08%
26,07%
22,34%
26,93%

Fuente: Departamento de Justicia y Administracion Publica del Gobierno Vasco. Elaboracion propia.

"Medidas en medio abierto: libertad vigilada, prestaciones en beneficio de la comunidad, tratamien-
to ambulatorio, tareas socioeducativas, acogimiento/convivencia con grupo educativo, asistencia a

centro de dia.

2 Internamientos: permanencias de fin de semana e internamientos en régimen abierto, semiabierto,
cerrado y terapéuticos.

Grafico 3.3.1. Evolucion de las medidas en medio abierto e internamiento
(1997-2009)

100% T
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60%
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Internamiento
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Fuente: Departamento de Justicia y Administracion Publica del Gobierno Vasco. Elaboracion propia.
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Tomando como referencia el ano 2000 (ultimo ano antes de la entrada en vigor de la Ley
Orgénica 5/2000) y comparandolo con las cifras de los Ultimos anos, podemos observar las
siguientes tendencias en las medidas en medio abierto:

— Las medidas de libertad vigilada se han incrementado afno a ano, llegandose a multi-
plicar por 5 (han pasado de 65 a 340). El nUmero de libertades vigiladas cautelares se
ha mantenido estable en los tres ultimos anos (alrededor de unas 30 medidas). En el
estudio sobre reincidencia publicado en 2009 por el Gobierno Vasco se constata que
ésta es la medida en medio abierto que conlleva un mayor nimero de reincidencias.

— Las prestaciones en beneficio de la comunidad aumentaron hasta el ano 2005. A
partir de ese ano comenzé el descenso, que fue muy acusado en 2008. En el ano
2009 parece haberse estabilizado, pero se halla lejos de las cifras de anos anteriores
donde se superaban ampliamente los cuatrocientos casos (hasta 506 en 2005).

— La realizacion de tareas socioeducativas sigue en aumento. En 2007 casi se dupli-
c6 la cifra respecto al ano anterior, y desde entonces ha seguido creciendo aunque
de forma mas moderada. Esta es la medida que tiene aparejada una menor tasa de
reincidencia.

— La asistencia a centro de dia también ha aumentado, aunque sigue siendo una de
las medidas menos empleadas.

— Los tratamientos ambulatorios han tenido una evolucién mas irregular. En 2001
experimentaron un importante crecimiento que comenzo a descender en 2005. El
ultimo ano ha vuelto a ascender el nimero de tratamientos ambulatorios.

— Se observa una tendencia en las medidas de medio abierto hacia la aplicacion de
las medidas de libertad vigilada y realizaciéon de tareas socioeducativas frente a
las prestaciones en beneficio de la comunidad, mas notable a partir del ano 2008.
Segun el Departamento de Justicia, esta tendencia guarda relacién con la Ultima
modificacién de la Ley Orgénica 5/2000 (la LO 8/2006, de 4 de diciembre. BOE n°
290, de 5 de diciembre), en la que se regula que ante hechos calificados de falta es
posible imponer medidas de libertad vigilada, la realizacién de tareas socioeducati-
vas y permanencia de fin de semana (ademas de medidas menos intervencionistas
como la amonestacion, las prestaciones en beneficio de la comunidad, la privacién
del permiso de conducir y la orden de alejamiento).

La evolucion de las medidas mas restrictivas también se caracteriza por el aumento en
estos anos:

— Las permanencias o internamientos de fin de semana han ido en aumento, llegan-
do casi a triplicar la cifra del afo 2000.

— Las medidas de internamiento también han crecido, aunque la proporcion respecto
a las medidas en medio abierto se ha mantenido estable. En 2009 la medida de
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internamiento firme sufrié un incremento del 24% respecto al ano anterior. La du-
racion de las medidas, tanto firmes como cautelares, también ha aumentado. La
duracién media de la medida de internamiento era de 4,48 meses en 1999, y de
mas de 10 meses en 2006. Este aumento en el nimero de medidas y en su dura-
cion ha provocado tasas de ocupacion en los centros cercanas al 100% en 2009.

Resulta preocupante el incremento de las medidas cautelares y el aumento de su duracion
en los Ultimos anos, a raiz de la Ultima modificacion de la ley en la que se amplia la duracién
de la medida cautelar de internamiento (de tres meses prorrogables por otros tres, pasa a
ser de seis meses prorrogables por otros tres).

Tabla 3.3.4. Medidas de internamiento cautelares y firmes
en el periodo 2006-2009

2006 2007 2008 2009

Internamiento cautelar 30 34 38 67
Internamiento firme 156 163 93 115
TOTAL 186 170 131 182

Fuente: Departamento de Justicia y Administracion Publica del Gobierno Vasco. Elaboracion propia.

El aumento en el nimero de medidas cautelares de internamiento ha sido muy signifi-
cativo en el ultimo afo. Casi dos de cada tres medidas cautelares de internamiento han
sido impuestas a personas nacidas en el extranjero, mayoritariamente en Marruecos. Las
medidas cautelares se aplican, fundamentalmente, a los delitos de robo con violencia o
intimidacion y a los casos de violencia intrafamiliar y contra la pareja.

Realizando un analisis mas cualitativo de los datos, fundamentalmente de los recogidos en
la tltima Memoria del Servicio de Justicia Juvenil de la que disponemos, del aho 2006, de
las conclusiones de la evaluacion del Il Plan de Justicia Juvenil 2004-2007 vy de los datos
del ultimo expediente de seguimiento, del ano 2009, se destacan a continuacion algunos
otros elementos de preocupacion:

— El alto porcentaje de casos en los que las victimas de los hechos denunciados son
también menores (p.e., el 33% en los casos de mediacion-reparacion en el 2006).

— Las grandes diferencias que se aprecian en la aplicacion de las medidas entre unos
juzgados vy otros.

— El excesivo tiempo transcurrido entre los hechos y la imposicién de la medida (la
media de tiempo era de 10 meses en 2006).

— El alto porcentaje de los menores implicados en delitos que proceden de los sis-
temas de proteccion. En 2009, el 27.6% del total de menores que cumplieron
alguna medida judicial provenian de los sistemas de proteccion, elevandose esa
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cifra hasta el 51,9% en los casos de internamiento. Los colectivos que con mayor
frecuencia participaban de ambos sistemas en 2009 eran: 1) menores extranjeros
no acompanados; 2) menores nacidos en América Latina y Rumania, con escasos
referentes familiares y gran dependencia del grupo de iguales; 3) menores que
agraden en el marco familiar; 4) mayores de 18 anos sin posibilidades reales de
emancipacion; y b) menores residentes en un centro de proteccion.

— El elevado porcentaje de menores de origen extranjero atendidos en el sistema de
justicia juvenil (un 30,7% en 2009) y en especial en la medida de internamiento.
Casi 2 de cada 3 menores que cumplieron medida cautelar de internamiento en
2009 eran de origen extranjero (la mayoria de Marruecos).

— Elaumento de los delitos relacionados con la violencia intrafamiliar y contra la pa-
reja (aumento del 30% en 2009).

— Los menores con una gran actividad delictiva representan un porcentaje pequeno
(entre el 5y el 7%), pero requieren una gran inversion y esfuerzo. La intervencion
con este colectivo es compleja porque su situacién vital presenta una importante
desestructuracion.

Hasta aqui hemos analizado algunos datos cuantitativos. Presentamos a continuacién, de
forma resumida, la evolucion de algunos de los temas que han sido objeto de analisis y
seguimiento durante estos anos (cfr. apartados correspondientes en los informes anuales
para mayor detalle).

— Configuracion de la red de centros de internamiento. La red de centros de
internamiento ha crecido y evolucionado notablemente en estos anos. La entrada
en vigor en 2001 de la Ley Orgénica 5/2000 reguladora de la responsabilidad penal
de los menores, supuso un aumento del nimero de menores sujetos a medidas
judiciales (ver evolucion de las medidas en el apartado siguiente).

El seguimiento del Ararteko se ha centrado en la estructura de la red de recursos
(desarrollo de la red, atencion suficiente a la demanda...) y en los equipamientos
concretos, en especial en los centros de cumplimiento de las medidas de inter
namiento (derechos de los menores, participacion, atencién educativa, régimen
sancionador, barreras arquitecténicas...).

Durante anos la red de centros de internamiento estuvo compuesta por los centros
educativos de Andoiu (previsto para chicas), Ortuella y Aramaio. El ano 2001 estaba
prevista la apertura del centro de Zumarraga, pero un atentado de ETA cuando el
centro estaba ya construido y equipado, causé graves destrozos materiales, y hubo
que retrasar su puesta en marcha hasta el verano del 2003. Las implicaciones de la
voladura del centro de Zumarraga, al margen de las econdmicas, se dejaron sentir
en la red de centros cuya capacidad de respuesta estuvo al limite y supuso un im-
portante esfuerzo a instituciones y profesionales.
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La primera residencia de autonomia, a la que siguieron otras tres distribuidas en las
capitales, se puso en marcha en Bilbao en mayo de 2002.

En 2003 se inaugurd el centro educativo Uribarri en Arrazua-Ubarrundia para el
cumplimiento de medidas de internamiento, quedando definitivamente configura-
da la estructura béasica de los centros de internamiento. En 2009 se ha puesto en
marcha el centro Itxaslur en Muskiz, para el cumplimiento de permanencias de fin
de semana.

La red de centros de internamiento se estructura actualmente en tres niveles: a)
Nivel |: centro lbaiondo (Zumarraga), para el cumplimiento de medidas en régimen
cerrado y semiabierto; b) Nivel II: centros Mendixola (Aramaio), Miguel Angel Remi-
rez (Ortuella), Andoiu (Andoiu) y Uribarri (Arrazua-Ubarrundia), para el cumplimiento
de medidas en régimen semiabierto y abierto; y ¢) Nivel lll: 4 residencias de auto-
nomia, una de ellas especializada en violencia filio-parental.

Tabla 3.3.5. Red de recursos residenciales para el
cumplimiento de medidas de internamiento en 2009

CENTRO < PLANTILLA
EDUCATIVO NIVEL LUGAR PLAZAS GESTION (a 31/12/2009)
39 (chicos) Directa por el Depar- 64 + 12 profesores/
IBAIONDO Zumarraga tamento de Justicia y as + servicios (cocina,
5 grupos L o . L
Administracién Publica limpieza, vigilancia)
MIGUEL ANGEL . Indirecta por Asaciacion
REMIREZ(CEMAR) | Ortvella 7 {ehicos) Educativa Berriztu 15
MENDIXOLA Il Aramaio Cerrado por remodelacién. Reapertura prevista para el 2011
Arrazua- 14 (internamiento)  Indirecta por Asociacion
Sl ! Ubarrundia y 4 (centro de dia).  Educativa Berriztu &
ITXASLUR I Muski BlErmEnEnsEs
de fin de semana)
ANDOIU Il Andoiu 7 (chicas) Ll eeleo ety 16
Gaztaroan Ekin
RESIDENCIA AU- . . . Indirecta por Asociacién
ToNoMiaBILBA ' Bilbeo Blidess yeivess) | i Bamm g
RESIDENClA Vitoria- Indirecta por Asociacion
AUTONOMIA DE [ Gasteiz 4 (chicos y chicas) Gaztar r?Ekin 6
VITORIA-GASTEIZ é o
RESIDENCIA : : o
wTOMB S 1 DTS g e
SEBASTIAN-1
RESIDENCIA Donostia-San Indirecta por el IRSE-
AUTONOMIA SAN [ Sebastidn 6 (chicos y chicas) Instituto de Reintegracion 8
SEBASTIAN-2 Social de Euskadi-Bizkaia

Fuente: Departamento de Justicia y Administracion Publica del Gobierno Vasco. Elaboracion propia.
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— Gestion de los centros y situacion laboral de sus profesionales. La gestion de
todos los centros de internamiento ha sido indirecta, a excepcién del centro de
Zumarraga, cuya gestion directa asumio el Gobierno Vasco en 2005. La preocupa-
cién por las condiciones laborales de los profesionales ha sido una constante en
los seguimientos del Ararteko, fundamentalmente en los primeros anos en que
los convenios de las entidades gestoras con la administracion eran anuales, lo que
repercutia en la calidad y continuidad del servicio prestado.

— Atenciodn sanitaria y atencion educativa. Uno de los aspectos preocupantes que
recogia el informe extraordinario era la falta de atencién educativa de los menores
infractores que no podian asistir a los centros educativos de su entorno comunita-
rio. Desde esta institucién se venia insistiendo en la necesidad de resolver con ur
gencia dos problemas fundamentales, a saber: 1) facilitar la escolarizacién norma-
lizada en aquellos casos en que fuera posible, y 2) garantizar la validez académica
de los estudios realizados en el propio centro de internamiento. Estas cuestiones
han sido objeto de actuaciones de oficio ante los Departamentos de Justicia y Edu-
cacién del Gobierno Vasco.

En 2001 se publicéd la Orden de 7 de noviembre, de los consejeros de Educacién,
Universidades e Investigacion y de Justicia, Empleo y Seguridad Social, por la que
se regula el derecho a la educacién de los menores infractores internados en los
centros de justicia juvenil. Los graves problemas de escolarizacion de los primeros
anos se fueron subsanando, hasta llegar a la situacion actual en la que la atencién
educativa estd garantizada a todos los menores, tanto a través de la red ordinaria,
como a través de la atencién educativa en los propios centros de internamiento
cuando no es posible acudir a los recursos comunitarios.

La atencion sanitaria de los menores ha sido otro de los temas a los que el Arar
teko ha prestado especial atencién. En septiembre de 2003 se firmé un convenio
de colaboracién entre el Departamento de Justicia y el Departamento de Sanidad.
No se han observado problemas resefnables en la atencién primaria, en la atencion
de urgencia y en la hospitalaria. No asi en la atencién en toxicomanias y en salud
mental para las que el convenio de colaboracién entre ambos departamentos cu-
bre las necesidades de ingreso psiquiatrico en situacion de urgencia (menos de 3 6
4 semanas), pero no para estancias mas prolongadas. La atencion ambulatoria se
dispensa en los Centros de Salud Mental de Osakidetza. La respuesta, que desde
el Departamento de Justicia se considera insuficiente, se ha ido complementando
con la contratacion de servicios de la red privada y con la creacién de un grupo
especifico en el centro de Zumarraga para el cumplimiento de internamientos de
caracter terapéutico, respuesta que en todo caso, ha sido parcial. La atencién en
salud mental de la poblacién infanto-juvenil es un tema que preocupa a esta insti-
tucién y seré objeto de estudio en profundidad en los préoximos anos.

- Las posibilidades de salida y emancipacion de los menores. En los primeros
anos se insistia en la necesidad de la existencia de recursos de emancipacion para
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los menores que cumplian medidas de internamiento. A partir de la aplicacion de
la Ley Orgénica 5/2000, en la que todas las medidas de internamiento incluyen un
ultimo periodo de libertad vigilada, este problema ha ido mejorando.

— Otras cuestiones objeto de seguimiento. La necesidad de una normativa regu-
ladora de los centros, como elemento de garantia de los derechos de las personas
menores vy los profesionales, ha sido una demanda recurrente de esta institucion,
asi como la necesidad de una regulacion autonémica de atencién a la infancia y la
adolescencia.

También se ha insistido en estos anos en la necesidad de adoptar un convenio de
colaboracion para el cumplimiento en los centros de la CAPV de las medidas de
internamiento dictadas por el Juzgado Central de Menores de la Audiencia Nacional.

La atencién a las victimas de infracciones de menores que, con frecuencia son
menores de edad, ha sido también objeto de seguimiento por parte de esta insti-
tucion.

Luces y sombras en la respuesta institucional

A continuacion sehalamos, de forma resumida, los principales elementos positivos de la
intervencioén institucional con menores infractores, asi como aquellos elementos que, a
juicio de esta institucion, deben mejorarse. Entre los elementos positivos, los méas desta-
cables son:

— El importante desarrollo de la red de recursos para la ejecucion de las medi-
das judiciales por parte del Gobierno Vasco. En estos ahos se ha dotado de los
medios humanos, técnicos y materiales necesarios al Servicio de Justicia Juvenil
dependiente del Departamento de Justicia, responsable de la coordinacion de la
ejecucion de las medidas. También se ha consolidado la red de servicios en medio
abierto (con tres equipos de educadores y educadoras para la ejecucion de las me-
didas en medio abierto y un centro de dia en cada territorio). Conviene destacar la
alta colaboracion lograda de instituciones y entidades para poder realizar en ellas
prestaciones en beneficio de la comunidad. Se valora como muy positiva la conso-
lidacién de la red de centros para el cumplimiento de medidas de internamiento,
de la que ya se ha hecho mencién en paginas anteriores. En lineas generales, se
puede decir que los servicios y programas desarrollados han sido suficientes y
adecuados para atender a la demanda existente, a pesar de que, en ocasiones, los
centros se han encontrado al méximo nivel de ocupacion.
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Tabla 3.3.6. Evolucion de la red de servicios (1997-2009)

Centros internamiento Medio abierto
Equipos
Nivel | Nivel Il Nivel 11l Total educadores para Centros de dia
ejecucion medidas
3 centros 5 _
26 plazas
3 centros .
7 feres 2 (7 profesionales) 0
1 centro 3 centros 9 l_dea_des 8 centros 1 Centro de Dfa-
34 plazas 26 plazas ESIUEIEIE 72 plazas . 15 plazas
12 plazas
. 2
1 centro 4 centros rgsliJ dn;gii?j:s 9 centros 4 32 plazas
34 plazas 28 plazas' 82 plazas (25 profesionales) Centro de Uribarri
20 plazas
-4 plazas
1 centro 5 centros rgsliJ dn;?]ii(ﬁzs 10 centros 3 3 Centros de Dia-
39 plazas 28 plazas' 20 plazas 87 plazas (26 profesionales) 36 plazas

Fuente: Departamento de Justicia y Administracion Publica del Gobierno Vasco. Elaboracion propia.

' 6 plazas més para el cumplimiento de permanencias de fin de semana.

La mejora en la atencion educativa de menores que cumplen medidas de in-
ternamiento en los centros, a partir de la Orden de los Consejeros de Educacién
y Justicia (Orden de 7 de noviembre de 2001. BOPV, n® 241, de 14 de diciembre).
Actualmente la atencién educativa se considera garantizada a todos los menores,
tanto a través de la red ordinaria como en la atencién en los propios centros cuando
no es posible acudir a los recursos del entorno.

El nivel de desarrollo normativo y regulacién alcanzado en estos anos. Ademas
de la regulacion estatal, a nivel autonémico hay que subrayar la aprobacion en 2005
de la Ley de atencién y proteccion a la infancia y la adolescencia y dos decretos. El
primero de ellos —Decreto 163/2009- versa sobre la autorizacién, homologacién,
inspeccion y registro de las entidades colaboradoras en la atencion socioeducati-
va a personas infractoras menores de edad en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco. El segundo de ellos —Decreto 80/2009, sobre centros educativos de cumpli-
miento de medidas privativas de libertad en la CAPV- fue finalmente aprobado en
2009, después de 10 anos de constantes llamadas de atencién de esta instituciéon
sobre su urgencia y necesidad como elemento de garantia de los derechos de las
personas menores y los profesionales.

La firma de un convenio, el 30 de julio de 2008, entre la Administraciéon General del
Estado y el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vas-
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co para el cumplimiento de las medidas dictadas por el Juzgado Central de Me-
nores de la Audiencia Nacional, en la CAPV. Los menores condenados por delitos
relacionados con el terrorismo (enaltecimiento, colocacion de carteles...) deben
ser juzgados en la Audiencia Nacional, y la ejecucion de la medida es competencia
de la Administracién General del Estado. La firma del convenio ha posibilitado que
estos menores (2 de ellos cumplieron prestaciones en beneficio de la comunidad
en 2008, con plena satisfaccion por parte de todos, incluidas las victimas) hayan
podido cumplir la medida mas cerca de su entorno familiar, cuestion cuya impor
tancia ha sido puesta de manifiesto por esta institucidon en numerosas ocasiones.

— La creacion, en enero de 2003, de un segundo Juzgado de Menores en Bilbao,
ascendiendo a cuatro los Juzgados de Menores de la CAPV.

Los elementos de preocupacion o aspectos a mejorar son, fundamentalmente, los siguien-
tes:

— La atencion sanitaria a los menores con medidas de internamiento, fundamental-
mente en la atencion en toxicomanias y salud mental. También se hace necesa-
ria la atencién a las familias en el caso de menores con delitos de violencia familiar,
y la intervencién con todo el sistema familiar.

— La alta proporciéon de menores que provienen de los sistemas de proteccion hace
urgente el establecimiento de un marco estable y sistemético de coordinacién
entre ambos sistemas.

— En cuanto a las dependencias policiales, hay que recordar que, en general, los
centros de detencion no disponen de espacios especificos para la custodia de per
sonas menores, adecuadas y separadas de las que se utilizan para los mayores de
edad, como exige la Ley Orgénica 5/2000 vy la Ley 3/2005. Esta carencia, que, como
hemos puesto de manifiesto en otras ocasiones (cfr. Informes Anuales, apdo. Inte-
rior) es una constante en la casi practica totalidad de los centros de detencién de la
Ertzaintza, deberia corregirse. Segun nuestros interlocutores en las visitas realiza-
das, la atencién a las personas menores se realiza en una sala de espera. Segun la
informacién proporcionada por los responsables policiales, en general tampoco se
dispone de un libro de registro de detenciones especifico para menores (registro
exigido por el Reglamento de la Ley 5/2000).

A pesar de que no es competencia de esta institucién el seguimiento de las actuaciones
del poder judicial, si parece procedente mantener algunas recomendaciones o destacar
algunos elementos de preocupacion:

— La lentitud del sistema judicial, que interviene y resuelve los casos con enorme tar-
danza. Ello va radicalmente en contra del espiritu y la finalidad educativa de la Ley,
dada la importancia que la inmediatez en la respuesta tiene en el trabajo educativo
con adolescentes. La aplicacion de la Ley sigue presentando deficiencias, no tanto
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por la limitacién de los recursos —que podia ser achacable a la entidad publica— sino
por las limitaciones del propio sistema judicial.

— La heterogeneidad en la aplicacion de medidas entre los distintos juzgados de la
CAPV. Heterogeneidad, también, en las estadisticas judiciales y de fiscalia, que
dificultan la evaluacion de la administracion de justicia juvenil.

— Consideramos que aun se debe mejorar en la especializacion y formacion de todos
los profesionales que atienden a menores infractores (letrados del turno de oficio...).

La vision de las quejas

Es significativo que durante estos anos apenas se hayan recibido quejas en esta institucion
referidas a la atencién a los menores infractores. Incluso en ciertos casos en los que se
nos han planteado algunas cuestiones por familiares de menores que cumplian medidas
de internamiento en el centro educativo de Ibaiondo, Unicamente ha sido precisa una me-
diacion y dialogo con la direccion del centro, lo que ha hecho innecesario continuar con la
tramitacién de la queja por haberse dado una solucién satisfactoria a la demanda.

A raiz de una de las quejas recibida en 2004 respecto a la intervencion del personal de
seguridad en el centro educativo Ibaiondo, se inicié un proceso de investigacion por parte
de esta institucion que implicé una visita al centro (instalaciones, entrevistas con meno-
res y profesionales...) y peticiones de informacién y entrevistas con los responsables del
Departamento de Justicia. Se recomendd, entre otras cosas, la necesidad de establecer
o clarificar protocolos de intervencién ante diferentes situaciones y de concretar criterios
que sirvieran para regular u ofrecer mayores garantias a las intervenciones con los meno-
res. En seguimientos posteriores se ha podido observar la mejoria en estas cuestiones.

La vision de los propios menores

En las visitas realizadas por el Ararteko a los centros de cumplimiento de las medidas de
internamiento, ademas de la visita a las instalaciones y las entrevistas con los responsa-
bles del centro, es habitual tener un didlogo con algunos de los menores del centro para
conocer su valoracién y experiencia.

Presentamos a continuacién un resumen de las valoraciones e informaciones aportadas
por un grupo de cinco adolescentes (entre 16 y 18 anos) que cumplian medidas de inter
namiento en el centro educativo Ibaiondo de Zumarraga, en el marco de un encuentro que
tuvo lugar con personal del Ararteko a finales de 2007. Aunque las informaciones tienen
un valor relativo porque puede que no sean representativas del conjunto de jéovenes o no
todos los datos tengan igual fiabilidad, nos ayudan a acercarnos a su realidad y a conocer
mejor cémo viven, perciben o valoran su propia experiencia. Para el encuentro se eligié a
cinco menores con perfiles y trayectorias diferentes: de los tres Territorios Histéricos, dos

178



Sectores o situaciones de especial vulnerabilidad

menores extranjeros no acompanados, un menor extranjero con familia y dos autéctonos
con dilatada experiencia en centros de proteccion...

Los temas abordados fueron los siguientes:
1. Las intervenciones policiales (en los momentos de la detencion y traslados)
Respecto al periodo de detencién y estancia en comisaria:

— Lugar de detencién: celdas en todos los casos, tanto en comisarias de la Ertzaintza
como de la Policia Municipal.

— Tiempo de detencién: hasta 2 o 3 dias, segun los casos.

— Sistema de cacheos: desnudos integrales (“siempre nos desnudan”).

— Utilizacion de intérprete: no siempre se hace caso de las peticiones de intérprete
(hay quien dice que no hacen caso y hay quien dice que “depende: a veces, si'y a
veces, no”).

— También hay divergencias respecto a la comida que se les ofrece.

— Referian casos en los que no se les devuelve todas las pertenencias retiradas (re-
ferencias a pilas, dinero, una gorra...).

En cuanto a los traslados (al centro, al Juzgado...), normalmente por alguna patrulla
de la Ertzaintza, la mayoria decia que habian sido siempre esposados y uno que “de-
pende”, segln quiénes sean los agentes.

2. Las intervenciones judiciales (en el proceso judicial hasta la realizacion de los
juicios)

Lo mas interesante en este punto fueron sus valoraciones sobre lo ajustado o no de
las medidas impuestas a los hechos o delitos cometidos. Se puede observar que:

— No siempre valoraban la medida como desproporcionada (“ A mi, la primera vez me
salié barata”).

— No entendian que por el mismo hecho (robo de un coche) “a mi me hayan caido 6
meses”y a otro 40 horas de prestaciones en beneficio de la comunidad.

— Los mas criticos eran los dos jévenes que estaban en internamiento cautelar (va-
rios meses y a la espera de juicio).

3. Lavida en el centro (durante el internamiento)

Es en este bloque en el que mas quejas y aportaciones se hicieron. Salian en la con-
versacion muchos de los temas que condicionaban su experiencia cotidiana:

— Las relaciones entre companeros (“nos llevamos bien”).

— Las relaciones con el personal educativo (grandes diferencias segun quién sea el
educador o educadora).
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— Las relaciones con el personal de seguridad (también con diferencias segun los
casos).

— La participacién en las actividades (mas positiva respecto a los talleres y més critica
respecto a las clases: “ipor qué tenemos que ir a clase, obligatorio, si tenemos
mas de 16 anos?”).

— El acceso al teléfono (muy restringido, segun ellos).

— Las visitas (“un poco cortas”).

El tema mas debatido y problemético era el de las normas y las sanciones: “por una
chorrada, no sé cuantas semanas. “nosotros tenemos que aguantarles pero ellos no
nos aguantan, “no tienen bastante con que estemos aqui encerrados, para quée nos

jodan mas”....

Respecto al grado de conocimiento de las normas (reconocian que se les entregaba
“un cuaderno” pero que nadie se lo lee), sus posibilidades de participacion para fijar
las o debatirlas, las vias de queja en caso de desacuerdo con la sancién... Unicamente
el uUltimo punto obtenfa una valoracion positiva. Se hacfan continuas referencias a
casos y sanciones concretas, sobre todo a las separaciones de grupo, pérdida de pun-
tos o dinero, la utilizacién de la sancion de no darles cigarrillos... No parece que dife-
renciaban las sanciones propiamente dichas de la pérdida de incentivos o privilegios.

Un elemento preocupante, que posteriormente se contrastd con la direccién del cen-
tro, era el de la disparidad de criterios entre educadores/as a la hora de reaccionar
o adoptar respuestas educativas ante determinadas conductas de los menores (“al-
gunos educadores son majos, te entienden... “a otros les importa una mierda”).
Posteriormente, se propuso a la direccion del centro incluir mejoras en lo relativo a la
informacién que se da a los menores sobre las normas de convivencia, la necesidad
de unificar criterios de actuacion a la hora de imponer sanciones, o la conveniencia de

revisar algunos criterios.

La vida en otros centros (normalmente de proteccion, en épocas anteriores al
internamiento)

En el caso de los cinco jovenes que participaron en la reunién, la diferencia entre los
centros de proteccion y el centro de internamiento eran favorables hacia los primeros,
salvo en un caso. La razén aducida era siempre la misma: las normas, el mayor o me-
nor control. (“Las normas de Tolosa, como aqui. Igual de cerrado” “Aqui mas normas”’
“Esto es peor que la carcel de mayores. Sales y la vuelves a liar” “Mejor en la carcel:
alli no te controlan”). Este tipo de respuestas refuerza el valor que estos jévenes con-
cedian al tema de las normas. Por otra parte, ponen en guardia sobre posibles efectos
perversos de la comparacion (mejor delinquir para ir a la carcel; o mejor delinquir para
ir a Zumarraga, porque alli hay talleres..., valoracién que en ocasiones se suele escu-
char a menores acogidos en el sistema de proteccion).
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A modo de sintesis o conclusion

Presentamos a continuacién, de modo resumido, algunos de los elementos mas destaca-
bles a los que se ha hecho alusion en anteriores paginas:

— Es preocupante la alta proporcién de menores que provienen de los sistemas de
proteccién, en especial entre los que cumplen medidas de internamiento.

En muchos de estos casos, se puede trazar un itinerario que empieza en los ser
vicios sociales de base de los ayuntamientos en aquellas situaciones valoradas
como de riesgo, pasa por los servicios especializados en los casos en que la si-
tuacién de agrava y se declara la situacion de desamparo (en ocasiones con una
asuncion de guarda y tutela de la administracion y, en otros, ejerciendo la guarda
en los centros de proteccion, donde también cumplen medidas judiciales en medio
abierto), continla con una medida de internamiento en un centro de justicia juvenil,
y al finalizar la misma retorna al centro de proteccién o a un recurso de emancipa-
cion. Es decir, se genera un circuito en el que los sistemas de proteccion vy justicia
juvenil (instancias judiciales y de ejecucién) estdn en permanente interrelacion.

— Desde la publicacion del informe extraordinario han irrumpido en el sistema de
justicia juvenil nuevas realidades. Ya se ha hecho mencién a la preocupante presen-
cia de menores extranjeros en los centros de internamiento. Destaca también la
aparicion de un creciente nimero de menores que cometen delitos de violencia en
la familia y contra la pareja.

— Se hace necesaria una mejora en la atencién en salud mental y toxicomanias que,
en opinion del Departamento de Justicia, es insuficiente en el caso de menores
que cumplen medidas de internamiento (que en algunos casos son de caracter
terapéutico).

En cuanto a la salud mental, cabe decir que la atencién de urgencia —en las Unidades
de Psiquiatria Infanto-Juvenil de los hospitales de Basurto, Donostia y Santiago—, vy
la ambulatoria —a través de los Centros de Salud Mental-, en lineas generales esté
cubierta, aunque en algunos casos es necesario acudir a terapeutas privados por no
ser ésta suficiente. No asi las necesidades de media estancia (a partir de las 3 6 4
semanas), gue no encuentran cobertura en el sistema publico. También se observa
como insuficiente la respuesta en los casos en que es necesaria una intervencion
que abarque a toda la familia (casos de violencia filio-parental, p.e.).

La atencién en toxicomanias también necesita reforzarse desde el sistema publico,
ya que en ocasiones resulta insuficiente y debe suplirse con la asistencia a servi-
cios de la red privada.

— Un alto porcentaje de las victimas de los delitos cometidos por menores, son tam-
bién menores.
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Recomendaciones

Al margen de las ocho recomendaciones de caracter global que recogemos en este infor
me (cfr. capitulo 5), aplicables en mayor o menor grado a la situacién de los adolescentes
infractores, efectuamos siete recomendaciones en relacion con el sistema judicial:

— Mejorar el seguimiento y la continuidad de las intervenciones una vez cumplida la
medida impuesta.

— Aplicar en toda su extensiéon el marco normativo establecido por la Ley 3/2005 y el
Decreto 80/2009.

— Establecer dependencias policiales y registros especificos para menores, tal y
como establece la ley.

— Mejorar la formacion especifica y el servicio de defensa ofrecido por el turno de
oficio de abogados.

— Potenciar la relacion con los servicios de proteccion, incluidos los servicios de aten-
cion primaria.

— Establecer una mejor colaboracién con los servicios sanitarios, sobre todo en as-
pectos como la salud mental o los consumos problematicos de drogas.

— Evitar en lo posible y, en todo caso, controlar el uso de la medicacion.
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3.4. Alumnado con necesidades educativas especiales

Caracterizacion del sector

Durante las Ultimas décadas se ha producido un cambio extraordinario en nuestro sistema
educativo en lo que se conocia como “educacion especial’ La apuesta por integrar (incluir)
al alumnado con necesidades educativas especiales en centros ordinarios y normalizar las
respuestas educativas ha sido generalizada. De hecho, méas del 90% del alumnado con ne-
cesidades educativas especiales se encuentra escolarizado en centros ordinarios, si bien
es cierto que no todos los centros atienden a alumnado de estas caracteristicas, y menos
aun en similar proporcion. Ello ha exigido modificaciones normativas, conceptuales, orga-
nizativas, redistribucion de recursos, creacion de nuevas figuras profesionales, etc.

Conviene recordar o definir qué se entiende por “necesidades educativas especiales”
0 qué necesidades tienen tal consideracion en nuestro sistema educativo. El Decreto
118/1998 del Gobierno Vasco, de 23 de junio, de ordenacién de la respuesta educativa al
alumnado con necesidades educativas especiales, en el marco de una escuela comprensi-
va e integradora, establecia que:

" A efectos de este Decreto se entenderan como necesidades educativas especiales
las de aquellos alumnos y alumnas que requieran en un periodo de su escolarizacion,
0 a lo largo de toda ella, determinados apoyos y atenciones educativas especificas
por padecer discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, por manifestar trastornos
graves de conducta o por estar en situaciones sociales o culturales desfavorecidas,
asf como las de aquellos alumnos y alumnas que requieran atencion especifica debi-
do a condiciones personales ligadas a altas capacidades intelectuales'”

Seré esta definicién la que nos servira como marco de referencia tanto en este subcapitulo
como en los siguientes. Aqui, en este apartado, nos limitaremos en concreto a las necesi-
dades educativas especiales ligadas o derivadas de alguna discapacidad (fisica, psiquica o
sensorial, de acuerdo con la clasificacién mas extendida).

El propio Decreto senala la tipologia de necesidades educativas especiales a las que el
sistema educativo debe ofrecer una respuesta especifica; las necesidades derivadas de:

— Retraso mental y/o trastorno generalizado del desarrollo.

— Sordera y deficiencia auditiva.

— Deficiencia visual.

— Discapacidad motora y paralisis cerebral.

— Condiciones de mayor capacitacion o sobredotacién intelectual.
— Medio social o cultural desfavorecido.

— Situaciones de grave inadaptacién escolar.

— Hospitalizacién y enfermedades de larga duracion.

— Niveles lentos y dificultades importantes de aprendizaje.
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Se trata, como se vera en los datos que ofrecemos en posteriores epigrafes, de un volu-
men considerable de alumnas y alumnos (en torno a 11.000 en los Ultimos cursos), a cuyas
necesidades el sistema educativo destina una serie de profesionales especializados que
ronda las 3.000 personas.

Los antecedentes

La institucién del Ararteko elaboré en su dia un informe extraordinario sobre La respuesta
a las necesidades educativas especiales en la CAPV, que se hizo publico y fue objeto de
debate parlamentario el ano 2001.

En el informe ordinario de aquel mismo ano se recogié un resumen, insistiendo en las 10
cuestiones especialmente preocupantes y en las 21 recomendaciones efectuadas. Con
posterioridad, en junio de 2002, mantuvimos una reunién con la consejera de Educacion y
los maximos responsables del Departamento, en la que, entre otras, se abordaron cues-
tiones relacionadas con el informe y con la necesidad de hacer un seguimiento de las reco-
mendaciones contenidas en él. Para ello, esta institucion se dirigié, de oficio, a la consejera
de Educacién para recabar una primera informacién, de caracter general, informacion que,
finalmente, se recibié en marzo de 2003, en un amplio documento. Tanto dicho documento
como la informacién adicional solicitada y la nueva respuesta del Departamento, se resu-
mieron en el informe de aquel ano (cfr. Informe 2003, apdo. 1.1.10).

A partir de ese momento, aho tras ano, se ha efectuado un seguimiento sistematico, cen-
trado en algunos temas o indicadores (cfr. Informes anuales de 2004 a 2009)

Los problemas fundamentales

Desde una perspectiva garantista de los derechos, que es la que corresponde a la institu-
cion del Ararteko, en el informe extraordinario de referencia destacamos aquellas cuestio-
nes especialmente preocupantes y que, en nuestra opinion, debian ser objeto de atencién
prioritaria.

1. El salto existente entre la normativa y la practica escolar

La normativa de aplicacién en nuestra Comunidad propone una escuela comprensiva e
integradora, una escuela inclusiva. Es decir, unas instituciones escolares capaces de res-
ponder a la diversidad de los alumnos y las alumnas, y de lograr la integracién educativa del
alumnado con necesidades educativas especiales, temporales o que afecten a toda la vida
escolar. Establece para ello criterios, procedimientos, recursos materiales, profesionales,
servicios de apoyo... A pesar de los avances logrados, la realidad analizada muestra que la
plena inclusién, no siempre se alcanza de hecho. Son muchos los factores que inciden en
ello y que se reflejan en el informe. Por ejemplo:
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— La dificultad de liderazgo en un sistema educativo complejo, con cientos de cen-
tros y miles de aulas y de agentes sociales.

— La respuesta diferenciada que se ofrece, mediante profesorado y recursos técni-
cos y materiales especificos, sin que a veces se logre una implicacion del conjunto
de la comunidad educativa en la atencion a la diversidad.

— La tendencia histoérica -y la mentalidad social- segregadora.

— La excesiva concentracion de personas con necesidades educativas especiales en
determinados centros, que puede llegar a hacer imposible la inclusion. ..

2. Las diferencias en la atencion entre territorios

Los datos recogidos en el informe mostraban importantes diferencias respecto a la aten-
cion a las necesidades educativas especiales entre los diferentes territorios:

— en la proporcion de alumnos y alumnas que son considerados como sujetos de
necesidades educativas especiales;

— en la proporcion de alumnado con necesidades educativas especiales que es cla-
sificado bajo un tipo de necesidad o de otra;

— en la adjudicacion de recursos humanos...

Algunas de estas diferencias pueden explicarse por la historia (por ejemplo, la trayecto-
ria previa de los servicios, centros, asociaciones ligadas a la educacion especial en cada
territorio). Otras pueden deberse a las diferencias de criterio a la hora de considerar una
necesidad como necesidad educativa especial y objeto de apoyo especifico, o al clasificarla
como de un tipo o de otro. En algun caso, también, las diferencias de recursos observadas
pueden deberse a la falta de criterios similares entre las diferentes fuentes de datos al
cuantificarlos.

Hay diferencias, sin embargo, que son dificiles de comprender. Especialmente, las que se
aprecian en cuanto a las tasas de intervencién: ningun dato de poblacién o socioeconémico
puede justificar, por ejemplo, que en Alava la proporcién de alumnos/ as que son considera-
dos como sujetos con necesidades educativas especiales sea del 2,6 %, en Bizkaia sea del
1,6% y en Gipuzkoa del 2,1%. Tampoco la autonomia de los centros permite explicar tales
diferencias. Mas bien, deben ser atribuidas a la mayor o menor capacidad de deteccién y a
la ausencia de criterios comunes que garanticen una mayor equidad en la respuesta a las
necesidades y en la consiguiente distribucién de recursos.

3. Las dificultades para lograr la implicacion de toda la comunidad educativa en la respues-
ta a las necesidades educativas especiales
La atencion a las necesidades educativas especiales exige, con frecuencia, recursos espe-

cificos que se incorporan a los centros ordinarios. De hecho, afio tras afo se han ido crean-
do nuevos recursos v figuras profesionales que se han incorporado al sistema educativo,
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bien en servicios de apoyo, bien en los propios centros educativos, bien como recursos
itinerantes: profesorado de centros de recursos para invidentes; equipos multiprofesio-
nales de zona; profesorado consultor, orientador, de aprendizaje de tareas, de pedagogia
terapéutica, logopedas, auxiliares, fisioterapeutas...

El informe recoge valoraciones que ponen en duda la correcta incorporacion de algunos
de estos profesionales a la dinamica escolar y, al mismo tiempo, apuntan la dificultad que
existe para que todos los componentes de la comunidad educativa asuman como propia
la respuesta a las necesidades educativas especiales, y no como funcién exclusiva del
personal especifico o especializado. Entre los datos, valoraciones y propuestas recogidas
en este sentido se pueden senalar las siguientes:

— insuficiente incardinaciéon de algunas figuras profesionales en la estructura de los
centros;

— utilizacién inadecuada, en algunos casos, de recursos humanos especificos para
tareas que no les corresponden;

— inexistencia de coordinacion entre servicios o dificultades de coordinacion entre
profesionales que trabajan con las mismas personas con necesidades educativas
especiales...;

— importancia de que determinados agentes como los equipos directivos de los cen-
tros o la inspeccién educativa lideren estos procesos.

4. Las lagunas en la prevencion y atencion precoz de las necesidades educativas espe-
ciales

Existe un consenso profesional sobre la importancia de prevenir, detectar, diagnosticar y
atender lo antes posible a los ninos y ninas con necesidades educativas especiales. Nadie
duda de la trascendencia de una deteccion y atencién precoz. La propia normativa de nues-
tra Comunidad recoge esta prioridad y la necesidad de comunicacion en el llamado espacio
sociosanitario: «La Administracion educativa procurara que la atencion, identificacion y va-
loracion del alumnado con necesidades educativas especiales se produzcan a la edad mas
temprana posible. A tal efecto, por medio de los servicios responsables del Departamen-
to de Educacion, Universidades e Investigacion, debera establecer comunicacion con los
servicios correspondientes de los Departamentos de Bienestar Social de las Diputaciones
Forales y del Departamento de Sanidad.» (Articulo 4.2. del Decreto 118/1998, de 23 de
junio, de ordenacién de la respuesta educativa al alumnado con necesidades educativas
especiales, en el marco de una escuela comprensiva e integradora).

Es verdad que, a veces, un diagnéstico prematuro € incorrecto puede acarrear problemas.
Sin embargo, casi siempre es la Unica via para poder acceder a una atencion organizada o
a unos recursos especificos. Quien lea las historias de vida recogidas en el anexo | del in-
forme de referencia podra apreciar, en el testimonio directo de las personas entrevistadas,
la importancia que en su vida y en su proceso de escolarizacion tuvieron el diagnéstico y
la consiguiente atencion.
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La progresiva y cada vez mds temprana escolarizacién en los centros (0-3 anos) ha respon-
dido muchas veces més a criterios de oportunidad que de prioridad objetiva. La necesidad
de una detecciéon y atencidn temprana obliga a revisar esa situacion.

5. Coordinacion entre diferentes servicios y relacion entre el sistema educativo y las fami-
lias y asociaciones

Tanto la coordinacién entre servicios y profesionales, como la implicacién de la familia o de
los representantes legales en el proceso educativo de sus hijos, hijas o representados, son
factores que inciden decisivamente en la calidad de la respuesta. Esto, que es vélido para
la generalidad de los casos, adquiere una importancia especial cuando se refiere a alumnos
y alumnas con necesidades educativas especiales. El informe refleja insuficiencias en este
sentido, tanto desde la perspectiva de los profesionales del sector, como desde la perspecti-
va de las familias y de las asociaciones de familiares. También recoge valoraciones positivas
sobre los avances logrados en la participacion de las familias, durante los Ultimos anos.

6. Valoracion e intercambio de buenas practicas

La perspectiva metodoldgica adoptada en la elaboracién del informe se centraba en la
calidad. Aqui estamos insistiendo en los elementos negativos, preocupantes o manifies-
tamente mejorables. Y lo estamos haciendo, necesariamente, en términos generales. Sin
embargo, no debe olvidarse que el sistema educativo vasco estd formado por cientos de
centros y miles de aulas y de profesionales.

Es evidente que, lo mismo que existen malas practicas, existen también buenas practicas
y ejemplos a seguir en cualquiera de los aspectos sefnalados: inclusién, coordinacién, impli-
cacién de la comunidad educativa, atencion prioritaria a los mas necesitados, organizacién
eficiente y aprovechamiento de los recursos... En nuestros informes, por sus propias ca-
racteristicas y finalidad, debemos insistir en lo insuficiente y mejorable. Pero no tiene por
qué ser siempre asi.

Uno de los rasgos mas criticables de nuestro sistema es, precisamente, que no valora
ni difunde suficientemente las buenas practicas. En este caso, por ejemplo, los buenos
ejemplos de organizacién escolar en respuesta a las necesidades educativas especiales.
La buena o la mala préactica, con frecuencia, no tiene ningun tipo de consecuencia (ni po-
sitiva ni negativa) para quienes la ejercen. Esto tiene, al menos, un doble efecto negativo:
no ayuda a la motivacién o refuerzo de los profesionales u organizaciones mas eficientes;
no facilita que otros puedan aprender de ellas.

Las propuestas de mejora (recomendaciones anteriores)

En el informe que tomamos como base, el Ararteko efectud 21 recomendaciones referidas
a diferentes aspectos:
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A la organizacion general del sistema educativo y a sus prioridades.

A la evaluacion de los centros y el fomento de las buenas préacticas de inclusién.
Al refuerzo de determinadas figuras y la coordinacion.

A la introduccién de mejoras en los procedimientos y recursos.

A la sensibilizacién social e implicacién de los agentes sociales.

Aqui nos limitaremos a enunciar las 21 recomendaciones (para recordar y no perder la
vision de conjunto) pero sélo comentaremos o desarrollaremos brevemente (aunque la
seleccién sea muy discutible) algunas que tienen una relacién mas directa con la parte de
necesidades educativas acotadas para este capitulo: las ligadas a discapacidades fisicas,
psiquicas o sensoriales. Otras recomendaciones aqui sélo citadas seran comentadas en
los subcapitulos siguientes.

Para ver el contenido integro de todas las recomendaciones, cfr. cap. 9 del Informe La
respuesta a las necesidades educativas especiales en la CAPV.

— En un primer blogue, efectuamos cinco recomendaciones que afectan a la organi-

zacién general del sistema educativo y a sus prioridades. Proponemos:

e Dar prioridad a la educacion temprana del alumnado desfavorecido.

e Aplicar una discriminacioén positiva, en la asignacion de recursos, a aquellos cen-
tros que atienden en mayor grado a alumnado especialmente desfavorecido.

¢ Adoptar medidas que garanticen una distribucién equilibrada del alumnado con
necesidades educativas especiales y eviten los «guetos escolares».

e Desarrollar las respuestas al alumnado desfavorecido socialmente.

e |a clarificacion de los CIP vy la articulaciéon entre la ensefanza reglada y no reglada.

— En un segundo bloque efectuamos tres recomendaciones referidas a la evaluacién
de los centros y al fomento de buenas préacticas de inclusion. Proponemos:

e Evaluar la atencion que ofrecen los centros a las necesidades educativas espe-
ciales.

e Reconocer y extender las buenas practicas de inclusion.

e Potenciar determinadas intervenciones en el aula ordinaria y dinamicas coope-
rativas, como por ejemplo, la actuacién simultdnea de varios profesionales en el
aula ordinaria (apoyo e intervencién en el aula; no fuera de ella) o la utilizacién
de dindmicas cooperativas entre el alumnado.

— En un tercer blogue efectuamos cinco recomendaciones dirigidas al refuerzo de
determinadas figuras profesionales y a la mejora de la coordinacion:

e Apoyar a los equipos directivos en el gjercicio del liderazgo para la inclusion.

e Tener mas en cuenta la diversidad del alumnado en la seleccién y formacion
especifica de profesionales en la atencion a las necesidades educativas espe-
ciales, con especial incidencia en los equipos directivos y el profesorado de la
ESO, la incorporaciéon de personas profesionales con discapacidad...

e | ograr una mayor integracion de las «nuevas» figuras profesionales en la dina-
mica escolar (consultores, orientadores, logopedas, fisioterapeutas, profesora-
do de aprendizaje de tareas, auxiliares...).
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Mejorar la coordinacion entre servicios, no sélo entre los servicios educativos
(servicios centralizados, de zona y de centro), sino también con servicios socia-
les o servicios sanitarios.

Revisar la organizacién horaria de la Educacion Secundaria.

— En un cuarto blogue efectuamos seis recomendaciones de mejora en los procedi-
mientos y recursos:

Mejoras en la deteccién y valoracion de las necesidades educativas especiales,
tanto en los momentos previos a la escolarizacién (deteccion y atencion tem-
prana) como durante el propio proceso de escolarizacion.

Unificar criterios en la identificacion y registro de las necesidades educativas
especiales, lo que ayudara a realizar un seguimiento més fiable de la atencion a
las necesidades educativas especiales en funcién de los datos reflejados por el
propio sistema educativo.

Establecer protocolos de actuacion y garantias de confidencialidad para todos
los profesionales implicados.

Cuidar de modo especial el transito de la Educacion Primaria a la Educacion Se-
cundaria, uno de los momentos criticos, en los que resulta mas dificil asegurar
la continuidad de la atencién a las necesidades educativas especiales, sobre
todo cuando el cambio de etapa coincide con un cambio de centro sin relacion
organizativa con el anterior.

Eliminar las barreras arquitecténicas en los centros, condiciéon imprescindible
para la integracion escolar del alumnado con determinadas discapacidades.
Aprovechar las potencialidades de las nuevas tecnologias, que, en ocasiones,
ofrecen poderosos recursos de ayuda a los procesos de ensenanza-aprendizaje,
y pueden proporcionar instrumentos adaptados y aprendizajes «enriquecidos»
al alumnado con determinadas necesidades.

— Las dos ultimas recomendaciones del informe proponen mejorar:

La sensibilizacién social y la implicacion de toda la comunidad educativa.

La relacion con las familias y asociaciones, importantes elementos de apoyo, de
interlocucién, de canalizacién de demandas, de colaboracién en la busqueda de
respuestas adaptadas...

Los seguimientos

Los seguimientos realizados desde el Ararteko sobre esta cuestién arrancan, basica-
mente, del informe extraordinario La respuesta a las necesidades educativas especiales
en la CAPV, del ano 2001. A partir de aquel momento, hemos llevado a cabo multiples
actuaciones, tanto mediante reuniones con personas responsables del Departamento
de Educacién como mediante diferentes expedientes de oficio. Del resultado obtenido
desde entonces y hasta el ano 2009 se ha dado cuenta en los informes ordinarios de
anos anteriores.
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Si bien en nuestras primeras actuaciones de seguimiento solicitamos informacién deta-
llada sobre todas y cada una de las 21 recomendaciones del informe, recordadas en el
epigrafe anterior, en los Ultimos afnos hemos considerado mas Util centrarnos sélo en al-
gunas de ellas, limitdndonos a determinadas propuestas y datos que, en funcién de las
informaciones anteriores, nos parecian mas significativos y objetivables, y que, incluso,
podian servirnos, al menos algunos de ellos, como indicadores de evolucién.

Asi, en ocasiones se ha buscado un seguimiento global, pero en otras nos hemos centra-
do en determinadas recomendaciones, por su trascendencia o necesidad de mejora. En
el aho 2007 optamos por diferenciar las peticiones de informaciéon: una de caracter mas
global, otra centrada en las barreras arquitecténicas, y otra sobre las unidades educativo-
terapéuticas. Y obtuvimos una respuesta parcial.

Por otra parte, y con posterioridad al informe de referencia, se ha aprobado una serie de
planes que suponen compromisos en cuanto a la respuesta a las necesidades especia-
les, o mas bien especificas. Nos referimos, basicamente, a los apartados de “Educacion”
incluidos en los Planes de inmigracion y en los planes de participacion e integracion del
pueblo gitano. De ahi que, para una mayor claridad y un mejor seguimiento, en los ultimos
ahos hayamos optado por diferenciar seis bloques, cada uno de los cuales suele ser abor-
dado en un expediente especifico:

1) Respuesta a las necesidades educativas especiales ligadas a discapacidad.

2) Respuesta a las necesidades especificas de la poblacién inmigrante.

3) Respuesta a las necesidades especificas de la poblacion del pueblo gitano.

4) Respuesta a las necesidades especificas de la poblaciéon socialmente desfavore-
cida.

5) Supresién de barreras arquitecténicas.

6) Centros de dia o unidades educativo-terapéuticas

Como se puede comprobar, también en este informe diferenciamos y damos entidad pro-
pia a las situaciones senaladas dedicando a cada una de ellas un subcapitulo especifico.
Ahora en éste, nos centramos especificamente en el primer sector: en las necesidades
educativas especiales ligadas a alguna discapacidad. E incluimos en él la informacion co-
rrespondiente a la supresién de barreras arquitectédnicas.

Asi, en este tema concreto, en lo que respecta al alumnado con necesidades educativas
especiales ligadas a discapacidad, hemos solicitado cada ano al Departamento de Educa-
cion los datos actualizados, correspondientes a cada curso (escolarizacion por territorios,
redes, etapas...) en los términos o nivel de desglose que considerase conveniente, pero
de tal modo que permitieran su comparacion con los datos de cursos anteriores. Ello ha
posibilitado disponer de algunas series de datos que permiten apreciar la evoluciéon, como
se vera en el apartado siguiente.

Durante varios anos hemos efectuado también un seguimiento, en este caso poco exitoso,
sobre la incorporacion al sistema de determinadas figuras o perfiles profesionales.
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Recordemos que en nuestro informe de referencia efectuamos una recomendacioén res-
pecto al favorecimiento de la diversidad del profesorado, la posible incorporacién de per
sonas pertenecientes a culturas minoritarias o personas con discapacidad (recomendacién
102, apartado 1°). Sobre esta cuestién, a raiz de otro informe extraordinario (La integracion
laboral de las personas con discapacidad en la CAPV), solicitamos en su dia algunos datos
mediante un expediente de oficio especifico. De la respuesta obtenida del departamento
en 2004, llamaba la atencién la ausencia de datos sobre el nimero real de personas con
discapacidad empleadas en las diferentes funciones y categorias profesionales. Por ello,
de acuerdo con las respuestas obtenidas de esa y de otras administraciones, el Ararteko
efectud una serie de propuestas concretas:

— Elevar el actual cupo de reserva de plazas hasta alcanzar una cuota del 10%.

— Extender su aplicacién a cualquier tipo de contratacion, en especial al empleo tem-
poral, incorporandolo expresamente en las instrucciones de gestion de listas o
bolsas de sustituciones.

— Lograr su distribucion ordenada, segun los distintos grupos y categorias, de tal ma-
nera que se posibilite hacer extensiva esta medida de promocion al mayor nimero
de personas con discapacidad.

— Apurar las medidas positivas que favorezcan el acceso de las personas con disca-
pacidad a los empleos publicos, dotando de un contenido real a las adaptaciones
posibles, mas alla de la mera reserva de plazas.

Basicamente se trata de las mismas sugerencias que ya fueron planteadas en una reco-
mendacion general incorporada a nuestro informe anual de 2002 (“La cuota de reserva
como medida de promocién del acceso de personas con discapacidad al empleo publico
de la CAPV" —cfr. Informe 2002, capitulo VI-), si bien esta vez consideramos oportuno
concretar méas su contenido, en funcion de las propuestas ya asumidas en el Plan para la
incorporacion de personas con discapacidad al mercado laboral ordinario de la CAPV.

Junto a ello, plantedbamos a las diferentes administraciones, la conveniencia de establecer
un sistema de seguimiento y tratamiento de datos relativos a empleados con discapaci-
dad, que permita, en definitiva, conocer el grado real de cumplimiento de las iniciativas
propuestas (cfr. Informe 2004, cap. |, apdo. 1.1.13). En los afos siguientes hemos venido
solicitando informacion sobre ello.

De las respuestas obtenidas no parece que se hayan producido avances o modificaciones
significativas en la linea de lo recomendado, salvo en algunas Ofertas Publicas de Empleo
(por ejemplo para Especialistas de Apoyo Educativo). Ni respecto a las cuatro propuestas
senaladas, ni en cuanto a la disponibilidad de datos sobre el personal con discapacidad, ni
en cuanto a la incorporacion al sistema de personas que posean un conocimiento de otras
lenguas o culturas de origen de un alumnado cada vez mas diverso en estos aspectos, bien
mediante la incorporacion de nuevos recursos humanos, bien mediante la formacién de
profesionales del propio sistema.

Hay otras tres cuestiones mas que han sido objeto de seguimiento sistematico:
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La coordinacién con otras instancias para la puesta en marcha de unidades tera-
péutico-educativas.

La mejora de las garantias de confidencialidad en el tratamiento de los datos.

La supresién de barreras arquitecténicas.

La primera de ellas sera tratada en el subcapitulo de este informe dedicado a la salud men-
tal infanto juvenil. Las otras dos, las resumimos aqui sucintamente.

— En cuanto al registro de las necesidades educativas especiales (recomendacion

159, y los protocolos de actuacion vy las garantias de confidencialidad (recomendacién
16%), los seguimientos han pretendido averiguar qué elementos de garantia se esta-
ban estableciendo para el cumplimiento de los requisitos legales de confidencialidad.

La ultima informacién recibida a este respecto es de abril de 2007 y en ella se se-
Aalaba que no se habia podido terminar la fase de experimentacién de la aplicacion
informatica, que se detectaron problemas que afectaban a la confidencialidad, que
se estaba redisenando la aplicaciéon, que se iba a iniciar otra fase de pruebas...

— Por ultimo, resumamos los pasos dados en cuanto a la eliminacion de barreras

en los centros (recomendaciones 18y 19% de nuestro informe de referencia).

La mayoria de las actuaciones del Ararteko en esta materia han buscado actualizar periédi-
camente la informacién disponible, especialmente en lo que se refiere a la elaboracion del
“mapa de situacion” real de la accesibilidad en todos los centros de nuestra Comunidad
(es decir, sobre la aplicacion de nuestra recomendacién n° 18, cuyo cumplimiento fue asu-
mido formalmente por el propio Departamento), y sobre las previsiones para alcanzar la
plena accesibilidad en todos los centros.

Estas cuestiones, entre otras, fueron objeto de una reunién monografica el 1 de febrero
de 2006, reunién en la que los responsables del departamento manifestaron su voluntad
de finalizar el mapa dentro de dicho ano. Por ello, en nuestras posteriores peticiones de
informacién hemos venido solicitando las siguientes informaciones:

1)

2)

3)

Cuantias presupuestadas y ejecutadas en supresion de barreras arquitectdnicas
en los Ultimos ejercicios presupuestarios y nUmero de centros educativos en los
cuales, fruto de las obras realizadas, se habian suprimido las barreras.

Si efectivamente existia un “mapa de situacion” real de la accesibilidad en todos
los centros de nuestra comunidad y si era asi, cuales eran sus datos basicos:
ndmero y proporcion de centros con vy sin barreras, por etapas, territorios, etc.
Cuél era el calendario del departamento para alcanzar la plena accesibilidad en
todos los centros.

En este sentido, las respuestas recibidas del departamento solian limitarse a ofrecer dos
listados con los centros y partidas destinadas a ellos en cada ejercicio presupuestario, y un
listado con los centros y partidas previstas para “anos sucesivos”
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Teniendo en cuenta estos antecedentes, el ano 2009 dirigimos nuevos expedientes de
seguimiento al departamento, en la misma linea pero solicitando informaciéon mas precisa.
Fruto de estas actuaciones, se han recibido dos respuestas del Dpto. de Educacion:

— La primera, recibida el 7 de mayo de 2009, fue remitida por el entonces viceconse-
jero de Administracién y Servicios.

— La segunda, recibida el 12 de enero de 2010, ha sido elaborada por la actual Direc-
cion de Recursos Materiales del departamento.

Se trata de dos informes muy detallados, que recogen, por ejemplo, datos de obras previs-
tas o realizadas centro a centro, y cuyo contenido sélo cabe apuntar aqui.

Asi, la primera de las respuestas se centra en el “Plan Extraordinario de Mejora de las
infraestructuras de los centros de ensenanza publica 2008-2012" aprobado en 2008, en
el marco del Acuerdo interinstitucional firmado entre el Gobierno Vasco vy las tres diputa-
ciones forales de “Dinamizaciéon de la inversion publica para la aceleracidon econdémica y el
empleo” Este plan preveia la realizacion de casi 350 obras de inversion en centros (obras
de todo tipo, no soélo para supresion de barreras) con un importe total de 700 millones de
euros. El documento recibido viene a ser una segunda versién del plan, actualizada en el
primer trimestre de 2009. En cuanto a las previsiones econdémicas y obras a realizar centro
a centro, para adecuarlo a las necesidades, recoge datos no sélo del periodo inicialmente
planificado (2008-2012) sino hasta el 2015, ya que no considera posible realizar todas las
obras necesarias en el periodo inicialmente previsto.

Como es bien sabido, por esas fechas (mayo de 2009), se produjo un cambio de Gobierno.
El nuevo expediente de oficio del Ararteko dirigido al Dpto. de Educaciéon el 2 de noviem-
bre de 2009 tenia, por tanto, el objetivo de recabar los datos y previsiones de los nuevos
responsables del departamento.

El amplio dossier elaborado por la Direcciéon de Recursos Materiales se concreta béasica-
mente en 6 documentos anexos:

— Anexo |, sobre suministro de material especial para uso de los estudiantes con mo-
vilidad limitada o con otras afecciones, que requieren de material especifico para la
realizacion de sus actividades en los centros escolares (sillas de ruedas, mesas y
bandejas adaptadas a las sillas de ruedas, camillas, material para ejercicios fisicos,
material didactico especial, andadores, sillas reclinables WC, pizarras interactivas,
etc.), correspondiente a los anos 2008 (409.478,59 €) y 2009 (369.106,4 €).

— Anexo Il, de:

e obras mayores de adecuacién a la normativa de accesibilidad en centros exis-
tentes, realizdndose rampas de acceso a los edificios, sustitucién de puertas de
mayor dimension, construccion de ascensores, transformacién de aseos para
usuarios con movilidad reducida, etc. (anos 2008 y 2009);

e centros escolares de nueva creacién y ampliacion de edificios existentes en cu-
yos proyectos se contempla la normativa de accesibilidad (afios 2008 y 2009).
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— Anexo lll, de subvenciones para la realizacion de obras de supresién de barreras
arquitecténicas en centros escolares concertados. (Subvenciones concedidas en
2008. Solicitudes de 2009 — en proceso de resolucion en aquellas fechas.)

— Anexos IV, V y VI: Mapas de Accesibilidad de los afios 2002-2009 de Alava, Bizkaia
y Gipuzkoa, con las previsiones de obras centro a centro y ano a ano.

Todos estos documentos, incluidos los mapas de accesibilidad de cada Territorio Histérico,
constituyen Utiles instrumentos que podran ser utilizados en posteriores seguimientos,
hasta lograr la plena accesibilidad.

Datos esenciales — indicadores

— Seguramente, el indicador mas elemental en el tema que nos ocupa es el nime-
ro de menores escolarizados que en un determinado momento (por ejemplo
en un curso concreto) tienen la consideracion de “alumno/a con necesidades
educativas especiales”.

Asi, a modo de resumen, respecto al alumnado con necesidades educativas espe-
ciales ligadas a discapacidad, sobredotacién y necesidades especificas de apoyo
educativo podemos ofrecer las siguientes tablas, correspondientes a los tres Ulti-
MOS CUrsos:

Tabla 3.4.1. Alumnado con necesidades educativas especiales en el
curso 2007/2008 (por territorios y tipos de necesidad)

ALUMNADO CON Alava Bizkaia Gipuzkoa  TOTAL %
Discapacidad visual 39 65 56 160 1,5
Discapacidad auditiva 57 154 79 290 2,8
Discapacidad psiquica 413 696 460 1.568 15,0
Discapacidad motora 80 197 161 438 4,2
Autismo /TGD 69 463 182 714 6.8
Plurideficiencias 101 549 198 848 8.1
Problemas emocionales graves 198 784 751 1.733 16,5
Sobredotacion intelectual 10 32 13 55 0,5
N.e.e. no permanentes 815 2.069 1.778 4.622 44,5
Total alumnado 1.782 5.009 3.678 10.469 100%
% territorio 17% 479% 35,1% 100%

Fuente: Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion. Respuesta a expediente de seguimiento del Ararteko.
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Tabla 3.4.2. Alumnado con necesidades educativas especiales en el
curso 2008/2009 (por territorios y tipos de necesidad)

ALUMNADO CON Alava Bizkaia Gipuzkoa  TOTAL %
Discapacidad visual 41 70 64 175 1,6
Discapacidad auditiva 59 154 96 309 2,9
Discapacidad psiquica 439 770 512 1.721 15,9
Discapacidad motora 84 207 186 477 4,4
Autismo /TGD /TEA 79 524 191 794 73
Plurideficiencias 106 543 202 851 79
Problemas emocionales graves 197 824 734 1.755 16,2
Sobredotacion intelectual 9 g5 16 60 0,6
N.e.e. no permanentes 808 2.193 1.665 4.666 43,2
Total alumnado 1.822 5.320 3.666 10.808 100%
% territorio 16,9% 49,2% 33,9% 100%

Fuente: Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion. Respuesta a expediente de seguimiento del Ararteko.

Tabla 3.4.3. Alumnado con necesidades educativas especiales en el
curso 2009/2010 (por territorios y tipos de necesidad)

ALUMNADO CON Alava Bizkaia Gipuzkoa  TOTAL %
Discapacidad visual 60 150 69 279 2,42%
Discapacidad auditiva 80 175 111 366 3,18%
Discapacidad psiquica 676 1.137 824 2.637 22,88%
Discapacidad motora 95 281 195 571 4,95%
Autismo /TGD / TEA 78 527 218 823 714%
Plurideficiencias 63 116 70 249 2,16%
Problemas emocionales graves 248 840 918 2.006 1740%
Sobredotacion intelectual 19 56 28 103 0,89%
N.e.e. no permanentes 814 2.213 1.466 4.493 38,98%
Total alumnado 2.133 5.495 3.899 11.527 100%
% territorio 18,50% 4767 % 33,82% 100%

Fuente: Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion. Respuesta a expediente de seguimiento del Ararteko.

Lo que, en términos globales, supone incrementos constantes en los Ultimos anos;
siguiendo la misma tendencia de anos anteriores (para ver datos de cursos ante-
riores, cfr. Informes anuales del Ararteko). En los dos ultimos cursos, el aumento
de alumnos con necesidades educativas especiales ha sido de algo méas de mil
(1.058); es decir, de un 10%.

En cuanto a la evolucién de su distribucién por territorios, redes y etapas o niveles
educativos ha sido la siguiente:
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Tabla 3.4.4. Distribucion del alumnado con necesidades educativas especiales en el curso
2007/2008 (por territorios, redes y etapas educativas)

Alava Bizkaia Gipuzkoa TOTAL
Piib. Priv. Piib. Priv. Pib. Priv. Pab. Priv.
E. Infantil y E. Primaria 669 399 1.989 1.007 1.399 922 6.385
ESO 273 224 851 601 538 526 3.013
E. Postobligatoria 21 8 31 15 31 16 122
TOTAL 963 631 2.871 1623 1968 1464 9.520
TOTAL 1.5694 4.494 3.432 9.520
N° de aulas estables 143 45 199 316 91 155 433 516

Fuente: Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion. Respuesta a expediente de seguimiento del Ararteko.

Tabla 3.4.5. Distribucion del alumnado con necesidades educativas especiales en el curso
2008/2009 (por territorios, redes y etapas educativas)

Alava Bizkaia Gipuzkoa TOTAL
Pib. Priv. Pib. Priv. Pib. Priv. Pab. Priv.

E. Infantil y E. Primaria 719 417 2.101 1.102 1.386 904 6.621
ESO 261 251 915 612 557 538 3.134
E. Postobligatoria 19 14 31 20 30 18 132
Aulas estables 119 30 232 307 79 154 921
TOTAL 1.110 712 3279 2.041 2.052 1614 10.808
TOTAL 1.822 5.320 3.666 10.808

Fuente: Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion. Respuesta a expediente de seguimiento del Ararteko.

Tabla 3.4.6. Distribucion del alumnado con necesidades educativas especiales en el curso
2009/2010 (por territorios, redes y etapas educativas)

Alava Bizkaia Gipuzkoa TOTAL
Pib. Priv. Pib. Priv. Pib. Priv. Pib. Priv.

E. Infantil y E. Primaria 923 426  2.160 1210 1.454  1.007 7180
ESO 324 250 899 577 584 517 3.151
E. Postobligatoria 29 12 23 19 144 51 278
Aulas estables 130 39 245 382 0 142 918
TOTAL 1.406 727 3327 2168 2.182 1717 11.527
TOTAL 2.133 5.495 3.899 11.527

Fuente: Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion. Respuesta a expediente de seguimiento del Ararteko.
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Estos datos muestran pequefnas variaciones de un curso a otro, y en cuanto a la
distribucién de este alumnado por redes una proporcién, casi constante, de seis a
cuatro: 60% en la red publica y 40% en la red privada segun los datos del Ultimo
curso.

Los datos arriba ofrecidos (al igual que los de cursos anteriores, ofrecidos en los
informes anuales del Ararteko) permiten efectuar diferentes lecturas. Aqui sola-
mente haremos una de ellas, relacionada con la distribucién territorial.

Como se recordara, en el informe de referencia destacamos las diferencias entre
territorios como uno de los principales problemas, contrario a la equidad. Dificil-
mente se podia justificar que la proporcién del alumnado considerado como sujeto
con necesidades educativas especiales supusiera en Alava el 2,6% del total de su
alumnado, el 1,6% en Bizkaia, y el 2,1% en Gipuzkoa. Estos datos o proporciones
correspondian al curso 1999-2000.

Los datos actualizados nos permiten valorar si se sigue manteniendo tal situacion
o si se ha corregido y en qué grado.

Asi, en el curso 2009-2010, los datos actualizados eran:

e En Alava, 2.133 alumnos/as con necesidades educativas especiales, sobre un
total de 49.613 escolarizados en el territorio (en los niveles considerados: todos
los no universitarios, salvo EPA), lo que supone una proporcién del 4,3%.

e En Bizkaia, 5.495 sobre un total de 169.319 escolarizados, o que suponen un
porcentaje del 3,2%.

e En Gipuzkoa, 3.899 sobre un total de 114.691, lo que supone una proporcién del
3,4%.

Asi pues, diez anos después, las diferencias entre territorios siguen existiendo,
especialmente en el caso de Alava respecto a Bizkaia y Gipuzkoa. También resulta
interesante observar que, en los Ultimos diez afnos, el incremento en la proporcion
de alumnos considerados como sujetos de necesidades educativas especiales ha
sido notable en los tres territorios. En la actualidad, para el conjunto de la CAPV,
de cada 1.000 alumnos-alumnas escolarizadas 34 (3,45%) son tipificados como
alumnos con necesidades educativas especiales.

Otro indicador importante es el del nimero de profesionales dedicados a la
atencion a este alumnado.

Respecto al personal de apoyo, los Ultimos datos ofrecidos (correspondientes al
curso 2008-2009) son los siguientes:

197



Infancias vulnerables.
Informe extraordinario del Ararteko

Tabla 3.4.7. Personal de apoyo destinado a la respuesta a las
necesidades educativas especiales en el curso 2008-2009

Profesionales atencion alumnado con n.e.e. N°

Profesorado consultor/a 343
Profesorado orientador/a 246
Asesorias de necesidades educativas especiales 95
Fisioterapeutas 32
Terapeutas ocupacionales 8
Profesorado PT. (Primaria) 772
Profesorado PT. (Secundaria) 388
Profesorado PT. (Educacion Permanente de Adultos) 18
Profesorado PT. (Aulas de Aprendizaje de Tareas) 48
Maestros/as de Taller 46
Profesorado especializado en Discapacidad Visual 51
Transcriptores/as Braille 7
Profesorado de ambitos domiciliario, hospitalario y terapéutico-educativo 59
Coordinadores para escolarizacion alumnado con sordera 3
Profesorado especializado en Discapacidad Auditiva 233
Intérprete de lengua de signos 38
Personal especialista de apoyo educativo 685
TOTAL 3.042

Fuente: Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion. Respuesta a expediente de seguimiento del Ararteko.

También en este caso disponemos de toda una serie de datos de cursos anteriores
(que se pueden ver en los Informes ordinarios del Ararteko de afos precedentes),
pero la introduccion o no en las tablas de diferentes profesionales segun los anos,
hace poco fiable la comparacién.

En todo caso, y si admitimos como criterio valido de inclusion el utilizado en la tabla
precedente, estamos hablando de algo mas de tres mil profesionales dedicados a
diferentes tareas de atencion y apoyo, lo que supone, aproximadamente, el 10%
respecto al total del personal docente en los niveles o etapas consideradas.

— A lo largo de estos afnos hemos dispuesto también de otros indicadores cuan-
titativos que ayudan a ver la evolucion. Por ejemplo: el presupuesto destinado
a la concertacion de aulas de educacién especial en centros privados; el nimero
de cursos ofrecidos en el programa de formacion permanente del profesorado; el
numero de proyectos de formacion e innovacion...

En general, en todos ellos, se han mantenido o se han incrementado los recursos
destinados a la respuesta a las necesidades educativas especiales cada curso.

Como elemento de referencia, reflejamos aqui, solamente los datos correspon-
dientes al curso 2008/2009:
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e (Concertacion:
- 34.537.094,30 Euros para la concertaciéon de 546 unidades de educacion es-
pecial;
- 9.298.791,86 Euros a 195 centros concertados para la contratacion de 486
especialistas de apoyo.
e (Cursos de formacion relacionados con las necesidades educativas especiales:
48 cursos ofrecidos en el programa Garatu 2008/20089.
e Proyectos de formacién e innovacién en centros: 40 proyectos relacionados
con el programa de necesidades educativas especiales y 85 con el programa de
diversidad.

Luces y sombras en la respuesta institucional

No cabe duda de que la configuracién de un sistema educativo inclusivo, capaz de atender
de manera adecuada y normalizada al alumnado con necesidades educativas especiales,
ha sido una de las apuestas béasicas en nuestra Comunidad, mantenida ya durante varias
décadas.

Ello ha exigido importantes cambios de mentalidad, normativos y organizativos, asi como
una notable dedicacion de recursos personales y técnicos destinados a mejorar la capaci-
dad de respuesta a las necesidades. Los centros especiales o las aulas cerradas de edu-
cacién especial son hoy, practicamente, excepcionales y sélo utilizados para determinadas
situaciones de especial gravedad y dificultad.

La inclusion plena, sin embargo, sigue siendo una meta, un desideratum, dificil de alcanzar.
Siguen existiendo barreras que la dificultan: barreras de caracter social, cultural, que pervi-
ven aln como consecuencia de un sistema segregador mantenido durante largo tiempo;
barreras arquitectonicas y tecnoldgicas que no acaban de superarse de forma generalizada
en todos los centros; barreras organizativas dentro del propio sistema escolar, que inciden
en que la escolarizacién y los agrupamientos del alumnado sean mas 0 menos equitativos,
mas o0 menos integradores, mas 0 menos compensatorios...

De acuerdo con el seguimiento efectuado queda aun mucho por mejorar en algunos aspec-
tos esenciales y, al mismo tiempo, muy concretos. Asi, por ejemplo:

— Enla supresién total de las barreras arquitecténicas o en la incorporacion de recur-
sos tecnoldgicos, cada vez méas potentes, que favorezcan el aprendizaje.

— Enlaincorporacion al sistema de profesionales con discapacidad.

— En la deteccién y atencion temprana de las necesidades educativas especiales,
clave para una adecuada escolarizacién.

— En la consideracion de determinadas situaciones o caracteristicas como necesida-
des educativas especiales.

— En las garantias de confidencialidad en el tratamiento de los datos. Etc.
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La vision de las quejas

Si tomamos como referencia o ejemplo las quejas recibidas en el Ararteko en los dos Ulti-
mos anos, podemos observar que el nimero de ellas referidas directamente a la atencion
(la falta de atencion) a las necesidades educativas especiales es significativo: al menos 6
quejas sobre 111 en materia de educacién el ano 2008; otras 6 quejas sobre 76 en 2009;
ademas de otras referidas a servicios complementarios.

En cuanto a los motivos de queja tienen que ver con casi todos los recursos que la ley
prevé para responder adecuadamente a tales necesidades. Recursos que pueden diferen-
ciarse en dos grandes bloques:

1)  Medidas de accesibilidad y ayudas técnicas o personales necesarias.
2) Posibilidades de adaptaciones curriculares significativas.

La mayor parte de las quejas recibidas se refieren al primer bloque. Y, entre ellas, podria-
mos diferenciar los siguientes motivos de queja:

— Por la falta de accesibilidad o las barreras existentes en algunos centros: bien en el
momento de la primera escolarizacion (lo que ha afectado especialmente a centros
dependientes del Consorcio Haurreskolak), bien por motivo de un cambio de cen-
tro por traslado familiar o cambio de etapa.

En general, estas quejas se han resuelto favorablemente, adelantando las obras de
supresion de barreras arquitectonicas.

— Por la falta de apoyos o de personal especializado para determinadas funciones
(logopedias, fisioterapia...).
En ocasiones, la queja por falta de apoyo lo ha sido para determinadas actividades
o tiempos gue no tienen la consideracion de “obligatorias” (por ejemplo, para aten-
der un servicio de guarderia ofertado por el centro durante el periodo vacacional), o
para el transito de una situacion de escolaridad a otra (por ejemplo, de una atencién
individual domiciliaria a una escolarizacién en centro de Formacion Profesional...).

— En este sentido, seguramente, la queja mas repetida y de mayor trascendencia se
refiere a las dificultades para la sustitucién de especialistas de apoyo.
Esta cuestion no sélo ha sido objeto de queja ante el Ararteko (ver, por ejemplo,
en el Informe 2008, drea de Educacion) sino también de negociaciéon sindical y de
interpelacién y debate parlamentario.

— Finalmente, otras de las quejas sobre la falta de recursos, o inadecuaciéon de los
existentes a las necesidades educativas especiales, se refieren a la necesidad de
servicios adaptados, por ejemplo de transporte.

En cuanto a las quejas relacionadas con las adaptaciones curriculares significativas, convie-
ne recordar su significado: se trata de una medida extraordinaria por la que —ante determi-
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nadas situaciones y de acuerdo con un procedimiento fijado— se introducen modificaciones
importantes en los elementos preceptivos del curriculo, adaptdndose o eliminandose una
parte importante de los objetivos de una o varias areas, del ciclo o de la etapa...

Las quejas en esta materia suelen provenir de personas que consideran que su hijo o su
hija tendria derecho a una adaptacién curricular significativa que, sin embargo, no se le
reconoce.

Relacionado con esto, podemos sefalar aqui, a modo de ejemplo, la queja de la asociacion
de dislexia de Bizkaia, DISLEBI, en demanda de una mayor respuesta de la Administracion
educativa a las necesidades del alumnado con esta dificultad de aprendizaje: tanto para su
deteccién y tratamiento como respecto a los criterios de intervencién o a la formacion del
profesorado.

La vision de los propios menores

No disponemos en este tema de una recogida de datos mas o menos sistematica en
cuanto a qué opinan los propios menores con necesidades educativas especiales sobre su
situacion escolar.

Si disponemos, en cambio, de valoraciones, tal vez mas indirectas, pero que pueden dar
nos cierta luz. Asi, por ejemplo:

— Las valoraciones de personas con necesidades educativas especiales que ya son
adultas —o la que efectldan sus familias en el caso de varios menores—, que analizan
desde esa perspectiva su historia personal (cfr. historias de vida recogidas en el
Anexo | del informe de referencia, pp. 205-233).

— Las valoraciones recogidas a través de las quejas y de las reuniones mantenidas
con representantes de asociaciones de familiares afectados por tal o cual discapa-
cidad.

En general, podemos decir que estas valoraciones, en lo que respecta al sistema educati-
VO, suelen ser bastante positivas, especialmente cuando lo comparan con otras posibilida-
des, como pueden ser las de acceso al mundo laboral.

Las demandas, como se ha podido ver en el apartado anterior, normalmente, se refieren a
la insuficiencia de recursos (como auxiliares o logopedas), a las limitaciones para participar
en horarios, espacios o actividades extraescolares (como excursiones o campamentos), a
la no consideracion como “necesidades educativas especiales” de determinados proble-
mas que, a su juicio, deberian ser tratados como tales (por ejemplo, la dislexia)...

Disponemos también de un reciente informe del Ararteko que nos aporta luz sobre la cues-

tién capital del grado de aceptacion o rechazo del alumnado con alguna discapacidad, por
parte de sus companeros de aula.
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En este sentido, el informe sobre La transmision de valores a menores muestra que entre
todas las “diferencias” estudiadas (de origen, de etnia, de orientacion sexual...) la dife-
rencia por discapacidad es la mdas aceptada —o, si se prefiere, la menos rechazada—, al
menos segun las respuestas generalizadas del alumnado de Educacién Primaria 'y ESO a
los cuestionarios.

Lo cual no quiere decir que no exista cierto grado de distancia o que la aceptacion sea
plena.

A modo de sintesis o conclusion. Recomendaciones y propuestas de mejora

De acuerdo con el seguimiento y las intervenciones llevadas a cabo en respuesta a las ne-
cesidades educativas especiales, debemos felicitarnos porque nuestro sistema educativo
mantenga una apuesta decidida por la inclusién o integracion escolar del alumnado con
tales necesidades, especialmente con las derivadas o asociadas a alguna discapacidad,
gue son las que hemos analizado en este capitulo.

Esta variacion global positiva no impide sefalar las lineas de actuacion en las que es pre-
ciso introducir, o seguir aplicando, mejoras significativas. Entre ellas, y de acuerdo con lo
aqui reflejado, podemos destacar las siguientes:

La supresion definitiva de las barreras arquitecténicas de los centros.

La incorporacion al sistema de profesionales con alguna discapacidad, al menos en

los términos o en el grado previsto por la ley.

— La mejora en la deteccién y atencion de las necesidades educativas especiales,
especialmente en los primeros ahos (0-3 anos).

— Lograr una mayor equidad en la distribucion de los recursos y apoyos.

— Establecer protocolos, programas o instrumentos que garanticen la confidenciali-
dad de los datos relativos al alumnado con necesidades educativas especiales.

— Evitar cualquier tipo de situacion discriminatoria.

— Mejorar la colaboracion con las familias y el mundo asociativo.

— Evaluar los planes y recursos.

— Efectuar un seguimiento de los resultados escolares...

Estas y otras recomendaciones aplicables a este sector, se desarrollan en el capitulo 5 de
este informe.
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3.5. Alumnado socialmente desfavorecido

Caracterizacion del sector y antecedentes

En el apartado anterior nos hemos centrado en las necesidades educativas especiales
asociadas o derivadas de alguna discapacidad, cuestién que ha sido objeto de una atencién
sistemaética durante muchos afnos, como se puede comprobar por los datos ofrecidos. La
apuesta por una escuela inclusiva (o integradora, como se decia hace anos) del alumnado
con tales necesidades, afortunadamente, tiene entre nosotros una larga tradicién, y se ha
concretado en decisiones de calado y en un notable volumen de recursos puestos a su
disposicion. Se trata de un sector de la poblacién claramente diferenciable, identificable y
cuantificado (en torno a 11.000 personas en edad escolar).

Pero nuestro informe de referencia sobre la respuesta a las necesidades educativas es-
peciales, consciente y voluntariamente, quiso ampliar el estudio a otro sector mas difuso
que denominamos “poblacién socialmente desfavorecida” (desfavorecida social, cultural,
econdmicamente).

Gran parte de esa poblacién escolar se concentra en una serie de centros ubicados en
zonas desfavorecidas y, si bien no se identifica con alguna necesidad educativa especial en
todos los casos, presenta una serie de caracteristicas que pueden incidir decisivamente en
los resultados escolares y, en Ultima instancia, en el ejercicio del derecho a la educacion.

Para la realizacion del informe en cuestion se seleccionaron 84 centros de esas caracte-
risticas, que eran los que concentraban a alumnado de medio desfavorecido en mayor
proporcion, y se procedié a comparar los resultados escolares que se obtenfan en ellos
con los resultados de la media de todos los centros de su etapa o territorio, obteniéndose
diferencias no sélo significativas sino muy llamativas (diferencias de hasta 20 y 40 puntos
porcentuales en algunos indicadores de “éxito-fracaso” escolar).

En este apartado del informe trataremos de analizar la respuesta de nuestro sistema edu-
cativo a este sector de la poblacién socialmente desfavorecido.

Los problemas fundamentales

Destacamos aqui, por su importancia, cuatro problemas:

1. La insuficiente consideracion del desfavorecimiento social
Uno de los objetivos buscados por la institucién del Ararteko al realizar el trabajo de in-

vestigacion sobre necesidades educativas especiales era el de analizar hasta qué punto
nuestro sistema educativo estaba considerando, y dando una respuesta suficiente, a las
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necesidades educativas derivadas de las situaciones de exclusion, marginacion o desfavo-
recimiento social.

El propio Decreto 118/1998, de 23 de junio, del Gobierno Vasco recogia expresamente,
por primera vez, esta categoria entre las diferentes causas que dan origen a necesidades
educativas especiales («por estar en situaciones sociales o culturales desfavorecidas»)y,
poco después, lo desarrollé en una orden (de 30 de julio de 1998) «por la que se regula la
accion educativa para el alumnado que se encuentre en situaciones sociales o culturales
desfavorecidas y las medidas de intervencion educativa para el alumnado que manifieste
dificultades graves de adaptacion escolar». Se trataba, pues, de una consideracion relati-
vamente reciente en la norma (1998), de un colectivo, tal vez mas dificil de delimitar, y que
puede exigir respuestas especificas diferentes (no sélo individuales, sino grupales; que no
siempre exigen apoyos humanos o materiales especializados...).

Por los datos recogidos de los diferentes servicios del Departamento de Educacion, se
pudo constatar que no estaba teniendo una consideracién equiparable a la de otros grupos
con necesidades educativas especiales. Todo apuntaba a que las previsiones de la normati-
va no habian sido todavia suficientemente aplicadas, o no habian sido llevadas a la practica
suficientemente.

Por otra parte, es evidente que las situaciones de desfavorecimiento social se concentran,
de modo especial, en determinadas zonas y centros. A juicio de esta institucion, ello exige
una atencién prioritaria y compensatoria ante tales situaciones. Atencion prioritaria que los
datos recogidos no reflejaban.

2. Las diferencias entre redes escolares en la atencion a las necesidades educativas es-
peciales y especificas

Tanto los datos de escolarizacion del alumnado con necesidades educativas especiales
como, sobre todo, los datos de resultados, o mejor calificaciones escolares, ponian de
manifiesto una realidad muy preocupante: no existia una distribucion equitativa de este
alumnado entre los diferentes centros y redes; se apreciaba una tendencia clara a que el
alumnado con estas necesidades se concentre, en gran proporcion, en determinados cen-
tros, especialmente en centros publicos de determinadas zonas o modelos lingUisticos;
esta distribuciéon desigual tiene su reflejo en las diferencias que se observan en las califica-
ciones escolares del alumnado entre unos centros y otros; existe el riesgo de que algunos
centros se conviertan en «guetos» que hagan inviable cualquier integracion...

La desproporcion, entre la red publica y privada, en la atencién a las necesidades edu-
cativas especiales y especificas era evidente y afectaba a todos los territorios, niveles
educativos y modelos lingtisticos (cfr., por ejemplo, cuadros 3, 6.6., 6.7, 6.9., 6.10. del
Informe de referencia). Los datos muestran que el peso de la integracion del alumnado con
necesidades educativas especiales recae, especialmente, en los centros publicos. Y esa
desproporcion es aun mucho mayor si se recogen las necesidades asociadas a situaciones
de desfavorecimiento social, algunas de ellas de peso creciente (piénsese, por ejemplo,
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en el alumnado inmigrante o perteneciente a minorias étnicas), que sera abordado en los
apartados siguientes.

Parece necesario adoptar, con urgencia —se decia en nuestro informe de 2001-, medidas
correctoras a esta situacion. La distribucion del alumnado en las diferentes unidades que
conforman el sistema educativo puede ser, en si misma, mas o menos equilibrada o equi-
tativa. Pero, ademas, existe un consenso amplio sobre la conveniencia de no superar deter
minadas ratios de escolarizacién de alumnado con necesidades educativas especiales en un
centro o aula, para que la integraciéon escolar y social sea posible y beneficiosa para todos.

El propio decreto citado recoge este riesgo: «La Administracion Educativa cuidara especial-
mente de que aquellos centros situados en entornos desfavorecidos no se conviertan en
entornos segregados, contrarios al principio de integracion y normalizacion». Corresponde,
pues, a la Administracién educativa poner los medios y velar porque asi sea.

Por ello, alguna de las recomendaciones efectuadas en el informe, como se vera en el
siguiente apartado, proponen medidas en este sentido, que afectan tanto a los criterios
de matriculacién como al seguimiento de las derivaciones, cambios de centro o «expul-
siones» mas o menos encubiertas de determinados alumnos a otros servicios. Medidas
que, a juicio de esta institucién, la Administracién educativa puede tomar respecto a un
sistema que, practicamente en su totalidad y al margen de la titularidad publica o privada,
estd financiado con fondos publicos y sujeto a idénticas normas y principios.

3. La existencia de centros educativos con escasa capacidad de respuesta y resultados
escolares poco satisfactorios

Como se ha sefialado, en muchos casos las situaciones de desfavorecimiento y, en gene-
ral, las necesidades educativas especiales o especificas se concentran en determinados
centros. El informe analizaba detalladamente los resultados escolares -mas exactamente,
las calificaciones escolares— de una muestra de 84 de estos centros, en comparacién con
los del conjunto de centros (teniendo en cuenta variables como el territorio, la titularidad o
los modelos linguisticos). En estos 84 centros criticos también se analizaban otros datos
como la proporcién de alumnado identificado con alguna necesidad educativa especial o
los recursos disponibles, lo cual permite comparar y valorar situaciones.

Las comparaciones se establecieran siempre entre las calificaciones escolares decididas por
el profesorado. No se trataba, pues, de resultados obtenidos, por ejemplo, en determinadas
pruebas estandar, que se aplicasen en todos los centros con idénticos criterios. Aun asi, las
diferencias obtenidas eran suficientemente significativas en todos los indicadores utilizados:

— tasas de aprobados (con diferencias medias de més de 20 puntos en algunos casos);

— tasas de edad no idénea (retraso acumulado por repeticiones, que en algunos tipos
de centros afecta al 80% del alumnado);

— tasas de repeticiéon (de mas del 20% en cursos de Educacion Secundaria).
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Segun estos datos, parece claro que la capacidad de influencia del sistema escolar no
estd pudiendo compensar y superar desigualdades y déficit de origen. Las causas, segu-
ramente, son muy diversas y no pueden simplificarse sefalando, simplemente, que los
recursos de que disponen estos centros son insuficientes para hacerlo. Pero si parece,
por los datos recogidos, que la atribucién de recursos (especialmente recursos humanos)
a estos centros no siempre tiene en cuenta suficientemente esta situacion, sobre todo en
algunos niveles.

El informe ofrecia una primera aproximacién a esta realidad, basadndose en la explotaciéon
de datos correspondientes a la muestra de 84 centros «criticos» seleccionados. A juicio
de esta institucion, tendria que ser seguida de estudios méas pormenorizados, del segui-
miento y andlisis de los resultados que se estan obteniendo vy, en Ultima instancia, de la
adopcion de medidas compensadoras que mejoren la calidad del servicio ofrecido.

Por otra parte, los propios datos analizados, asi como otros estudios, también ponen de
manifiesto las diferencias entre unos centros y otros, aunque atiendan a alumnado de
caracteristicas sociales parecidas. Es decir, muestran que algunos centros, con una po-
blacién similar y con parecidos recursos obtienen unos resultados (un valor anadido) muy
superior a otros centros con caracteristicas similares. Parece importante, pues, analizar
qué factores influyen en ello y apoyar y difundir las buenas préacticas.

4. La situacion de la atencion a la diversidad y a las necesidades educativas especiales y
especificas en la Educacion Secundaria

El informe no pretendia analizar en profundidad la situacién en cada uno de los niveles o
etapas educativas. Queria ser un informe global. No obstante, practicamente todas las
fuentes de informacién mostraron su preocupacién e insistieron en la problematica espe-
cifica de la Educacién Secundaria. Asi, se considera que:

— muchos centros estan dando una respuesta manifiestamente insuficiente a la di-
versidad de su alumnado;

— la atencidn a las necesidades educativas especiales, de hecho, no estd asumida de
igual modo y con recursos similares a los existentes en las etapas anteriores;

— existe una tendencia a desprenderse de determinado tipo de alumnado y derivarlo
hacia recursos de ensefnanza no reglada;

— la organizacién del centro y los horarios del profesorado no siempre garantizan
unos Minimos necesarios para la coordinacién pedagdgica;

— es necesaria una mayor formacion del profesorado de secundaria en la atencién a
la diversidad...

Los datos de resultados ya comentados (calificaciones escolares, repeticiones de curso,
tasas de edad no idénea) refuerzan estas consideraciones. Desde la perspectiva que co-
rresponde a la institucion del Ararteko, este tipo de problemas resultan especialmente
preocupantes en lo que respecta a la Educacion Secundaria Obligatoria, al tratarse de una
etapa obligatoria y que debe acoger a la totalidad de la poblacién escolar.
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Las propuestas de mejora

En el informe que tomamos como base, el Ararteko efectud 21 recomendaciones que ya
han sido recordadas en el subcapitulo anterior. Recomendaciones referidas:

A la organizacion general del sistema educativo y a sus prioridades.

A la evaluacion de los centros y el fomento de las buenas practicas de inclusion.
— Al esfuerzo de determinadas figuras y la coordinacion.

A la introduccién de mejoras en los procedimientos y recursos.

A la sensibilizaciéon social e implicaciéon de los agentes sociales.

Aqui nos limitaremos a comentar algunas de las recomendaciones mas ligadas al desfavo-
recimiento social, especialmente las cinco primeras:

(Para ver el contenido de todas las recomendaciones, cfr. Cap. 9 del Informe La respuesta
a las necesidades educativas especiales en la CAPV. Para una visién global de las 21 reco-
mendaciones, cfr. subcapfitulo anterior.)

1. Prioridad a la educaciéon temprana del alumnado desfavorecido

La institucion del Ararteko plante6 en varias ocasiones (cfr., por ejemplo, recomendaciones
generales de los informes anuales de 1996 y 1999) la necesidad de regular la implantacién
del primer ciclo (0-3 ahos) de la Educacion Infantil. También ha destacado la necesidad
de clarificar responsabilidades vy facilitar el desarrollo y coordinacién del llamado espacio
sociosanitario, clave para la deteccion y atenciéon temprana de las necesidades educativas
especiales. En la presentacion del propio informe de referencia se destacaron estas cues-
tiones como preocupantes y necesitadas de mejora.

La propuesta de esta instituciéon es que, en la escolarizacién de los méas pequenos, se dé
prioridad absoluta a los criterios de desfavorecimiento del alumnado sobre otros criterios
de oportunidad, utilizados muchas veces en la practica, como la existencia o no de espacios
escolares o de iniciativas sociales en una determinada zona. Ello exige revisar los criterios
existentes, para asi regular y planificar la Educacion Infantil en funcion de las prioridades
sehaladas, y establecer, al mismo tiempo, los mecanismos de coordinaciéon necesarios con
los demas agentes institucionales con responsabilidad en el &mbito sociosanitario.

2. Discriminacion positiva, en la asignacion de recursos, a aquellos centros que atienden
en mayor grado a alumnado especialmente desfavorecido

La tendencia histérica a mantener una relativa homogeneidad en la asignacion de recursos
a los centros resulta injusta, o no equitativa, cuando la realidad muestra que el alumnado
especialmente desfavorecido y con necesidades educativas especiales se concentra en
gran proporcién en determinadas zonas y centros, y apenas existe en otros.
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Muchos de los datos recogidos y analizados en el informe reflejaban una distribucion
desequilibrada del alumnado con necesidades educativas especiales entre centros, e in-
cluso modelos linglisticos, que exigia, a juicio de esta institucion, medidas correctoras,
de discriminacién positiva y de mayor flexibilidad en la asignacién de recursos humanos
ligados, en lo posible, a los proyectos de centro en respuesta a la diversidad.

3. Adoptar medidas que garanticen una distribucion equilibrada del alumnado con necesi-
dades educativas especiales o especificas y eviten los «guetos escolares»

Seguramente es ésta la recomendacion mas conflictiva y que exige mayor determina-
cion.

La realidad analizada muestra que los criterios de matriculacién y escolarizacion llevan a
que el alumnado con necesidades educativas especiales y especialmente desfavorecido
se concentre, en gran proporcion, en determinados centros y modelos. Es cierto que la
distribucion geografica de la poblacién (concentracion de poblacion socialmente desfavo-
recida en determinadas zonas) influye en ello. Pero influyen también decisivamente otros
factores de politica educativa: red de centros y modelos, distribucién de recursos especifi-
cos, criterios de matriculacion o de ayudas al transporte escolar...

Desde esta perspectiva, resulta especialmente preocupante la situacion de bastantes cen-
tros (calificados en el informe como «criticos», en funcion de las caracteristicas mayorita-
rias del alumnado que atienden) e incluso de aulas y modelos que se estan convirtiendo,
progresivamente, en «guetos escolares».

Las consecuencias negativas de esta realidad son evidentes y contrarias a los principios
de normalizacién e integracion. Debe ser, pues, objeto de medidas correctoras que eviten
y superen esta situacién. Nuestra recomendacioén, a modo de ejemplo, propone tres posi-
bles medidas, no exentas de debate:

— el establecimiento de unas ratios maximas y minimas para todos los centros res-
pecto a la escolarizacion del alumnado con necesidades educativas especiales o
especificas;

— la revision de la normativa de matriculacion, de tal modo que incluya mecanismos
0 instrumentos que permitan una distribucidon mas equitativa de este alumnado en
caso necesario;

— el seguimiento de los cambios de centro de este alumnado, de modo que se pue-
dan detectar las derivaciones improcedentes o expulsiones encubiertas (ajenas a
la voluntad de las familias), y adoptar las medidas administrativas oportunas...

A juicio de esta instituciéon, y en aras de la cohesién social, la adopcién de este tipo de
medidas debe tener en cuenta situaciones de escolarizacion hasta ahora poco considera-
das o emergentes, como las del alumnado perteneciente a minorias étnicas o de origen
extranjero (poblacién inmigrante).
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4. Desarrollar las respuestas al alumnado desfavorecido socialmente

A partir del Decreto 118/1998, de 23 de junio, la normativa de nuestra Comunidad conside-
ra como objeto de atencion especifica el alumnado con necesidades educativas especiales
ligadas al desfavorecimiento social. Los datos y las valoraciones recogidas muestran sin
embargo, que, en lo que respecta a este colectivo, todavia no se han desarrollado sufi-
cientemente las potencialidades que la norma contempla. Seguramente incidia en ello que
la normativa era todavia reciente y que las respuestas a otras necesidades, asociadas a
diferentes discapacidades, habian tenido un mayor desarrollo previo. Esta institucion pro-
ponia y propone desarrollar al maximo las potencialidades de la norma e incluir entre las
prioridades las necesidades y respuestas asociadas al desfavorecimiento social.

5. Clarificacion de los CIP y articulacion entre la ensehanza reglada y no reglada

Las valoraciones recogidas en el informe apuntaban una tendencia creciente en centros
de Educacién Secundaria a derivar parte de su alumnado, al que consideraba muy dificil
atender adecuadamente, hacia otros recursos de enseflanza no reglada. Asi, se daba un
trasvase, por ejemplo, desde los Ultimos cursos de la Educacion Secundaria Obligatoria
hacia los Centros de Iniciacion Profesional (CIP). La normativa prevefa esta situacion y es-
tablecia también la necesidad de relaciéon entre ambos recursos.

Sin entrar a discutir la bondad o acierto de la organizacién del sistema, valoraciéon que no
corresponde a esta institucion, las informaciones recogidas si parecia que hacfan necesa-
rias algunas actuaciones que ayudasen a su clarificacion y articulacion. Asi, parecia nece-
sario, por ejemplo, hacer un seguimiento de las derivaciones y un analisis de sus causas,
establecer una mayor relacién entre los centros que derivan y l1os que acogen a este alum-
nado, o clarificar responsabilidades y competencias. Un incremento notable de este tipo
de derivaciones seria un sintoma preocupante de incapacidad de respuesta a la diversidad
por parte de los centros ordinarios y supondria una perversion, de hecho, de un sistema de
educacion obligatoria de caracter comprensivo.

* ¥ ¥ ¥

Las cinco recomendaciones anteriores se refieren a la organizacién general del sistema
educativo y a sus prioridades, competencia directa de la Administracion educativa.

El informe, entre las 16 recomendaciones restantes, también plantea otras, de diferente
indole, con gran repercusién en el tema que estamos abordando. Asi, por ejemplo:

— Evaluar la atencion que ofrecen los centros a las necesidades educativas especia-
les o especificas; evaluacion tanto interna como externa, y orientada siempre a la
adopcion de medidas correctoras.

— El reconocimiento y la extension de buenas practicas de inclusion.
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— Apoyar a los equipos directivos en el gjercicio del liderazgo para la inclusion.

— La toma en consideracion de la diversidad del alumnado, tanto en la seleccién
como en la formacion especifica de profesionales.

— Revisar la organizacion horaria de la Educacion Secundaria.

— Lograr una mayor sensibilizacion social y una mayor implicacion de toda la comuni-
dad educativa.

— Mejorar la relacion con las familias y con las asociaciones. Etc.
— Los seguimientos

También en este caso, nuestro seguimiento durante anos arranca del informe extraordi-
nario La respuesta a las necesidades educativas especiales en la CAPV'y se ha centrado
especialmente en las cinco primeras recomendaciones, arriba recordadas:

— Sobre la prioridad a la educacion temprana del alumnado desfavorecido (Reco-
mendacion n® 1)

Se trata, como ya se ha dicho, de un tema prioritario y sobre el que esta institucién
ha efectuado en los Ultimos ahos numerosas intervenciones. Por otra parte, ha sido
también objeto de algunas iniciativas parlamentarias. Durante anos ha sido objeto de
expedientes de oficio, para recabar del Departamento de Educacion informacion sobre
sus planes y actuaciones en el ciclo 0-3 anos, en aras de priorizar la escolarizacién de
aquellos sectores de la poblacion mas desfavorecidos.

— Sobre la discriminacion positiva, en la asignacion de recursos, a aquellos centros
que atienden en mayor grado a alumnado especialmente desfavorecido (Reco-
mendacion n° 2)

En cuanto a las acciones de discriminacién positiva hacia el alumnado desfavorecido
socialmente, las respuestas del departamento las ha solido concretar en diferentes
programas o proyectos, por ejemplo:

¢ Refuerzos educativos.
¢ Proyectos de intervencién educativa especifica.
¢ Proyectos globales de intervencién...

Y en cada uno de esos campos aportaba algunos datos (nimero de profesores, pro-
yectos, comunidades de aprendizaje...) sobre su evolucion en los cursos anteriores, (lo
que permite disponer de una serie que va del 2000-2001 hasta el Ultimo curso; datos
que seran analizados en posteriores epigrafes).
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Mas dificil resulta saber el grado de incidencia que ello pueda tener en aspectos clave
como los resultados escolares, la satisfaccion de los equipos docentes, la consolida-
cion de proyectos educativos que dan respuesta eficaz a las necesidades del centro, la
mejora de la imagen social que el centro pueda tener en su entorno..., o que exigiria
un mayor seguimiento y evaluacion.

Sobre la necesidad de adoptar medidas que garanticen una distribucion equili-
brada del alumnado con necesidades educativas especiales o especificas y eviten
los “guetos escolares” (Recomendacion n° 3)

Se trata, a nuestro juicio, de una recomendacion clave, complementaria a la anterior.

La recomendacioén, para evitar situaciones indeseables, sugiere algunas medidas difi-
ciles, incluso polémicas, controvertidas, como el establecimiento de ratios, la revision
de la normativa de matriculacién, o el seguimiento de derivaciones o expulsiones en-
cubiertas...

Dada la trascendencia de estas cuestiones, el seguimiento del Ararteko se ha centrado
en aspectos como:

¢ Si se habian adoptado o se tenia previsto adoptar alguna de las medidas pro-
puestas.

¢ Sise disponia de algun dato sobre distribucion de este alumnado que mostrase
un cambio significativo respecto a la situacion y riesgos destacados en nuestro
informe (recuérdese que la mayor parte de los datos alli explotados correspon-
dian al lejano curso 1999-2000).

¢ Si se habia desarrollado o se pretendia desarrollar, en linea con lo propuesto en
nuestra recomendacién 42 (“Desarrollar las respuestas al alumnado desfavoreci-
do socialmente”), alguna de las potencialidades que el Decreto 118/1998 ofrece.

Hay que reconocer que, en esta cuestion, nunca hemos logrado obtener respuestas
satisfactorias.

Sobre la clarificacion de los CIP y la articulacion entre la ensenanza reglada y no
reglada (Recomendacién n° b)

En los uUltimos anos, los CIR u otros centros con diferente nombre pero caracteristicas pa-
recidas, como los actuales PCPI, han ido atendiendo, de hecho, a una parte importante de
la poblacién escolar méas desfavorecida o con mayores dificultades. Lo hemos podido com-
probar y lo seguimos comprobando, por ejemplo, al analizar la situacién de los menores
extranjeros no acompanados u otros adolescentes en situacion de especial vulnerabilidad.

La recomendacién 5% de nuestro informe no pretendia cuestionar la validez o acierto
de estas férmulas sino, mas bien, mejorar la relacién o articulaciéon entre los diferentes
tipos de centros y disponer de algunos datos o indicadores que permitieran observar
los flujos de la poblacién escolarizada. Asi, por ejemplo, es muy importante conocer:
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e (Qué actuaciones de mejora se estan llevando a cabo en este sentido.

¢ De qué datos o indicadores se dispone para conocer el porcentaje de poblacién
de una determinada edad que cursa sus estudios en una u otra via, o para poder
observar su evoluciéon de un curso a otro...

Aunque, como ya hemos dicho, hay otras recomendaciones del informe que también inci-
den en el tema, estas cinco son, a nuestro juicio, las de mayor trascendencia para lograr
la mejora de la respuesta educativa a la poblacién socialmente desfavorecida. De ahi que
nuestro seguimiento se haya centrado especialmente en ellas.

Datos esenciales — indicadores. Evolucion

Como vya se ha apuntado arriba, las respuestas del Departamento de Educacion a nuestras
peticiones de informacion sistematicas no han entrado en algunas cuestiones y se han
limitado a otras. En general, se han limitado a las medidas de discriminacién positiva y han
ofrecido datos cuantitativos sobre los diferentes proyectos puestos en marcha y su grado
de extension.

Para ofrecer aqui una vision sintética, recogeremos en primer lugar algunos datos de evo-
lucion sobre los programas y proyectos mantenidos en el tiempo vy, posteriormente, un
resumen de los datos mas actualizados correspondientes a los dos Ultimos cursos (2008-
2009 y 2009-2010).

Los proyectos o programas de mas tradicion y sobre los que disponemos de series de
datos son los:

a) Refuerzos educativos.
b) Proyectos de intervencion educativa especifica.
c) Proyectos globales de intervencion.

En nuestros informes anuales hemos recogido datos sobre cada uno de ellos (nUmero de
profesores, proyectos, comunidades de aprendizaje...). Retomamos aqui algunos de ellos
para ver su evolucion.

a) Refuerzos educativos (algunos datos de referencia):

— Curso 2000-2001: 65 proyectos de refuerzo en los centros publicos, con dedica-
cion de 31,5 profesores/as.

— Curso 2003-2004: 104 proyectos en otros tantos centros, con una dedicacion total
de profesorado (calculado en horas) de 1.421 horas.

— Curso 2005-2006: Mdédulos de refuerzo correspondientes a 68 dedicaciones com-
pletas, en un total de 112 centros concertados...
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b) Programas de intervencion educativa especifica, en respuesta a demandas de los
centros en funcién de una problematica de gran retraso escolar o inadaptacion al me-
dio escolar:

Tabla 3.5.1. Programas de intervencion educativa especifica.
Curso 2003-2004 y 2005-2006

Curso 2003-2004 Curso 2005-2006
Centros Profesorado Centros Profesorado
Alava 8 11 1 16
Bizkaia 53 54,5 28 56
Gipuzkoa 28 24 &3 25,5
CAPV 89 89,5 72 97

Fuente: Departamento de Educacién, Universidades e Investigacién. Expedientes de seguimiento del Ararteko.

A partir del curso 2006-2007, el departamento unificé las dos vias en una Unica convocato-
ria de proyectos (tanto para centros publicos como privados concertados), dirigida a lograr
una mayor equidad en la asignacion de recursos para aquellos centros con mayor propor-
cion de alumnado (en 1°y 2° de ESO) que, segun la convocatoria:

a) Se encontraba en situacion de grave retraso escolar, principalmente en areas ins-
trumentales y asociado a situaciones sociales desfavorecidas.

b) Presentaba una inadaptacién al medio escolar, frecuentemente acompanado de
retraso en el aprendizaje.

Asi, el baremo utilizado para la valoracion de los proyectos, tenia en cuenta, por ejemplo,
el nivel de fracaso escolar (% de alumnado no promocionado y no titulado en la ESO), o el
grado de escolarizacion de alumnado en situacién desfavorecida (% de becarios).

Estos son los datos de resolucién de la convocatoria de ese curso y del siguiente:

213



Infancias vulnerables.
Informe extraordinario del Ararteko

Tabla 3.5.2. Proyectos de intervencion educativa especifica.
Comparativa curso 2006-2007 y 2007-2008

. CURSO 2006-2007 CURSO 2007-2008
TIPOLOGIA DE N° de centros N° de N° de centros N° de % aumento
LOS CENTROS que reciben  profesores/as  que reciben profesores/as  eneln’de

asignacion asignado asignacion asignado profesores

Centros publicos 96 102 94 110 78
Sg:::tsa'z:;‘fd“ 117 71,5 124 80 11,8
TOTAL 213 173,5 218 190 9,5

NUMERO DE PROFESORES/AS ASIGNADO EN CADA TERRITORIO
TERRITORIO ALAVA BIZKAIA GIPUZKOA
Centros publicos 18 64 28
Centros privados concertados 13 41,5 25,5
TOTAL 31 105,5 53,5

Fuente: Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion / Expedientes de seguimiento del Ararteko.

c) Respecto a los proyectos globales de intervencién, que suponen la implicacién
de todo el centro educativo (profesorado, familias, entorno social...) se concretan,
en general, en las “Comunidades de Aprendizaje”:

El nimero de centros en el proyecto Comunidades de Aprendizaje en el curso
2007-2008 era de 19: 1 en Alava (Educacién Primaria): 14 en Bizkaia (12 de Educa-
cion Primaria y 2 de Educacién Secundaria); v 4 en Gipuzkoa (los 4 de Educacién
Primaria).

Como senalaba el propio Departamento, no todos los centros son de medio des-
favorecido pero en todos se dan situaciones de desigualdad social, y 18 de los 19
centros son publicos.

Entre los resultados puestos de manifiesto por las evaluaciones senala, por ejem-
plo, la mejora de los resultados académicos, la reduccién del absentismo, la mejora
de la convivencia, la alta satisfaccion de todos los integrantes de la comunidad edu-
cativa... De acuerdo con los buenos resultados, el Departamento, en su respuesta
de 2008, senalé que se estaba elaborando un plan para la consolidacion y extensiéon
de este proyecto, con especial atencién en los centros “guetizados”

La ultima informacion recibida sobre este tema es bastante reciente: (febrero de
2010), en respuesta a nuestro expediente 38/2009/090. También en este caso se
centra en las acciones de discriminacién positiva hacia el alumnado desfavorecido
socialmente (es decir, en nuestra segunda recomendacién) y se concreta en cinco
vias o proyectos utilizados para ello. Las resumiremos aqui.
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1) Proyectos de Intervencion Educativa Especifica

En los cursos 2008-2009 y 2009-2010 se han realizado nuevas convocatorias a centros de
Educacién Secundaria que pongan en marcha o continlien los Proyectos de Intervencion
Educativa Especifica, con los siguientes objetivos:

a) Ofrecer al alumnado en situaciéon de desventaja social una respuesta educativa
adecuada y de calidad que le facilite alcanzar los objetivos de la ensefanza obliga-
toria en el entorno escolar ordinario.

b) Facilitar al alumnado en situacion de inadaptacién escolar procesos de readapta-
cion que le posibiliten encontrar en el sistema educativo una respuesta adecuada
a sus necesidades.

En principio, el programa va dirigido al alumnado de 13 o 14 afios, matriculado en 1° o 2°
curso de la Educacion Secundaria Obligatoria que se encuentre en situacion de grave retra-
so escolar (principalmente en areas instrumentales y asociado a situaciones socialmente
desfavorecidas) o que presente una inadaptacion al medio escolar, frecuentemente acom-
pahada de retraso en el aprendizaje.

En el curso 2009-2010, excepcionalmente, podria ser incluido también alumnado de 15
anos, con los mismos requisitos ya senalados, siempre que el equipo docente estimase
que no estaba en condiciones de promocionar a 3° de la ESO, ni de iniciar un Programa de
Cualificaciéon Profesional Inicial o de Diversificacion Curricular.

Cada convocatoria dispuso de sus propios baremos (Nivel de fracaso escolar / Ratio de
alumnado en 1°y 2° de ESO /Valoracién del proyecto / Datos sobre alumnado becario, en
la convocatoria del Ultimo curso) y supuso la intervencion de diferentes servicios (Berritze-
gune zonal, Inspeccién Educativa...).

Resueltas las convocatorias, la asignacion de recursos fue la siguiente:

Tabla 3.5.3. Proyectos de intervencion educativa especifica.
Asignaciones, cursos 2008-2009 y 2009-2010

CURSO0 2008-2009 CURSO0 2009-2010
TERRITORIO N° centros N° profesores/as N° centros N° profesores/as
Piablica  Privada  Pablica Privada Puablica Privada  Pablica  Privada
ALAVA 13 19 18,5 13 13 19 18,5 13
GIPUZKOA 33 44 29 25,5 33 44 29,9 26
BIZKAIA 50 56 64 43 58 55 68 43
TOTAL 96 19 11,5 81,5 99 18 116 82

Fuente: Departamento de Educacién, Universidades e Investigacién / Expediente de seguimiento 38/2009/090.
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2) Proyectos globales de intervencion

En los que estd implicado todo el centro educativo (profesorado, familias, entorno so-
cial...), y que se concretan en el Proyecto Comunidades de Aprendizaje.

Tabla 3.5.4. Proyectos de comunidades de aprendizaje.
Cursos 2008-2009 y 2009-2010

CURSO 2008-2009 CURSO 2009-2010
TERRITORIO N° centros N° centros
CEP IES CEPA TOTAL CEP IES CEPA TOTAL
ALAVA 2 1 1 4 2 1 1 4
GIPUZKOA 6 - 1 7 7 - 1 8
BIZKAIA 15 2 - 17 16 3 - 19
TOTAL 23 3 2 28 25 4 2 31

Fuente: Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion / Expediente de seguimiento 38/2009/090.

A todos los centros se les concedio la liberacidon de medio profesor o profesora para la
coordinacion del proyecto. (Recuérdese que en el curso 2007-2008 eran sélo 19 centros.)

3) Proyecto para la implantacion del Programa de acompanamiento escolar (PROA)

La finalidad de este Programa de acompahamiento escolar es mejorar los indices de éxito
escolar, desarrollando para ello actuaciones como facilitar al alumnado (sobre todo a aquél
gue no goza de entorno fisico ni estimulos adecuados) un acompanamiento y unos medios
para dedicar un tiempo complementario a hacer frente a su retraso escolar o prevenirlo,
mejorar el desarrollo de las competencias basicas (en particular las tareas asociadas a la
lectura, las materias instrumentales, la organizacion del trabajo y la adquisiciéon de habitos
de estudio), mejorar las expectativas que tiene el alumnado sobre sus propias capacida-
des, mejorar la relacién reciproca entre las familias y el centro...

Va dirigido al alumnado de 5° y 6° de Educacion Primariay 1°y 2° de Educaciéon Secundaria
Obligatoria y tiene prioridad el alumnado con dificultades o retraso escolar relacionado con
su situacién de desventaja social, prioridad que se contempla en el baremo aplicado para
la valoracion de los proyectos.

Los resultados de las convocatorias se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 3.5.5. Implantacion del programa de acompaiamiento escolar (PROA),
cursos 2008-2009 y 2009-2010

CURSO 2008-2009 CURSO 2009-2010
TERRITORIO CEP IES CEP IES
N°centros N°grupos N°centros N°grupos N°centros N°grupos N°centros N°grupos
ALAVA 6 14 4 14 " 23 6 23
GIPUZKOA 7 12 6 21 12 18 1 32
BIZKAIA 12 37 15 50 27 66 25 84
TOTAL 25 63 25 85 50 107 42 139

Fuente: Departamento de Educacién, Universidades e Investigaciéon / Expediente de seguimiento 38/2009/090.

4) Proyectos de Diversificacion Curricular

Los programas de Diversificacion Curricular estan orientados a la consecucién del titulo
de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria. Para ello, el alumnado de estos gru-
pos dedicard, al menos, 18 horas al conjunto de los &mbitos lingUistico-social y cientifico-
tecnolégico en los que se incluirdn las areas que el centro determine. El resto de las areas
las cursara bien en grupos ordinarios (en cualquier caso un minimo de 3 dreas) o en grupos
especificos.

Exige una serie de requisitos (por ejemplo, haber repetido determinados cursos o que los
padres o tutores hayan sido previamente informados) y aplica un baremo especifico.

Los resultados de las convocatorias mas recientes se resumen en la tabla siguiente:

Tabla 3.5.6. Proyectos de diversificacion curricular.
Asignaciones, cursos 2008-2009 y 2009-2010

PROYECTO DIVERSIFICACION CURRICULAR

ASIGNACIONES
Curso 2008-2009 Curso 2009-2010
TERRITORIO N° centros N° grupos N° centros N° grupos
Pablica Privada Pablica Privada Piblica Privada Pidblica Privada
ALAVA 12 10 23 12 12 11 23 12
GIPUZKOA 30 25 44 26 30 23 42 24
BIZKAIA 54 35 83 42 55 36 80 43
TOTAL 96 70 150 80 97 70 145 79

Fuente: Departamento de Educacion, Universidades e Investigacién / Expediente de seguimiento 38/2009/090.
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5) Programas complementarios de escolarizacion

Estos programas se desarrollan fuera del contexto escolar ordinario. Son programas indivi-
duales (aplicables una vez se hayan agotado otras medidas dentro del centro) y temporales
(finalizan al acabar el curso escolar y deben ser solicitados nuevamente si se desea conti-
nuar el curso siguiente).

Van dirigidos al alumnado menor de 16 anos y mayor de 14, con graves problemas de adap-
tacion escolar y para el que no han sido suficientes otras medidas de atenciéon en el propio
centro escolar. Existe un plan de seguimiento para cada caso en el que intervienen diferen-
tes profesionales y servicios, de acuerdo con lo regulado en la Orden de 7 de mayo de 2002.

En este caso no disponemos de datos sobre la extension de estos programas.

Luces y sombras en la respuesta institucional

Como hemos podido ver en los epigrafes anteriores, disponemos, gracias al seguimiento,
de algunas series de datos sobre la atencion o respuesta a las necesidades educativas de
la poblacién socialmente desfavorecida.

Practicamente todos los datos disponibles se refieren a una de las lineas de actuacion pro-
puesta en nuestras recomendaciones: la aplicacion de medidas de discriminacion positiva,
en la asignacién de recursos, a aquellos centros que atienden en mayor grado a este tipo
de alumnado (recomendacion segunda).

En este sentido, los datos, en general, muestran una atencion creciente o un aumento de
recursos curso a curso.

Mas dificil resulta saber cudl es el efecto logrado con tales recursos (es decir, su incidencia,
por ejemplo, en la mejora de los resultados escolares), si son suficientes o insuficientes para
corregir desigualdades injustas, o si llegan 0 no a todos los grupos de tales caracteristicas.

También sobre la escolarizacion temprana (de 0 a 3 anos) hemos contado, en ocasiones, con
abundantes datos. Por ejemplo, la distribuciéon de unidades pertenecientes a Haurreskolak,
municipio a municipio. No resulta facil, con dichos datos, saber qué criterios se han ido apli-
cando en la configuracién del mapa escolar para estas edades. No parece que el criterio de
dar prioridad a la educacién temprana del alumnado desfavorecido haya primado sobre otros.

En todo caso, la progresiva extension de estos recursos ha hecho que vayan llegando a casi
todos los lugares v, con ello, vayan alcanzando también a la poblacién mas desfavorecida.

Sobre las otras recomendaciones o propuestas de mejora, la informacién obtenida del De-

partamento ha sido escasa o0 mas bien nula. Especialmente importante (y complicado) nos
parece la aplicacion de nuestra tercera recomendacion: la adopcion de medidas que garan-
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ticen una distribucién mas equilibrada del alumnado con necesidades educativas especi-
ficas y eviten situaciones que pueden considerarse como auténticos “guetos escolares’

La experiencia de otros paises muestra la trascendencia de esta cuestién y sus importan-
tes consecuencias en el plano social. Incluso entre nosotros disponemos ya de un estudio
impulsado por el Sindic de Greuges de Catalunya (institucion similar al Ararteko) en el que
se analiza la discriminacién escolar en los centros de dicha Comunidad y sus consecuen-
cias para la cohesion social.

Se trata, pues, de una cuestién esencial, en la que se entrecruzan diferentes intereses y
posicionamientos, y sobre la que creemos que la Administracién educativa no ha adoptado
todavia las medidas necesarias en aras de una mayor equidad y cohesién social.

La vision de las quejas

No es frecuente recibir quejas individuales sobre la atencién educativa ofrecida a alumnos
o alumnas de sectores especialmente desfavorecidos.

Si suele ser, sin embargo, motivo de preocupacion, queja o demanda, por parte de de-
terminados profesionales u érganos de participacion de determinados centros, o bien de
equipos directivos, asociaciones € incluso de servicios sociales.

Hablamos de “motivos de preocupacién, queja o demanda” porque, con frecuencia, las
cuestiones se plantean de forma directa, en reuniones o visitas a determinados recursos,
o bien de forma escrita (sirva de ejemplo, la queja presentada por la asociacion de direc-
tores de centros publicos SAREAN en 2008) pero no referidas a casos individuales sino
cuestionando elementos basicos o condicionantes del sistema educativo, especialmente
los relacionados con los criterios de matriculacién y distribucién del alumnado, la excesiva
concentracién de alumnado socialmente desfavorecido en determinados centros frente
a otros, asignaciones de recursos que consideran poco equitativas 0 compensatorias de
dichas situaciones de desigualdad... Cuestiones, todas ellas, que afectan a la equidad del
sistema, a su capacidad de transformacion de las desigualdades sociales.

En alguna ocasién, la queja, por ejemplo, de un centro, se refiere a la aplicacién concreta de un
determinado programa de los ya resenados en el propio centro (queja presentada en 2009 por
recorte en la financiacion del programa PROA, de apoyo y refuerzo a institutos que escolarizan
una proporcién importante de alumnado de ESO en condiciones de desventaja educativa).

Elementos mas destacables y recomendaciones

Como ya se ha apuntado en las paginas anteriores, durante estos afos se han ido apli-
cando medidas y programas que buscan la compensacién de las desigualdades y se ha
avanzado notablemente en la escolarizacién temprana en el tramo 0-3 anos. Los propios
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datos aqui ofrecidos muestran cierta discriminacién positiva, en la asignacion de recursos,
a aquellos centros que llevan a cabo determinados programas o atienden alumnado espe-
cialmente desfavorecido.

La asignatura pendiente, en nuestra opinion, se encuentra en la adopciéon de medidas
eficaces que sirvan para evitar la segregacion, superar el riesgo de creacién de guetos
escolares, lograr que en los centros de nuestra Comunidad se dé una distribucién mas
equilibrada del alumnado con necesidades educativas especiales o especificas, del alum-
nado socialmente desfavorecido.

A falta de una investigacién especifica sobre esta realidad en nuestra Comunidad (al estilo
de la llevada a cabo por el Sindic de Greuges para el caso de Cataluna), los datos disponi-
bles apuntan a que los problemas que destacamos hace una década (insuficiente conside-
racion del desfavorecimiento social; grandes diferencias entre centros y redes escolares
en la atencion a este alumnado; existencia de centros con escasa capacidad de respuesta
y resultados escolares poco satisfactorios...) se mantienen e incluso puede que alguno
de ellos se haya agudizado. Con las graves consecuencias que ello puede tener para la
cohesion social.

Se trata de evitar —con las medidas que en cada caso se consideran mas adecuadas— que
los riesgos y las situaciones de segregacion escolar se consoliden; lograr que las des-
igualdades entre los centros sean menores, que la diversidad del alumnado esté presente
en todos ellos... Ello exige, seguramente, no solo medidas administrativas, sino también
cambios en la consideracion social de la diversidad, como algo positivo y enriquecedor.

En cuanto a las propuestas de mejora més concretas y aplicables a este sector, de las
recomendaciones que efectuamos en el capitulo 5 de este informe, destacariamos aqui
las siguientes:

— Evitar las situaciones discriminatorias o que favorezcan la exclusién, adoptando las
medidas mas adecuadas para ello (Recomendacién n° 28).

— Reforzar aln mas las politicas compensatorias y las medidas de discriminacion
positiva hacia aquellos centros con mayores dificultades (Recomendacién n° 29).

— Mejorar la deteccién y favorecer la intervencién temprana en situaciones de espe-
cial necesidad (Recomendacién n° 30).

— Favorecer la colaboracién con las familias y el mundo asociativo (Recomendacién
n® 31).

— Evaluar los planes, los programas actualmente existentes, los recursos destinados
a la mejora de este sector (Recomendacion n® 32).

— Efectuar un seguimiento de los resultados escolares que se estan logrando (Reco-
mendacion n° 33).

— Favorecer la diversidad, no sélo del alumnado, sino también en los equipos de pro-
fesionales de los centros (Recomendacion n° 34).
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3.6. Alumnado gitano

Caracterizacion del sector

Al margen de la poblacién de paso o temporera (cuya situacién fue objeto de un informe
especifico del Ararteko, Situacion de la poblacién temporera en Alava, y también se aborda
de forma especifica en el siguiente subcapitulo de este mismo informe), nuestro sistema
educativo escolariza a un nimero de alumnos y alumnas del pueblo gitano dificil de deter
minar y sobre el que se manejan diferentes estimaciones.

Asi, durante ahos, se ha barajado la cifra de unos 2.700, pero las Ultimas estimaciones
sobre poblacién gitana menor de edad o en edades de escolarizaciéon obligatoria superan
con mucho esa cifra (sirvan como ejemplo, la estimacién de la Fundacion Secretariado
General Gitano en su estudio Poblacion gitana y empleo. Un estudio comparado, 2005; o la
utilizada para el reciente estudio Hacia la equidad en salud, de 2009, que calcula en 4.258
la poblacién gitana menor de 15 afios en la CAPV). En todo caso, conviene hacer notar que
en estos datos no se suele contemplar una realidad relativamente novedosa: la presencia
creciente entre nosotros de inmigrantes procedentes de Europa del Este (por ejemplo, de
Rumania) entre los cuales una parte es también de etnia gitana.

Buena parte del alumnado gitano se concentra en una serie de centros de determinadas
caracteristicas: especialmente en unos 15 centros en Bizkaia, unos 4 en Gipuzkoa y 3 en
Alava.

Nuestro informe extraordinario sobre La respuesta a las necesidades educativas especia-
les en la CAPV, de 2001, utilizé como una de las vias de andlisis y de reflexion, precisamen-
te, las diferencias en resultados escolares (tasas de éxito-fracaso escolar; repeticion de
curso; retraso acumulado...) entre aquellos centros que escolarizaban mayoritariamente
poblacién socialmente desfavorecida y el conjunto de centros escolares de nuestra Comu-
nidad, observando grandes diferencias, como ya se ha senalado en el apartado anterior.

Posteriormente, en el seguimiento efectuado por el Ararteko sobre la aplicacién de las
recomendaciones efectuadas en aquel informe, el Departamento de Educacién, en sus
respuestas diferencié varios sectores de la poblacion escolar con necesidades educativas
especificas y, entre ellos, el de la poblacién gitana, sehalando al menos las lineas de actua-
cion o actuaciones previstas o impulsadas para mejorar su situacion.

Asi pues, en este apartado del informe —que viene a ser complementario de otros— anali-
zaremos la respuesta a las necesidades educativas especificas de la poblaciéon de origen
gitano en edad de escolarizacion.

Tomaremos en cuenta para ello, no sélo nuestros seguimientos anuales y peticiones de

informacién al Departamento de Educacion, sino la relacidn mantenida con las diferentes
asociaciones del pueblo gitano y los diferentes instrumentos de evaluacién o de planifi-
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cacion que se han generado en nuestra Comunidad durante los Ultimos anos, asi como
algunos estudios recientes, publicados y no publicados. Asi, por ejemplo:

— El Primer Plan Vasco para la Promocién Integral y participacién Social del Pueblo
Gitano.

— El'Informe de evaluacién sobre dicho Plan (de 2008).

— EI'll Plan para el periodo 2008-2011, aun vigente.

— El Documento Base para la elaboracion de un programa de mejora de la escolariza-
cion del alumnado gitano en la CAPV (en su version X, de 2008).

— La investigacion realizada en 2005-2006 sobre “La situacién del Pueblo Gitano en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Informe diagnéstico’ en su versién de 370
paginas, de noviembre de 2006, aun sin publicar.

— La Evaluacion de la Normalizacion Educativa del Alumnado Gitano en Educacion
Primaria, publicada por la Fundacion Secretariado General Gitano en 2002.

— Las dltimas Ordenes y Resoluciones del Departamento de Educacion de conce-
sion de ayudas a Entidades sin animo de lucro para actividades educativas dirigidas
al alumnado gitano en el &ambito escolar...

En cualquier caso, conviene senalar que se trata de un seguimiento especialmente com-
plicado.

Los antecedentes

La primera respuesta del Departamento de Educacién del Gobierno Vasco a nuestra pe-
ticion de informacion especifica sobre este tema hacia referencia a diferentes iniciativas,
como el Protocolo contra el absentismo, establecido en Bizkaia en coordinacion con los
servicios sociales; los convenios de colaboraciéon con entidades como Iniciativa Gitana y
Kale Dor Kayiko; o la creacion de una comision de trabajo para reelaborar un nuevo Plan de
escolarizacion de alumnado gitano.

En nuestra peticion de informacién complementaria, solicitamos Unicamente alguna con-
crecién sobre esas iniciativas y los datos disponibles de distribucién de este alumnado (por
territorios, redes...). De todo ello (datos e informaciones correspondientes al curso 2001-
2002) dimos cuenta en el informe de aquel ano (cfr. Informe ordinario 2003).

Por otra parte, en el Informe del ano 2005 recogimos los Ultimos datos disponibles, corres-
pondientes al curso 2003-2004:
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ALAVA BIZKAIA  GIPUZKOA TOTAL %
CAIUIER D B % [IEn.2: 314 1.200 273 1.787 70
Centros publicos
AIumnado, d(-':‘ E. Secundaria. 73 300 13 486 19
Centros publicos
Alumnado de centros concertados 40 130 117 287 1
TOTAL 427 1.630 503 2.560 100

En cuanto a los centros que ese curso contaban con alumnado del pueblo gitano, los datos
entonces ofrecidos hacian referencia a 199 centros, pero con proporciones de este alum-
nado muy diferentes entre unos centros y otros.

Los datos mostraban con claridad que la escolarizacion del alumnado gitano:

— Se efectuaba fundamentalmente en centros publicos (89% del alumnado total).

— Disminuia radicalmente en la Educacion Secundaria.

— Se concentraba especialmente en unos pocos centros (15 en Bizkaia, 4 en Gi-
puzkoa y 3 en Alava).

En posteriores respuestas, el Departamento ha insistido en que lo méas preocupante no
es la ubicacion de este alumnado sino sus bajos indices de éxito escolar, y en que sus es-
fuerzos se han centrado en la deteccion de las dificultades existentes para lograr el éxito
escolar y el establecimiento de vias para superar dichas dificultades.

Asi, por ejemplo, en las respuestas del ano 2006 se referia a algunas medidas tomadas
para mejorar la escolarizacion del alumnado gitano, como la elaboracién de un documento
base para la elaboracién de un Plan de mejora de la escolarizacion del alumnado gitano, o
los cursos de formacién del profesorado sobre pueblo gitano y educacion en los tres terri-
torios, los seminarios de trabajo de profesorado con alumnado gitano en Bizkaia, sesiones
de trabajo con profesorado presentando un CD con materiales interactivos sobre cultura
gitana, etc.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, en nuestras Ultimas peticiones de informacion al
Departamento, como complemento de los datos de distribucion del alumnado, le hemos
venido planteando concretamente:

— Si existen datos actualizados sobre los resultados escolares de este alumnado:
tasas de aprobados al finalizar la etapa Primaria, tasas de repeticion, tasas de ob-
tencion de graduados escolares, tasas de abandono antes de los 16 anos o de
finalizacion de la ESO...

— Qué programas o0 apoyos se estan destinando a mejorar la respuesta a las necesi-
dades especificas de este sector de la poblacion y cuél estéd siendo su incidencia
en la mejora de los resultados escolares.
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Conocer los resultados escolares, conocer incluso la incidencia real de los diferentes pro-
gramas o actuaciones de apoyo, nos parece fundamental para poder valorar tanto los avan-
ces logrados como los retos pendientes.

Esta via de seguimiento, sin embargo, ha sido practicamente imposible, por la resistencia
del Departamento a ofrecer o recabar la informaciéon correspondiente. Asi, las respuestas
a nuestros expedientes de seguimiento nunca ofrecen datos sobre resultados escolares y
se suelen centrar en informaciones cualitativas sobre los diferentes programas en curso,
proyectos, iniciativas... Por ejemplo, sobre:

— Los programas de prevencién del absentismo.

— Lacomision, integrada por personas de diferentes servicios, que ha funcionado du-
rante al menos tres cursos y realizé una primera propuesta de Plan para la mejora
de la escolarizacién del alumnado gitano.

— El hecho de que, para desarrollar esa labor y otras enmarcadas en el Plan Vasco
para la Promocién Integral y Participacion Social del Pueblo Gitano se cuente con
una persona responsable de estas actuaciones en la CAPV, o un equipo de cola-
boradoras en Bizkaia y Alava, con funciones muy variadas (intervenciones en los
centros, propuestas formativas, elaboracién de materiales...).

— El'impulso de proyectos como las Comunidades de Aprendizaje o los Proyectos de
Acompanamiento y Refuerzo Escolar.

— Las subvenciones a proyectos de entidades y/o asociaciones gitanas para que
colaboren con los centros escolares. (Sobre esta linea de actuacion en 2007, el
departamento adelanté la intencién de ir ampliando paulatinamente el campo de
actuacion para pasar de los 840 escolares en ese ano hasta alcanzar el conjunto
de la poblacién escolar gitana en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, que esti-
maba aproximadamente en unos 2.700. En todo caso, los datos de las dos ultimas
convocatorias de ayudas a las entidades muestran una reduccion considerable de
la cantidad destinada a estos programas —484.321,60 euros para el ejercicio 2010
frente a 729.400 euros durante el ano 2009- y también en el nimero de entidades
0 programas subvencionados —solamente tres entidades de acuerdo con la Reso-
lucion de 2010: Gao Lacho Drom en Alava; Kale dor Kayiko en Bizkaia y Gipuzkoa;
Iniciativa Gitana en Bizkaia—.)

La falta de datos cuantitativos sobre la escolarizacién de este alumnado (sobre su distri-
bucion por centros o sobre sus tasas de éxito escolar) se justifica argumentando que no
es posible disponer de tales datos puesto que la condicion de alumnado gitano no consta
en ninguna base de datos. En este sentido, incluso, en alguna respuesta se considera
que "una actuacion contraria conculcaria derechos esenciales de las personas afectadas”
Curiosamente, si se disponia de estos datos en cursos anteriores e incluso en ese mismo

escrito, el propio Departamento aporta datos o estimaciones cuando le parece convenien-
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te (por ejemplo, para indicar a qué parte del alumnado gitano llega la atencién de las enti-
dades subvencionadas: 500 alumnos y alumnas de los niveles de Infantil y Primaria, en 15
centros; unos 340 de Educacion Secundaria, escolarizados en 42 centros).

Lo que a veces se recoge e€s la valoracion de las asociaciones. Por ejemplo, valoraciones po-
sitivas en relacién a la escolarizacion (cada vez més regular y prolongada), a la incorporacién
a la Secundaria (lenta pero progresiva)... Pero se reconoce la necesidad de mejorar: “ A pesar
de las medidas que se han puesto en marcha, somos conscientes de que todavia los resulta-
dos no son deseables y de que tenemos que seguir trabajando por el éxito escolar del alum-
nado gitano, por el impulso del euskera en esa comunidad, por la implicacién de las familias y
del profesorado en proyectos de accion positiva interculturales. Todo este trabajo pensamos
encauzarlo a través del Plan de Mejora de la Escolarizacion del Alumnado Gitano...”

Esta necesidad de mejora queda reflejada, por ejemplo, en los siguientes términos en la
propia introduccién de la Orden de 11 de noviembre de 2009, de la Consejera de Educa-
cion, Universidades e Investigacién por la que se convoca a entidades sin animo de lucro
para el desarrollo de actividades educativas dirigidas al alumnado gitano:

“El Sistema Educativo ha de tener las estrategias y recursos necesarios para que
el alumnado gitano esté en las mismas condiciones que el no gitano para lograr el
éxito escolar. {(...)

La mera escolarizacion de los ninos y ninas en unas determinadas edades no ga-
rantiza su igualdad ante el hecho educativo.

A pesar de los grandes avances habidos estos ultimos anos en su escolarizacion,
Su éxito escolar no esta al mismo nivel del de la mayoria del alumnado de nuestra
comunidad.

Las posibilidades de ‘éxito’ escolar estan frenadas por la existencia de barreras o
discriminaciones sociales, como reconoce el Plan Vasco para la Promocion Integral
y Participacion Social del Pueblo Gitano...”

Sobre algunas de estas cuestiones, al margen de las respuestas del Departamento, he-
mos ido conociendo también algunas realidades tanto de mejora como preocupantes.
Porque, a falta de datos globales actualizados, si contamos con acercamientos parciales
a esta realidad e incluso con estudios e informes referidos a la CAPV, o bien de caracter
mas general pero que incluyen en sus muestras centros educativos o familias gitanas de
nuestra Comunidad. De hecho, el propio Ararteko ha tenido conocimiento de datos recien-
tes sobre absentismo, sobre éxito y fracaso escolar, o sobre la consideracién del pueblo
gitano en materiales curriculares que apuntan realidades preocupantes. Podemos senalar,
a titulo de ejemplo:

- La realidad de escolarizacion de la poblacion temporera de Alava, analizada por el
Ararteko y reflejada en el préximo apartado de este mismo informe.

— Diferentes estudios sobre la normalizacién educativa de la poblacion gitana hechos
publicos por la Fundacién Secretariado General Gitano, que analizan cuestiones
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claves como la escolarizacion, las rutinas escolares, los habitos de estudios, el nivel
académico alcanzado, la interaccion social en el contexto educativo y la intercultu-
ralidad vivida en el centro escolar.

— Los datos que ha venido recogiendo la asociacion Kale dor Kayiko que, ano tras
ano, viene motivando y premiando la escolarizacion y los buenos resultados en
actos publicos que deben ser valorados como un ejemplo de buena préactica.

— Un reciente trabajo promovido por esta misma asociacion sobre “ El pueblo gitano
en los materiales curriculares”

— El informe diagndstico sobre “La situacion del Pueblo Gitano en la CAPV' en su
capitulo 3, dedicado a la educacién...

Todos los datos apuntan a que este sector de la poblacion es, precisamente, uno de los
que mayores dificultades encuentran para lograr la inclusién y el éxito escolar, y, por tanto,
debe ser objeto de una atencién especifica.

Recientemente el propio Ararteko hizo publico un informe extraordinario sobre la transmi-
sion de valores a menores que muestra una vez mas esta dura realidad: la poblacion gitana
escolarizada se encuentra todavia con un grado de rechazo notable por parte de sus com-
paneros y companeras: de hecho, segln los datos del informe, es el sector de la poblacién
escolar que sufre un mayor grado de rechazo.

Los problemas fundamentales

En los anteriores apartados dedicados a las necesidades educativas especiales y especi-
ficas ya se han senalado los 10 problemas fundamentales destacados por el Ararteko. No
insistiremos, pues, sobre ellos, aunque muchos, si no todos, son plenamente aplicables a
esta realidad.

Preferimos aqui rescatar y aprovechar la informacién que sobre esta cuestion se recogioé
en el “Documento Base para la elaboracion de un programa de mejora de la escolarizacion
del alumnado gitano en la CAPV" utilizando para ello y resumiendo la versién IX de dicho
documento y especialmente sus apartados 2 (“Situacion actual de la escolarizacion”) y 3
("Barreras que es preciso superar”). Tiene la ventaja de ser un documento todavia reciente
(2008), poco conocido, y elaborado con las aportaciones del propio sector.

“— SITUACION ACTUAL DE LA ESCOLARIZACION

Al describir la situacion actual del alumnado gitano nos encontramos con avances habidos
en estos Ultimos anos pero todavia con muchas dificultades.
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Entre los avances podemos destacar que:

e Se ha alcanzado casi la plena escolarizacion en una gran franja de la escolarizacion
obligatoria, siendo los indices de escolarizacion en Educacion Infantil y Primaria,
bastante altos e incorporandose poco a poco a la Educacion Secundaria.

e Empieza a haber alumnos y alumnas que acaban la Secundaria cor el Graduado y
algunos siguen estudios postobligatorios. Aunque todavia no suponen un porcen-
taje alto van aumentando cada ano y sirven de modelo para el resto.

e [as familias gitanas estdn cada vez mas interesadas en la educacion académica de
sus hijos e hijas y se produce un acercamiento entre la escuela y las familias, asi
como una mayor implicacion de éstas en el proceso educativo. En este proceso las
familias gitanas y también sus Asociaciones estan siendo un agente imprescindi-
ble en la mejora de la escolarizacion del alumnado gitano.

e £n bastantes centros, el profesorado, a partir de la formacion y reflexion sobre
la escolarizacion del alumnado gitano, sobre la inclusion... se esta planteando la
necesidad de que este alumnado alcance el éxito escolar y de trabajar la relacion
con las familias conscientes de la necesidad de actuar conjuntamente. A veces es
todo el centro, y en otras ocasiones, las mas frecuentes, solo algunos profesores
o profesoras.

Y entre las dificultades las mds graves son:

e Se da un bajo porcentaje de alumnado que supera con éxito las diferentes etapas
educativas y existe escasa presencia de alumnado gitano en cursos superiores (2°
ciclo de ESQO, Bachiller, Ciclos Formativos...).

e Aunque la escolarizacion es cada vez mas regular y prolongada, ésta se produce en
centros que dificultan la integracion real en el sistema educativo y en la sociedad
en general: modelos que no garantizan la euskaldunizacion, centros con malos
resultados académicos, espacios segregados en Secundaria. ..

e [ as relaciones positivas que se producen en los Centros Educativos entre gitanos
y no gitanos no trascienden fuera de él. Los vinculos personales que se establecen
en el aula, en el patio, en el comedor... no se trasladan a la vida que los nifos y
nifas, asi como los adolescentes, tienen fuera del centro escolar. Conviven en la
escuela o el Instituto pero fuera de ellos, en general, mantienen pocas relaciones.

e [a incorporaciéon del alumnado gitano a los centros de Secundaria ha generado
miedos y rechazos por ambas partes cuando la Educacion Secundaria se encuentra
en centros diferentes al de Primaria. Asimismo, hasta ahora las familias, el profe-
sorado y el resto del alumnado no gitano de los Institutos mantienen prejuicios y
desconfianza ante los adolescentes gitanos que poco a poco van incorporandose a
estos centros.

e £n la Educacion Secundaria sigue habiendo una alta incidencia de la asistencia
irregular y absentismo escolar.

e E/ nivel académico de las personas adultas gitanas es muy bajo, lo que unido a la
poca oferta de procesos de formacion con posibilidades reales de insercion laboral
provoca poca participacion en centros de Educacion de Personas Adultas y poca
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valoracién de las oportunidades que brinda la preparacion académica. Esto trae
como consecuencia la dificultad de aportar la ayuda familiar en el proceso de esco-
larizacion de los hijos e hijas.

— BARRERAS QUE ES PRECISO SUPERAR

En general, el desconocimiento y falta de reflexion sobre las dindmicas que dificultan el
progreso del alumnado gitano suelen llevar a atribuir las causas de las dificultades descri-
tas anteriormente a factores individuales o familiares, como puede ser una falta de mo-
tivacion o interés o déficits diversos. Se da por supuesto que son problemas de ellos y
ellas y de sus familias, ya que tedricamente tienen las mismas oportunidades que el resto
de la poblacion. Sin embargo esta situacion es producto de la interaccion de las personas
gitanas con el entorno, con el resto de la poblacion, con las instituciones... y viceversa.
En estas interacciones se han ido creando barreras en distintos ambitos y en concreto en
el educativo, barreras que dificultan el éxito escolar. Debemos conocer y reconocer las
barreras con las que se puede encontrar esta poblacion para plantearnos las claves que
posibiliten la transformacion de la situacion y su superacion. Entre las barreras a las que
nos estamos refiriendo mencionaremos las siguientes:

1. Barreras para el aprendizaje y la convivencia.

2. Barreras relacionadas con la diferencia cultural.

3. Barreras relacionadas con la relacion familia-escuela.
4. Barreras relacionadas con los recursos.

1. Barreras para el aprendizaje y la convivencia

e [ as bajas expectativas que hasta hoy ha tenido el sistema escolar con respecto a
las posibilidades o interés en el aprendizaje del alumnado gitano.

e [a percepcion que se ha tenido del alumnado gitano desde el déficit y no desde
sus competencias.

e [ a excesiva adaptacion del curriculo al contexto social, familiar... al hacer plantea-
mientos educativos para el alumnado gitano, ha llevado a desarrollar un curriculo
de minimos en vez de uno de méaximos que ayude a superar la situacion actual.

e £/ no tener en cuenta que todas las interacciones que se producen dentro del aula
generan aprendizaje.

e FE/ no planificar la acogida en el caso de que se produzca asistencia irregular o ab-
sentismo prolongado.

e [ as bajas expectativas hacia la escuela por parte de las familias por falta de resultados,
modelos de éxito, informacion de aprendizajes necesarios en la sociedad actual...

e [ a ausencia de recursos académicos por parte de las familias en el hogar como
pueden ser enciclopedias o libros.

e [a no realizacién de seguimiento del paso de la Primaria a Secundaria y durante la
Secundaria.
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2. Barreras relacionadas con la diferencia cultural

e [aincomprension mutua de valores, costumbres y dindmicas.

e [ ageneralizacion de comportamientos negativos de determinadas personas a toda
la poblacion gitana.

e [a percepcion de que la presencia de alumnado gitano va unida a una bajada de la
calidad de la ensenanza y un aumento de la conflictividad.

e [ a falta de presencia en el Centro escolar de la historia, lengua y cultura gitana.

e [ afalta en la vida escolar de personas gitanas adultas.

3. Barreras relacionadas con la relacion familia escuela

e [ a mediatizacion que se produce en la relacion del centro escolar con las familias
por el lenguaje escrito.

e [a consideracion de que las familias tienen poco que aportar en el proceso educa-
tivo de sus hijos e hijas.

e E/ desconocimiento del contexto escolar por parte de las familias gitanas y la falta
de canales diversos y adecuados para hacerles llegar la informacion.

® [ a no existencia de presencia de personas adultas gitanas en las diferentes instan-
cias de formacion y de participacion de los centros, en el caso de que existan, y
casi nula relacion entre las escuelas y las familias gitanas.

4. Barreras relacionadas con los recursos

e [ a falta de oportunidades para desarrollar aprendizajes académicos e instrumenta-
les fuera de la escuela, en el entorno cotidiano de las familias gitanas.

® [0S pocos recursos acadéemicos para apoyar los estudios de sus hijos e hijas por
parte de las familias gitanas.

e E/desconocimiento por parte de centros o de familias de los esfuerzos que realizan
las instituciones para la puesta en marcha de programas y actuaciones para mejo-
rar la escolarizacion del alumnado gitano.

e [ a falta de coordinacion y de optimizacion de los recursos existentes”

Las propuestas de mejora

También aqui podriamos hacer referencia a las 21 recomendaciones efectuadas en nuestro
informe sobre necesidades educativas especiales, que ya han sido recordadas en los apar
tados anteriores de este informe.

Pero preferimos seguir aprovechando el Documento-Base utilizado en el epigrafe anterior,

ya que, en su capitulo 5, marca siete objetivos que considera claves para la mejora de la
escolarizacion del alumnado gitano en nuestra Comunidad.
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El Documento, sobre cada uno de esos 7 objetivos, ofrece una justificacién razonada y
propone una serie, a veces muy larga, de acciones a llevar a cabo. Dadas las caracteristicas
de nuestro informe, aqui nos limitaremos a recoger el enunciado de los 7 objetivos:

“1.

2.

Mejorar y enriquecer los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Enriquecer el curriculo en clave intercultural, incluyendo la historia, cultura gitana
y sus referentes culturales como parte que son de nuestra sociedad.

Mejorar la colaboraciéon con las familias gitanas y su participacion dentro de la
comunidad educativa.

Elaborar en los centros proyectos inclusivos de accion positiva para mejorar el
éxito escolar del alumnado gitano y la convivencia intercultural.

Establecer medidas adicionales para la superacion de desigualdades.

Iniciar en centros con malos resultados académicos procesos de transformacion
que favorezcan alcanzar el éxito escolar.

Promover la formacion de todos lo agentes implicados: profesorado, asesores,
administracion, familiares, asociaciones...”.

Todas las propuestas que el Documento Base recoge estan al servicio de las tres finalida-
des basicas que busca el Plan de mejora:

1)

2)
3)

El progreso en el éxito escolar, la euskaldunizacién y la prolongacién de la esco-
laridad del alumnado gitano.

El desarrollo de las competencias necesarias para la sociedad actual.

La convivencia intercultural en los centros escolares.

Los seguimientos

Como va se ha senalado anteriormente, el seguimiento sobre esta materia no ha sido facil,
especialmente sobre una cuestién considerada clave por esta institucién: el éxito o fracaso
escolar de este sector de la poblacién; o, dicho de otro modo, hasta qué punto nuestro
sistema educativo esta siendo capaz de dar respuesta adecuada a sus necesidades espe-
cificas: el éxito o fracaso de la escuela respecto a este sector de la poblacion.

Nos limitaremos aqui a resumir brevemente el seguimiento efectuado en los dos ultimos
anos, en los que nuestra peticidon de informacién al Departamento de Educacién se ha
centrado en cinco-seis cuestiones:

a)

b)

Datos disponibles sobre distribucion del alumnado gitano, por territorios y por redes.

Datos actualizados sobre los resultados escolares de este alumnado: tasas de
aprobados al finalizar la etapa primaria, tasas de repeticion, tasas de obtencién
de graduados escolares, tasa de abandono antes de los 16 afos o de finalizacién
de la ESO.
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Programas o apoyos destinados a mejorar la respuesta a las necesidades espe-
cificas de este sector de poblacién y su incidencia en la mejora de los resultados
escolares.

Informacién sobre las actuaciones a las que el departamento se habia compro-
metido en el | Plan Vasco para la Promocién Integral y Participacion Social del
Pueblo Gitano que no se han realizado.

Situacion del programa para la mejora de la escolarizacién del alumnado gitano.

Previsiones de puesta en marcha de las actuaciones previstas en el Il Plan Vasco
para la Promocién Integral y Participacion Social del Pueblo Gitano, si se han
dado pasos para su ejecucién, los recursos que se van a destinar y las previsio-
nes sobre los plazos de cumplimiento.

respuesta del anterior Departamento (recibida en enero de 2009) podemos des-
los siguientes elementos:

En cuanto a los datos disponibles se sigue manteniendo la estimacion de unos
2.700 alumnos, el 89% de ellos escolarizado en la red publica.

En cuanto a los resultados escolares, no disponen de datos aunque esperan te-
nerlos con la puesta en marcha del Programa para la mejora de la escolarizacion
del alumnado gitano.

En cuanto a programas o apoyos destinados a mejorar la respuesta de las necesi-
dades especificas de este sector de la poblacion, la respuesta del Departamento,
ademas de referirse a diversos programas que buscan la mejora de la atencién
educativa a todo el alumnado, y en especial al de medios sociales méas desfavo-
recidos, destaca una serie de actuaciones especificas en campos como:

— formacion del profesorado (dentro del programa Garatu);

— equipo para la mejora de la escolarizacion del alumnado gitano (con mas o
menos personas y mayor o menor dedicacion segun cada territorio);

— ayudas a entidades que desarrollan actividades educativas dirigidas a alumna-
do gitano (700.000 euros en el 2008);

— una licencia de estudios;

— elaboracion de materiales especificos (ediciéon de un CD; web);

— elaboracion del borrador de un Programa de mejora de la escolarizacion del
alumnado gitano en la CAPV.

Respecto a las actuaciones del | Plan no realizadas, la respuesta del Departamen-
to sefala la dificultad de valorar el grado de realizaciéon de algunas actuaciones
(a falta de indicadores de evaluacion), también que algunas no realizadas se han
empezado ya a realizar, y admite que otras han quedado sin hacer, senalando
cuales considera no llevadas a cabo vy, en algun caso, por qué ha sido asi.
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e) Finalmente, en cuanto a la fase de elaboracién del programa de mejora de la
escolarizacién, se reconoce el retraso experimentado, se senala la fase en la que
se encuentra (borrador enviado a diferentes entidades y direcciones del propio
Departamento) y se hace referencia a la prevision de diferentes jornadas técnicas
en los primeros meses del aho 2009.

La respuesta del nuevo Departamento de Educaciéon a nuestra Ultima peticiéon de infor-
macion se recibié el 22 de febrero de 2010 y en ella se hace referencia a numerosas
cuestiones:

Las reuniones mantenidas con entidades gitanas.
La revisién del Il Plan, especialmente en lo que se refiere a Educacion.

e |as dificultades y posibilidades de obtener “datos” sobre resultados escolares
de la poblacién gitana...

En cuanto a los programas o proyectos con incidencia en este sector de la poblacién
escolarizada se hace un repaso por los siguientes:

PROA Acompanamiento (con un aumento del 40% en los centros implicados).
PROA Refuerzo (12 centros; 7 de ellos con alumnado gitano).

La Orden de ayudas a entidades, su cuantia econémica y su seguimiento.

El profesorado de refuerzo lingUistico o responsable de interculturalidad.

Las personas (1 en Alava; 2 en Bizkaia) dedicadas a apoyar la escolarizacion del
alumnado gitano.

El apoyo a las Comunidades de Aprendizaje (5 de ellas con alumnado gitano).

e  Seminarios y cursos especificos de formacién del profesorado. Etc.

Respecto al Plan de mejora de la escolarizaciéon del alumnado gitano y a las actua-
ciones contempladas en el Il Plan Vasco para la Promocién Integral y la Participacién
Social del Pueblo Gitano, independiente de su aprobacién o grado de desarrollo, se
sefalan algunas actuaciones que se estan llevando a cabo. En concreto: apoyar a
los centros para que comiencen o asienten proyectos de accién positiva e inclusiva;
convocatoria de ayuda a entidades para el desarrollo de proyectos educativos, en el
ambito escolar, dirigidos al alumnado gitano y sus familias; acciones de sensibiliza-
cion con familias para promover la pronta escolarizacién de las nifas y nifos gitanos
en modelos bilinglies; sesiones de trabajo para reflexionar sobre las barreras que
dificultan el éxito del alumnado gitano y disenar propuestas de mejora; deteccién de
los centros con alto indice de alumnado gitano con fracaso escolar; disefo de proce-
sos de transformacién de los centros con alto indice de alumnado gitano con fracaso
escolar; impulso desde los centros escolares de la formacion a familiares; realizacion
de acciones formativas y de sensibilizacion del profesorado; difusién de materiales en
el &mbito educativo formal que hagan visible la cultura gitana...
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Datos esenciales — indicadores

Ya hemos insistido anteriormente sobre la necesidad de disponer de datos (por ejemplo, sobre
la escolarizacidon o sobre los resultados escolares) que nos permitan conocer hasta qué punto
nuestro sistema educativo es verdaderamente inclusivo u ofrece una respuesta adecuada a la
poblacién escolar gitana. También sobre las dificultades para obtenerlos por las vias ordinarias.

Por no disponer, no disponemos de datos fiables ni siquiera sobre el grado de escolari-
zacioén, desglosados, por ejemplo, en funcion del sexo y la edad de los alumnos, o de las
caracteristicas (red, etapas, modelo...) de los centros a los que asisten.

En este sentido, seguimos creyendo necesario contar con datos o estimaciones fiables
que permitan conocer y valorar los avances o retrocesos. Datos o estimaciones, por ejem-
plo de éxito y fracaso escolar, gue no tienen por qué descender al nivel de cada alumno o
alumna pero que podrian ser recabados a nivel de centro y que servirian, sin duda, como
indicador de evoluciéon e incluso como elemento de evaluacion o valoracion de la eficacia
de los programas en marcha.

No somos sélo nosotros los que planteamos esta necesidad. También el Consejo de Euro-
pa lo plantea y hasta el propio Comité de los Derechos del Nifo de las Naciones Unidas ha
insistido en varias ocasiones sobre ello. Asi, por ejemplo, en las Observaciones del Comité
a Espana en el ano 2002 reiteréd sus recomendaciones, ya expuestas en sus anteriores
recomendaciones a Espana del ano 1994, sobre la necesaria mejora de la recopilacion de
datos de la situacion de los nifios, para que Espana:

“Perfeccione su mecanismo de recopilacion de datos y de andlisis de datos desglo-
sados sistemdticamente sobre la poblacion menor de 18 anos en todas las esferas
que abarca la Convencion, prestando especial atencion a los grupos mas vulnerables,
a saber, los ninos romanies, los hijos de familias migrantes, los ninos migrantes no
acompanados y los hijos de familias econdmica y socialmente desfavorecidas;
Utilice eficazmente esos datos e indicadores para formular y evaluar politicas y pro-
gramas destinados a la aplicacion y la supervision de la Convencion”.

A veces, y de forma muy indirecta, si podemos disponer de algunos datos sobre chicos y
chicas del pueblo gitano que han llegado a finalizar tal etapa educativa o que la han supe-
rado con éxito. Algunas asociaciones, como Gao Lacho Drom en Alava, o Kale dor Kayiko,
especialmente en Bizkaia, suelen disponer de estos datos. Pero, en todo caso, se refieren
exclusivamente a los centros en los que tales asociaciones intervienen.

Tomemos a modo de ejemplo los datos recopilados por nosotros mismos en el acto de
reconocimiento y entrega de premios organizado por Kale dor Kayiko el 22 de junio de 2010
en el auditorio de la Universidad de Deusto:

— En los niveles no obligatorios (Bachiller y Formacién Profesional) hubo cinco pre-
mios: a cuatro chicos y una chica.
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— En la ESO, se efectuaron 12 reconocimientos (por haber finalizado la etapa, a 5
chicos y 7 chicas) y 10 premios (por haber obtenido el Graduado Escolar, a 3 chicos
y 7 chicas), de unos 20 centros (16 publicos y 4 privados).

— Enla Educacion Primaria, los reconocimientos fueron 19 (14 chicas y 5 chicos) y los
premios, 14 (9-10 chicas; 5-4 chicos).

¢;Son estos datos representativos del conjunto de la poblacién gitana en edad escolar?
¢Qué parte de la poblacién total reflejan? No podemos saberlo, al menos con cierta fiabili-
dad. Aunque si nos pueden servir para apreciar algunas tendencias como, por ejemplo:

— La disminucién de la poblacion escolarizada y con éxito segln se avanza en la edad
(una disminucién especialmente significativa en los niveles no obligatorios).

— El grado de permanencia y de éxito, mucho mayor en las chicas que en los chi-
Ccos...

Es evidente que algunos de estos datos muestran avances respecto a épocas anteriores,
pero no podemos valorar cudl haya sido el grado de mejora ni, lo que es mas importante,
qué es lo que queda aun por mejorar.

Luces y sombras en la respuesta institucional

Buena parte de la respuesta institucional de los Ultimos afos se ha tratado de articular a
través del | Plan y, posteriormente, del Il Plan Vasco para la Promocion Integral y Participa-
cion Social del Pueblo Gitano (este Ultimo, aprobado en la sesién del Consejo de Gobierno
Vasco de 24 de febrero de 2009 y aun vigente).

Entre uno y otro plan, como parece logico, se hizo un esfuerzo de evaluacion para ver qué
objetivos se habian logrado o qué lineas de actuacion no se habian desarrollado. Asi, en
lo que respecta al &rea de Educacion, el Borrador de Informe de evaluaciéon presentado al

Pleno del Consejo (el 19 de junio de 2008), sehalaba expresamente como no realizadas las

siguientes actuaciones:

“— Elaboracion de un plan para la mejora de la escolarizacion del alumnado gitano.

— Revision del curriculo, incorporando referencias explicitas al pueblo gitano en clave
intercultural.

— Acciones de potenciacion de la presencia del romanés en los centros escolares
con alto indice del alumnado gitano.

— Elaboracion, por parte de los centros, de proyectos de accion positiva para mejorar
el éxito del alumnado gitano y la convivencia intercultural, con el seguimiento y
apoyo de los berritzegunes y de la inspeccion educativa.

— Generalizacion de medidas complementarias para facilitar la gestion de las becas
de apoyo al estudio.

— Impulso desde los centros escolares de la formacion de familiares dentro y fuera
del horario escolar.
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— Promocion de vias de transformacion de centros a través de proyectos globales de
intervencion, comunidades de aprendizaje, aprendizajes a través de nuevas tecno-
logias y otras.

— Impulso de la formacion de familiares con hijos e hijas en modelos bilinglies para
adquirir una capacitacion basica en euskera’’

En ese mismo documento, a modo de andlisis, se consideraba que de las 18 actuaciones
programadas para el logro de los objetivos, 9 habian sido desarrolladas (principalmente, las rela-
cionadas con medidas de accién positiva, formacion de familiares y transformacion de centros
con alto nimero de alumnado gitano), y en otras 9 no se habia llevado a cabo ninguna accion.

Entre los logros alcanzados destacan los siguientes aspectos:

— Se mantiene la realizacion de acciones formativas y de sensibilizacion del profeso-
rado y como novedad importante se ha puesto en marcha la Licencia de Estudios
para la elaboracion de materiales que hagan visible la cultura gitana y que reflejen
referentes gitanos.

— Se ha puesto en marcha una importante convocatoria de ayudas a entidades para el
desarrollo de proyectos educativos, en el ambito escolar, dirigidos al alumnado gitano.

— Se ha dotado de recursos a los centros mediante una convocatoria general dirigida
a incorporar profesorado de Refuerzo Lingdiistico, Programas de Acompanhamiento
escolar...

— Se han iniciado procesos de transformacion de centros guetizados, si bien no se
conocen los resultados de los mismos”

Entre los logros no alcanzados o aspectos negativos apuntan los siguientes:

“— No se ha puesto en marcha una de las principales actuaciones previstas como era
la elaboracion de un plan para la mejora de la escolarizacion del alumnado gitano.
— No se han implementado iniciativas significativas dirigidas al fomento y apoyo de la
participacion en procesos de formacion de personas gitanas adultas.
— No se han desarrollado actuaciones de promocion de vias de transformacion de
centros a través de proyectos globales de intervencion, comunidades de aprendi-
zaje, aprendizajes a través de nuevas tecnologias y otras”’

La visidon de los propios menores. La vision de las familias gitanas

A lo largo de estos afos, la institucion del Ararteko ha mantenido numerosos contactos
con las asociaciones del pueblo gitano, bien por iniciativa propia, bien para gestionar algu-
nas de sus quejas. Es éste un modo de conocer sus problemas y valoraciones de forma
directa que siempre resulta interesante.

Disponemos también de otra fuente de conocimiento poco conocida como es el Informe
diagnostico sobre “La situaciéon del Pueblo Gitano en la CAPV' realizado por la Asociacion
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Ilkusbide, mediante adjudicacién de contrato del Departamento de Vivienda y Asuntos So-
ciales del Gobierno Vasco en 2005.

Este informe, alin no publicado, tiene la ventaja de recoger de forma sisteméatica las opi-
niones de 2.353 personas gitanas residentes en la CAPV, pertenecientes a 571 hogares, la
inmensa mayoria de ellos con menores. Cuenta ademas, con un capitulo entero (el cap. 3)
dedicado a la Educacion.

Resumiremos aqui algunos datos e informaciones que pueden servirnos para el objetivo
de nuestro informe.

Los datos muestran, por ejemplo:

— Que la presencia de menores y, por tanto, las necesidades de escolarizaciéon son
mucho mayores en las familias gitanas que en el conjunto de la poblaciéon (34,7 %
de sus miembros son menores de 15 anos frente al 11,9% para el conjunto de la
poblacioén).

— Que dos terceras partes de la poblacién gitana no tiene estudios, ni siquiera prima-
rios (frente al 5% que no los tiene en el conjunto de la poblacion) y las diferencias
son igualmente Illamativas cualquiera que sea el nivel o etapa que consideremos
(0,29% con estudios universitarios, por ejemplo, frente al 20,59% para el conjunto
de la poblacién), lo cual muestra las desigualdades en el acceso a la educaciéon que
se han dado en las Ultimas décadas y que, en cierta medida, se van corrigiendo.

— Que no es cierto que las familias gitanas no valoren la educacion. Asi, por ejemplo,
el 84,1% de la muestra considera importante que las nifas y los nifos gitanos
acudan todos los dias a la escuela.

— Que el 65,1% tiene confianza en las/os maestras/os que les corresponden aunque
un 39,8% considera que sélo les llaman cuando hay problemas.

— Que, cuando se les pide comparar los aspectos en los que, a su juicio, se ha me-
jorado o empeorado con respecto a anos anteriores, es precisamente en la edu-
cacion donde aprecian los mayores avances (el 85,6% considera que ha mejorado
el nivel educativo de la juventud gitana) frente a otros aspectos como el estado de
salud, el acceso a la vivienda o el acceso al trabajo...

¢A qué atribuye ese 85% esa mejoria en el nivel educativo de la juventud gitana? A
diferentes cuestiones y con desigual peso:

Van maés a la escuela (65%).

Mayor nivel educativo en la comunidad gitana (20%).
Conciencia de que deben estudiar (7%).

Existen mas colegios y mas acceso a la educacion (4%).
Mas integracion e igualdad (4%).
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— Que existe una opinién ampliamente mayoritaria a favor de la incorporacién en la
escuela de la historia y la cultura del pueblo gitano (88,4%) y de la ensenanza del
cal6 (80,2%)...

En cuanto a las situaciones problematicas que se dan en el proceso de escolarizacion, el
siguiente cuadro nos parece especialmente significativo:

Tabla 3.6.1. Situaciones con las que se encuentra la poblacion gitana
en la escolarizacion de sus hijas/os o hermanas/os

Malas notas 34,3%
Llamada de atencion de profesores debido al comportamiento de sus hijas/os 32,6%
No ir a gusto a la escuela 32,4%
Repeticion o retraso de curso con respecto a su edad 30,3%
Trato injusto o desatencion por parte de algun profesor/a 14,2%
Sélo se relaciona con gitanos/gitanas 11,9%

Acoso o malos tratos por parte de compaieras/os

. X 11,2%
del mismo curso o de cursos superiores
Falta de atencion personalizada a su hija/o 11,2%
Desatencion por parte de algun profesor/a o cuidador/a 10,09%

Fuente: Situacion del Pueblo Gitano en la CAPV, Ikusbide, 2006. Informe no publicado.

El informe diagndstico también recoge sus opiniones sobre lo que consideran necesario ha-
cer para que los conflictos en la escolarizacion se superen. Sus demandas se centran en:

Apoyo para hacer deberes (80,7 %).

Que se conozca la cultura gitana en los centros (78,6 %).

Que haya maestras/os o personas gitanas colaborando en la escuela (76,4%).
— Que se organicen mas actividades en los recreos (56,4%).

Y entre las necesidades mas sentidas se destacan:
— Que los materiales necesarios los deberia poner la escuela (82,72%).

— El acceso a las becas de apoyo escolar (76,2%).
— El refuerzo escolar para aprobar los cursos (49%).

A modo de sintesis o conclusion

En este caso, a modo de conclusién, queremos tomar prestadas las palabras de un do-
cumento aprobado por el Parlamento Europeo, dirigido por tanto al conjunto de paises
en él representados, pero que puede tener plena aplicacion en nuestra Comunidad. Nos

237



Infancias vulnerables.
Informe extraordinario del Ararteko

referimos a la Resolucién del Parlamento Europeo, de 31 de enero de 2008, sobre una
estrategia europea relativa a la poblacién romani.

El texto de la Resolucién, légicamente, abarca muchas cuestiones. Aqui nos limitaremos a
su apartado 14, dedicado especificamente a la educacién, en el que se:

“Insta a la Comision a que estudie las posibilidades de reforzar la legislacion de lucha contra
la discriminacion en el dmbito educativo, centrandose en la supresion de la segregacion, y a
que informe acerca de sus resultados al Parlamento en el plazo de un ano contado a partir de
la aprobacion de la presente Resolucion; reitera que la igualdad de acceso a una educacion
de calidad deberia convertirse en un asunto prioritario, en el marco de una estrategia europea
para la poblaciéon romani; insta a la Comision a que redoble sus esfuerzos para financiar y
apoyar acciones en los Estados miembros encaminadas a integrar a los nifios de etnia romani
en el sistema educativo normalizado desde una edad temprana; insta a la Comision a que
apoye programas que promuevan acciones positivas en favor de la poblacion romani en los
ambitos de la educacion secundaria y superior, incluida la formacion profesional, la formacion
de adultos, el aprendizaje permanente y la educacion universitaria; insta a la Comision a que
apoye otros programas que faciliten modelos positivos y de éxito para la superacion de la
segregacion (...)"

Todo lo que hemos planteado en el apartado anterior (3.5) respecto a los riesgos de segre-
gacioén, o sobre la necesidad de adoptar medidas para mejorar la respuesta a la poblacién
socialmente desfavorecida, podria ser repetido aqui, aplicdndolo a la situacién de buena
parte de la poblacién del pueblo gitano.

De igual modo, consideramos plenamente aplicables a su situacién las recomendaciones
especificas que efectuamos en el capitulo 5 de este informe, sobre el sistema educativo.
En concreto las que plantean la necesidad de:

— Evitar las situaciones discriminatorias o que favorezcan la exclusién, adoptando las
medidas mas adecuadas para ello.

— Reforzar ain maés las politicas compensatorias y las medidas de discriminacién
positiva hacia aguellos centros con mayores dificultades.

— Mejorar la deteccion y favorecer la intervencion temprana en situaciones de espe-
cial necesidad.

— Favorecer la colaboracién con las familias y el mundo asociativo.

— Evaluar los planes, los programas actualmente existentes, los recursos destinados
a la mejora de este sector.

— Efectuar un seguimiento de los resultados escolares que se estan logrando.

— Favorecer la diversidad, no sélo del alumnado, sino también en los equipos de pro-
fesionales de los centros.
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3.7. Alumnado de familias temporeras

Caracterizacion del sector

Cada ano, cuando se acerca la época de la vendimia, y en menor medida la recoleccion
de la patata, llegan hasta Alava numerosas personas y familias enteras dispuestas a tra-
bajar en el campo durante unas semanas. La mayor parte de estas personas aparecen en
los pueblos de la Rioja alavesa, y algunas en la Montana y la Llanada alavesa, en torno a
setiembre-octubre, permanecen mientras duran las tareas de recoleccién y tienen trabajo,
y luego se van a otras zonas o vuelven a sus lugares de origen. De ahi que, habitualmente,
al referirse a estas personas se hable de “trabajadores temporeros’ intentado englobar
bajo esos términos a todo el colectivo.

Sin embargo, conviene senalar que el colectivo de trabajadores temporeros, como cual-
quier otro, estd compuesto por personas y grupos con caracteristicas muy diferentes: en
funcién de su origen; de que vengan solas, en grupos organizados o en grupos familiares;
de que hayan sido contratadas en origen, hayan trabajado en anos anteriores para deter-
minados agricultores, o vengan a probar suerte; de que tengan regularizada su situacion
administrativa o no, en el caso de las personas de origen extranjero; de que sélo acudan a
las tareas de recoleccion o participen también en otras tareas agricolas, a lo largo del ano,
en la zona... En funcién de éstas y otras caracteristicas pueden variar, sustancialmente, sus
condiciones de vida, sus posibilidades de trabajo y, en general, sus necesidades.

En este informe nos limitaremos exclusivamente a la situacion de las personas menores,
los hijos e hijas de las familias temporeras que acuden con sus padres y se encuentran en
edad de escolarizacion.

Se trata de un grupo de chicos y chicas variable cada temporada pero que, en los Ultimos
afos han oscilado entre los 541 (ano 2000) y los 205 (ano 2009), de los cuales aproxi-
madamente entre un 20% y un 60% (segun el ano) han sido escolarizados durante unas
semanas en los centros educativos de las zonas o comarcas citadas.

Los antecedentes

Desde 1995, la institucién del Ararteko ha venido efectuando un seguimiento sobre la
situacion de la poblacion temporera en Alava, centrado, entre otras cuestiones, en las con-
diciones de escolarizacion de los hijos e hijas de los trabajadores temporeros que acuden
con sus familias a las tareas agricolas.

En el ano 2002 este tema fue objeto de un informe extraordinario (Situacion de la poblacion
temporera en Alava), presentado y debatido en el Parlamento Vasco y que fue objeto de
diferentes iniciativas: proposicién no de ley sobre trabajadores temporales, aprobada por el
Parlamento Vasco el 12 de diciembre de 2002; mocién referente a los trabajadores tempo-
reros, aprobada por las Juntas Generales de Alava el 20 de enero de 2003.
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Para la realizacion del informe se utilizaron diferentes fuentes de informacion:

— visitas a los asentamientos y alojamientos;

— visitas a los centros escolares;

— entrevistas a trabajadores temporeros con trabajo y sin él;

— entrevistas a agricultores;

— reuniones con equipos y personas implicadas directamente en programas de aten-
cion: trabajadoras sociales de base, equipos docentes de los centros educativos,
equipos que llevan programas socioeducativos, responsables de la Ertzaintza...;

— peticiones de datos a instituciones locales y territoriales;

— andlisis de memorias anuales sobre programas llevados a cabo;

— reuniones con las personas responsables de diferentes departamentos afectados
(Diputacién Foral de Alava y Gobierno Vasco)...

Y se selecciond la informacién de acuerdo con un criterio de utilidad: que sirviera para co-
nocer mejor la realidad y para poder intervenir mejor sobre ella. Asi se organizé de acuerdo
con los cuatro centros de interés sobre los que hemos venido insistiendo reiteradamente:
1) contrataciones; 2) alojamientos; 3) escolarizacion; 4) integracién social. De hecho, la
estructura basica del informe (capitulos 2 a b) y el agrupamiento de las propias recomenda-
ciones responden, en gran medida, a dicho esquema.

Tras la publicacion del informe vy la aprobacién de la proposicién no de ley del Parlamento y
la mocién de Juntas, el seguimiento del Ararteko ha venido diferenciando, por un lado, las
actuaciones concretas llevadas a cabo en cada campana y, por otro, los planes o actuacio-
nes a medio plazo. Asi, por ejemplo, en el informe del aho 2004 se reflejaron independien-
temente los datos correspondientes a la campana de ese ano (en cada uno de los blogues
de recomendaciones; uno de ellos, mejoras en la escolarizacién...), y los pasos dados,
especialmente en relacién al Plan Integral, la Mesa interinstitucional y algunas propuestas
de desarrollo normativo (cfr. Informe 2004, cap. |, apdo. 1.1.2).

Habitualmente, el seguimiento de esta institucidon se ha concretado, en diferentes actua-
ciones:

— Reuniones con el Consejero de Agricultura del Gobierno Vasco.

— Participacion, inicialmente, en la Mesa de Temporerismo promovida por la Diputa-
cion Foral de Alava vy, posteriormente, en la Mesa interinstitucional sobre trabajo
temporero de la CAPV creada por el Decreto 97/2003.

— Expedientes de oficio dirigidos a la Diputacion Foral de Alava, a los Departamentos
de Agricultura, de Educacion y de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.

— Visitas in situ a diferentes instalaciones o servicios...

Y los referentes han sido, casi siempre, las 17 recomendaciones de nuestro informe v las
dos propuestas institucionales arriba citadas. Especialmente en lo que refiere a las actua-
ciones de oficio o peticiones de informacion llevadas a cabo ante las diferentes institucio-
nes o departamentos. Asi:
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— Al Departamento de Agricultura se le solicitaba informacion actualizada sobre el
desarrollo del Plan Integral, el funcionamiento de la Mesa interinstitucional, las
lineas de ayuda para acondicionar las instalaciones destinadas a trabajadores tem-
poreros...

— Al Departamento de Educacién, sobre las medidas y actuaciones llevadas a cabo
para el cumplimiento de las recomendaciones 13 y 14 del informe, sobre escolari-
zacion de los menores.

— Al Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, sobre el decreto que regula los
requisitos minimos que deben cumplir los alojamientos de los temporeros...

— A la Diputacion Foral de Alava, sobre la convocatoria de ayudas para acondicionar
las instalaciones destinadas a trabajadores temporeros...

Los ultimos anos, sin embargo, hemos limitado el seguimiento propiamente dicho al tema
de la escolarizacion de menores (cfr. Informe 2005 y siguientes), que sera el que aqui se
aborde.

Los problemas fundamentales

De acuerdo con lo observado, la situacion de las familias temporeras y también la de sus
menores depende fundamentalmente de:

Cudles son sus condiciones de contratacion.

Cudles son sus condiciones de alojamiento.

— Qué posibilidades reales tienen para escolarizar a sus hijos e hijas.

Cuél es el grado de sensibilizacion social o de implicacién de la poblacion de acogida.

A estos cuatro condicionantes (analizados cada uno de ellos de manera especifica en dife-
rentes capitulos del informe de referencia) hay que afadir un quinto elemento que también
es fuente de problemas: la disparidad de administraciones, instituciones y servicios impli-
cados en la respuesta de sus necesidades, y las dificultades que en tales casos suelen
darse para lograr una buena coordinacién entre todos los agentes intervinientes.

Desde la perspectiva que aqui nos ocupa, centrada especificamente en la situacion de
los menores, debemos destacar de forma especial dos de los temas o problemas ya
sehalados:

— Las condiciones de los alojamientos en los que muchas veces viven (furgonetas,
acampadas, lonjas, viviendas semiabandonadas...).
— Las posibilidades y condiciones de escolarizacion en los centros de la zona.

Todos los temas o problemas abordados, sin duda, influyen en la situacion de los menores,
pero estos dos parece que lo hacen de forma mas directa y que afectan, al menos, a dos
de sus derechos basicos: a la educacion y a la salud.

Nos detendremos, pues, especialmente en ellos.
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Las propuestas de mejora

El informe de referencia efectuaba una serie de recomendaciones, dirigidas a las adminis-
traciones implicadas, sobre cada una de las cuestiones analizadas en profundidad:

Sobre la implicacion de instituciones y servicios y la mejora de los mecanismos de
coordinacion interinstitucional.

Sobre el control y mejora de las condiciones de contratacion.

Sobre la mejora de las condiciones de alojamiento.

Sobre las mejoras en la escolarizacion y atenciéon a menores de familias tempore-
ras.

Sobre la sensibilizacion social y la integracién en la comunidad.

Recogemos aqui, simplemente, el enunciado de las 17 recomendaciones del Ararteko
(para no perder la visiéon global), y desarrollaremos solamente las tres dirigidas a mejorar la
escolarizacién y atencion a los menores.

— Las tres recomendaciones sobre la implicacién de instituciones y servicios proponian:

Reforzar el papel de la Mesa de temporerismo —u otro instrumento similar— como
mecanismo de coordinacion interinstitucional.

Lograr la implicacion institucional de todas las administraciones concernidas.
Incrementar temporalmente la capacidad de respuesta de determinados servicios
en las zonas afectadas.

— Sobre el control y mejora de las condiciones de contratacion, efectuamos cinco reco-
mendaciones:

Impulsar las contrataciones en origen.

Denunciar y perseguir las subcontrataciones.

Facilitar los trémites de contratacion e incrementar la intervencion de la Inspeccion
de trabajo.

Potenciar la creacién o gestién de bolsas de trabajo temporal.

La negociacion de un convenio agrario para Alava.

— Sobre la mejora de las condiciones de alojamiento, que afectan muy directamente a las
condiciones de vida y a la salud de los menores, proponiamos:

Regular las condiciones de los alojamientos destinados a la poblaciéon temporera.
Arbitrar o utilizar vias de ayuda institucional a la habilitacién o acondicionamiento de
locales como alojamiento.

Promover y apoyar las iniciativas de albergues o equipamientos comunitarios.
Clarificar y desarrollar las funciones de control e inspeccién de locales.
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En un cuarto bloque, nos centramos en las mejoras a introducir en la escolarizacion
y atencion de menores de familias temporeras. Nos extenderemos en ello:

Los pasos dados en la escolarizacién y atencion a los nifos y nifas que acuden a las
campanas agricolas junto con sus familias, los logros alcanzados, asi como las dificul-
tades para mejorar las respuestas, se expusieron con detalle en el capitulo 4 del infor
me. Seguramente, de los cinco grandes temas abordados en el informe, es éste en el
que, durante los anos de seguimiento, se han experimentado mayores avances y se
han tomado mas iniciativas. En estas recomendaciones se trataba, pues, no tanto de
plantear propuestas novedosas cuanto de insistir en algunas de las lineas de actuacion
iniciadas, y buscar su mejora y sus mayores efectos.

Asi, de acuerdo con la experiencia de los anos y teniendo en cuenta muchas de las
aportaciones recogidas de los propios agentes educativos, el Ararteko proponia:

¢ Incrementar, por todos los medios, el grado de escolarizacion de menores (Re-
comendacion n® 13), que en ningun caso llegaba al 50% de los menores “censados”
y que, en muchas ocasiones, se limitaba a su asistencia esporadica a clase durante
uno o pocos dias.

Para lograr un mayor grado de escolarizacién y asistencia a clase, se propone:

Seguir con las ayudas al transporte y al comedor escolar asi como con el apoyo
de los programas socioeducativos.

Analizar la desigual asistencia de algunos colectivos en funcién de factores como
la edad, el género, la localizacion, o la procedencia, y favorecer su real escolariza-
cion mediante medidas especificas (etapa 0-3 anos; mayores de 12 anos; chicas;
menores de origen portugués).

Sensibilizar a todas las partes sobre la exigencia y obligatoriedad de la escolariza-
cion.

Lograr la implicacion directa de todos los centros ubicados en la zona.

Incidir —cuando sea posible y aunque sélo sea indirectamente— en la escolarizacion
en origen, aportando la informacién disponible a las autoridades competentes.

¢ Mejorar la respuesta educativa de los centros (Recomendacion n°® 14), para lo que
Se propone:

* Potenciar la relacion o el intercambio de informacion y documentacion con los
centros de origen, cuando existe una escolarizacién normalizada.

* Elaborar alguna ficha personal o certificacién que facilite el seguimiento entre
centros y en anos posteriores.

* Facilitar la formacién especifica del profesorado, su incorporacién a los centros
con suficiente antelacion a la presencia de temporeros, y el intercambio de expe-
riencias y materiales.
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* Adaptar los proyectos de centro, programas, actividades y agrupamientos esco-
lares a las necesidades béasicas de los menores (habilidades sociales, técnicas
instrumentales...).

* Coordinar las intervenciones escolares con las que se desarrollan en los progra-
mas socioeducativos extraescolares, buscando el refuerzo mutuo en el logro de
objetivos basicos.

* Favorecer la integracion en la dindmica escolar (espacios, actividades, grupos) en
todos los casos en que se considere posible...

* Plantearse la conveniencia y viabilidad de contar con profesionales de otro perfil
(con conocimiento de portugués o pertenecientes a las culturas de origen...).

e Continuar y extender los programas socioeducativos (Recomendacion n° 15),
subvencionados por el Departamento de Bienestar Social de la Diputacion Foral
de Alava y gestionados por diferentes asociaciones, valorados por todos como una
experiencia positiva, para el logro de sus propios objetivos y como férmula de apoyo
a otros servicios educativos o sociales. En este sentido, se propone:

* Extenderlos a todas las zonas vy localidades con presencia de familias tempore-
ras.

* Clarificar las responsabilidades de las asociaciones y el personal educador en
relacién con las de otras instituciones y profesionales (servicios sociales, centros
educativos...).

* Facilitar su coordinacién con otras instancias y el logro de objetivos comunes.

— Finalmente, efectuamos dos recomendaciones sobre la sensibilizaciéon social y la inte-
gracion en la comunidad:

e Desarrollar programas y actividades de sensibilizacién social.
¢ [nformar a la poblacién temporera sobre sus derechos, obligaciones o los servicios
disponibles.

Ademas de estas 17 recomendaciones del informe, hay que hacer aqui referencia a la Re-
comendacién general del Ararteko, de 1997 sobre “Las condiciones de alojamiento de los
trabajadores temporeros y sus familias”

Los seguimientos

Como ya se ha senalado, el seguimiento del Ararteko sobre la situacion de la poblacién
temporera ha utilizado diferentes vias y ha ido variando en funcién de las circunstancias.

A modo de ejemplo, resumiremos aqui el seguimiento del ano 2007, especialmente signifi-
cativo, porque dicho afno se realizd una evaluacién intermedia del Plan Integral de Atencién
al Trabajo Temporero (aprobado en junio de 2004) y, por otra parte, se iniciaron los pasos
para la elaboracion de un nuevo Plan, para el periodo 2008-2011.
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La dindmica establecida en la Mesa Interinstitucional de Trabajo Temporero, en la que par
ticipd un representante del Ararteko, (con documentos muy pormenorizados, memorias,
propuestas, foros de participaciéon en los que pueden tomar parte todas las entidades vy
sectores concernidos) hizo que el nivel de informacién sobre el tema fuese muy amplio.

Ademas, buena parte de los documentos (de evaluacién o de planificacion) que se elabo-
ran, una vez revisados y aprobados, son de conocimiento publico e incluso son presenta-
dos y debatidos en el Parlamento Vasco, lo que hace innecesario recogerlos aqui.

Tanto los planes como las evaluaciones realizadas siguen el esquema desarrollado en
nuestro informe de referencia. Con cuatro grandes bloques (y para cada uno de ellos, una
serie de objetivos y lineas de actuacion):

1) Mejora de las condiciones de contratacién.

2) Mejora de los alojamientos.

3) Atencién a menores.

4) Sensibilizacion social e integracidon en la comunidad.

Ello permite apreciar, con cierta facilidad, cuéles han sido los avances mas significativos y
en qué aspectos y mejoras hay que seguir insistiendo.

Se trata de documentos muy amplios, por lo que no procede traerlos aqui. Cualquier perso-
na o entidad interesada puede acudir a ellos. Pero si podemos recordar aqui cuéles estan
siendo las principales lineas de actuacién o los objetivos perseguidos vy, posteriormente,
destacar algunos elementos.

Lo primero puede resumirse en el siguiente cuadro:

AREA DEACTUACION OBJETIVOSY ACCIONES PRINCIPALES

1) Mejora de las — Impulsar las contrataciones de origen.
condiciones de — Facilitar los tramites de contratacion.
contratacion — Reforzar el papel de la Inspeccién de Trabajo.

— Potenciar la creacién o gestién de bolsas de trabajo temporal.

— Negociacion de un convenio agrario colectivo.

— Potenciar la formacién profesional ocupacional.

— Elaborar una guia practica sobre prevencién de riesgos laborales.

2) Alojamientos — Establecer una normativa que regule las condiciones a cumplir, por
los alojamientos destinados a la poblacion temporera, tanto en las
explotaciones individuales como en alojamientos colectivos.

— Establecer lineas de ayuda para la habilitacidon o acondicionamiento de
locales de alojamiento en explotaciones individuales.

— Promover la creacion y acondicionamiento de alojamientos comunita-
rios.
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3) Atencion a me-
nores ligados a
temporeros

4) Sensibilizacion so-
cial e integracion
en la comunidad
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OBJETIVOS Y ACCIONES PRINCIPALES

Incrementar el grado de escolarizacién de los menores.

e Mantener las ayudas al transporte y a los comedores escolares.

e Analizar la respuesta actual de los diferentes grupos o colectivos de
menores y planificar medidas especificas que favorezcan su escola-
rizacion.

e Estudiar la creacién de cauces para el intercambio de informacion
con los centros escolares de origen.

e Seguir desarrollando los programas socioeducativos y de sensibili-
zacion hacia la escolarizacion.

Mejorar la respuesta educativa de los centros implicados.

e | ograr la implicaciéon directa de todos los centros de cada zona.

e En los casos de escolarizacion normalizada en los lugares de origen,
potenciar la relacién y el intercambio de informaciéon entre ambos
centros.

e Elaborar una ficha que recoja el itinerario escolar de los menores
con el fin de facilitar su seguimiento en otros centros y en afos
posteriores.

e Facilitar la formacién especifica del profesorado y favorecer el inter
cambio de experiencias.

e Preparar con suficiente antelacion todos los recursos necesarios
(humanos y materiales) para atender a la poblacién temporera.

e Adaptar los proyectos del centro a las caracteristicas y necesidades
de los menores.

e Coordinar las intervenciones escolares con las contempladas en los
programas socioeducativos.

e Favorecer, siempre que se considere posible, la integraciéon de los
menores en la dindmica escolar.

e Analizar la conveniencia de contar con profesionales de otro perfil
diferente, incorporando personas con conocimiento de idiomas y
culturas de los lugares de origen de los temporeros.

Continuar y extender los programas socioeducativos.

e Desarrollar los programas socioeducativos en todas aquellas zonas
que acogen poblacién temporera.

e Definir las competencias de cada una de las entidades participantes
en los programas (servicios sociales, centros educativos, asociacio-
nes...) y coordinar las actuaciones planteadas en cada éarea.

Desarrollar programas y actividades de sensibilizacién social.

e Concienciacion de los diferentes colectivos implicados (tanto de las
personas temporeras como del colectivo agricultor) encaminada al
reconocimiento de ambos como sujetos de derechos y obligaciones.

e Sensibilizacién social hacia las situaciones en las que se desarrolla
la vida y el trabajo de estas personas.

Informar a la poblaciéon temporera sobre sus derechos, obligaciones o

los servicios disponibles.

¢ |nformacién al temporero respecto a los servicios y recursos exis-
tentes en nuestras zonas.
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La evaluacion intermedia (del 2006) trata de concretar, para cada uno de los objetivos o
lineas de actuacion:

Cual ha sido su grado de consecucion.

La conveniencia o necesidad de continuar.

Si se considera necesario o0 no el cambio y en qué sentido.
Quién o quiénes son los responsables de ejecutarlo.

El gasto realizado (cuando éste es cuantificable).

En general, podemos decir que el grado de consecucion de los objetivos es bastante alto y
que, al mismo tiempo, se considera necesario seguir insistiendo y continuar con la mayor
parte, de las acciones previstas. En determinadas cuestiones, la necesidad de mejorar en
el futuro parece mayor, especialmente en los dos primeros campos. Asi, por ejemplo:

— En las inspecciones de los contratos y las condiciones laborales de las personas
trabajadoras temporeras.

— En la agilizacion de las contrataciones en origen.

— En la elaboracién de un convenio agrario para la CAPV.

— En el control del cumplimiento de las normas en materia de prevencién de riesgos
laborales.

— En el registro y control de los alojamientos.

— Enla normativa de uso y cesién de los alojamientos colectivos y no colectivos.

— En lainspecciéon de alojamientos...

A partir de ese momento, el seguimiento especifico del Ararteko durante los Ultimos anos
se ha limitado al tema de la escolarizacién de menores, tanto mediante expedientes de
oficio dirigido al Departamento de Educacion del Gobierno Vasco, como mediante la visita
a alguno de los centros educativos de la Rioja alavesa.

A esto hay que anadir, como fuentes de informaciéon complementaria, la tramitacion de
alguna queja y la lectura de algunas memorias que aportan informacién, por ejemplo, so-
bre las condiciones de alojamiento que, en muchos casos, afectan también a menores.
En este sentido, todo apunta a que siguen dandose situaciones inaceptables a pesar de la
aprobacion del Decreto 248/2006, por el que se regulaban los requisitos minimos de los
alojamientos para personal temporero, ya que la intervencién institucional es muy escasa
(en cuanto al registro y acreditacion de los mismos, en cuanto a las inspecciones o en
cuanto a la intervenciéon municipal). Lo que si se han atendido son ciertas solicitudes de
ayudas a través de diferentes programas.

Datos esenciales — indicadores. Grado de escolarizacion

El seguimiento anual efectuado por esta institucidon nos permite disponer de datos bastan-
te fiables tanto respecto a la poblacién infantil temporera presente en la zona como a la
atendida en los centros escolares durante las semanas de campana agricola.
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En general, durante los Ultimos ahos, se ha apreciado un descenso notable en el niUmero
de menores presentes en la zona con sus familias y, al mismo tiempo, un grado de escola-
rizacién durante el tiempo de permanencia en la zona que ha ido mejorando, al menos en
determinados tramos de edad (especialmente de los 3 a los 12 anos).

A modo de ejemplo, ofrecemos los datos del curso 2006-2007 y del curso 2009-2010,
tanto de la poblacidon menor de edad “censada” como de sus condiciones de alojamiento
y de escolarizacion.

Asi, de acuerdo con el informe de gestién del 2006, el nimero de menores de 0 a 16 anos
“censados” en grupos familiares establecidos en la Rioja alavesa fue de 203, lo cual supone
un descenso significativo respecto a anos anteriores, y buena parte de ellos provenian de Por
tugal. Se visitaron 94 alojamientos en la zona, de todo tipo. El nimero de menores alojados en
viviendas acondicionadas que cumplian las recomendaciones marcadas en nuestro informe
de referencia, era de 13. La mayoria de los menores (99) estaban alojados en lonjas, bordas,
almacenes o bodegas. En las dos acampadas de Elvillar, en tiendas y lonas sin agua corriente,
se contabilizaron 15 menores. Otros 30 en casas viejas; 36 en caravanas o furgonetas...

En la zona de Salvatierra sélo se detectaron ese ano 3 menores, de una sola familia, en un
almacén gue tampoco reunia las condiciones exigibles. En la cuadrilla de Campezo/Kanpe-
zu, el nimero de menores fue de 20, todos ellos procedentes de Portugal y pertenecientes
a 7 familias, alojados en lugares que no cumplian unos minimos higiénicos.

En las tres zonas, comparando con los datos de anos anteriores, se observé una tendencia
a la baja en cuanto al nimero de menores. Aprovechando la escolarizaciéon, asi como los
programas socioeducativos impulsados por la Diputacion Foral de Alava, se llevaron a cabo
diferentes iniciativas de educaciéon en la salud: desayunos en los centros, asistencia a los
comedores escolares, duchas, difusién de materiales de higiene buco-dental...

En cuanto a la escolarizacién propiamente dicha, en el siguiente cuadro podemos apreciar
cual fue la lograda en los diferentes niveles en funcién de dos variables como la edad vy el
sexo, en el caso de la Rioja alavesa:

Tabla 3.7.1. Datos de escolarizacion en la Rioja alavesa,
por niveles educativos y sexo (afio 2006)

Niveles educativos  0-3 aiios (é'fn?:l:’(?” (:_l:ﬁ:::isa) 12-16 (ESO) TOTAL

Sexo Nifas  Nifios  Nifias  Nifios  Nifias  Nifios  Nifias  Nifios  Nifias  Nifios
Total de menores 18 7 24 22 50 47 4 9 96 85
Escolarizacion 0 0 19 20 40/417  39/40 0 2 59/60  61/62
% escolarizado 0 0 79,1 90,9 82 85,1 0 22,2 61,4 1,7

Fuente: Instituto Foral de Bienestar Social de la Diputacién Foral de Alava. Memoria, informe de gestion 2006.
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La Memoria destacaba como aspectos positivos el alto porcentaje de escolarizaciéon logra-
da ese ano, la duracién de la misma (algo mas de seis semanas en Laguardia, Elciego vy
Lanciego), o el que se favoreciera la integracién escolar en determinadas materias.

Respecto a los/las menores de origen portugués, ese ano, en la Rioja alavesa fueron 87: de
ellos, fueron escolarizados 35; los no escolarizados, en edad de escolarizacion obligatoria,
fueron 28, y segun la informacién recogida en las visitas a los alojamientos, unos 59 me-
nores no estaban escolarizados en origen (34 de ellos de 3 a 16 anos).

Respecto a la escolarizacién lograda, éstas son algunas consideraciones significativas:

— Sigue dandose una escasa escolarizacion de mayores de 12 anos, que obligatoriamen-
te, por ley, tendrian que acudir a los institutos. (Las razones fundamentales del absen-
tismo escolar son: el desplazamiento a otra localidad, escaso nivel académico...).

— Comparando datos con afnos anteriores, se observa una mayor proporcién de me-
nores escolarizados: practicamente el 60% de los “censados” ese ano frente al
30% del ano anterior, lo cual supone una importante reducciéon del absentismo
escolar.

Respecto al Ultimo ano del que disponemos datos (campana del 2009), de la respuesta
ofrecida por el Departamento de Educacion a nuestra peticion de informacién podemos
destacar los siguientes:

— La escolarizacion de este alumnado durante la campana se habia realizado en los
siguientes centros de la Rioja Alavesa:

e CEP Victor Tapia, de Laguardia: del 29 de septiembre al 20 de octubre, con un
maximo de 13 alumnos/as de entre 3 y 10 anos.

e CEP Elciego: con una asistencia maxima de 24, del 22 de septiembre al 20 de
octubre (20 de E. Primaria y 4 de E. Infantil).

e CEP Ramiro de Maeztu (Oion): del 28 de septiembre al 9 de octubre; maximo
de asistencia: 8 alumnos/as, algunos transportados desde Kripan y Vinaspre.

e CEP Labastida: cuatro alumnos, de los cuales dos han continuado escolarizados
en el centro una vez finalizada la vendimia.

e CEIPS Assa lkastola, de Lapuebla de Labarca: 17 alumnos (12 de E. Primariay 5
de E. Infantil).

e CEP Lantziego lkastola: a partir del 18 de septiembre, con un maximo de 14
menores escolarizados.

— En cuanto al profesorado de apoyo destinado al programa habia sido de 9 personas
(igual nUmero que en la campana anterior): un profesor o profesora a los centros
de Oion y Labastida, dos en los centros de Lantziego, Elciego y Laguardia, contra-
taciéon de un profesor en Assa.

El informe elaborado por la Delegacién de Educacién de Alava, ademéas de los datos de
escolarizacion, ofrece una valoracién bastante detallada, centro a centro, respecto a dife-
rentes cuestiones, como:

249



Infancias vulnerables.
Informe extraordinario del Ararteko

— La utilizacién de espacios vy la organizacion escolar.

— Las actividades formativas llevadas a cabo con el alumnado.

— La valoracion, tanto aspectos positivos como negativos, efectuada por cada docen-
te implicado en el programa...

Recoge también una serie de propuestas de mejora. Senalemos aqui, de forma muy resu-
mida algunos de estos elementos, puesto que pueden orientar actuaciones futuras:

— En bastantes centros existe un problema de locales que exige habilitar para aula
otros e