Ajuntament ¢ de Palma

CATALEG DE SERVEIS |
ACTUACIONS

PROJECTE MEDIACIO PER A LA CONVIVENCIA
Setembre 2014

Govern
de les llles Balears

Vicepresidéncia i Conselleria de Presidéncia
Direccié General de Cooperacid i Immigracio



Ajuntament ¢ de Palma

Servei d’Educacid, Familia, Majors, i Immigracio
C/ Ferreria, 10 4t. Tel. 971228756 07002 Palma a/e: immigracié@palma.es
www.palmademallorca.es




Ajuntament ¢ de Palma

INDEX

1. Presentacio

2. Serveis i recursos per a persones immigrants
Materials

©  Guia de recursos per a persones immigrants

@ Planol de serveis per a persones immigrants
Tramits i procediments

o Informes socials per a la regularitzaci6 administrativa en cas
d’arrelament

@ Informes socials per a ajudes economiques a persones emigrants
retornades

o Cessio d’espais publics per a activitats

Formacio
@ Cursos “Jo també... TIC!”

o Taller “Dones del M6n a Palma”
@ Tallers per a la integracio social de les persones immigrants
@ Practica de conversa i lecto-escriptura en catala i castella

Banc del Temps d’intercanvi lingiiistic i cultural

3. Serveis i recursos de suport a serveis municipals i entitats
Materials didactics
@ Palma al teu abast

o Palma Civica

Servei d’Educacid, Familia, Majors, i Immigracio

C/ Ferreria, 10 4t. Tel. 971228756 07002 Palma a/e: immigracio@palma.es

www.palmademallorca.es



Ajuntament ¢ de Palma

o Descarreguem la motxilla de prejudicis

@ Comunicacio entre cultures i Interculturalitat

@ Guia per a la convivéncia en comunitats de veins i veines

o Resolucio de conflictes

@ “Joves entre dues cultures”

@ “Qué és un Banc del Temps?”

= Recerca de material didactic o edicié de nous continguts
Realitzacid de tallers per a grups

@ Palma al teu abast

@ Palma Civica

@ Descarreguem la motxilla de prejudicis

= Comunicacioé entre cultures i Interculturalitat

o Convivéncia en comunitats de veins i veines

@ Resolucio de conflictes

@ Que és un Banc del Temps?

4. Suport als serveis municipals per atencio a la diversitat
Suport en I'atencio a les persones

o Informacié/ orientacio als professionals

o |Interpretacid de pautes culturals

= Interpretacio i traduccid lingiiistica

@ Mediacié en conflictes
Suport en la realitzacié de plans, projectes o activitats

Intervencid per a la prevencid i resolucié de conflictes interculturals

Servei d’Educacid, Familia, Majors, i Immigracio
C/ Ferreria, 10 4t. Tel. 971228756 07002 Palma a/e: immigracio@palma.es
www.palmademallorca.es

11

14
14

14
15



Ajuntament ¢ de Palma

1. Presentacio

Aquest Cataleg recull I'oferta de serveis i activitats que en materia d’'immigracié s’ofereixen
des del Servei de Familia, Majors i Immigracié de I’Ajuntament de Palma amb el finangament
del Govern de les llles Balears.

Aquests serveis i activitats s’articulen en un Pla de Treball sobre Immigracié i Convivéncia que,
amb la finalitat de garantir la convivencia intercultural i I'atencié a la diversitat, desplega les
seglients linies d’intervencio:

LINIA 1. ACOLLIDA | ATENCIO A PERSONES NOUVINGUDES per tal de facilitar-los el
coneixement de la ciutat, dels seus drets i deures i I'accés als serveis publics

LINIA 2. PARTICIPACIO | EXERCICI DE LA CIUTADANIA per assolir la integracid en igualtat de
condicions

LINIA 3. CONEIXEMENT | CONVIVENCIA INTERCULTURAL per incidir en el coneixement entre
cultures, crear espais de convivéncia positiva, comunicacié i intercanvi entre la poblacid
immigrant i I'autoctona com a forma de cohesié social

LINIA 4. PREVENCIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES que es puguin produir entre persones i/o
col-lectius de diferents cultures

Les actuacions i serveis recollits en aquest Cataleg es dirigeixen a les persones nouvingudes,
als serveis i entitats col-laboradores que treballen amb aquest col-lectiu en el nostre municipi
i també a la poblacié en general.

El cataleg inclou, d’'una banda, tallers, activitats i material didactic i, d’altra banda, les
intervencions técniques que es presten directament o mitjangant la col-laboracié amb altres
serveis municipals.

A continuacié podeu veure la relacié de les actuacions previstes i la forma d’accedir-hi.

Per a qualsevol aclariment o per sol-licitar les prestacions i serveis recollits en aquest cataleg,
podeu posar-vos en contacte amb el servei d'immigracié situat al C. de la Ferreria, 10 42
planta (Centre Flassaders), tel.: 971 228 756
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2. Serveis i recursos per a persones immigrants

Materials

= Guia de recursos per a persones immigrades (L1 Acollida i atencid)

Descripcié: document on queden reflectits els recursos i serveis municipals o
autonomics o estatals especifics per a qliestions d’'immigracié i estrangeria

Util per: coneéixer drets i recursos disponibles.

El podeu consultar a:
http://intranet.cortl.pm/portal/PALMA/intranet/intranet contenedorl.jsp?se
ccion=s floc d4 vi.jsp&codbusqueda=2070&I|anguage=ca&codResi=1&codMe
nuPN=355&codMenu=363&layout=intranet contenedorl.jsp&layout=intranet

contenedorl.jsp

= Planol de serveis per a persones immigrades (L1 Acollida i atencid)
Descripcid: Planol de sobre-taula de 60 x 42 cm. Indica els principals serveis de
caracter general i especific de Palma. Traduit a sis idiomes: castella, catala,
angles, frances, arab i xines. Es distribueix en quaderns de 50 exemplars.
Util per: orientar les persones nouvingudes dins la ciutat, aixi com per indicar
on es situen els serveis de salut, policia, OACS i serveis socials.
El podeu sol-licitar a: Area d’Educacid, Familia, Majors i Immigracio.
El podeu consultar a:
http://www.palmademallorca.es/portal/PALMA/contenedorl.jsp?seccion=s fl
oc d4 vl.jsp&contenido=70675&tipo=1&nivel=1400&|ayout=contenedorl.jsp
&codResi=1&codMenu=1578&codMenuPN=1812&language=ca

Tramits i procediments

2 Informes socials per a la regularitzacié administrativa en cas d’arrelament
(L1 Acollida i atencio)

Descripcié: emissié d’informes per sollicitar autoritzacid de residéncia
temporal per raons d’arrelament social (Reial Decret 557/2011, pel qual
s’aprova el reglament de la Llei Organica 4/2000).

Forma d’accés: sol-licitud via Registre General.

Podeu trobar el procediment i la sol-licitud a:
http://www.palmademallorca.es/portal/PALMA/contenedorl.jsp?seccion=s fl
oc _d4 vl.jsp&contenido=70675&tipo=1&nivel=1400&Iayout=contenedorl.jsp
&codResi=1&codMenu=1578&codMenuPN=1812&language=ca
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= Informes socials per a ajudes economiques a persones emigrants
retornades (L1 Acollida i atencio)

Descripcid: emissid d’informes per justificar la manca de mitjans econdomics
per sol-licitar la subvencio directa per atendre casos d’extrema necessitat de
persones espanyoles emigrants retornades, en virtut del Reial Decret
1493/2007, de 12 de novembre.

Forma d’accés: sol-licitud via Registre General.

Podeu trobar el procediment i la sol-licitud a:
http://www.palmademallorca.es/portal/PALMA/contenedorl.jsp?seccion=s fl
oc _d4 vl.jsp&contenido=70675&tipo=1&nivel=1400&layout=contenedorl.jsp
&codResi=1&codMenu=1578&codMenuPN=1812&language=ca

= Cessio d’espais publics municipals (L2 Participacié i exercici de la
ciutadania)

Descripcid: Tramitacid de les sol-licituds d’ocupacid d’espais publics per part
d’entitat i associacions de persones immigrades legalment constituides i, si
escau, inscrites al REMEC: s’ha de presentar una instancia al registre municipal
(OACQ), indicant el motiu de la sol-licitud, la data i I'horari d’ocupacié, i també si
és necessari altre equipament (taules, cadires, punts de corrent, etc.)

Podeu trobar el procediment i la sol-licitud a:
http://intranet.cortl.pm/portal/PALMA/intranet/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/11 664
97 1.pdf

Formacio

La formacio dirigda a les persones immigrades té la finalitat de capacitar-les per a
I’exercici dels seus drets i deures i fomentar la seva participacié i I'ecercici de la
ciutadania. Es programen diferents edicions d’aquests cursos i tallers que es publiciten
mitjancant material grafic i difusio al portal web de I’Ajuntament de Palma.

D’altra banda, si des del vostre servei teniu algun grup constituit (min. Entre 12 i 15
persones, segons el curs o taller), existeix la possibilitat de realitzar I'accié formativa en el
territori.

Informacid i inscripcions: Servei d’Educacid, Familia, Majors i Immigracié

* Cursos “Jo també... TIC!”

Descripcid: tallers de formacié en maneig d’ordinador, facilitant el procés
d’adaptacid i millorant les oportunitats de participacié en tots els sectors de la
societat. Disponible nivell basic, mig i avangat.
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Previsid: 4 edicions de novembre 2014 a juliol 2015

Data d’inici: 17 de novembre de 2014 al Centre Flassaders

* Taller “Dones del Mon a Palma”

Descripcid: tallers per a dones immigrades, per millorar les seves capacitats i
augmentar el seu potencial de participacié ciutadana. Té una durada de 33
hores.

Previsid: 4 edicions d’octubre 2014 a juliol 2015

Data d’inici: 16 d’octubre de 2015

= Tallers per a la integraciod social de les persones immigrants

Descripcid: tallers per a persones immigrades, per millorar la seva integracio
social i cultural, observant les seglients materies: drets i llibertats publiques i
marc normatiu i institucional, igualtat entre dones i homes, coneixement de la
ciutat, serveis, recursos i eines per a la millora de la convivencia intercultural.
Té una durada de 20 hores.

Previsid: 7 edicions d’octubre 2014 a juliol 2015

Data d’inici: 20 d’octubre de 2014

= Practica de conversa i lecto-escriptura en catala i castella

Descripcid: iniciativa dirigida a millorar las habilitats comunicatives dels
ciutadans i ciutadanes nouvinguts a Palma, en les dues llengles oficials de la
nostra Comunitat Autonoma, a través de grups de conversa i tallers formatius
en lecto-escriptura. Sessions setmanals de 90 minuts de durada.

Previsid: activitat permanent d’octubre 2014 a juny 2015

Data d’inici: 20 d’octubre 2014. Inscripcions obertes

Banc del Temps d’intercanvi linglistic i cultural (L3 Convivéncia
intercultural)

Descripcid: iniciativa dirigida a fomentar les relacions entre persones per
practicar i intercanviar coneixements linglistics i culturals en diferents idiomes.
Previsid: octubre 2014
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3. Serveis i recursos de suport a serveis municipals i entitats

Material didactic

El material didactic que s’utilitza per a la realitzacié de tallers propis del servei es posa a
disposicid d’altres serveis i entitats que treballen amb grups de persones, amb la voluntat
que també els sigui util per incidir positivament en la integracié de les persones
immigrades i la convivencia intercultural.

Alguns d’aquests materials ja estan editats i accessibles al web de I’Ajuntament de Palma.
D’altres estan en procés de maquetacio i edicid. Aixi mateix, dins la linia de treball de
suport als serveis municipals i entitats podem aportar materials no editats o atendre
sol-licituds de recerca de nous continguts d’acord a les necessitats que es detectin.

* “Palma al teu abast” (L2 Participacio i exercici de la ciutadania)
Descripcié: DVD de 8 min de durada on s’expliquen els principals drets, deures
i recursos de la ciutat. Disponible en catala, castella, anglés, alemany, frances,
arab i xinés.
Util per: donar a congixer a les persones nouvingudes alguns aspectes basics
de Ciutat, aixi com normes basiques per fomentar la convivéncia entre les
comunitats de veins i veines.
Disponible en DVD i accessible a I’enllag:
http://www.palmademallorca.es/portal/PALMA/contenedorl.jsp?seccion=s _fd
es d4 v2.ijsp&contenido=56275&tipo=6&nivel=1400&codResi=1&language=ca

* Palma Civica: (L2 Participacid i exercici de la ciutadania)
Descripcid: material didactic per treballar amb joves. Es tracta de dur a terme
una dinamica amb el grup de classe o altre grup, consistent en un joc per anar
treballant els diferents aspectes. S’aconsella un minim de 8 participants.
Util per: ajudar a I'alumnat a reflexionar sobre una série de temes que afecten
al jovent, com la diversitat, el racisme, la cura dels espais publics, etc.
Disponible en carpetes al Servei de Familia, Majors i Immigracié

= “Descarreguem la motxilla de prejudicis” (L3 Convivéncia intercultural)
Descripcid: presentacid en power point en la que s’exposen diferents aspectes
relacionats amb els estereotips i els prejudicis: qué sdn, en que es basen,
mecanismes de creacid i potenciacio, etc.
Util per: ajudar a identificar estereotips i perjudicis.
Material en procés d’edicio
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* “Comunicacié entre cultures i Interculturalitat” (L3 Convivéncia

intercultural)
Descripcid: presentacio en power point en la que s’exposen diferents aspectes
relacionats amb la interculturalitat i la comunicacié.
Util per: facilitar 'acceptacié i la convivéncia intercultural, aixi com treballar
aspectes de comunicacio.
Material en procés d’edicio

= Guia per a la convivéncia en comunitats de veins i veines (L3 Convivéncia
intercultural)

Descripcid: guia en format quadern, explica de forma grafica i comprensible les
principals normatives i pautes per una bona convivencia a les finques. Editat en
els idiomes: catala-castella i angles-francés

Util per: fomentar bones practiques civiques.

Disponible en format llibret i accessible a I'enllag
http://intranet.cortl.pm/portal/PALMA/intranet/intranet contenedorl.jsp?se
ccion=s floc d4 vi.jsp&codbusqueda=2070&I|anguage=ca&codResi=1&codMe
nuPN=355&codMenu=363&layout=intranet contenedorl.jsp&layout=intranet
contenedorl.jsp

= “Resolucio de conflictes” (L4 Prevencio i resolucio de conflictes)

Descripcid: presentacid en power point i material per fer dinamiques sobre
que son els conflictes i els aspectes necessaris per dotar d’ estratégies de
resolucié d’aquests, dirigit a grups i adaptat a les caracteristiques dels
mateixos.

Util per: treballar i reconéixer aspectes i dotar estratégies de resolucié de
conflictes d’'una manera positiva.

Material en procés d’edicio

= “Joves entre dues cultures” (Treball amb segones generacions) (L3
Convivencia Intercultural)

Descripcié: presentacido en power point i material per desenvolupar
dinamiques per ajudar a afrontar les dificultats que genera el xoc entre la
cultura d’origen, les arrels, la familia... i la cultura d’acollida.

Util per: treballar les dificultats que es produeixen quan algunes families
immigrades es troben davant el procés de socialitzacid dels seus fills i filles ja

10
Servei d’Educacid, Familia, Majors, i Immigracio
C/ Ferreria, 10 4t. Tel. 971228756 07002 Palma a/e: immigracio@palma.es
www.palmademallorca.es




Ajuntament ¢ de Palma

nascuts a Espanya o arribats de molt petits, tenint en compte que el conflicte
és patit tant per la familia com per els seus fills i filles.
Material en procés d’edicio

= “Que és un Banc del Temps?” (L2 Participacio i exercici de la ciutadania)

Descripcid: presentacié en power point per explicar com els veins i veines
poden crear i participar en una xarxa per poder intercanviar petits favors i
serveis que ajuden a resoldre petites necessitats de la vida quotidiana.

Util per: Donar a coneixer qué és i com funciona un Banc del Temps.

Material en procés d’edicio

= Recerca de material didactic, bones practiques o edici6 de nous
continguts per realitzar actuacions del Pla de Treball sobre Immigracid i
Convivencia en mateéria de:

. Acollida i atencid a persones immigrants
. Participacid i exercici de la ciutadania

. Convivencia intercultural

. Prevencio i resolucié de conflictes

Realitzacio de tallers per a grups

Els seglients tallers per a grups s’ofereixen a centres escolars i grups de persones a través
del Programa Palma Educa de I’Ajuntament de Palma

http://www.palmaeduca.cat/p activitats/index.php?modulo=actividades&accion=activida
d&id=762&option=none.

Els imparteixen persones del Servei d’Educacio, Familia, Majors i Immigracid. Es duen a
terme mitjancant dinamiques participatives i jocs, aixi com diferents materials didactics,
ajustats als perfils de les persones participants. En alguns casos es poden adaptar els
continguts i les dinamiques a grups de perfils diferents per als que inicialment estan
pensats.

Durant el periode no lectiu es poden sol:-licitar directament al Servei de Familia, Majors i
Immigracio.

= “Palma al teu abast” (L2 Participacio i exercici de la ciutadania)

Descripcid: taller de 90 minuts dirigit a entitats que treballen amb immigracié.
Util per: donar a conéixer a grans trets com és la nostra ciutat, a més de parlar
sobre drets i deures de la ciutadania, normativa i serveis municipals, oci i
temps lliure, etc. Es projecta el DVD “Palma al teu abast”.
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Palma Civica (L2 Participacid i exercici de la ciutadania)

Descripcid: taller de dues hores de durada dirigit a alumnat a partir del tercer
cicle de Primaria, fins a Formacio Professional i/o Batxillerat.

Util per: ajudar a I'alumnat a reflexionar sobre una série de temes d’actualitat:
diversitat, racisme, cura dels espais publics, etc.

“Descarreguem la motxilla de prejudicis” (L3 Convivéncia intercultural)

Descripcid: taller de 90 minuts de durada dirigit a centres educatius (tercer
cicle de Primaria en endavant), i entitats, associacions, etc.
Util per: ajudar a identificar estereotips i prejudicis. Es pretén que els educands
integrin habilitats, coneixements i valors per a consolidar la convivéncia, a més
de poder reconeixer les situacions de discriminacio i xenofobia, per tal d’evitar-
les.

“Comunicacié entre cultures i Interculturalitat” (L3 Convivéncia

intercultural)

Descripcid: taller de 90 minuts de durada dirigit a centres educatius (tercer
cicle de Primaria en endavant), i entitats, associacions, etc.

Util per: facilitar I'acceptacié i la convivéncia intercultural, aixi com treballar
aspectes de comunicacio.

Convivéncia en comunitats de veins i veines (L3 Convivéncia
intercultural)

Descripcid: taller de 90 minuts per explicar el contingut de la Guia per a la
Convivencia en Comunitats de Veins i Veines, on s’explica de forma grafica i
comprensible les principals normatives i pautes per una bona convivencia en
comunitats veinals.

Util per: fomentar bones practiques civiques i millorar les relacions de la
comunitat.

“Resolucid de conflictes” (L4 Prevencio i resolucio de conflictes)

Descripcid: taller de 90 minuts de durada dirigit a centres educatius (tercer
cicle de Primaria en endavant), i entitats, associacions, etc.

Util per: treballar i reconéixer aspectes i dotar estratégies de resolucié de
conflictes d’una manera positiva.
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*  “Qué és un Banc del Temps?” (L3 Conviveéncia intercultural)

Descripcid: xerrada dirigida a educacid d’adults, universitaria, associacions i
public en general.

Util per: conéixer qué és i com funciona un Banc del Temps. Quan es dirigeix a

entitats, també s’incideix en el muntatge, I'organitzacié i el manteniment d’un
BdT.
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4. Suport als serveis municipals per atencio a la diversitat

Amb la finalitat de garantir una adequada atencio a la diversitat, des del Servei de Familia,
Majors i Immigracié col-laboram amb altres serveis municipals. Ho feim a través d’un
equip professional especialitzat en immigracid i mediacio.

= Suport en I’atencio a persones

Les diferencies idiomatiques o les diferencies entre els valors i habits de les persones
nouvingudes i els professionals sovint interfereixen la comunicacid i poden dificultar
I'atencio que es presta des dels serveis municipals. Mitjancant aquesta linia de treball
donem assessorament o suport presencial als serveis d’atencié personal de I’Ajuntament
de Palma:

- Informacid/ orientacio als professionals
» Interpretacidé de pautes culturals

* Interpretacid i traduccid linglistica

» Mediacio en conflictes

Les sol-licituds d’intervencidé ens les podeu fer arribar a I'adreca de correu
electronic: immigracio@palma.es a través dels fulls de peticid que trobareu
I’enllag:http://intranet.cortl.pm/portal/PALMA/intranet/intranet contenedor
1.jsp?seccion=s floc d4 vi1.jsp&codbusqueda=2070&Ilanguage=ca&codResi=1
&codMenuPN=355&codMenu=363&layout=intranet contenedorl.jsp&layout=
intranet contenedorl.jsp

Un cop s’hagi rebut la vostra sol-licitud rebreu resposta en el termini de tres dies habils.

@ Suport en la realitzacio de plans, projectes i activitats

Per garantir la igualtat d’oportunitats i enfortir la cohesio social, la gestid dels serveis i
projectes municipals ha de considerar la diversitat de persones que viuen a Palma. També
per prevenir els obstacles que col-lectius especifics es poden trobar per accedir als
recursos i participar a la ciutat. Amb aquesta linia pretenem donar suport als serveis
municipals mitjancant:

» |’elaboracio d’informes, diagnostics

» Laintroduccié d’indicadors d’atencio a la diversitat, el disseny dels projectes

» El disseny o ajust d’estratégies per garantir o millorar I'atencid a la diversitat i la
convivencia intercultural.
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» La intervencié en programes d’activitats, plans o projectes quan es requereixi de

personal especialitzat
Aquestes actuacions pretenen:

= Facilitar a les persones immigrants el coneixement de la ciutat, el coneixement
dels drets i deures i I'accés als serveis i recursos

* Millorar la integracio, la participacio i I'exercici de la ciutadania de les persones
immigrants.

» Incidir en el coneixement entre cultures i crear espais de convivéncia positiva,
comunicacio i intercanvi entre la poblacié immigrant i I'autoctona.

Intervencio per a la prevencio i resolucié de conflictes interculturals (L4
Prevencid i resolucid de conflictes)

La convivencia entre persones de diferents cultures es pot veure dificultada per la manca
de coneixement, els prejudicis o la no acceptacié de conductes diferents. A nivell de ciutat
els conflictes es posen sovint en evidencia en:

» Usos d’espais publics

- Convivéncia en comunitats de veins i veines

» Conflictes amb serveis

= Altres

Mitjangant aquesta linia proposem I'assessorament als serveis o la intervencié per
prevenir o mediar en la resolucié de conflictes.
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