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Servei Municipal d’Atenció a Persones Maltractadores
dins l’Àmbit de la Relació de Parella

PALMA, 25 Y 26 DE MARZO DE 2010

Leticia Calle Bolívar 
Psicòloga SMAPM

Fundació IReS

 Fundació IReS

 Regidoria d’Educació, Igualtat, Drets Cívics i 
Esports de l’Ajuntament de Palma

Servei Municipal d’Atenció a Persones 
Maltractadores dins l’Àmbit de la Relació de 

Parella

SMAPM
2 Psicólogas 1 Psicólogo

 Intervención con PERSONAS que MALTRATAN en
RELACIÓN DE PAREJA

 Mayoritariamente HOMBRES VOLUNTARIOS

 Excepcionalmente HOMBRES CON SUSPENSIÓN DE

CONDENA

 Información y Asesoramiento a las PAREJAS o 

EX PAREJAS de los usuarios

 Desde JULIO de 2008
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 117 Personas

 3 Grupos

112 ♂ 28  (Ex)Parejas

5 ♀

1 Fase de Seguimiento

V+ SC
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1 Fase de Intervención Grupal

1 Fase Inicial de Intervención Grupal
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Acogida

Anamnesis

Grupal

Seguimiento

 Una profesional de la Psicología 

 Contacto en cualquier Fase del Programa

 Objetivos:

 Atención por parte de otros servicios

 Descripción violencia vivida

asistencia usuario al Servicio

 Informar funcionamiento Servicio

limitaciones Servicio

Protección
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 Responsabilización vs. Culpabilización

 Análisis de Episodios Violentos

 Concepto de Masculinidad

 Violencia e Historia de Vida

 Nuevas formas de Relación

 El Lazarillo

 Cohesión grupal

 Comunicación

 El otro como legítimo otro

 Confianza

 La Carta al Compañero

 Cohesión grupal 

 Expresión de emociones

 Compromiso

 Autoconocimiento
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 La Rueda de Prensa

 Responsabilización

 Respeto

 Expresión de emociones

 Recibir y aceptar críticas

 Resistencia al cambio

 Minimizar efectos violencia en la pareja

 Negar episodios o relatarlos “a medias”

 Sexismo Benevolente

 Roles de Género

 Perspectiva de igualdad de género entre 
los usuarios        Personas vs. ♂ ♀

 Concienciación

 Empatía

 Respeto
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 Reuniones de coordinación recursos VG.

 Intercambio de experiencias

 Recurso Conflictos de Pareja   Judicialización
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 Explicación de CONDICIONES

 Confidencialidad RELATIVA

 Residencia Municipio PALMA

 NO Patología grave

 NO Abuso Activo Sustancias

 Datos (EX)PAREJA

 Cumplimentación del URICA

 Entrevista Estructurada

 CTS-2

 EANF

 ASI

 Inventario de Pensamientos
Distorsionados sobre la Mujer y el uso 
de la Violencia

 ASPA

 MCMI-II

 MMPI-2

5  SESIONES INDIVIDUALES

Uso de la violencia

Variables más Específicas

 Extensión: 10 a 12 Personas

 Frecuencia:  Semanal

 Duración

 Conductores: 1 Psicólogo

1 Psicóloga

Sesiones Grupales

de 90 a 120 min.

Fase Grupal

25 Sesiones
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 Inicio

 Desarrollo

 Finalización

 Trabajo Psicosocial y Educativo para:

 Identificar y Expresar emociones

 Estrategias de control emocional

 B control y celos

 Mecanismos de Defensa

 Causas y Finalidad de uso de Violencia

 Desigualdad de Género

 Conceptos de Hombre y masculinidad

 Estilos de Comunicación

 Asertividad

 HH. Afrontamiento y Resolución de
Conflictos

 Al mes

 A los 6 meses

 Al año

 A los dos años

 Reforzar la intervención

 Prevenir recaídas

 Evaluar impacto a medio y largo plazo

 Mejorar calidad de atención

Medida Post
 Cuestionario Valorac. Proceso de Cambio
 CTS-2
 EANF
 ASI


