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A

Alolargodelosafos Palma se ha convertido en una ciudad abierta, plural y diversaenla que
habitan mas de cuatrocientos mil habitantes procedentes de mas de 100 nacionalidades
distintas.

El Ayuntamiento, como institucion mas préxima a la ciudadania, desempeiia un papel muy
importante para que todas estas personas no sélo cohabiten en un mismo espacio sino
que convivan, entendiendo por convivencia “vivir en buena armonia con los demas”.

Para la construcciéon de esta convivencia ciudadana es imprescindible garantizary fomentar
la tolerancia, el respeto, el conocimiento mutuo y el cumplimiento de los derechos y
deberes que regulan nuestras relaciones.

Precisamente, para la consecucion de este objetivo el Ayuntamiento de Palma ha editado
“Derechos y deberes de la ciudadania. Guia bdsica para la convivencia ciudadana”. Esta
guia, que se suma a la ya editada “Vivir y convivir en Palma. Guia bdsica de recursos para
la incorporacion ciudadana”, pretende ser una herramienta util y practica para informar
y dar a conocer a todas las personas que viven en Palma y, especialmente, a las recién
llegadas, cudles son los derechos que les asisten y también cudles son las obligaciones y los
deberes que han de cumplir con el objetivo de mejorar las relaciones vecinales.

Deseo, sinceramente, que esta Guia sea de utilidad y sea un instrumento mdas que
contribuya a la construcciéon de una ciudad donde imperen los valores de la solidaridad, el
respeto y la convivencia ciudadana.

Catalina Cirer Adrover

Alcaldesa de Palma
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I. DERECHOS Y DEBERES DE LA CIUDADANIA

La presente Guia recoge los principales derechos y deberes de las personas que residen en
nuestro pais y en nuestra ciudad, con una especial referencia a los derechos y deberes de
las personas extranjeras que, basicamente, son los mismos derechos y deberes civiles que
el resto de ciudadanos y ciudadanas, salvo en lo referente a los derechos de participacién
politica en las elecciones y el ejercicio de funciones publicas, que sélo se les reconoce
a las personas originarias de los paises de la Unién Europea o paises con convenio de
reciprocidad con Espana.

En este sentido, es importante tener en cuenta que se consideran personas extranjeras
todas aquellas personas que no disponen de nacionalidad espafola. No obstante, hay que
distinguir entre:
o Personas nacionales de paises de la Union Europea, que no necesitan disponer de
tarjeta de residencia en Espana.
» Personas nacionales del resto de paises que si estan obligadas, por ley, a obtener la
autorizacion de residencia.

Alahora de conocer cuéles son los derechos y deberes de las personas extranjeras hay que
tener en cuenta un aspecto clave: la situacion legal.

Como criterio interpretativo general, las personas extranjeras ejercitaran los derechos que
reconoce la ley de Extranjeria en condiciones de igualdad con los/as espafioles/as.

También se hace referencia a los derechos y deberes de las personas que no disponen
de autorizacién de residencia que, basicamente, se limitan al derecho a la educacién
obligatoria, el acceso a la justicia, a los servicios sociales basicos y a la asistencia sanitaria.

1-DERECHO Y OBLIGACION A LA DOCUMENTACION

Todas las personas que se encuentran en Espafia tienen tanto el derecho como el deber de
disponer de la documentacién que las identifica.

En el caso de las personas extranjeras tienen también el derecho y el deber de disponer la
documentacion oficial —expedida por las autoridades de su pais- que acredite su identidad y su
situacion en Espaia. En general, la documentacion oficial expedida por su pais es el pasaporte,
no obstante, para los ciudadanos comunitarios es valido el documento nacional de identidad.

Si una persona extranjera, residente regularmente en Espafa, no dispone de pasaporte
o documento equivalente y no tiene posibilidad de conseguirlo, puede solicitar a las
autoridades espafolas un documento especial denominado Cédula de Inscripcion.
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Ademads, todas las personas extranjeras a las que se haya expedido un visado o una
autorizacion para permanecer en Espafia por un periodo superior a seis meses, deben
disponer de la Tarjeta de Identidad de Extranjero, que solicitardn personalmente a la
Direccién General de Policia en el plazo de un mes desde su entrada en Espana o desde
que se les haya concedido la autorizaciéon de permanencia. En la tarjeta constard el tipo
de permiso concedido y servira para acreditar su situacion regular. Los menores de edad
pueden constar en la tarjeta de su padre o madre.

En caso de robo o pérdida de la documentacién, es obligado solicitar un duplicado de la
misma. Si se trata de robo, previamente ha de efectuar una denuncia en la Comisaria de Policia.

Si un agente de la autoridad solicita la documentacién a una persona y ésta no quiere o no
puede ensefdrsela, puede ser conducida a la comisaria para comprobar su identidad y su
situacion en el pais.

Ninguna persona puede ser privada de su documentacién, excepto cuando se realiza por
decision judicial previa o como medida cautelar.

Servicios de informacion:

Oficina de Extranjeria de la Delegacion del Gobierno, Policia Nacional, OFIM (Oficina
de Informacién, Orientacion y Asesoramiento a los Inmigrantes del Ayuntamiento
de Palma), consulados.

2-DERECHOALAVIDA, ALALIBERTADY A LA SEGURIDAD

Todas las personas, sea cual sea su nacionalidad o situacién juridica, tienen derecho a la
viday a la integridad fisica y moral, sin que en ninguin caso puedan ser sometidas a tortura
ni a penas o tratos inhumanos o degradantes.

Ademas, la legislacion espafola considera una agravante cometer el delito por motivos
racistas, antisemitas u otra clase de discriminacion referente a la ideologia, religién o
creencias de la victima, la etnia, raza o nacion a la que pertenezca, su sexo u orientaciéon
sexual, o la enfermedad o minusvalia que padezca.

Ante la vulneracién de estos derechos, la victima puede interponer una denuncia ante
las fuerzas de seguridad o la Fiscalia y solicitar el apoyo de los servicios de asistencia a las
victimas de delitos.

Asimismo, todas las personas tienen derecho ala libertad y a la seguridad y sélo pueden ser
detenidas si han cometido un delito, para evitar que lo cometan y, en el caso de personas
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extranjeras, si existe una orden de expulsion.

Una detencién preventiva no puede durar mas que el tiempo que sea estrictamente necesario
para averiguar los hechos que la motivaron. En todo caso, la persona detenida debe ser puesta
en libertad o a disposicion de la autoridad judicial en el plazo maximo de 72 horas.

La persona detenida tiene derecho a:

 Ser informada, de forma inmediata y de modo que le sea comprensible, sobre sus
derechos y las razones de su detencion.

» Guardar silencio o manifestar que sélo declarara ante el juez.

» No declarar contra si misma y no confesarse culpable.

» Ser asistida por un/a abogado/a. La asistencia serd gratuita si no dispone de
recursos econémicos.

» Que se notifique su detencion y el lugar donde estd a un familiar o a la persona
que designe.

o Un/aintérprete si no entiende el idioma.

« Ser reconocida por el médico forense.

Si una persona es condenada a la pena de prision, sea cual sea su nacionalidad, tiene
derecho a recibir un trato digno y al apoyo de los servicios de reinsercién social.

Servicios de informacion:
Policia Nacional, Policia Local, Guardia Civil, Oficina de Ayuda a las Victimas del Delito
(AVD), Colegio Oficial de Abogados, OFIM, Instituto de Reinsercién Social (IRES).

3 - DERECHO A LA LIBERTAD IDEOLOGICA, RELIGIOSA Y DE CULTO

Todas las personas tienen derecho a pensary a manifestar susideasy a profesar sus creencias
religiosas. Tan sélo se podran limitar, prohibir o perseguir aquellas manifestaciones o
practicas contrarias a la libertad, la igualdad y la dignidad de las personas o al resto de
principios y derechos constitucionales. Nadie puede ser obligado a declarar sobre su
ideologia, religion o creencias.

Respecto a estos derechos es importante tener en cuenta que:
o Las leyes espafiolas consideran un delito la poligamia.
o Los entierros deben realizarse de acuerdo a las regulaciones sanitarias y las
ordenanzas municipales.
o Lacompray sacrificio de animales deben realizarse de acuerdo con las normas de salud
publica y las ordenanzas municipales.
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Servicios de informacion:
Policia Local, Policia Nacional, Guardia Civil, Colegio Oficial de Abogados, OFIM,
AVD, Empresa Funeraria Municipal y la Concejalia delegada de Sanidad y Consumo
del Ayuntamiento de Palma.

4 - DERECHO AL HONOR, A LA INTIMIDAD PERSONAL Y FAMILIARY
A LA PROPIA IMAGEN. REAGRUPAMIENTO FAMILIAR

La ley considera domicilio privado aquel que definan como tal sus ocupantes,
independientemente de que sea en propiedad, alquiler u otro régimen.

El domicilio es inviolable: no se puede entrar o registrar sin el consentimiento de su titular,
salvo que exista una autorizacion judicial o se esté cometiendo un delito (en este ultimo
caso, solo la policia puede intervenir).

El derecho a la intimidad también protege la confidencialidad o secreto de sus
comunicaciones telefénicas, telegraficas, correspondencia y otras comunicaciones
postales. S6lo una autorizacion judicial puede levantar esta confidencialidad contra su
voluntad.

En cuanto al reagrupamiento familiar, las personas extranjeras residentes en Espafa
tienen derecho a reagrupar con ellas a los siguientes familiares:

o Cdnyuge de la persona residente: siempre que no se encuentre separado/a de hecho
o de derecho o que el matrimonio se haya celebrado en fraude de ley. En ningun
caso podra reagruparse mas de un cédnyuge. La persona extranjera residente que se
encuentre separada de su conyuge y casada en segundas o posteriores nupcias sélo
podra reagrupar al nuevo cényuge y sus familiares si acredita que la separacién de
sus anteriores matrimonios ha tenido lugar tras un procedimiento juridico que fije
la situacion del cédnyuge anterior y sus familiares en cuanto a la vivienda comun, la
pension al cdnyuge y los alimentos para los/las menores dependientes.

» Los/las hijos/as de la persona residente y de su cényuge: incluidos los/las
adoptados/as, siempre que sean menores de dieciocho afios o estén incapacitados,
de conformidad con la Ley espafiola o su Ley personal y no hayan contraido
matrimonio. Cuando se trate de hijos/as de uno sélo de los cédnyuges, se requerird
ademads que éste ejerza en solitario la patria potestad o se le haya otorgado la
custodia y estén efectivamente a su cargo. En el supuesto de hijos/as adoptivos/as,
deberd acreditarse que la resolucion de adopcion retne los elementos necesarios
para producir efecto en Espana.
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 Los/las menores de dieciocho aios o incapaces: cuando el/la residente extranjero/a
sea su representante legal.

« Los/las ascendientes del/de la reagrupante o su conyuge: cuando estén a su cargo y
existan razones que justifiquen la necesidad de autorizar su residencia.

Las personas extranjeras reagrupadas podran, a su vez, ejercer el derecho de
reagrupacion de sus propios familiares, siempre que cuenten con una autorizaciéon de
residencia y trabajo obtenidas independientemente de la autorizacién del reagrupante y
acrediten reunir los requisitos previstos en la Ley de Extranjeria.

Cuando se trate de ascendientes reagrupados, éstos sélo podran ejercer, a su vez, el derecho de
reagrupacion familiar tras haber obtenido la condicién de residentes permanentes y acreditar
solvencia econdmica. Excepcionalmente, el ascendiente reagrupado que tenga a su cargo un/
a hijo/a menor de edad o incapacitado/a, podra ejercer el derecho de reagrupacion.

Los requisitos y condiciones generales para este derecho son:

Haber residido un afio legalmente en Espaia.

Tener autorizacién para residir al menos otro afno.

Presentar una solicitud.

Demostrar que dispone de un contrato de trabajo y de recursos econémicos
suficientes.

Demostrar que puede proporcionar asistencia sanitaria a la persona reagrupada, si no
esta cubierta por la Seguridad Social.

Acreditar que disponer de una vivienda idénea a través de un certificado emitido por
el Patronat Municipal de I'Habitatge del Ayuntamiento de Palma.

Servicios de informacion:
Policia Local, Policia Nacional, Guardia Civil, Oficina de Ayuda a las Victimas del Delito
(OAVD), Colegio Oficial de Abogados, OFIM, Patronat Municipal de I'Habitatge.

5-DERECHO A LA LIBERTAD DE CIRCULACION

Las personas tienen derecho a elegir libremente su residencia y a circular por el territorio
espainoly a entrar y salir libremente de Espaia, de acuerdo con lo que establece la ley. Este
derecho no puede ser limitado por motivos politicos o ideolégicos.

En el caso de las personas extranjeras que se hallen en Espafia, de acuerdo con lo establecido
en el Titulo Il de la Ley de Extranjeria, tienen también estos derechos, sin mds limitaciones
que las establecidas por los tratados y las leyes o las acordadas por la autoridad judicial, con
caracter cautelar o en un proceso penal o de extradicion en los que la persona extranjera tenga
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la condicion de imputada, victima o testigo o como consecuencia de una sentencia firme.

Algunos permisos de trabajo restringen indirectamente la libertad de circulacion, en
tanto que su validez esta limitada a una determinada zona del pais. No obstante, aunque
el permiso de trabajo esté limitado a una poblacién, comarca o regién, esto no impide que
pueda viajar libremente a otras zonas e incluso tener la residencia en otra localidad.

Excepcionalmente, las autoridades judiciales o gubernativas pueden limitar la libertad de
circulacién por situaciones especiales.

La circulacion por el pais puede realizarse mediante transporte publico y/o privado. Para
poder circular con un vehiculo privado es necesario:

Haber cumplido dieciocho aios (aunque los/las jovenes de mas de 14 afios pueden
conducir motocicletas de baja cilindrada con el correspondiente permiso).

Disponer del permiso de conduciradecuado al vehiculo que se conduce, de acuerdo con
lo que establece la Direccion General de Tréfico, en caso contrario se esta cometiendo
un delito.

Disponer de un seguro de automévil para cubrir los posibles dafios materiales o
personales que pueda causar.

Pagar anualmente el impuesto municipal de circulacién.

Realizar la inspeccién técnica de vehiculos (ITV) cada cierto periodo de afos, segun la
antigliedad del vehiculo.

Servicios de informacion:

Direccién General de Trafico, Concejalia delegada de Trafico y Transportes del
Ayuntamiento de Palma, Policia Local, ITV (Inspeccién Técnica de Vehiculos), OFIM,
EMT.

6 - DERECHO A LA LIBERTAD DE REUNION Y MANIFESTACION

Las personas tienen derecho a reunirse y a manifestarse. En el caso de las personas extranjeras,
con autorizacion de estancia o residencia en Espafia, tienen derecho a reunirse y manifestarse,
conforme a las leyes, en las mismas condiciones que el resto de ciudadanos/as.

Las personas promotoras de reuniones o manifestaciones en via publica deberan
comunicarlo previamente a la autoridad competente con la antelacién exigida en la
ley. La autoridad no podré prohibirla o proponer su modificacion sino es por las causas
previstas legalmente.



. d | Derechos y deberes de la ciudadania
Ayuntamlento e Palma Gula basica para la convivencia ciudadana

Por otra parte, las administraciones publicas ponen a disposicién de los/las ciudadanos/as,
previa solicitud, locales y centros para reunirse.

Servicios de informacion:
Concejalia de Gobierno e Interior, Concejalia delegada de Dinamizacién Ciudadana,
Concejalia delegada de Servicios Sociales, Delegacién del Gobierno.

7 - DERECHO A LA LIBERTAD DE ASOCIACION

Las persones tienen derecho a asociarse. En el caso de las personas extranjeras con
autorizacion de estancia o residencia en Espafa, tienen derecho de asociacion, conforme
a las leyes, en las mismas condiciones que el resto de ciudadanos/as y pueden participar
en todo tipo de asociaciones, tanto las de caracter generalista (asociaciones de vecinos,
culturales, de tiempo libre, deportivas, etc.), como las dirigidas a personas extranjeras.

La constitucion de una asociacién requiere la realizacion de una serie de tramites:

o Redaccion del acta fundacional.

o Redaccion de los estatutos que han de asegurar un funcionamiento interno
democratico.
Inscripcion en el Registro de entidades juridicas del Govern de les Illes Balears
Inscripciéon en el Registro municipal de entidades ciudadanas si se quiere tener
conocimiento y/o acceder a los actos y ayudas que organiza y/o convoca el
Ayuntamiento de Palma.

La legislacion en materia de extranjeria no prohibe las reuniones de personas extranjeras
que no dispongan de permiso de residencia, pero no pueden ser promotoras.

Servicios de informacion:

Direccién General de Relaciones Europeas y Entidades Juridicas de la Consejeria
de Presidencia y Deportes del Govern de les Illes Balears, Concejalia delegada de
Dinamizacion Ciudadana del Ayuntamiento de Palma, OFIM.
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8 - DERECHO A LA PARTICIPACION PUBLICA

Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a participar en los asuntos publicos,
directamente o por medio de representantes, libremente elegidos en elecciones periddicas
por sufragio universal. Asimismo, tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad a
las funciones y cargos publicos con los requisitos que sefalan las leyes.

Las personas extranjeras no pueden participar en las elecciones generales, autonémicas
ni municipales. Sélo los ciudadanos nacionales de la Unién Europea y los de algun pais en
convenio con Espaia tienen derecho a votar en las elecciones municipales.

Sin embargo, las personas extranjeras empadronadas en el municipio tienen todos los
derechos establecidos por tal concepto en la legislacién de Bases de Régimen Local,
pudiendo ser oidos en los asuntos que les afecten de acuerdo con lo que dispongan los
reglamentos de aplicacion.

En cuanto a las elecciones de su pais de origen, pueden votar bien por correo, o bien en
las votaciones organizadas por su consulado.

El Reglamento organico de participacion ciudadana establece que los vecinos y vecinas
pueden participar en los érganos de gestion desconcentrada y de participacién vecinal
(distritos, consejos territoriales de distrito y consejos sectoriales de érea) del Ayuntamiento
directamente o a través de las entidades ciudadanas. Asi mismo, las entidades inscritas y
declaradas de utilidad publica municipal y cualquier grupo de ciudadanos no inferior al
10% de los vecinos afectados, pueden participar en el Pleno del Ayuntamiento.

Servicios de informacion:
Concejalia de Gobierno e Interior, Concejalia delegada de Dinamizacién Ciudadana,
oficinas de distrito, consulados, OFIM.

9 - DERECHO A LA EDUCACION

Todas las personas tienen derecho a la educacién, que en el caso de la ensefianza basica
es obligatoria y gratuita.

En el caso de las personas extranjeras menores de dieciocho afos, con o sin permiso de
residencia, tienen derecho a la educacion en las mismas condiciones que los espanoles.
Este derecho comprende el acceso a la ensefianza bdésica (gratuita y obligatoria), a la
obtencién de la titulacion académica correspondiente y al acceso al sistema publico de
becas y ayudas.
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La educacion infantil (de 0 a 5 afos) tiene caracter voluntario, no obstante las
administraciones publicas ponen a disposicion centros y/o becas que permiten la
escolarizacion de las personas que lo soliciten.

Entre los 6 y 16 afos, la educacidon es mas que un derecho, es un deber, de tal manera
que los menores deben ser escolarizados obligatoriamente por sus padres y madres que
pueden ser sancionados si incumplen esta obligacién.

En cuanto a la educacion no obligatoria, las personas extranjeras residentes tienen
derecho a ella en las mismas condiciones que los espafioles. También pueden acceder al
desempeiio de actividades de caracter docente o de investigacion cientifica de acuerdo
con lo establecido en las disposiciones vigentes; y a crear y dirigir centros de educacién.

Las personas que hayan obtenido un titulo de bachillerato o universitario en el extranjero,
deben solicitar una validacién para que sea reconocido oficialmente en Espana.

Servicios de informacion:

Oficina de Escolarizacion de la Consejeria de Educacién y Cultura del Govern de les
llles Balears, Concejalia delegada de Cultura y Educacién, Concejalia delegada de
Servicios Sociales, Patronato Municipal de Escuelas Infantiles, Servicio Municipal de
Educcién de Adultos (SMEA) del Ayuntamiento de Palma, Area de Alta Inspeccién
Educativa de la Delegacion de Gobierno.

10 - DERECHO ALTRABAJOY A LA SEGURIDAD SOCIAL

Las personas tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo. En el caso de las personas
extranjeras con permiso de residencia y de trabajo pueden ejercer una actividad
remunerada por cuenta propia o ajena, asi como acceder al sistema de la Seguridad Social
en las mismas condiciones que los espaioles.

Esto implica que:
» No pueden ser objeto de ningun tipo de discriminacion laboral ni salarial por razén de
su origen ni sexo.
» No esta permitido el trabajo de personas menores de 16 afos.
o Tienen derecho a ejercer su trabajo en condiciones adecuadas de seguridad e
higiene.
» Ningun sueldo puede ser inferior al salario minimo interprofesional.

Las personas extranjeras residentes en Espafia podran acceder, en igualdad de condiciones
que los nacionales de los Estados miembros de la Unién Europea, como personal laboral
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al servicio de las Administraciones publicas, de acuerdo con los principios constitucionales
deigualdad, méritoy capacidad, asi como el de publicidad. A tal efecto, podran presentarse
a las ofertas de empleo publico que convoquen las Administraciones publicas.

Servicios de informacion:

SOIB (Servei d'Ocupacio de les llles Balears), IMFOF (Institut Municipal de Formacio,
Ocupacié i Foment), entidades sindicales y empresariales, Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social, Instituto Nacional de la Seguridad Social.

11 - DERECHO A LA LIBERTAD DE SINDICACION Y HUELGA

Las personas trabajadoras tienen derecho a sindicarse libremente y a la huelga para la
defensa de sus intereses. Las personas extranjeras tendran derecho a sindicarse libremente
o a afiliarse a una organizacion profesional, en las mismas condiciones que los trabajadores
espaioles, que podran ejercer cuando obtengan autorizacién de estancia o residencia en
Espana.

De igual modo, cuando estén autorizados a trabajar, podran ejercer el derecho de huelga.

Servicios de informacion:
OFIM, sindicatos, colegios profesionales.

12 - DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA

Todas las personas tienen derecho a la proteccién de la salud. En el caso de las personas
extranjeras que se encuentren en Espafa, inscritas en el padrén municipal en el que
residan habitualmente, tienen derecho a recibir asistencia sanitaria pudiendo solicitar
la tarjeta sanitaria y acceder a los servicios que la ley de Extranjeria contempla: derecho
a la asistencia sanitaria publica de urgencia en caso de contraer enfermedades graves
o accidentes, cualquiera que sea su causa y a la continuidad de dicha atencién hasta la
situacion de alta médica.

Las personas extranjeras menores de dieciocho afos que se encuentren en Espafa
tienen derecho a la asistencia sanitaria en las mismas condiciones que los espafioles y las
extranjeras embarazadas tendran derecho a la asistencia sanitaria durante el embarazo,
parto y postparto.

Servicios de informacion:
IB-SALUT (Servei de Salut de les llles Balears), Centros de Atencion Sanitaria, OFIM.
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13 - DERECHOS EN MATERIA DE VIVIENDA

Todas las personas, independientemente de su origen, tienen derecho a disfrutar de una
vivienda digna y adecuada y, en consecuencia, a acceder al sistema publico de ayudas en
materia de vivienda.

Servicios de informacion:
Patronat Municipal de 'Habitatge, IBAVI (Institut Balear de la Vivenda), OFIM.

14 - DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIALY A LOS SERVICIOS
SOCIALES

Los poderes publicos estan obligados a mantener un régimen publico de Seguridad Social
para toda la ciudadania que garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes ante
situaciones de necesidad. En el caso de las personas extranjeras con permiso de residencia
y trabajo tienen derecho a acceder a las prestaciones y servicios de la Seguridad Social en
las mismas condiciones que los espafoles.

Las prestaciones de la Seguridad Social comprenden:
« Pensiones en caso de baja por accidente o enfermedad.
» Pensiones en caso de baja por maternidad.
o Pension de jubilacion.
o Pensién de invalidez.
« Pensién de viudedad y orfandad.
» Subsidio de desempleo.

Las personas extranjeras, cualquiera que sea su situacién administrativa, tienen derecho
a los servicios y prestaciones sociales bdsicas. Las personas con permiso de residencia
tienen acceso tanto a los servicios y prestaciones generales y basicos como a los especificos
en las mismas condiciones que los espaioles.

Servicios de informacion:

Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), Concejalia delegada de Servicios
Sociales, OFIM, Direccién General de Servicios Sociales de la Consejeria de
Presidencia y Deportes del Govern de les llles Balears, Instituto de Servicios Sociales
y Deportivos del Consell de Mallorca.
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15 - DERECHOS DE LAS MUJERES

La legislacion espaiiola reconoce el principio de igualdad, sin que pueda prevalecer
discriminacién alguna por razén de sexo.

Ademas, la legislacion espafiola considera delitos la violencia doméstica, las agresiones
sexuales, los acosos sexuales en el trabajo y la induccion a la prostitucion. Por otra parte,
considera una agravante cometer un delito por razones del sexo u orientacién sexual de
la victima.

Las mujeres extranjeras, tengan o no permiso de residencia, pueden denunciar, al igual
que las espanolas, las situaciones de maltrato, acoso o discriminacién laboral o social ante
la Fiscalia, los Juzgados o las fuerzas de seguridad; y solicitar asesoramiento y apoyo de las
instituciones publicas, que ofrecen informacién y atencioén juridica, psicolégica y social.

Por otro lado, las mujeres trabajadoras tienen reconocidos una serie de derechos referidos
a la maternidad: derecho de descanso y excedencias por cuidado de hijos/as, derecho de
lactancia y medidas especiales de seguridad en el trabajo durante la maternidad.

Servicios de Informacion:

Concejalia delegada de Servicios Sociales, Institut Balear de la Dona, Oficina de
Ayuda a las Victimas de Delitos (OAVD), Colegio Oficial de Abogados, Colegio Oficial
de Psicélogos, entidades sindicales y empresariales, Servicio de Atencién a la Familia
(SAF) de la Policia Nacional, Juzgado de Violencia Doméstica, Juzgado de Guardia
Permanente, Servicio de Atencion a las Victimas de la Policia Local, Equipo de Mujer
y Menores de la Guardia Civil.

16 - DERECHOS DE LA INFANCIA

Los menores sea cual sea su origen, con o sin autorizacién de residencia, tienen derecho a:
un nombre, una nacionalidad, una identidad, a la proteccion familiar, a la alimentacién, a
recibir asistencia sanitaria, a la educacion, a las prestaciones sociales y a todos los derechos
reconocidos por la ley.

Los menores tienen derecho a expresar libremente su opinidn, especialmente en los
supuestos en que deban adoptarse medidas o decisiones que les afecten.

La legislacion espariola considera delito cualquier tipo de trabajo infantil, mendicidad o
explotacion de menores.
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El padre y la madre son los principales responsables de garantizar los derechos de los
menores y de velar por su salud e integridad. Un/a menor no puede ser separado de sus
padres salvo que esta medida sea en su propio beneficio.

Si un/a menor se halla en situacién de dificultad o riesgo social pueden intervenir los
Equipos de Atencion a la Infancia de las instituciones publicas y si el padre y/o la madre
maltratan, abandonan o desatienden las necesidades basicas (alimentacién, educacion,
atencion sanitaria, etc.) de sus hijos/as se pueden adoptar medidas judiciales, incluidas las
penales, contra ellos.

Finalmente, los menores deben respetar a sus padres, asistir a la escuela y respetar las
normas de convivencia.

Servicios de Informacion:

Concejalias delegadas de Servicios Sociales y de Cultura y Educacién del
Ayuntamiento de Palma, S'Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca, Oficina
de Defensa de los Derechos del Menor, Fiscalia de Menores.

17 - DERECHOS Y DEBERES FISCALES

Los/as ciudadanos/as tienen la obligacion de pagar los tributos en los periodos y siguiendo
las normas establecidas, de no hacerlo pueden ser objeto de recargo o sancién.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los acuerdos aplicables sobre doble imposicién
internacional, las personas extranjeras estan sujetas, con caracter general, a los mismos
tributos y los mismos beneficios fiscales que las personas espafolas.

Algunos de los principales tributos son: el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF), el Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA), el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI),
el Impuesto de Circulacién y las diferentes tasas municipales.

Servicios de Informacion:
Delegacion de Economia y Hacienda, OFIM, Concejalia de Economia y Hacienda.

18 - DERECHO A LA TUTELA JUDICIAL EFECTIVAY A LA ASISTENCIA
JURIDICA GRATUITA

Todas las personas, sea cual sea su origen y tengan o no permiso de residencia, tienen
derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos
e intereses legitimos, sin que, en ningun caso, pueda producirse indefension.
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La tutela judicial efectiva implica tener derecho a: la defensa de un/a abogado/a, un
proceso publico sin retrasos indebidos y con todas las garantias, utilizar los medios de
prueba necesarios para su defensa, a ser informado/a de la acusacién, no declarar contra si
mismo/a, no confesarse culpable y a la presuncion de inocencia. Ademas, pueden solicitar
un/a intérprete si no comprenden o hablan la lengua oficial del pais.

Las personas extranjeras, igual que las personas espafolas, si acreditan insuficiencia
de recursos econémicos, de acuerdo con los criterios establecidos en la normativa de
asistencia juridica gratuita, tienen derecho a ésta, especialmente en los procedimientos
administrativos o judiciales que puedan llevar a la denegacién de su entrada, a su
devolucién o expulsion del territorio y en todos los procedimientos en materia de asilo.

Servicios de Informacion:
Fuerzas de seguridad, Fiscalia, Oficina de Ayuda a las Victimas del Delito (OAVD),
Colegio Oficial de Abogados, OFIM.

19 - MEDIDAS ANTIDISCRIMINATORIAS

Un acto discriminatorio es todo aquel que, directa o indirectamente, conlleve una
distincion, exclusion, restriccion o preferencia contra una persona extranjera basada
en laraza, el color, la ascendencia o el origen nacional o étnico, las convicciones y practicas
religiosas; y que tenga como fin o efecto destruir o limitar el reconocimiento o el ejercicio,
en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y de las libertades fundamentales
en el campo politico, econdmico, social o cultural.

Constituyen actos de discriminacién:

« Los efectuados por la autoridad o personal de un servicio publico que, en el ejercicio
de sus funciones, realice cualquier acto prohibido por la ley contra un/a ciudadano/a
extranjero/a, sélo por su condicién de tal o por pertenecer a una determinada raza,
religién, etnia o nacionalidad.

o Todoslos queimpongan condiciones mas gravosas que alos espafioles o queimpliquen
resistencia a facilitar a una persona extranjera bienes o servicios ofrecidos al publico,
sélo por su condicion de tal o por pertenecer a una determinada raza, religion, etnia o
nacionalidad.

» Todos los que impongan ilegitimamente condiciones mas gravosas que a los espafioles
o restrinjan o limiten el acceso al trabajo, a la vivienda, a la educacion, a la formacién
profesional y a los servicios sociales y socioasistenciales, asi como a cualquier otro
derecho reconocido en la Ley de Extranjeria, sélo por su condiciéon de tal o por
pertenecer a una determinada raza, religién, etnia o nacionalidad.
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» Todos los que impidan, a través de acciones u omisiones, el ejercicio de una actividad
econdmica emprendida legitimamente por una persona extranjera residente
legalmente en Espafa, sélo por su condiciéon de tal o por pertenecer a una determinada
raza, religion, etnia o nacionalidad.

Servicios de Informacion:
Colegio Oficial de Abogados, OFIM.

11. CONVIVENCIA CIUDADANA

Los ayuntamientos son las instituciones publicas més cercanas a la ciudadania y una de sus
funciones bdasicas es trabajar a favor de una convivencia ciudadana arménica que integre
a todas las personas residentes en el municipio, asi como garantizar el cumplimiento de
los principios de libertad individual, de igualdad, de no discriminacién, de respeto mutuo
y de solidaridad vecinal.

Los mecanismos de que dispone un ayuntamiento para garantizar la convivencia y
fomentar la cohesién social son las ordenanzas y reglamentos municipales. Estos definen
los principios basicos de la convivencia ciudadana y regulan los derechos y deberes de
los ciudadanos y ciudadanas, tanto en sus comportamientos en la via publica como
en el dmbito privado, siempre que de ellos se deriven perjuicios o molestias para otras
personas.

Actualmente estan vigentes en Palma las siguientes Ordenanzas y Reglamentos:

20 - ORDENANZA MUNICIPAL DE LIMPIEZA, DESECHOS Y
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (BOIB niim. 78, junio de 2004)

Su principal objetivo es regular la limpieza publica y la recogida de desechos y residuos
solidos urbanos a fin de asegurar:
e La proteccién de la salud e higiene publica, el medio ambiente y el entorno
urbanistico.
« El establecimiento de las normas de comportamiento, participacién y colaboracién
ciudadana en la limpieza publica y en la recogida de residuos sélidos urbanos.
 Laregulacion de la prestacion de los servicios municipales de limpieza viaria y recogida
de residuos sélidos urbanos.
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Basicamente esta ordenanza establece que, en la via publica y espacios libres publicos,
esta prohibido:

Tirar todo tipo de desperdicios, desechos o residuos que ensucien la ciudad, muy
especialmente: colillas, chicles, cascaras, peladuras, papeles, plasticos, envolturas, latas,
envases, botellas y similares.

Escupir, defecar u orinar.

Desempolvar alfombras, ropa u otros objetos domésticos desde los balcones o
ventanas de una vivienda; o tirar desde éstas cualquier tipo de desecho, residuo solido
o liquido.

Tirar o dejar gotear liquidos al regar plantas, limpiar terrazas y balcones o de aparatos
de refrigeracion, climatizacion o extraccidn de aire.

Vaciar o evacuar agua sucia.

Depositar o estacionar en las aceras o calzadas ninguin tipo de objetos o materiales que
obstaculicen o impidan prestar con normalidad el servicio de limpieza diaria.

Tirar a la via publica residuos procedentes del barrido o limpieza de las viviendas,
comercios, oficinas u otros locales.

Depositar residuos sélidos urbanos en papeleras y depositos parecidos cuyo uso
estd reservado, exclusivamente, a los que producen ocasionalmente las personas
viandantes.

Dejar residuos o desechos, cualquiera que sea su naturaleza, proporcion o cantidad, en
las playas o zonas costeras o lanzarlos al mar.

Encender fogatas o fuegos en las playas o zonas costeras o utilizar jabones en las
duchas de las playas publicas o en el mar.

Limpiar los vehiculos o realizar reparaciones mecanicas o de otro tipo que impliquen
tirar o depositar residuos liquidos o solidos en la via publica.

Colocar carteles y adhesivos fuera de los lugares establecidos por el Ayuntamiento.
Realizar pintadas o graffitis en las aceras, mobiliario urbano, muros, paredes, fachadas
y resto de superficies visibles desde la via publica.

Arrancar y tirar a la via publica carteles, anuncios, pancartas u otros elementos de
publicidad estatica.

Dejar, tirar o depositar cualquier material de desecho o residual, sélido o liquido, de
obras o instalaciones.

En las zonas de recogida neumatica no existe regulacién horaria para depositar la basura.
En el resto de zonas, debe hacerlo entre las 19:00h. y las 23:00h. en los contenedores
dispuestos a tal efecto.

La recogida selectiva se realiza en contenedores especificos:
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Los contenedores de color verde claro recogen los materiales de vidrio.
Los contenedores azules son indicados para papel.
Los contenedores amarillos recopilan los envases de plastico y latas.
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Para deshacerse de objetos domésticos de mayor tamafio puede ponerse en contacto con
la Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado (EMAYA) en el teléfono 900 200012 o 971
774300, que los recogera en su domicilio.

El incumplimiento de las normas previstas en esta Ordenanza constituye una infraccion
administrativa y puede acarrear una multa de 30€ a 1.803 €, ademas de la obligacion de
restaurar el bien protegido o rembolsar el coste de las actuaciones realizadas y de los
dafos y perjuicios que se hayan podido causar.

Servicios de Informacion:

Concejalia delegada de Sanidad y Consumo del Ayuntamiento de Palma, Policia
Local, EMAYA (Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado), Servicio de Atencién
Telefénica al Ciudadano 010, OFIM.

21 - ORDENANZA MUNICIPAL PARA LA PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE, CONTRA LA CONTAMINACION POR RUIDOS Y
VIBRACIONES (BOIB nim. 95, julio de 1995)

El principal objetivo de esta Ordenanza es desarrollar la normativa referida a los ruidos
en espacios publicos y privados. En resumen, establece las siguientes normas de
comportamiento:

No superar unos limites maximos al cantar, gritar o vocear.

No realizar en horario nocturno el traslado de muebles, reparaciones domésticas,
bricolaje u otras actividades que puedan generar alboroto o alarma entre los vecinos.
Las personas propietarias de animales domésticos estdn obligadas a adoptar las
precauciones necesarias para que no molesten a los vecinos.

La televisién, radio o instrumentos musicales deben tener el volumen ajustado para no
provocar molestias.

Los equipos de aire acondicionado y los electrodomésticos se instalaran de forma que
no causen inconvenientes al resto de vecinos del edificio.

Servicios de Informacion:
Concejalia delegada de Sanidad y Consumo del Ayuntamiento de Palma, Policia
Local, Servicio de Atencion Telefonica al Ciudadano 010, OFIM.
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22 - ORDENANZA MUNICIPAL PARA LA INSERCION DE LOS

ANIMALES DE COMPANIA EN LA SOCIEDAD URBANA (BOIB niim.
56, abril de 2004)

El objetivo de esta Ordenanza es la proteccion de los animales y su insercién armonicaenla
sociedad; asi como la regulacién de las actividades comerciales, industriales, profesionales
y de servicios que impliquen su tenencia.

Béasicamente se establecen las siguientes normas:
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La tenencia de animales de compaiia en las viviendas queda condicionada al
mantenimiento de unas condiciones higiénicas éptimas de alojamiento, a la ausencia
de riesgos en el aspecto sanitario y a la inexistencia de molestias para los vecinos
(incluyendo la contaminacién acustica producida por ladridos).

La tenencia de un animal de compafiia obliga a identificarlo de forma permanente (con
un microchip), a inscribirlo en el Registro de Identificacion de Animales de Compafiia
de las llles Balears y a respetar los tratamientos y/o vacunaciones obligatorias.

Las personas poseedoras de animales de compafiia han de adoptar las medidas
necesarias para que éstos no puedan acceder libremente a las vias y espacios libres
publicos, a las propiedades privadas o a las personas que circulen. Los animales han de
ir sujetos con correa, nunca solos. Su propietario/a es responsable de los dafos fisicos
y psiquicos que puedan ocasionar.

Estd prohibido torturar y maltratar a los animales o inflingirles dafio, padecimiento o
molestias gratuitas; utilizar artefactos para limitar oimpedir sumovilidad que les puedan
producir padecimientos; mantenerlos desnutridos o enfermos sin proporcionarles la
atencion sanitaria adecuada; alojarlos en condiciones higiénicas inadecuadas para sus
necesidades fisiolégicas y etioldgicas, segun su especie y raza; y sacrificarlos de forma
no eutanasica.

No se permite dejar en las vias y espacios de concurrencia publica ningun tipo de
comida destinada a la alimentacién de perros, gatos u otros animales vagabundos,
abandonados o sin amo aparente. Las palomas sélo pueden ser alimentadas en los
lugares establecidos al efecto.

Queda prohibido abandonar cualquier animal en las vias y espacios libres publicos.
Si no desea continuar cuidando de un animal, debe entregarlo al Centro Sanitario
Municipal o a cualquier asociaciéon dedicada a la defensa y proteccién de animales
legalmente reconocida.

Losanimales no pueden entrar en locales destinados a la fabricacién, venta, almacenaje,
transporte o manipulaciéon de alimentos; locales de espectaculos publicos, culturales 'y
deportivos; ni en piscinas publicas o playas.

Estd prohibido el abandono de excrementos de animales en las vias y espacios publicos.
Tampoco se permite que realicen defecaciones liquidas en las fachadas de inmuebles o
mobiliario urbano.
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El incumplimiento de estas normas genera responsabilidades administrativas, sin
perjuicio de las exigibles por la via penal, civil o de cualquier otro orden en que se
pueda incurrir. Pueden acarrear multas de 30 € a 1.800 €.

Servicios de Informacion:
Concejalia delegada de Sanidad y Consumo del Ayuntamiento de Palma, Centro
Sanitario Municipal de Proteccion Animal, Servicio de atencién telefénica al

ciudadano 010, OFIM.

23 - BASES DE ORDENACII()N DE LAS ACTIVIDADES EN LAS VIAS Y
ESPACIOS LIBRES PUBLICOS (BOIB nim. 17.781, septiembre de 1980)

El objeto de estas Bases es fijar las normas generales de organizacién, funcionamiento y
régimen juridico de las actividades que se desarrollan en las vias y espacios libres publicos
de Palma. Estas actividades se clasifican en:

e Ocupacién por extensién de actividad amparada por licencia municipal.

e Ocupacion mediante instalacién de lugares fijos.

o Ocupaciones temporales especiales.

o Mercados temporales municipales y ferias.

» Venta ambulante.

o Supuestos especiales.

Para poder desarrollarlas, se exige:
« Solicitar la correspondiente autorizacion.
o Cumplir las normas establecidas en las Bases y las que dispone el Reglamento de
actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas.
o Someterse alas actividades de inspeccidn y control de: Inspeccién de Abastos, Sanidad,
Servicios técnicos municipales y Patrulla Verde de la Policia Municipal.

Servicios de Informacion:
Concejalia delegada de Sanidad y Consumo y Régimen Interior del Ayuntamiento
de Palma, Servicio de atencion telefonica al ciudadano 010, OFIM, Policia Local.

24 - ORDENANZA MUNICIPAL DE PUBLICIDAD DINAMICA (BOIB nim.
148, octubre de 2003)

Se entiende por publicidad dindmica toda comunicacién realizada por una persona fisica
o juridica, publica o privada, con intencién lucrativa o no, cuyo fin sea promover la compra
o contratacion de cualquier tipo de bienes, servicios, derechos u obligaciones; o difundir
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mensajes de naturaleza sociocultural, politica o similar, utilizando para ello el dominio
publico municipal o zonas privadas de concurrencia o servidumbre publica.

Las actividades de publicidad dindmica estan sujetas en Palma a una licencia municipal
previa y al cumplimiento de las condiciones establecidas en esta Ordenanza.

Constituyen medios de publicidad dindmica:
» Propaganda manual (entregada en mano y con caracter gratuito).
o Reparto domiciliario de propaganda.
 Publicidad en los vehiculos.
 Publicidad oral.
» Otras modalidades de publicidad (expositores, impresos fijados en fachadas y buzones
o lanzados desde el aire, etc.).

En ninglin caso pueden difundirse mensajes o utilizarse materiales destinados a
propaganda o promocién publicitaria que atenten contra la dignidad de la persona o
vulneren los valores y derechos reconocidos en la Constitucién; que resulten enganosos,
desleales o subliminales; o que infrinjan la normativa especifica reguladora de la publicidad
de determinados productos, bienes, actividades y servicios.

Elincumplimientodeestasnormas puedesuponerlaaperturadeunexpedientesancionador
y la imposicion de multas cuyo importe dependerad de la infraccion cometida.

Servicios de Informacion:
Servicios Generales del Ayuntamiento de Palma, Servicio de atencion telefénica al
ciudadano 010, OFIM, Policia Local.

25 - REGLAMENTO ORGANICO DE LOS DERECHOS DE LA
CIUDADANIA DEL AYUNTAMIENTO DE PALMA (BOIB nim. 36,
marzo de 2005) Y REGLAMENTO ORGANICO DE PARTICIPACION
CIUDADANA (BOIB num. 187, diciembre de 2004)

Estos reglamentos tienen por objeto garantizar los derechos de la ciudadania en su relacién
con la Administracion municipal y fomentar la participacién ciudadana en la vida local.
Entre los derechos de la ciudadania hay que destacar:
o Derecho general a la informacion (sobre la gestion de competencias y servicios
municipales).
» Derecho de acceso a los archivos y registros municipales en los términos previstos en
la Constitucién y otras leyes.
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Derecho de informacién sobre los procedimientos en curso, cuando sea parte
interesada.

Derecho a la informacion especifica (sobre los requisitos juridicos o técnicos exigidos
en un proyecto o actuacion, asi como de las obligaciones respecto a la Administracién
municipal).

Derecho a una atencién adecuada, diligente, confidencial y sin discriminaciéon por
motivo de raza, sexo, religién, condicién social, nacionalidad u opinion.

Derecho a la imparcialidad administrativa.

Derecho a la economia procedimental (a no presentar los documentos no exigidos por
las normas aplicables o que ya tenga la Administracion municipal).

Derecho a la lengua de los procedimientos (uso cualquiera de las lenguas co-oficiales
de la Comunidad Auténoma).

Derecho a la certificacién (a obtener copia sellada de los documentos que presente).
Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias sobre los servicios
municipales.

Derecho de las entidades a ser informadas sobre las actuaciones municipales que les
afecten.

Derecho de las entidades a ser declaradas parte afectada (cuando un asunto afecte
especificamente a su ambito de actuacidn u objetivos).

Derecho a participar en los érganos del Ayuntamiento (Pleno del Ayuntamiento,
consejos territoriales de distrito y consejos sectoriales de area).

Derecho a la iniciativa popular (a presentar propuestas de actuaciones o proyectos
siempre que sean ciudadanos con derecho a voto en las elecciones municipales).
Derecho a la consulta popular (si el Ayuntamiento decide someter un proyecto o
acuerdo a votacion de los ciudadanos).

Derecho a la audiencia publica sobre cuestiones especialmente significativas de la
actuaciéon municipal.

Servicios de Informacion:
Concejalia delegada de Dinamizacién Ciudadana del Ayuntamiento de Palma,
Servicio de Atencion Telefénica al Ciudadano 010, OFIM.

26 - REGLAMENTO ORGANICO DE LOS DISTRITOS DE PALMA (BOIB
num. 187, diciembre de 2004)

El municipio de Palma se divide en 5 distritos territoriales: Centro, Llevant, Platja de Palma,
Nord y Ponent. El objeto de dichos distritos es impulsar y desarrollar la participacién
ciudadana en la gestion y mejora de los asuntos municipales. Cabe destacar que:

» En cada distrito hay un centro municipal de referencia.

o Los érganos del distrito son el presidente o presidenta, que serd el o la concejal
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delegado/a del distrito, el pleno municipal del distrito, la oficina municipal del distrito
y el consejo territorial del distrito.

El consejo territorial del distrito es el 6rgano colegiado de representacién ciudadana
en el cual se articula la participacién de vecinos, asociaciones y entidades.

En los distritos se pueden crear érganos de participacion de los vecinos y de las
asociaciones que los representan.

Los consejos territoriales de distritos se retinen, al menos, una vez por trimestre. Sus
sesiones son publicas. Su funcién es fomentar la participacion de los ciudadanos y sus
entidades, asi como potenciar el didlogo y el consenso.

Servicios de Informacion:
Oficina de Distrito Centre, Oficina de Distrito Llevant, Oficina de Distrito Platja de
Palma, Oficina de Distrito Nord, Oficina de Distrito Ponent.

27 - NORMATIVA MUNICIPAL

En

la pagina web del Ayuntamiento de Palma (www.palmademallorca.es) pueden

encontrarse las siguientes normativas:

Alcaldia, Ceremonial y Dinamizacién Ciudadana:

Ordenanza general reguladora de la concesion de subvenciones.

Reglamento de honores y distinciones.

Reglamento orgénico de los derechos de la ciudadania del Ayuntamiento de Palma.
Reglamento orgénico de los distritos de Palma.

Reglamento orgénico de participacién ciudadana.

Reglamento orgénico del Pleno del Ayuntamiento de Palma.

Reglamento orgénico del Gobierno y la Administracion del Ayuntamiento de Palma.
Reglamento de los centros culturales.

Servicios Generales:
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Reglamento del régimen juridico del procedimiento general sancionador.
Ordenanza de publicidad dindmica.

Reglamento de régimen juridico del procedimiento general sancionador.
Reglamento del Comité de Seguridad y Salud Laboral.

Reglamento del Registro municipal de licitadores.

Bases de ordenacion de las actividades en las vias y espacios libres publicos.
Procedimiento para la coordinacion de actividades empresariales.
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Sanidad y Medio Ambiente:

Ordenanza de limpieza, desperdicios y residuos sélidos urbanos.

Ordenanza para la insercién de los animales de compania en la sociedad urbana.
Ordenanza del parque de Bellver.

Reglamento de servicios del Centro Sanitario Municipal de la ciudad de Palma.
Reglamento del servicio de abastecimiento de agua.

Reglamento sobre el uso de la red de alcantarillado sanitario.

Ordenanza reguladora de los servicios funerarios.

Ordenanza para la proteccion del medio ambiente contra la contaminacion por ruidos
y vibraciones.

Reglamento de prestacion de servicios mortuorios.

Comercio y Consumo:

Reglamento de régimen interior de Mercapalma.

Reglamento de servicios de consumo y mercados minoristas municipales.

Normasy baremos de adjudicacion de las autorizaciones de ocupacion de los mercados
municipales temporales.

Reglamento de régimen interior del mercado municipal permanente del Olivar.
Reglamento de régimen interior del mercado municipal permanente de Pere Garau.
Reglamento de régimen interior del mercado municipal permanente de Santa
Catalina.

Accioén Social. Cultura, Educacion y Deportes:

Reglamento de voluntariado de Accién Social,
Reglamento de régimen interno del Patronato Municipal Guarderias de Palma,
Reglamento de normalizacién linguistica.

Movilidad y Policia Local:

Reglamento de derechos y obligaciones de los usuarios de los transportes colectivos
urbanos de Palma de Mallorca.

Reglamento del servicio de transporte urbano de viajeros con vehiculos de traccion
animal con conductor (galeras).

Ordenanza de circulacion.

Reglamento de uso y funcionamiento del parque infantil de transito de la Policia
Local.

Reglamento de los transportes publicos de viajeros y de las actividades auxiliares y
complementarias (taxis).

Urbanismo. PGO:

Planeamiento Urbanistico.
Ordenanzas y reglamentos urbanisticos.
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Ayuntamiento de Palma

o Normas urbanisticas/ PGO-98.

» Modificaciones.

o Normas y decretos de nivel superior.

o Adaptacién del Plan General a las DOT.
o Adaptaciéon PGO al PTI-Normas 6y 13-.
o Detalles constructivos.

Plan Territorial de Mallorca:

ITE:

« Ordenanza Municipal sobre Proteccién de Edificios.

Hacienda:
o Consejo Tributario del Ayuntamiento.
« Ordenanzas Fiscales 2007.
« Ordenanzas Fiscales 2006.
« Ordenanzas Fiscales 2005.
« Ordenanzas Fiscales 2004.
« Ordenanzas Fiscales 2003.
« Ordenanzas Fiscales 2002.

Servicios de Informacion:
Concejalias del Ayuntamiento de Palma.
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A

Al llarg dels anys Palma s’ha convertit en una ciutat oberta, plural i diversa, on habiten més
de quatre-cents mil habitants procedents de més de 100 nacionalitats distintes.

LAjuntament, com a instituci6 més proxima a la ciutadania, ocupa un paper molt
important perque totes aquestes persones no només cohabitin en un mateix espai siné
que convisquin, entenent per convivencia “viure en bona harmonia amb els altres”.

Per a la construccié d'aquesta convivencia ciutadana és imprescindible garantir i fomentar
la tolerancia, el respecte, el coneixement mutu i el compliment dels drets i deures que
regulen les nostres relacions.

Precisament, per a la consecucié d’aquest objectiu, 'Ajuntament de Palma ha editat Drets
i deures de la ciutadania. Guia basica per a la convivéncia ciutadana. Aquesta guia,
que se suma a la ja editada Viure i conviure a Palma. Guia basica de recursos per a la
incorporacié ciutadana, pretén ser una eina Util i practica per informar totes les persones
que viuen a Palma i, especialment, les nouvingudes, sobre quins sén els seus drets i, també,
les obligacions i els deures que han de complir amb l'objectiu de millorar les relacions
veinals.

Desitj, sincerament, que aquesta guia sigui d'utilitat i un instrument més que contribueixi a
la construccié d'una ciutat on imperin els valors de la solidaritat, el respecte i la convivencia
ciutadana.

Catalina Cirer Adrover

Batlessa de Palma



Drets i deures de la ciutadania .
Guia basica per a la convivéncia ciutadana Ajuntament de Palma

PUBLICACIO DE L'OBSERVATORI MUNICIPAL DE LA IMMIGRACIO
Elaboracié i coordinacio: Delia Riera Tur.
Col-laboracié: Serveis centrals de la Regidoria delegada de Serveis Socials i OFIM.

AGRAIMENTS: a Margarita Pals, advocada coordinadora del torn d'ofici d’estrangeria de I'll-lustre Col-legi d’Advocats
de les llles Balears, pel seu inestimable assessorament. A 'OFIM, per la revisié dels textos originals. | als Serveis
Linguistics de 'Ajuntament de Palma per la supervisié en la seva traduccié al catala.

Edita: OBSERVATORI MUNICIPAL DE LA IMMIGRACIO.
Disseny, maquetacié i impressié: CLAVE.
Diposit legal: PM 853-2007.

NOTES:

- Aquesta guia s’ha redactat respectant el principi d'igualtat d'oportunitats entre homes i dones. Per facilitar la seva
lectura, en els singulars es diferencia el génere, mentre que en els plurals s’ha optat pel masculi com a generic.

- Elsdrets i deures que es descriuen sén un resum de la legislacié vigent a la data de la seva edicié.

- Es permet la seva reproduccio total o parcial sempre que se n'esmenti la font.

Mes informacié: OBSERVATORI MUNICIPAL DE LA IMMIGRACIO. www.observatoripalma.org.
IMFOF. Av. de Gabriel Alomar i Vilallonga, 18, 1r. 07002 Palma. Tel. 971 214680.
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|I. DRETS | DEURES DE LA CIUTADANIA

La present guia recull els principals drets i deures de les persones que resideixen al nostre
pais i a la nostra ciutat, amb una especial referencia als drets i deures de les persones
estrangeres que, basicament, sén els mateixos drets i deures civils que té la resta de
ciutadans, amb l'excepcio dels drets referents a la participacié politica a les eleccions i
I'exercici de funcions publiques, que només sén reconeguts a les persones originaries dels
paisos de la Unié Europea o paisos amb conveni de reciprocitat amb Espanya.

En aquest sentit, és important tenir en compte que es consideren persones estrangeres
totes les que no disposen de nacionalitat espanyola. Aixo no obstant, cal distingir entre:
- Persones nacionals de paisos de la Unié Europea, que no necessiten disposar de targeta
de residencia a Espanya.
- Persones nacionals de la resta de paisos que si estan obligades, per llei, a obtenir
l'autoritzacié de residéncia.

A I'hora de coneixer quins sén els drets i deures de les persones estrangeres cal tenir en
compte un aspecte clau: la situacio legal.

Com a criteri interpretatiu general, les persones estrangeres han d'exercir els drets que
reconeix la Llei d'estrangeria en condicions d'igualtat amb els espanyols.

També es fa referéncia als drets i deures de les persones que no disposen d'autoritzacié de
residéncia, que, basicament, es limiten al dret a l'educacioé obligatoria, I'accés a la justicia,
als serveis socials basics i a I'assisténcia sanitaria.

1- DRET | OBLIGACIO A LA DOCUMENTACIO

Totes les persones que es troben a Espanya tenen tant el dret com el deure de disposar de
la documentacio que les identifica.

En el cas de les persones estrangeres tenen també el dret i el deure de disposar de la
documentacié oficial —expedida per les autoritats del seu pais- que acrediti la seva
identitat i la seva situacio a Espanya. En general, la documentacio oficial expedida pel seu
pais és el passaport; aixd no obstant, per als ciutadans comunitaris és valid el document
nacional d'identitat.

Si una persona estrangera, resident regularment a Espanya, no disposa de passaport
o document equivalent i no té possibilitat d’aconseguir-lo, pot sol-licitar a les autoritats
espanyoles un document especial denominat cédula d’inscripcio.
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A més, totes les persones estrangeres a les quals s’hagi expedit un visat o una autoritzacié
per romandre a Espanya per un periode superior a sis mesos, han de disposar de la targeta
d’identitat d’estranger, que han de sol-licitar personalment a la Direccié General de Policia
en el termini d'un mes des de la seva entrada a Espanya o des que se'ls hagi concedit
l'autoritzacié de permanéncia. A la targeta ha de constar el tipus de permis concedit i
aquesta serveix per acreditar la seva situacié regular. Els menors d’edat poden constar a la
targeta del seu pare o mare.

En cas de robatori o pérdua de la documentacio, és obligat sol-licitar-ne un duplicat. Si es
tracta de robatori, préviament ha d'efectuar una denuncia a la Comissaria de Policia.

Siun agent de l'autoritat sol-licita la documentacié a una persona i aquesta no vol o no pot
mostrar-la-hi pot ser conduida a la comissaria per comprovar la seva identitat i situacio al
pais.

Cap persona pot ser privada de la seva documentacié excepte quan es realitza per decisié
judicial prévia o com a mesura cautelar.

Serveis d'informacio:

Oficina d’Estrangeria de la Delegacié del Govern, Policia Nacional, OFIM (Oficina
d'Informacio, Orientacio i Assessorament als Immigrants de I'Ajuntament de Palma),
consolats.

2-DRETALAVIDA, A LA LLIBERTAT | A LA SEGURETAT

Totes les persones, sigui quina sigui la seva nacionalitat o situacié juridica, tenen dret a la
vida i a la integritat fisica i moral, sense que en cap cas puguin ser sotmeses a tortura ni a
penes o tractes inhumans o degradants.

A més, la legislacié espanyola considera una agreujant cometre el delicte per motius
racistes, antisemites o qualsevol altra classe de discriminacio referent a la ideologia, religio
o creences de la victima, I'etnia, raca o nacié a la qual pertanyi, el seu sexe o orientacié
sexual, o la malaltia o minusvalidesa que pateixi.

Davant la vulneracié d’aquests drets, la victima pot interposar una denuncia davant les
forces de seguretat o la Fiscalia i sol-licitar el suport dels serveis d'assisténcia a les victimes

de delictes.

Aixi mateix, totes les persones tenen dret a la llibertat i a la seguretat i només poden ser
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detingudes si han comés un delicte, per evitar que el cometin i, en el cas de persones
estrangeres, si existeix una ordre d'expulsio.

Una detencio preventiva no pot durar més que el temps que sigui estrictament necessari
per aclarir els fets que la varen motivar. En tot cas, la persona detinguda ha de ser posada
en llibertat o a disposicié de l'autoritat judicial en el termini maxim de 72 hores.

La persona detinguda té dret a:

- Ser informada, de forma immediata i de manera que li sigui comprensible, sobre els
seus drets i les raons de la seva detencié.

- Guardar silenci o manifestar que només declarara davant el jutge.

- No declarar contra si mateixa i no confessar-se culpable.

- Ser assistida per un advocat o advocada. L'assisténcia sera gratuita si no disposa de
recursos economics.

- Que es notifiqui la seva detencié i el lloc on es troba a un familiar o a la persona que
designi.

- Un/unainterpret si no entén l'idioma.

- Ser reconeguda pel metge forense.

Si una persona és condemnada a la pena de presé, sigui quina sigui la seva nacionalitat, té
dret a rebre un tracte digne i al suport dels serveis de reinsercio social.

Serveis d'informacio:
Policia Nacional, Policia Local, Guardia Civil, Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte
(OAVD), Col-legi Oficial d’Advocats, OFIM, Institut de Reinsercié Social (IRES).

3- DRET A LA LLIBERTAT IDEOLOGICA, RELIGIOSA | DE CULTE

Totes les persones tenen dret a pensar i a manifestar les seves idees i a professar les seves
creences religioses. Tan sols es podran limitar, prohibir o perseguir les manifestacions o
practiques contraries a la llibertat, la igualtat i la dignitat de les persones o a la resta de
principis i drets constitucionals. Ningu pot ser obligat a declarar sobre la seva ideologia,
religié o creences.

Respecte d’aquests drets és important tenir en compte que:
- Les lleis espanyoles consideren un delicte la poligamia.
- Els enterraments han de realitzar-se d’acord amb les regulacions sanitaries i les
ordenances municipals.
- La compra i sacrifici d'animals han de realitzar-se d'acord amb les normes de salut
publica i les ordenances municipals.
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Serveis d'informacio:
Policia Local, Policia Nacional, Guardia Civil, Col-legi Oficial d’Advocats, OFIM,
OAVD, Empresa Funeraria Municipal, Regidoria delegada de Sanitat i Consum de
I'Ajuntament de Palma.

4- DRET AL'HONOR, A LA INTIMITAT PERSONAL | FAMILIARIA LA
PROPIA IMATGE. REAGRUPAMENT FAMILIAR

La llei considera domicili privat el que defineixin com a tal els seus ocupants,
independentment que sigui en propietat, lloguer o un altre regim.

El domicili és inviolable: no es pot entrar o registrar sense el consentiment del seu titular,
tret que existeixi una autoritzacié judicial o es cometi un delicte (en aquest darrer cas,
només la Policia hi pot intervenir).

Eldretalaintimitattambé protegeixlaconfidencialitato el secretdeles seves comunicacions
telefoniques, telegrafiques, correspondéncia i altres comunicacions postals. Només una
autoritzacié judicial pot aixecar aquesta confidencialitat contra la seva voluntat.

Quant al reagrupament familiar, les persones estrangeres residents a Espanya tenen dret
a reagrupar, amb elles, els segiients familiars:

- Conjuge de la persona resident: sempre que no es trobi separat/ada de fet o de dret
o que el matrimoni s’hagi duit a terme en frau de llei. En cap cas pot reagrupar-se més
d’un conjuge. La persona estrangera resident que es trobi separada del seu conjuge
i casada en segones o posteriors nupcies només pot reagrupar el nou conjuge i els
seus familiars si acredita que la separacié dels seus anteriors matrimonis ha tingut lloc
després d'un procediment juridic que fixi la situacié del/de la conjuge anterior i les
seves familiars quant a I'habitatge comd, la pensié al/a la conjuge i els aliments per als
les menors dependents.

- Els fills de la persona resident i del/de la conjuge: incloent-hi els adoptats, sempre
que siguin menors de divuit anys o estiguin incapacitats, de conformitat amb la llei
espanyola o la seva llei personal i que no siguin casats. Quan es tracti de fills de només
un dels conjuges, es requereix a més que aquest n'exerceixi en solitari la patria potestat
o que en tingui la custodia i que estiguin efectivament al seu carrec. En el suposit de fills
adoptius, ha d'acreditar-se que la resolucié d’adopcié compleix els elements necessaris
per produir efecte a Espanya.

- Els menors de divuit anys o incapacos: quan el/la resident estranger/ra sigui el seu
representant legal.
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- Els ascendents del/de la reagrupant o el seu conjuge: quan estiguin al seu carrec i
existeixin raons que justifiquin la necessitat d'autoritzar la seva residéncia.

Les persones estrangeres reagrupades podran, al seu torn, exercir el dret de reagrupacio
dels seus propis familiars, sempre que comptin amb una autoritzacié de residencia i
treball obtingudes independentment de I'autoritzacié del reagrupant, i acreditin reunir els
requisits prevists a la Llei d'estrangeria.

Quan es tracti d'ascendents reagrupats, aquests només podran exercir, al seu torn, el dret
de reagrupacié familiar després d’haver obtingut la condicié de residents permanents i
acreditar solvéncia economica. Excepcionalment, I'ascendent reagrupat que tingui al seu
carrec un fill o filla menor d'edat o incapacitat/ada podra exercir el dret de reagrupacio.

Els requisits i condicions generals per a aquest dret sén:

- Haver residit un any legalment a Espanya.

- Tenir autoritzacié per residir-hi almenys un altre any.

- Presentar una sol-licitud.

- Demostrar que disposa d'un contracte de treball i de recursos economics suficients.
Demostrar que pot proporcionar assistencia sanitaria a la persona reagrupada, si no
esta coberta per la Seguretat Social.

- Acreditar que disposa d'un habitatge idoni mitjancant un certificat emés pel Patronat
Municipal de I'Habitatge de I'Ajuntament de Palma.

Serveis d'informacio:
Policia Local, Policia Nacional, Guardia Civil, Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte
(OAVD), Col-legi Oficial d’Advocats, OFIM, Patronat Municipal de I'Habitatge.

5- DRET A LA LLIBERTAT DE CIRCULACIO

Les persones tenen dret a triar lliurement la seva residéncia i a circular pel territori espanyol,
i a entrar lliurement a Espanya i sortir-ne, d'acord amb el que estableix la llei. Aquest dret
no pot ser limitat per motius politics o ideologics.

En el cas de les persones estrangeres que es trobin a Espanya, d’acord amb l'establert
al titol Il de la Llei d'estrangeria, tenen també aquests drets, sense més limitacions que
les establertes pels tractats i les lleis o les acordades per I'autoritat judicial, amb caracter
cautelar o en un procés penal o d'extradicio en els quals la persona estrangera tingui la
condicié d'imputada, victima o testimoni, o0 com a conseqiiéncia d’una senténcia ferma.
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Alguns permisos de treball restringeixen indirectament la llibertat de circulacié, mentre
que la seva validesa esta limitada a una determinada zona del pais. Aixo no obstant, encara
que el permis de treball estigui limitat a una poblacid, comarca o regid, aixd no impedeix
que pugui viatjar lliurement a altres zones i fins i tot tenir la residéncia a una altra localitat.

Excepcionalment, les autoritats judicials o governatives poden limitar la llibertat de
circulacié per situacions especials.

La circulacié pel pais pot realitzar-se mitjangant transport public i/o privat. Per poder
circular amb un vehicle privat és necessari:
- Haver complert divuit anys (encara que els joves de més de 14 anys poden conduir
motocicletes de baixa cilindrada amb el corresponent permis).
Disposar del permis de conduir adequat al vehicle que es condueix, d'acord amb el que
estableix la Direccié General de Transit; en cas contrari es comet un delicte.
- Disposar d'una asseguranca de cotxe per cobrir els possibles danys materials o
personals que pugui causar.
- Pagar anualment I'impost municipal de circulacié.
Realitzar la inspeccié tecnica de vehicles (ITV) cada cert periode d’anys, segons
I'antiguitat del vehicle.

Serveis d'informacio:

Direccié General de Transit, Regidoria delegada de Transit i Transports de
I'Ajuntament de Palma, Policia Local, ITV (Inspeccié Técnica de Vehicles), OFIM,
EMT.

6- DRET A LA LLIBERTAT DE REUNIO | MANIFESTACIO

Les persones tenen dret a reunir-se i a manifestar-se. En el cas de les persones estrangeres,
amb autoritzacié d'estada o residéncia a Espanya, tenen dret a reunir-se i manifestar-se,
conformement a les lleis, en les mateixes condicions que la resta de ciutadans.

Les persones promotores de reunions o manifestacions a la via publica haurien de
comunicar-ho préviament a l'autoritat competent amb I'antelacié exigida a la llei.
L'autoritat no pot prohibir-la o proposar-ne la modificacié si no és per les causes previstes
legalment.

D’altra banda, les administracions publiques posen a la disposicié dels ciutadans, amb la
sol-licitud previa, locals i centres per reunir-se.
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Serveis d'informacio:
Regidoria de Govern i Interior, Regidoria delegada de Dinamitzacié Ciutadana,
Regidoria delegada de Serveis Socials, Delegacié del Govern.

7- DRET A LA LLIBERTAT D’ASSOCIACIO

Les persones tenen dret a associar-se. En el cas de les persones estrangeres amb
autoritzacié d'estada o residéncia a Espanya, tenen dret d'associacié, conformement a les
lleis, en les mateixes condicions que la resta de ciutadans i poden participar en tot tipus
d'associacions, tant a les de caracter generalista (associacions de veins, culturals, de temps
lliure, esportives, etc.), com a les dirigides a persones estrangeres.

La constitucié d’una associacié requereix la realitzacié d'una série de tramits:
- Redaccié de I'acta fundacional.
Redaccié dels estatuts que han d'assegurar un funcionament intern democratic.
Inscripcid al Registre d'entitats juridiques del Govern de les llles Balears.
- Inscripcio al Registre municipal d'entitats ciutadanes si es volen conéixer els actes i les
ajudes que organitza i/o convoca I'Ajuntament de Palma i accedir-hi.

La legislacié en materia d’estrangeria no prohibeix les reunions de persones estrangeres
que no disposin de permis de residencia, perd no en poden ser promotores.

Serveis d'informacié:

Serveis d’informacio:

Direccié General de Relacions Europees i Entitats Juridiques de la Conselleria
de Presidéncia i Esports del Govern dels llles Balears, Regidoria delegada de
Dinamitzacié Ciutadana de I'Ajuntament de Palma, OFIM.
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8- DRET A LA PARTICIPACIO PUBLICA

Els ciutadans tenen dret a participar als assumptes publics, directament o mitjancant
representants, lliurement triats en eleccions periodiques per sufragi universal. Aixi mateix,
tenen dret a accedir en condicions d'igualtat a les funcions i carrecs publics amb els
requisits que assenyalen les lleis.

Les persones estrangeres no poden participar a les eleccions generals, autondmiques ni
municipals. Només els ciutadans nacionals de la Uni6 Europea i els d'algun pais en conveni
amb Espanya tenen dret a votar a les eleccions municipals.

Aix0 no obstant, les persones estrangeres empadronades al municipi tenen tots els drets
establerts per tal concepte a la legislacié de bases de régim local, i poden ser escoltades en
els assumptes que les afectin d'acord amb el que disposin els reglaments d'aplicacio.

Quant a les eleccions del seu pais d’origen, hi poden votar per correu o les votacions
organitzades pel seu consolat.

El Reglament organic de participacié ciutadana estableix que els veins poden participar als
organs de gesti6 desconcentrada i de participacio veinal (districtes, consells territorials de
districte i consells sectorials d’area) de I'Ajuntament, directament o a través de les entitats
ciutadanes. Aixi mateix, les entitats inscrites i declarades d'utilitat publica municipal i
qualsevol grup de ciutadans no inferior al 10% dels veins afectats poden participar al Ple
de I'Ajuntament.

Serveis d'informacio:
Regidoria de Govern i Interior, Regidoria delegada de Dinamitzacié Ciutadana,
oficines de districte, consolats, OFIM.

9- DRET A 'EDUCACIO

Totes les persones tenen dret a l'educacio, que en el cas de I'ensenyament basic és
obligatoria i gratuita.

En el cas de les persones estrangeres menors de divuit anys, amb o sense permis de
residencia, aquestes tenen dret a I'educacioé en les mateixes condicions que els espanyols.
Aquest dret comprén I'accés a lI'ensenyament basic (gratuit i obligatori), a I'obtencié de la
titulacié academica corresponent i a I'accés al sistema public de beques i ajudes.
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L'educacié infantil (de 0 a 5 anys) té caracter voluntari; Aixd no obstant, les administracions
publiques posen a disposicié centres i/o beques que permeten l'escolaritzacié de les
persones que ho sol-licitin.

Entre els 6 i 16 anys, I'educaci6 és més que un dret, és un deure, de tal manera que els
menors han de ser escolaritzats pels seus pares, que poden ser sancionats si incompleixen
aquesta obligacio.

Quant a I'educacié no obligatoria, les persones estrangeres residents hi tenen dret en les
mateixes condicions que els espanyols. També poden accedir a I'acompliment d’activitats
de caracter docent o d'investigacio cientifica d’acord amb l'establert a les disposicions
vigents, i a crear i dirigir centres d'educacié.

Les persones que hagin obtingut un titol de batxillerat o universitari a I'estranger, n’han de
sol-licitar una validacié perqué sigui reconegut oficialment a Espanya.

Serveis d'informacio:

Oficina d'Escolaritzacié de la Conselleria d’Educacid i Cultura del Govern dels llles
Balears, Regidoria delegada d’Educacio i Cultura, Regidoria delegada de Serveis
Socials, Patronat Municipal d’Escoles d’Infants, Servei Municipal d’Educacié d’Adults
(SMEA) de I'Ajuntament de Palma, Area d’Alta Inspeccié Educativa de la Delegacié
del Govern.

10- DRET AL TREBALL |1 A LA SEGURETAT SOCIAL

Les persones tenen el deure treballariel dret al treball. En el cas de les persones estrangeres
amb permis de residencia i de treball poden exercir una activitat remunerada per compte
propi o aliena, aixi com accedir al sistema de la Seguretat Social en les mateixes condicions
que els espanyols.

Aixo implica que:
- No poden ser objecte de cap tipus de discriminacié laboral ni salarial per raé del seu
origen ni sexe.
No esta permés el treball de persones menors de 16 anys.
- Tenen dret a exercir el seu treball en condicions adequades de seguretat i higiene.
- Cap sou pot ser inferior al salari minim interprofessional.

Les persones estrangeres residents a Espanya podran accedir, en igualtat de condicions
que els nacionals dels estats membres de la Uni6 Europea, com a personal laboral al servei
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de les administracions publiques, d'acord amb els principis constitucionals d'igualtat,
meérit i capacitat, aixi com el de publicitat. A aquest efecte podran presentar-se a les ofertes
d’'ocupacio publica que convoquin les administracions publiques.

Serveis d'informacio:

SOIB (Servei d'Ocupacio de les llles Balears), IMFOF (Institut Municipal de Formacio,
Ocupacio i Foment), entitats sindicals i empresarials, Inspeccié de Treball i Seguretat
Social, Institut Nacional de la Seguretat Social.

11- DRET A LA LLIBERTAT DE SINDICACIO I VAGA

Les persones treballadores tenen dret a sindicar-se lliurementiala vaga per a la defensa dels
seus interessos. Les persones estrangeres tindran dret a sindicar-se lliurement o a afiliar-se
a una organitzacio professional en les mateixes condicions que els treballadors espanyols,
que podran exercir quan obtinguin autoritzacié d'estada o residéncia a Espanya.

D’igual manera, quan estiguin autoritzats a treballar, podran exercir el dret de vaga.

Serveis d'informacié:
OFIM, sindicats, col-legis professionals.

12- DRET A L'ASSISTENCIA SANITARIA

Totes les persones tenen dret a la proteccié de la salut. En el cas de les persones estrangeres
que es trobin a Espanya, inscrites al padré del municipi en el qual resideixin habitualment,
tenen dret a rebre assisténcia sanitaria, i poden sol-licitar la targeta sanitaria i accedir als
serveis que assenyala la Llei d’estrangeria: dret a I'assisténcia sanitaria publica d’'urgéncia
davant la contraccié de malalties greus o accidents, independentment de la causa, i a la
continuitat d'aquesta atencio fins a la situacio d'alta médica.

Les persones estrangeres menors de divuit anys que es trobin a Espanya tenen dret a
I'assistencia sanitaria en les mateixes condicions en qué els espanyols i les estrangeres
embarassades tindran dret a I'assistencia sanitaria durant I'embaras, part i postpart.

Serveis d’'informacié:
IB-SALUT (Servei de Salut dels llles Balears), Centres d’Atencid Sanitaria, OFIM.
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13- DRETS EN MATERIA D’HABITATGE

Totes les persones, independentment del seu origen, tenen dret a gaudir d'un habitatge
digne i adequat i, en conseqliéncia, a accedir al sistema public d’ajudes en matéria
d’'habitatge.

Serveis d'informacio:
Patronat Municipal de I'Habitatge, IBAVI (Institut Balear de I'Habitatge), OFIM.

14- DRET A LA SEGURETAT SOCIAL | ALS SERVEIS SOCIALS

Els poders publics estan obligats a mantenir un regim public de Seguretat Social per a tota
la ciutadania que garanteixi I'assisténcia i prestacions socials suficients davant situacions
de necessitat. En el cas de les persones estrangeres amb permis de residéncia i feina tenen
dret a accedir a les prestacions i els serveis de la Seguretat Social en les mateixes condicions
que els espanyols.

Les prestacions de la Seguretat Social comprenen:
- Pensions en cas de baixa per accident o malaltia.
- Pensions en cas de baixa per maternitat.
- Pensio de jubilacié.

Pensié d'invalidesa.

- Pensi6 de viduitat i orfandat.

Subsidi datur.

Les persones estrangeres, independentment de la seva situacié administrativa, tenen dret
als serveis i les prestacions socials basiques. Les persones amb permis de residéncia
tenen accés tant als serveis i les prestacions generals i basics com als especifics en les
mateixes condicions que els espanyols.

Serveis d'informacio:

Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS), Regidoria delegada de Serveis Socials,
OFIM, Direccié General de Serveis Socials de la Conselleria de Presidencia i Esports
del Govern de les llles Balears, Institut de Serveis Socials i Esportius del Consell de
Mallorca.
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15- DRETS DE LES DONES

La legislacié espanyola reconeix el principi d’igualtat sense que pugui prevaler cap
discriminacio per rad de sexe.

A més, la legislacié espanyola considera delictes la violéncia domestica, les agressions
sexuals, els assetjaments sexuals a la feina i la induccié a la prostitucié. Per altra banda
considera una agreujant cometre un delicte per raons del sexe o orientaci6 sexual de la
victima.

Les dones estrangeres, tinguin o no permis de residéncia, poden denunciar, igual que les
espanyoles, les situacions de maltractament, assetjament o discriminacié laboral o social
davant la Fiscalia, els Jutjats o les forces de seguretat; i sol-licitar assessorament i suport de
les institucions publiques, que ofereixen informacié i atencié juridica, psicologica i social.

D’altra banda, les dones treballadores tenen reconeguts uns drets referits a la maternitat:
dret de descans i excedencies per cura de fills, dret de lactancia i mesures especials de
seguretat a la feina durant la maternitat.

Serveis d'informacio:

Regidoria delegada de Serveis Socials, Institut Balear de la Dona, Oficina d’Ajuda
a les Victimes de Delictes (OAVD), Col-legi Oficial d’Advocats, Col-legi Oficial de
Psicolegs, entitats sindicals i empresarials, Servei d’Atencié a la Familia (SAF) de la
Policia Nacional, Jutjat de Violéncia Doméstica, Jugat de Guardia Permanent, Servei
d’Atencié a les Victimes de la Policia Local, Equip de Dona i Menors de la Guardia
Civil.

16- DRETS DE LA INFANCIA

Els menors, independentment del seu origen, amb o sense autoritzacié de residéncia,
gaudeixen dels mateixos drets, és a dir: dret a un nom, una nacionalitat, una identitat, a la
proteccid familiar, a I'alimentacid, a rebre assisténcia sanitaria, a l'educacid, a les prestacions
socials i a tots els drets reconeguts per la llei.

Els menors tenen dret a expressar lliurement la seva opinid, especialment en els suposits
que hagin d'adoptar-se mesures o decisions que els afectin.

La legislacio espanyola considera delicte qualsevol tipus de treball infantil, mendicitat o
explotacié de menors.
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El pare i la mare son els principals responsables de garantir els drets dels menors i de
vetlar per la seva salut i integritat. Un menor no pot ser separat dels seus pares, tret que
aquesta mesura sigui en el seu propi benefici.

Siun/una menor es troba en situacié de dificultat o risc social hi poden intervenir els Equips
d’Atencio a la Infancia de les institucions publiques, i si el pare i/o la mare maltracten,
abandonen o desatenen les necessitats basiques (alimentacié, educacio, atencié sanitaria,
etc.) dels seus fills es poden adoptar mesures judicials, incloent-hi les penals.

Finalment, els menors han de respectar els seus pares, assistir a l'escola i respectar les
normes de convivéncia.

Serveis d'informacio:

Regidories delegades de Serveis Socials, i de Cultura i Educacié de I'Ajuntament de
Palma, S'Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca, Oficina de Defensa dels
Drets del Menor, Fiscalia de Menors.

17- DRETS | DEURES FISCALS

Els ciutadans tenen l'obligacié de pagar els tributs en els periodes fixats i seguint les normes
establertes i, si no ho fan, poden ser objecte de recarrec o sancié.

Sense perjudici del que disposen els acords aplicables sobre doble imposicié internacional,
les persones estrangeres estan subjectes, amb caracter general, als mateixos tributs i
beneficis fiscals que les persones espanyoles.

Alguns dels principals tributs son: I'impost sobre la renda de les persones fisiques (IRPF),
I'impost sobre el valor afegit (IVA), 'impost sobre béns immobles (IBI), 'impost de circulacié
i les diverses taxes municipals.

Serveis d'informacié:
Delegacié d’Economia i Hisenda, OFIM, Regidoria d’Economia i Hisenda.

18- DRET A LA TUTELA JUDICIAL EFECTIVA I A ASSISTENCIA
JURIDICA GRATUITA

Totes les persones, independentment del seu origen i de sitenen o no permis de residéncia,
compten amb el dret d'obtenir la tutela efectiva dels jutges i tribunals en I'exercici dels seus
drets i interessos legitims, sense que, en cap cas, pugui produir-se indefensié.
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La tutela judicial efectiva implica tenir dret a: la defensa d'un/una advocat/ada, un procés
public sense retards indeguts i amb totes les garanties, utilitzar els mitjans de prova
necessaris per a la seva defensa, a ser informats de I'acusacid, no declarar contra si mateixos,
no confessar-se culpables, i a la presumpcié d'innocéncia. A més, poden sol-licitar un/una
intérpret si no comprenen o parlen la llengua oficial del pais.

Les persones estrangeres, igual que les persones espanyoles, si acrediten insuficiéncia
de recursos economics, d'acord amb els criteris establerts a la normativa d'assistencia
juridica gratuita, tenen dret a aquesta, especialment en els procediments administratius o
judicials que puguin dur a la denegacio de la seva entrada, a la seva devolucié o expulsié
del territori i a tots els procediments en matéria d'asil.

Serveis d'informacio:
Forces de seguretat, Fiscalia, Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte (OAVD),
Col-legi Oficial d’Advocats, OFIM.

19- MESURES ANTIDISCRIMINATORIES

Un acte discriminatori és el que, directament o indirecta, suposi una distincio, exclusio,
restricciéo o preferéncia contra una persona estrangera basada en la raga, el color,
I'ascendéncia o l'origen nacional o étnic, les conviccions i practiques religioses; i que tingui
com afio efecte destruir o limitar el reconeixement o I'exercici, en condicions d'igualtat, dels
drets humans i de les llibertats fonamentals al camp politic, economic, social o cultural.

Constitueixen actes de discriminacio:

- Els efectuats per l'autoritat o personal d'un servei public que, en l'exercici de les
seves funcions, realitzi qualsevol acte prohibit per la llei contra un/una ciutada/dana
estranger/ra, només per la seva condicio de tal o per pertanyer a una determinada raca,
religié, etnia o nacionalitat.

- Tots els que imposin condicions més oneroses que als espanyols o que impliquin
resisténcia a facilitar a una persona estrangera béns o serveis oferts al public, només
per la seva condici6 de tal o per pertanyer a una determinada raca, religio, etnia o
nacionalitat.

- Tots els que imposin il-legitimament condicions més oneroses que als espanyols
o restringeixin o limitin l'accés al treball, a I'habitatge, a I'educacié, a la formacié
professional i als serveis socials i socioassistencials, aixi com a qualsevol altre dret
reconegut a la Llei d'estrangeria, només per la seva condicié de tal o per pertanyer a
una determinada raga, religié, etnia o nacionalitat.
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- Tots els que impedeixin, a través d'accions o omissions, l'exercici d’'una activitat
economica empresa legitimament per una persona estrangera resident legalment a
Espanya, només per la seva condicié de tal o per pertanyer a una determinada raca,
religié, etnia o nacionalitat.

Serveis d’'informacio:
Col-legi Oficial d’Advocats, OFIM.

Il. CONVIVENCIA CIUTADANA

Els ajuntaments son les institucions publiques més properes a la ciutadania i una de les
seves funcions basiques és treballar a favor d’una convivéncia ciutadana harmonica que
integri totes les persones residents al municipi, aixi com garantir el compliment dels
principis de llibertat individual, d'igualtat, de no-discriminacio, de respecte mutu i de
solidaritat veinal.

Els mecanismes de qué disposa un ajuntament per garantir la convivéncia i fomentar la
cohesio social sén les ordenances i reglaments municipals. Aquests defineixen els principis
basics de la convivencia ciutadana i regulen els drets i deures dels ciutadans, tant en
els seus comportaments a la via publica com en I'ambit privat, sempre que se'n derivin
perjudicis o molesties per a altres persones.

Actualment sén vigents a Palma els seglients reglaments i ordenances:

20- ORDENANGA MUNICIPAL DE NETEJA, DEIXALLES | RESIDUS
SOLIDS URBANS (BOIB nim. 78, juny de 2004)

El seu principal objectiu és regular la neteja publicaila recollida de deixalles i residus solids
urbans a fi d'assegurar:
- La proteccié de la salut i la higiene publica, el medi ambient i I'entorn urbanistic.
- Lestabliment de les normes de comportament, participacio i col-laboracié ciutadana
en la neteja publica i en la recollida de residus solids urbans.
- Laregulacié de la prestacié dels serveis municipals de neteja viaria i recollida de residus
solids urbans.
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Basicament aquesta ordenanca estableix que, a la via publica i als espais lliures publics, es
prohibeix:

Llancar tot tipus de desaprofitaments, deixalles o residus que embrutin la ciutat, molt
especialment: llosques, xiclets, peladures, papers, plastics, embolcalls, llaunes, envasos,
botelles i similars.

Escopir, defecar o orinar.

Desempolsar catifes, roba o altres objectes doméstics des de les balconades o finestres
d'un habitatge; o llencar des d’aquestes qualsevol tipus de deixalla, residu solid o
liquid.

Llencar o deixar degotar liquids en regar plantes, netejar terrasses i balconades o
d'aparells de refrigeraci, climatitzacié o extraccié d'aire.

Buidar o evacuar aigua bruta.

Dipositar o deixar a les voreres o calcades objectes o materials que obstaculitzin o
impedeixin prestar amb normalitat el servei de neteja diaria.

Llancar a la via publica residus procedents d'agranar o netejar els habitatges, comercos,
oficines o altres locals.

Dipositar residus solids urbans a papereres i diposits semblants, I'Us dels quals esta
reservat exclusivament als que produeixen ocasionalment les persones vianants.
Deixar residus o deixalles, qualsevol que sigui la seva naturalesa, proporcié o quantitat,
a les platges o zones costaneres o llancar-los a la mar.

Encendre fogates o focs a les platges o zones costaneres o utilitzar sabons a les dutxes
de les platges publiques o a la mar.

Netejar els vehicles o realitzar reparacions mecaniques o d‘altre tipus que impliquin
llencar o dipositar residus liquids o solids a la via publica.

Col-locar cartells i adhesius fora dels llocs establerts per 'Ajuntament.

Realitzar pintades o grafits a les voreres, el mobiliari urba, murs, parets, facanes i resta
de superficies visibles des de la via publica.

Arrencar i llengar a la via publica cartells, anuncis, pancartes o altres elements de
publicitat estatica.

Deixar, llencar o dipositar qualsevol material de deixalla o residual, solid o liquid,
d'obres o instal-lacions.

A les zones de recollida pneumatica no existeix regulacioé horaria per dipositar els fems. A la
resta de zones, s’ha de fer entre les 19 i les 23 h als contenidors disposats a aquest efecte.

La recollida selectiva es realitza en contenidors especifics:
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Per desfer-se d'objectes domestics de major grandaria, es pot recérrer a 'Empresa Municipal
d'Aigua i Clavegueram (EMAYA) als teleéfons 900 20 00 12 0 971 77 43 00, la qual els recollira
al domicili.

Lincompliment de les normes previstes en aquesta Ordenanca constitueix una infraccié
administrativa i pot implicar una multa de 30 a 1.803 €, a més de 'obligacié de restaurar el
bé protegit o reemborsar el cost de les actuacions realitzades i dels danys i perjudicis que
s'hagin pogut causar.

Serveis d'informacio:

Regidoria delegada de Sanitat i Consum de I'’Ajuntament de Palma, Policia Local,
EMAYA (Empresa Municipal d’Aigua i Clavegueram), Servei d’Atencié Telefonica al
Ciutada 010, OFIM.

21- ORDENANCA MUNICIPAL PER A LA PROTECCIO DEL MEDI
AMBIENT, CONTRA LA CONTAMINACIO PER RENOUS |
VIBRACIONS (BOIB nim. 95, juliol de 1995)

El principal objectiu d’aquesta Ordenanca és desenvolupar la normativa referida als renous
en espais publics i privats. En resum, estableix les seglients normes de comportament:

- No superar uns limits maxims en cantar, cridar o vociferar.

- Norealitzar en horari nocturn el trasllat de mobles, reparacions domestiques, bricolatge
o0 altres activitats que puguin generar avalot o alarma entre els veins.

- Les persones propietaries d’animals doméstics estan obligades a adoptar les
precaucions necessaries perqué no molestin els veins.

- La televisio, la radio o els instruments musicals han de tenir el volum ajustat per no

provocar molésties.

Els equips d’aire condicionat i els electrodomeéstics s’han d'instal-lar de manera que no

causin inconvenients a la resta de veins de l'edifici.

Serveis d’informacio:
Regidoria delegada de Sanitat i Consum de I'Ajuntament de Palma, Policia Local,
Servei d’Atencié Telefonica al Ciutada 010, OFIM.
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22- ORDENANGCA MUNICIPAL PER A LA INSERCIO DELS ANIMALS DE

COMPANYIA A LA SOCIETAT URBANA (BOIB niim. 56, abril de 2004)

L'objectiu d'aquesta Ordenanca és la proteccié dels animals i la seva insercié harmonica a
la societat; aixi com la regulacié de les activitats comercials, industrials, professionals i de
serveis que impliquin la seva tinenca.

Basicament s'estableixen les seglients normes:
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La tinenca d’animals de companyia als habitatges queda condicionada al manteniment
d’unes condicions higieniques optimes d'allotjament, a I'absencia de riscs en I'aspecte
sanitariialainexisténcia de molesties per als veins (incloent-hila contaminacié acustica
produida per lladrucs).

La tinenca d’un animal de companyia obliga a identificar-lo de forma permanent (amb
un microxip), a inscriure’l al Registre d'identificacié d’animals de companyia de les llles
Balears i a respectar els tractaments i/o vacunacions obligatoris.

Les persones posseidores d'animals de companyia han d’adoptar les mesures
necessaries perqué aquests no puguin accedir lliurement a les vies i espais lliures
publics, a les propietats privades o a les persones que circulin. Els animals han d’anar
subjectes amb corretja, mai sols. El seu propietari o propietaria és responsable dels
danys fisics i psiquics que puguin ocasionar.

Esta prohibit torturar i maltractar els animals o provocar-los dany, patiment o molésties
gratuites; utilitzar artefactes per limitar o impedir la seva mobilitat que els puguin
produir patiments; mantenir-los desnodrits o malalts sense proporcionar-los I'atencié
sanitaria adequada; allotjar-los en condicions higieniques inadequades per a les seves
necessitats fisiologiques i etiologiques, segons la seva especie i raca; i sacrificar-los de
forma no eutanasica.

No es permet deixar a les vies i els espais de concurréncia publica cap tipus de menjar
destinat a l'alimentacié de cans, moixos o altres animals vagabunds, abandonats o
sense amo aparent. Els coloms només poden ser alimentats als llocs establerts a aquest
efecte.

Queda prohibit abandonar qualsevol animal a les vies i els espais Iliures publics. Si
no voleu continuar fent-vos carrec d’'un animal, heu de lliurar-lo al Centre Sanitari
Municipal o a qualsevol associacié dedicada ala defensaiproteccié d’animals legalment
reconeguda.

Els animals no poden entrar a locals destinats a la fabricacio, venda, emmagatzematge,
transport o manipulacié d'aliments; locals d'espectacles publics, culturals i esportius; ni
a piscines publiques o platges.

Esta prohibit I'abandé d'excrements d’animals a les vies i els espais publics. Tampoc es
permet que orinin a les facanes d'immobles o mobiliari urba.
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Lincompliment d'aquestes normes genera responsabilitats administratives, sense perjudici
de les exigibles per la via penal, civil o de qualsevol altre ordre que es pugui incérrer. Poden
implicar multes de 30 a 1.800 €.

Serveis d'informacio:
Regidoria delegada de Sanitat i Consum de I'Ajuntament de Palma, Centre Sanitari
Municipal de Proteccié Animal, Servei d’Atencié Telefonica al Ciutada 010, OFIM.

23- BASES D'QRDENACI() DE LES ACTIVITATS A LES VIES | ESPAIS
LLIURES PUBLICS (BOIB nim. 17.781, setembre de 1980)

L'objecte d'aquestes Bases és fixar les normes generals d'organitzacié, funcionament i
regim juridic de les activitats que es desenvolupen a les vies i els espais lliures publics de
Palma. Aquestes activitats es classifiquen en:
- Ocupacio6 per extensio d'activitat emparada per llicéncia municipal.
Ocupacio mitjancant instal-lacié de llocs fixos.
- Ocupacions temporals especials.
- Mercats temporals municipals i fires.
Venda ambulant.
Suposits especials.

Per poder desenvolupar-les, s'exigeix:
- Sollicitar la corresponent autoritzacio.
- Complir les normes establertes a les bases, les quals disposa el Reglament d’activitats
molestes, insalubres, nocives i perilloses.
- Sotmetre’s a les activitats d'inspeccié i control de: Inspeccié d’Abastaments, Sanitat,
Serveis Tecnics Municipals i Patrulla Verda de la Policia Local.

Serveis d’informacio:
Regidoria delegada de Sanitat i Consum i Régim Interior de I'’Ajuntament de Palma,
Servei d’Atencié Telefonica al Ciutada 010, OFIM, Policia Local.

24- ORDENANQA MUNICIPAL DE PUBLICITAT DINAMICA (BOIB num.
148, octubre de 2003)

S'entén per publicitat dinamica tota comunicacié realitzada per una persona fisica o
juridica, publica o privada, amb intencié lucrativa o no, la finalitat de la qual és promoure la
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compra o contractacié de qualsevol tipus de béns, serveis, drets o obligacions; o difondre
missatges de naturalesa sociocultural, politica o similar, utilitzant per a aixo el domini
public municipal o zones privades de concurrencia o servitud publica.

Les activitats de publicitat dinamica estan subjectes a Palma a una llicencia municipal
prévia i al compliment de les condicions establertes en aquesta Ordenanca.

Constitueixen mitjans de publicitat dinamica:
- Propaganda manual (lliurada en ma i amb caracter gratuit).
Repartiment domiciliari de propaganda.
- Publicitat als vehicles.
- Publicitat oral.
Altres modalitats de publicitat (expositors, impresos fixats a facanes i busties o llangats
des de l'aire, etc.).

En cap cas poden difondre’s missatges o utilitzar-se materials destinats a propaganda o
promocié publicitaria que atemptin contra la dignitat de la persona o vulnerin els valors
i els drets reconeguts a la Constitucié que resultin enganyosos, deslleials o subliminars;
o que infringeixin la normativa especifica reguladora de la publicitat de determinats
productes, béns, activitats i serveis.

Lincompliment d'aquestes normes pot suposar l'obertura d'un expedient sancionador i la
imposicié de multes, I'import de les quals dependra de la infraccié comesa.

Serveis d'informacio:
Serveis Generals de I'Ajuntament de Palma, Servei d’Atenci6 Telefonica al Ciutada
010, OFIM, Policia Local.

25- REGLAMENT ORGANIC DELS DRETS DE LA CIUTADANIA DE
L'AJUNTAMENT DE PALMA (BOIB num. 36, marg 2005) | REGLAMENT
ORGANIC DE PARTICIPACIO CIUTADANA (BOIB niim. 187, desembre
de 2004)

Aquests reglaments tenen per objecte garantir els drets de la ciutadania en la seva relacié
amb I'Administracié municipal i fomentar la participacio ciutadana a la vida local. Entre els
drets de la ciutadania cal destacar:
- Dret general a la informacié (sobre la gestié de competéncies i serveis municipals).
- Dret d’accés als arxius i registres municipals en els termes prevists a la Constitucio i
altres lleis.
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Dret d'informacio sobre els procediments en curs, quan se sigui part interessada.

- Dretalainformacio especifica (sobre els requisits juridics o tecnics exigits en un projecte
0 actuacié, aixi com de les obligacions respecte de 'Administracié municipal).

- Dret a una atencié adequada, diligent, confidencial i sense discriminacié per motiu de
raca, sexe, religio, condicié social, nacionalitat o opinid.

- Dret a la imparcialitat administrativa.

- Dret a l'economia procedimental (a no presentar els documents no exigits per les

normes aplicables o que ja tingui 'Administracié municipal).

Dret a la llengua dels procediments (Us de qualsevol de les llengiies cooficials de la

Comunitat Autonoma).

- Dret a la certificacio (a obtenir copia segellada dels documents que es presentin).

- Dret a presentar queixes, reclamacions i suggeriments sobre els serveis municipals.

- Dret de les entitats a ser informades sobre les actuacions municipals que les afectin.

- Dret de les entitats a ser declarades part afectada (quan un assumpte afecti

especificament el seu ambit d’actuacio o els seus objectius).

Dret a participar als organs de I'Ajuntament (Ple de I'’Ajuntament, consells territorials de

districte i consells sectorials d'area).

- Dreta lainiciativa popular (a presentar propostes d’actuacions o projectes sempre que
siguin ciutadans amb dret a vot a les eleccions municipals).

- Dret a la consulta popular (si I'Ajuntament decideix sotmetre un projecte o acord a

votacio dels ciutadans).

Dret a l'audiencia publica sobre qliestions especialment significatives de l'actuacio

municipal.

Serveis d'informacio:
Regidoria delegada de Dinamitzacié Ciutadana de I'Ajuntament de Palma, Servei
d’Atencié Telefonica al Ciutada 010, OFIM.

26- REGLAMENT ORGANIC DELS DISTRICTES DE PALMA (BOIB nim.
187, desembre de 2004)

El municipi de Palma es divideix en 5 districtes territorials: Centre, Llevant, Platja de Palma,
Nord i Ponent. Lobjecte d'aquests districtes és impulsar i desenvolupar la participacié
ciutadana en la gestioé i millora dels assumptes municipals. Cal destacar que:

- A cada districte hi ha un centre municipal de referéncia.

- Els organs del districte sén el president o presidenta, que sera el regidor o regidora
delegat/ada del districte, el ple municipal del districte, I'oficina municipal del districte i
el consell territorial del districte.

- El consell territorial del districte és I'drgan col-legiat de representacié ciutadana en el
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qual s'articula la participacié de veins, associacions i entitats.

- Als districtes es poden crear organs de participacié dels veins i de les associacions que
els representin.

- Els consells territorials de districtes es reuneixen, almenys, una vegada per trimestre. Les
seves sessions son publiques. La seva funcié és fomentar la participacié dels ciutadansii
les seves entitats, aixi com potenciar el dialeg i el consens.

Serveis d’'informacio:
Oficina de Districte Centre, Oficina de Districte Llevant, Oficina de Districte Platja de
Palma, Oficina de Districte Nord, Oficina de Districte Ponent.

27- NORMATIVA MUNICIPAL

A la pagina web de I'Ajuntament de Palma (www.palmademallorca.es) poden trobar-se les
seglents normatives:

Ajuntament, Cerimonial i Dinamitzacié Ciutadana:
- Ordenanca general reguladora de la concessié de subvencions.
- Reglament d’honors i distincions.
- Reglament organic dels drets de la ciutadania de I'Ajuntament de Palma.
- Reglament organic dels districtes de Palma.
- Reglament organic de participacio ciutadana.
- Reglament organic del Ple de 'Ajuntament de Palma.
- Reglament organic del govern i 'administracié de I'Ajuntament de Palma.
- Reglament dels centres culturals.

Serveis Generals:
- Reglament del regim juridic del procediment general sancionador.
- Ordenanca de publicitat dinamica.
- Reglament de régim juridic del procediment general sancionador.
- Reglament del Comite de Seguretat i Salut Laboral.
- Reglament del Registre municipal de licitadors.
- Bases d'ordenacié de les activitats a les vies i els espais lliures publics.
- Procediment per a la coordinacié d’activitats empresarials.

Sanitat i Medi Ambient:
- Ordenanca de neteja, desaprofitaments i residus solids urbans.
- Ordenanca per a la insercié dels animals de companyia a la societat urbana.
- Ordenanca del parc de Bellver.
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Reglament de serveis del Centre Sanitari Municipal de la ciutat de Palma.

Reglament del servei de proveiment d'aigua.

Reglament sobre I'Us de la xarxa de clavegueram sanitari.

Ordenanca reguladora dels serveis funeraris.

Ordenanca per a la proteccié del medi ambient contra la contaminacié per renous i
vibracions.

Reglament de prestacié de serveis mortuoris.

Comerg i Consum:

Reglament de regim interior de Mercapalma.

Reglament de serveis de consum i mercats minoristes municipals.

Normesibarems d'adjudicacié de les autoritzacions d'ocupacié dels mercats municipals
temporals.

Reglament de regim interior del mercat municipal permanent de |'Olivar.

Reglament de regim interior del mercat municipal permanent de Pere Garau.
Reglament de regim interior del mercat municipal permanent de Santa Catalina.

Accié Social. Cultura, Educacid i Esports:

Reglament de voluntariat d’Accio Social.
Reglament de regim intern del Patronat Municipal d’Escoles d'Infants de Palma.
Reglament de normalitzacié linguistica.

Mobilitat i Policia Local:

Reglament de drets i obligacions dels usuaris dels transports col-lectius urbans de
Palma.

Reglament del servei de transport urba de viatgers amb vehicles de traccié animal amb
conductor (galeres).

Ordenanca de circulacié.

Reglament d'us i funcionament del parc infantil de transit de la Policia Local.
Reglament dels transports publics de viatgers i de les activitats auxiliars i
complementaries (taxis).

Urbanisme. PGO

Planejament urbanistic.

Ordenances i reglaments urbanistics.
Normes urbanistiques/PGO-98.
Modificacions.

Normes i decrets de nivell superior.
Adaptacio del Pla general a les DOT.
Adaptacio PGO al PTI -Normes 6 i 13—
Detalls constructius.
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Ajuntament de Palma

Pla territorial de Mallorca

ITE:

- Ordenanca municipal sobre proteccié d'edificis.

Hisenda:
- Consell Tributari de I'Ajuntament.
- Ordenances fiscals 2007.
- Ordenances fiscals 2006.
- Ordenances fiscals 2005.
- Ordenances fiscals 2004.
- Ordenances fiscals 2003.
- Ordenances fiscals 2002.

Serveis d'informacio:
Regidories de I'’Ajuntament de Palma.
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. d I Citizen’s rights and duties
Ajuntament de Palma A basic guide for citizens’ community living

A

Over the years Palma has become an open, plural and diverse city where over four hundred
thousand people of over 100 different nationalities live.

The City Council, as the institution closest to the citizens, plays a very important role for all
these people who do not just coexist in the same space, but live in community where living
in community is understood to mean “living in harmony with others".

To build this citizens’ community living it is essential to guarantee and promote tolerance,
respect, mutual knowledge and the fulfilment of the rights and duties which regulate our
relationships.

Palma City Council has published “Citizens’ rights and duties. A basic guide for Citizens’
Community Living” precisely to achieve this objective. This Guide, which joins the
already published “Live and live in community in Palma. A basic guide to resources for
incorporation as a citizen”, is intended to be a useful and practical tool giving information
and announcing to everyone living in Palma, especially those recently arrived, what their
rights are to assist them and also what the obligations and duties are with which they must
comply with the aim of improving community relations.

| sincerely hope that this guide is useful and will be one tool more to contribute to the
building of a city where the values of solidarity, respect and citizens’ living in community
rule.

Catalina Cirer Adrover

Mayor of Palma
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I. CITIZENS’ RIGHTS AND DUTIES

This guide details the principal rights and duties of people living in our country and
city, with special reference to the rights and responsibilities of foreign people. These are,
basically, the same rights and civic responsibilities as for the rest of the citizens except
for those concerning the right to political participation in elections and the carrying out
of public functions, which only recognises people who originate from European Union
member states or countries with reciprocal agreements with Spain.

In this sense, it is important to take into account that all people who are not of Spanish
nationality are considered to be foreign. However, distinction must be made between:

- Nationals from European Union countries, who do not need to have a Spanish residency
card.

- Nationals from other countries who are obliged by law to obtain authorisation for
residency.

When it comes to knowing the rights and responsibilities of foreign people, one key aspect
must be taken into account: their legal situation.

As a general criterion for interpretation, foreign people will exercise the rights recognised
under the Law of Foreign Affairs on equal terms with Spanish nationals.

Reference is also made to the rights and responsibilities of people who do not have
residency, which are limited to the right to compulsory education, access to justice, basic
social services and health care.

1- RIGHTS AND OBLIGATIONS TO DOCUMENTATION

All people in Spain have both the right as well as the responsibility to have identity
documents.

In the case of foreign people, they also have the right and responsibility to have official
documentation - issued by the authorities in their country - confirming their identity
and their situation in Spain. In general, the official document issued by their country is a
passport, although for members of the European Community a national identity document
is valid.
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If a foreign person generally resident in Spain, does not have a passport or equivalent
documentation available and it is not possible for them to obtain it, they can request a
special document called the Cédula de Inscripcién (Registration Identity Card) from the
Spanish authorities.

Additionally, all foreign people who have been issued a visa or an authorisation to remain
in Spain for a period of more than six months, must have the Tarjeta de Identidad de
Extranjero (Foreign Person Identity Card). This must be applied for in person at the Police
Headquarters within one month of entry into Spain or from the time they were granted the
authorisation to remain. The type of permit granted is shown on the card which will serve
to confirm their status. Minors can be recorded on their mother or father’s card.

In the case of theft or the loss of documentation, you must request a replacement. In the
case of theft, you must report this at the Police Station first.

If an authorised agent requests documentation from a person and that person does not
want to or cannot show it, they can be taken to the police station to verify their identity
and situation in the country.

No one can be deprived of his or her documentation except with a prior legal decision or
as a preventative measure.

Information Services:
Government Office of Foreign Affairs, National Police, OFIM (Palma City Council
Immigrants’ Information and Counselling Office), consulates.

2- RIGHT TO LIFE, LIBERTY AND SECURITY

All people, whatever their nationality or legal situation, have the right to life and to
physical and moral well-being, and in no case can be submitted to torture norinhuman or
degrading punishment or treatment.

In addition, Spanish legislation considers it an aggravating circumstance to commit a
crime for racist, or anti-Semitic motives or for any other type of discrimination referring to
the victim’s ideology, religion or beliefs, the ethnicity, race or nation to which they belong,
their gender or sexual orientation, or the ailment or disability from which they suffer.
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Faced with violation of these rights, the victim can lodge a report with the security forces
or the public prosecutor’s office, and can request support from the crime victims’ support
service.

Similarly, all people have the right to freedom and security and can only be detained if
they have committed a crime, to prevent them from committing a crime and, in the case of
foreign people, if there is a deportation order.

A preventative detention cannot last longer than the time strictly necessary to ascertain
the facts which motivated it. The detained person must in any case be released or taken
into custody by the authorities within a maximum period of 72 hours.

The detained person has the right to:

- Be informed of their rights and the reasons for their detention immediately and in a
way they can understand.

- Remain silent or state that they will only give evidence before a judge.

- Not give evidence against themselves or confess their guilt.

- Be assisted by a lawyer. The assistance will be free if they do not have the economic
means.

- Have their detention and location communicated to a family member or designated
person.

- An interpreter if they do not understand the language.

- Be examined by a forensic doctor.

If a person is condemned to a prison sentence, whatever their nationality, they have the
right to receive dignified treatment and the help of social rehabilitation services.

Information Services:
National Police, Local Police, Civil Guard, Crime victims’ support service (AVD),
Official College of Lawyers, OFIM, Institute of Social Rehabilitation (IRES).

3- RIGHT TO IDEOLOGICAL AND RELIGIOUS FREEDOM AND THE
FREEDOM OF WORSHIP

All people have the right to think and express their ideas, and to declare their religious
beliefs. These can only be limited, prohibited or prosecuted if those declarations or
practices are contrary to the freedom, equality and dignity of others or contrary to other
constitutional rights and principals. No one can be obliged to declare his or her ideology,
religion or beliefs.
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With respect to these rights it is important to take into account that:
- Spanish law considers polygamy a crime.
- Burials must carried out in agreement with health regulations and city bylaws.
- The buying and sacrifice of animals must be carried outin agreement with the standards
of public health and city bylaws.

Information Services:

Local Police, National Police, Civil Guard, Official College of Lawyers, OFIM, AVD,
Municipal Funeral Company and Councillor-Delegate for Health and Consumer
Affairs of the Palma Town Hall.

4- RIGHT TO DIGNITY, PERSONAL AND FAMILY PRIVACY AND TO
PERSONAL IDENTITY. FAMILY REUNIFICATION

The law considers a private residence that which is defined as such by its occupants,
regardless of whether it is owner occupied, rented or under some other arrangement.

The residence is inviolable. The residence may not be entered or inspected without the
consent of the owner, unless there is a judicial authorisation or a crime is being committed
(in this last case, only the police can intervene).

Theright of privacy also protects the confidentiality or secrecy of telephone and telegraphic
communications, mail and other postal communication. Only a judicial authorisation can
suspend this confidentiality.

As to family reunification, foreign people resident in Spain have the right to be joined by
the following family members:

- The resident person’s spouse: Providing that they are not found separated in fact or
by law or that the marriage has taken place illegally. Under no circumstances can the
resident be joined by more than one spouse. A foreign resident who has separated
from his or her spouse and since remarried, can only be joined by their new spouse
and their family members if they show that the dissolution of their earlier marriage
or marriages took place after judicial proceedings. This will have defined the situation
of the former spouse and their family members with regard to their shared residence,
allowance to the spouse and alimony to dependents.

- The resident and spouse’s children: including adopted children, providing that they
are minors under eighteen years of age or are disabled, in accordance with Spanish
Law or personal Law, and they are not married. When this relates to children of only
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one of the spouses, it will be also required that this has been separately authorised by
the homeland authority or they have been granted custody and they are effectively
responsible. In the case of adopted children, it must be verified that the adoption
resolution meets the necessary requirements to be effective in Spain.

- Minors under eighteen years of age or disabled persons: when the foreign resident is
their legal representative.

- The person or spouse’s forebears: when they are their responsibility and there are
reasons to justify the need to authorise their residence.

The reunified foreign people willin turn be able to exercise the right to family reunification,
providing they have residency authorisation and work obtained independently from
the authorisation of the initial resident and they prove that they meet the requirements
anticipated by the Law of Foreign Affairs.

When dealing with reunified forebears, the right to family reunification can only be acted
on in turn after having obtained the status of permanent residents and verified their
economic solvency. Exceptionally, the reunified forebear with the responsibility for a under
age or disabled child, will be able to exercise the right to reunification.

The requirements and general conditions for this right are:

- To have been legally resident in Spain for one year.

- To have authority to reside for at least another year.

- To present a request.

- To demonstrate that they have a work contract and sufficient economic resources.

- To demonstrate that they can provide health assistance to the reunified person if they
are not covered by Social Security.
To verify that they have suitable housing through a certificate issued by the Patronat
Municipal de I'Habitatge del Ayuntamiento de Palma (Palma City Council Municipal
Housing Patronage).

Information Services:
Local Police, National Police, Civil Guard, Victim’s of Crime Support Office (AVD),
Official College of Lawyers, OFIM, Municipal Housing Patronage.

5- RIGHT TO FREEDOM OF MOVEMENT

People have the right to freely choose their residency and to move around Spanish territory
and to freely enter and leave Spain, according to that established by law. This right cannot
be limited by political or ideological motives.
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Foreign people residing in Spain, also have these rights as established by Article Il of the
Law of Foreign Affairs. There are no further limitations apart from those established by
treaties and laws or court orders from a legal authority with a preventative nature, in
criminal proceedings or extradition in which the foreign person has the status of accused,
victim or witness, or as a consequence of a final judgement.

Some work permits indirectly restrict the freedom of movement, as their validity is limited
to a given zone of the country. Nevertheless, although the work permit is limited to a town,
district or region, this does not impede them from travelling freely to other zones or being
resident in another location.

Exceptionally, judicial or government authorities can limit the freedom of movement in
special situations.

Movement around the country can be by public or private transport. To be able to travel in
a private vehicle it is necessary:
- To be over eighteen years old (although young people aged over 14 years can drive
motorcycles of low cylinder capacity with the corresponding licence).
To have the appropriate driving licence for the vehicle driven, according to that
established in the State Traffic Office. Otherwise, a crime is being committed.
- To have car insurance to cover possible material or personal damage that may be
caused.
- To pay the Municipal Traffic Tax annually.
- To periodically undertake the Technical Vehicle Inspection (ITV), the frequency
depending on the age of the vehicle.

Information Services:
State Traffic Office, Palma City Council Traffic and Transport Office, Local Police, ITV
(Vehicle Technical Inspection), OFIM, EMT.

6- RIGHT TO FREEDOM OF ASSEMBLY AND DEMONSTRATION

People have the right to assemble and demonstrate. Foreign people with the authorisation
of permanency or residency in Spain have the right to assemble and demonstrate,
according to law, under the same terms as other citizens.

People promoting assemblies or demonstrations in public spaces must communicate in
advance to a competent authority with the notice called for by law. The authority cannot
prohibit or propose its modification unless it is for legally foreseen causes.
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On the other hand, public bodies will make locations and centres in which to assemble
available to the citizens on request.

Information Services:
Government and Interior Department, Civic Revitalisation Department, Social
Services Department, Government Office.

7- RIGHT TO FREE ASSOCIATION

People have the right to associate. Foreign people with the authorisation for permanency
or residency in Spain have the right to associate, according to law, under the same terms
as other citizens and can participate in every type of association, both those of a general
nature (neighbourhood, cultural, leisure and sporting groups, etc.) as well those aimed at
foreign people.

A series of steps are required in the setting up of an association.

- Drawing up a founding charter.

- Drawing up statutes which must ensure democratic internal operation.

- Registering with the Registro de Entidades Juridicas del Govern de les llles Balears
(Balearic Islands Government Registry of Legal Organisations).

- Registering with the Registro Municipal de Entidades Ciudadanas (Municipal Register
of Citizens’ Organisations) if you wish to know of and/or to access the activities and
assistance Palma City Council arranges and/or calls for.

The legislation related to foreign affairs does not prohibit foreign people without residency
from the meetings, but they cannot be promoters.

Information Services:

BalearicIslands Government Presidency and Sports Department European Relations
and Legal Organisations State Office, Palma City Council Civic Revitalisation
Department, OFIM.
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8- RIGHT TO PUBLIC PARTICIPATION

Citizens have the right to participate directly in public matters, or through their
representatives, freely elected in regular elections by universal suffrage. Likewise, they
have the right to equal access to public duties and responsibilities under the requirements
indicated by law.

Foreign people cannot participate in general elections, elections in the autonomous
regions or municipal elections. Only European Union nationals and citizens from countries
that have a treaty with Spain have the right to vote in municipal elections.

Nevertheless, foreign people registered with the municipality have all the rights established
in the laws for the bases for local government, to be heard regarding those matters which
affect them as stated in the applicable regulations.

As for elections in their original countries, they can vote by post and at polls organised
by their consulate.

The Organic Regulation for civic participation states that citizens can participate in Palma
City Council decentralised management and community participation bodies (districts,
district territorial committees and area sector committees) or through civic bodies.
Likewise, registered bodies declared for municipal public use and any group of citizens
making up not less than 10% of the affected community, can participate in the City Council
Session.

Information Services:
Government and Interior Department, Civic Revitalisation Department, district
offices, consulates, OFIM.

9- RIGHT TO EDUCATION

All people have the right to education, with basic education being compulsory and free.

Foreign people under eighteen years of age, with or without residency, have the right
to education under the same terms as Spanish people. This right includes access to
basic education (free and compulsory), the right to receive corresponding academic
qualifications and to access the public scholarship and support system.

Infant education (from 0 to 5 years) is voluntary. However, public administrations provide
centres and/or scholarships for those who request schooling.
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Between 6 and 16 years of age, education is not just a right but also a responsibility.
Parents are legally obliged to see that minors receive schooling, and can be sanctioned if
they do not meet this obligation.

As for non-obligatory education, foreign resident people have the same rights as Spanish
people.They can also undertake teaching or scientific research according to the resolutions
in force and may set up and manage educational centres.

People who have graduated from school or obtained a university degree abroad must
request validation for these to be officially recognised in Spain.

Information Services:

Balearic Islands Government Education and Culture Department Schooling
Office, Education and Culture Department, Social Services Department, Municipal
Patronage for Infant Schools, Palma City Council Municipal Adult Education Service
(SMEA), Government Departmental Area of Direct Educational Inspection.

10- RIGHT TO WORK AND SOCIAL SECURITY

People have the duty to work and the right to work. Foreign people with residency and
work permits can undertake paid activity for themselves or others, as well as access the
Social Security system under the same terms as Spanish people.

This means that:
- They cannot be subjected to work or salary-based discrimination because of their
origin or gender.
- People under 16 years of age are not permitted to work.
- They have the right to work in safe and hygienic conditions.
- No salary can be less that the minimal wage.

Foreign people resident in Spain can work as personnel in the Local Government service
as well as advertising, on equal terms with nationals from the European Union, according
to the constitutional principals of equality, merit and ability. Therefore, they can apply for
public employment announced by Local Government.

Information Services:

SOIB (Balearic Islands Occupational Service), IMFOF (Municipal Educational,
Occupational and Training Institute), union and business organisations, Work and
Social Security Inspection, National Social Security Institute.
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11- RIGHT TO THE FREEDOM OF UNIONISATION AND STRIKING

Working people have the right to unionise freely and to strike in defence of their interests.
Foreign people have the right to unionise freely or to join a professional organisation under
the same terms as Spanish workers, once they have gained permanency or residency in
Spain.

Likewise, they can exercise their right to strike when they are authorised to work.

Information Services:
OFIM, trade unions, professional associations.

12- RIGHT TO HEALTH CARE

All people have the right to health protection. Foreign people in Spain, who have registered
at the municipality where they habitually live, have the right to receive health care. They
can request a medical card and access the services given by the law of Foreign Affairs:
the right to emergency public health care after contracting a serious illness or after an
accident, whatever the cause may be, and for this attention to continue until discharge.

Foreign people under eighteen years of age, who live in Spain, have the right to health care
under the same conditions as Spanish people. Pregnant foreign women have the right to
health care during pregnancy, childbirth and the postnatal period.

Information Services:
IB-SALUT (Balearic Islands Health Service), Health Care Centres, OFIM.

13- HOUSING RIGHTS

All people, regardless of their origin, have the right to enjoy dignified and adequate
housing, and therefore to access the public support system for housing.

Information Services:
Municipal Housing Patronage, IBAVI (Balearic Housing Institute), OFIM.
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14- RIGHT TO SOCIAL SECURITY AND SOCIAL SERVICES

Public authorities are obliged to maintain a public Social Security system for all citizens,
guaranteeing sufficient social care and benefits for situations of need. Foreign people with
residency and work permits have the right to access Social Security benefits and services
under the same terms as Spanish people.

The Social Security benefits include:
- Payments in the event of accident or illness.
- Payments in the event of maternity leave.
- Retirement pension.
- Disability benefit.
- Widow or orphan benefits.
Unemployment subsidy.

Foreign people, whatever their administrative status may be, have the right to basic social
services and benefits. People with residency have access to general, basic and specific
services and benefits under the same terms as Spanish people.

Information Services:

National Social Security Institute (INSS), Social Services Department, OFIM, Balearic
Islands Government Presidency and Sports Department Social Services State Office,
Mallorca Council Social Services and Sports Institute..

15- WOMEN'’S RIGHTS

Spanish law recognises the principal of equality which prevents sexual discrimination.

In addition, Spanish law considers domestic violence, sexual aggression, sexual
harassment at work and compulsion to prostitution as crimes. Furthermore, it considers it
an aggravating circumstance to commit a crime on the grounds of the victim’s gender or
sexual orientation.

Foreign women, with or without residency, can report situations of maltreatment,
harassment or social or work discrimination to the public prosecutor’s office, court or
security forces in the same way as Spanish women. They can request counselling and
support from public institutions, which offer legal, psychological and social information
and support.
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In addition, female workers have a series of rights relating to maternity: the right to rest
and leave to care for children, the right to breastfeed and special safety measures at work
during maternity.

Information Services:

Social Services Department, Balearic Women'’s Institute, Crime Victims' Support
Office (OVAD), Lawyers' Bar Association, Association of Psychologists, union and
business organisations, National Police Family Support Service (SAF), Domestic
Violence Court, Permanent Duty Court, Local Police Victim Support Service, Civil
Guard Women and Children’s Team.

16- CHILDREN'’S RIGHTS

Minors enjoy the same rights, whatever their origin or residency status, these being: the
right to a name, nationality and identity and to receive family protection, nourishment,
health care, education, social benefits and all rights recognised by law.

Minors have the right to freely express their opinion, especially in cases when measures or
decisions need to be taken which affect them.

Spanish law considers any kind of child labour, begging or exploitation a crime.

Parents have the main responsibility to guarantee minor’s rights and to look after their
health and well-being. A minor cannot be separated from his or her parents unless it is for
their own benefit.

If a minor is in social difficulty or risk, Child Protection Teams from public institutions can
intervene and should the father and/or mother abuse, abandon or neglect their children’s
basic needs (nourishment, education, health care, etc), they can take legal measures
against them, including penal measures.

Finally, minors must respect their parents, attend school and respect the norms of
coexistence.
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Information Services:

Palma City Council Social Services Department and Culture and Education
Department, Mallorca Institute of Social Services and Sports, Children’s Rights
Defence Office, Children’s Public Prosecutor’s Office.

17- TAX RIGHTS AND RESPONSIBILITIES

Citizens have the obligation to pay taxes at the set times and following the regulations laid
down. Failure to do so can result in additional taxes or sanctions.

Notwithstanding the applicable agreements regarding international double taxation,
foreign people, in general, are subject to the same taxes and allowances as Spanish
people.

Some of the principal taxes are: Individual Income Tax (IRPF), Value Added Tax (IVA),
Property Tax (IBI), Traffic Tax and the various municipal taxes.

Information Services:
Economic and Housing Office, OFIM, Economic and Housing Department.

18- RIGHT TO DUE PROCESS AND FREE LEGAL AID

Everyone, whatever their origin or residency status, has the right to due process from the
judges and tribunals in the exercise of their legitimate rights and interests; that can under
no circumstances result in a lack of proper defence.

Due process means the right to: defence from a lawyer, a public process without undue
delays and with all guarantees, the use of the evidence necessary for their defence, be
informed of the accusation, not give evidence against themselves, not confess their guilt
and the presumption of innocence. In addition, they can request an interpreter if they do
not understand or speak the official language.

Foreign people, as with Spanish people, have the right to free legal aid if they do not have
sufficient economic means, according to the criteria set, especially for administrative or
legal proceedings that could result in denial of entry, return to or expulsion from a territory
and all asylum proceedings.
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Information Services:
Security Forces, Public Prosecutor’s Office, Crime Victims' Support Office (OAVD),
Lawyers’Bar Association, OFIM.

19- ANTI-DISCRIMINATORY MEASURES

A discriminatory act is anything which, directly or indirectly, involves a distinction,
exclusion, restriction or preference against a foreign person based on race, colour,
ancestry, national origin or ethnicity, or religious convictions and practices with the
intention of destroying or limiting the recognition or exercise, under equal terms, of human
rights and fundamental freedoms in political, economic, social or cultural areas.

Discriminatory acts are:

Those that result from public service authorities or personnel who as part of their work,
actin a way prohibited by law against a foreign citizen solely for being of or belonging
to a given race, religion, ethnicity or nationality.

All those that impose conditions which are more burdensome than those for Spanish
people or which show a resistance to providing foreign people with goods or services
offered to the pubilic, solely for being of or belonging to a given race, religion, ethnicity
or nationality.

All those that illegitimately impose conditions more burdensome than for Spanish
people or restrict or limit access to work, housing, education, professional training and
to social and social-assistance services, likewise any other right recognised by the law
of Foreign Affairs, solely for being of or belonging to a given race, religion, ethnicity or
nationality.

Allthose thatimpede, through actions or omissions, the exercise of legitimate economic
activities by legally resident foreign people in Spain, solely for being of or belonging to
a given race, religion, ethnicity or nationality.

Information Services:
Lawyers’Bar Association, OFIM.
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1. CITIZENS’ COMMUNITY LIVING

City councils are the closest public institutions to citizens and one of their basic functions is
to work for harmonious civic coexistence, integrating all people resident in the municipality,
as well as guaranteeing that the principles of individual freedom, equality, mutual respect,
community solidarity and lack of discrimination are observed.

The mechanisms used by a council to ensure community living and promote social cohesion
are bylaws and regulations. These define the basic principals of civic community living
and regulate the citizens' rights and responsibilities, both in respect to their behaviour in
public spaces as well as in private environments, whenever these cause harm or irritation
to others.

Currently, the following Ordinances and Regulations are in force:

20- BYLAW ON URBAN CLEANLINESS, WASTE AND SOLID RESIDUES
(BOIB 78, JUNE 2004)

Its principal objective is to regulate public cleanliness and the collection of urban waste
and solid residues with the aim of ensuring:
- The protection of health and public hygiene, the environment and urban
environment.
- The establishment of rules of behaviour, participation and citizens’ collaboration in
public cleanliness and the collection of solid urban waste.
- The regulation of municipal road cleaning services and solid urban waste collection.

Basically this bylaw establishes that, on public roads and open public spaces, it is
prohibited to:

- Dispose of any type of refuse, rubbish or waste that will make the city dirty, in
particular: cigarette butts, chewing gum, shells, peelings, paper, plastic, wrappings,
cans, containers, bottles and similar items.

- Spit, defecate or urinate.

- Dusting carpets, clothing or other domestic objects from the balconies or windows of
a building or to dispose of any type of rubbish, solid or liquid waste from these.

- Dump liquids or let them drip from watered plants, cleaning of terraces and balconies
or from refrigeration, air conditioning or air extraction apparatus.

- Empty or drain dirty water.

- Deposit or place on footpaths any type of object or material that blocks or impedes the
normal daily cleaning service.
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- Dump the residues from sweeping or cleaning houses, businesses, offices and other
premises on the roads.

- Deposit solid urban waste in waste paper bins and similar containers whose use is
exclusively reserved for the waste produced periodically by pedestrians.

- Leave waste or rubbish, of whatever type, proportions or quantity, on the beaches or in
coastal zones or throw them in the sea.

- To start fires or bonfires on the beaches or in coastal zones or use soap in the public
beach showers or in the sea.

- Clean vehicles or undertake mechanical or other repairs that require the dumping or
depositing of liquid or solid residues on public roads.

- Put up posters and stickers outside of the locations set by the city council.

- Paint or apply graffiti to footpaths, street furniture, inside or outside walls, facades and
other surfaces visible from public roads.

- Remove and dump posters, notices, signs or other elements of static advertising on
public roads.

- Leave, dump or deposit any waste or residual material, solid or liquid from works or
installations.

In the pneumatic collection zones there is no timetable regulation for depositing rubbish.
In other zones, you must do this between 7 p.m. and 11 p.m. in the appropriate bins.

Selective collection is in specific bins:
- Light green bins are for glass.
- Blue bins are for paper.
- Yellow bins are for plastic containers and cans.

To dispose of larger domestic objects you can contact the Municipal Water and Sewerage
Company (EMAYA) by telephone on 900 200012 or 971 774300, who will collect them from
your home.

Failure to comply with the rules in this Bylaw constitutes an administrative offence and can
carry a fine of €30 to €1,803, in addition to the obligation to restore the original condition
or to reimburse the costs of the actions taken and the damages caused.

Information Services:

Palma City Council Health and Consumption Department, Local Police, EMAYA
(Municipal Water and Sewerage Company), Citizen’s Telephone Support Service
010, OFIM.
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21- BYLAW ON THE PROTECTION OF THE ENVIRONMENT AGAINST

NOISE POLLUTION AND VIBRATION (BOIB 95, JULY 1995)

The principal objective of this Bylaw is to develop the rules referring to noise in public and
private spaces. In summary, it sets the following behavioural rules:

To not sing, shout or call above certain maximum levels.

To not move furniture or undertake domestic repairs, DIY or other activities at night
that could generate disturbance or alarm among neighbours.

Domestic animal owners are obliged to adopt the precautions necessary avoid
disturbing neighbours.

The volume controls for televisions, radios or musical instruments should be adjusted
to avoid disturbance.

Air conditioning and household appliances shall be installed in a way that does not
cause problems for the other neighbours in the building.

Information Services:

Palma City Council Health and Consumption Department, Local Police, EMAYA
(Municipal Water and Sewerage Company), Citizen’s Telephone Support Service
010, OFIM

22- BYLAW ON THE PRESENCE OF PETS IN URBAN SOCIETY (BOIB 56,

APRIL 2004)

The objective of this Bylaw is the protection of animals and their harmonious presence in
society, as well as regulating commercial, industrial and professional activities and services
related to their ownership.

Basically, the following rules are set:

Keeping pets in the home is under the condition of maintaining optimum hygienic
conditions, the absence of risks in health aspects and the absence of disturbance for
neighbours (including noise pollution caused by barking).

Pets must be identified in a permanent way (with a microchip), registered with Balearic
Islands Animal Identification Register and the compulsory treatments and vaccinations

must be carried out.

Pet owners must adopt the necessary measures so that the pets cannot freely access
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public roads and free spaces, private property or get to other members of the public.
The animals must be kept on a leash and never alone. Their owner is responsible for
any physical or psychological damage they may cause.

Itis prohibited to torture or mistreat animals or cause them harm, suffering or gratuitous
discomfort; to use devices to limit or impede their mobility that could cause them
suffering; to keep them malnourished or sick without providing adequate health care;
to house them in unhygienic conditions that are inadequate for their physiological and
aetiological needs, according to their species and breed; or to sacrifice them in a way
that is not merciful.

Food must not be left on public roads and spaces for dogs, cats or other homeless,
abandoned or apparently ownerless animals. Pigeons may only be fed in areas set
aside for this.

It is prohibited to abandon any animal on public roads and open spaces. If you do not
wish to continue caring for an animal, it must be handed over to the Municipal Health
Centre or any legally recognised dedicated centre for the defence and protection of
animals.

Animals may not enter premises designated for the production, sale, storage, transport
or handling of foods; premises for public, cultural or sporting events or shows; or public
swimming pools or beaches.

It is prohibited to leave animal excrement on public roads and spaces. It is also not
permitted for animals to urinate on the facades of property or street furniture.

Failure to comply with these rules will result in administrative costs, notwithstanding any
demands through criminal, civil or any other orders which may be incurred. It could carry
fines from €30 a €1,800.

Information Services:
Palma City Council Health and Consumption Department, Municipal Health Centre
for Animal Protection, Citizen's Telephone Support Service 010, OFIM

23- REGULATIONS FOR ARRANGING ACTIVITIES ON PUBLIC ROADS

AND OPEN SPACES (BOIB 17.781, SEPTEMBER 1980)

The objective of these regulations is to set the general rules for the organisation, running
and legal regulation of activities that are carried out on Palma’s public roads and in open
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spaces. These activities are classified as:

Extended occupation for activities licensed by the municipality.
Occupation by fixed installations.

- Special temporary occupation.

- Temporary municipal markets and fairs.

Street selling.

- Special cases.

To be able to undertake these, you must:
- Request the appropriate authorisation.
- Meetthe standards established in the Regulations and those provided by the Regulation
for annoying, unhealthy, noxious and dangerous activities.
- Submit yourself to inspection and control regarding: Supply, Health, Municipal
Technical Services and the Municipal Police Green Patrol Inspections.

Information Services:
Palma City Council Health and Consumption Department and Internal Systems
Department, Citizen's Telephone Support Service 010, OFIM

24- BYLAW ON DYNAMIC ADVERTISING (BOIB 148, OCTOBER 2003)

Dynamic advertising is understood as all communication undertaken by an individual or
legal entity, public or private, for gain or not, whose end is to promote the purchase or
contracting of any type of goods, services, rights or obligations; or to broadcast socio-
cultural, political or other messages, using the municipal public domain or private areas
for public gathering or use.

Dynamic advertising activities in Palma are subject to a prior municipal licence and
completion of the conditions set in this Bylaw.

Dynamic advertising includes the following:
- Handheld advertising (given freely by hand).
- Delivering advertisements to homes.
- Advertising on vehicles.
- Oral advertising.
- Other means of advertising (revolving display stands, printing fixed on facades and
pillars or launched through the air, etc).
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In no case may messages be broadcast or materials used for advertising and public
promotion which act against a person’s dignity or harm the values or rights recognised in
the Constitution; which are deceitful, disloyal or subliminal; or which infringe the specific
regulatory rules for advertising given products, goods, activities or services.

Failure to comply with these rules can result in sanction proceedings and the imposition of
fines whose value will depend on the infringement committed.

Information Services:
Palma City Council General Services, Citizen's Telephone Support Service 010, OFIM,
Local Police.

25- ORGANIC REGULATION OF THE RIGHTS OF PALMA CITY
COUNCIL CITIZENS (BOIB 36, MARCH 2005) AND ORGANIC
REGULATION FOR CIVIC PARTICIPATION (BOIB 187, DECEMBER 2004)

Theseregulationsaimtoguarantee thecitizens’rightsinrelation to municipal administration
and to promote civic participation in local life. Among the citizens’ rights, the following
must be highlighted:

- The general right to information (about management of competences and municipal
services).

- The right to access the archives and municipal registers under the terms defined in the
Constitution and other laws.

- The right to information on current proceedings, on behalf of the interested party.

- The right to specific information (about the legal or technical requirements demanded
of a project or action, as well as the obligations with regard to the municipal
administration).

- The right to appropriate, diligent, confidential attention without discrimination
because of race, sex, religion, social condition, nationality or opinion.

- The right to administrative impartiality.

The right to procedural economy (to not have to submit documents that are not

required by the applicable rules or that the municipal administration already has).

- The right to procedural language (the use of any of the co-official languages of the

autonomous region).

The right to certification (to obtain stamped copies of the submitted documents).

- The right to present complaints, claims and suggestions on municipal services.

The right for organisations to be informed about municipal actions that affect them.

The right of organisations to be declared as affected parties (when a matter specifically

24



. d I Citizen’s rights and duties
Ajuntament de Palma A basic guide for citizens’ community living

affects their area of activity or objectives).

The right to participate in the Council bodies (Council session, district territorial
committees and area sectorial committees).

The right to popular initiative (to present proposals of activities or projects providing
that they come from citizens with the right to vote in municipal elections).

The right of popular consultation (if the Council decides to submit a project or
agreement to the vote of the citizens).

Right to a public audience on questions especially significant to municipal activity.

Information Services:
Palma City Council Civic Revitalisation Department, Citizen's Telephone Support
Service 010, OFIM.

26- ORGANIC REGULATION FOR PALMA'’S DISTRICTS (BOIB 187,

DECEMBER 2004)

The municipality of Palma is divided into 5 territorial districts: Centro, Llevant, Platja de
Palma, Nord and Ponent. The objective of these districts is to promote and develop civic
participation in managing and improving municipal matters. It can be highlighted that:

In each district there is a municipal reference centre.

The district’s organs are the president who will be the delegated councillor for the
district, the municipal district session, the municipal district office and the district
territorial board.

The district territorial board is the organ associated with civic representation in which
participation of communities, associations and agencies are drawn up.

Bodies can be created in the districts, for the participation from the communities and
their representative associations.

The district territorial boards will meet at least once every three months. Their sessions
are public. Their purpose is to promote the participation of citizens and their groups, as
well as to foster dialogue and consensus.

Information Services:
Centro District Office, Llevant District Office, Platja de Palma District Office, Nord
District Office, Ponent District Office.
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27- MUNICIPAL REGULATIONS

The following regulations can be found on the Palma City Council website
(www.palmademallorca.es):

Mayoralty, ceremonial and Civic Revitalisation:
- General Regulatory Ordinance for Concession of Subsidies.
- Regulation for honours and distinctions.
- Organic Regulation of Palma City Council Citizens'rights.
- Organic Regulation of Palma districts.
- Organic Regulation of citizens’ participation.
- Organic Regulation of Palma City Council Session.
- Organic Regulation of Government and Palma City Council Administration.
- Regulation of cultural centres.

General Services:
- Regulation of the Legal System for the general sanctioning procedure.
- Dynamic advertising ordinance.
- Regulation of the legal system for the general sanctioning procedure.
- Regulation for the Occupational Health and Safety Committee.
- Regulation of the municipal tenderers’ registry.
- Rules for the arrangement of activities on public roads and in open spaces.
- Procedure for business activity coordination.

Health and Environment:
- Bylaw on cleanliness, refuse and solid urban waste.
- Bylaw on the presence of pets in urban society.
- Bylaw on Bellver park.
- Regulation of Palma City Municipal Health Centre services.
- Regulation for the water provision service.
- Regulation on the use of the sanitary sewerage network.
- Regulatory Ordinance for funeral services.
- Bylaw for the protection of the environment against noise pollution and vibration.
- Regulation for mortuary services.

26



Citizen’s rights and duties

&,
Ajuntament de Palma A basic guide for citizens’ community living

Commerce and Consumption:

Regulation for Mercapalma internal system.

Regulation of consumption services and municipal retail markets.

Rules and tariffs for authorisation adjudication for temporary municipal market
occupation.

Regulation for the internal regime for Olivar permanent municipal market.

Regulation for the internal regime for Pere Garau permanent municipal market.
Regulation for the internal regime for Santa Catalina permanent municipal market.

Social Action. Culture, Education and Sports:

Regulation for Social Action voluntary service.
Regulation for the internal regime for Palma Patronage Guards.
Regulation for linguistic standardisation.

Mobility and Local Police:

Regulation of the Palma de Mallorca urban public transport users’ rights and
obligations.

Regulation of the urban transport service for travellers with an animal-pulled vehicle
and driver (covered wagons)

Traffic Bylaw.

Regulation for the use and operation of the Local Police children’s traffic adventure
playground.

Regulation of public transport, and auxiliary and complementary activities (taxis).

Town Planning. PGO:

- Urban Planning.

Town-planning ordinance and regulations.
Town-planning norms / PGO-98.

Modifications.

High level norms and decrees.

Adaptation of the General Plan to the DOT.
Adaptation of the PGO to the PTlI - Norms 6 and 13.
Constructional details.
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Mallorcan Territorial Plan:

Building Technical Inspections:
- Bylaw on Building Protection.

Tax Office:
- City Council Taxation Board.
- Tax Directives 2007.

Tax Directives 2006.

- Tax Directives 2005.

Tax Directives 2004.

Tax Directives 2003.

- Tax Directives 2002.

Information Services:

Palma City Council Departments.
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A

Au cours des ans Palma est devenue une ville ouverte, plurielle et diverse dans laquelle
habitent plus de quatre cent mille habitants de plus de 100 nationalités différentes.

La Mairie, en tant qu'institution la plus proche des citoyens, joue un réle trés important
pour que toutes ces personnes non seulement cohabitent dans un méme espace mais
aussi pour qu'elles coexistent, en donnant a ce mot le sens de « vivre en bonne harmonie
avec les autres ».

Pour la construction de cette coexistence des citoyens il est indispensable de garantir et
de promouvoir la tolérance, le respect, la connaissance mutuelle et le respect des droits et
des devoirs qui reglent nos rapports.

Cest précisement pour atteindre cet objectif que la Mairie de Palma a publié « Droits
et devoirs des citoyens. Guide de base pour la coexistence citoyenne ». Ce guide, qui
s'ajoute a celui deja publié « Vivre et cohabiter a Palma. Guide de base des ressources
pour l'incorporation des citadins » prétend étre un outil utile et pratique pour informer et
faire savoir a toutes les personnes qui vivent a Palma et plus particulierement a celles qui
viennent d'arriver quels sont les droits qui les assistent mais aussi quels sont les obligations
et les devoirs qu'elles doivent respecter afin d'améliorer les relations entre les habitants de
la ville.

Je souhaite, sincerement, que ce guide soit utile et qu'il soit un instrument qui contribue a
la construction d'une ville ol doivent régner les valeurs de la solidarité, du respect et de
la coexistence des citoyens.

Catalina Cirer Adrover

Maire de Palma
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1. DROITS ET DEVOIRS DE LA CITOYENNETE

Ce guide recueille les principaux droits et devoirs des personnes qui résident dans notre
pays et dans notre ville, et fait une référence spéciale aux droits et devoirs des étrangers
qui sont, pour la plupart, les mémes droits et devoirs civils que pour le reste des citoyens
et citoyennes, sauf en ce qui concerne les droits de participation politique aux élections
et de l'exercice des fonctions publiques, que l'on reconnait seulement aux ressortissants
des pays de I'Union Européenne ou des pays ayant signé un accord de réciprocité avec
I'Espagne.

Dans ce sens, il estimportant de tenir compte du fait que l'on considere comme étrangéres
toutes les personnes qui n‘ont pas la nationalité espagnole. il faut cependant distinguer
entre :

- Les ressortissants des pays de | ‘Union Européenne qui n‘ont pas besoin de carte de
séjour en Espagne

- Lesressortissants des autres pays qui eux sont obligés, par la loi, d'obtenir I'autorisation
de séjour.

Lorsque l'on veut savoir quels sont les droits et les devoirs des étrangers, il faut tenir compte
d’'un aspect fondamental: la situation légale.

Comme critere général d'interprétation, les étrangers jouiront des droits que leur reconnait
la Loi du Statut des Etrangers (Ley de Extranjeria) dans des conditions d'égalité avec les
Espagnols/Espagnoles.

Le guide fait aussi référence aux droits et devoirs des personnes qui ne disposent pas d'une
autorisation de séjour .Ces droits sont limités au droit a I'éducation obligatoire, I'acces a la
justice, aux services sociaux de base et a |'assistance sanitaire.

1. DROIT ET DEVOIR D’ETRE DOCUMENTE

Toutes les personnes qui se trouvent en Espagne ont le droit et le devoir d'avoir les
documents qui les identifient.

Dans le cas des étrangers, ceux-ci ont aussi le droit et le devoir de disposer de leur
documentation officielle - délivrée par les autorités de leur pays- qui atteste de leur identité
et de leur situation en Espagne. En géneral, la documentation officielle délivrée par leur
pays est le passeport. Cependant pour les citoyens communautaires la carte nationale
d’identité est valable.



Droits et devoirs de la citoyenneté .
Guide de Base pour la Coexistence Citoyenne Ajuntament de Palma

Si un étranger résidant de maniere réguliére en Espagne ne dispose pas de passeport ou
d'un document équivalent et qu'il na pas la possibilité de l'obtenir,il pourra solliciter un
document spécial nommé « Cedula de inscripcion » (Carte d’Inscription) aux autorités
espagnoles.

De plus, tous les étrangers qui ont obtenu un visa ou une autorisation pour séjourner en
Espagne pendant une période supérieure a six mois doivent avoir la Carte d’ldentité de
I’Etranger, qu'ils solliciteront personnellement a la Direction Génerale de la Police dans un
délai de 1 mois a partir de leur arrivée en Espagne ou a partir du moment ou ils ont obtenu
I'autorisation de séjour. Sur cette carte figurera le type de permis concédé et elle servira
pour accréditer une situation en régle. Les mineurs peuvent figurer sur la carte de leur pére
ou de leur mére.

En cas de vol ou de perte des documents il est obligatoire de solliciter un duplicata. S'il
s'agit d'un vol il faut auparavant porter plainte au commisariat de Police.

Si un agent de l'autorité publique demande ses papiers a une personne et que celle-ci ne
veut pas ou ne peut pas les lui montrer, elle peut étre conduite au commisariat pour la
vérification de son identité et de sa situation dans le pays.

Aucune personne ne peut étre privée de sa documentation sauf a cause d'une décision de
justice ou comme mesure de précaution.

Services d'information:

Bureau des étrangers de la Délegation du Gouvernement, Police Nationale, OFIM
(Office d’Information, d'Orientation et de Conseil aux Immigrants de la Mairie de
Palma), Consulats.

2. DROITALAVIE, A LA SECURITE ET A LA LIBERTE

Toutes les personnes, quelle que soit leur nationalité ou leur situation juridique ont droit
a la vie et a l'intégrité physique et morale, sans que, en aucun cas elles ne puissent étre
soumises a la torture ou a des peines et des traitements inhumains et dégradants.

De plus, la législation espagnole considére comme un aggravant le fait de commettre un
délit pour des motifs racistes, antisémites ou pour tout autre type de discrimination ayant
un rapport avec l'idéologie, la religion ou les croyances de la victime, I'ethnie, la race ou la
nation a laquelle elle appartient, son sexe ou son orientation sexuelle, ou la maladie ou le
handicap dont elle souffre.
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Face a I'atteinte a ces droits, la victime peut déposer une plainte devant les forces de l'ordre
ou aupres du Procureur et solliciter le soutien des services d'assistance aux victimes des
délits.

De méme, toute personne a droit a la liberté et a la sécurité et elle ne peut étre arrétée que
si elle a commis un délit, pour éviter qu'elle ne le commette et, dans le cas des étrangers,
s'il existe un ordre d'expulsion.

Une arrestation préventive ne peut durer plus que le temps strictemente nécessaire pour
vérifier les faits qui ont motivé cette arrestation. Dans tous les cas la personne en détention
devra étre remise en liberté ou passera a disposition de I'autorité judiciaire dans un délai
maximum de 72 heures.

Le détenu adroita:

- Etre informé, de forme immédiate et d’'une maniére qui lui soit compréhensible, de ses
droits et des raisons de son arrestation

- Garder le silence ou manifester qu'il déclarera seulement devant le juge.

- Ne pas déclarer contre lui méme et ne pas se déclarer coupable.

- Etre assisté par un/e avocat/e. Lassistance sera gratuite s'il ne dispose pas de ressources
économiques suffisantes.

- Signaler son arrestation et le lieu ou il se trouve a un membre de sa famille ou a la
personne qu'il désignera.

- Un/e interpréte s'il ne comprend pas la langue

- Etre examiné par un médecin légiste

Si une personne est condamnée a une peine de prison, quelle que soit sa nationalité, elle a
le droit de recevoir un traitement digne et I'aide des services de réinsertion sociale.

Services d’'information:
Police Nationale, Police Locale, Garde Civile, Office d’Aide aux Victimes du Délit
(AVD), Ordre des Avocats, OFIM, Institut de Réinsertion Sociale (IRES).

3. DROIT A LA LIBERTE IDEOLOGIQUE, RELIGIEUSE ET DE CULTE

Toute personne a le droit de penser et de manifester ses idées et le droit de vivre ses
croyances religieuses. On pourra seulement limiter, interdire ou poursuivre toutes les
manifestations ou pratiques contraires a la liberté, I'égalité et la dignité des personnes ou
contraires aux autres principes et droits constitutionnels. Personne ne peut étre obligé a
déclarer sur son idéologie, sa religion ou ses croyances.
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En ce qui concerne ces droits il est important de tenir compte du fait que :
- Les lois espagnoles considérent comme un délit la polygamie
- Les enterrement doivent se réaliser en accord avec les réglements sanitaires et les
arrétés municipaux.
L'achat et le sacrifice des animaux doivent se réaliser en accord avec les normes de
santé publique et les arrétés municipaux.

Services d’information:

Police Locale, Police Nationale, Garde Civile, Ordre des Avocats, OFIM, AVD,
Entreprise Funéraire Municipale et Conseiller Municipal en Charge de la Santé et de
la Consommation a la Mairie de Palma.

4. DROIT A 'HONNEUR, A L'INTIMITE PERSONNELLE ET FAMILIALE
ET DROIT A 'IMAGE. REGROUPEMENT FAMILIAL

La loi considére comme domicile privé celui défini comme tel par ses occupants,
indépendamment du fait qu'il soit en proprieté, en location ou sous un autre régime.

Le domicile est inviolable : on ne peut y entrer ni le fouiller sans le consentement de son
titulaire, sauf s'il existe une autorisation du juge ou sil'on est en train de commettre un délit
(dans ce dernier cas, seule la police peut intervenir).

Le droit a l'intimité protége aussi la confidentialité ou le secret des communications
téléphoniques, télégraphiques, de la correspondance et autres communications postales.
Seule une autorisation judiciaire peut lever cette confidentialité contre la volonté de I’
intéressé.

Quant au regroupement familial, les personnes étrangéres résidant en Espagne ont le
droit de regrouper avec elles les membres de leur famille suivants :

- Conjoint de la personne résidente, sauf s'il se trouve séparé/ée de fait ou de droit
ou si le mariage a été célébré en fraude de la loi. En aucun cas il ne pourra y avoir
un regroupement avec plus d'un conjoint.l’ étranger résident qui est séparé de son
conjoint et marié en secondes ou posterieures noces pourra uniquement regrouper
le nouveau conjoint et les membres de sa famille s’ il démontre que la séparation de
ses mariages antérieurs a eu lieu aprés une procédure juridique. Celle-ci aura fixé la
situation du conjoint antérieur et des membres de sa famille en ce qui concerne le
logement commun, la pension au conjoint et la pension alimentaire pour les mineurs
a charge.

- Les enfants du/de la résident/e et de son conjoint/e : y compris les enfants adoptés
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,quand ils ont moins de 18 ans ou qu'ils sont incapacités, de conformité avec la Loi
espagnole ou sa Loi personnelle et qu'ils ne sont pas mariés. Quand il s'agit des
enfants de |'un seul des conjoints, on exigera en plus que celui-ci exerce en solitaire la
puissance paternelle ou qu'on lui ait concédé la garde des enfants et que ceux-ci soient
effectivement a sa charge. Dans le cas de fils/les adoptifs/ves, on devra démontrer que
la résolution de I'adoption réunit tous les élements nécessaires pour étre reconnue en
Espagne.

Les mineurs de moins de 18 ans ou les personnes incapacitées : quand le/la résident/e
étranger/e est son/sa représentant/e [égal/e.

Les ascendants/es du/de la personne qui demande le regroupement ou les ascendants
de son conjoint : quand ils sont a sa charge et qu'il existe des raisons qui justifient la
nécessité d'autoriser leur résidence.

Les personnes étrangéres regroupées pourront, a leur tour, exercer le droit de
regroupement de leurs propres parents, pourvu qu'ils disposent d'un permis de séjour et
d’'un permis de travail obtenus indépendamment de |'autorisation du regroupant et qu'ils
accréditent réunir les conditions requises prévues par la Loi du Statut des Etrangers (Ley
de Extranjeria).

Quand il s'agit d'ascendants regroupés, ceux-ci ne pourront a leur tour exercer le droit
au regroupement familial qu’une fois obtenu le statut de résidents permanents et aprés
avoir accrédité une solvabilité économique. Exceptionnellement, I'ascendant regroupé
qui a a sa charge un/une fils/fille mineur/e ou incapacité/ée, pourra exercer le droit au
regroupement.

Les conditions générales requises pour ce droit sont :

Avoir résidé l[également un an en Espagne.

Avoir une autorisation de séjour pour au moins une année de plus.

Présenter une demande.

Démontrer que l'on dispose d'un contrat de travail et de ressources économiques
suffisantes.

Démontrer que l'on peut fournir une assistance sanitaire a la personne regroupée, si
celle-ci n'est pas couverte par la Sécurité Sociale.

Accréditer par un certificat émis par I'Office Municipal du Logement (Habitatge) de la
Mairie de Palma que l'on dispose d'un logement convenable.

Services d’'information:
Police Locale, Police Nationale, Garde Civile, Bureau d’Aide aux Victimes d'un Délit
(OAVD), Ordre des Avocats, OFIM, Office Municipal du Logement.
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5. DROIT A LA LIBERTE DE CIRCULATION

Toutes les personnes ont le droit de choisir librement leur résidence et de circuler sur le
territoire espagnol ainsi que le droit d’entrer et de sortir librement d’Espagne, en accord
avec ce qui est stipulé par la Loi. Ce droit ne peut étre limité pour des motifs politiques ou
idéologiques.

Les étrangers qui se trouvent en Espagne, en accord avec ce qui est établi dans le Titre |l
de la Loi du Statut des Etrangers (Extranjeria), ont aussi ces droits sans autres limites que
celles établies par les traités et les lois et par celles concédées par I'autorité judiciaire avec
caractére de précaution ainsi que dans le cas d'une procédure pénale ou d’extradition dans
laquelle la personne étrangére est imputée, victime ou témoin ou comme conséquence
d’un arrét ferme.

Quelques permis de travail limitent indirectement la liberté de circulation étant donné
que leur validité est limitée a une zone déterminée du pays. Cependant, bien que le permis
de travail soit limité a une ville, une contrée ou une région, cela n'empéche pas la libre
circulation vers d'autres zones et méme la résidence dans une autre localité.

Exceptionnellement, les autorités judiciaires ou gouvernementales peuvent limiter la
liberté de circulation dans des situations spéciales.

La circulation dans le pays peut se faire dans les transports en commun et/ou privés. Pour
pouvoir circuler dans un véhicule privé il faut :

Avoir 18 ans (bien que les jeunes de plus de 14 ans peuvent conduire des motocyclettes

de basse cylindrée avec le permis correspondant).

- Disposer du permis de conduire qui corresponde au véhicule que l'on conduit en
accord avec ce que la Direction Génerale de la Circulation établit ; dans le cas contraire
I'on commet un délit.

- Avoir une assurance automobile pour couvrir les possibles dégats matériels ou
personnels que I'on peut causer.

- Payer chaque année I'lmpdt Municipal de Circulation.

Réaliser I'Inspection Technique des Véhicules (ITV) avec la périodicité qui corresponde

a l'ancienneté du véhicule.

Services d'information:

Direction Génerale de la Circulation, Direction Déleguée de la Circulation et des
Transports de la Mairie de Palma, Police Locale, ITV (Inspection Technique des
Véhicules), OFIM, EMT.
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6. DROIT A LA LIBERTE DE REUNION ET DE MANIFESTATION

Les personnes ont le droit de se réunir et de manifester. Tous les étrangers avec un permis
de séjour ou de résidence en Espagne, ont le droit de se réunir et de manifester, en accord
avec les lois, dans les mémes conditions que le reste des citoyens/citoyennes.

Les personnes qui convoquent des réunions ou des manifestations sur la voie publique
devront le communiquer au préalable a I'autorité compétente, dans les délais exigés par
la loi. L'autorité ne pourra ni les interdire ni proposer leur modification sauf pour les causes
prévues [également.

D’autre part, les administrations publiques mettent a disposition des citoyens et des
citoyennes, sur demande, des locaux et des centres pour les réunions.

Services d'information:

Direction du Gouvernement et de [Intérieur, Direction déléguée de
Dynamisation Citoyenne, Direction déléguée des Services Sociaux, Délegation du
Gouvernement.

7. DROIT A LA LIBERTE D’ASSOCIATION

Les personnes ont le droit de s'associer. Les personnes étrangéres ayant un permis de
séjour ou de résidence en Espagne ont le droit d’association, en accord avec les lois, dans
les mémes conditions que le reste des citoyens/citoyennes et le droit de participer a tout
type d’associations, tant celles de caractére géneral (associations de quartier, culturelles,
de loisirs, de sports, etc.) comme celles qui s'adressent aux étrangers.

La Constitution d’une Association exige la réalisation d'une série de démarches :

- Rédaction de 'acte de fondation.

- Rédaction des statuts qui doivent assurer un fonctionnement interne démocratique.

- Inscription sur le Registre des Organismes Juridiques du Gouvernement des lles
Baléares.

- Inscription sur le Registre Municipal des Organismes Citoyens si I'on désire prendre
connaissance et/ou avoir acces aux actes et aux aides que la Mairie de Palma organise
et/ou convoque.

La législation sur les étrangers n'interdit pas les réunions de personnes étrangéres ne
disposant pas d'un permis de séjour, mais elle ne peuvent pas les convoquer.

Services d'information:

Direction Génerale des Relations Européennes et des Organismes Juridiques de
la Conselleria de la Présidence et des Sports du Gouvernement des lles Baléares,
Direction déléguée de dynamisation citoyenne de la Mairie de Palma, OFIM.
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8. DROIT A LA PARTICIPATION PUBLIQUE

Les citoyens et les citoyennes ont le droit de participer aux affaires publiques, directement
ou a travers des représentants librement élus au cours d’élections périodiques, par suffrage
universel. lls ont aussi le droit d’accéder dans des conditions d'égalité aux fonctions et aux
charges publiques dans les conditions requises indiquées par les lois.

Les personnes étrangéres ne peuvent pas participer aux élections génerales, autonomiques
ou municipales. Seuls les ressortissants de I'Union Européenne et ceux de pays qui ont un
accord avec I'Espagne ont le droit de voter aux élections municipales.

Cependant, les personnes étrangeéres inscrites sur le registre municipal bénéficient de
tous les droits établis pour ce concept dans la Iégislation des Bases du Régime Local ; elles
peuvent étre entendues dans les affaires qui les concernent en accord avec ce que les
réglements d’application disposent.

Quand aux élections dans leur pays d'origine elles peuvent voter soit par correspondance,
soit dans les scrutins organisés par leur consulat.

Le Réglement organique de participation citoyenne établit que les habitants/es d'un
quartier peuvent participer aux organes de gestion décentralisés et de participation de
voisinage (district, conseils territoriaux de district et conseils sectoriaux de zone) de la
Mairie directement ou a travers des organismes de citoyens. De méme les organismes
inscrits et déclarés d'utilité publique municipale ainsi que tout groupe de citoyens en
nombre supérieur au 10% des voisins affectés, peuvent participer a I’ Assemblée Pléniére
de la Mairie.

Services d'information:
Direction du Gouvernement et de I'Intérieur, Direction déléguée de Dynamisation
Citoyenne, bureaux de district, consulats, OFIM.

9. DROIT A EDUCATION

Toutes les personnes ont droit a I'éducation; dans le cas de I'enseignement de base , celui-
ci est obligatoire et gratuit.

Les étrangers de moins de 18 ans, avec ou sans permis de séjour, ont droit a I'¢ducation
dans les mémes conditions que les Espagnols. Ce droit comprend l'accés a I'enseignement
de base (gratuit et obligatoire), a l'obtention des titres académiques correspondants et a
I'accés aux bourses et autres aides des administrations publiques.
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Lenseignement maternel (de 0 a 5 ans) est de caractere volontaire ; cependant les
administrations publiques mettent a disposition des intéressés des centres et/ou des
bourses qui permettent la scolarisation des personnes qui le demandent.

Entre 6 et 16 ans, I'éducation est plus qu'un droit, c'est un devoir, de sorte que les mineurs
doivent étre obligatoirement scolarisés par leur pere et par leur mére qui peuvent étre
sanctionnés s'ils manquent a cette obligation.

Quant a I'éducation non- obligatoire les personnes étrangeres résidentes y ont droit
dans les mémes conditions que les Espagnols. Elles peuvent aussi accéder a l'exercice
d‘activités dans l'enseignement ou dans la recherche scientifique en accord avec ce qui
est établi dans les dispositions en vigueur ; elles peuvent aussi créer et diriger des centres
d'enseignement.

Les personnes qui ont obtenu un titre universitaire ou d'enseignement secondaire a
I'étranger doivent solliciter une homologation pour qu'il soit reconnu officiellement en
Espagne.

Services d'information:

Bureau de Scolarisation de la Conselleria de I'Education et de la Culture du
Gouvernement des lles Baléares, Direction déleguée de I'Education et de la Culture,
Direction déléguée des Services Sociaux, Office Municipal des Ecoles Maternelles,
Service Municipal d’Education des Adultes (SMEA) de la Mairie de Palma, Service de
la Haute Inspection d’Education de la Délegation du Gouvernement.

10. DROIT AU TRAVAIL ET A LA SECURITE SOCIALE

Les personnes ont le devoir de travailler et le droit au travail. Dans le cas des personnes
étrangeres avec une carte de séjour et un permis de travail, elles peuvent exercer une
activité rémunérée pour leur propre compte ou pour le compte d'autrui, et accéder au
systéme de la Sécurité Sociale dans les mémes conditions que les Espagnols.

Celaimplique que:
- Elles ne peuvent étre 'objet d’aucune sorte de discrimination de travail ou de salaire a
cause de leur origine ou de leur sexe.
- Le travail des personnes de moins de 16 ans n'est pas autorisé.
- Elles ont le droit de réaliser leur travail dans des conditions adéquates de sécurité et
d’hygiéne.
- Aucun salaire ne peut étre inférieur au salaire minimum interprofessionnel.
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Les personnes étrangeres résidant en Espagne pourront accéder dans les mémes
conditions que les ressortissants des Etats membres de I'Union Européenne a un emploi de
personnel non-fonctionnaire des administrations publiques, en accord avec les principes
constitutionnels d'égalité, de mérite et de capacité, ainsi que celui de publicité. Elles
pourront donc se présenter aux offres d'emploi public convoquées par les Administrations
publiques.

Services d'information:

SOIB (Bureau pour'Emploideslles Baléares), IMFOF (Institut Municipal de Formation,
Emploi et Promotion), organismes syndicaux et de patronat, Inspection du Travail et
de la Sécurité Sociale, Institut National de la Sécurité Sociale.

11. DROIT A LA LIBERTE DE SYNDICALISATION ET DE GREVE

Les travailleurs ont le droit de se syndiquer librement et d’exercer leur droit de greve pour
la défense de leurs intéréts. Les personnes étrangeéres auront le droit de se syndiquer
librement ou d’adhérer a une organisation professionnelle dans les mémes conditions que
les travailleurs espagnols ; ils pourront exercer ce droit quand ils auront obtenu le permis
de séjour ou de résidence en Espagne.

IIs pourront également exercer le droit de gréve une fois autorisés a travailler.

Services d'information:
OFIM, Syndicats, ordres professionnels.

12. DROIT A L'ASSISTANCE SANITAIRE

Toutes les personnes ont droit a la protection de la santé. Les étrangers qui se trouvent
en Espagne, inscrits au Régistre Municipal de la Commune dans laquelle ils résident
habituellement, ont droit a recevoir une assistance sanitaire. lls peuvent solliciter la
carte sanitaire et accéder aux services suivants prévus dans la Loi d KExtranjeria : droit a
I'assistance sanitaire publique d’'urgence dans le cas de maladies graves ou d’accidents,
quelle qu'en soit la cause, et droit a la continuité de cette assistance jusqu'a ce que les
médecins en décident.

Les personnes étrangéres de moins de 18 ans qui se trouvent en Espagne ont droit
a l'assistance sanitaire dans les mémes conditions que les Espagnols et toutes les
femmes étrangéres enceintes ont droit a l'assistance sanitaire durant leur grossesse, leur
accouchement, et la période post-partum.
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Services d'information:
IB-Salut (Service de Santé des lles Baléares), Centres d’Attention Sanitaire, OFIM.

13. DROITS EN MATIERE DE LOGEMENT

Toutes les personnes, quelle que soit leur origine, ont le droit d’avoir un logement digne
et adéquat et, en conséquence, d'acceder au systeme public d’aides en matiére de
logement.

Services d'information:
Office Municipal de I'Habitat, IBAVI (Institut Baléar du Logement), OFIM.

14. DROIT A LA SECURITE SOCIALE ET AUX SERVICES SOCIAUX

Les pouvoirs publics ont l'obligation de maintenir un régime public de Sécurité Sociale
pour l'ensemble de la population qui garantisse les soins médicaux et les prestations
sociales suffisantes devant les situations de nécessité. Les personnes étrangéres avec carte
de séjour et permis de travail ont le droit d'accéder aux prestations et aux services de la
Sécurité Sociale dans les mémes conditions que les ressortissants espagnols.

Les prestations de la Sécurité Sociale comprennent :
- Pensions dans le cas d’un arrét- maladie ou d'un arrét pour accident
- Pensions dans le cas d'un congé- maternité
- Pension de retraite
- Pension d'invalidité
- Pension pour les veuves et les orphelins
- Allocation de chdémage

Les personnes étrangeéres, quelle que soit leur situation administrative, ont droit aux
services et aux prestations sociales de base. Les personnes qui ont un permis de séjour
ont acces aussi bien aux services généraux et aux prestations de base qu’ aux services
spécifiques dans les mémes conditions que les Espagnols.

Services d'information:

Institut National de la Sécurité Sociale (INSS), Délegation déléguée des Services
Sociaux, OFIM, Direction Générale des Services Sociaux de la Conselleria de la
Présidence et des Sports du Gouvernement des lles Baléares, Institut des Services
Sociaux et Sportifs du Conseil de Mallorca.
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15. DROITS DE LA FEMME

La Iégislation reconnait le principe d'égalité sans la moindre discrimination pour raison
de sexe.

De plus, la législation espagnole considere comme délits la violence domestique, les
agressions sexuelles, le harcélement sexuel au travail ainsi que le fait d'induire a la
prostitution.

Elle considere d'autre part une circonstance aggravante le fait de commettre un délit a
cause du sexe ou de l'orientation sexuelle de la victime.

Les femmes étrangéres, quelles aient ou non une carte de séjour, peuvent dénoncer,
comme les femmes espagnoles, les situations de maltraitance, de harcélement ou de
discrimination professionnelle ou sociale devant le Procureur, les Tribunaux ou les forces
de l'ordre ; elles peuvent solliciter le conseil et le soutien des institutions publiques qui
offrent information et attention juridique, psychologique et sociale.

D'autre part les femmes qui travaillent voient reconnue une série de droits en rapport avec
la maternité : droit de repos et de congé pour soccuper des enfants, droit a I'allaitement
et a des mesures spéciales de sécurité au travail pendant la maternité.

Services d'information:

Direction déleguée des Services Sociaux, Institut Baléar de la Femme, Bureau
d’Aide aux Victimes des Délits (OAVD), Ordre des Avocats, Ordre des Psychologues,
Organismes Syndicaux et de Patronat, Services d’Attention a la Famille (SAF) de la
Police Nationale, Tribunal de laViolence Domestique, Tribunal de Garde Permanente,
Service d’Attention aux Victimes de la Police Locale, Equipe pour la femme et les
mineurs de la Garde Civile.

16. DROITS DE L'ENFANCE

Les mineurs/es quelle que soit leur origine, avec ou sans permis de résidence, ont tous les
mémes droits : droit a un nom, a une nationalité, a une identité, a la protection familiale, a
I'alimentation, a recevoir une assistance sanitaire, a I'éducation, aux prestations sociales et
a tous les droits reconnus par la loi.

Les mineurs/es ont le droit d'exprimer librement leur opinion spécialement dans les
circonstances dans lesquelles on doit adopter des mesures ou des décisions qui les
concernent.
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La législation espagnole considere comme un délit tout type de travail de I'enfant,
mendicité ou exploitation de mineurs.

Le pere et la mére sont les principaux responsables de la garantie des droits des mineurs.
lIs doivent veiller a leur santé et a leur intégrité. Un/e mineur/e ne peut étre séparé/ée de
ses parents sauf si cette mesure se prend pour son propre bien.

Si un/e mineur/e se trouve en situation de difficulté ou de risque social les Equipes
d’Attention a I’Enfance des institutions publiques peuvent intervenir. Si le pére et/ou la
mere maltraitent, abandonnent ou négligent les besoins de base (alimentation, éducation,
attention sanitaire, etc.) de leurs enfants, des mesures judiciaires, y compris des mesures
pénales, peuvent étre adoptées contre eux.

Finalement, les mineurs doivent respecter leur parents, aller a I'école et respecter les
normes de coexistence.

Services d'information:

Directions déleguées des Services Sociaux, de la Culture et de I'Education de la
Mairie de Palma, Institut des Services Sociaux et Sportifs de Mallorca, Bureau de
Défense des Droits du Mineur, Tribunal des Mineurs.

17. DROITS ET DEVOIRS FISCAUX

Les citoyens et les citoyennes ont l'obligation de payer les imp6ts dans les périodes
indiquées et suivant les normes établies ; s'ils ne le font pas ils peuvent étre I'objet d’'une
majoration ou d’ une sanction.

Sans préjudice de ce qui est disposé dans les accords applicables sur la double imposition
internationale, les personnes étrangeres sont sujettes, de maniére générale, aux mémes
impots et aux mémes bénéfices fiscaux que les Espagnols.

Les imp6ts principaux sont : Limpot sur le Revenu des Personnes Physiques (IRPF), I'lmpot
sur la Valeur Ajoutée (IVA),les Contributions Foncieres (IBI), la Taxe de Circulation et les
différents imp&ts municipaux.

Services d’'information:
Délégation de I'Economie et des Finances, OFIM, Direction déléguée de I'Economie
et des Finances.
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18. DROIT A LATUTELLE JUDICIAIRE EFFECTIVE ET A L'ASSISTANCE
JURIDIQUE GRATUITE

Toutes les personnes, quelle que soit leur origine, avec ou sans permis de séjour, ont le droit
d'obtenir la tutelle effective des juges et des tribunaux dans I'exercice de leurs droits et de
leurs interéts légitimes, sans qu'elles ne puissent, en aucun cas, se trouver sans défense.

La tutelle judiciaire effective implique avoir droit a : la défense d'un/e avocat/e, un
procés public sans retards indus et avec toutes les garanties, utiliser les moyens de preuve
nécessaires pour la défense, étre informé/ée de |'acusation, ne pas déclarer contre soi-
méme, ne pas se déclarer coupable, ainsi que le droit a la présomption d'innocence. En
outre elles peuvent solliciter un/une interpreéte si elles ne comprennent pas ou ne
parlent pas la langue officielle du pays.

Les étrangers, de méme que les Espagnols, accréditant un manque de ressources
économiques, en accord avec les critéres établis dans la réglementation de I'Assistance
Juridique Gratuite, ont droit a cette assistance, notamment dans les procédures
administratives ou judiciaires qui peuvent conduire au refus de I'entrée dans le pays , au
renvoi, ou a l'expulsion du territoire ainsi que dans toutes les procédures en matiére de
droit d'asile.

Services d'information:
Forces de I'Ordre, Parquet, Bureau d’Aide aux Victimes du Délit (OAVD), Ordre des
Avocats, OFIM.

19. MESURES ANTIDISCRIMINATOIRES

Un acte discriminatoire est celui qui, directement ou indirectement, implique une
distinction, exclusion, restriction ou préférence contre une personne étrangére
qui soit basée sur la race, la couleur, I'ascendant ou l'origine nationale ou ethnique, les
convictions et les pratiques religieuses ; et qui ait comme conséquence ou comme effet
de détruire ou de limiter la reconnaissance ou l'exercice, dans des conditions d'égalité, des
droits de 'homme et des libertés fondamentales dans les terrains politique, économique,
social ou culturel.

Constituent des actes discriminatoires :

- Ceux réalisés par l'autorité ou le personnel d'un service public qui, dans l'exercice
de ses fonctions, effectue nimporte quel acte interdit par la loi contre un/e citoyen/
enne étranger/ere, uniquement a cause de sa condition d'étranger ou a cause de son
appartenance a une race, religion, ethnie ou nationalité déterminée.
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Tous les actes qui imposent des conditions plus difficiles qu'aux Espagnols ou ceux qui
impliquent une résistance a faciliter a un étranger des biens ou des services offerts au
public, seulement a cause de sa condition d'‘étranger ou parce qu'il appartient a une
race, religion, ethnie ou nationalité déterminée.

Tous ceux qui imposent de maniére illégitime des conditions plus difficiles qu’aux
Espagnols ou qui limitent ou réduisent I'accés au travail, au logement, a I'éducation, a la
formation professionnelle et aux services sociaux et de socioassistance, ainsi que tout
autre droitreconnu par la Loi d'Extranjeria, seulement a cause de sa condition d'étranger
ou parce qu ‘il appartient a une race, religion, ethnie ou nationalité déterminée.

Tous ceux qui empéchent, par action ou omission, l'exercice d'une activité économique
exercée de maniére légale par un étranger résidant légalement en Espagne, seulement
a cause de sa condition d'étranger ou parce qu’il appartient a une race, religion, ethnie

ou nationalité déterminée.

1. COEXISTENCE CITOYENNE

Les Mairies sont les institutions publiques les plus proches de la citoyenneté et 'une de
leurs fonctions de base est de travailler pour une coexistence citoyenne harmonieuse
qui intégre toutes les personnes résidant dans la commune et de garantir le respect des
principes de liberté individuelle, d'égalité, de non-discrimination, de respect mutuel et de

solidarité entre les habitants.

Les mécanismes dont dispose une mairie pour garantir la coexistence et pour promouvoir
la cohésion sociale sont les arrétés et les reglements municipaux. Ceux-ci définissent les
principes de base de la coéxistence citoyenne et reglementent les droits et les devoirs des
citoyens et des citoyennes, autant dans leur comportement sur la voie publique que dans
le cadre privé, chaque fois que des préjudices ou des nuisances pour les autres personnes

peuvent en dériver.

Actuellement les Arrétés et Reglements suivants sont en vigueur a Palma :

20. I-\'RRETE MUNICIPAL SUR LA PROPRETE, LES DECHETS ET LES
RESIDUS SOLIDES URBAINS (BOIB 78, JUIN 2004)

Son objectif principal est de réglementer la propreté publique et le ramassage des déchets

et résidus solides urbains afin d’assurer :
- La protection de la santé et de I'hygiene publique, de I'environnement et du cadre urbain

- Létablissement des normes de comportement, de participation et de collaboration
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citoyenne dans le maintien de la propreté publique et dans le ramassage des résidus
solides urbains.

- La réglementation de la prestation des services municipaux de nettoyage des rues et
de ramassage des résidus solides urbains.

Cet arrété établit essentiellement que, sur la voie publique et les espaces libres publiques,
il est interdit de :

- Jeter tout type d'ordures, déchets ou résidus qui salissent la ville, en particulier :
les mégots, chewings-gums, épluchures, papiers, plastiques, boites de conserve,
emballages, canettes, bouteilles et autres objets similaires.

- Cracher, déféquer ou uriner.

- Secouer les tapis, vétements ou autres objets ménagers depuis les balcons ou les
fenétres d'un logement ; ou jeter par la fenétre tout type de déchéts et de résidus
solides et liquides.

- Jeter ou laisser goutter des liquides en arrosant les plantes, en nettoyant les terrasses
et les balcons, les appareils de réfrigération, de climatisation ou d'extraction d'air.

- Vider ou évacuer des eaux sales.

- Déposer ou laisser sur le trottoir ou la chaussée des objets ou des matériaux qui entravent
le déroulement normal du service de nettoyage quotidien ou qui l'en empéche.

- Jeter sur la voie publique les résidus du balayage ou du nettoyage des maisons,
commerces, bureaux et autres locaux.

- Déposer des résidus solides urbains dans les corbeilles a papier ou récipients similaires
dont l'usage est réservé exclusivement a ceux produits de maniére occasionnelle par
les passants.

- Laisser des résidus ou des déchéts, quelle que soit leur nature, proportion ou quantité
sur les plages ou sur les zones cotiéres ou les jeter a la mer.

- Allumer des feux sur les plages ou les zones cotiéres et utiliser des savons dans les
douches publiques des plages ou dans la mer.

- Nettoyer les véhicules ou réaliser des réparations mécaniques ou d’un autre type qui
impliquent jeter ou déposer des résidus liquides ou solides sur la voie publique.

- Coller des affiches ou des auto-collants en dehors des lieux signalés par la mairie.

- Réaliser des tags ou des graffittis sur les trottoirs, le mobilier urbain, les murs, les facades
ou autres superficies visibles depuis la voie publique.

- Arracher et jeter sur la voie publique des affiches, panneaux, pancartes et autres
éléments de publicité statique.

- Laisser, jeter ou déposer tout résidu ou déchet solide ou liquide provenant de chantiers
ou de travaux.

Dans les zones de ramassage pneumatique il n'y a pas de normes horaires pour déposer les

ordures. Dans les autres zones, on doit le faire entre 19 heures et 23 heures dans les bennes
installées a cet effet.

20
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Le ramassage sélectif se réalise dans des bennes spécifiques :
- Les bennes de couleur vert clair servent a tout ce qui est en verre
- Les bennes bleues sont indiquées pour le papier.
- Les bennes jaunes servent aux emballages de plastique et aux boites de conserve.

Pour vous débarrasser des objets ménagers encombrants vous pouvez contacter
I'Entreprise Municipale des Eaux et des EgoUts (EMAYA) qui passera les prendre a votre
domicile, au téléphone 900 200 012 ou 97177 43 00 .

Le non-respect des normes prévues par cet Arrété constitue une infraction administrative
et peut entrainer une amende de 30 a 1.803 € ainsi que l'obligation de restaurer le bien
protégé ou de rembourser le colt des interventions réalisées et des dommages et
préjudices que l'on a pu provoquer.

Services d'information:

Direction Déléguée des Services Sanitaires et de la Consommation de la Mairie de
Palma, Police Locale, EMAYA (Entreprise Municipale dee Eaux et des Egouts), Service
d’attention téléphonique au citoyen 010, OFIM..

21. ARRETE MUNICIPAL POUR LA PROTECTION DE
L'ENVIRONNEMENT ET CONTRE LA CONTAMINATION PAR
BRUITS ET VIBRATIONS (BOIB 95, JUILLET 1995)

Le principal objectif de cet Arrété est de développer la réglementation concernant les
bruits dans les espaces publics et privés. En résumé il établit les normes de comportement
suivantes :

- Ne pas dépasser les limites maximales quand on chante,l'on appelle ou I'on crie.

- Ne pas réaliser pendant la nuit de déménagement de meubles, de réparations
domestiques, de bricolage ou d'autres activités qui peuvent provoquer 