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Presentacio:

UNA CIUTAT ON TOTES | TOTS PUGUIN VIURE MILLOR

Treballam per fer de Palma una ciutat millor, una ciutat de totes i de tots, una ciutat on totes i tots puguin
viure millor.

Volem ser un Ajuntament compromes i actiu en I'eradicacié de les injusticies i de les desigualtats, en foment
del civisme, en la promocio de la consciencia dels drets i dels deures d’una ciutadania que ha de ser activa,
critica, exigent, solidaria i, també, compromesa amb un valors que compartim més enlla de les obvies dife-
rencies que existeixen entre individus en una societat plural i complexa com la nostra.

La violéncia de génere representa I'extrem més dramatic de les situacions de desigualtat i d’injusticia que
encara patim. Representa tragedies personals, familiars, que afecten gent que conviu amb nosaltres al nos-
tre veinatge més proxim. La pervivencia d'aquest fenomen, d’altra banda, alarmantment freqlient en una
societat que es reivindica moderna i capdavantera com la nostra, és un fet que ens avergonyeix. Tots els
esforcos que dediquem a combatre’l sempre seran poc fins que no desaparegui.

Cap a aquesta fita, des de 'Ajuntament de Palma hem desplegat un ampli front d'actuacions obertes. A més de
l'oferta consolidada d’acolliment, de suport social integral a victimes, I'accié protectora de la Policia Local i I'aten-
cié terapeutica a agressors, hem ampliat les accions per atendre els infants de les families que I'han patida, treba-
llam en el diagnostic permanent i en el pla de millora de I'atencié amb el conjunt de serveis que hi intervenen.

Sabem que aquesta tasca no la podem realitzar sols, que necessitam la complicitat de com més persones
millor. Per aixo, animam la consolidacié d’'una gran xarxa social entorn del Pacte Palma contra la Violéncia
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de Genere. | per aix0 donam una importancia fonamental a I'educacio i a la sensibilitzacié per afavorir la
implantacio dels valors de la igualtat i la col-laboracid entre dones i homes.

En aquest context es presenta a la ciutadania la Guia de recursos especifics per a I'atencié a dones victimes de
violéncia de génere, a Palma, adrecada tant a les victimes com a professionals i agents socials que treballen
en el camp de la prevencio, I'atencié i la lluita contra aquest tipus de violéncia. La guia pretén ser una eina
util que proporcioni i faciliti informacio sobre la violencia de genere i els diferents recursos que s’han posat
en marxa per contribuir a eradicar-la, a més d’una eina per facilitar-hi I'accés.

Vull repetir que no oblidam que, tal com recull la crida del Pacte Palma contra la Violéncia de Genere, “sera el
compromis, la suma d’esforcos i la col-laboracié de tots i totes el que facilitara I'avenc..., el canvi progressiu de
la situacié a Palma, i la construccié d'una societat on dones i homes puguem desenvolupar-nos, participem
i tinguem accés a la presa de decisions en termes d’igualtat”.

Aina Calvo Sastre
Batlessa de Palma

Palma, febrer de 2010
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Introduccio:

Aquesta guia de recursos té una doble finalitat: d’'una banda, pretén ser un instrument Gtil de treball per a pro-
fessionals que han d’intervenir en situacions de violencia de génere per tal de que es puguin donar respostes
professionals més eficients, avancant en la prevencio, deteccio, atencio i tractament de les victimes; de l'altra,
ha de servir per facilitar l'accés de les persones que pateixen violéncia de génere als serveis i les prestacions
adients per resoldre la seva situacié.

Per facilitar-ne I'Gs, la guia que presentam s’ha dividit en set blocs.

1. Conceptes basics que ajuden a comprendre el fenomen de la violeéncia de genere.

2. Drets de les dones victimes recollits a la normativa general vigent.

3. Actuacions a dur a terme davant la violéncia de génere, procediments a seguir per saber como actuar, a on
adrecar-se.

4. Informacié detallada sobre els recursos especifics per atendre la violéncia de genere a Palma.

5. Altres ajudes i serveis municipals complementaris, no especifics per al col-lectiu de victimes pero que
poden ser Utils per ajudar-les i donar-los suport en temes d’insercié laboral i social.

6. Un directori d’adreces i teléfons dels serveis i recursos.
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7. Undirectori de pagines web relacionades amb el tema de la violéncia de génere, per poder aprofundir i
coneixer la feina que s'esta fent en aquest camp.

Per a l'actualitzacié de la guia demanam als/ a les professionals que coneguin qualque variacié de
les dades que hi apareixen que ens ho comuniquin a través de la seglient adreca de correu electronic:
violenciagenere@a-palma.es.

Es podra consultar a través de la pagina web del pacte Palma contra la Violéncia de Genere: http://www.
pactepalma.com.






1. Coneixer la violéncia de genere

1.1. CONCEPTE

La violencia domestica és tota accié o omissio d'un
o diversos membres de la familia que dona lloc a
tensions, vexacions o altres situacions similars en
els seus membres (I Congres d’Organitzacions Fa-
miliars, Madrid, desembre de 1987).

La “violéncia domestica” fa allusié a tota forma
d’abus que té lloc en les relacions entre els membres
de la familia (Associacié pro Drets Humans, 1999).
La violéncia té com a significat implicit la presencia
d’un desequilibri de poder (Corsi, J., 1995).

Segons l'article 1de la Declaracié de les Nacions Uni-
des sobre I'eliminacié de la violéncia contra les do-
nes (Resolucié de 'Assemblea General 48/104, de 20
de desembre de 1993), la violéncia contra les dones
és “tot acte de violéncia basat en la pertinenca al
sexe femeni que tingui o pugui tenir com a resultat
un dany o sofriment fisic sexual o psicologic per a
les dones, incloent-hi les amenaces d’aquests actes,

la coaccio o la privacio arbitraria de llibertat, tant si
es produeix en la vida publica com privada”.

Deixant de costat el debat dialectic que pot establir-se
entre les diferents denominacions: violencia domesti-
ca, violencia intrafamiliar, violencia masclista, etc, en
aquesta guia utilitzarem la que es recull a la Llei organi-
€a1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violencia de genere, la qual estableix,
a larticle 1, que la Llei té per objecte “actuar contra la
violéncia que, com a manifestacio de la discriminacio,
la situacio de desigualtat i les relacions de poder dels
homes sobre les dones, s'exerceix sobre aquestes per
part de qui son o han estat els seus conjuges o de qui
estan o hagin estat lligats a elles per relacions similars
d'afectivitat, encara que no hi hagi convivencia. La vi-
olencia de génere a qué es refereix aquesta Llei com-
pren tot acte de violencia fisica i psicologic, incloses les
agressions a la llibertat sexual, les amenaces, les coac
cions o la privacié arbitraria de llibertat”.
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1.2. TIPUS DE VIOLENCIA

La violencia contra les dones es pot manifestar de
diverses formes:

» Violéncia fisica: és qualsevol conducta agres-
siva dirigida al cos de la dona, tingui resultats
visibles o no. Aquesta conducta implica cope-
jar, pegar bufetades, donar empentes, estirar
els cabells, mossegar, produir asfixies, cremar,
pessigar, utilitzar armes, retencions, provocar
avortaments... i els resultats poden ser factu-
res, ferides, contusions, hematomes i, fins i tot,
la mort de la persona.

» Violéncia psicologica i emocional: consisteix
en accions o omissions que comprenen una
gamma extensa de situacions que van des de
comportaments de menyspreu, ignorar la seva
presencia, atacs verbals persistents contra I'au-
toestima, conductes de desvaloritzacio, humili-
acio, atemoritzacio, crits, vexacions, amenaces,
coaccions, insults, ridiculitzacions, desqualifi-
cacions, aillament, culpabilitzacio, gelosia, etc.

* Violéncia sexual: és |a imposicié d’'una relacié

sexual o de practiques sexuals contra la volun-
tatde la persona (agressio, abus, tocaments, in-
ducci6 a la prostitucié, trafic de persones amb
fins d’explotacio sexual...).

Violéncia material i economica: suposa la
destruccio o la privacié del manteniment i de
la propietat (I'abandé, la destrossa de mobles,
vehicles o altres béns, impedir o dificultar la
feina..), el control dels recursos econdomics, no
complir les pensions alimentaries en cas de se-
paracio o divorci.

Violéncia social i ambiental: implica maltrac
tar-la publicament, controlar les seves relaci-
ons externes (familia, amistats, etc) i el seu
aspecte fisic.

p3



1. Coneixer la violéncia de génere

1.3. UESCALADA | EL CICLE DE LA VIOLENCIA

El maltractament de la dona, dins la relacié de
parella, es desenvolupa seguint unes pautes con-
cretes que ajuden a definir-lo, comprendre’l i de-
tectar-lo. Aquestes pautes s’han anat identificant
a través de teories com “L'escalada de la violencia”
i “El ciclic de la violencia”.

L'escalada de la violéncia es defineix com un pro-
cés lent i ascendent d’etapes en que la intensitat
i la frequiencia de les agressions es van incremen-
tant a mesura que passa el temps.

Comenca amb conductes d’abus psicologic sota
I'aparenca i I'expressio, per part de I'agressor, dac-
tituds de cura i protecci¢, dificils de percebre per la
seva semblanca amorosa pero que van reduint la
seguretat i la confianca de la dona en si mateixa i
la seva capacitat de reaccio.

Es tracta de conductes restrictives i controladores,
que van minant la seva autonomia, a la vegada
que la situen en condicions de dependencia i ailla-
ment. En son un exemple la gelosia, la vigilancia,
la censura sobre la roba, amistats o activitats, el

control dels horaris, les sortides fora de la casa, etc.
Habitualment aquestes conductes, que solen ser
I'antesala del maltractament fisic, no es perceben
per part de les dones com a agressives, siné com a
manifestacions de caracter de la parella o de trets
masculins per excel-léncia (rol dominant i protector
a un temps), que s’han interioritzat com a normals
a través dels processos de socialitzacié a la familia,
I'escola o el carrer. Per aix0 la seva importancia sol
ser minimitzada i s6n admeses tacitament, la qual
cosa genera en les dones situacions d’indefensio
apresa i vulnerabilitat.

Laugment progressiu de la violencia, fins arribar a
les agressions fisiques i fins i tot la mort, es pot
estendre al llarg d’'un prolongat periode de temps,
durant el qual s’incrementa la pérdua de referén-
cies, de l'autoestima i de la seguretat personal, de
manera que és dificil per a la dona victima perce-
bre i entendre el significat i la transcendeéncia del
procés en el qual esta immersa, aixi com el risc
que corre.

D'aquesta forma, segons Romero (2004), el procés
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de visibilitzacio de la violencia pot ser entes a tra-
vés de la seva representaci6 en forma de piramide,
a la part inferior de la qual se situarien les con-
ductes més freqlients i normalitzades d’asimetria
i abls, micromasclismes tal com els defineix Bo-
nino (1995), aixi com el maltractament psicologic
considerat “de baixa intensitat”, i seguiria en ordre
ascendent amb les formes més greus de la violen-
cia psicologica, maltractaments fisics i atemptats
contra la vida.

Paral-lelament a l'escalada de la violencia es pro-
dueix el cicle de la violéncia, proposat per Leonor
Walker (1984), que reflecteix com es comporten
I'agressor i la victima en cada una de les etapes del
procés violent. Es planteja I'existencia de tres fases
distintes, les quals varien en temps i intensitat:

1) Fase de tensié o acumulacio: es caracteritza per
una escalada gradual de la tensio, durant la qual
la irritabilitat de I'home va en augment sense
motiu comprensible i aparent per a la dona.

Ocorren incidents d’agressic menors, que la
dona creu poder manejar de diferents formes
(calmant I'agressor, complaent-lo, apartant-

Assassinat
{ Gravetat
Maltractament fisic
4 Visibilitat
Maltractament psicologic
4 Deteriorament de 'autoestima

Microvioléncies/Micromasclismes

1. Acumulacié
de la tensio

2.Explosié
dela violéncia

3.Amabilitat o afecte
(lluna de mel)
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se’n), amb l'objectiu d’evitar que la tensié aug-
menti.

Les dones solen intentar controlar els factors
externs,amb el proposit d'impedir els incidents
d’agressio, i arriben en ocasions a manipular el
comportament d’altres persones properes (fills
i filles, pares, mares, germans/nes o amistats)
cap a l'agressor: I'encobreixen, I'excusen i so-
vint allunyen les persones que podrien ajudar-
la. Aixi, es van intensificant la violéncia verbal i
les discussions per questiones intranscendents.
Poden apareixer gests esporadics d'agressio
fisica, premonitoris del que succeira en dates
proximes. La tensio seguira augmentant gra-
dualment i sacumulara fins a arribar a la se-
guent fase.

Fase d’explosié de la violéncia: és el resultat
de la tensié acumulada en la fase 1. En aquesta
segona etapa es perd per complet tota forma
de comunicacid i enteniment, i el maltractador
exerceix la violencia en el seu sentit més am-
pli, a través d’agressions verbals, psicologiques,
fisiques i/o sexuals. Es en aquesta fase quan
se solen denunciar les agressions o se sol-licita

3)

ajuda, ja que se produeix en la victima el que es
coneix com “crisi emergent”.

Fase de calma o remissié: en aquest fase, de-
nominada també de lluna de mel, desapareix la
violencia i la tensio. Lagressor utilitza estrate-
gies de manipulacio afectiva i mostra un com-
portament extremadament amorés (regals,
disculpes, promeses) perqué la dona es man-
tingui devora ell i no I'abandoni, argumentant
un penediment que pugui pareixer sincer.

Aquest moment suposa un refor¢ positiu per-
que la dona continui la relaci6 i arriba a creure
que canviara. Tot aixo fa dificil que es mantin-
gui la seva decisio de rompre amb la situacio
de violencia. Aquesta fase durara cada vegada
menys temps, fins que es torni inexistent, aug-
mentant les dues anteriors amb freqliencia i
intensitat.

Continuar la relacié o tornar amb l'agressor sén
dues de les questions que més incomprensio
generen entorn del fenomen de la violencia de
genere, tant per als/a les professionals com per
la societat general.

p7



hy
Ajuntament ¢ de Palma

Aquesta incomprensio pot dur fins i tot a retirar el
suport a la dona, per sentiments de frau, preocu-
pacio o frustracié. En el cas dels/ de les professio-
nals caldra respectar els temps propis d’evolucio
de la dona i de la seva comprensio i acceptacio de

la realitat de la situacio, aixi com la seva llibertat
de decisi6 informada i conscient, i deixar clar que
pot seguir contant amb el suport i I'atencié del
servei.
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1.4. CONSEQUENCIES DE LA VIOLENCIA
1.4.1. Sobre les dones

Segons I'OMS les conseqliencies que té el mal-
tractament en la salut de les dones poden ser de
molt diversos tipus, des de conseqliencies fatals
fins a d’altres que poden causar lesions o proble-

mes de salut fisica o mental i aguts i/o cronics.

En el quadre seglient es presenta un resum
d’aquests problemes.

— -

s
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Altres efectes del maltractament en les dones:

+ Els sentiments de culpa, que a més estan rela-
cionats amb conductes que la victima ha rea-
litzat per a evitar la violeéncia, com per exemple
mentir, encobrir I'agressor, tenir contactes se-
xuals a desgrat, consentir el maltractament als
fills/es (encara que quan aixo es produeix sol
ser un revulsiu perque es prenguin mesures).

- Les dones que es culpen a si mateixes dels abu-
sos son les que més dificilment acudiran a un
centre assistencial, a la Policia 0 a un/a advo-
cat/da, ja que la culpa els impedeix valorar el
que els passa com un cas de maltractament.

+ Amés, la dona culpabilitzada pel fracas de la re-
laci6 de parella sol posar en marxa molt altres
recursos per millorar la situacio, recursos que en
la majoria dels casos no fan sind empitjorar-la.

RECORDA:

Latribucié de la culpa per part de la dona afavoreix
que els actes violents per part del company s'agreu-
gin i es perpetuin, cosa que el fa més poderos.

Evidentment, el que la dona aconsegueix amb
aquesta patro de conducta es perpetuar i agreujar
els actes violents del seu company, ja que a través
d’aquests actes es va fent més poderds i indiscutit.

Les repercussions que té aquesta atribucio de cul-
pa tendeix a diluir-se, una vegada que les victimes
estan distanciades, fisicament i temporalment,
de la relacio violenta i se senten alliberades de les
pressions socials (Echeburua, 1998).

1.4.2. Sobre els/les fills/filles

Els fills i filles de les dones maltractades son recep-
tors directes de la violéncia contra les seves mares,
encara que ells no hagin rebut directament cap
maltractament. A més, s’ha de tenir en compte
que en determinades ocasions també poden ser
victimes directes de violencia fisica o psicologica
en situacions de maltractament.

Viure I'angoixa de la mare maltractada, la seva por
| tristesa, els produeix una gran inseguretat i con-
fusio. Es un mite pensar que la violencia exercida
sobre les mares no afecta en res o no és un risc per
als seus fills i filles.
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Els/les fills/es de les dones maltractades poden
manifestar:

« Problemes de socialitzacio: conductes externes
agressives, antisocials, desafiadores, etc., i con-
ductes internes com por, inhibicio, baixa auto-
estima, ansietat, depressio, aillament, ira, etc.

- Problemes d’integraci6 a l'escola: manca de
concentracié, disminucié del rendiment, etc.

+ Simptomes d'estrés posttraumatic: insomni,
malsons, fobies, ansietat.

- Simptomes depressius: plors, tristesa, ailla-

I'han d’acceptar i conviure-hi. (Echeburua, 1998.)

La manca d’'un model patern adequat propicia
I'adquisicio d’una baixa autoestima i dificulta la
capacitat per aprendre a modular la intensitat
dels impulsos agressius. (Rojas Marcos, 1995.)

Un infant durant anys ha vist que la violéncia
és quelcom que succeeix amb molta freqlien-
cia i no produeix sancions, que son pare pega a
sa mare i amb allo mantenen lucres i privilegis,
arribara a valorar aquest comportament com
“legitim” i “acceptable” i tendira a repetir-los
en el futur.

ment.

Alteracions del desenvolupament afectiu, tals
com dificultat per manejar les emocions i inter-
nalitzacio de rols de genere erronis.

També s’ha de tenir en compte que:

Els nins/les nines poden aprendre que la violen-
cia és un recurs eficac i acceptable per fer front
a les frustracions de la llar. També aprenen que

“El nin apren a agredir i ho veu com una forma de
defensar els seus drets o de solucionar conflictes”
(Institut de la Dona, 1995)

p11
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1.5. MITES | IDEES ERRONIES

Mite: “relat o noticia que desfigura el que realment
€s una cosa, i li da aparenca de ser més valuosa o
més atractiva” (Diccionari de la Real Academia Es-
pafiola).

Un mite “és una creenca erronia expressada de
forma absoluta i poc flexible”. (G.B. Ferreira,1995).

Els mites formen part de les conviccions socials,
per la qual les persones s'aferren a ells. Son resis-
tents al temps i al raonament. Tendeixen a culpar
ladona i a justificar a l'agressor.

A més, proposen respostes simples i tranquil-
litzadores a questions socials complexes i ama-
guen aspectes de la realitat que la societat no
assumeix.

La revisié, la identificacié i el questionament
dels mites és un pas basic i necessari per pos-
sibilitar una ajuda efectiva, per atendre la mul-
ticausalitat de la violencia i la multiplicitat dels
efectes en la comunitat i en les dones que la
sofreixen.

A continuacié es recullen alguns dels mites del
maltractament més comuns:

1. El maltractament és un problema de les clas-
ses socials baixes o marginals

Fals. Es un fenomen que es déna a totes les
capes socials i economiques. La diferéncia pot
trobar-se en el tipus de violencia que s’exer-
ceix i en les sortides que es donen a aquesta
situacio. Dones amb recursos personals o eco-
nomics insuficients presenten més dificultats
per abandonar la relacié i solen sol-licitar aju-
da als serveis socials; per contra, les dones
pertanyents a classes socials més altes no
s'acosten a aquests tipus de serveis perque
aixo podria afectar negativament el seu esta-
tus social.

2. Els casos de maltractament sén aillats i escassos
Una de cada tres dones en el mon ha patit mal-

tractaments o abusos en algun moment de la
seva vida.
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3. Elque succeeix dins una parella és un assump-

te privat; ningu té dret a ficar-s’hi

Fals. El maltractament no és un assumpte pri-
vat i qualsevol tipus de violéncia sobre una
persona és un delicte que atempta contra la
llibertatila seguretat de les persones.

. El maltractament és un conflicte o problema
de parella

La violéncia no és un conflicte, sind un mitja
de resoldre els conflictes a través de la forca, la
imposicio o el domini. Les agressions i les con-
ductes de maltractament sén responsabilitat
Unica de qui tria dur-les a terme.

. El maltractament psicologic no és tan greu
com el maltractament fisic

El maltractament psicologic continuat pot pro-
vocar conseqliencies molt greus des del punt
de vista de la salut de les victimes. En moltes
ocasions és experimentat per la dona com el
més doloros, nociu i mal de superar.

6. Sies tenen fills/es cal aguantar pel seu bé

Elque ésmésimportant per al desenvolupament
és créixer en un ambient lliure de violéncia. Ser
testimoni de la violencia té conseqliencies greus
sobre el benestar emocional i la personalitat
dels fills/de les filles, que també son victimes.

. Els homes que maltracten ho fan perqueé tenen

problemes amb I'alcohol i altres drogues

El consum de 'alcohol o daltres drogues pot faci-
litar 'emergencia i la gravetat de la violencia per-
que actui com un desinhibidor de la conducta,
pero no n'és la causa. Hi ha persones que beuen i
prenen drogues i no maltracten i d'altres que no
beuen ni prenen drogues i maltracten. Sovint el
consum d’alcohol o drogues és utilitzat pel mal-
tractador com una excusa per justificar o no as-
sumir la responsabilitat de la seva conducta.

. Els homes que maltracten sén malalts men-

tals.

Els maltractadors no son malalts mentals, no han
perdut el judici ni el contacte amb la realitat.

p13



o
Ajuntament ¢ de Palma

10.

Especialistes afirmen que solament un 5% dels
homes que maltracten les seves parelles pre-
senten greus trastorns psicopatologics. Una
persona que per autoafirmar-se en maltracta
d’altres té dificultats per canalitzar el seu ma-
lestar i frustracio, pero aixo no significa que no
sigui responsable.

. Els homes que maltracten son violents per na-

turalesa

Ningu neix violent; s'apren a ser-ho. La violen-
cia s'utilitza perquée I'agressor ha apres que li
resulta eficac per imposar-se als altres o do-
minar-los. Es molt freqiient que els homes
que maltracten les seves parelles, no siguin
violents amb altres persones; per tant, no és
que no puguin controlar la seva ira, sind que
decideixen descarregar-la agredint persones
sobre les quals se senten amb dret d’actuar
aixi.

Els homes que maltracten ho fan per amor

La gelosia no és una manifestacio de I'amor,
sino la necessitat de possessio i control de la

1.

12.

parella, que es percep com una pertinencia, un
objecte o una conquesta.

Lamor que es ddna en les relacions en que hi
ha violéncia és un amor addictiu, dependent,
possessiu i basat en la inseguretat.

Si una dona és maltractada continuament, la
culpa és seva perqué continua convivint amb
aquest home

Aquesta falsa creenca responsabilitza la dona
de la situaci6 de maltractament i, per tant, cul-
pabilitza les victimes. Les raons per les quals
les dones continuen la convivencia amb I'ho-
me son multiples: la dependeéncia economica,
la manca de qualificacio laboral, la tinenca de
fills/es petis/es, la manca de suports familiars o
recursos socials, I'esperanca en el canvi de con-
ducta del maltractador, les amenaces de mort,
etc.

Un home no maltracta perqué si, qualque cosa
haura fet la dona per provocar-lo.

Aquesta €s una de les creences més arrelades
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13.

i suposa afirmar que la victima és en realitat
la culpable que I’home actui aixi. Amb aquest
argument, I’nome que agredeix sol projectar
la responsabilitat de la seva conducta a la
dona, per posar-lo nervios, per expressar les
seves propies opinions o desitjos, quiestionar
la seva autoritat o no fer les coses com ell de-
sitja.

Les dones maltracten igual que els homes

Es una dada certa perd no comparable. Pot ha-
ver-hi dones violentes pero les dades evidenci-

en que en la realitat el 95% de les agressions
contra la seva parella les realitzen els homes.

La violéncia de la dona cap a I’home, en la ma-
joria dels casos, sol produir-se en resposta als
maltractaments repetits o en casos extrems de
defensa propia.

14.Si una dona estima i comprén suficientment la

seva parella aconseguira que aquesta canvii

El problema del maltractador no radica en la
falta d’'amor o comprensié.

Que I'home pugui canviar no és en mans de la
dona, no es responsabilitat seva.

p15
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1.6. CARACTERISTIQUES ASSOCIADES AL MALTRACTADOR

1.6.1. Caracteristiques i actituds en I'hnome que
exerceix la violéncia contra la dona

1. Creences i comportaments sexistes

Te creences estereotipades i rigides sobre els
rols tradicionals que han d’exercir homes i do-
nes. Pensa que I'home és superior a la dona i
que aquesta té un paper secundari o comple-
mentari.

2. Dificultat per a I’expressié de sentiments
3. Manca d’empatia

Té dificultats per posar-se en el lloc dels altres,
en el que poden pensar o sentir.

4. Egocéntric

Pensa solamenten ell, en les seves necessitats i
els seus desitjos. El que €s seu és el més impor-
tant, poques vegades té en compte les necessi-
tats o desitjos dels altres.

5. Possessiu i gelds

Valora la seva parella com una possessio, su-
pervisa i controla el que faiamb qui va.

. Resol els conflictes amb hostilitat

Davant un conflicte manipula, s'enfada, ame-
naga, o agredeix verbalment. No utilitza el dia-
leg entre iguals per a abordar els conflictes.

. Dificultats per assumir la responsabilitat dels

seus errors

La responsabilitat dels seus errors mai és seva.
Segons ell és dels altres o de les circumstancies
i, per tant, mai se sent culpable.
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1.6.2. Perfil del maltractador

El perfil del maltractador és un perfil pla, no hi ha
caracteristiques que sobresurten a I’hora de de-
finir-lo. El tret comu és que es tracta d'un home
que manté o ha mantingut una relacié afectiva
de parella amb la victima. Només els homes que
tenen establerts i assumits els patrons de domi-
nacio6 i control en el si de la parella duen a terme
I'agressio a la dona.

Es dificil reconéixer a un maltractador d’un cop
d’ull. En molt de casos no té un autoconcepte que
el defineixi com una persona agressiva, i utilitza
uns mecanismes de defensa que li permeten ar-
gumentar els fets. Segons Medina (1996), els més
comuns son:

- Fonamenta: racionalitza els atacs de forma
que sembli que esta bé el que va fer.

+Minimitzacié: lleva importancia a I'agressio per
aconseguir distanciar-se del mal causat i argu-
menta que aquest mal no ha estat tan greu:
“No la vaig a tupar, només la vaig apartar per-
que em deixas en pau.”

+ Racionalitzacié: explica coherentment con-
ductes i fets. Lexplicacié real i la motivacio
no serien admeses per la instancia moral de
la personalitat si I'entorn social no admetés
aquest comportament com a legitim: “A ve-
gades he de ser ferm, pero sé controlar-me en
aquestes situacions.”

+ Projeccio: atribueixen a la victima la respon-
sabilitat de les conductes violentes: “Tota la
culpa és d’ella, que em provoca sempre se-
guit”.

- Desviacié: sol justificar el seu comportament
amb la falta de feina, I'excés en les despeses,
els seus problemes amb I'alcohol o altres dro-
gues, etc, de manera que trasllada la seva
responsabilitat a quiestions alienes a si matei-
Xes.

+ Oblida: assegura que no recorda, que no és
conscients del que se li recrimina. Nega ober-
tament els atacs utilitzant com a defensa
aquest mecanisme per llevar credibilitat al
relat de la victima. "No puc recordar si vaig
arribar a tupar-la o no.”

p17
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Senyals d’adverténcia

S’han de tenir en compte en les situacions de mal-
tractament, ja que a major nombre de senyals pre-
sents major és I'index d’alarma que es dona.

1. Controla habitualment el teu temps.

2. Esgelos i posseiu.

3. Tacusa de ser infidel i de coquetejar.

4. Et desanima constantment a sortir o a mante-
nir relacions amb amics/igues o familiars.

5. Novol que estudiis.

6. Novol que treballis.

7. Controla les teves despeses i t'obliga a retre
comptes.

8. T’humilia, et desvaloralitza o ridiculitza davant
les altres persones, fills, etc.

9 Rompidestrueix objectes de valor sentimental.
10.T'amenaca.

1. T'agredeix.

12. Et forca a mantenir relacions sexuals.

13. Agredeix els animals de companyia que tens.

14.Té antecedents de comportaments o actituds
agressives.
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1.7. CARACTERISTIQUES DE LES RELACIONS DE PARELLA SENSE VIOLENCIA

Els integrants de la parella es valoren a si ma-
teixos i mutuament. Hi ha respecte mutu en
les activitats, els sentiments, les amistats i
les creences. Comprenen les seves diferencies
i es tracten amb respecte mutu. Es donen su-
port.

. Elsintegrants de la parella son socis iguals i pre-
nen decisions conjuntament sobre els temes
que els afecten: economia familiar, educacio
dels fills/filles, si en tenen.

. Quan els integrants de la parella estan en de-
sacord saben que poden parlar sobre les seves
diferéncies i arribar a una solucio junts. Troben
solucions satisfactories per a les necessitats
d’ambdoés integrants.

. Ambdos integrants escolten i respecten les opi-
nions de l'altre. Expressen els seus sentiments i
opinions, no fan comentaris feridors sobre I'al-
tra persona.

. Cada integrant assumeix la responsabilitat de

si mateix. No esperen que l'altre resolgui tots
els seus problemes o els faci sempre felicos.

. Cada integrant sent que pot agafar temps per

estar sol/sola si ho necessita. Ambdos se sen-
ten bé realitzant algunes activitats separats.

. El temor no existeix en la seva relacio. Les re-

lacions sanes es basen en el respecte, I'afecte,
I'amor.

. La parella no tracta de restringir-se ni contro-

lar-se mutuament. Ambdés encoratgen la con-
tinua realitzacié personal de l'altre i hi donen
suport.

. Els integrants de la parella tenen un cercle de

persones que els coneixen com a parella i els
donen suport. Passen temps amb altres pare-
lles que cultiven una relacio solida i sana.
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2. Drets de les dones victimes de violencia de genere

La legislacio vigent, mitjancant la Llei organica
1/2004, de mesures de proteccio integral contra la
violéncia de genere, reconeix a les dones victimes
de violéncia de genere un cataleg de drets, inde-
pendentment de quin sigui el seu origen, religi6 o
qualsevol altra condicié o circumstancia personal
o social.

La Llei agrupa els diferents drets en quatre apar-
tats.

2.1. DRET A LA INFORMACIO
(art.18 LO 1/2004, de 28 de desembre)

Comprén el dret a rebre informacié i assessora-
ment sobre les seglients materies:

a) les mesures que la mateixa Llei preveu amb la
finalitat de donar protecci6 a les dones victi-
mes de violencia de genere

* Dret a lainformacid, a I’assisténcia social inte-
gral i a I'assisténcia social juridica gratuita.

o Drets laborals i prestacions de la Seguretat
Social.

» Drets de les funcionaries publiques.

o Drets economics.

(=)
=

els drets i les ajudes que la Llei reconeix

) els recursos d’atencid, emergencia, suport i re-
cuperacio integral i la forma d’accedir-hi

Per garantir que totes les dones tinguin accés de

pl
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manera efectiva a aquesta informacio, aquesta
s’ha de presentar tenint en compte les circumstan-
cies personals i socials de les seves destinataries.

Aixi, s’han d’utilitzar els mitjans necessaris per

2.2. DRET A 'ASSISTENCIA SOCIAL INTEGRAL

(art.19 LO1/2004, de 28 de desembre)

Per fer real els seus drets a la integritat fisica i
moral, les dones victimes de violéncia de genere,
i els seus fills i filles menors, tenen dret a serveis
socials de:

- atencio
+ emergencia
« suportiacollida

+ recuperaci6 integral

La finalitat d'aquests serveis és donar cobertura a
les necessitats derivades de la situacié de violén-

assegurar que la informacio és accessible i com-
prensible per a dones amb discapacitat, dones
immigrants i per a les que, por qualsevol motiu,
tinguin una major dificultat per accedir a la in-
formacio.

cia, restaurar la situacio en que es troba la victima
abans de patir-la 0 almanco, pal-liar-ne els efectes.

A través d’'aquestes serveis es fa possible que les
dones:

+ Rebin assessorament sobre les actuacions que
poden emprendre i els seus drets.

+ Coneguin els serveis als quals poden adrecar-se
per demanar assisténcia material, medica, psi-
cologica i social.

+ Accedeixin als diferents recursos d’allotjament
(emergencia, acollida temporal, centres tute-
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lats, etc.) en els quals esta garantida la seva
seguretat i cobertes les seves necessitats ba-
siques.

+ Recuperin la seva salut fisica i/o psicologica.

Assoleixin la seva formacid, insercid o reinser-
cio laboral, i rebin suport psicosocial al llarg de
tot I'itinerari de recuperacié integral, amb la fi-
nalitat d’evitar la doble victimitzacio.

El dret a l'assisténcia social integral es reconeix
també als menors i les menors que viuen en en-
torns familiars on existeix violéncia de genere. Els
serveis socials han de comptar amb un nombre
suficient de places previstes per als fills i filles i
amb personal amb formacio especifica en las seva
atencio a fide prevenirievitar eficacment les situ-
acions que puguin comportar danys psiquics i fisic
a aquests.

2.3. DRET D’ASSISTENCIA | REPRESENTACIO JURIDICA

(art. 20 LO 172004, de 28 de desembre)

La Llei reconeix a totes les victimes de violéncia de

genere 'assistencia juridica immediata en tots els
procediments, tant judicials com administratius,
que tinguin relacié amb la situacié de violencia,
fins i tot per formular la dendncia.

Si bé la designacié d'advocat/ada es realitza im-
mediatament i no és necessari tramitar amb ca-
racter previ la sollicitud del benefici de la justicia
gratuita, si aquest dret no se sol-licita o finalment

es denegat la victima ha d’abonar els honoraris
produits per la intervencio de l'advocat/ada i del
procurador/ra.

Perque es reconegui el dret a I'assistencia juridica
gratuita s’ha d’acreditar que els ingressos econo-
mics, computats anualment i per unitat familiar,
no superen el doble de I'indicador public de renda
d’efectes multiples (IPREM). Excepcionalment es
pot reconeixer el dret a les persones amb uns in-

p3
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gressos que no excedeixin el quadruple de 'lPREM,
en atencié a les seves circumstancies familiars,
obligacions economiques i cost del procés.

Per sollicitar I'assistencia juridica gratuita sha
d’emplenar un formulari o impres, al qual s’ha
d’adjuntar la documentacié que s’hi indica, i s’ha
de presentar al col-legi d'advocats o al jutjat.

Els documents que s’han d’adjuntar a la sol-licitud
son, entre d’altres, els seglients:

- fotocopia del document acreditatiu de la iden-
titat de la sol-licitant

- fotocopia del llibre de familia

- certificat d'empadronament de totes les perso-
nes que integren la unitat familiar (matrimoni no
separat legalment i fills/filles menors d’edat)

« certificat de convivencia

« declaracio de I'impost sobre la renda de les per-

sones fisiques (IRPF) i, si és el cas, declaracio de
I'impost sobre patrimoni de la unitat familiar o

declaracié de I'impost de societats si es tracta
d’una persona juridica

certificat de I'’Agencia Tributaria que no s’ha
presentat declaracio de I'IRPF, si la unitat fami-
liar no esta obligada a presentar la declaracio

certificat de béns immobles expedit per I'ofici-
na del cadastre

nota simple del registre de la propietat, si s’al--
leguen carregues de | ‘immoble.

certificat de la vida laboral expedit per la Treso-
reria General de |a Seguretat Social

certificat de I'INEM en que consti la percepcio
d’ajuda per desocupacio i el periode que com-
pren

certificat de cobrament de pensions publiques

certificat de la Direccié General de Transit so-
bre la tinenca de vehicle

Una vegada reconegut el dret a l'assisténcia juri-
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dica gratuita, la defensa dels interessos de la victi-
ma, a tots el processos que sigui necessari trami-
tar, la fa el/la mateix/xa advocat/ada pertanyent
al torn d’ofici especial de violencia de génere.

A més de la defensa i la representacio gratuites per
part d’advocat/ada i procurador/ra en els procedi-
ments judicials iadministratius, el dret a I'assisténcia
juridica gratuita compren les seglients prestacions:

+ assessorament i orientacié gratuits previs al
proces

« insercié gratuita d’anuncis o edictes a diaris
oficials

exempci6 del pagament de diposits necessaris
per interposar recursos

- assistencia pericial gratuita

obtencio gratuita o reduccio del 80% dels drets
aranzelaris dels documents notarials

2.4. DRETS LABORALS | PRESTACIONS DE LA SEGURETAT SOCIAL

(art. 21L0 1/2004, de 28 de desembre)

Aquest drets varien en funcié que la treballadora
ho sigui per compte d’altri o propi, o sigui funcio-
naria publica. Per exercir-los la dona ha d'acredi-
tar la situaci6 de victima de violencia de genere,
mitjancat la sentencia per la qual es condemna

I'agressor, I'ordre de proteccié al seu favor o, ex-
cepcionalment i fins que es dicti aquesta ordre,
mitjancant informe del Ministeri Fiscal que asse-
nyali I'existencia d’indicis que la dona és victima
de violencia de genere.
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Drets de les treballadores per compte d’altri’

Dret a la reduccié de la jornada laboral, que
implica una reduccié del salari en la mateixa
proporcio. Es pot subscriure el conveni espe-
cial amb la Seguretat Social per mantenir les
mateixes bases de cotitzacio i que no quedin
afectades les futures prestacions de jubilacio,
incapacitat permanent i mort i supervivencia,
derivades de malaltia comuna o accident no la-
boral.

Dret a la reordenacié del temps de feina, és a
dir, a organitzar I'horari de feina d’acord amb
les necessitats de la treballadora mitjancant
I'adaptacié de I'horari, I'aplicacié de I'horari fle-
xible o altres formes d’ordenacié del temps de
fenia que s'utilitzin a I'empresa.

Dret preferent al canvi de centre, amb reserva
del lloc de feina durant els primers 6 mesos.

Sila treballadora victima de violencia de genere
ha d’abandonar el seu lloc de feina I'empresa li
ha de comunicar les vacants que, per el mateix

grup professional, hi hagi als seus altres centres
de feina, a fi que pugi exercir aquest dret.

Lempresa esta obligada a reservar el lloc de
feina que ocupava la treballadora abans del
canvi durant sis mesos, termini en el qual la
dona pot tornar al seu anterior lloc de feina
o continuar en el nou i perd el seu dret a la
reserva de placa.

Dret a |a suspensié de la relacié laboral amb
reserva del lloc de feina. La durada inicial és
de sis mesos, que el/la jutge/jutgessa pot
prorrogar per periodes de tres mesos i fins
a un maxim de divuit, amb dret a la presta-
ci6é per desocupacio si es compleixen els re-
quisits generals. El periode de suspensid és
considerat de cotitzaci6 efectiva per a les
prestacions de jubilacio, incapacitat perma-
nent, mort i supervivencia, maternitat i de-
socupacio, i es manté el dret a I'assisténcia
sanitaria.

Dret a I’extincié del contracte de fenia, amb
dret a la prestacio per desocupacio.

1. Els convenis col:lectius i els acords d’'empresa poden preveure millores en aquests drets.
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La treballadora que per garantir la seva pro-
teccié ha d’abandonar definitivament el seu
lloc de feina és considerada en situacié legal
de desocupacié involuntaria, per la qual cosa si
compleix els requisits generals té dret a cobrar
prestacio contributiva per desocupacio o subsi-
di per insuficiencia de cotitzacio.

- No tenen consideracié de faltes d’assisténcia
a la feina les abséncies motivades per la situ-
acio fisica o psicologica de la treballadora a
consequencia de la violencia de genere, circum-
stancia que han d’acreditar els serveis socials
d’atencié o els serveis de salut.

+ Lacomiadament o extincié del contracte de fei-
na per part de I'empresa és nul si es produeix
en ocasio de l'exercici per part de la treballa-
dora victima de violencia de genere dels drets
abans esmentats.

Drets de les treballadores per compte propi
Les treballadores per compte propi victimes de vi-

olencia de genere que hagin de cessar en la seva
activitat per fer efectiva la seva proteccié o dret

a l'assistencia social integral no estan obligades a
cotitzar durant un periode de sis mesos, que son
considerats com de cotitzacio efectiva a efectes
de les prestacions de Seguretat Social. Durant
aquest periode es manté el dret a la prestacio d’as-
sistencia sanitaria de la Seguretat Social.

Drets de les funcionaries puibliques

- Dret a la reduccié i reordenacié del seu temps
de feina, mitjancant l'adaptacié de I'horari,
I'ampliacio d’horari flexible o d’altres formes
d’ordenacio6 del temps de feina que siguin apli-
cables, sempre amb la disminucié proporcional
del salari, en els suposits de reduccié de la jor-
nada laboral.

- Dret a la mobilitat geografica del centre de
feina, amb preferéncia per ocupar un altre lloc
que estigui vacant del mateix cos o escala, o de
caracteristiques similars.

- Dret a I'excedéncia, la funcionaria, per a fer
efectiva la seva proteccié o els seu dret a I'assis-
tencia social integral, té dret a sol-licitar la situ-
acié d’excedéncia sense haver hagut de prestar
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un temps minim de serveis previs i sense que
sigui exigible un termini de permanencia en la
mateixa.

Justificaci6 de les abséncies o faltes de puntu-
alitat motivades per les sequieles fisiques o psi-
cologiques derivades de la violencia de genere,
les quals no es computen com a tals.

L'acomiadament d’una treballadora victima de
la violencia de genere mentre exerceix el seu
dret a la reduccié de jornada, reordenacio del

seu temps de feina, mobilitat geografica, canvi
de lloc de feina o suspensié del seu contracte es
declara nul.

Les absencies a la feina motivades per la situ-
acio de violencia de genere, acreditades pels
serveis socials d’atencié o serveis de salut, no
es poden tenir en compte per justificar un aco-
miadament de la treballadora per causes ob-
jectives motivades per absentisme laboral.

Les empreses que formalitzin contractes d’interinitat per substituir treballadores victimes de vi-
oléncia de genere tenen dret a una bonificacié del 100% de les quotes empresarials a la Seguretat
Social per contingéncies comunes, durant el periode de suspensi6 de la treballadora substituida o
durant el periode de mobilitat laboral o trasllat de centre de treball.



2. Drets de les dones victimes de violéncia de genere

2.5. DRETS ECONOMICS
(art. 27 LO1/2004, de 28 de desembre)

Ajuda economica per a dones victimes de violén-
cia de génere amb escassos recursos economics i
especials dificultats per obtenir una feina. *

Es una ajuda economica per a les dones victimes
de violéncia de genere que compleixen els se-
glents requisits:

a) No tenir rendes que, en comput mensual,
superin el 75% del salari minim interprofes-
sional vigent, exclosa la part proporcional
de dues pagues extraordinaries.

b) Tenir especials dificultats per obtenir una
feina, atesa la seva edat, la manca de pre-
paracio general o especialitzada o les seves
circumstancies socials, la qual cosa s’ha de
justificar amb un informe emes pel Servei
Public de Feina.

c) Acreditar la condicié de victima de violén-
cia de genere amb senténcia definitiva per

la qual es condemna l'agressor, ordre de
proteccié o, excepcionalment, mitjancant
informe del Ministeri Fiscal.

La sol-licitud, la tramitacié i 'abonament de I'ajuda
e du aterme d’acord amb la normativa autonomi-
ca que laregula.

L'ajuda econodmica s'abona en un unic pagament i
el seu import és equivalent, de forma general, a:

1. Sis mesos de subsidi per desocupacio, si no
té responsabilitats familiars.

2. Dotze mesos de subsidi per desocupacio,
quan la victima té al seu carrec un familiar
o menor acollit.

3. Divuit mesos de subsidi per desocupacio,
quan la victima té al seu carrec dos o més
familiars o menors acollits, o un familiar i
un menor acollit.

2. Reial decret1452/2005, de 2 de desembre. La normativa relativa al procediment de tramitacio és la que hagi publicat la comunitat o ciutat
autonoma en queé se sol-licita I'ajuda. A la nostra comunitat autonoma, aquesta ajuda és en fase de tramitacio administrativa.
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Aquesta ajuda és incompatible amb altres ajudes que compleixin la mateixa finalitat, aixi com amb
la participacié en el programa de renda activa d’'insercié (RAI), sense perjudici que pugui participar
a la RAI quan desapareguin o es modifiquin aquestes circumstancies.

La renda activa d’insercié (RAI) c) Notenirdreta les prestacions o subsidis per
desocupacio, o a la renda agraria.
Es tracta d'un programa dirigit a persones en situ-

acio de desocupacio, entre aquestes, dones victi- d) No tenir rendes propies, de qualsevol natu-

mes de violéncia de génere amb especials necessi- ralesa, superiors en comput mensual al 75%

tats economiques i dificultat per trobar feina. del salari minim interprofessional vigent,

exclosa la part proporcional de dues pagues

Per ser inclosa en aquest programa la dona vic- extraordinaries.

tima de violencia de genere ha de complir els se-

guents requisits: La incorporaci6 al programa de RAl i la sol-licitud
de I'ajuda economica es realitzen mitjancat I'ofici-

a) Acreditar la seva condicio de victima de vio- na de feina corresponent.

lencia de genere.
La quantia de la RAI és del 80% de I'indicador
b) Ser demandant de feina. public de renda d’efectes multiples (IPREM)
mensual vigent en cada moment.

3. Reial decret 1369/2006, de 24 de novembre.



2. Drets de les dones victimes de violéncia de genere

Les dones victimes de violéncia de genere que hagin de canviar el seu lloc de residéncia en els 12
mesos anteriors a la sol-licitud de la RAI o durant el periode de percepcié d'aquesta, i ho puguin
acreditar, poden rebre en un pagament Unic una ajuda suplementaria de quantia equivalent a tres
mesos de RAI

La durada maxima d’aquesta ajuda economica a Prioritat en 'accés a habitatges protegits i resi-
cada programa és d’onze mesos. No es pot ser be- déncies publiques per a majors, perqué es consi-
neficiaria de més de tres programes de RAI deren col-lectiu prioritari.

p11






3. Actuacions a dur a terme davant

la violéncia de genere

En relacié amb les victimes de violéncia de gé-
nere:

Es molt positiu contar el que passa a persones
de confianca, a professionals de serveis o associ-
acions especialitzades. Amb el silenci I'Unic que
s'aconsegueix és prolongar la situacio.

Es important analitzar la situacio i prendre’n
consciencia, i no deixar-se atordir per sentiments
de culpabilitat o vergonya.

Sila seguretat és en perill s"ha d'abandonar el do-
micili pero, si es pot, és millor planificar la sortida
sense donar informacio a la persona agressora.

Si no es té suficient informacié o es té qualque
dubte és important acudir a una oficina o centre
d’informacié per assessorar-se.

Trencar amb una situacio de violéncia no és facil,
requereix un gran esforc i, de vegades, és un pro-

cés llarg, pero és alliberador i és I"Gnic cami per
viure un futur millor.

La victima de violencia no esta sola. Hi ha perso-
nes, professionals, entitats i institucions que de-
fensen els seus drets.

En relacié amb els professionals:

Quan qualque professional ha d’intervenir en
I'atencié a una dona victima de violéncia de gene-
re ha de promoure i facilitar la canalitzacio del cas
cap els recursos d’atencié especialitzada.

S’ha de tenir present que l'objectiu fonamental
que ha de marcar la intervencié ha de ser el res-
tabliment del control sobre la seva vida i la seva
autonomia personal, treballant en la construccid
o millora de la seva autoestima i el seu autores-
pecte.
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3.1. QUE FER, COM ACTUAR?

3.1.1. Si ha sofert una agressi6* medic que 'acompanya quan es tracta de vi-

Telefonar al 112, comunicar els fets i demanar
orientacié i acompanyament si és necessari.

Acudir o ser traslladada al centre sanitari
d’atencié primaria o servei d’urgencies hos-
pitalaries més proxim, segon la gravetat, per
rebre atencidé medica immediata i disposar
d’un diagnostic precis (informe médic) sobre la
naturalesa de l'agressio i les lesions causades
(tant fisiques com psiquiques).

En cas d'agressio sexual és moltimportant que la
dona acudeixi o sigui traslladada al centre sani-
tari, preferentment un hospital, sense rentar-se
ni canviar-se de roba fins després del reconeixe-
ment medic, aixi com que interposi la dendncia.

Després del reconeixement meédic s’ha de
sollicitar el comunicat de lesions i I'informe

oléncia sobre les dones en I'ambit domestic
i de violacio, en els quals se recullen al detall
les lesions produides, la seva causa, el possible
autor i les circumstancies en que ha tingut lloc
I'agressio. El comunicat de lesions constitueix
un dels punts de partida de les diligencies pre-
vies o sumari penal per lesions o mort, per la
qual cosa és imprescindible sol-licitar-ne copia
jaque s’ha d’adjuntar a la denuncia dels fets.

Si la dona no pot acudir per si mateixa a un
centre sanitari, qualsevol persona pot activar
els serveis d'urgencies telefonant al 112.

Si a pesar d’haver sofert una agressié no es
presenten lesions que requereixen assistencia
sanitaria és important acudir als serveis soci-
als d’atencié especialitzada a dones victimes
de violencia de geénere per rebre el suportil'as-
sessorament corresponents.

4. El fet de ser estrangera i no tenir targeta sanitaria no és un impediment per ser ATESA als serveis sanitaris d'urgéncia, per disposar del
comunicat de lesions i I'informe médic per presentar la dendncia.

5. Els serveis especialitzats en el col-lectiu de dones victimes de violéncia de génere son I'lBD i el Servei d’Atenci6 Social Integral a Victimes
de Violencia de Genere de ’Ajuntament de Palma.



3.Actuacions a dur a terme davant la violéncia de génere

Davant una agressio o situacio de risc s’ha d’in-
formar la dona del seu dret a presentar dentn-
cias

3.1.2. Si s’esta o creu estar en situacié d’amenaca
de risc d’agressio:

Davant qualsevol situacié d’emergencia per
amenaca o risc de violencia de génere la dona,
la persona que conegui els fets o qualsevol
professional dels serveis publics poden posar-
se en contacte amb els serveis d'atencio im-
mediata activant el telefon d’emergencies 112.

Sila victima esta preocupada per la seva segu-
retat o la dels seus fills/es i necessita proteccié
ha d’abandonar el domicili enduent-se els ob-
jectes i la documentacio segiients:

» les claus de I'habitatge
» estris personals
» documentacio personal: DNI, passaport, car-

tilla de la Seguretat Social, targetes sanitaries,
llibre de familia, entre d’altres

» llibreta d’estalvis, targeta de credit o dades
de comptes bancaris

» nomina de la persona amb la qual conviu o
copia de la declaracié de I'impost de la renda

de les persones fisiques (IRPF)

» contracte d'arrendament de I’'habitatge o es-
criptures de propietat

» documents d’assegurances
» expedients academics
» copia de les claus de I'habitatge i/o del cotxe

» objectes personals: roba, medicaments, ob-
jectes de valor

» permis de residencia i treball, si no té nacio-
nalitat espanyola

» documents o informes meédics i medica-
ments habituals

» agenda d’adreces
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+ Sila dona necessita ajuda per sortir del domi-
cili el més adient és telefonar a la Policia o al
telefon d’emergencies 112. El fet d'abandonar
I'habitatge habitual per aquesta causa no im-
plica la perdua dels drets.

+ Sinofos possible recollir els estris personalsiala
dona li fa por tornar tota sola al domicili, haura

de sol-licitar acompanyament policial, preferible-
ment en el moment de presentar la denuncia.

RECORDA:

Davant una situacio de risc o d’emergeéncia, telefo-
naa l'n2.

3.2. A ON ADRECAR-TE | COM INTERPOSAR LA DENUNCIA

Abans d’interposar la denuncia la dona victima
o en risc d'agressio pot sollicitar assessorament
juridic especialitzat a les oficines d’ajuda a les
victimes del delicte o a I'Institut Balear de la
Dona.

La denuncia es pot interposar davant la Policia Lo-
cal, la Policia Nacional, la Guardia Civil, el Jutjat de
Guardia i el Jutjat de Violéncia Domestica.

Ala dendncia hi ha de constar tot allo que ha suc
ceit, de la manera meés detallada possible:

Identificar I'agressor, exposar com es va pro-
duir I'agressio i indicar la data, I'hora i el lloc,
la preséncia de testimonis i si aquests sén me-
nors; fer constar textualment els insults, les
amenaces i les altres humiliacions rebudes, fer
mencié de les agressions sofertes amb anteri-
oritatialtres dendncies presentades, sin’hi ha,
i procurar no amagar ni ometre circumstancies
alguna o detalls que poden ser rellevants.

Adjuntar ala denuncia el comunicat de lesions,
si es té.



3. Actuacions a dur a terme davant la violéncia de génere

Abans de signar la dendncia és recomanable
llegir-la amb detall, a fi de comprovar que hi ha
quedat recollit tot, tal com va succeir o es va
relatar. La dona ha de rebre una copia del text
de la denuncia.

A la denuncia es port fer constar que se sol-
licita que s'adopti una ORDRE DE PROTECCIO.

RECORDA:

No solament les agressions fisiques sén denuncia-
bles. La violéncia psicologica i la sexual estan tipifi-
cades com a delicte.

3.3. COM SOL-LICITAR UNA ORDRE DE PROTECCIO

ORDRE DE PROTECCIO (LO 11/2003 de 29 de se-
tembre) és una mesura a la qual es pot acollir la
victima quan hi ha indicis fonamentats de la co-
missi6 d’'un delicte o falta contra la vida, la inte-
gritat fisica i moral, la llibertat sexual o la Ilibertat
i la seguretat de la dona.

+ Sesollicita directament al jutjat (al jutge/jutgessa
o al Ministeri Fiscal), als cossos i forces de segure-
tat de I'Estat, a les oficines d'ajuda a les victimes
del delicte, als serveis socials i altres institucions
dependents de les administracions publiques.

La pot sollicitar la victima mateixa, persones
del seu entorn familiar més immediat o la per-
sona que la representi legalment, i aixi mateix
pot ser adoptada d’ofici pel jutge/la jutgessa.

S'obté mitjancat un procediment legal senzill
i rapid, ja que es posa en marxa en un termi-
ni maxim de 72 hores, a traves de qual, en una
mateixa resolucio judicial, després d’una audi-
encia de les parts, es poden acordar mesures
de proteccio cautelar de naturalesa penal, civil
i social.
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+ Una vegada adoptades, la interlocutoria d’or-
dre de proteccio es comunica a la victima.

Quan una dona estrangera en situacié adminis-
trativa irregular vulgui denunciar:

+ se I’haura d’informar sobre 'ordre de protec-
cio i la possibilitat d'autoritzacio de residéncia
temporal a territori espanyol per circumstanci-
es excepcionals.

 Siesdicta ordre de proteccié té dret a 'autorit-
zacié de residencia temporal per circumstan-
cies excepcionals, prevista a la Llei® i el Regla-
ment d’estrangeria’.

ORDRE DE PROTECCIO

MESURES PENALS

Son de tipus cautelar i de prevenci6 per salvaguardar
la integritat fisica i psicologica dela victima, ifan
referéncia a:

> presé provisional

> prohibicié d’aproximacié (ordre d’allunyament per a
"agressor)

> prohibicio de residéncia
> prohibicié de comunicacio
> retirada de Ilicéncia d’armes i confiscacié d’aquestes

MESURES CIVILS

Tenen caire provisional, amb una durada de 30 dies, i fan
referéncia a:

> suspensi6 del régim de visites

> retirada de custodia

> atribucié d'us i gaudi del domicili
> fixacié de prestacio6 alimentaria

> régim d’estada

MESURES SOCIALS

Pretenen posar a disposicié de la victima recursos de
proteccié social com:

> ajudes economiques
> suport psicologic

> assessorament juridic
> centres d’emergéncia
> cases d'acollida

> habitatges tutelat

6. Llei organica 4/2000, de 11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social, modificada per la Llei
organica 8/2000, de 20 de desembre i per la Llei organica 14/2003, de 20 de novembre

7. Reial decret 2393/2004, de 30 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei organica 4/2000, d'11 de gener.






QI LINIA D’EMERGENCIES | DENUNCIES

HOSPITAL UNIVERSITARI
SON DURETA (Palma)

__ ASSISTENCIA A VICTIMES DE VIOLENCIA
DOMESTICA | DE GENERE (Policia Local de Palma)

POLICIA NACIONAL. SERVEI D'ATENCIO A LA FAMILIA (SAF). HOSPITAL DE SON LLATZER SERVEI SERVEI 24 HORES SERVEI D'ATENCIO
UNITATS DE PREVENCIO, ASSISTENCIA | PROTECCIO A LES DONES (Palma) D'EMERGENCIA 112 (Servei d'acompanyament MEDICA URGENT 061
VICTIMES DE VIOLENCIA DOMESTICA (UPAP) i d'atencio social (SAMU 061)

telefonica per a casos d'urgéncia
CENTRES DE SALUT per violéncia de génere)
(Palma)



Voste

Assistencia a victimes de violencia domestica

troba

i de génere (Policia local de Palma)
AJUNTAMENT DE PALMA. AREA DE MOBILITAT | SEGURETAT CIUTADANA

Adreca: Av. Sant Ferran, s/n, o701 Palma

Teléfon: 971 22 55 00 Fax: 97128 4010  Correu electronic: policia@a-palma.es | victimes@pol.a-palma.es

Web: www.policiadepalma.es Horari d’atencioé: 24 hores

Persona de referéncia: Jaume Pla Carrec: Inspector

Tipus d’entitat: Administracié publica municipal Ambit geografic: Palma

Dependéncia: Ajuntament de Palma. Area de Mobilitat i Seguretat Ciutadana

Gesti6: Area de Mobilitat i Seguretat Ciutadana

PERFIL DE LES PERSONES ATESES REQUISITS

Persones afectades per una situacié de violéncia
domestica i de genere.

AREES D’ACTUACIO
Atencid psicologica. Assessoria juridica especialitza-
da. Violencia de genere. Dendncies, emergencies.

FORMA D’ACCES

Directament / telefonicament: 092, 112 (per emer-
gencies) 0 al 97122 55 00.

D’EMERGENCIES | DENUNCIES

Persones afectades directament o indirecta per
situacions de violencia domestica o de genere.

DESCRIPCIO DEL SERVEI

El principal objectiu és millorar I'assisténcia a les
victimes dels delictes esmentats i informar-les
dels seus drets, dels serveis de que poden dispo-
sar i dels compromisos de qualitat que es poden
oferir.
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SERVEIS QUE PRESTA

1.

Resposta a emergencies (092 - 112):

- atencio prioritaria a aquests serveis
- activacio d’assisténcia medica d’'urgencia (si
pertoca)

2. Atenci6 a dependéncies policials:

- assisténcia psicologica immediata en estat de
crisi emocional

- derivacio per a terapia psicologica posterior
(si pertoca)

- servei d’interpret

- especialitzacio dels agents implicats

- tramitaci¢ preferent dels atestats, judicis ra-
pids i ordres de proteccio

- assessorament juridic

3. Assignacié de policia tutor a cada victima. Se-

guiment especialitzat i personalitzat:

- seguiment del cas i suport a la victima, mobi-
litzacio dels recursos assistencials existents

- assistencia mitjancant telefonia mobil amb
localitzacié GPS (si pertoca)

- coordinacié amb el/la policia de barri perque
en tingui coneixement

- control de les persones agressores per part
de la Unitat d’Intervencié Immediata (Ull)

. Avaluacio, informacio, formacié i comunicacio:

- formacié del nostre personal a I'Escola Muni-
cipal de Formacié

- gestio prioritaria de les queixes sobre els ser-
veis de la Carta de serveis

« avaluacié del grau de satisfaccié sobre el nos-
tre servei

« publicacié mensual al web de I'Ajuntament
i presentacio de I'informe anual, juntament
amb 'OAVD (Oficina d’Ajuda a Victimes del
Delicte), sobre el grau de consecucid dels ob-
jectius de la Carta de serveis



ot Policia Nacional.

troba

o Servei d'atencid a la familia (SAF) . Unitats de prevencio, assisténcia

i proteccio a les dones victimes de violéncia domestica (UPAP)

MINISTERI DE LINTERIOR

Adreca: Direccié Superior de la Policia Nacional: c. Ruiz de Alda, 8, 3r, 07011 Palma

Teléfon: 971 22 53 81| 971 22 52 63 | URGENCIES: 091

Fax: 971225390 Correu electronic: —

Web: — Horari d’atencié: De 8 a 22 h — 'Oficina de Denuncies: les 24 hores

Persona de referéncia: — Carrec: —

Tipus d’entitat: Administracié publica estatal

Ambit geografic: Mallorca

Dependéncia: Ministeri de I'Interior

Gestio: —

AREES D’ACTUACIO
Denuncies, emergencies

FORMA D’ACCES
Directament / telefonicament: 091 (per urgéncies)

LINIA  D’EMERGENCIES | DENUNCIES

SERVEIS QUE PRESTA

tramitacio de denudncies de victimes i testimonis
planificacio i coordinacio de les estrategies enca-
minades a I'eradicacié de la violencia domestica
assisténcia psicologica (derivacié a I'Oficina
d’Ajuda a les Victimes del Delicte)

Informacié i derivacié a altres recursos (Institut
Balear de la Dona, centres municipals de serveis
socials, etc.)




Voste
es
troba

Centres de salut (Palma)
GOVERN DE LES ILLES BALEARS. CONSELLERIA DE SALUT I CONSUM. SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS

Adreca: Ib-Salut (Serveis Centrals): c. Reina Esclarmunda, 9, 07003 Palma

Teléfon: 97117 58 9o | Cita previa: 902 07 90 79 Fax: 97117 58 83

Correu electronic: ecarandell@ibsalut.caib.es Web: www.caib.es

Horari d’atencié: Emergéncies 24hores als Punt d’Atencié Continuada (PAC)

Persona de referéncia: Eugenia Carandell Carrec: —

Tipus d’entitat: Administracié publica autonomica Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Govern de les llles Balears. Conselleria de Salut i Consum. Servei de Salut de les Illes Balears
Gestio: Ib-Salut

AREES D’ACTUACIO d’accés dels ciutadans i ciutadanes a I'assisténcia

Salut. sanitaria. El centre d’atencié primaria (CAP) és el
primer lloc on s’ha d’anar quan es té un problema

FORMA D’ACCES de salut o quan es vol prevenir alguna cosa.

Normalment, llevat de les urgéncies, cal demanar
hora de visita. Per a urgencies acudir al centres de SERVEIS QUE PRESTA

salut que son Punt d’Atencié Continuada (PAC). EI CAP esta dotat d’'un equip de professionals de la

salut format per professionals de medicina de fa-
DESCRIPCIO DEL SERVEI milia, pediatria, comares, infermeria i el personal
Latencié primaria de la salut és el primer nivell de les unitats d’admissions d’atencié a l'usuari,

LINIA  D’EMERGENCIES | DENUNCIES
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que orienten els pacients en les seves necessitats
d’assistencia tant sanitaria com social.

S'aplicara el programa d’atencié sanitaria davant
la violencia de geénere i s'oferira atencio especialit-
zada a la persona si en necessita.

CENTRES DE SALUT DE PALMA
ARENAL

C. Gaspar Rullan, 5, 07600 Palma
Tel. 97126 07 66

ARQUITECTE BENNAZAR
Punt d’Atencié Continuada (PAC)
Av. Gaspar Bennazar, Arquitecte, 9, 07004 Palma

Tel. 971753133

EL CAMP REDO
Cra. Valldemossa, 71, 07010 Palma

Tel. 97120 55 51

CASA DEL MAR
Passeig de I'Escullera, 7, 07012
Tel. 9717254 45

EL COLL D’EN RABASSA
C. Vicente Tofifio, s/n, 07007
Tel. 97126 6115

EMILI DARDER
Av. Puerto Rico, s/n, 07007
Tel. 97142 00 80

ESCOLA GRADUADA

Punt d’Atencié Continuada (PAC)
C. Escola Graduada, 3, 07002
Tel. 9717170 47

S’ESCORXADOR
Punt d’Atencié Continuada (PAC)
C. Emperadriu Eugenia, s/n, 07010
Tel. 97120 2113

PERE GARAU
C. Capita Vila, 25, 07007
Tel. 97142 06 45

EL RAFALNOU
C. Mestre Perosi, s/n, 07008

Tel. 97147 53 60



SANT AGUSTI
C. Nicolau Alemany, 1, 07015

Tel. 971703233

SON SERRA
Travessa de Matamusinos, s/n, 07013

Tel. 971793193

SANTA CATALINA
Pl. Pau Casals, s/n, 07013
Tel. 971 45 04 50

SON CLADERA
Cami de Son Cladera, s/n, 07009

Tel. 9714710 64

SON FERRIOL
C. Margalida Monlau, s/n, 07198
Tel. 97142 8169

SON GOTLEU
Cami de Son Gotleu, s/n, 07008
Tel. 971271613

SON PISA
C.Vicenc Juan i Rosselld, s/n, o70m
Tel. 97128 35 66

SON RUTLAN (Aragd)
C. Cala Figuera, 4, 07009
Tel. 97170 69 00O

VALLDARGENT
C. Valldargent, 46, 07013
Tel. 97173 82 27
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Hospital Universitari Son Dureta (Palma)

GOVERN DE LES ILLES BALEARS. CONSELLERIA DE SALUT | CONSUM

Adreca: C. Andrea Doria, 55, 07014 Palma

Teléfon: 9711750 00 | 971175018 (treballadors/es socials)

Fax: 97117 55 00

Correu electronic: atp@hsd.es (atencié public) | asp@hsd.es (treb.soc.)

Web: www.hsd.es

Horari d’atencio: —

Persona de referéncia: —

Carrec: —

Tipus d’entitat: Administracié publica autonomica

Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Govern de les llles Balears. Conselleria de Salut i Consum

Gestio: Ib-Salut

AREES D’ACTUACIO
Salut. Violencia de genere.

FORMA D’ACCES
Directament.

DESCRIPCIO DEL SERVEI
L'Hospital Universitari Son Dureta €s un hospi-
tal public, universitari, docent i investigador, que
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atén el sector sanitari de Palma i d’altres pobla-
cions annexes englobades en I'area sanitaria de
Mallorca, a més de ser I'hospital de referéncia
per a tota la comunitat de les llles Balears. De-
pendent de I'lb-Salut, és un complex hospitalari
compost per diferents pavellons: I'hospital ge-
neral, I’hospital maternoinfantil, I'hospital Verge
de la Salut i tres centres de consultes externes a
Palma.
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SERVEIS QUE PRESTA
En una situacio de violencia domestica es presta
I'atencié seglient:

+ Exploracié d’'un/una metge/essa, que fa I'infor-
me de lesions.

- Atencio directa a la victima: informacioé, orien-
tacio i assessorament.

+ Coordinacié amb I'Institut Balear de la Dona i les
forces de seguretat, amb la finalitat que la victi-
ma de violencia domestica contacti amb aques-
tes institucions (per a assessorament juridic, po-
sar la denuncia, assisténcia psicologica, etc).

- Derivaci¢ al centre de salut per a seguiment i
atencio segons protocol sanitari d’atencié da-
vant la violencia de genere.
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Hospital de Son Llatzer (Palma)
GOVERN DE LES ILLES BALEARS. CONSELLERIA DE SALUT | CONSUM

Adreca: Ctra. Manacor, km 4, 07198 Palma

Telefon: 87120 20 00 (centraleta) | 871 20 21 23 (treballador/a social-urgéncies) | 87120 21 88 (atencié usuari)

Fax: 87120 20 27 (centraleta) | 87120 22 36 (atencié usuari i treballador/a social)

Correu electronic: atenciousuari@hsll.es Web: www.hsll.es

Horari d’atencié: — Persona de referéncia: — Carrec: —

Tipus d’entitat: Administracié publica autonomica Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Govern de les llles Balears. Conselleria de Salut i Consum
Gestio: Ib-Salut

AREES D’ACTUACIO
Salut. Violencia de genere.

zada a la ciutadania. L'hospital basa el seu model
de gesti¢ en I'autonomia de gestio dins el marc
del Servei de Salut de les llles Balears, l'orienta-
Ci6 cap a les activitats sense ingrés i de rapida
resolucio i la informatitzacioé integral de tots els
processos clinics i de gestio.

FORMA D’ACCES
Directament.

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Son Llatzer és un hospital public, integrat en la
xarxa publica de la Conselleria de Salut i Con-
sum, que proporciona atencié medica especialit-
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SERVEIS QUE PRESTA
En una situacio de violencia domestica es presta
I'atencié seglient:



o
Ajuntament ¢ de Palma

+ Exploracié d'un/una metge/essa, que fa I'infor-
me de lesions.

« Atencio directa a la victima: informacio, orien-
tacio i assessorament.

- Coordinacié amb l'Institut Balear de la Dona i
les forces de seguretat amb la finalitat que la
victima de violéncia domestica contacti amb
aquestes institucions (per a assessorament ju-
ridic, posar la denudncia, assisténcia psicologica,
etc).

- Derivacio al centre de salut per a seguiment i
atencié segons el protocol sanitari d’atencié
davant la violéncia de genere.
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Servei d'Emergencia 112
GOVERN DE LES ILLES BALEARS. CONSELLERIA D'INNOVACIO, INTERIOR | JUSTICIA. DIRECCIO GENERAL D’EMERGENCIES.

Adreca: C/ de Francesc Salva Piza, s/n, 07141 Marratxi

Fax: 971422034
Correu electronic: afministracion@112ib.com  Web: www.112ib.com

Teléfon: 871114274

Horari d’atencié: 24 hores del dia, els 365 dies de 'any

Persona de referéncia: Maria Isabel Juste Pina Carrec: Directora de Gestio d’Emergencies-SEIB 112

Tipus d’entitat: Administracié publica autonomica Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Govern de les llles Balears. Conselleria d’Innovacio, Interior i Justicia. Direccié General d’Emergencies.

Gestio: Gestio d’Emergéncies de les llles Balears, S.A.U.

PERFIL DE LES PERSONES ATESES
Qualsevol ciutada, visitant o organisme que de-
mandi un servei o consulta al 112

AREES D’ACTUACIO
Emergencies

FORMA D’ACCES

Latencié de la trucada es realitza en el Centre
d’Emergéncies 112, i com centre coordinador, la
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deriva a I'organisme corresponent segons I'emer-
gencia, sent aquest el que es desplaca al lloc de
I'incident.

DESCRIPCIO DEL SERVEI

L'112 és una finestreta Unica en serveis d’atencio
d’emergencies al public. Lobjectiu de I'12 és ga-
rantir una mobilitzacié rapida i eficag de recursos,
mitjancant la coordinacio d'efectius, en tot el
territori de les llles Balears i en el seu litoral. U112
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transmet la demanda i la informacié que sol-licita
la ciutadania als serveis corresponents, d’acord
amb plans, procediments i protocols.

SERVEIS QUE PRESTA

El telefon 112 permet accedir amb facilitat a tots
els serveis d’'urgencia (policia, sanitaris, incendis,
salvament, rescat, proteccié civil) en cas d’incen-
di, desorientacio, accident de transit, robatori,
agressions, violencia domestica, etc.

L'n2 disposa, permanentment, d'un Servei d’Aten-
cié Psicologica en crisi que s'activa en qualsevol
situacié d'emergencia, en la qual es necessiti la
presencia d’'un/a professional de la psicologia.

En casos de violéncia domeéstica, s'ofereix a les
dones informacio i assessorament, suport psico-
logic i assessorament juridic.
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e Servei 24 hores (Servei dacompanyament i d’atencié social
aqu telefonica per a casos d'urgéncia per violéncia de génere)

GOVERN DE LES ILLES BALEARS. CONSELLERIA D’AFERS SOCIALS, PROMOCIO | IMMIGRACIO

Adreca: C. d’Arago, 26, 1rE, 07006 Palma

Teléfon: 97117 89 89

Fax: 9717749 38

Correu electronic: ibdona@caib.es

Web: http://ibdona.caib.es

Horari d’atencié: 24 hores

Persona de referéncia: Maria Dolores Giménez Borras

Carrec: Coordinadora

Tipus d’entitat: Administracié publica autonomica

Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Govern de les llles Balears. Conselleria d’Afers Socials, Promocio i Immigracio

Gestio: Institut Balear de la Dona (IbDona)

PERFIL DE LES PERSONES ATESES
Dones que es trobin en una situacié d’'emergencia
per violencia de genere.

AREES D’ACTUACIO
Informacio general. Violencia de genere.

FORMA D’ACCES

Telefonant a 112 0 al 97177 5116. Els serveis espe-
cialitzats en violencia de génere poden demanar
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el servei d'acompanyament de 8 a 18h, de dilluns
a divendres, al telefon: 647 348 257

REQUISITS
Dones que es trobin en una situacié d’'emergeéncia
per violencia de genere.

DESCRIPCIO DEL SERVEI
Els objectius del Servei 24 Hores és donar respos-
ta social telefonica i acompanyaments presenci-
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als a les dones que pateixen violencia de genere
i activar els mecanismes i els recursos que son
necessaris en cada cas. D'entre els objectius espe-
cifics destaquem:

+ Homogeneitzar I'atencio a les dones en situa-
cié d’emergencia social per situacions de vio-
léncia.

« Complementar els professionals dels diferents
serveis que es troben en situacions d’'emergen-
cia i necessiten la intervenci6 d’un servei espe-
cialitzat en violencia de geénere.

- Disposar de dades estadistiques per aportar a
I'analisi de la situacié de la violencia de genere
ales llles Balears.

SERVEIS QUE PRESTA

El servei 24 Hores de I'Institut Balear de la Dona
ofereix una atencié social especialitzada a les do-
nes victimes de la violéncia de genere que es tro-
ben en situacié d’emergencia, mitjancant : Aten-
cio social telefonica. Acompanyaments.

Prestacions:

« Informacid, orientacio i assessorament social.
- Contencié i motivacio.

» Derivacio.

« Coordinacio de recursos.

+ Acompanyament
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Servei d’'atencié medica urgent 061 (SAMU 061)

GOVERN DE LES ILLES BALEARS. CONSELLERIA DE SALUT | CONSUM. SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS.

Adreca: C. Fabrica, 87A, 07013 Palma

Teléfon: 97128 58 54 Fax: 97128 58 48

Correu electronic: info.o61@o61balears.es Web: -

Horari d’atencié: De dilluns a divendres de 8 a 15h (administracié) i 24 hores (emergeéncies)

Persona de referéncia: Andreu Mascaré Galmés Carrec: Sotsdirector d’Infermeria

Tipus d’entitat: Administracié publica autonomica Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Govern de les llles Balears. Conselleria de Salut i Consum. Servei de Salut de les Illes Balears.

Gestio: Geréncia del Servei de Salut

AREES D’ACTUACIO d’Emergeéncies Médiques (SEM) public que depen
Salut. del Servei de Salut de les llles Balears (SSIB) que

assumeix la responsabilitat de I'assistencia sani-
FORMA D’ACCES taria de les urgencies i emergencies que ocorren
A través del telefon d’emergéncies propi (061) o en la via ilocals publics i domicilis de I'ambit terri-
altres telefons d’emergencies d’altres organismes torial de les llles Balears.

(112, 092, 091...)

SERVEIS QUE PRESTA
DESCRIPCIO DEL SERVEI Rebem la cridada sol-licitant ajuda per atendre la
El SAMU o061 de les llles Balears és un Sistema urgencia sanitaria que ocorre fora dels centres sa-

LINIA  D’EMERGENCIES | DENUNCIES
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nitaris durant les 24 hores els 365 dies de I'any; co-
ordinem la resposta i assistim I'afectat o afectada
en el mateix llocon s’ha produit el incident; donant
cobertura a tot el territori de la Comunitat; i traslla-
dem al centre sanitari més adient per la seva situa-
cio per a continuar les cures i el tractament.

Coordinacié de I'atenci6 sanitaria:

Leina principal de coordinacio sanitaria és el Cen-
tre de Coordinacié d'Urgencies Mediques que
gestiona totes les cridades que es reben a través
del telefon o61.

La coordinacio6 de la urgencia sanitaria consisteix
a classificar totes les sol-licituds d’ajuda, ordenar-
les objectivament segons el seu grau d’'urgéncia i
donar-los la solucié6 més adequada. A més, també
desenvolupem altres tasques com:

1. Informacio i consell sanitari

2. Consulta meédica telefonica

3. Coordinacio amb els equips d’atencio primaria
per a I'atenci6 a la urgencia a domicili i de via

publica.

4. Instruccions de primers auxilis a la urgéncia

5. Coordinacié de l'assisténcia sanitaria a acci-
dents de maltiples victimes i catastrofes.

6. Coordinaci6 amb I'Organitzacié Nacional de
Trasplantaments.

7. Control i coordinacio del flux de pacients entre
hospitals.

8. Coordinacié amb hospitals per a I'atencio de
malalties especifiques.

Assisténcia:

El servei d’Atencié Medica Urgent 061 dona assis-
téncia a la urgencia vital i la no vital, i esta prepa-
rat per atendre les victimes d’una catastrofe que
ocorri en el territori de la comunitat.

Transport:
Traslladem pacients dins tota la comunitat i fora

d’aquesta. Diferenciem dos tipus de transport

Primari. Trasllat de pacients des del lloc on s’ha pro-
duit la urgencia fins al centre sanitari més adient.

Secundari. Trasllat i assisténcia de pacients entre
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els diferents centres sanitaris de la Comunitat o
la Peninsula. Trasllat i assistencia de pacients pe-
diatrics que ho requereixin des dels centres hos-
pitalaris comarcals fins a I'Hospital de Son Dureta
0 a Hospitals d’alta especialitzacio assistencial de
la peninsula mitjancant la Unitat de Transport Pe-
diatric.

Com ho feim?

Amb un equip interdisciplinari de professionals de
la medicina, la infermeria i la telefonia i el trans-
port sanitari entrenats i altament qualificats per
a les tasques que desenvolupen. Amb mitjans i
recursos técnics especialitzats que s’adapten al
tipus d'assistencies que prestem: Ambulancies
de Suport Vital Avancat, de Suport Vital Basic,
helicopters i avié ambulancia ... | amb altres orga-
nismes de seguretat ciutadana per a donar una
resposta integral i integrada a qualsevol urgencia
sanitaria que ocorri dins el nostre territori.

Eltransport es realitza en mitjans terrestres i aeris:
Ambulancies de Suport Vital Avancat, dotades

dels mitjans tecnics necessaris i d'un equip for-
mat per 1 professional de la medicina, 1 profes-
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sional de la infermeria i 1 professional tecnic de
transport sanitari entrenats en l'assistencia de
persones amb una situacié de salut compromesa,
maniobres de reanimacié cardiovascular avanca-
des, que traslladen pacients que requereixen una
assisténcia sanitaria intensiva.

Ambulancies de Suport Vital Basic, dotades dels
mitjans técnics necessaris i d’'un equip format per
2 professionals de transport sanitari, entrenats
en la prestacié de primers auxilis, maniobres de
reanimacio cardiopulmonar basica, que traslladen
pacients que requereixen una assisténcia sanita-
ria basica.

Helicopters i avi6 ambulancia, dotats dels mit-
jans tecnics necessaris i d’'un equip format per 1
professional de la medicina, 1 professional de in-
fermeria i dos professionals d’aviacié entrenats
en l'assisténcia de persones amb una situaci6 de
salut compromesa, maniobres de reanimacio car-
diovascular avancades i assisténcia intensiva du-
rant el trasllat aeri de pacients entre les diferents
illes o a la peninsula.
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OFICINA D'AJUDA A LES
VICTIMES DEL DELICTE

SERVEI DE TELEASSISTENCIA
MOBIL (Creu Roja Epanyola)

CENTRE D'INFORMACIO
DE LA DONA (IBDona)

TALLER D’ART-TERAPIA

SERVEI D'ASSISTENCIA
PSICOLOGICA A VICTIMES
DE VIOLENCIA DE GENERE

SERVEI MUNICIPAL D'ATENCIO
A PERSONES MALTRACTADORES
DINS L'AMBIT DE LA RELACIO DE PARELLA

SERVEI D’ATENCIO SOCIAL INTEGRAL
A VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE
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de violencia de genere
AJUNTAMENT DE PALMA. AREA D’EDUCACIO, IGUALTAT, DRETS CIVICS | ESPORTS

Adreca: C. de la Ferreria, 10, 3r, 07002 Palma

Teléfon: 971 22 74 co Fax: 9717216 28

Correu electronic: violenciagenere@a-palma.es Web: www.pactepalma.es
Horari d’atencio: De dilluns a divendres, de 9 a 14h i de dilluns a dijous de 16 a18.30 h
Persona de referéncia: Maite Magdaleno de la Lama Carrec: Coordinadora
Tipus d’entitat: Administracio publica municipal Ambit geografic: Palma

Dependéncia: Ajuntament de Palma. Area d’Educacid, Igualtat, Drets Civics i Esports

Gestié: Area d’Educacio, lgualtat, Drets Civics i Esports

PERFIL DE LES PERSONES ATESES FORMA D’ACCES
Directament o per derivacio d'algun professional
Persones victimes de violencia de génere.
REQUISITS
« Professionals de serveis d’informacio i atencio
que treballin amb persones victimes de violen- - Persones victimes de violéncia de genere.
cia de genere.
DESCRIPCIO DEL SERVEI
AREES D’ACTUACIO Garantir l'atencio6 social de victimes de violéncia
Violencia de genere. de genere del municipi de Palma, des d’una pers-
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pectiva integral i en xarxa des dels diferents ser-
veis d’atencié personal.

SERVEIS QUE PRESTA

« Informacio, orientacio, assessorament a victi-
mes de violencia de genere i als professionals
que les atenen, en temes de violéncia de gene-
re.

+ Servei dacompanyament: acompanyaments
personalitzats a les victimes en les gestions vin-
culades a la seva situacio i al seu seguiment.

- Serveide Teleassisténcia Mobil: ofereix atencio,
seguretat i proteccid les 24 hores del dia a les
victimes amb ordre de proteccio. Gestionat per
Creu Roja.



o PROJECTE MENTORIES - Atencio psicosocial

troba

per a fills i filles de victimes de violencia de genere
AJUNTAMENT DE PALMA. AREA D’EDUCACIO, IGUALTAT, DRETS CIVICS | ESPORTS

Adreca: C. Sant Miquel, 39, 2n D - Atencio grupal: C. de la Ferreria, 10, 3r, 07002 Palma

Telefon: 97172 28 56 | 679 78 59 93

Fax: 97172 28 56

Correu electronic: mentoriesbalears@iresweb.org

Web: www.iresweb.org

Horari d’atencié: De dilluns a divendres, de 10 a 14 h (cita prévia)

Persona de referéncia: Aina Capella

Carrec: Directora territorial de les Balears

Tipus d’entitat: Administracio publica municipal

Ambit geografic: Palma

Dependéncia: Ajuntament de Palma. Area d’Educacid, Igualtat, Drets Civics i Esports

Gestio: Institut de Reinsercio Social (IReS)

PERFIL DE LES PERSONES ATESES
Nins i nines d’entre 4 118 anys que hagin patit vio-
léncia de genere a I'ambit familiar.

AREES D’ACTUACIO
Atenci6 psicologica. Atenci¢ a la familia i al menor.
Violencia de génere.

FORMA D’ACCES
Directament o per derivaci6 d’'un professional.

DATENCIO SOCIAL | PSICOLOGICA

REQUISITS

Haver patit les situacions de violencia de genere
durant el temps de convivencia familiar. Ladult re-
ferent autoritzara per escrit i facilitara la participa-
cié del/s menor/s al programa i es comprometra a
participar en les activitats proposades pels adults.

DESCRIPCIO DEL SERVEI
Es un servei d’atencié psicosocial dirigit a nins i
nines que han patit violéncia de génere a I'am-
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bit familiar.Té com a objectiu principal ajudar-los
a identificar models materns i paterns positius
que permetin construir noves formes de relacio,
evitant el cicle repetitiu de la violéncia, afavorint
nous models i patrons de relacié basats en la no-
violencia i el foment de la igualtat.

SERVEIS QUE PRESTA

Através d’aquest Servei es pretén una intervencio
a partir de dos eixos primordials: la prevencio i el
suport i acompanyament:

+ Prevencio, perque a través del treball psicoedu-
catiu es pretén evitar la interioritzacio de rols
i formes de relacié associats a la violéncia, i
disminueix aixi la possibilitat de repeticio dels
models violents en la vida adulta de I'infant.

+ Suportiacompanyament que es concreta en el
treball per a la contencié i I'enfortiment de les
habilitats de I'infant per afrontar el trauma de
la violencia.

Els professionals del servei assumeixen un rol de
mentor o guia, que permet treballar per oferir als
infants un nou referent que propicia conductes
adultes més adequades.

Treballam mitjancant una triple perspectiva del
treball:

+ Treball en grup: consisteix en la participacio a
sessions grupals amb altres nins i nines victi-
mes de la violencia familiar, agrupats per fran-
ges d’edat (4-9, 10-14, 15-18). Les sessions tenen
una periodicitat setmanal i, en total, es realitzen
aproximadament 20 sessions. Totes les sessions
tenen una durada d’entre 9o minuts i 2 hores.

Paral-lelament al grup d’infants funciona un
altre grup de suport a les mares o tutors el ma-
teix dia i hora en qué es desenvolupa el grup de
menors. Es treballen les capacitats parentals i
els models relacionats, facilitant la comprensio
dels canvis que fara I'infant i aixi poder ajudar-
lo en la seva recuperacio.

+ Treball individual: inclou les entrevistes inicials
d’acollida amb la mare i els menors, a més de
les tutories individualitzades dels infants ate-
sos i les seves mares en aquells casos en que
siguin necessaris I'ajuda i el suport del profes-
sional referent de I'equip de Mentories. També
es treballa individualment una vegada ha fina-
litzat la intervencio grupal.
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Treball interfamiliar: a més del treball grupal i
individual es desenvolupa una intervencié fa-
miliar (mare i fills/filles), on es treballen con-
juntament aquells aspectes que es consideren
necessaris en funcio de les necessitats de cada
unitat familiar.

@ LiNIA  DATENCIO SOCIALI PSICOLOGICA
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maltractadores dins 'ambit de la relacio de parella
AJUNTAMENT DE PALMA. AREA D’EDUCACIO, IGUALTAT, DRETS CIVICS | ESPORTS

Adreca: Institut de Reinsercid Social (IReS): c. Sant Miquel, 39, 2n D, 07002 Palma

Teléfon: 97172 28 56 | 654 06 26 02 Fax: 97172 28 56

Correu electronic: sapm@iresweb.org Web: www.iresweb.org

Horari d’atencié: De dilluns a divendres de g9 a 14 h i dilluns i dimecres de 16 a 21 h

Persona de referéncia: Aina Capella Carrec: Directora territorial de les Balears
Tipus d’entitat: Administracio publica municipal Ambit geografic: Palma

Dependéncia: Ajuntament de Palma. Area d’Educacid, Igualtat, Drets Civics i Esports
Gestié: Institut de Reinsercio Social (IReS)

PERFIL DE LES PERSONES ATESES AREES D’ACTUACIO
Totes les persones majors d’edat que: Atencio psicologica. Violencia de génere.
- Exerceixin o hagin exercit maltractament con- FORMA D’ACCES
tra la seva parella. Directament la persona interessada, sol-licitant
cita previa.
+ Vulguin canviar aquesta situacié de forma vo-
luntaria. REQUISITS
« Tinguin la seva residencia al municipi de Palma. - Sermajor de 18 anys.
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Ajuntament ¢ de Palma

+ Residir al municipi de Palma.
« No realitzar un consum actiu de substancies.

+ No patir malaltia psiquica o, si en pateix, estar
en tractament per part dels serveis pertinents.

- Acudir al servei de forma voluntaria.

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Es un servei municipal d’atencié psicosocial dirigit
a persones que exerceixen o han exercit violencia
contra la seva parella.

Atén les persones que presenten aquestes dificul-
tats i acudeixen voluntariament al programa, per-
que es puguin fer responsables dels seus actes i de
les consequiéncies que aquests tenen.

Té com a finalitat treballar per eliminar o disminuir
els maltractaments

SERVEIS QUE PRESTA

S'ofereix un espai d’assessorament i tractament
on poder treballar la possibilitat de millorar I'au-
toconeixement, la identificacio, I'expressio i el
control d'emocions, la resolucio de conflictes, la
comunicacié, I'empatia amb laltre, l'autoestima,
la comprensié del fenomen de la violencia.

La intervencié s'organitza a partir de:

+ Primera atencié: informacio i assessorament.
Sexplica a la persona interessada el contingut
del programa i es realitza una primera valora-
ci6 sobre la idoneitat d’incloure-la-hi.

+ Entrevistes individuals d’acollida i diagnostic
per estudiar la situacio i oferir una ajuda perso-
nalitzada.

+ Tractament grupal: amb sessions de dues ho-
res setmanals i, sempre que se’n valori la neces-
sitat, sessions individuals d’'una hora.



Voste

. Servei d’assistencia psicologica a victimes

troba

de violencia de genere
GOVERN DE LES ILLES BALEARS. CONSELLERIA D'AFERS SOCIALS, PROMOCIO | IMMIGRACIO. INSTITUT BALEAR DE LA DONA

Adreca: C. Velazquez, 7, entl. 4, Palma

Teléfon: 971 22 74 08 Fax: 97122 74 08

Correu electronic: dona@eulen.com Web: -

Horari d’atencié: De dilluns a divendres de g a18 h

Persona de referéncia: Marta Santandreu Carrec: Coordinadora del Servei

Tipus d’entitat: Administracié publica autonomica Ambit geografic: Mallorca

Dependéncia: Govern de les llles Balears. Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracio. Institut Balear de la Dona

Gestié: EULEN Servicios Sociosanitarios, S.A.

PERFIL DE LES PERSONES ATESES Per telefon: 97122 74 08 (de 9 a 13 h; podeu deixar

Dones de qualsevol nacionalitat, majors de 14 anys, un missatge al contestador).

que hagin patit qualsevol tipus de maltractament Per correu electronic: dona@eulen.com o mitjan-

(fisic, psiquic o psicologic) o abusos sexuals. cant la derivacié d’algun professional.

AREES D’ACTUACIO REQUISITS

Atencio psicologica. Violencia de génere. Dones de qualsevol nacionalitat, majors de 14 anys,
que hagin patit qualsevol tipus de maltractament

FORMA D’ACCES (fisic, psiquic o psicologic) o abusos sexuals.

Personalment: c. Velazquez, 7, entl. 4.
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DESCRIPCIO DEL SERVEI

Es un servei d’atencié psicologica dirigit a dones
que sén o han estat victimes d’agressions (fisi-
ques, psiquiques o sexuals). Pretén ajudar les vic-
times a recuperar-se i pal-liar les consequeéncies
negatives a través de la recuperacio dels recursos
i habilitats personals que han quedat bloquejades
per l'agressio.

SERVEIS QUE PRESTA

« Sessions individuals (minim de 5 sessions, ma-
xim de 12). La primera sessio es realitza entre
les 241 les 72 h després de la demanda.

+ Sessions grupals: espais d’aprenentatge col-
lectiu i de solidaritat, i un element d’ajuda mu-
tua i forca per a la transformacio.

+ Tallers socioeducatius: aprenentatge d'aspec-
tes perduts durant la relacié de maltractament
que cal reparar, aixi com: autoestima, habilitats
socials, educacio per a la igualtat i promocio de
la salut.



Voste
es
troba

; ) ~ .
Taller d’'art-terapia
AJUNTAMENT DE PALMA. AREA D’EDUCACIO, IGUALTAT, DRETS CIVICS | ESPORTS

Adreca: C. de la Ferreria, 10, 3r, 07002 Palma

Teléfon: 971 22 74 co Fax: 9717216 28

Correu electronic: violenciagenere@a-palma.es Web: www.pactepalma.es

Horari d’atencié: Dimarts de 17.30a19.30 h

Persona de referéncia: Maite Magdaleno de la Lama

Carrec: Coordinadora del Servei d’Atenci6 Social Integral a Victimes de Violéncia de Génere

Tipus d’entitat: Administracié publica municipal Ambit geografic: Palma

Dependéncia: Ajuntament de Palma. Area d’Educacio, Igualtat, Drets Civics i Esports

Gestio6: Area d’Educacio, Igualtat, Drets Civics i Esports

PERFIL DE LES PERSONES ATESES REQUISITS
Dones victimes de violencia de genere.
« Ser usuaria del Servei d’Atenci6 Social Integral

AREES D’ACTUACIO a Victimes de Violéncia de Génere, o de serveis
Atenci6 psicologica. Violencia de genere. socials.

FORMA D’ACCES - Estaren un nivell d’evolucié avancat de la seva
Per derivacio dels professionals que atenen a la situacio de crisis en relacio amb el maltracta-
victima. ment.
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+ Tenir preferiblement entre 30-50 anys.

+ Acudir a I'entrevista individual de valoraci6 que
fa la terapeuta del taller.

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Activitat artistica a través de la qual se reflexio-
na i s'acompanya la dona que ha viscut situacions
de violencia de genere, per possibilitar-li un canvi
social.

SERVEIS QUE PRESTA

- Entrevista individual de valoracié abans d’inici-
arel taller.

+ Sessions de grup: sessié setmanal d’octubre a
juny de 2 hores de duraci¢. Espai de trobada es-
table en el qual s'ofereix comunicacié, suport i
revaloritzacié personal de les dones.

+ Ludoteca per a les dones amb fills menors de 11
anys, durant el temps de les sessions.



Voste
es
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Centre d'informacié de la dona - (IBDona)
GOVERN DE LES ILLES BALEARS. CONSELLERIA D'AFERS SOCIALS, PROMOCIO | IMMIGRACIO. INSTITUT BALEAR DE LA DONA

Adreca: C. Arago, 26, 1r E, 07006 Palma

Teléfon: 9711789 79 Fax: —

Correu electronic: infordona@caib.es Web: http://ibdona.caib.es

Horari d’atencié: De 9 a 14 h i de 15 a 18 h de dilluns a divendres

Persona de referéncia: — Carrec: —

Tipus d’entitat: Administracié publica autonomica Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Govern de les llles Balears. Conselleria d’Afers Socials, Promocio i Immigracié. Institut Balear de la Dona

Gestio: Institut Balear de la Dona

PERFIL DE LES PERSONES ATESES FORMA D’ACCES

Dones. Directament o sol-licitant cita previa.

AREES D’ACTUACIO DESCRIPCIO DEL SERVEI

Atencié psicologica. Serveis socials. Acollida i ha- Servei d’'informacio, orientacié i assessorament a
bitatge. Oci, esports i temps Iliure. Formacio i tre- les dones sobre els seus drets.

ball. Assessoria juridica especialitzada. Violencia

de genere.
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SERVEIS QUE PRESTA
Aspectes juridics:

« CIVIL: contractes d’arrendament, filiacions, he-
réncia i successions, desnonament.

+ PENAL: maltractaments, abusos i agressions
sexuals, altres tipus de delictes.

ADMINISTRATIU: reclamacions previes relatives a
les pensions, recursos, associacions.

LABORAL: conciliacid6 de vida laboral i familiar,
acomiadaments, assetjament psicologic a la feina,
contractes, drets i deures, estrangeria, pensions.

FAMILIA: separacid, divordi, parelles estables, re-
gim economic matrimonial.

ORIENTACIO PROFESSIONAL: cursos de formacio,
itineraris d’insercié, ofertes d’ocupacio, informa-
Cio sobre creacié d'empreses.

Animacié d’ocupacié.

SERVEIS SOCIALS: beques, acollida de dones, guar-
deries, prestacions economiques.

SALUT: planificacié familiar, interrupcié voluntaria
embaras, assisténcia sanitaria i psicologica, ludo-
paties, toxicomanies).

EDUCACIO: oferta educativa, beques, homologa-
ci¢ d’estudis, educacio6 adults.

TEMPS LLIURE: activitats vacances, voluntariat, as-
sociacions, centres culturals.

Associacionisme.



Voste
es
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Servei de teleassisténcia mobil - (Creu Roja Espanyola)
MINISTERI DE TREBALL | AFERS SOCIALS. IMSERSO. FEMP. AJUNTAMENT DE PALMA

Adreca: Av. Gaspar Bennazar, Arquitecte, 73, 07004 Palma

Teléfon: 971 29 50 00O Fax: 97175 26 89

Correu electronic: baleares@cruzroja.es Web: www.cruzroja.es

Horari d’atencié: De dilluns a dijous de 8 a 15h i divendres de 16 a 19:30h

Persona de referéncia: Pilar Torres Carrec: Referent autonomic programa TAM-VG

Tipus d’entitat: Administracio publica estatal Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Ministeri de Treball i Afers Socials. IMSERSO. Femp. Ajuntament de Palma

Gestio: Creu Roja Espanyola

PERFIL DE LES PERSONES ATESES

La poblacio objecte daquest servei son persones
victimes de la violéncia de génere, majors d’edat i
residents a les llles Balears.

AREES D’ACTUACIO

Oci, esports i temps lliure. Sensibilitzacié. Violen-
cia de genere.

DATENCIO SOCIAL | PSICOLOGICA

FORMA D’ACCES

Les persones hi poden accedir sol-licitant-ho a tra-
ves dels serveis socials del seu municipi, després
d’haver obtingut una ordre d’allunyament per
part del jutge. A Palma s’hi accedeix a través del
Servei d’Atenci¢ Social Integral a Victimes de Vi-
oléncia de Génere de I'Area d’Educacid, Igualtat,
Drets Civics i Esports de I'Ajuntament de Palma;
personalment: C. Ferreria, 10, 3r, o telefonicament
al 9712274 oo.
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REQUISITS
« Residir a les Illes Balears.
+ Ser major d’edat.

+ Haver tingut una relacié sentimental amb
l'agressor.

+ Gaudir d’'una ordre judicial del proteccio.

DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Servei de Teleassisténcia Mobil per a les victi-
mes de la violéncia de geénere és una modalitat de
servei que, amb la tecnologia adequada, ofereix a
les victimes de la violencia de genere que comptin
amb ordre de proteccio i/o allunyament una aten-
cio immediata i a distancia, assegurant una res-
posta rapida a les eventualitats que els puguin so-
brevenir, les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any,
sigui on sigui el lloc en que es trobin.

El servei es defineix en relacid amb la utilitzacio de
tecnologies de comunicacio telefonica mobil i de
telelocalitzacio a través d’'un model de relacié amb

les usuaries, basat en la professionalitat, la calide-
sa, la proximitat i la confianca.

Els objectius del servei son:

+ Garantir una atencié immediata i adequada da-
vant situacions d'emergencia, a través de perso-
nal especialitzat, proporcionant seguretat a la
usuaria i mobilitzant els recursos oportuns, en
funcié del tipus d'emergencia que s’hagi produit.

+ Proporcionar seguretat i tranquil-litat a les usu-
aries del servei i als familiars que depenen di-
rectament d’elles oferint-los suport, informacié
i assessorament i garantint-los la comunicacié
interpersonal davant qualsevol necessitat, les
24 hores del dia.

+ Potenciar l'autoestima i la qualitat de vida de les
usuaries del servei contribuint a crear una xarxa
social de suport en el seu entorn habitual i ani-
mant-les que mantinguin, amb plena seguretat,
contacte amb I'entorn familiar i social no agressor.

+ Ajudar a disminuir la sobrecarrega que suporta
una usuaria d'aquestes caracteristiques propor-
cionant-li tranquil-litat en saber que hi ha un
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equip técnic i huma capac de donar-li suport i
resoldre les incidéncies que puguin sobrevenir.

SERVEIS QUE PRESTA

Atencié permanent les 24 hores 365 dies (Cen-
tre d’Atencio, Creu Roja Madrid).

Localitzacié geografica (Centre d’Atencid, Creu
Roja Madrid).

Gestio de recursos propis, sanitaris i/o comuni-
taris convenients i adequats en I'atencié de les
alarmes.

Agendes quinzenals de seguiment.

Assessorament i formacio respecte del terminal.

Enregistrament de les converses (Centre
d’Atencio, Creu Roja Madrid).

Resolucio d'incidencies tecniques del terminal i
seguiment d’aquestes, reposicioé del terminal si
€s necessari.

DATENCIO SOCIAL | PSICOLOGICA

Servei d'atencio a la usuaria per a dubtes, con-
sultes i queixes.

- Participacioé en activitats comunitaries comple-
mentaries.

Quant a les activitats comunitaries:

El programa de Teleassisténcia Mobil es comple-
menta amb una série d’activitats a fi de:

Ampliar la xarxa social de la usuaria per evitar-
ne l'aillament i la soledat.

« Potenciar un oci creatiu i participatiu.

Crear espais de trobada on les usuaries puguin
compartir les seves experiencies, sentiments,
dificultats, incrementant la seva autoestima
personal i social, i dotar d’habilitats socials i
laborals les usuaries amb vista a una propera
integracio sociolaboral.

Aconseguir que aquestes dones mitjancant
aquests tallers es valorin de forma més positi-
va i augmenti a poc a poc la seva autoestima.
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Oficina d’ajuda a les victimes del delicte
GOVERN DE LES ILLES BALEARS. CONSELLERIA D'INNOVACIO, INTERIOR | JUSTICIA

Adreca: C. Palau Reial, 14a, 07001 Palma

Teléfon: 97117 95 71 Fax: 9711789 56
Correu electronic: oavd@caib.es Web: http.//www.caib.es

Horari d’atencio: —

Persona de referéncia: — Carrec: —

Tipus d’entitat: Administracié publica autonomica Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Govern de les llles Balears. Conselleria d’Innovacio, Interior i Justicia

Gestio: —

PERFIL DE LES PERSONES ATESES REQUISITS

Persones que han estat victimes d’un fet delictiu. Ser victima del delicte.

AREES D’ACTUACIO DESCRIPCIO DEL SERVEI

Atencié psicologica. Assessoria juridica especialit- L'Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte és un

zada. Violéncia de genere. servei d’informacio, orientacio i assisténcia a les
persones que han estat victimes d’un fet delictiu,

FORMA D’ACCES té cura del compliment efectiu dels seus drets i

Directament. evita la seva indefensio i la segona victimitzacio.
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SERVEIS QUE PRESTA

INFORMACIO | ORIENTACIO JURIDICA: informar,
orientar i assessorar juridicament sobre els drets
que assisteixen les victimes, tipus de procedi-
ments que es tramiten, mesures de proteccio,
resolucions judicials i recursos, acompanyaments
per actuar d’intermediari de la victima davant els
organismes, institucions o professionals i segui-
ment de I'expedient judicial per informar la victi-
ma de la seva tramitacio i les actuacions.

ATENCIO PSICOLOGICA:

a. Intervencié en crisi: I'Oficina d’Ajuda a les Victi-
mes del Delicte ubicada a les dependencies de
la Policia Local ofereix assistencia psicologica
en crisi tots els dies les 24 hores, amb l'objectiu
de disminuir els nivells d'ansietat, estabilitzar la
situacio emocional de les victimes i disminuir
els efectes i les consequiéncies psicologiques
del fet delictiu i del trauma patit.

b. Intervencié psicologica: I'objectiu d’aquesta in-
tervencio6 és donar suport i atencié psicologica
adequada per pal-liar els efectes negatius del
delicte i potenciar els recursos personals per
afrontar la possible situacié traumatica. S'ofe-
reix un maxim de 5 sessions, ampliables a 10
sessions segons els casos.

INFORMACIO SOCIAL:informar les victimes, facili-
tar-los els recursos socials i sanitaris existents, fer
la derivacio oportuna per restablir la situacio soci-
alifer front a les necessitats més urgents.
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OFICINES D’AJUDA A LES ViCTIMES DEL DELICTE A
PALMA:

POLICIA LOCAL:

av. de Sant Ferran, s/n, 07013 Palma.

Teléfon: 971 45 25 83.

Horari:

Assisténcia juridica:

dilluns, dimecres i divendres de 9.30a13.30 h
Assistencia psicologica:

I'assistencia psicologica es presta a I'Oficina AVD
dels Jutjats de I'avinguda d’Alemanya.

JUTJATS PALMA:

av.d’Alemanya, 5, soterrani, 07003 Palma.

Tel. 9717146 68 / 97172 27 97 - Fax 97172 29 22.
Horari:

Assistencia juridica:

de dilluns a divendres de g a 14 h.

Assistencia psicologica:

de dilluns a divendres de 9 a14 h, i amb cita prévia:
de dilluns a divendres de 16 a 20 h.

@ LiNIA  DATENCIO SOCIALI PSICOLOGICA



AJUDA ECONOMICA PER A VICTIMES
DE VIOLENCIA DE GENERE
(Institut Balear de la Dona)

- ¢

SERVEI D’ACOLLIDA
A DONES | FAMILIES (SADIF)

TALLER D’ART-TERAPIA

PIS PONT - PISOS D’ACOLLIDA

®

__ ASSISTENCIA A VICTIMES DE VIOLENCIA
DOMESTICA | DE GENERE (Policia Local de Palma)

HOSPITAL UNIVERSITARI

0

OFICINA D'AJUDA A LES
VICTIMES DEL DELICTE

OFICINA D'AJUDA A LES
VICTIMES DEL DELICTE

SERVEI DE TELEASSISTENCIA
MOBIL (Creu Roja Epanyola)

7

CENTRE D'INFORMACIO JUTJAT DE GUARDIA PERMANENT

DE LA DONA (1BDona)
/ JUTIAT DE VIOLENCIA CONTRA LA DONA - NUM. 2

JUTIAT DE VIOLENCIA |
CONTRA LA DONA - NUM. 1

RENDA ACTIVA
D'INSERCIO

CCONVENIS DE PROMOCIO | INSERCIO
LABORAL (Institut Balear de la Dona)

57

ORN D'OFICI DE.

SON DURETA (Palma) VIOLENCIA DOMESTICA

o
C

SERVEI D'ASSISTENCIA
PSICOLOGICA A VICTIMES ASSISTENCIA
POLICIA NACIONAL. SERVEI D'ATENCIO A LA FAMILIA (SAF). DE VIOLENCIA DE GENERE JURIDICA GRATUITA SERVEI 24 HORES SERVEI D'ATENCIO

UNITATS DE PREVENCIO, ASSISTENCIA | PROTECCIO A LES DONES
VICTIMES DE VIOLENCIA DOMESTICA (UPAP)

CENTRES DE SALUT
(Palma)

SERVEI D’ORIENTACIO JURIDICA (SOJ) PENAL

SERVEI D’ORIENTACIO JURIDICA (SOJ) CIVIL

SERVEI D’ATENCIO SOCIAL INTEGRAL
AVICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

0

HOSPITAL DE SON LLATZER SERVE|
(Palma) D'EMERGENCIA 112 MEDICA URGENT 061

(servei d'acompanyament
i (SAMU 061)

d'atencio social
telefonica per a casos d'urgéncia
per violencia de génere)

SERVEI MUNICIPAL D'ATENCIO
A PERSONES MALTRACTADORES
DINS L'AMBIT DE LA RELACIO DE PARELLA

N HABITATGES DE LLOGUER
ACCES PREFERENCIAL (Palma Habitada)

HABITATGES EN REGIM DE LLOGUER PER A DONES.
QUE HAN ESTAT VICTIMES DE LA VIOLENCIA DE GENERE
(Institut Balear de 'Habitatge)

o

0
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Servei d'orientacié juridica (SOJ) civil
MINISTERI DE JUSTICIA. COLLEGI D’ADVOCATS DE LES ILLES BALEARS

Adreca: Travessa d’en Ballester, s/n, 07002 Palma

Teléfon: 97142 5113 Fax: 9717156 10

Correu electronic: — Web: www.icaib.org

Horari d’atencié: De dilluns a divendres de 9.30a 12 h

Persona de referéncia: — Carrec: —

Tipus d’entitat: Administracio publica estatal Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Ministeri de Justicia. Col-legi d’Advocats de les Illes Balears

Gestio: Col-legi d’Advocats de las llles Balears

AREES D’ACTUACIO
Assessoria juridica especialitzada. Denuncies i
procediments legals. Violencia de genere.

FORMA D’ACCES
Directament.

SERVEIS QUE PRESTA
Assessorament previ a les persones peticionaries

DASSISTENCIA JURIDICA

d’assisténcia juridica gratuita (conjunt de presta-
cions necessaries per intervenir en el procediment
judicial —honoraris d’advocats, procuradors, etc.—
que garanteixen el dret a la justicia gratuita si
s'acredita la insuficiencia de recursos economics
per pledejar), informacié sobre el compliment
dels requisits necessaris per al seu reconeixement
i auxili en la redaccio dels impresos normalitzats
de sollicitud.
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Servei d'orientacié juridica (SOJ) penal
MINISTERI DE JUSTICIA. COLLEGI D’ADVOCATS DE LES ILLES BALEARS

Adreca: Av. d’Alemanya, 5, 4t, 07003 Palma

Teléfon: 97172 76 75 extensi6 2004 Fax: —

Correu electronic: — Web: www.icaib.org

Horari d’atencié: De dilluns a divendres de 9.30a 12 h

Persona de referéncia: — Carrec: —

Tipus d’entitat: Administracio publica estatal Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Ministeri de Justicia. Col-legi d’Advocats de les Illes Balears

Gestio: Col-legi d’Advocats de les llles Balears

AREES D’ACTUACIO
Assessoria juridica especialitzada. Denuncies i
procediments legals. Violencia de genere.

FORMA D’ACCES
Directament

SERVEIS QUE PRESTA
Assessorament previ a les persones peticionaries

DASSISTENCIA JURIDICA

d’assistencia juridica gratuita (conjunt de presta-
cions necessaries per intervenir en el procediment
judicial —honoraris d’advocats, procuradors, etc—
que garanteixen el dret a la justicia gratuita si
s'acredita la insuficiencia de recursos econdomics
per pledejar), informacié sobre el compliment dels
requisits necessaris per al seu reconeixement i au-
xili en la redaccio dels impresos normalitzats de
sol-licitud.
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Torn d’ofici de violéencia domestica

MINISTERI DE JUSTICIA. COLLEGI D’ADVOCATS DE LES ILLES BALEARS

Adreca: Rambles dels Ducs de Palma de Mallorca, 10, 07003 Palma

Teléfon: 9717142 25

Fax: 9717192 06

Correu electronic: turnodeoficio@icaib.org

Web: www justiciagratuita.es

Horari d’atencio: —

Persona de referéncia: —

Carrec: —

Tipus d’entitat: Administracio publica estatal

Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Ministeri de Justicia. Col-legi d’Advocats de les Illes Balears

Gestio: Col-legi d’Advocats de les llles Balears

AREES D’ACTUACIO
Assessoria juridica especialitzada. Denuncies i
procediments legals. Violencia de genere.

FORMA D’ACCES
Directament

SERVEIS QUE PRESTA
Aquest torn d’ofici garanteix la defensa juridica

DASSISTENCIA JURIDICA

@ LN

gratuita i especialitzada, de forma immediata, a
totes les victimes de violencia de génere que ho
sol-licitin, sense perjudici que si no se li reconeix
posteriorment el dret de justicia gratuita hauran
d’abonar els honoraris produits per la seva inter-
vencio. El lletrat o lletrada que es designa per a
aquests casos segueix tota la causa, de manera
que la persona agredida té un Unic representant
legal a tot el procés.




Voste
es
troba
aqui:

@ LN

Assistencia juridica gratuita

MINISTERI DE JUSTICIA. COLLEGI D’ADVOCATS DE LES ILLES BALEARS

Adreca: Rambles dels Ducs de Palma de Mallorca, 10, 07003 Palma

Teléfon: 9717142 25

Fax: 9717192 06

Correu electronic: secretaria@icaib.org

Web: www.icaib.org

Horari d’atencio: —

Persona de referéncia: —

Carrec: —

Tipus d’entitat: Administracio publica estatal

Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Ministeri de Justicia. Col-legi d’Advocats de les Illes Balears

Gestio: Col-legi d’Advocats de les llles Balears

AREES D’ACTUACIO
Assessoria juridica especialitzada. Denuncies i
procediments legals. Violencia de genere.

FORMA D’ACCES

Sol-licitud en linia: www.justiciagratuita.es. Pro-
cediment tradicional: descarregant el formulari
que es facilita a la pagina www.justiciagratuita.
es, que s'instara davant el Col-legi d’Advocats, o bé
dirigint-s’hi directament.

DASSISTENCIA JURIDICA

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Eldretal'assistencia juridica gratuita €s un principi
constitucional per tal d'assegurar 'accés de totes
les persones a la justicia en condicions d’igualtat i
d’eliminar la discriminacié que la falta de recursos
pot suposar. Es d’aplicacio general en tot tipus de
processos judicials, aixi com l'assessorament previ
al procés.
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SERVEIS QUE PRESTA

En el cas de violéncia domeéstica, amb la finali-
tat d’atendre immediatament les victimes de
maltractaments, son els col-legis d'advocats els
que donen resposta a la sollicitud d’una atencio
professional tramitant la sollicitud d’assisténcia
juridica gratuita i designant un/una advocat/ada
d’ofici, si s'escau.

Per aix0 cada col-legi d’Advocats ha de tenir un
servei d’orientacio juridica que facilita assessora-
ment previ a les persones peticionaries d’assisten-
cia, les informa sobre els requisits necessaris per al
reconeixement del dret i les orienta en la redaccié
dels formularis normalitzats.



Voste
es
troba

Jutjat de violencia contra la dona —num. 1

MINISTERI DE JUSTICIA

AREES D’ACTUACIO
Denuncies i procediments legals. Violencia de genere.

@ LINIA  DASSISTENCIAJURIDICA



Voste
es
troba

Jutjat de violéncia contra la dona —num. 2

MINISTERI DE JUSTICIA

AREES D’ACTUACIO
Denuncies i procediments legals. Violencia de genere.

@ LINIA  DASSISTENCIA JURIDICA



Voste
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troba

Jutjat de guardia permanent

MINISTERI DE JUSTICIA

AREES D’ACTUACIO
Denuncies i procediments legals. Violencia de genere.

@ LINIA  DASSISTENCIA JURIDICA



Voste
es
troba

Oficina d'ajuda a les victimes del delicte
GOVERN DE LES ILLES BALEARS.CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS

Adreca: Conselleria de Presidencia: av. d’Antoni Maura, 24, 2n 1r, 07012 Palma

Teléfon: 971 71 8145 Fax: 9717154 24

Correu electronic: oavd@caib.es Web: http.//cpresidencia.caib.es
Horari d’atencio: — Persona de referéncia: —  Carrec: -

Tipus d’entitat: Administracio publica autonomica Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Govern de les llles Balears.Conselleria de Presidencia i Esports

Gestio: —

PERFIL DE LES PERSONES ATESES DESCRIPCIO DEL SERVEI

Persones que han estat victimes d’un fet delictiu. L'Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte és un
servei d’informacio, orientacio i assistencia a les

AREES D’ACTUACIO persones que han estat victimes d’un fet delictiu,

Atencio psicologica. Assessoria juridica especialit- té cura del compliment efectiu dels seus drets i

zada. Violencia de genere. evita la seva indefensié i la segona victimitzacio.

FORMA D’ACCES SERVEIS QUE PRESTA

Directament.

INFORMACIO | ORIENTACIO JURIDICA: informar,
REQUISITS orientar i assessorar juridicament sobre els drets
Ser victima del delicte. que assisteixen a les victimes, tipus de procedi-

@ LINIA  DASSISTENCIA JURIDICA



o
Ajuntament ¢ de Palma

ments que es tramiten, mesures de proteccio, re-
solucions judicials i recursos, acompanyaments
per actuar d’intermediari de la victima davant els
organismes, institucions o professionals i segui-
ment de I'expedient judicial per informar la victi-
ma de la seva tramitacio i les actuacions.

ATENCIO PSICOLOGICA:

a. Intervencio en crisi: I'Oficina d’Ajuda a les Victi-
mes del Delicte ubicada a les dependencies de
la Policia Local ofereix assistencia psicologica
en crisi tots els dies les 24 hores, amb l'objectiu
de disminuir els nivells d’ansietat, estabilitzar la
situacié emocional de les victimes i disminuir
els efectes i les consequéncies psicologiques
del fet delictiu i del trauma patit.

b. Intervencié psicologica: I'objectiu d’aquesta in-
tervencio és donar suport i atencié psicologica
adequada per pal-liar els efectes negatius del
delicte i potenciar els recursos personals per
afrontar la possible situacié traumatica. S'ofe-
reix un maxim de 5 sessions, ampliables a 10
sessions segons els casos.

INFORMACIO SOCIAL: informar les victimes, facili-
tar-los els recursos socials i sanitaris existents, fer
la derivacié oportuna per restablir la situacio soci-
al ifer front a les necessitats més urgents.

OFICINES D’AJUDA A LES VICTIMES DEL DELICTE A
PALMA:

POLICIA LOCAL : av. de Sant Ferran, s/n, 07013 Pal-
ma. Tel. 971 45 25 83.

Horari:

Assisténcia juridica:

dilluns, dimecres i divendres de 9.30a13.30 h
Assistencia psicologica:

Lassistencia psicologica es presta a I'Oficina AVD
dels Jutjats de I'avinguda d’Alemanya.

JUTIATS PALMA: av. d’Alemanya, 5, soterrani,
07003 Palma. Tel. 97171 46 68 / 97172 27 97 - Fax:
9717229 22.

Horari:

Assistencia juridica:

De dilluns a divendres de 9 a 14 h.

Assistencia psicologica:

De dilluns a divendres de 9 a14 hiamb cita previa:
de dilluns a divendres de 16 a 20h.



AJUDA ECONOMICA PER A VICTIMES
DE VIOLENCIA DE GENERE

0

'OFICINA D’AJUDA A LES
VICTIMES DEL DELICTE

OFICINA D'AJUDA A LES
VICTIMES DEL DELICTE

SERVEI DE TELEASSISTENCIA
MOBIL (Creu Roja Epanyola)

(Institut Balear de la Dona)

@ ®

SERVEI D’ACOLLIDA
ADONES | FAMILIES (SADIF)

TALLER D’ART-TERAPIA

PIS PONT - PISOS D’ACOLLIDA

®

ASSISTENCIA A VICTIMES DE VIOLENCIA

DOMESTICA | DE GENERE (Policia Local de Palma) SERVE D'ASSISTENCIA

PSICOLOGICA A VICTIMES

POLICIA NACIONAL. SERVEI D'ATENCIO A LA FAMILIA (SAF). DE VIOLENCIA DE GENERE

UNITATS DE PREVENCIO, ASSISTENCIA | PROTECCIO A LES DONES
VICTIMES DE VIOLENCIA DOMESTICA (UPAP)

CENTRES DE SALUT
(Palma)

SERVEI D’ORIENTACIO JURIDICA (SOJ) PENAL

SERVEI D’ORIENTACIO JURIDICA (SOJ) CIVIL

@

SERVEI D’ATENCIO SOCIAL INTEGRAL
AVICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

0

‘HOSPITAL UNIVERSITARI

ISTE
JURIDICA GRATUITA

CENTRE D'INFORMACIO JUTJAT DE GUARDIA PERMANENT
DE LA DONA (1BDona)

JUTIAT DE VIOLENCIA CONTRA LA DONA - NUM. 2

JUTIAT DE VIOLENCIA |
RENDA ACTIVA CONTRA LA DONA - NUM. 1

D'INSERCIO

CCONVENIS DE PROMOCIO | INSERCIO
LABORAL (Institut Balear de la Dona)

o) G

TORN D’OFICI DE

SON DURETA (Palma) VIOLENCIA DOMESTICA

e

ASSISTENCIA i
SERVEI D'ATENCIO
MEDICA URGENT 061
(SAMU 061)

SERVEI 24 HORES
(Servei d'acompanyament
i d'atencio social
telefonica per a casos d'urgéncia
per violéncia de génere)

HOSPITAL DE SON LLATZER SERVE|
(Palma) D'EMERGENCIA 112

SERVEI MUNICIPAL D'ATENCIO
A PERSONES MALTRACTADORES
DINS L'AMBIT DE LA RELACIO DE PARELLA

HABITATGES DE LLOGI
ACCES PREFERENCIAL (Palma Habitada)

HABITATGES EN REGIM DE LLOGUER PER A DOI
QUE HAN ESTAT VICTIMES DE LA VIOLENCIA DE GENERE
(institut Balear de I'Habitatge)

o



Voste
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troba
aqui:
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Servei d’acollida a dones i families (SADIF)

AJUNTAMENT DE PALMA. AREA DE BENESTAR SOCIAL, TREBALL, PARTICIPACIO | CULTURA

Adreca: Palma

Teléfon: 9717194 04 Fax: 9717149 33
Correu electronic: — Web: -

Horari d’atencio: Les 24 hores del dia, tots els dies de I'any

Persona de referéncia: — Carrec: —

Tipus d’entitat: Administracio publica municipal

Ambit geografic: Palma

Dependéncia: Ajuntament de Palma. Area de Benestar Social, Treball, Participacié i Cultura

Gestio: Fundacio Salut i Comunitat

PERFIL DE LES PERSONES ATESES

Dones majors de 18 anys o menors emancipa-
des, soles 0 amb carregues familiars, amb pro-
blematica de maltractaments que necessitin
abandonar el seu domicili.

Parelles amb infants families monoparentals
amb necessitats d’allotjament.

AREES D’ACTUACIO
Acollida i habitatge.

D’ACOLLIDA | HABITATGE

FORMA D’ACCES

Directament o per derivacio dels centres munici-
pals de Serveis Socials, Centre d’Informaci6 de la
Dona, centres de salut, jutjats, oficines d’ajuda a
victimes del delicte, Policia i Guardia Civil.

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Es un servei d’atenci6 especifica a dones i a les fa-
milies que es troben en situaci6 de violéncia do-
mestica i/o d’'emergencia social.
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SERVEIS QUE PRESTA

Lobjectiu general del servei és oferir una atencié
especifica a les dones i a les families que hi acce-
deixen realitzant una valoracio de les problema-
tiques presentades i impulsant, al costat de les
persones ateses, un procés de reinsercio social, a
través dels programes seglients:

PROGRAMA D’INFORMACIO | ORIENTACIO:
amb aquest programa es déna informacio,
orientacidé i assessorament sobre els recursos
d’assistencia i acollida existents a dones, fami-
lies, entitats, institucions, professionals i a la
poblacié en general.

PROGRAMA D’ACOLLIDA: ofereix acolliment a les
dones i families que responen al perfil esmentat,
tant d’urgéncia com a més llarg termini.

PROGRAMA DE PROMOCIO SOCIAL: a través
d’aquest programa es treballa la promocié i la
insercio sociolaboral de les dones i les families
del programa d’acollida.

PROGRAMA D'ATENCIO PSICOLOGICA: assis-
téncia i tractament psicologic individual i gru-
pal dirigit a les dones i les persones del progra-
ma d'acollida.

PROGRAMA EDUCATIU | DE TEMPS LLEURE: su-
port a I'educacié i de temps d’oci dels infants
del programa d’acollida.



Voste
es
troba
aqui:
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Pis pont - Pisos d’'acollida
AJUNTAMENT DE PALMA. AREA DE BENESTAR SOCIAL, TREBALL, PARTICIPACIO | CULTURA. ASSOCIACIO NUEVO FUTURO

Adreca: C. Can Pueyo, 3, 2n, 07003 Palma

Teléfon: 97172 83 27

Fax: 97172 83 27

Correu electronic: nuevofuturopalma@gmail.com

Web: www.nuevofuturo.org

Horari d’atencié: De dilluns a divendres de g a14 h

Persona de referéncia: Rocio Saiz Garcia-Delgado

Carrec: Directora/coordinadora

Tipus d’entitat: ONG

Ambit geografic: Palma

Dependéncia: Ajuntament de Palma. Area de Benestar Social, Treball, Participacié i Cultura. Associacié Nuevo Futuro

Gestio: Associacié Nuevo Futuro

PERFIL DE LES PERSONES ATESES

Dones victimes de violencia de genere, majors
d’edat o menors emancipades, i els seus fills/es, que
ja hagin iniciat un procés d’insercié sociolaboral

AREES D’ACTUACIO
Acollida i habitatge.

FORMA D’ACCES
Per derivacié del Servei d’Acollida a Dones i Fami-

D’ACOLLIDA | HABITATGE

lies (SADIF) o dels centres municipals de Serveis
Socials, Institut Balear de la Dona (IBD), Casal de
Llevant, Ses Fonts Ufanes i Servei d’Atencié Social
Integral a Victimes de Violéncia de Genere.

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Es un servei que té per objectiu que les dones i
els seus fills/filles que han passat per una primera
fase d’acollida i d’insercié social la continuin en un
context més normalitzat, i restablir les condicions
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d’autoestima i autonomia necessaries per al seu
funcionament social com a ciutadanes de dret.

SERVEIS QUE PRESTA

+ Acollida.

+ Suport professional.

+ Capacitacio personal i inserci6 social, mitjan-

cant un conjunt de prestacions i actuacions
dirigides a oferir una atencio global.



Voste

. Habitatges en regim de lloguer per a dones que han estat

troba

victimes de la violéncia de génere (institut Balear de I'Habitatge)
GOVERN DE LES ILLES BALEARS. CONSELLERIA D’HABITATGE | OBRES PUBLIQUES

Adreca: C. Manuel Azaia, 9, 07006 Palma

Telefon: 97178 49 94 | Cita previa: 9oo 70 00 03 Fax: 97146 88 29

Correu electronic: ibavi@caib.es Web: www.ibavi.es

Horari d’atencié: De dilluns a divendres de 9 a14 h i de 16.30 a 19 h de dilluns a dijous

Persona de referéncia: Olvido Terrassa Roca Carrec: Directora del Departament de Gestio

Tipus d’entitat: Administracio publica autonomica Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Govern de les llles Balears. Conselleria d’Habitatge i Obres Publiques

Gestio: Institut Balear de la Dona

PERFIL DE LES PERSONES ATESES REQUISITS
Ser dona i victima de violencia de genere.

- Servictima de violéncia de genere.
AREES D’ACTUACIO

Acollida i habitatge. Violéncia de génere. « Ser laboralment activa.

FORMA D’ACCES + Haver passat per una casa d’acollida (molt ex-
Mitjancant derivacio dels serveis d’acollida per a cepcionalment, victimes en seguiment en al-
victimes de violencia de génere. tres serveis socials).

@ LNIA  DACOLLIDA | HABITATGE
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+ Informe social.

+ Sollicitud a I'lBDona.

+ No és necessaria denuncia.

- Es causa de rescissio del contracte conviure
amb l'agressor.

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Pisos que depenen de I'Institut Balear de la Dona

(IBDona) mitjancant un conveni amb I'Institut Ba-

lear de I'Habitatge (IBAVI).

Son pisos de lloguer baix i s'adjudiquen mitjancant

puntuacié (nombre de fills, ingressos economics,

temps a la casa d’acollida, victima de violencia de
genere, etc.)

Contracte maxim de 5 anys.

Maxim: 10 habitatges anuals, ampliable a dos més
en casos de necessitat urgent.

En cas d'impagament per haver quedat en atur, el
primer any de lloguer es a carrec de I'Institut Bale-
ar de la Dona.

Durant el primer any s'aplica una reduccié en I'ar-
rendament del 25% del preu del lloguer, condicio
que s'estudia els seglients anys i que es pot man-
tenir, reduir o eliminar

SERVEIS QUE PRESTA
Habitatges de lloguer.



Voste

. Habitatges de lloguer - Accés preferencial

troba

(Palma Habitada)

AJUNTAMENT DE PALMA. AREA D’URBANISME | HABITATGE. PATRONAT MUNICIPAL DE U'HABITATGE

Adreca: C. Ferreria, 9, baixos, 07002 Palma

Teléfon: 971214197

902 07 75 00 Fax: 97172 04 80

Correu electronic: hjpalma@provivienda.org Web: www.patronathabitatge.com

Horari d’atencio: De dilluns a dijous de 9 a 14 h i de 16.30 a 18.30h - Divendres de 9 a 12h

Persona de referéncia: — Carrec: —

Tipus d’entitat: Administracio publica municipal Ambit geografic: Palma

Dependéncia: Ajuntament de Palma. Area d’Urbanisme i Habitatge. Patronat Municipal de I'Habitatge. Palma Habitada
Gesti6: Palma Habitada

PERFIL DE LES PERSONES ATESES REQUISITS

Dones victimes de violencia de génere. Dona victima de violéncia de genere.

AREES D’ACTUACIO DESCRIPCIO DEL SERVEI

Acollida i habitatge. Violeéncia de génere. Accés preferent a la llista d’habitatges del Progra-
ma.

FORMA D’ACCES

Les persones interessades a formalitzar la seva Els propis del programa Lloguer Palma Habitada.

participacio al programa Palma Habitada poden
fer-ho telefonant al 9o2 07 75 0o o a les oficines
de Palma Habitada.

@ LNIA  DACOLLIDA | HABITATGE



OFICINA D'AJUDA A LES @

VICTIMES DEL DELICTE

) OFICINA D'AJUDA A LES
AJUDA ECONOMICA PER A VICTIMES SERVEI DE TELEASSISTENCIA VICTIMES DEL DELICTE
DE VIOLENCIA DE GENERE MOBIL (Creu Roja Epanyola)
(Institut Balear de la Dona) .
CENTRE DINFORMACIO JUTJAT DE GUARDIA PERMANENT
0 DE LA DONA (IBDona)
@ JUTIAT DE VIOLENCIA CONTRA LA DONA - NUM. 2

JUTIAT DE VIOLENCIA |
CONTRA LA DONA - NUM. 1

RENDA ACTIVA
D'INSERCIO

SERVEI D’ACOLLIDA

A DONES | FAMILIES (SADIF)
TALLER D’ART-TERAPIA CONVENIS DE PROMOCIO | INSERCIO

LABORAL (Institut Balear de la Dona)
PIS PONT - PISOS D’ACOLLIDA

®

ASSISTENCIA A VICTIMES DE VIOLENCIA

HOSPITAL UNIVERSITARI
SON DURETA (Palma)

TORN D’OFICI DE @ %

VIOLENCIA DOMESTICA

DOMESTICA | DE GENERE (Policia Local de Palma) SERVEI'ASSISTENCIA @
PSICOLOGICA A VICTIMES ASSISTENCIA
POLICIA NACIONAL. SERVEI D'ATENCIO A LA FAMILIA (SAF). DE VIOLENCIA DE GENERE JURIDICA GRATUITA HOSPITAL DE SON LLATZER SERVEI SERVEI 24 HORES SERVEI D'ATENCIO
UNITATS DE PREVENCIO, ASSISTENCIA | PROTECCIO A LES DONES (Palma) DEMERGENCIAT2  (Servei d'acompanyament  MEDICA URGENT 061
VICTIMES DE VIOLENCIA DOMESTICA (UPAP) i d'atencio social (SAMU 061)

telefonica per a casos d'urgéncia

CENTRES DE SALUT per violéncia de genere)
(Palma) SERVEI MUNICIPAL D'ATENCIO

A PERSONES MALTRACTADORES

DINS UAMBIT DE LA RELACIO DE PARELLA

SERVEI D’ORIENTACIO JURIDICA (5OJ) PENAL . HABITATGES DE LLOGUER

ACCES PREFERENCIAL (Palma Habitada)

SERVEI D’ORIENTACIO JURIDICA (SOJ) CIVIL

@

HABITATGES EN REGIM DE LLOGUER PER A DONES

QUE HAN ESTAT VICTIMES DE LA VIOLENCIA DE GENERE

SERVEI D’ATENCIO SOCIAL INTEGRAL (Institut Balear de I'Habitatge)
A VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

0



Voste

. Convenis de promocio i insercid laboral

troba

(Institut Balear de 1a Dona)

GOVERN DE LES ILLES BALEARS. CONSELLERIA D’AFERS SOCIALS, PROMOCIO | IMMIGRACIO.
INSTITUT BALEAR DE LA DONA.

Adreca: C. Arago, 26, 1r E, 07006 Palma

Teléfon: 97117 89 79 Fax: 97177 45 23

Correu electronic: infordona@caib.es Web: http://ibdona.caib.es
Horari d’atencié: De dilluns a divendresdegai4 hide15a18 h

Persona de referéncia: — Carrec: —

Tipus d’entitat: Administracié publica autonomica Ambit geografic: Illes Balears

Dependeéncia: Govern de les llles Balears. Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracio. Institut Balear de la Dona.

Gestio: Institut Balear de la Dona

PERFIL DE LES PERSONES ATESES REQUISITS
Dones victimes de violéncia de genere.
- Servictima de violencia de genere.

AREES D’ACTUACIO - Que la interessada dugui el curriculum a I'em-
Formacio i treball. Violeéncia de génere. presa.

+ No és necessaria dendncia.
FORMA D’ACCES +Sollicitud mitjancant el Centre d’Informacié de
Directament o sol-licitant cita previa. la Dona de I'IBDona.

@ LNIA  DEPROMOCIO I INSERCIO LABORAL
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DESCRIPCIO DEL SERVEI

Convenis IBDona amb Carrefour (2008) i Eroski
(2009) per oferir llocs de feina a victimes de vio-
léncia de genere a les Illes Balears.

La durada minima del contracte ha de ser de 6 me-
sos. Lempresa receptora és la que fa la seleccio de
personal.

SERVEIS QUE PRESTA
Incorporacio de la dona al mon laboral.



AJUDA ECONOMICA PER A VICTIMES
DE VIOLENCIA DE GENER
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VICTIMES DEL DELICTE

SERVEI DE TELEASSISTENCIA
MOBIL (Creu Roja Epanyola)

(Institut Balear de la Dona)

o

SERVEI D’ACOLLIDA
A DONES | FAMILIES (SADIF)

TALLER D’ART-TERAPIA

PIS PONT - PISOS D’ACOLLIDA

®

ASSISTENCIA A VICTIMES DE VIOLENCIA

DOMESTICA | DE GENERE (Policia Local de Palma) ERVEI D/ASSISTENCIA

S|
PSICOLOGICA A VICTIMES

POLICIA NACIONAL. SERVEI D'ATENCIO A LA FAMILIA (SAF). DE VIOLENCIA DE GENERE

UNITATS DE PREVENCIO, ASSISTENCIA | PROTECCIO A LES DONES
VICTIMES DE VIOLENCIA DOMESTICA (UPAP)

CENTRES DE SALUT
(Palma)

SERVEI D’ORIENTACIO JURIDICA (SOJ) PENAL

SERVEI D’ORIENTACIO JURIDICA (SOJ) CIVIL

@

SERVEI D'ATENCIO SOCIAL INTEGRAL
AVICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

0

!
JURIDICA GRATUITA

CENTRE D'INFORMACIO
DE LA DONA (IBDona)

RENDA ACTIVA
D'INSERCIO

HOSPITAL UNIVERSITARI
SON DURETA (Palma)

TORN D'OFICI DE_
VIOLENCIA DOMESTICA

ASSISTENCIA E
HOSPITAL DE SON LLATZER SERVEI
(Palma) D'EMERGENCIA 112

SERVEI MUNICIPAL D'ATENCIO
A PERSONES MALTRACTADORES
DINS L'AMBIT DE LA RELACIO DE PARELLA

N HABITATGES DE LLOGUER
ACCES PREFERENCIAL (Palma Habitada)

HABITATGES EN REGIM DE LLOGUER PER A DONES.
QUE HAN ESTAT VICTIMES DE LA VIOLENCIA DE GENERE
(Institut Balear de I'Habitatge)

'OFICINA D’AJUDA A LES
VICTIMES DEL DELICTE

JUTJAT DE GUARDIA PERMANENT

JUTIAT DE VIOLENCIA CONTRA LA DONA - NUM. 2

JUTJAT DE VIOLENCIA
CONTRA LA DONA - NUM. 1

CCONVENIS DE PROMOCIO | INSERCIO
LABORAL (Institut Balear de la Dona)

(57

SERVEI 24 HORES
(servei d'acompanyament
i d'atencio social

SERVEI D'ATENCIO
MEDICA URGENT 061
(SAMU 061)

telefonica per a casos durgéncia

per violencia de genere)

o



Voste

. Ajuda economica per a victimes

troba

de violéncia de génere (Institut Balear de 1a Dona)
GOVERN DE LES ILLES BALEARS. CONSELLERIA D’AFERS SOCIALS, PROMOCIO | IMMIGRACIO

Adreca: C. Arago, 26, 1r E, 07006 Palma

Teléfon: 97117 89 89 Fax: 97177 45 23

Correu electronic: infordona@caib.es Web: http://ibdona.caib.es

Horari d’atencié: De dilluns a divendresdegai4 hide15a18 h

Persona de referéncia: Farah Bouazza Carrec: Cap de serveis de I'Institut Balear de la Dona
Tipus d’entitat: Administracio publica autonomica Ambit geografic: Illes Balears

Dependéncia: Govern de les llles Balears. Conselleria d’Afers Socials, Promoci¢ i Immigracio.

Gestio: Institut Balear de la Dona

PERFIL DE LES PERSONES ATESES REQUISITS

Dones victimes de violencia de génere amb escas- « Tenir rendes que en comput mensual no su-
sOs recursos economics i especials dificultats per perin el 75% del salari minim interprofessional
obtenir una feina. vigent, exclosa la part proporcional de dues pa-

gues extres extraordinaries.
AREES D’ACTUACIO

Violéncia de genere. Prestacions economiques/ - Patir especials dificultats per obtenir una feina
ajudes. per la seva edat, la manca de preparacio general

o especialitzada o les seves circumstancies soci-
FORMA D’ACCES als, la qual cosa s’ha de justificar amb un infor-
En fase de tramitaci6 administrativa. me emeés pel Servei Public d’Ocupacio (SOIB).

@ LINIA  DE PRESTACIONS DE TIPUS ECONOMIC
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« Acreditar la condicié de victimes de violéncia
de génere amb sentencia definitiva per la qual
es condemna l'agressor, ordre de proteccio o,
excepcionalment, mitjancant informe del Mi-
nisteri Fiscal.

+ No percebre la renda activa d’insercid (RAI)

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Lajuda s'abona en un Gnic pagament i el seu im-
port és equivalent, generalment, a:

+ sis mesos de subsidi per desocupacio, si no té
responsabilitats familiars

+ dotze mesos de subsidi per desocupacio, quan
la dona té al seu carrec dos o més familiars o
nins acollits, o un familiar i un menor acollit

+ devuit mesos de subsidi per desocupacié, quan
la dona té al seu carrec dos o més familiars o
nins acollits, o un familiar i un menor acollit.

SERVEIS QUE PRESTA
Sol-licitud, tramitacio i abonament.



Voste
es
troba

Renda activa d'insercio

GOVERN DE LES ILLES BALEARS. CONSELLERIA DE TREBALL | FORMACIO

AREES D’ACTUACIO
Formacioitreball. Violencia de génere. Prestacions
economiques/ajudes.

FORMA D’ACCES
Cal dirigir-se a l'oficina del SOIB corresponent.

REQUISITS

« Ser desocupat/ada i figurar ininterrompuda-
ment inscrit/ta com a demandant de feina a
I'oficina d'ocupacié durant 12 mesos o més.

LINIA  DE PRESTACIONS DE TIPUS ECONOMIC

Tenir entre 45 i 65 anys.

No tenir dret a cap prestacio o subsidi per deso-
cupacio o a la renda agraria.

No tenir rendes superiors al 75% del Salari Minim
Interprofessional (SMI). La renda mitjana de la
unitat familiar no ha de superar aquest limit.

No haver optat a tres programes de Renda Acti-
va d’Insercid (RAI) anteriors.
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+ També poden sol-licitar la incorporacio al pro-
grama els/les treballadors/res desocupats/
ades menors de 65 anys, després d’inscriure’s
com a demandants de feina, en els segiients
€asos:

1. Tenir una minusvalidesa en grau igual o superior
al 33% o tenir reconeguda una incapacitat que
suposi una disminucio en la seva capacitat labo-
ral igual o superior al 33% amb tots els requisits
anteriors, llevat del de ser major de 45 anys.

2. Personesimmigrants que havent tornatde l'es-
tranger en els 12 mesos anteriors a la sol-licitud
hagin treballat almenys 6 mesos a I'estranger
des de la darrera sortida d’Espanya i tinguin tots
els requisits, llevat el d’inscripcié com a deman-
dant d’ocupaci¢ en els darrers 12 mesos.

3. Que el/la treballador/ra sigui una victima de
violéncia de genere i tingui tots els requisits
anteriors, llevat del de I'edat i el d’inscripcio
durant els darrers 12 mesos. Les victimes de
violencia de geénere que acrediten un canvi de
residencia per aquesta causa en els 12 mesos
anteriors a la sol-licitud de la renda o durant la
seva percepcié poden percebre un pagament

unic, 3 mesos, suplementari en la quantia de la
renda activa.

DURADA DE LA PRESTACIO: 11 mesos.

IMPORT DE LA PRESTACIO: el 80% de I'indicador
public de renda d’efectes multiples vigent, sense
incloure-hi la cotitzacio6 a la Seguretat Social.

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Prestacio economica, de durada i quantia determi-
nada, adrecada a families amb menors en situacio
de risc, susceptibles d’intervencié sociofamiliar
per part de la Xarxa del Serveis Socials d’Atencio
Primaria.

SERVEIS QUE PRESTA

+ Tutoria individualitzada.

+ Itinerari d’insercié laboral.

« Entrevista professional per definir el perfil pro-
fessional.

+ Elaboracié d’un pla personal d’inserci¢ laboral.

- Gestio d'ofertes de col-locacio.

+ Incorporacié a plans de feina i/o formacié.

+ Incorporacio a accions de voluntariat.



Voste
es
troba
aqui:

@ LN

OFICINES DE LINEM
(INSTITUT NACIONAL D’OCUPACIO /SOIB - SERVEI
D’ORIENTACIO DE LES ILLES BALEARS)

Oficines de Palma:

C. Miquel Marques, 13, baixos, 07005 Palma

Tel. 971770975/ 97146 58 63/ 97146 78 84

Fax. 97146 3150

Li corresponen els codis postals de Palma: o701 /
07012 / 07013 / 07014 / 07015

C. Mateu Enric Lladd, 21, baixos, 07002 Palma

Tel. 9717286 25/ 97172 4525/ 97172 83 77

Fax: 9717236 55

Li corresponen els codis postals de Palma: 07001/
07002 / 07003 / 07005 / 07006 / 07007 / 07199 /
07600 / 07608 / 07610

C.Jordi Villalonga i Velasco, 2 baixos, 07010 Palma
Tel. 97146 42 00/ 97146 9151

Fax: 97146 9o 04

Li corresponen els codis postals de Palma: 07004 /
07008 / 07009 / 07010 / 07120 / 07198

DE PRESTACIONS DE TIPUS ECONOMIC






5. Ajudes i serveis municipals complementaris

A més del recursos abans citats, existeixen altre tipus de serveis i ajudes municipals que no sén exclusius
del col-lectiu de victimes de violencia de genere, ja que poden ser sol-licitats per qualsevol ciutada/ana, pero
que incideixen a afavorir la seva insercio social i laboral.

CENTRES MUNICIPALS DE SERVEIS SOCIALS (CMSS):

Son centres d'atencié social primaria que, a tra- Aquestes ajudes son:

vés d'un equip multidisciplinar (treballadors/res

socials, psicolegs/logues, educadors/res treballa- + ajudes economiques no periodiques

dors/res familiars, etc.), atenen les persones, les

families i els grups en situacio de dificultat o de + beques de menjador i guarderia per a infants
risc social. en risc

Per poder accedir a les ajudes que es gestionen « boescolar (escoletes municipals)

des d’aquests centres s’han de complir els requi-

sits economics i socials establerts i demanar cita - targeta bonus d’infancia

per al treballador/ra social, personalment o telefo-
nicament. « renda minima d’insercié
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INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIO, OCUPACIO | FOMENT (IMFOF):

Es un organisme autonom que déna servei en
temes d’ocupacio, formacié, creacié d’empreses
i suport al petit comerc, i promou el desenvolu-
pament sociolaboral oferint serveis personals in-
dividualitzats i fent prospecci¢ i promocio de les
oportunitats laborals i empresarials que tinguin
major incidencia en la insercié laboral i la millora
de l'ocupabilitat.

Els serveis que presta son:
+ informacio i orientaci¢ laboral
+ agencia de col-locacio

+ clubd’ocupacio






6. Directori d’adreces i telefons dels recursos

NOM DEL RECURS ADRECA

Servei d’'emergéncia 112
Policia Local Av. Sant Ferran, s/n
Unitat territorial Ponent Av. Sant Ferran, s/n
Unitat territorial Centre
Unitat territorial Nord C.Felipll,19, bx

Unitat territorial Llevant

(s0n Gotleu) C.José de Diego s/n

Unitat territorial Llevant

(La Soledat) C. Fornaris, 65

Unitat territorial Platja Pl. Meravelles

Urgencies

Policia Nacional C.Ruiz de Alda, 8 3r

Platja de Palma C. Marbella, 37

Urgencies

C.Jaume Lluis Garau, 9

TELEFON
112

971225500
971225569
971225919
9717584 87

97142 00 O1

971241315

97149 05 03
092

9712252 62
971225263

97126 62 62

001

FAX

97128 4010

971225500

97128 42 40

971261417

A/E

policia@a-palma.es
ponentpb@pol.a-palma.es
centrepb@pol.a-palma.es

nordpb@pol.a-palma.es

llevantpb@pol.a-palma.es

platjapb@pol.a-palma.es
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NOM DEL RECURS ADRECA TELEFON FAX A/E
Administracio de Justicia

Jutjat de violencia contra

la dona (NGmero 1) Av. Alemanya, 5, 4t 97116 94 51

Jutjat de violéncia contra

la dona (Ntmero 2) Av. Alemanya, 5, 4t 9717226 04
Jutjat de guardia 971718224

Av. Alemanya, 5

pemanent 9717187 45
Emergeéncies sanitaries 061
Hospital Universitari . 9711750 00
Son Dureta C. Andrea Doria, 55 971175018 97117 50 00 atp@hsd.es
Hospital Son Llatzer Crta. Manacor, km 4 871202123 871202236 atenciousuari@hsll.es
871202124 871202027
CENTRES DE SALUT
902079079

(cita prévia)

Arquitecte Bennazzar (PAC) = Av. Gaspar Bennazar, 9 971753133

Camp Redo Crta. Valldemossa, 71 97120 5551
Coll d’en Rabassa C.Vicente Tofifio, s/n 97126 6115
Emili Darder Av. Puerto Rico, s/n 97142 00 80

Escola Graduada (PAC) C. Escola Graduada, 3 9717170 47



6. Directori d’adreces i telefons dels recursos

NOM DEL RECURS ADRECA
Casa del Mar Pg.de S'Escollera, 7
Pere Garau C. Capitan Vila, 25
Rafal Nou C. Mestre Perosi, s/n

CVicente Juan Rossello,

Son Pisa
s/n

SEscorxador (PAC) C. Emperatriz Eugenia,

s/n
Santa Catalina Pl. Pau Casals, s/n
Son Cladera Cami Son Cladera, s/n
Son Ferriol C. Margalida Monlau, s/n
Son Gotleu Cami Son Gotleu, s/n

Son Rutlan (Arago) C. Cala Figuera, 4

Travessa Matamusinos,

Son Serra

s/n
Valldargent C.Valldargent, 46
Sant Agusti C. Nicolau Alemany, 1
Arenal C. Gaspar Rullan

Garcias, 5

TELEFON

971725445
9714206 45
9714753 60

9712835 66

971202113

9714504 50
9714710 64
97142 8169
971271613
97170 69 00

971793193

971738227
971703233

97126 07 66

FAX

A/E

p3
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NOM DEL RECURS

Servei d’Atencié Social
Integral a Victimes V.G.

Servei de Teleassisténcia
Mobil per a Victimes V.G.

Projecte Mentories

Servei Municipal d’Atencié
a Persones Maltractadores

Servei d’Assisténcia
Psicologica a Victimes V.G.

Centre d’Informacié
de la Dona

Assisténcia juridica
gratuita
Torn d’ofici
Servei d’Orientacio
Juridica

SOJ Palma Civil

SOJ Palma Penal

ADRECA

C.Ferreria, 10, 3r

C.Ferreria, 10, 3r

C. Sant Miquel 39,2n D

CSant Miquel 39,2nD

C.Velazquez,7entl. 4

C.Arag6 26,1rE

Rambla dels Ducs de
Palma de Mallorca, 10

Rambla dels Ducs de
Palma de Mallorca, 10

Trav. d’en Ballester, s/n

Av. Alemanya, 5, bxs.

TELEFON

971227400

9712274 00

971722856
6797859 93

971722856
654 06 26 02

971227408

9711789 89

9717192 06

971714225

971425113
9717276 75

FAX

9717216 28

971721628

9717228 56

971227408

9717192 06

9717156 10

A/E

violenciagenere@a-palma.es

violenciagenere@a-palma.es

mentoriesbalears@iresweb.org

samp@iresveb.org

dona@eulen.com

secretaria@icaib.org

turnodeoficio@caib.es

sagerreria@caib.org

sojpenal@icaib.org



6. Directori d’adreces i telefons dels recursos

NOM DEL RECURS ADRECA

Oficina d’ajuda a les
Victimes del delicte

(OAVD)
OAVD Jutjats Av. Alemanya, 5, bxs.
OAVD Policia Local Av. San Ferran, s/n

Servei d’Acollida Dones i
Families Victimes de V.G.

Pis Pont Nuevo Futuro

Habitatges en régim de
lloguer per a victimes V. G.  C. Manuel Azafa, 9
(1BAVI)

Habitatges de Lloguer -
accés Preferencial C. Ferreria, 9 bxs.
(Palma Habitada)

Institut Balear de la Dona C.Arag6,26,1rE

Servei d’Ocupacio6 de

C.G i Sabat
les llles Balears remi >abaters, 39

OFICINES PALMA:

TELEFON

9717146 68
97145 25 83

971719404

971728327

9717849 94

971214197
902 077500

97117 89 89

012

FAX

9717229 22

971714933

971728327

97146 88 29

97172 04 80

9717745 23

A/E

ibavi@caib.es

hjpalma@provivenda.org

infordona@caib.es
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NOM DEL RECURS ADRECA TELEFON FAX

Miquel Marqués

Li corresponen els codis postals

de Palma: C. Miquel Marqués, 13 971770975
07011/ 07012/ 07013 / 07014/

07015

Mateu Enric Llado

Li corresponen els codis postals . .
de pa|m§: i C. Mateu Enric Llado,
07001/ 07002 / 07003 / 07005 / 21, bxs.

07006/ 07/007 / 07199 /07600 /

07608 / 07610

97172 86 25

Jordi Villalonga i Velasco
Licorresponen els codis postalsde ' Jgrdj ViIIannga i

Palma: | b
07004 / 07008 / 07009 / 070010 Velasco, 2, bxs.

/07120 / 07198

97146 42 00

Institut Municipal de
Formacio, Ocupacié i
Foment (IMFOF)
www.imfof.es

OFICINES PALMA:
Morey C. Morey, 7, 9712146 81 97172 64 00
Llorenc Bisbal Pl. Llorenc Bisbal, 5 97172 85 21 97149 53 41
Puig de Sant Pere C. Corralasses, 9, 97172 6766 971718994
Son Cladera C. Cala Mitjana, 41 97170 68 07 97170 68 08



6. Directori d’adreces i telefons dels recursos

NOM DEL RECURS
Platja de Palma
Son Gotleu
Forn de I'Olivera
El Terreno

Programes i accions
formatives

Servei d'atenci6 a
emprenedors i empresaris

Suport al teixit productiu
Telefon cita previa

Centres municipals de
serveis socials (CMSS)
de palma:

CMSS Ciutat Antiga
CMSS Nord

CMSS Estacions
CMSS Llevant Sud
CMSS Litoral

ADRECA

Av. America, 11

C.José de Diego, s/n
C. Forn de I'Olivera, 18

C. Dos de Maig, 1

C. Gerreria, 6

C. Manuel Azana, 48

Pl.de la Quartera, 9

C.El Temple, 10

C. Soldado Soberats
Antoli, 27

Placa d’Espanya s/n
C. Victor Pradera, 4, bxs.

C.José Vargas Ponce, 24

TELEFON

971225893
971420077
9712146 30
97128 93 22

9T

97146 49 88

971229470
900139138

9717108 12

97129 2525

97129 70 62
971 433815
97126 86 90

FAX

971225898
9712794 45
9717149 59
971733899

9717213 03

9717706 M

971213736

971716496
97120 0457

9717559 29
971463209
971269788
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NOM DEL RECURS
CMSS Llevant Nord
CMSS Est
CMSS Ponent
CMSS Mestral

ADRECA

C. Pare Bayo, 17
C. Mimoses, 4
C.Soltes, 4
C.Soltes, 4

TELEFON

971420697
97170 6190
971450294

971221023

FAX

971278217
971473292
971454178
971221039

A/E






7. Pagines web relacionades

MINISTERI D’IGUALTAT
http://www.migualdad.es

OBSERVATORI DE LA VIOLENCIA DE GENERE
http://observatorioviolencia.org
Banc de bones practiques per a la prevencié de la violencia de génere.

SECRETARIA GENERAL DE POLITIQUES D’IGUALTAT (Ministeri de Treball i Afers Socials)
http://www.mtas.es/igualdad

INSTITUT DE LA DONA
http://www.inmujer.migualdad.es/mujer/

Organismes d’igualtat de les comunitats autonomes
http:// www.mtas.es/mujer/politicas/localizacion

DELEGACIO ESPECIAL DEL GOVERN CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA DONA
http://www.mtas.es/igualdad/DelegacionGobViol/Index.htm|

COMISSIO D’INVESTIGACIO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE
http://www.malostratos.com
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CONSELL GENERAL DEL PODER JUDICIAL
Observatori contra la Violencia Domestica i de Génere
htpp:// www.poderjudicial.es

COSSOS | FORCES DE SEGURETAT DE L'ESTAT
Cos Nacional de Policia:
htpp:// www.policia.es

ASSOCIACIO DE DONES JURISTES THEMIS
http://mujeresjuristasthemis.org

FEDERACIO D’ASSOCIACIONS DE DONES SEPARADES | DIVORCIADES
http://www.separadasydivorciadas.org

DONES EN XARXA
htpp://www.mujeresenred.net

XARXA D’ORGANITZACIONS FEMINISTES CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE
htpp:// redfeminista.org

XARXA DE CIUTATS CONTRA LA VIOLENCIA CAP A LES DONES
htpp://www.redciudades.org

FUNDACIO DONES
htpp://www.fundacionmujeres.es



7.Pagines web relacionades

XARXA FEMINISTA
htpp:// www.redfeminista.org

FEDERACIO DE DONES PROGRESSISTES
htpp:// www.fmujeresprogresistas.org

ASSISTENCIA A VICTIMES D’AGRESSIONS SEXUALS
htpp:// www.violacion.org

ASSOCIACIO D’ASSISTENCIA A DONES VICTIMES D’AGRESSIONS SEXUALS
htpp:// www.amuvi.info

HOMES PER LA IGUALTAT
htpp:// www.hombresigualdad.com

INFORME SOBRE LATENCIO A NINS I NINES ViCTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE
htpp://www.savethechildren.es/interior.asp?ldtem=1166

DIRECTORI DE RECURSOS EDUCATIUS PER LA IGUALTAT | LA PREVENCIO DE LA VIOLENCIA DE GENERE
htpp://www.educarenigualdad.org

INSTITUT BALEAR DE LA DONA
htpp://www.ibdona.caib.es

CONSELL DE MALLORCA (igualtat de génere)
http://www.conselldemallorca.net
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AJUNTAMENT DE PALMA
http://www.ajuntamentdepalma.es

PACTE PALMA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE
htpp://www.pactepalma.com

OBSERVATORI MUNICIPAL DE LA IGUALTAT

(Area d’Educacié, Igualtat, Drets Civics i Esports de I’Ajuntament de Palma).
http://www.observatoripalma.org/





