PROTOCOL D'ACTUACIO EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERE

SERVEIS | RECURSOS ADRECATS A DONES EN CAS DE VIOLENCIA DE GENERE
Des de I'Area de la Dona es treballa en el camp de la violéncia de génere des

de diferents vessants:

1. Donant atencid i intervenint quant hi ha hagut violéncia.

2. Realitzant activitats de prevencio

3. Fent campanyes de sensibilitzacié

4. Fomentant i coordinat el Protocol d’Intervencié en casos de
maltractaments

1.- Atencid i intervencié en casos de violéncia.

Les dones poden arribar al centre directament o derivades d’altres serveis.

Les dones que sbén ateses al Centre també poden arribar en situacions
diferents:

e Quant ha hagut I'esclat de violencia: venen a informar-se de quins soén els
passos que han de fer i sobre tot a demanar ajut.

e Ens troben amb dones que participen en activitats i que passat un temps
sol-liciten assessorament, ja que son dones que porten anys de patint un
maltractament continuat, a vegades meés subtil ( No deixar-les dormir al llit,
vexacions, etc.)

Pateixen diferents tipus de maltractament:

- Fisic i psicologic

- Solament psicologic
- Economic

- Social

- Sexual...

Informacio i assessorament a la dona: (Pla actuaci6)

Es fa una primera acollida, s’analitza la seva situacié i la del seu entorn. (Si és
el primer episodi, si ha interposat altres denuncies, parts medics, etc.)
S’informa i assessora sobre quins son els passos a seguir tenint en compte les
seves necessitats i possibilitats.

Per Ultim es realitzen les derivacions als serveis especifics :




Serveis Socials
Serveis sanitaris : ——
Assessorament Juridic Sistema de derivacio i
Guardia Urbana seguiment
Jutjats

Salut mental
Justicia gratuita

- /

2.- Realitzant activitats de prevencio

Tallers de prevencié en parelles joves: adrecades a nois i noies dels ler.
Batxillerat dels IES.

Programa de Coeducacio als Centres de Primaria.

Cursos d’'autoestima i potenciacio de les habilitats i recursos personals per a
dones.

Xerrades i conferencies

3.- Fent campanyes de sensibilitzacio

Confecci6 guia sobre els drets i que fer en situacions de violencia.
Conferéncies i difusié als mitjans de comunicacio locals.

Formacio als professionals que treballen en aquest ambit

Celebracio 25 de Novembre Dia internacional contra la violencia a les dones.

4.- Fomentant i coordinant Protocol d’'Intervencido en casos de
maltractaments.

Seguiment de la comissié institucional sobre maltractaments per tal de
coordinar totes les actuacions dels diferents agents que intervenen en els
casos de violencia de genere.



CIRCUIT D'INTERVENCIO EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERE

e Crear i establir linies basiques d’actuacio en el treball amb les dones que
pateixen o han patit violencia de génere.

e Unificar criteris entre tots els ambits i institucions implicats en aquest tema
per a la recerca de solucions conjuntes i coordinades a la violéncia contra
les dones.

e Promoure i coordinar accions i estrategies per facilitar I'eficacia professional
en I'atencio a les dones que pateixen violéncia de génere.

e Treballar de forma conjunta i coordinada per tal de millorar I'atencié cap a
les dones que pateixen maltractaments.

e Atendre a la dona dimmediat mitjancant l'agilitat que comporta la
coordinacio.

PROTOCOL ACTUACIO | CIRCUIT INTERN.

Aquesta comissié va ser creada a I'any 2000 amb I'objectiu de coordinar les
actuacions en materia de violencia de génere i millorar I'atenci6 cap a les dones
maltractades. En aquesta comissio estan representades totes les institucions
involucrades en aquest tema.

La comissio es reuneix cada trimestre i esta formada per:

Comissionada en Politiques d’lgualtat. Ajuntament de Cornella

Técnica Area de la dona. Ajuntament de Cornella.

Assessora Juridica del Centre d’Informacio i Recursos per a les Dones.
Regidora de Benestar Social. Ajuntament de Cornella.

Comissari Policia Nacional de Cornella de Llobregat

Cap Guardia Urbana de Cornella de Llobregat

Coordinadora Cap Salut Mental. Hospital Sant Joan de Deu

Director SAP Baix Llobregat Centre. Institut Catala de la Salut
Presidenta Federacidé d’Associacions de Veins de Cornella de Llobregat
Jutge Dega de Cornella de Llobregat.

Delegades dels Partits Politics representats al Consell Municipal de la
Dona.
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COMISSIO D'INVESTIGACIO SOBRE VIOLENCIA PSICOLOGICA

A peticio del Fiscal General de Catalunya, al Novembre del 2002, es va
constituir una Comissié amb un equip d’experts en temes de violencia.



Es proposa la realitzacié d’'un estudi per tal de demostrar que les sequeles
psicologigues que pateix la donar sén consequéncia del maltractament
psicologic i d’aquesta manera es pugui presentar un informe que serveixi com
prova davant de la justicia. S’ha de tenir en compte que a diferéencia dels
maltractaments fisics, els psiquics son meés dificils de demostrar, el que
accentua la dificultat del treball d’aquesta Comissio.

En aquest moments s’esta elaborant un protocol interdisciplinari per a la
deteccid i tractament d’aquesta problematica.

Aquesta Comissio esta formada per:

Des de I’ Ajuntament de Cornella:

e Comissionada en Politiques d’ Igualtat de géenere.

e Técnica de I'area de la dona

e Dos Treballadors socials de I' equip de Serveis Socials.

e Assessora juridica del Centre d’'Informacio i Recursos per a les Dones.
e Inspector Guardia Urbana.

Des d’altres Instancies :

e Membres de I'equip de Psiquiatria de I'Hospital Universitari Vall Hebron.

e Jutge Dega de Cornella.

e Fiscal que exerceix a la ciutat de Cornella.

e Director del Servei d’Atencié Primaria del Baix Llobregat—Centre de I'Institut
Catala de la Salut. Departament de Salut. Generalitat de Catalunya.

e Equip de Metges forenses.

e Hospital Sant Joan de Deu

e Coordinadora i psicologa del CAP de Salut Mental de Cornella. Hospital
Sant Joan de Deu.

e Psicologa del CAS (Centro de Atencid a las dependéncies de substancies
adictives) Fontsanta.

Aquesta Comissid esta dividida en arees de treball:

Area social.
Area de salut
Area juridica.

Les reunions que es realitzen cada dos mesos serveixen per posar en comu els
resultats de cada grup de treball.

AMBITS D’ACTUACIO



Projecte d’atencié a dones maltractades de Cornella des del Cap de Salut
Mental de I’ Hospital Sant Joan de Deu

Traducci6 clinica del maltractament

En la majoria de les dones victimes de la violéncia intrafamiliar cronica es dona
un estat de deteriorament més o menys important a un nivell psiquic i moltes
vegades fisic.

Els simptomes més frequients detectats en aquest tipus de dones son:

e Trastorns o disfuncions fisiques en diverses arees ( alimentacid, descans,
sistema respiratori, circulatori, hormonal, dolors musculars i de articulacions,
mal de cap o de estémac, sensacio de mareig, vertigens )

e Trastorns o disfuncions psiquiques ( estat d’ anim depressiu, temptatives
autolitigues, ambivaléncia, indecisid, ansietat, angoixa, irritabilitat, reduccio
de les capacitats de memoria, raonament, expressid i comunicacio)

¢ Infravaloracio personal i aillament social

e Tergiversacié de la percepcié i de la valoracio de lo que les passa

e Sentiments de perplexitat, desconcert, culpa, panic i vergonya

Programa d’atenci6 a la dona maltractada de Cornella

Formant part de l'equip assistencial del CSM, s’ha realitzat la contractacio
d’'una psicologa a 30 hores setmanals que possibiliti la posada en marxa del
programa especific d’atencié a la dona maltractada de Cornella.

A qui va adrecat aquest programa:

1. Persones en situacié de crisis per maltractament i violencia intrafamiliar,
fisica o psiquica.

2. Persones que hagin sofert o sofreixin agressions sexuals ( violacio, abus
sexual,...)

Obijectius de la intervencié
1. Disminuir 'agudesa simptomatica i contenir la situacié de risc que comporta
la crisis
Restaurar I'equilibri i una adequada dinamica de funcionament
Situar el maltractament i I'agressié en el seu context real, reconsiderant els
riscos i perjudicis que comporta
4. Ajudar al desenvolupament de mecanismes d’adaptacié que li permetin
afrontar la situacié de maltractament
5. Facilitar una millor actitud en el pacient i el seu entorn per afrontar
situacions de crisis ulteriors
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Model d’intervencié



1. Disponibilitat per a una acollida rapida del pacient ( en menys de 48
hores en casos urgents i menys de 15 dies en la resta )

2. Programacio de visites de seguiment segons el pla terapeutic establerts:
possibilitat de visites setmanals, quinzenals. La duracié de la intervencié
tindria un maxim de 3 mesos, I' objectiu és la contencié i la posada en
marxa d’un tractament.

3. Duraci6 de la visita mai inferior a 45 minuts, sent possible que pugui ser
superior per la situacio critica

4. Funcionament en equip  multidisciplinar:  consulta individual

psicoterapéutica, consulta individual psiquiatrica si precisa i seguiment

psicoterapeutics.

Limitacié del temps d’intervencid, determinant els objectius terapeutics.

Derivacio a estructures assistencials, sanitaries i socials, adequades una

vegada s’ha resolt la crisi.
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Sera necessari la coordinacié entre el CSM i altres serveis assistencials, tant
socials com sanitaris, que ja estan intervenint en el cas per no caure en
duplicitats i contradiccions i, de manera significativa, en aquelles situacions
d’especial gravetat i complexitat sobre tot per evitar recorreguts innecessaris
de las persones que consulten.

Fonts de derivacio
El CIRD ( Centre d’Informaci6 i Recursos per a les Dones)
El programa d’atenci6 a la dona ( ginecologia)
ABS (metges i metgesses de capcalera). Programa d’Atencio a la Salut Sexual
i Reproductiva i Serveis d’'Urgencies d’Atencio Primaria.

v' Através d’'un document de derivacio, dissenyat a tal fi.

v' A través de comunicacio verbal telefonica entre el derivant i el referent
del programa ADMC del CSM.

v" En les reunions d’interconsulta a on es valorara el cas i es decidira el
circuit a seguir.

Cos Nacional de Policia.
Maltractament a I’ambit familiar/violéncia domestica

Tramits a realitzar en cas de dones maltractades:
Si es a través d’una trucada telefonica, tant de la victima com d’un testimoni, es
comissiona urgentment un vehicle policia uniformat al domicili o lloc dels fets,
prestant-se en primer lloc auxili a la victima i acte seguit procedint-se a la
detencio de l'autor.

Si la victima es persona directament a Comissaria per denunciar els fets, es
atesa per personal femeni (sempre que sigui possible), seguint-se els tramits
normals d’'una denuncia, traslladant-la al centre sanitari més proper per ser
assistida en cas de presentar lesions.

Acte seguit es tramita I'oportu atestat:



Es plasma en diligéncies la situacioé familiar, antecedents de la relacio entre la

parella i els fets origen de 'actuacio.

Seguidament la victima es informada dels seglents extrems:
Existencia de les Ordres de Proteccié i el seu abast i repercussio,
complimentant-se seguidament en cas de sol-licitar-la, unint-se la
mateixa a I’ Atestat.
Possibilitat de contactar amb els Serveis d'Assisténcia Juridica
Especialitzada a la victima de violencia domestica, sol-licitant-se en el
seu cas l'assisténcia d’'un lletrat del Torn d’Ofici per qué la representi i
assessori davant I Autoritat Judicial receptora de les diligéncies.
Drets que la assisteixen com Perjudicada i Ofesa per Delicte conforme a
allo disposat als articles 771, 109y 110 de la Llei d’ Enjudiciament
Criminal.
Possibilitat de ser atesa per el Servei d’Atencié a la Dona (S.A.M.),
depenent del Cos Nacional de Policia i amb seu a Barcelona capital,
compost exclusivament per personal femeni.
La existéncia del CENTRE D’INFORMACIO | RECURSOS A LES
DONES (CINE TITAN), i de I'assessorament i recolzament que pot rebre
en el mateix aixi com dels Serveis Socials de I'Ajuntament.En quant al
presumpte AUTOR DELS FETS , una vegada tramitat 'oportu atestat per
JUICI RAPID AMB DETINGUT, tant si ha estat detingut "in fraganti",
com si es detingut posteriorment, es POSAT A DISPOSICIO JUDICIAL,
citant-se també davant el Jutjat a la victima per el dia i hora previstos.

Guardia Urbana.
Ajuntament de Cornella de Llobregat.

La identificacio i deteccio de situacions de violencia domeéstica €s una de les
tasques que requereix un major grau d’'implicacié. En aquest sentit, la Guardia
Urbana ofereix un ampli servei, des de la unitat d’'atestats capac¢ de donar
resposta en qualsevol moment a una situacié de violéncia domestica, amb els
elements de qualitat i sensibilitat que requereixen aquests tipus de delictes.

La forma en que aquest tipus delictius poden arribar al nostre coneixement pot
ser diversa:

Amb denuncia.
Tramitacio: El canvi legislatiu ha fet necessari un protocol de coordinacio
amb el Cos Nacional de Policia (CNP) de forma que Guardia Urbana
porta a terme les primeres diligéncies (presa de declaracié, informacio
de drets, trasllat victima, mesures de cautela, etc.) i trasllada amb
posterioritat al CNP qui dura a terme, si s’és cau, la detencio del
presumpte agressor.

Informacio:
Les actuacions que es duen a terme es posen en coneixement de:
- Taula de Coordinacio de la GU.
- Serveis Socials Municipals (SS.SS.)
- Centre d’'Informacié i Recursos per a les Dones (CIRD)
- Autoritat judicial.



Sense denuncia

En molts casos es te coneixement d’'una situacio de violencia domestica,
no per qué la victima denuncii els fets. Llavors el procediment d’actuacio
és el seguent:

- Investigacio.

- Taula de Coordinacié

- Tramitacié denuncia d’ofici. De la mateixa forma que quan hi ha
denuncia de la victima.

- Informacié. Tant si es tramita denuncia com si no, donarem
compta dels fets als Serveis Socials Municipals i al Centre
d’Informacié i Recursos per a les Dones.

- Seguiment

- Taula de Coordinaci6 i Unitat d’atestats:

- Investigacions i informes posteriors.

- Analisi dels mateixos

- Resultats

- Estadistiques
- Arxiu

Protecci6 a la victima.

Risc imminent durant les primeres actuacions. Mesures cautelars amb
coordinacié amb jugats, SS.SS i C.I.LR.D

A requeriment de l'autoritat judicial, SS. SS o C.I.R.D.. Dins del nostre
terme municipal.

A requeriment de la victima en coordinacié amb el CNP.

Si la victima vol continuar en el seu domicili o domicili de familiars: Si té
recursos propis (familiars, amistats, veins,...)

Acompanyaments (domicili, jutjats, serveis, etc.)
- A petici6 de l'autoritat judicial

- A peticio del diferents serveis

- A petici6 de la victima en cas d’'urgencia.

Quant el acompanyament es fora del terme municipal i pot haver-hi conflictes o
possibles detencions, la manca de competéncia territorial aconsella que
I'actuacio la porti a terme el cos competent territorialment.

Seqguiment d’ordres i mesures de cautela.

A l'espera de que per part del Departament de Justicia i Interior es faci
un protocol per al seguiment de les ordres de proteccié dictades i les
mesures de cautela adoptades.



Altres actuacions.

1) Esbrinar on es troben els implicats
2) Lliurament de citacions
3) Ordres i instruccions de I'autoritat judicial.

Centre d’Informaci6 i Recursos per a les Dones
Ajuntament de Cornella

Serveis i recursos adrecats a dones en cas de violéncia de genere

v

ANANEN

Atencio t i intervencidé quant hi ha hagut violencia.

Les dones poden arribar al centre directament o derivades d’altres
serveis.

Realitzacio d’activitats de prevencio

Realitzacié de campanyes de sensibilitzacio

Foment i coordinacié del Protocol d’Actuacio i Circuit d’Intervencio
Intervencid en casos de violéncia de génere.

Pla d’Actuacio6 des del CIRD

v
v

v

Informacié i assessorament a la dona:

Derivacions als serveis especifics i seguiment de cadascun dels casos
derivats.

El CIRD disposa d'un servei d’assessorament juridic setmanal que
informa a les dones sobre quins son els seus drets i quines son les
actuacions a seguir en cas de maltractaments.

Des del CIRD s’ofereixen cursos d’autoestima per tal d’ajudar a les
dones a recuperar la seva valoracié personal i també disposa d’'un grup
de terapia per a dones en processos de separacio dificil per ajudar a la
dona a afrontar la situacio.

Realitzacio d’activitats de prevenci6

- Tallers de prevencio sobre la violéncia de genere adrecats a nois i noies
dels centres de d’educaci6é secundaria.

- Tallers sobre la utilitzacio de la imatge de la dona als mitjans de
comunicacié adrecada a nois i noies del centres d’educacio secundaria.

- Programa de Coeducacio adrecats als Centres de Primaria.

- Cursos d’'autoestima i potenciacio de les habilitats i recursos personals per a
dones.

- Xerrades i conferéncies sobre els drets de les dones i igualtat de genere.

Realitzacié de campanyes de sensibilitzacié



Confecci6 guia sobre els drets i que fer en situacions de violencia.
Conferéncies i difusio als mitjans de comunicacio locals.

Formacio als professionals que treballen en aquest ambit

Celebracio 25 de Novembre Dia internacional contra la violencia a les
dones.

AANENRN

Foment i coordinacid del Protocol d’Actuacio i Circuit d’Intervencio Intervencio
en casos de violencia de genere.

Seguiment de la comissio institucional sobre maltractaments per tal de coordinar totes les
actuacions dels diferents agents que intervenen en els casos de violencia de genere.

Actuacio judicial en casos de violéncia de genere

El coneixement de un possible cas de violencia de génere pot arribar al jutjat a
través fonamentalment de dos vies:

Dendncia de la perjudicada (o altre persona que conegui el problema)
directament davant el jutjat de guardia.

Atestat policial (de qualsevol dels membres de les Forces i Cossos de
Seguretat de [|'Estat); atestat que a la vegada pot iniciar-se per una
denuncia, o per una actuacio policial que s’hagués practicat sense mitjancar
denuncia (per exemple, al presenciar una agressio a la via publica, o davant
els sorolls d’una baralla que s’escoltin a un domicili).

S’executen les primeres actuacions.

S’escolta a la perjudicada.

Declaracio de I' imputat assistit de lletrat: com en qualsevol altre tipus
delictiu.

Mesures de proteccio.

Actuacions posteriors.

Circuit d’Atencio a Dones Victimes de Violéncia Domeéstica.
Departament de Benestar Social.
Ajuntament de Cornella.

Des de I'any 2000 I'Ajuntament de Cornella de Llobregat disposa d’un protocol d’intervencio
sobre maltractaments. Amb motiu de la posada en marxa d'un pla integral de caire
municipal i després d’haver avaluat la feina feta en aquests quatre anys, hem introduit
modificacions en el circuit de Serveis Socials amb la voluntat de treballar sempre en clau de
millora en l'atencio a la ciutadania i en aquest cas, molt particularment a les dones i infants
que viuen a Cornella sense distincions de races o de lloc de procedencia i que pateixen en

el si de la seva vida quotidiana maltractaments.

Recepcio, analisi i valoracié de les situacions i demandes plantejades per
les dones victimes de les agressions.

Informacio i derivacié respecte a assessorament juridic i atencié psicologica,
si s’escau, depenent de la via de recepcio.

Informacid, orientacid i assessorament respecte a recursos socials:
allotiament d’emergencia, economics, laborals, formacio etc.

Donar respostes a les necessitats socials: tramitacio (cases d’acollida
emergencia i llarga estada, ajuts economics) i mobilitzacié de recursos i de



serveis en relacio a la millora de la situacié de patiment de la dona i els seus
fills.

= Coordinar les intervencions amb la resta dels equips i/0 serveis que
intervinguin en un mateix cas.

» Recollida i analisi de les dades amb la finalitat de millorar les futures
intervencions.

» Realitzar actuacions de prevencid de situacions de violencia ( en
coordinacié amb altres departaments i/o serveis ).

= Deteccio de situacions de violéncia en vers les dones i els seus fills ( en
coordinacié amb altres departaments i/o serveis).

Actuacions de les Arees Basiques de Salut en casos de violéncia de

genere.

Institut Catala de la Salut.

Tant si la dona s’adreca als servies d’'urgencia com a una visita programa és

molt important tractar cada situacio de forma individualitzada i per aquest motiu

la historia clinica adquireix una importancia cabdal des del punt de vista medic i

juridic - legal com a prova documental que acredita una situacié que s’ha

perllongat en e | temps i no respon a un model puntual i aillat d’agressio.

Per altra banda, des de I'atenci6 primaria també es compta amb un Protocol de
prevenci0 i actuaci6 per casos de mutilacid6 genital femenina.
(http://www.gencat.net/ics/professionals/protocols/mgenere.pdf)

COMPROMIS INSTITUCIONAL

Les institucions representades manifesten el seu compromis de col-laboracio i
treball coordinat en totes les actuacions referides en aquest Protocol d’Actuacio
i Circuit d’Intervencio en casos de Violéncia de Genere.

- Area de la Dona de I'Ajuntament de Cornella.

- Regidoria de Benestar Social de I’Ajuntament de Cornella

- Regidora delegada de Via Publica de I'’Ajuntament de Cornella.

- Guardia Urbana.

- Policia Nacional.

- Cap Salut Mental. Hospital Sant Joan de Deu.

- SAP Baix Llobregat Centre. Institut Catala de la Salut.

- Federaci6 Associacions de Veins.

- Jutjats de Cornella.

- Creu Roja Cornella.

- CAS Fonstsanta (Centre d’Atencio a les dependéncies de substancies
Adictives



