‘ L

INTERVENCION cON NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

EN SITUACIONES DE VIOLENCIA
MACHISTA

DESDE EL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES

DE LA cIUDAD DE BARCELONA

TAVIL

Barcelona, 12 de junio de 2012

Consorci @ .
de Serveis Socials 40 Ajuntament
de Barcelona 4l de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona






A estas personas cuyo oficio es
hacer la vida de los demds menos dificil,
o que les hacen crecer.

Con el deseo de que nunca dejen de poner el corazon en ello.

Ojala estas paginas les sean utiles.
Antoni Ingles Prats

El maltractament d’infants a Catalunya: quants, com, per qué
Generalitat de Catalunya (2000)

Compartimos estos deseos



Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista
desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

Coordinado por:

Rosa M. Alemany Vidal, Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona

Georgina Oliva Peia, Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona

Barbara Roig Merino, Direccién del Programa de Mujer (Ayuntamiento de Barcelona)
Margarida Saiz Lloret, Direccién del Programa de Mujer (Ayuntamiento de Barcelona)

Elaborado por:

Isabel Abril Moreno, psicdloga del EAIA Casco Antiguo (Departamento de Infancia y Familias, Ayuntamiento de
Barcelona)

Sonia Agustin Crespo, psicéloga de infancia EAD (Direccion del Programa de Mujer, Ayuntamiento de Barcelona)
Carmen Amords Azpilicueta, experta externa en infancia y familia

Modnica Augeé Goma, directora de EAD (Direccidn del Programa de Mujer, Ayuntamiento de Barcelona)

Susana Bonet Casals, directora del CSS Fort Pienc (Instituto Municipal de Servicios Sociales de Barcelona)

Laia Comas Noé, psicéloga de la casa de acogida (Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona)

Laura Cérdoba del Aguila, educadora social del CSS Pau Casals (Instituto Municipal de Servicios Sociales de Bar-
celona)

Jordi Ferré Solanas, educador social de la casa de acogida (Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona)
Mariana Hernandez Maidagan, directora de la casa de acogida (Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona)
Salva Marti Vico, trabajador social de infancia EAD (Direccidn del Programa de Mujer, Ayuntamiento de Barcelona)

Nuria Menta Sala, pedagoga del EAIA Gotic Barceloneta (Departamento de Infancia y Familias, Ayuntamiento de
Barcelona)

Georgina Oliva Pefia, técnica del Servicio Infancia y Mujeres (Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona)

Teresa Pasto Lopez, pedagoga del EAIA Raval Nord (Departamento de Infancia y Familias, Ayuntamiento de Bar-
celona)

Neus Roca Cortés, experta externa en violencia machista

Fina Roche Ramon, educadora social del SAN (Direccidn del Programa de Mujer, Ayuntamiento de Barcelona)
Barbara Roig Merino, técnica de la Direccion del Programa de Mujer (Ayuntamiento de Barcelona)

Rosa Saiz Giribert, educadora social del CSS Sants (Instituto Municipal de Servicios Sociales de Barcelona)
Margarida Saiz Lloret, técnica de la Direccion del Programa de Mujer (Ayuntamiento de Barcelona)

Montserrat Tejeda Juan, directora del CSS Besos (Instituto Municipal de Servicios Sociales de Barcelona)

En el capitulo del marco conceptual también han participado:
Heinrich Geldschlager, coordinador del SAN (Direccién del Programa de Mujer, Ayuntamiento de Barcelona)
Sonia Giménez Ortiz, coordinadora de la casa de acogida (Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona)

Montserrat Plaza Aleu, psicéloga del SAN (Direccion del Programa de Mujer, Ayuntamiento de Barcelona)

[@10lle)

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se harda constar la autoria










Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

PREAIVIBULO .. ..ccoooooeoeoeeeoeeoeeoeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
PRESENTACION ... 12
e Objetivos

¢ Antecedentes
e Proceso de elaboracidn
e Delimitacién de este documento: alcance y limites

PRIMERA PARTE: IDEAS CLAVE ...........ootscreseeieee sttt 19

* Marco conceptual

e Marco legal

e Laintervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde
diferentes sistemas de servicios

e Laintervencién con nifios, nifias y adolescentes que viven situaciones de violencia machista desde
el contexto de los servicios sociales

SEGUNDA PARTE: DESARROLLO DE LAS IDEAS CLAVE ..., 53
EL CONTEXTO
1. MARCO CONCEPTUAL.......cooetet ettt 57

e Laviolencia machista

e Obstaculos para el abordaje de la violencia machista: mitos y mecanismos de invisibilizacion

e Laviolencia machista y las mujeres

e Laviolencia machista y los nifios, nifias y adolescentes

e Laviolencia machista y las personas maltratadoras

e Impacto de la violencia machista en las dinamicas familiares y en las interrelaciones del nifio, nifia
o adolescente con su madre y su padre

2. IMARCO LEGAL........oee ettt ettt 113

e Analisis de las leyes clave en la intervencidn con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de
violencia machista

e Colisidn de derechos entre las partes implicadas y aplicacidn del interés superior del nifio, nifia o
adolescente

@0

AT En cualquier explotacion de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria




. m Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

LA INTERVENCION

1. LA INTERVENCION CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACIONES DE VIOLENCIA
MACHISTA DESDE DIFERENTES SISTEMAS DE SERVICIOS...........ccccoovimiiiiiiiiiiiiec e 131

e Principios y requisitos

e Eltrabajo en red interservicios

e Los espacios de interconsulta entre profesionales de diferentes instituciones y sistemas
de servicios

2. LAINTERVENCION CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE VIVEN SITUACIONES DE VIOLENCIA
MACHISTA DESDE EL CONTEXTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES............cccoiiiiiiiininiciiiiccnecc s 143

e Finalidades de la intervencidn

e Diferentes vias de entrada a los servicios sociales y una Unica mirada para el abordaje del problema
e Los servicios intervinientes

e Algunas cuestiones previas

e Lafase de exploracion

e Lafase de valoracion diagndstica

e La orientacion

¢ Lafase de tratamiento

TERCERA PARTE: RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DE LA ATENCION
PROPORCIONADA POR EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE

LA CIUDAD DE BARCELONA .............ooooeeeeeses ettt 249
GLOSARIO.......co et 265
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS UTILIZADAS.............oooooooocceoeeoeeecceeeeeeesecceeeeseeeseeeeeesee 283
AINEXO ... 293

Informacion del tipo de necesidades de la infancia y la adolescencia: Anexo 3 del Documento
de Bases del Servicio de los Equipos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

(Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia, Generalitat de Catalunya).
Mayo de 2010

@0

AT En cualquier explotacion de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria







* ‘ Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

En cualquier explotacion de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

QOO0

PREAMBULO

Hay quien dice que el grado de civilizacién de una sociedad se mide por la atencién y la proteccién que
dispensa a sus ninos y nifias.

Estamos de acuerdo.

Por ello y porque creemos que no hemos alcanzado el grado de calidad que deseamos en la atencidn a los
nifios, nifias y adolescentes que viven situaciones de violencia machista, el Ayuntamiento de Barcelonay
el Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona pusieron en marcha un grupo de trabajo con el encargo
de definir un modelo que mejorara la atencidn que proporcionamos a estos nifios, nifias y adolescentes
desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona.

No era ni es un reto facil.

La violencia machista ha sido ocultada y consentida, sino legitimada, durante siglos. Después de décadas
de lucha liderada por el movimiento feminista, no ha sido hasta este siglo XXI que finalmente se ha lo-
grado no solo despertar una conciencia colectiva que considera intolerable esta violencia y asume que es
un problema social que hay que erradicar, sino que también se redactara la primera ley en la historia del
Estado espafiol que define la violencia de género como un delito y establece los derechos de las mujeres
gue son victimas de la misma, garantizando una atencién integral también para sus hijos e hijas.

La violencia machista es una violencia estructural en nuestra sociedad patriarcal. De ahi que no siempre
sea facil detectarla ni abordarla, y que esa dificultad no sdlo la tenga la ciudadania, sino también los ser-
vicios y los y las profesionales que trabajan en ello.

Y en este contexto la infancia y la adolescencia siempre han quedado en un segundo plano por mas que
la legislacion del Estado (2004) y mads recientemente de Catalufia (2208) no sélo obliguen a la Adminis-
tracién a proporcionar una atencién integral, sino también definen determinados derechos de los nifos,
nifas y adolescentes que viven situaciones de violencia machista.

Pero existe otra dificultad afiadida y es el peso de siglos de historia en los que el nifio y la nifia no han sido
considerados sujetos de derechos, hasta el siglo XX, y conviene recordar que la Convencién Internacional
de los Derechos de los Nifios (1989) tiene solo veintitrés afios de vida.

Las personas, y por lo tanto también los y las profesionales, somos fruto de la historia no sélo personal
sino también colectiva, y ello explica que todavia hoy, a menudo, se sigan protegiendo mas los derechos
de los adultos que los de la infancia a pesar de lo que dicen las diferentes normas legales, o que tengamos
dificultades para escuchar a los nifios, nifias y adolescentes y hacerles participar en la toma de decisiones
de lo que les afecta directamente y, al mismo tiempo, hacerlo compatible con la garantia de sus derechos.

No es facil para nadie.

Por ello se constituyd un grupo de trabajo en el que estaban representados todos los servicios implicados:
centros de servicios sociales, equipos de atencidn a la infancia y la adolescencia, el Equipo de Atencion a
las Mujeres, el Servicio de Atencion a Nifias y Nifios y |la casa de acogida de larga estancia de Barcelona.
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Y dado que la definicién de un modelo metodolégico siempre entrafia repercusiones organizativas, se
guiso que de cada servicio participaran profesionales expertos de base y también la direccién de los
servicios implicados, aparte de contar con dos personas expertas externas que debian ayudarnos a tener
una mirada amplia sobre el tema y evitar mirarnos el ombligo, aparte de enriquecer el contenido de los
debates con sus aportaciones.

Pronto se hizo evidente una tercera dificultad: cada servicio afrontaba el encargo de nuestro grupo de
trabajo desde una mirada direccionada en funcion de la naturaleza y los limites de su encargo y del dispo-
sitivo de atencion del que formaba parte, por mas que todo el mundo compartia la voluntad de abordar
la realidad con una mentalidad globalizadora. Pero ningun servicio ni profesional, por si solo, puede tener
una aproximacion globalizada a la realidad y a su contexto.

Asi se puso de manifiesto que en el grupo coexistian sin acabar de integrarse dos miradas: la de la vio-
lencia machista y la de la infancia en riesgo. Para poder construir colectivamente una Unica mirada que
uniera ambas perspectivas y que fuera compartida por la heterogeneidad de servicios y profesionales,
tuvimos que dedicar varias reuniones a definir conceptos, significados y posicionamientos practicos y
tedricos que constituyen la primera parte de este documento y que hemos titulado El contexto.

Compartir la mirada conservando la particularidad de cada servicio era un requisito para poder abordar
juntos el tronco central del documento: La intervencion, asi como la tercera parte: Recomendaciones
para la mejora de la atencion proporcionada por el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de
Barcelona.

No queremos finalizar este preambulo sin explicitar algo que no por evidente es menos importante: ha-
blamos de nifios, nifias y adolescentes, no de menores. Y lo hacemos en la linea de la Ley 14/2010, de los
derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia, pero también por propio convencimiento.

El término menor se refiere a la persona que, por el hecho de no haber llegado adn a la mayoria de edad,
no goza de la plenitud de derechos para todos los actos de la vida civil y politica. Es un término que hace
hincapié en aquello de lo que aun no puede disfrutarse, que incluye en una Unica categoria franjas de
edad con caracteristicas y necesidades muy diversas, y con una visidén mas pasiva que activa respecto al/
a la menor.

Hablar de nifios, nifias y adolescentes hace referencia a una realidad tanto biolégica como social, con
necesidades especificas, capacidades y potencialidades. Es una terminologia dindmica desde una mirada
gue otorga un papel activo y no sélo pasivo a los nifios, nifias y adolescentes buscando, como dice la ley,
gue tengan una mayor responsabilizacion social a través de incrementar su participacion en la toma de
decisiones en la comunidad con el fin de facilitar su futuro encaje, como personas responsables, en la so-
ciedad adulta.

El resultado del trabajo realizado ha sido claramente rico y satisfactorio, por lo menos para las personas
gue hemos participado en el mismo. Esperemos que lo sea también para todas aquellas personas que lo
leéis.

Y, por encima de todo, deseamos que este documento sea Util para reflexionar y mejorar la propia prac-
tica y la de los servicios, para potenciar un trabajo en red eficaz, asi como para consolidar las buenas

practicas existentes.

Ahora os toca a las personas que lo ledis juzgar si lo hemos logrado.
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OBJETIVOS

1. Profundizar sobre cual es la atencidn que debe prestarse a los nifios, nifias y adolescentes en situacio-
nes de violencia machista y como hay que intervenir desde el sistema publico de servicios sociales.

2. Avanzar hacia una mirada compartida por todos los servicios sociales que intervienen en situaciones
de violencia machista que integre las perspectivas de género y de infancia en riesgo.

3. Aplicar el contenido y el espiritu de la Ley de los derechos y las oportunidades en la infancia y la
adolescencia en el contexto especifico de la violencia machista.

4. Potenciar el trabajo grupal con madres y/o nifios, nifias y adolescentes, e identificar el tipo de interven-
cién grupal que hay que incorporar y/o potenciar y visibilizar en el sistema publico de servicios socia-
les.

5. Reflexionar sobre qué atencidn debe prestar cada servicio y sobre cdmo definimos la complementa-
riedad entre servicios.

6. Potenciar el trabajo en red entendido tal y como se define en la segunda parte de este documento.

7. Aportar criterios que ayuden a construir el modelo organizativo de servicios sociales publicos que
garantice mejor una atencién de calidad a la infancia y la adolescencia que vive situaciones de violen-
cia machista, racionalizando y optimizando los actuales recursos.

ANTECEDENTES

El compromiso del Ayuntamiento de Barcelona y del Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona para visi-
bilizar a los nifios, nifias y adolescentes que viven situaciones de violencia machista y para garantizarles una
atencion de calidad se inicia hace siete afios, y en este periodo hay tres momentos que suponen un punto
de inflexién:

2005

Este es el afio en que se pone en marcha el Servicio de Atencién a Nifias y Nifios (SAN) y que se incorporan
por primera vez en el Equipo de Atencidn a las Mujeres dos profesionales del trabajo social y psicologia
para atender a nifios, nifias y adolescentes que viven situaciones de violencia machista.

2007

Se publican las Pautas orientativas de exploracion e intervencion con los hijos e hijas de las mujeres aten-
didas por situaciones de violencia de género elaboradas por un grupo de trabajo en el que participaban
profesionales de diferentes servicios sociales municipales.

Este documento supuso un salto cualitativo importante para garantizar una actuacién proactiva de explo-
racion, deteccidn y atencion de los hijos e hijas de las mujeres que viven, o han vivido, violencia machista
y que son atendidas por los servicios sociales publicos de la ciudad de Barcelona.
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2010

Se decide poner en marcha un proyecto que tenia por objetivos:

1. Profundizar en aquellos aspectos metodoldgicos que puedan tener repercusiones organizativas.

2. Definir el modelo organizativo de atencién a los hijos e hijas de las mujeres atendidas por violencia
machista por parte de los servicios sociales publicos implicados de la ciudad de Barcelona, asi como
las premisas tedricas y metodoldgicas que lo sustentan.

Este proyecto ha sido coliderado por la Direccion de Mujer del Ayuntamiento de Barcelona y por el Con-

sorcio de Servicios Sociales de Barcelona, titular de la gestidn de la casa y de los pisos de acogida de larga

estancia, y ha contado con la colaboracién del Instituto Municipal de Servicios Sociales y de varias Direc-

ciones del Area de Calidad de Vida, Igualdad y Deportes del Ayuntamiento de Barcelona.

Este proyecto constaba de dos fases:

Primera fase (febrero-junio)
En esta primera etapa se cred una comision de trabajo integrada por seis personas:
Por parte del Ayuntamiento de Barcelona (Direccién de Mujer):
- Barbara Roig, técnica responsable del Servicio de Atencién a Nifias y Nifios (SAN)
- Moénica Augé, directora del Equipo de Atencién a las Mujeres (EAD)*
- Heinrich Geldschalager, jefe del servicio de Soporte a las Familias contra la Violencia Machista que
integra el SAN
- Margarida Saiz, técnica responsable del EAD

Por parte del Consorcio de Servicios Sociales:

- Georgina Oliva, técnica del Programa de Infancia y Mujeres
- Carme Fernandez, directora de la casa de acogida de mujeres maltratadas (CAD)

Esta comisidn realizd entrevistas en dos frentes diferentes:
e A personas significativas en el contexto institucional:
- Amalia Tarrés (Unidad de Actuaciones en materia de violencia familiar, Generalitat de Catalunya)
- Maica Comellas (Coordinadora de los EAIA del Ayuntamiento de Barcelona)
- CarminaCatala(PlandeFamilia, PlandeInfanciayModelodeServiciosSociales Basicosdel Ayuntamiento
Barcelona)
- Rosa Alemany (jefa del Servicio de Infancia y Mujeres del Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona)

e A entidades y servicios publicos y privados:

- CIE Tarragona (Marta Alvarez, directora)
- CIE Girona (Montse Solerdelcoll, directora)

*  Mujer en catalan se traduce como “Dona” de aqui que las siglas del Equipo de Atencidn a las Mujeres sea “EAD” tal y como figura a lo largo
de todo el texto
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- Save the Children Madrid (Liliana Orjuela, Departamento de Proteccion y Promocion de los Derechos
de la Infancia)

- EXIL (Emilia Comas i Patricia Girdn, psicélogas)

- UFAM del Hospital Sant Joan de Déu (Cristina Macias, trabajadora social, y Dolors Petitbd, psicéloga)

- CSMIJ de les Corts (Dolors Casalé, Angels Pujol y Gemma Castells, psicélogas)

- Asociacién Catalana de Infancia Maltratada (ACIM) (M. Eulalia Palau, presidenta)

- CSS Pau Casals (Laura Cordoba, educadora social)

El resultado de las entrevistas y el debate interno que se realizd con posterioridad se materializé en:

- Un documento que sistematiza todas las aportaciones realizadas al tiempo que sefiala algunos puntos
débiles de caracter conceptual y metodoldgico con repercusiones directas en la intervencion.

- Una propuesta para iniciar una segunda fase con la puesta en marcha de un grupo de trabajo que,
partiendo de las conclusiones anteriores, profundizara y desarrollara el modelo conceptual y metodo-
I6gico de intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista, al tiem-
po que realizara una serie de recomendaciones para la mejora de la atencidén proporcionada desde el
sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona.

Segunda fase (octubre de 2010 - mayo de 2012)

Se pone en marcha el grupo de trabajo con la participacién, por primera vez, de todo el abanico de ser-
vicios sociales que intervienen desde un contexto de tratamiento en situaciones de violencia machista.

Fruto del trabajo realizado por este grupo es el documento que tenéis en vuestras manos.
Hay que aiiadir un hecho con importantes repercusiones en este documento: la aprobacién y posterior

entrada en vigor el 3 de julio de 2010 de la Ley de los derechos y las oportunidades en la infancia y la ado-
lescencia. Una ley crucial que todas las personas integrantes del grupo de trabajo celebramos.

PROCESO DE ELABORACION

Del proceso de elaboracidn queremos destacar lo siguiente:

1. Las aportaciones y reflexiones que hacemos en este documento forman parte de un proceso de mejora
continua que se inicié en 2005 y que deseamos que no tenga fecha de finalizacion.

Por este motivo:

e Las personas que participaron en el primer grupo de trabajo que elabord las Pautas orientativas de
exploracion e intervencion con los hijos e hijas de las mujeres atendidas por situaciones de violencia
de género, publicado en 2007, y que siguen trabajando en el dispositivo de atencién, han sido invita-
das también a participar en este nuevo grupo de trabajo.

e Hemos querido elaborar un documento Unico que integrara también aquellas partes del documento
publicado en 2007 que hemos considerado pertinentes en el contexto de este nuevo encargo.
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2. Hemos incorporado a profesionales de todos los servicios sociales publicos de la ciudad de Barcelona
gue realizan intervencidn de tratamiento en situaciones de violencia machista: centros de servicios so-
ciales (CSS), equipos de atencién a la infancia y la adolescencia (EAIA), el Equipo de Atencién a las Mu-
jeres (EAD), el Servicio de Atencion a Nifas y Nifios (SAN) y la casa de acogida de larga estancia.

3. Cada servicio ha estado representado por profesionales con experiencia en el tema y directivos que han
aportado, ademads, una mirada organizativa.

4. Se ha contado con la participacion de dos personas expertas que se han incorporado como miembros
permanentes del grupo y que han contribuido a abordar el tema con una mirada mas amplia que la del
propio servicio o la propia practica. Deliberadamente hemos buscado a una persona experta en in-
tervencidn con infancia y familia en riesgo, y a otra experta en intervencién individualizada y grupal con
mujeres que viven violencia machista. Era preciso incorporar e integrar ambas perspectivas en una sola
mirada.

5. El proceso grupal ha sido conducido conjuntamente por técnicas de la Direccion de Mujer y del Consor-
cio de Servicios Sociales de Barcelona.

Quedé configurado, asi, un grupo de trabajo numeroso y heterogéneo que ha aportado riqueza y diversi-
dad de miradas en el debate. Se constituyé en octubre de 2010 y finalizd su trabajo en mayo de 2012 tras
haber llevado a cabo 16 reuniones con una dedicacion total de 40 horas.

No queremos cerrar este apartado sobre el proceso de elaboracidn del documento que tenéis en las ma-
nos sin decir que no habria sido posible sin la implicacién de las personas participantes en el grupo mas
alla de los limites del encargo recibido. Y sin afadir que participar en este grupo ha sido enriquecedor
y estimulante para todas y todos.

DELIMITACION DE ESTE DOCUMENTO: ALCANCE Y LIMITES

Este es un documento ambicioso en tanto que pretende:
e Ser uftil.

Es un documento que parte de la experiencia de las personas participantes en el grupo con la intencién
de aportar elementos de mejora en la practica de los y las profesionales que intervienen en situaciones
de violencia machista desde un contexto de tratamiento.

e Tener impacto:

- En el dmbito institucional: para que las recomendaciones recogidas en la tercera parte de este docu-
mento se lleven a la practica.

- En el empoderamiento de los y las profesionales: proporcionando una mirada que integra la vertien-
te de la intervencidn en situaciones de violencia machista y de la infancia y adolescencia en riesgo,
que realiza aportaciones metodoldgicas innovadoras y que recoge algunas estrategias, herramien-
tas y elementos que ayudaran a fortalecer las habilidades de los y las profesionales de los servicios
sociales que intervienen con nifios, nifias y adolescentes en contextos de violencia machista.

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

@O0



H Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

QOO0

Alcance
Queremos destacar los siguientes aspectos que identificamos como puntos fuertes de este documento:

» Desarrolla los criterios necesarios para valorar la existencia de desamparo del nifio, nifia o adolescente
cuando se dan situaciones de violencia machista.

e Aporta elementos de comprensidn acerca de como la violencia machista afecta a la mujer, al nifio, nifia
o adolescente, y las dindmicas familiares, al tiempo que se realiza una aproximacion a la persona mal-
tratadora.

* Define cuales son los dmbitos de exploracién especificos cuando hay nifios, nifias o adolescentes que
viven en contextos de violencia machista, senalando algunas herramientas y técnicas que han demos-
trado ser utiles para realizar esa exploracion.

e Aporta elementos especificos para realizar una valoracién diagndstica y una orientacidon adecuadas en
el contexto de violencia machista.

* Propone lineas de intervencién de tratamiento que se consideran basicas y que hay que incorporar,
reforzar y/o consolidar en la cultura de los servicios sociales publicos de la ciudad de Barcelona.

e Hace una serie de recomendaciones para la mejora de la atencién que dispensamos a los ninos, nifias
y adolescentes que viven situaciones de violencia machista, algunas de las cuales tienen repercusiones
organizativas que suponen decisiones institucionales para hacerlas efectivas.

Limites

* En el contexto de nuestro documento, la persona maltratadora es la pareja o ex pareja de la madre,
qgue puede ser o no el padre del nifio, nifia o adolescente, o puede hacerle de padre aunque no lo sea
biolégicamente.

Hemos desestimado expresamente abordar las particularidades que se pueden dar cuando la persona
maltratadora es otra figura diferente de las citadas. A pesar de esta limitacion, el presente documento
ofrece muchos aspectos utiles también en estos casos.

* Uno de nuestros objetivos iniciales era profundizar y desarrollar cudles son los indicadores que nos
hacen valorar que se ha producido un perjuicio grave en el desarrollo del nifio, nifia o adolescente cau-
sado por la violencia machista.

La puesta en marcha del Proyecto RUMI (Registro Unificado de Maltrato Infantil) con el Mdédulo de So-
porte a la Gestion del Riesgo (MSGR) nos ha hecho desestimar centrarnos ahora en este debate o, en
cualquier caso, posponerlo para abordarlo en un futuro si asi se estima conveniente dentro del proceso
de mejora continua en el que se enmarca dicho documento.

* En la misma linea, también querriamos haber profundizado mds en las herramientas y técnicas utiles
en la exploracién de la situacién. Hemos sefialado aquellas que se han demostrado utiles en la practica
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de las personas miembros del grupo de trabajo, pero nuestro deseo inicial era haber desarrollado mas
este apartado.

Hemos abordado la fase de tratamiento proponiendo tipos de intervenciones que consideramos nece-
sarias en la actuacion realizada desde los servicios sociales publicos, pero somos conscientes de que
este apartado puede tener un desarrollo mucho mas amplio y exhaustivo y habra que profundizar en él
en un futuro dentro del proceso de mejora continua ya citado.
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MARCO CONCEPTUAL

Estas ideas clave estan desarrolladas en la segunda parte del documento
(pag. 57 a 111).

1. Laviolencia machista es una violencia selectiva hacia las mujeres.

Existe un consenso internacional en definir la violencia masculina hacia las mujeres como toda forma
de coaccion, control o imposicion ilegitima por la que se intenta mantener la jerarquia impuesta por
la cultura sexista, forzandolas a hacer lo que no quieren, que no hagan lo que quieren o se convenzan
de que lo que decide el hombre es lo que debe hacerse.

El sexismo esta en el origen de la violencia machista que tiene un caracter estructural
en nuestra sociedad.

La violencia contra la mujer es a la vez universal y particular. Es universal, porque no existe ninguna re-
gion del mundo, ningun pais y ninguna cultura en que se haya logrado que las mujeres estén libres de
violencia. La ubicuidad de la violencia contra la mujer, que transciende las fronteras de las naciones,
las razas, las clases y las religiones, indica que sus raices se hallan en el patriarcado —Ila dominacion
sistemdtica de las mujeres por parte de los hombres—. Las numerosas formas y manifestaciones de la
violencia y las diferentes experiencias de violencia sufridas por las mujeres apuntan a la interseccion
entre la subordinacion basada en el género y otras formas de subordinacion experimentadas por las
mujeres en contextos especificos.

Histdricamente, los roles de género —los roles socialmente construidos de las mujeres y los hom-
bres— se han ordenado jerdrquicamente, de modo que los hombres ejercen poder y control sobre las
mujeres. La dominacion masculina y la subordinacion femenina tienen bases ideoldgicas y materiales.
El patriarcado se ha abroquelado en formas sociales y culturales, y se halla institucionalizado en las
economias locales y mundial. También ha arraigado en las ideologias formales y en el discurso publico.

(Extraido del capitulo «Contexto general y las causas estructurales de la violencia contra la mujer». Forma parte del In-
forme del Secretario General de la ONU presentado a la Asamblea General en julio de 2006 con el titulo Estudio a fondo
sobre todas las formas de violencia contra la mujer.)

Las dimensiones de la violencia machista convierten este fendomeno en un problema
social de primera magnitud.

En Catalufia un 26,6% de las mujeres consultadas manifestaron que habian sufrido alguna agresién
machista de especial gravedad a lo largo de su vida. En Barcelona este porcentaje se eleva al 29,9%.

(Datos obtenidos de la Encuesta de violencia machista en Catalufia realizada en 2010 por el Departamento de
Interior.)

Desde el ano 2002 hasta 2011, ambos incluidos, han muerto 638 mujeres debido a la violencia ma-
chista, que supone una media de 63,8 muertes al afio (Fuente: Consejo General del Poder Judicial. Seccion
del Observatorio contra la violencia doméstica y de género.)
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Los niinos, ninas y adolescentes hijos e hijas de las mujeres que viven situaciones de
violencia machista también son victimas de la misma.

La violencia machista siempre impacta ocasionando dafios en el nifio, nifia o adolescente tanto si este
ha recibido también directamente violencia como si ha sido testigo de ella presencial o indirecto a
través de lo que ha oido o como observador/a de los efectos de la violencia en su madre.

La violencia machista ocasiona dainos.

- Enlas mujeres

e Aislamiento social.

e Desvalorizacion de si misma, subordinacion emocional del agresor, sentimientos de culpa y ver-
glenza.

e Incremento general de los problemas de salud (accidentes y lesiones frecuentes, ansiedad,
depresion, trastornos alimentarios, del suefio, etc.).

e Trastornos sexuales

* Problemas laborales

- Enlos ninos, ninas y adolescentes

* Problemas de socializacion

Sintomas depresivos

Miedos

Alteraciones del suefio

Sintomas regresivos

Problemas de integracidon en la escuela y de aprendizaje

Respuestas emocionales y de comportamiento que evidencian sufrimiento: rabia, cambios repen-
tinos de humor, ansiedad, etc.

Sintomas de estrés postraumatico

Parentalizacidn de los nifios y adolescentes.

- En las dinamicas familiares

¢ Normaliza la dominacién continuada del hombre sobre la mujer.
e Legitima la dominacion y el abuso de una persona sobre otra como forma de relacién interpersonal.

La violencia machista persigue empequefiecer a la mujer y someterla a la voluntad de la persona
maltratadora, y ello, en mayor o menor medida, siempre tiene repercusiones en su rol como ma-
dre. Es frecuente encontrar a mujeres maltratadas cuyas habilidades marentales estan dafiadas:

- Dificultades en su capacidad de empatia con sus hijos e hijas.

- Autoridad marental desacreditada o incluso anulada por la persona maltratadora.

- Alteracidn de la capacidad para poner limites y marcar normas a los hijos e hijas de forma razonable.

- Interaccion distorsionada de los roles materno y filial: adultizacion de los hijos/hijas o, por el con-
trario, infantilizacion y sobreproteccién.

- Dificultades importantes en el manejo de la sobrecarga que puede suponer cuidar de los hijos
e hijasy, al mismo tiempo, hacer el esfuerzo de afrontar y superar la situacién de violencia vivida.

1] -
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Por otro lado, existe el riesgo de que la violencia familiar se convierta en modelo de aprendizaje
para el nifo o adolescente.

Cuando la violencia machista tiene lugar dentro del hogar y de forma repetitiva es posible que
el nifio, nifia o adolescente interiorice la violencia y sus roles asociados (agresor o victima) como
pauta de conducta en sus interacciones sociales y/o de pareja. O también que asuma un rol u otro
(agresor/ay victima) en funcion de la posicidn en que se sitle en cada relacién personal, de modo
gue pueda actuar como persona agresora y también como victima segun el tipo de relacién de que
se trate y la posicién de poder que ocupe. En cualquier caso, se trata de la interiorizacién de un
modelo de relaciones interpersonales basado en la desigualdad y el sometimiento de unas perso-
nas sobre otras.

6. Las victimas, mujeres y nifnos, nifias o adolescentes, son también supervivientes con

capacidades y habilidades preservadas que les seran utiles en su proceso de recupe-
racion de la violencia vivida.

Nuestra experiencia indica que la mujer victima de violencia es también una mujer superviviente con
habilidades y capacidades preservadas que le permiten actuar como sujeto y dirigir las riendas de su
propia vida. Y ello es perfectamente aplicable cuando cuida de otras personas (hijos/hijas, padres,
etc.). La mujer que vive violencia a menudo ha podido sobrevivir en un entorno absolutamente hostil
y agresivo gracias a sus capacidades de adaptaciéon; capacidades y habilidades que, si son reconocidas
por ella misma, le resultaran especialmente Utiles cuando consiga vivir en un entorno no violento.

Y con el nifio, nifia o adolescente observamos cémo desarrolla mecanismos de defensa y/o estrate-
gias de adaptacidon mas o menos conscientes que le permiten sobrevivir. Este nifio, nifia o adolescente
tiene capacidades y habilidades que le posibilitan afrontar lo que le pasa por doloroso que sea.

Es desde esta constatacion que la intervencién profesional debe ir dirigida a potenciar los recursos
y las capacidades tanto de las mujeres (como mujeres y como madres), como de los nifios, nifias
y adolescentes, sin dejar de reconocer el sufrimiento y las injusticias vividas, sino reconociendo en
todo momento que, sélo por el hecho de haber sobrevivido y existir, son personas valiosas.

La figura del padre en contextos de violencia machista

El vinculo entre el hijo/hija y el padre existe, actla y esta presente no sélo cuando se mantiene la
convivencia, sino también en caso de ruptura y separacion, haya o no régimen de visitas, o cuando el
padre estd fisicamente ausente.

El vinculo que siente el nifio, nifia o adolescente hacia el padre puede ser de amor, de rechazo o de
odio o, mayoritariamente, ambivalente. Hay que explorar las caracteristicas y la intensidad de este
vinculo con el padre para poder ayudar al nifo, nifia o adolescente a tener una visidn realista del
padre huyendo de su demonizacidn o idealizacion, y también para ayudarle a afrontar, cuando sea
preciso, sentimientos de duelo cuando la madre haya tomado la decisién de ruptura ante la situacién
de violencia, el padre ingrese en la carcel u otras circunstancias parecidas.

En la misma medida, y en sentido inverso, es importante poder realizar una exploraciéon directa con
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el padre siempre que se pueda y sin poner nunca en riesgo a la mujer o el nifio, nifia o adolescente
por el hecho de hacerlo. Hay que tener en cuenta, sin embargo, que en situaciones de violencia ma-
chista, este es un aspecto especialmente sensible y delicado ya que, si no se aborda adecuadamente,
podemos provocar una victimizacién secundaria de la mujer, y en ocasiones también de los hijos o
hijas, y/o provocar el abandono del servicio por parte de la mujer al sentirse amenazada por el propio
servicio que se supone que debe ayudarla. De ahi la importancia de plantear a la madre la necesidad
de explorar la situacidn del nifio, nifia o adolescente también a través del padre cuando ella esté lo
suficientemente vinculada al servicio y confie en el o la profesional.

Igualmente importante es la forma en que se realiza la exploracion con el padre. Este es un tema que
desarrolla extensamente la segunda parte de este documento (pag. 174 a 178) a la que nos remiti-
mos.

En caso de indicios de riesgo grave o situacion de desamparo, la exploracion con el padre es precepti-
va de los EAIA y, por lo tanto, habrd que adoptar las medidas oportunas en cada caso para evitar que
el padre pueda tomar represalias contra la madre o los hijos/hijas.

Posicionamiento del niino, nifia o adolescente ante la relacion parental en situaciones
de violencia machista

La tipologia que se propone tiene un caracter orientativo y ha sido elaborada con la intencién de
aportar al/a la profesional pautas indicativas utiles de intervencion tanto en la intervencidn individua-
lizada con el nifo, nifia o adolescente como a nivel grupal.

e laviolencia como pauta “normalizada” de conducta: el nifio, nifia o adolescente vive en un entorno
en el que aquellaviolencia forma parte de las pautas sociales normalizadas y, por lo tanto, considera
gue no pasa nada que sea reprobable o que haya que cambiar “No pasa nada”, “es natural”, “es

normal”.

III “"
’

e La negacién como mecanismo de defensa: el nifio, nifa o adolescente no acepta la existencia de
violencia en su vida porque es tan doloroso que no la puede afrontar.

e Elnifo, nifla o adolescente se siente la causa de la violencia: el nifio, nifia o adolescente esta con-
vencido de que sin él/ella no habria violencia. El/ella es el detonante. Es el Unico/a responsable.

e Elnifo, nifia o adolescente triangulado: estos nifios, nifias o adolescentes se encuentran en medio
de la relacién parental, no tomando partido ni por la madre ni por el padre. El nifio, nifia o ado-
lescente estd triangulado/a ya sea porque el padre y/o la madre lo/lIa utilizan como intermediario/a
entre ellos, y/o porque el padre y/o la madre le colocan en medio y el/la nifio, nifia o adolescente
se siente responsable de influir en la dindmica familiar para evitar los estallidos de violencia.

e Elnifo, nifa o adolescente se situa al lado de la madre: se trata de nifios, nifias o adolescentes que
hacen una eleccién sobre con quién quieren estar y que, en esta tipologia, se sitlan junto a la
madre. Pero al mismo tiempo pueden colocarse en dos posiciones diferentes:

- Delante de la madre: para protegerla del agresor. Pero también puede pasar que este nifio, nifia
o adolescente en su relacion con la madre reproduzca el rol del agresor.

F] -
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- Detras de la madre: son nifios, nifias que se sienten indefensos, tienen un sentimiento de aban-
dono, de desamparo. Tienen miedo, ya sea porque han empezado a ser objeto directo de agre-
siones o, sencillamente, por los sentimientos que les provoca la violencia vivida.

e El nifio, nifia 0 adolescente se situa al lado del padre: se trata de nifios, nifias o adolescentes que
hacen una eleccidn sobre con quién quieren estar y que, en esta tipologia, se sitdan junto al padre.
Este posicionamiento puede darse por varios motivos.

Los mas frecuentes son:

- Porque les da penay le consideran victima de la situaciéon (ha tenido que irse de casa, ha ingresa-
do en prisidn, se ha quedado sin trabajo, estd solo, sufre, etc.).

- Porque siente que el padre tiene razén y es la madre la causa de la situacién de violencia vivida.
El posicionamiento del nifio, nifia o adolescente es dindmico a lo largo del tiempo vy, por lo tanto,

puede ir variando en funcion de su propia evolucion y los cambios que se dan en la interaccidn con
su entorno inmediato.
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MARCO LEGAL

Estas ideas clave estan desarrolladas en la segunda parte del documento
(pag. 113 a 127).

El marco legal vigente:

Establece que el principio del interés superior del nifio, nifia o adolescente debe ser prioritario en
todos los ambitos: social, cultural, politico y econdmico.

Obliga a la Administracidn a proporcionar atencién a los nifios, nifias y adolescentes que conviven con
situaciones de violencia machista.

Obliga a todos los y las profesionales a intervenir, especialmente los profesionales de la salud, los ser-
vicios sociales y la educacidn, cuando tengan conocimiento de una situacién de riesgo o de desamparo
en que se encuentra un nifo, nifla o adolescente.

La violencia machista constituye en si misma una situacion de riesgo.

La violencia machista es causa de desamparo cuando ocasiona un grave perjuicio en el desarrollo del
nino, nina o adolescente.

Nosotros consideramos que para que haya desamparo en un contexto de violencia machista es ne-
cesario que, ademas, también esté presente simultaneamente uno de los dos factores que figuran a
continuacion:

¢ La madre no adopta medidas de proteccion del nifio, nifia o adolescente pese a que los/las profe-
sionales le plantean que la violencia vivida ha ocasionado a su hijo/hija un perjuicio grave y que
existe la necesidad de que adopte medidas de proteccidn que pasan necesariamente por la sepa-
racion fisica de la persona maltratadora.
o

¢ Aunque hay una madre con capacidad y voluntad de proteger, el nifo, nifa o adolescente presenta
una sintomatologia dificil de abordar y contener desde la familia y con la ayuda de los servicios
comunitarios, y esta conducta del niiio, nifia o adoscente desborda y repercute negativamente en
su propio proceso y en el de la madre; se valora la necesidad de separacién temporal que sirva
para tratar de forma especializada la sintomatologia del nifio, nifa o adolescente, y dar pautas a la
madre para que las entienda sin culpabilidad y las pueda ir abordando paulatinamente.

La violencia machista puede afectar gravemente a la funcion marental. La madre puede presentar
episodios de violencia hacia los hijos/hijas y de negligencia grave sin tener un perfil maltratador, de
modo que el maltrato sea reactivo a la situacidn de fuerte estrés sufrido.

En estos casos se trabajara con la madre para motivarla a pedir y aceptar de manera voluntaria y no
coaccionada el acceso a una casa de acogida por violencia machista.
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En caso de que se valore que con la estancia en la casa de acogida no remiten las conductas maltra-
tadoras de la madre hacia el hijo o hija, a pesar del plan de trabajo con objetivos especificos para
empoderar a la mujer como madre, trabajar la relacion materno-filial y abordar con el nifio, nifia o
adolescente las dreas que en cada caso se considere necesarias, se dara una situacion de desamparo
y serd necesario que se derive el caso a los servicios especializados en infancia y adolescencia (EAIA)
para garantizar la proteccion de los nifios, nifias o adolescentes.
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LA INTERVENCION CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACIONES
DE VIOLENCIA MACHISTA DESDE DIFERENTES SISTEMAS DE SERVICIOS

Estas ideas clave estan desarrolladas en la segunda parte del documento
(pag. 131 a 140).

1. Principios y requisitos
e Pensar en las causas de lo que pasa y no intervenir reactivamente en funcién de los sintomas.

¢ Sila exploracion confirma la existencia de violencia machista, hay que definir la intervencion abor-
dando a la madre y el nifio, nifia o adolescente como un todo con partes diferenciadas.

e Trabajar en red interservicios: es una necesidad y un imperativo legal.

e Evitar la multiintervencion de servicios y el exceso de esfuerzo emocional que provoca en el nifio,
nifia o adolescente y a la madre.

Se trata de evitar que:

- Intervengan mas servicios de los que son necesarios.

- Duplicar intervenciones.

- Dejar necesidades desatendidas por abordajes sesgados por parte de los servicios.

- Dar a la madre y/o al nifio, nifia 0 adolescente indicaciones contradictorias.

- Anadir gratuitamente complejidad al manejo del dia a dia y al proceso de toma de decisiones
y de recuperacién de la violencia vivida por parte de la madre y del nifio, nifia o adolescente,
con multiplicidad de visitas y entrevistas sin articulacion previa entre los servicios.

¢ Todo lo que pueda ser atendido adecuadamente en un primer nivel de atencién no debe pasarse a
servicios de segundo nivel.

2. Eltrabajo en red interservicios
e ¢(Coémo lo definimos?

- Basicamente es una metodologia de articulacion y pacto sin jerarquias entre profesionales
y servicios para analizar e intervenir en las situaciones que afectan a personas y familias con las
gue se estd interviniendo.

- Lo hace con una mirada a la persona/familia y su contexto que se fundamenta y hace hincapié
en sus potencialidades, capacidades e intereses, y en definitiva, en su capacidad de tomar
decisiones y de inventar soluciones y asumir las consecuencias. Y da un trato particularizado a
cada caso identificando la singularidad de las personas/familias y su contexto.

- Busca entender las causas y no quedarse en la sintomatologia, y en los comportamientos
disruptivos, cuando los hay.

@O0
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- Se trata de seguir un protocolo de actuacion que incluye:
e Una evaluacion diagndstica conjunta.

e El disefio de un plan de trabajo (en el que el prondstico, los objetivos y la estrategia globa-
les son pactados entre los servicios intervinientes y en que se establecen las actuaciones
y responsabilidades especificas que asumira cada profesional/servicio).

e La asignacion de un profesional/servicio referente del caso.

e Un seguimiento periddico del caso (no inferior a un encuentro trimestral).

¢ Trabajar en red no es facil
- Porgue no se nos ha formado en esta metodologia.

- Existencia de desconfianza hacia los demas servicios con los que hay que trabajar y descono-
cimiento de su realidad con unas expectativas y requerimientos que no siempre se correspon-
den con su encargo vy las posibilidades reales.

- La presidn asistencial puede propiciar intervenciones reactivas: actuar antes de entender lo que
sucede.

- La omnipotencia de algunos y algunas profesionales y servicios puede provocar actuaciones
inadecuadas y dificultades en el trabajo en red.

- La parcializaciéon de los servicios.

e ¢Qué plus aporta esta metodologia sobre otros modelos de coordinaciéon entre servi-
cios?

El trabajo en red entendido desde esta perspectiva es siempre productivo porque todo el mundo
sale ganando:

- Proporciona una mejor calidad de la atencion y mas integral a las personas/familias, y mayor
atisfaccién profesional.

- Facilita la puesta en marcha de nuevos recursos y/o proyectos llevados a cabo entre varios ser-
vicios.

3. Los espacios de interconsulta entre profesionales de diferentes instituciones y siste-
mas de servicios

El espacio de interconsulta es un espacio entre iguales, profesionales y/o servicios, para diferenciarlo
de los espacios de asesoramiento, que indican una posicién desigual entre quien pide el asesora-
miento y quien lo proporciona. Se trata de poner los servicios a disposicién de los demas servicios
conservando la especificidad de su encargo y sin poner en riesgo su eficacia.

El espacio de interconsulta puede estar contextualizado o no dentro de un trabajo en red.
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LA INTERVENCION CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE VIVEN
SITUACIONES DE VIOLENCIA MACHISTA DESDE EL CONTEXTO DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

Estas ideas clave estan desarrolladas en la segunda parte del documento
(pag. 143 a 247).

La intervencion

La intervencidon comienza cuando los servicios sociales tienen conocimiento de una situacion de vio-
lencia. Denominamos intervencidon aquel proceso dinamico en el que el o la profesional deliberada-
mente busca:

- el empoderamiento de la mujer y del nifio, nifia o adolescente;

- influir en las condiciones del entorno para que facilite a las personas afectadas afrontar los efectos
de la violencia y la construccién de un proyecto de futuro exento de violencia;

- convertir el entorno en agentes de deteccién que puedan activar la alerta si se produce un deterio-
ro en la situacion.

Finalidades de la intervencion

¢ De contencion y fortalecimiento de las habilidades para afrontar la situacién de violencia.
¢ De tratamiento de los dafios ocasionados por la situacién de violencia.

¢ De proteccion.

¢ De prevencion secundaria y terciaria.

Diferentes vias de entrada a los servicios sociales y una mirada integral para el abordaje del
problema

e Larealidad es complejay cada observador/ala miray la capta desde la singularidad de su encargo
y posicidn, de manera que ninguna persona o servicio puede, por si sola o solo, comprender y/o
intervenir en, o desde, su globalidad.

Para ayudar eficazmente a las mujeres y los nifios, nifias o adolescentes a liberarse de la violencia
machista y superarla, hay que observar e intervenir integrando, por lo menos, las miradas de
género, de infancia y adolescencia en riesgo y de violencia machista.

¢ Los servicios que observan pueden ser muchos y diversos.

La exploracién y la intervencion de tratamiento en situaciones en que hay violencia machista que
afecta a nifios, nifias y adolescentes es una responsabilidad que puede corresponder a diferentes
servicios sociales con encargos y contextos organizativos diversos:

- Servicios basicos generalistas como los centros de servicios sociales.

- Servicios del dispositivo especifico de la proteccién de la infancia como los EAIA.

- Servicios del dispositivo especifico de atencion en situaciones de violencia machista como el
Equipo de Atencidn a las Mujeres (EAD), el Servicio de Atencion a Nifias y Nifios (SAN), el Servi-
cio de Atencion a Hombres para la promocién de relaciones no violentas (SAH), o los servicios
de acogida de urgencia y de larga estancia (CMAU-VM, casa y pisos de acogida de larga estancia).
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Nuestra aspiracidon es que todos estos servicios estén igualmente preparados para detectar la existencia
de violencia machista y que compartan un marco tedrico de referencia que integre las diferentes miradas
(género, infancia y adolescencia en riesgo y violencia machista) para que las valoraciones diagndsticas
resultantes y las estrategias de intervencion sean complementarias y no contradictorias segun el servicio
gue las defina.

Algunas cuestiones previas

¢ En situaciones de violencia machista esta descartada tanto la mediacién como la terapia de pareja.

¢ Cuando el padre del nifio, nifia o adolescente pide informacion sobre si se esta interviniendo con su hijo
o hija y de qué manera se hace intentaremos:

Tranquilizar al padre respecto a que la intervencion realizada pretende ayudar al nifio, nifia o
adolescente y en ningun caso ponerlo del lado de una de las partes en litigio (la madre).

Sensibilizaral padrerespectoalasdificultadesy el malestar del nifio, nifia o adolescenteylanecesidad
de recibir ayuda por parte del servicio. Si existe una sentencia judicial que acredite la existencia de
violencia machista es mas facil argumentar el sufrimiento de su hijo o hija.

Dar esta informacién verbalmente al padre en un contexto de entrevista vy, si el padre solicita un
informe, indicarle que lo puede solicitar:

e por via judicial a través de su abogado/a;

e por via administrativa presentando por escrito su peticién dirigida a la instancia correspondiente
de la Administracidn. Esta le respondera también por escrito una vez valorado cada caso en con-
creto y priorizando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Informar a la madre sobre la peticidn recibida y la respuesta dada.

¢ Escuchar al nifio, nifia y al adolescente significa:

Tener en cuenta lo que dice.

Observar e interpretar lo que expresa y comunica por otros medios que no sean las palabras.
Contextualizar lo que dice y expresa en su historia de vida y situacion actual.

Tener en cuenta sus necesidades e intereses mas alla de la voluntad expresada.

Para poder ayudar al nifio, nifia o adolescente hay que partir de lo que si tiene o puede tener en po-
sitivo. En la intervencidn con nifios, nifas, adolescentes y con las madres u otras personas adultas
cuidadoras del menor es especialmente importante identificar todos aquellos factores que ayudan
o pueden ayudar al nifio, nifia o adolescente a tener modelos positivos de referencia, desarrollarse
adecuadamente y llegar a ser una persona adulta con un proyecto de vida exento de violencia. Por
lo tanto, hay que promover:

Capacidades y aptitudes de los nifios, nifias y adolescentes manifiestas y potenciales que hay que
estimular y a las que hay que dar un reconocimiento explicito.

Personas adultas de su entorno familiar, relacional y profesional que le proporcionan afecto y por
guienes sienten carifio, y que ofrecen modelos de relaciones igualitarias, inclusivas y acogedoras.
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- Relaciones entre iguales que sean satisfactorias y que le aporten sentimientos de pertenencia.
- Intereses y aficiones.

Del mismo modo, la intervencidn con la madre u otras personas adultas cuidadoras debe partir de lo
gue esta preservado o que supone cualidades potenciales que se pueden estimular (competencias
y habilidades marentales, etc.).

* En contextos de violencia machista intervenir con el nifio, nifia 0 adolescente supone necesariamente
intervenir con la madre e incidir en el vinculo y la interaccién materno-filial.

e Cuando en un caso intervengan mas de un/a profesional de un mismo servicio debera designarse qué
profesional sera referente del caso, y cual serd referente de cada persona atendida (mujer/madre
y cada nifio, nifia o adolescente). A cada referente le corresponde asumir las siguientes funciones:

- Profesional referente del caso:
Es quien tiene la responsabilidad de garantizar la coordinacion del conjunto de actuaciones profe-
sionales que se lleven a cabo desde el propio servicio en aquel caso, que supone:

¢ Velar por la articulacion de las diferentes intervenciones existentes respecto a la unidad familiar
como un todo y respecto a cada uno de sus miembros.
¢ Velar por el cumplimiento de los acuerdos decididos por el equipo del caso.

- Profesional referente de cada persona atendida:

¢ Velar porque el equipo del caso comprenda las necesidades y caracteristicas de cada persona
atendida y su posicionamiento en las dinamicas familiares.

e Velar porque los objetivos y las estrategias globales del caso consideren y respondan, en la
medida de lo posible, a las diferentes necesidades particulares de cada persona atendida de
aquella unidad familiar.

¢ Velar por la coordinacién y buscar la coherencia y complementariedad con otros servicios exter-
nos que también estén interviniendo con el nifio, nifia o adolescente, o con la madre.

e La resiliencia es un proceso en el que podemos incidir los y las profesionales facilitando contextos
favorables que contribuyan a su fortalecimiento y desarrollo. Para hacerlo posible hay que tener en
cuenta varios ambitos:

- El fortalecimiento de las competencias y habilidades marentales siempre que sea necesario y posi-
ble: en un contexto de violencia machista toda intervencion profesional que promueva el recono-
cimiento de las competencias y habilidades marentales preservadas y promueva su capacitacion
y fortalecimiento alli donde se detecten carencias, es también ayudar al nifio, nifia o adolescente a
fortalecer su resiliencia.

- Identificar e implicar a las personas adultas significativas para el nifio, nifia o adolescente que le pue-
den ayudar a fortalecer su resiliencia (en la familia extensa, en la escuela, en el centro recreativo,
etc.).

- Facilitar y promover la participacién del nifo, nifia o adolescente en actividades y grupos de su
entorno que le aporten satisfaccién, alegria, sentido del humor, creatividad y actividad fisica, siem-
pre teniendo en cuenta sus intereses y aficiones.
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- Incorporar estos elementos en las actividades grupales llevadas directamente por los y las profesio-
nales.

La construccién del relato es una herramienta imprescindible en todas las fases de la intervencién. El
relato es un lenguaje simbdlico que se puede expresar en forma verbal, analégica, mediante el di-
bujo, el juego, etc. Ayudar a la mujer y al nifo, nifia o adolescente a construir relatos, mediante el
lenguaje verbal o simbdlico es de por siterapéutico. No sélo permite que el o la profesional identifique,
conozca e interprete. También permite, mediante el acompafiamiento terapéutico, la posibilidad de
reencuadrar y reformular la historia, para ayudar a elaborar el hecho traumatico y promover la cons-
truccién de historias personales y familiares alternativas.

La observacion es una herramienta basica para trabajar en el campo de las relaciones humanas, ya
sea en una tarea en el dmbito clinico como el escolar o el de los servicios sociales. La observacion
debe formar parte de cualquier entrevista ya sea diagndstica, de seguimiento, de acogida u otra. Es
dificil realizar una entrevista sin observacién.

Hay que trabajar sin prejuicios, sin ser tendencioso o tendenciosa. La observacién ayuda a lograrlo
y ayuda a saber esperar para entender.

Se trata de saber mirar con atencién, con interés por entender, para poder ayudar. Hay que destacar
la importancia que tiene la actitud de respeto del observador u observadora por el otro.

Observar incluye sentir con el otro, escuchar, ver con detenimiento. Un buen observador/a es capaz
de ponerse en la piel del otro sin confundirse con él o ella. Es capaz de pensar sobre lo que ve y escu-
cha. Es capaz de esperar para entender antes de intervenir.

Vivimos en una sociedad con una diversidad cultural importante, con costumbres y pautas de crian-
za diversas. Hay que ser muy cuidadosos al interpretar correctamente lo que pasa para valorar cual
eslacalidad delarelacion de la madre con el nifio, nifia o adolescente a la hora de cuidar y de satisfacer
sus necesidades.

Pero las pautas de interpretaciéon de un mismo hecho o comportamiento pueden variar en funcién
del contexto cultural en el que se da. Hay comportamientos que no evidencian carencias o dificulta-
des en las competencias marentales o en las relaciones materno-infantiles, sino el ejercicio de pautas
culturales diferentes a las nuestras.

La fase de exploracion

Hay que explorar siempre que se detecte la existencia de violencia machista. Hay que hacerlo:

A través del nifio, nifia o adolescente.

A través de la madre.

A través del padre.

A través de otros servicios que conozcan a la familia y/o al nifio, nifia o adolescente (centro educa-
tivo, pediatra/médico de cabecera, CSMIJ, etc.).

* Através de terceras personas y/o familia extensa.
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Con las siguientes excepciones:

En relacidn con la exploracion directa con el nifio, nifia o adolescente: salvo que existan indicios de
riesgo grave o situacion de desamparo, no se podra hacer la exploracién directa con el nifo, nifa o
adolescente cuando:

- La mujer y los hijos/as estén conviviendo con el agresor o haya régimen de visitas y hacer la
exploracién directa con el nifio o nifia pueda poner en riesgo a la mujer y/o a los propios nifios/nifas.
Para aplicar esta excepcidn sera precisa la valoracion de la madre y del/de la profesional. Esta va-
loracidn se realizara para cada uno de los hijos o hijas.

- Cuando exista un mandato judicial que ordene la suspension de la atencion dispensada por el
servicio al nino, nifa o adolescente.

Cuando el maltratador tenga la potestad parental y tutela de sus hijos e hijas y explicitamente no
autorice la exploracién, hay dos interpretaciones juridicas de la normativa legal vigente:

e Segun unade ellas, el servicio estd obligado a dejar de prestar atencion directa al nifio, nifia o ado-
lescente si esta es la voluntad del padre. Puede seguir interviniéndose de forma indirecta a través
de la madre.

En caso de apreciar indicios de riesgo grave o situacidn de desamparo la situacién cambia
totalmente, ya que, por ley, habrd que explorar y valorar la situacion actuando en consecuencia
desde el dispositivo de proteccién a la infancia y la adolescencia. Y el padre no puede oponerse a
ello.

e Segun otra interpretacion, hay que orientar al padre para que pida por via judicial que la atencién
dispensada a su hijo o hija se detenga, y mientras no haya pronunciamiento judicial la interven-
cion puede continuar.

Hay que recordar que si la situacién de riesgo para el nifio, nifia o adolescente se considera grave,
hay también la opcion de pedir la intervencion y valoracién del EAIA o, en caso de urgencia, de
la Unidad de Deteccidn y Prevencién del Maltrato Infantil (UDEPMI) de la Direcciéon General de
Atencion a la Infancia y la Adolescencia (DGAIA). Estos servicios tienen competencia para valorar
si ese nifio, nifia o adolescente debe seguir siendo atendido/a por aquel servicio a consecuencia
de la violencia machista vivida, o si esa atencidn tiene que detenerse tal y como solicita el padre.

Cuando se dé alguna de las excepciones mencionadas se realizard la exploracién a través de la madre
pero no directamente con el nifio, nina o adolescente. Se contactara con el centro escolar y con otros
servicios que estén interviniendo, siempre con el consentimiento previo de la madre y con el com-
promiso de confidencialidad por parte de los y las profesionales con los/las que se hable.

En relacidn con la exploracion a través del padre:

Tal y como hemos dicho en apartados anteriores, hay que tener en cuenta que en situaciones de vio-
lencia machista la exploracidn a través del padre es un aspecto especialmente sensible y delicado, ya
que, si no se aborda adecuadamente, podemos provocar una victimizacién secundaria de la mujer,
y en ocasiones también de los hijos o hijas, y/o provocar el abandono del servicio por parte de la
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mujer al sentirse amenazada por el propio servicio que se supone que debe ayudarla. De ahi la im-
portancia de plantear a la madre la necesidad de explorar la situacién del nifio, nifia o adolescente
también a través del padre cuando ella esté lo suficientemente vinculada al servicio y confie en el o
la profesional.

Igualmente importante es la forma en que se realiza la exploracidén con el padre. Este es un tema
que hemos desarrollado extensamente en el correspondiente apartado (pag. 174 a 178), al que nos
remitimos.

Las excepciones que figuran a continuacidn estan referidas exclusivamente a las situaciones de riesgo
leve y moderado ya que, cuando hay indicios de riesgo grave o situacion de desamparo, la explora-
cion con el padre es siempre preceptiva.

- Esta exploracion no se podra llevar a cabo cuando se valore que hacerla puede incrementar el ries-
go de violencia hacia el nifio, nifia o adolescente y/o la madre. Esta situacion se puede dar cuando
conviven con el agresor y también cuando en una separacion o divorcio haya establecido régimen
de visitas. Habra que valorar con extrema cautela cada una de estas situaciones y renunciar a rea-
lizar una exploracién con el padre siempre que subsista la mds minima duda al respecto.

- Habrda que respetar la negativa de la mujer de que se haga la exploracidn con el padre cuando el o
la profesional valore que insistir puede provocar su abandono del servicio.

Algunos posicionamientos frecuentes de la madre respecto a la posibilidad de una exploracion
directa con sus hijos e hijas

¢ Mi hijo/hija no sabe nada de lo que pasa.
Creen que los nifios estdn bien, que actuan como siempre lo han hecho. Frecuentemente intentan ac-
tuar como si nada hubiera pasado y confian en la posibilidad de que no se hayan dado cuenta de lo
ocurrido o que, en cualquier caso, lo olviden, y optan a menudo por no hablar con ellos de un tema
doloroso y todavia no superado.?

e Tengo miedo de lo que pueda pasar.
- Miedo a las repercusiones que pueda tener en si misma:

¢ A ser cuestionada como madre. Que se la considere negligente en el cuidado y proteccion de sus
hijos/hijas.

¢ Que se desmorone el poco control que tiene sobre su vida: la relacion con el hijo/hija, el sistema fa-
miliar, etc.

¢ Al que le puede remover a ella misma.

- Miedo a las repercusiones dolorosas hacia el nifio, nifia o adolescente: Mi hijo/hija ya ha sufrido sufi-
ciente. He adoptado medidas para protegerle, me he separado. Ahora que estamos mejor no quiero
que le remuevan su dolor.

En este posicionamiento la mujer desconfia de que la propuesta que le hace la/el profesional suponga
una ayuda real y no una amenaza.

1. Les politiques d’infancia i adolescéncia. Montserrat Cusé (miembro del Equipo de Infancia del Sindic de Greuges de Catalunya). “Repensar la
intervencio social 2. Les politiques socials”. Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya, 2006.
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e Quiero que me arreglen al nifio/nifa.

La madre no suele expresarlo literalmente de esta forma pero hemos optado por este “titulo” para
subrayar que en este posicionamiento:

- La madre no se siente implicada en el cambio que reclama y delega la responsabilidad en los y las
profesionales.

- Se trata de una madre que no puede conectar con el sufrimiento del nifio, nifia o adolescente.

- Es el nifio, nifa o adolescente el que debe cambiar; el problema es suyo.

De hecho, en este posicionamiento podemos encontrar tres situaciones:

¢ A veces existe un punto de impotencia en esta demanda: No puedo mds; he tirado la toalla...
Normalmente se trata de mujeres que sitian la responsabilidad de lo que les pasa fuera de ellas.
y/o
e La otra es una madre inflexible que se siente defraudada, estafada por su hijo/a. El nifio, nifia o
adolescente no es como deberia ser segun sus expectativas, y no es excepcional que la madre diga
que ha amenazado al hijo/a con el internamiento en alguna ocasién.
y/o
e El miedo a la repeticion del modelo de conducta violenta del padre: Se estd volviendo como su pa-
dre.

Qué servicio debe realizar la exploracion inicial
Principio basico: Hay que evitar la multiexploracion.

Como criterio general, el servicio que deberia asumir la responsabilidad de la exploracién inicial tendria
que ser:

¢ Si el caso es nuevo en el sistema municipal de servicios sociales, esta funcién correspondera al
servicio (CSS, EAD, SAN o EAIA) que haga de “puerta de entrada”, salvo que la situacién requiera
activar recursos de acogida.

¢ Si el caso estd siendo atendido por mas de uno de estos servicios sociales:

- Cuando la mujer se dirija directamente al EAD pidiendo una atencion por violencia y esté siendo
atendida también en el centro de servicios sociales de su territorio por otras temdticas, se le in-
formara de que su demanda también puede ser atendida por el CSS y que, si opta por continuar
en el EAD, este se deberd coordinar con el centro de servicios sociales para articular las interven-
ciones de ambos servicios. En estos casos serd la mujer quien, previamente informada, decidird
qué servicio actuard respecto a la violencia vivida.?

- Cuandolamadresedirijadirectamente al SAN y esté siendo atendidatambién en el centro de servi-
cios sociales de su territorio para otras tematicas, se la informara de que este debera coordinarse
con el centro de servicios sociales para articular las intervenciones de ambos servicios. EI SAN asu-
mira la exploracién inicial coordindandose de inmediato con el CSS para no duplicar exploraciones
y partir de la informacién disponible.

2. Protocolizacion de la intervencion individualizada con mujeres que viven o han vivido violencia de género. Capitulo “Organizacion interna”,
31-33.
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- Cuando la mujer se dirija a un centro de servicios sociales y estén interviniendo también el EAD
o el SAN, la exploracién especifica de violencia machista sera responsabilidad del servicio del
dispositivo especifico de violencia, siempre de manera coordinada con el CSS.

- Silademanda de exploracién llega al EAIA desde la DGAIA, la fiscalia o la judicatura, este servicio
estd obligado a realizar la exploracién aunque haya otros servicios sociales municipales intervi-
niendo en él. En estos casos se coordinara siempre con cada uno de ellos para recoger toda la
informacion disponible significativa para la exploracion a realizar.

e Siempre que sea necesario activar recursos de acogida por violencia machista la exploracién inicial
corresponderd al Equipo de Atencidn a las Mujeres de manera compartida con el Centro Municipal de
Acogida de Urgencias.

Importancia de explorar y observar al nino, nina o adolescente en su medio natural

Es importante:

e Observar al nifio, nifia o adolescente en su ambiente, donde se siente seguro, mas cémodo (guarde-
ria o centro educativo, domicilio, etc.). Esta observacién proporciona informacidn significativa muy
util para hacer la valoracién de qué le pasa y qué necesita, y tiene la ventaja de que no estd media-
tizada por el padre, la madre u otras personas adultas de su entorno familiar.

e Obtener informacidn significativa proporcionada por profesionales de los servicios que atienden al
nifo, nifia o adolescente y que comparten en mayor o menor medida su cotidianidad: educacion
(guarderia o centro educativo), salud (pediatra) y, siempre que se pueda, ocio (centros recreativos u
otros servicios). Esta colaboracién tiene, ademas, la ventaja de implicarles en la deteccién de indica-
dores de alerta siempre que suceda algo que incremente el riesgo.

¢ Incorporar dentro del propio servicio espacios suficientemente acogedores que permitan la obser-
vacion y faciliten que el nifio, nifia o adolescente se sienta relajado y distendido. Se trata de:

- Convertiry habilitar espacios ordinarios del servicio (por ejemplo, la sala de espera) como espacios
gue permitan observar el comportamiento del nifio, nifia o adolescente.

- Destinar o habilitar espacios del servicio como salas amplias de juego o de actividades, dotadas con
espejos unidireccionales, que también podran ser utilizadas en contextos de entrevista cuando no se
quiera hacerlas en el contexto excesivamente formal e institucional de un despacho. Estos espacios
deben ser lo suficientemente amplios para poder interactuar, si es conveniente, con varios nifios o
adolescentes (hermanos/as, o sin vinculo entre ellos).

Se trata de lograr:

¢ Informacion util y directa no mediatizada por la presencia profesional.

e Cuando el nifo, nina o adolescente viene mediatizado por las personas adultas con indicaciones de
lo que debe decir o debe callar, conviene facilitar que se relaje y se distraiga para que se comporte
con naturalidad y no en funcion de las consignas recibidas.

e Facilitar el establecimiento de vinculos positivos con el o la profesional.

e Contribuir a que el nifio, nifia o adolescente visualice el servicio de forma agradable.
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¢Qué ambitos especificos hay que explorar en situaciones de violencia machista?

Los factores de proteccion y riesgo hay que considerarlos de forma transversal y, por lo tanto, deben
identificarse en todos y cada uno de los ambitos de exploracién. No son un ambito mas a explorar, sino
que deben estar incorporados en la mirada profesional cuando observa lo que ocurre, cdmo ocurre, a
quién afecta y de qué forma. Los ambitos que hay que explorar son:

e Con el nifio, nifia o adolescente

- El nino, nifia o adolescente como receptor de la violencia machista

Cuando hay una situacién de violencia machista el nifio, nifia o adolescente siempre es testigo de
la violencia, sea de manera presencial en el momento de suceder la agresidn (psicoldgica, fisica,
sexual, econémica...), sea porque la siente a pesar de que no la ve, sea porque ve o vive el impacto
que la violencia deja en su madre.

Pero, ademas, el nifno, nifia o adolescente puede ser también receptor directo de la violencia.

En ambos casos hay que explorar de qué forma es testigo el nifo, nifia o adolescente y, en caso de
que reciba directamente violencia, de qué manera y con qué intensidad/gravedad.

- Impacto de la violencia en el nifio, nifia o adolescente

Entendemos por impacto las consecuencias o efectos que la violencia machista vivida ha causado
en el nifo, nifia o adolescente independientemente de que haya sido testigo o también haya reci-
bido maltrato directo de cualquier tipo.

¢ iImpacto respecto de qué?

- De sus necesidades: fisicas, cognitivas, emocionales y relacionales/sociales.

- El vinculo con su padre y con su madre.

- Modelodeinteraccidninterpersonalinteriorizadoyde posicionamiento de simismo/aenlainte-
raccion:
e Dominacion/submision: rol dominante y/o rol sumiso
e |Igualitario

- Grado de interiorizacion de creencias sexistas.

e (Con qué intensidad?
e Qué aspectos debemos observar:

- Su comportamiento.

- El nivel de desarrollo en las diferentes areas de acuerdo con el momento evolutivo.

- Su percepcion de lo que pasa y como se siente.

- ¢Escapazdeponerpalabrasaloquepasayaloquesiente?(enfunciéndesumomentoevolutivo
y edad).

- ¢Conecta las palabras con sus emociones y con su comportamiento? ¢O tiene un discurso
disociado de lo que siente y lo que hace?
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Posicionamiento del nifo, nifia o adolescente

Define cdmo se posiciona el nifo, nifia o adolescente en un momento determinado ante la relacién
parental en un contexto de violencia machista, tanto si se trata de los padres bioldgicos como de la
pareja formada por la madre y su compafiero o marido que no es el padre bioldgico del nifio, nifa
o adolescente. Distingue seis posicionamientos diferentes:

La violencia como pauta “normalizada” de conducta.

* La negacidn como mecanismo de defensa.

El nifio, nifia o adolescente se siente la causa de la violencia.
El nifio, nifia o adolescente triangulado.

El nifio, nifia o adolescente se situa al lado de la madre.

El nifio, nifia o adolescente se situa al lado del padre.

Factores personales de resiliencia o vulnerabilidad por parte del nifio, nifia o adolescente:

¢ Capacidad o dificultad de tolerancia de la frustracidn.
Capacidad o dificultad para agradecer o para dar.
Capacidad o dificultad para pedir y/o recibir ayuda.
Capacidad o dificultad de perdonar.

e Tener o no sentido del humor.

Actitud positiva o negativa/resentida ante la vida.

e Con la mujer/madre

Fase del proceso de recuperacidon de la mujer

Es importante identificar en qué fase del proceso de recuperacién se halla la mujer para poder
entender cédmo se posiciona no sdlo respecto a la violencia vivida y la pareja maltratadora, sino
también respecto a sus hijos e hijas.

¢ Fase de resistencia
¢ Fase de separacién

¢ Fase de reconstruccién de la propia vida y la vida familiar

Posicién de la mujer ante la violencia

¢ La mujer no es consciente de que vive violencia.

¢ Lamujeresconscientedevivirviolenciaperonorealizademandadeayudayrechazalaintervencion
profesional para este tema.

¢ La mujer es consciente de vivir violencia y pide ayuda para ella y/o para sus hijos/hijas.

¢ Lamujerno puede pedirayuda porque esta literalmente aterrada o sinfuerzas debido alaviolencia
vivida.
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Posicionamiento de la madre respecto al impacto de la violencia en sus hijos e hijas

¢ Negacion: mi hijo/hija no sabe nada de lo que pasa.
Tengo miedo de lo que pueda pasar.

Quiero que me arreglen al nifio/nifia.

Pide o acepta ayuda para su hijo/a.

Posicionamiento de la madre respecto al papel de la figura del padre

¢ |dealizacién del modelo de familia patriarcal

- La mujer considera que sus hijos e hijas necesitan a un padre y a una madre, y que optar por una
separacion del hombre ocasionaria un perjuicio mucho mads grave a sus hijos e hijas que seguir
juntos a pesar de la violencia.

- El rol de padre estd asociado al cabeza de familia, es el que tiene la maxima autoridad, quien
proporciona seguridad, quien sostiene y aglutina a la familia.

En este posicionamiento optar por la separacién equivale a destruir a la familia

¢ Demonizacion del padre
En este posicionamiento la madre atribuye todos los males al hombre, como tal y como padre, y no
le reconoce ninguna cualidad, capacidad o habilidad en la relacién con sus hijos e hijas. En ocasio-
nes, la madre transmite esta imagen del hombre ante los nifios, nifias o adolescentes o al dirigirse
directamente a ellos/ellas al hacer referencia al padre.

¢ Visidn realista del padre

La madre es capaz de identificar en el hombre tanto al maltratador que hace dafio y puede destruir,
como cualidades, capacidades o habilidades positivas como hombre y/o como padre.

Capacidades y habilidades marentales

¢ Las capacidades marentales:
- Capacidad de apego o vinculacidn.
- La empatia

¢ Las habilidades marentales:
- Los modelos de crianza.
- La habilidad para participar en redes sociales y utilizar recursos comunitarios.

En cuanto a las habilidades deberemos tener muy en cuenta el factor de la diversidad cultural cuando
sea el caso, y el hecho de que uno de los rasgos definitorios de la violencia machista es conseguir el
aislamiento social de la mujer, por lo tanto, tendremos que ser cuidadosos y no interpretar este ais-
lamiento necesariamente como una falta de habilidad de la madre para participar en redes sociales y
para utilizar recursos comunitarios, sino como el resultado de un control abusivo propio de este tipo
de violencia que puede haber dafiado o no esta habilidad.
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e En relacion a la situacion de violencia machista (unidad familiar)

- Formas de violencia machista

La ley catalana del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista distingue cuatro formas
de violencia:

Violencia fisica

Violencia psicolégica

Violencia sexual y abusos sexuales
Violencia econdmica

Hay que decir que la violencia psicoldgica esta siempre presente en mayor o menor medida y puede
ir acompafiada o no de otras formas de violencia.

- Gravedad de la violencia:

La gravedad de la violencia estd directamente relacionada con dos factores:

e La intensidad de las consecuencias.

¢ Lavulnerabilidad de la persona destinataria de la violencia. Asi, por poner un ejemplo, no es igual-
mente grave un empujén o un golpe a una mujer embarazada que a una mujer que no lo esté. El he-
cho puede ser el mismo pero no su gravedad.

e Con el padre

- Posicionamiento del padre ante la violencia

* Respecto a la existencia de violencia machista:

- Negacidn de que exista violencia.

- Aceptacion de episodios puntuales violentos con negacion de existencia de un contexto de violen-
cia machista.

- Reconocimiento de existencia de violencia.

e Respecto a la necesidad de modificar el comportamiento violento:

- El no debe modificar nada.
- Pide/acepta ayuda aunque no se reconozca con un perfil maltratador.

- Posicionamiento ideolégico del padre respecto a la violencia

e Legitimacion del uso de la autoridad masculina para asegurar el buen funcionamiento de la familia
y defensa del modelo de familia patriarcal.

- La madre debe respetar las decisiones tomadas por el cabeza de familia, quien tiene la maxima
autoridad, quien proporciona seguridad y sostiene a la familia. Si le cuestiona estd atacando a la
familia y puede destruirla.

- La madre que abandona a su hombre destruye a la familia, es una mala mujer y una mala madre.
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e Justificacion de episodios puntuales de violencia de caracter reactivo a situaciones estresantes o de
provocacion.

e Rechazo de la violencia.

Posicionamiento del padre respecto al papel de la figura materna

e Demonizacién de la madre
En este posicionament el padre atribuye todos los males ala madre, y no le reconoce ninguna cuali-
dad, capacidad o habilidad en la relacién con sus hijos e hijas.

e Vision realista de la madre
El padre es capaz de identificar en la madre tanto aspectos negativos como cualidades, capacidades
o habilidades positivas en relacidn con el cuidado y la atencidn de sus hijos/hijas.

Posicionamiento del padre respecto al malestar/sufrimiento de los hijos e hijas

* Respecto a la existencia de malestar/sufrimiento por parte del nifio, nifia o adolescente:

- Negacién: a mi hijo/a no le pasa nada.

- Aceptaciondemalestar/sufrimientoporpartedelhijo/aperolaresponsabilidadesexclusivamente
de la madre.

- Aceptacion de malestar/sufrimiento por parte del hijo/a asumiendo una parte de responsabili-
dad.

e Respectoalaintervencion por parte del servicio con su hijo/a (directa o indirectamente a través del
entorno):

- Prohibe que se intervenga con el nifio, nifa o adolescente, tanto directamente como a través del
entorno.
- Pide/acepta ayuda directa y/o indirecta para su hijo/a.

Las capacidades y habilidades parentales

¢ Las capacidades parentales:
- Capacidad de apego o vinculacion.
- La empatia

¢ Las habilidades parentales:
- Los modelos de crianza.
- La habilidad para participar en redes sociales y utilizar recursos comunitarios.

® Respecto al entorno

Personas significativas del entorno del nifio, nifia o adolescente

Se trata de identificar a las personas significativas para el nifio, nifia o adolescente de su entorno,
tanto familiar como social, y que suponen:

e Un factor de proteccidn y resiliencia
e Un factor de riesgo

1] -
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La exploracion a través del padre

La exploracion de la situacién del nifio, nifia o adolescente a través del padre es necesaria para poder
intervenir mas eficazmente con el nifo, nifia o adolescente. Esta exploracidon debe estar circunscrita al
hijo/hijay nunca a la relacién de pareja.

Hay que tener en cuenta que en situaciones de violencia machista, este es un aspecto especialmente
sensible y delicado ya que, si no se aborda adecuadamente, podemos provocar una victimizacién se-
cundaria de la mujer, y en ocasiones también de los hijos o hijas, y/o provocar el abandono del servicio
por parte de la mujer al sentirse amenazada por el propio servicio que se supone que debe ayudarla.
De ahi la importancia de COMO se plantea vy se lleva a cabo esta exploracién. Dar criterios a los y las
profesionales para hacer una exploracién con el padre adecuada en situaciones de violencia machista
es el objetivo de este apartado, que estd extensamente desarrollado en la segunda parte de este docu-
mento (pag. 174 a 178).

La exploracion del padre tiene como objetivos:
- Obtener informacidn util respecto a:

e Cual es su vinculo con su hijo/a.

e Como relata la historia vital del nifio, nifia 0 adolescente y cdmo describe a su hijo o hija.

e Qué vivencia tiene del hijo o hija (como objeto de propiedad, como objeto de la madre, como per-
sona diferenciada); si le instrumentaliza y le utiliza para maltratar a la madre.

* Si identifica los sintomas de sufrimiento y malestar y es capaz de empatizar con las necesidades del
hijo o hija.

e Cudl ha sido su implicacién en el cuidado y la atencion del hijo o hija, en la actualidad y a lo largo
de la trayectoria vital del nifio, nifa o adolescente.

e Como se posiciona respecto a la mujer como madre de su hijo o hija.

* Valorar si es capaz de aceptar indicaciones para un mejor trato del nifio, nifia o adolescentey, si es
asi, darselas.

- Facilitar el consentimiento del padre que tiene potestad parental respecto a nuestra intervencién
(directa o indirecta a través del entorno) con su hijo/a.

En toda exploracion con el padre hay que prevenir y evitar los riesgos siguientes:

Provocar el abandono del servicio por parte de la mujer y de los nifios, nifias o adolescentes.
Poner en riesgo a la mujer y, en ocasiones, también a los nifios, nifias o adolescentes.
Alimentar falsas expectativas en el padre.

Utilizar el servicio en el maltrato hacia la mujer.

Alimentar falsas expectativas en la madre.

De ahi laimportancia de hacer un encuadre adecuado y claro de la entrevista exploratoria y decidir el
lugar en que se hara:

- Encuanto a los servicios ambulatorios del dispositivo especifico de violencia machista (EAD y SAN),
las entrevistas con el padre se haran siempre lejos del equipamiento donde se estan atendiendo a
las victimas de la violencia. Se pueden hacer en el centro educativo en el que esté escolarizado el
nifo, nifia o adolescente, en otro servicio o en el contexto institucional mas formal de los organismos
centrales a los que estén adscritos.
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Los y las profesionales de los centros de servicios sociales como criterio general entrevistaran al
padre en el centro educativo, en centros de servicios sociales de otros territorios, o en otros servi-
cios. Solo en los casos en que el hombre sabe que la mujer esta siendo atendida por el servicio se
puede citar al padre en el mismo centro de servicios sociales, pero siempre tomando la precaucion
de no hacer coincidir nunca los dias y horas de visita de la mujer y/o los nifios, nifias o adolescentes
y el padre.

Los EAIA tienen regulado este tema: las entrevistas se llevan a cabo en el servicio o, en determina-
dos casos, en un contexto institucional mas formal (DGAIA o servicios centrales del drea municipal
a la que estén adscritos).

Los centros de acogida de urgencia y de larga estancia intervienen exclusivamente con la mujery
los nifos, nifias o adolescentes acogidos. Nunca con el padre.

Si el padre aprovecha para hablar de la relacién de pareja y de la madre como mujer habra que cor-
tarle desde el inicio y no dejar que avance en esa linea. Se le debe decir que no se le ha citado para
hablar de su relacidn de pareja sino de sus hijos e hijas.

La fase de valoracion diagndstica

La valoracién debe poder contestar a las siguientes preguntas:

éQué pasa?

éPor qué pasa?

¢éCudles son las necesidades que hay que atender?
¢Cudl es el prondstico inicial de recuperacion?

¢Cuando valoramos que existe una situacion de desamparo?

Para que se dé una situacidon de desamparo es necesario que confluyan simultdaneamente dos factores:

e Se valora que la violencia machista ha producido un perjuicio grave en el desarrollo del nifio, nifia

o adolescente. O bien ha ocasionado un perjuicio grave en el bebé producido indirectamente por la
persona que maltrata a la mujer en proceso de gestacion.?

y
La madre no adopta medidas de proteccidn del nifio, nifia o adolescente pese a que los/las profe-
sionales le plantean que la violencia vivida ha ocasionado a su hijo/hija un perjuicio grave y la ne-
cesidad de que adopte medidas de proteccidén que pasan necesariamente por la separacion fisica
de la persona maltratadora.

0

e Aunque hay una madre con capacidad y voluntad de proteger, el nifio, nifia o adolescente presenta

una sintomatologia dificil de abordar y contener desde la familia y con la ayuda de los servicios co-
munitarios, y esta conducta del nifio, nifia o adolescente desborda y repercute negativamente en
su proceso y en el de la madre; se valora la necesidad de separacién temporal que sirva para tratar
de forma especializada la sintomatologia del nifio, nifia o0 adolescente, y dar pautas a la madre para
que las entienda sin culpabilidad y las pueda ir abordando paulatinamente.

3. Ley 14/2010, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia. Articulo 105.

-0
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La valoracion de desamparo cuando la madre también maltrata

La violencia machista puede afectar gravemente a la funcion marental. La madre puede presentar epi-
sodios de violencia hacia los hijos/hijas y de negligencia grave sin tener un perfil maltratador y siendo
el maltrato reactivo a la situacién de fuerte estrés sufrido.

Cuando el maltrato es de caracter reactivo a la violencia vivida se puede intervenir para rehabilitar, for-
talecer o proporcionar a la mujer las competencias y habilidades marentales necesarias para satisfacer
adecuadamente las necesidades del hijo o hija. Sin embargo, es imprescindible hacerlo en un contexto
exento de violencia.

Para valorar si la situacidn es reversible o si, por el contrario, se trata de un desamparo, se ofrecerd ala
mujer y a sus hijos/hijas la posibilidad de ingresar en una casa de acogida. En estos casos es importante
trabajar previamente con la madre para hacerla consciente de que la estancia en una casa de acogida
por violencia machista la puede ayudar a afrontar el impacto de la violencia como mujer y como madre.
Como madre la ayudara a afrontar sus dificultades en el cuidado de sus hijos e hijas y a mejorar las re-
laciones materno-filiales. Hay que motivar a la mujer a aceptar de manera voluntaria y no coaccionada
el acceso a este recurso. Y ello por dos razones:

a) Porque el acceso a una casa de acogida con profesionales 24 horas los 365 dias del afo garantiza
la contencidn de la situacion y la proteccidn del nifio, nifia o adolescente al mismo tiempo que
permite trabajar con la madre para valorar si los malos tratos o la negligencia son fruto de una
coyuntura o no. La experiencia nos ha demostrado que a menudo esta madre, en un entorno
de contencion, ayuda y exigencia adecuados, puede recuperar las habilidades y capacidades
marentales minimas necesarias para satisfacer las necesidades de su hijo/hija.

b) Porque la violencia machista puede ser el origen de esta situacién de maltrato o negligencia de
la madre hacia el nifio, nifia o adolescente, una situacidén que, en ocasiones, se puede reconducir
si la mujer (como mujer y como madre) y el hijo/a reciben la atencién y el apoyo necesarios en
un entorno de contencidon que es protector en si mismo.

Si a pesar de la estancia en la casa de acogida con un plan de trabajo llevado a cabo conjuntamente y de
manera articulada entre el EAD, la casa y el EAIA, con objetivos especificos para empoderar a la mujer
como madre, trabajar la relacién materno-filial y abordar con el nifio, nifa o adolescente las areas que
en cada caso se consideren necesarias, se valora que no remiten de forma suficiente o adecuada las
conductas maltratadoras de la madre hacia el hijo o hija, se darad una situaciéon de desamparo y sera
necesario que el EAIA actle para garantizar la proteccién de los nifios, nifias o adolescentes una vez
fuera del recurso de acogida.

Hay casos en los que resulta dificil, sobre todo para los y las profesionales del dispositivo de violencia
machista, decidir en qué momento se valora que se trata de una situacion de desamparo y hay que pro-
teger al nifio, nifia o adolescente también de su madre. Hay casos que son claros y generan pocas dudas
a los y las profesionales, pero a menudo nos encontramos con mujeres con historias de violencia ma-
chista muy duras, mujeres que han sufrido mucho y que quieren a sus hijos e hijas aunque los maltraten
por accién o por omision. En estos casos el riesgo es alargar excesivamente el periodo de oportunidad
hacia la mujer para que modifique sus actitudes y conducta hacia su hijo o hija.
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Alargar excesivamente estos procesos termina perjudicando principalmente al nifo, nifia o adolescen-
te, pero también a la propia mujer, que alimenta innecesariamente unas expectativas como madre que
no son realistas y que la abocan a un fracaso repetido.

Tan perjudicial para el nifio, nina o adolescente es hacer una separacién prematura o inadecuada como
no separarle a tiempo de la persona que le hace dafio. Y hay que tener siempre presente el principio del
interés superior del nifio y de la nifia respecto a los intereses de las personas adultas.

Justamente en estos casos que generan dudas en los y las profesionales del dispositivo de violencia
machista es especialmente necesario el trabajo en red con el EAIA, ya sea para pedir espacios de inter-
consulta o también su intervencidn directa.

¢Donde ponemos el liston para valorar que se ha producido un perjuicio grave en el desarro-
llo del nifio, nifa o adolescente debido a la violencia machista?

Este es un tema clave para poder poder diferenciar entre situacién de riesgo y desamparo. Por ello uno
de nuestros objectivos era profundizar y desarrollar cuales son los indicadores que nos hacen valorar
qgue se ha producido un perjuicio grave en el desarrollo del nifio, nifia o adolescente causado por la
violencia machista.

La puesta en marcha del Proyecto RUMI (Registro Unificado de Maltrato Infantil) con el Mddulo de
Soporte a la Gestidn del Riesgo (MSGR) nos ha hecho desestimar centrarnos ahora en este debate o,
en cualquier caso, posponerlo para abordarlo en un futuro si asi se estima conveniente. Este médulo
permite realizar una primera valoracién sobre la base de las observaciones realizadas por el o por la
profesional* considerando:

a) La gravedad estimada de las observaciones.
b) Lainminencia o urgencia de la necesidad de intervencion
c) La accidon que se aconseja para el usuario en beneficio del nifio, nifia o adolescente

¢En qué nos basaremos para valorar cual es la gravedad de la violencia machista en la unidad
familiar?

La gravedad de la violencia estd directamente relacionada con dos factores:

e Laintensidad de las consecuencias.

e La vulnerabilidad de la persona destinataria de la violencia. Asi, por poner un ejemplo, no es igual-
mente grave un empujon o un golpe a una mujer embarazada que a una mujer que no lo esté. El
hecho puede ser el mismo pero no su gravedad.

No disponemos en este momento de un instrumento que nos permita valorar de forma homogénea
entre los y las profesionales cual es el grado de gravedad de la situacidn de violencia, pero desde fe-
brero de 2012 contamos con una herramienta especialmente util para realizar la valoracion del riesgo
que sucedan a corto plazo actos violentos graves contra la mujer por parte de su pareja o ex pareja:
el RVD-BCN** (Riesgo Violencia Mujer — Barcelona). Contar con el RVD-BCN ha supuesto un gran salto
cualitativo para adecuar mejor la intervencidn a las necesidades y circunstancias de cada caso.

4.

Que és el Projecte RUMI-Infancia respon. Secretaria d’Infancia i Adolescéncia de la Generalitat de Catalunya y CIRIT Innovacié Reconeguda.
Diciembre de 2009.

** En catalan mujer se traduce como “dona”, de ahi que este protocolo tenga las iniciales RVD-BCN, tal y como figura a partir de ahora a lo largo

del texto.
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La valoracion de acogida y la repercusidn en los hijos e hijas

La decisidn de aceptar o rechazar la acogida cuando se retinan los requisitos para tener acceso a la mis-
ma corresponde exclusivamente a la mujer, no a sus hijos/hijas, pero ellos o ellas viven las consecuen-
cias ya que la acomparian salvo que sean mayores de edad y no quieran ir. En ocasiones nos encontra-
mos a adolescentes que optan por quedarse con el padre o tienen otras alternativas, y también madres
gue acaban posponiendo o rechazando la acogida ante las reticencias a ingresar en ella por parte de su
hijo o hija, o de alguno de ellos cuando tiene mas de uno.

Cuando hay hijos e hijas, este es un momento delicado que hay que cuidar especialmente:

- Para explicar qué sucede, por qué y dénde van: los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser
informados de forma comprensible en funcién de su edad respecto a lo que esta sucediendo y sobre
la decision tomada por la madre, cudles son los motivos y cudles las consecuencias para todo el nu-
cleo familiar y para él o ella en particular.

A menudo la madre tiene dificultades para explicar al nifo, nifia o adolescente por qué ha tomado
esta decisién y qué supone. En estos casos hay que garantizar la ayuda del o de la profesional del
Equipo de Atencidn a las Mujeres que sea referente del caso, y una vez efectuado el ingreso, del Cen-
tro Municipal de Acogida de Urgencias (CMAU-VM).

- Para motivar a los nifios y nifias vy, sobre todo, a los y las adolescentes para que acepten la acogida
como una necesidad y también una oportunidad, explicando las cosas con claridad y de forma com-
prensible segun la edad.

- La separacion del padre puede ser vivida de forma muy diferente segun el posicionamiento del nifio,
nifia o adolescente y habra que estar muy atento/a a cual es el impacto en cada uno de los hijos e
hijas: alivio, ambivalencia, duelo y sentimiento de pérdida, etc. Y habrd que actuar en consecuencia
interviniendo directamente con cada nifo, nifia o adolescente y con la madre, por separado y con-
juntamente, para que el hijo o hija se sienta escuchado, comprendido, reciba las explicaciones que
necesite y tenga mas elementos para elaborar lo que estd pasando y sus sentimientos. Cuando la ma-
dre tenga varios hijos e hijas también habra que abordarlo de forma conjunta como unidad familiar.

Esta sera una prioridad tanto del Equipo de Atencién a las Mujeres (EAD) como de los recursos de
acogida que se activen en cada caso, tanto de urgencia como de larga estancia.

La fase de orientacion

La orientacion inicial debe responder a las siguientes cuestiones::

Qué habria que hacer.

Con qué objetivos.

Cudles serian las estrategias mas adecuadas..

En qué niveles se propone intervenir (individualizado y/o grupal) y con qué tipo de intervencion.
¢Con qué servicios de primer nivel habria que trabajar en red en este caso en concreto? ¢Otro
u otros servicios deberian implicarse también en un trabajo en red? ¢ Es necesaria una derivacion
a otro servicio?

e wN e
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6. En caso de que intervenga mas de un servicio en esta etapa hay que decidir:
- Quién asumira la funcion de referente del caso.
- Qué servicio deberia intervenir directamente con el nifio, nifia o adolescente y con la ma-
dre y cudles de manera indirecta sea participando de forma conjunta en la toma de decisiones
sobre la intervencion a realizar y/o asesorando al servicio que actie como referente del caso.

7. Dentro del propio servicio, qué profesional deberia ser referente del caso y cudl de cada usuario/a
(mujer/madre y cada uno de sus hijos e hijas cuando sea posible una intervencién directa con
ellos/ellas).

Algunos criterios y recomendaciones en la fase de orientacion
¢ Siempre hay que intervenir con la madre.

¢ Evitar derivaciones innecesaries a servicios de segundo nivel. Estudios recientes demuestran que
un trabajo en red eficiente entre los servicios de primer nivel aporta los mejores resultados en
términos de prevencion, contencién y mejora de las situaciones que suponen un riesgo para el
nifio, nifia o adolescente, de modo que se ahorra un exceso de esfuerzo emocional al niio, nifia
o adolescente, y a menudo también a la madre.

Son servicios de primer nivel:

- Servicios sociales: centros de servicios sociales, Equipo de Atencidn a las Mujeres y Servicio de
Atencidn a Nifias y Nifios.

- Salud: pediatra y ASSIR

- Educacidn: guarderia, centro educativo, centros recreativos y otros espacios de educacién no
formal

Son servicios de segundo nivel, entre otros:

- Servicios sociales: equipos de atencidn a la infancia y la adolescencia, centros de acogida, tanto
de urgencia como de larga estancia

- Salud: centro de desarrollo integral y atencidn precoz, y centro de salud mental infantil y juvenil

- Educacidn: equipo de asesoramiento psicopedagdgico

¢ Si finalmente se decide realizar una derivacién a otro servicio esta se hard siempre por escrito
y facilitando la informacidn significativa disponible que el servicio receptor de la derivacidn necesi-
te para evitar una multiexploracidon que provoque la victimizacién secundaria de la madre y/o del
nifio o adolescente.

e Los litigios judiciales debido a la denuncia por violencia machista interpuestos por la mujer y/o para
la custodia de los hijos/hijas y el régimen de visitas suelen tener un impacto desestabilizador en el
proceso de recuperacion de la mujer, como mujer y como madre, y también sobre los hijos/hijas.
En esta fase es especialmente importante proporcionar contencion y apoyo tanto a la madre como
a los nifos, nifias o adolescentes.

* En situaciones de violencia machista en las que la madre también maltrata a su hijo o hija, tan
importante es evitar valoraciones inadecuadas de desamparo con orientacion de separacion del
nifio, nifia o adolescente de ambos progenitores, como evitar el alargamiento excesivo de procesos que
no ofrecen mejoras significativas en las actitudes y conducta de la madre hacia el nifo, nifia o adoles-
cente.
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* En los casos de desamparo en los que la madre también maltrata y, pese a las oportunidades y las
estrategias utilizadas, esta no modifica su comportamiento, siempre hay que trabajar muy cuida-
dosamente cdmo se realiza la separacién de los nifios, nifias o adolescentes para que sea lo menos
traumatica posible para ellos y ellas y para la propia madre. Una separacion puede ser habilitante
o destructiva y culpabilizadora segin cémo se plantee.

é¢Cuando hay que actuar de oficio para proteger a la mujer y proteger al nifio, nifia o adoles-
cente?

Para proteger a la mujer

Cuando la valoracién (RVD-BCN) es de alto riesgo y la mujer:

Minimiza el riesgo y la necesidad de adoptar medidas de proteccidn a pesar de que se le explique que
la valoracion se realiza a través de un protocolo establecido y no de forma subjetiva por parte del o
de la profesional.

Abandona el seguimiento con el servicio.

¢ La mujer es consciente de la situacién de violencia y del riesgo existente pero rechaza la ayuda que se
le ofrece.

Cuando la mujer no puede pedir ayuda porque esta literalmente “sin fuerzas”, “aterrada” para buscar
o para aprovechar las alternativas de proteccion que se le ofrecen.

* No es consciente de vivir violencia y a pesar de las estrategias adoptadas por los/las profesionales
para que acepte adoptar medidas de proteccion sigue negando vivir violencia o rechazando las medi-
das de proteccidn propuestas.

Para proteger al nifo, nifia o adolescente

Enelcasodelosnifos, nifiasyadolescentes, poniendo en marcha el dispositivo de Proteccién alalnfancia
cuando se dé una situacién de desamparo que se produce cuando:

¢ La violencia vivida perjudica gravemente su desarrollo y la madre no puede o no quiere asumir su
responsabilidad protectora y declina las diferentes opciones propuestas por los/las profesionales de
los servicios sociales una vez proporcionado, si fuera el caso, el tiempo suficiente para la reflexion y
la toma de decisiones.

¢ La madre ejerce directamente maltrato hacia el nifio, nifia o adolescente y, a pesar de las estrategias
y oportunidades facilitadas por los/las profesionales para ayudarla a entender y modificar su conduc-
ta, no ha podido o no ha querido hacerlo.
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La devolucion a la madre y al nifio, nifia o adolescente

Tiene por objetivos:

1. Hacer una devolucién de la valoracidn de la exploracién realizada y una reflexién conjunta con la
madre, y con el nifio/nifia, segun la edad, o el/la adolescente.

2. Presentar la propuesta que realizan los o las profesionales y acordar qué se hara.
Al realizar la devolucidn se recomienda:

e Demostrar comprensién por el sufrimiento de cada uno (madre y nifio, nifia o adolescente).

¢ Para hacer cercano y comprensible lo que se quiere decir, utilizar las mismas palabras expresadas por
ellos/ellas.

e Recoger lo que ha salido en la exploraciéon y reformular en positivo.
e Decir la verdad. Ello no significa decirlo todo, pero si debe ser verdad todo lo que se dice.

* Darconfianzaala madreyal nifio, nifia o adolescente de que pueden salir adelante, sin fomentar falsas
expectativas.

e Intentar animarlos en un proyecto de mejora familiar.

* Dejar claro qué va a suponer lo que se hard. Debe quedar claro a qué se compromete cada uno. Serd
preciso un esfuerzo por parte de todos, pero especialmente de la madre. Es necesario que la madre
entienda que su implicacién es imprescindible y que sin ella dificilmente se podran introducir mejoras
duraderas en el bienestar de su hijo/hija.

¢ Hay que trabajar simultdaneamente con el niio, nifia o adolescente y la madre para garantizar que la
evolucion del hijo o hija es entendida y cuenta con el apoyo de la madre.

5. Lafase de tratamiento
Entendemos por tratamiento aquella fase de la intervencién cuyos objetivos son:

- Prevenir:?
e La cronificacién de la violencia.
¢ La repeticidon de relaciones violentas en el futuro.
e Lainteriorizacién de modelos de relacién interpersonal basados en el abuso de poder y el some-
timiento de una persona a otra por razones de género.
y/o
- Hacer contencidn para evitar que la situacién empeore.
y/o
- Promover cambios de mejora que modifiquen la situacidn de partida y favorecer la permanencia de
los resultados obtenidos.

5. Prevencion terciaria una vez el problema ya existe.
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Siempre que hay nifios, niflas o adolescentes en un contexto de violencia machista hay que intervenir:
e Con el nifio, niia o adolescente

- Para ayudarle a poner palabras a lo que pasa, como le afecta y como se siente.

- Para ayudarle a conectar las palabras con sus emociones y comportamiento.

- Para ayudarle a construir un modelo de relacién interpersonal igualitario y de resolucion dialogada
de los conflictos.

e Con la madre

- Para ayudarla como mujer a poner palabras a lo que pasa, y a conectar las palabras con sus emocio-
nes y comportamiento, si no ha podido hacerlo antes.

- Potenciar sus capacidades y habilidades marentales preservadas a pesar de la violencia, restablecer
las que hayan quedado dafiadas a consecuencia de la violencia, e incorporar aquellas que le faltan.

- Ayudarla a comprender y acompafiiar el proceso de recuperacion de la violencia de cada uno de sus
hijos e hijas.

e Con el entorno

- Para convertirlo en agentes activos de ayuda, deteccién y alerta

- Paraneutralizarlos factores de riesgo que suponen una amenaza para el nifio, nifia o adolescente y/o
para la madre.

- Parafacilitar que el nifio, nifa o adolescente encuentre modelos alternativos de relaciéninterpersonal
igualitaria y de resolucién dialogada de los conflictos.

- Parafacilitar que la madre encuentre una red de relaciéon y apoyo que le permita asumir sus respon-
sabilidades disminuyendo la sobrecarga y sintiéndose mds apoyada en el dia a dia.

e Conaquellos padres que puedanreconocer el sufrimiento o malestar del nifio, nifiao adolescentey que
asuman una parte de responsabilidad, y/o que pidan/acepten ayuda aunque no se reconozcan con un
perfil maltratador.

- Para favorecer el cuestionamiento de las propias creencias y un cambio de conducta que elimine o
disminuya la violencia actual y que evite la repeticién de la violencia en nuevas relaciones de pareja.

- Para potenciar las habilidades y capacidades parentales en la relacién con sus hijos e hijas.

- Para estimular que las decisiones que tome en el uso de su potestad parental sean facilitadoras o,
al menos, no entorpezcan el proceso de recuperacion del nifio, nifia o adolescente.

Algunos requisitos en esta fase de la intervencion

¢ El trabajo en red entre los servicios de primer nivel: un requisito ineludible.

e Evitar la pluriintervencion.

¢ Facilitar a la madre y al nifio, nifia o adolescente la gestién de su agenda de compromisos con los ser-
vicios.
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Algunas ideas clave

e Siempre es precisa una intervencién directa con el nifio, nifia o adolescente pero no siempre se puede
y no siempre se debe hacer.

e Con el padre el servicio que asumira la intervencién de tratamiento sera:

- Desde el dispositivo ambulatorio especifico de violencia machista correspondera atender a este pa-
dre en el Servicio de Atencién a Hombres para la promocién de relaciones no violentas (SAH). En con-
secuencia, el EAD y el SAN deberan hacer la derivacidn pertinente.

- Desde el resto de servicios (EAIA y CSS) podran optar por asumir directamente la intervencion de
tratamiento o hacer una derivacién al Servicio de Atencién a Hombres para la promocidn de relacio-
nes no violentas (SAH). Si la opcidn es realizar una intervencién directa de tratamiento con este hom-
bre/padre siempre podran disponer del asesoramiento del SAH.

e Laherramienta principal de intervencién es el trabajo grupal, ya que permite alcanzar objetivos que no
son posibles desde una intervencion exclusivamente individualizada.

Los tipos de intervencién grupal que se han demostrado especialmente Utiles para intervenir desde los
servicios sociales en el contexto de la violencia machista son:

- Grupos socioeducativos.
- Grupos psicoterapéuticos en el ambito social.
- Actividades grupales socioeducativas.
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MARCO CONCEPTUAL

LA VIOLENCIA MACHISTA: EN QUE CONSISTE

Cualquier relacidn violenta es una relacién de dominio, control y abuso de una persona sobre otra, y
aquella que domina se siente legitimada para obligar a la otra a hacer algo que no haria por propia volun-
tad y para agredirla (en cualquiera de sus manifestaciones: fisica, psiquica, sexual y/o econémica) cuando
lo estime oportuno.

A diferencia de un episodio violento aislado, el maltrato implica siempre un patrén psicolégicamente
abusivo hacia la persona agredida. La violencia conlleva un proceso cuya finalidad es el sometimiento de
una persona por otra.

En el caso de la violencia machista se trata de una violencia selectiva hacia las mujeres.

Autores como Luis Bonino® constatan que ya existe un consenso internacional en definir la violencia mas-
culina hacia las mujeres como toda forma de coaccidn, control o imposicion ilegitima por la que se intenta
mantener la jerarquia impuesta por la cultura sexista, forzandolas a hacer lo que no quieren, que no ha-
gan lo que quieren o se convenzan de que lo que decide el hombre es lo que debe hacerse.

La IV Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre las Mujeres (Pekin, 1995) define que violencia
contra las mujeres significa cualquier acto de violencia basada en el género’ que tiene como resultado,
o es probable que tenga como resultado, unos dafios o sufrimientos fisicos, sexuales o psicoldgicos para
las mujeres, incluyendo las amenazas de dichos actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad,
tanto en la vida publica como la privada. La violencia contra las mujeres es una manifestacion de las rela-
ciones de poder historicamente desiguales entre hombres y mujeres, las cuales han originado el dominio
de los hombres sobre las mujeres. Esta violencia [...] se deriva, esencialmente, de las pautas culturales [...]
que perpetuan la condicidn de inferioridad otorgada a las mujeres en la familia, en el lugar de trabajo, en
la comunidad y en la sociedad.

Es en este contexto que la ley catalana del derecho de las mujeres a la erradicacidn de la violencia machis-
ta® utiliza esta expresion porque el machismo es el concepto que de forma mds general define las conduc-
tas de dominio, control y abuso de poder de los hombres sobre las mujeres y que, a la vez, ha impuesto un
modelo de masculinidad que todavia es valorado por una parte de la sociedad como superior. La violencia
contra las mujeres es la expresion mds grave y devastadora de esta cultura, que no sdélo destruye vidas,
sino que impide el desarrollo de los derechos, la igualdad de oportunidades y las libertades de las mujeres.

Y define (en el articulo 3, punto a) la violencia machista como la violencia que se ejerce contra las mujeres
como manifestacion de la discriminacion y de la situacion de desigualdad en el marco de un sistema de
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres y que, producida por medios fisicos, econdmicos o
psicoldgicos, incluidas las amenazas, las intimidaciones y las coacciones, tenga como resultado un dafio
o un sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto si se produce en el dmbito publico como en el privado.

Esta violencia, ejercida por hombres, tiene una causalidad compleja y multidimensional, pero sus causas
primarias son las pautas culturales sexistas que mantienen y propician la superioridad masculina y la

6. Bonino, L. “La violencia masculina en la pareja”. Texto publicado en Cdrcel de amor, 2005.
7. Ver “Género” en el capitulo “Glosario” (p. 270).
8. Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a la erradicacion de la violencia machista.
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subordinacién femenina. Y, por supuesto, ni la biologia ni las provocaciones o agresividad de la mujer son
factores causales.

Los valores, creencias y mandatos sobre “lo que un hombre debe ser”, transmitidos por la sociedad tradi-
cional y patriarcal,’ son los que estan en la base de esa violencia.

En este contexto, el sexismo legitima la desigualdad de poder que sitla en una posicidn social dominante
del hombre respecto a la mujer. Y también respecto a aquellos otros hombres que no se comportan como
tales. Este es el germen del que se alimenta la violencia machista.

EL ORIGEN DE LA VIOLENCIA MACHISTA: EL SEXISMO™°

El sexismo es una construccion social que define el marco de las relaciones humanas, las formas de sub-
jetividad, los roles sociales y la division del trabajo en funcidén del sexo bioldgico.

Asigna a cada sexo bioldgico unos atributos, unas caracteristicas y habilidades diferenciados a los que de-
ben responder todos los hombres y todas las mujeres. Define que los hombres deben ser masculinos y las
mujeres femeninas. Define qué significa masculinidad y feminidad, y lo que corresponde ser y hacer a un
hombre para ser masculino y a una mujer para ser femenina. Salir de estos patrones equivale en mayor o
menor medida a la exclusion social.

Estas atribuciones en funcién del sexo biolégico definen los roles sociales, perfiles y responsabilidades
diferenciadas segln se sea hombre o mujer. En otras palabras, qué corresponde que haga, piense, desee o
sienta la mujer y qué corresponde que haga, piense, desee o sienta el hombre. Constituyen, por lo tanto,
un mecanismo de control social.

El sexismo es, pues, el conjunto de significaciones que nos dan unas referencias simbdlicas a través de las
que poder dar sentido al mundo de las relaciones entre las mujeres y los hombres y sus comportamientos
y discursos, definiendo lo que es normal y lo que no lo es en relacién con el hecho de ser un sujeto mas-
culino, un sujeto femenino y un sujeto heterosexual.

Es, por lo tanto, una ideologia en tanto que, al establecer la normatividad masculina, femenina y hetero-
sexual, otorga una apariencia natural a las atribuciones asignadas a hombres y mujeres que, en cambio,
provienen de la construccion cultural de lo masculino y femenino. Dicho de otro modo, su funcién consis-
te en naturalizar la relacién entre sexo y género, y hacer aparecer este Ultimo como la mera manifestacion
externa de una esencia contenida en el sexo como hecho biolégico, y que cada persona llevaria en el su
interior desde el momento de nacer.

A través de este proceso de naturalizacidn el sexismo legitima o hace aparecer como racionales y justi-
ficadas las relaciones de poder que establece la dominacidon masculina y las desigualdades sociales que
se derivan de ello. Todo un sistema de privilegios masculinos se sostiene sobre el supuesto imaginario
de que los hombres y las mujeres son lo que son de una forma natural, y por lo tanto inamovible, y no el
efecto de un proceso de socializacidn de género.

Todo este sistema de privilegios depende de que la distincidn masculino/femenino y heterosexual/homo-
sexual tenga la apariencia de estar inscrita en |la propia naturaleza del mundo, en su esencia mas elemental.

9. Patriarcado: forma de organizacidn social en la que los valores sociales asociados al género masculino sostienen un poder dominante,
mantienen sometidos los valores asociados al género femenino y arbitran mecanismos de mantenimiento de esta jerarquia social. La cultura
patriarcal es androcéntrica en la medida en que sittia al hombre en el centro del mundo.

Ver su definicion ampliada en el capitulo “Glosario” (p. 271).
10. Recomanacions per a la prevencio de relacions abusives de parella. Circuit Barcelona contra la Violéncia vers les Dones, 7 de mayo de 2010.
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La distincion que establece el sexismo entre lo masculino y lo femenino no es sélo de caracter simbdlico,
sino que proporciona también una distincion material en la estructura de la organizacion social: el espacio
productivo y el espacio reproductivo, que implica una divisidn sexual del trabajo.

En una sociedad patriarcal como es la nuestra, a pesar de los avances importantisimos de los Ultimos
tiempos hacia una mayor igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, el sexismo establece una
desigualdad de valor entre el espacio productivo y de administracion de la riqueza, y el espacio reproduc-
tivo y de cuidado de las personas.

El primero, tradicionalmente masculino, posee un alto valor y prestigio social, mientras que el espacio
reproductivo y de cuidado de las personas, tradicionalmente femenino, posee un valor social subsidiario
por mucho que, de una forma no reconocida, ha sido indispensable para que las sociedades de capitalis-
mo avanzado hayan alcanzado el nivel de desarrollo econdmico actual. En el desarrollo de nuestro siste-
ma econdmico ha sido fundamental la explotacidon no remunerada del trabajo de produccion y modifica-
cion de afectos y de construccién de redes de solidaridad y cooperacion que las mujeres han desarrollado
historicamente en el ambito de la reproduccién social.

En nuestra sociedad esta diferenciacién entre espacios sociales e identidades de género va asociada a una
correlacion desigual de poder que sitla en una posicién social dominante al hombre respecto a la mujer.

Pero el sexismo también perjudica a los hombres que no responden al patrén establecido de masculini-
dad. El hombre que no responde a los valores tradicionales asociados a la masculinidad no es plenamente
aceptado en la mayoria de los grupos sociales, que lo acaban desplazando o haciéndole sentir “fuera de
lugar”, discriminandole o agrediéndole.

Las masculinidades no normativas (al igual que las feminidades no normativas) producen rechazo social
porque ponen en cuestion aquello que el sexismo tiene por funcidn mostrar de manera constante: que la
relacidn entre el sexo y el género es natural e inamovible.

Asimismo, cuestionan también la pretension del sexismo de construir las categorias masculino/femenino
como dos categorias excluyentes (si perteneces a una no puedes pertenecer a la otra), complementarias
y exhaustivas (si perteneces a una entonces debes tener todas las caracteristicas que se supone que ha-
cen a una persona miembro de esa categoria).

Este cuestionamiento amenaza frontalmente el sexismo, porque debilita la fuerza de un sistema de cate-
gorias dicotdmicas sin el cual el sistema de privilegios masculinos no podria subsistir. Por este motivo el
rechazo que producen estas masculinidades femeninas o feminidades masculinas se traduce a menudo en
agresiones homofdbicas y transfobicas que hay que considerar violencia de género, en la medida en que
es una violencia que pretende restablecer la clara distincidon de las categorias de la sexualidad normativa

(heterosexual/homosexual) y del género normativo (masculino/femenino) alli donde esta amenazada.
Algunas de estas violencias de género adoptan formas muy institucionalizadas.*

Es el caso de las personas transexuales'? que desean realizar un cambio en su identidad legal, y que para
ello deben someterse a tratamiento hormonal durante un minimo de dos afios, que sélo podran recibir si
se reconocen como enfermos mentales y obtienen el diagndstico psiquiatrico de trastorno de identidad
de género por parte de un/a psiquiatra.

11. Coll-Planas, G., Bustamante, G. i Missé, M. (2009). Transitant per les fronteres del génere. Barcelona: Departament d’Accié Social i Ciutadania.
Secretaria de Joventut. Puede consultarse en www.gencat.cat/joventut/observatori.

12. Transexual: es la persona que se identifica con un género que no coincide con el que se le asigné en el momento de nacer a partir de su
sexo. Para llegar a adoptar el aspecto fisico del género con el que se identifican, muchas de estas personas recurren a la modificacién hormo-
nal y quirdrgica de su cuerpo.
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O el caso de los recién nacidos intersexuales,®® que en los primeros dieciocho meses de vida, a pesar de
tener en la mayoria de casos genitales perfectamente sanos y funcionales, son sometidos a modificacio-
nes quirdrgicas y hormonales de su cuerpo para que llegue a ser identificable como sélo masculino o sélo
femenino.

Son dos casos claros de la firmeza del sexismo a la hora de no permitir que el sistema de categorias en el
que se fundamenta la dominacion masculina deje de ejercer su funcidn de producir diferencia identitaria
a la vez que produce jerarquia.

CARACTER ESTRUCTURAL DE LA VIOLENCIA MACHISTA

Asi lo reconoce la Asamblea General de la ONU en la Declaracidn sobre la eliminacion de la violencia con-
tra la mujer** (1993):

Reconociendo que la violencia contra la mujer constituye una manifestacion de relaciones de poder his-
téricamente desiguales entre el hombre y la mujer, que han conducido a la dominacion de la mujery a la
discriminacion en su contra por parte del hombre e impedido el desarrollo pleno de la mujer, y que la vio-
lencia contra la mujer es uno de los mecanismos sociales fundamentales por los que se fuerza a la mujer
a una situacion de subordinacion respecto al hombre.

En el Estudio a fondo sobre todas las formas de violencia contra la mujer presentado en la Asamblea Ge-
neral de la ONU en julio de 2006 en un informe del secretario general, se dedica un apartado al Contexto
general y las causas estructurales de la violencia contra la mujer.’® Entre otras cosas, dice lo siguiente:

La violencia contra la mujer es a la vez universal y particular. Es universal, porque no existe ninguna region
del mundo, ningun pais y ninguna cultura en que se haya logrado que las mujeres estén libres de violen-
cia. La ubicuidad de la violencia contra la mujer, que transciende las fronteras de las naciones, las razas,
las clases y las religiones, indica que sus raices se hallan en el patriarcado —Ila dominacion sistemdtica
de las mujeres por parte de los hombres—. Las numerosas formas y manifestaciones de la violencia y las
diferentes experiencias de violencia sufridas por las mujeres apuntan a la interseccion entra la subordina-
cion basada en el género y otras formas de subordinacion experimentadas por las mujeres en contextos
especificos.

Historicamente, los roles de género —los roles socialmente construidos de las mujeres y los hombres— se
han ordenado jerdrquicamente, de modo que los hombres ejercen poder y control sobre las mujeres. La
dominacion masculina y la subordinacion femenina tienen bases ideoldgicas y materiales. El patriarcado
se ha abroquelado en formas sociales y culturales, y se halla institucionalizado en las economias locales
y mundial. También ha arraigado en las ideologias formales y en el discurso publico.

13. Intersexual: es la persona que nace con genitales, génadas o aparato reproductor que no pueden ser inequivocamente identificados como
masculinos o femeninos, sino que adoptan variadas formas de hibridacién entre unos y otros. El criterio cromosémico tampoco resulta fia-
ble, porque puede no ser coincidente con las manifestaciones fenotipicas. Por ejemplo, el caso de una persona XX que llegada la adolescencia
produce niveles tan elevados de testosterona que su clitoris puede llegar a adquirir el tamafio de un pene.

14. Resolucidn de la Asamblea General 48/104, de 20 de diciembre de 1993.

15. El contexto general y las causas estructurales de la violencia contra la mujer, Informe del secretario general de la ONU, p. 32-38.
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FORMAS Y AMBITOS DE LA VIOLENCIA MACHISTA

La Ley catalana del derecho de las mujeres a la erradicacion de la violencia machista define las siguientes
formas y ambitos de la violencia.

Formas de la violencia machista

a) Violencia fisica: comprende cualquier acto u omisién de fuerza contra el cuerpo de una mujer, con el
resultado o el riesgo de producirle una lesidn fisica o un dafio.

b) Violencia psicoldgica: comprende toda conducta u omision intencional que produzca en una mujer
una desvaloracién o un sufrimiento, mediante amenazas, humillacidn, vejaciones, exigencia de obe-
diencia o sumision, coercion verbal, insultos, aislamiento o cualquier otra limitacidon de su ambito de
libertad.

c) Violencia sexual y abusos sexuales: comprende cualquier acto de naturaleza sexual no consentido
por las mujeres, incluida la exhibicidn, la observacién y la imposicidon, mediante violencia, intimida-
cion, prevalencia o manipulacion emocional, de relaciones sexuales, con independencia de que la
persona agresora pueda tener con la mujer o la menor una relaciéon conyugal, de pareja, afectiva o
de parentesco.

d) Violencia econémica: consiste en la privacidn intencionada y no justificada de recursos para el bien-
estar fisico o psicolégico de una mujer vy, en su caso, de sus hijas o hijos, y la limitacion en la disposi-
cion de los recursos propios o compartidos en el dmbito familiar o de pareja.

Ambitos de la violencia machista

a) Violencia en el ambito de la pareja: consiste en la violencia fisica, psicoldgica, sexual o econdémica
ejercida contra una mujer y perpetrada por el hombre que es o ha sido su cényuge o por la persona
gue tiene o ha tenido relaciones similares de afectividad.

b) Violencia en el ambito familiar: consiste en la violencia fisica, sexual, psicolégica o econémica ejer-
cida contra las mujeres y las menores de edad en el seno de la familia y perpetrada por miembros
de la propia familia, en el marco de las relaciones afectivas y los vinculos del entorno familiar. No se
incluye la violencia ejercida por el ambito de la pareja definida en el apartado primero.

c) Violencia en el ambito laboral: consiste en la violencia fisica, sexual o psicolégica que puede produ-
cirse en el centro de trabajo y durante la jornada laboral, o fuera del centro de trabajo y del horario
laboral si tiene relacidn con el trabajo, y que puede adoptar dos tipologias: asedio por razén de sexo
y asedio sexual.

d) Violencia en el ambito social o comunitario. Comprende las siguientes manifestaciones:

Agresiones sexuales: consisten en el uso de la violencia fisica y sexual ejercida contra las mujeres
y las menores de edad que estd determinada por el uso premeditado del sexo como arma para de-
mostrar poder y abusar de ellas.

Asedio sexual.

Trata y explotacidn sexual de mujeres y nifias.

Mutilacién genital femenina o riesgo de sufrirla: incluye cualquier procedimiento que implique o
pueda implicar una eliminacion total o parcial de los genitales femeninos y/o produzca lesiones,
aunque haya consentimiento expreso o tacito de la mujer.
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- Matrimonios forzados.

- Violencia derivada de conflictos armados: incluye todas las formas de violencia contra las mujeres
gue se produzcan en estas situaciones como el asesinato, la violacidn, la esclavitud sexual, el em-
barazo forzado, el aborto forzado, la esterilizacién forzada, la infeccién intencionada de enferme-
dades, la tortura o los abusos sexuales.

- Violencia contra los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, como los abortos selectivos
y las esterilizaciones forzadas.

e) Cualesquiera otras formas andlogas que lesionen o sean susceptibles de lesionar la dignidad, la inte-
gridad o la libertad de las mujeres.

LAS DIFERENTES CARAS DE LA VIOLENCIA MACHISTA: QUIEN LA RECIBE, QUIEN LA

EJERCE Y EL CONTEXTO SOCIAL EN EL QUE SE DA

Quién sufre la violencia machista: las mujeres y sus hijos e hijas, de tenerlos.

Quién la ejerce: en el contexto de este documento, y no en el sentido mdas amplio que le da la ley catala-
na, la persona maltratadora mayoritariamente es su pareja o ex pareja hombre. Este también puede ser o
no el padre de los nifios, nifias o adolescentes, y haber asumido o no el rol parental respecto a ellos y ellas.
El vinculo legal y afectivo de la persona maltratadora respecto a los nifios, nifias o adolescentes es un ele-
mento crucial en la exploracion y serd uno de los que determinardn la estrategia de intervencion a seguir.

El contexto social en el que se da:

e Por unlado, tenemos una sociedad sensibilizada contra la violencia machista en la que cada vez hay mas
ciudadanos, ciudadanas y entidades que toman actitudes activas contra la violencia.

e Por otro lado, la pervivencia en todos los niveles de la sociedad de un sexismo que se transforma adop-
tando formas cada vez mas sutiles que invisibilizan las microviolencias.

EL CICLO DE LA VIOLENCIA MACHISTA EN LA RELACION DE PAREJA

Existe consenso entre los y las autoras de las obras que describen y reflexionan sobre la violencia machista
en que:

e La violencia machista en el ambito de la pareja sigue un ciclo que se retroalimenta.
e Su intensidad es creciente.
1.El ciclo de la violencia

Hay tres fases que describen el proceso y explican por qué resulta tan dificil para algunas mujeres ale-
jarse de lo que provoca esa violencia una vez pasada la fase de agresion.*®

16. Diputacion de Barcelona (2001). Implica’t. Programes comunitaris de prevencié de la violéncia de génere. Coleccion Guies
Metodologiques, 3.
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a) Fase de acumulacion de tension

Se caracteriza por la tensién que vive la persona agresora y que puede estar provocada por elemen-
tos internos o externos a la relacién o situaciones personales de estrés o de frustracion respecto a
su relacién, o de experiencias vividas en las respectivas familias de origen en cuanto a las formas de
resolver los conflictos. La mujer intenta controlar esta situacién haciendo todo lo posible para que
el hombre no descargue su tensién de forma violenta contra ella, y piensa que asi puede evitar la
violencia, sin saber que la agresién no depende de ella, sino de la persona agresora.

A menudo la persona agresora atribuye a la mujer la tensidn existente, con lo que ella recibe el men-
saje de que su percepcién de la realidad es incorrecta y empieza a culpabilizarse por lo que sucede.

b) Fase de estallido de la violencia

Se produce una agresion violenta hacia la mujer. Pero también pueden ser agredidos los hijos/hijas u
otras personas visualizadas como vulnerables por la persona agresora. La persona agresora también
puede tirar objetos o romper el mobiliario. En ocasiones se maltrata a las personas o animales que la
mujer ama para ocasionarle dolor o darle miedo.

Entendemos por agresion violenta aquella que, producida por medios fisicos, econdmicos o psicolo-
gicos, incluidas las amenazas, las intimidaciones y las coacciones, tenga como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico.

c) Fase de “luna de miel”

La persona agresora se arrepiente de lo que ha hecho. Es una situacién de manipulacion emocional
gue tiene unos efectos diferentes sobre la mujer y sobre el hombre.

Sobre la mujer actia como un elemento de refuerzo en el mantenimiento de la situacion, ya que la
persona agresora le hace creer que cambiara al tiempo que la involucra en el acto abusivo, haciendo
que ella se sienta también culpable del incidente. Esto es posible porque se ha dado antes un proceso
de devaluacion de la autoestima de la mujer mediante abusos psicolégicos que a veces son dificiles
de identificar pero que vulneran gravemente la confianza de la mujer hacia sus sentimientos y emo-
ciones.

Por otro lado, la persona agresora queda reforzada en su conducta, dado que no quiere identificarla
como violencia, y el perddn, o el miedo de la mujer, le permiten no cuestionarse sus acciones.

De hecho, en esta fase la persona agresora busca compensar a la mujer para que esta no tome deci-
siones como denunciarle o abandonarle, por lo que refuerza la dependencia emocional de la mujer
respecto a quien la maltrata y consigue que la mujer recobre la esperanza en la relacién y en las po-
sibilidades de cambio de la persona agresora.

Este ciclo cierra un proceso que parte de la creacién de un contexto abusivo para finalizar con la ins-
tauracion de la violencia.

La creacion del contexto abusivo supone:

¢ Aislamiento socioemocional revestido de amor.

e Seduccion, sobrevaloracidn de la persona agresora e infravaloracién de la mujer.

e Control mental y manejo de los sentimientos de la mujer: afectividad, culpabilidad, etc.

e Manipulacién de la comunicacion y el pensamiento: confusién.

e Manipulacién de la interdependencia: generacion de dependencia de la mujer hacia la persona
agresora.

@O0
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2.

Intensidad creciente del ciclo de la violencia

Tras la fase de luna de miel vuelve a empezar un nuevo ciclo de violencia, pero cada vez las fases son
mas cortas y la violencia cada vez mas intensa. La frecuencia con la que se repite el ciclo y la peligrosi-
dad a que va llegando aumentan a medida que avanza la escalada de la violencia.

A menudo, cuando una mujer que vive violencia machista hace una peticiéon de ayuda ya se ha repetido
varias veces este ciclo. Dado que cada vez que se cierra un ciclo la mujer ha perdido mas autoestima y
control de su vida, es importante garantizar la ayuda inmediatamente antes de que pierda toda espe-
ranza de tener fuerzas para poder hacer frente a la situacion y superar la violencia.

APROXIMACION A LAS DIMENSIONES DE LA VIOLENCIA MACHISTA EN NUESTRA SOCIEDAD

Lo
es

s datos empiricos contradicen la impresién ciudadana generalizada segun la cual la violencia machista
un problema social importante pero minoritario.

Encuesta de violencia machista en Catalufa

En el afio 2010 el Departamento de Interior de la Generalitat de Catalunya realizo la primera Encuesta
de violencia machista en Cataluia en que se pregunté telefénicamente a unas 14.000 mujeres resi-
dentes en Catalufia de 18 a 70 afios sobre sus percepciones y sus experiencias personales en materia
de violencia machista. Complementariamente, se entrevistd a una muestra de 1.500 hombres con el
objeto de comparar las percepciones de los hombres y de las mujeres en cuanto a la violencia machista.

Segun los resultados de esta encuesta, en Catalufia:

/

~

Un 26,6% de las mujeres consultadas manifestaron que habian sufrido alguna agresion machista de
especial gravedad a lo largo de su vida.

e Un 16,9% relatan agresiones sexuales: intentos de violacién (6,2%), tocamientos sexuales con
violencia o amenazas (4%), violaciones (2,9%) y otros malos tratos o agresiones sexuales (3,8%).

* Un 9,2% relatan agresiones fisicas sin armas ni objetos. Otro 2,1% relatan agresiones con armas,
cuchillos y objetos diversos.

* Un 4,2% relatan amenazas de muerte o de especial gravedad.
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En la ciudad de Barcelona estas proporciones son aun mas elevadas. El Ayuntamiento realizd un conve-

nio con el Departamento de Interior para que la muestra de mujeres encuestadas en la ciudad de Bar-
celona fuera estadisticamente representativa y los resultados fueron lo bastante elocuentes:

/

N

~

e Un 29,9% de las mujeres barcelonesas consultadas manifestaron que habian sufrido alguna
agresion machista de especial gravedad a lo largo de su vida.

e Durante el 2009 las agresiones machistas de especial gravedad afectaron al 1,7% de las muje-
res residentes en Barcelona de entre 18 y 70 anos. Esto supone que hubo 9.648 mujeres victimas
de agresiones graves a lo largo de 2009, con el siguiente detalle:

4.540 agresiones fisicas

2.270 agresiones psicolégicas o con tocamientos no deseados
2.270 amenazas de muerte

568 intentos de violacion

568 tocamientos sexuales con violencia

568 violaciones

Victimas mortales de la violencia de pareja en el Estado espaiiol

Segun el Consejo General del Poder Judicial (Seccidén del Observatorio contra la Violencia Doméstica y
de Género),'” desde el afio 2002 hasta 2011, ambos incluidos, el machismo ha asesinado en Espafia a
638 mujeres en el &mbito de la relacion de pareja, es decir, unas 63,8 muertes de media anual.

En el informe de 2010, con 73 victimas mortales de violencia de género, se apunta que en un 63% de
los casos la mujer mantenia en el momento de su muerte el vinculo afectivo, es decir, mantenian la
convivencia o relacidn con su agresor. Un 45,2% de las mujeres tenian hijos/hijas (bien del agresor o de
otras parejas). En 4 casos (5,48%) se produce también la muerte de los hijos/hijas (5 nifios).

Y segun el Instituto de la Mujer,*® en 2010 un 38,36% de las mujeres fueron asesinadas por sus ex pa-
rejas o parejas en fase de ruptura.

Miguel Lorente, delegado del Gobierno para la Violencia de Género, publicé el pasado 8 de marzo de
2011 en el periddico Publico un articulo titulado “Machismo y terrorismo” en el que se preguntaba por
qué, si la violencia de género mata mucho mas que el terrorismo de ETA,*® se se teme mas al terrorismo
gue al machismo. Y hace la siguiente reflexién: mientras que la violencia terrorista se vive como ajena
al sistema vy dirigida contra él, la violencia machista, por el contrario, nace de los propios valores que
la cultura ha establecido para la convivencia social; es lo que se denomina una violencia estructural.

17.
18.
19.

Informe sobre victimes mortals de la violéncia de génere i de la violencia domestica en I'ambit de la parella o exparella el 2010.

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2012).

Desde 1960 ETA ha asesinado a 857 personas, de las cuales 12 o han sido en los ultimos cinco afios, mientras que la violencia machista ha
matado a 345 mujeres en los mismos Ultimos cinco afios.

: 8
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e Estudio sobre igualdad y prevencion de la violencia de género en la adolescencia

Este estudio se llevd a cabo en el afio 2009 en el marco de un convenio entre la Delegacion del Gobier-
no para la Violencia de Género del Ministerio de Igualdad y la Unidad de Psicologia Preventiva de la
Universidad Complutense de Madrid, con la colaboracion de las diecisiete comunidades autéonomas vy el
Ministerio de Educacidn. Los resultados se obtuvieron sobre un total de 335 centros educativos, 11.020
estudiantes, 2.727 docentes y 254 equipos directivos.

Segun los datos de este estudio, un 9,2% de las chicas adolescentes han vivido en alguna ocasion si-
tuaciones de malos tratos, y han sido las mas habituales: intentos de control permanente y exhaustivo,
intentos de aislamiento de sus amistades y de atemorizarlas. En cambio, un 13,1% de los chicos reco-
nocen haber ejercido en alguna ocasion situaciones de maltrato con la misma tipologia dominante que
con las chicas: control, aislamiento y provocar miedo en su pareja.

Por otra parte, y a pesar de los avances constatados en igualdad de género en los Ultimos afios, el estu-
dio constata que expresiones como:

- Los celos son una expresion de amor es una afirmacién que un 29% de las chicas y un 33% de los
chicos relatan haber oido con frecuencia por parte de las personas adultas.

- Si alguien te pega, pégale tu es un consejo expresado por personas adultas que dicen haber oido con
frecuencia un 34,2% de los chicos y un 17,6% de las chicas.

Conviene recordar que una de las principales condiciones de riesgo de violencia de género es justificar
la violencia como forma de resolver los conflictos y de reaccionar a las agresiones o las ofensas.?®

Si ademds de estos datos tenemos en cuenta la dificultad de tener una aproximacién cuidadosa a las
dimensiones de la violencia psicoldgica cuando no va acompafada de agresiones fisicas o sexuales, po-
demos afirmar que las dimensiones de la violencia machista convierten este fendmeno en un problema
social de primer orden del que solamente una pequefia parte llega de una forma u otra a los dispositivos
de atencion tanto de servicios sociales como de salud, policial o judicial.

Y si, ademas, constatamos que la mayoria de las mujeres que viven situaciones de violencia machista y
que se dirigen a los dispositivos asistenciales o son atendidas lo hacen en relacién con demandas o pro-
blemas que afectan a terceras personas (hijos/hijas, progenitores, etc.), o por temas que no tienen nada
que ver con la violencia vivida, es evidente la gran importancia que adquiere no sélo la deteccién, sino
también la necesidad de que todos los servicios y profesionales tengan incorporada la mirada de género
a la hora de explorar e intervenir en la realidad.

20. Maria José Diaz-Aguado explica los resultados del citado estudio en su ponencia La prevencio de la violéncia de genere com a repte de la
societat actual. VIIl Jornada del Circuit Barcelona contra la Violéncia vers les Dones. Barcelona, 10 y 11 de noviembre de 2010.
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OBSTACULOS PARA EL ABORDAIJE DE LA VIOLENCIA MACHISTA:
MITOS Y MECANISMOS DE INVISIBILIZACION

Tal como expresa la Declaracién de la Asamblea General de la ONU sobre la eliminacidn de la violencia
contra la mujer,? la violencia machista nace de los propios valores que la cultura ha establecido para la
convivencia social; es lo que se denomina violencia estructural.

En consecuencia, la violencia machista se ha provisto de mitos que la legitiman y mecanismos que la
ocultan y que estadn presentes en la cultura bajo diversas formas. Estos mitos y mecanismos justifican,
minimizan u ocultan el ejercicio de la violencia machista; en definitiva, mantienen su impunidad y la re-
producen. De esos mitos y mecanismos de ocultacidon todo el mundo estd impregnado: quien recibe la
violencia, quien la ejerce, familiares, amistades, medios de comunicacién, asi como los y las profesionales
de los servicios.

Reconocer e identificar estos mitos forma parte ineludible de un abordaje de la violencia que pretende su
erradicacion y la atencidn tanto a sus supervivientes como a los victimarios.

En este apartado queremos identificar los principales obstaculos que encontramos en nuestra sociedad
y en nuestros servicios para la visualizacién, la identificacién y el abordaje de la violencia machista. En
concreto analizaremos tres:

» La falta de conciencia sobre la pervivencia del sexismo en nuestra sociedad.

e El impacto de la violencia en los y las profesionales de los servicios sociales.

e Algunos mitos y su deconstruccion.

Veamos cada uno de ellos.

LA FALTA DE CONCIENCIA SOBRE LA PERVIVENCIA DEL SEXISMO EN NUESTRA

SOCIEDAD*

No hay suficiente conciencia sobre la pervivencia del sexismo en nuestra sociedad y sus efectos a través de
muchas microviolencias cotidianas que estdn incorporadas en la normalidad del dia a dia.

Hablar de la necesidad de incorporar una mirada de género al andlisis de la realidad y a la intervencion
despierta a menudo un cierto rechazo porque se considera que se estd haciendo una lectura sesgada des-
de determinados postulados feministas.” Este posicionamiento dificulta la visualizacion de la pervivencia
del sexismo y de los mecanismos que lo vinculan con las relaciones abusivas de pareja y otras manifesta-
ciones de violencia de género. Dicho en otras palabras, dificulta la prevencion primaria y la deteccidn pre-
coz de estas situaciones por falta de identificacion de determinados indicadores como sefiales de alarma.
Y, en consecuencia, dificulta la visualizacion y la intervencion en situaciones de violencia manifiesta.

21. Resolucién de la Asamblea General 48/104, de 20 de diciembre de 1993.

22. Documento Recomanacions per a la prevencio de relacions abusives de parella. Circuit Barcelona contra la Violencia vers les Dones. 7 de mayo
de 2010.

23. Al respecto queremos hacer la siguiente reflexion: las teorias sociales y filosoficas con perspectiva de género y feministas, como otras teorias
filoséficas y sociales que se emplean actualmente, se han desarrollado en el dmbito universitario académico. Es el caso de los Estudios de
Mujeres y Género (Women'’s Studies), con una creciente aceptacién y difusién desde finales de los afios sesenta en EE.UU. y en Europa, pese
a tener precedentes antes de la llustracion.
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En términos generales, el sentir mayoritario de nuestra sociedad es que hemos avanzado mucho en igual-
dad de género, a pesar de que queden temas por mejorar aun. Pero los diferentes estudios realizados con
adolescentes por diferentes equipos investigadores y en diversos territorios del Estado espafiol, coinciden
en constatar cdmo nuestra sociedad, a pesar de los innegables avances de los Ultimos afios, sigue siendo
sexista.

La meticulosidad, el cardcter sensible, la docilidad y el orden son comportamientos y actitudes caracteris-
ticos de las mujeres. La valentia, la destreza fisica, la competitividad y la agresividad son rasgos caracte-
risticos de los hombres que, por otra parte, no deben llorar. Asi lo creen muchos adolescentes espafioles
a juzgar por el resultado de multiples investigaciones sobre este grupo de poblacion que ponen de mani-
fiesto que chicos y chicas mantienen una vision muy estereotipada en la atribucion de actitudes, aptitudes
y cualidades por razon de sexo. ¢ No hemos avanzado en la superacion de las creencias sexistas?

Asi empieza el articulo de La Vanguardia®* que parte de los resultados obtenidos por diferentes investiga-
ciones llevadas a cabo por universidades y organismos de todo el Estado espafiol.

Todas ellas coinciden en sefialar lo que manifiesta una de las fuentes consultadas:?

Si hay un avance importante en la generacion de adolescentes; en nuestras investigaciones con alumnos
y familias que cursan educacion secundaria obligatoria (ESO) se ha encontrado un rechazo generalizado
a las creencias sexistas mds explicitas que asocian masculinidad y violencia o cuestionan la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres; pero el rechazo disminuye sensiblemente cuando los estereotipos
sexistas se relacionan con diferencias en la educacion y la expresion emocional.

“[...] Existe un sexismo mds alld de la igualdad de oportunidades, un sexismo basado en la dualidad feme-
nino-masculino que se mantiene sobre todo en la educacion emocional”. Algunos autores y autoras lo de-
nominan sexismo benévolo o neosexismo?® por contraposicion al sexismo tradicional, hostil y beligerante.

La conclusion comun de estas investigaciones recientes llevadas a cabo con alumnos adolescentes y fami-
lias de diferentes territorios del Estado?’ es es que nuestra sociedad es sexista. Y este sexismo benévolo o
neosexismo tiene consecuencias directas en los roles sociales diferenciados que asumen hombres y mu-
jeres y que afectan tanto al reparto de las tareas domésticas y el cuidado de los miembros de la familia,
como en el tiempo y las actividades de ocio, en la eleccidn de los estudios, en el tipo de actividad laboral,
en el acceso a puestos de mando y cargos directivos de las empresas publicas y privadas, por poner sélo
algunos ejemplos.

EL IMPACTO DE LA VIOLENCIA MACHISTA EN LOS Y LAS PROFESIONALES DE LOS

SERVICIOS SOCIALES

La violencia nunca deja indiferente. La violencia causa miedo e inquietud. También a los y las profesiona-
les de los servicios sociales.

Los servicios sociales constituyen un sistema que tiene entre sus finalidades principales la atencion a per-
sonas y colectivos en situacién de vulnerabilidad y de exclusién social empoderandolas para que puedan

24. La Vanguardia. 28 de febrero de 2009. ES, p. 18-21.

25. Maria José Diaz-Aguado, catedratica de Psicologia de la Educacion de la Universidad Complutense (Madrid).
26. Sexismo benévolo o neosexismo: ver el glosario, p. 275.

27. Ver la lista en el capitulo de referencias bibliograficas.
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convertirse en protagonistas de sus vidas. Es decir, una de sus funciones es cuidar de los demas.

En una sociedad sexista en que el cuidado de los demds es una atribucién femenina es légico que:

- La inmensa mayoria de profesionales del sistema de servicios sociales sean mujeres.

- También sean mayoritariamente mujeres las personas usuarias de los servicios sociales que, a menudo,
se dirigen para expresar demandas relacionadas no ya con ellas mismas, sino con otros miembros de la
familia o la comunidad.

- Sea relativamente reciente el aumento de la proporcién de hombres que hacen demanda a los servicios
sociales, en correlacién directa con el crecimiento del paro y la pérdida de puestos de trabajo.

Cuando se interviene profesionalmente en situaciones de violencia siempre hay que saber mirar bien
y mirarse bien, porque la violencia hace resonar y moviliza las propias emociones y creencias. La violencia,
por su crudeza, no deja nunca indiferente.

Y la violencia machista, en particular, en nuestro contexto de servicios sociales feminizados a menudo
moviliza los sentimientos propios, las vivencias y los conceptos que tenemos de familia y del rol que cada
miembro tiene en su seno. Una forma automatica e inadvertida de evitarlo es no verlo, sobre todo ante
situaciones menos graves de violencia (las microviolencias).

A veces no sélo no se ve la violencia, sino que también se contribuye a reproducirla. Eso es lo que pasa
cuando determinadas valoraciones diagndsticas revestidas de etiquetas psicoldgicas o psicopatoldgicas
empleadas y certificadas por profesionales de la salud, la salud mental y los servicios en general estan
basadas exclusivamente en el cuadro sintomatolégico de las victimas, y no siempre informan de que
son consecuencia de la violencia recibida porque no hacen un diagnéstico diferencial ni etioldgico, es
decir, no buscan ni detectan ni sefialan la violencia que provoca los sintomas. Los y las profesionales que
proceden de esta forma se convierten, como consecuencia, en reproductores de la misma violencia. Los
agresores llegan a desaparecer como tales de los expedientes oficiales, incluso a veces se convierten en
soportadores “victimas” de las enfermedades de las mujeres o los hijos e hijas. Cuando esto sucede se
acaba victimizando al agresor.

ALGUNOS MITOS Y SU DECONSTRUCCION

Los mitos sobre la violencia machista son diversos y cambiantes segun el grado de sensibilizacién social, y
constituyen el contenido, el razonamiento en que se fundamentan los mecanismos de ocultacion y legiti-
macion. Veamos algunos como ejemplo:

Respecto a la violencia machista en general

¢ Mitos
* Se da entre gente de bajo nivel cultural y econémico.
e En nuestra sociedad actual ya se habria superado este problema, salvo casos aislados, si no fuera por la
llegada de inmigrantes extranjeros con costumbres y valores machistas que aqui ya tenemos superados.
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* Es mas frecuente en familias problematicas.

¢ Puede pasar cuando las parejas se separan, cuando existen conflictos de pareja.

¢ Es mas grave la violencia fisica que la psicoldgica.

* Se exagera mucho: es un problema que afecta a una minoria pero ahora se habla mucho de ello
porgue esta de moda.

e Argumentos para su deconstruccion

- La violencia machista se da en todas las clases sociales. La diferencia esta en el tipo de recursos a los
gue acuden las personas afectadas. Las clases bajas y medias se dirigen mas a los servicios publicos
(servicios sociales, salud, etc.), mientras que las clases altas lo hacen en mucha menor medida y
optan por otras alternativas. Esta es una conclusion recurrente en todos los estudios realizados, tal
y como sucede en todos los estudios sobre maltrato infantil realizados en diferentes territorios del
Estado. La violencia machista es transversal a todas las clases sociales.

- Afecta a mujeres y hombres de todos los niveles formativos (licenciaturas, estudios superiores, estu-
dios obligatorios completados, estudios primarios y ESO inacabada, etc.).?® No son los conocimientos
racionales los que impiden la violencia, por muchos conocimientos que se tengan. En el aifio 2011 el
40,41% de las mujeres atendidas por violencia machista tenian bachillerato, ciclos formativos o es-
tudios universitarios, y un 26,40%,la ESO terminada.? En nuestros servicios atendemos a abogadas,
profesoras, periodistas... victimas de la violencia machista.

- En el afio 2011 las mujeres atendidas por violencia machista tenian mayoritariamente nacionalidad
espafiola (60,2%) frente a un 39,80% de mujeres inmigradas extranjeras. Hay que afiadir, ademas, que
muchas mujeres espanolas que viven situaciones de violencia machista recurren a sus propios recur-
sos personales y familiares, mientras que muchas inmigradas extranjeras suelen carecer de redes de
apoyo que les puedan ayudar, por lo que deben recurrir a los servicios publicos.

Ello no es dbice para constatar que determinadas creencias de algunas culturas fomentan la desigual-
dad hombre/mujer y justifican o disculpan la violencia ejercida por el hombre contra la mujer. Pero
este hecho no puede ocultar que la mayoria de los casos atendidos por los servicios sociales ambula-
torios de titularidad publica son de mujeres maltratadas espafiolas y que la mayoria de los hombres
maltratadores son también espanoles.

- En las relaciones es normal que pueda haber conflictos, pero estos no justifican la violencia. En las
relaciones entre iguales los conflictos se resuelven dialogando y negociando, a veces a favor de uno
y a veces a favor del otro. Cuando hay una de las partes que siempre sale perdiendo, y ni siquiera
existen conflictos para que haya agresiones con regularidad (verbales, fisicas, sexuales...), estariamos
hablando de relaciones abusivas, hablamos de relaciones de poder.*

- La violencia psicoldgica y la violencia fisica tienen el mismo objetivo: someter la voluntad de la mujer.
Ambas provocan un dafio importante y a menudo conviven. Son algunos ejemplos de ello los insultos,
las amenazas, los desprecios, el control sobre el dinero, los celos, las desautorizaciones y cuestiona-

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

28. Instituto de la Mujer 2002 i 2006. Macroenquesta sobre la violéncia contra les dones.
29. Memoria 2011 de I’Equip d’Atenci6 a les Dones. Direccion del Programa de Mujer del Ayuntamiento de Barcelona.
30. Quan es parla de violencia contra les dones encara creus que... Districte i PIAD de les Corts. Ajuntament de Barcelona. Novembre de 2010.
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mientos, no respetar o valorar el tiempo propio y las aficiones de la pareja, imponer, gritar, ignorar...3*

- La encuesta de violencia machista en Catalufia realizada en 2010 por el Departamento de Interior de
la Generalitat dio como resultado que en Catalufia un 26,6% de las mujeres consultadas manifestaron
gue habian sufrido alguna agresidon machista de especial gravedad a lo largo de su vida. En la ciudad
de Barcelona este porcentaje se eleva al 29,9%.

Desde el aino 2002 hasta 2011, ambos incluidos, el machismo ha asesinado en Espafia a 638 mujeres
en el ambito de la relacidn de pareja, es decir, unas 63,8 muertes de media anual.

La violencia machista no es un problema menor del que ahora se habla porque esta de moda. Es un
problema social de primera magnitud.

Respecto a las mujeres

¢ Mitos
e Una mujer normal no se deja maltratar.
* Hoy en dia si las mujeres lo soportan es porque quieren.
* Hay mujeres que se lo buscan.
* Hay mujeres a quienes les gustan los hombres violentos.
e La violencia machista se da sobre todo en un determinado perfil de mujeres mas pasivas e inseguras.
e La violencia machista de verdad se da cuando hay agresiones fisicas.
® Cuando la mujer hace afios que soporta violencia y no deja al hombre por algo sera.

e Argumentos para su deconstruccion

- No hay ningun tipo de “provocacion” que justifique un golpe o una bofetada. Los hombres que ejercen
la violencia en casa intentan permanentemente justificar su conducta en las “provocaciones”, lo que
les permite eludir su responsabilidad. Los acuerdos masoquistas no entran dentro de la definicion de
violencia doméstica. En la mayor parte de los casos las mujeres que sufren situaciones crénicas de vio-
lencia no pueden salir de ellas por muchas razones: emocionales, sociales, econdmicas, etc. Ademds,
una mujer que es victima de malos tratos experimenta sentimientos de culpa y de verglienza muy in-
tensos, que muchas veces le impiden pedir ayuda. En ningun caso, sin embargo, experimentan placer
en la situacion de abuso; los sentimientos mds comunes son el miedo, la impotencia y la debilidad.??

- Entre los multiples mecanismos de ocultacion uno es la desacreditacion si no la culpabilizacién de la
victima: la irascibilidad, las fantasias o inmadurez de los nifios o adolescentes, las sospechas y dudas
sobre el comportamiento “adecuado” de la esposa o la novia (ella siempre sale, algo habra hecho,
siempre estad provocando, o lo que Ultimamente se usa mds: si aguanta es porque quiere). General-
mente los agresores culpan de forma sutil pero directa y constante de sus agresiones a sus propias
victimas, aprovechando las debilidades e inseguridades ya sean de la pareja o los hijos e hijas, y con-
siguen no sélo el silencio y la pardlisis de la victima, sino que incluso se autoinculpe.

31. Quan es parla de violéncia... Obra citada.
32. Implica’t. Programes comunitaris de prevencio de la violéncia de génere. 2001. Coleccion Guies Metodologiques, 3. Diputacion de Barcelona.

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

@O0



H Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

@oce

A veces la desacreditacion tiene terminologia casi profesional: histérica, desequilibrada, emocional-
mente inestable e inmadura, de caracter débil, inadaptada (rebelde), egocéntrica (caprichosa). Una
terminologia que puede llegar a ser incapacitante para las mujeres y para los hijos e hijas. De esta for-
ma se desplaza la atencidn hacia las carencias de la victima y se olvida una vez mas la responsabilidad
de la violencia. Las agresiones permanecen impunes y a veces incluso se justifican. Al debilitar a la
victima, la continuidad de la situacion de violencia esta servida. En esta misma linea de ocultacién de
la violencia masculina se encuentra el mito de las denuncias falsas de las mujeres en litigios de sepa-
raciéon y la falta de estudios sobre las denuncias que realizan los hombres maltratadores previamente
denunciados, cuando acusan a sus parejas mujeres como maltratadoras y malas madres.

- Son precisamente las situaciones de violencia las que a menudo generan inseguridad y miedo. Ade-
mds, pensar que sélo hay un tipo de mujer que se puede encontrar en esta situacion estigmatiza a
las victimas de violencia y hace que a muchas otras mujeres les sea mds dificil identificarla. Cualquier
mujer puede encontrarse en una situacion de violencia de género.*

- Superar una situacion de violencia machista es dificil, ya que estas situaciones generan miedo, insegu-
ridad, verglienza, problemas econémicos, dependencia, aislamiento, sentimientos de culpa... Muchas
veces se piensa erroneamente que si se tiene hijos o hijas es mejor aguantar, pero los nifios y nifias
también son victimas y hay que protegerles. A pesar de las dificultades, hay muchas mujeres que lo-
gran sobrevivir a estas situaciones y salir adelante.>*

Respecto al hombre que maltrata

e Mitos
e Un hombre normal no maltrata.
e Es el resultado del alcoholismo.
e Se trata de hombres que tienen algun problema mental.
* Los hombres que maltratan lo hacen porque son impulsivos, pierden el control con facilidad.
* Se debe a la falta de trabajo, el estrés laboral o problemas personales.

e Argumentos para su deconstruccion

- La gran mayoria de los hombres que maltratan muestran un comportamiento totalmente normaliza-
do desde el punto de vista social. Hay que recordar que la violencia machista es selectiva y que la gran
mayoria de maltratadores sélo ejercen la violencia contra sus parejas o ex parejas y, quizas, también
de manera directa contra los nifios y adolescentes y contra otras personas significativas para la mujer.
Son personas que en el dmbito publico no tienen comportamientos agresivos, violentos o conflictivos.

Es una proporcién muy escasa la de los maltratadores que tienen un umbral muy bajo de tolerancia
a la frustracién y reaccionan de forma agresiva o violenta de manera indiscriminada, no sélo en el
ambito privado, sino también en el dmbito publico.

33. Quan es parla de violéncia... Obra citada.
34. Quan es parla de violencia... Obra citada.
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- Muchos hombres maltratadores reaccionan de forma violenta porque sienten amenazada su mascu-
linidad; se sienten amenazados como hombres. Y reaccionan de manera violenta para recuperar su
identidad como hombre.

- Una de las creencias mds extendidas es que el consumo de alcohol puede propiciar la aparicion de
conductas violentas. Sin embargo, la experiencia nos dice que muchas personas alcohdlicas no utilizan
la violencia en casa y que muchas otras que mantienen relaciones abusivas no consumen alcohol.*

- El alcohol y las drogas no hacen que las personas se vuelvan violentas. Estas sustancias pueden actuar
como facilitadores, pero no son la causa. Los datos al respecto informan de una importante presen-
cia de alcohol y/o drogas en los incidentes violentos de la violencia machista, pero esta sigue siendo
selectiva contra “sus” mujeres. Asimismo, también se informa de que la mayoria de los hombres con
problemas de alcohol o drogas no maltrata a sus mujeres.3® El hombre consumidor que ejerce violen-
cia suele poner el alcohol y/o las drogas como excusa para no responsabilizarse de su comportamien-
to violento.

- Muchas personas tienen problemas de todo tipo y no por ello son violentas. El uso de la violencia del
tipo que sea no depende de la situacion vivida, sino que es una forma de controlar y dominar a la mu-
jer?

- Ser impulsivo no significa ser violento. La mayoria de los hombres que son violentos con su familia no
lo son en el trabajo o en la calle, incluso pueden ser personas reconocidas y respetadas en otros en-
tornos. El abuso siempre es deliberado, sea o no consciente la persona que lo ejerce, y busca someter
la otra persona al margen de cudles sean sus deseos, expectativas y voluntad.?®

- El porcentaje de hombres violentos con sus parejas que han sido diagnosticados de alguna enferme-
dad mental es minima. Entre la poblacién de hombres que ejercen violencia contra sus parejas no hay
significativamente mas enfermos mentales que entre la poblacién general. No es posible considerar
que la causa del maltrato en general es la presencia de un trastorno mental, aunque puede ser asi en
algunos casos concretos. El maltratador es consciente de sus actos y sabe el dolor que infringe.

- El estrés laboral o el estrés por otras causas tampoco es considerado una causa de la violencia ejer-
cida contra la pareja, sino como desencadenante de episodios de agresion en el hombre que ejerce
violencia.*

Respecto a los nifos, nifias y adolescentes

¢ Mitos
e Los nifios y nifias, salvo que reciban maltrato directamente, no se enteran de la violencia contra la
madre porque son muy pequeios, o porque cuando se produce la agresidon estan en la escuela o
durmiendo, o incluso porque no han nacido en el caso de violencia contra la mujer cuando estaba
embarazada.

35. Implica’t. Programes... Obra citada.

36. Esperanga Bosch y Victoria Ferrer (2002): La voz de las invisibles. Madrid. Catedra, p. 113-117.
37. Quan es parla de violencia... Obra citada.

38. Quan es parla de violéncia... Obra citada.

39. Esperanga Bosch y Victoria Ferrer (2002): La voz de las invisibles. Madrid. Catedra, p. 110-112.
40. Esperanga Bosch y Victoria Ferrer (2002): La voz de las invisibles. Madrid. Catedra, p. 107.
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¢ El nifio, nifa o adolescente que de pequefio/a vive situaciones de violencia machista, cuando sea
mayor reproducira lo que ha vivido, sea como agresor o como victima.

e Argumentos para su deconstruccion

- Todos los nifios, nifias y adolescentes son testigos porque ven o sienten las agresiones y/o sus con-
secuencias aungue no las vivan en propia piel. Montserrat Cusd,** en una ponencia publicada por el
Colegio Oficial de Psicdlogos de Catalufia en el afio 2006, decia: ...se observa que la escucha de la vio-
lencia [...] hace mds dafio que su visualizacion; que es peor sentir y no ver, porque, entre otros, el nifio
se siente impotente, menos capaz de ayudar a la madre, y no sabe muy bien el alcance ni la gravedad
de la agresion.

Incluso cuando el nifio, nifia o adolescente no ve ni oye el episodio de la agresién, si que capta las
consecuencias que la violencia tiene en su madre, tanto si son visibles en su cuerpo como si lo son en
su comportamiento y estado animico.

- Vivir violencia machista en la infancia y la adolescencia no es un elemento que determine su repe-
ticién en la vida adulta. Tanto nuestra experiencia como los resultados de los estudios consultados
nos hacen desestimar un criterio determinista, ya que no se puede establecer una relacién de causa/
efecto.

Lo gue unanimemente se constata es que la violencia machista es un factor de riesgo importante para
el nifio, nifia o adolescente que vive en este contexto. Y asi ha sido recogido en la Ley catalana de
los derechos vy las oportunidades en la infancia y la adolescencia, que obliga a los servicios sociales,
entre otros sistemas de servicios, a valorar el impacto de la violencia en el nifio, nifia o adolescente
y a actuar en consecuencia (articulos 95 y 105). De ahi la importancia de realizar una deteccién e
intervencidn precoz siempre que sea posible y, en cualquier caso, de escoger la estrategia de inter-
vencién mas adecuada que ayude al nifio, nifia o adolescente a deconstruir este modelo para llegar
a sustituirlo por un modelo igualitario donde los conflictos puedan ser abordados de una manera no
violenta.
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LA VIOLENCIA MACHISTA'Y LAS MUJERES

EFECTOS DE LA VIOLENCIA

El contenido que sigue a continuacion esta elaborado a partir de la experiencia de las personas integran-
tes del grupo y de la aportacién de diferentes fuentes bibliograficas. El texto en cursiva estd extraido
literalmente del capitulo Barreras que impiden la ruptura en una situacion de maltrato, de Patricia Villa-
vicencio.*

e Aislamiento social

La finalidad principal de todo lo que hace o deja de hacer el agresor es el control absoluto de la victima.
Algunos especialistas consideran este rasgo como el elemento fundamental para poder identificar una
situacion como maltrato.

El agresor lo consigue con estrategias muy diversas que suelen comenzar con una demanda de mayor
exclusividad, que pase la mayor parte del tiempo en él, que le explique absolutamente todo lo que hace,
piensa e imagina, etc. También puede pedirle que no vea a sus antiguas amigas o amigos para asi estar
juntos el mdximo tiempo posible, argumentando que “ella es su razon de vivir” y que “nadie lo com-
prende como ella”.

Los celos, las manipulaciones, las amenazas y las coacciones acaban aislando progresivamente a la mu-
jer de su familia, amistades y relaciones. Estas, al no entender su conducta, se alejan aun mds.

Es frecuente que el aislamiento y el control pasen también por restringir a la mujer el acceso al dinero,
de manera que es facil encontrar a una mujer con ingresos propios y regulares que no tenga dinero a
su disposicién.

e Desvalorizacidon de si misma, subordinacion emocional del agresor, sentimientos de
culpa y de vergiienza

Los malos tratos psicoldgicos, fisicos y sexuales producen en las victimas cambios en los esquemas cog-
nitivos sobre la percepcion del mundo, la percepcion de si mismas y de los demds.

- Pérdida de la percepcion de invulnerabilidad/sequridad: esta pérdida desencadena en las mujeres
un gran malestar psicoldgico. Esta percepcion de vulnerabilidad no se restablece del todo después de
la separacion y/o divorcio, dado que en este periodo el maltratador suele aumentar su conducta coer-
citiva y violenta.

- Pérdida de la percepcion de un mundo justo

42. Villavicencio, P. (2001). “Barreras que impiden la ruptura de una situacidon de maltrato”. Capitulo Il de La violencia contra las mujeres. Reali-
dad social y politicas publicas. Raguel Osborne (coord.). Ediciones UNED. Madrid.
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Percepcion de futilidad/falta de alternativas (fendmeno de la indefension aprendida): el maltrato
continuo provoca en las mujeres la percepcion cognitiva de que son incapaces de resolver su situacion
de malos tratos, y la generalizan a otras situaciones futuras. Esto produce en las victimas depresion,
ansiedad y un déficit en sus habilidades para resolver problemas.

- Creencias negativas sobre si mismas: debido al aislamiento a que estdn sometidas y por la frecuencia
con la que sus parejas las humillan e insultan, las mujeres llegan a creerse lo que les dice el maltrata-
dor. La falta de relaciones con gente que las valore, que tenga una opinion mds positiva de ellas, les
crea una imagen distorsionada y negativa.

- Sentimientos de culpa y/o responsabilidad: las mujeres que viven situaciones de violencia machista
suelen sentirse personalmente responsables y/o culpables por la situacion traumdtica que atraviesan
o han atravesado. Muchos maltratadores se encargan de hacer a las victimas responsables y culpa-
bles de las agresiones que ellos les infligen: ellas se lo merecen o lo provocan.

- Percepcidon/evaluacion de la situacion de malos tratos: cuando una mujer es maltratada intentard
encontrar un sentido a lo que pasa. Para llegar a entender su situacion y vivir con un menor nivel de
estrés, las victimas generalmente redefinen lo que sucede utilizando el mecanismo de negacidn o de
minimizacion.

¢ Incremento general de los problemas de salud

Por ejemplo:

Accidentes y lesiones frecuentes.

Sintomatologia psicosomatica frecuente: cefaleas, palpitaciones, crisis de ansiedad, dificultades res-
piratorias, etc.

Malestar fisico general con sintomatologia diversa que provoca una demanda de atencién médica
recurrente o frecuente.

Depresiones.

Trastornos alimentarios: anorexia, bulimia.

Trastornos del suefo.

Consumo elevado de farmacos (calmantes, etc.).

Historia de alcoholismo, drogadiccién o abuso de ansioliticos.

Sufrimiento de alguna enfermedad de transmisidn sexual.

e Otros efectos

- Trastornos sexuales: en una situacién de violencia machista es habitual que la mujer pierda todo
interés por el sexo y sienta rechazo hacia las relaciones sexuales. Ademas, cuando se producen agre-
siones sexuales se pueden originar disfunciones sexuales como la anorgasmia (pérdida del orgasmo)
o el vaginismo (contraccién involuntaria de la musculatura de la entrada de la vagina que impide la
penetracion).

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria
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- En el ambito laboral puede ser frecuente: absentismo, bajas frecuentes, baja puntualidad, bajo rendi-
miento y dificultades en la concentracion.
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LA MUJER COMO SUPERVIVIENTE Y COMO SUJETO DE SU VIDA

Nuestra experiencia nos indica que la mujer victima de violencia es también una mujer superviviente con
habilidades y capacidades preservadas que le permiten actuar como sujeto y dirigir las riendas de su pro-
pia vida. Y ello es perfectamente aplicable cuando cuida de otras personas (hijos/hijas, padres/madres,
etc.).

La mujer que vive violencia a menudo ha podido sobrevivir en un entorno absolutamente hostil y agresivo
gracias a sus capacidades de adaptacién; capacidades y habilidades que, si son reconocidas por ella mis-
ma, le resultaran especialmente Utiles cuando consiga vivir en un entorno no violento.

Pero pasar de vivir violencia a ejercer el control de la propia vida requiere un proceso previo de recono-
cimiento de la propia situacion y de toma de decisiones, mas o menos lento y dificil, que necesariamente
la mujer tiene que recorrer por si misma. Los/las profesionales podemos acompafiar, proporcionar pro-
teccidon y apoyo, pero no decidir por ella. No se puede crecer y ganar espacios de autonomia cuando son
otras personas quienes deciden por una misma en aquello que la concierne.

Ello no se contradice con el hecho de que ante determinadas situaciones en las que existen suficientes
indicios de que la mujer puede estar en alto riesgo y literalmente “sin fuerzas”, “aterrada” (o en situa-
ciones de gravedad similar) para buscar o para aprovechar las alternativas que se le ofrecen, sean los/

las profesionales quienes actuen de oficio activando mecanismos de proteccion no pedidos por la mujer.

En cualquier caso, si la mirada del/de la profesional ve a la mujer que vive violencia solamente como vic-
tima, su intervencidn contribuird a la perpetuacién de este rol.

En cambio si, ademas de reconocer y entender las consecuencias de la violencia vivida por la mujer, se
identifican y se estimulan aquellas capacidades, habilidades, aptitudes y actitudes que le pueden ayudar
a ganar paulatinamente cuotas mas altas de autonomia y control de su vida, el/la profesional con su in-
tervencidn estara contribuyendo al empoderamiento*® de la mujer.

Este posicionamiento, sin embargo, es el mas dificil y costoso para el/la profesional por diferentes moti-
VOs:

e Supone respetar las decisiones de la mujer aunque desde la valoracidn profesional se considere que no
son las adecuadas (por ejemplo: seguir viviendo con la persona agresora o volver con ella después de
un proceso de ruptura).

A menudo este tipo de decisiones son vividas como un fracaso por parte del/de la profesional que le/
la lleva a cuestionarse su intervencion.

e Supone respetar el ritmo y el tiempo que cada mujer necesita en su proceso de salida y recuperacion
de la situacién de violencia. Un proceso a menudo con altibajos, con pasos hacia atras y pasos adelante.
Un proceso frecuentemente mas lento de lo que desearia el/la profesional y que le exige no sélo per-
severancia, sino una actitud analitica y reflexiva para interpretar adecuadamente en qué momento se
encuentra la mujer y para discernir cuando hay que esperar y cuando hay que actuar.

43. Del inglés empowerment. Empower significa “facultar, capacitar, dar poder”. El término empowerment se utiliza en inglés especialmente en
trabajo social de comunidad y, dltimamente, también en la intervencion social con individuos/familias en el sentido de “proceso para dar
poder real para decidir o actuar”. En resumen, el término empowerment tiene un sentido de dar poder de decisién y control sobre lo que nos
afecta.
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Una actitud reflexiva y analitica es dificil de mantener cuando:

- Se trata de una problematica que, a menudo, moviliza los propios sentimientos, las vivencias y los
conceptos que tenemos de familia y del rol que cada miembro tiene en ella.

- Existe una gran presién medidtica y social.

- Hay unas cargas de trabajo a menudo excesivas que favorecen la accidon por encima de la reflexion,
y que la persona o el equipo profesional acabe decidiendo por la mujer para acelerar procesos en vez
de fortalecer su propia toma de decisiones.

- Existe un marco legal que supone un avance, aunque judicializa excesivamente la intervencion a rea-
lizar, pero que también permite lecturas e interpretaciones diversas que generan expectativas no
siempre ajustadas a la realidad.

EL PROCESO DE RECUPERACION DE LA VIOLENCIA

La recuperacion de una mujer que esta sufriendo una relacién de violencia de su pareja, entendida como
resultado, es un estado final en el que no recibe ningun tipo de violencia en estas relaciones, goza de un
buen estado de salud mental y fisica propio de su edad y ha reconstruido su vida personal y social con
plena libertad, calidad de vida e inclusién social (Neus Roca Cortés, 2011).*

Pasar de la situacién de violencia a la de liberacidén supone un trafico vitalmente costoso y largo en el
tiempo. La mujer llega a los servicios de atencidn, a los cuerpos de seguridad o al sistema judicial en di-
ferentes momentos y condiciones de la recuperacién. La perspectiva de proceso en la recuperacién de
las mujeres pretende aportar informacién desde una vertiente temporal que a la vez dé una visién de
su complejidad y alcance, y permita reconocer los diversos estados y vivencias de las mujeres desde sus
voces (Neus Roca Cortés et al., 2010).%4°

Las intervenciones deben ser diferentes segin el momento en que se encuentra, tanto con ella como con
sus hijos e hijas. Y las expectativas de los y las profesionales respecto a los resultados de las intervencio-
nes también deben ser diferentes segun la fase y las condiciones en que la mujer se encuentra. Sabemos
gue pedir ayuda, o recibirla a pesar de que no la esté pidiendo, no implica que la mujer haya tomado la
decision de separarse (ella y los hijos/hijas) de la violencia y de hacerlo definitivamente.

Describimos tres grandes fases del proceso de recuperacién: a) resistencia, b) separacion, y c) reconstruc-
cién de la vida propia y familiar (Neus Roca Cortés et al., 2010). Sélo podremos empoderar a las mujeres
y madres si sabemos leer la agencia activa de la superviviente de la agresién continuada, si entendemos
las reacciones de las mujeres a la violencia machista como una resistencia en la que ella no ha aceptado
pasivamente la situacidn, sino que siempre ha buscado y luchado por su libertad e integridad.

Las mujeres en situacién de violencia, ante los primeros comportamientos agresivos (recordemos que la
violencia es estratégica), actlan para restablecer la buena relacién inicial. Mas adelante, entrampadas
en la plena violencia, se esfuerzan por conservar su integridad y la de sus hijos/hijas con estrategias que
minimizan el impacto del abuso y reacciones de enmascaramiento y ocultacion del maltrato (minimiza-
cién vy justificaciéon de la abuso; culpabilizacidn por las relaciones violentas). Asimismo, en esta fase de
resistencia a la violencia buscan y preservan algunos espacios propios de satisfacciéon que las mantiene

44, Neus Roca y Julia Masip (2011). Intervencién grupal y violencia sexista. Barcelona: Herder.
45. Neus Roca Cortés (2010). Informe intern de seguiment de la recerca sobre el procés de recuperacio de dones en situacié de violencia.
Ayuntamiento de Barcelona y Fundacio Salut i Comunitat.
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en pie a pesar de la confusidon y destruccidn de la persona que genera la violencia afectiva. Mas adelante
y por ultimo, se esfuerzan por distanciarse de la violencia que estan recibiendo, separarse y, finalmente,
reconstruir su proyecto vital, incluyendo los de sus hijos e hijas.

La fase de separacion se inicia cuando no les son suficientes las explicaciones exculpatorias, estan agotan-
do sus fuerzas, cuando valoran de nuevo la conveniencia de la relacidn y la balanza empieza a decantarse
hacia el lado negativo. Estan identificando la violencia, su alcance y consecuencias en ellas y, a veces,
también en los hijos e hijas. Comienzan a pensar en la separacidn y en sus implicaciones.

Pero la separacion firme llega cuando la mujer, conectada de nuevo consigo misma, estd mas fortalecida
para retomar el control de su vida, cuando se desvanece la esperanza de cambio, cuando valora negativa-
mente la relacion, la rechaza y acepta el fracaso de sus proyectos con esta pareja. También serd necesaria
la preparacién activa de la seguridad y la autonomia socioecondmica, suya y de sus hijos e hijas que tam-
bién viven la violencia.

Pero la recuperacién psicosocial de las mujeres supervivientes de violencia no termina aqui.

La ultima fase, de reconstruccion de la vida, pasa por la reafirmacién de la vida independiente, el man-
tenimiento de la seguridad personal y la desaparicién de la violencia, la elaboracién emocional de las
pérdidas debidas a la separacién, la busqueda de nuevos significados de la situacion vivida y de nuevos
horizontes de futuro para su propia vida. Reconstruir la vida de la mujer-madre pasa también por el resta-
blecimiento del vinculo con sus hijos e hijas, de su sentir de madre y de las plenas funciones marentales,
asi como de las nuevas relaciones que hay que establecer con el padre de los hijos/as, ex pareja violenta.

Mujeres y madres que se enfrentan a la violencia machista de pareja

La condicién de madre, la presencia y responsabilidad por los hijos e hijas, especialmente en época de
crianza, no es nunca un factor neutro en el proceso de recuperacién y siempre esta presente.

Basicamente, tres son las ideas o circunstancias relacionadas con la maternidad que suelen aumentar la
confusion y/o prolongar el proceso de recuperacion de la mujer en la fase de resistencia a la violencia:
la proteccién de los hijos/as, la creencia de la imprescindibilidad de la figura paterna en el desarrollo ar-
monioso infantil o la necesidad de los ingresos y otros recursos paternos para mantener la supervivencia
familiar y las oportunidades sociales de los hijos e hijas. Otras veces, la buena relacion con los hijos/as ha
sido para la mujer violentada un espacio propio de satisfaccién personal.

La existencia de servicios de atencidn a la infancia en situacidn de violencia ha puesto de relieve que los
sintomas de las secuelas de la violencia machista en los hijos e hijas son motivo de demanda de ayuda
y de entrada en el circuito de atencidn. Estas madres llegan a los servicios en diferentes fases de su recu-
peracion como mujeres; llegan derivadas por la escuela que ha detectado dificultades o bien a iniciativa
propia ante las dificultades en el comportamiento de sus hijos/as y no siempre habiendo identificado la
violencia de la pareja como causa del problema. Otras veces los hijos/as también son motivo de separa-
cion precipitada o impuesta por episodios que atentan contra la vida o la integridad de los nifios, nifias o
adolescentes, se descubre acoso o abuso sexual o por riesgo de desamparo de los hijos/as. Por lo tanto,
ademas de la atencidén a nifios, nifias y adolescentes, la ayuda que se dispensara a la madre tendra que
pasar también por la elaboracién de su situacidn de violencia como mujer y pareja.

La separacion de la pareja violenta supone para la madre pasar a familia marental. Sabemos que esto es
un riesgo de pobreza y exclusion social. Cuando a la precariedad econdmica y a la independencia econé-
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mica por ingresos propios, es decir, trabajar (fuera de casa) con remuneracion para sacar adelante ella
y su familia se afiade la falta de red social de apoyo para la vida cotidiana (o por cambio de territorio
realizado por seguridad o por desplazamiento migratorio, o ambas) la situacion puede ser especialmente
duray a veces, inalcanzable.

En la fase de separacion, circunstancias como las explicadas antes hacen especialmente dificil y arriesgada
la separacién, provocan que muchas mujeres-madres tengan importantes y realistas dudas sobre si es fac-
tible o no, y si seran capaces de hacerlo todo ellas solas. En esos momentos también tiene un papel me-
diador la percepcidn que puedan tener sobre como afectara la separacién a los hijos e hijas y como se lo
pueden explicar. Desafiar y romper el modelo de roles patriarcales de familia jerarquica (él proveedor, ella
cuidadora) que coloca en la mujer la responsabilidad de la unién y la armonia de la familia como garantia
de felicidad de todos sus miembros, supone una dosis importante de culpabilidad, pérdida de credibilidad
o rechazo sociofamiliar y, en definitiva, esfuerzo por la ruptura de los muchos mitos que acomparian a la
familia y la maternidad, obstaculizando el proceso de recuperacion de la mujer de la situacion de violencia
de pareja que esta viviendo.

El momento de la separacion plantea también otros miedos en relacién con la maternidad: podran con-
servar o no los hijos e hijas, seran evaluadas como madres y no en su mejor momento; a veces necesita-
rian temporalmente descansar y dejar a sus hijos e hijas a buen cobijo pero tienen miedo de arriesgarse
a perder su guarda y custodia, etc.

La fase de separacién traslada la mirada de la mujer-madre hacia sus hijos/as y junto con la fase de re-
construccion la mujer prestara atencion a las vivencias que han tenido sus hijas e hijos de la historia de
violencia. La mujer empieza a repensar su papel de madre, se siente interpelada por las secuelas en sus
hijas e hijos de la violencia recibida, empieza a reconocerlas y tenerlas en cuenta. Puede, como madre,
empezar a encarar el vinculo materno-filial, a ocuparse de favorecer la recuperacion de sus hijos e hijas
y empezar a encargarse de fortalecer o, en su caso, enderezar las relaciones que establece con ellos
y ellas. La madre puede ocuparse de acompafiiarles en la herida creada por la mezcla de afecto y destruc-
cion tanto en relacién con el padre violento como en relacidn con la madre; especialmente con el padre
violento que, ademas, quizas sigan viendo o veran mas adelante a favor o en contra de su voluntad. La
mujer-madre tendra que elaborar los nuevos posicionamientos y relaciones que se estableceran con este
padre, ex pareja violenta y padre, violento o no en mayor o menor medida, con los hijos e hijas. En esta
fase, la culpa de la madre puede reaparecer cuando toma conciencia del dafio hacia los hijos/as que ha
supuesto la situacién de violencia. Una vez mds tendrd que recolocar esta responsabilidad en quien real-
mente ejercid la violencia, la pareja-padre violenta.

La presencia de la mujer-madre es capital, no porque sea la madre, sino porque en la gran mayoria de
los casos es el Unico progenitor de los dos que no es nocivo para los nifios, nifias o adolescentes y tiene
mayores posibilidades de mejorar o restablecer (o mantener) la estima filial y las tareas adecuadas de
cuidado del desarrollo de los hijos e hijas de ambos. Cuando la madre haya sido también maltratadora con
sus hijos e hijas, habrd que valorar el riesgo de desamparo y tomar las medidas pertinentes.

Esta recuperacién de los hijos e hijas y de ella como madre es mas dificil en la medida en que las condi-
ciones de supervivencia socioecondémica son mas duras, se mantiene el miedo a la violencia y, sobre todo,
cuando la violencia todavia continia. Recordemos las diversas y diferentes formas que toma la violencia
postseparacion: acoso fisico directo o indirecto a través de mensajes telematicos, a través de familiares;
obligados encuentros con la ex pareja, a través del sistema judicial por denuncias constantes o por obs-
taculos a la normalizacidn legal de la nueva situacion o, como sucede a menudo, a través de las personas
de sus hijos e hijas (comentarios capciosos desacreditadores o culpabilizadores de la madre-ex pareja,
control de la vida de la madre a través de preguntas, negligencias o agresiones hacia los hijos e hijas, etc.).
En este ultimo caso, los nifios, nifias y adolescentes reciben muy directamente la violencia de todo tipo.
En algunos casos, las mujeres-madres reciben violencia de sus hijos (en ocasiones también de las hijas) al
volver de las visitas paternas, y a partir de la adolescencia puede aumentar.

En toda esta trayectoria de recuperacién de los hijos e hijas y de ellas como madres, las y los profesionales
de los servicios tienen un papel primordial.
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LA VIOLENCIA MACHISTA Y LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

IMPACTO Y CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA MACHISTA EN LOS NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES “¢

El impacto

1. La violencia que se manifiesta directamente hacia la mujer también puede ser ejercida directamen-
te contra el niflo, nifia o adolescente.

Tal y como hemos dicho anteriormente, segun el estudio realizado por la Generalitat sobre maltrato
infantil (2000), en un 44,4% de los casos, en las familias de hijos e hijas maltratados hay también al-
gun otro maltrato, en este caso sobre una persona adulta. En un porcentaje muy elevado (76,7%) la
victima adulta de los malos tratos es la madre.

2. El nifio, niila o adolescente testigo de la violencia contra la madre.

Todos los nifios, nifias y adolescentes son testigos porque ven o sienten las agresiones y/o sus con-
secuencias aunque no las vivan en propia piel. Queremos recoger aqui parte de las conclusiones de
un estudio mencionado por Montserrat Cusé*’ en una ponencia publicada por el Colegio Oficial de
Psicélogos de Cataluiia (2006):

...se observa que la escucha de la violencia [...] hace mds dafio que su visualizacion; que es peor sen-
tir y no ver, porque, entre otros, el nifio se siente impotente, menos capaz de ayudar a la madre, y no
sabe muy bien el alcance ni la gravedad de la agresion.

Las consecuencias

La experiencia de los miembros del grupo que hemos elaborado este escrito y también de la documenta-
cién consultada“®® coincide en constatar lo siguiente:

1. Los niilos, nifas y adolescentes que viven en un contexto de violencia es mas frecuente que pre-
senten sintomas de ansiedad y depresion, sentimientos de baja autoestima, problemas en las
relaciones sociales entre iguales, conductas agresivas y dificultades en el rendimiento escolar.

A continuacién desarrollamos cudles son los efectos mas frecuentes. El texto en cursiva corresponde
al informe presentado el afio 2011 por Save the Children.*

- Problemas de socializacion
- Aislamiento
- Inseguridad

46. Pautes orientatives d’exploracié i d’intervencié amb els fills i filles de les dones ateses per situacions de violéncia de génere. Coleccidn Serveis
Socials, 30 de marzo de 2007. Ayuntamiento de Barcelona.

47. Les politiques d’infancia i adolescéncia. Montserrat Cusé (miembro del Equipo de Infancia del Sindic de Greuges de Catalunya). “Repensar la
intervencid social 2. Les politiques socials”. Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya. 2006.

48. Patré Hernandez, R. y Limifiana Gras, R. M. (2005). “Victimas de violencia familiar: consecuencias psicolégicas en hijos de mujeres maltrata-
das”. Anales de Psicologia, vol. 21, nim. 1 (junio); p. 11-17.
Zubizarreta Anguera, |. (2004). Consecuencias psicolégicas del maltrato doméstico en las mujeres y en sus hijos e hijas. Programa de Asistencia
Psicolégica para la Violencia Familiar y Sexual del Gobierno Vasco.
Savethe Children (2011). En laviolencia de género no hay una sola victima. Atencion a los hijos e hijas de mujeres victimas de violéncia de género.
Madrid.

49. En la violencia de género no hay una sola victima. Atencion a los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género. Febrero de 2011.
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- Agresividad
- Reduccion de competencias sociales

Sintomas depresivos
Llanto

Tristeza

Baja autoestima
Aislamiento

Miedos

- Miedos no especificos

“Presentimientos” de que algo malo tiene que suceder
Miedo a la muerte

Miedo a perder a la madre

Miedo a perder al padre

Alteraciones del suefo
- Pesadillas

- Miedo a dormir solo/a
- Terrores nocturnos

Sintomas regresivos

- Encopresis/enuresis

- Retraso en el desarrollo del lenguaje

- Actuar como nifios/nifias menores de la edad que tienen

Problemas de integracion en la escuela

- Problemas de aprendizaje

- Dificultades en la concentracion y la atencion
Disminucion del rendimiento escolar

Dificultades por compartir con otros nifios y nifias

Respuestas emocionales y de comportamiento

- Rabia

- Cambios repentinos de humor

- Ansiedad

- Sensacion de desproteccion y vivencia del mundo como algo amenazador

- Sentimientos de culpa (ser responsable de los conflictos entre sus padres o de lo que ha sucedido,
o de no haber hecho algo para evitar la violencia).

- Dificultad en la expresion y el manejo de emociones.

- Negacion de la situacion violenta o restar importancia a la situacion vivida.

- Tendencia a normalizar el sufrimiento y la agresion como mecanismos naturales de relacion.

- Aprendizaje de modelos violentos y posibilidades de repetirlos, tanto de victima como de agresor,
con la interiorizacion de roles de género erréneos.

- La exposicion cronica a conflictos parentales puede llevar al/ a la adolescente a presentar mds
relaciones conflictivas y adicciones.

- Elestrés asociado con violencia en el hogar puede llevar a que el/la adolescente asuma comporta-
mientos de riesgo y de evasion y que empiece a actuar con comportamientos violentos dentro del
hogar.

- Huida del hogar

- Las relaciones de los padres pueden tener, ademds, gran influencia en la manera en que los y las
adolescentes establecen sus primeras relaciones sentimentales.
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- Sintomas de estrés postraumadtico
- Insomnio
- Pesadillas recurrentes
Fobias
Ansiedad
Reexperimentacion del trauma
Trastornos disociativos

- Parentalizacion de los nifos, nifias y adolescentes
- Asumir roles parentales y protectores hacia los hermanos y hermanas menores.
- Asumir roles parentales de proteccion con la madre.

N

La violencia familiar como modelo de aprendizaje

Cuando la violencia machista tiene lugar dentro del hogar y de forma repetitiva es posible que el
nifio, nifia o adolescente interiorice la violencia y sus roles asociados (agresor o victima) como pau-
ta de conducta en sus interacciones sociales y/o de pareja. O también que asuma un rol u otro
(agresor/ay victima) en funcién de la posicidn en que se sitle en cada relacién personal, pudiendo
actuar como persona agresora y también como victima segun el tipo de relacién de que se trate y la
posicién de poder que ocupe. En cualquier caso, se trata de la interiorizacion de un modelo de re-
laciones interpersonales basado en la desigualdad y el sometimiento de unas personas sobre otras.

Cuando eso ocurre es importante identificarlo para escoger la estrategia de intervencidn mas ade-
cuada que ayude a deconstruir este modelo para llegar a sustituirlo por un modelo igualitario donde
los conflictos puedan ser abordados de una manera no violenta.

En cualquier caso, podemos afirmar que viure vivir violencia machista en la infancia y la adoles-
cencia no es un elemento que determine su repeticidn en la vida adulta. Tanto nuestra experiencia
como los resultados de los estudios consultados nos hacen desestimar un criterio determinista, ya
gue no se puede establecer una relacién de causa-efecto.

Lo que undnimemente se constata es que la violencia machista es un factor de riesgo importante
para el nifo, nifia y adolescente que vive en este contexto. Y asi ha sido recogido en la Ley catalana
de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia, que obliga a los servicios socia-
les, entre otros sistemas de servicios, a valorar el impacto de la violencia en el nifio, nifia o adoles-
cente y a actuar en consecuencia (articulos 95 y 105).

Nosotros consideramos, ademas, que estos niios, ninas y adolescentes deben tener tam-
bién la consideracion de victimas de la violencia machista.

EL NINO, NINA O ADOLESCENTE COMO SUPERVIVIENTE

El nifo, nifla o adolescente que vive situaciones traumaticas como puede ser la violencia machista desa-
rrolla mecanismos de defensa y/o estrategias de adaptacion mas o menos conscientes que le permiten
sobrevivir. Este nifio, nifia o adolescente tiene capacidades y habilidades que le permiten afrontar lo que
le pasa por doloroso que sea.
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Es desde esta constatacion que la intervencién profesional debe ir dirigida a potenciar los recursos y capa-
cidades de los nifios, sin dejar de reconocer el sufrimiento y las injusticias vividas,*® sino reconociendo en
todo momento que, solo por el hecho de haber sobrevivido y existir, el nifio es una persona valiosa.

Tal como deciamos al hablar de la mujer superviviente, si la mirada del/de la profesional ve al nifio, nifia
o adolescente que vive violencia solamente como victima, su intervencidn contribuird a la perpetuacion
de este rol.

En cambio si, ademas de reconocer y entender las consecuencias de la violencia vivida se identifican
y se estimulan aquellas capacidades, habilidades, aptitudes y actitudes que pueden ayudar al nifio, nifia
o adolescente a entender mejor lo que pasa y a desculpabilizarse porque él o ella no son la causa de ello,
se le ayudard efectivamente a aprender a afrontarlo de una forma mas autoprotectora y sanay a crear las
condiciones para que en el futuro pueda hacer realidad un proyecto de vida exento de violencia.

EL NINO, NINA O ADOLESCENTE COMO SUJETO DE DERECHOS Y OPORTUNIDADES

Ser sujeto significa:

- Ser considerado como un agente activo, con opinidn, y no sélo destinatario pasivo de las decisiones de
las personas adultas, sean los tutores/as u otras personas cuidadoras o profesionales.

- Tener derecho a ser escuchado:*! los nifios y los adolescentes, de acuerdo con sus capacidades evoluti-
vas y con las competencias alcanzadas, y en cualquier caso a partir de los doce afios, deben ser escucha-
dos tanto en el dmbito familiar, escolar y social como en los procedimientos administrativos o judiciales
en que se encuentren directamente implicados y que conduzcan a una decision que afecte a su entorno
personal, familiar, social o patrimonial.

- El nifio, nifia o adolescente tiene derecho a ser informado/a, a que se le expliquen las decisiones to-
madas por las personas adultas que le afectan directamente y que ello se haga de forma comprensible
para su edad y capacidad.

Pero ello no basta. Begofia Roman i Maestre,> en un articulo que publicé en el Butlleti dels Professionals
de la Infancia i I'Adolescéncia de la DGAIA (Generalitat de Catalunya) en marzo de 2011, realiza las siguien-
tes consideraciones que nosotros asumimos e incorporamos en este documento:

- El nifo, nifla o adolescente tiene derecho a participar en el proceso de toma de decisiones. Participar
significa considerarle ya como una persona, que puede tener una competencia para participar en la
toma de decisiones que le afecten, que no significa derecho a ser informado, ni derecho a conocer su
opinion, sino tener en consideracion su competencia y el desarrollo de esta competencia (de la que la
propia consideracion de su opinién forma parte del proceso). Por cierto, hacer participar al/la nifio/a
en el proceso de decisiones es mucho mds exigente que hacerle elegir entre dos opciones ya cerradas
habiendo excluido otras alternativas.

50. Barudy, J. y Dantagnan, M. (2011). La fiesta magica y realista de la resiliencia infantil. Editorial Gedisa.
51. Articulo 7 de la Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia. (Catalufia)
52. Profesora de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Barcelona. Presidenta del Comité de Etica de Servicios Sociales de Catalufia.
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El derecho a la autonomia progresiva implica el derecho a participar en la toma de decisiones: que es
mds que el derecho a ser escuchado. Ademds, el derecho a ser escuchado implica mucho mds que tener
en cuenta su opinion, y no sélo oral o bien argumentada: quizds un nifio/a de cinco afios no tiene la
potencia argumentativa ni la retdrica suficiente para decir que no quiere ver a su padre bioldgico, pero
es mucho mds efectivamente comunicativo cuando cada vez que tiene que ver el padre llora compulsi-
vamente y pide ayuda a la madre, profesional o adulto que lo acompana

Ahora bien, que el nifo, nifia o adolescente sea tratado como sujeto de estos derechos no significa que
tenga que hacer lo que el nifio, nifia 0 adolescente manifiesta o pide. Hay que tener en cuenta:

- Su capacidad (segun su grado de desarrollo y madurez) para advertir y sopesar los riesgos y los bene-
ficios de una decision.

- Una segunda razon para justificar éticamente el paternalismo y tomar decisiones contrarias o dife-
rentes a la voluntad del nifio, nifa o adolescente es poner las medidas oportunas para mejorar las
condiciones de autonomia e igualdad del nifio/a: dado que en el caso del nifio/a hablamos de autono-
mia progresiva, se “sacrifica” en cierto grado su “autonomia” de hoy para permitir que la desarrolle
mafana.

Por lo tanto, concluiremos que tratar al nifio, nifia o adolescente como sujeto de derechos y oportunida-
des significa ser escuchado/a, ser informado/a y participar en la toma de decisiones de lo que le afecta
directamente siempre teniendo en cuenta cuales son sus necesidades como nifio, nifia o adolescente y
cudles las condiciones que mejor pueden facilitar su autonomia futura en un contexto libre de violencia.
Asi, por ejemplo, es absolutamente licito tanto ética como legalmente que la madre decida el abandono
del domicilio huyendo de la violencia machista vivida e ingresar en un recurso de acogida junto con sus
hijos e hijas, a pesar de que estos o alguno de ellos/ellas no quieran separarse de su padre.
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QUIEN MALTRATA

En el contexto de nuestro documento, la persona maltratadora es la pareja o ex pareja de la madre, que
puede ser o no el padre del nifio, nifia o adolescente, o puede hacerle de padre aunque no lo sea bioldgi-
camente.

Quien es la persona que maltrata y su vinculacion legal y afectiva con el nifio, nifia o adolescente es fun-
damental en toda exploracidn e intervencién posterior.

CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA EJERCIDA POR LOS HOMBRES

Segun Michael Kaufman, los actos individuales de violencia de los hombres hacia las mujeres no tienen
lugar aisladamente, sino que estdn vinculados a la violencia de los hombres también contra otros hom-
bres y los hombres hacia si mismos (interiorizacion de la violencia: conductas de riesgo, autodestructivas,
etc.); es lo que se ha descrito como la triada de la violencia de los hombres.

Este autor establece siete caracteristicas de la violencia ejercida por los hombres:
Las 7 “P” de la violencia en los hombres®

1. Poder patriarcal

En las sociedades patriarcales, esta violencia es un mecanismo utilizado desde la infancia para establecer
el orden jerarquico. La triada de la violencia de los hombres se da en un ambiente que nutre la violencia:
la organizacién y las demandas de las sociedades dominadas por los hombres han ayudado a conferirles
-como grupo- una gran cantidad de privilegios y formas de poder.

2. Percepcion del derecho a los privilegios

La experiencia individual de un hombre que ejerce violencia puede no girar en torno a su deseo de
mantener el poder, por lo menos no conscientemente. La violencia, mas bien, es la consecuencia légica
de la percepcion que este hombre tiene sobre su derecho a ciertos privilegios (derecho a ser servido,
derecho al placer fisico, etc.) establecidos unilateralmente.

3. Permiso

Seguramente la violencia de género no se mantendria si no se diera un permiso explicito o tacito para
ejercerla por parte del entorno social de estos hombres. Se refiere a la tolerancia social respecto a la
violencia a pesar de las reformas legislativas mas recientes. De hecho, esta violencia no sdélo se permite,
sino que muchas veces se recompensa y obtiene un cierto glamour en los medios de comunicacion, la
publicidad, el cine, el deporte, etc.

53. Kaufman, M. (1989). The construccion of masculinity and the triad of men’s violence. En la versié en espanyol: Hombres, poder y cambio.
Santo Domingo: CIPAF.
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4. Paradoja del poder de los hombres

Las formas en que los hombres han construido su poder social e individual son, paraddjicamente, fuen-
te de miedo, aislamiento y dolor para los propios hombres.>* Las expectativas interiorizadas de esta
masculinidad hegemadnica son en si mismas imposibles de satisfacer: los imperativos para ser hombres
requieren de una vigilancia y trabajo constantes que generan mucha inseguridad. La violencia, asi, se
convierte en un mecanismo compensatorio: es la forma de restablecer el equilibrio masculino, de afir-
marse a si mismo, y afirmar ante los demds su masculinidad.

Esta expresidn de violencia incluye normalmente la seleccidn de un objetivo que sea fisicamente mas
débil. Este receptor o receptora de la violencia no tiene por qué ser exclusivamente la pareja: pueden
ser también los hijos e hijas, u otros hombres percibidos como inferiores (homosexuales, minorias ét-
nicas, etc.).

. Armadura psiquica

La violencia de los hombres se basa también en la distancia emocional respecto a los demas. La mas-
culinidad en muchas culturas es construida con un rechazo de la feminidad, es decir, los hombres son
socializados con un rechazo de las cualidades asociadas al cuidado y el apoyo emocional, lo que les crea
una potente armadura psiquica. Por eso, aparte de las justificaciones que pueden buscar para no asu-
mir la responsabilidad, muchos hombres no pueden experimentar el dolor que provocan, no pueden
empatizar con las victimas. Esto tendrd especial importancia a la hora de valorar el vinculo con los hijos
e hijas.

. Presién: la masculinidad como una olla psiquica de presion

Muchas formas dominantes de la masculinidad hegemodnica dependen de la interiorizacidon de emocio-
nes y su expresion exclusiva a través de la ira. No es sélo la falta de empatia, sino también que muchos
hombres no “se permiten” la expresién de emociones naturales porque los pueden mostrar como dé-
biles. Estas, pues, se canalizan hacia la ira, que es la Unica aceptada tradicionalmente como masculina,
y sirve para vivencias que incluyen desde el miedo, el sufrimiento, la inseguridad hasta la frustracién, el
dolor, el rechazo o el desprecio.

Esta presidn es aun mayor cuando se percibe una falta de poder, dado que no ser poderoso puede lle-
gar a significar no ser lo suficientemente hombre. Por ello, la violencia como vehiculo de expresiéon de
laira, en este caso, serviria para demostrar el propio poder.

. Experiencias pasades

Las experiencias de la infancia de muchos hombres que ejercen violencia incluyen la violencia sufrida
por ellos mismos, aunque no se ha demostrado una relacién causal entre una cosa y la otra.

En cualquier caso, es un factor importante, en tanto que es un patrén de comportamiento a imitar
y que muchos nifios aprenden la paradoja de que se puede hacer dafo a una persona querida, y de que
la expresion de la ira puede “tapar” frustraciones y sufrimientos diversos.

54. Kaufman: “Los hombres, el feminismo y las experiencias contradictorias del poder entre los hombres”, a L. G. Arango et al.
Género e identidad. Ensayos sobre lo femenino y lo masculino. Bogota. Tercer Mundo, 1995.
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TIPOLOGIAS

El problema de establecer perfiles y tipologias de hombres agresores es que la mayoria de estudios se
han realizado con poblacidn penitenciaria. Es dificil encontrar investigaciones que estudien también a
los hombres violentos no condenados por este delito, ni a la poblacion de hombres no violentos, con
guien poder comparar los resultados.

En cuanto a los perfiles sociodemograficos, como ocurre con las mujeres, no se pueden determinar, ya
qgue debido a que la violencia machista es una violencia estructural,> es transversal, afecta a todas las
clases sociales, a todas las edades, culturas y paises.

De hecho, para M. Lorente,*® “cobra especial importancia romper con la idea predeterminada del perfil
del agresor. Buscar este tipo de ‘hombre malo’ o ‘masculinidad desviada’ permite a la vez justificar la
realidad de la violencia hacia las mujeres”, porque un perfil psicolégico concreto puede hacer pensar
gue el hombre agresor tiene algun tipo de problema o trastorno de caracter individual, lo que no es
mas que un estereotipo.

Respecto a las tipologias de hombres agresores, Duton y Golant® distinguen entre tres tipos:

e Agresores psicopaticos: falta de respuesta emocional o reacciones emocionales superficiales, falta
de conciencia moral, de remordimientos y sentimientos de culpa. Falta de empatia. No ejercen la
violencia sélo hacia sus parejas, sino también hacia otras personas (los hijos e hijas, o personas
externas a la familia). Su violencia es controlada, estd al servicio de un objetivo: dominar a la otra
persona.

e Agresores hipercontrolados: estdn muy distanciados de sus sentimientos. La ira, resultado de la
acumulacién progresiva de frustracion, suele irrumpir de golpe de forma violenta, después de un
tiempo que puede ser largo de incubacidn silenciosa. Pueden ser fanaticos del control (detallistas,
perfeccionistas y dominantes), o bien simplemente distantes emocionalmente. Ejercen violencia psi-
coldgica con ataques verbales (insultos, desprecio ante otras personas, etc.) y falta de apoyo emo-
cional. Su objetivo es obtener la sumision mediante técnicas coercitivas.

e Agresores ciclicos: emocionalmente inestables y cambian de estado de animo constantemente, por
ciclos. Pueden graduar el uso de la violencia, por lo que esta es mas intimidatoria. Tienen temor a ser
abandonados y a la vez a ser absorbidos por la mujer. A ella le puede parecer que el hombre tenga
doble personalidad, ya que le cuesta entender los cambios que experimenta y la pérdida de control
tan repentina.

Otra tipologia es la de Jacobson i Gottam*® donde establecen basicamente dos tipos: los cobra, que se
refiere a los agresores mas psicopaticos, y los pitbull, que ejercen violencia sélo hacia la pareja.

Teniendo en cuenta que en la violencia machista el componente psicoldgico es el mdas importante de
todos, y que las relaciones abusivas no siempre se expresan de forma fisica, vale la pena tener en
cuenta los micromachismos. Segun Luis Bonino,* los micromachismos son comportamientos espe-

55. “La violencia machista... nace de los propios valores que la cultura ha establecido para la convivencia social, es lo que se denomina violencia
estructural”. Miguel Lorente, delegado del Gobierno para la Violencia de Género en el articulo publicado en el diario La Vanguardia el 8 de
marzo de 2011, titulado “Machismo y terrorismo”.

56. M. Lorente: El rompecabezas. Anatomia del maltratador. Ed. Critica. Barcelona, 2004.

57. D. G. Duttony S. K. Golant. El golpeador, un perfil psicoldgico. Ed. Paidés SAICF. Buenos Aires, 1997.

58. N. Jacobson y J. Gottman: Hombres que agreden a sus mujeres. Como poner fin a las relaciones abusivas. Ed. Paidds. Barcelona, 2001.

59. Luis Bonino: “Micromachismos: la violencia invisible en la pareja”, de la version corregida y ampliada del articulo aparecido en: Corsi, J. (1995).
La violencia masculina en la pareja. Madrid: Paidds.

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND



Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona “ a

cialmente invisibles y ocultos para las mujeres que los sufren. Son actitudes de dominacién suave, de
baja intensidad, sutiles y reiterativos. Muchas veces no suponen intencionalidad, mala voluntad ni una
planificacién deliberada, sino que son dispositivos mentales y corporales automatizados en el proceso
de aprendizaje de la masculinidad.

Bonino establece cuatro tipologias:

- Micromachismos utilitarios: son estrategias de imposicidon de sobrecarga por evitacidon de responsa-
bilidades. Su efectividad viene dada no por lo que se hace, sino por lo que no se hace: la no respon-
sabilizacién de las tareas domésticas, la naturalizacidon y aprovechamiento del rol de cuidadora de la
muijer, la delegacién del trabajo de cuidado de los vinculos y personas, la negacién de la reciprocidad,
etc. Estos micromachismos hacen que la mujer pierda energia vital para dedicarse a si misma.

- Micromachismos encubiertos: son los mas manipulativos, y, por ser encubiertos, la mujer no suele
percibirlos. Algunos de esos micromachismos son: la creacién de falta de intimidad (comportamien-
tos activos de alejamiento), silencios, aislamiento, mal humor manipulativo, pseudocomunicacion
(comunicacion ofensiva-defensiva, mentiras, engafios), maniobras de explotacion emocional y desau-
torizacion, paternalismo y sacralizacion de la maternidad, la minusvaloracion y autoindulgencia de los
propios errores, etc.

- Micromachismos de crisis: se utilizan en periodos de crisis de pérdida del equilibrio de poder en la rela-
cion de pareja, cuando se desequilibra hacia mas igualdad, ya sea por un aumento de la autonomia de
la mujer o por una disminucion de la sensacién de control y dominio. Su objetivo es evitar el cambio de
estatus, recuperar el dominio, disminuir los miedos a sentirse impotente, inferiorizado, subordinado o
abandonado. Algunos ejemplos son el hipercontrol, |a resistencia pasiva, el pseudoapoyo, etc.

- Micromachismos coercitivos: El hombre utiliza su fuerza (moral, psiquica, econdmica o de la propia
personalidad), para intentar doblegar a la mujer, limitar su libertad, expoliar su tiempo o espacio y
restringir su capacidad de decisién. Estos micromachismos provocan un sentimiento de derrota al
comprobar la pérdida, ineficacia o falta de fuerza y de capacidad para defender las propias decisiones
o razones. Todo ello puede generar en la mujer inhibicidn, desconfianza en si misma y disminucidn de
la autoestima, lo que supone mas desequilibrio de poder.

En cualquier caso, la utilidad de estas tipologias no radica tanto en su aportacién para ayudar al o la
profesional a detectar e identificar cuando un hombre es maltratador y de qué tipo, sino a orientar el
tipo de intervencién mas adecuada a cada caso.

FACTORES DE CAMBIO EN LOS HOMBRES QUE EJERCEN VIOLENCIA

En cuanto a los factores que determinan que un hombre maltratador pueda abandonar la violencia, los
estudios de Jacobson i Gottam® establecen que existen mas probabilidades cuando:

e El hombre no minimiza, niega o distorsiona su responsabilidad en la violencia.
¢ No justifica las agresiones.

e Las agresiones no tienen éxito como método de control.

* Los niveles de abuso emocional son bajos.

¢ La cultura dominante es muy acusada.

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria
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¢ El hombre se siente satisfecho con la relacién de pareja.
e El consumo de drogas o alcohol es bajo.
e El hombre ha sido condenado por la violencia.

Para poner fin a la violencia ejercida por algunos hombres hacia las mujeres, Kaufman®! sugiere que la
respuesta debe incluir:

¢ Desafiar y desmantelar las estructuras de poder y los privilegios de los hombres y acabar con el per-
miso cultural y social hacia los actos de violencia hacia las mujeres.

¢ Redefinir la masculinidad, teniendo en cuenta que el trabajo con los hombres que ejercen violencia
debe tener como premisas la compasién y el respeto, combinados con un desafio a las normas mas-
culinas negativas y sus resultados destructivos.

¢ Organizar e involucrar a los hombres para trabajar en cooperacion con las mujeres para dar una nueva
organizacion de género en la sociedad.

» Realizar actividades educativas explicitas que involucren hombres y nifios en el cuestionamiento de si
mismos y otros hombres para erradicar todas las formas de violencia.

61. De The construccion of masculinity and the triad of men’s violence. En la versidn en espafiol: M. Kaufman, Hombres, poder y cambio. Santo
Domingo: CIPAF, 1989.
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IMPACTO DE LA VIOLENCIA MACHISTA EN LAS DINAMICAS FAMILIARES Y EN LAS
INTERRELACIONES DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE CON SU MADRE Y SU PADRE

DINAMICAS FAMILIARES Y VIOLENCIA MACHISTA

La violencia machista condiciona totalmente la dindmica familiar en la medida en que:

e Normaliza la dominacién continuada del hombre sobre la mujer.
e Legitima la dominacién y el abuso de una persona sobre otra como forma de relacién interpersonal.

La violencia machista persigue empequefecer a la mujer y someterla a la voluntad de la persona maltra-
tadora, y ello, en mayor o menor medida, siempre tiene repercusiones en su rol como madre. Tal y como
hemos visto en apartados anteriores, es frecuente encontrar a mujeres maltratadas que tienen dafiadas
sus habilidades marentales con efectos sobre los nifios, nifias o adolescentes de sobreproteccion y/o adul-
tizacidn, con dificultades para poner limites, para escuchar las necesidades de los nifios, nifias o adoles-
centes, para dar una respuesta adecuada a estas necesidades o incluso en algunos casos, ser negligentes
o ejercer maltrato.

La culpa es un sentimiento frecuente por parte de la madre que a menudo se siente vulnerable ante la
intervencién de profesionales que piensa que en cualquier momento pueden juzgar que no es suficiente-
mente buena madre y actuar en consecuencia.

Es importante identificar la causa de estas dificultades en el ejercicio del rol marental para plantear una
estrategia que dé la oportunidad a la madre de salir de la situacién de violencia machista y de iniciar un
proceso de recuperaciéon de las habilidades que puedan estar danadas debido a la violencia vivida y que
garantice la protecciéon y cuidado del/de los nifio/s, nifia/s o adolescente/s.

NECESIDADES DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, COMPETENCIAS PARENTALES/
MARENTALES Y VIOLENCIA MACHISTA

Para poder valorar el impacto de la violencia machista en las dindmicas familiares y en las interrelaciones
del nifo, nifia o adolescente con su padre y su madre, previamente hay que tener presentes cudles son
las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes y cudles las competencias parentales y marentales ne-
cesarias para poder satisfacerlas adecuadamente.

1.Las necesidades de los nifios, nifas y adolescentes

Este tema puede tener multiples abordajes. Nosotros hemos optado por recoger las aportaciones de
unos autores y autoras determinados, y definir a continuacién la tipologia de las necesidades en la in-
fancia y la adolescencia con la que nos sentimos mas cémodas y comodos profundizando en una de las
necesidades que consideramos clave: las emocionales.

El Documento de Bases del Servicio de los Equipos de Atencion a la Infancia y a la Adolescencia ela-
borado por la DGAIA de la Generalitat de Catalunya y hecho publico en mayo de 2010, en su anexo 3
ofrece una recopilacién detallada del tipo de necesidades de la infancia y la adolescencia basado en las
aportaciones de Félix Lopez®? que agrupa en las siguientes categorias:

62. Necesidades de la infancia y proteccién infantil. Fundamentacién tedrica, clasificacion y criterios educativos. Madrid MTAS, Programa SASI.
1995.
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Tipos de necesidades Respecto a qué areas

Alimentacion

Temperatura

Higiene

Suefio

Actividad fisica: ejercicio y juego

Proteccion de riesgos reales: integridad fisica
Salud

Estimulacidn sensorial
Exploracion fisica y social
Comprensidn de la realidad fisica y social

Seguridad emocional

Expresion emocional

Red de relaciones sociales

Participacion y autonomia paulatina

Curiosidad sexual, imitacion y contacto

Relacion con el entorno fisico y social: proteccidn de riesgos imaginarios
Interaccidn ludica

En el anexo 3 del Documento de Bases se concretan y se desarrollan las necesidades de nifios, nifias
y adolescentes para cada una de las dreas mencionadas diferenciando entre aquellas condiciones que
potencian un desarrollo adecuado de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes (prevencion)
y las condiciones que lo impiden (riesgo).

Se puede consultar este material completo en el anexo de nuestro documento.

Esperanza Ochaita, Santiago Agustin y M. Angeles Espinosa realizan una propuesta muy interesante en
el capitulo Indicadores de bienestar infantil: la teoria de los derechos y necesidades de la infancia como
marco tedrico y organizativo (2010).% En ausencia de un marco tedrico general en este tema, propo-
nen una Teoria de las necesidades infantiles y adolescentes que parte de la teoria de las necesidades
humanas de Doyal y Gough (1992), que concluye que las personas (y, por lo tanto también los nifios
y las ninas) necesitamos para desarrollarnos de manera adecuada que se satisfagan dos grandes nece-
sidades: salud fisica y autonomia.

Los tedricos de las necesidades humanas entienden que estas dos necesidades, asi como las dimensio-
nes que las componen, son universales, si bien cada persona las satisface de formas diversas.

Estos autores y autoras distinguen entre necesidades y “satisfactores” o necesidades secundarias, que
definen de la siguiente manera:

- Necesidades: las condiciones minimas que los individuos deben satisfacer para vivir y desarrollarse de
manera sana, asi como participar activamente en la sociedad en la que se encuentran inmersos.

- “Satisfactores” o necesidades secundarias: siguiendo a Doyal y Gaughin (1992), se trata de aquellos
requisitos imprescindibles para favorecer la cobertura de las necesidades.

Y proponen las siguientes necesidades secundarias de salud fisica y autonomia desde el nacimiento
hasta la adolescencia:

63. Este capitulo forma parte de la publicacidn Propuesta de un sistema de indicadores sobre bienestar infantil en Espafia de UNICEF y el

Observatorio de la Infancia y la Adolescencia del Principado de Asturias.
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Alimentacion adecuada Participacidn activa y normas estables
Vivienda adecuada Vinculacion afectiva primaria
Vestidos e higiene adecuada Interaccion con personas adultas
Atencidn sanitaria Interaccidn con iguales

Suefio y descanso Educacion formal

Espacio exterior adecuado Educacion no formal

Ejercicio fisico Juego y tiempo de ocio

Proteccion de riesgos fisicos Proteccion de los riesgos psicoldgicos
Necesidades sexuales y reproductivas Necesidades sexuales y reproductivas

Los mismos autores y autoras proporcionan un resumen de los principales satisfactores de necesidades
secundarias o formas de resolver las necesidades de salud y autonomia a lo largo del desarrollo infantil
y adolescente, que concretan en las siguientes etapas:

¢ Recién nacidos

¢ Primera infancia

e Etapa preescolar

e Etapa escolar

® Pubertad y adolescencia

Tras analizar estas y otras formas de abordar las necesidades en la infancia y la adolescencia, desde
nuestro grupo de trabajo optamos por la siguiente clasificacién:

Tipos de necesidades Respecto a qué areas

Alimentacion

Temperatura

Higiene

Suefio

Actividad fisica: ejercicio y juego

Proteccion de riesgos reales: integridad fisica
Salud

Estimulacion sensorial

Exploracion fisica y social

Comprensidn de la realidad fisica y social
Adquisicion de habitos y habilidades
Adquisicion de un sistema de valores y normas
Establecimiento de la nocién de riesgo

Vinculos afectivos; identificacion personal y de los referentes
familiares

Seguridad emocional; autoestima

Expresion emocional

Descubrimiento del propio cuerpo
Descubrimiento de la sexualidad
Establecimiento de limites al comportamiento

Proceso de socializacion (redes relacionales)

Participacion y autonomia paulatina

Curiosidad sexual, imitacidn y contacto

Belacjén con el entorno fisico y social: proteccion de riesgos
imaginarios

Interaccidn ludica
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A partir de este esquema hemos querido profundizar en el significado y los requerimientos de las nece-
sidades emocionales al considerar que la base de la salud mental de la persona adulta tiene sus raices
en la infancia.

Los nifios, ninas y adolescentes son mentes en evolucidon que sienten y piensan y que, al mismo tiem-
po, deben ser sentidos y pensados por otras mentes, en primer lugar por la madre y por el padre o
por aquellas personas que estén asumiendo las funciones parentales. Esta es una de las necesidades
basicas a satisfacer.

Sentirse importante para la madre y para el padre, para las personas que lo cuidan y que son significa-
tivas emocionalmente. Necesita sentirse querido o querida.

Cubrir las necesidades bdsicas implica comprender que no se trata de responder como si se tratara de
un manual ante los requerimientos de un bebé, nifio, nifia o adolescente tedrico o estandar descrito
en los libros, sino que supone dar respuesta a las necesidades especificas que este bebé, este nifio/a,
este o esta adolescente expresan en la relacidon. No existen nifios o nifias cliché y cada relacidn es unica.

Los nifios, nifias y adolescentes, todos y todas, necesitan ser atendidos o atendidas con reconocimiento
y con interés.

Hay necesidades que cambian a lo largo del desarrollo, de acuerdo con las diferentes edades y de
acuerdo con las diferentes experiencias vitales de cada nifio, nifia y adolescente en particular.

Planteado asi, pensamos ahora en las necesidades universales de los nifios, nifias y adolescentes.

Una de las necesidades basicas es la de poder contar con un continente sélido y estable a través del
cual se establezcan vinculos profundos que le permitan desarrollarse saludablemente, construyendo su
propia identidad y autonomia internas.

A través de los primeros vinculos bebé-madre-padre se desarrollan los primeros reconocimientos
y diferenciaciones a partir de los cuales el nifio o la nifia podra organizar las sucesivas relaciones emo-
cionales, la sociabilidad y el desarrollo intelectual.

Un nifio, nifia o adolescente necesita poder expresar sus temores, su rabia, sus afectos, y que alguien
los acoja y los entienda, para que él o ella vaya incorporando ese patrén de contenciéon y comprension
de sus impulsos y sentimientos. Un nifio, nifia o adolescente necesita que le puedan devolver con pa-
labras la emocion.

El nifio, nifia o adolescente necesita estabilidad y continuidad en las relaciones vinculares. Si no le cono-
cen no pueden pensar en palabras para él o ella. De esta forma se le esta ensefando a pensar. Se le es-
tan dando significados, contenidos verbales a sus emociones, a sus ansiedades, a sus sentimientos. Un
nifo, nifia o adolescente necesita de una relacién de dependencia para poder hacerse independiente.

Necesita estar acompafiado o acompafiada en la elaboracién de las experiencias, que las pueda pensar
y sentir.

Necesita ser aceptado o aceptada en sus cambios evolutivos, de crecimiento.
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Necesita ser respetado o respetada en su ritmo de crecimiento y en su manera particular de hacerlo.

Necesita ser ayudado o ayudada a articular, integrar el pasado y el presente de su corta historia para
favorecer su salud mental.

Necesita que se le ayude a afrontar las experiencias nuevas de forma gradual, dejdndole “su tiempo”
para elaborarlas mentalmente. Cada bebé, nifio, nifia y adolescente tiene su propio “tiempo interno”.

Necesita ser respetado y respetada en su intimidad, incluso los bebés (por ejemplo, al mamar).

Necesita ser respetado y respetada en sus duelos y pérdidas. A veces el sufrimiento de un nifio o nifia
no es facilmente tolerable por las personas adultas y por ello hay una tendencia a negarlo. A lo largo de
los primeros desarrollos del nifio o nifia pasa por experiencias de separacién y pérdida, que son propias
de la evolucidon y que le llevan al progreso. La alternancia de “presencias-ausencias” le ayuda a organi-
zarse mentalmente, pero se trata de una alternancia estable. Vinculacién, separacion y duelos son la
esencia de la vida mental y relacional.

Al sentir la pérdida del otro, primero de la madre, como alguien diferenciado y fuera de él o ella, el
nifio o la nina siente una ansiedad que serd la que movilizara el lenguaje y le llevara a la elaboracidn de
simbolos. Es cuando puede hacerse presente el objeto ausente, la persona o la experiencia ausente.

Ahora bien, cuando las separaciones y las pérdidas se producen y no son las esperadas y propias para el
desarrollo es cuando hablaremos de que el nifio o nifia se encuentra en situacidén de riesgo, y a veces,
de riesgo grave. El numero de pérdidas tempranas y la fuerza que tenga la desconfianza basica del nifo
o nina le pondra mas dificil la confianza en nuevas vinculaciones.

Un nifio o una nifia, a cualquier edad, necesita jugar por muchas razones: posibilita el desarrollo de la
creatividad, posibilita hacer pensamiento y expresar pensamiento. Posibilita la expresidon de la fantasia
inconsciente y la elaboracién de las experiencias emocionales.

Necesita estar acompafado (y no dirigido o dirigida) en su juego y ayudado con respeto para que pueda
jugar y disfrutar jugando.

Un nifio, nina o adolescente necesita ser tratado de verdad. Necesita que las relaciones sean auténticas
y necesita ser informado o informada de lo que le afecta.

Nifios, nifias y adolescentes necesitan crecer en un clima de autoridad flexible, y de limites organizados
y coherentes.

Los y las adolescentes necesitan poder ser respetados en sus diferentes altibajos, tanto los que hacen
referencia a los sentimientos como las idas y venidas regresivas-progresivas, en su desarrollo adoles-
cente.

Los y las adolescentes, sin embargo, necesitan un margen de tolerancia para poder expresar su rebeldia
ante el padre y la madre y ante la autoridad (dentro de un marco de permisividad adecuada). Y necesi-
tan sus espacios de intimidad dentro de sus grupos sociales creados por ellos y ellas.
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2. Competencias y habilidades parentales y marentales necesarias para satisfacer las
necesidades de los nifos, nifias y adolescentes®

En palabras de Jorge Barudy y Maryorie Dantagnan (2011), cualquier adulto que ejerza la parentalidad
social, sea padre bioldgico, padre sustituto, cuidador o educador de un hogar infantil debe asegurar los
siguientes objetivos para que esta parentalidad sea considerada competente:

La aportacion nutritiva, de afecto, cuidado y estimulacion
La aportacion educativa

La aportacion socializadora

La aportacion protectora

La promocion de la resiliencia

Lh LN R

Veamos cada uno de ellos:

La aportacion nutritiva, de afecto, cuidado y estimulacion: esta funcion se refiere no sélo a una alimen-
tacion con el aporte de nutrientes necesarios para asegurar el crecimiento y prevenir la desnutricion,
sino también la aportacion de experiencias sensoriales, emocionales y afectivas que permitan a los hijos
e hijas, por un lado, construir una afeccion segura y, por el otro, percibir el mundo familiar y social como
un espacio seguro. Esta experiencia, fundamento de una seguridad de base, permitird al nifo y a la nifia
hacer frente a los desafios del crecimiento y a la adaptacion a los diferentes cambios de su entorno.

La aportacion educativa: deben considerarse cuatro contenidos bdsicos:

El afecto (amor y ternura).

La comunicacion: si los padres se comunican con sus hijos e hijas en un ambiente de escucha mutua,
respeto y empatia, pero manteniendo una jerarquia de competencias, nos encontramos en un dominio
educativo que trata bien.

Apoyo en los procesos de desarrollo y las exigencias de madurez: los padres competentes son aquellos
que en este aspecto no sdlo estimulan y ofrecen apoyo a sus hijos e hijas, sino que ademds les plantean
retos para estimular sus logros, acomparfiados de reconocimiento y gratificacion.

El control: los niflos necesitan ayuda de los adultos significativos para aprender a modular sus impul-
sos, emociones o deseos, en otras palabras, para desarrollar una inteligencia emocional y relacional
(Goleman, 1996, 2006).

La aportacion socializadora: tiene relacion, por un lado, con la contribucion de los padres a la construc-
cion del concepto de los mismo o identidad de sus hijos e hijas y, por el otro, corresponde a la facilitacion
de experiencias relacionales que sirvan como modelos de aprendizaje para vivir de una forma respetuo-
sa, adaptada y armdnica en la sociedad.

El autoconcepto se manifiesta en tres niveles: cognitivo, afectivo o de autoestima (entendida como la
evaluacion que hace el individuo de si mismo y que tiende a mantenerse expresa una actitud de apro-
bacion o rechazo y hasta qué punto el individuo se considera capaz, significativo, exitoso y valioso)
y conductual.

64. El texto en cursiva de este apartado esta extraido del libro de Jorge Barudy y Maryorie Dantagnan Los desafios invisibles de ser madre o

padre. Manual de evaluacion de las competencias y la resiliencia parental. Gedisa, 2010.
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La aportacion protectora: la funcion protectora se aplica a dos niveles. El primero corresponde a prote-
ger a los hijos e hijas de los contextos externos, familiares y sociales que puedan dafiarles directamente
o alterar su proceso de maduracion, crecimiento y desarrollo. El sequndo corresponde a protegerles de
los riesgos y peligros derivados de su propio crecimiento y desarrollo.

La promocion de la resiliencia: la resiliencia corresponde a un conjunto de capacidades para hacer
frente a los desafios de la existencia, incluyendo experiencias con contenido traumdtico, manteniendo
un proceso sano de desarrollo.

Por otra parte, dichos autores distinguen dos grupos de componentes de la parentalidad:
e Las capacidades parentales fundamentales: se refieren a los recursos emotivos, cognitivos y con-

ductuales de las madres y los padres, que les permiten vincularse adecuadamente con sus hijos e hijas
y proporcionar una respuesta adecuada y pertinente a las necesidades de sus crias. Estos corresponden a:

- La capacidad de apego o vinculacion
- La empatia

¢ Las habilidades parentales

- Los modelos de crianza
- La habilidad para participar en redes sociales y utilizar recursos comunitarios.

Veamos cada uno de estos componentes:

La capacidad de apego o vinculacion: guarda relacion con los recursos emotivos, cognitivos y con-
ductuales que tienen los padres o cuidadores para establecer vinculos con los nifios y responder a sus
necesidades.

La empatia: tiene que ver con la capacidad de los padres de sintonizar con el mundo interno de sus hijos
e hijas, reconocer las manifestaciones emocionales y gestuales que denotan estados de dnimo y nece-
sidades, que favorece el desarrollo de modos de respuesta adecuadas a las necesidades de los nifios...
La capacidad empdtica de una madre o un padre estd intimamente relacionada con la capacidad para
reconocer, aceptar y manejar sus propias emociones.

Los modelos de crianza: son modelos culturales que se transmiten de generacion en generacion, que
tienen relacion con los procesos de aprendizaje que desarrollan los padres con sus hijos e hijas, vincula-
dos con la proteccion, la educacion y la satisfaccion de necesidades.

La habilidad para participar en redes sociales y utilizar recursos comunitarios: la parentalidad es una
prdctica social que requiere conformar redes de apoyo que fortalezcan y proporcionen recursos para la
vida familiar.

En esta linea, otros autores plantean que las competencias parentales y marentales desde el punto de
vista emocional no se aprenden tedricamente, sino que se manifiestan de una forma natural, porque
son producto de vivencias anteriores con los propios padres y como resultado de las experiencias vivi-
das en la propia infancia. Sin embargo, pueden ayudar a revelarse con un acompafiamiento emocional.
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Podriamos pensar en:

¢ Capacidad de respeto con un sentido ético para el desarrollo.

¢ La capacidad empatica en la relacidn con los hijos e hijas y la disponibilidad y capacidad interna para
recibir, interpretar y responder a las necesidades emocionales del bebé, del nifio, nifia o del adoles-
cente. Se trata de poder pensar en lo que le pasa. El nifo o nifia no puede con lo que siente (especial-
mente el bebé) y la madre, el padre o persona adulta cuidadora, estando emocionalmente presente
en esta situacion, le contiene y le ayuda para que pueda asimilar.

e Capacidad de vinculacion.

e Capacidad para propiciar la diferenciacion y la autonomia.

* Laaccesibilidad a las experiencias emocionales internas de la propia crianza vivida y de la propia infancia.

e Capacidad de auto-observacién y reconocimiento de las propias limitaciones y errores, pudiendo di-
ferenciarlo de los errores y las limitaciones de los hijos e hijas.

* Receptividad para dejarse ayudar, si es necesario, en la tarea de la parentalidad.

Y, en cuanto a la articulacién de las competencias marentales y parentales para contribuir a la constitu-
cion del grupo familiar:

e Capacidad y respeto por compartir la autoridad.

e Capacidad para respetarse mutuamente el padre y la madre.

* Capacidad para complementarse las funciones.

e Capacidad de flexibilidad de la madre y el padre para adaptarse a las necesidades cambiantes del
nifio, nifia y adolescente a lo largo del desarrollo.

e Capacidad de espera y de tolerancia a la frustracion.

e Capacidad para promover la autonomia del hijo o la hija.

e Capacidad del padre y la madre para modular en el otro las proyecciones a los hijos e hijas de los di-
ferentes aspectos infantiles no resueltos de cada uno de ellos.

Ser padre o madre no pasa por la teoria, pasa por los sentimientos, por las emociones, por cdmo se ha
vivido y elaborado el haber sido hijo o hija, al haberse sentido cuidado o cuidada, querido/a o no.

Y esto es importante desde el punto de vista de la intervencion, ya que las competencias marentales
se pueden rehabilitar si han quedado dafiadas por la violencia vivida, se pueden potenciar y visibilizar
cuando estan preservadas a pesar de la violencia y, segun los casos, también incorporarse de nuevo
cuando la persona no las ha podido aprender de sus figuras paterna y materna en la infanciay a lo largo
de la vida.

Pero para hacer esto posible hay que utilizar estrategias que conecten con las propias vivencias y emo-
ciones de las personas. Hay que partir siempre de la experiencia y situaciones vivenciales que brindan
tanto la cotidianidad en la relacidén con los propios hijos e hijas o situaciones cercanas que sean signifi-
cativas, como la propia historia de vida. Hay que decir que, ademas de la intervencidn individualizada
y familiar, aqui es especialmente util la intervencién grupal con madres que compartan haber vivido
situaciones de violencia machista.

Hay que rehuir de dar “clases o hacer discursos tedricos sobre competencias o habilidades parentales/
marentales”. Para interiorizar estos aprendizajes de forma efectiva en la propia vida y en la relacion
materno-filial, es necesario que los conocimientos conecten con las propias emociones y se traduzcan
en comportamientos cotidianos coherentes con lo que se ha incorporado y aprendido.




Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona “ a

Como dijo una integrante de nuestro grupo de trabajo: Por muy bien que tengas la vista no verds lo que
no estds preparado o preparada para ver aunque lo tengas delante de los ojos.

Por ultimo, afiadir que somos plenamente conscientes de que no hemos abordado la diferenciacion de
las competencias en las funciones marental y parental, aunque es un aspecto clave que queda pendien-
te de desarrollo en un futuro.

3.Consecuencias de la violencia machista en las competencias parentales/marentales
y en la satisfaccion de las necesidades de los nifos, nifias y adolescentes.

CUn contexto de violencia machista es siempre una situacidn de riesgo para el nifo, nifia y adolescente)

e Efectos en las habilidades y competencias marentales

La violencia machista no sdlo afecta directamente a la mujer y al nifio, nifia o adolescente, tal como
hemos visto en apartados anteriores,® sino que también dafia en mayor o menor medida las habilida-
des y capacidades marentales. Las consecuencias de la violencia machista que observamos con mas
frecuencia en la madre son:

- Dificultades en su capacidad de empatia con sus hijos e hijas

Cuando la mujer se encuentra en una fase inicial de su proceso de recuperacion tiene muchas difi-
cultades para conectar con ella misma y reconocer sus propias necesidades. Es una etapa en la que
es frecuente que la mujer utilice mecanismos de negacion o de minimizacién de la violencia.

En consecuencia, en esta fase la mujer que es madre tampoco puede reconocer los efectos de la
violencia en sus hijos e hijas ni empatizar adecuadamente con sus necesidades. No les puede ayudar
a poner palabras a lo que pasa porque ella misma no lo puede hacer.

- Habilidades marentales menguadas o alteradas

¢ La autoridad de la madre ante los nifios, nifias o adolescentes puede estar desacreditada o incluso
anulada por la persona maltratadora, que la cuestiona, la contradice o incluso la desprecia delante
de los hijos/hijas

e Alteracion de la capacidad para poner limites y marcar normas a los hijos e hijas de forma razona-
ble: autoritarismo, falta de limites, castigos desproporcionados al hecho que los motiva, conductas
disruptivas como por ejemplo no atender demandas insistentes del nifio o nifia y de pronto contes-
tar con un grito o un tortazo, etc.

65. La violencia machista y las mujeres: p. 75-80
La violencia machista y los nifios y adolescentes: p. 81-85
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- Interaccion distorsionada de los roles materno vy filial

e Adultizacién de los hijos/hijas: es lo que pasa cuando la mujer delega en el hijo o hija responsabi-
lidades que no le corresponden por edad o, cuando le pide que sea coparticipe de decisiones que
corresponden exclusivamente a la mujer como, por ejemplo, volver o no con la persona agresora.

* Infantilizacion de los hijos/hijas: es lo que pasa cuando la mujer sobreprotege al nifio, nifia o ado-
lescente y no le deja crecer o realizar acciones de acuerdo con su edad y nivel madurativo.

- Dificultades importantes en el manejo de la sobrecarga que puede suponer cuidar de los hijos e
hijas y, al mismo tiempo, hacer el esfuerzo de afrontar y superar la situacion de violencia vivida.

Hay momentos en el proceso de recuperacion de la mujer en que puede sentirse desbordada por
todos los requerimientos a los que debe hacer frente:

e Su propio proceso de duelo por la pérdida de la relacién con el maltratador, de definicidon de nue-
vos objetivos vitales, de encontrar los medios materiales que le permitan vivir de manera indepen-
diente (vivienda, trabajo, etc.). Y, sobre todo, de no perder la confianza en que podra salir adelante
y que habra valido la pena.

e Las necesidades y requerimientos propios de cada uno de sus hijos e hijas en cada uno de sus pro-
cesos de recuperacion personales.

Estos efectos pueden ser reversibles si la mujer recibe el apoyo adecuado en un contexto exento de
violencia. Las competencias y habilidades marentales pueden rehabilitarse, fortalecerse o adquirirse en
la gran mayoria de los casos siempre que se den tres factores:

- Que la mujer haya tomado conciencia e identifique la situacion de violencia vivida y sus dificultades
como madre.

- Que quiera mejorar sus competencias y habilidades marentales.

- Que conecte minimanente con sus propias emociones para poder conectar con las de sus hijos e hijas.

Efectos en las relaciones del hijo o la hija con la madre

En las relaciones entre madre e hijo/hija hay en comun un contexto de violencia machista respecto a la
misma persona amada/agresora. Ello crea un vinculo que hay que explorar y que variara en funcién de:

- Cémo se posicione la mujer respecto a sus hijos/hijas y respeto a la persona maltratadora.
- Cémo se posicione el nifio, nifia o adolescente.

En cualquier caso, las caracteristicas y la naturaleza de este vinculo son dindmicos y se pueden modifi-
car en el tiempo a medida que evolucionen las circunstancias. Al respecto, véase el apartado “El posi-
cionamiento del nifio, nifia o adolescente” en este mismo capitulo.
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e La figura del padre

En ocasiones la mujer expresa que el hombre que la maltrata (pareja o ex pareja) es un buen padre
de sus hijos/hijas. La experiencia nos dice, sin embargo, que a menudo esta afirmacidn tiene mas que
ver con su propia necesidad de creerlo, ya que si lo cuestiona resultarian insoportables el dolor y la
culpa por no haber visto el dafo que la violencia vivida provocaba a los nifios, nifias o adolescentes
y no haber actuado antes poniendo limites a la situacion de maltrato.

A veces la mujer ha soportado la violencia convencida de que era bueno para sus hijos/hijas tener a
su padre al lado vy, al ver las consecuencias aifos después, no sélo se lamenta por el sufrimiento in-
necesario que ha soportado, sino también por el hecho de no haber sabido proteger a tiempo a sus
hijos/hijas.

En cualquier caso, el vinculo entre hijo/hija y padre existe, actla y estd presente no sélo cuando se
mantiene la convivencia, sino también en caso de ruptura y separacion, haya o no régimen de visitas,
o cuando el padre estd ausente.

El vinculo que siente el nifio, nifia o adolescente hacia el padre puede ser de amor, de rechazo o de
odio o, mayoritariamente, ambivalente. Hay que explorar las caracteristicas y la intensidad de este
vinculo con el padre para poder ayudar al nifio, nifa o adolescente a tener una vision realista del
padre huyendo de su demonizacién o idealizacién, y también para ayudarle a afrontar, cuando sea
preciso, sentimientos de duelo cuando la madre haya tomado la decisidn de ruptura ante la situacién
de violencia, el padre ingrese en la carcel o en otras circunstancias parecidas.

En la misma medida, y en sentido inverso, es importante poder realizar una exploracién directa con el
padre siempre que se pueda y sin poner nunca en riesgo a la mujer o el nifo, nifia o adolescente por
el hecho de hacerlo. Hay que tener en cuenta que en situaciones de violencia machista, este es un
aspecto especialmente sensible y delicado ya que, si no se aborda adecuadamente, podemos provo-
car una victimizacién secundaria de la mujer, y en ocasiones también de los hijos o hijas, y/o provocar
el abandono del servicio por parte de la mujer al sentirse amenazada por el propio servicio que se
supone que debe ayudarla. De ahi la importancia de plantear a la madre la necesidad de explorar la
situacion del nifio, nifia o adolescente también a través del padre cuando ella esté lo suficientemente
vinculada al servicio y confie en el o la profesional.

Igualmente importante es la forma en que se realiza la exploracion con el padre. Este es un tema
que hemos desarrollado extensamente en el correspondiente apartado (pag. 174 a 178) al que nos
remitimos.

Es evidente que esta exploracién no se podra llevar a cabo cuando se valore que hacerla puede in-
crementar el riesgo de violencia hacia el nifio, nifia y/o la madre. Esta situacion se puede dar cuando
conviven con el agresor y también cuando en una separacién o divorcio haya establecido régimen de
visitas. Habrd que valorar con extrema cautela cada una de estas situaciones y renunciar a hacer una
exploracidn con el padre siempre que subsista la mas minima duda al respecto.

En caso de indicios de riesgo grave o situacidon de desamparo, del nifio, nifia o adolescente, la explo-
racién con el padre es preceptiva para los equipos de atencién a la infancia y la adolescenciay, por lo
tanto, habrd que adoptar las medidas oportunas en cada caso para evitar que el padre pueda tomar
represalias contra la madre o los hijos/hijas.
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EL LLAMADO SINDROME DE ALIENACION PARENTAL (SAP)

El llamado sindrome de alienacién parental (SAP) se esta utilizando en el ambito judicial de este pais en
litigios de pareja por la custodia de los hijos e hijas en el marco de separaciones y divorcios. Dadas las
consecuencias graves que puede tener su aplicacidn para los nifos, nifias o adolescentes y para las ma-
dres, sobre todo en situaciones de violencia machista, hemos considerado necesario abordar este tema
y posicionarnos al respecto.

¢En qué consiste el lamado sindrome de alienacion parental (SAP)?¢

El término sindrome de alienacion parental fue introducido en 1985 por Richard A. Gardner, médico
estadounidense que lo definié como un trastorno infantil que surge casi exclusivamente en el contexto
de disputas por la custodia de los nifios. Su manifestacion primaria es la campafa de denigracion del
nifio contra un padre, una campafia que no tiene justificacion. Ello es consecuencia de la combinacion
de una programacion (lavado de cerebro) de adoctrinamiento parental y de las propias contribuciones
del nifio para el vilipendio del padre objetivo.

El Ilamado SAP, definido como sindrome clinico y trastorno infantil, surgiria a través de ocho sintomas
presentes en el nifio, nifa o adolescente:

Una campaiia de denigracién hacia el padre alienado.

Racionalizaciones débiles, absurdas o frivolas para la desaprobacién del padre alienado.

Ausencia de ambivalencia.

El fendmeno del pensador independiente: el nifio, nifia o adolescente afirma que su decision de

rechazar a uno de los progenitores es suya. Niega cualquier tipo de influencia.

Apoyo irreflexivo al padre alienante en el conflicto parental.

Ausencia de culpa sobre la crueldad y/o explotacidn hacia el progenitor alienado.

7. La presencia de escenarios prestados: la calidad de los argumentos parece ensayada. A menudo uti-
lizan palabras o frases que no forman parte del lenguaje del nifio, nifia o adolescente.

8. Extensién de la animosidad hacia las amistades y/o familia extensa del progenitor alienado.
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Gardner distingue tres grados de SAP: leve, moderado y grave.

Segun Gardner, el SAP estaba presente en aproximadamente un 90% de los nifios, nifias o adolescentes
cuyas familias estaban involucradas en disputas legales por la custodia.

El Ilamado SAP se diagnostica a partir de lo que cuenta el nifio, nifia o adolescente. Una vez estableci-
do el diagndstico el progenitor custodio (habitualmente la madre) queda cuestionado en tanto que se
deriva que ha realizado un lavado de cerebro a su hijo/hija, y no se investiga al progenitor no custodio
(habitualmente el padre), que pasa a ser victima de este proceso.

El tratamiento que el doctor Gardner propone es quitar la custodia al padre alienante causante del lava-
do de cerebro (habitualmente la madre) para darsela al progenitor falsamente acusado (normalmente
el padre).

66. Sindrome de alienacidn parental, un enfoque racional. Laura Fatima Asensi Pérez y Miguel Diez Jorro, psicélogos forenses. Psicolurix - Psicélo-
gos juridicos y forenses. Material del curso organizado por el Colegio Provincial de Abogados de Alicante y la Universidad de Alicante.
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Posicionamiento de diversos organismos e instituciones cientificas y juridicas respecto al SAP

e La Asociacion Médica Americana (AMA) y la Asociacion de Psicologos Americana (APA) inhabilita el

SAP para configurar un sindrome diagndstico en el sentido estricto del término, ya que no han sido
hechas las pruebas que lo convaliden, ni su autor ha expuesto a consideracion de la comunidad cien-
tifica internacional los datos en que se basd para configurarlo.®’

El trabajo de Richard Gardner nunca ha sido revisado ni reexaminado. Divulgd sus obras a través de
una editorial propia, Creative Therapeutics, y nunca facilitd los datos e investigaciones a partir de los
que dedujo el SAP.

La existencia de este sindrome no ha sido aceptada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ni
por la Asociacion Americana de Psicologia.

Ninguno de los dos grandes sistemas diagndsticos de salud mental utilizados en todo el mundo, ni el
DSM-1V de la Asociacidn Americana de Psiquiatria, ni el CIE-10 de la Organizacién Mundial de la Salud,
han incluido el SAP entre los sindromes y enfermedades reconocidos por no cumplir los criterios de
cientificidad y bases empiricas que ambas instituciones defienden.

El Consejo Nacional de Juzgados Juveniles y de Familia creado en EE.UU. en 1937 advierte sobre el
descrédito cientifico del SAP en la Guia de Evaluacidon para Jueces de los casos de custodia infantil en
su edicion de 2006.

La Asociacién Americana de Abogados de Derechos Legales de la Infancia realizé un analisis exhausti-
vo de todos los casos legales que involucran denuncias de SAP y llegé a la conclusidn de que la ciencia
y el derecho se oponen a la admisibilidad del SAP como prueba en las salas de justicia.

La Asociacién Espafiola de Neuropsiquiatria realiza la Declaracién en contra del uso clinico y legal del
llamado sindrome de alienacion parental que hace publica el 25 de marzo de 2010. Ademas de los
argumentos ya mencionados afaden los siguientes:

El SAP supone un grave intento de medicalizar lo que es una lucha de poder por la custodia de un
hijo o hija.

El sesgo de género en las descripciones del SAP es innegable.

No se escuchan las protestas o acusaciones del nifio, nifia o adolescente (y de la madre) de maltrato
o abuso por parte del padre (hombre).

A partir de todos estos argumentos, la AEN concluye que el SAP, tal y como lo inventd Gardner, no
tiene ningun fundamento cientifico y si conlleva graves riesgos su aplicacion en la corte judicial.

e El Congreso de los Diputados del Estado espafiol en el aiio 2009 presentd un informe en el que se

recomienda la no aceptacion del sindrome de alienacion parental (SAP) ni la aplicacion de su terapia
por parte de los tribunales de justicia, los organismos publicos ni los puntos de encuentro. (Aprobado
con el apoyo del PSOE, PP, CiU y BNG.)

67.

Las ciencias de la salud acuerdan designar como sindrome solamente (y sélo si) un grupo de signos y sintomas:

- Estén constantemente relacionados entre si y expresan una situacidn patoldgica.

-Secorroboranatravésde unnimero considerable de casosydurante untiempo prolongado el conjunto de signosysintomas que lo conforman.

- Se convalida la metodologia utilizada y se exponen los estudios y las pruebas a consideracion de la comunidad cientifica para que cualquier
profesional del sector pueda facilmente verificar de manera objetiva.
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Consecuencias de la aplicacion del llamado SAP en situaciones de violencia machista
* Transforma a las victimas en victimarios y al presunto maltratador en victima.

- Cuando un hijo o hija muestra rechazo hacia el padre presunto maltratador, el Ilamado SAP da por
supuesto que es producto de un lavado de cerebro realizado por la madre. La mujer que dice vivir
violencia machista y que justifica en este contexto el rechazo del nifio, nifia o adolescente hacia el
progenitor presunto maltratador se convierte en mentirosa y culpable y debe demostrar su ino-
cencia en el contexto judicial.

- El testimonio del nifio, nifia o adolescente no tiene valor porque actia de acuerdo con la manipu-
lacién y el lavado del cerebro realizado por la madre.

* En consecuencia, el SAP revictimiza partiendo de la sospecha hacia la victima.

* No reconoce que la mujer o el hijo o la hija puedan tener razones legitimas para rechazar a la per-
sona presunta maltratadora.

* Propone terapias coactivas que, en contextos de violencia machista, generan la indefensién del nifio,
nifia o el adolescente por la exposicién a situaciones abusivas y el riesgo de maltrato. Respecto a la
mujer, es una forma de seguir demostrando quién tiene el poder, reforzado ademas judicialmente.

e Para el nifio o nifla y para la madre la lecciéon estd clara: la ley legitima a quien maltrata.

Posicionamiento desde la perspectiva de género y de proteccion de los derechos de los ni-
nos, ninas y adolescentes

Nos preocupa que en nuestro sistema judicial haya servicios que den validez al llamado SAP y que
haya sentencias que conceden la custodia al padre a pesar de haber denuncias de malos tratos de
violencia machista y peticién de medidas de proteccién por parte de la madre.

Consideramos que:
e En un proceso judicial no se puede utilizar como prueba un sindrome que:

- No ha sido validado cientificamente ni esta reconocido, o por el contrario, estad directamente
desacreditado o desestimado por los organismos internacionales de reconocido prestigio.
- Puede provocar la indefensiéon del nifio, nifia o adolescente y la desproteccién de la mujer.

e Cuando un nifo, nifia o adolescente rechaza al padre hay que explorar siempre los motivos y des-
cartar la existencia de factores objetivos que lo justifiquen, como: existencia de cualquier compor-
tamiento abusivo o violento por parte del padre, conductas con alto nivel coercitivo y bajo nivel
afectivo; falta de habilidades parentales y capacidad empatica por parte del padre, entre otras
hipétesis causales.

e No se pueden confundir ni asimilar conceptos tan diferentes como manipulacién e influencia, ni
enajenacion con sindrome de alienacidn parental. Son términos con significaciones muy distintas.
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EL POSICIONAMIENTO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE VIVE SITUACIONES DE
VIOLENCIA MACHISTA®

Reproducimos a continuacion la tipologia propuesta por el grupo de trabajo que elaboré el documen-
to Pautas orientativas de exploracion e intervencion con los hijos e hijas de las mujeres atendidas por
situaciones de violencia de género, que fue publicado por la Gerencia de Accidn Social y Ciudadania
en junio de 2007.

Esta tipologia tiene un caracter orientativo y ha sido elaborada con la intencidn de aportar al/a la
profesional pautas indicativas Utiles de intervencién tanto en la intervencidn individualizada con el
nifio, nifia o adolescente como a nivel grupal.

En cualquier caso, la riqueza y diversidad de la realidad y la importancia de preservar y fomentar la
creatividad, la iniciativa y la amplitud de mirada de los/las profesionales, hacen necesaria una lectura
abierta y flexible de la tipologia que aqui se propone.

Esta tipologia estd basada en el posicionamiento del nifio, nifia o adolescente ante la relacién pa-
rental en un contexto de violencia machista, tanto si se trata de los padres bioldgicos como de la
pareja formada por la madre y su compafiero o marido que no es el padre biolégico del nifio, nifia o
adolescente. Ahora bien, desde nuestro contexto nos hemos centrado exclusivamente en la violencia
machista y no en otras manifestaciones de violencia.

Por ultimo, hay que precisar que el posicionamiento del nifio, nifia o adolescente es dinamico a lo
largo del tiempo y, por lo tanto, puede ir variando en funcidn de su propia evolucién y los cambios que
se dan en la interaccién con su entorno inmediato.

¢Como se construyo esta tipologia?

Se definieron seis tipos de posicionamiento. De cada uno hacemos la descripcién, senalamos sus ca-
racteristicas y enumeramos una serie de pautas orientativas para la intervencién, que son especificas
de cada tipologia. En cualquier caso, hemos querido huir de hacer una enumeracién cerrada porque
la realidad siempre es mas rica que cualquier intento de tipificacién.

Por otra parte, este esfuerzo de tipificacion es Gtil para orientar la intervencién a realizar con cada
nifio, nifia o adolescente pero no es suficiente por si sola, ya que a la hora de definir cada plan de
mejora debemos tener en cuenta diversas variables, una de las cuales es cdmo esta posicionado el
nino, nifia o adolescente ante la situacién de violencia.

Un segundo paso aun pendiente, pero que consideramos necesario realizar en un futuro préximo, es
el de identificar las combinaciones de variables mas frecuentes o significativas que nos encontramos
en la practica, para a continuacién definir con caracter orientativo las pautas de intervencion que
serian mas adecuadas a cada una de ellas.

En cualquier caso, pensamos que la propuesta que presentamos a continuacidn nos ayuda a avanzar
en esta direccion.

68. Pautes orientatives d’exploracio i d’intervencio amb els fills i filles de les dones ateses per situacions de violéncia de génere. 30 de marzo de
2007. Ayuntamiento de Barcelona.
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Tipos de posicionamento:
Enumeracion

La violencia como pauta “normalizada” de conducta: el nifio, nifia o adolescente vive en un entorno en
el que aquella violencia forma parte de las pautas sociales normalizadas y, por lo tanto, considera que

n u

no pasa nada que sea reprobable o que haya que cambiar: “no pasa nada”, “es natura

n «u
"

es normal”.
La negacién como mecanismo de defensa: el nifo, nifia o adolescente no acepta la existencia de
violencia en su vida porque es tan doloroso que no la puede afrontar.

El nifio, nina o adolescente se siente la causa de la violencia: el nifio, nifia o adolescente esta con-
vencido de que sin él/ella no habria violencia. El/ella es el detonante. Es el Unico/a responsable.

El nifo, nifla o adolescente triangulado: estos nifios, nifias o adolescentes se encuentran en medio
de la relacién parental, no tomando partido ni por la madre ni por el padre. El nifio, nifna o adoles-
cente esta triangulado:

e Porque el padre y/o la madre le utilizan como intermediario entre ellos.
y/o
e Porque el padre y/o la madre le colocan en medio y el nifio, nifia o adolescente se siente responsa-
ble de influir en la dinamica familiar para evitar los estallidos de violencia.

El nifo, nifa o adolescente se sitia al lado de la madre: se trata de nifios, nifias o adolescentes que
realizan una eleccidn sobre con quién quieren estar y que, en esta tipologia, se situan junto a la ma-
dre. Pero al mismo tiempo pueden colocarse en dos posiciones diferentes:

» Delante de la madre: para protegerla de su agresor. Pero también puede pasar que este nifio, nina
o adolescente en su relacién con la madre reproduzca el rol del agresor.

e Detras de la madre: son nifios, nifias o adolescentes que se sienten indefensos, tienen un senti-
miento de abandono, de desamparo. Tienen miedo, ya sea porque han empezado a ser objeto
directo de agresiones o, sencillamente, por los sentimientos que les provoca la violencia vivida.

El nifio, nifia o adolescente se sitia al lado del padre: se trata de nifios, nifias o adolescentes que
realizan una eleccidn sobre con quién quieren estar y que, en esta tipologia, se situan junto al padre.
Este posicionamiento puede darse por varios motivos. Los mds frecuentes son:

* Porque les da penay le consideran victima de la situacion (ha tenido que irse de casa, ha ingresado
en prision, se ha quedado sin trabajo, esta solo, sufre, etc.).

® Porque siente que el padre tiene razéon y es la madre la causa de la situacién de violencia vivida.

A continuacién desarrollamos cada uno de los tipos de posicionamiento propuestos, identificando las
pautas especificas de intervencidn que consideramos que corresponden a cada tipologia.
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[ La violencia como pauta “normalizada” de conducta: ]

Se trata de un nifo, nifia o adolescente que vive en un entorno en el que la relaciéon de dominio hacia
la mujer forma parte de las pautas establecidas y el uso de la violencia por parte del hombre esta legi-
timado, o es considerado de forma indulgente.

Este nifio, nifla o adolescente puede o no reproducir esos mismos patrones de relacidén de género, ya
gue interacciona con entornos diversos que le ofrecen otros valores y modelos de relacién muy diferen-
tes a este (a través de la escuela, los medios de comunicacion, etc.).

Nosotros nos estamos refiriendo exclusivamente a aquellos que han incorporado como “normales”
unos patrones de relacidn con la mujer basados en la dominacién y el sometimiento.

El nifo, nifa o adolescente al que nos referimos adopta el rol masculino o femenino siguiendo ese
patrén de relaciones de poder y no lo esconden. En cualquier caso, procuran eludir o evitar el castigo
gue pueda corresponder ante una determinada situacién de violencia o agresién (en el instituto, en la
calle, etc.).

Las situaciones desencadenantes de este tipo de perfil pueden ser diversas. Algunas de las mas fre-
cuentes son:

¢ Un nifio, nifia o adolescente con una familia en la que las relaciones de dominio, control y violencia
forman parte de la cotidianidad puede incorporar estas pautas como modelo normalizado de com-
portamiento. Y ello independientemente de cual sea el estatus y el entorno sociocultural de aquella
familia.

¢ Un nifio, nifna o adolescente que vive en nuestra sociedad con su familia en un entorno social mas am-
plio en que la relacidn de dominio y sometimiento de la mujer forma parte de las pautas sociocultura-
les establecidas y en que justamente este y otros valores pueden tener, ademas, un valor identitario
y comunitario ante los valores dominantes de la sociedad en la que viven.

Pautas orientativas para la intervencién

Toda intervencion que sea vivida por el nifio, nifa o adolescente como una confrontacién con “los
suyos” (familia, grupo, comunidad) sélo conseguira arraigar mas los valores que legitiman la violencia.

Por ello hay que buscar estrategias de intervencidn que el nifo, nifia o adolescente no viva de forma
amenazadora y que favorezcan el cuestionamiento de sus modelos de relacidn, siempre partiendo del
respeto a sus experiencias.

Una estrategia que se ha demostrado util es aprovechar entornos naturales del nifio, nifia o adoles-
cente (el centro escolar, la ludoteca, etc.) para introducir actividades grupales o colectivas que sean
atractivas y que pueden estar o no directamente relacionadas con el tema de la violencia de género
y las relaciones hombre/mujer. La estrategia consistiria en crear escenarios en los que el/la profesional
facilite que se pongan de manifiesto diferentes modelos y pautas de relacidén respecto de los cuales se
pueda reflexionar y debatir en un ambiente de respeto mutuo.
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[ La negacion como mecanismo de defensa ]

El mecanismo de defensa es una reaccion inconsciente por la que el nifio, nifia o adolescente no acepta
la existencia de violencia en su vida porque es tan doloroso que no la puede asimilar. En consecuencia,
no habla con nadie (ni con su mejor amigo/a, ni con algun profesor/a, etc.), y si se encuentra a alguien
que le/la quiere confrontar con esta realidad puede tener reacciones de rechazo y/o de huida (puede no
volver a venir al servicio).

En la intervencion grupal con hijos/hijas de mujeres que han sufrido violencia, el nifio, nifia o adolescente
tiene dificultades para identificarse con el resto del grupo, no se reconoce en las situaciones que relatan
el resto de companferos y compafieras. Por ello suele interactuar poco, tiene tendencia al aislamiento
y hay que hacer un esfuerzo para que adquiera confianza y pierda el miedo a participar.

Pautas orientativas para la intervencion

En primer lugar habra que trabajar la demanda y la motivacién, asi como identificar y trabajar los me-
canismos de defensa y las resistencias para hacer frente a la experiencia vivida. En el proceso relacional
con el nifio, nifia 0 adolescente habra que seguir su ritmo para que sea un proceso constructivo. Hay que
evitar interpelarle directamente sobre la violencia ya que, como hemos dicho, el nifio, nifia o adolescente
puede negar la problematica y se puede cerrar en si mismo/a o, directamente puede no volver a venir al
servicio.

Si no se consigue realizar este proceso, es el tipo de nifio, nifia 0 adolescente que, por su posicionamien-
to, no puede adquirir los recursos que necesita para afrontar y superar la situacién de violencia y, en
consecuencia, puede tener mal prondstico.

Si en toda intervencidon con nifos, nifias o adolescentes siempre es importante establecer una relacién
de confianza, empdtica y sin juicios para crear un buen vinculo, aun lo es mds con estos nifios, nifias o
adolescentes. El apoyo mostrado por el/la profesional debe ser incondicional en el sentido de mantenerlo
a pesar de las impertinencias o los despropdsitos que pueda tener el nifio, nifia o adolescente, y manifes-
tarlo no sdlo a través de la palabra.

El nifio, nina o adolescente se siente la causa de la violencia ]

Este nifio, nifia o adolescente si habla de la violencia vivida y tiene clara cudl es la causa: él/ella. Es un
nifio, nifia o adolescente que recibe mensajes, implicitos y/o explicitos, que le culpabilizan y que ha aca-
bado interiorizando. Se trata de un nifio, nina o adolescente culpabilizado y con una baja autoestima.

El nifio, nifla o adolescente se siente rechazado y culpable por la situacidon que se da, y la centra en si
mismo, no en la dindmica familiar. El padre y la madre son buenos, y él o ella es el problema.

Pautas orientativas de intervencion

En primer lugar hay que ayudarles a verbalizar porque estan convencidos de que son los responsables
de lo que pasa (porque me hago pipi, porque me porto mal, etc.). Y a contrastar sus argumentos con
hechos que le ayuden a ver que la persona adulta también se enfada por otros motivos que no tienen
nada que ver con lo que él/ella hace o dice. O que la persona adulta tiene reacciones que son despro-
porcionadas ante determinadas conductas inadecuadas del nifio, nifia o adolescente.
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El/la profesional debe decir claramente a este nifio, nifia o adolescente: “Tu no tienes la culpa”, “Tu no
eres responsable de lo que pasa”. Son nifios, nifias o adolescentes capaces de escuchar este mensaje y
racionalizarlo. Este es un paso necesario para que el nifio, nifia o adolescente pueda hacer un cambio en
su interior e interiorice este nuevo mensaje desculpabilizador. Con estos nifios, nifias o adolescentes es
muy Util la intervencidn individualizada desde el inicio, ademds, por supuesto, de la utilidad del trabajo
grupal.

Paralelamente hay que trabajar con la madre para que le dé explicaciones sobre la situaciéon de violen-
cia para desculpabilizar al hijo/hija. Un nifio, nifia o adolescente deja de sentirse culpable cuando dejan
de culpabilizarle.

El nino, nina o adolescente triangulado ]

Estos nifios, nifas o adolescentes se encuentran en medio de la relacidn parental, sin tomar partido ni
por la madre ni por el padre, bien sea porque mantienen buenos vinculos afectivos con las dos figuras
parentales, o bien porque si toman partido tienen la sensacién de traicionar a una de las partes. Esta
posicidn les provoca mucho malestar, desazén y culpabilidad. Les coloca en un conflicto de lealtad. El
nifio, nifia o adolescente esta colocado en una posicién paraddjica: haga lo que haga sale perdiendo.

Creen que la resolucién del conflicto es responsabilidad de ellos o ellas y que deben repartir su aten-
cion por igual entre el padre y la madre y, por lo tanto, viven en situacion de “alerta”. Es decir, pendien-
tes de todo lo que pasa, lo que se dice y lo que se hace por si esta en sus manos resolver el problema.

Son nifios, nifias o adolescentes adultizados. Suelen ser muy intuitivos, sensibles y sufridores. Ponen
muchas energias en estar “por todo” lo que pasa en el contexto familiar. En este sentido tanto nos
encontramos al nino, nifia o adolescente perfeccionista que asume aparentemente con éxito tanto las
responsabilidades que atafien a los padres como las suyas propias (saca buenas notas, no descuida los
deberes...), como justo lo contrario, el nifio, nifia o adolescente que por el hecho de asumir las respon-
sabilidades de los adultos deja de hacer o asumir lo que le es propio (deberes, estudios...).

En el grupo de iguales suelen mostrarse colaboradores, suelen expresar con facilidad sus emociones
que estan cargadas de ambigliedad, y mantienen esa inquietud de estar por todo y para todos pero, a
la vez, reclaman la atencion de la persona adulta.

Pautas orientativas de intervencion

La intervencidn debe ir dirigida a facilitar que recuperen su papel como nifios, nifias o adolescentes
y dejen de estar adultizados.

Si en cualquier intervencién con nifios, nifias o adolescentes hay que intervenir paralelamente con las
madres, en este caso es todavia mas imprescindible, si ain cabe. La madre debe velar para que su hijo/
hija no asuma un rol de adulto que, por edad, no le corresponde aun.

En cuanto a la intervencidn directa con ellos/ellas hay que:

e Intentar que rebajen la autoexigencia, tranquilizarles y ayudarles a centrarse en lo que es propio de su
edad, que empiecen y terminen las actividades que realizan para dar continuidad a lo que hacen.
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¢ Ayudarles a comprender el contexto familiar en que viven y a resituar a quien corresponde tomar las
decisiones, para quitarles toda la responsabilidad que corresponde a las personas adultas.

[ El nifio, nina o adolescente se situa al lado de la madre ]

Se trata de nifos, nifias o adolescentes que hacen una eleccidn sobre con quién quieren estar y que, en
esta tipologia, se sitlan junto a la madre. Por lo tanto, estdn mads definidos dentro de la relacién con-
flictiva, si bien es cierto que la inseguridad, la angustia y el estado de alerta son evidentes. En algunas
situaciones el nifio, nifia o adolescente reproduce la sintomatologia de la madre. Se pueden colocar en
dos posiciones diferentes:

¢ Delante de la madre: son nifios, nifias o adolescentes que, afectivamente hablando, tienen un vinculo
muy fuerte con las madres, las cuales les vierten sus inquietudes, miedos y angustias. Estos nifos, ni-
fas o adolescentes son casi sus confidentes. La “demonizacion” del padre que suele darse también en
otras tipologias en esta se acentua. Por ello, en periodos de tregua (o lo que llamamos “luna de miel”
de la pareja) o cuando aparece una nueva pareja, se sienten traicionados por la madre, sentimiento
que, a la vez, les llena de culpabilidad.

* Detrds de la madre: son nifios, nifias o adolescentes que se sienten indefensos, tienen un sentimien-
to de abandono, de desamparo. Tienen miedo, ya sea porque han empezado a ser objeto directo de
agresiones o, sencillamente, por los sentimientos que les provoca la violencia vivida. En esta posicion
los nifios, nifias, pero sobre todo adolescentes y preadolescentes, suelen hacer reproches a las ma-
dres del tipo: “no sé por qué aguantas tanto”, “si nos quieres no deberias permitir que nos hiciera
y te hiciera eso”. Y, a veces, denuncian directamente la situacidén en que se encuentran mediante un
profesional cercano: maestros/as, tutores/as, educadores/as sociales, terapeutas de servicios espe-

cializados, etc.
Pautas orientativas de intervencion
En cualquiera de las dos posibilidades (delante y detras de la madre) la intervencién debe ir orientada a:

e Facilitar que el nifio, nifia o adolescente pueda expresar sus inquietudes, verbalizar las situaciones
gue vive y, sobre todo, que pueda conectar con sus propios sentimientos y emociones.

e Trabajar con la madre para que se cuide de transmitir a los hijos/as una imagen realista del padre y de
no demonizarlo.

» Trabajar con el nifio, nifla o adolescente para que recupere una vision realista del padre.
Y de forma especifica:

* Cuando el nifio, nifia o adolescente se situa delante de la madre:

Hay que romper la relacién simbidtica con la madre para fomentar la autonomia del nifo, nifia o ado-
lescente como un ser independiente de la madre.

e Cuando el nifio, nifia o adolescente se situa detras de la madre:

Hay que trabajar con la madre para que proteja al hijo/hija de la violencia y para que asuma el papel
de adulta que le corresponde en la toma de decisiones.
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[ El nino, nina o adolescente se sitta al lado del padre

Se trata de nifios, ninas o adolescentes que realizan una eleccidén sobre con quién quieren estar y que,
en esta tipologia, se sitlan junto al padre. Por otra parte, el vinculo con la madre suele estar muy dete-
riorado. Suele ser una madre desautorizada, “histérica o loca” segun el padre.

El nifio, nifia o adolescente se puede situar al lado del padre por diferentes motivos:

* El mas frecuente es que les da penay le consideran victima de la situacion porque ha tenido que irse
de casa, ha ingresado en prisidn, se ha quedado sin trabajo, estd solo, sufre, etc.

* Porque se sienten en la necesidad de compensar el hecho de que otro hermano o hermana se haya
posicionado al lado de la madre.

* Porque tienen miedo de posicionarse como victimas si se sitlan junto a la madre.

* En otras ocasiones el nifio, nifia o adolescente ha interiorizado el discurso del padre desacreditando a
la madre. A veces, la madre se siente culpable de lo que pasa y lo muestra ante los hijos/hijas, refor-
zando asi el discurso del padre.

Pautas orientativas de intervencién
Van en la misma linea que en la tipologia anterior:

e Hay que trabajar para que el nifo, nifia o adolescente tenga una vision realista tanto del padre como
de la madre. Tan malo es demonizar al padre o desacreditar a la madre como idealizarles.

e Hay que acompanfiarles en el duelo de la separacion del padre cuando la madre ha tomado la opcién
de la ruptura ante la situacién de violencia.

e Hay que trabajar con la madre para que no “bombardee” al nifio, nifia o adolescente con preguntas
cada vez que tiene visita con el padre. La madre a menudo tiene miedo de perder al hijo o la hija, sea
afectivamente o también legalmente, y somete al nifio, nifia o adolescente a un verdadero interroga-
torio intentando saber qué ha pasado en el rato que ha estado con el padre, de qué han hablado, etc.

e Como en las demas tipologias, hay que mostrar al nifio, nifia o adolescente que existen otros modelos
de relacidn diferentes al vivido basado en el sometimiento y la sumision, y demostrar que un modelo
de relacién igualitaria con los demds no sdélo es posible sino también mucho mas satisfactorio para
todos y todas.

)
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MARCO LEGAL

ANALISIS DE LAS LEYES CLAVE EN LA INTERVENCION CON NINOS, NINAS Y ADOLES-
CENTES EN SITUACIONES DE VIOLENCIA MACHISTA

Tres son las leyes a analizar en este apartado:

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccidn integral contra la violencia de gé-
nero.

e Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista. (Catalufia).

e Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia. (Ca-
taluna).

Veamos a continuacidn cada una de ellas con el objetivo no tanto de hacer un andlisis exhaustivo, sino de

sefialar aquellos aspectos que consideramos mas significativos y que pueden tener mayor incidencia en
la intervencién con nifios, nifias y adolescentes que viven, o han vivido, situaciones de violencia machista.

LEY ORGANICA DE MEDIDAS DE PROTECCION INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE

GENERO (2004)

En el proceso de elaboracién de esta ley de dmbito estatal se plantearon diferentes posicionamientos
respecto al papel que habia que dar a los nifios, nifias y adolescentes que se encontraban viviendo situa-
ciones de violencia de género en el entorno familiar. De forma esquematica podriamos decir que:

e Un sector defendia que el reconocimiento de estos nifios, nifias y adolescentes como victimas de la
violencia de género suponia que tuvieran también un papel protagonista y que se profundizara en el
desarrollo de las medidas a adoptar tanto de caracter preventivo para evitar la interiorizacion de roles
de relaciéon asociados a la violencia (violento/victima), como de empoderamiento, de tratamiento de
los dafios ocasionados por la violencia y de proteccién.

En otras palabras, esta ley tenia que situar a la infancia en un papel protagonista y no subsidiario de los
derechos reconocidos en la madre como mujer victima de la violencia de género.

e Otro sector consideraba que durante siglos la mujer que vivia esta violencia no sélo habia sido silencia-
da, sino también invisibilizada y culpabilizada. Después de décadas de lucha liderada por el movimiento
feminista, se habia conseguido no sélo despertar una conciencia colectiva que consideraba intolerable
esa violencia y asumia que era un problema social que habia que erradicar, sino también que se redac-
tara la primera ley en la historia de del Estado espafiol que definia la violencia de género como un delito
y establecia los derechos de las mujeres que eran victimas.

Desde esta perspectiva se valoraba que la mujer victima de la violencia de género debia ser la “piedra
angular” de esta ley.

Finalmente la Ley Orgdnica aprobada el 28 de diciembre de 2004, en la exposicion de motivos reconoce
que las situaciones de violencia sobre la mujer afectan también a los menores que se encuentran dentro
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de su entorno familiar, victimas directas o indirectas de esa violencia. La Ley prevé también su proteccion
no solo para la tutela de los derechos de los menores, sino para garantizar de manera efectiva las medidas
de proteccion adoptadas respecto de la mujer.

Enumeramos a continuacién algunas de las medidas principales previstas en la Ley respecto a los nifios,
nifas y adolescentes:

En el ambito educativo

e Escolarizacion inmediata de los hijos que se vean afectados por un cambio de residencia derivada de
actos de violencia de género. (Art. 5.)

e Formacion inicial y permanente del profesorado para [...] la deteccidon precoz de la violencia en el dmbi-
to familiar, especialmente sobre la mujer y los hijos e hijas. (Art. 7.)

En el ambito social

e Tendrdn derecho a la asistencia social integral, a través de los servicios sociales que proporcionen aten-
cion en situaciones de violencia de género, los menores que se encuentren bajo la patria potestad o
guarda y custodia de la persona agredida. A estos efectos los servicios sociales deberdn disponer de
personal especificamente formado para atender a los menores, con el fin de prevenir y evitar de forma
eficaz las situaciones que puedan suponer dafios psiquicos y fisicos a menores que viven en entornos
familiares en los que existe violencia de género. (Art. 19.5.)

e Como parte del derecho ala asistencia social integral, la ley prevé el apoyo educativo a la unidad familiar.
(Art. 19.1.)

¢ En el sistema de ayudas sociales establecido en la Ley, el hecho de que la mujer victima de violencia de
género tenga hijos o hijas a cargo incrementa la cuantia de la ayuda. (Art. 27.4.)

En el ambito judicial

¢ El hecho de que el delito de malos tratos, amenazas y/o coacciones se perpetre en presencia de meno-
res es un factor que se tiene en cuenta en la determinacion de la pena. (Art. 37,38 y 39.)

* Eljuez o tribunal podrd imponer la inhabilitacion para el ejercicio de la patria potestad, tutela, curatela,
guarda o acogimiento por un periodo de entre 6 meses y 5 afios cuando lo estime adecuado al interés
del menor o incapaz dentro de las penas previstas en los casos de delito por violencia de género. (Art.
37,38y 39.)

¢ Siempre que se haya producido un acto de violencia de género, los juzgados de violencia sobre la mujer
seran competentes para:

- Conocer en el orden penal de la instruccion de los procesos para exigir responsabilidad penal:
e Por los delitos cometidos sobre los descendientes propios o de la esposa o conviviente, o sobre los

menores o incapaces que con él convivan o que se encuentren sujetos a la potestad, tutela, curatela,
acogimiento o guarda de hecho de la esposa o conviviente.
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e Por cualquier delito contra los derechos y deberes familiares cuando la victima sea alguna de las
personas sefialadas anteriormente.

- Adoptar las correspondientes drdenes de proteccién a las victimas.

- Conocer en el orden civil los asuntos de: filiacidon, maternidad y paternidad; nulidad del matrimonio, se-
paracién y divorcio, relaciones paterno-filiales; adopciéon o modificacidon de medidas de trascendencia
familiar; guarda y custodia de hijos e hijas menores o sobre alimentos reclamados por un progenitor
contra el otro en nombre de los hijos e hijas menores; la necesidad de asentimiento en la adopcidn,
y los que tengan por objeto la oposicidn a las resoluciones administrativas en materia de proteccion
de menores.

* Fljuez podrd suspender para el inculpado por violencia de género el ejercicio de la patria potestad o de
la guarda y custodia respecto a los menores a que se refiera. (Art. 65.)

e Fljuez podrd ordenar la suspension de visitas del inculpado por violencia de género a sus descendientes.
(Art. 66.)

Es evidente que esta ley supuso un avance indiscutible en la atencidn a nifios, nifias y adolescentes que vi-
vian situaciones de violencia de género. De hecho, fue el articulo 19 de esta ley lo que sirvié de argumento
para que el afio 2005 el Ayuntamiento de Barcelona pusiera en marcha el Servicio de Atencion a Ninas
y Nifios (SAN) y incorporara al Equipo de Atencion a las Mujeres (EAD) a dos profesionales del trabajo
social y de la psicologia para intervenir en el ambito de la infancia y la adolescencia

LEY DEL DERECHO DE LAS MUJERES A ERRADICAR LA VIOLENCIA MACHISTA (2008)

En coherencia con la Ley Orgénica, esta ley de dmbito cataldan también garantiza a los hijos e hijas depen-
dientes de las mujeres que se encuentran en situacion de violencia machista una atencion integral, el
acceso cuando sea necesario a los recursos de acogida de urgencia y de larga estancia y otros derechos
ya previstos en la ley estatal.

En este sentido son suficientemente explicitos los articulos de la ley catalana que definen las finalidades
y los principios orientadores en las intervenciones de los poderes publicos al decir:

e Las medidas que esta ley establece tienen como una de sus finalidades: establecer el derecho de las mu-
jeres que se encuentran en situacion de violencia machista exigibles ante las administraciones publicas,
asi como para sus hijos e hijas, ademds de asegurar el acceso gratuito a los servicios publicos que se
establecen. (Art. 6.d.)

e La atencion al cardcter integral de las medidas, que deben tener en cuenta todos los dafios que las mu-
jeres, los menores y las menores sufren, como consecuencia de la violencia machista, también los dafios
sociales y econdmicos, y los efectos de esta violencia en la comunidad. (Art. 7.c).

Pero la ley catalana va mas alld y afiade aspectos importantes que no prevé la Ley Organica. Enumeramos
a continuacién algunos de los aspectos diferenciales que hemos considerado mas significativos en rela-
cion con los ninos, nifias y adolescentes:
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¢ Se habla de violencia machista y no de género, lo que considera no sélo la violencia de pareja y la produci-

da en el dmbito familiar, sino que incorpora también los diferentes tipos de violencia machista que se dan
en el dmbito laboral y en el ambito social o comunitario y que figuran detallados en el primer apartado
del Marco Conceptual. Asi, por ejemplo, se incluyen también la mutilacidén genital femenina, o riesgo de
padecerla, y los matrimonios forzados.

Los Unicos requisitos para tener garantizado el acceso a los derechos reconocidos en esta ley es vivir una
situacidn de violencia machista y vivir o trabajar en Catalufia.

El articulo 2 dice textualmente: Todas las mujeres que se encuentran en situaciones de violencia ma-
chista, asi como sus hijos e hijas dependientes, que vivan o trabajen en Catalufia y con independencia de
la vecindad civil, la nacionalidad o la situacion administrativa y personal, tienen garantizados los dere-
chos que esta ley les reconoce, sin perjuicio de lo establecido en la legislacion en materia de extranjeria
y de la exigencia de determinados requisitos para las diferentes prestaciones y servicios.

En una buena parte de los articulos que mencionan explicitamente los descendientes de la mujer que
se encuentra en situacién de violencia machista se habla de los hijos e hijas dependientes, aunque tam-
bién se utiliza la terminologia “de los menores y las menores” y en otras ocasiones se limita a hablar de
los hijos e hijas sin mds precisiones. Ello supone un cambio significativo respecto a la Ley Orgdnica, enla
gue siempre se refiere a los hijos e hijas como menores de edad. Y este es un tema importante porque
a menudo atendemos a mujeres con las que conviven de manera dependiente hijos e hijas mayores de
edad.

Esta ley se refiere a los nifios, nifias y adolescentes de dos maneras diferenciadas:

- Las nifas y chicas adolescentes destinatarias directas de la violencia machista tienen en cuanto a de-
rechos idéntico trato que las mujeres mayores de edad: las referencias a las mujeres incluidas en esta
ley se entiende que incluyen también a las nifias y las adolescentes, salvo que se indique lo contrario.
(Art. 2.2.)

- Los hijos e hijas dependientes de la mujer cuando sean testigos y victimas, o utilizando otra termino-
logia, cuando directa o indirectamente sufran la violencia machista.

Plantea que la atencion integral debe ir orientada a facilitar y acompafiar los procesos de recuperacion
de la violencia tanto de la mujer como de sus hijos e hijas, y constata que estos procesos son largos
y costosos, ya que hay que restablecer en todas las areas los dmbitos dafados por la violencia y tam-
bién restablecer todas las capacidades y potencialidades que esta violencia ha sustraido o disminuido.

Esta ley hace especial hincapié en el fomento, el alcance y la difusién de la investigacidn. En el articulo
8 apartado 2 dice textualmente: La investigacion debe incluir todas las manifestaciones de la violencia
machista, asi como el impacto diferente que tiene esta violencia en colectivos especificos de mujeres
y en las menores y los menores que indirecta o directamente la sufren. Asimismo, la investigacion debe
desarrollar programas innovadores cuyo objetivo sea definir, ensayar y evaluar estrategias proactivas
y preventivas con relacion a los perpetradores de la violencia machista.

Especifica claramente que no es pertinente la mediacién en situaciones de violencia machista. Asi, en
el articulo 7 letra p, establece la limitacion de la mediacion, con la interrupcion o, en su caso, la parali-
zacion del inicio de cualquier proceso de mediacion familiar si hay implicada una mujer que ha sufrido
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o sufre cualquier forma de violencia machista en el dmbito de la pareja o el familiar objeto de la media-
cion.

Y mds adelante, en el articulo 61, dice: Las personas profesionales que trabajan en un servicio técnico
de punto de encuentro no deben aplicar técnicas de mediacion en los supuestos en que quede acredita-
da cualquier forma de violencia machista en el dmbito de la pareja o el familiar.

* Incorpora nuevos derechos para los hijos e hijas de las mujeres que viven situaciones de violencia ma-
chista ademas de los ya establecidos en la Ley Organica:

- Las menores y los menores perjudicados por la muerte de la madre como consecuencia de violencia
machista, o perjudicados por otras circunstancias que impidan a la madre ejercer las potestades que
le son propias respecto a los mismos menores, tienen derecho a la atencion juridica en los términos
establecidos en esta ley. (Art. 44.)

- Los hijos e hijas de victimas mortales a consecuencia de cualquiera de las formas de violencia machis-
ta especificadas por esta ley, que sean menores de veintiséis aflos y que dependan econdmicamente
en el momento de la muerte de la madre tienen derecho a la percepcion, en un pago unico, de una
cuantia econdmica, en las condiciones y con los requisitos que se establezcan de forma reglamentaria.
(Art. 47.4.)

- La administracion educativa debe tener en cuenta las identificaciones de violencia machista efectua-
das al amparo de esta ley como factor calificado para regular y establecer las ayudas escolares desti-
nadas a las unidades familiares o unidades de convivencia con escasos recursos econémicos. A efectos
de determinar los requisitos de necesidad econdmica, se tendrdn en cuenta unicamente las rentas o
ingresos personales de que disponga la mujer solicitante. (Art. 48.1.)

Es evidente que la ley catalana del derecho de las mujeres en la erradicacion de la violencia machista su-
pone un avance respecto a lo que establece la Ley Orgdnica en la atencidon a nifios, nifias y adolescentes
gue viven situaciones de violencia de género.

LEY DE LOS DERECHOS Y OPORTUNIDADES EN LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA (2010)

Esta ley catalana supone un avance importante respecto a las dos leyes mencionadas en los anteriores
apartados en relacién a la infancia y la adolescencia.

Identifica la violencia machista como una situacion de riesgo para el nifio, nifia y adolescente que, si pro-
duce un perjuicio grave en su desarrollo, es causa de desamparo. Y ello con independencia de que el nifio,
nifia o adolescente sea testigo o también destinatario/a directo de la violencia. La ley igualmente obliga a
la Administracién a proporcionar una atencién especifica a nifios, nifias y adolescentes que conviven con
situaciones de violencia machista en el ambito familiar.

Antes de pasar a analizar los contenidos de la Ley directamente relacionados con la atencién ante si-
tuaciones de violencia machista, queremos introducir aspectos mds generales de una ley ampliamente
esperada y que no ha defraudado.
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Aspectos generales de la ley

1. Define los derechos y las oportunidades de toda la infancia y la adolescencia, incluyendo tanto a los
menores desprotegidos o en riesgo como al resto. En consecuencia, unifica y ordena toda la legislacion
catalana sobre infancia y adolescencia.

2. Se aplica a cualquier nifio, nifia o adolescente domiciliado en Catalufia o que se encuentre alli eventual-
mente (Art. 2). También incluye en el ambito de aplicacién a personas mayores de edad hasta los 21
anos que hayan sido tuteladas por la Generalitat de Cataluiia (Art. 151 152).

La ley entiende por nifio o nifla a la persona menor de 12 aflos y por adolescente a la persona con una
edad comprendida entre los 12 afios y la mayoria de edad establecida por ley i (Art. 2.2).

3. Integra tanto los derechos sociales como los de participacion.

Quiere potenciar una mayor responsabilizacion social de los nifios, nifias y ladolescentes, sobre todo por
la via de incrementar su participacion social [...] Los derechos de supervivencia —los derechos sociales—
y los derechos de participacion —subjetivos, personales— se complementan, son indivisibles, se ayudan
mutuamente. Es por este camino que nacen las responsabilidades del nifio, nifia y adolescente, porque
los derechos llamados sociales son pasivos, mientras que los personales o subjetivos son activos. Hay
que iniciar el camino integrador y de transformacion de unos derechos hacia los demds. (Predmbulo.)

4. Es también una ley de oportunidades.

Cuando hablamos de oportunidades, hablamos de nuevos caminos que deben abrirse y que deben per-
mitir a los nifios, nifias y jovenes su pleno desarrollo como ciudadanos. Asi, estas oportunidades deben
traducirse, entre otros, en el establecimiento de canales e instrumentos para hacer oir la voz de nifios,
nifias y adolescentes, para hacer expresa su participacion en la toma de decisiones en la comunidad
y, en definitiva, para facilitar su futuro encaje, como personas responsables, en la sociedad adulta.
(Predmbulo.)

5. Establece que el principio del interés superior del nifio, nifia 0 adolescente debe ser prioritario en todos
los ambitos: social, cultural, politico y econémico. (Predmbulo y Art. 5.)

En aplicacién de lo establecido en el Estatuto de Catalufia en el articulo 40.3, la ley define el interés
superior del nifio, nifia o adolescente como principio rector que debe inspirar y fundamentar las actua-
ciones publicas en todos los ambitos —social, cultural, politico y econdmico— y no sélo en el dmbito
de la legislacién protectora de la familia.

Para determinar el interés superior del nifio, nifia o adolescente deben atenderse las necesidades y los
derechos, y hay que tener en cuenta su opinion, sus anhelos y aspiraciones, y también su individualidad
dentro del marco familiar y social.

6. Define el derecho a ser escuchado/a (Art. 7.)

Los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo con sus capacidades evolutivas y con las competencias
alcanzadas, y en cualquier caso a partir de los doce afios, deben ser escuchados tanto en el dmbito
familiar, escolar y social como en los procedimientos administrativos o judiciales en que se encuentren
directamente implicados y que conduzcan a una decision que afecte a su entorno personal, familiar,
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social o patrimonial. (Punto 1.)

En el ejercicio del derecho a ser escuchado deben respetarse las condiciones de discrecion, intimidad,
seguridad, recepcion de apoyo, libertad y adecuacion de la situacion. (Punto 3.)

La ley concreta este derecho en diferentes capitulos y articulos de los que queremos sefialar especial-
mente el 117, que desarrolla la informacion a la que tiene derecho el nifio/nifia o adolescente desam-
parado.

7. Obliga a los poderes publicos a introducir la perspectiva de género y de diversidad funcional. (Art. 10.)

Los poderes publicos deben garantizar la perspectiva de género en el desarrollo y la evaluacion de las
medidas que adoptan en relacidn con los nifios, nifias y adolescentes, de modo que en todas las actua-
ciones y todos los programas que les sean dirigidos se tenga en cuenta que son chicos y chicas y que
pueden tener necesidades iguales o especificas. [...] Y las diferentes formas en que funciona su cuerpo
y que pueden tener necesidades iguales o especificas.

8. Obliga a proteger al nifio, nifia o adolescente contra los malos tratos. (Art. 8.)

Cualquier nifio, nifia o adolescente debe ser protegido de cualquier forma de maltrato, que incluye
el maltrato fisico, el psicolégico, la negligencia, el trato indigno, la explotacién laboral, la explotacion
y el abuso sexuales, la corrupcion, la manipulacién, el mal uso de su imagen y cualquier otra forma de
abuso. (Punto 1.)

9. Potencia el trabajo en red entre servicios a través de plataformas estables: las mesas territoriales de
infancia. (Art. 26.)

Aspectos directamente relacionados con la atencion en situaciones de violencia machista

La ley dedica el titulo IV a regular la proteccion publica relativa a los malos tratos a nifios, nifias y ado-
lescentes. En este apartado nos centraremos en aquellos aspectos mas directamente relacionados con
la violencia machista, o de especial interés en el contexto de este documento, eludiendo expresamente
hacer un andlisis global del conjunto de articulos que integran el titulo IV. También focalizaremos nuestro
analisis en los servicios sociales, ya que son los destinatarios de este documento.

1. La ley obliga a la Administracion a proporcionar atencion a los niiios, niias y adolescentes que convi-
ven con situaciones de violencia machista. (Art. 95.)

2. Obliga a todos los y las profesionales a intervenir cuando tengan conocimiento de una situacién de
riesgo o de desamparo en que se encuentra un nifio, nifia o adolescente. (Art. 100.3.)

Todos los profesionales, especialmente los profesionales de la salud, los servicios sociales y la edu-
cacion, deben intervenir obligatoriamente cuando tengan conocimiento de la situacion de riesgo o de
desamparo en que se encuentra un nifio, nifa o adolescente, de acuerdo con los protocolos especificos
y en colaboracion y coordinacion con el érgano de la Generalitat competente en materia de proteccion
de los nifios, nifias y adolescentes. Esta obligacion incluye la de facilitar la informacion y la documenta-
cion necesaria para valorar la situacion del nifio, nifia o adolescente.
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3. La violencia machista constituye en si misma una situacion de riesgo. (Art. 102.)

Definicion: se entiende por situacion de riesgo la situacion en que el desarrollo y el bienestar del nifio,
nifia o adolescente se ven limitados o perjudicados por cualquier circunstancia personal, social o fami-
liar, siempre que para la proteccion efectiva del nifio, nifia o adolescente no sea necesaria la separacion
del nucleo familiar. (Punto 1.)

Situaciones de riesgo: la ley enumera las siguientes situaciones de riesgo. (Punto 2.) En negrita desta-
camos las mas directamente relacionadas con situaciones de violencia machista:

* La falta de atencion fisica o psiquica del nifio, nifia o adolescente por los progenitores, o por los titula-
res de la tutela o la guarda, que suponga un perjuicio leve a la salud fisica o emocional del nifio, nifia
o adolescente.

e La dificultad grave para dispensar la atencion fisica y psiquica adecuada al nifio, nina o adolescente
por parte de los progenitores o los titulares de la tutela o la guarda.

e La utilizacion, por los progenitores o los titulares de la tutela o la guarda, del castigo fisico o emo-
cional sobre el nifio, nifia o adolescente que, sin constituir un episodio grave o un patron cronico de
violencia, perjudique su desarrollo.

e Las carencias que, debido a que no pueden ser adecuadamente compensadas en el dmbito familiar ni
impulsadas desde este mismo dmbito para su tratamiento mediante los servicios y recursos normali-
zados, puedan producir la marginacion, la inadaptacion o el desamparo del nifio, nifia o adolescente.

e [a falta de escolarizacion en edad obligatoria, el absentismo y el abandono escolar.

e El conflicto abierto y cronico entre los progenitores, separados o no, cuando anteponen sus necesi-
dades a las del niio, nina o adolescente.

e La incapacidad o la imposibilidad de los progenitores o los titulares de la tutela o la guarda de con-
trolar la conducta del nifio, nifia o adolescente que provoque un peligro evidente de hacerse dafo o
perjudicar a terceras personas.

e Las prdcticas discriminatorias, por los progenitores o titulares de la tutela o la guarda, contra las ni-
Aas y las chicas, que supongan un perjuicio para su bienestar y su salud mental y fisica, incluyendo
el riesgo de sufrir la ablacion o la mutilacion genital femenina y la violencia ejercida contra ellas.

e Cualquier otra circunstancia que, en caso de persistir, pueda evolucionar y derivar en el desamparo
del nifo, nifia o adolescente.

La competencia en materia de riesgo es de la Administracion Local (Art. 99): la Administracion local
debe intervenir si detecta una situacidn de riesgo de un nifo, nifia o adolescente que se encuentra en
su territorio, y adoptara las medidas adecuadas para actuar contra esa situacion.

4. Prevencion de la ablacion o la mutilacidn genital de las nifias y las adolescentes. (Art. 76.)

La identificacion de indicadores o factores de riesgo de ablacion o mutilacion genital respecto a una
nifia o una chica menor de edad debe dar lugar a una intervencion socioeducativa en su entorno, con
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el fin de que la familia de la nifia o la chica sea la que decida no practicarle la ablacion o la mutilacion
genital. (Punto 2.)

Si en cualquier momento se valora que existe el riesgo de que la nifia o la chica puede ser mutilada,
dentro o fuera del territorio del Estado, se debe derivar el caso a la fiscalia o al juzgado competente para
que adopte las medidas necesarias para impedir la consumacion de la ablacion o la mutilacion dentro
del territorio del Estado, asi como, en su caso, para prohibir la salida de la nifia o la chica del Estado,
para que la consumacion de la ablacion o la mutilacion no pueda tener lugar en el exterior. (Punto 3.)

Las nifias y las chicas victimas de la ablacion o la mutilacion genital deben recibir el apoyo necesario
para evitar los dafios fisicos o psiquicos que se pueden derivar o, en su caso, repararlos. (Punto 4.)

. El desamparo y la violencia machista

Definicién: se consideran desamparados los nifios, nifias o adolescentes que se encuentran en una si-
tuacion de hecho en que les faltan los elementos basicos para el desarrollo integral de la personalidad,
siempre que para su proteccion efectiva sea preciso aplicar una medida que implique la separacion del
nucleo familiar.

La violencia machista es causa de desamparo cuando ocasiona un grave perjuicio en el desarrollo del
nifio, nifia o adolescente. Y también cuando ocasiona un perjuicio grave en el bebé producido indi-
rectamente por la persona que maltrata a la mujer en proceso de gestacion. (Art. 105.)

Esto es importante porque el hecho determinante que motiva el desamparo es la gravedad de los efec-
tos que ha tenido la violencia en el nifio, nifia o adolescente, con independencia de si ha sido testigo o
también destinatario/a directo de la violencia. Y con independencia de que la valoracion de la gravedad
de la situacion de violencia existente se corresponda o no con la gravedad de los dafios que esta produ-
ciendo en el nino, nifia o adolescente.

La pregunta fundamental es: ¢como estd el nifio, nifa o adolescente a consecuencia de la violencia
machista?

. Intervencion de los servicios sociales. (Art. 103.)

Los servicios sociales bdsicos deben valorar la existencia de una situacion de riesgo y promover, en
su caso, las medidas y los recursos de atencion social y educativa que permitan disminuir o eliminar
la situacion de riesgo buscando la colaboracion de los progenitores o de los titulares de la tutela o la
guarda. (Punto 1.)

Los servicios sociales bdsicos deben designar a un profesional o una profesional de referencia, para
cada caso, del nifio, nifia o adolescente, al que corresponde evaluar su situacion y realizar el sequimien-
to posterior. (Punt 2.)

Si el riesgo es grave y con la intervencion de los servicios sociales bdsicos no se consigue disminuir o
controlar la situacion de riesgo, dichos servicios deben elevar el informe con la valoracion de la situa-
cion de riesgo que persiste en el nifio, nifia o adolescente, el resultado de la intervencion y la propuesta
de medidas que consideren oportunas a los servicios sociales especializados en infancia y adolescencia.
(Punto 3.)
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Los servicios sociales especializados de atencion a los nifios, nifias y adolescentes, atendiendo al infor-
me y las medidas de atencion propuestas, deben completar el estudio y elaborar un compromiso socio-
educativo dirigido a los progenitores o a los titulares de la tutela y orientado a la superacion del riesgo
que rodea al nifio, nifia o adolescente, el cual debe contener la descripcion y la acreditacion de la situa-
cion de riesgo, su evaluacion y la concrecion de las medidas que se aplicardn desde los servicios sociales
bdsicos o desde otros servicios especializados para la superacion de la situacion perjudicial. (Punto 4.)

Antes de firmar el compromiso socioeducativo con los progenitores, o en su caso, con los titulares de la
tutela o la guarda, hay que haber escuchado al/a la adolescente, en todo caso, y al nifio o nifia, si tiene
suficiente conocimiento. (Punt 5.)

Si no se obtiene la colaboracion de los progenitores, los titulares de la tutela o la guarda, o si se niegan
a participar en la ejecucion de las medidas acordadas y ello supone un peligro para el desarrollo o bien-
estar personal del nifio, nifia o adolescente, o si en el transcurso de la intervencion se da cualquier otra
situacion de desamparo, los servicios especializados de atencion a los nifios, nifias y adolescentes deben
elaborar el informe propuesta y elevarlo al departamento competente para que incoe el procedimiento
de desamparo correspondiente.

. Acceso prioritario de los nifios, ninas y adolescentes que viven situaciones de maltrato a los servicios

y programas siguientes. (Art. 96 i 97.)

e Servicios y establecimientos de salud mental infantil y juvenil publicos, y de asistencia psicoldgica
y juridica.

e Servicios publicos de guarderia.

® Programas de formacion ocupacional, insercion laboral y con relacion a la emprendeduria.

e Programas para la transicion a la vida adulta y a la autonomia personal, y ayudas y otras medidas
para facilitar el acceso a una vivienda, especialmente de promocion publica.

e Servicios publicos especializados establecidos por la Ley 12/2007, de servicios sociales.

* Ayudas publicas que se establezcan reglamentariamente.

. La ley crea el Registro unificado de maltratos infantiles (RUMI). (Art. 86.)

Debe permitir centralizar toda la informacion e integrar todas las notificaciones procedentes de los di-
ferentes admbitos relativas a un mismo nifio, nifia o adolescente, y se incorporard dentro del sistema de
informacion y gestion en infancia y adolescencia. También debe permitir al departamento competente
en materia de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes realizar la consulta de antecedentes en el
caso de nuevas notificaciones.

. Proteccidn ante la victimizacién secundaria. (Art. 87.)

Los nifios, nifias y adolescentes victimas de maltratos fisicos, psiquicos o sexuales deben recibir proteccion
especial urgente y apoyo psicoldgico, educativo y social, segun lo que se requiera en cada caso. (Punto 1.)

Las administraciones publicas deben coordinarse con la participacion activa de los departamentos y las
administraciones implicadas para adoptar soluciones inmediatas y evitar a las victimas dafios psicold-
gicos anadidos debido a una atencion deficiente. (Punto 2.)
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La Administracion de la Generalitat debe poner los medios necesarios para que las declaraciones que los
nifios, nifias o adolescentes, victimas de malos tratos fisicos, psiquicos o sexuales, efecttiien en el marco de
un procedimiento penal se puedan llevar a cabo evitando la confrontacion visual de la persona imputada
y con la intervencion del personal técnico que transmita las preguntas formuladas, asegurando la prdc-
tica de la prueba anticipada establecida por la Ley de Enjuiciamiento Criminal y la recogida de esta
prueba por medios que permitan su reproduccion audiovisual posterior. (Punto 3.)

En el periodo de investigacion o instruccion de un caso, se procurard que no se hagan dobles exploracio-
nesy que no se repitan las recogidas de muestras, por lo que deben coordinarse las actuaciones clinicas
y forenses. (Punto 4.)

Valoracion de la Ley y aportaciones técnicas
En términos generales valoramos muy positivamente esta Ley.

Creemos necesario, sin embargo, desarrollar los criterios de valoracién de desamparo para incorporar
aspectos primordiales a tener en consideracion siempre que la violencia machista sea su causa.

Por otro lado, Barcelona, en el contexto de la Carta Municipal, tiene unas particularidades en cuanto al
dispositivo municipal de atencidn en situaciones de violencia machista que hay que situar en el contexto
de la Ley.

A continuacién abordamos cada uno de estos aspectos.
1. La valoracién de desamparo en situaciones de violencia machista
Para que se dé una situacién de desamparo es necesario que confluyan simultdaneamente dos factores:

e Se valora que la violencia machista ha producido un perjuicio grave en el desarrollo del nifo, nifia o
adolescente. O bien ha ocasionado un perjuicio grave en el bebé producido indirectamente por la per-
sona que maltrata a la mujer en proceso de gestacion.

y

¢ La madre no adopta medidas de proteccion del nifio, nifia o adolescente pese a que los/las profesio-
nales le plantean que la violencia vivida ha ocasionado a su hijo/hija un perjuicio grave y la necesidad
de que adopte medidas de proteccidn que pasan necesariamente por la separacidn fisica de la persona
maltratadora.

o)

e Aunque haya una madre con capacidad y voluntad de proteger, el nifo, nifia o adolescente presenta
una sintomatologia dificil de abordar y contener desde la familia y con la ayuda de los servicios comuni-
tarios, y esta conducta del nifo, nifia o adolescente desborda y repercute negativamente en su proceso
y en el de la madre, de modo que se valora la necesidad de separacién temporal que sirva para tratar
de forma especializada la sintomatologia del nifo, nifia o adolescente, y dar pautas a la madre para que
las entienda sin culpabilidad y las pueda ir abordando paulatinamente.

2. La valoracidon de desamparo cuando la madre también maltrata

La violencia machista puede afectar gravemente la funcién marental. La madre puede presentar episo-
dios de violencia hacia los hijos/hijas y de negligencia grave sin tener un perfil maltratador y siendo el
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maltrato reactivo a la situacién de fuerte estrés sufrido.

Cuando el maltrato es de caracter reactivo a la violencia vivida, se puede intervenir para rehabilitar, for-
talecer o proporcionar a la mujer las competencias y habilidades marentales necesarias para satisfacer
adecuadamente las necesidades del hijo o hija. Sin embargo, es imprescindible hacerlo en un contexto
exento de violencia.

Para valorar si la situacién es reversible o si, por el contrario, se trata de un desamparo, se ofrecerd ala
mujer y a sus hijos/hijas la posibilidad de ingresar en una casa de acogida. En estos casos es importante
trabajar previamente con la madre para hacerla consciente de que la estancia en una casa de acogida
por violencia machista puede ayudarle a afrontar sus dificultades como madre y a mejorar las rela-
ciones materno-filiales, motivando a aceptar de forma voluntaria y no coaccionada el acceso en este
recurso. Y ello por dos razones:

a) Porgue el acceso a una casa de acogida con profesionales 24 horas los 365 dias del afo garantiza la
contencion de la situacion y la proteccion del nifio, nifia o adolescente al mismo tiempo que permite
trabajar con la madre para valorar si los malos tratos/negligencia son fruto de una coyuntura o no.
La experiencia nos ha demostrado que a menudo esta madre, en un entorno de contencidn, ayuda
y exigencia adecuadas, puede recuperar las habilidades y capacidades marentales minimas necesa-
rias para satisfacer las necesidades de su hijo/hija.

b) Porque la violencia machista puede ser el origen de esta situacion de maltrato o negligencia de la
madre hacia el nifio, nifia o adolescente, una situacién que, en ocasiones, se puede reconducir si la
mujer (como mujer y como madre) y el hijo/a reciben la atencién y el apoyo necesarios en un entor-
no de contencidn que es protector en si mismo.

Si a pesar de la estancia en la casa de acogida con un plan de trabajo llevado a cabo conjuntamente y de
manera articulada entre el EAD, la casa y el EAIA, con objetivos especificos para empoderar a la mujer
como madre, trabajar la relacién materno-filial y abordar con el nifio, nifia o adolescente las areas que
en cada caso se consideren necesarias, se valora que no remiten de forma suficiente o adecuada las
conductas maltratadoras de la madre hacia el hijo o hija, se dara una situaciéon de desamparo y sera
necesario que el EAIA actue para garantizar la proteccién de los nifios, nifias o adolescentes una vez
fuera del recurso de acogida.

3. Dispositivo municipal de atencion en situaciones de violencia machista en la ciudad de Barcelona

Barcelona, a parte de la red de centros de servicios sociales, dispone en el ambito de la ciudad de dos
servicios ambulatorios de atencién especifica a mujeres y nifios, nifias o adolescentes que viven, o han
vivido, situaciones de violencia machista:

e El Equipo de Atencién a las Mujeres (EAD)

Es un servicio municipal ambulatorio de atencidén especifica a las mujeres, y a sus hijos e hijas, que vi-
ven violencia machista. Cuenta con un equipo multidisciplinar (integrado por trabajadores/as sociales,
psicélogos/as, educador/a social, abogado/a e insertora laboral), que ofrece una atencion integral para
poder trabajar los procesos de recuperacion de las mujeres atendidas, de sus hijos e hijas y de la rela-
cion materno-filial, tengan o no necesidad de recursos de acogida.
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El Equipo de Atencidn a las Mujeres es también la puerta de entrada a los recursos publicos y privados
de acogida de urgencias y de larga estancia para mujeres que viven situaciones de violencia machista
y para sus hijos e hijas.

e Servicio de Atencidn a Nifias y Nifios (SAN)

Se trata de un servicio municipal de caracter ambulatorio de atencion especifica a los hijos e hijas de fa-
milias con problemas de violencia machista. Su finalidad es ayudar a identificar e interiorizar un modelo
parental alternativo y positivo que permita construir nuevas formas de relacidn, evitando asi el ciclo
repetitivo de la violencia. Cuenta con profesionales de la psicologia y la educacidn social.

Una vez valorada la idoneidad del recurso los nifos, nifias o adolescentes se incorporan a los grupos por
edades y las madres/padres se incorporan a grupos de apoyo para trabajar las capacidades parentales
y los modelos relacionales. Sin embargo, se realiza seguimiento tutorial individual y sesiones de trabajo
unifamiliares, en su caso. Para poder incorporar a los nifios, ninas o adolescentes en grupos es condi-
cion vinculante que la madre, o la persona adulta referente, esté dispuesta a integrarse en el trabajo
de grupos.

En consecuencia, siempre que la Ley se refiere a los servicios sociales basicos (CSS), hay que incluir tam-

bién al EAD y al SAN. En ningun caso se asimilaran a los servicios sociales especializados de infancia
y adolescencia (EAIA).

COLISION DE DERECHOS ENTRE LAS PARTES IMPLICADAS Y APLICACION DEL INTERES

SUPERIOR DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (1989) y la Ley de los derechos y las oportunidades
en la infancia y la adolescencia establecen claramente que ante una colisién de intereses en que esté im-
plicado un nifio, nifla o adolescente, prevalece siempre el interés superior de este o esta por encima de
los derechos de los progenitores, tutores, culturas o instituciones.

Y este es un principio rector que obliga a todos los dmbitos de la intervencién tanto social como judicial,
educativa, de salud o policial.

Pero la realidad de nuestra practica nos demuestra de manera persistente que:

* No siempre se aplica. Alun se protegen mas los intereses de las personas adultas por encima de los de-
rechos de los nifios, ninas o adolescentes.

e Cuando se aplica a menudo se hace con un grado muy elevado de subjetividad y condicionado por el
sistema de valores (ideologia) de quien lo aplica.

e No siempre es facil identificar qué es mejor para el nifio, nifia o adolescente cuando existe un conflicto
entre derechos e intereses.

¢ Sigue habiendo una dificultad importante en saber escuchar ademas de oir lo que expresan los nifos,
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nifas y adolescentes. Y tenemos dificultades para hacer efectivo el derecho del nifio, nifia o adolescen-
te a participar en el proceso de toma de decisiones en lo que le afecta mas alla de pedirle su opinién o
proporcionarle informacion.

A continuacion realizamos una serie de aportaciones con el objetivo de modificar esta realidad en la linea
de lo que establece la ley catalana de infancia y la Convencién de la ONU, por lo menos en lo que depende
de nosotros. El texto en cursiva cita textualmente partes del articulo de Begoiia Roman i Maestre® publi-
cado en el Butlleti dels professionals de la infancia i I'adolescéncia de la DGAIA (Generalitat de Catalunya)
en marzo de 2011.

1. Aplicar siempre el principio rector del interés superior del nifio, nifia o adolescente en el ambito de
nuestra intervencidn y, en su caso, reclamarlo o recordarlo a los demas servicios intervinientes.

Ello no siempre es facil. Sobre todo cuando nos encontramos con colisién de intereses entre la madre
y el nifio, nifia o adolescente, ambos victimas de la violencia machista. Y requiere un trabajo en equi-
po que ayude a tomar las decisiones que se consideren oportunas a cada situacién particular, pero
siempre priorizando el interés superior del nifio, nifna o adolescente.

2. En nuestra intervencion hacer efectiva la consideracidn del nifio, nifia o adolescente como sujeto de
derechos entendido en el sentido que hemos desarrollado en el capitulo de Marco Conceptual (pag. 84
y 85).

Tal como dice la ley, para determinar el interés superior del nifio, nifia o adolescente deben atenderse
sus necesidades y derechos, y hay que tener en cuenta su opinion, sus anhelos y aspiraciones, y tam-
bién su individualidad dentro del marco familiar y social.

Al respecto queremos insistir aqui en una reflexién que realiza Begoia Roman Maestre en el citado
articulo:

El nifio, nifia o0 adolescente tiene derecho a participar en el proceso de toma de decisiones. Participar
significa considerarlo ya como una persona, que puede tener una competencia para participar en la
toma de decisiones que le afecten, que no significa derecho a ser informado, ni derecho a conocer su
opinion, sino tener en consideracion su competencia y el desarrollo de esta competencia (de la que la
propia consideracion de su opinion forma parte del proceso). Por cierto, hacer participar al nifio o a
la nifia en el proceso de decisiones es mucho mds exigente que hacerle elegir entre dos opciones ya
cerradas habiendo excluido otras alternativas.

El derecho a la autonomia progresiva implica el derecho a participar en la toma de decisiones: que
es mds que el derecho a ser escuchado. Ademads, el derecho a ser escuchado implica mucho mds que
tener en cuenta su opinion, y no sélo oral o bien argumentada: quizds un nifio o nifia de cinco aflos no
tiene la potencia argumentativa ni la retorica suficiente para decir que no quiere ver a su padre bio-
I6gico, pero es mucho mds efectivamente comunicativo cuando cada vez que tiene que ver al padre
llora compulsivamente y pide ayuda a la madre, profesional o adulto que le acompana.
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3. En caso de que algunos de los derechos del nifio o nifia entren en colision entre si (por ejemplo, el
derecho a tener padres y el derecho a la integridad fisica), se deberdn ponderar los riesgos y los be-
neficios y argumentar por qué se priorizan unos derechos sobre otros.

4. En caso de colisidn entre los derechos y los intereses del propio nifo, nifia o adolescente, habra que
recordar que todo derecho es un interés pero no todo interés es un derecho. Un nifio, nifia o adoles-
cente puede expresar intereses o preferencias que no sean eficientes de cara a los propios derechos,
como por ejemplo, cuando expresa el deseo de seguir viviendo con el padre maltratador. Por ello
hay que tener en cuenta dos criterios para permitir cierto paternalismo:

- La capacidad del nifio, nifia o adolescente (segun su grado de desarrollo y madurez) para advertir
y sopesar los riesgos y los beneficios de una decision.

- Una segunda razon para justificar éticamente el paternalismo y tomar decisiones contrarias o dife-
rentes a la voluntad del nifio o nifia es adoptar las medidas oportunas para mejorar las condiciones
de autonomia e igualdad del nifio/a: dado que en el caso del nifio o nifia hablamos de autonomia
progresiva, se “sacrifica” en cierto grado su “autonomia” de hoy para permitir que la desarrolle
mafana.

A pesar de estas consideraciones, somos conscientes de que dar respuesta a los dilemas que la
practica a menudo plantea a los y las profesionales no es nada facil. Es por ello que hay que seguir
profundizando en este tema a la luz de la ética, el marco legal y la experiencia.
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LA INTERVENCION CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACIONES
DE VIOLENCIA MACHISTA DESDE DIFERENTES SISTEMAS DE SERVICIOS

El contenido de este capitulo esta referido a la intervencion realizada desde diferentes sistemas de servi-
cios: servicios sociales, educacién, salud, justicia, etc.

PRINCIPIOS Y REQUISITOS

1. Pensar en las causas de lo que pasa y no intervenir reactivamente en funcion de los sintomas
Este es un requisito clave para evitar la cronificacién de situaciones y familias.
Son varias las circunstancias que pueden dificultar hacer efectivo este principio:

e La violencia machista, cuando no es evidente, suele pasar desapercibida a los y las profesionales de
los servicios tanto en el ambito de los servicios sociales como los demas sistemas de servicios (salud,
educacidn, etc.). Falta formacién sobre la naturaleza, las caracteristicas y los efectos de la violencia
machista tanto en los nifios, nifias o adolescentes como en las madres.

¢ La alarma que despiertan determinados sintomas en el o la profesional, y que en ocasiones puede
provocar respuestas precipitadas.

e La presidn asistencial y un funcionamiento de los servicios que facilita intervenir en funcién de la de-
manda o el sintoma y no explorar cuales pueden ser sus causas.

e Intervenir en funcién de la demanda y la sintomatologia sin preguntarse y explorar qué puede provo-
carla puede ser mas sencillo y cdmodo para un sector de los y las profesionales.

2. Si la exploracion confirma la existencia de violencia machista, hay que definir la intervencion
abordando a la madre y el nifio, niila o adolescente como un todo con partes diferenciadas

Mujer y nifio, nina o adolescente son victimas y supervivientes de la violencia machista.

En este sentido, desde la intervencién hay que plantearse, por lo menos, las siguientes areas de influen-
cia:

¢ Lainteraccién madre-hijos/hijas.
e La mujer en su doble vertiente de mujer y madre.
¢ El nifio, nifia o adolescente como persona y como hijo/hija.

En cuanto a la mujer, tal y como ya se ha explicado en el capitulo anterior sobre el marco conceptual,
en situaciones de violencia machista es frecuente encontrar a mujeres maltratadas que tienen afecta-
das sus habilidades marentales. La violencia afecta a la mujer como mujer y como madre, y esto tiene
efectos sobre los nifios, nifias y adolescentes.

Como ya se ha dicho anteriormente, es importante identificar la causa de estas dificultades en el ejer-
cicio del rol marental para plantear una estrategia que dé la oportunidad a la madre de salir de la situa-
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cion de violencia machista e iniciar un proceso de recuperacidn de las habilidades que puedan estar da-
nadas debido a la violencia vivida y que garantice la proteccion y cuidado del nifio, nifia o adolescente.

Por otra parte, el nifio, nifia 0 adolescente es un sujeto activo que ha recibido en mayor o menor me-
dida los efectos de la violencia, sea como testigo o como destinatario directo, y que responde posicio-
nandose de una manera u otra. La intervencidn con el nifo, nifia o adolescente se podra hacer directa-
mente y/o a través de la madre y su entorno cercano, pero sea cual sea la estrategia elegida, siempre
se buscard tener un efecto personalizado en el niio, nifia o adolescente en funcién de cudles sean sus
necesidades, habilidades, aptitudes y actitudes personales y particulares.

3. Trabajar en red interservicios
Trabajar en red interservicios es una necesidad y un imperativo legal.
e Es una necesidad.
Partimos de las siguientes premisas:

e Por un lado, la violencia machista es un fendmeno multicausal y multidimensional que provo-
ca efectos muy diversos en las personas y familias implicadas, que suelen ser atendidas por una
diversidad de servicios. Pero cada uno de ellos tiene una mirada direccionada en funcién de la
naturaleza y los limites de su encargo. Ningun servicio, por si solo, puede tener una aproximacion
globalizada a la realidad y a su contexto.

e Por otro lado, las personas y las familias no funcionan de forma autarquica, sino en multiples redes
de interrelaciones: familiar, de amistad, vecinales, de servicios, etc

e La intervencion con la infancia o la adolescencia que vive situaciones de violencia machista, para
ser eficaz, debe abarcar tres frentes basicos:” el de la educacién (formal: guarderia, escuela o
instituto; y no formal: centros recreativos u otros), el de la salud y el social (servicios sociales). Sin
embargo, a menudo encontramos otros servicios intervinientes: judicatura, Mossos d’Esquadra,
CSMIJ, CDIAP, etc.

* Todos estos servicios tienen responsabilidades definidas por el marco legal vigente en la deteccién
e intervencién con la infancia y la adolescencia en situaciones de violencia machista.

e Es un imperativo legal.

La Ley 14/2010 de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia, de dmbito cata-
lan, establece la creacion de las mesas territoriales de infancia,” una de cuyas funciones principales
es la coordinacion de todos los agentes implicados para potenciar el trabajo en red, en especial en los
dmbitos de la educacion, la salud, la seguridad, el trabajo, la juventud y las mujeres, que afectan a los
nifios, nifias y adolescentes del territorio.

70. El articulo 11 de la Ley 5/2008, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista, es bien claro: Todas las personas profesionales,
especialmente losy las profesionales de la salud, los servicios sociales y de la educacidn, deben intervenir obligatoriamente cuando tengan co-
nocimiento de una situacién de riesgo o de una evidencia fundamentada de violencia machista, de acuerdo con los protocolos especificos
y en coordinacion con los servicios de la Red de Atencion y de Recuperacion Integral.

71. Articulo 26: Las mesas territoriales de infancia son los érganos colegiados que se constituyen para coordinar, impulsar y promover las
politicas de infancia en todo el territorio, mediante las diversas administraciones e instituciones implicadas.
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Se hace inevitable, pues, realizar un trabajo en red. Dada la importancia de esta mirada y la metodolo-
gia, hemos decidido dedicarle un apartado especifico, ya que es mas facil hacer un discurso sobre eso
que llevarlo a la practica.

4. Evitar la multiintervencidn de servicios y el exceso de esfuerzo emocional que provoca en el

nifio, nina o adolescente y a la madre
Se trataria de aplicar el principio de subsidiaridad entendido en un doble sentido:

e Evitar laimplicacién de servicios de segundo nivel si una buena actuacién y trabajo en red de los ser-
vicios ambulatorios de servicios sociales (CSS y/o EAD y/o SAN), salud (pediatria y/o ASSIR) y educa-
ciéon (guarderias, escuelas e institutos) es suficiente para dar una respuesta adecuada a la necesidad
existente.

e Nombrar a un servicio y profesional referente. Entendemos por servicio referente aquel que es res-
ponsable de la intervencion troncal o principal con aquella mujer y con sus hijos e hijas. El servicio
referente no es responsable de las intervenciones realizadas por otros servicios intervinientes, ya
gue no tiene ninguna relacién jerdrquica ni de autoridad formal con ellos. Son funciones del servicio
referente del caso:

- Propiciar y buscar la articulacién con todos los servicios intervinientes para intentar compartir una
vision global de lo que pasa, por qué pasa y qué se esta haciendo, con el objetivo de conseguir la
coherencia de actuaciones y evitar la victimizacion secundaria tanto de la madre como del nifio,
nifia o adolescente.

- Garantizar que todos los acuerdos establecidos entre los servicios intervinientes queden recogidos
por escrito, y que todos suscriban el texto y tengan copia de los mismos.

Se trata de evitar que:

* Intervengan mas servicios de los que son necesarios.

e Se dupliquen intervenciones.

* Se dejen necesidades desatendidas por abordajes sesgados por parte de los servicios.

* Se den a la madre y/o al nifio, nifia o adolescente indicaciones contradictorias.

e Se anada gratuitamente complejidad al manejo del dia a dia y al proceso de toma de decisiones y de
recuperacion de la violencia vivida por parte de la madre y del nifio, nifia o adolescente, con multi-
plicidad de visitas y entrevistas sin articulacion previa entre los servicios.

Para evitar la multiintervencion es necesaria la implementacion de la metodologia de trabajo en red.
Como parte de esta metodologia, y también cuando no es posible aplicarla en su globalidad, un meca-
nismo Util para evitar la multiintervencion es utilizar espacios de interconsulta siempre que haya dudas
sobre la necesidad de realizar una derivacidn. En muchas ocasiones no es necesaria una intervencién
directa con el nifio, nifia o0 adolescente y/o la madre por parte de todos los servicios implicados, sino
garantizar espacios de interconsulta que faciliten una intervencion indirecta a través de servicios que
ya lo estén haciendo. El espacio de interconsulta justamente permite compartir dudas o debatir op-
ciones y estrategias de intervencion sin que ello suponga intervenir directamente con el nifio, nifia o
adolescente y/o con la madre por parte de todos y cada uno de los servicios participantes.
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5. Todo lo que pueda ser atendido adecuadamente en un primer nivel de atencidon no debe

pasarse a servicios de segundo nivel
Consideramos servicios de primer nivell aquellos de acceso directo de la ciudadania:

e Servicios sociales:
- Centros de servicios sociales (servicios basicos generalistas)
- Equipo de Atencién a las Mujeres (servicio ambulatorio de atenciéon especifica en situaciones de
violencia machista)
- Equipo de Atencion a Nifios y Nifias (servicio ambulatorio de atencién especifica en situaciones de
violencia machista)

e Salud:
- Pediatria
- ASSIR

¢ Educacién:

Guarderias

Escuelas

Institutos

Centros recreativos

Otros espacios de educacion no formal

Consideramos servicios de segundo nivel aquellos para cuyo acceso existe una derivacién previa por
parte de otro servicio, entre otros:

e Servicios sociales:
- Equipos de atencion a la infancia y la adolescencia (EAIA)
- Centros de acogida de urgencias (dispositivo por violencia machista)
- Casas y pisos de acogida de larga estancia (dispositivo por violencia machista)

e Salud:
- Centro de Desarrollo Integral y Atencién Precoz (CDIAP)
- Centros de salud mental infantil y juvenil (CSM1J)

e Educacion:
- Equipos de asesoramiento psicopedagogico (EAP)

Una derivacién precipitada e innecesaria a un servicio de segundo nivel no sélo provocara un exceso
de esfuerzo emocional al nifio, nifla o adolescente, y a menudo también a la madre, sino que puede
contribuir a etiquetar al nifio, nifia o adolescente como problematico y alargar o complicar el proceso
de recuperacion de la violencia vivida.
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EL TRABAJO EN RED INTERSERVICIOS

Ya hemos visto que el trabajo en red es una necesidad y un imperativo legal. Pero, éen qué consiste? Esta
es la pregunta a la que intentamos dar respuesta en este apartado.

Todos los servicios forman parte de diferentes redes y se interrelacionan en mayor o menor medida entre
ellos. Hoy en dia no se puede concebir el funcionamiento de un servicio en solitario sin establecer coor-
dinaciones con otros servicios ya sea de forma puntal o estable (espacios de coordinacion periddicos).

Por lo tanto, lo que hay que hacer es explicitar desde qué concepcién definimos el trabajo en red, porque
hay diferentes modelos posibles.

¢Como definimos el trabajo en red?

e Se trata de una determinada metodologia de articulacién y pacto sin jerarquias entre profesionales
y servicios para analizar e intervenir en las situaciones que afectan a personas y familias con las que se
esta interviniendo.

* En la que el caso pasa a tener un lugar central a partir del cual se organizan los y las profesionales
y servicios intervinientes.’”” Entendemos por caso la construccion y aproximacion que hacen los y las
profesionales de la realidad de una persona/familia, de su situacién, su historia significativa y contexto
social a partir de los cuales los sintomas toman una significacién.

e Una determinada mirada a la persona/familia y de su contexto que:

- Se fundamenta y hace hincapié en sus potencialidades, capacidades e intereses, y en definitiva, en su
capacidad de tomar decisiones e inventar soluciones y asumir las consecuencias.

- Da un trato particularizado a cada caso identificando la singularidad de las personas/familias y de su
contexto, y no sélo por lo que comparte con otros y que permite clasificar a la persona dentro de una
tipologia o categoria que, a pesar de ser util cuando se utiliza con caracter orientativo, a veces sirve
para justificar juicios a priori y actuaciones profesionales estandar que pueden no ser adecuadas en
funcién de la singularidad de aquel caso. Hay que huir de juicios tipo como “familia desestructurada”,
“joven problematico”, u otras muchas similares.

e Una intervencion que busca:

- Entender las causas y no quedarse en la sintomatologia y en los comportamientos disruptivos, cuan-
do los hay.

- Realizar una valoracién y orientacién conjuntas, y definir una estrategia de intervenciéon que dé co-
herencia y complementariedad a las intervenciones de los diferentes servicios intervinientes.

- Definir qué servicios deben intervenir directamente con la persona/familia, cual de ellos debe ser
referente y qué servicio/s pasan a hacer una intervencion indirecta y no presencial con la persona/
familia.

- Evitar que intervengan mas servicios de los que son necesarios.

- Evitar intervenciones duplicadas o dejar necesidades desatendidas por abordajes sesgados por parte
de los servicios.

72. Conferencia Ministerial de la OMS para la Salud Mental. Helsinki, enero de 2005.
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- Evitar dar a la madre y/o al nifio, nifia o adolescente indicaciones contradictorias.

- Evitar afiadir gratuitamente complejidad al manejo del dia a dia y al proceso de toma de decisiones
y de recuperacién de la violencia vivida por parte de la madre y del nifio, nifia o adolescente, con
multiplicidad de visitas y entrevistas sin articulacion previa entre los servicios.

¢ Una metodologia que facilita el analisis conjunto de las dudas y las incertidumbres respecto al caso o de
la propia intervencion para tomar decisiones y hacer contencién, cuando proceda, de respuestas reac-
tivas ante la impotencia o la angustia que determinadas situaciones provocan a los y a las profesionales
de diferentes servicios participantes, o a la propia persona/familia atendida.

e Se trata de seguir un protocolo de actuacion que incluye:”

- una evaluacion diagndstica conjunta;

- el disefio de un plan de trabajo (en el que el prondstico, los objetivos y la estrategia globales son
pactados entre los servicios intervinientes y en que se establecen las actuaciones y responsabilidades
especificas que asumird cada profesional/servicio).

- la asignacion de un profesional/servicio referente del caso, y

- un seqguimiento periodico del caso (no inferior a un encuentro trimestral).

En este proceso metodoldgico son claves las preguntas iniciales que los diferentes servicios intervinien-
tes deben hacer para poder llegar a una evaluacidn diagndstica conjunta. Es evidente que comprender
antes que actuar es la pauta fundamental para organizar nuestra labor.”*

Es importante poder identificar entre todos los y las profesionales y servicios cudl es la informacion
realmente significativa e importante de entre toda la informacidn recogida entre unos y otros. Algunas
de estas preguntas clave podrian ser:

- ¢Cual es esa informacidn significativa para cada uno de los profesionales/servicios intervinientes?

- ¢Cémo identifica cada uno de ellos/ellas cual es el problema sobre el que hay que incidir?

- ¢Cudles son los sujetos sobre los que cada profesional/servicio considera que hay que hacer una in-
tervencién directa y respecto a cual/es la intervencidn debe ser indirecta? ¢ Por qué?

En resumen, el trabajo en red tal y como aqui lo definimos busca aplicar todos y cada uno de los principios
y requisitos que hemos enumerado en el apartado anterior.

Trabajar en red no es facil
¢ Porque no se nos ha formado en esta metodologia. Como dice Susana Vega, hay que aprender a traba-
jar con el paradigma de la complejidad, lo que supone un desafio, un cambio en la manera de pensar,

sentir y hacer como personas y como profesionales.

¢ La desconfianza hacia los demas servicios con los que hay que trabajar y el desconocimiento de su rea-
lidad suelen tener como consecuencia.

¢ Unas expectativas y requerimientos a los otros servicios que no siempre se corresponden con su encargo
y posibilidades reales, confirmando y alimentando la desconfianza previa. Esto provoca por un lado

73. J. R. Ubieto. Interxarxes. Una experiéncia de treball en xarxa amb infancia i adolescencia. 2010.
74. Vega, S. Entre maletas. Charla en la reunion plenaria de la Red de Infancia y Adolescencia del Distrito de Sarria - Sant Gervasi, 27 de marzo de
20009.
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frustracion, porque el oto servicio no hace lo que deberia hacer, y también malestar y sentimientos de
incomprension porque los otros servicios exigen cosas imposibles o inadecuadas.

e Dificultades para explicitar y abordar los malentendidos y las discrepancias entre servicios y entre pro-
fesionales, eludiendo o evitando el conflicto, con lo cual no se permite desactivarlo mediante acuerdos
y aclaracién de los malentendidos cuando este sea el caso.

e Porque la presidn asistencial, que en situaciones de violencia machista va acompainada a menudo de
alarma social y urgencia de movilizacidn de recursos, puede favorecer intervenciones reactivas: actuar
antes de entender lo que sucede.

e La parcializacion de los servicios: aunque la mayoria de los servicios buscan una aproximacién a la
realidad lo mas global posible, todos, en mayor o menor medida, lo hacen desde una mirada parcial
derivada del encargo concreto desde el que trabajan. La dificultad surge cuando los servicios dan mas
validez a sus miradas particulares por encima del resto. En este contexto se hace muy dificil articular un
proyecto de intervenciéon comun y coherente.

e La omnipotencia de algunos o algunas profesionales y servicios puede provocar actuaciones inadecua-
das y dificultades en el trabajo en red.

¢Qué plus aporta esta metodologia sobre otros modelos de coordinacion entre servicios?
Entre otros beneficios, destacariamos los siguientes:

e Mejor calidad de la atencidon y mas integral a las personas/familias, y mayor satisfaccidén profesional.

e Se consigue una aproximacion mas global y comprensiva de lo que pasa, a quién le pasa y por qué
ocurre que ningun servicio por separado puede lograr en solitario. Todos los servicios, en mayor o
menor medida, realizan aproximaciones y lecturas sesgadas de la realidad e intervenciones mas o
menos parciales en funcién de la naturaleza y los limites de su encargo institucional y de su posicio-
namiento en la red. No es un tema de la voluntad de los y las profesionales, sino del contexto desde
el que trabajan.

Poder compartir la informacion y preocupacion, las dudas y las incertidumbres que generan estos
casos (sobre todo aquellos que tienen mayor complejidad y/o dificultad de abordaje) desde los di-
ferentes campos de intervencion aporta una mirada diferente a la problemdtica, a menudo mayor
comprension de la situacion y de las posibilidades de intervencion de los servicios, al tiempo que se
reducen las contradicciones, implica y hace corresponsables a todos los actores y, sobre todo, ayuda
a encontrar nuevas estrategias de intervencion compartidas.”

e Mayor satisfaccion profesional por diversas razones, entre otras: mejor comprensién de la situacién,
intervencién mas eficaz con unos mejores resultados, sentirse acompafiado en las incertidumbres,
dudas y errores por parte del resto de profesionales y servicios y, al mismo tiempo, capacidad para
aprender colectivamente de los errores sin juzgar como mal profesional o servicio incompetente
aquel que los comete.

75. T. Abril y J. R. Ubieto. Interxarxes: una experiencia de treball en xarxa al Districte d’Horta-Guinardd. (2008).
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e Poner en marcha nuevos recursos y/o proyectos llevados a cabo entre varios servicios:

Por ejemplo, en el Interxarxes del Distrito de Horta - Guinardé han desarrollado con éxito los talleres
de padres y madres de adolescentes disefiados y llevados a cabo por profesionales de diferentes ser-
vicios.

¢Por qué no plantearse intervenciones grupales con madres o con nifios/adolescentes que vivan si-
tuaciones de violencia machista con profesionales de centros de servicios sociales y de la EAD o del
SAN? Ello facilitaria ampliar y acercar al territorio la oferta de intervenciones grupales (que han de-
mostrado sobradamente su eficacia) en distritos donde, ademas, dispondrian asi de profesionales
formados en este tipo de intervenciones que actuarian de estimulo para extender la experiencia
dentro de los territorios. Y este es sélo un ejemplo.

El trabajo en red entendido desde esta perspectiva es siempre productivo. Fundamentalmente
porque todos salen ganando: profesionales, servicios y familias cuando se consigue canalizary ren-
tabilizar el sistema de ayuda de una forma mds reflexionada, comprendida y compartida por todo
el “sistema significante”.’®

é¢Cuando hay que aplicar este modelo de trabajo en red?

Este método resulta imprescindible cuando se trata de casos con una cierta complejidad en la que in-
tervienen varios servicios diferentes. Casos que generan dudas, que dan indicios de cronificacion, que
pueden provocar facilmente actuaciones reactivas por parte de los y las profesionales, etc. En estas situa-
ciones habria que hacerlo siempre, sin excepciones.

En cualquier caso, siempre que sea posible hay que poner en marcha espacios de trabajo en red esta-
bles y periddicos, sea en el ambito de distrito o de ciudad, en los que participen los diferentes agentes
intervinientes con la infancia y la adolescencia. Esto posibilitaria que a medio plazo todos ellos acabaran
incorporando en su practica cotidiana una determinada mirada en la aproximacién al problema que les
permitiria entenderlo mejor y hacer intervenciones de mayor calidad.

En la medida en que el trabajo en red no se dé solamente de manera ocasional en funcién de un determi-
nado caso, sino que se materialice en espacios estables y periddicos de abordaje comun a las necesidades
gue afectan a los nifios, nifias o adolescentes que viven situaciones de violencia machista, es evidente que
tendrda un efecto multiplicador a largo plazo que de otro modo es muy dificil conseguir.

Requisitos para hacer posible un trabajo en red eficaz

¢ Es necesaria una escucha activa desde el respeto por parte de todos y todas los y las profesionales para
entender el lugar, el contexto, las posibilidades y las limitaciones del otro (profesional o servicio). Este
requisito es imprescindible para poder crear un espacio de confianza mutua en el que se puedan abor-
dar dificultades, resistencias, dudas, y llegar a acuerdos.

76. Vega, S. Entre maletas. Charla en la reunion plenaria de la Red de Infancia y Adolescencia del Distrito de Sarria - Sant Gervasi, 27 de marzo
de 2009.
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Susana Vega, en la seva xerrada Entre maletas a la qual ja hem fet referéncia anteriorment, identifica els
seglients requisits per poder treballar en xarxa des d’aquesta perspectiva:

Nocién de totalidad-globalidad en que los sucesos/problemas estén organizados por una estrategia
técnica. Ello supone dejar de lado la parcelacién del problema o, lo que es igual, la I6gica administrativa
de adjudicar tantos profesionales o servicios especialistas como problemas diferentes seamos capaces
de diagnosticar en una persona o familia.

Nocidn de realidad: la realidad se construye. Es el ojo de la persona que observa lo que puntuando
acontecimientos de una determinada manera crea una versiéon de esta realidad. Ello supone dejar de
lado la objetividad.

Nocidén de pensamiento alternativo que permite crear nuevas versiones de la realidad capaces de trans-
formar sin destruir las piezas que no sean necesarias en un momento determinado. Y eso posibilita
aprender a utilizar la nocidn de eleccién entre varias opciones, que supone dejar de lado la regla de la
certeza donde hay una sola realidad y su version es la verdadera.

Nocion de liderazgo, que implica dejar de lado la jerarquia como una realidad fija, donde ideas, eventos
y sistemas estan organizados de una manera rigida, que puede llevar a una lucha por el poder.

Nocidén de equifinalidad: las mismas causas no producen los mismos efectos, y los mismos efectos no
estan determinados por las mismas causas. Esto supone dejar de lado el determinismo en las proble-
maticas.

Nocidn de vinculacién profesional que se basa en la empatia que lleva a reconocer, respetar y apoyar al
otro en sus opiniones a través de actitudes de colaboracién como la que se necesita cuando se monta
un puzzle grupal. Para lograrlo cada integrante necesita preguntarse ¢ Qué pieza coloco para que mi
comparfiero o compafera pueda poner la suya? Ello implica dejar de lado la desconfianza, la descalifica-
cion, la competitividad, la inculpacién y la critica destructiva.

Nocidén de ressonancia emocional que utiliza las sensaciones y emociones compartidas como instru-
mento de trabajo. Ello supone dejar de lado la tendencia a invisibilizarlas, tapar los conflictos y las
relaciones disfuncionales entre profesionales y servicios y entre estos y las personas/familias.

Nocidn de coresponsabilidad y coconstruccién de decisiones y acuerdos que se basan en estrategias de
afrontamiento colaborativo, donde se comparta la autoria de las intervenciones: el éxito es de todos.
Ello supone dejar de lado el enfoque disciplinar individual de exclusividad del caso.

Nocidén de equipo de red estructurado como red conversacional se construye en un momento deter-
minado en torno a un problema. La comunicacién profesional pasa por la necesidad de complemen-
tarse, visualizando recursos. Dialogar sobre lo que es posible y cdmo conseguirlo es lo que conduce
a reafirmar la creacién conjunta de significados y practicas. Ello supone dejar de lado la busqueda de
coincidencia epistemoldgica como objetivo.

Nocién de transparencia y apertura entre profesionales y con la familia. La inclusion de la persona/
familia como parte de la red le da coherencia y la introduce en el proceso de toma de decisiones sobre
su futuro. Se toma como punto de partida la vision que tiene la persona/familia y sus preocupaciones,
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asi como lo que ven u opinan los y las profesionales de forma conjunta. Ello supone dejar de lado
las coaliciones, alianzas, manipulaciones o dobles mensajes de unos contra otros (entre profesionales
y entre la familia con los y las profesionales).

e Designar a un referente aceptado, avalado por el equipo de red y por la persona/familia. La definicién
sobre quién hace qué dependera de quién esté mejor ubicado en la red, y podra recaer en la misma
persona (profesional/servicio) o no, ya que pueden darse momentos en que la primacia del trabajo la
asuma un servicio mas que otro. Es decir, que las lineas de actuacién y de seguimiento del caso depen-
deran de la ubicaciéon, el momento y los resultados que se vayan obteniendo en esta labor conjunta.

LOS ESPACIOS DE INTERCONSULTA ENTRE PROFESIONALES DE DIFERENTES INSTITU-

CIONES Y SISTEMAS DE SERVICIOS

Definimos el espacio de interconsulta como un espacio entre iguales, profesionales y/o servicios, para
diferenciarlo de los espacios de asesoramiento, que indican una posicion desigual entre quien pide el
asesoramiento y quien lo proporciona.

Entendemos que todos los y las profesionales y los servicios tienen experiencia en determinados temas,
y dudas o deficiencias en otros. Teniendo en cuenta que hablamos de dispositivos de atencién creados
inicialmente de forma separada, pero que deben reencontrarse y asegurar una Unica mirada tal y como
reclama la Ley de los derechos y oportunidades en la infancia y la adolescencia, la creacién de estos es-
pacios es clave.

Para que este espacio sea eficiente, es necesario que funcione de manera agil y nada burocratizada. Se
trata de poner los servicios a disposicion de los demas servicios conservando la especificidad de su en-
cargo y sin poner en riesgo su eficacia. Un EAIA, un centro escolar o un ASSIR, por ejemplo, deben poder
utilizar este espacio con el EAD siempre que lo necesiten y viceversa. De esta forma, garantizaremos
mejores actuaciones con una mirada integrada y utilizando adecuadamente los dispositivos de atencién
existentes y pertinentes a cada caso.

Las interconsultas pueden ser telefénicas, por correo electrénico o presenciales mediante reunién.

El espacio de interconsulta puede estar contextualizado o no dentro de un trabajo en red.
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LA INTERVENCION CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE VIVEN SI-
TUACIONES DE VIOLENCIA MACHISTA DESDE EL CONTEXTO DE LOS SERVI-
CIOS SOCIALES

La intervencidn comienza cuando los servicios sociales tienen conocimiento de una situacidn de violencia.
Denominamos intervencion aquel proceso dindmico en el que el o la profesional deliberadamente busca:

- El empoderamiento de la mujer y del nifio, nifia o adolescente.

- Influir en las condiciones del entorno para que facilite a las personas afectadas afrontar los efectos de
la violencia y la construccion de un proyecto de futuro exento de violencia.

- Convertir el entorno en agentes de deteccidén que puedan activar la alerta si se produce un deterioro en
la situacion.

Toda intervencidn sigue un cierto orden metodoldgico, entendiendo que la realidad es dindmica y que la
propia intervencion forma parte de este proceso desde un inicio. Distinguimos varias fases metodolégicas
de la intervencidn que nos sirven también para ordenar de una forma didactica la presentacidn de conte-
nidos de este capitulo:

e Exploracidn inicial: intenta recopilar la informaciéon necesaria para comprender cual es la situacion
y cdmo afecta a cada persona. Explorar no excluye tomar desde un primer momento las medidas de
proteccidén que puedan ser necesarias en determinados casos (acogida de urgencia u otros).

* Valoracién diagndstica inicial: pretende identificar cuales son los elementos significativos en aquella
situacién que explican lo que pasa, por qué ocurre, cudles son las necesidades a atender y cudl es el
prondstico de recuperacion.

e Orientacion inicial: identificamos qué habria que hacer, con qué objetivos y con qué estrategias, y qué
profesional y/o servicio deberia hacerlo. En esta fase se define la propuesta que haremos a la mujer y/o
al nifo, nina o adolescente.

e Devolucién a la madre y al nifio o nifia, segln la edad, o el/la adolescente: se trata de realizar una
devolucién de la valoracién a la que se llegd en la exploracion y una reflexién conjunta con la madre
y con el nifio o nifia, segun la edad, o el/la adolescente y de presentar la propuesta que hacen el/la pro-
fesional y acordar qué se hara. El posicionamiento que adopten la madre y el nifio, nifia o adolescente
condicionaran la intervencion de tratamiento a realizar.

e Tratamiento: entendido como toda intervencidn cuyo objetivo es prevenir la cronificacién de una si-
tuacion dada, y/o hacer contencidon para evitar que empeore, y/o promover cambios de mejora que
modifiquen la situacidn de partida.

A partir de este momento, la evolucion de la situacién genera nueva informacion que puede modificar o
completar la valoracién diagndstica, la orientacion y la intervencién de tratamiento de modo que todas
las fases estan interrelacionadas y se retroalimentan continuamente.
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FINALIDAD DE LA INTERVENCION

La intervencidn con las mujeres, y sus hijos e hijas, que viven o han vivido violencia machista tiene varias
finalidades:

1. Contencidn y fortalecimiento de las habilidades para afrontar la situacién de violencia

¢ En el caso de la mujer se trata de acompanfarla y ayudarla a afrontar la situacion de violencia y libe-
rarse de ella, a exteriorizar y afrontar sus sentimientos y emociones (dolor, rabia, miedo, impotencia,
entre otros), fortaleciendo sus habilidades, recursos personales y socioecondmicos para situarse de
una forma mas autoprotectora y sana para ella, y para las personas que dependen de ella. Esta finali-
dad pretende que la mujer se fortalezca y adopte medidas de proteccion para librarse de la violencia
o bien minimizar el impacto en funcidon de que la mujer opte por la ruptura o el mantenimiento del
vinculo con la persona agresora.”’

En cuanto a la mujer como madre, se trata de potenciar sus capacidades y habilidades marentales
preservadas a pesar de la violencia para que pueda satisfacer adecuadamente las necesidades de sus
hijos e hijas.

¢ En el caso de los nifios, nifias o adolescentes, se trata de acompafarles y ayudarles a exteriorizar
y afrontar su dolor e impotencia, fortaleciendo sus habilidades para situarse de una manera mas au-
toprotectora y sana para ellos o ellas.

2. Del tratamiento de los dafos ocasionados por la situacion de violencia

* En el caso de la mujer, se trata de ayudarla a superar los dainos ocasionados por la situacién de violen-
cia, a través de una intervencién terapéutica, y de favorecer su recuperacion del control de la propia
vida en libertad y la reconstruccion de su proyecto vital.

En cuanto a la mujer como madre, se trata de ayudar a restablecer sus capacidades y habilidades ma-
rentales dafiadas por la situacidn de violencia vivida y rehacer de forma satisfactoria los vinculos con
sus hijos e hijas en aquellos aspectos que hayan resultado afectados.

¢ En el caso del nifio, nina o adolescente, se trata de ayudar a poner palabras a lo que sucede, lo que le
pasa y lo que siente, a conectar las palabras con sus emociones y comportamiento, y a construir un
modelo de relacién interpersonal igualitario y de resolucién dialogada de los conflictos.

3. De proteccion
* Proponiendo a la mujer, y a sus hijos/hijas, recursos de proteccidn siempre que sea necesario ante la

ruptura con la persona maltratadora. O, en caso de continuidad de la convivencia, proporcionando a
la mujer estrategias para la minimizacion del riesgo.

77. En este documento hablamos de persona agresora teniendo en cuenta que, en un sentido estricto, la persona agresora debe ser considerada
presunta agresora hasta que un/a juez/a considere probado que efectivamente lo es.



Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

¢ En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, poniendo en marcha el dispositivo de Proteccion a la
Infancia cuando se dé una situacién de desamparo porque:

- La violencia vivida perjudique gravemente su desarrollo y la madre no pueda o no quiera asumir
su responsabilidad protectora declinando las diferentes opciones propuestas por los/las profesio-
nales de los servicios sociales una vez proporcionado, si fuera el caso, el tiempo suficiente para la
reflexidn y la toma de decisiones.

- La madre ejerza directamente maltrato hacia el nifio, nifia o adolescente y, a pesar de las estrategias
y oportunidades facilitados por los/las profesionales para ayudarla a entender y modificar su con-
ducta, no haya podido o no haya querido hacerlo.

4. De prevencion secundaria y terciaria
e En el caso de las mujeres, se trata de evitar la repeticién de la violencia en otras relaciones.

Y cuando la mujer estda embarazada o tiene hijos/hijas se trata de evitar que la violencia vivida dafe
sus capacidades y habilidades marentales necesarias para satisfacer las necesidades de los nifios,
nifias o adolescentes y para garantizar su proteccidn, o si el dafio ya se ha producido, evitar su croni-
ficacion.

¢ En el caso de los nifios, nifias o adolescentes, se trata de evitar la interiorizacidén de roles de relacion
asociados a la violencia (violento/victima), y disminuir asi la posibilidad de repeticidn de procesos de
violencia en la vida adulta.

DIFERENTES VIAS DE ENTRADA A LOS SERVICIOS SOCIALES Y UNA MIRADA INTEGRAL

PARA EL ABORDAIJE DEL PROBLEMA

Partimos de constatar que:

e La realidad es compleja y cada observador/a la mira y la capta desde la singularidad de su encargo
y posicién, de modo que ninguna persona o servicio puede, por si solo o sola, comprender y/o inter-
venir en, o desde, su globalidad.

Para ayudar eficazmente a las mujeres y los nifios, ninas o adolescentes a liberarse de la violencia
machista y superarla, hay que observar e intervenir integrando, por lo menos, las miradas de género,
de infancia y adolescencia en riesgo y de violencia machista.

e Los servicios que observan pueden ser muchos y diversos.

La exploracion y la intervencidon de tratamiento en situaciones en que hay violencia machista que
afecta a nifios, nifas y adolescentes constituyen una responsabilidad que puede corresponder a dife-
rentes servicios sociales con encargos y contextos organizativos diversos:

- Servicios basicos generalistas como los centros de servicios sociales.
- Servicios del dispositivo especifico de la proteccion a la infancia como los EAIA.
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- Servicios del dispositivo especifico de atencién en situaciones de violencia machista como el Equipo
de Atenciodn a las Mujeres (EAD), el Servicio de Atencion a Nifias y Niflos (SAN), el Servicio de Aten-
cion a Hombres para la promocién de relaciones no violentas (SAH), o los servicios de acogida de
urgencia y de larga estancia (CMAU-VM, casa y pisos de acogida).

Nuestra aspiracion es que todos estos servicios estén igualmente preparados para detectar la existen-
cia de violencia machista y que compartan un marco tedrico de referencia que integre las diferentes
miradas (género, infancia y adolescencia en riesgo y violencia machista) para que las valoraciones diag-
ndsticas resultantes y las estrategias de intervencidon sean complementarias y no contradictorias segun
el servicio que las defina.

LOS SERVICIOS INTERVINIENTES

Los servicios sociales publicos de Barcelona que intervienen con nifios, nifias y adolescentes en situacio-
nes de violencia machista son basicamente, aunque no exclusivamente, los siguientes:

Los centros de servicios sociales (CSS)

Son servicios sociales basicos adscritos organizativamente al Instituto Municipal de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Barcelona. Tienen por finalidad atender las necesidades sociales de las personas, gru-
pos o colectivos de un territorio o de la ciudad para favorecer y potenciar la inclusion y la promocion so-
cial de la poblacidn, incidiendo especialmente en las situaciones y las dindmicas sociales que comportan
discriminacion o exclusion.

Tienen caracter generalista y polivalente y atienden situaciones y problematicas sociales de todo tipo,
una de las cuales es la violencia machista. Cuentan con trabajadores/as sociales, educadores/as sociales,
psicdlogos/as y abogados/as, ademas de la direccion del centro.

Desde el 1 de noviembre de 2009 todos los centros de servicios sociales de la ciudad detectan, explorany
realizan tratamiento en situaciones de violencia machista a menos que la mujer, y sus hijos/hijas, requie-
ran activar recursos de acogida, ya que entonces tendran que derivarse al Equipo de Atencion a las Muje-
res, que pasara a ser el servicio referente del caso si finalmente se produce una acogida de larga estancia.

En los CSS muchas de las situaciones de violencia machista han sido detectadas por los y las profesionales
en casos en que la mujer ha contactado con el servicio por demandas diversas que no tenian que ver con
la violencia vivida. O bien han sido detectadas por demandas de terceros (a menudo los centros educati-
vos) en relacidn con carencias relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes.

El hecho de ser servicios generalistas los convierte en una plataforma idénea de deteccidn de situaciones
de violencia machista no expresada.

El Equipo de Atencién a las Mujeres (EAD)*

El Equipo de Atencidn a las Mujeres (EAD) es un servicio municipal ambulatorio de atencidn especifica a
las mujeres, y sus hijos e hijas, que viven violencia machista. Esta adscrito organizativamente a la Direc-
cion del Programa de Mujer del Ayuntamiento de Barcelona.

*  Mujer en catalan se traduce como “Dona” de aqui que las siglas del Equipo de Atencién a las Mujeres sea “EAD” tal y como figura a lo largo
de todo el texto
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Cuenta con un equipo multidisciplinar (integrado por trabajadores/as sociales, psicélogos/as, educador/a
social, abogado/a e insertor/a laboral), que ofrece una atencidn integral para poder trabajar los procesos
de recuperacion de las mujeres atendidas y de sus hijos e hijas, tengan o no necesidad de recursos de
acogida.

El Equipo de Atencidn a las Mujeres es también la puerta de entrada a los recursos publicos y privados de
acogida de urgencias y de larga estancia para mujeres que viven situaciones de violencia machista y para
sus hijos e hijas.

La atencién integral se concreta en un plan de trabajo adaptado a la evolucién de la situacién mientras
la mujer y sus hijos e hijas necesiten una intervencion centrada en la violencia machista independiente-
mente de que sea necesario o no activar recursos especializados (Teleasistencia mévil, Renta Activa de
Insercion-RAl, recursos de acogida de urgencia o de larga estancia, entre otros).

La atencion a la infancia y la adolescencia (madres y sus hijos e hijas) la proporcionan profesionales de las
disciplinas del trabajo social, la educacion social y la psicologia.

Las mujeres que se dirigen al EAD piden ayuda para afrontar la violencia vivida pero rara vez son conscien-
tes del perjuicio que esta violencia causa a sus hijos e hijas. Mayoritariamente son los y las profesionales
guienes plantean a la mujer el impacto de la violencia en los nifios, nifias o adolescentes.

Servicio de Atencidn a Ninas y Nifios que han sufrido violencia de género (SAN)

Se trata de un servicio municipal de caracter ambulatorio de atencién especifica a los hijos e hijas de
familias con problemas de violencia machista. Su finalidad es ayudar a identificar e interiorizar un mode-
lo parental alternativo y positivo que permita construir nuevas formas de relacién, evitando asi el ciclo
repetitivo de la violencia. Estd adscrito organizativamente a la Direccion del Programa de Mujer del Ayun-
tamiento de Barcelona.

Es un servicio familiar, en el cual, después de realizar una exploracién de la idoneidad del recurso y una
vez acordado el inicio de actividad, los nifios, nifias o adolescentes se incorporan a los grupos por edades
y las madres/padres se incorporan a grupos de apoyo para trabajar las capacidades marentales y paren-
tales y los modelos relacionales. También se realiza seguimiento tutorial individual y sesiones de trabajo
unifamiliares en su caso. Para poder incorporar a los nifios, nifias o adolescentes en grupos es condicion
vinculante que la madre, o la persona adulta referente, esté dispuesta a integrarse en el trabajo de grupos.

Este servicio cuenta con profesionales de la psicologia y la educacion social.
La demanda de las personas adultas, mayoritariamente las madres, que se dirigen a este servicio es de

ayuda para los nifios, nifas y adolescentes para poder elaborar y afrontar de una manera saludable la
violencia vivida.

Equipos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia (EAIA)

Se trata de un servicio del sistema catalan de proteccidon de menores, en la via administrativa, y es un ser-
vicio social especializado en nifios, nifias 0 adolescentes en situacidn de riesgo grave o desamparo (LDOIA,
Art. 103.2). Son equipos:
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¢ Interdisciplinares de diagnéstico y tratamiento de los menores en situacién de riesgo grave y posible
desamparo y sus familias.

e Territorializados. En Barcelona hay 13 equipos, 12 distribuidos en los diferentes distritos y 1 centra-
lizado de ciudad, que atiende situaciones que requieren una intervencion y valoracidn urgente y/o
familias sin un domicilio fijo (sin territorio).

La puerta de entrada al EAIA, como servicio de segundo nivel, es mediante los Servicios Sociales Bésicos
o por requerimiento de la Direccion General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia (DGAIA).

Desde el inicio de su intervencion con las familias diagnostican las problematicas e intervienen con el
objetivo de que sus miembros tomen conciencia de las mismas y acepten la ayuda que requieren.

De acuerdo con el Decreto 338/86 de creacidn de los EAIA son cuatro las funciones que tienen encar-
gadas:

1. Asesoramiento a la red de servicios

Espacios de trabajo establecidos entre los servicios sociales y el EAIA, donde se realiza un analisis
y una valoracién conjunta de la situacién familiar y del menor para poner en comun las estrategias
y los recursos utilizados, buscar otros nuevos y/o acordar la derivacidn del caso. Pueden incorporar-
se otros servicios de la red.

2. Atencion individualizada

El EAIA realiza estudios de situacidon de menores que se encuentran en situacion de grave riesgo de
maltrato y realizan el seguimiento de los nifios, nifias o adolescentes con medida protectora esta-
blecida por la DGAIA.

Los EAIA tienen la potestad de dirigir informe proponiendo a la Direccidn General de Atencion a
la Infancia y la Adolescencia (DGAIA) la adopcion de medidas protectoras que pueden suponer la

separacion del nifio, nifia o adolescente de su nucleo familiar al existir una situacion de desamparo.

En situaciones de riesgo grave, los EAIA también tienen el encargo de disefiar un Compromiso Socio-
educativo (COSE), con la coparticipacion del resto de servicios que intervienen en torno al nifio, nifia
o adolescente y su madre y su padre.

3. Trabajo con la comunidad

Participacion en los programas, proyectos, las mesas, etc., de distrito y ciudad que tengan relacion
con la infancia o la adolescencia en riesgo de maltrato.

4. Colaboracion institucional

Colaboracién con servicios de otros departamentos (Justicia Juvenil, Juzgados, Consorcio de Educa-
cién, DGAIA, cuerpos de seguridad, Salud, etc.).
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La existencia de violencia machista en los casos en que interviene el EAIA es muy alta,”® por lo que se
convierte en un servicio con un potencial de deteccidn y de intervencidn muy importante.

En cuanto a las mujeres que viven violencia machista en casos atendidos por el EAIA, la vivencia ini-
cial a menudo es mas de temor a ser cuestionadas como madres y a perder a sus hijos e hijas, que
como un servicio al que pueden pedir ayuda para salir de la violencia vivida.

El Centro Municipal de Acogida de Urgencia por Violencia Machista (CMAU-VM)

Es un servicio residencial de urgencia cuyos objetivos son:

* Proporcionar un espacio de seguridad, respiro, contencion emocional y apoyo donde la mujer
pueda reflexionar sobre su situacidn y sobre las diferentes alternativas posibles, y pueda tomar las
decisiones que le hagan falta sobre su futuro.

» Asegurar la cobertura de las necesidades basicas de alojamiento, manutencidn y salud de la mujer
y de sus hijos e hijas.

e Ayudar a la mujer para que pueda explicar adecuadamente a sus hijos e hijas porque estan alli
y cdmo les afecta esta decision.

* Proporcionar a la mujer y a sus hijos e hijas atencidon educativa y psicolégica mientras dure la
acogida de urgencia en complementacion con la atencion social y juridica proporcionada en este
periodo por el Equipo de Atencién a las Mujeres (EAD).

e Complementar la exploracién llevada a cabo desde el Equipo de Atencion a las Mujeres (EAD), para
realizar una valoracién inicial conjunta de la situacién que permita a los y las profesionales tomar
las decisiones oportunas respecto a las propuestas a hacer a la mujer y de la intervencidn a realizar
en funcién de la voluntad expresada por ella

El Centro de Acogida de Urgencias esta abierto las 24 horas del dia los 365 dias del afio y dispone
de un equipo multidisciplinar integrado por profesionales de la educacion social, la psicologia y el
trabajo familiar, ademas de la direccidn del centro. Estad adscrito organizativamente a la Direccién
del Programa de Mujer del Ayuntamiento de Barcelona.

Como criterio general la duracién de la estancia en CMAU-VM no deberia ser superior a los 15 dias
que dura la exploracién, valoracidn y orientacion iniciales.

Como servicio residencial donde viven las personas acogidas, es una plataforma idénea de obser-
vacién y exploracidon tanto en la esfera de la cotidianidad como en espacios dirigidos de entrevista
o actividades grupales. Por este motivo es responsabilidad del CMAU-VM explorar, entre otras
areas, las siguientes:

e Percepcion/conciencia de la mujer respecto a la situacion de violencia y su impacto tanto en ella
como en los nifios, nifias o adolescentes. Vinculaciéon respecto a la persona maltratadora.

78. Segun el estudio realizado por la Generalitat £/ maltractament d’infants a Catalunya. Quants, com, perqué, en 2000, en un 44,4% de los
casos, en las familias de hijos e hijas maltratados hay también algun otro maltrato, en este caso sobre una persona adulta. En un porcentaje muy
elevado (76,7%) la victima adulta de los malos tratos es la madre.
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¢ Posicionamiento respecto a su situacion y expectativas de futuro.
e Actitud y comportamiento de cuidado de si misma.
e Autonomia y organizacion personal.

e Relacion materno-filial y cuidado de los nifios o adolescentes; dindamica familiar entre hermanos/
as.

La casa de acogida de Barcelona

La casa de acogida de Barcelona es un servicio residencial de larga estancia (de una duracidon media
de 6 meses prorrogable en caso necesario) cuyo objetivo es ofrecer un espacio de acogida y con-
vivencia para las mujeres y sus hijas e hijos que han vivido situaciones de violencia machista y que
no disponen de una red familiar y/o social de apoyo o que no la pueden utilizar por cuestiones de
seguridad, proporcionando un entorno de seguridad fisico y emocional y una atencién integral a sus
necesidades. Organizativamente la titularidad de la gestidn es del Consorcio de Servicios Sociales de
Barcelona.

Desde la casa de acogida se promueve un trabajo de elaboracidn de la problemdtica que ayude a
recuperar la autonomia, la autoestima, la valoracion personal y una relacidn materno-filial satisfac-
toria. Interviene con un plan de trabajo conjunto con el Equipo de Atencidn a las Mujeres y garantiza
la articulacion con los recursos de la comunidad y con los diferentes servicios que intervienen en la
resolucion de la problematica de las mujeres y de sus hijas e hijos.

La casa de acogida ofrece atencién permanente durante las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

Los/las profesionales de que dispone para poder proporcionar esta intervencion integral son profe-
sionales de la educacién social, psicologia y trabajo familiar, ademas de la direccién del centro.

Como servicio residencial donde viven las personas acogidas, es una plataforma idénea de observa-
cion y exploracién del proceso de recuperacion tanto en la esfera de la cotidianidad como en espa-
cios dirigidos de entrevista o actividades grupales.

Cuando las mujeres son acogidas en la casa han pasado previamente por el CMAU-VM” que, junto
con el EAD, han realizado una exploracién, valoracidn y orientacion iniciales de la situacién respecto
a la mujer y cada uno de los hijos e hijas, asi como de la dindmica familiar. Por lo tanto, estas mujeres
son conscientes y aceptan que el plan de trabajo a seguir mientras dure la acogida de larga estancia
incorpora objetivos especificos para cada miembro de la unidad familiar y que incidira en la dindmica
familiar en lo que se valore.

Los pisos puente

Son un servicio de acogida de larga estancia (de una duracion media de 6 meses prorrogable en caso
necesario) para mujeres, con o sin hijos y/o hijas, que se encuentran en una fase del proceso de re-
cuperacién de la violencia vivida previo para poder vivir de manera independiente. En consecuencia
deben tener unos habitos y un grado de autonomia personal suficientes para poder responsabilizar-
se del cuidado de si mismas, de sus hijos/as, y de las tareas domésticas cotidianas, y un minimo de
ingresos econémicos.

79. Si la zona de riesgo de la mujer coincide con la de ubicacién del CMAU-VM la acogida de urgencia se realizara en recursos especificos de
entidades.
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Organizativamente la titularidad de la gestidn es del Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona.

Este servicio cuenta con profesionales de educacidn social que intervienen con un plan de trabajo
conjunto con el Equipo de Atencidn a las Mujeres incidiendo en el proceso de recuperacion tanto de
las mujeres como de sus hijos/hijas. Una de las areas prioritarias de intervencion son las relaciones
madre/hijos e hijas para que sean satisfactorias y que puedan construir una dindmica familiar que
repare el proceso de violencia vivida.

Las mujeres y los nifios, nifias o adolescentes que acceden a pisos puente siempre han pasado pre-
viamente por el CMAU-VM?®, Algunas de ellas habran iniciado la acogida de larga estancia en la casa
de acogida y pasado posteriormente al piso de acogida que requiere un mayor grado de autonomia.
Por lo tanto, estas mujeres son conscientes y aceptan que el plan de trabajo a seguir mientras dure
la acogida de larga estancia incorpora objetivos especificos para cada miembro de la unidad familiar
y que incidird en la dindmica familiar en lo que se valore.

ALGUNAS CUESTIONES PREVIAS

EN SITUACIONES DE VIOLENCIA MACHISTA ESTA DESCARTADA LA MEDIACION Y LA

TERAPIA DE PAREJA

La violencia machista situa a la persona maltratadora por encima de la mujer, la relacién no sélo es des-
igual sino de sometimiento. En este contexto no procede utilizar técnicas de mediacidon ni hacer terapia
de pareja. Y asi lo establece la Ley del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista:

e La limitacion de la mediacidn, con la interrupcidn o, en su caso, la paralizacion del inicio de cualquier
proceso de mediacion familiar si hay implicada una mujer que ha sufrido o sufre cualquier forma de
violencia machista en el dmbito de la pareja o el familiar objeto de la mediacion. (Articulo 7 sobre los
Principios orientadores en las intervenciones de los poderes publicos, apartado p).

e Las personas profesionales que trabajan en un servicio técnico de punto de encuentro no deben apli-
car técnicas de mediacion en los supuestos en que quede acreditada cualquier forma de violencia
machista en el dmbito de la pareja o el familiar. (Articulo 61 sobre Servicios técnicos de punto de
encuentro, apartado 2).

CRITERIOS DE RESPUESTA AL PADRE, PRESUNTO MALTRATADOR, QUE PIDE INFOR-

MACION AL SERVICIO SOBRE LA ATENCION DISPENSADA AL HIJO/HIJA

Los centros de servicios sociales y los servicios ambulatorios de atencidn especifica en situaciones de
violencia machista (EAD y SAN) se encuentran con demandas de informacidn formuladas por padres de
nifos, nifias o adolescentes atendidos por vivir situaciones de violencia machista, que quieren saber:

- Si estan atendiendo a su hijo o hija y los motivos.
- Cudl es la intervencion que se esta haciendo.

80. Si la zona de riesgo de la mujer coincide con la de ubicacién del CMAU-VM la acogida de urgencia se realizara en recursos especificos de
entidades.
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Son padres que tienen la potestad parental o la tutela del nifio, nifa o adolescente y, por lo tanto, tienen
derecho a pedir esa informacién. Y en muchos casos tampoco hay una sentencia judicial que acredite la
existencia de violencia machista, sea porque la mujer no ha puesto denuncia, sea porque el juez o jueza
no ha considerado probada su existencia.

Cuando no hay ninguna sentencia judicial que acredite la existencia de violencia machista o esta no se ha
considerado probada es frecuente que el padre desacredite a la madre y diga que es una mentirosa, que
estd loca o que lo hace para tener mas ventajas en el litigio por la custodia de los hijos/hijas.

Qué podemos hacer ante estas situaciones:

¢ Intentar tranquilizar al padre respecto a que la intervencién realizada pretende ayudar al nifio, nifia o
adolescente y en ningun caso ponerlo del lado de una de las partes en litigio (la madre).

¢ Intentar sensibilizar al padre respecto a las dificultades y el malestar de su hijo o hija y la necesidad de
recibir ayuda por parte del servicio. Si existe una sentencia judicial que acredite la existencia de violencia
machista, es mas facil argumentar el sufrimiento del nifio, nifia o adolescente.

¢ Dar esta informacion verbalmente al padre en un contexto de entrevista v, si el padre solicita un informe,
indicarle que lo puede solicitar:

- Por viajudicial a través de su abogado/a.

- Por via administrativa presentando por escrito su peticion dirigida a la instancia correspondiente de
la Administracion. Esta le respondera también por escrito una vez valorado cada caso en concreto
y priorizando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

¢ Informar a la madre sobre la peticidn recibida y la respuesta dada.

Se trata de intentar que el padre sea consciente de que el nifio, nifa o adolescente sufre y que le resulta
beneficioso recibir la atencién que se le esta dispensando y, al mismo tiempo, de tranquilizarle con el con-
vencimiento de que en ningiin momento la intervencidn por parte del servicio con su hijo/hija esta dirigi-
da a ocasionar un perjuicio ni al padre ni a la madre en los litigios judiciales en que puedan estar inmersos.

El padre, en cualquier caso y a pesar de la informacion facilitada, puede decidir prohibir que proporcione-
mos atencién a su hijo/hija. Esta legitimado legalmente para hacerlo.

Esta es una de las situaciones de colisidn de intereses que se analizaban en el capitulo del Marco Legal:

- Porun lado, hay un padre que, en el ejercicio de la potestad parental, tiene derecho a prohibir la aten-
cién dispensada por el servicio a su hijo o hija.

- Por el otro, esta el interés superior del nifio, nifia o adolescente de ser atendido por el impacto de la vio-
lencia machista vivida y que presenta unos sintomas observables que evidencian sufrimiento y malestar.

Ante esta situacién hay dos interpretaciones juridicas de la normativa legal vigente:

¢ Segun una de ellas, el servicio estd obligado a dejar de prestar atencidn directa al nifio, nifia o adolescen-
te si esta es la voluntad del padre. Puede seguir interviniéndose de forma indirecta a través de la madre.
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En caso de apreciar indicios de riesgo grave o situacién de desamparo, la situacion cambia totalmente
ya que, por ley, habra que explorar y valorar la situacion actuando en consecuencia desde el dispositivo
de proteccidn a la infancia y la adolescencia. Y el padre no puede oponerse a ello.

e Segln otra interpretacion, hay que orientar al padre para que pida por via judicial que la atencién dis-
pensada a su hijo o hija se detenga, y mientras no haya pronunciamiento judicial la intervencién puede
continuar.

Si la situacién de riesgo para el nifo, nifla o adolescente se considera grave, hay también la opcién de
pedir la intervencidn y valoracién del EAIA o, en caso de urgencia, de la Unidad de Deteccidén y Prevencién
del Maltrato Infantil (UDEPMI) de la Direccién General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia (DGAIA).
Estos servicios tienen competencia para valorar si ese nifio, nifia o adolescente debe seguir siendo atendi-
do por aquel servicio a consecuencia de la violencia machista vivida, o si esa atencion tiene que detenerse
tal y como solicita el padre.

En ocasiones es la madre quien pide al o a la profesional orientacion sobre si informar o no al padre del
nifio, nifa o adolescente sobre la atencién que se le quiere proporcionar, o que ya esta recibiendo. Hay
gue decirle que la decision es exclusivamente suya y, en cualquier caso, ayudar a ponderar con ella los
riesgos y las ventajas de tomar una decision u otra.

LA ESCUCHA DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE: SIGNIFICADOS

Escuchar al nifio, nifia o adolescente supone:

e Tener en cuenta cudl es su relato.

e Observar e interpretar lo que expresa y comunica por otros medios que no sean las palabras (gestos,
lenguaje corporal, el juego, dibujos, etc.).

e Contextualizar lo que dice y expresa en su historia de vida y situacion actual.

e Tener en cuenta sus necesidades e intereses mas alld de la voluntad expresada.

Hay que tener en cuenta que a menudo el nifio, nifia o adolescente:

* No quiere explicar lo que pasa o bien tiene dificultades para poner palabras a lo que ocurre y a lo que
siente. De ahi la importancia de utilizar técnicas proyectivas (juegos, dibujo, etc.) o la construccién de
historias (el relato) en funcién de la edad y etapa evolutiva del nifio, nifia o adolescente.

e Puede posicionarse del lado de uno de los progenitores y hablar con sus palabras y no con las propias.

* Puede decir o callar en funcién de lo que la persona adulta le haya aleccionado previamente sobre lo
que debe decir o no puede decir al/a la profesional.

LA MIRADA PROFESIONAL EN POSITIVO: UN REQUISITO

Tal y como ya se ha dicho en el capitulo del Marco Conceptual, la mirada de los y las profesionales condi-
ciona no sélo lo que se ve sino cdémo se interpreta.
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La mirada profesional no sdlo debe reconocer los dafios causados por la violencia vivida, los factores de
riesgo existentes y las dificultades para hacer frente a la situacion tanto por parte del nifio, nifia o adoles-
cente como de la madre. Para poder ayudar al nifio, nifia o adolescente hay que partir de lo que si tiene
o puede tener en positivo. En la intervencidn con nifios, ninas, adolescentes y con las madres u otras
personas adultas cuidadoras del menor es especialmente importante identificar todos aquellos factores
gue ayudan o pueden ayudar al nifio, nifia o adolescente a tener modelos positivos de referencia, desa-
rrollarse adecuadamente y llegar a ser una persona adulta con un proyecto de vida exento de violencia.
Por lo tanto, hay que promover:

¢ Capacidades y aptitudes de los nifios, nifias o adolescentes manifiestas y potenciales que hay que esti-
mular y a las que hay que dar un reconocimiento explicito.

¢ Larelacién con personas adultas de su entorno familiar, relacional y profesional que le proporcionan, o
le pueden proporcionar, afecto y apego o vinculacion, y que ofrecen modelos de relaciones igualitarias,
inclusivas y acogedoras.

¢ Relaciones entre iguales que sean satisfactorias y que le aporten sentimientos de pertenencia.

* Intereses y aficiones.

Del mismo modo, la intervencién con la madre u otras personas adultas cuidadoras debe partir de lo que
esta preservado o que supone cualidades potenciales que se pueden estimular (competencias y habilida-
des marentales, etc.).

Pero esta mirada no puede quedarse en un posicionamiento tedrico y un discurso racional. La actitud
interna de los y las profesionales tiene tanta o mds importancia que la formacidn y los conocimientos.
Cuando se trabaja con nifios, nifas y adolescentes, lo que realmente llega y conecta con ellos o ellas no
son tanto las palabras y el discurso del o de la profesional como su actitud. Y ello es aplicable tanto en la
intervencién con la madre como en el contexto del trabajo en red cuando tenemos que intervenir conjun-
tamente o coordinarnos con otros profesionales y servicios.

INTERVENIR CON LA MADRE: UN REQUISITO EN LA ATENCION A NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES EN SITUACIONES DE VIOLENCIA MACHISTA

En contextos de violencia machista intervenir con el nifio, nifia o adolescente supone necesariamente
intervenir con la madre e incidir en el vinculo y la interaccién madre/hijo o hija, y entre hermanos/as.

En contextos de violencia machista es preciso actuar en varios frentes:

e Con la mujer
- Empoderandola como madre:

¢ Haciendo visibles y fortaleciendo sus capacidades y habilidades marentales preservadas.
¢ |dentificando y rehabilitando las capacidades y habilidades dafiadas.
e Facilitando el aprendizaje de nuevas habilidades.

- Facilitandole como mujer espacios de identificacidn de la violencia vivida y de inicio de un proceso de
recuperacion hasta poder definir un proyecto de vida libre de violencia.

Una mujer que no ha podido identificar y poner palabras a lo que le pasa tiene serias dificultades
para poder acompanar, facilitar y entender el proceso personal de su hijo o hija en la identificacién
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y recuperacién de la violencia asi como para situar y responder adecuadamente a los cambios que se
operen en el nifo, nifia o adolescente a lo largo de este proceso.

Todo proceso de ayuda al nifo, nifia o adolescente debe ir acompafiado necesariamente de un pro-
ceso de ayuda a la madre, como mujer y como madre.

Cuando en una situacion de violencia machista hay nifos, nifias o adolescentes siempre tendremos
que intervenir directamente con la madre. A través de ella incidiremos indirectamente en el bienestar
de sus hijos e hijas.

¢ Con el nifno, nifla o adolescente:

Como persona con unas necesidades determinadas en funcidn de su edad y, posiblemente, también de
unas necesidades especificas en funcidn del impacto que haya tenido la violencia vivida.

Hay que garantizar que el nifo, nifia o adolescente se sienta acompanado en este proceso por la madre
o, si ello no es posible, por alguna persona adulta a la que esté especialmente vinculado y que repre-
sente un factor de proteccién. No podemos confrontar al nifio, nifia o adolescente con un entorno
hostil que no puede cambiar por si solo.

e Incidiendo en las relaciones materno-filiales, en las relaciones entre hermanos/as y en el sistema fami-
liar como un entramado de relaciones interpersonales que se influyen mutuamente.

PROFESIONAL DE REFERENCIA DEL CASO Y DE CADA PERSONA ATENDIDA

La Ley de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia es muy clara:® los servicios
sociales bdsicos deben designar a un profesional o una profesional de referencia, para cada caso, del nifio
o el adolescente, al que corresponde evaluar su situacion y realizar el sequimiento posterior. En la ciudad
de Barcelona esto es aplicable en los mismos términos al Equipo de Atencidn a las Mujeres, al Servicio de
Atencidn a Nifias y Nifios y al Centro Municipal de Acogida de Urgencia por Violencia Machista (CMAU-
VM).

Por otra parte, La Ley de Servicios Sociales (2007) establece que: Los destinatarios de los servicios sociales
tienen derecho, entre otros, a tener asignado a un profesional o una profesional de referencia que sea el
interlocutor principal y que vele por la coherencia, la coordinacion con los demds sistemas de bienestar
y la globalidad del proceso de atencion, y cambiar, si procede, de profesional de referencia, de acuerdo
con las posibilidades del drea bdsica de servicios sociales. Esto ultimo es aplicable también al resto de
servicios ambulatorios que han participado en la elaboracidn de este documento: Equipo de Atencidén a
las Mujeres (EAD) y Servicio de Atencion a Nifias y Nifios (SAN).

FInalmente, en los documentos de desarrollo del Modelo Municipal de Servicios Sociales Bdsicos la desig-
nacion de profesional referente se produce cuando el caso pasa a ser atendido por la Unidad de Segui-
miento, Tratamiento y Atencion Colectiva (USTAC), una vez finalizada la primera acogida.

Aplicando toda esta normativa en el contexto de intervencién con la infancia y la adolescencia que vive
situaciones de violencia machista en las que habitualmente intervendrd mas de un/a profesional de un
mismo servicio, habra que distinguir entre:

81. Articulo 103, apartado 2.
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e Profesional referente del caso
¢ Profesional referente de la mujer
¢ Profesional referente del nifio, nifia o adolescente

Un/a mismo/a profesional puede ser referente de mas de una persona atendida o ser también referente
del caso.

Para designar qué profesional sera referente de cada caso y de cada persona de la unidad familiar se ten-
drd en cuenta cuales son las caracteristicas del caso y de la intervencion a realizar, valorando cual seria
el o la profesional mas adecuado en funcion de su perfil (profesional y formacién posterior realizada), su
experiencia y su bagaje profesional.

Veamos las funciones de unos y otros:

Profesional referente del caso

Es quien tiene la responsabilidad de garantizar la coordinacién del conjunto de actuaciones profesionales
que se lleven a cabo desde el propio servicio en aquel caso, que supone:

- Velar por la articulacién de las diferentes intervenciones existentes respecto a la unidad familiar como
un todo y respecto a cada uno de sus miembros.
- Velar por el cumplimiento de los acuerdos decididos por el equipo del caso.

La seleccién del o de la profesional referente del caso, ademads de los criterios ya mencionados, estara
determinada también por:

e Cuadles son los aspectos de la situacidn en los que se prioriza intervenir.
e Cuadles son los objetivos principales a alcanzar.
e Quién asume el peso cualitativo de la intervencién.

El o la profesional referente del caso puede ir variando a lo largo del proceso de intervencidn en funcion
de los cambios que se den en relacién con los criterios mencionados.

Profesional referente de cada persona atendida

- El nifio, nifla o adolescente tendrd a uno o una profesional de referencia.
- La madre también tendrd un o una profesional de referencia.

En caso de que con la mujer intervengan diversos profesionales (como madre y como mujer) habra que
definir cudl de ellos/as sera el o la profesional referente. También puede ocurrir que el o la referente del
nifio, nina o adolescente y de la madre sea el mismo/a profesional.

Lo importante es que para cada persona de la que se es referente asuma la funcién de:

- Velar porque el equipo del caso comprenda las necesidades y caracteristicas de cada persona atendida
y su posicionamiento en las dinamicas familiares.
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- Velar porque los objetivos y las estrategias globales del caso consideren y respondan, en la medida de
lo posible, a las diferentes necesidades particulares de cada persona atendida de aquella unidad familiar.

- Velar por la coordinacidn y buscar la coherencia y complementariedad con otros servicios externos que
también estén interviniendo con el nifio, nifia o adolescente, o con la madre.

LA RESILIENCIA

Es una evidencia que ante situaciones traumaticas equivalentes unas personas logran recuperarse mejor
gue otras.

En la década de los ochenta se denominé resiliencia humana o facultad de recuperacion a la capacidad de
una persona o grupo para desarrollarse bien y para sequir proyectdndose en el futuro, pese a los aconte-
cimientos desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de traumas en ocasiones graves.®? O, tam-
bién la capacidad del individuo para hacer las cosas bien y de forma socialmente aceptable en un entorno
estresante o adverso que suele conllevar un elevado riesgo de efectos negativos.®

La resiliencia no evita el sufrimiento y el dafio, pero capacita a las personas para seguir creciendo y desa-
rrollandose, integrando incluso las experiencias dificiles y traumaticas de una forma constructiva.

En la resiliencia hay factores individuales, pero siempre producto de la interaccién con el entorno ya des-
de la experiencia intrauterina. En cualquier caso, la resiliencia es un proceso en el que podemos incidir
los y las profesionales facilitando contextos favorables que contribuyan a su fortalecimiento y desarrollo.

Diferentes autores identifican un conjunto de factores que facilitan la resiliencia infantil. Siguiendo las
aportaciones de Jorge Barudy y Maryorie Dantagnan, la existencia de uno o de varios de estos factores
explican como niflos afectados por contextos familiares, institucionales y sociales de malos tratos, pobreza
y violencia se sobreponen a las consecuencias de estos y presentan un desarrollo y una integracion social
adecuados.

Estos factores son:

e Ser criado por al menos una madre o padre, o en su defecto, un cuidador o cuidadora con capacidades
parentales minimanente suficientes, siendo el apego o vinculacion y la empatia las mds relevantes.

e Un apoyo social y afectivo de adultos en el entorno mds inmediato: familia extensa, escuela.

e La posibilidad de participar y recibir nutrientes afectivos y educativos en redes sociales formales e infor-
males: grupos de amistad, vecinos y vecinas, centros recreativos, clubes deportivos, grupos culturales,
etc.

e £l acceso a la educacion en valores.

e Actividades sociales y de ocio: actividades de tiempo libre, culturales, de apoyo mutuo.

e La participacion en actividades creativas: teatro, pintura, escultura, etc.

e La participacion en actividades sociales que promuevan el humor.

Por lo tanto, la intervencién profesional deberia considerar diferentes ambitos:

e El fortalecimiento de las competencias y habilidades marentales siempre que sea necesario y posible:

82. Barudy, J. y Dantagnan, M. (2011). La fiesta mdgica y realista de la resiliencia infantil. Barcelona, Editorial Gedisa.
83. Vanistendael, S. (1995). Cémo crecer superando los percances. Resiliencia: capitalizar las fuerzas del individuo. Ginebra. Cuadernos del BICE.
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en un contexto de violencia machista toda intervencion profesional que promueva el reconocimiento
de las competencias y habilidades marentales preservadas y promueva su capacitacién y fortalecimien-
to alli donde se detecten carencias, es también ayudar al nifio, nifia o adolescente a fortalecer su resi-
liencia.

¢ |dentificar e implicar a las personas adultas significativas para el nifio, nifia o adolescente que le pueden
ayudar a fortalecer su resiliencia (en la familia extensa, en la escuela, en el centro recreativo, etc.).

¢ Facilitar y promover la participacion del nifio, nifia o adolescente en actividades y grupos de su entorno
gue le aporten satisfaccion, alegria, sentido del humor, creatividad y actividad fisica, siempre teniendo

en cuenta sus intereses y aficiones.

¢ Incorporar estos elementos en las actividades grupales llevadas directamente por los y las profesionales.

LA CONSTRUCCION DEL RELATO: UNA HERRAMIENTA IMPRESCINDIBLE

Siguiendo a B. Cyrulnik,® en las situaciones de violencia el primer golpe es el dolor del impacto. El se-
gundo golpe es el sufrimiento producido por la representacion del hecho traumatico, la significacién que
toma en la historia personal, familiar y social.

Mediante el relato que la persona afectada hace sobre la vivencia del hecho traumatico, el o la profesional
podra evaluar el impacto y el grado de sufrimiento que estd provocando. También si ha impregnado la
estructura de la personalidad y ha creado patologia.

El relato es un lenguaje simbdlico que se puede expresar en forma verbal, analdgica, mediante el dibu-
jo, el juego, etc. Ayudar a la mujer, al nifo, nifia 0 adolescente a construir relatos, mediante el lenguaje
verbal o simbélico es de por si terapéutico. No sélo permite que el o la profesional identifique, conozca
e interprete. También permite, mediante el acompafiamiento terapéutico, la posibilidad de reencuadrar
y reformular la historia, para ayudar a elaborar el hecho traumatico y promover la construccién de histo-
rias personales y familiares alternativas.

LA OBSERVACION: UNA HERRAMIENTA CLAVE

La observacidn es basica para trabajar en el campo de las relaciones humanas, ya sea en una tarea en el
ambito clinico como el escolar o el de los servicios sociales.

La observacion debe formar parte de cualquier entrevista ya sea diagndstica, de seguimiento, de acogida
u otra. Resulta dificil contemplar una entrevista sin observacion.

Observar de forma adecuada ayuda a profundizar en la comprensién de las personas entrevistadas y de
la relacion de estas con el o la profesional.

Observar permite acercarse a los aspectos mas profundos desde los aspectos mds naturales, mas simples,
mas conductuales. La observacidn es un elemento de conocimiento. La observacion da informacion acer-
ca de las incoherencias y las falsedades en la entrevista.

84. El murmullo de los fantasmas. Ed. Gedisa. 2008
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Hay que trabajar sin prejuicios, sin ser tendencioso o tendenciosa. La observacion ayuda a lograrlo y ayu-
da a saber esperar para entender.

Se trata de saber mirar con atencién, con interés por entender, para poder ayudar. Hay que destacar la
importancia que tiene la actitud de respeto del observador u observadora por el otro.

Observar incluye sentir con el otro, escuchar, ver con detenimiento.
Un buen observador u obsevadora es capaz de ponerse en la piel del otro sin confundirse con él o ella. Es
capaz de pensar sobre lo que ve u observa y escucha. Es capaz de esperar para entender antes de inter-

venir.

Para observar bien, hay que formarse. Hay diferentes métodos de observacidn, nosotros sugerimos aque-
llos especialmente concebidos para favorecer una apertura mental.

LA DIVERSIDAD CULTURAL: UN FACTOR CLAVE ATENER EN CUENTA AL REALIZAR LA

VALORACION DIAGNOSTICA

Vivimos en una sociedad con una diversidad cultural importante, con costumbres y pautas de crianza
diversas. En nuestro trabajo es importante interpretar correctamente lo que pasa para valorar cudl es la
calidad de la relacién de la madre con el nifio, nifia o adolescente a la hora de cuidarle y de satisfacer sus
necesidades.

Pero las pautas de interpretacion de un mismo hecho o comportamiento pueden variar en funcién del
contexto cultural en el que se da. Hay comportamientos que no evidencian carencias o dificultades en
las competencias marentales o en las relaciones materno-infantiles, sino el ejercicio de pautas culturales
diferentes a las nuestras.

Asi, por ejemplo, hay culturas en las que el afecto y la ternura no suelen demostrarse con caricias, besos
o0 abrazos, sin que ello signifique que la madre no ama a su hijo o hija o que tiene dificultades de comuni-
cacion afectiva. En otras culturas es habitual que el nifio o nifia duerma en la cama de los padres hasta los
diez afios, sin que esto sea un indicador de infantilizacién o de riesgo de abusos.

Con las mujeres latinoamericanas compartimos el idioma pero las pautas de crianza son diversas y hay
gue tenerlo en cuenta a la hora de interpretar y valorar las competencias y habilidades marentales y la
calidad de la relacion materno-filial.
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LA FASE DE EXPLORACION

En servicios sociales se utiliza el término exploracidn para designar la intervencion profesional dirigida a
recoger de manera sistematica y ordenada la informacién necesaria para conocer qué pasa, a quien le
pasay cudles son los antecedentes. Se trata de una busqueda de informacién para la accién.

UANDO HAY QUE EXPLORAR?

( Siempre que detectemos la existencia de violencia machista. )

¢A través de quién obtendremos la informacién?

A través del nifio, nifia o adolescente.

A través de la madre.

A través del padre.

A través de otros servicios que conozcan a la familia y/o al nifio, nifia o adolescente (centro educativo,
pediatra/médico de cabecera, CSMIJ, etc.).

A través de terceras personas y/o familia extensa.

Algunas excepciones al criterio general
1. En relacién con la exploracién directa con el niiio, nifia o adolescente

Salvo que existan indicios de riesgo grave o situacion de desamparo, no se podra realizar la exploracién
directa con el nifio, nina o adolescente cuando:

- La mujer vy los hijos/as estén conviviendo con el agresor o haya régimen de visitas y hacer la explora-
cién directa con el nifio, nifia o adolescente pueda poner en riesgo a la mujer y/o a los propios hijos/
hijas. Para aplicar esta excepcidn sera precisa la valoracion de la madre y del/de la profesional. Esta
valoracién se realizard para cada uno de los hijos o hijas.

Hay que tener en cuenta que si la exploracién al nifio, nifia o adolescente se realiza mediante técnicas
proyectivas (juegos, dibujo) o de construccidn de historias segin cual sea su edad y etapa evolutiva,
por mucho que el nifio o nifia le cuente después al padre es muy dificil que este pueda relacionar
aquellos juegos o dibujos con un servicio social que esta interviniendo en relacién con la situacion de
violencia. De ahi la importancia de cdmo y dénde se realiza la exploracién con el nifio, nina o adoles-
cente con el fin de no poner en riesgo ni a la madre ni al menor.

Si se valora que esto no es suficiente para evitar el riesgo habra que renunciar, por lo menos de mo-
mento, a realizar la exploracién directa con el nifio, nina o adolescente.

- Cuando exista un mandato judicial que ordene la suspensién de la atencién dispensada por el servicio
al nifio, nina o adolescente.

Cuando el maltratador tiene la potestad parental y tutela de sus hijos e hijas y explicitamente no
autoriza la exploracién, hay dos interpretaciones juridicas de la normativa legal vigente, tal y como
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hemos visto en apartados anteriores:

e Segln una de ellas, el servicio estd obligado a dejar de prestar atencién directa al nifio, nifia o ado-
lescente si esta es la voluntad del padre. Puede seguir interviniéndose de forma indirecta a través
de la madre.

En caso de apreciar indicios de riesgo grave o situacién de desamparo, la situacién cambia total-
mente ya que, por ley, habra que explorar y valorar la situacién actuando en consecuencia desde
el dispositivo de proteccidn a la infancia y la adolescencia. Y el padre no puede oponerse a ello.

e Segln otra interpretacion, hay que orientar al padre para que pida por via judicial que la atencién
dispensada a su hijo o hija se detenga, y mientras no haya pronunciamiento judicial la intervencion
puede continuar.

Hay que recordar que si la situacidn de riesgo para el nifio, nifia o adolescente se considera grave,
existe también la opcién de pedir la intervencion y valoracidn del EAIA o, en caso de urgencia, de
la Unidad de Deteccidn y Prevencién del Maltrato Infantil (UDEPMI) de la Direccion General de
Atencioén a la Infancia y la Adolescencia (DGAIA). Estos servicios tienen competencia para valorar si
ese nifo, nina o adolescente debe seguir siendo atendido por aquel servicio a consecuencia de la
violencia machista vivida, o si esa atencion tiene que detenerse tal y como solicita el padre.

En los casos en que se dé alguna de las dos excepciones mencionadas, se realizara la exploracion a tra-
vés de la madre pero no directamente con el nifio, nifia o adolescente. Se contactara con el centro es-
colar y con otros servicios que estén interviniendo, siempre con el consentimiento previo de la madre
y con el compromiso de confidencialidad por parte de los y las profesionales con los/las que se hable.

2. En relacion con la exploracidon a través del padre

La Ley catalana de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia establece que hay
gue intervenir con ambos progenitores.

En contextos de violencia machista, sin embargo, debemos sefalar algunas excepciones.

Tal y como hemos dicho en apartados anteriores, hay que tener en cuenta que en situaciones de vio-
lencia machista, este es un aspecto especialmente sensible y delicado ya que, si no se aborda adecua-
damente, podemos provocar una victimizacién secundaria de la mujer, y en ocasiones también de los
hijos o hijas, y/o provocar el abandono del servicio por parte de la mujer al sentirse amenazada por el
propio servicio que se supone que debe ayudarla. De ahi la importancia de plantear a la madre la nece-
sidad de explorar la situacion del nifio, nifa o adolescente también a través del padre cuando ella esté
lo suficientemente vinculada al servicio y confie en el o la profesional.

Igualmente importante es la forma en que se realiza la exploracidén con el padre. Este es un tema que
hemos desarrollado extensamente en el correspondiente apartado (pag. 174 a 178), al que nos remi-
timos.

Las excepciones que figuran a continuacion estdn referidas exclusivamente a las situaciones de riesgo
leve y moderado ya que, cuando hay indicios de riesgo grave o situacion de desamparo, la exploraciéon
con el padre es siempre preceptiva.
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Excepciones al criterio general:

- Esta exploracion no se podra llevar a cabo cuando se valore que hacerla puede incrementar el ries-
go de violencia hacia el nifo, nifia o adolescente y/o la madre. Esta situacion se puede dar cuando
conviven con el agresor y también cuando en una separacién o divorcio haya establecido régimen de
visitas. Habra que valorar con extrema cautela cada una de estas situaciones y renunciar a realizar
una exploracién con el padre siempre que subsista la mas minima duda al respecto.

- Habra que respetar la negativa de la mujer a que se haga la exploracién con el padre cuando el o la
profesional valore que insistir puede provocar su abandono del servicio.

La mujer debe saber siempre que se quiere hacer esta exploracidn y cual es su objetivo y la utili-
dad de cara a la intervencién con el nifio, nifla o adolescente dejando claro que la exploracién esta
circunscrita al hijo/hija y nunca a la relacién de pareja. Si, a pesar de todo, la mujer pide que no se
convoque al padre habra que averiguar los motivos y explicarle la utilidad de la informacidn obtenida
de esta exploracion para poder ayudar mas eficazmente a su hijo/a.

Hay que tener en cuenta que la mujer, y en ocasiones también el nifio, nifia o adolescente, puede
sentirse amenazada por el hecho de que contactemos con la persona que la ha maltratado y a la que
damos voz en relacién con su hijo/hija. Una caracteristica de muchos hombres maltratadores es su
capacidad de manipulacion, que la mujer sabe que intentara utilizar también con los o las profesiona-
les que hagan la exploracidon negando la existencia de violencia, desacreditando a la mujer por loca,
histérica 0 mentirosa, y depositando en ella toda la responsabilidad como unica culpable del sufri-
miento o malestar de los hijos e hijas. Incluir en la exploracién al padre puede hacer sentir a la mujer
gue se la deja en una situacién de especial vulnerabilidad, exposicién y fragilidad, sino cuestionada,
en su relacidn con el servicio que se supone que debe ayudarla.

En caso de que la mujer se reitere en su negativa y el o la profesional valore que insistir puede pro-
vocar su abandono del servicio, se pospondra la exploracién con el padre sin renunciar a volver a
plantearlo mas adelante.

EN QUE MOMENTO INICIAMOS LA EXPLORACION CON EL NINO, NINA O ADOLESCENTE

La forma en que tenemos acceso a la existencia de una situacidon de violencia condiciona el momento
y la estrategia para iniciar una exploracion directa con el nifio, nifia o adolescente. Veamos cuadles son las
situaciones mas habituales:

¢ La mujer se dirige a un servicio para pedir ayuda por violencia machista: en estos casos suele pedir ayu-
da para ella y muy pocas veces pide también ayuda para su hijo o hija. A menudo la mujer no es cons-
ciente del perjuicio que la violencia estd ocasionando a los nifios, nifias o adolescentes o, simplemente,
resulta demasiado doloroso aceptar esta posibilidad, que la cuestiona también como madre.

Esta es una situacion habitual en el Equipo de Atencién a las Mujeres y también en los centros de ser-
vicios sociales.

¢ La mujer se dirige a un centro de servicios sociales por otras demandas no relacionadas con la violencia
y son los o las profesionales quienes la detectan. Puede ocurrir que la mujer ni siquiera sea consciente
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de ello, o bien que lo sea pero no quiera ayuda, o bien que la mujer entonces haga una demanda expre-
sa de ayuda en relacién con la violencia vivida.

¢ La madre, en su mayoria, u otra persona adulta pide ayuda para los nifios, nifias o adolescentes. Eso no
presupone que la madre haya hecho previamente un proceso de reconocimiento y de recuperacion de
la violencia como mujer, pero si es consciente de que existe violencia machista que esta perjudicando
a sus hijos/hijas y pide ayuda para ellos/ellas o para alguin/a en particular.

Es la situacién con la que se encuentra el Servicio de Atencidn a Nifas y Nifios.

e Esun servicio o terceras personas quienes detectan o comunican la existencia de nifios, nifias o adoles-
centes en situacién de riesgo al dispositivo de los servicios sociales.

Esta es la situacion habitual de los EAIA y también de los centros de servicios sociales.

Veamos cdmo afectan estas situaciones en el momento de la exploracion respecto a los nifios, nifias o
adolescentes:

1. Si la mujer no es consciente del impacto de la violencia en sus hijos/hijas y acude al servicio pidiendo
ayuda paraella, la exploracidninicial debe estar centrada en ellay seran los o las profesionales del ser-
vicio quienesintroduciran alos hijos e hijas en un momento determinado de la exploracién, taly como
estdrecogidoenelprotocoloinstitucional delexpediente delamujeraprobado porel Ayuntamientode
Barcelona en 2007.%°

En estos casos se inicia la exploracidon de cada nifio, nifia o adolescente a partir de la informacion
proporcionada por la madre (de palabra y documentalmente) y por otros servicios de atencién cono-
cedores del caso, de haberlos. Pero para poder acceder directamente al hijo/hija o a determinados
servicios como la escuela o el pediatra necesitamos previamente la autorizacidn y la implicacion de
la madre salvo que, con la informacidn disponible, se puedan apreciar indicios razonables de riesgo
grave y/o situacion de desamparo.

Cuando la mujer no lo autoriza, se exploran los motivos y se intenta dar respuesta con el fin de
tranquilizarla y que permita realizar la exploracién con el nifio, nifia o adolescente. En el siguiente
apartado se detallan cuales son los posicionamientos mas frecuentes en estos casos y se facilitan
pautas de intervencion para cada uno de ellos.

En cualquier caso, si la madre se mantiene en la negativa y no tenemos indicios de riesgo grave
y/o situacion de desamparo, no se forzara el proceso, sino que se seguird trabajando en esta linea
intentando que la madre lo autorice en otro momento. En cualquier caso, una vez finalizada la ex-
ploracidn y valoracion, se incidira indirectamente en el nifio, nifia o adolescente a través de la inter-
vencion con la madre.

Forzar este proceso puede provocar el abandono del servicio por parte de la mujer y que no vuelva
nunca mas al vivirlo como una amenaza y no como una ayuda. Si provocamos esa reaccién no po-
dremos ayudarla a ella ni a los nifios, nifias o adolescentes.

85. Varios autores (2007). Protocolizacion de la intervencion individualizada con mujeres que viven o han vivido violencia de género.
Ayuntamiento de Barcelona.
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Una excepcion

Cuando se produce un acogimiento de urgencia se realiza siempre una exploracién directa de los
nifios, nifias o adolescentes y de la dinamica familiar por parte del CMAU-VM como parte de la ex-
ploracidn global de la situacién. Este es un requisito de la acogida.

2. Cuando es el/la profesional quien detecta y la mujer no es consciente de vivir violencia o rechaza
abordar este tema.?®

Si la mujer no es consciente de vivir violencia la prioridad es ayudar a identificarla.

Si la mujer es consciente de vivir violencia pero no quiere que entremos, habrd que intentar averi-
guar los motivos para ofrecerle alternativas que faciliten su demanda de ayuda. Si se reafirma en no
querer ayuda, el/la profesional:

® Respetard su decision y dejard la “puerta abierta” para que pueda pedir ayuda en cualquier mo-
mento, salvo que:

- Se trate de una situacion en la que haya que actuar de oficio.

- Se detecten indicios de riesgo grave y/o situacion de desamparo de los nifios, nifias o adolescen-
tes. En este caso, se planteard a la madre su obligacion de adoptar medidas que garanticen la
proteccion de los menores. Y si la madre no actuara en consecuencia, se activarian de oficio los
servicios correspondientes (EAIA, DGAIA, Fiscalia de Menores).

e La informard de su derecho a interponer denuncia contra el maltratador y lo que ello significa.

e Se le explicard que la violencia impacta siempre a los hijos e hijas y que, a menudo, necesitan ayuda
para recuperarse de la violencia vivida.

e Le facilitard una serie de recomendaciones para minimizar el riesgo de agresiones.

e Le facilitard una serie de orientaciones sobre qué debe hacer si decide marcharse de casa huyendo
de la violencia (plan de salida).

e Si la mujer lo permite, el/la profesional hard una valoracion del riesgo de violencia (RVD-BCN).%

En estos casos y mientras la mujer no acepte ayuda por la violencia machista vivida, no serd posible
realizar ninguna exploraciéon respecto a los nifios, nifias o adolescentes.

3. Cuando la mujer pide ayuda para sus hijos e hijas, y cuando se producen derivaciones a los servicios
sociales por parte de otros servicios o de terceras personas que han detectado nifios, nifias o ado-
lescentes en situacién de riesgo, es evidente que la exploracion se inicia directamente en relacion
con ellos o ellas. A menudo es a partir de ahi que se detectan situaciones de violencia machista que
afectan directamente a la madre de los nifios, nifias o adolescentes.

86. Varios autores (2007). Protocolizacion de la intervencion individualizada con mujeres que viven o han vivido violencia de género.
Ayuntamiento de Barcelona.

87. RVD-BCN (Riesgo Violencia Mujer — Barcelona): protocolo de valoracion del riesgo de violencia contra la mujer por parte de su pareja o
ex pareja. Ver su explicacion en el glosario.
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ALGUNOS POSICIONAMIENTOS FRECUENTES DE LA MADRE RESPECTO A LA
POSIBILIDAD DE UNA EXPLORACION DIRECTA CON SUS HIJOS E HIJAS®

Como hemos visto, en ocasiones es la madre quien desde un primer momento pide ayuda para su hijo o
hija o quien manifiesta preocupacién por cédmo la situacidn estd afectando o puede afectar al nifio, nifia
o al adolescente.

Lo mas habitual, sin embargo, es que sean las o los profesionales quienes planteen la necesidad de valorar
el impacto que la situacidn de violencia ha tenido en el nifio, nifia o0 adolescente. Ante este planteamiento
con frecuencia nos encontramos con algunos de los tres posicionamientos siguientes:

e Muchas mujeres dicen que sus hijos e hijas no saben nada de la situaciéon, que no se dan cuenta porque
son demasiado pequeiios o porque no han visto directamente los episodios de agresidn, etc.

* En otras ocasiones, la madre no quiere que se haga ninguna exploracién porque tiene miedo a las re-
percusiones que pueda tener el abordaje directo de la violencia con el nifio, nifia o adolescente.

e A veces, la demanda expresada por la madre es que le arreglen al nifio/nifia, sea porque se siente im-
potente o bien porque considera que su hijo/hija es problematico/a. Estas madres consideran que es el
nifio, nifia o adolescente quien tiene que cambiar y no se sienten implicadas en el cambio.

Debido a estas dificultades, pocas veces se da a los hijos e hijas una explicaciéon adecuada de lo que pasa
y de las decisiones tomadas (irse de casa, separarse, etc.).

¢Qué podemos hacer cuando nos encontramos ante alguno de estos posicionamientos? Analicemos cada
uno de ellos:

1. Mi hijo/hija no sabe nada de lo que pasa
La mujer no quiere que se haga una exploracién directa convencida de que su hijo/a esta preservado/a.

Creen que los nifios estdn bien, que actuan como siempre lo han hecho. Frecuentemente intentan ac-
tuar como si nada hubiera pasado y confian en la posibilidad de que no se hayan dado cuenta de lo
ocurrido o que, en cualquier caso, lo olviden, y optan a menudo por no hablar con ellos de un tema
doloroso y todavia no superado.®

Cuando la mujer no tiene conciencia del impacto de la violencia en los nifios, nifias o adolescentes, es
necesario:

a) Informarla de lo que se sabe sobre ello.

b) Trabajar con la madre para que entienda que la exploracién propuesta es un elemento de ayuda y no
de cuestionamiento suyo como madre.

¢) Iniciar la exploracidn de cada nifio, nifia o adolescente a través de la madre y, si la madre lo autoriza,
se puede contactar también con el o la pediatra y la escuela (exploracién indirecta).

88. Pautes orientatives d’exploracio i intervencié amb els fills i filles de les dones ateses per situacions de violéncia de génere. Documento de
protocolizacion. Ayuntamiento de Barcelona (2007).

89. Les politiques d’infancia i adolescencia. Montserrat Cusé (miembro del Equipo de Infancia del Sindic de Greuges de Catalunya). “Repensar la
intervencid social 2. Les politiques socials”. Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya. 2006.
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d)En la intervencién sobre la situacién de violencia y el sufrimiento de la mujer, el o la profesional va
haciendo presentes a los nifios, nifias o adolescentes en las situaciones cotidianas que la mujer relata
en las entrevistas.

La toma de conciencia sobre el posible sufrimiento de sus hijos/hijas puede ser, en ocasiones, un proceso
lento pero necesario.

2. Tengo miedo de lo que pueda pasar

A veces la causa de la negativa de que se intervenga con sus hijos/hijas es el miedo a las consecuencias
gue ello pueda tener. Este miedo puede tener varios motivos:

¢ Miedo a las repercusiones que pueda tener en si misma::

- A ser cuestionada como madre. Que se la considere negligente en el cuidado y proteccidén de sus
hijos/hijas.

- Que se desmorone el poco control que tiene sobre su vida: la relacion con el hijo/hija, el sistema
familiar, etc.

- Al que se puede remover en ella misma.

* Miedo a las repercusiones dolorosas hacia el propio nifio, nifia o adolescente: Mi hijo/hija ya ha sufrido
suficiente. He adoptado medidas para protegerle, me he separado. Ahora que estamos mejor no quie-
ro que le remuevan su dolor.

En este posicionamiento la mujer desconfia de que la propuesta que le hace la/el profesional suponga
una ayuda real y no una amenaza.

En estas situaciones se recomienda:
a) Ayudar a la mujer a explicitar su miedo.
b) Mostrar comprensién por sus sentimientos y desconfianza.

c¢) Explicar a la madre que es bueno para el nifio, nifia o adolescente elaborar la violencia vivida para
gue pueda reconstruir de una manera positiva la interrelacion con los demas en orden a tener una
vida adulta mas satisfactoria.

d) Si el vinculo entre el/la profesional y la mujer es bueno, explicarle que al igual que se la estd acom-
pafando a ella, también se puede acompanfar a su hijo/hija en su sufrimiento.

e) Explicitar los limites de la intervencién que se le ofrece y plantear qué alternativas puede haber
en caso de que se cumplan sus miedos. Por ejemplo, cuando la mujer teme que su hijo/hija que
ha sufrido abusos sexuales se desmonte al remover sus sentimientos. Hay que reconocer que esto
puede pasar y hay que plantearse qué se hara entonces. Estas alternativas siempre deben ser reales
y viables; nunca deberan generar falsas expectativas.
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En cualquier caso, hay que respetar el ritmo de la mujer. Y siempre se puede hacer una exploracién in-
directa del nifio, nifa o adolescente a través de la madre para ofrecerle elementos que puedan ayudar
a la mujer a una mejor comprension e interaccion con su hijo/hija.

3. “Quiero que me arreglen al nifio/nifia”

La madre no suele expresarlo literalmente de esta forma pero hemos optado por este “titulo” para
subrayar que en este posicionamiento:

- La madre no se siente implicada en el cambio que reclama y delega la responsabilidad en los y las
profesionales.

- Se trata de una madre que no puede conectar con el sufrimiento del nifio, nifa o adolescente.

- Es el nifio, nifia o adolescente quien debe cambiar; el problema es suyo.

De hecho, en este posicionamiento podemos encontrar tres situaciones:

e A veces existe un punto de impotencia en esta demanda: No puedo mds; he tirado la toalla...
Normalmente se trata de mujeres que situan la responsabilidad de lo que les pasa fuera de ellas.
y/o
¢ La otra es una madre inflexible que se siente defraudada, estafada por su hijo/a. El nifio, nifia o ado-
lescente no es como deberia ser segln sus expectativas, y no es excepcional que la madre diga que
ha amenazado al hijo o hija con el internamiento en alguna ocasion.
y/o
* El miedo a la repeticién del modelo de conducta violenta del padre: Se estd volviendo como su padre.

En estas situaciones se recomienda:

a) Cuando la madre se siente impotente es necesario que la/el profesional le ayude a preguntarse por
qué el/la hijo/a se comporta de esa manera y qué puede hacer ella para mejorar su relacion. En es-
tos casos, el/la profesional trabajara para fortalecer sus capacidades y habilidades marentales.

Cuando la madre es inflexible resulta mas dificil, pero es necesario que el/la profesional la ayude
a ver que su hijo/hija tiene unas necesidades que le afectan como madre, a identificar cuales son
y escucharlas, y a plantearse qué respuesta esta dando ella. En estos casos, el/la profesional traba-
jara para que la madre pueda llegar a plantearse qué parte de responsabilidad tiene ella en que la
relacién con su hijo/a esté dafiada.

b) Dado que en este posicionamiento no hay impedimento para hacer una exploracién directa con el
nifio, nifia o adolescente, el/la profesional intentara mostrar a la madre todos los valores positivos
gue tiene su hijo o hija, lo que hace bien y que es motivo de orgullo.

c) Hay que trabajar la empatia de la madre con el hijo o hija y ayudarla a comprender que las reaccio-
nes del nifio, nifia o adolescente a menudo son fruto del sufrimiento.

Por ultimo y en todos los casos, cuando la madre da su consentimiento a realizar la exploracidn directa
con el nifio, nifia o adolescente hay que acordar qué explicacion se le dard, y si la mujer expresa dificul-
tades para hacerlo el/la profesional puede ofrecerle la posibilidad de hacerlo conjuntamente.

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria
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QUE SERVICIO DEBE REALIZAR LA EXPLORACION INICIAL
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Principio basico:
hay que evitar la multiexploracién.

La exploracion puede ser inicial o de profundizacion.

Por exploracién inicial entendemos aquel proceso indagatorio cuyo objetivo es realizar una primera
valoracién sobre lo que pasa, dar una primera orientacion y definir cual sera el plan de trabajo de punto
partida.

Por exploracién de profundizacidon entendemos aquella que se da en el contexto de un plan de trabajo
ya definido. Es lo que ocurre, por ejemplo, cuando aparecen nuevas informaciones significadas o cuan-
do hay areas poco claras en las que se quiere profundizar para acabar de definir determinados aspectos
de la intervencion.

Exploracidn inicial

Como criterio general, el servicio que deberia asumir la responsabilidad de la exploracidn inicial debe-
ria ser:

¢ Sj el caso es nuevo en el sistema municipal de servicios sociales esta funcidon correspondera al servi-
cio (CSS, EAD, SAN o EAIA) que haga de “puerta de entrada”, salvo que la situacidén requiera activar
recursos de acogida.

* Si el caso esta siendo atendido por mas de uno de estos servicios sociales:

- Cuando la mujer se dirija directamente al EAD pidiendo una atencion por violencia y esté siendo
atendida también en el centro de servicios sociales de su territorio por otras temdticas, se le infor-
mard de que su demanda también puede ser atendida por el CSS y que, si opta por continuar en la
EAD, este se deberd coordinar con el centro de servicios sociales para articular las intervenciones
de ambos servicios. En estos casos serd la mujer quien, previamente informada, decidird qué servi-
cio actuard respecto a la violencia vivida.*®

- Cuando la madre se dirija directamente al SAN y esté siendo atendida también en el centro de ser-
vicios sociales de su territorio por otras tematicas, se la informara de que este debera coordinarse
con el centro de servicios sociales para articular las intervenciones de ambos servicios. El SAN asu-
mird la exploracién inicial coordinandose de inmediato con el CSS para no duplicar exploraciones
y partir de la informacién disponible.

- Cuando la mujer se dirija a un centro de servicios sociales y estén interviniendo también el EAD o
el SAN, la exploracién especifica de violencia machista sera responsabilidad del servicio del dispo-
sitivo especifico de violencia, siempre de manera coordinada con el CSS.

- Sila demanda de exploracidén llega al EAIA desde el DGAIA, la fiscalia o la judicatura, este servicio
estd obligado a realizar la exploracidon aunque haya otros servicios sociales municipales intervi-

90. Protocolizacion de la intervencion individualizada con mujeres que viven o han vivido violencia de género. Capitulo “Organizacién interna”,

p. 31-33.
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niendo en él. En estos casos se coordinara siempre con cada uno de ellos para recabar toda la
informacidn disponible significativa para la exploracidn a realizar y pactar las actuaciones a llevar
a cabo.

e Siempre que sea necesario activar recursos de acogida por violencia machista la exploracion inicial
correspondera al Equipo de Atencién a las Mujeres de forma compartida con el Centro Municipal de
Acogida de Urgencias.

Exploracion de profundizacion o redefinicion de la intervencion

Esta exploracion podra ser realizada por cualquiera de los servicios sociales publicos intervinientes,
también desde los recursos de acogida de larga estancia (casa y pisos).

Los criterios a seguir cuando realizamos una exploracién de profundizacién son los siguientes:

- Siempre que la mujer y los nifios, nifias o adolescentes estén acogidos en la casa o los pisos de acogi-
da de larga estancia de Barcelona, la exploracidon se hara de forma complementaria entre el recurso
de acogida y el Equipo de Atencién a las Mujeres.

- En el resto de situaciones quien tiene la responsabilidad de realizar esta exploracion es el servicio
referente del plan de trabajo en marcha. Y, en caso de confluencia de diferentes servicios sociales
publicos intervinientes, aquel que sea referente de la intervencidn por la violencia machista vivida o
bien el servicio que explicitamente se acuerde en el contexto de un trabajo en red, siempre en fun-
cién de las caracteristicas concretas de cada caso.

LA EXPLORACION DIRECTA CON EL NINO, NINA O ADOLESCENTE

En este apartado abordamos algunos de los aspectos a tener en cuenta en la exploracién directa con el
nifio, nifia o adolescente sin pretender abordarlos todos.

Propiciar la expresion del malestar

La convivencia del nifo, nifia o el adolescente en un contexto de violencia le provoca un impacto mas o
menos grave que puede tener su expresion mediante diversas formas de malestar, que son observables
y pueden ayudar al o a la profesional a elaborar las primeras hipdtesis que guiaran la exploracién, para
evaluar el impacto y la magnitud del dafio, y el nivel de intervencion adecuado a cada caso.

Los medios e instrumentos son diversos y pueden ser implementados desde varios contextos (inter-
vencién individualizada, grupal, etc.). Hay que seleccionar los mas adecuados al momento evolutivo
y poder contextualizarlos en funcién del lugar donde son expresados (espacio terapéutico individuali-
zado o grupal del propio servicio, escuela, esparcimiento, casa de acogida...) para poder integrarlos en
el proceso diagndstico y evaluativo.

La observacién del comportamiento del bebé con la madre, del juego simbdlico, la utilizacién de técnicas
proyectivas graficas, de escalas de desarrollo y la narracién son diferentes instrumentos que se pueden
utilizar. Los resultados deben contextualizarse e integrarse con la historia de vida familiar y con la magni-
tud, la frecuencia y el tiempo que el nifio, nifa o adolescente ha sido expuesto a la situacion de violencia.

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria
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Por otra parte, habra que descartar la existencia de dafios neurolégicos u organicos que podrian ser el
origen de parte de sus sintomas. En cualquier caso, estos serian factores de fragilidad previos que, en
una situacion de violencia, aumentaria su vulnerabilidad a la hora de recibir el impacto y el dafio.

- El primer contacto del/de la profesional con el nifio, nifia o adolescente®

El primer contacto del/de la profesional con el nifio, nifia o adolescente es especialmente importante
para llegar a establecer una relacién de confianza donde este o esta se sienta comodo y pueda expresar
sus sentimientos, expectativas y preocupaciones con la certeza de que lo hace en un espacio de seguri-
dad y de proteccion donde la o el profesional se esfuerza por ayudarle o ayudarla.

Por esta razén hemos decidido abordar los criterios a seguir en el primer contacto con el nifo, nifa o
adolescente en un apartado especifico, aunque habitualmente tendra lugar en la fase exploratoria ini-
cial que estamos desarrollando a lo largo de esta parte del documento.

Objetivos

1. Situar por qué el nifo, nifia o adolescente esta en el servicio.

2. Ofrecer un espacio de confianza donde el nifio, nifia o adolescente pueda expresar sus sentimientos,
preocupaciones, expectativas, intereses y deseos.

3. Iniciar la recogida exploratoria de informacion.

Expresado de otra manera, se trata de crear un clima atractivo para el nifo, nifia o adolescente para
gue quiera volver, situarlo adecuadamente sobre por qué estd en el servicio y ajustar sus expectativas
con lo que le podemos ofrecer.

Requisito previo imprescindible
Acordar con la madre qué le dird al hijo o hija acerca del motivo del encuentro con la o el profesional.

Si la madre expresa que este contacto es innecesario porque su hijo o hija no se ha enterado de nada,
habra que trabajar previamente que acepte la posibilidad de que no sea asi y la utilidad de realizar una
primera exploracion.

Procedimiento a seguir en el primer contacto y otros criterios orientativos

a) Presentacidn del/de la profesional y del nifio, nifia o adolescente.
b) Situar el porqué del encuentro, qué espera él o ella, y qué le puede ofrecer el/la profesional:

e Saber qué ha entendido de lo que le ha dicho la madre y aclarar lo que sea necesario sobre el mo-
tivo real del encuentro.

e Preguntarle qué espera del mismo él o ella.

¢ El mensaje a dar sobre qué pueden ofrecerle los/las profesionales seria: Formo parte de un equipo
que te queremos ayudar y atender lo mejor posible. Estamos aqui para conocerte y escucharte. La
relacion entre tu y nosotros es de sequridad y proteccion. Aqui puedes decir lo que quieras: lo que

91. Varios autoresy autoras. Pautes orientatives d’exploracid i intervencié amb els fills i filles de les dones ateses per situacions de violéncia de
genere. Ayuntamiento de Barcelona. Marzo de 2007.
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te preocupa, lo que te da rabia, lo que deseas y lo que no quieres.

c) Iniciar la recogida de informacién (que ya se ha detallado en el apartado anterior) utilizando las he-
rramientas exploratorias que sean mas adecuadas y facilitadoras en cada caso y con cada nifio, nifia
y adolescente.

Es posible que al nifio o nifia no le guste dibujar, no pueda o no quiera hacerlo en aquella ocasién, o
no quiera hacer seguin qué juegos, por ejemplo. El/la profesional no debe forzar al nifio o nifia para
obtener informacién. Es mdas importante poder establecer una buena conexidén con el nifo, nifia o
adolescente que la cantidad de informacion recogida.

El/la profesional dispone de herramientas variadas para utilizar en cada momento la mas adecuada
a cada nifio, nina o adolescente y coyuntura.

Con el nifio, nifia o adolescente lo mas importante no son tanto los hechos y datos objetivos sino sus
vivencias: como explica lo que pasa, por qué cree que pasa, cOmo se siente, qué querria.

- Exploracion individual del nifio, niila o adolescente y exploraciéon conjunta con la madre
Por pequeno que sea el nifio o nifia siempre se garantizara:

- Un espacio de exploracién a solas con él o ella: debe tener su espacio para expresar y expresarse
como quiera sin la mediacion de la madre u otra persona cuidadora.

- Un espacio de exploracion conjunta de la madre y el nifio, nifia o adolescente que permita, entre otras
cosas, escucharse el uno al otro al mismo tiempo que aporta informacién util al o a la profesional
sobre la interaccion entre ambos.

- Cuando convivan en la unidad familiar varios hermanos o hermanas se deberda disponer de algun es-
pacio conjunto que aporte informacidn sobre la interaccidn entre ellos/as y de la madre con sus hijos
e hijas.

IMPORTANCIA DE EXPLORAR Y OBSERVAR AL NINO, NINA O ADOLESCENTE

EN SU MEDIO NATURAL
Es importante:

1. Observar al nifio, nifia o adolescente en su ambiente, donde se siente seguro, mas comodo (guarderia o
centro educativo, domicilio, etc.). Esta observacién proporciona informacién significativa muy util para
realizar la valoracion de qué le pasa y qué necesita, y tiene la ventaja de que no esta mediatizada por el
padre, la madre u otras personas adultas de su entorno familiar.

2. Obtener informacién significativa proporcionada por profesionales de los servicios que atienden al
nifio, nifia o adolescente y que comparten en mayor o menor medida su cotidianidad: educacidn (guar-
deria o centro educativo), salud (pediatra) y, siempre que se pueda, ocio (centros recreativos u otros
servicios). Esta colaboracién tiene, ademas, la ventaja de implicarles en la deteccién de indicadores de
alerta siempre que suceda algo que incremente el riesgo.

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria
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3. Incorporar dentro del propio servicio espacios suficientemente acogedores que permitan la observa-

cion y que faciliten que el nifio, nifna o adolescente se sienta relajado y distendido. Se trata de:

- Convertir y habilitar espacios ordinarios del servicio (por ejemplo, la sala de espera) como espacios
gue permitan observar el comportamiento del nifio, nifia o adolescente.

- Destinar o habilitar espacios del servicio como salas amplias de juego o de actividades, dotadas con
espejos unidireccionales, que también podran ser utilizadas en contextos de entrevista cuando no se
quiera hacerlas en el contexto excesivamente formal e institucional de un despacho. Estos espacios
deben ser lo suficientemente amplios para poder interactuar, si es conveniente, con varios nifos, ni-
fias o adolescentes (hermanos/as, o sin vinculo entre ellos y ellas).

Se trata de lograr:

Informacidn util y directa no mediatizada por la presencia profesional.

Cuando el nifio, nifia o adolescente viene mediatizado por personas adultas con indicaciones de lo
gue debe decir o debe callar, se trata de facilitar que se relaje y se distraiga para que se comporte con
naturalidad y no en funcién de las consignas recibidas.

Facilitar el establecimiento de vinculos positivos con el o la profesional.

Contribuir a que el nifio, nifia o adolescente visualice el servicio de forma agradable.

Para los y las profesionales la observacidon siempre es deliberada y sistematizada. El nifio, nifia o adoles-
cente no debe sentirse objeto de observacion. El valor es que actle con naturalidad.

Para los y las profesionales de los servicios ambulatorios de ambito de ciudad (EAD y SAN) es mas dificil
poder observar el nifo, nifia o el adolescente en su ambiente natural, aunque siempre lo pueden hacer
en casos concretos, pero esta dificultad la pueden compensar con la colaboracidn de los servicios del
territorio y garantizando lo que explicamos los puntos 2 y 3.

En cambio, los recursos de acogida tanto de urgencia (exploracion inicial) como de larga estancia (ex-
ploracién de profundizacion) son escenarios privilegiados para observar desde la cotidianidad del nifio,
nifia o adolescente, las interacciones de la unidad familiar con la madre y los hermanos/as, y las interac-
ciones de cada menor con el resto de mujeres y nifios, nifias o adolescentes acogidos. La informacion
obtenida por estos servicios es fundamental tanto en el proceso de exploracion como en la interven-
cion de tratamiento. Hay que tener en cuenta, sin embargo, que esta cotidianidad se da en un contexto
de contencién proporcionada por los y las profesionales del servicio y que, por lo tanto, la situacion
puede cambiar cuando la familia viva de manera independiente

LA EXPLORACION INDIRECTA DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

¢ Siempre se realizara una exploracion indirecta a través de la madre.

¢ Siempre que se pueda, con las excepciones sefialadas en apartados anteriores, se explorara a través
del padre.®? Cuando existan indicios de riesgo grave o situacion de desamparo esta exploracién es
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preceptiva en todos los casos.
e Siempre que se pueda se explorara a través del entorno:

- A través de los servicios que atienden al nifio, nifia o adolescente y que comparten en mayor o me-
nor medida su cotidianidad: educacién (guarderia o centro educativo), salud (pediatra) y, siempre
gue se pueda, ocio (centros recreativos u otros servicios). Como hemos visto anteriormente, esta
colaboracidn tiene, ademas, la ventaja de implicarles en la deteccidn de indicadores de alerta siem-
pre que suceda algo que incremente el riesgo, y de facilitar un trabajo en red.

En estos casos serd necesaria la autorizacidn previa de la madre y el compromiso de confidenciali-
dad por parte de los y las profesionales con los/las que se hable.

- A través de otros servicios de segunda linea que estén interviniendo con el objetivo no sélo de
recoger informacidn util para la valoracidn del caso, sino también de sentar las bases de un futuro
trabajo en red.

- Personas significativas para el nifo, nifia o adolescente: pueden formar parte de su entorno familiar
(un tio, la abuela, etc.) o de los servicios que le atienden (el tutor o tutora de clase, su monitor/a del
centro recreativo, u otros). Pueden haber sido sefaladas por la madre o por el propio nifio, nifia o
adolescente.

En estos casos serd necesaria la autorizacidn previa de la madre y el compromiso de confidenciali-
dad por parte de los y las personas con las que se hable. Seglin de quién se trate se requiere tam-
bién que el nifio, nina o adolescente esté de acuerdo.

Cuando existan indicios de riesgo grave o situacidon de desamparo, esta exploracion con el entorno
serd preceptiva en todos los casos.

LA EXPLORACION A TRAVES DE LA MADRE

Siempre exploramos la situacidn a través de la madre en una doble vertiente:

e Como madre:

- Cémo ha afectado la violencia machista sus competencias y habilidades marentales.
- Su conciencia sobre el impacto de la violencia en los hijos e hijas.
- A sus hijos e hijas a través de su mirada.

e Como mujer:

Si ha podido realizar un proceso de identificacién de la violencia, poniendo palabras a lo que le pasa,
y si ha hecho o iniciado un proceso de recuperacién personal de la violencia vivida.

92. Al respecto, véase el apartado “Algunas excepciones al criterio general en relacidn con la exploracion a través del padre”, en las paginas 161
y 162.
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LA EXPLORACION A TRAVES DEL PADRE

La exploracion de la situacion del nifio, nifia o adolescente a través del padre es necesaria para poder
intervenir mds eficazmente con él o ella.

Ahora bien, para los servicios del dispositivo especifico de atencion ambulatoria en situaciones de violen-
cia machista explorar el padre supone una novedad importante.

Tal y como hemos dicho anteriormente, hay que tener en cuenta que en situaciones de violencia ma-
chista, este es un aspecto especialmente sensible y delicado ya que, si no se aborda adecuadamente,
podemos provocar una victimizacién secundaria de la mujer, y en ocasiones también de los hijos o hijas,
y/o provocar el abandono del servicio por parte de la mujer al sentirse amenazada por el propio servicio
que se supone que debe ayudarla. De ahi la importancia de COMO se plantea y se lleva a cabo esta ex-
ploracion. Dar criterios a los y a las profesionales para hacer una exploracién con el padre adecuada en
situaciones de violencia machista es el objetivo de este apartado.

éPor qué hay que hacer una exploracion con el padre?

Porque el padre existe, y tiene una influencia importante en la construccién de la personalidad del nifio,
nifa o adolescente, de su modelo de masculinidad y feminidad, asi como del modelo de interaccion entre
hombres y mujeres que pueda interiorizar.

Porque el padre es una parte importante de la vida del nifio, nifia o adolescente, que esta presente tanto
si hay convivencia o régimen de visitas, como si el padre esta fisicamente ausente. El vinculo creado entre
padre y el hijo/hija esta vivo e influird en la construccion de la vida de este nifio, nifia o adolescente. Este
vinculo puede ser de amor, de odio o, en la mayoria de los casos, ambivalente. Pero existe.

Porque, si el padre tiene o conserva la potestad parental tomara, o puede tomar, decisiones que afectaran
a la vida del nifio, nina o adolescente.

Y, sobre todo, porque necesitamos que nos transmita su vision del nifio, nifa o adolescente para poder
ayudarle a afrontar el impacto de la violencia vivida y a construir un proyecto de vida exento de violencia.
Porque si no conectamos con el nifio, nifia o adolescente, con lo que siente, lo que hace, lo que imagina,
no le podremos amparar por muy buena voluntad que pongamos los y las profesionales.

éCon qué objetivos exploramos a través del padre?

La exploracion debe estar circunscrita al hijo/hijay nunca a la relacién de pareja.

- Para obtener informacién util respecto a:

¢ Cual es su vinculo con su hijo/a.

e Como relata la historia vital del nifio, nifia o adolescente y cdmo describe a su hijo o hija.

e Qué vivencia tiene del hijo o hija (como objeto de propiedad, como objeto de la madre, como persona
diferenciada); si le instrumentaliza y le utiliza para maltratar a la madre.

¢ Si identifica los sintomas de sufrimiento y malestar y es capaz de empatizar con las necesidades del
hijo o la hija.

e Cudl ha sido su implicacion en el cuidado y atencion del hijo o hija, en la actualidad y a lo largo de la
trayectoria vital del nifo, nifia o adolescente.
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* COmo se posiciona respecto a la mujer como madre de su hijo o hija.
» Valorar si es capaz de aceptar indicaciones para un mejor trato del nifio, nifia o adolescente y, si es asi,
darselas.

- Facilitar el consentimiento del padre que tiene potestad parental respecto a nuestra intervencién (di-
recta o indirecta a través del entorno) con su hijo/a.

Riesgos que hay que prevenir y evitar
- Provocar el abandono del servicio por parte de la mujer y de los nifios, ninas o adolescentes:

Como hemos dicho antes, hay que tener en cuenta que la mujer, y en ocasiones también el nifio, nifia
o adolescente, puede sentirse amenazada por el hecho de que contactemos con la persona que la ha
maltratado y a la que damos voz en relacion con su hijo/hija. Una caracteristica de muchos hombres
maltratadores es su capacidad de manipulacién, que la mujer sabe que intentara utilizar también con
los o las profesionales que realicen la exploracidon negando la existencia de violencia, desacreditando
a su mujer por loca, histérica o mentirosa, y depositando en ella toda la responsabilidad como unica
culpable del sufrimiento o malestar de los hijos e hijas. Incluir en la exploracién al padre puede hacer
sentir a la mujer que se la deja en una situacién de especial vulnerabilidad, exposicidn y fragilidad, sino
cuestionada, en su relacién con el servicio que se supone que debe ayudarla.

Si a pesar de las explicaciones del/de la profesional, la mujer se reitera en no querer que hagamos una
exploracion a través del padre y el o la profesional valora que insistir puede provocar su abandono del
servicio, se pospondra la exploracion con el padre sin renunciar a volver a plantearlo mas adelante.

Si provocamos el abandono de la mujer no podremos ayudarla a ella ni a sus hijos e hijas, ademds de
dificultar que quiera dirigirse en otro momento de nuevo a nuestro servicio, que visualiza mas como
una amenaza que como una ayuda.

- Poner en riesgo a la mujer y, en ocasiones, también a los nifios, nifias o adolescentes.

Cuando hay convivencia con el presunto agresor o hay régimen de visitas hay que utilizar las estrategias
que eviten poner en riesgo a la mujer y/o a los nifios, nifias o adolescentes. A menudo el hombre no
sabe que su mujer estd siendo atendida por violencia machista y ponerlo en evidencia puede provocar
nuevos episodios de violencia contra ella y/o contra sus hijos/hijas. Exactamente igual puede pasar
cuando ha sido el nifio, nifia o adolescente quien ha explicitado la situacidn de violencia machista vivida.

De ahi la importancia de qué encuadre se hace de la entrevista con el padre y del lugar donde se efec-
tua esta. Si vamos a hablar con el padre del malestar y sufrimiento del nifio, nifia o adolescente puede
ser adecuado hacer la entrevista en la escuela, por ejemplo, y justificar la convocatoria de la entrevista
en lo que los o las profesionales han detectado y observado en el nifio, nifia o0 adolescente como sinto-
mas de malestar y sufrimiento, y no en lo que nos haya podido decir la madre o el propio nifio, nifia o
adolescente. Es decir, evitar que el padre viva que su mujer o sus hijos/hijas le han puesto en evidencia
y desacreditado ante terceras personas.

Alimentar falsas expectativas en el padre:

Debe quedar claro desde el momento de la citacidon que queremos hablar con él de su hijo o hija, no de
su relacién de pareja con su mujer. Es importante no crear expectativas al padre respecto a la relacion
de pareja con su mujer o respecto a la utilizacién de nuestro servicio en el contexto del litigio por la
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guarda y custodia de sus hijos/hijas o del proceso judicial abierto por una denuncia por violencia ma-
chista interpuesta contra él por su mujer.

- Utilizar el servicio en el maltrato hacia la mujer:

Hemos visto cémo el maltratador puede intentar instrumentalizar el servicio a su favor desacreditan-
do a la mujer y focalizando toda la responsabilidad en ella. A menudo utiliza argumentos que parecen
consistentes para que el o la profesional acabe convencido o convencida de que la violencia es una
invencion de la mujer, y que es ella quien tergiversa la realidad.

En primer lugar, hay que evitar que el padre conduzca la entrevista a hablar de la relacién de pareja
y, en segundo lugar, si la argumentacién que da nos hace tener dudas, siempre podemos pedir el ase-
soramiento de otro u otra profesional del equipo o de otro servicio que nos ayude a ponderar mejor la
informacidn disponible y orientar adecuadamente la exploracién y la intervencién en el caso.

En cualquier caso, la informacidn facilitada por el padre es un elemento mds a tener en cuenta y a va-
lorar junto con el resto de informacién recogida.

- Alimentar falsas expectativas en la madre:

En el proceso de recuperacién de la mujer hay momentos de una gran ambivalencia de sentimientos
y también de una gran soledad en los que es facil que la mujer se aferre al recuerdo de los buenos
momentos vividos con su pareja cuando se sentia amada por él, con el riesgo de minimizar la violencia
vivida y creer que todo puede volver a ser como al inicio de la relacidn. En este contexto hay que tener
mucho cuidado para evitar que nuestra exploracion con el padre pueda ser interpretada de manera
confusa por parte de la mujer y que alimente fantasias de retorno con él, en caso de ruptura, o de me-
jora en la situacion, en caso de convivencia o contacto.

¢CUANDO hay que hacer la exploracién con el padre?

(¢ Cuando hay indicios de riesgo grave y/o situacién de desamparo hay que explorar al padre y la madre

(tan pronto como se tiene conocimiento de la situacion.

e 3\

¢ En las demas situaciones de riesgo, hay que plantear a la madre la necesidad de explorar la situacion
del nifio, nifia o adolescente también a través del padre cuando ella esté lo suficientemente vincu-
lada al servicio y confie en el o la profesional. En caso contrario, podemos provocar el abandono del
servicio.

Una dificultad profesional en la intervencion en situaciones de violencia machista es buscar el equili-
brio entre dos procesos y dos ritmos que, a pesar de ser diferentes, deben ir de la mano: el del nifio,
nifia o adolescente y el de la mujer-madre.

El niflo o nifia crece rapido y, por lo tanto, cuanto antes podamos intervenir mejor.
La mujer, por el contrario, necesita seguir unos procesos que a menudo requieren tiempo.

Encontrar el equilibrio entre ambos procesos y ritmos no es nada facil por mucha experiencia que
tenga el o la profesional. De ahi la importancia de disponer siempre que sea necesario del asesora-
miento y el apoyo de otros profesionales o servicios que puedan aportar elementos Utiles en la toma
de decisiones del/los profesional/es referente/s del caso, de la mujer y del nifio, nifia o adolescente.
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La importancia de un ENCUADRE ADECUADO Y CLARO de la entrevista con el padre

A través de los apartados anteriores hemos visto lo importante que es realizar un encuadre adecuado
y claro de la entrevista con el padre.

Cuando convocamos al padre, équé le decimos?
Es importante dejar claro desde el inicio cudles son los objetivos y los limites de nuestra cita.

El mensaje a dar depende de si hay o no medidas cautelares por violencia machista o una sentencia
judicial que considere probada su existencia.

e Si judicialmente se considera que el hombre ha ejercido violencia machista, en la convocatoria se le
dice que se quiere hablar con él respecto a sus hijos e hijas en relacién con la situacién vivida, y se le
explicita que en la entrevista no se hablara de su relacién de pareja.

Si pese a ello se considera que el hecho de hacer explicito que sabemos de la existencia de estas me-
didas y/o sentencia judicial puede incrementar la violencia, tendremos que utilizar otros argumentos
gue no delaten que la mujer o el nifio, nifia o adolescente nos ha facilitado esta informacién.

* Si no hay ninguna valoracidn judicial (no se ha interpuesto denuncia) o bien esta es absolutoria, no
se debe hacer ninguna mencidn a la existencia de violencia, sino que se han detectado sintomas de
malestar o sufrimiento en los nifios, nifas o adolescentes y se quiere hablar con él sobre esto. Sera
precisa una coordinacion previa con el tutor o tutora del centro educativo (guarderia, escuela o insti-
tuto), ya que el padre puede preguntar cémo ha llegado a nosotros esta informacidn si no somos un
servicio educativo.

Ahora bien, en aquellos casos en que el nifo, nifia o adolescente no presenta sintomas externos de
malestar o sufrimiento y que la madre no quiere que el hombre se entere de que esta siendo aten-
dida por un servicio debido a la violencia vivida porque tiene miedo de sufrir represalias, debera
renunciarse, por lo menos de momento, a entrevistar al padre.

Una vez en la entrevista, ¢qué encuadre debemos hacer?
Le explicaremos o recordaremos:

1. Por qué le hemos citado.
2. Que la entrevista estara centrada en su hijo o hija y no se abordara la relacién de pareja con su mujer.
3. Cuales son los aspectos sobre los que queremos recoger informacidn y conocer su opinién.

éDonde realizamos la entrevista?

* En cuanto a los servicios ambulatorios del dispositivo especifico de violencia machista (EAD y SAN),
las entrevistas con el padre se haran siempre lejos del equipamiento donde se estan atendiendo a
las victimas de la violencia. Se pueden realizar en el centro educativo en el que esté escolarizado el
nifo, nina o adolescente, en otro servicio o en el contexto institucional mas formal de los organismos
centrales a los que estén adscritos.
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* Los y las profesionales de los centros de servicios sociales, como criterio general, entrevistaran al pa-
dre en el centro educativo, en centros de servicios sociales de otros territorios, o en otros servicios.
Sélo en los casos en que el hombre sabe que la mujer estd siendo atendida por el servicio se puede
citar al padre en el mismo centro de servicios sociales, pero siempre tomando la precaucién de no
hacer coincidir nunca los dias y horas de visita de la mujer y/o los nifios, nifias o adolescentes y el
padre.

e Los EAIA tienen regulado este tema: las entrevistas se llevan a cabo en el servicio o, en determinados
casos, en un contexto institucional mas formal (DGAIA o servicios centrales del drea municipal a la

que estén adscritos).

e Los centros de acogida de urgencia y de larga estancia intervienen exclusivamente con la mujer y los
nifios o adolescentes acogidos. Nunca con el padre.

¢Qué hacemos si el padre aprovecha para hablar de la relacion de pareja y de la madre como esposa?

Cortarlo desde el inicio y no dejar que avance en esta linea. Se le debe decir que no se le ha convocado
para hablar de su relacion de pareja sino de sus hijos e hijas.

ASPECTOS QUE HAY QUE INCLUIR EN LA EXPLORACION DE LA SITUACION DEL NINO,

NINA O ADOLESCENTE CUANDO EXISTE UNA SITUACION DE VIOLENCIA MACHISTA

En este apartado hemos rehuido un abordaje global de todos los aspectos a tener en cuenta en cualquier
exploracién a realizar siempre que se detecte o se tenga conocimiento de que un nifio, nifia o adolescente
se encuentra en situacion de riesgo.

Hemos focalizado nuestra aportacién en aquellos aspectos o dmbitos de exploracidon que hay que con-
siderar siempre que tengamos indicios o sospecha de que existe violencia machista para poder realizar
una valoracion diagndstica adecuada de la situacidn y dar una orientacion pertinente en este contexto
especifico.

Por otro lado, hemos considerado que los factores de proteccion y de riesgo hay que considerarlos de
forma transversal y, por lo tanto, deben identificarse en todos y cada uno de los ambitos de explora-
cion. No son un ambito mas a explorar, sino que deben estar incorporados en la mirada profesional cuan-
do observa lo que ocurre, cdmo ocurre, a quién afecta y de qué forma.
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Ambitos de exploracién especificos en situaciones de violencia machista

El nifio, nifla o adolescente como receptor de la violencia machista:

1. De qué forma
- Testigo (presencial o no)
- Receptor/a directo de la violencia

2. Intensidad de la violencia

Impacto de la violencia
Posicionamiento del niio, nifia o adolescente

Factores personales de resiliencia y de vulnerabilidad:
- Capacidad o dificultad de tolerancia a la frustracion

- Capacidad o dificultad para agradecer o para dar

- Capacidad o dificultad para pedir y/o recibir ayuda

- Capacidad o dificultad de perdonar

- Tener o no sentido del humor

- Actitud positiva o negativa/resentida ante la vida.

Fase del proceso de recuperacion de la mujer:
- Resistencia

- Separacion

- Reconstruccion de la vida

Posicionamiento de la mujer ante la violencia:
- No conciencia

- Rechaza ayuda

- Pide o acepta ayuda

- No puede pedir ayuda porque esta aterrada y/o sin fuerzas

Posicionamiento de la madre respecto al impacto de la violencia machista en sus hijos/as
- Negacion: mi hijo/hija no sabe nada de lo que pasa

- Tengo miedo de lo que pueda pasar

- Quiero que me arreglen al nifio/a

- Pide o acepta ayuda para su hijo/a

Posicionamiento de la madre respecto al papel de la figura del padre
- Idealizacidn del modelo de familia patriarcal

- Demonizacién del padre

- Visidn realista del padre

Capacidades y habilidades marentales:
- La capacidad de apego o vinculacién y empatia
- Los modelos de crianza y la habilidad para participar en redes sociales y utilizar recursos comunitarios

Formas de violencia machista:
- Psicoldgica y/o

- Fisica y/o

- Sexual y/o

- Econdmica

Gravedad de la violencia:
- Riesgo de violencia a corto plazo

Posicionamiento del padre respecto a la existencia de violencia:
- Negacién

- Aceptacion de episodios puntuales reactivos

- Reconocimiento

Posicionamiento ideoldgico respecto a la violencia:
- Legitimacion del uso de la autoridad masculina (modelo patriarcal)
- Justificacion de episodios puntuales reactivos

- Rechazo de la violencia

Posicionamiento del padre respecto al papel de la figura de la madre:
- Demonizacion de la madre
- Visidn realista de la madre

Posicionamiento del padre respecto al malestar/sufrimiento de los hijos e hijas:
- Negacién: a mi hijo/a no le pasa nada

- Pide/acepta ayuda para su hijo o hija

- Aceptacion del malestar pero la culpa es de la madre

- Acepta parte de la responsabilidad

Capacidades y habilidades parentales:
- La capacidad de apego o vinculacion y empatia
- Los modelos de crianza y la habilidad para participar en redes sociales y utilizar recursos comunitarios

Personas significativas para el nifio, nifia o adolescente
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A continuacion desarrollamos el contenido y la significacion de cada uno de estos ambitos de exploracién.
1. El nifio, nifa o adolescente como receptor de la violencia

Cuando hay una situacién de violencia machista el nifo, nifia o adolescente siempre es testigo de la
violencia, sea de forma presencial en el momento de suceder la agresidén (psicoldgica, fisica, sexual,
econdmica...), sea porque la siente a pesar de que no la ve, sea porque ve o vive el impacto que la vio-
lencia deja en la madre.

Pero, ademas, el nifio, nifia o adolescente puede ser también receptor/a directo de la violencia.

En ambos casos hay que explorar de qué forma es testigo el nifio, nifia o adolescente y, en caso de que
reciba directamente violencia, de qué manera y con qué intensidad/gravedad.

2. Impacto de la violencia en el nifio, nifna o adolescente

Entendemos por impacto las consecuencias o efectos que la violencia machista vivida ha causado en el
nifio, nifa o adolescente independientemente de que haya sido testigo o también haya recibido mal-
trato directo de cualquier tipo.

e ¢{Impacto respecto a qué?

- De sus necesidades: fisicas, cognitivas, emocionales y relacionales/sociales (véase el apartado co-
rrespondiente, pag. 91 a 95 y anexo).

- El vinculo con su padre y con su madre.

- Modelo de interaccidn interpersonal interiorizado y de posicionamiento de si mismo/a en la inte-
raccion:
e Dominacién/sumisién: rol dominante y/o rol sumiso
e |gualitario

- Grado de interiorizacion de las creencias sexistas.

e ;Con qué intensidad?
* Qué aspectos debemos observar:

- Su comportamiento

- El nivel de desarrollo en las diferentes areas de acuerdo con el momento evolutivo.

- Su percepcion de lo que pasa y como se siente.

- ¢Es capaz de poner palabras a lo que pasa y a lo que siente? (en funcidon de su momento evolutivo
y edad).

- ¢Conecta las palabras con sus emociones y con su comportamiento? ¢O tiene un discurso disociado
de lo que siente y lo que hace?

3. Posicionamiento del nifio, nifa o adolescente
Define cdmo se posiciona el nifio, nifia o adolescente en un momento determinado ante la relacion pa-

rental en un contexto de violencia machista, tanto si se trata de los padres bioldgicos como de la pareja
formada por la madre y su compafiero o marido que no es el padre bioldgico del nifio, nifia o adolescente.
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Distingue seis posicionamientos diferentes que estan explicados en el capitulo de Marco conceptual
(pdg. 105 a 111) junto con pautas orientativas para la intervencion en cada uno de ellos:

e La violencia como pauta “normalizada” de conducta

e La negacion como mecanismo de defensa

¢ El nifio, nina o adolescente se siente la causa de la violencia
e El nifo, nifla o adolescente triangulado

¢ El nifio, nina o adolescente se situa al lado de la madre

e El nifo, nifla o adolescente se situa al lado del padre

4. Factores personales de resiliencia o vulnerabilidad por parte del niiio, nifia o adolescente

e Capacidad o dificultad de tolerancia a la frustraciéon
¢ Capacidad o dificultad para agradecer o para dar

e Capacidad o dificultad para pedir y/o recibir ayuda
¢ Capacidad o dificultad de perdonar

e Tener o no sentido del humor

e Actitud positiva o negativa/resentida ante la vida

5. Fase del proceso de recuperacion de la mujer

Es importante identificar en qué fase del proceso de recuperacién se halla la mujer para poder enten-
der cdmo se posiciona no sdélo respecto a la violencia vivida y la pareja maltratadora, sino también
respecto a sus hijos e hijas.

Distinguimos tres fases del proceso de recuperacién que estan explicadas en el capitulo de Marco con-
ceptual (pag. 78 a 80).

e Fase de resistencia

* Fase de separacion

e Fase de reconstruccion de la propia vida y de la vida familiar

6. Posicionamiento de la mujer ante la violencia
Distinguimos tres posicionamientos:

* La mujer no es consciente de que vive la violencia.

* La mujer es consciente de vivir violencia pero no realiza demanda de ayuda y rechaza la intervencidn
profesional para este tema.

* La mujer es consciente de vivir violencia y pide ayuda para ella y/o para sus hijos/hijas.

* La mujer no puede pedir ayuda porque esta literalmente aterrada o sin fuerzas debido a la violencia
vivida.

Este ambito y cédmo intervenir segun el posicionamiento de la mujer estda ampliamente desarrollado
en el documento de Protocolo de la intervencion individualizada con mujeres que viven o han vivido
violencia de género® (2007).

93. Este documento forma parte de la publicacion Coleccidn Servicios Sociales de Atencion Primaria del Ayuntamiento de Barcelona y también
esta disponible en el Portal del Profesional (intranet municipal). También puede consultarse en la web bcn.cat/dona, en el enlace:
http://w3.bcn.cat/dones/0,4022,170957416_1720675265_1,00.html.
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7. Posicionamiento de la madre respecto al impacto de la violencia en sus hijos e hijas

Distinguimos cuatro posicionamientos:

¢ Negacidn: mi hijo/hija no sabe nada de lo que pasa
¢ Tengo miedo de lo que pueda pasar

¢ Quiero que me arreglen al nifio/nifa

¢ Pide o acepta ayuda para su hijo/a

Los tres primeros posicionamientos han sido descritos en un apartado anterior de este capitulo. Vednse
las paginas 165 a 167.

. Posicionamiento de la madre respecto al papel de la figura del padre

Distinguimos tres posicionamientos:

e |dealizacion del modelo de familia patriarcal

- La mujer considera que sus hijos e hijas necesitan a un padre y a una madre, y que optar por una
separacion del hombre ocasionaria un perjuicio mucho mas grave a sus hijos e hijas que no seguir
juntos a pesar de la violencia.

- El rol de padre estd asociado al cabeza de familia, es el que tiene la maxima autoridad, quien pro-
porciona seguridad, quien sostiene y aglutina a la familia.

En este posicionamiento optar por la separacidn equivale a destruir a la familia.
e Demonizacién del padre:

En este posicionamiento la madre atribuye todos los males al hombre, como tal y como padre, y no
le reconoce ninguna cualidad, capacidad o habilidad en la relacién con sus hijos e hijas. En ocasiones,
la madre transmite esta imagen del hombre ante los nifos, nifias o adolescentes o al dirigirse directa-
mente a ellos/ellas al hacer referencia al padre.

e Visidn realista del padre:

La madre es capaz de identificar en el hombre tanto al maltratador que hace dafio y puede destruir,
como cualidades, capacidades o habilidades positivas como hombre y/o como padre.

. Capacidades y habilidades marentales

Distinguimos entre:

e Las capacidades marentales:
- Capacidad de apego o vinculacion
- La empatia
e Las habilidades marentales:
- Los modelos de crianza
- La habilidad para participar en redes sociales y utilizar recursos comunitarios

En cuanto a las habilidades deberemos tener muy en cuenta el factor de la diversidad cultural cuan-
do sea el caso, y el hecho de que uno de los rasgos definitorios de la violencia machista es conseguir
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el aislamiento social de la mujer; por lo tanto, tendremos que ser cuidadosos y no interpretar este
aislamiento necesariamente como una falta de habilidad de la madre para participar en redes socia-
les y para utilizar recursos comunitarios, sino como el resultado de un control abusivo propio de este
tipo de violencia que puede haber dafado o no esta habilidad.

10. Formas de violencia machista

La ley catalana del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista distingue cuatro formas
de violencia que se encuentran definidas en las paginas 61 y 62 de este documento:

- Violencia fisica

- Violencia psicoldgica

- Violencia sexual y abusos sexuales
- Violencia econédmica

Hay que decir que la violencia psicoldgica estd siempre presente en mayor o menor medida y puede
ir acompafiada o no de otras formas de violencia.

11. Gravedad de la violencia

La gravedad de la violencia esta directamente relacionada con dos factores:

- La intensidad de las consecuencias.

- La vulnerabilidad de la persona destinataria de la violencia. Asi, por poner un ejemplo, no es igual-
mente grave un empujon o un golpe a una mujer embarazada que a una mujer que no lo esté. El
hecho puede ser el mismo pero no su gravedad.

12. Posicionamiento del padre ante la violencia

e Respecto a la existencia de violencia machista:
-Negacién de que haya violencia.
- Aceptacion de episodios puntuales violentos con negacién de existencia de un contexto de vio-
lencia machista.
-Reconocimiento de la existencia de la violencia.

¢ Respecto a la necesidad de modificar el comportamiento violento:
- El no debe modificar nada.
- Pide/acepta ayuda aunque no se reconozca con un perfil maltratador.

13. Posicionamiento ideoldgico del padre respecto a la violencia

¢ Legitimacion del uso de la autoridad masculina para asegurar el buen funcionamiento de la familia
y defensa del modelo de familia patriarcal.

- La madre debe respetar las decisiones tomadas por el cabeza de familia, quien tiene la maxima
autoridad, quien proporciona seguridad y sostiene a la familia. Si le cuestiona esta atacando a la
familia y puede destruirla.

- La madre que abandona a su hombre destruye a la familia, es una mala mujer y una mala madre.

¢ Justificacion de episodios puntuales de violencia de caracter reactivo a situaciones estresantes o
de provocacion.
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e Rechazo de la violencia.

14. Posicionamiento del padre respecto al papel de la figura materna

¢ Demonizacidon de la madre:

En este posicionamiento el padre atribuye todos los males a la madre, y no le reconoce ninguna
cualidad, capacidad o habilidad en la relacién con sus hijos e hijas.

¢ \ision realista de la madre:

El padre es capaz de identificar en la madre tanto aspectos negativos como cualidades, capacidades
o habilidades positivas en relacion con el cuidado y la atencion de sus hijos/hijas.

15. Posicionamiento del padre respecto al malestar/sufrimiento de los hijos e hijas

* Respecto a la existencia de malestar/sufrimiento por parte del nifio, nifia o adolescente:

- Negacion: a mi hijo/a no le pasa nada.

- Aceptacién de malestar/sufrimiento por parte del hijo/a pero la responsabilidad es exclusiva-
mente de la madre.

- Aceptacién de malestar/sufrimiento por parte del hijo/a asumiendo una parte de responsabili-
dad.

e Respecto a la intervencion por parte del servicio con su hijo/a (directa o indirectamente a través
del entorno):

- Prohibe que se intervenga con el nifio, nifla o adolescente, tanto directamente como a través del
entorno.
- Pide/acepta ayuda directa y/o indirecta para su hijo/a.

16. Las capacidades y habilidades parentales

Distinguimos entre:

e Las capacidades parentales:
- Capacidad de apego o vinculacién
- La empatia

e Las habilidades parentales:
- Los modelos de crianza
- La habilidad para participar en redes sociales y utilizar recursos comunitarios

17. Personas significativas de su entorno

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

Se trata de identificar a las personas significativas para el nifio, nifia o adolescente de su entorno,
tanto familiar como social, y que suponen

e Un factor de proteccion y de resiliencia

e Un factor de riesgo
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ALGUNAS TECNICAS UTILES PARA LA EXPLORACION

El objetivo en este apartado es sefalar algunas técnicas que han demostrado su utilidad para la explo-
racion desde el contexto de los servicios sociales, sin pretender ofrecer un recopilatorio de todas las
técnicas existentes.®

e Con la madre o futura madre (mujer en gestacion)

- Entrevista

- El relato

- RVD-BCN (Riesgo Violencia Mujer — Barcelona): protocolo para valorar el riesgo de que haya actos
violentos graves a corto plazo (6 meses) contra la mujer por parte de su pareja o ex pareja.

Se trata de un protocolo que ha sido validado cientificamente después de un proceso que ha durado
un afo y medio, que ha sido dirigido por el Grupo de Estudios Avanzados en Violencia (GEAV) de la
Universidad de Barcelona, y en el que han participado diversos servicios e instituciones (Servicios
Sociales, Mossos d’Esquadra, Justicia, Salud y Guardia Urbana), y que puede ser también utilizado
por la Fiscalia Coordinadora de Violencia Machista y los servicios de atencion del Institut Catala de
les Dones (ICD). EI RVD-BCN estd disponible para su utilizacion desde febrero de 2012.

- Instrumento de valoracién del proceso de recuperacién de la mujer.

El Equipo de Atencidn a las Mujeres (EAD) ha finalizado en junio de 2012 una investigacion aplicada
gue ha durado tres afios y ha sido dirigida por la Dra. Neus Roca de la Universidad de Barcelona. La
investigacién tenia por objetivos:

e Describir el proceso de recuperacién de las mujeres en sus diferentes fases.

e Fiabilizar y validar varios instrumentos de medida de la recuperacidon que incorpore las dimensio-
nes psicolégica, de salud y de insercidn social.

e Utilizar este instrumento para el diagndstico de la mujer, la evaluacién de la intervencién y para la
investigacion sobre factores y procesos basicos de recuperacion.

Asi pues, a estas alturas podemos disponer de este instrumento y de los elementos necesarios para
la comprensién de la evolucidn en el proceso personal de recuperacién de cada mujer.

e Con el padre

- Entrevista
- El relato

e Con el nifio, nifia o adolescente

Tanto las etapas de desarrollo como las técnicas de exploracion que figuran a continuacién tienen
caracter orientativo, por lo que habra flexibilidad y adaptacion a la realidad de cada caso a la hora de
escoger las técnicas exploratorias a utilizar.

94. Sobre ello, puede consultarse el articulo “Protocolo de evaluacién de nifios y adolescentes victimas de violencia doméstica” de Beatriz Olaya,
M. Jesus Tarragona, Nuria de la Osa y Lourdes Ezpeleta. Papeles del Psicologo, 2008, vol. 29, p. 123-135. En este articulo se realiza una
revision exhaustiva de técnicas y protocolos.
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Etapas de desarrollo Técnicas de exploracion

- Ecografias de control de evolucidon del feto.

- Cura y atencion del embarazo.

- Indicadores de riesgo del Protocolo de coordinacion de actuaciones para
la prevencion y abordaje del maltrato prenatal.®

- Test Apgar

- Talla y peso del nifio o niia
- Circunstancias nacimiento
- Observacion:

¢ Observacion interaccion madre-hijo/a, padre-hijo/a; reaccion a la separa-
cion y al reencuentro.

e Observacioén del aspecto fisico; exploracidn de la relacidn con la comida;
como tolera los cambios de alimentacién. El suefio; cdmo duerme (nu-
mero de horas y estado del suefio: tranquilo/a, inquieto/a, se despierta a
menudo, llora, le cuesta conciliar el suefio...); cdmo se despierta. El llanto
(tipos y momentos); cdmo necesita ser consolado/a. Enfermedades (tipos
y frecuencia).

» Observacion de la expresion corporal: mirada, postura corporal, etc.
e Conducta, relaciéon con el entorno.

* Observacion de la conducta: relacién con los objetos, reaccidn ante perso-
nas estrafas, tipos de respuesta a la frustracion.
* Observacion del lenguaje (ruidos, intencion, primeros sonidos y palabras).
- Hora de juego diagndstico
- Técnicas proyectivas (dibujo, plastilina...)
- Escalas para medir el desarrollo (escala Bayley, escala de Batelle...)

- Valoracion de las diferentes inteligencias®
- Observacion:

¢ Observacion de la interaccién madre-hijo/a, padre-hijo/a; reaccién a la se-
paracion y al reencuentro.

* Observacioén del aspecto fisico: exploracion de la relacién con la comida;
como tolera los cambios de alimentacion. El suefio; como duerme (nu-
mero de horas y estado del suefio: tranquilo/a, inquieto/a, se despierta
a menudo, llora, le cuesta conciliar el suefio...); cdmo se despierta; va a
la cama con sus padres... El llanto (tipos y momentos); como necesita ser
consolado/a. Enfermedades (tipos y frecuencia).

® Observacién de la conducta: el juego espontaneo; tolerancia a la frustra-
cién; relacion con los nifios y las nifas; capacidad para entretenerse solo/a
(el tiempo adecuado a la edad); cdmo se distrae. Movimientos motrices
(nivel por edad); se pone en situaciones de riesgo o se sabe preservar; ni-
vel de impulsividad; qué le hace enfadar; capacidad de perdonar; miedos...

¢ Observacion del lenguaje.

95. Protocol de coordinacio d’actuacions per a la prevencié i 'abordatge del maltractament prenatal (2010). Col-leccio Eines, 9. Departament
d’Accié Social i Ciutadania (Generalitat de Catalunya). Barcelona.
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Etapas de desarrollo Técnicas de exploracion

- Hora de juego diagnéstico

- Técnicas proyectivas (dibujo, plastilina...)

- Juego y expresion ante el espejo (autoimagen y autorreconocimiento)
- Escalas para medir el desarrollo (escala Bayley, escala de Batelle...)

- Valoracion de las diferentes inteligencias

- El relato

- Observacion:

¢ Observacion interaccion madre-hijo/a, padre-hijo/a

* Observacion del aspecto fisico: exploraciéon de la relacién con la comida. El
suefio: cdmo duerme (nimero de horas y estado del suefio: tranquilo/a,
inquieto/a, se despierta a menudo, llora, le cuesta conciliar el suefio...);
como se despierta; va a la cama con sus padres... El llanto (tipos y momen-
tos); cdmo necesita ser consolado/a. Enfermedades (tipos y frecuencia),
etc.

e Observacién de la conducta: el juego espontaneo; relacion con los demas
nifios y nifas; motivacion para aprender cosas nuevas; capacidad de to-
lerancia para mantener la atencidn y controlar el movimiento durante la
actividad escolar; capacidad para aceptar las normas; movimientos motri-
ces, se pone en situaciones de riesgo o se sabe preservar; capacidad para
entretenerse solo/a (el tiempo adecuado a la edad).

- Hora de juego diagndstico

- Técnicas proyectivas (dibujo, plastilina...)

- Escalas para medir el desarrollo (escala Bayley, escala de Batelle...)
- Valoracidn de las diferentes inteligencias

- Entrevista

- El relato

- Observacion:

* Observacion interaccion madre-hijo/a, padre-hijo/a, observacion del as-
pecto fisico y expresion corporal: exploracion de la relaciépn con la co-
mida. El suefio; como duerme (numero de horas y estado del suefio:
tranquilo/a, inquieto/a, se despierta a menudo, llora, le cuesta conciliar el
suefo...); cdmo se despierta; va a la cama con sus padres etc.

* Observacion de la conducta: el juego espontaneo; motivacidn para apren-
der cosas nuevas; capacidad de tolerancia para mantener la atencién y
controlar el movimiento durante la actividad escolar; capacidad para
aceptar las normas; movimientos motrices; modelos de relacién que esta-
blece con los iguales y personas adultas.

e Exploracién de talentos individuales.

96. Segluin Howard Gardner cada persona tiene al menos ocho inteligencias, habilidades cognoscitivas. Estas inteligencias trabajan juntas, aun-
gque como entidades semiautonomas. Cada persona desarrolla unas mas que otras. Diferentes culturas y sectores sociales hacen diferente
hincapié en ellas. Las ocho inteligencias son: inteligencia lingUistica; inteligencia légica matemadtica; inteligencia corporal y cinética; inteligen-
cia visual y espacial; inteligencia musical; inteligencia interpersonal (inteligencia social); inteligencia intrapersonal; inteligencia naturalista.
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Etapas de desarrollo Técnicas de exploracion

- Técnicas proyectivas con temporalidad (presente, pasado, futuro).
- Valoracion de las diferentes inteligencias

- Entrevista

- El relato

- Observacion:

* Observacion de la interaccién madre-hijo/a, padre-hijo/a. Observacién
del aspecto fisico y la expresion corporal.

® Observacién de modelos de relaciéon que establece con los iguales y per-
sonas adultas, reaccion ante la autoridad.
¢ Exploracién de talentos individuales, intereses, aficiones, etc.

* Recogida de las conductas adolescentes de confrontacién; conducta en
la escuela, rendimiento escolar; inicio de conductas de riesgo (alcohol,
drogas, tabaco...).

Con otros servicios

Entrevista/reuniones
Envio de informes
Coordinaciné telefénica o electrdnica

Y POR ULTIMO, ALGUNAS RECOMENDACIONES EN ESTA FASE DE EXPLORACION

En las situaciones de violencia machista en el que hay convivencia de la pareja hay que buscar
un espacio individual de exploracidon con la mujer

Cuando un centro de servicios sociales o un EAIA detectan indicios de alerta de que pueda tratarse
de una situacién de violencia machista y existe convivencia por parte de la pareja es necesario buscar
espacios de exploracion a solas con la mujer para confirmar o no la hipétesis de violencia y saber cémo
se posiciona la mujer (no es consciente de vivir violencia/es consciente pero rechaza la ayuda que se le
ofrece/hace demanda de ayuda o la acepta/no puede pedir ayuda porque esta literalmente aterrada
y/o sin fuerzas).

Habra que evitar poner a la mujer en riesgo por el hecho de citarla a ella sola en entrevista, por lo que
habra que buscar la estrategia adecuada a cada caso.

Se recuerda que en situaciones de violencia machista estd descartada la mediacidn y la terapia de pa-
reja.
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¢ La exploracidn con chicos que han asumido el rol de victima

Ya hemos visto cdmo en situaciones de violencia machista un riesgo para los hijos e hijas es la interiori-
zacion de roles de relacién asociados a la violencia (violento y/o victima).

En ocasiones, el hijo adopta el rol de victima y este hecho, al tratarse de un chico, no siempre despierta
la misma alarma en los y las profesionales que si fuera la hija quien se situara desde esta posicién de
subordinacion.

Hay que intervenir siempre que se detecte que el nifo, nifia o adolescente ha interiorizado los roles
propios de la violencia (violento y/o victima), independientemente de que se trate del hijo o hijay del
rol o roles que haya incorporado.
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LA FASE DE VALORACION DIAGNOSTICA

La valoracion debe poder contestar a las siguientes preguntas:

1. ¢Qué pasa?

2. ¢Por qué pasa?

3. ¢Cuales son las necesidades que hay que atender?
4. iCudl es el prondstico inicial de recuperacion?

En este capitulo nuestro objetivo es abordar determinados aspectos de la valoracién diagndstica que tie-
nen especial relevancia en situaciones de violencia machista, sin pretender realizar un andlisis exhaustivo
y completo de esta fase del proceso de intervencion.

Dado que algunos de los temas que tratamos a continuacion estan directamente vinculados a la orientacion
a dar en funcion de la valoracién realizada, hemos optado por desarrollarlos como una unidad independien-
temente de si los abordamos en el apartado de valoracién diagndstica o en el siguiente de orientacidn.

¢CUANDO VALORAMOS QUE EXISTE UNA SITUACION DE DESAMPARO?

Para que se dé una situacién de desamparo es necesario que confluyan simultdaneamente dos factores:

e Se valora que la violencia machista ha producido un perjuicio grave en el desarrollo del nifio. O bien ha
ocasionado un perjuicio grave en el bebé producido indirectamente por la persona que maltrata a la

mujer en proceso de gestacion.®’
y
¢ La madre no adopta medidas de proteccion del nifio, nifia o adolescente pese a que los/las profesio-

nales le plantean que la violencia vivida ha ocasionado a su hijo/hija un perjuicio grave y la necesidad
de que adopte medidas de proteccidon que pasan necesariamente por la separacion fisica de la persona

maltratadora.
o

e Aunque hay una madre con capacidad y voluntad de proteger, el nifio, nifia o adolescente presenta una
sintomatologia dificil de abordar y contener desde la familia y con la ayuda de los servicios comunita-
rios, y esta conducta del nifio, nifia o adolescente desborda y repercute negativamente en su propio
procesoy en el de la madre, de modo que se valora la necesidad de separacion temporal que sirva para
tratar de forma especializada la sintomatologia del nifio, nifia o adolescente, y dar pautas a la madre
para que las entienda sin culpabilidad y las pueda ir abordando e integrando paulatinamente.

La valoracion de desamparo cuando la madre también maltrata

La violencia machista puede afectar gravemente a la funcién marental. La madre puede presentar epi-
sodios de violencia hacia los hijos/hijas y de negligencia grave sin tener un perfil maltratador y siendo el
maltrato reactivo a la situacion de fuerte estrés sufrido.

Cuando el maltrato es de cardcter reactivo a la violencia vivida, se puede intervenir para rehabilitar, fortale-
cer o proporcionar a la mujer las competencias y habilidades marentales necesarias para satisfacer adecua-
damente las necesidades del hijo o hija. Sin embargo, es imprescindible hacerlo en un contexto exento de
violencia.

97. Ley 14/2010, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia. Art. 105 (Catalufia)
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Para valorar si la situacion es reversible o si, por el contrario, se trata de un desamparo, se ofrecera a la
mujer y a sus hijos/hijas la posibilidad de ingresar en una casa de acogida. En estos casos es importante
trabajar previamente con la madre para hacerla consciente de que la estancia en una casa de acogida por
violencia machista la puede ayudar a afrontar el impacto de la violencia como mujer y como madre. Como
madre la ayudara a afrontar sus dificultades en el cuidado de sus hijos e hijas y a mejorar las relaciones
materno-filiales. Hay que motivar a la mujer a aceptar de manera voluntaria y no coaccionada el acceso a
este recurso. Y ello por dos razones:

a)Porque el acceso a una casa de acogida con profesionales 24 horas los 365 dias del afio garantiza la
contencién de la situacidn y la proteccidn del nifio, nifia o adolescente al mismo tiempo que permite
trabajar con la madre para valorar si los malos tratos/negligencia son fruto de una coyuntura o no. La
experiencia nos ha demostrado que a menudo esta madre, en un entorno de contencién, ayuda y exi-
gencia adecuados, puede recuperar las habilidades y capacidades marentales minimas necesarias para
satisfacer las necesidades de su hijo/hija.

b) Porque la violencia machista puede ser el origen de esta situacidon de maltrato o negligencia de la madre
hacia el nifo, nifia o adolescente, una situacidn que, en ocasiones, se puede reconducir si la mujer (como
mujer y como madre) y el hijo/a reciben la atenciéon y el apoyo necesarios en un entorno de contencién
que es protector en si mismo.

Si a pesar de la estancia en la casa de acogida con un plan de trabajo llevado a cabo conjuntamente y de
manera articulada entre el EAD, la casa y el EAIA, con objetivos especificos para empoderar a la mujer
como madre, trabajar la relacién materno-filial y abordar con el nifio, nifia o adolescente las areas que en
cada caso se consideren necesarias, se valora que no remiten de forma suficiente o adecuada las conductas
maltratadoras de la madre hacia el hijo o la hija, se dara una situacién de desamparo y serd necesario que
el EAIA actue para garantizar la proteccién de los nifios, nifias o adolescentes una vez fuera del recurso de
acogida.

Hay casos en los que resulta dificil, sobre todo para los y las profesionales del dispositivo de violencia ma-
chista, decidir en qué momento se valora que se trata de una situacién de desamparo y hay que proteger
al nifo, nifia o adolescente también de su madre. Hay casos que son claros y generan pocas dudas a los
y las profesionales, pero a menudo nos encontramos con mujeres con historias de violencia machista muy
duras, mujeres que han sufrido mucho y que quieren a sus hijos e hijas aunque los maltraten por accién
o por omisidn. En estos casos el riesgo es alargar excesivamente el periodo de oportunidad hacia la mujer
para que modifique sus actitudes y conducta hacia su hijo o hija.

Alargar excesivamente estos procesos termina perjudicando principalmente al nifo, nifa o adolescente,
pero también a la propia mujer, que alimenta innecesariamente unas expectativas como madre que no son
realistas y que la abocan a un fracaso repetido.

Tan perjudicial para el nifio, nifia o adolescente es hacer una separacidon prematura o inadecuada como
no separarle a tiempo de la persona que le hace dafio. Y hay que tener siempre presente el principio del
interés superior del nifo, nifia o adolescente respecto a los intereses de las personas adultas.

Justamente en estos casos que generan dudas en los y las profesionales del dispositivo de violencia machis-
ta es especialmente necesario el trabajo en red con el EAIA, ya sea para pedir espacios de interconsulta o
también su intervencidn directa. Es importante contar con otras miradas que ayuden a ponderar cuando se
trata de una situacién de desamparo y cuando hay elementos que hacen pensar que la situacién se puede
reconducir satisfactoriamente y, por lo tanto, vale la pena dar mdas tiempo a la madre y al propio nifio, nifia
o adolescente. Hay que recordar igualmente que esta es una de las competencias del EAIA.

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria
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¢DONDE PONEMOS EL LISTON PARA VALORAR QUE SE HA PRODUCIDO UN PERJUI-
CIO GRAVE EN EL DESARROLLO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE DEBIDO A LA VIO-
LENCIA MACHISTA?

Este es un tema clave para poder diferenciar entre situacion de riesgo y de desamparo. Por ello, uno de
nuestros objetivos era profundizar y desarrollar cudles son los indicadores que nos hacen valorar que se ha
producido un perjuicio grave en el desarrollo del nifio, nifia o adolescente causado por la violencia machista.

La puesta en marcha del Proyecto RUMI (Registro Unificado de Maltrato Infantil) con el Mddulo de So-
porte a la Gestion del Riesgo (MSGR) nos ha hecho desestimar centrarnos ahora en este debate o, en
cualquier caso, posponerlo para abordarlo en un futuro si asi se estima conveniente.

Este mdédulo permite realizar una primera valoracion sobre la base de las observaciones realizadas por el
o por la profesional®® considerando:

a) La gravedad estimada de las observaciones.
b) La inminencia o urgencia de la necesidad de intervencion.
¢) La accion que se aconseja para el usuario en beneficio del nifio, nifia o adolescente.

El MSGR funciona a partir de una serie de algoritmos que hacen lo siguiente:

1. Comprueban las posibles coincidencias entre las observaciones marcadas por el usuario/a y las coin-
cidencias informadas en la literatura especializada entre indicadores o factores de riesgo.

2. Comparan los indicadores detectados con el o los tipos de maltrato con que puedan estar asociados,
segun la bibliografia cientifica.

3. Matizan las observaciones y los conjuntos de observaciones aportadas con la gravedad percibida por
el usuario/a, segun la tipologia de maltrato con que pueden estar asociadas.

4. Comparan la coincidencia o no de las observaciones realizadas en el nifio, nifia o adolescente, con la
presencia de variables relativas a la situacion de los padres o guardadores, para identificar las que
pueden ser indicativas de posible maltrato intrafamiliar.

5. Con los resultados obtenidos, el mddulo de gestion del riesgo realiza una estimacion del posible riesgo
detectado y aconseja una accion al usuario/a que hace la deteccidon. Esta accion se refiere a donde
debe dirigir su comunicacion para que el nifio, nifia o adolescente reciba la atencion que su situacion
requiere. En el objetivo de esta recomendacion permanece la intencion de ajustar al mdximo la in-
tensidad de la intervencion realizada, en interés del nifio, nifia o adolescente. En cualquier caso, sin
embargo, quien tiene la ultima palabra es siempre el/la profesional.

Las observaciones que los/las usuarios/as pueden sefialar se agrupan en conjuntos de observaciones
y estas, a su vez, se agrupan en cinco bloques o dreas de observacion:

Aspecto fisico y situacion personal del nifio o nifia

Area emocional y comportamental del nifio o nifia

Desarrollo y aprendizaje del nifio o nifia

Relacion de los progenitores o guardadores con el nifio o nifa
Contexto social, familiar y personal del nifio o nifia

98. Que és el Projecte RUMI-Infancia respon. Secretaria d’Infancia i Adolescéncia de la Generalitat de Catalunya y CIRIT Innovacié Reconeguda.
Diciembre 2009.
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¢A PARTIR DE QUE VALORAMOS CUAL ES LA GRAVEDAD DE LA VIOLENCIA MACHISTA
EN LA UNIDAD FAMILIAR?

La gravedad de la violencia esta directamente relacionada con dos factores:

- Laintensidad de las consecuencias.

- Lavulnerabilidad de la persona destinataria de la violencia. Asi, por poner un ejemplo, no es igualmen-
te grave un empujén o un golpe a una mujer embarazada que a una mujer que no lo esté. El hecho
puede ser el mismo pero no su gravedad.

No disponemos en este momento de un instrumento que nos permita valorar de forma homogénea entre
los y las profesionales cual es el grado de gravedad de la situacidn de violencia, pero desde febrero de
2012 contamos con una herramienta especialmente Util para realizar la valoracién del riesgo de que su-
cedan a corto plazo actos violentos graves contra la mujer por parte de su pareja o ex pareja: el RVD-BCN
(Riesgo Violencia Mujer — Barcelona). Contar con el RVD-BCN ha supuesto un gran salto cualitativo para
adecuar mejor la intervencion a las necesidades y circunstancias de cada caso.

La valoracion del riesgo de que se produzcan actos violentos contra la mujer

El RVD-BCN se ha demostrado especialmente util para la prediccidon de la violencia grave (alto riesgo) a
corto plazo (6 meses). Este protocolo ha pasado un proceso de validacién cientifica que ha durado die-
ciocho meses y que ha sido dirigido por el Grupo de Estudios Avanzados en Violencia (GEAV) de la Uni-
versidad de Barcelona. El RVD-BCN nacid en el contexto del Circuito Barcelona contra la Violencia hacia
las Mujeres, de ahi su nombre, y tanto en su elaboraciéon como en el proceso de validacidn cientifica han
participado profesionales y mandos de diferentes instituciones y sistemas de servicios (servicios sociales,
salud, cuerpos policiales —Mossos d’Esquadra y Guardia Urbana—, justicia, etc.).

La valoracion de la gravedad de la violencia vivida junto con la valoracién del riesgo de que se produzcan
actos violentos contra la mujer son dos elementos clave para valorar en qué contexto violento vive la mu-
jer y los nifios, nifas o adolescentes y orientar el caso en consecuencia.

LA VALORACION DE ACOGIDA Y LA REPERCUSION EN LOS HIJOS E HIJAS

La acogida de urgencia y la acogida de larga estancia

1. La acogida de urgencia
Es necesaria cuando:
e La mujer ha decidido abandonar de inmediato el domicilio en el que vive la violencia y:

- Existe riesgo de que la persona agresora pueda localizar y amenazar/intimidar o agredirla a ella, a
sus hijos/hijas, y/o a quien los esté alojando (familiares, amistades, compafieros o compafieras de
trabajo, u otros).

O bien:

- No hay indicios razonables de riesgo, pero |la mujer no tiene otro recurso alternativo de alojamiento
gue pueda utilizar en ese momento (amistades, familiares, compafneros o compaiieras de trabajo,
y otros), de modo que si desde el EAD no se le proporciona acogida sdlo tiene dos alternativas: vol-
ver al domicilio con la persona agresora o quedarse en la calle.
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¢ La mujer esta en estado de choque® tras una agresion grave (psicoldgica y/o fisica y/o sexual); se
muestra desorientada y no sabe qué decision tomar: abandonar el domicilio, volver con el agresor, ir
a casa de un familiar o conocido.

Se le aconsejara que se tome unos dias de reflexidn y se le ofrecera la posibilidad de acceder al Centro
Municipal de Acogida de Urgencia por Violencia Machista donde dispondra de un espacio de conten-
cion y escucha con profesionales que podran aclarar sus dudas y acompanar su proceso de toma de
conciencia sobre lo que le pasa y de toma de decisiones.

Duracion

El tiempo de estancia maxima aproximada al tratarse de un recurso de urgencia es de 15 dias.

Finalidad de la acogida de urgencia

Para la mujer y los nifios, nifas o adolescentes:

* Proporcionar un espacio de seguridad, respiro, contencién y apoyo donde la mujer pueda reflexionar
sobre su situacidn y sobre las diferentes alternativas posibles, y pueda tomar las decisiones que pre-
cise sobre su futuro.

¢ Ayudar a la mujer para que pueda explicar adecuadamente a sus hijos e hijas por qué estan alli
y cémo les afecta esta decision.

e Asegurar la cobertura de las necesidades basicas de alojamiento, manutencidn y salud de la mujer
y de sus hijos e hijas.

* Proporcionar a la mujer y a sus hijos e hijas atencién educativa y psicoldgica mientras dure la acogida
de urgencia en complementacién con la atencién social y juridica proporcionada en este periodo por
el Equipo de Atencidn a las Mujeres (EAD).

Con relacién a la exploracién de la situacion:

e Complementar la exploracién llevada a cabo desde el Equipo de Atencién a las Mujeres (EAD), para
realizar una valoracidn inicial conjunta de la situacién que permita a los y las profesionales tomar las
decisiones oportunas respecto a las propuestas a hacer a la mujer y de la intervencion a realizar en
funcidén de la voluntad expresada por ella.

Requisitos de la acogida de urgencia para la mujer y los nifios, nifias o adolescentes

1. Cuando existe riesgo de localizacidén por parte de la persona agresora:

La existencia de riesgo supone que la mujer y los nifios, nifias o adolescentes acogidos de urgencia
tengan que dejar de ir a todos aquellos lugares donde la persona maltratadora los o las pueda loca-
lizar: trabajo, escuela, casas de familiares y amistades, etc.

Ni la mujer ni los nifios, nifias o adolescentes pueden facilitar a nadie la direccidn ni ningin dato de
localizacion de donde estan acogidos/as y, por supuesto, tampoco pueden recibir visitas mientras
dure la acogida de urgencia.

Es duro para la mujer.

99. Estado de choque entendido como un estado de caracter agudo causado por una agresion grave, que puede durar horas o dias, y que

provoca alteraciones a nivel psiquico, cognitivo y, a menudo, también a nivel somatico. Suele ser frecuente que la mujer se sienta confundida,
con alteracion de la conciencia, desorientada, con agitacion, embotamiento afectivo, angustia u otras manifestaciones.
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Es duro para los ninos, nifias y adolescentes. Estos, salvo excepciones, no han participado en la de-
cision de la madre y no siempre entienden qué esta pasando y por qué deben dejar de ver al padre,
(en caso de que sea el padre el maltratador), no ir a la escuela o dejar de ver a los amigos y amigas.

2. Cuando no existe riesgo de localizacién por parte de la persona agresora:

En este caso el régimen de acogimiento puede ser mds abierto, pero la mujer y los nifios, nifias o
adolescentes igualmente deberdan comprometerse a no facilitar a nadie la direccidén ni ningin dato
de localizacién de donde estan acogidos/as y, por supuesto, tampoco pueden recibir visitas mientras
dure la acogida de urgencia.

El régimen de salidas habra que concretarlo en cada caso y situacion, teniendo en cuenta que la
acogida de urgencia debe garantizar un proceso de reflexidn de la mujer sobre su situacién y facilitar
la toma de decisiones sobre su futuro. Una acogida de urgencia no es solamente un alojamiento al-
ternativo al domicilio propio. Durante su estancia la mujer deberd enfrentarse a su situacion y seguir
un proceso de entrevistas, actividades y convivencia con las demas mujeres y nifios, nifias o adoles-
centes acogidos que requiere estar en el centro de acogida la mayor parte de su tiempo.

En cualquier caso, aunque la estimacion de no existencia de riesgo permite a la mujer y los nifios,
nifias o adolescentes que puedan tener un régimen de salidas mas abierto, la acogida de urgencia
sigue siendo dura tanto para la mujer como para los niios, nifias y adolescentes por las mismas ra-
zones ya mencionadas anteriormente.

La acogida de urgencia siempre es dura. Por esta razén, hay que activarla exclusivamente cuando
la situacién lo requiera.

Servicios implicados

La acogida se efectua en el Centro Municipal de Acogida de Urgencia por Violencia Machista (CMAU-
VM). Cuando la zona de riesgo para la mujer coincide con la de ubicacién del centro, se activan recursos
de acogida de entidades.

Los servicios que pueden derivar en CMAU-VM son el Equipo de Atencion a las Mujeres (EAD), el Cen-
tro de Urgencias y Emergencias Sociales de Barcelona (CUESB) y, en algunos casos, también el Servicio
de Atencion y Mediacion en la Calle de la Agencia para el Abordaje Integral del Trabajo Sexual (ABITS).

El servicio referente de todas las mujeres y ninos, nifias y adolescentes acogidos de urgencia es el Equi-
po de Atencidn a las Mujeres, que conjuntamente con el CMAU-VM realiza la exploracién intensiva de
urgencia, la valoracion diagnéstica y la orientacion iniciales.

2. La acogida de larga estancia

Los recursos de acogida de larga estancia se activan una vez finalizada la acogida de urgencia y rea-
lizadas la exploracién, la valoracién y la orientacidn iniciales. Son recursos de estancia limitada y de
transicion que permiten que las mujeres y sus hijos e hijas puedan trabajar la situacion de violencia
vivida y dar herramientas sociales y personales para que las mujeres puedan recuperar el control y la
autonomia de su propio proceso vital. Cuando la mujer tiene hijos/hijas se trabaja especialmente la
dinamica familiar y de manera personalizada con cada uno de sus miembros.

Teniendo presentes las caracteristicas del proceso de recuperacidn, la duracion de la estancia es con ca-
racter general de un maximo de seis meses, excepto en aquellos casos en que el proceso juridico, social
y/o emocional o los propios objetivos establecidos en el plan de trabajo necesiten para ser alcanzados
un tiempo complementario.
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Hay dos tipos de recursos de acogida de larga estancia:
- Casas de acogida
- Pisos de acogida

Las mujeres y los nifos, nifias o adolescentes son acogidos en cualquiera de estos recursos a propuesta
del Equipo de Atencidn a las Mujeres, que actla de servicio referente y con el cual se acuerda un Unico
plan de trabajo con responsabilidades diferenciadas y complementarias.

Las personas acogidas de larga estancia hacen una vida lo mds normalizada posible: las mujeres traba-
jan, buscan trabajo o se forman, los nifios, nifas y adolescentes estudian, van a centros recreativos, los
casales de verano, hacen deporte o lo que sea necesario en cada caso y persona.

Las casas de acogida

Todas las casas de acogida ofrecen atencidon permanente durante las 24 horas del dia todos los dias del
ano.

En Barcelona disponemos de una casa de titularidad publica gestionada por el Consorcio de Servicios
Sociales. Cuando no hay disponibilidad de plazas se derivan las mujeres a recursos de entidades priva-
das, estén conveniadas o no.

Los pisos puente

Este recurso esta pensado para mujeres que tienen un nivel de autonomia mas alto y disponen de un
minimo de recursos econédmicos. Los pisos disponen de horas de profesionales de la educacién social,
y el seguimiento es menos intensivo que en las casas de acogida. Las mujeres y sus hijos e hijas pueden
acceder directamente desde el CMAU-VM o después de pasar por una casa de acogida.

En Barcelona disponemos de pisos de titularidad publica gestionados por el Consorcio de Servicios So-
ciales y también de entidades privadas, con convenio o no.

Repercusion de la acogida, tanto de urgencia como de larga estancia, en los nifos, nifias y ado-
lescentes

La decisidon de aceptar o rechazar la acogida cuando se relinan los requisitos para tener acceso a la misma
corresponde exclusivamente a la mujer, no a sus hijos/hijas, pero ellos o ellas viven las consecuencias,
ya que la acompaiian salvo que sean mayores de edad y no quieran ir. En ocasiones nos encontramos a
adolescentes que optan por quedarse con el padre o tienen otras alternativas, y también a madres que
acaban posponiendo o rechazando la acogida ante las reticencias a ingresar en ella por parte de su hijo o
hija, o de alguno de ellos.

En cuanto a los nifios, nifas y adolescentes este es un momento delicado que hay que cuidar especial-
mente:

- Paraexplicar qué sucede, por qué y donde van: los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a ser infor-
mados de forma comprensible en funcidén de su edad respecto a lo que estd sucediendo y sobre la deci-
sién tomada por la madre, cuales son los motivos y cuales las consecuencias para todo el nucleo familiar
y para él o ella en particular.
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A menudo la madre tiene dificultades para explicar al nifio, nifia o adolescente por qué ha tomado esta
decisién y qué supone. En estos casos hay que garantizar la ayuda del o de la profesional del Equipo de
Atencidn a las Mujeres que sea referente del caso, y una vez efectuado el ingreso, del Centro Municipal
de Acogida de Urgencia (CMAU-VM).

- Para motivar a los nifios, a las nifias y, sobre todo, a los y las adolescentes para que acepten la acogida
como una necesidad y también una oportunidad, explicando las cosas con claridad y de forma com-
prensible segun la edad.

- La separacion del padre puede ser vivida de forma muy diferente segun el posicionamiento del nifio,
nifia o adolescente y habrd que estar muy atento/a a cual es el impacto en cada uno de los hijos e hijas:
alivio, ambivalencia, duelo y sentimiento de pérdida, etc. Y habra que actuar en consecuencia intervi-
niendo directamente con cada nifio, nifa o adolescente y con la madre, por separado y conjuntamente,
para que el hijo o hija se sienta escuchado, comprendido, reciba las explicaciones que necesite y tenga
mas elementos para elaborar lo que estad pasando y sus sentimientos. Cuando la madre tenga varios
hijos e hijas también habra que abordarlo de forma conjunta como unidad familiar.

Esta sera una prioridad tanto del Equipo de Atencién a las Mujeres (EAM) como de los recursos de aco-
gida que se activen en cada caso, tanto de urgencia como de larga estancia.

SITUACIONES DE ALERTA CON INDICACIONES DE SEGUIMIENTO INTENSIVO

En ocasiones los y las profesionales valoran que el nifio, nifia o adolescente tiene un nivel de resiliencia
alta que le ha mantenido hasta el presente bastante preservado o preservada de los dafios que suele
ocasionar la violencia machista vivida sea como testigo o también como receptor/a directo de la violencia.

Pero la resiliencia no es una condicion permanente y, por lo tanto, hay situaciones que requieren la valo-
racion de alerta con una orientacidn clara de seguimiento profesional intensivo cuando se prevé que el
contexto en que vive es lo suficientemente agresivo. Se nos ocurren las siguientes situaciones:

e Desaparecen factores que tenian un importante efecto protector del nifio, nifa o adolescente: muerte
o partida de personas significadas (familiares u otros), etc.

¢ La madre decide volver con la persona maltratadora. Si se produce el retorno, y en funcidn de la grave-
dad de la situacidon de violencia vivida y los efectos que ocasiond en el nifio, nifia o adolescente, serd
necesario evaluar si la nueva situacion puede ser objeto o no de valoracidon de desamparo.

¢ La madre decide separarse fisicamente de la persona agresora y se prevé que eso pueda provocar un
descalabro al nifio, nifia 0 adolescente por diferentes motivos: estda muy unido/a al padre, al abandonar
el domicilio paterno también abandona a alguna persona o personas significadas que ama muy espe-
cialmente (abuelos/abuelas, tios/tias; cambio de escuela, amistades, tutor/a, etc.).

¢ El nifio, nifla o adolescente tiene régimen de visitas con el padre después de una separacidon en un con-
texto de violencia machista que los/las profesionales de los servicios sociales valoran como grave, pese
a que el juez no considera probada la existencia de violencia, o bien la mujer no ha querido denunciar
la situacién vivida.
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LA ORIENTACION

Es la fase de la intervencién que debe responder a las siguientes cuestiones una vez terminadas la explo-
racién y la valoracion diagnéstica iniciales:

1. Qué habria que hacer.

. Con qué objetivos.

. Cuales serian las estrategias mas adecuadas.

. En qué niveles se propone intervenir (individualizado y/o grupal) y con qué tipo de intervencidn.

. ¢Con qué servicios de primer nivel habria que trabajar en red en este caso en concreto? ¢ Otro u otros
servicios deberian implicarse también en un trabajo en red? ¢Es necesaria una derivacién a otro servi-
cio?

6. En caso de que intervenga mas de un servicio en esta etapa hay que decidir:

- Quién asumira la funcion de referente del caso.

- Qué servicio deberia intervenir directamente con el nifio, nifia o adolescente y con la madre y cual/es
de manera indirecta, sea participando de forma conjunta en la toma de decisiones sobre la interven-
cién a realizar y/o asesorando al servicio que actie como referente del caso.

7. Dentro del propio servicio, qué profesional deberia ser referente del caso y cual de cada usuario/a (mu-

jer/madre y cada uno de sus hijos e hijas cuando sea posible una intervencién directa con ellos/ellas).

b wWwnN

En esta fase de la intervencién hay que distinguir dos momentos:

1. La valoracidén y orientacién internas por parte de los y las profesionales que han realizado la explora-
cién. Cuando los/las profesionales que han realizado la exploracidn con la madre y con el nifio, nifia o
adolescente y los/las profesionales que estan interviniendo con la mujer (como mujer y no como ma-
dre), no son los mismos, debe hacerse una valoracién global consensuada y una primera orientacién
que garantice la coherencia y la complementacidn entre las intervenciones a hacer con la mujer (como
mujer y como madre) y con el nifio, nifia o adolescente.

Cuando estos/as profesionales estén adscritos a un mismo servicio, se garantizara que se trabajara bajo
la l6gica de un Unico expediente por unidad familiar. Cuando la orientacion sea de acogida los y las pro-
fesionales del Equipo de Atencién a las Mujeres y los del recurso de acogida de que se trate trabajaran
siempre bajo la légica de un Unico plan de trabajo con objetivos y estrategias consensuadas y respon-
sabilidades especificas diferenciadas.

2. La devolucién a la madre vy al nifio, nifia o0 adolescente: los propios y propias profesionales que realizan
la valoracidon deben acordar también qué devolucion se hara a la mujer y al nifio, nifia o adolescente.
Debe quedar claro quién hara la devolucion, qué se dird y qué estrategia se seguira.

La orientacidon definitiva es el resultado de la propuesta inicial profesional, de la respuesta de la mujer
(como mujer y como madre) y del nifio, nifia o adolescente, y de los acuerdos finalmente tomados respec-
to al futuro inmediato, los objetivos a trabajar y los compromisos asumidos.
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ALGUNOS CRITERIOS Y RECOMENDACIONES EN LA FASE DE ORIENTACION

e Siempre hay que intervenir con la madre.

¢ Evitar derivaciones innecesarias a servicios de segundo nivel. En la gran mayoria de los casos un trabajo
en red eficaz entre los servicios de primer nivel es suficiente y ahorra un exceso de esfuerzo emocional al
nifio, nifia o adolescente, y a menudo también a la madre. Estudios recientes demuestran que un trabajo
en red eficiente entre los servicios de primer nivel aporta los mejores resultados en términos de preven-
cion, contencién y mejora de las situaciones que suponen un riesgo para el nifio, nina o adolescente.

Son servicios de primer nivel:

- Servicios sociales: centros de servicios sociales, Equipo de Atencidn a las Mujeres y Servicio de Aten-
cién a Nifias y Ninos.

- Salud: pediatra y ASSIR.

- Educacioén: guarderia, centro educativo, centros recreativos y otros espacios de educacién no formal.

Son servicios de segundo nivel, entre otros:

- Servicios sociales: equipos de atencién a la infancia y la adolescencia, centros de acogida (tanto de
urgencia como de larga estancia).

- Salud: centro de desarrollo integral y atencién precoz, y centro de salud mental infantil y juvenil.

- Educacion: equipo de asesoramiento psicopedagodgico.

¢ Si finalmente se decide realizar una derivacién a otro servicio esta se hard siempre por escrito y faci-
litando la informacion significativa disponible que el servicio receptor de la derivacién necesite para
evitar una multiexploracidn que provoque la victimizacién secundaria de la madre y/o del nifio, nifia o
adolescente.

e Los litigios judiciales debido a la denuncia por violencia machista interpuestos por la mujer y/o por la
custodia de los hijos o hijas y el régimen de visitas suelen tener un impacto desestabilizador en el pro-
ceso de recuperacion de la mujer, como mujer y como madre, y también sobre los hijos/hijas. En esta
fase es especialmente importante proporcionar contencién y apoyo tanto a la madre como a los nifos,
nifias o adolescentes.

Y en cuanto a los nifos, nifas y adolescentes que tienen régimen de visitas con el padre en un punto de
encuentro, se aconseja el acompafiamiento por parte de su profesional referente que, ademas de dar
apoyo directo al nifio, nifia o adolescente, también tiene por objetivo observar el comportamiento, las
consignas y los mensajes que le da el padre y el tipo de relacién que mantiene con su hijo/a, obtenien-
do de esta manera una informacion muy valiosa sobre la relacion con el padre y como este se posiciona,
lo que es especialmente Util para la valoracién diagnéstica.

* En situaciones de violencia machista en las que la madre también maltrata a su hijo o hija, tan impor-
tante es evitar valoraciones inadecuadas de desamparo con orientacidn de separacién del nifio, nifia o
adolescente de ambos progenitores, como evitar el alargamiento excesivo de procesos que no ofrecen
mejoras significativas en las actitudes y la conducta de la madre hacia el nifio, nifia o adolescente.

- Evitar realizar valoraciones inadecuadas de desamparo. Tal y como hemos visto en el apartado de va-
loracion diagndstica, la violencia machista puede afectar gravemente a la funcién marental. La madre
puede presentar episodios de violencia hacia los hijos/hijas y de negligencia grave sin tener un perfil
maltratador, de modo que el maltrato sea reactivo a la situacién de fuerte estrés sufrido.
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Cuando el maltrato es de cardcter reactivo a la violencia vivida se puede intervenir para rehabilitar,
fortalecer o proporcionar a la mujer las competencias y habilidades marentales necesarias para satis-
facer adecuadamente las necesidades del hijo o la hija. Sin embargo, es imprescindible hacerlo en un
contexto exento de violencia.

Para valorar si la situacién es reversible o si, por el contrario, se trata de un desamparo, se ofrecera
a la mujer y a sus hijos/hijas la posibilidad de ingresar en una casa de acogida. En estos casos es im-
portante trabajar previamente con la madre para hacerla consciente de que la estancia en una casa
de acogida por violencia machista la puede ayudar como mujer y como madre a afrontar el impacto
de la violencia. Como madre la ayudara a afrontar sus dificultades en el cuidado de sus hijos e hijas
y a mejorar las relaciones materno-filiales. Hay que motivarla a aceptar de manera voluntaria y no
coaccionada el acceso a este recurso.

- Evitar alargar innecesariamente los procesos de valoracién sobre si el maltrato de la madre hacia el
nifio, nifia o adolescente es reactivo a la situacién de violencia machista vivida y se puede reconducir
satisfactoriamente, o si se trata de una situacion de desamparo y hay que separar al nifio, nifia o ado-
lescente de su madre para protegerle.

Tal y como hemos visto en el apartado de valoracion diagndstica, hay casos en los que resulta dificil
decidir en qué momento se valora que se trata de una situacion de desamparo y que hay que prote-
ger al nifio, nifia o0 adolescente también de su madre. Hay casos que son claros y generan pocas dudas
a los y las profesionales, pero a menudo nos encontramos con mujeres con historias de violencia
machista muy duras, mujeres que han sufrido mucho y que quieren a sus hijos e hijas aunque los
maltraten por acciéon o por omisidn. En estos casos el riesgo es alargar excesivamente el periodo de
oportunidad hacia la mujer para que modifique sus actitudes y conducta hacia su hijo o hija.

Alargar excesivamente estos procesos termina perjudicando principalmente al nifio, nifia o adoles-
cente, pero también a la propia mujer, que alimenta innecesariamente unas expectativas como ma-
dre que no son realistas y que la abocan a un fracaso repetido.

Tan perjudicial para el nifo, nifia o adolescente es hacer una separacidon prematura o inadecuada
como no separarle a tiempo de la persona que le hace dafio. Y hay que tener siempre presente el
principio del interés superior del nifio o nifia respecto a los intereses de las personas adultas.

Justamente para evitar estos riesgos en estas situaciones es preceptivo el trabajo en red, sea en la
modalidad de espacios de interconsulta o también de intervencion directa, entre los servicios socia-
les del dispositivo de violencia machista, el dispositivo de proteccién a la infancia (EAIA) y el centro de
servicios sociales, cuando esté implicado en la intervencidn. En estos casos es necesario contar con
otras miradas que ayuden a ponderar cuando se trata de una situacién de desamparo y cuando hay
elementos que hacen pensar que la situacion se puede reconducir satisfactoriamente y, por lo tanto,
vale la pena dar mas tiempo a la madre y al propio nifio, nifia o adolescente.

* En casos de desamparo en los que la madre también maltrata y, pese a las oportunidades y las estra-
tegias utilizadas, esta no modifica su comportamiento, siempre hay que trabajar muy cuidadosamente
como se realiza la separacion de los nifios, nifias o adolescentes para que sea lo menos traumatica
posible para los nifios y niflas y para la madre. Una separacién puede ser habilitante o destructiva
y culpabilizadora segiin cémo se plantee.
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Por ejemplo, ante una mujer desbordada que no puede asumir sus responsabilidades se puede trabajar
gue acuerde dejar el cuidado de sus hijos e hijas a terceras personas que estén en condiciones de pro-
porcionar ese cuidado antes que abandonarles y desaparecer o hacer una retirada forzosa, que suele
ser traumatica.

¢CUANDO DEBEMOS ACTUAR DE OFICIO PARA PROTEGER A LA MUJER Y PARA PRO-

TEGER AL NINO, NINA O ADOLESCENTE?

Para proteger a la mujer

Cuando la valoracién (RVD-BCN) es de alto riesgo vy la mujer:

e Minimiza el riesgo y la necesidad de adoptar medidas de proteccion a pesar de que se le explique que
la valoracidn se realiza a través de un protocolo establecido y no de forma subjetiva por parte del o de
la profesional.

¢ Abandona el seguimiento con el servicio.

* La mujer es consciente de la situacion de violencia y del riesgo existente pero rechaza la ayuda que se
le ofrece.

”n u

e Cuando la mujer no puede pedir ayuda porque esta literalmente “sin fuerzas”, “aterrada” para buscar o
para aprovechar las alternativas de proteccidn que se le ofrecen.

¢ No es consciente de vivir violencia y a pesar de las estrategias adoptadas por los/las profesionales para
que acepte adoptar medidas de proteccidn sigue negando vivir violencia o rechazando las medidas de
proteccién propuestas.

Para proteger al nino, nina o adolescente

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, poniendo en marcha el dispositivo de Proteccion a la Infan-
cia cuando se dé una situacion de desamparo que se produce cuando:

¢ La violencia vivida perjudica gravemente su desarrollo y la madre no puede o no quiere asumir su res-
ponsabilidad protectora y declina las diferentes opciones propuestas por los/las profesionales de los
servicios sociales una vez proporcionado, si fuera el caso, el tiempo suficiente para la reflexion y la toma
de decisiones.

* La madre ejerce directamente maltrato hacia el nifo, nifia o adolescente y, a pesar de las estrategias
y oportunidades facilitados por los/las profesionales para ayudarla a entender y modificar su conducta,
no ha podido o no ha querido hacerlo.
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LA DEVOLUCION A LA MADRE Y AL NINO, NINA O ADOLESCENTE®

Objetivos

1. Hacer una devolucién de la valoracién de la exploracién realizada y una reflexién conjunta con la ma-
dre, y con el nifio/nifia, segun la edad, o el adolescente.

2. Presentar la propuesta que realizan los o las profesionales y acordar qué se hara.
Procedimiento

La devolucion puede realizarse de varias formas. Como criterio general proponemos una sesion estructu-
rada en tres tiempos:

19: Realizar una devoluciéon con la madre a solas.

292: Realizar la devolucién con el nifio, nifia o adolescente o grupo de hermanos.

392: Incorporar ala madre en la parte final. Este es el momento de intentar establecer unos acuerdos sobre
gué se hara siempre que haya un minimo de acuerdo entre las partes.

Algunas recomendaciones generales
e Demostrar comprension por el sufrimiento de cada uno (madre y nifio, nifia o adolescente).

¢ Para hacer cercano y comprensible lo que se quiere decir, utilizar las mismas palabras expresadas por
ellos/ellas.

® Recoger lo que ha salido en la exploracion y reformularlo en positivo.
¢ Decir la verdad. Ello no significa decirlo todo, pero si debe ser verdad todo lo que se dice.

¢ Dar confianza a la madre y al nifio, nifia o adolescente de que pueden salir adelante, sin fomentar falsas
expectativas.

¢ Intentar animarles en un proyecto de mejora familiar.

e Dejar claro qué va a suponer lo que se hard. Debe quedar claro a qué se compromete cada uno. Sera
preciso un esfuerzo por parte de todos, pero especialmente de la madre. Es necesario que la madre
entienda que su implicacion es imprescindible y que sin ella dificilmente se podran introducir mejoras
duraderas en el bienestar de su hijo/hija.

¢ Hay que trabajar en paralelo con el nifio, nifia o adolescente y con la madre para garantizar que la evo-
lucién del hijo o hija es entendida y cuenta con el apoyo de la madre.

La respuesta de la madre y del nifio, nifia o adolescente a la propuesta de los/las profe-
sionales

Basicamente nos encontramos con cuatro situaciones:

* Que haya acuerdo entre todas las partes.

100. Este apartado esta integramente extraido del documento de protocolizacidn Pautes orientatives d’exploracio i d’intervencié amb els fills i
filles de les dones ateses per situacions de violéncia de génere. Ayuntamiento de Barcelona, 30 de marzo de 2007.
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Se pone por escrito y se firma lo acordado, especificando a qué se compromete cada uno. Ello puede
hacerse en otra sesidn posterior.

En cualquier caso, es importante intentar discriminar si este acuerdo es real o aparente, de ahi la im-
portancia de concretar por escrito y de forma muy operativa los compromisos que adquiere cada uno.

Si el acuerdo es aparente no habrd avance ni cambios de mejora.

Que una de las partes o ambas pidan un tiempo para reflexionar la propuesta presentada.
Habra que esperar, pero se aconseja pactar cuando se dard una respuesta.

Que una de las partes implicadas (madre o nifio, nifia o adolescente) discrepe o muestre su rechazo a
la propuesta.

Se intentard redefinir la propuesta sobre qué hacer para que pueda haber un acuerdo general de las
partes.

Y si ello no es posible en aquella sesién:

- Sise trata de la madre se intentara reconducir su posicionamiento a través de la intervencion que se
esté haciendo con ella como mujer que vive la violencia.

Sin el acuerdo explicito de la madre no se iniciara una intervencion directa con el hijo/hija.

En este posicionamiento hay que hacer una puntualizacidon cuando la mujer estd de acuerdo en que
se intervenga con su hijo/hija, pero no a implicarse ella personalmente porque considera que el pro-
blema es del nifo, nifia o adolescente.

En este caso vamos a intervenir directamente con el nifio, nifia o adolescente (de forma individua-
lizada y/o grupal), pero seguiremos insistiendo con la madre para lograr que acepte implicarse en
mayor o menor medida. Si finalmente esto no fuera posible se buscara proporcionar al nifio, nifia o
adolescente herramientas que le ayuden a situarse de forma mds autoprotectora y saludable y que
le desculpabilcen de lo que pasa y lo que le pasa.

Si la madre y el hijo o hija estan en un recurso de acogida esto es mas facil porque en este contexto
el nifio, nifla o adolescente tiene otras personas adultas de referencia dentro del ambito cotidiano
ademas de la madre.

- Si se trata del nifio, nifla o adolescente, en funcidn de su edad se buscaran estrategias junto con
la madre para intentar un cambio de actitud. Si la negativa persistiera se optaria por hacer una in-
tervencion indirecta a través de la madre y de su entorno cotidiano (centro educativo, pediatra/a
y educacion en el ocio; personas significativas de su entorno con un perfil protector) para que actien
como agentes de ayuda, deteccion y alerta, en su caso. En cualquier caso se hara saber al nifio, nifia
o adolescente que si cambia de opinién puede pedir la intervencion del servicio cuando quiera.

e Que tanto la madre como el nifio, nifa o adolescente no acepten la propuesta presentada.

Habra que respetarlo siempre que no se haya detectado una situacion de riesgo grave y/o de desampa-
ro. Quiza se podra rescatar o reformular esta propuesta mas adelante.
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LA FASE DE TRATAMIENTO

Entendemos por tratamiento aquella fase de la intervencidn cuyos objetivos son:

- Prevenir:!
¢ La cronificaciéon de la violencia.
e La repeticion de relaciones violentas en el futuro.
¢ La interiorizacidn de modelos de relacidn interpersonal basados en el abuso de poder y el someti-
miento de una persona a otra por razones de género.
y/o
- Hacer contencién para evitar que la situacion empeore.
y/o
- Promover cambios de mejora que modifiquen la situacién de partida y la consolidacién de los cambios
de mejora alcanzados.

Antes de la fase de tratamiento, se ha realizado una exploraciéon y valoracién iniciales de la situacion, y se
ha decidido qué orientacion dar y qué propuestas hacer a la mujer.

Una vez se inicia la fase de tratamiento, la evolucidon de la situacion genera nueva informacién que puede
modificar o completar la valoracidn diagndstica, la orientacidon y la intervencién de tratamiento de modo
gue todas las fases acaban estando interrelacionadas y se retroalimentan continuamente.

LA INTERVENCION DE TRATAMIENTO CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN UN

CONTEXTO DE VIOLENCIA MACHISTA

Siempre que hay nifios, nifias o adolescentes en un contexto de violencia machista hay que intervenir:
e Con el nifio, nina o adolescente

- Para ayudarle a poner palabras a lo que pasa, cémo le afecta y cdmo se siente.

- Para ayudarle a conectar las palabras con sus emociones y su comportamiento.

- Para ayudarle a construir un modelo de relacién interpersonal igualitario y de resolucion dialogada de
los conflictos.

e Con la madre

- Para ayudarla como mujer a poner palabras a lo que pasa, y a conectar las palabras con sus emocio-
nes y comportamiento, si no ha podido hacerlo antes.

- Para potenciar sus capacidades y habilidades marentales preservadas a pesar de la violencia; resta-
blecer las que hayan quedado dafiadas a consecuencia de la violencia, e incorporar aquellas que le
faltan.

101. Prevencion terciaria una vez el problema ya existe.
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- Para ayudarla a comprender y acompaniar el proceso de recuperacién de la violencia de cada uno de
sus hijos e hijas.

e Con el entorno

Para convertirlo en agentes activos de ayuda, deteccién y alerta.

Para neutralizar los factores de riesgo que suponen una amenaza para el nifio, nifia o adolescente y/o
para la madre.

Para facilitar que el nifio, nina o adolescente encuentre modelos alternativos de relacién interperso-
nal igualitaria y de resolucion dialogada de los conflictos.

Para facilitar que la madre encuentre una red de relacién y apoyo que le permita asumir sus respon-
sabilidades disminuyendo la sobrecarga y sintiéndose mas apoyada en el dia a dia.

e Con aquellos padres que puedan reconocer el sufrimiento o malestar del nifio, nifia o adolescente
y que asuman una parte de responsabilidad, y/o que pidan/acepten ayuda aunque no se reconozcan
con un perfil maltratador.

- Para favorecer un cuestionamiento de las propias creencias y un cambio de conducta que elimine o
disminuya la violencia actual y que evite la repeticion de la violencia en nuevas relaciones de pareja.

- Para potenciar las habilidades y capacidades parentales en la relacién con sus hijos e hijas.

- Para estimular que las decisiones que tome en uso de su potestad parental sean facilitadoras o, por
lo menos, no entorpezcan el proceso de recuperacién del nifio, nifia o adolescente.

ALGUNOS REQUISITOS EN ESTA FASE DE INTERVENCION

¢ El trabajo en red entre los servicios de primer nivel: un requisito ineludible

Siempre gue intervenimos en infancia y adolescencia hay que buscar deliberadamente el trabajo en
red entre los servicios de primer nivel de servicios sociales, salud y educacion que correspondan a cada
caso.

Tal y como hemos visto en apartados anteriores, consideramos servicios de primer nivel:

e Servicios sociales
- Centros de servicios sociales (servicios basicos generalistas)
- Equipo de Atencion a las Mujeres (servicio ambulatorio de atencién especifica en situaciones de
violencia machista).
- Equipo de Atencidén a Nifios y Nifias (servicio ambulatorio de atencién especifica en situaciones de
violencia machista).
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e Salud
- Pediatria
- ASSIR

e Educacidn
- Guarderias
- Escuelas
- Institutos
- Centros recreativos
- Otros espacios de educacion no formal

JéPor qué?

¢ Todo lo que pueda ser atendido en un primer nivel de atencidon no debe pasarse a servicios de segun-
do nivel. Una derivacion precipitada e innecesaria a un servicio de segundo nivel no sélo provocara
un exceso de esfuerzo emocional al nifio, nifia o adolescente, y a menudo también a la madre, sino
gue puede contribuir a etiquetarle como problematico y alargar o complicar el proceso de recupera-
cion de la violencia vivida.

e Los servicios de educacién y de salud de primer nivel no sélo disponen de informacion significativa
y util para entender al nifio, nifia o adolescente, lo que le pasa y lo que necesita, sino que pueden
y deben intervenir de manera articulada con los servicios sociales reforzando objetivos y estrategias
orientadas en una misma direccidén, con actuaciones coherentes y complementarias. Esta colabo-
racion tiene, ademas, la ventaja de implicar a los servicios de los tres dmbitos en la deteccion de
indicadores de alerta siempre que suceda algo que incremente el riesgo, se deteriore la situacion o,
al contrario, el nifio, nina o adolescente, la madre o el padre pidan ayuda.

* Porque es un mandato legal: Todos los profesionales, especialmente los profesionales de la salud, los
servicios sociales y de la educacidon, deben intervenir obligatoriamente cuando tengan conocimiento
de la situacion de riesgo o de desamparo en que se encuentra un nifio o adolescente,... (Art. 100.3 de
la Ley catalana de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia).

Esta ley obliga a trabajar en red, y todo el marco legal vigente establece la obligacién de prestar una
atencion integral a la infancia y la adolescencia, a toda, pero especialmente a aquella que se encuen-
tra en situacion de riesgo o de desamparo.

* Porque varias investigaciones demuestran que un trabajo en red eficiente entre los servicios de pri-
mer nivel aporta los mejores resultados en términos de prevencion, contencion y mejora de las situa-
ciones que suponen un riesgo para el nifo, nifia o adolescente.

e Evitar la pluriintervencion

Hay que distinguir entre trabajo en red entre todos los servicios intervinientes y la pluriintervencion
con el nifio, nifa o adolescente y con la madre.

Todos los servicios de primer nivel, y cuando se requieran también de segundo nivel, deben intervenir
en los casos que afectan a nifios, nifias o adolescentes que viven situaciones de violencia machista,
pero no todos lo hardn mediante una intervencién directa.
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La intervencidn con el nifio, nifia o adolescente puede ser:

- Directa y presencial: el nUmero de profesionales que intervengan directamente con el nifio, nifia o
adolescente debe ser el imprescindible.

- Oindirecta: participando en la toma de decisiones respecto de la intervencion a realizar en cada mo-
mento, y/o en espacios de interconsulta junto con el servicio que actie como referente del caso.

En cualquier caso, en el trabajo en red hay que aplicar el principio de simplicidad y focalizacidn hacia lo
que es imprescindible para evitar la multiplicidad de reuniones que acaben haciendo inviable el trabajo
en red, o bien provoque la paralizacion o el retraso en la toma de decisiones que pueden o deben ser
asumidas por un determinado servicio, siempre en coherencia con la globalidad de los acuerdos toma-
dos por el conjunto de servicios implicados, con la excusa de esperar a consensuarlas con ellos.

La pluriintervencién puede manifestarse de dos maneras:

- Dentro de un mismo servicio, cuando intervienen simultdneamente varios profesionales.
- Entre servicios, cuando son varios los que intervienen simultdneamente.

¢Cémo podemos evitar la pluriintervencién?
e Acordando entre los diferentes servicios implicados:

- Qué servicio actuard como referente del caso.

- Qué servicios van a intervenir directamente y cuales indirectamente.

- De qué forma se hara efectiva la intervencién indirecta.

- Cudl es la informacidn significativa que hay que compartir y traspasar entre servicios a lo largo de la
intervencidn. El resto de la informacion debe quedar en el dmbito de cada servicio.

- En definitiva, cbmo va a concretarse el trabajo en red: qué servicio hard qué, y de qué modo se arti-
culardn entre si.

* Que desde el servicio referente se designe al/a la profesional que asumira la funcién de referente del
caso y a un/a profesional que actuara de referente de aquel nifio, nifia o adolescente en particular.
Estas dos funciones pueden recaer en un/a mismo/a profesional o no. El o la profesional referente
de cada persona atendida (nifio, nifia o adolescente, o la madre) sera el encargado/a de trabajar para
garantizar la coherencia y complementariedad de las diferentes aportaciones realizadas desde los
servicios de primer nivel (dmbito social, educativo y sanitario) y de actuar coordinadamente con el
resto de servicios intervinientes.

e Asegurando que esta figura de profesional referente cuenta con el apoyo y el compromiso del resto
de servicios implicados. Este apoyo y compromiso pueden adoptar formas diversas: espacios com-
partidos de analisis de la evolucion de la situacidén y de toma de decisiones sobre la intervencion a
realizar, o bien, asesoramiento en aquellos aspectos y momentos en que lo necesite.

Es importante que este apoyo pueda encontrarse también en otros servicios no intervinientes en ese
caso, pero si expertos en el tema respecto del cual se requiera el asesoramiento. Este apoyo puede
hacerse extensivo cuando sea necesario al equipo integrado por los/las profesionales del conjunto
de servicios intervinientes (directa e indirectamente). Asi, por ejemplo, en una reunién de trabajo
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en red se puede pedir la asistencia puntual de algun profesional del Equipo de Atencion a la Mujer, o
del Equipo de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia en funcién de cual sea la necesidad de aseso-
ramiento o interconsulta.

¢ Asegurando el apoyo interdisciplinario dentro del propio equipo o en otros servicios cuando el o la
profesional referente lo necesite.

Estas indicaciones para evitar la pluriintervencién entre servicios son trasladables dentro de un mis-
mo servicio cuando son varios los y las profesionales que intervienen simultaneamente.

e Facilitar a la madre y al niiio, nifia o adolescente la gestion de su agenda de compromi-

sos con los servicios

Los servicios tenemos la obligacidn de no anadir gratuitamente complejidad en la gestidn del dia a dia
de la madre y del nifio, nifia o adolescente.

Hay casos en que a la madre y al nifio, nifia o adolescente les resulta especialmente dificil poder com-
patibilizar la gestidén de las citas y compromisos con los servicios intervinientes y con las obligaciones
del dia a dia (laborales, escolares, etc.).

Por ello, hay que tener siempre en cuenta la agenda de la madre y del nifio, nifla o adolescente con el
fin de facilitar tanto como sea posible la gestidn de los diferentes compromisos acordados con los ser-
vicios intervinientes (entrevistas, visitas, pruebas, juicios, etc.) y también con otras areas de desarrollo
(actividades extraescolares, cursos, etc.).

Se trata, por ejemplo, de:

- Facilitar que madre e hijo/a puedan coincidir en el mismo horario cuando ambos tengan que asistir a
compromisos varios dentro de un mismo servicio (entrevistas, participacién en un grupo o taller) en
vez de hacer venir la madre dos veces: una para ella y otra para acompafiar a su hijo o hija.

- Tener en cuenta los demas compromisos para que el nifio, nifia o adolescente o la madre no deban
faltar a otras actividades que pueden ser también saludables (cursos, deportes, etc.) y no sdlo nece-
sarias (trabajo, escuela, visitas médicas, etc.).

¢ CUANDO HACE FALTA UNA INTERVENCION DIRECTA DE TRATAMIENTO CON EL NINO,

NINA O ADOLESCENTE DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES?

|

Siempre es necesaria una intervencién directa.
Pero no siempre se puede hacer y no siempre se debe hacer.

éPor qué siempre hace falta una intervencion directa?

La experiencia nos demuestra que hay nifos, nifias y adolescentes que no presentan ninguna sintoma-
tologia de malestar o sufrimiento aparente, pero que mas tarde, cuando son jévenes o personas adul-
tas, hay situaciones que hacen “estallar” todo lo que habia estado escondido, que no se habia hecho
visible a los ojos de los demds. Son nifios, nifias y adolescentes aparentemente bastante preservados,
incluso, a sus propios 0jos.
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En ocasiones, es cuando inician relaciones de pareja que se hace evidente que no “lo tienen superado”
porque vuelven a reproducir esquemas de dominio/sumisidon que creian que no repetirian en la vida
adulta.

¢ Envariasinvestigaciones con adolescentes que han vivido situaciones de violencia machista un elemen-
to que se ha ido repitiendo es su queja de que ninguna persona hasta ese momento les habia pregun-
tado cdmo vivian lo que pasaba en casa y cdmo se sentian. Expresaban su necesidad de poner palabras
a todo aquello y de poder compartirlo con alguien.

e También los bebés y nifios o nifas de corta edad expresan sufrimiento y malestar ante situaciones de
violencia y tensidn. No podrén explicarse con palabras pero si manifestarlo de otra manera.

é¢De qué intervencion estamos hablando?

La manera en que hay que intervenir es algo que desarrollamos a lo largo de otros apartados de este
capitulo. Lo que queremos significar aqui es que la intervencién directa tiene una gama de posibilidades
enorme: desde unas pocas sesiones del o de la profesional conjuntamente con el bebé y su madre con el
objetivo de ayudar a comprender lo que expresa y necesita su hijo o hija aunque no hable, y aportarle ha-
bilidades de respuesta y relacidén con él o ella, hasta participar en grupos de finalidad psicoterapéutica,?
por poner dos ejemplos de intervenciones diversas tanto en sus caracteristicas, objetivos y exigencia de
compromiso, como en su intensidad y dedicacion.

Como criterio general diremos que:

- Siempre que se intervenga con el nifio, nina o adolescente hay que trabajar paralelamente con la madre
(de manera individualizada y/o grupal). En caso contrario es muy dificil que la madre pueda acompafiar,
facilitar y entender el proceso y los cambios que se operen en su hijo/a.

- Hay que garantizar espacios diferenciados con el nifio, nifia o adolescente y con la madre (que pueden
ser individuales o grupales) para que cada uno pueda expresar lo que quiera sin estar condicionado por
la presencia del otro. Si el nifio, nifia o adolescente siente necesidad de hablar del padre o expresar que
le echa de menos, por poner un ejemplo, es muy probable que no lo haga delante de su madre si sabe
gue eso le duele o le molesta. Y exactamente igual ocurre con la madre respecto a su hijo o hija.

- Hay que garantizar espacios de intervencidon conjunta con la madre y el nifio, nifia o adolescente en
algun momento de la intervencion. Para dar voz al hijo o hija ante la madre; para ayudar a la madre a
decir lo que resulta dificil sin la ayuda del/de la profesional; para ayudar a entender los cambios opera-
dos en el otro dentro de su proceso de enfrentamiento y recuperacion de la violencia, etc.

- Hay que intervenir directamente con los nifios y nifias a partir de que nacen, aunque sean recién naci-
dos. Eso en servicios sociales es una novedad que hay que incorporar de forma decidida, proporcionan-
do la formacion basica necesaria a los servicios que exploran, valoran, orientan y hacen intervencion de
tratamiento en situaciones de violencia machista, es decir, a todos los servicios intervinientes enume-
rados en las pdaginas 146 a 151 de este documento.

102. Siempre dentro de las competencias, el alcance y las limitaciones del sistema de servicios sociales.
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Pero no siempre se puede hacer una intervencion directa con el niiio, nifia o adolescente
e Porque la madre y/o el padre no lo autoriza.

* Porque el nifio, nifla o adolescente no quiere. En estos casos es importante utilizar estrategias alter-
nativas que proporcionen espacios de observacion, contencidn y apoyo en funcion de lo que el nifio,
nifia o adolescente pueda aceptar en ese momento: gimnasio, centro abierto, centro recreativo u otros,
y que puedan dar la alerta si es necesario.

Es igualmente importante en estos casos dejar siempre una puerta abierta para que el nifio, nina o ado-
lescente sepa que puede pedir ayuda o explicar que estd preocupado/a, agobiado/a, etc.

Pero el nifio, nifia o adolescente lo comunicara a alguien en quien tenga confianza, que puede ser el
tutor/a de la clase, un monitor/a del centro recreativo, un/a profesional de otros servicios sociales, etc.

Es clave el trabajo en red desde el territorio convirtiendo en agentes de deteccién y de “termémetro”
a los servicios del entorno habitual del nifio, nifia o adolescente.

En estos casos SIEMPRE se trabajara con la madre para incidir indirectamente en el nifio, nifia o ado-
lescente. Y SIEMPRE se buscara el trabajo en red con los servicios de primer nivel de los dmbitos de Ia
educacién y la salud para que actien como agentes de ayuda, deteccién y alerta.

No siempre debe intervenirse directamente con el nino, nina o adolescente

e Cuando hay riesgo de agresidn hacia el nifio, nifia o adolescente y/o hacia la mujer si el padre se entera
de que se esta interviniendo. Y eso tanto si hay convivencia o no con el presunto agresor.

Hay que tener en cuenta que se pueden aplicar multiples estrategias de intervencidn propias del ocio
como teatro, juegos, dibujo, graffiti, elaboracidon de un anuncio, etc., que pueden ser medios idéneos a
partir de los cuales trabajar la violencia de modo que, por mucho que el nifio o la nifia le cuente luego
al padre lo que ha hecho, es muy dificil que este pueda relacionar aquellos juegos o dibujos con un
servicio social que estd interviniendo en relacidn con la situacién de violencia. De ahi la importancia de
como y donde se hace la intervencion con el fin de no poner en riesgo ni a la madre ni al menor.

Si se valora que esto no es suficiente para evitar el riesgo, o que el nifio, nifia o adolescente necesita una
intervencién mucho mas explicita sobre la violencia vivida, se debera renunciar, al menos de momento,
a hacer una intervencion directa de tratamiento con él o ella.

e Cuando el nifio, nifia o adolescente esta siendo atendido por otros servicios (CSMIJ, psicdlogos/as pri-
vados, etc.) y se valora que otra intervencién tendria un efecto perjudicial.

En estos casos sera necesaria una coordinacion con este/os otro/s servicio/s para intentar garantizar
gue su intervencion tenga en cuenta el contexto de violencia vivida por el nifio, nifia o adolescen-
te. Cuantas veces nos hemos encontrado a nifios, nifias o adolescentes tratados (con o sin farmacos)
exclusivamente por la sintomatologia existente sin tener en cuenta su etiologia (la violencia vivida),
y depositando exclusivamente en el nifo, nifia o adolescente la responsabilidad del cambio y mejora de
lo que le pasa, y de la desapariciéon o “cuidado” de sus sintomas.
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Esta es una de las vias que denominamos de intervencion indirecta con el nifio, nifia o adolescente: es
otro servicio el que interviene directamente con el nifo o nifia, pero nosotros participamos indirecta-
mente.

En estos casos SIEMPRE se trabajard con la madre para incidir indirectamente en el nifio, nifia o ado-
lescente. Y SIEMPRE se buscara el trabajo en red con los servicios de primer nivel de los dmbitos de la
educacién y la salud para que actuen como agentes de ayuda, deteccién y alerta.

LA INTERVENCION DE TRATAMIENTO CON LA MADRE

Con la madre hay que trabajar los siguientes aspectos:

Primero: La identificacidn de la violencia recibida como mujer.

Aqui los temas son la identificacion de los diferentes tipos de maltrato, el ciclo de la violencia, cual ha
sido el impacto (dafios ocasionados) y cuales son las habilidades y capacidades preservadas que le han
ayudado a sobrevivir. La mujer que no ha realizado un minimo proceso personal previo para poner pala-
bras a lo que ocurre y a cdmo se siente debido a la violencia vivida, dificilmente puede abordar su rol de
madre en este contexto de violencia y mucho menos acompafiar el proceso de sus propios hijos e hijas.

Segundo: Identificaciéon del impacto de la violencia en sus hijos e hijas.

En apartados anteriores hemos visto cémo a menudo muchas madres necesitan creer que sus hijos e
hijas estan suficientemente preservados de la violencia vivida. Hay que acompafar a la madre para que:

Pueda identificar los efectos que la violencia ha tenido en cada uno de ellos/ellas.

Autorice a realizar la exploracion directa de cada uno de los nifos, nifias o adolescentes y a intervenir
con ellos o ellas, siempre que no concurra alguna de las circunstancias mencionadas en el apartado
anterior que no lo hagan posible o aconsejable.

Haga frente a la culpa que a menudo se despierta por no haberles protegido o por no haberlo hecho
antes.

Pueda ayudar a sus hijos e hijas a poner palabras a lo que estd pasando o lo que ha pasado, y a escu-
char sus emociones.

Tercero: Fortalecimiento de las habilidades marentales

Se trata de reflexionar y fortalecer las relaciones vinculares con los hijos e hijas en un sentido repara-
torio, y de proporcionar acompafiamiento a los hijos e hijas para que puedan identificar y expresar sus
emociones después de que ellas hayan podido hacer lo mismo con las propias, y asi poder acompanar
el proceso de recuperacion de los nifios, nifias o adolescentes. Se trabaja para identificar qué habilida-
des marentales tienen preservadas para consolidarlas y aprovecharlas, y qué habilidades deben incor-
porar o fortalecer. Se trabajan los siguientes aspectos:

- Familia de origen y creencias aprendidas:
¢ La familia de origen de las mujeres.
¢ La transmisidn generacional y la recuperacion de estrategias afectivas y educativas existentes. Se
trata de identificar qué recibieron que valoran positivamente como hijas y qué echaron de menos
o les provoca rechazo. E identificar qué de todo ello encuentran en si mismas como madres.
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* Roles de género aprendidos y transmitidos.

- Dindmica familiar actual:
e |dentificacidn de la dinamica familiar actual y del posicionamiento de cada miembro (madre, padre
e hijos/as) en diferentes momentos de la historia de la violencia.
e Diferenciacién de las emociones vinculadas al agresor, en su rol de pareja, de las vinculadas a su rol
paterno.
e Facilitar la presencia e influencia en sus hijos e hijas de figuras masculinas (tios, abuelos, maestros u
otros) que ofrezcan un modelo parental y de masculinidad igualitario y libre, exento de violencia.

- Habilidades marentales:

e Habilidades preservadas: identificarlas, valorarlas, consolidarlas.

e Habilidades danadas o inexistentes: identificar cudles son las habilidades en las que la mujer tiene
dificultades y trabajarlas con el objetivo de fortalecerlas o incorporarlas: resolucion no violenta de
los conflictos, establecimiento de limites y normas, estrategias para hacer valer la autoridad como
madre sin caer en el autoritarismo, etc.

LA INTERVENCION DE TRATAMIENTO CON EL PADRE

En este apartado nos limitamos a abordar con qué padres podemos trabajar desde un dmbito de trata-
miento en el contexto de los servicios sociales, qué servicio deberia hacerlo y apuntamos algunos aspec-
tos a tener en cuenta en la intervencién de tratamiento con hombres maltratadores. Somos plenamente
conscientes de que dejamos pendiente de desarrollo cdmo abordar en este contexto su rol de padre, la
vinculacion con los hijos e hijas, y sus habilidades y competencias parentales. Este deberia ser uno de los
temas a desarrollar por otros grupos de trabajo que se creen en el futuro dentro del proceso de mejora
continua en la intervencidén en situaciones de violencia machista desde el contexto de los servicios socia-
les publicos que se inicid en el afio 2005.

é¢Con qué padres trabajamos desde un contexto de tratamiento?

Con aquellos que puedan reconocer el sufrimiento o malestar del nifo, nifia o adolescente y que asuman una
parte de responsabilidad, y/o que pidan/acepten ayuda aunque no se reconozcan con un perfil maltratador.

Estamos hablando de padres que aceptan voluntariamente las indicaciones de los o las profesionales de
los servicios sociales o que hacen demanda directa de ayuda sin que ninguna medida judicial les obligue a
ello. En caso contrario, la intervenciéon de tratamiento deberd ser asumida en el contexto de los servicios
adscritos al Departamento de Justicia.

é¢Queé servicio social lo hara?
e Desde el dispositivo ambulatorio especifico de violencia machista corresponderd atender a este padre
en el Servicio de Atencién a Hombres para la promocién de relaciones no violentas (SAH). En conse-

cuencia, el EAD y el SAN deberan realizar la derivacidon pertinente.

e Desde el resto de servicios (EAIA y CSS) podran optar por asumir directamente la intervencion de trata-
miento o realizar una derivacién al Servicio de Atencidn a Hombres para la promocidn de relaciones no
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violentas (SAH). Si la opcidn es realizar una intervencién directa de tratamiento con este hombre/padre
siempre podran disponer del asesoramiento del SAH.

Algunos aspectos a trabajar en la intervencion de tratamiento con el padre

La intervencién de tratamiento con los agresores desde el contexto de los servicios sociales tiene siempre
caracter voluntario,'® a diferencia del dmbito penitenciario desde el que la participacién por parte del
hombre viene obligada por medidas judiciales. En nuestro dmbito la intervencién se centra en un trabajo

psicosocial con perspectiva de género que incluye:

1. Responsabilizacion

Exploracion de las consecuencias de la violencia en diferentes ambitos de la vida (fisico, emocional,
relacional, laboral, etc.). Tanto para sus parejas como para sus hijos e hijas, y para ellos mismos.
Deconstruccidn de discursos justificadores y de excusas para la violencia.

Comprensién del sentido y la utilidad de la propia violencia.

Invitacion a un posicionamiento en contra de la violencia machista.

2. Concepto de masculinidad

- Trabajo sobre la interiorizaciéon de un modelo tradicional y rigido de masculinidad y sus consecuen-
cias:
e Superioridad del macho y rechazo de lo femenino.
¢ Posesidon de la mujer y de los hijos e hijas.

Identidad masculina basada en el rendimiento (profesional, sexual, deportivo, etc.).

Exigencias poco realistas hacia la pareja, los hijos e hijas y ellos mismos.

e Restriccidon emocional con excepcidn de la rabia, la ira y el deseo sexual.

La violencia como método para “resolver” conflictos.

- Trabajo critico sobre la autopercepcion del derecho a:
¢ Tener una posicidn de superioridad respecto a las mujeres.
e Exigir unos servicios (domésticos, sexuales, emocionales, etc.) a sus parejas.
¢ Utilizar la violencia para obtener o mantener el poder y los privilegios.

- Trabajo sobre la autorregulacién emocional y la violencia:
¢ Dificultades para identificar, comprender y expresar sus propias emociones, sus procesos interio-
res.
¢ Delegacion de la responsabilidad en la pareja.
¢ Dependencia emocional de la pareja. Vinculo afectivo inseguro (ansioso o coercitivo).
¢ Celos, miedo a ser abandonado.
¢ La violencia como intento de regularse a través del otro y de “compensar” la dependencia.

- La construccién del otro y la violencia:
¢ Concepcidn de la pareja como objeto o extensidon de uno mismo, ante e
vida interior propia.

Ill

otro legitimo” con una

103. Como el que se lleva a cabo desde el Servicio de Atencién a Hombres para la promocidn de relaciones no violentas (SAH) del Ayuntamiento
de Barcelona.
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e Dificultad de convivir con la diferencia (de opiniones, preferencias, deseos, necesidades, estados
animicos, etc.).
¢ La violencia sirve para anular las diferencias.

3. Alternativas al uso de la violencia

- Nuevas formas de relacién basadas en la equidad.
- Aprendizaje de habilidades relacionales y comunicativas.
- Masculinidades alternativas.

Esta intervencidén incorpora tanto la vertiente del hombre en su relacién de pareja como la vertiente de
padre y sus relaciones paterno-filiales, pero es evidente que el abordaje del hombre en tanto que padre
es insuficiente y requiere mayor desarrollo.

LA INTERVENCION CON EL ENTORNO COTIDIANO

Por entorno cotidiano entendemos todo aquello que rodea al nifio, nifia o adolescente y a la madre en
su vida diaria, y que tiene o puede tener una significacion para él o ella ya sea como amenaza o como
ayuda. Pueden ser personas (familiares, amistades, vecinos o vecinas, padres y madres de la escuela o del
equipo de futbol, etc.), servicios y también entidades (de educacién no formal, vocalia de mujeres de la
asociacion de vecinos y vecinas, etc.).

Un entorno cotidiano suficientemente protector puede tener efectos preventivos y también reparadores
de los daios ocasionados por la violencia tanto en los nifios, nifias o adolescentes como en las madres.

Un entorno cotidiano que constituya un riesgo y una amenaza actua, por el contrario, cronificando o em-
peorando los efectos destructivos de la violencia.

En cualquier caso, investigaciones recientes demuestran que una intervencién adecuada desde el entorno
cotidiano del nifio, nifia o0 adolescente y de la madre suele ser eficaz y evita la necesidad de la intervencion
de servicios de segundo nivel con un mayor grado de especializacién.

En el abanico del dispositivo de servicios sociales habria que intervenir mayoritariamente en situaciones
de violencia machista desde el entorno cotidiano del nifio, nifia o adolescente y de la madre con la impli-
cacioén de los servicios generalistas proximos al territorio y/o de aquellos otros de primer nivel de ambito
de ciudad (EAD y SAN). El abanico de nifios, nifias o adolescentes se iria reduciendo conforme aumentara
el grado de especializacidn del servicio que se considerara mas adecuado para atenderlos a ellos/ellas
y sus madres. Deberian ser una minoria los nifos, nifias o adolescentes que pasaran a una atencién mas
especializada ya sea de servicios sociales u otros sistemas de servicios (CDIAP, CSMIJ, EAP, etc.).

Con el entorno trabajaremos con los siguientes objetivos:
e |dentificar los factores de riesgo que suponen una amenaza para el nifo, nifia o adolescente y/o para

la madre con la intencién de neutralizarlos o de proporcionar elementos de proteccién a las propias
personas afectadas.
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e |dentificar a los agentes activos de ayuda, deteccién y alerta y a aquellos que pueden serlo. Con los
primeros se trata de colaborar con ellos para establecer una red adecuada de apoyo. Con los demds
se trata de implicarles siempre que sea posible para que se conviertan también en agentes de ayuda,
deteccion y alerta.

En situaciones de violencia machista es especialmente importante garantizar la deteccidén precoz en
aquellos casos en que no hay demanda de ayuda y/o del nifio, nifia o adolescente no presenta sintomas
evidentes de malestar.

e Facilitar que el nifio, nifia o adolescente encuentre en su entorno préximo modelos alternativos de
relacion interpersonal igualitaria y de resolucién dialogada de los conflictos.

e Facilitar que la madre encuentre una red de relacién y apoyo que le permita asumir sus responsabilida-
des disminuyendo la sobrecarga y sintiéndose mas apoyada en el dia a dia.

Cuando nos referimos a los servicios publicos o privados de primer nivel de los servicios sociales, la salud
y la educacion ya enumerados en apartados anteriores'® no hablamos de colaboracidn sino de trabajo en
red, tal y como este ha sido definido en el capitulo anterior (pag. 135 a 140).

INTERVENCION INDIVIDUALIZADA E INTERVENCION GRUPAL:

CRITERIOS ORIENTATIVOS DE PRESCRIPCION

Ambas son herramientas imprescindibles en la intervencién de tratamiento con los nifios, nifias y ado-
lescentes y con sus madres. Ahora bien, la intervencién grupal permite alcanzar objetivos que no son
posibles desde una intervencidn exclusivamente individualizada, de ahi que, siempre que se pueda, la
herramienta principal de intervencion sera el trabajo grupal.

é¢Por qué es necesaria la intervencion grupal?

* Neus Roca lo explica claramente en el capitulo “Los grupos como espacios privilegiados de cambio” en
el recién publicado libro Intervencion grupal en violencia sexista,'® que incluye también trece expe-
riencias, algunas de ellas con nifos, nifias y adolescentes llevadas a cabo por profesionales que forman
también parte de nuestro grupo de trabajo. A continuacion reproducimos en cursiva una parte del tex-
to aunque no en el orden original:

¢Por qué intervenir a través de grupos? Mds personas atendidas en menos tiempo es un buen argumen-
to para proponer la intervencion grupal. No obstante, su valor es de orden cualitativo. Afirmamos que
el grupo es un escenario con valor diferencial y unico.

Los grupos son eficaces en la intervencion psicoldgica y social porque en ellos ocurren procesos huma-
nos fundamentales para la supervivencia y la autorrealizacion de la persona. Los grupos [...] operan
especialmente en varios ejes de la psique humana: en la orientacidn vital, en la formacion de la identi-
dad social y las actitudes, en la socializacion y en el aprendizaje, en la diferenciacidon y en la integracion
social. Tienen también un papel esencial en las transiciones del ciclo vital, en situaciones estresantes,
de carencia y de vulnerabilidad.

104. Véase “Principios y requisitos de la intervencion desde diferentes sistemas de servicios” en el punto 5 (p. 134) y el apartado “El trabajo en
red entre los servicios de primer nivel: un requisito ineludible” (p. 205).

105. Intervencion grupal en violéncia sexista. Experiencia, investigacion y evaluacion. Neus Roca Cortés y Julia Masip Serra (ed.) y otros. Editorial
Herder. Barcelona. 2011.
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En el contexto grupal el aprendizaje se acelera por varias razones:

- Porque la descentralizacion de lo individual favorece los procesos de “mentalizacion” y de “simboliza-
cion” (Soledad Calle y Montserrat Pérez-Portabella, 1999), ya que transformar los actos y las emocio-
nes en palabras da pie a la expresion y también a su andlisis.

- Porque a través de estas verbalizaciones expresadas por iguales, mds cercanas a los bagajes cultura-
les propios de las personas participantes, se proporciona un paso intermedio a los discursos adapta-
dos profesionales. Con ello se refuerza la incorporacion de repertorios cada vez mds abstractos, ya
sean cognitivos, conativos o emocionales.

- En la atencion social, el grupo es un instrumento que proporciona diferentes posibilidades segun las
profesionales (Soledad Calle y Montserrat Pérez-Portabella, 1999): posibilita acciones interdisciplina-
res, permite un primer contacto con ciertos temas a personas que de forma individual les seria dificil
tratar, hace que los aprendizajes se reconozcan como propios y cuestiona estereotipos. Evita también
la cronificacion de conflictos ya que el contraste de opiniones, la reflexion y el didlogo sobre los pro-
pios deseos, vivencias e inquietudes permiten la conexion con aspectos internos clave prdcticamente
inexplorados de uno mismo/a.

El grupo es un mediador natural entre la persona y la sociedad que puede y debe ser utilizado a con-
ciencia en la intervencion profesional. El grupo es un facilitador del cambio personal.

¢ El grupo es un escenario social de interacciones en el que se ponen de manifiesto los roles, creencias,
vinculos, habilidades sociales y actitudes de sus miembros tanto en el posicionamiento personal de
cada uno de ellos como en el posicionamiento que se atribuye a los demas.

Esta “microsociedad” es un espacio dptimo para que el/la profesional pueda incidir en cada individuo a
través de las dindmicas y relaciones establecidas entre los miembros del grupo. A través de las normas
establecidas en el grupo, se establece un modelo alternativo de relacion que aporta estrategias para
afrontar las dificultades y los conflictos sin violencia.®

e (Qué aporta el grupo a las personas que lo integran, tanto si son nifios, nifias o adolescentes como
personas adultas?’

- El grupo contrarresta los sentimientos de soledad. La persona comprueba que no es “especial”, que
los problemas no son debidos a algun tipo de fracaso personal dado que otras personas también vi-
ven situaciones estresantes similares y experimentan reacciones emocionales similares. Al nifio, nifia
o adolescente le resulta mds fdcil compartir la situacion en que vive y contrastarla con los demds sin
que esto sea malo para él/ella ni sentirse desleal con el padre y/o la madre.

- El grupo aporta legitimidad social, el reconocimiento de ser alguien, reduce el aislamiento en que se
encuentra la persona que vive la violencia y atenua su soledad.

- El grupo fortalece a la persona para posicionarse de una forma activa respecto a si misma, las relacio-
nes sociales con los demds y con el entorno, y para construir un proyecto de futuro.

106. Pautes orientatives d’exploracio i d’intervencié amb els fills i filles de les dones ateses per situacions de violéncia de génere. Varios autores y

autoras. Ayuntamiento de Barcelona. Marzo de 2007.

107. Protocolizacion de la intervencion grupal con mujeres que sufren o han sufrido violencia de género. Varios autores y autoras. Ayuntamiento
de Barcelona. Junio de 2007
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- Se comparten experiencias que resuenan en las demds personas, se encuentra comprension y se
intercambian diferentes maneras de afrontar las dificultades, actuando de estimulo para intentar
otras estrategias y para tomar decisiones respecto a la propia vida. Los nifios, nifias o adolescentes
comprueban que ante situaciones mds o menos similares hay diferentes posicionamientos o pue-
den comparar, intercambiar y experimentar otras estrategias que les puedan ser “sanas”, protectoras
y satisfactorias.

- Se da y se recibe ayuda emocional, prdctica o instrumental y orientacion y consejo de las demds per-
sonas que se encuentran en situaciones similares.

- El grupo permite identificar, trabajary cuestionar las creencias que contribuyen a legitimar y perpetuar
la situacion de violencia y que han sido asumidas por muchas de las personas miembros del grupo.

- El grupo ayuda a la madre a poder reconocer el impacto de la violencia en sus hijos e hijas, a fortalecer
tanto las habilidades marentales preservadas como aquellas dafiadas por la violencia, y comprender
y acompaniar el proceso de recuperacion de la violencia vivida por su hijo o hija.

- El grupo permite repensar la propia vida desde otras perspectivas y constatar que es posible un futuro
mejor en el que la mujer sea libre y auténoma para decidir sobre su propia vida, y como madre pueda
desempefiar satisfactoriamente sus competencias y responsabilidades respecto a sus hijos e hijas.
Y a estos/as les permite constatar que es posible mantener unas relaciones familiares en un escenario
libre de violencia.

¢Todas las madres y los niiios, niilas o adolescentes que viven violencia pueden beneficiarse de
la intervencidn grupal?

Hay un minimo de requisitos para poder participar en un grupo:

* Porlo que respecta a la madre hay que tener en cuenta:

1. En qué momento se halla la mujer: debe estar en un momento del proceso que le permita reflexionar
minimamente sobre ella como madre y sobre las relaciones con sus hijos/hijas. En momentos en que
la mujer tiene muchos frentes abiertos, motivos de mucha angustia (juicio, tutela de los hijos...), o
una situacion de choque emocional, no es aconsejable la intervencién grupal.

2. La mujer debe reunir todos los requisitos que figuran a continuacioén:

- Estar compensada psiquicamente y con unas minimas habilidades para relacionarse.

Se trata de que la mujer pueda beneficiarse del grupo y que este no sea un factor de desestabiliza-
cion psiquica para ella, y también se trata de que el grupo pueda beneficiarse de la participacion de
la mujer y que esta no interfiera negativamente en la dindmica grupal.

- Tener una cierta conciencia de la situacién de violencia machista vivida, del impacto en sus hijos e
hijas, y del efecto en sus relaciones materno-filiales.

- Tener lo suficientemente preservada su capacidad empatica con sus hijos/hijas.

Manifestar voluntad de iniciar un proceso de cambio y mejora tanto respecto a sus hijos e hijas
como en las relaciones materno-filiales.
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BY NC ND

@O0



En cualquier explotacion de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

©10IcI0

218 n Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

3. La mujer debe manifestar estar de acuerdo en participar y a respetar las normas del grupo. .

¢ En cuanto al nifio, nifia o adolescente:

1. Que tenga una edad minima para poder participar en un grupo de iguales. La mayoria de los grupos
se inician a partir de los 5 anos, aunque los grupos socioeducativos pueden iniciarse también con
nifios o nifias a partir de los 3 afios. Si el grupo es de madres y nifios/nifias conjuntamente no hay
limite minimo de edad para el nifio/nifia.

2. Que el nifio, nifia o adolescente esté compensado psiquicamente y con unas minimas habilidades
para relacionarse.

3. Es necesario que el nino, nifia o adolescente esté de acuerdo en participar y respetar las normas del
grupo.

Las madres y los nifios, nifias o adolescentes que no rednan estos requisitos seran atendidos de manera
individualizada. Esta orientacidn podrd modificarse siempre que las circunstancias varien.

¢Cuando se precisa una intervencion individualizada de tratamiento?

¢ Cuando la mujer o el nifio, nifia o adolescente no redna los requisitos minimos expuestos anteriormen-
te para participar en un grupo.

e Cuando la madre no autorice la participacidén de su hijo o hija en un grupo de trabajo.

En estos casos se intentara averiguar los motivos y se la intentard motivar para que lo autorice mas
adelante.

e Cuando la persona no quiera participar en un grupo.

En ocasiones la mujer o el nifio, nina o adolescente puede mostrar resistencias a participar en un grupo.
El o la profesional debe explorar cudles son estas resistencias y qué las motiva para aclarar lo que sea
necesario, abordar miedos y/o prejuicios e intentar desactivarlos y, en positivo, motivar a la persona a
participar en el grupo.

Si su negativa persiste, se facilitara una atencion individualizada sin renunciar a trabajar sus resistencias
y motivarla/o para que acepte la intervencién grupal en un futuro. A menudo los y las adolescentes
rechazan participar en intervenciones grupales y solicitan una atencién individualizada. El criterio a
seguir sera el ya citado.

En cualquier caso, la participacién en un grupo debe ser voluntaria.

e Antes de incorporarse al grupo para explicarle en qué consistird, cudles son los requisitos y objetivos,
y para motivarlo/la a participar.

e Mientras participa en el grupo:

- Cuando haga demanda expresa de atencidn individualizada, puntual o continuada. En caso de ser
continuada la frecuencia serd normalmente menor que si recibiera esta atencién de forma exclusiva.
El/la profesional debera valorar si la peticion esta fundamentada o es una forma de eludir su compro-
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miso de compartir con el grupo.

- Cuando el o la profesional valore que, ademads de la intervencion grupal, se precisa una intervencidn
individualizada puntual o continuada, siempre que no sirva, como ya se ha dicho, para eludir su com-
promiso de compartir con el grupo

Las situaciones que justifican esta decisién pueden ser varias. Por ejemplo:

¢ Cuando hay aspectos de la vida cotidiana que requieren gestiones y/o de un acompafamiento pro-
fesional.

¢ Cuando hay que trabajar aspectos que no estan funcionando bien dentro del grupo, desde la rela-
cion y el vinculo.

¢ Con los hijos e hijas a veces sirve para obtener informacidn pertinente que los nifos, nifias o ado-
lescentes no quieren o no se atreven a hablar en el grupo. De esta manera se les puede ayudar en el
grupo a superar alguna dificultad sin tener que explicitar la informacion que han querido preservar.

¢ A veces la angustia o los sintomas de sufrimiento de la madre no se apaciguan ni se flexibilizan con
la participacidn grupal, y trabajarlo también de forma individualizada aunque sea puntualmente
puede proporcionar a la madre la contencién que necesita.

¢ En otras ocasiones puede ser necesario trabajar algin aspecto que a la persona le cuesta mucho
compartir con el grupo, sea para abordarlo de manera individualizada y/o para ayudarla a buscar la
forma de plantearlo y de compartirlo con el grupo.

En cualquier caso, hay que poner limites a este espacio individualizado para evitar iniciar un proceso
en paralelo al grupo que disminuya su efecto terapéutico, y también para empoderar la propia perso-
na (madre, nifio/nifia o adolescente) ante sus dificultades.

e Una vez finalizado el grupo:
- Cuando el o la profesional valore que hay aspectos no cerrados que hay que acabar de elaborar.

- Hay profesionales y servicios que hacen un maximo de tres entrevistas individuales de cierre del proce-
so de atencién una vez finalizado el grupo. Cuando se trata de grupos simultaneos de madres y de nifios,
nifias o adolescentes, las entrevistas individuales se realizan con cada uno de ellos/ellas por separado.

TIPOS DE INTERVENCIONES GRUPALES A POTENCIAR O A INCORPORAR AL SISTEMA

PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA CIUDAD DE BARCELONA

En este apartado queremos identificar los tipos de intervencidn grupal que son pertinentes en el contexto
de las competencias de los servicios sociales y que valoramos que hay que consolidar, potenciar o bien
incorporar de nuevo a nuestro sistema publico de la ciudad de Barcelona.

Hay que mencionar en este apartado el documento Protocolizacion de la intervencion grupal con mujeres
que sufren o han sufrido violencia de género que el Ayuntamiento de Barcelona publicé en 2007 y que
ha servido de base a la aportacidon que aqui se presenta dentro del proceso de mejora continua del que
forma parte el presente documento.
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No pretendemos realizar una enumeracién cerrada de toda la tipologia posible de trabajo grupal, sino
identificar determinados tipos de intervencion que han demostrado ser especialmente Utiles para inter-
venir desde los servicios sociales en el contexto de la violencia machista. Son los siguientes:

* Grupos socioeducativos.
® Grupos psicoterapéuticos en el ambito social.
e Actividades grupales socioeducativas.

Independientemente de cual sea el tipo de grupo, toda la intervenciéon grupal en situaciones de violencia
machista realizada en el contexto de los servicios sociales tiene efectos terapéuticos en tanto que busca
tener efectos de contencién, de salida de la relacion de violencia y de mejora respecto a los dafios produ-
cidos por esta violencia, al tiempo que contribuye al bienestar, la inclusion social y la salud de las personas
atendidas.

Por otra parte, toda intervencién grupal en situaciones de violencia machista trabaja cuatro aspectos cla-
ve: emociones, actitudes, habilidades y comportamientos. Lo que diferencia cada tipo de grupo del resto
es donde se pone el énfasis y cudl es el compromiso emocional que se pide a las personas participantes
(madre y/o nifios, nifias o adolescentes).

A continuacién definimos en qué consiste cada uno de ellos.

Grupos socioeducativos'®
Definicion

La férmula del grupo socioeducativo, a diferencia del psicoterapéutico, mds centrado en los cambios en las
estructuras internas en el dmbito afectivo-emocional, ofrece formar parte de una experiencia de sociali-
zacion alternativa con habitos y valores igualitarios. Este tipo de grupo permite a las personas implicadas
definir las normas y las actividades, es decir, mantener una actitud activa y participativa que se inicia
con sus intereses y les obliga a profundizar y conectar con las cosas que les gustan o disgustan, que les
emocionan o inhiben, o con aquello en lo que son hdbiles o torpes. Desde la verbalizacion deberdn pactar
y consensuar, lo que requiere ejercitar la empatia y la escucha. Se trata, en definitiva, de poner en marcha
el entrenamiento de las capacidades y las habilidades sociales y emocionales desde la interaccion con los
iguales y la persona adulta conductora como reguladora que se convierte al mismo tiempo en modelo
alternativo.

El trabajo grupal permite que emerjan las inquietudes emocionales y los conflictos relacionales para poder
expresarlos, convertirlos en palabras, compartirlos, elaborarlos y superarlos, pero no busca profundizar
en la historia de vida de la persona, sea la madre o del nifo, nifla o adolescente.

Se trabaja a partir de centros de interés que se concretan en proyectos o tematicas y que sirven de hilo
conductor en la dindmica de grupo. En ocasiones las personas participantes participan en la elecciéon del
proyecto o tematica, y otras veces esta ya esta definida por los/las profesionales y las personas se apuntan
en funcién de sus intereses y dificultades para trabajar.

108. El texto en cursiva esta extraido o inspirado en Cérdoba, L. (2011). “Grupo socioeducativo con los hijos e hijas de la violencia: acompafiar
y elaborar”. Forma parte del libro Intervencion grupal en violencia sexista. Experiencia, investigacion y evaluacion. Barcelona. Ed. Herder.
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Objectivos

e Crear un espacio de confianza en que las personas participantes puedan comentar sus necesidades,
inquietudes, preocupaciones y angustias.

e Abordar los sentimientos de culpa que generan las situaciones de violencia de género y/o ruptura de la
pareja.

e Potenciar la adquisicion de roles de género igualitarios.

e Fomentar valores de cooperacion y colaboracion a través de la busqueda del consenso, la comunicacion
asertiva y la escucha activa del otro.

e Enel caso de un grupo de nifios, nifias o adolescentes, trabajar el concepto de las figuras parentales di-
ferenciando lo que es real (como son) del ideal (como les gustaria que fueran). En el caso de las madres,
el objetivo es trabajar tanto el concepto de maternidad como las figuras filiales diferenciando lo real de
lo ideal.

e Desarrollar la imagen positiva de las personas participantes (autoestima) y de sus capacidades y habi-
lidades (habilidades sociales y cognitivas).

e Detectar sus necesidades, proporcionar orientacion y facilitar la conexion con la red de recursos que
corresponda: salud, ocio, etc.

Poblacion destinataria: criterios de inclusidn y criterios de exclusion

En cuanto a las madres

Criterios de inclusién

e Vivir o haber vivido en un contexto de violencia.

¢ Que hagan demanda explicita de ayuda, aunque sea de manera genérica, como mujeres, como madres
y/o para sus hijos/hijas.

* Que sean minimamente conscientes de la problematica y quieran iniciar un proceso de cambio de su
situacion.

e Que sean minimamente conscientes de las dificultades en la relacién con los hijos/hijas y/o del impacto
que la violencia ha tenido en ellos/ellas.

e Mujeres con unas habilidades sociales (de interaccién) minimamente preservadas.

e Mujeres con una capacidad empatica hacia sus hijos/hijas minimamente preservada.®®

* Que estén en un momento personal que permita la reflexion.

* Que acepten participar en el grupo y se comprometan a respetar las normas de asistencia y funciona-
miento.

Criterios de exclusion

e No estar compensada psiquicamente.
¢ No tener unas minimas habilidades para relacionarse.

109. Enaquellos casos en que la capacidad empatica esté seriamente dafiada, habra que valorar en las entrevistas previas al grupo si hay posibilidades
de que el grupo ayude a la mujer a conectar empaticamente con sus hijos/hijas.
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En cuanto a los nifios, nifias o adolescentes: a partir de los 4 afios.

Criterios de inclusidn

¢ Vivir o haber vivido en un contexto de violencia.

¢ Nifios, nifias o adolescentes con unas habilidades sociales (de interaccién) minimamente preservadas.

e Que acepten participar en el grupo y se comprometan a respetar las normas de asistencia y funciona-
miento.

Criterios de exclusion

e No estar compensado/a psiquicamente.
¢ No tener unas minimas habilidades para relacionarse.

Numero de sesiones por edicion
De 20 a 30 sesiones por edicion.
Como criterio general, una persona puede participar en un maximo de dos ediciones.

Numero maximo y minimo de participantes

Minimo: 3

Mdéximo: 12

Grupo abierto/semiabierto/cerrado

Habitualmente estos grupos suelen ser semiabiertos en las primeras sesiones, con posibilidad de nuevas

incorporaciones, y cerrados una vez alcanzada una minima cohesién grupal.

Periodicidad
Suele ser semanal o quincenal.

Los y las profesionales

Perfil: profesionales del trabajo social y de la educacion social.

Ratio: es viable formar grupos socioeducativos con un solo profesional. Se recomienda, sin embargo, que
sean dos o bien que se cuente con el apoyo de alguna figura auxiliar (talleristas, alumno de practicas o
monitor/a de apoyo en el espacio infantil). Si se dispone de dos personas para llevar el grupo se recomien-
da que sean de sexos diferentes (hombre y mujer) siempre que sea posible: hay que ayudar a las madres
a abrirse a otras figuras masculinas no violentas y ofrecer a los nifios, nifias y adolescentes modelos alter-
nativos de masculinidad no sexista.

Formacidn: en violencia machista con perspectiva de género e intervencion grupal.
Servicios que lo pueden implementar

Todos cuantos intervienen en situaciones de violencia machista: CSS, EAIA, EAD, SAN y casas de acogida
de urgencia y de larga estancia.
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Grupos psicoterapéuticos en el ambito social'*®
Definicién

Trabajan la relacién violenta de dominacién y el sufrimiento psiquico que provoca. Identifican las con-
diciones de la relacion y el trauma producido, y lo trabajan en la esfera cognitiva y emocional desde la
historia personal de cada uno, tanto si se trata de un nifio o nifia, de un/a adolescente y/o de la madre.

Siempre que se haga este tipo de grupo con niios, nifas o adolescentes debera paralelamente hacerse
otro grupo psicoterapéutico con las madres para acompafiar el proceso de identificacidén y recuperacion
de la violencia. Se aconseja establecer espacios comunes.

Cuando la madre no esté preparada aun para hacer un grupo de estas caracteristicas puede ser pertinente
proponer la participacion de su hijo/a en un grupo socioeducativo mientras ella trabaja su proceso perso-
nal sea de manera individualizada, sea participando en otro tipo de grupo psicoterapéutico mas centrado
en la relacién de pareja y que introduzca los aspectos de la relacion materno-filial y del impacto de la vio-
lencia en sus hijos e hijas. También puede ser Util, segun las situaciones y casos, participar en actividades
grupales socioeducativas tanto para la madre como para los hijos e hijas.

Objetivos™!!

Objetivos generales comunes a las madres v los nifios, nifias o adolescentes

Ofrecer un ambiente relacional basado en el afecto, el respeto y la no violencia.

Facilitar procesos grupales que permitan explicar las experiencias vividas para darle sentido y poder
tomar conciencia.

Fortalecer y/o reparar el tipo de vinculo entre la madre y sus hijos e hijas.

Aprender o fomentar estrategias de autoproteccion y autonomia.

Mejorar la autoestima, el estado de animo y la estabilidad emocional.

Objetivos especificos con las madres

e Explorar la historia de vida para reflexionar sobre sus experiencias infantiles e identificar los recursos,
las habilidades y las estrategias marentales que no pudieron adquirir.

e Modlificar los estereotipos de género y los mitos sobre las relaciones de pareja.

® Revertir el cardcter normalizado de las conductas y actitudes violentas.

e Acompaiar a las madres para que puedan ver las consecuencias que ha tenido la violencia en sus hijos
e hijas.

e Optimizar la comunicacion de las madres con sus hijos e hijas para garantizar la explicitacion de la in-
condicionalidad de los afectos y romper tabues.

e Fomentar la plasticidad para que puedan adaptarse a los recursos y las necesidades evolutivas de sus
hijos e hijas, y con ello favorecer su autonomia.

e Trabajar con las dificultades que presentan al mismo tiempo que satisfacer las necesidades de sus hijos
e hijas para buscar estrategias de mejora.

110. Con esta denominacion pretendemos diferenciar este tipo de grupos de los psicoterapéuticos del ambito clinico, que son competencia del
sistema de salud y no de los servicios sociales.

111. Eltexto en cursiva esta extraido o inspirado en Plaza, M. | Roche, F. (2011). “Grupo de tratamiento a madres, hijas e hijos de la violencia de géne-
ro”. Forma parte del libro Intervencion grupal en violencia sexista. Experiencia, investigacion y evaluacion. Barcelona. Ed. Herder.
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e Propiciar los estilos comunicativos.
e Acompaniar en la elaboracion de explicaciones realistas y utiles a sus hijos e hijas sobre la historia vivida.
e Acompanar en la reconceptualizacion de la figura de la madre y el padre ante los hijos e hijas.

Objetivos especificos con los nifios, nifias y adolescentes

e Poner nombre a la experiencia de violencia vivida y mejorar la capacidad de expresion de esta experien-
cia.

e Acompanfar en la comprension realista de la situacion de violencia vivida.

e |dentificar conductas y actitudes violentas y revertir su cardcter normalizado.

e Facilitar la expresion de las emociones derivadas de conductas y actitudes.

e Acompanfar los diferentes procesos de pérdida y separacion en los menores.

e Trabajar la “desculpabilizacion”.

e Favorecer el aprendizaje de estilos comunicativos basados en el didglogo y la escucha activa del otro.

e Aprender a relacionarse de forma igualitaria y no con relaciones de abuso de poder.

Poblacidn destinataria: criterios de inclusidn y exclusion

En cuanto a las madres

Criterios de inclusidn

e Vivir o haber vivido en un contexto de violencia.

¢ Que hagan demanda explicita de ayuda, aunque sea de manera genérica, como mujeres, como madres
y/o para sus hijos/hijas.

¢ Que sean minimamente conscientes de la problematica y que quieran iniciar un proceso de cambio de
su situacién.

¢ Que sean minimamente conscientes de las dificultades en la relacién con los hijos/hijas y/o del impacto
que la violencia ha tenido en ellos/ellas.

¢ Mujeres con unas habilidades sociales (de interaccion) minimamente preservadas.

¢ Mujeres con una capacidad empatica hacia sus hijos/hijas minimamente preservada.!*?

e Que estén en un momento personal que permita la reflexion.

e Que acepten participar en el grupo y se comprometan a respetar las normas de asistencia y funciona-
miento.

Criterios de exclusion

e Sufrir un trastorno mental no compensado o que haya dejado secuelas crénicas que dificulten de forma
importante su capacidad de relacidon en un grupo.

e Cuando se valora que participar en el grupo puede ser un factor de desestabilizacién psiquica para ella,
y también cuando se valora que la mujer puede interferir negativamente en la dindmica grupal.

e Tener alguna toxicomania o adiccién sin tratamiento.

e Estar en una coyuntura de crisis o con multiples cuestiones basicas no resueltas que sean causa de un
blogueo emocional que, mientras dura, le dificulta o imposibilita la escuchay la reflexién en un contex-
to grupal entre iguales. En estos casos habra que esperar a que haya superado la situacion de crisis.

112. Enaquellos casos en que la capacidad esté seriamente dafiada, habra que valorar en las entrevistas previas al grupo si hay posibilidades de que
el grupo ayude a la mujer a conectar empéticamente con sus hijos/hijas.
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En cuanto a los nifios, nifias o adolescentes: a partir de los 5 afios.

Criterios de inclusidn

e Vivir o haber vivido en un contexto de violencia.

¢ Nifos, nifias o adolescentes con unas habilidades sociales (de interaccién) minimamente preservadas.

e Que acepten participar en el grupo y se comprometan a respetar las normas de asistencia y funciona-
miento.

Criterios de exclusidn

e Sufrir un trastorno mental no compensado que dificulte de manera importante su capacidad de rela-
cion en un grupo.

e Cuando se valora que participar en el grupo puede ser un factor de desestabilizacién psiquica para el
nifio, nifia o adolescente, y también cuando se valora que este/a puede interferir negativamente en la
dindmica grupal.

e Tener alguna toxicomania o adiccidén sin tratamiento.

Numero de personas por grupo
Como criterio general, minimo 6 y maximo 12

Grupo abierto/semiabierto/cerrado
Habitualmente estos grupos suelen ser semiabiertos en las primeras sesiones, con posibilidad de nuevas

incorporaciones, y cerrados una vez alcanzada una minima cohesién grupal.

Numero de sesiones por edicién
Como criterio general, minimo 18 y maximo 30

Periodicidad de las sesiones

Semanal o quincenal. Hay grupos que combinan ambas periodicidades: en los primeros meses suele ser
semanal para espaciarse después quincenalmente.

Profesionales

Ratio: es imprescindible la participacion de dos profesionales como coconductores/as del grupo.

Perfil: es indispensable la participacion de un/a profesional de la psicologia. El otro profesional
coconductor/a del grupo puede ser trabajador/a social o educador/a social indistintamente.

Se recomienda que, siempre que sea posible, las personas conductoras del grupo sean de sexo diferente,
un hombre y una mujer: hay que ayudar a las madres a abrirse a otras figuras masculinas no violentas
y ofrecer a los nifos, nifias y adolescentes modelos alternativos de masculinidad no sexista.

Formacidn:

- Formacion profunda en relaciones humanas: el ser, el estar y el vincularse a los demas.
- Enviolencia machista con perspectiva de género.

- Enintervencion grupal.
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La figura del observador/a:

Tiene como funcién recoger de forma sistematizada, en funcién de pautas previamente definidas y por
escrito, las dinamicas grupales y la participacion de cada persona, tanto las participantes como las cocon-
ductoras del grupo.

Ventajas:

- Aporta una mirada con mayor distancia sobre lo que pasa que permite un andlisis posterior mejor con
las personas coconductoras en relacidn tanto a la dindmica grupal como al conjunto de los objetivos
generales del grupo y los especificos de cada sesidn en particular.

- Formay prepara a nuevos profesionales futuros coconductores/as de grupos.

No es una figura imprescindible pero si recomendable en este tipo de grupo.

Servicios que lo pueden implementar
CSS, EAIA, EAD y SAN

En el caso de la casa de acogida de larga estancia esta contraindicado utilizar este tipo de intervencion
grupal. La intervencién grupal en una casa de acogida no tiene como objetivo trabajar las biografias per-
sonales. Se trabajan la violencia, la sexualidad, la convivencia, etc., a partir de la experiencia de las mu-
jeres, pero sin entrar en su historia de vida. Ademas, las mujeres y los nifios, nifias o adolescentes tienen
derecho a preservar su intimidad y no tienen por qué compartir su biografia con otras personas con las
gue se convive cada dia.

Servicios que deben garantizar su implementacion:
- EAD
- SAN

Actividades grupales socioeducativas
Definicion

A través de este tipo de trabajo grupal se hace hincapié en las actitudes, las habilidades y los comporta-
mientos con valores igualitarios y de resolucidén equitativa y libre de conflictos por la via del didlogo. Son
actividades grupales de cardcter mds instrumental con las que se quieren alcanzar objetivos de aprendiza-
je, informacién y/o sensibilizacién hacia las madres y/o los nifios, nifias o adolescentes. Como todo trabajo
grupal realizado desde los servicios sociales en el contexto de la violencia machista, se trabajan también la
dinamica y los procesos grupales pero, en este tipo de intervencion, no es este el objeto que lo define, a
diferencia de los grupos socioeducativos en los que las actividades realizadas son simplemente un medio
para trabajar las dindmicas y procesos grupales que constituyen el eje prioritario de intervencion.

Objetivos

¢ Proporcionar informacion, sensibilizar y/o facilitar el aprendizaje respecto a temas o habilidades deter-
minadas.

e Crear un espacio de confianza en el que las personas participantes puedan opinar, manifestar lo que
piensan o sienten y hacer propuestas.
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e Potenciar la adquisicién de roles de género igualitarios.

e Fomentar valores de cooperacion y colaboracidon desde la equidad y la libertad a través de la busqueda
del consenso, la comunicacién asertiva y la escucha activa del otro.

e Desarrollar la imagen positiva de las personas participantes (autoestima) y de sus capacidades y habili-
dades (habilidades sociales y cognitivas).

Poblacion destinataria: criterios de inclusion y exclusion
Tanto para las madres como para los nifios, nifias y adolescentes:

¢ Vivir o haber vivido en un contexto de violencia.

e Personas con unas habilidades sociales (de interaccidon) minimamente preservadas.

* Que acepten participar en la actividad y se comprometan a respetar las normas de asistencia y funcio-
namiento.

Las edades y perfiles, asi como el nimero minimo y maximo de participantes dependeran de las caracte-
risticas de cada actividad concreta.

Numero de personas por grupo
Dependera de las caracteristicas de la actividad, con una gran variabilidad.

Grupo abierto/semiabierto/cerrado
Dependera de las caracteristicas de la actividad.

Numero de sesiones por edicién
Dependera de las caracteristicas de la actividad, con una gran variabilidad.

Periodicidad

Habitualmente semanal o quincenal. Pero también pueden ser diarias o tener otras periodicidades segun
las caracteristicas de la actividad y el contexto en el que se realice.

Los y las profesionales

Perfil: profesionales del trabajo social y/o de la educacidn social.

Ratio: es viable realizar la actividad grupal con un solo profesional. Seria éptimo que sean dos pero no es
imprescindible. Si se dispone de dos personas para llevar el grupo se recomienda que sean de sexos dife-
rentes (hombre y mujer) siempre que sea posible: hay que ayudar a las madres a abrirse a otras figuras
masculinas no violentas y ofrecer a los nifios, ninas y adolescentes modelos alternativos de masculinidad
no sexista.

Formacidn: en violencia machista con perspectiva de género y en intervencion grupal.

Servicios que lo pueden implementar

Todos cuantos intervienen en situaciones de violencia machista: CSS, EAIA, EAD, SAN y casas de acogida
de urgencia y de larga estancia.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA INTERVENCION GRUPAL

La figura del/de la observador/a

Se trata de realizar una observacién sistematizada y dirigida sobre lo que sucede en cada sesion con la
finalidad de aportar elementos utiles de andlisis posterior sobre la dindmica grupal en su conjunto y so-
bre el posicionamiento de todas las personas implicadas, tanto las participantes como las coconductoras.
Esta vision desde una mirada mas distante resulta extremadamente Util para decidir las estrategias mas
adecuadas en sesiones siguientes.

Se recomienda la incorporacién de esta figura en la tipologia de grupos psicoterapéuticos en el dmbito
social a pesar de no ser imprescindible.

Tiene la ventaja complementaria de servir de preparacién o formacion del o de la profesional que hace de
observador/a para conducir grupos en un futuro.

El o la profesional que asume el papel de observador/a forma parte del equipo del proyecto de interven-
cidn grupal, pero puede estar adscrito a otro servicio y/o territorio. Por ejemplo, podria ser que un/a pro-
fesional de un centro de servicios sociales asumiera este rol en un grupo psicoterapéutico llevado a cabo
en el Equipo de Atencion a las Mujeres, o que un/a profesional de un centro de servicios sociales participe
como observador/a en un grupo de trabajo que se realice en otro distrito.

Es requisito que antes de constituirse el grupo se informe a las personas participantes (sean adultas —
madres—, o menores —nifios, nifias o adolescentes—) de la presencia y las funciones de la persona que
hara de observador/a, y que lo acepten.

Profesionales de diferentes servicios conduciendo conjuntamente a un mismo grupo de trabajo

Esta posibilidad no es ninguna novedad en los servicios sociales publicos de la ciudad de Barcelona, pero
a nuestro parecer estd infrautilizada y, por el contrario, ofrece muchas ventajas, por ejemplo:

e Cuando no se cuenta con profesionales con experiencia previa en trabajo grupal en situaciones de vio-
lencia machista o, en determinada tipologia de grupo, puede ser bueno crear un equipo mixto con un/a
profesional del mismo servicio, territorio o distrito, y un/a otra de otro servicio, territorio o distrito con
experiencia en el tema y en la metodologia a emplear.

e Cuando la procedencia de servicios diferentes enriquece el enfoque, la metodologia y el andlisis de lo
que va sucediendo. Por ejemplo: un grupo conducido conjuntamente por un/a profesional del Equipo
de Atencion a la Infancia y la Adolescencia y otro/a profesional de un centro de servicios sociales o del
Equipo de Atencién a las Mujeres (EAD).

e Cuando se quiere poner en marcha una intervencion grupal de violencia machista y sélo hay un/a
profesional disponible se puede buscar complementar al equipo con otro/a profesional adscrito a otro
servicio siempre y cuando haya acuerdo en el proyecto a realizar.

Lo cierto es que este tipo de planteamiento tiene también un beneficio colateral ya que acaba facilitando
el trabajo en red entre diversos servicios sociales gracias no sélo a un conocimiento mutuo y directo des-
de la préctica, sino también por la constatacion de poder trabajar conjuntamente compartiendo proyecto
a pesar de la diversidad de adscripcion organizativa.
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El sexo de los y de las profesionales cuando son dos

Tal y como hemos visto en el apartado anterior, siempre que haya dos profesionales conduciendo al gru-
po, requisito que es imprescindible cuando se trata de grupos psicoterapéuticos en el dmbito social, se
recomienda que siempre que sea posible uno sea mujer y el otro hombre.

Es importante, tanto para las mujeres que han vivido violencia machista como para los nifios, nifias
y adolescentes, que desde la conduccién de grupo se muestre un modelo de interaccién igualitaria, de
cooperacion y de trabajo conjunto, ofreciendo un modelo de masculinidad alternativo al violento vivido.

Este es el criterio general pero hay que prever una excepcién que introduce una matizacion importante:
hay mujeres que al iniciarse el grupo estan viviendo un proceso agudo de violencia y sienten una gran
desconfianza hacia los hombres en general que ven como una amenaza y, a veces, tienen miedo de que-
darse a solas con uno de ellos.

Cuando eso ocurre, es necesario que las personas conductoras del grupo sean también mujeres, y que
el objetivo habitual de reevaluar las posibles relaciones futuras de pareja y con los hombres en general
(vecinos, companeros, amigos) desde una interaccion igualitaria y libre sea especialmente enfatizado.
Seria bueno que en algin momento del proceso grupal se incorporara a un profesional hombre (tallerista,
conductor de la relajacién, ponente que viene a dar una charla sobre un tema determinado, conductor de
una determinada actividad o visita a un servicio del entorno, etc.) para facilitar dicho objetivo.

INTERVENCIONES GRUPALES A MODO DE EJEMPLO

En este apartado queremos alcanzar los siguientes objetivos:

1. Visibilizar y prestigiar algunas de las buenas practicas ya existentes realizadas por los servicios sociales
publicos de nuestra ciudad y que utilizaremos para ilustrar a modo de ejemplo algunos de los tipos de
intervencién grupal identificados y definidos en el apartado anterior.

2. Aportar ideas y metodologias sobre diferentes posibilidades de intervencién grupal y estimular la inno-
vacion y la creatividad a partir de lo que ya se esta haciendo.

A continuacién desarrollamos las siguientes experiencias a modo de ejemplo:

e Espacio infantil (centro de servicios sociales)

e Grupo de madres (casa de acogida de larga estancia)

e Intervencion grupal con preadolescentes (EAIA)*

® Grupo de madres jovenes (CSS y EAIA con colaboracion del PIAD y del Acuerdo Ciuda-
dano por una Barcelona libre de Violencia Machista)*

Grupos
socioeducativos

Grupos psicote-
posp e Grupo de tratamiento a madres, hijas e hijos de la violencia de género (Servicio de

Atencién a Nifias y Nifios, SAN)

rapéuticos en el
ambito social

- ¢ Espacio materno-infantil dirigido por madres (casa de acogida de larga estancia)
Actividades e Asamblea con los nifios, nifas y adolescentes (casa de acogida de larga estancia)
grupales e Terapia con perros (casa de acogida de larga estancia y entidad externa experta en

socioeducativas terapia con perros)
e Rincones (casa de acogida de larga estancia)
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*Hay que decir que la poblacién a la que se dirigen estos dos proyectos no vive necesariamente situa-
ciones de violencia machista, pero la metodologia se puede extrapolar perfectamente en un contexto
dirigido integramente a personas victimas de esta violencia.

Veamos brevemente en qué consiste cada una de estas experiencias.

ESPACIO INFANTIL®3

Tipologia de grupo: Grupo socioeducativo.

Servicios que lo estan llevando a cabo: Centros de servicios sociales.

Algunos elementos de contexto:

¢ Se han realizado 14 ediciones de este grupo.

¢ Se desarrolla en el contexto de los centros de servicios sociales y tiene ambito de distrito.

e Este grupo se constituye con los hijos e hijas de las mujeres que participan simultaneamente en un
grupo psicoterapéutico en el ambito social de violencia machista. Se trata de dos grupos independien-
tes. El grupo de mujeres pone el acento en la identificacién y la superacion de la violencia vivida como
mujer y, aunque trabaja también el impacto en el rol de madre, no es este el eje principal de la interven-
cién. Mientras que las mujeres participan en este otro grupo, sus hijos e hijas participan en el espacio
infantil.

* Previamente a la constitucidn del grupo, la educadora social conductora del grupo mantiene con la ma-
dre una entrevista individualizada en la que se informa en qué consiste el grupo, y, entre otros aspec-
tos, se trabaja qué mensaje se le dara al hijo/hija y qué se le va a decir sobre el motivo de su asistencia
a este grupo.

Después se mantiene una entrevista previa con el nifo, nifia o adolescente para explicarle todo lo que
necesita saber sobre el grupo, los motivos por los que ird, aclarar las dudas que pueda tener y explicitar
que todos los y las participantes en el grupo han vivido o viven situaciones similares de violencia sexis-
ta. Y, en su caso, se abordaran las resistencias que el nifio, nifia o adolescente pueda tener y le motivara
a participar en el grupo.

El grupo
e Minimo 3 y maximo 12 participantes.

e De entre 3-4 y 12-13 afios (preescolar y educacidn basica obligatoria).
La diversidad de edades no es un inconveniente, sino un aspecto mas a tener en cuenta tanto en las
actividades como en la dindmica del grupo. Hay que recordar que las edades de los nifios, nifias y ado-
lescentes miembros del grupo Espacio Infantil vienen determinadas por el hecho de ser los hijos e hijas
de las mujeres que participan en otro grupo que se desarrolla de manera simultanea.

113. Se puede profundizar mas en el contenido de este grupo en el capitulo “Grupo socioeducativo con los hijos e hijas de la violencia: acompafiar
yelaborar”, de Laura Cérdoba del Aguila, que forma parte del libro Intervencion grupal en violencia sexista: experiencia, investigacion y evaluacion,
de Neus Roca y Julia Masip, editado por Herder (2011).
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Aspectos clave del funcionamiento

¢ Una vez se ha aceptado su participacién en el grupo, el nifio, nifia o adolescente se incorporay se inicia

la fase de presentacidn, en la que debera explicar el motivo de su asistencia y compartirlo con la resto
de miembros. Se hace explicito que todos ellos y ellas tienen en comun vivir situaciones de violencia de
género en casa.

Se busca el consenso entre todos los nifios, nifias y adolescentes participantes, tanto en las activida-
des que se llevan a cabo como en la normativa y las pautas de convivencia, que son elaboradas en las
primeras sesiones por los y las participantes a propuesta de la/s conductora/s. Si alguna propuesta de
norma se encuentra fuera de lo razonable, es debatida y sometida a votacién. Una regla que no propi-
cie el respeto, la tolerancia y la convivencia no sera admitida.

Estas normas deben estar presentes en el momento en que se lleva a cabo el grupo (un cartel que se
pone y se quita cada vez) y también deben poder orientar a los y las participantes en caso de incum-
plimiento o conflicto, para favorecer la reflexion. Si se incorpora a un nuevo miembro se le explica el
proceso de elaboracion de aquellas, se comparten y se le invita a completarlas.

En el momento en que se configura el grupo es muy importante realizar una exploracién en profundidad
de los temas, las aficiones, los intereses que motivan, ilusionan y atraen a los y las participantes. Es el
inicio de lo que acabara configurando la programacién de un proyecto entendido como un conjunto de
actividades que deben tener un inicio y un final y que debe poder integrar los intereses de todos y todas.

Por ejemplo, si el proyecto es elaborar un cuento, las actividades que se realizaran a lo largo de las
sesiones seran:

Pensar y realizar un personaje en barro o plastilina para el cuento: darle nombre y explicar qué carac-
teristicas tiene, qué hace y cual serd su funcion dentro del cuento.

Dibujar y pintar los escenarios de la historia en funcién de la accién pensada.

Realizar fotos para poder hacer las ilustraciones del cuento.

- Etc.

La intervencién mas terapéutica del proceso es la interaccién de los diferentes miembros del grupo
ante un conflicto o la explicacion de una situacidén preocupante o emotiva. El hecho de que un/a igual
se interese y muestre un apoyo incondicional para lo que les preocupa, anima a compartir experiencias
y a buscar soluciones.

Ante el relato de un problema o conflicto por parte de un/a participante, el/la profesional que conduce
el grupo facilita la interaccidn con preguntas abiertas dirigidas a todos, esperando que se establezca el
debate. “¢A los demas os ha pasado esto alguna vez? ¢Qué hicisteis para resolver el problema? éCon
quién habéis hablado de ello? Si volviera a suceder, équé hariais? ¢Cédmo podemos ayudar a X con lo
gue le estd pasando?”. Cuando la capacidad de expresidn verbal se encuentra reducida, por excesiva
timidez o bloqueo, las técnicas proyectivas ayudan a emerger los conflictos internos y las preocupa-
ciones. Por ejemplo: imaginad cdmo serian cada uno de los miembros de su familia si fueran animales
y de qué manera se comportarian.

La dinamica grupal proporciona, entre otros aspectos clave, contencion y la posibilidad de abordaje de
conflictos internos y externos al grupo y de conflicto de lealtades.
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- Contencidn: El grupo asume esta funcién cuando alguien llega con un estado emocional alterado (ansioso,
triste, rabioso, agresivo, nervioso) y, a través de su relato, expresa algun hecho que le ha sucedido o siente
y que le produce un gran malestar. Una pelea en el patio de la escuela, una llamada de atencién del maestro
por bajo rendimiento, una discusidn o rabieta con la madre, presenciar un episodio violento en casa, etc.,
permite expresar y poner palabras a los sentimientos y emociones que siente. Al hacerlo en grupo, los men-
sajes de apoyo, reconocimiento y comprension que se hacen los miembros entre ellos y ellas permiten al
individuo calmarse vy, a su vez, favorecen el pensamiento empatico ya que, en la mayoria de los casos, cada
uno conecta con experiencias y sentimientos similares.

- Abordaje de conflictos externos al grupo: Se trata de favorecer que el nifio o nifia le ponga palabras, muestre
cdmo se ha sentido y que lo comparta con el resto del grupo. El aprendizaje que se produce presenta varias
fases: primero, expresar las dificultades, lo que lleva a la reflexion sobre lo que ha pasado, luego compartirlo
con los demas buscando la empatia y su expresion: “Te entiendo porque a mi también me pasa”, finalmen-
te, buscar soluciones o escuchar lo que los otros han intentado y les ha dado resultado, para no caer en la
provocacion o en la desesperanza.

- Abordaje de conflictos internos al grupo: Significa que se ha producido una conducta abusiva de un miembro
del grupo respecto de otro; ha faltado al respeto y hay que restituirlo. El procedimiento obliga a parar la
actividad que se esté realizando vy, tras oir a las partes, hacer emerger los sentimientos y reflexionar sobre
ello estableciendo un didlogo o haciendo observaciones del tipo: écédmo se sienten?, ¢por qué no pueden
aguantarse? Si han podido valorar si era un mal intencionado o una broma, si se acttia de la misma manera,
équé ha llevado a la respuesta agresiva? Finalmente se recuerdan las normas elaboradas por todos y todas
(enlos grupos siempre se propone, si no sale espontaneamente, que deben ser espacios donde no se puede
pegar ni insultar), y pensar una reparacién: una disculpa, una sefial de afecto o comprensién, un compromi-
so de respeto a todo el grupo.

- Abordaje de conflictos de lealtad: En estos casos es importante reconocer el sufrimiento del nifio o niia
y saber que se encuentra en una situacién realmente dificil, contribuyendo entre todos y todas a valorar si
el nifio o nifia puede hacer algo en esa situacién y a aceptar que seguramente no puede resolver el conflicto
que los demas tienen.

Sesiones
¢ Duracién: 2 horas
e Estructura de cada sesion:

- Lallegada: donde los nifios y nifias se saludan, comentan cémo ha ido el periodo de tiempo en que no se han
visto. Es el instante de compartir nuevas experiencias y situaciones vividas, todo ello en torno a la merienda
gue, a veces, tiene caracter festivo (por un motivo de alegria, por un cumpleafios, por una despedida...).

Se explican las ausencias y sus motivos. Es muy importante controlar este aspecto porque, a veces, tras ausen-
cias repetidas puede haber un conflicto no resuelto que es importante hacer emerger para poderlo abordar.

- Desarrollo de la actividad programada: se trabaja con actividades planificadas de una sesién a otra, que
se engloban en un proyecto, que ha sido previamente consensuado por el grupo, y que permiten llevarlo
a cabo.

- Cierre de la sesién: es el momento de valorar la actividad realizada, cdmo se han encontrado, qué les ha
gustado mas y se propone que piensen cdmo continuardn la préxima sesion. También es el momento de
recoger, ordenar y limpiar la sala y el material utilizado, lo que permite abordar de una forma natural el
aprendizaje de los roles de género igualitarios.
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GRUPO DE MADRES EN LA CASA DE ACOGIDA DE LARGA ESTANCIA
Tipologia de grupo: Grupo socioeducativo.

Algunos elementos de contexto

e Las participantes de este grupo son todas las madres de la casa de acogida, y cada una de ellas puede
estar en un momento muy diferente de su proceso (como mujer y/o como madre). Para poder dar res-
puesta a esta diversidad de necesidades, la metodologia, los objetivos y los contenidos del grupo deben
ser muy flexibles y asi adaptarse a la realidad de cada grupo, y en la medida de lo posible, de cada madre.

e En este contexto, la finalidad de este grupo no es trabajar aspectos a fondo, sino generar un espacio
grupal en el que suscitar el interés y la reflexidn hacia aspectos clave de la maternidad.

e Con el Equipo de Infancia de la Casa de acogida las madres llevan a cabo el Plan de Trabajo de los Hijos e
Hijas, en el que se trabajan de forma especifica las necesidades y demandas individuales tanto del nifio,
nifia o adolescente como de la madre.

Objetivos

e Reflexionar sobre la propia maternidad visualizando y reforzando las potencialidades y detectando
aquellos aspectos a mejorar.

e Conocer las necesidades infantiles y concienciar de la importancia de satisfacerlas todas adecuadamente.

e Mejorar la comprensién acerca del comportamiento infantil y adolescente.

e Promocionar formas saludables de educacién y cuidado de los hijos/as.

 Propiciar el didlogo y la calidez afectiva entre madre e hijos/as.

e Compartir estrategias para el abordaje educativo en el cuidado cotidiano.

e Fomentar el apoyo y la cooperacién entre madres.

e Visualizar los aspectos agradables y placenteros de la maternidad, que suelen “olvidarse” en situaciones
de desbordamiento.

Personas destinatarias

e Las mujeres acogidas en la casa que sean madres.

e Para abrir el grupo tiene que haber un minimo de tres participantes.

e Grupo semiabierto: ante un nuevo ingreso, en funcién de la situacién tanto de la mujer como del grupo,
se valora la conveniencia de que se incorpore o no.

Periodicidad y duracién
8-10 sesiones quincenales de una hora y media.

Contenidos:

El taller plantea el abordaje de cuatro bloques, pero estos se adaptan a las necesidades concretas del
perfil del grupo de madres que haya en el momento de llevarlo a cabo. Asimismo, la planificacidon se ira
ajustando a las demandas que vayan emergiendo a medida que avanzan las sesiones. De entrada los blo-
gues tematicos propuestos son los siguientes:

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria
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e Caracteristicas y necesidades de los niios, nifias o adolescentes

- Trabajar genéricamente las caracteristicas y capacidades de los nifios, nifias o adolescentes en las dife-
rentes etapas evolutivas.

- Dar a conocer las necesidades infantiles y de la adolescencia y la importancia de satisfacerlas adecua-
damente. Haciendo especial énfasis en las necesidades socioafectivas que en situaciones de violencia
suelen estar disminuidas. También se pone énfasis en favorecer la integracion del limite como una
cuestién de cuidado indispensable para el buen desarrollo del nifio, nina o adolescente.

- En funcidn de la dinamica que se establece en el grupo se puede trabajar también la figura del padre
y la vinculacién con el mismo.

e Estilos educativos: Se trabajan diferentes formas de dar respuesta a las necesidades de los hijos/as.
Se revisan las caracteristicas de los diferentes estilos y los efectos, positivos y/o negativos, que pueden
tener cada uno de estos. La finalidad es que cada madre pueda reflexionar sobre el propio estilo y con-
cienciar que toda accién u omisién relacionada con el cuidado de los hijos o hijas tiene un efecto en
ellos/ellas.

¢ Resolucidn de conflictos: En este ultimo bloque se trabaja a partir de las situaciones cotidianas con-
flictivas que plantean las madres (dificultades para gestionar las comidas, dificultades para establecer
limites, conflictos entre hermanos, etc.). Asi se pretende:

- Por un lado analizarlas y valorar las posibilidades de resolucién y los efectos de estas. Asi como facili-
tar y compartir herramientas y estrategias practicas que faciliten el dia a dia.

- Paralelamente se pretende realizar una “puesta en practica” de los aspectos anteriormente trabaja-
dos. Asi a partir de las situaciones cotidianas que ellas mismas plantean se retoman y se conectan los
aspectos anteriormente trabajados (caracteristicas y capacidades de los nifios y nifias, necesidades en
la infancia y la adolescencia, maneras de intervenir, etc.).

Metodologia

La metodologia empleada es practica y vivencial. Mediante diferentes tipos de actividades (juego de rol,
dindmicas de grupos, juegos, audiovisual, etc.), se propicia la reflexién en torno a la temdtica propuesta
y se facilita el intercambio de opiniones y conocimientos entre las participantes. Las sesiones suelen divi-
dirse en cuatro apartados:

1. Actividad introductoria que suscite interés y genere reflexion respecto al tema a trabajar.

2. Espacio de didlogo: transmitir e intercambiar conocimientos; este espacio lo abren los/las profesionales
pero se enriquece con las aportaciones de las madres.

3. Actividad vivencial: que permita hacer una puesta en practica de lo hablado. Pasar del didlogo a la ac-
cion.

4. Cierre: recoger las distintas impresiones y dudas que se hayan generado a lo largo de la sesién.




Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

INTERVENCION GRUPAL CON PREADOLESCENTES
Tipologia de grupo: Grupo socioeducativo.

Servicios que la estan llevando a cabo: Equipo de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia (EAIA) y talle-
ristas (Taller Raval: Arte para Repensar el Paisaje Urbano)

Algunos elementos de contexto
e Esla primera edicién que se lleva a cabo de este grupo en este formato.

e Este proyecto de intervencion grupal no es propiamente de violencia machista pero contiene elemen-
tos interesantes que pueden dar ideas que se pueden incorporar en los grupos realizados en un con-
texto especifico de violencia machista. Por esta razén, hemos decidido incluirlo también a modo de
ejemplo.

e Este grupo alterna dos tipos de sesiones: las conducidas por la educadora social del EAIA y las condu-
cidas por la entidad Territorios Olvidados, que desarrolla con estos chicos y chicas el Taller Raval: Arte
para Repensar el Paisaje Urbano. En las sesiones que conduce la entidad, la educadora social del EAIA
presta su apoyo y participa como observadora.

e Territorios Olvidados es una entidad que realiza una propuesta educativa y participativa que utiliza el
analisis del territorio como herramienta pedagdgica para el conocimiento del medio ambiente y del
espacio urbano que habitamos. El analisis del territorio se plantea como herramienta para potenciar las
capacidades educativas y de aprendizaje de los jévenes, asi como para paliar sus problematicas sociales
en contextos de gran vulnerabilidad, en ocasiones también exclusién social, y de falta de comunicacién
intergeneracional.

El grupo
* Minimo 6 y maximo 10 participantes.
e Deentre 11y 14 afos.

o Perfil: estd dirigido a chicos y chicas atendidos por el EAIA que se encuentran en situacidon de desam-
paro y acogidos por familia extensa o con expediente de riesgo grave. Se trata de chicos y chicas que
viven en entornos familiares con prondstico de recuperabilidad donde se aceptan orientaciones. Todos
los chicos y chicas van al Centro Abierto y se encuentran en situaciones en las que se detecta una con-
solidacion o un agravamiento de ciertos factores de riesgo que dificultan el proceso de adquisicién de
autonomiay el arraigo o vinculacién a la red de apoyo (escuela, etc.).

¢ La asistencia es obligatoria.

Aspectos clave del funcionamiento

* Se realizan dos tipos de sesiones claramente diferenciadas en cuanto a su metodologia, centro de inte-
rés y conductores/as, aunque es la educadora del EAIA quien garantiza el hilo conductor comun dentro
de un proyecto con unos mismos objetivos y dos estrategias diferenciadas.

e Las sesiones se alternan quincenalmente de modo que los chicos vy las chicas se encuentran cada sema-
na en torno a uno de los dos centros de interés.
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¢ Las sesiones conducidas por la educadora social del EAIA se centran en cuatro bloques tematicos:

En cualquier explotacion de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria
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- Apoyo a la autonomia personal (organizacidn del tiempo libre y de estudio, habitos, herramientas
y técnicas de estudio).

- Construccién de la identidad y autoconcepto (autopercepcidn, valores, proyeccién en el futuro, géne-
ro y diversidad).

- Comunicacién y relacién (habilidades sociales y competencias comunicativas: asertividad, peticion de
ayuda, resolucion de conflictos).

- Arraigo (herramientas y recursos personales y sociales de participaciéon en la comunidad; valores en
relacion con el cambio y la transformacién del entorno).

Las sesiones se estructuran de la siguiente forma:

- Acogida: es el instante de la incorporacidn progresiva de los y las participantes. Es el momento para
saludar, preguntar y prepararse. Se realiza una actividad breve individual para facilitar que el o la ado-
lescente centre su atencién hacia la actividad en grupo. (30’-40" aprox.)

- Desarrollo de la actividad: se realiza la actividad en la que los y las participantes ponen en practica
habilidades sociales y competencias. Esta actividad esta relacionada con la actividad realizada en el
momento de la acogida. (30’-40" aprox.)

- Apoyo vy supervision de la agenda: deteccidn de dificultades en la organizacién de las tareas escolares
y la organizacidon personal. Realizacidn de deberes pendientes o repaso. Se promueve la colaboracién
entre los y las participantes. (30’)

- Cierre y despedida: espacio para reflexionar sobre las consignas trabajadas durante la sesién. Despe-
dida. (15’)

Al final de cada sesidn se reserva un espacio de encuentro con una de las familias con el objetivo de
trabajar el reconocimiento del hijo o hijay se busca la implicacién de la familia en un aspecto concreto
del cuidado y la atencidn del chico o la chica.

Las sesiones llevadas a cabo por Territorios Olvidados pretenden introducir a los y las adolescentes en
el disefio ambiental de espacios urbanos, asi como en las relaciones personales, paisajisticas y ecol6-
gicas que se dan en el barrio del Raval. Una segunda intencién es que los y las participantes puedan
adquirir una autonomia personal a partir de la reconstruccion y comprensién de su identidad urbana
social durante el desarrollo de los talleres.

Los objetivos especificos son, entre otros:

- Analizar y evaluar las diferentes relaciones existentes entre el medio natural y urbano, las relaciones
intraurbanas y su identidad en el contexto urbano en el que reside.

- Considerar varios componentes de la Agenda 21: ecoldgicos, socioculturales, estéticos y econdmicos.

- Generar intercambio de valores y de ideas entre generaciones, adolescentes y adultos/familia.

- Consolidar el espacio del y de la joven dentro de su territorio/barrio, consolidando la valoracién del
entorno por parte de él o ella.

- Reivindicar un espacio publico sostenible y participativo.

- Incentivar la iniciativa juvenil a través del empoderamiento generado en el andlisis de su entorno
préximo como individuo y como colectivo.
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Para alcanzar estos objetivos se usan varias herramientas: mapas, fotografias, videos, Power Point
y paseos, entre otros. Estas herramientas permiten localizar, representar, observar y reflexionar de for-
ma critica sobre la construccidn o deconstruccidon de su espacio urbano cotidiano. Otro hilo conductor
es un juego de mddulos donde van superando etapas para alcanzar los objetivos. A través del material
audiovisual y el juego se trabajan valores como el respeto, la convivencia intercultural, las relaciones
entre espacio publico y espacio privado y las normas.

Actividades realizadas:

- Mapar en el barrio del Raval: dreas en desuso, espacios publicos no utilizados, etc.

- Buscar informacion de los usos anteriores y sus dindmicas.

- Buscar informacion sobre intervenciones artisticas, culturales, sociales, etc.

- Debate sobre posibilidades de nuevas intervenciones o para volver a los antiguos usos “perdidos”.
- Discusién y disefio de posibilidades de intervencién en los espacios identificados.

- Preparacion del material para presentar las propuestas resultantes

Cuando el grupo llega al final del proceso se realiza una sesién de intercambio de tres horas con las fa-
milias en la que los y las adolescentes presentan lo que han hecho y se genera un debate entre adoles-
centes y adultos. En esta sesion se realiza una visita a los espacios mapados por los y las adolescentes
participantes.

Sesiones

e Se realiza un total de 30 sesiones.
Duracion: 2 horas.

Periodicidad: semanal.

Periodo: curso escolar.

GRUPO DE MADRES JOVENES

Tipologia de grupo: Grupo socioeducativo.

Servicios que lo estan llevando a cabo: Centro de Servicios Sociales y Equipo de Atencién a la Infancia
y la Adolescencia (EAIA) con la colaboracién del Punto de Informacién y Atencién a las Mujeres (PIAD)*
y el Acuerdo Ciudadano por una Barcelona libre de Violencia Machista.

Algunos elementos de contexto

* En el distrito de Ciutat Vella esta creciendo el nimero de chicas que son madres adolescentes o muy
jovenes. Se trata de chicas que a menudo necesitan apoyo y orientacion en este nuevo rol pero que no
lo encuentran en su entorno cercano o no es el adecuado.

e Hasta el momento se han realizado tres ediciones
El grupo:
* Minimo 6 y maximo 10 participantes.

e Perfil: chicas de entre 18 y 25 afos que son madres y necesitan apoyo y orientacion para asumir el

* En cataldn Mujer se traduce como “Dona”, de aqui que las iniciales del Punto de Informacién a la Mujer sean “PIAD”
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nuevo rol de madre a la vez que aln estdn en proceso de construccién de su identidad personal como
adolescentes o jévenes. También puede formar parte del grupo alguna chica mayor de 25 afios siempre
que haya sido madre antes de los 20 y también, en determinados casos, alguna chica de 17 afos. No se
tiene en cuenta el tipo de familia (monoparental, nuclear, familia extensa, etc.).

e Es requisito que las chicas estén minimamente motivadas para ampliar su red social y para compartir
su realidad como madres.

Aspectos clave del funcionamiento
¢ Se trabajan tres ambitos:

- Personal: basicamente se pretende aumentar su autoestima y su autonomia personal con resultados
en una mejora del cuidado de si mismas y de tener espacios de dedicacién personal.

- Marental: en este ambito se busca potenciar y desarrollar las propias capacidades y habilidades ma-
rentales adquiriendo mayor seguridad en si mismas como madres. En este dmbito se abordan varios
roles: el de hija y el de madre, y se busca mejorar sus competencias marentales a la vez que se hace
un trabajo para que acepten las limitaciones que conlleva la maternidad.

- Social y de entorno: en este ambito los objetivos son ampliar o crear la red de relaciones a través del
propio grupo en el que encontrar apoyo entre iguales, y ampliar el conocimiento de los recursos del
territorio. Se trabajan las habilidades relacionales, se visitan determinados recursos de especial utili-
dad o interés para ellas y se potencia la existencia de relaciones entre ellas fuera del grupo.

¢ Las actividades que se llevan a cabo son diversas: juegos, juegos de rol, charlas taller, visitas a recursos
y servicios, etc. Es en este contexto en el que colabora el Acuerdo Ciudadano por una Barcelona libre
de Violencia machista proporcionando la charla taller: Los estereotipos de género, la comunicacion
madres e hijos/hijas, y la prevencion de la violencia.

Sesiones

Se desarrolla un total de 18 sesiones mas una fiesta de inauguracién y una de clausura.

Duracién: 2 horas

Periodicidad: quincenal

Periodo: nueve meses

Estructura:

- Inicio: se contextualiza dénde y con qué personas estamos, se recuerda el Ultimo dia y se pregunta si
alguien quiere proponer algo.

- Desarrollo de la actividad central.

- Cierre: relajacién tumbadas en el suelo, escuchando musica suave y con los ojos cerrados.

GRUPO PSICOTERAPEUTICO DE TRATAMIENTO A MADRES, HIJAS E HIJOS QUE VIVEN SI-
TUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO™*

Tipologia de grupo: Grupo psicoterapéutico en el ambito social

Servicios que lo estan llevando a cabo: Servicio de Atencidn a Nifias y Nifios (SAN)

114. Se puede profundizar mas en el contenido de este grupo en el capitulo “Grupo de Tratamiento a madres, hijas e hijos de la violencia de género”,
deMontserratPlazaAleuyFinaRocheRamodn,queformapartedellibrointervenciongrupalenviolenciasexista:experiencia, investigacionyevaluacion,
de Neus Roca y Julia Masip, editado por Herder (2011).
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Algunos elementos de contexto

* Se han realizado siete ediciones de este grupo.
e Cada edicion dura un curso escolar.

* Se realizan simultdneamente dos grupos paralelos: el de los nifios, nifias o adolescentes, y el de sus ma-
dres. Ambos grupos realizan una sesidn conjunta al finalizar cada blogue tematico con una frecuencia
aproximada de una al mes.

e Antes de incorporarse al grupo se lleva a cabo una fase previa de acogida de 4 o 5 entrevistas indivi-
duales con cada madre y con cada nifio, nifa o adolescente: se comienza con la madre y después de la
primera o segunda entrevista se inicia el contacto con cada uno de los nifios, nifias o adolescentes.

Esta primera fase permite contextualizar el servicio y el grupo del que cada uno/a formara parte, y el
trabajo que se hard. También tiene por finalidad conocer mejor la situacion de violencia, si hay o no
procesos judiciales abiertos, régimen de visitas de los hijos/hijas con el padre, otros servicios implica-
dos, cual es la vivencia de la violencia vivida y cdmo se posiciona cada uno/a, qué vinculos hay entre
madre e hijo/a y otras informaciones significativas que permitan orientar mejor la intervencion grupal
y la atencidn a dispensar a cada miembro dentro del grupo. Otro objetivo es crear un vinculo con la
madre y con el menor que facilitara su incorporacién al grupo.

e Se realizan sesiones individuales con miembros de ambos grupos mientras el grupo esta en marcha.
Siempre se pone un limite al espacio individual para evitar un proceso en paralelo al grupo que se uti-
lice para eludir el compromiso de compartir con el grupo.

En el caso de los nifios, nifias o adolescentes se hace cuando hay que trabajar aspectos que no estan
funcionando bien dentro del grupo, desde la relacidén y el vinculo, o para disponer de informacién que
el nifo, nifia o adolescente no quiere o no se atreve a hablar en el grupo con el fin de ayudarle a superar
alguna dificultad sin tener que explicar la informacién que quiere preservar. Cuando estas dificultades
tienen que ver con la relacién madre-hijo/a se hacen entrevistas individuales con ambas partes por
separado.

En el caso de las madres se realizan sesiones individuales cuando alguna madre se desborda mucho
y se necesita ponerle limites para no invadir desmesuradamente el espacio grupal, y también cuando
hay que trabajar algln aspecto que a la madre le cuesta mucho hablar al grupo.

* En las sesiones tanto con madres como con los nifos, nifias o adolescentes se trabaja con medios muy
diversos, como la plastica y la pintura, el dibujo y los simbolos, la escultura, la escritura, el juego de rol,
el movimiento corporal, la musica y la palabra.

A continuacion se explican las caracteristicas especificas y el funcionamiento de cada uno de los grupos.

GRUPO DE MADRES
El grupo

* Los grupos de madres se organizan en funcidn de los grupos de nifios, nifias o adolescentes, que estan
distribuidos por franjas de edades mas o menos homogéneas.

e Minimo 4 y maximo 10 participantes.

e Grupo abierto a nuevas incorporaciones en las primeras 4 sesiones y cerrado en el resto.
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Aspectos clave del funcionamiento

Se divide la intervencién grupal en dos fases: en la primera se trabajan aspectos relacionados con la his-
toria de violencia, en la segunda se trabaja explicitamente en el rol como madres.

e La primera fase: aqui los temas son la identificacién de los diferentes tipos de maltrato, el ciclo de la
violencia y sus consecuencias en las mujeres y en sus hijos e hijas. La mujer que no ha realizado un
minimo proceso personal previo para poner palabras a lo que ocurre y a cdmo se siente a causa de la
violencia vivida, dificilmente puede abordar su rol de madre en este contexto de violencia y mucho
menos acompafar el proceso de sus propios hijos e hijas.

El grupo funciona como un puente entre el rol de mujer y el de madre en el que, al final, las mujeres
pueden ver las consecuencias de la violencia en sus hijos e hijas, son capaces de identificar la impor-
tancia de hablar con ellos y ellas y de escuchar sus emociones. Esta primera fase es necesaria porque
a menudo las mujeres hacen una demanda de ayuda para sus hijos e hijas sin haberse enfrentado al
impacto que la violencia ha tenido en ellas mismas, y el solo hecho de enfrentarse a determinadas si-
tuaciones de relacidn con sus hijos e hijas las bloquea emocionalmente.

e Lasegunda fase: tiene como objetivos recuperar y fortalecer el vinculo materno-filial y crear un espacio
de acompafiamiento para que las madres puedan apoyar en el proceso de recuperacion de sus hijos e
hijas. Se trabajan las siguientes lineas de intervencion:

- La familia de origen de las mujeres.

- La transmisién generacional y la recuperacién de estrategias afectivas y educativas existentes.

- Elacompafiamiento a los hijos e hijas para que puedan identificar y expresar sus emociones después
de que ellas hayan podido hacer lo mismo con las propias emociones.

- Roles de género aprendidos y transmitidos.

- Diferenciacidon de las emociones vinculadas al agresor, en su rol de pareja, de las vinculadas a su rol
paterno.

- La necesidad de establecer limites.

- El sistema familiar y el posicionamiento de cada miembro (madre, padre e hijos/hijas) en diferentes
momentos de la historia de la violencia.

Sesiones

e Numero de sesiones: unas 20 aproximadamente
e Duracién: una hora y media

e Periodicidad: semanal

e Estructura: la sesidn se divide en tres bloques

- Elinicio: al principio se deja un espacio para que las madres puedan explicar cdmo ha ido la semana,
gué les ha pasado y cdmo han resuelto las situaciones en las que se han encontrado. También se co-
menta cdmo salieron ellas y sus hijos e hijas de la tltima sesion.

- Desarrollo de la actividad a realizar: en la parte central se trabaja uno o mas temas propuestos por
las/los profesionales conductores/as del grupo, facilitando y estimulando la participacion de todas las
mujeres.

- Cierre: al final de la sesidn se cierra el tema y las madres valoran cémo se han sentido.
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GRUPO DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES

El grupo

* Los grupos se organizan por franjas de edades mas o menos homogéneas: de 4 a 5 aios; de 6 a 8 afios;
de 9 a 11 aios; de 12 a 14 afios, y de 15 a 18 aios.

e Minimo 4 y maximo 8 participantes.
e Grupo abierto a nuevas incorporaciones durante las primeras cuatro sesiones y cerrado en el resto.
Aspectos clave del funcionamiento

e La intervencién con los nifios, nifias o adolescentes se hace de forma paralela a la segunda fase de la
intervencién grupal con sus madres.

* El contenido de las sesiones con los nifos, nifias o adolescentes se divide en cinco bloques tematicos:

- Cohesidén grupal: es la etapa de creacion de un vinculo de confianza con las/los profesionales con-
ductores/as del grupo y con el resto de participantes. En esta etapa se fomenta el sentimiento de
pertenencia al grupo y la creacién de vinculos entre iguales. La creacién de normas compartidas hace
posible un funcionamiento grupal basado en el respeto y en la resolucién de conflictos de manera no
violenta.

- La familia: se exploran los tépicos y las fantasias de los miembros del grupo sobre las figuras materna
y paterna, y los comportamientos de los nifios, nifas o adolescentes con cada una de ellas. También
se abordan diferentes modos de funcionamiento en el ambito familiar, se amplia la mirada a otras
figuras afectivas positivas de referencia en las familias extensas y se refuerzan aquellos factores ac-
tuales de proteccidén y amor que tiene cada miembro del grupo.

- Las emociones: tiene por objetivo aprender a manejar las emociones, especialmente aquellas con
las que hay especial dificultad. Este bloque tematico es uno de los mas complejos de la intervencién
grupal. En la mayoria de las ocasiones los nifos, nifias y adolescentes tienen dificultades para poner
palabras y expresar lo que sienten. A esta dificultad se afade la de comprender lo que sienten las
otras personas miembros del grupo, lo que provoca deterioros continuos en la comunicacién y un
sufrimiento afiadido que lleva a menudo al silencio o, en muchas ocasiones, a formas violentas de
expresion.

- Resolucién de conflictos: se trabaja a partir de la experiencia vivida en los diferentes contextos en que
se relacionan los nifos, nifias o adolescentes miembros de cada grupo. Por un lado se explora cémo
se enfrentan en la actualidad a las situaciones conflictivas que viven y cudl es el origen de estos com-
portamientos; por otra parte, se busca mostrar e incorporar nuevas formas y estrategias para afrontar
las situaciones conflictivas.

- La autoimagen: se busca que los nifios, nifias o adolescentes puedan identificar sus capacidades,
habilidades, aptitudes y actitudes positivas, todo lo que tienen y les puede ayudar a tener relaciones
satisfactorias con los demas. Se ayuda a que las utilicen adecuadamente y desarrollarse segln sus
necesidades; que puedan mostrar a los demas, ganar en seguridad y confianza en si mismo o misma,
y cambiar poco a poco la imagen actual por otra mas comprensiva, asertiva y agradable.
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Sesiones

e Numero de sesiones: entre 18 y 20 aproximadamente

e Duracién: una hora y media

¢ Periodicidad: quincenal (los y las nifios/as o adolescentes realizan un proceso mas rapido que el de las
madres, de modo que la periodicidad de un grupo y otro es diferente para acoplar los ritmos de los
menores y de las personas adultas).

e Estructura: la estructura es similar a la que se ha explicado al hablar del grupo de madres.

SESIONES CONJUNTAS: MADRES E HIJOS/HIJAS

Al finalizar cada blogue tematico se lleva a cabo una sesidon conjunta con las madres y sus hijos e hijas. Es-
tas sesiones permiten a los/las profesionales valorar los puntos fuertes y las dificultades en las relaciones
materno-filiales y, por otra parte, crear un espacio en el que facilitar la comunicacion y expresién emocio-
nal entre las madres y los hijos e hijas en un contexto protegido y acompafiado por los/las profesionales.

En total se realizan unas cinco sesiones conjuntas.

ESPACIO MATERNO-FILIAL LLEVADO POR MADRES DE LA CASA DE ACOGIDA DE LARGA
ESTANCIA Y ACOMPANADO POR LOS/LAS PROFESIONALES

Tipologia de grupo: Actividad grupal socioeducativa

Algunos elementos de contexto
e Espacio creado por expresa demanda de las madres.

Objetivos

¢ Propiciar espacios ludicos y divertidos entre madres e hijos/as.

Potenciar los propios recursos de las madres.

Colocar a la madre en un rol mas activo y auténomo (no es la que “recibe” la actividad sino la que “la
ofrece”).

Aprendizaje de nuevas actividades y juegos para compartir con sus hijos/as.

e Generar un espacio donde trabajar los aspectos disfuncionales del vinculo materno-filial.

Personas destinatarias

* Todas las madres y sus hijos e hijas que residen en la casa de acogida.
e En funcion de la diversidad de edades se valora la conveniencia de limitarlo o hacer subgrupos.
e Setrata de un grupo abierto. Ante un nuevo ingreso la madre y sus hijos/as pueden adherirse al mismo.

Periodicidad y duracién

Sesiones quincenales de una hora y media.

El nimero de sesiones en funciéon del nimero de madres participantes: una sesion por madre partici-
pante, mas la inicial y la de cierre. En la casa pueden estar acogidas hasta diez unidades familiares como
maximo.

Dinamica

La primera sesion se desarrolla sélo con madres para explicar el funcionamiento del grupo y gestionar el
calendario. A cada madre se le asigna un dia en que todo el grupo realizara la actividad que ella prepare
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(juego, taller, manualidad, etc.). Las madres que quieran pueden pedir la ayuda al educador/a para pre-
parar y/o realizar la actividad.

En las sesiones posteriores es una madre la que se ocupa de ensefiar y compartir con el resto de madres
e hijos/as la actividad que ella ha elegido. A menudo proponen actividades de sus paises de origen o de
su nifez.

En la Ultima sesidon se hace un mural con las fotografias de las diferentes actividades que se han realizado
y un tentempié de clausura. Es un espacio para visualizar, comentar y reforzar los buenos momentos com-
partidos y los aprendizajes adquiridos.

El papel del educador o educadora del Equipo de Infancia es el de incentivar y motivar la participacién de
las madres y el de velar por el buen funcionamiento del grupo. Se pretende que sea un grupo cuanto mas
autogestionado mejor para las madres. El educador o educadora queda en un segundo término, intervi-
niendo cuando se requiere ya sea en la gestién del grupo (calendario, horarios, etc.), o individualmente
con las madres para preparar y realizar la actividad grupal.

RINCONES EN LA CASA DE ACOGIDA DE LARGA ESTANCIA

Tipologia de grupo: Actividad grupal socioeducativa

Objetivo general
Establecer una relacién saludable madre-hijo/a través del juego.

Personas destinatarias
Todos los nifios de 2 a 6 afios y sus madres.

Periodicidad y duracion
Sesiones semanales de una hora y media.
Se trata de un espacio estable.

Estructura de cada sesion

e Taller: se realiza durante los primeros 45 minutos.
* Juegos: durante el tiempo restante.

Taller

Objetivos especificos

e Reforzar el vinculo entre madre-hijo/a cuando se valora que este puede estar mermado.
¢ Ofrecer un espacio ludico y creativo para todos y todas.

Metodologia

Cada nifio o nifia se sienta al lado de su madre y conjuntamente realizan la tarea ludica de que se trate en
cada sesion.

La funcién del educador/a de la casa de acogida es animar a las madres y a los nifios y nifias a proponer
actividades a realizar y que sean las propias madres quienes organicen algunas de ellas, y facilitar la inte-
raccion madre-hijo/a desde un contexto educativo igualitario y de respeto que ayude a disfrutar al hacer
cosas juntos que son placenteras para ambos.
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Al término de esta parte entre todos y todas se recogen los restos del material que se haya utilizado y se
pone orden. Lo que se haya elaborado se cuelga en las paredes para que todas las personas acogidas en
la casa lo puedan ver.

Juegos

Objetivos especificos

¢ Potenciar la autonomia del nifio o nifia cuando se da una situacion de sobreproteccion por parte de la
madre.

¢ Trabajar los estereotipos de género en el juego.

e Reforzar el vinculo entre madre e hijo/a cuando se valora que este puede estar mermado o dafiado.

e Potenciar el juego entre iguales.

Metodologia

¢ Tipologia de juegos: juegos que representan espacios de la vida cotidiana (espacio de mufiecas, tien-
das, taller mecénico, etc.) o ludicos (disfraces) o creativos (espacio de arte). Todos estos juegos pueden
ir variando.

¢ Distribucion: cada juego esta ubicado en una zona especifica dentro de un mismo espacio. Siempre es-
tan en el mismo lugar para que los nifos y nifias sepan donde tienen que ir a encontrar lo que quieren.

* El/la educador/a en esta parte de la actividad adopta un papel mas de observacién, aunque, si es ne-
cesario, interviene para ayudar a las madres a reconducir posibles conflictos entre los nifios o nifias, o
para apoyar la relacién madre-hijo/a.

e Como en la primera parte de taller, se cierra la parte de juegos recogiendo entre todos y todas los ju-
guetes y ordenandolos.

ASAMBLEA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LA CASA DE ACOGIDA DE LARGA ESTAN-
CIA

Tipologia de grupo: Actividad grupal socioeducativa
Objectivos

e Ofrecer un espacio propio para depositar sus dudas, intereses e inquietudes.

¢ Lograr que los menores se sientan participes en las dindmicas y circunstancias propias de la casa de acogida.

¢ Clarificar y saber expresar sus sentimientos, intereses, motivaciones, expectativas, etc.

¢ Potenciar sus habilidades relacionales para conseguir actitudes de ayuda y apoyo.

e Potenciar la escucha activa y la empatia.

e Lograr que los y las menores se sientan mirados/as y escuchados/as, y asi romper las tendencias invisi-
bilizadoras y silenciadoras que suele generar la violencia en el ambito familiar.

Personas destinatarias

¢ Todos los nifio, nifias y adolescentes de la casa de acogida a partir de 6 afios.

e Es un grupo abierto ya que es fundamental que todo nifio, nifa o adolescente que reside en la Casa de
Acogida pueda ser participe de este espacio. Por otra parte, la asamblea facilita la acogida y la adapta-
cion de los nifios, nifias y adolescentes en la casa de acogida.
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Periodicidad y duracién

Sesiones quincenales. También se pueden convocar sesiones extraordinarias cuando determinados acon-
tecimientos lo requieren (salidas imprevistas de compafieros/as del recurso, conflictos graves, etc.).

Duracion: unos 45 minutos como maximo

Metodologia:

Se colocan las sillas en circulo.
El/la educador/a lee los temas a tratar:

- Los propuestos por los nifios, nifias o adolescentes: no sélo se trata de hablar de conflictos, sino que
es un espacio donde los nifios, nifias y adolescentes hacen propuestas sobre el funcionamiento de
la casa (proponen actividades, hablan de la gestion de la convivencia, se hacen las presentaciones
y despedidas de companieros/as, etc.).

- Los aportados por el equipo de la casa de acogida: informaciones de relevancia vinculadas a la vida
cotidiana de la casa. Hechos sobre los que es importante que los nifios/as o adolescentes estén infor-
mados.

Se invita a cada nifio, nifa o adolescente a decir lo que quiera sobre el punto expuesto.

Se utilizan diferentes técnicas y dindmicas para conducir las intervenciones de forma ordenada.

El/la educador/a tiene la funcidon de motivar la participacién, moderar el debate y/o reconducirlo, si
es necesario, promover el respeto, la escucha activa y el didlogo como herramienta de resolucion de
conflictos. Es también la persona encargada de traspasar la informacién necesaria del equipo de profe-
sionales a la asamblea.

Se recogen las sillas y se colocan en su sitio.

ACTIVIDAD GRUPAL SOCIOEDUCATIVA CON PERROS EN LA CASA DE ACOGIDA
DE LARGA ESTANCIA

Tipologia de grupo: Actividad grupal socioeducativa

Algunos elementos de contexto

Se trata de un proyecto de intervencidn grupal socioeducativa con perros adiestrados dirigido a las mu-
jeres y los nifios, niflas o adolescentes acogidos en la casa de larga estancia de Barcelona. Esta actividad
se realiza en colaboracidn con una entidad experta en terapia canina que aporta tanto los perros como
profesionales adiestradores.

Se inicié en 2007 y se han realizado un total de seis ediciones.

Objetivos

En cuanto a los nifios, nifias o adolescentes

Aprender a trabajar en equipo.
- Aprender a ayudar al otro.
- Aprender a aceptar la ayuda del otro.

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

@O0



En cualquier explotacion de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

©10IcI0

246 ’ ‘ Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

- Capacidad de espera. Aprender a tener paciencia: tolerancia a la frustracidn. Darse cuenta de que no
siempre se consiguen las cosas justo en el momento que queremos ni cdmo lo queremos.

- Saber cudl es su lugar en el grupo.

- Saber esperar su turno.
e Saber asumir sélo una parte de la tarea dentro del grupo.
e Compartir.

¢ Fortalecer la capacidad de empatia y las habilidades sociales:

- Aprender a ponerse en el lugar del otro.
e Qué sienten.
e Como gritar puede hacer daio.
e CoOmo pegar puede hacer daiio.
¢ Como no ser escuchado puede hacer daio.

¢ Proporcionar un refuerzo positivo:

- Ayudar a incrementar la autoestima de los nifios, nifias o adolescentes.
- Alcanzar los objetivos deseados mediante alternativas diferentes a la imposicidn.
- Promover la empatia mediante el cuidado del otro: reconocimiento.

e Potenciar la responsabilizacién:

- Aprender a asumir pequefas responsabilidades.

En cuanto a las madres e hijos/hijas conjuntamente:

¢ Mejorar la comunicacién: positiva y bidireccional.

- Reconocimiento del deseo/palabra del otro: capacidad de escuchar.
¢ Mejorar la capacidad de poner limites y aceptarlos.
¢ Trabajar en equipo: colaboracion.

¢ Potenciar los aspectos positivos de la relacién materno-filial:
- Disfrutar haciendo cosas juntos.
- Posibilidad de alcanzar objetivos aunando esfuerzos.
- Cuidado del otro/empatia/reconocimiento.

En cuanto a las madres

¢ Trabajar la resolucion de conflictos por vias/medios alternativos a la violencia.

¢ Millorar la comunicacié.
- Capacidad de escucha.
- Expresar los propios deseos y opiniones.

¢ Adquirir habilidad de trabajo en equipo:
Respeto mutuo.

Reconocimiento del otro.

Integracion.

Sentimiento de pertenecer al grupo.

¢ Fortalecer la capacidad de empatia y las habilidades sociales.

e Aumentar la autoestima.
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Se trabajan los objetivos, pero respetando cada situacion individual. El respeto de estos ritmos individua-
les y propios facilita y potencia la participacion.
El grupo

Todas las mujeres y nifios, nifas o adolescentes acogidos en la casa.
Se trata de un grupo abierto a nuevas incorporaciones.

Aspectos clave del funcionamiento

Cada sesidén terapéutica con perros se planifica con unos objetivos especificos previamente acordados
con el equipo de infancia de la casa de acogida. En funcion de los objetivos se seleccionan los dos perros
gue hardn la sesion de entre varios animales de diferentes caracteristicas. Los perros escogidos son adies-
trados durante la semana para realizar las tareas que les correspondan en la sesidn siguiente de acuerdo
con los objetivos perseguidos.

Desarrollo de las sesiones a partir de los objetivos previstos

En cada sesion participan dos personas adiestradoras y dos perros que guian la actividad, y el/la educador/a
del equipo de infancia que da apoyo para la buena consecucién de la actividad o, si es necesario, interve-
nir con las madres o hijos/as.

Duracién: una hora.

Tipos de ejercicios (a modo de ejemplo)

e Taller de adiestramiento: enfocado basicamente a las mujeres sin hijos o hijas. Su objetivo es poder ex-
presar emociones y que vean que son capaces de ensefar habilidades a los perros, siempre utilizando
el refuerzo en positivo (sin gritos, sin presiones, sin castigos...).

e Circuitos de obstdculos: se pretende aprender a superar dificultades, a ser posible, trabajando en equi-
po. En este caso, se trabaja conjuntamente con las madres y sus hijos o hijas, lo que favorece las rela-
ciones materno-filiales.

® Puzzles: los perros llevan fichas de puzzle entre diferentes equipos, formados por madre e hijo o hija,
por lo que se vuelve a fomentar el trabajo en equipo y la vinculacién madre-hijo o hija.

e Lenguaje: en el caso de los nifos y nifias, mediante fichas con letras que los perros llevan, utilizando el
trabajo en equipo y la colaboracién madre e hijo o hija, se confeccionan palabras, con la intencién de
gue se trabaje lenguaje y concentracion del menor, de una forma amena.

¢ Higiene: mediante el cuidado de los perros, se quiere transmitir la importancia de la higiene y lograr asi
que se generalice a ellos y ellas mismos/as.

* Paseo: por parejas, se pasean a los perros, de forma controlada y ordenada. Es un ejercicio de trabajo
en equipo, donde deben marcarse unos limites, y requiere concentracion y relajacion.

e Relajacion: mediante el cepillado, la manipulacidn y el masaje de los perros, se consigue la propia rela-
jacion.

e Disfraz: sesiones tematicas (Navidad, Reyes). Se pretende crear una actividad de grupo, donde, entre
todas y todos, disfracen a los perros y les hagan hacer ejercicios (repartir adornos, regalos,...) relacio-
nados con un momento especial en la sociedad.
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MEJORAR LA ATENCION EN LA FRANJA DE 0 A 3 ANOS DESDE EL SISTEMA
MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES

La etapa de los 0 a 3 afos es clave tanto en la organizacidon y el funcionamiento del cerebro como en la
configuracién de la personalidad del nifio, nifa o adolescente. Y ambos factores estan estrechamente
ligados a la calidad de las relaciones interpersonales con la madre y el padre u otras personas cuidadoras.

Desde servicios sociales, cuando se trata de nifios o nifas de estas edades, se explora y se interviene con
la madre, el padre o personas que cuiden del nifio o nifia, pero habitualmente los y las profesionales no
tienen la preparacidn necesaria para utilizar con los propios nifios y nifias las herramientas exploratorias
y de intervencidn existentes. Sefialamos esta carencia como una prioridad que hay que abordar.

Habra que pensar qué debe incorporarse para poder atender adecuadamente la pequeiia infancia desde
el sistema de servicios sociales: cual es la preparacidén necesaria que deben tener los/las profesionales,
etc.

INCORPORAR LAS DOS MIRADAS DE INFANCIA/ADOLESCENCIA EN RIES-

GO Y DE VIOLENCIA MACHISTA EN LOS ESPACIOS DE COORDINACION IN-
TERINSTITUCIONAL DE LOS DOS DISPOSITIVOS SECTORIALES

¢Cual es la carencia que detectamos?

e En los Circuitos Territoriales contra el maltrato infantil en la ciudad de Barcelona iniciados en el afio
2009 a menudo falta la perspectiva de género y de identificacién de la violencia machista a pesar de
que:

La practica profesional y los estudios realizados por la Generalitat informan de la alta incidencia de
situaciones de violencia machista en casos de malos tratos infantiles.

La existencia de violencia machista en un caso de maltrato infantil puede condicionar no sélo la com-
prensién de lo que pasa, sino la valoracion, la orientacién, los servicios que deben intervenir directa
e indirectamente y las estrategias de intervencion.

e El Circuito Barcelona contra la violencia hacia las mujeres, tal y como su propio nombre indica, estd
orientado casi en exclusiva a las mujeres que viven violencia machista, mientras que los nifos, nifias
y adolescentes quedan en un segundo plano pese a ser también victimas de esta violencia, sea como
testigos o como destinatarios/as directos.

El Circuito Barcelona contra la Violencia hacia las Mujeres se cred en 2001 y en este momento esta con-
solidado. Funciona a través de una Comisién Técnica de ambito de ciudad y de diez Circuitos territoriales
de Distrito coliderados por el Ayuntamiento y el Consorcio Sanitario de Barcelona.

115. Inglés, Ay otros (1994 y 2000). Els maltractaments a la infancia. Generalitat de Catalunya.
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é¢Qué deberiamos lograr?

Incorporar la perspectiva de género y de violencia machista en los Circuitos Territoriales contra el maltrato
infantil, y la mirada de la infancia en riesgo en los Circuitos Barcelona contra la violencia hacia las mujeres.

éComo?
Exponemos a continuacidn varias posibilidades que no tienen por qué ser las Unicas:

¢ En cuanto ala Comisidon Técnica de ambito de ciudad del Circuito Barcelona contra la Violencia hacia las
Mujeres y en la Mesa de Infancia de ambito de ciudad cuando se constituya:

Que cada instancia proponga a las personas que las deben representar y que deberan incorporarse
respectivamente en el Circuito o en la Mesa de ciudad con el objetivo de incorporar e integrar, cuando
sea necesario, la visiéon de la violencia machista y de las politicas de infancia ahora separadas en funcion
del dispositivo de entrada desde el que nos situamos.

e Enloreferente tanto alos Circuitos territoriales contra el maltrato infantil como los de Barcelona contra
la violencia hacia las mujeres:

Incorporar como miembros permanentes a profesionales del Equipo de Atencién a las Mujeres (EAD)
y/o del Servicio de Atencidn a Nifias y Nifios (SAN). Estos servicios trabajan casos de todos los distritos,
se coordinan con servicios de todos los territorios y tienen experiencia en violencia machista y en como
esta afecta a mujeres y nifio, nifas o adolescentes. Los o las profesionales asighados a un determinado
circuito deberdn ser siempre los mismos con el fin de integrarse y no interferir en las dindmicas de cada

grupo.

* Proponer el andlisis de casos donde se dé la doble vertiente de violencia machista y de infancia o ado-
lescencia en riesgo tanto en los Circuitos territoriales contra el maltrato infantil como en los Circuitos
Territoriales contra la violencia hacia las mujeres para mejorar la capacidad de deteccion y de analizar
las estrategias de intervencidén adecuadas en este contexto. Cada caso seria presentando por los/las
profesionales que lo lleven aunque no sean miembros permanentes del circuito. En estas sesiones,
y en funcion de las caracteristicas del caso, se podria invitar a participar a otros profesionales de ser-
vicios sociales con pericia en violencia machista y/o en intervencién con infancia o adolescencia en
riesgo segun la presentacion se haga en un Circuito contra el maltrato infantil o en un Circuito contra
la violencia hacia las mujeres. Pueden ser profesionales de centros de servicios sociales, de los EAIA
y/o de servicios de ciudad (Equipo de Atencién a las Mujeres, o Servicio de Atencidn a Nifias y Nifios).

e Por otra parte, la Ley de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia (2010) esta-
blece la puesta en marcha de mesas territoriales de infancia como érganos colegiados que se consti-
tuyen para coordinar, impulsar y promover las politicas de infancia en todo el territorio, mediante las
diversas administraciones e instituciones implicadas. Aun no han empezado a funcionar y su encargo
abarcara la realidad de toda la infancia y la adolescencia y no sélo de la que esté en situacidn de riesgo,
pero seria necesario que también incorporaran desde el momento de su constitucién tanto la perspec-
tiva de género como la mirada de la violencia machista y su impacto en las mujeres y en sus hijos e hijas.
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POTENCIAR LA EXISTENCIA DE CIRCUITOS CONTRA EL MALTRATO INFAN-
TIL EN TODOS LOS DISTRITOS DE BARCELONA E IDENTIFICAR LAS METO-
DOLOGIAS DE FUNCIONAMIENTO QUE FACILITAN SU EFICACIA

Los Circuitos Territoriales contra el maltrato infantil en la ciudad de Barcelona son de creacidn reciente
(2008 y 2009) y todavia no estan implantados en todos los distritos. De momento funcionan los circuitos
de los distritos de Ciutat Vella, Sarria-Sant Gervasi, Gracia, Horta-Guinardé y Sant Marti.

¢Qué constatamos?

Que en aquellos territorios donde este circuito existe y funciona bien, se ha mejorado el trabajo en red
aumentando la calidad y la eficacia de la intervencién de los servicios que participan.

Consideramos necesario:

* Poner en marcha los Circuitos territoriales contra el maltrato infantil en aquellos territorios donde adn
no funcionan.

e Aprender de la experiencia de los circuitos en marcha identificando aquellas metodologias y procedi-

mientos que han permitido establecer dindmicas de funcionamiento mas eficaces y satisfactorias des-
de el punto de vista no sélo de proceso sino de resultados en la intervencion.

DOTAR A LOS SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS DE LA CIUDAD DE BARCE-

LONA DE ESPACIOS AGILES DE INTERCONSULTA ENTRE PROFESIONALES
Y SERVICIOS

¢Qué entendemos por espacio de interconsulta entre servicios sociales?

Tal y como se ha comentado en capitulos anteriores, definimos el espacio de interconsulta como un es-
pacio entre iguales, profesionales y/o servicios, para diferenciarlo de los espacios de asesoramiento, que
indican una posicion desigual entre quien pide el asesoramiento y quien lo proporciona.

Entendemos que todos los y las profesionales y los servicios tienen experiencia en determinados temas,
y dudas o deficiencias en otros. Teniendo en cuenta que hablamos de dispositivos de atencion con en-
cargos diferenciados, pero que a menudo tienen que trabajar en red y asegurar una mirada integral tal
y como reclama la Ley de derechos y oportunidades en la infancia y la adolescencia, la creacion de estos
espacios es clave.

Para que este espacio sea eficiente, es necesario que funcione de manera agil y nada burocratizada. Se
trata de poner los servicios a disposicidon de los demas servicios conservando la especificidad de su encar-
go y sin poner en riesgo su eficacia. De esta forma, garantizaremos mejores actuaciones con una mirada
integrada y utilizando adecuadamente los dispositivos de atencidn existentes y pertinentes a cada caso.

Las interconsultas pueden ser telefdnicas, por correo electrdnico o presenciales mediante reunién.
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é¢Qué constatamos?

¢ Entre los centros de servicios sociales y los equipos de atencidn a la infancia y la adolescencia (EAIA) ya
existen espacios de andlisis conjunto de infancia y adolescencia en riesgo!'® que tienen por funciones:

- El analisis y valoracidn conjunta de los casos de posible riesgo grave.
- La toma de decisiones y la orientacién o reorientacién de planes de trabajo.
- El asesoramiento complementario e intercambio de informacidn y conocimiento entre servicios.

¢ La existencia de violencia machista es siempre un factor de riesgo para el nifo, nifia o adolescente, tal
y como define la Ley catalana de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia. Se
da la contradiccion que desde el dispositivo especifico de atencidn en situaciones de violencia machista
se atienden a las mujeres y a los nifios, nifias y adolescentes, también aquellos que se valora que viven
situaciones de riesgo grave pero, en la practica y en la mayoria de los casos, no pueden activar directa-
mente los espacios de analisis conjunto con el EAIA si no es a través de un centro de servicios sociales,
aunque no haya ningun CSS interviniendo en ese caso concreto.

La legislacion vigente (Decreto 336/87) contempla y facilita este acceso directo de cualquier servicio
social con el EAIA pero, en la practica, esto no es asi.

Hay que tener en cuenta que tanto el EAD como el SAN son servicios ambulatorios de acceso directo de
la ciudadania y no necesariamente esta interviniendo, o ha de intervenir, un centro de servicios socia-
les. Por otra parte, las mujeres y nifios, nifias o adolescentes acogidos de larga estancia dejan de tener
territorio y hay casos de riesgo grave en los que la deteccidn se efectuara por los mismos servicios del
dispositivo especifico de atencion en situaciones de violencia machista (EAD, SAN y/o los propios recur-
sos de acogida) y no hay ningun EAIA territorial interviniendo previamente a la acogida.

¢ Por otra parte, hemos visto como existe una alta proporcién de casos de maltrato infantil atendidos por
los EAIA en los que hay violencia machista.t’

Consideramos necesario

Seria necesaria una interrelacién directa y agil entre los dispositivos: el de infancia y adolescencia en ries-
go y el de atencién en situaciones de violencia machista. En los ultimos afios se ha incrementado signifi-
cativamente la coordinacidn pero aun esta lejos del grado de colaboracién deseable teniendo en cuenta
los puntos en comun de la realidad con la que trabajan unos y otros servicios.

Por ello se valora que es preciso:

e Que el EAD y el SAN puedan pedir directamente al EAIA un espacio de andlisis conjunto de infancia
y adolescencia en riesgo cuando no haya ningun centro de servicios sociales interviniendo.

e Que el EAD y el SAN puedan pedir directamente al CSS (cuando esté interviniendo o deba hacerlo)
y el EAIA un espacio de analisis conjunto de infancia y adolescencia en riesgo. Es decir, tener la misma

116. Catala, C. (2011). El circuit tecnic i organitzatiu dels serveis socials per I'atencio a la infancia i 'adolescéncia en risc. Ayuntamiento de Barcelona.
(Intranet)

117. Segun el estudio realizado por la Generalitat £/ maltractament d’infants a Catalunya. Quants, com, perqué, 'any 2000, en un 44,4% de los casos,
en las familias de hijos e hijas maltratados hay también alglin otro maltrato, en este caso sobre un adulto. En un porcentaje muy elevado (76,7%)
la victima adulta de los malos tratos es la madre.
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consideracion que un centro de servicios sociales en cuanto al procedimiento de activacion y utilizacion
de este espacio.

e Que las mujeres y los nifios, nifias o adolescentes acogidos tengan como EAIA referente el de ambito de
ciudad, a menos que ya exista con anterioridad un EAIA territorial interviniendo.

Con este EAIA de ambito de ciudad seria bueno que este espacio de analisis conjunto de infancia y ado-
lescencia en riesgo tenga caracter estable con una periodicidad trimestral.

e Facilitar el conocimiento mutuo entre ambos dispositivos para facilitar el trabajo conjunto siempre que
sea necesario. Se proponen medidas como:

- Explicar a la mesa de coordinadores y coordinadoras de los EAIA de la ciudad el funcionamiento y la
realidad del dispositivo especifico de atencidn en situaciones de violencia machista y de los diferentes
servicios que lo integran.

- En sentido inverso, explicar el funcionamiento y realidad de los EAIA en los espacios de reunion de
equipo del EAD y del SAN.

- Anualmente realizar un analisis conjunto sobre los puntos fuertes y los puntos débiles de la coordina-
cién entre los dispositivos para identificar las medidas de mejora a implementar.

GARANTIZAR LA FORMACION DE LOS Y LAS PROFESIONALES DE LOS SER-

VICIOS SOCIALES QUE INTERVIENEN CON LA INFANCIA'Y LA ADOLESCEN-
CIA EN CONTEXTOS DE VIOLENCIA MACHISTA

Hay que evitar la victimizacion secundaria del nifio, nifia o adolescente y de la madre y, sobre todo, que
acabe maltratado o maltratada por profesionales que quieren su bien, pero que no tienen la preparacién
minima necesaria para garantizarlo y que, sin quererlo, le acaban perjudicando.

Por esta razon, resulta imprescindible garantizar esta formacion que ayude a los y las profesionales no
sélo a integrar las miradas necesarias en este contexto (violencia machista con perspectiva de género e
infancia o adolescencia en riesgo), sino a utilizar adecuadamente las herramientas disponibles tanto de
exploracidén y valoracion diagndstica como de intervencion tanto con los nifios, nifias y adolescentes como
con la madre u otras personas adultas cuidadoras.

Esta formacidn, pensada desde una mirada integradora de las dos vertientes (infancia y adolescencia en
riesgo y violencia machista) deberia adaptarse a las necesidades y carencias de los diferentes servicios:
centros de servicios sociales (CSS), Equipos de Atencion a la infancia y Adolescencia (EAIA), Equipo de
Atencion a las Mujeres (EAD), servicio de Atencién a Nifias y Niflos (SAN) y recursos de acogida de ur-
gencia (CMAU-VM) y de larga estancia (Casa y Pisos de Acogida) independientemente de su adscripcion
administrativa (una o varias Gerencias municipales o Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona).
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En cuanto a la formacién de los y las profesionales de los centros de servicios sociales (trabajadores/as
sociales, educadores/as sociales y psicdlogos/as) hay que implementar el Il Plan de formacién 2012-2015
sobre intervencidn en situaciones de violencia machista.

Aun estamos lejos de alcanzar los objetivos que se acordaron institucionalmente el afio 2008:

e Que el 100% de los y las profesionales de estos tres perfiles profesionales tuvieran una formacién basi-
ca sobre intervencién en situaciones de violencia machista.

e Mantener a lo largo del tiempo la posibilidad de realizar cursos de profundizacién en temas o técnicas
determinadas (intervencién grupal con mujeres, intervencion con nifos, nifias y adolescentes, inter-
vencién con hombres maltratadores, etc.).

En aplicacidon del | Plan de Formacion Plurianual 2008-2010 se realizaron:

- Curso de formacién basica: 5 ediciones que llegaron a un total de 128 profesionales.
- Nivel de profundizacidn: 1 curso de intervencidn grupal con mujeres que viven violencia machista que
realizaron 27 profesionales.

La valoracién de todos estos cursos por parte de los y las profesionales participantes siempre ha sido alta.

Por ultimo, consideramos necesario que en la implementacién del Il Plan de Formacién Plurianual 2012-
2015 se garantice la realizacidn de cursos del nivel de profundizacién sobre La intervencion con la infancia
y la adolescencia, y con sus madres, en situaciones de violencia machista. En este curso deberd incluirse
la preparacion necesaria para realizar una exploracién a través del padre adecuada en contextos de vio-
lencia machista.

SISTEMATIZAR Y SOCIALIZAR LA EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA IN-
TERVENCION CON INFANCIA Y ADOLESCENCIA RESPECTO A LAS HERRA-

MIENTAS, LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS PROYECTOS UTILES EN CONTEX-
TOS DE VIOLENCIA MACHISTA

Habria que dotar a los servicios sociales publicos de la ciudad de Barcelona de diferentes medios de socia-
lizacion de la buena practica. Planteamos como especialmente Utiles y de bajo coste econdmico:

¢ La puesta en marcha de un fondo documental selectivo en el que los y las profesionales de los centros
de servicios sociales y los servicios de los dispositivos de atencién especifica (de violencia machista
y de atencidn a la infancia y la adolescencia en riesgo) pudieran hallar herramientas de exploracién
y de intervencion, tanto individualizada como grupal, que hubieran demostrado su utilidad y eficacia
en funcidn de los objetivos definidos, especificando en qué contexto y con qué requisitos es pertinente
su utilizacién.

¢ Espacios formativos de intercambio de experiencias, especialmente de trabajo en red. Un formato que
se ha demostrado eficaz cuando se ha utilizado es el de espacios trimestrales (tres anuales) de unas tres
horas de duracién y previamente planificados.
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e Ladivulgacion de buenas practicas y de aquellas metodologias que la practica demuestra que son utiles
y eficaces respecto a los objetivos pretendidos y los resultados alcanzados. Hoy en dia la divulgacién
puede tener formatos muy variados y de bajo coste gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias en
caso de que no se quiera o no se pueda recurrir a la tradicional publicacion en soporte papel. La divul-
gacion no sdélo es un medio Util para socializar el saber y la experiencia, sino también para prestigiar a
las instituciones que fomentan las buenas précticas a la vez que es un acto de reconocimiento interno
y externo de los y las profesionales que las llevan a cabo reforzando asi la motivacién para una atencién
de calidad y por la innovacién en la practica diaria.

Estos medios deberian estar alimentados por, y estar dirigidos a, los y las profesionales de los diferentes
servicios sociales publicos de la ciudad de Barcelona independientemente de su adscripcién organizativa.

Contamos con profesionales altamente capacitados y capacitadas, aunque a menudo con miradas sesga-
das en funcién del contexto del propio servicio y del dispositivo desde el que trabajan, pero nos faltan me-
dios de socializacién de lo aprendido a través de la experiencia. Y esta carencia se hace auin mas evidente
entre servicios de diferentes dispositivos.

Rentabilizar y explotar la experiencia que se haya alcanzado en el marco del ejercicio laboral para socia-
lizarla permite evitar errores y dudas innecesarios y facilitar el crecimiento y la innovacién a partir de lo
gue ya se sabe como colectivo.

Se trata de pasar de la suma de experiencias individuales a un saber colectivo convertido en un activo
institucional y en un valor tangible.

IMPULSAR LA REALIZACION DE UN ESTUDIO SOBRE MALTRATOS INSTITU-

CIONALES HACIA LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA QUE INCORPORE LA
MIRADA DE GENERO

Tanto desde la Generalitat de Catalufia como desde entidades civicas ha habido varios intentos de im-
pulsar estudios sobre los malos tratos institucionales hacia la infancia y la adolescencia, pero nunca han
llegado a materializarse.

Del mismo modo que los dos estudios realizados por la Generalitat sobre Malos tratos Infantiles los afos
1994 y 2000 han sido claves para dimensionar el problema, para la planificacién y para la toma de deci-
siones, igualmente Util seria conocer cudles son los puntos fuertes y los puntos débiles de los servicios
publicos en la atencién y el cuidado de la infancia y la adolescencia mas vulnerable.

Pero queremos ir mas alla, pues hay situaciones de maltrato institucional que se producen justamente
por no tener en cuenta la existencia de violencia machista en una proporcién importante de casos y cémo
esta afecta tanto a las dindmicas familiares como a las competencias de cuidado del nifio, nifia o adoles-
cente por parte del padre y de la madre. Tenerlo o no en cuenta determina no sdlo la valoracién de la
situacion sino también la orientaciéon y tratamiento a seguir.

Un estudio de estas caracteristicas permitiria identificar cudles son las carencias mas lacerantes y cuales
las medidas de mejora a impulsar desde las Administraciones Publicas.
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Desde nuestro grupo de trabajo proponemos que el Ayuntamiento y el Consorcio de Servicios Sociales de
Barcelona comuniquen esta propuesta al Departamento de Bienestar Social y Familia de la Generalitat.

Otra alternativa probablemente mas factible seria impulsar este estudio en el ambito de nuestro munici-
pio implicando a la Sindicatura de Greuges de Barcelona.

PONER EN CONOCIMIENTO DE LA JUDICATURA NUESTRA PREOCUPA-
CION ANTE PROCEDIMIENTOS JUDICIALES QUE SUPONEN UNA VICTIMI-

ZACION SECUNDARIA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE VIVEN
SITUACIONES DE VIOLENCIA MACHISTA

Tal como dice la Ley catalana de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia, la pro-
teccion ante el maltrato infantil abarca la proteccion ante la victimizacion secundaria. Hay que evitar los
perjuicios causados a la victima por el desarrollo del proceso penal posterior al delito, que son especial-
mente preocupantes en el caso de los nifios, nifias y adolescentes que son victimas de atentados contra la
indemnidad o contra la libertad sexual. Ciertamente, se han producido en los ultimos afios muchos avan-
ces en la proteccion de la victima dirigidos a evitar la confrontacion visual de las victimas con los acusados,
pero esta proteccion no es suficiente.

La proteccion del nifio, nifa y adolescente debe pasar por delante del derecho del Estado a castigar, por
lo que ante el resultado incierto del proceso penal siempre debe prevalecer la proteccion del menor o la
menor victima, ya que es del todo intolerable que, incluso con la finalidad Iégica de castigar a la persona
culpable, se cause un nuevo trauma al nifio, nifia o adolescente que presumiblemente ha sido victima de
malos tratos o abusos sexuales.

Por ello, y con pleno respeto por la competencia exclusiva del Estado en materia procesal penal, hay que
potenciar la coordinacion entre el personal clinico y el personal forense y evitar las dobles exploraciones
y recogidas de muestras, y fomentar el tnico sistema para evitar la mayor parte de los efectos producidos
por la incoacidn del proceso penal: la preconstitucion de la prueba testifical del nifio, nifia o adolescente
que evite declaraciones posteriores. (Preambulo y articulo 87)

No sélo estamos de acuerdo con ello, sino que creemos que hay que ir mas alld. Tal y como hemos ex-
puesto en el capitulo del Marco Conceptual, nos preocupa que en nuestro sistema judicial haya servicios
gue den validez al llamado sindrome de alienacién parental (SAP) y que haya sentencias que conceden la
custodia al padre a pesar de haber denuncias de malos tratos por violencia machista y peticion de medi-
das de proteccién por parte de la madre.

Ante estas y otras situaciones en el proceso judicial que pueden suponer una victimizacidon secundaria
del nifio, nifia o0 adolescente y también de la madre o directamente su indefensidn ante situaciones de
riesgo, consideramos necesario poner en conocimiento de la Judicatura nuestra preocupacion y plantear
las propuestas que consideramos pertinentes para evitarlo.
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En concreto proponemos:

1. Identificar la tipologia de situaciones de victimizacién secundaria y de indefensién de las que tengamos
conocimiento en los servicios sociales publicos de la ciudad de Barcelona y ordenarlas por gravedad
y frecuencia detectada.

2. Convocar a profesionales expertos/as en el tema para definir propuestas de mejora adecuadas en el
contexto del procedimiento judicial. Invitar al Departamento de Justicia en este proceso.

3. Presentar el resultado de este andlisis y las propuestas resultantes a la Comisidn Técnica de ambito de
ciudad del Circuito Barcelona contra la violencia hacia las mujeres.

4. Pedir desde el Area de Calidad de Vida, Igualdad y Deportes del Ayuntamiento de Barcelona una re-
union con la jueza decana de Barcelona con dos objetivos:

- Plantear las situaciones detectadas de victimizacion secundaria y de indefension del nifio, nifia y ado-
lescente en los procedimientos judiciales asi como las propuestas de mejora.

- Recoger su visidn sobre las carencias que se detectan desde el sistema judicial con respecto a los ser-
vicios sociales y valorar qué se puede mejorar en la articulacion entre ambos sistemas en la ciudad de
Barcelona.

5. Proponemos igualmente entregar este documento al Ministerio de Justicia para que lo pueda tener en
consideracion.

HAY QUE INCORPORAR A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES COMO

VICTIMAS EN LA FUTURA LEGISLACION PARA LA ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA MACHISTA

Consideramos que para tener una mayor eficacia en la lucha para la erradicacion de la violencia machista
deberia disponerse de un marco legal que abarcara las diferentes dimensiones de esta violencia en tanto
gue problema social de cardcter estructural, al tiempo que potenciara de una manera decidida la vertien-
te preventiva en igualdad de priorizacién que la vertiente asistencial. Entendemos por dimensiones de
esta violencia las siguientes:

- Quién recibe la violencia: las mujeres y sus hijos e hijas.
- Quién la ejerce.
- El contexto social en el que se da

En este marco, creemos que la futura legislacién de lucha para la erradicacién de la violencia machista
deberia:

e Contemplar también a los nifios, nifias y adolescentes como victimas directas de la violencia machista.
En consecuencia, impulsar y desarrollar las medidas que deben facilitar su proceso de recuperacion
y deben evitar la interiorizacién de roles de relacidn asociados a la violencia (violento/victima), dismi-
nuyendo la posibilidad de repeticion de procesos de violencia en la vida adulta.

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

@O0



En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

@O0

260 M/ Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

e Plantear la necesidad de proporcionar atencién a las mujeres también como madres y de proporcionar
apoyo en las relaciones materno-filiales como un aspecto fundamental en el proceso de recuperacion
de la violencia vivida tanto de las mujeres como de sus hijos e hijas, ya que, como hemos visto en apar-
tados anteriores, la violencia machista tiene un impacto directo en las dindmicas familiares y en las
relaciones entre la madre y los niiios, nifias o adolescentes.

INCREMENTAR EL NUMERO DE PROFESIONALES DE LA PSICOLOGIA EN

LOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO TECNICO DE ATENCION SOCIAL

Tal y como hemos visto en el capitulo de intervencién en el contexto de los servicios sociales, tanto con
la mujer (en tanto que mujer y madre) como con el nifio, nifia o adolescente que vive situaciones de vio-
lencia machista, se necesitan intervenciones de diferentes tipos, entre ellas las que tienen una finalidad
psicoterapéutica en el ambito social.

Los centros de servicios sociales detectan, exploran y realizan intervencion de tratamiento en los casos
de violencia machista y son varias las intervenciones con finalidad psicoterapéutica en el ambito social
que pueden o deben realizar. Este tipo de intervenciones requieren que participe un/a profesional de la
psicologia, al margen de que también intervengan o puedan intervenir otros perfiles profesionales.

Pero el importante crecimiento de profesionales del trabajo social y de la educacién social en aplicacién
de las ratios establecidas en la Ley Catalana de Servicios Sociales de 2007 no ha ido acompanado de una
revision de la ratio de profesionales de la psicologia que prestan servicios de asesoramiento técnico de
atencion social dentro de los servicios sociales basicos.

Por esta razén, hacemos las siguientes recomendaciones:

1. Que el Ayuntamiento de Barcelona revise la ratio actual de los y las profesionales de la psicologia que
prestan asesoramiento técnico de atencion social en el contexto de los servicios sociales basicos.

2. Que se eleve a las instancias de la Generalitat que correspondan la necesidad de que el marco legal re-

gulador del Sistema Catalan de Servicios Sociales defina la ratio de estos profesionales en vez de dejarlo
al criterio de cada administracion local.

HAY QUE POTENCIAR Y DIVERSIFICAR LA INTERVENCION GRUPAL CON

MUJERES, NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE VIVEN SITUACIONES DE
VIOLENCIA MACHISTA

Tal y como explicamos en la segunda parte de este documento (pag. 215 a 247), la herramienta principal
de intervencion con las madres y con los nifios, nifias y adolescentes que viven situaciones de violencia
machista deberia ser el trabajo grupal pues permite alcanzar objetivos que no son posibles desde una
intervencién exclusivamente individualizada.

Sobre ello detectamos dos carencias que habria que corregir:
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e Infrautilizacidn: La intervencion grupal, a pesar de las buenas practicas existentes, esta muy infrautiliza-
da en el conjunto de los servicios sociales publicos de la ciudad de Barcelona.

e Focalizacidn excesiva: Las practicas existentes estan focalizadas en determinados tipos de grupos cuan-
do las posibilidades son muchas y muy variadas no sélo en cuanto a la tematica o a la metodologia, sino
también a la combinacidn de los servicios que pueden llevarlos a cabo a través de proyectos comunes
con miradas complementarias.

De ahi que nuestra recomendacion sea:
1. Potenciar la intervencidn grupal.

2. Proporcionar formacién a los y las profesionales para incorporar la intervencidn grupal en el contexto
especifico de la violencia machista.

3. Identificar dreas de intervencion en las que el trabajo grupal seria de especial utilidad y en las que no
tenemos mucha experiencia en la ciudad de Barcelona.

4. Visibilizar y divulgar las experiencias que funcionan y garantizan calidad de atencién y de resultados,
y aquellas que aportan elementos innovadores desde el rigor metodoldgico.

5. Facilitar espacios de intercambio de experiencias entre servicios con un objetivo formativo y de proto-
colizacion.

6. Facilitar la realizacidn de intervenciones grupales con profesionales provenientes de diferentes servi-
cios y/o territorios constituidos como equipo de proyecto.

BUSCAR MECANISMOS PARA UNA MAYOR IMPLICACION DEL CONJUNTO
DE SERVICIOS DE LA RED DE SALUD MENTAL Y DE ATENCION A LAS TOXI-
COMANIAS EN EL CIRCUITO BARCELONA CONTRA LA VIOLENCIA HACIA

LAS MUJERES PARA EVITAR LA VICTIMIZACION SECUNDARIA DE MUJERES,
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE VIVEN SITUACIONES DE VIOLENCIA
MACHISTA

La red de servicios de salud mental y también de los servicios de atencidn a las toxicomanias constituye
una importante plataforma de deteccién de situaciones de violencia machista. A menudo atienden a
mujeres, nifios, nifias o adolescentes que llegan con una sintomatologia reactiva a las situaciones de vio-
lencia machista que estan viviendo.

Ser capaces de realizar un diagndstico diferencial y etiolégico es fundamental no sélo para contextualizar
los sintomas y decidir el tratamiento a realizar, sino para evitar la victimizacién secundaria de las personas
atendidas, y para activar los servicios sociales que pueden garantizar la proteccién de las victimas cuando
sea necesario y pueden ofrecer en todos los casos la atencién integral que exige la normativa legal vigente.
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Desgraciadamente esta practica no estd tan extendida como seria deseable. Y en el caso concreto de la
Red de Salud Mental, ademas, coexisten practicas y modelos de intervencion muy heterogéneos a pesar
de la existencia de un documento operativo en el marco del Protocolo de Salud.

Es por este motivo que planteamos lo siguiente:

* Proponer a la Comision Técnica del Circuito Barcelona contra la violencia hacia las mujeres la actua-
lizacion del documento de Recomendaciones para la intervencion de los servicios de salud mental en
situaciones de violencia machista buscando la implicacion del conjunto de servicios de la red.

¢ Elevar al Circuito Barcelona contra la violencia hacia las mujeres y al Consorcio Sanitario de Barcelona
la necesidad de implicar a todos los CSMA, CSMIJ y CAS en el funcionamiento ordinario de los Circuitos
Territoriales y de la propia Comision Técnica de ambito de ciudad.

e Que los servicios sociales miembros de los Circuitos territoriales Barcelona contra la violencia hacia las
mujeres estimulen el analisis de casos en los que estén interviniendo también servicios de la red de
salud mental y/o de toxicomanias, para facilitar la definicidn de criterios de trabajo en red coherentes
y en linea con lo que define la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Y lo mismo deberia hacerse en el contexto de los Circuitos territoriales contra el maltrato infantil.

* Proponer un debate en la red de salud mental (CSMA y CSMIJ) sobre |la necesidad de que en casos de
nifos, nifias o adolescentes atendidos que estén viviendo o hayan vivido situaciones de violencia ma-
chista se haga no sdlo una valoracion diagndstica etioldgica, sino que también se implique a la madre
en un abordaje integral de la situacidon que haya motivado la atencidn a los menores.
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GLOSARIO
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ANDROCENTRISMO

El androcentrismo es sobre todo una perspectiva. Consiste fundamentalmente en una vision del mundo
determinada y parcial que considera que lo que han hecho los hombres es lo que ha hecho la humanidad
o, al revés, que todo lo que ha conseguido la especie humana lo han realizado sélo los hombres; consiste
asimismo, por lo tanto, en la apropiacion por parte de los hombres de lo que han hecho y posibilitado
las mujeres. Es pensar que lo que es bueno para los hombres es bueno para la humanidad, es creer que
las experiencias masculinas incluyen y son la medida de las experiencias humanas; de una forma u otra,
valorar sélo lo masculino. Es considerar que los hombres son el centro del mundo y el patrén para medir
a cualquier persona.*'®

COMPETENCIAS Y HABILIDADES PARENTALES Y MARENTALES

En palabras de Jorge Barudy i Maryorie Dantagnan (2011), cualquier adulto que ejerza la parentalidad
social, sea padre bioldgico, padre sustituto, cuidador o educador de un hogar infantil debe asegurar los
siguientes objetivos para que esa parentalidad sea considerada competente:

1. La aportacidn nutritiva, de afecto, cuidado y estimulacion
2. Las aportaciones educativas

3. Las aportaciones socializadoras

4. Las aportaciones protectoras

5. La promocion de la resiliencia

Estos autores distinguen dos grupos de componentes de la parentalidad:
* Las capacidades parentales fundamentales: se refieren a los recursos emotivos, cognitivos y conduc-

tuales de las madres y los padres, que les permiten vincularse adecuadamente con sus hijos e hijas
y proporcionar una respuesta adecuada y pertinente a las necesidades de sus crias. Estos corresponden a:

- La capacidad de apego o vinculacion
- La empatia

* |as habilidades parentales:

- Los modelos de crianza
- La habilidad para participar en redes sociales y utilizar recursos comunitarios.

En esta linea, otros autores y autoras plantean que las competencias parentales y marentales desde el
punto de vista emocional no se aprenden tedricamente, sino que se manifiestan de una forma natural,
porque son producto de vivencias anteriores con sus propios padres y madres y como resultado de las
experiencias vividas en la infancia.

Podriamos pensar en:

e Capacidad de respeto con un sentido ético para el desarrollo.

118. Lledd Cunill, Eulalia (2005). De llengua, diferéncia i context. Quaderns de I'Institut, 3. Generalitat de Catalunya. Institut Catala de les Dones.
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¢ La capacidad empatica en la relacién con los hijos e hijas y la disponibilidad y capacidad interna para
recibir, interpretar y responder a las necesidades emocionales del bebé, del nifio, nifia o adolescente.
Se trata de poder pensar en lo que le pasa. El nifio o nifia no puede con lo que siente (especialmente
el bebé) y la madre, el padre o la persona adulta cuidadora, estando emocionalmente presente en esta
situacion, le contiene y le ayuda a que lo pueda asimilar.

e Capacidad de vinculacion.

e Capacidad para propiciar la diferenciacion y la autonomia.

¢ La accesibilidad a las experiencias emocionales internas de la propia crianza vivida y de la propia infan-
cia.

¢ Capacidad de autoobservacién y reconocimiento de las propias limitaciones y errores, pudiendo dife-
renciarlos de los errores y las limitaciones de los hijos e hijas.

Y esto es importante desde el punto de vista de la intervencidn, ya que las competencias marentales se
pueden rehabilitar si han quedado dafiadas por la violencia vivida, se pueden potenciar y visibilizar cuan-
do estan preservadas a pesar de la violencia y, segun los casos, también incorporarse de nuevo cuando la
persona no las ha podido aprender de sus figuras paterna y materna en la infancia y a lo largo de la vida.

Pero para hacer esto posible, hay que utilizar estrategias que conecten con las vivencias y emociones pro-
pias de cada persona. Hay que partir siempre de la experiencia y situaciones vivenciales que brinda tanto
la cotidianidad en la relacién con los propios hijos e hijas o situaciones cercanas que sean significativas,
como la propia historia de vida. Hay que decir que, ademas de la intervencién individualizada y familiar,
aqui es especialmente util la intervencién grupal con madres que compartan haber vivido situaciones de
violencia machista.

Hay que rehuir de dar “clases o hacer discursos tedricos sobre competencias o habilidades parentales”.
Para interiorizar estos aprendizajes de forma efectiva en la propia vida y en la relacion materno-filial, es
necesario que los conocimientos conecten con las propias emociones y se traduzcan en comportamientos
cotidianos coherentes con lo que se ha incorporado y aprendido.

DESAMPARO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE EN SITUACIONES DE VIOLENCIA MACHISTA

La Ley catalana 14/2010, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia, considera
desamparados a los nifios, nifias o adolescentes que se encuentran en una situacion de hecho en que les
faltan los elementos bdsicos para el desarrollo integral de la personalidad, siempre que para su proteccion
efectiva sea preciso aplicar una medida que implique la separacion del nucleo familiar.

La violencia machista es causa de desamparo cuando ocasiona un grave perjuicio en el desarrollo del
nifio, nina o adolescente. (Art. 105.)

Esto es importante porque el hecho determinante que motiva el desamparo es la gravedad de los efectos
gue ha tenido la violencia en el nifo, nifna o adolescente, con independencia de si ha sido testigo o tam-
bién destinatario/a directo de la violencia. Y con independencia de que la valoracion de la gravedad de la
situacion de violencia existente se corresponda o no con la gravedad de los dafios que esta produciendo
en el nifo, nifia o adolescente.

La pregunta fundamental es: écomo esta el nifio, nifia o adolescente a consecuencia de la violencia machista?
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Nosotros consideramos que para que haya desamparo en un contexto de violencia machista es necesa-
rio que, ademas de existir un perjuicio grave en el desarrollo del nifio, nifia o adolescente, también esté
presente simultaneamente uno de los dos factores que figuran a continuacion:

¢ La madre no adopta medidas de proteccidon del nifio, nifia o adolescente pese a que los/las profesio-
nales le plantean que la violencia vivida ha ocasionado a su hijo/hija un perjuicio grave y la necesidad
de que adopte medidas de proteccidn que pasan necesariamente por la separacion fisica de la persona
maltratadora.

o

¢ Aungue hay una madre con capacidad y voluntad de proteger, el nifo, nifia o adolescente presenta una
sintomatologia dificil de abordar y contener desde la familia y con la ayuda de los servicios comunita-
rios, y esta conducta del nifno, nina o adolescente desborda y repercute negativamente en su proceso
y en el de la madre; entonces se valora la necesidad de separacion temporal que sirva para tratar de
forma especializada la sintomatologia del nifio, nina o adolescente, y dar pautas a la madre para que las
entienda sin culpabilidad y las pueda ir abordando paulatinamente.

La violencia machista puede afectar gravemente a la funcién marental. La madre puede presentar epi-
sodios de violencia hacia los hijos/hijas y de negligencia grave sin tener un perfil maltratador y siendo el
maltrato reactivo a la situacion de fuerte estrés sufrido.

En estos casos se trabajara con la madre para motivarla a pedir y aceptar de forma voluntaria y no coac-
cionada el acceso a una casa de acogida por violencia machista.

Si a pesar de la estancia en la casa de acogida con un plan de trabajo llevado a cabo conjuntamente y de
manera articulada entre el EAD, la casa y el EAIA, con objetivos especificos para empoderar a la mujer
como madre, trabajar la relacién materno-filial y abordar con el nifio, nifia o adolescente las areas que en
cada caso se consideren necesarias, se valora que no remiten de forma suficiente o adecuada las conduc-
tas maltratadoras de la madre hacia el hijo o hija, se dara una situaciéon de desamparo y sera necesario
gue el EAIA actue para garantizar la proteccién de los nifios, nifias o adolescentes una vez fuera del recur-
so de acogida.

EXPLORACION EN EL CONTEXTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

En servicios sociales se utiliza el término “exploracion” para designar la intervencion profesional dirigida a
recoger de forma sistematica y ordenada la informacidn necesaria para conocer qué pasa, a quién le pasa
y cuales son los antecedentes. Se trata de una busqueda de informacion para la accién.

En este documento distinguimos entre exploracion inicial y de profundizacion.

e Por exploracidn inicial entendemos aquel proceso indagatorio cuyo objetivo es recopilar la informacién
necesaria para tener una primera aproximacién y comprension sobre cual es la situacion y como afecta
a cada persona. Explorar no excluye tomar desde un primer momento las medidas de proteccion que
puedan ser necesarias en determinados casos (acogida de urgencia u otros).

A partir de la exploracidn inicial se realiza una primera valoracion sobre lo que pasa, se da una primera
orientacion y se define cudl va a ser el plan de trabajo de punto de partida.
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e Por exploracién de profundizacidon entendemos aquella que se da en el contexto de un plan de trabajo
ya definido. Es lo que ocurre, por ejemplo, cuando aparecen nuevas informaciones significadas o cuan-
do hay areas poco claras en las que se quiere profundizar para acabar de definir determinados aspectos
de la intervencion.

GENERO

Construccidn de la identidad que establece aquellas conductas, pensamientos y expresiones emocionales
gue nos convierten en hombres o mujeres desde un punto de vista social.

La identidad de género es una construccion simbdlica y contiene el conjunto de atributos asignados a las
personas en apariencia a partir del género. Las identidades de género no sdlo expresan las concepciones
propias de una cultura, y de una época, sino que actuan como legitimadoras de un cierto tipo de relaciones
sociales de poder. Por el hecho de estar etiquetado como hombre o mujer, cada sujeto estd colocado dentro
de una categoria social: la femenina o la masculina a la que responden papeles, obligaciones, derechos,
etc.*”?

ORIENTACION EN EL CONTEXTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Es la fase de la intervencion que debe responder a las siguientes cuestiones una vez terminadas la explo-
racion y la valoracion diagndstica iniciales:

1. Qué habria que hacer.

2. Con qué objetivos.

3. Cudles serian las estrategias mds adecuadas.

4. En qué niveles se propone intervenir (individualizado y/o grupal) y con qué tipo de intervencion.

5. éCon qué servicios de primer nivel habria que trabajar en red en este caso en concreto? ¢Otro u otros
servicios deberian implicarse también en un trabajo en red? ¢ Es necesaria una derivacion a otro servi-
cio?

6. En caso de que intervenga mas de un servicio en esta etapa hay que decidir:

- Quién asumira la funcion de referente del caso.
- Qué servicio deberia intervenir directamente con el nifio, nifia o adolescente y con la madre y cual/es
de manera indirecta sea participando de forma conjunta en la toma de decisiones sobre la interven-

cién a realizar y/o asesorando al servicio que actie como referente del caso.

7. Dentro del propio servicio, qué profesional deberia ser referente del caso y cudl de cada usuario (mu-
jer/madre y cada uno de sus hijos e hijas cuando sea posible una intervencidén directa con ellos/ellas).

En esta fase de la intervencidn hay que distinguir dos momentos:

119. Garcia Salomon, M. (2006). Els paranys de 'amor. Octaedro. Barcelona.
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1. La valoracién vy la orientacidn internas que realizan los o las profesionales que han desarrollado Ila
exploracién. Cuando los o las profesionales que han realizado la exploracién con la madre y con el
nifio, nifia o adolescente y los o las profesionales que estan interviniendo con la mujer (como mujer
y no como madre), no son los mismos, debe hacerse una valoracién global consensuada y una primera
orientacién que garantice la coherencia y la complementacidon entre las intervenciones a hacer con la
mujer (como mujer y como madre) y con el nifio, nifia o adolescente.

Cuando estos profesionales estén adscritos a un mismo servicio, se garantizard que se trabajara bajo la
I6gica de un Unico expediente por unidad familiar. Cuando la orientacién sea de acogida, los y las pro-
fesionales del Equipo de Atencidn a las Mujeres y los del recurso de acogida de que se trate trabajaran
siempre bajo la légica de un Unico plan de trabajo con objetivos y estrategias consensuadas y respon-
sabilidades especificas diferenciadas.

2. La devolucidn a la madre vy al nifio, nifia o adolescente: los propios y propias profesionales que realizan
la valoracidon deben acordar también qué devolucidn se hara a la mujer y al nifio, nifia o adolescente.
Debe quedar claro quién hara la devolucidn, qué se dird y qué estrategia se seguira.

La orientacion definitiva es el resultado de la propuesta inicial profesional, de la respuesta de la mujer
(como mujer y como madre) y del nifio, nifia o adolescente, y de los acuerdos finalmente tomados respec-
to al futuro inmediato, los objetivos a trabajar y los compromisos asumidos.

PATRIARCADO

Forma de organizacién social en la que los valores sociales asociados al género masculino sostienen un
poder dominante, mantienen sometidos los valores asociados al género femenino y arbitran mecanismos
de mantenimiento de esa jerarquia social. La cultura patriarcal es androcéntrica en la medida en que sitda
al hombre en el centro del mundo.

El patriarcado es la manifestacion y la institucionalizacion del dominio masculino sobre las mujeres y nifios
o nifias dentro de la familia, y la extension de ese dominio masculino sobre las mujeres en la sociedad en
general. Ello supone que los hombres tienen el poder en todas las instituciones importantes de la sociedad
y que las mujeres se ven privadas de acceder a ese poder. Por el contrario, no implica que las mujeres no
tengan ningun tipo de poder o que se las haya privado completamente de derechos, influencia y recursos.*?°

PERSPECTIVA DE GENERO

La perspectiva de género es un enfoque tedrico que permite analizar y entender las caracteristicas que
definen a mujeres y hombres de forma especifica, asi como sus similitudes y diferencias. Desde esta
perspectiva, se analizan las posibilidades vitales de unas y otras, el sentido de sus vidas, sus expectativas
y oportunidades, las complejas y variadas relaciones sociales que se dan entre ambos géneros, asi como
los conflictos institucionales y cotidianos que deben encarar y las multiples formas en que lo hacen. Des-
menuza las caracteristicas y los mecanismos del orden patriarcal, y de forma explicita critica sus aspectos

120. Gerda Lerner. La creacio del patriarcat. Barcelona: Critica, 1990.
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mas nocivos, destructivos, opresivos y alienantes causados por la organizacion social estructurada en la
injusticia y la jerarquizacion basadas en la diferencia sexual transformada en desigualdad.

POTESTAD PARENTAL Y RESPONSABILIDAD PARENTAL

Estos son términos establecidos y definidos en la Ley 25/2010, de 29 de julio, del libro seqgundo del Cédigo
civil de Catalufia, relativo a la persona y la familia. Hay que decir que el Cddigo civil del Estado espaiiol al
mismo conjunto de derechos y deberes lo denomina “patria potestad”.

Potestad parental

Dentro del capitulo relativo a la potestad parental, el articulo 236.1 establece que los progenitores, para
cumplir con las responsabilidades parentales, tienen la potestad respecto a los hijos e hijas menores no
emancipados. Esta potestad puede extenderse a los hijos e hijas mayores de edad incapacitados o inca-
pacitadas prorrogandola o rehabilitandola.

La potestad parental es una funcion inexcusable que, en el marco del interés general de la familia, se ejer-
ce personalmente en interés de los hijos e hijas, de acuerdo con su personalidad y para facilitar su pleno
desarrollo. (Art. 236.2.)

Los progenitores pueden verse privados de la titularidad de la potestad parental por incumplimiento grave
o reiterado de sus deberes (Art. 236-6). Potestad que puede recuperarse si ha cesado la causa que habia
motivado su privacion. (Art. 236.7)

Responsabilidad parental

En casos de ruptura, el Cadigo civil de Catalufia habla de responsabilidad parental compartida, por lo que
deben aportar al juzgado un plan de parentalidad para ordenar las cuestiones relativas a los hijos e hijas.

Estas referencias se encuentran en el capitulo Il del Cadigo civil relativo a la nulidad del matrimonio, el
divorcio y la separacidn, y mas en concreto, en los articulos 233.8 y siguientes, en la seccién Cuidado de
los hijos, donde se indica asimismo que estas responsabilidades mantienen el caradcter de compartido vy,
en la medida de lo posible, deben ejercerse conjuntamente.

No se habla de custodia compartida, sino de ejercicio de la guarda, conforme al contenido del plan de
parentalidad.

RESILIENCIA

Es una evidencia que ante situaciones traumaticas equivalentes unas personas logran recuperarse mejor
que otras.

En la década de los ochenta se denominé resiliencia humana o facultad de recuperacion a la capacidad
de una persona o grupo para desarrollarse bien y para sequir proyectandose en el futuro, pese a los acon-
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tecimientos desestabilizadores, condiciones de vida dificiles y traumas en ocasiones graves.*** O, también
la capacidad del individuo para hacer las cosas bien y de manera socialmente aceptable en un entorno
estresante o adverso que suele suponer un elevado riesgo de efectos negativos.?

La resiliencia no evita el sufrimiento y el dafio, pero capacita a las personas para seguir creciendo y desa-
rrollandose, integrando incluso las experiencias dificiles y traumaticas de una manera constructiva.

En la resiliencia hay factores individuales, pero siempre producto de la interaccién con el entorno ya des-

de la experiencia intrauterina. En cualquier caso, la resiliencia es un proceso en el que los y las profesio-
nales podemos incidir facilitando contextos favorables que contribuyan a su fortalecimiento y desarrollo.

RIESGO DE MALTRATO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

La Ley catalana 14/2010 de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia entiende
por situacion de riesgo la situacion en que el desarrollo y el bienestar del nifio, nifia o adolescente se ven
limitados o perjudicados por cualquier circunstancia personal, social o familiar, siempre que para la pro-
teccion efectiva del nifio, nifia o adolescente no sea necesaria la separacion del nucleo familiar. (Art. 102).

Situaciones de riesgo: la ley enumera las siguientes situaciones de riesgo (punto 2). En negrita destaca-
mos las mas directamente relacionadas con situaciones de violencia machista.

e La falta de atencion fisica o psiquica del nifio, nifla o adolescente por los progenitores, o por los titulares
de la tutela o la guarda, que suponga un perjuicio leve a la salud fisica o emocional del nifio, nifia o ado-
lescente.

e Ladificultad grave para dispensar la atencion fisica y psiquica adecuada al nifio, nifia o adolescente por
parte de los progenitores o los titulares de la tutela o la guarda.

e La utilizacion, por los progenitores o los titulares de la tutela o la guarda, del castigo fisico o emocional
sobre el nifio, nifia o adolescente que, sin constituir un episodio grave o un patrdn cronico de violencia,
perjudique su desarrollo.

e Las carencias que, debido a que no pueden ser adecuadamente compensadas en el ambito familiar ni
impulsadas desde este mismo dmbito para su tratamiento mediante los servicios y recursos normaliza-
dos, puedan producir la marginacion, la inadaptacion o el desamparo del nifio, nifia o adolescente.

* El conflicto abierto y crénico entre los progenitores, separados o no, cuando anteponen sus necesida-
des a las del nifio, nifia o adolescente.

e Laincapacidad o la imposibilidad de los progenitores o los titulares de la tutela o la guarda de controlar
la conducta del nifio, nifia o adolescente que provoque un peligro evidente de hacerse dafio o perjudicar

a terceras personas.

e Las prdcticas discriminatorias, por los progenitores o titulares de la tutela o la guarda, contra las nifias

121. Barudy, J. y Dantagnan, M. (2011). La fiesta mdgica y realista de la resiliencia infantil. Barcelona. Editorial Gedisa.
122. Vanistendael, S. (1995). Cémo crecer superando los percances. Resiliencia: capitalizar las fuerzas del individuo. Ginebra. Cuadernos del BICE.
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y las chicas, que conlleven un perjuicio para su bienestar y su salud mental y fisica, incluyendo el ries-
go de sufrir la ablacion o la mutilacion genital femenina y la violencia ejercida contra ellas.

e Cualquier otra circunstancia que, en caso de persistir, pueda evolucionar y derivar en el desamparo del
nifio, nifila o adolescente.

La competencia en materia de riesgo es de la Administracion local (Art. 99): la Administracion local debe
intervenir si detecta una situacion de riesgo de un nifio, nifia o adolescente que se encuentra en su territo-
rio, y debe adoptar las medidas adecuadas para actuar contra esta situacion...

Los niveles de riesgo: leve, moderado y grave

Numerosa documentacidn de la Direccion General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia (DGAIA)
distingue tres niveles de riesgo: leve, moderado y grave, desarrollando los indicadores que facilitan la
valoracién del riesgo en cada situacidn concreta.

La Ley catalana de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia establece que si el
riesgo es grave y con la intervencion de los servicios sociales bdsicos no se logra disminuir o controlar la
situacion de riesgo, dichos servicios deben elevar el informe con la valoracion de la situacion de riesgo que
persiste en el nifio, nifia o adolescente, el resultado de la intervencion y la propuesta de medidas que con-
sideren oportunas a los servicios sociales especializados en infancia y adolescencia. (Cap. 2, art. 103.3.).

Y ello es de aplicacién asimismo para el EAD, el SAN y los recursos de acogida en situaciones de violencia
machista.

RVD-BCN (Riesgo Violencia Mujer - Barcelona)

El RVD-BCN es una herramienta que ayuda a los y las profesionales que atienden a mujeres que viven
situaciones de violencia machista a valorar el riesgo de que sucedan a corto plazo actos violentos graves
por parte de su pareja o ex pareja.

Se trata de un protocolo que ha sido validado cientificamente después de un proceso que ha durado
un afio y medio, que ha sido dirigido por el Grupo de Estudios Avanzados en Violencia (GEAV) de la Uni-
versidad de Barcelona, y en el que han participado diversos servicios e instituciones (Servicios Sociales,
Mossos d’Esquadra, Justicia, Salud y Guardia Urbana), y que puede ser también utilizado por la Fiscalia
Coordinadora de Violencia Machista y los servicios de atencién del Institut Catala de les Dones (ICD). El
RVD-BCN estd disponible para su utilizacién desde febrero de 2012.

SEXISMO

El sexismo es una construccion social que define el marco de las relaciones humanas, las formas de sub-
jetividad, los roles sociales y la division del trabajo en funcidén del sexo bioldgico.
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Asigna a cada sexo biolégico unos atributos, unas caracteristicas y habilidades diferenciados a los que de-
ben responder todos los hombres y todas las mujeres. Define que los hombres deben ser masculinos y las
mujeres femeninas. Define qué significa masculinidad y feminidad, y lo que corresponde ser y hacer a un
hombre para ser masculino y a una mujer para ser femenina. Salir de estos patrones equivale en mayor o
menor medida a la exclusion social.

Estas atribuciones diferenciadas en funcion del sexo biolégico definen los roles sociales, los perfiles y las
responsabilidades diferenciadas segln se sea hombre o mujer. En otras palabras, qué corresponde que
haga, piense, desee o sienta la mujer, y qué corresponde que haga, piense, desee o sienta el hombre.
Constituyen, por lo tanto, un mecanismo de control social.

El sexismo es, pues, el conjunto de significaciones que nos dan unas referencias simbdlicas a través de las
gue poder dar sentido al mundo de las relaciones entre las mujeres y los hombres y sus comportamientos
y discursos, definiendo lo que es normal y lo que no lo es en relacién con el hecho de ser un sujeto mas-
culino, un sujeto femenino y un sujeto heterosexual.

Es, por lo tanto, una ideologia en tanto que, al establecer la normatividad masculina, femenina y hetero-
sexual, otorga una apariencia natural a las atribuciones asignadas a hombres y mujeres que, en cambio,
provienen de la construccién cultural de lo masculino y femenino. Dicho de otro modo, su funcidon consis-
te en naturalizar la relacidn entre sexo y género, y hacer aparecer este Ultimo como la mera manifestacién
externa de una esencia contenida en el sexo como hecho bioldgico, y que cada persona llevaria en su
interior desde el momento de nacer.

La distincion que establece el sexismo entre lo masculino y lo femenino no es sélo de caracter simbdlico,
sino que establece también una distincién material en la estructura de la organizacién social: el espacio
productivo y el espacio reproductivo, que implica una divisidn sexual del trabajo.

En una sociedad patriarcal como es la nuestra, a pesar de los avances importantisimos de los ultimos
tiempos hacia una mayor igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, el sexismo establece una
desigualdad de valor entre el espacio productivo y de administracion de la riqueza, y el espacio reproduc-
tivo y de cuidado de las personas. El primero, tradicionalmente masculino, posee un alto valor y prestigio
social, mientras que el espacio reproductivo y de cuidado de las personas, tradicionalmente femenino,
posee un valor social subsidiario por mucho que, de una forma no reconocida, haya sido indispensable
para que las sociedades de capitalismo avanzado hayan alcanzado el nivel de desarrollo econdmico actual.

SEXISMO BENEVOLO

El sexismo benévolo recoge toda una serie de estereotipos que describen una forma de ser supuestamen-
te natural en la mujer y que tienen aparentemente un cariz positivo (e incluso se expresan a menudo en
términos de admiracion e idealizacion hacia la mujer), pero que estdn arraigados en la dependencia de
los hombres respecto a determinados roles de la mujer que justifican y refuerzan su subordinaciéon (por
ejemplo, el enaltecimiento de la mujer maternal que, con su capacidad empatica y conciliadora, concede-
rd prioridad a la satisfaccion de las necesidades ajenas antes que atender a las propias).
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A través de esta ideologia condescendiente, en el ambito social histéricamente designado como repro-
ductivo, se concede a la mujer un cierto grado de poder y capacidad decisoria siempre y cuando se man-
tenga al margen del poder en el dmbito publico, lo que refuerza la representacion patriarcal de la mujer
como un ser necesitado de proteccién y tutela masculina.

EL LLAMADO SINDROME DE ALIENACION PARENTAL (SAP)

El término sindrome de alienacion parental fue introducido en 1985 por Richard A. Gardner, médico es-
tadounidense que lo definié como un trastorno infantil que surge casi exclusivamente en el contexto de
disputas por la custodia de los nifios y nifias. Su manifestacion primaria es la campaiia de denigracion del
nifio o nifla contra un padre, una campafia que no tiene justificacion. Ello es consecuencia de la combina-
cion de una programacion (lavado de cerebro) de adoctrinamiento parental y de las propias contribucio-
nes del nifio o nifia por vilipendio del padre objetivo.

Segun Gardner, el SAP estaba presente en aproximadamente un 90% de los nifos, nifias o adolescentes
cuyas familias estaban involucradas en disputas legales por la custodia.

El Ilamado SAP se diagnostica a partir de lo que cuenta el nifo, nina o adolescente. Una vez establecido
el diagnéstico el progenitor custodio (habitualmente la madre) queda cuestionado en tanto que se deriva
que ha hecho un lavado de cerebro a su hijo/hija, y no se investiga al progenitor no custodio (habitual-
mente el padre), que pasa a ser victima de este proceso.

El tratamiento que el doctor Gardner propone es quitar la custodia al progenitor alienante causante del
lavado de cerebro (habitualmente la madre) para darsela al progenitor falsamente acusado (normalmen-
te el padre).

La existencia de este sindrome no ha sido aceptada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ni por
la Asociacién Americana de Psicologia ni por la Asociacion Médica Americana (AMA), entre otras institu-
ciones de prestigio internacional en estos temas.

Ninguno de los dos grandes sistemas diagndsticos de salud mental utilizados en todo el mundo, ni el DSM-
IV de la Asociaciéon Americana de Psiquiatria, ni el CIE-10 de la Organizacién Mundial de la Salud, han in-
cluido el SAP entre los sindromes y enfermedades reconocidas por no cumplir los criterios de cientificidad
y bases empiricas que ambas instituciones defienden.

El trabajo de Richard Gardner nunca ha sido revisado ni reexaminado. Divulgd sus obras a través de una
editorial propia, Creative Therapeutics, y nunca facilité los datos e investigaciones a partir de los que de-
dujo el SAP.

En la misma linea se han manifestado el Consejo Nacional de Juzgados Juveniles y de Familia de los Es-
tados Unidos, la Asociacién Americana de Abogados de Derechos Legales de la Infancia y la Asociacion
Espafnola de Neuropsiquiatria. Y el propio Congreso de los Diputados del Estado espafiol en el afio 2009
presentd un informe en el que se recomienda la no aceptacion del sindrome de alienacidon parental (SAP)
ni la aplicacion de su terapia por parte de los tribunales de justicia, de los organismos publicos ni los pun-
tos de encuentro.
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Algunas de las consecuencias de la aplicacidon del denominado SAP en situaciones de violencia machista son:
» Transforma a las victimas en victimarios y al presunto maltratador en victima.

- Cuando un hijo o hija muestra rechazo hacia el padre presunto maltratador, el llamado SAP da por
supuesto que es producto de un lavado de cerebro realizado por la madre. La mujer que dice vivir
violencia machista y que justifica en este contexto el rechazo del nifio, nifia o adolescente hacia el
progenitor presunto maltratador se convierte en mentirosa y culpable y debe demostrar su inocencia

en el contexto judicial.

- El testimonio del nifio, nifia o adolescente no tiene valor porque actua de acuerdo con la manipula-
cién y el lavado del cerebro realizado por la madre.

* En consecuencia, el SAP revictimiza partiendo de la sospecha hacia la victima.

* No reconoce que la mujer o el hijo o la hija puedan tener razones legitimas para rechazar a la persona
presunta maltratadora.

* Propone terapias coactivas que, en contextos de violencia machista, generan la indefension del nifio,
nifia o adolescente por la exposicion a situaciones abusivas y el riesgo de maltrato. Respecto a la mujer,

es una forma de seguir demostrando quién tiene el poder, reforzado ademas judicialmente.

e Para el nifio, nifia o adolescente y para la madre la leccidon esta clara: la ley legitima a quien maltrata.

TRATAMIENTO EN EL CONTEXTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Entendemos por tratamiento aquella fase de la intervencién cuyos objetivos son:

- Prevenir'®
e La cronificacién de la violencia.
e La repeticion de relaciones violentas en el futuro.
e La interiorizacion de modelos de relacién interpersonal basados en el abuso de poder y el someti-
miento de una persona a otra por razones de género
y/o
- Hacer contencidn para evitar que la situacién empeore.
y/o
- Promover cambios de mejora que modifiquen la situacion de partida y favorecer la permanencia de los
resultados obtenidos.

Antes de la fase de tratamiento, se han realizado una exploracion y valoracion iniciales de la situacién,
y se ha decidido qué orientacién dar y qué propuestas hacer a la mujer y a los nifios, nifias o adolescentes.

Una vez se inicia la fase de tratamiento, la evolucion de la situacion genera nueva informacién que puede
modificar o completar la valoracion diagndstica, la orientacién y la intervencién de tratamiento de modo
gue todas las fases acaban estando interrelacionadas y se retroalimentan continuamente.

123. Prevencidn terciaria una vez el problema ya existe
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TRABAJO EN RED

El modelo de trabajo en red del que partimos esta definido por las siguientes caracteristicas:

e Se trata de una determinada metodologia de articulacion y pacto sin jerarquias entre profesionales
y servicios para analizar e intervenir en las situaciones que afectan a personas y familias con las que se
esta interviniendo.

e En la que el caso pasa a tener un lugar central a partir del que se organizan los y las profesionales
y servicios intervinientes.'>* Entendemos por caso la construccidn y aproximacion que hacen los y las
profesionales de la realidad de una persona/familia, de su situacidn, su historia significativa y contexto
social.

¢ Una determinada mirada a la persona/familia y de su contexto que:

- Se fundamenta y hace hincapié en sus potencialidades, capacidades e intereses, y en definitiva, en su
capacidad de tomar decisiones e inventar soluciones y asumir las consecuencias.

- Da un trato particularizado a cada caso identificando la singularidad de las personas/familias y de su
contexto, y no sélo por lo que comparte con otros y que permite clasificar a la persona dentro de una
tipologia o categoria que, a pesar de ser util cuando se utiliza con caracter orientativo, a veces sirve
para justificar juicios a priori y actuaciones profesionales estdndar que pueden no ser adecuadas en
funcién de la singularidad de aquel caso. Hay que huir de juicios tipo como “familia desestructurada”,
“joven problematico” u otros parecidos.

e Una intervencion que busca:

- Entender las causas y no quedarse en la sintomatologia y en los comportamientos disruptivos, cuando
los hay.

- Realizar una valoracidn y orientacion conjuntas, y definir una estrategia de intervencién que dé cohe-
rencia y complementariedad a las intervenciones de los diferentes servicios intervinientes.

- Definir qué servicios deben intervenir directamente con la persona/familia, cudl de ellos debe ser

referente y qué servicio/s pasan a hacer una intervencién indirecta y no presencial con la persona/
familia.

- Evitar que intervengan mas servicios de los que son necesarios.

- Evitar intervenciones duplicadas o dejar necesidades desatendidas por abordajes sesgados por parte
de los servicios.

- Evitar dar a la madre y/o al nifio, nifia 0 adolescente indicaciones contradictorias.

- Evitar afadir gratuitamente complejidad al manejo del dia a dia y al proceso de toma de decisiones
y de recuperacion de la violencia vivida por parte de la madre y del nifio, nifia o adolescente, con mul-
tiplicidad de visitas y entrevistas sin articulacidn previa entre los servicios.

¢ Una metodologia que facilita el andlisis conjunto de las dudas y las incertidumbres respecto al caso o de
la propia intervencion para tomar decisiones y hacer contencidn, cuando proceda, de respuestas reac-
tivas ante la impotencia o la angustia que determinadas situaciones provocan a los y a las profesionales
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de diferentes servicios participantes, o a la misma persona/familia atendida.

124. Conferencia Ministerial de la OMS para la Salud Mental. Helsinki, enero de 2005.
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e Se trata de seguir un protocolo de actuacion que incluye:**
- una evaluacion diagndstica conjunta;

- el disefio de un plan de trabajo (en el que el prondstico, los objetivos y la estrategia globales son
pactados entre los servicios intervinientes y en que se establecen las actuaciones y responsabilidades
especificas que asumird cada profesional/servicio);

- la asignacion de un profesional/servicio referente del caso, y

- un seguimiento periddico del caso (no inferior a un encuentro trimestral).

En este proceso metodoldgico son claves las preguntas iniciales que los diferentes servicios intervinien-
tes deben hacer para poder llegar a una evaluacién diagndstica conjunta. Es evidente que comprender

antes que actuar es la pauta fundamental para organizar nuestra labor.'?

Es importante poder identificar entre todos los y las profesionales y servicios cudl es la informacion
realmente significativa e importante de entre toda la informacién recogida entre unos y otros.

VALORACION DIAGNOSTICA EN EL CONTEXTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Tras la exploracidon o fase de recogida de informacién, la valoracién diagndstica debe poder contestar a
las siguientes preguntas:

1.¢Qué pasa?

2. éPor qué pasa?

3. iCuales son las necesidades que hay que atender?
4. iCudl es el prondstico inicial de recuperacién?

Existe una primera valoracién diagnéstica inicial que se reafirmara o modificara en funcién de la evolucién
de la situacion.

VIOLENCIA MACHISTA

La Ley catalana del derecho de las mujeres a la erradicacion de la violencia machista!?’” define la violencia
machista (Art. 3.a) como la violencia que se ejerce contra las mujeres como manifestacion de la discrimi-
nacion y de la situacion de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres y que, producida por medios fisicos, econdmicos o psicoldgicos, incluidas las amenazas,
las intimidaciones y las coacciones, tenga como resultado un dafio o un sufrimiento fisico, sexual o psico-
Iégico, tanto si se produce en el dmbito publico como en el privado.

La Ley justifica esta expresién porque el machismo es el concepto que de forma mds general define las
conductas de dominio, control y abuso de poder de los hombres sobre las mujeres y que, al mismo tiempo,
ha impuesto un modelo de masculinidad que aun es valorado por una parte de la sociedad como superior.

125. J. R. Ubieto. Interxarxes. Una experiéncia de treball en xarxa amb infancia i adolescéncia.
126. Vega, S. Entre maletas. Charla en la reunion plenaria de la Red de Infancia y Adolescencia del Distrito de Sarria-Sant Gervasi 27 de marzo de 2009
127. Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a la erradicacion de la violencia machista.
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La violencia contra las mujeres es la expresion mds grave y devastadora de esta cultura, que no sélo des-
truye vidas, sino que impide el desarrollo de los derechos, la igualdad de oportunidades y las libertades
de las mujeres.

Esta violencia, ejercida por hombres, tiene una causalidad compleja y multidimensional, pero sus causas
primarias son las pautas culturales sexistas que mantienen y propician la superioridad masculina y la
subordinaciéon femenina. Y, por supuesto, ni la biologia ni las provocaciones o agresividad de la mujer son
factores causales.










Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

UTILIZADAS

En cualquier explotacion de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

©0co







Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

COMPETENCIAS Y HABILIDADES PARENTALES Y MARENTALES

e Anthony, E. J. y Benedek, T. (comp.) (1983). Parentalidad. ASAPPIA. Amorrortu.

e Barudy, J. y Dantagnan, M. (2005). Los buenos tratos a la infancia. Parentalidad, apego y resiliencia.
Gedisa. Barcelona.

e Barudy, J. y Dantagnan, M. (2010). Los desafios invisibles de ser madre o padre: manual de evaluacion
de competéncias y la resiliencia parental. Gedisa. Barcelona.

e Bettelhem, B. (1983). Con el amor no basta. Hogar del Libro.

e Bowlby, J. (1976). El vinculo afectivo. Col. Psicologia profunda. Paidés.
e Bowlby, J. (1983). La pérdida afectiva. Paidos.

e Bowlby, J. (1976). La separacion afectiva. Paidds.

e Dolto, F. (1989). ¢ Nifios agresivos o nifios agredidos? Paidds.

e Dolto, F. (1990). Los nifios y su derecho a la verdad. Atlantida.

e Funes, J. (2008). El lugar de la infancia. Barcelona. Col. Micro-Macro Referéncies, num 16. Serie Comu-
nidad Educativa. Grad.

e Gerhardt, S. (2010). E/ amor maternal. La influencia del afecto en el desarrollo mental y emocional del
bebé. Albesa.

e Manzano, J. y otros (2002). Los escenarios narcisistas de la parentalidad. Altxa.

e Marrone, M. (2001). La teoria del apego. Un enfoque actual. Psimatica.

e Martinez Roig, A. y De Paul Ochotorena, J. (1993). Maltrato y abandono en la infancia. Martinez Roca.
e Moreno, J. (2002). Ser humano. La inconsistencia, los vinculos, la crianza. Libros del Zorzal.

e Melillo, A. y Sudrez Ojeda, E. N. (comp.) (2002). Resiliencia. Descubriendo las propias fortalezas. Col.
Tramas sociales. Paidds.

e Meltzer, D. y Harris, M. (1989). El paper educatiu de la familia. Espax.

e Meltzer, D. y Harris, M. (1990). Familia y comunidad. Spatia.

e Lutenberg, J. (2008). Teoria de los vinculos. Siklos S.R. Ltda.

e Rotenberg, E. (2007). Hijos dificiles, padres desorientados. Padres dificiles, hijos desorientados. Lugar.
e Salvador. G. (2009). Familia. Experiencia grupal bdsica. Fundacio Vidal y Barraquer. Paidos.

e Stern, D. N. (1991). El mundo interpersonal del infante. Paidés.

e Stern, D. N. (1997). La constelacion maternal. Paidds.

e Winnicott, D. W. (1980). La familia y el desarrollo del individuo. Hormé.

e Winnicott, D. W. (1986). El hogar, nuestro punto de partida. Paidos.

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

@O0



En cualquier explotacion de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

QOO0

286 * ‘ Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

e Winnicott, D. W. (1993). Conversando con los padres. Aciertos y errores en la crianza de los hijos. Paidos.

e Winnicott, D. W. (1993). Los procesos de maduracion y el ambiente facilitador. Paidos.

ETICA

e Canimas Brugué, J. y Pereda Gamez, J. (2010). Practica I'ética dels serveis socials. Observatori d’Etica
Aplicada a la Intervencié Social. Catalufia.

¢ Romdn Maestre, B. (2011). “La importancia de I'ética a les politiques publiques d’infancia”. Butlleti dels
Professionals de la Infancia y I’Adolescéncia. DGAI (Generalitat de Cartalunya).

INVESTIGACIONES

e Ayllén Alonso, E. y otros (2011). En la violencia de género no hay una sola victima. Atencion a hijos e
hijas de mujeres victimas de violencia de género. Save the Children. Madrid.

e Diaz-Aguado Jalén, M. J. y Carvajal Gomez, M. |. (2011). Igualdad y prevencidn de la violencia de género
en la adolescencia. Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad (Centro de Publicaciones). Madrid.

e Gonzdlez Méndez, R. y Santana Hernandez, J. D. (2001). Violencia en parejas jévenes. Andlisis y preven-
cion. Col. Psicologia. Pirdmide. Madrid.

e Gonzdlez Méndez, R. (2004). Violencia en el noviazgo. VIII Reunid Internacional sobre Biologia y Socio-
logia de la Violéncia. Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia. Valencia.

e Harner, K. (2002). “A multivariate analysis of risk markers for dating violence victimization”. Journal of
Interpersonal Violence, 17, 1179-1197.

* Ingles Prats, A. y otros (1991). Els maltractaments infantils a Catalunya. Estudi global i balang de la
seva situacio actual. Direccié General d’Atencio a la Infancia. Generalitat de Catalunya. Y los folletos Els
maltractaments infantils a Catalunya:

. Que soén els maltractaments infantils.

Deteccid, intervencid i derivacié de maltractaments pels professionals de 'ensenyament.
Deteccid, intervencid i derivacié de maltractaments pels professionals del treball social.
Deteccid, intervencid i derivacié de maltractaments pels professionals de la sanitat

BwNpe

¢ Inglés Prats, A. y otros (2000). El maltractament d’infants a Catalunya. Quants, com, per qué. Centre
d’Estudis Juridics i Formacid Especialitzada. Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

¢ Instituto de la Mujer (2002 y 2006). Macroenquesta sobre la violéncia contra les dones.

e Kaestle, C. E. y Halpern, C.T. (2205). “Sexual intercourse precedes partner violence in adolescent roman-
tic relationships”. Journal of Adolescent Health, 36, 386-392.

e Milan, S., Lewis, J., Ethier, K., Kershaw, T. y Ickovics, J. (2005). “Relationships violence among adolescent
mothers: frequancy, dyadic nature, anb implications for relationship dissolution amd mental health”.
Psychology of Women Quarterly, 29, 302-312.




Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona ‘ * 287

e Schewe, P. (2004). Preventing violence in relationships. Interventions across the lifespan. American Psy-
chological Association. Washington D.C.

NECESIDADES EN LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

e Ldpez, F. (1995). Necesidades de la infancia y proteccion infantil. Fundamentacidn tedrica, clasificacion
y criterios educativos. MTAS, Programa SASI. Madrid.

e Ochaita, E., Santiago, A. y Espinosa, M. A. (2010). “Indicadores de bienestar infantil: la teoria de dere-
chos y necesidades de la infancia como marco teérico y organizativo”. Capitol del document d’UNICEF
y el Observatorio de la Infancia y la Adolescencia del Principado de Asturias: Propuesta de un sistema
de indicadores sobre bienestar infantil en Espafia. UNICEF Espana.

RESILIENCIA

e Barudy, J. y Dantagnan, M. (2011). La fiesta magica y realista de la resiliencia infantil., Gedisa. Barcelo-
na.

e Barudy, J. y Dantagnan, M. (2010). Los desafios invisibles de ser madre o padre: manual de evaluacion
de competencias y la resiliencia parental. Gedisa. Barcelona.

e Vanistendael, S. (1995). Cémo crecer superando los percances. Resiliencia: capitalizar las fuerzas del
individuo. Cuadernos del BICE. Ginebra.

TRABAJO EN RED

e Abril, T. y Ubieto, J. R. (2008). Interxarxes: una experiéncia de treball en xarxa al Districte d’Horta-Gui-
nardd. Barcelona. Documento.

* Leal Rubio, J. y Escudero Nafs, A. (2006). La continuidad de cuidados y el trabajo en red en salud mental.
Madrid. Asociacion Espaiiola de Neuropsiquiatria. Estudios, 35.

e \ega, S. (2009). Entre maletes. Documento charla de la reunién plenaria de la Red de Infancia y Adoles-
cencia del Distrito de Sarria-Sant Gervasi. Barcelona.

e Ubieto, J. R. (2009). El trabajo en red. Usos posibles en educacion, salud mental y servicios sociales.
Biblioteca de Educacién, Pedagogia Social y Trabajo Social. Gedisa. Barcelona.

e Ubieto, J. R. (2008). Usos posibles de la red. VIl Jornades de Serveis Socials d’Atencié Primaria. Barcelo-
na. Ponencia.

e Ubieto, J. R. (2010). “Com podem beneficiar-nos del treball en xarxa?” Butlleti dels Professionals de la
Infancia i I’'Adolescéncia. DGAIA (Generalitat de Catalunya).

e Ubieto, J. R. (2010). Interxarxes. Una experiencia de trabajo en red con infancia i adolescencia. Barcelo-
na. Documento.

e Ubieto, J. R. (2012). La construccion del caso en el trabajo en red. Teoria y prdctica. Editorial UOC. Bar-
celona.

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

@O0



‘ Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

QOO0

VIOLENCIA MACHISTA Y SEXISMO

Ayuntamiento de Barcelona (2007). Documentos de protocolozacion:!#

- Protocol‘litzacio de la intervencio individualitzada amb dones que viuen o han viscut violéncia de ge-
nere.

- Protocol-litzacio de la intervencio grupal amb dones que pateixen o han patit violencia de génere.

- Pautes orientatives d’exploracio i intervencio amb els fills i filles de les dones ateses per situacions de
violéncia de génere.

- Criteris orientatius d’intervenciéo amb dones que pateixen, o se sospita que pateixen, algun trastorn
mental.

Asensi Pérez, L.F. y Diez Jorro, M. Sindrome de alienacion parental: un enfoque racional. Psicolurix -
Psicélogos juridicos y forenses. Material del curso organizado por el Colegio Provincial de Abogados de
Alicante y la Universidad de Alicante.

Bonino, L (1995). “Micromachismos: la violencia invisible en la pareja”, de la versidn corregida y amplia-
da del articulo publicado en: Corsi, J. (1995): La violencia masculina en la pareja. Paidés. Madrid.

Bosch, E. y Ferrer, V. (2002): La voz de las invisibles. Catedra. Madrid. Pag. 113 a 117.

Cantera, L. (1999). Te pego porque te quiero. La violencia en la pareja. Servei de Publicacions de la Uni-
versitat Autonoma de Barcelona.

Circuito Barcelona contra la violencia hacia las mujeres (2010). Prevencio de relacions abusives de pa-
rella: recomanacions i experiéncies. Barcelona.

Consejo General de Poder Judicial (2010). Informe sobre victimas mortales de la violencia de género
y de la violencia doméstica en el dmbito de la pareja o ex pareja 2010. Madrid.

Coll-Planas, G.; Bustamante, G. y Missé, M. (2009). Transitant per les fronteres del génere. Departa-
ment d’Accio Social i Ciutadania. Secretaria de Joventut. Barcelona.

Cusd, M. (2006). Les politiques d’infancia i adolescéncia. “Repensar la intervencié social 2. Les politi-
ques socials”. Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya. Barcelona.

Diputacio de Barcelona (2001). Implica’t. Programes comunitaris de prevencio de la violéncia de géne-
re. 2001. Col-leccié Guies Metodologiques, 3. Barcelona.

Districte y PIAD de les Corts (2010). Quan es parla de la violéncia contra les dones Encara creus que...
Ayuntamiento de Barcelona

Garcia Salomon, M. (2006). Els paranys de I'amor. Octaedro. Barcelona.
Gerda Lerner (1990). La creacid del patriarcat. Critica. Barcelona.
Gil Rodriguez, E.P. y Lloret Ayter, I. (2007). La violéncia de génere. Universidad de Barcelona. Barcelona.

Kaufman, M. (1989). The construccion of Masculinity and the triad of men’s violence, en la versié en
espanyol: Hombres, poder y cambio. CIPAF. Santo Domingo.

Kaufman, M. (1995). “Los hombres, el feminismo y las experiencias contradictorias del poder entre los

128. Los tres primeros titulos forman parte de la publicacion Col-leccié Serveis Socials d’Atencié Primaria del Ayuntamiento de Barcelona, y estan

disponibles en el Portal del Profesional (intranet municipal). También pueden consultarse en la web bcn.cat/dona, en el enlace:
http://w3.bcn.cat/dones/0,4022,170957416_1720675265_1,00.html.



Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona “ 289

hombres”. A: L. G. Arango et al. Género e identidad. Ensayos sobre lo femenino y lo masculino. Tercer
Mundo. Bogota.

Lorente, M. (2011). “Machismo y terrorismo”. Articulo publicado en el periddico La Vanguardia el 8 de
marzo de 2011.

Olaya, B., Tarragona, M. J., De la Osa, N. y Ezpeleta, L. (2008). Papeles del Psicologo. Vol. 29. Pag. 123 a
135.

Organizacioén de las Naciones Unidas (ONU):

- Resolucion de la Asamblea General 48/104, de 20 de diciembre de 1993.
- IV Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre las Mujeres (1995). Pekin.
- Estudio a fondo sobre todas las formas de violencia contra la mujer. Informe del secretario general

(2006).
Organizacién Mundial de la Salud (OMS):

- Prevencidn de la violencia. Guia para aplicar las recomendaciones del Informe mundial sobre la vio-
lencia y la salud.: WHO Press (2006). Ginebra.

- Changing social norms that support violence.: WHO Press (2009). Ginebra.
- Promoting gender equality to prevent violence against women. WHO Press (2009). Ginebra.

Patré Hernandez, R. y Limifiana Gras, R. M (2005). “Victimas de violencia familiar: consecuencias psico-
|6gicas en hijos de mujeres maltratadas”. Anales de Psicologia. Vol. 21; nim. 1 (junio); pag. 11 a 17.

Roca Cortés, N. y Masip Serra, J. (ed.) (2006). Intervencion grupal en violéncia sexista. Experiencia, in-
vestigacion y evaluacion. Herder. Barcelona.

Roca Cortés, N. (2010). Informe intern de seguiment de la recerca sobre procés de recuperacio de dones
en situacio de violéncia. Ayuntamiento de Barcelona, Fundacid Salut i Comunitat, y Universidad de Bar-
celona.

Save the Children (2011). En la violencia de género no hay una sola victima. Atencion a los hijos e hijas
de mujeres victimas de violéncia de género. Madrid.

Secretaria d’Infancia i Adolescéncia (Generalitat de Catalunya) (2009). Qué és el Projecte RUMI-Infancia
respon. CIRIT Innovacié Reconeguda. Barcelona.

TAMAIA Associacié contra la violencia familiar i Dones Juristes. Temario del curso de sensibilizacion
contra la violencia familiar. Ayuntamiento de Barcelona.

Villavicencio, P. (2001). “Barreras que impiden la ruptura de una situacidon de maltrato”. Capitol Il de La
violencia contra las mujeres. Realidad social i politicas publicas. Raquel Osborne (coord.) UNED. Ma-
drid.

Zubizarreta Anguera, |. (2004). Consecuencias psicoldgicas del maltrato doméstico en las mujeres y en
sus hijos e hijas. Programa de Asistencia Psicoldgica para la Violencia Familiar y Sexual del Gobierno
Vasco.

En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

@O0



En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

QOO0

Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

VIOLENCIA MACHISTA Y MASCULINIDADES

Bonino, L. (2005). “La violencia masculina en la pareja”. Texto publicado en Cdrcel de amor.

® Bonino, L. (2005): “Micromachismos: la violencia invisible en la pareja”, de la versidn corregida y am-
pliada del articulo publicado en: Corsi, J. (1995): La violencia masculina en la pareja. Paidds. Madrid.

e Dutton, D. G. y Golant, S. K. (1997). El golpeador, un perfil psicoldgico. Paidds SAICF. Buenos Aires.

* Jacobson, N. y Gottman, J (2001). Hombres que agreden a sus mujeres. Como poner fin a las relaciones
abusivas. Paidés. Barcelona.

e Kaufman, M. (1989). The construccion of Masculinity and the triad of men’s violence, en la versién en
espafiol: Hombres, poder y cambio. CIPAF. Santo Domingo.

e Kaufman, M. (1995). “Los hombres, el feminismo y las experiencias contradictorias del poder entre los
hombres”. A: L. G. Arango et al. Género e identidad. Ensayos sobre lo femenino y lo masculino. Bogota.

e Lorente, M. (2004). El rompecabezas. Anatomia del maltratador. Critica. Barcelona.

Y, POR ULTIMO

e Cyrulnik, B. (2008). El murmullo de los fantasmas. Gedisa.

e Generalitat de Catalunya (2010). Protocol de coordinacid d’actuacions per a la prevencio i I'abordatge
del maltractament prenatal. Col-leccié Eines, nim. 9. Departament d’Accié Social i Ciutadania (Genera-
litat de Catalunya). Barcelona.










Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

ANEXO

INFORMACION DEL TIPO DE
NECESIDADES DE LA INFANCIA
Y LA ADOLESCENCIA

ANEXO 3 DEL DOCUMENTO DE BASES DEL SER-
VICIO DE LOS EQUIPOS DE ATENCION A LA IN-
FANCIA Y LA ADOLESCENCIA (DGAIA - GE-
NERALITAT DE CATALUNYA). MAYO DE 2010

ElcontenidodeesteanexoestabasadoenlasaportacionesdeFélix
LopezalaobraNecesidadesdelainfanciayproteccioninfantil. Fun-
damentacion tedrica, clasificacion y criterios educativos (1995).

m.m(ucuo En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria




En cualquier explotacién de la obra autorizada por la licencia se hara constar la autoria

BY NC ND

QOO0

294 * ‘ Intervencion con nifios, nifias y adolescentes en situaciones de violencia machista desde el sistema publico de servicios sociales de la ciudad de Barcelona

INFORMACION DEL TIPO DE NECESIDADES DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

1. FiISICAS Y BIOLOGICAS

NECESIDADES DE CARACTER FiSICO-BIOLOGICO

Prevencidn: condiciones que potencian un desa- Riesgo: condiciones que impiden el desarrollo
rrollo adecuado de las necesidades infantiles y de adecuado de las necesidades infantiles y de ado-
los y las adolescentes. lescentes.

Alimentacion

- Alimentacién adecuada de la madre gestante. - Ingesta de sustancias que perjudican al feto.
- Adequada alimentacion del nifio/a. - Desnutricion.
- Alimentaciné suficiente y variada. - Alimentacién no variada.
- Habitos alimentarios. - Exceso: obesidad.
- Habitos de alimentacién no establecidos o no
adecuados
Temperatura
- Condiciones de temperatura adecuadas. - Exceso de frio o calor en la vivienda.
- Vestimenta adecuada a las condiciones climati- - Vestimenta inadecuada para la época del afio.
cas.
Higiene
- Habitos de higiene adecuados. - Falta de habitos de higiene.
- Higiene corporal. - Suciedad corporal y en la ropa.
- Higiene del vestido. - Contaminacion y suciedad del entorno.
- Higiene en la alimentacidn. - Presencia de enfermedades frecuentes.
- Higiene en la vivienda. - Parasitos y roedores en el entorno.
- Higiene en el entorno. - Enfermedades de la piel.
Suefio
- Ambiente protegido, tranquilo y silencioso. - Ambiente inseguro.
- Habitos de suefio adecuados. - Contaminacidn acustica.
- Sueno suficiente segun la edad. - Falta de habitos adecuados: ir a dormir tarde,

interrupciones frecuentes del ritmo del suefio.
- Tiempo de descanso insuficiente.
- Falta de lugar de descanso adecuado.

Actividad fisica: ejercicio y juego

- Ambiente estimulante: con objetos, juguetes - Inmobilidad corporal e inactividad.

y otros nifios/as. - Ausencia de espacio para el juego.
- Llibertad de movimientos en el espacio. - Ausencia de juguetes y estimulos.
- Contacto con elementos naturales: agua, tierra, - No sale de casa.

plantas, animales, etc.
- Paseo, caminadas, excursiones, etc.
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1. FiSICAS Y BIOLOGICAS

NECESIDADES DE CARACTER FiSICO-BIOLOGICO

Prevencidn: condiciones que potencian un desa- Riesgo: condiciones que impiden el desarrollo
rrollo adecuado de las necesidades infantiles. adecuado de las necesidades infantiles.

PROTECCION DE RIESGOS REALES: INTEGRIDAD FiSICA

- Supervision y cuidado adecuados a su edad. - Poco cuidado o indiferencia.

- Organizacion de la vivienda adecuada a la seguri- - La organizacion de la casa no cumple con los
dad: localizacién de enchufes, detergentes, elec- minimos requisitos de seguridad: alta probabi-
trodomésticos, escaleras, ventanas y muebles. lidad de accidentes.

- Organizacién de la escuela adecuada a la seguri- - Posibilidad de ingesta de sustancias toxicas, cai-
dad: aulas, patios y actividades. das u otro tipo de accidentes.

- Organizacién de la ciudad para proteger la infan- - Organizacién de la ciudad insegura para el
cia: calles y jardines, circulacion. niflo/a: peligro de accidentes o de ser asaltado.

- Proteccion del menor ante posibles ataques de - Organizacidn insegura de la escuela: alta proba-

otros. bilidad de accidentes.
- Circulacién prudente: nifios/nifias en el asiento Agresiones por parte de otros.
trasero y con cinturdn. Conduccién temeraria.
Falta de adopcion de medidas de seguridad en

el vehiculo.
SALUD
- Control del estado de salud. - Falta de control y supervision.
- Controles periddicos adecuados a la edad y el es- - No se prestan el cuidado y la atencidn necesa-
tado de salud. rios.
- Control de vacunaciones. - Preocupacion excesiva por la salud.
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2. NECESIDADES COGNITIVAS

NECESIDADES COGNITIVAS

Prevencidn: condiciones que potencian un desa- Riesgo: condiciones que impiden el desarrollo
rrollo adecuado de las necesidades de la infancia. adecuado de las necesidades infantiles.

Estimulacion sensorial

Pobreza sensorial del ambiente.
No adaptacion de los contenidos al nivel de

- Estimular los sentidos.
- Entorno con estimulos visuales, tactiles, olfativos,

etc. comprension del nifio/a.
- Cantidad, variedad y contingencia de estimulos. - Falta de estimulacion linguistica.
- Interaccion ludica en la familia, estimulacion pla- - Exceso de estimulacion linglistica.

nificada en la escuela. - Exceso de estimulacion, que desborda la capa-
- Estimulacié lingliistica en la familia y la escuela. cidad de asimilacion del nifio/a.

- Crear experiencias de aprendizaje.

Exploracion fisica y social

- Contacto con el entorno fisico y social rico en obje- - Entorno pobre y poco estimulante, poco adap-
tos, juguetes, elementos naturales y personales. tado a las necesidades del nifio/a.
- Exploracion de ambientes fisicos y sociales. - Crear desconfianza en el nifio/a de modo que
- Ofrecer seguridad en la exploracién de juguetes, no pueda explorar.
contextos y relaciones nuevas. - Restringir o inhibir en exceso la conducta explo-
- Fomentar la confianza y las conductas autdnomas. ratoria del nifio/a.

Comprension de la realidad fisica y social

- Escuchar y responder a las preguntas. - No escuchar ni responder.

- Decir la verdad: ser sincero. - Mentir, enganar.

- Hacerles participar en el conocimiento de lavida, - Transmitir un valor pesimista de la vida o evitar
el sufrimiento, el placer y la muerte. ciertos temas.

- Transmitir actitudes, valores y normas adecua- - Anatomia o transmision de valores antisociales.
dos. - Dogmatismo y rigidez en la exposicion de ideas

- Tolerancia en la discrepancias y las diferencias: y valores.
raza, sexo, clase social, discapacidades, naciona- - Transmisién de ideas racistas y poco respetuo-
lidades, etc. sas con la diversidad social.
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3. NECESIDADES EMOCIONALES Y SOCIALES

NECESIDADES EMOCIONALES Y SOCIALES

Prevencidn: condiciones que potencian un desa- Riesgo: condiciones que impiden el desarrollo
rrollo adecuado de las necesidades infantiles. adecuado de las necesidades infantiles.

Seguridad emocional

- Figura de apego incondicional, accesible y dispo- - Constante ausencia del cuidador. No hay dispo-
nible, fisica y psicolégicamente. nibilidad fisica o psiquica.

- Capacidad de protegerle de peligros, interesarse - Falta de capacidad para proteger de peligros.
y estar atento a las sefiales del nifio/a y a sus ne- - Desinterés y falta de atencién a las demandas
cesidades. del nifio/a y a sus necesidades.

- Aceptacion de las iniciativas y el ritmo - Interpretar las demandas del nifio/a desde las
de interaccidn del nifio/a. propias necesidades e intereses.

- Respuestas contingentes e inmediatas. - Rechazo de las iniciativas del nifio/a.

- Transmision de afecto y comprension de las de- - No se le responde de forma coherente.
mandas de afecto. - Incapacidad por mostrar o transmitir afecto.

- Ayudar a entender y aceptar los diferentes senti- - Poca capacidad para entender las demandas de
mientos. afecto y atencion al nifio/a.

- Aceptar el contacto intimo: tactil, visual, lingliis- - Tendencia a ridiculizar y castigar las expresiones
tico, etc. emocionales del nifio/a.

- Establecer regularidades, ritmos y rutinas a lo lar- - No aceptar el contacto intimo: tactil, visual, lin-
go del dia para dar al entorno un caracter pre- guistico, etc.
dictible. - Impredictibilidad e irregularidad de las tareas

- Propiciar la aceptacidn positiva del propio cuer- cotidianas.
po. - Exigir por encima de las capacidades.

Expresidon emocional

- Capacidad para entender, verbalizar y reflejar - Incapacidad por escuchar y entender los senti-
sentimientos y emociones del nifio/a. mientos y las emociones del nifio/a.
- Capacidad por ponerse en su lugar. - Falta de interés por las emociones, intereses y
- Interés por las emociones, intereses y opiniones opiniones del nifio/a.
del nifio/a. - Dificultad por establecer limites y normas cla-
- Existencia de unas normas y unos limites claros, ras, como tolerar absolutamente todas las con-
justos y comprensibles. ductas.
- Refuerzos de las conductas y expresiones adecua- - Ser muy estricto con las normas y delimitar ex-
das. cesivamente la conducta del nifio/a.
- Fomentar la tolerancia a la frustracion. - Castigos frecuentes y desproporcionados.
- Resolver los conflictos con moral inductiva: expli- - Violencia intrafamiliar.
caciones, coherencia en exigencias, posibilidad - Amenaza de abandono y retirada de amor.
de revision. - Tono vital triste y apatico.
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NECESIDADES EMOCIONALES Y SOCIALES

Prevencidn: condiciones que potencian un desa- Riesgo: condiciones que impiden el desarrollo
rrollo adecuado de las necesidades infantiles. adecuado de las necesidades infantiles.

Red de relaciones sociales

- Relaciones de amistad y compafierismo con igua- - Aislamiento social. No se permite contacto con
les: fomentar el contacto y la interaccién en el otros nifios/nifias o personas adultas.
entorno familiar, en la escuela, en fiestas infan- - Intromision excesiva en las relaciones del nifio/a.
tiles, comidas, estancias en casa de amigos, etc. - No supervisar al niflo/a en sus relaciones.

- Supervision de las relaciones sociales del nifio/a. - No prestar apoyo en situaciones de conflicto

- Incorporacién a grupos o asociaciones infantiles. con los compafieros/as u otras personas.

- Prestar apoyo y ofrecer alternativas para solucio-
nar conflictos.

Participacion y autonomia paulatina

- Participacidon en decisiones que preocupan al - Coartary limitar las conductas auténomas.

nifo/a. - Impedir su participacion en las decisiones.
- Dar apoyo y seguridad. - Autoritarismo.
- Confiar en las capacidades del nifio/a. - No tener en cuenta al nifio/a.
- Animar y motivar la realizacidon de conductas au- - Fomentar la dependencia emocional.
ténomas e independientes. - Provocar temores y desconfianza.

Curiosidad sexual, imitacion y contacto

- Dotar de respuestas adaptadas a la edad y curio- - No escuchar ni responder a las preguntas.
sidad. - Engaiar y aprovecharse de la condicién de po-
- Procurar modelos adecuados de comportamien- der para hacer frente al nifio/a.
to sexual. - Castigar manifestaciones infantiles de la sexua-
- Permitir juegos y autoestimulacion sexual. lidad.
- Proteger de abusos. - Abuso sexual.
- Educar en la igualdad y el respeto. - Actitudes sexistas y poco respetuosas.

Relacion con el entorno fisico y social: proteccion de riesgos imaginarios

- Escuchar, entender y responder a sus miedos: - Provocar miedos en el nifio/a: amenaza de
miedo al abandono, rivalidad fraterna, miedo a abandono, discusiones no adecuadas, etc.
la enfermedad, miedo a la muerte, etc. - Provocar inseguridad a través de criticas y deva-
- Ofrecer conductas y pensamientos alternativos luaciones continuas, etc.

para superar los miedos.
Interaccidn ludica

- Juegos e interacciones que se adecuan al nivel de - No disponibilidad del tiempo.
comprensién del nifio/a. - Juguetes no adecuados: bélicos, sexistas, peli-
- Promover juegos en la familia y con los amigos. grosos, etc.
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