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UN MINUT DE REFLEXIO PER ALS PROFESSIONALS DEL DISSENY

bon disseny
| per a tothom

PENSAR EN LA DIVERSITAT, UNA APORTACIO POSITIVA, CREATIVA | UTIL



Joan Clos i Matheu - Alcalde de Barcelona

(« Lany 2003, I'Ajuntament de Barcelona va voler, aprofitant la coincidencia de la celebracio de
I’Any Europeu de les Persones amb Discapacitat i de I’Any del Disseny, fer un pas endavant en
el seu compromis per millorar I'accessibilitat a la ciutat amb actuacions que promoguessin i
fomentessin el disseny per a tothom.

Va ser amb aquest objectiu que I'Ajuntament, representat per I'Institut de Cultura de Barcelona
(ICUB) i I'Institut Municipal de Persones amb Disminucié (IMD), va signar un conveni de
col-laboraci6 amb el Comité Catala de Representants de Minusvalids (COCARMI) i el Foment
de les Arts Decoratives (FAD).

Aquest acord té com a objectiu cercar sinergies i col-laboracions entre els agents implicats en
assumptes d’interes per als ciutadans i, més concretament, per a les persones amb discapacitat.

Fruit d'aquesta complicitat és el fullet que us presentem, que pretén sensibilitzar els professionals
de les diferents disciplines del mén del disseny —grafisme, arts visuals, artesania, arquitectura,
moda, joieria, mobles i industrials— sobre la necessitat, la responsabilitat i el compromis que
tenim amb la societat de potenciar la creacio d’entorns, serveis, estris i productes de facil
Us per a la majoria de les persones.

Desitjo que aquest document sigui per als professionals del disseny una eina util de reflexi6
i els aporti una mirada més, una nova perspectiva, en el seu procés creatiu i productiu vers
el disseny per a tothom.
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Pedro Serra i Rodriguez — President COCARMI

(« EI COCARMI celebra I'edicié d’aquest document que conté els principis i els conceptes basics
de disseny per a tothom, atés que representa la incorporaci6 del concepte de la diversitat en
el procés creatiu de tot el que ens envolta, cosa que possibilita I'accessibilitat, I'Gs i el gaudi
dels recursos, entorns i serveis per a qualsevol persona, com a expressio del reconeixement
universal del dret a la igualtat i de la no-discriminaci6 de tots els éssers humans.

Aquesta iniciativa, a mes, expressa el resultat d’un bon treball: de I'Administracié municipal,
el FAD i la societat civil organitzada, amb motiu de la celebracié de I'’Any Europeu de les

Persones amb Discapacitat.

L'accessibilitat és una cadena que ens uneix a tots.



Oscar Guayabero — Curador Comissari Any del Disseny

(¢« El disseny té com a principal raé de ser oferir un servei a la societat. Sovint aquest servei es
tradueix en una millora de la qualitat de vida de les persones. Des dels seus inicis I'ésser huma
ha hagut de fabricar “protesis” per superar les seves importants caréncies envers la natura i,
actualment, som els dissenyadors i els arquitectes, els qui pensem aquestes “eines” que fan possible
la vida tal com I'entenem. Es, doncs, el moment que, a partir d’aquest suposit, donem servei a la
societat entenent-la com a una realitat diversa, rica i heterogenia.

La coincidencia de I'’Any Europeu de les Persones amb Discapacitat i I’Any del Disseny ha generat
unes sinergies molt interessants i amb aquesta publicacid, us convidem a reflexionar sobre qué
és allo o qué podem fer des de la nostra posicid de “projectistes”, per tal de millorar també la
qualitat de vida de les persones que per una o una altra rad, edat, estat fisic o mental, cultura,
habilitats, etc. s6n sovint oblidades a I’'hora de generar productes o objectes d’'Us.

Esperem que quedeu captivats com ho estem des del FAD i I'Any del Disseny per aquesta concepcio
de Disseny per a tothom que ens obre un munt de possibilitats creatives i ens planteja nous i
excitants reptes. Aixi és com serem capacos de fer un entorn més amable per a tots els ciutadans
i una societat més justa i humana. Hi esteu convidats!



L’ésser huma crea per a I'ésser huma

Infancia, joventut, maduresa, vellesa. Diversitat...

Persones altes, baixes, grasses, primes. Diversitat...



LLEGEIX-ME AQUELL RETOL QUE NO PORTO LES ULLERES
M'HE TRENCAT LA CAMA | NO PUC PUJAR-HI
NO HO ENTENC, ESTA ESCRIT EN UNA ALTRA LLENGUA

COM DIMONIS S’OBRE AQUEST PAQUET?

Visio de futur,
mercat, economia.
Vendre més.
Moltes persones.

Diversitat...

Disseny atil, i per a tothom.

Bon I per a



El text de les dues pagines anteriors, expressat en forma poetica, ens permet
una interpretacio visual que manté o n'accentua el valor comunicatiu.

La publicacid que tens a les teves mans és per divulgar el Disseny per a Tothom
i el fet de posar un exemple de condicions limits de llegibilitat —llegibilitat
per al major nombre de persones possible— serveix per expressar que el
desenvolupament grafic esta també relacionat amb el context de la diversitat.



'-
S

Ho sento, estimada, no
venem talles per sobre
de la 34. El fet d’estar
gras no és modern...
Ha provat en tendes
de “talles grans”?




=) Per a reflexionar-hi...

L'ésser huma ha anat centrant I'atencio en ell mateix al llarg de la Diversitat humana
historia. Aixi s’ha passat d'una societat clarament teologica a una
societat humanista.

Ara s’esta produint un altre canvi i pensem que Bl
t’'interessa coneixer-lo. Es tracta de contemplar
la diversitat humana com a fet enriquidor en el
proces creatiu de disseny.

Perqué la concepcié de I'ésser huma no és una. Es diversa. | ara Barreres

amb el canvi de segle s'ha entés, de manera sistematica, que la Arquitectoniques
diversitat és un fet, i que pensar en la diversitat beneficia i refresca
els conceptes del pensament. D'aqui a poc temps no podrem entendre
productes poc pensats per a un ampli ventall de persones amb
habilitats diverses.

Aquesta consciéncia de la diversitat també ha tingut una evolucid.
S’ha passat del senzill concepte de les Barreres Arquitectoniques,
identificades amb persones usuaries amb discapacitats fisiques,
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Barreres de la
comunicacio6

Accessibilitat

Disseny

OPORTUNITAT HISTORICA, EVOLUCIO LOGICA

i ubicades en el sector de l'arquitectura, a un segon nivell que
anomenem Accessibilitat que inclou un ventall més ampli, tant
d’'usuaris com de projectes, arquitectura ambiental, de I'objecte
producte, els transports, etc. Des de fa un cert temps hem entrat
en una altra fase. Es I'actual concepte de Disseny per a Tothom
que ofereix un suport a la diversitat quant a I'aspecte fisic,
psicologic o cultural no sols com a normativa siné com a filosofia
de treball.

La coincidéncia I'any 2003 de la celebracidé de I'Any Europeu de
les Persones amb Discapacitat i de I'Any del Disseny, fa que sigui
un bon moment per traslladar aquesta visié al mén del disseny
I per refermar-la en I'entorn de I'arquitectura.

12



(:-) Per a reflexionar-hi...

Al final dels anys vuitanta, un arquitecte america, Ron L. Mace, forcat Persones usuaries
la major part de la seva vida a utilitzar la cadira de rodes, inventa
el terme Universal Design.

Si resumim les seves teories, podem dir que el Disseny
Universal és el disseny i els entorns que son utils per
a tothom en la maxima expressié d’aquest terme, fugint
d’adaptacions o dissenys especialitzats i1 sense suposar
una inversio extra excessivament elevada. El Disseny
Universal beneficia les persones usuaries de totes les
edats 1 graus d’habilitat.

A Europa, a través de I'EIDD, aquests conceptes es desenvolupen
com a Design for All o Disseny per a Tothom i ara volem promoure’'n
I'aplicacio en el mén del disseny, I'arquitectura i I'enginyeria, perque
considerem que pot aportar una nova visio de la diversitat.

Ambdds desenvolupen una serie de principis que estableixen les guies
basiques de les millores necessaries i suficients per tal d'incrementar
els usuaris i que a la vegada, els aporten beneficis substancials.

Millores
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CEAPAT

The Center for
Universal Design

Design for All
Foundation

ECA

Fundaci6 Sidar

EL DISSENY UNIVERSAL, EL DISSENY PER A TOTHOM

Aguests principis, que creiem que d’alguna manera han d’estar en
constant revisid, tenen una lectura positiva perque beneficien i
enriqueixen el producte i la seva finalitat, i no representen mai
una lectura restrictiva.

A les adreces, al costat es poden trobar les pagines web que
enumeren els principis.

Alguns d’aquests principis més significatius estan resumits a
I'epileg d’aquest opuscle.
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*:-) Per a reflexionar-hi...

Et convidem a treballar aquest concepte, no d’'una manera puntual,
sind desencadenant una manera de pensar, un procés de treball

de millora continua. Una ment inquieta i creadora com la teva no
pot posar-se d’esquena a una reflexio tan evident, fructifera, rendible,
i amb una carrega humana que dignifica la professié amb una dimensio Benefici
que treballa en benefici de la societat, i també en benefici propi.

I JO, QUE HI PUC FER?

Molt senzill.

Introduir-hi en el moment del procés del disseny la
reflexié basica de si les persones amb més restriccions
I els extrems de la diversitat que formen la societat,
ja siguin morfologiques i culturals, el podran utilitzar.
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Habilitat

Discapacitat

| JO QUE HI PUC FER?

Si observem aquesta diversitat i els col-lectius amb menys habilitats
0 més desfavorits aconseguim dos objectius: fer el producte per
a tothom i aportar millores per a l'usuari.

Allo que és util per a les persones amb discapacitats, ho és tambe
i amb millors prestacions per a la resta de les persones usuaries.
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Hi ha alguna cosa
més estreta que

una porta d'ascensor
mal dissenyada:

el cervell d'aquest
arquitecte.
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~) Per a reflexionar-hi...

L'accessibilitat, I'Us i el gaudi dels productes, els entorns i els BBAA
serveis és cosa de tothom: administracions publiques, empreses

privades, personal tecnic i del disseny, i, finalment, poblaci6 usuaria
! co_nsumldora que h,aurlen _de participar d'una manera directa o Dissenyador
indirecta en el proces de disseny.

Les administracions publiques estan fent esforcos per anar
desenvolupant els respectius programes d’eliminacié de BBAA per
tal de garantir uns parametres minims de mobilitat i d’autonomia
personal de primer nivell, imprescindibles per a amplis sectors de
la poblacié que sén menys afavorits i que, per tant, tenen seriosos
riscos d’exclusio.

Pero ara, cal avancar incorporant mesures
d’accessibilitat en el procés creatiu i productiu dels
dissenyadors de qualsevol disciplina.
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Dissenyador

UNA FEINA DE TOTS I DE TOTES

Totes les persones técniques i creatives que sapiguen preveure una
diversitat d’habilitats en I'usuari potencial i en I'is del producte,
d'alguna manera estan assegurant el futur de les seves creacions,
dels projectes i dels productes, amb I'ampliacio de futurs mercats,
que han estat exclosos fins ara, sense perdre els mercats existents.

Malauradament, aixo no ens ho han ensenyat. Per tant, la nostra
feina divulgadora només deixara de tenir sentit quan en els nostres
processos educatius, a les nostres escoles técniques i universitats
es treballi adequadament la diversitat i els beneficis que la seva
aplicacio comporta.
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=) Per a reflexionar-hi...

Esta demostrat que I'estrategia més beneficiosa és concebre els béns Ergonomia
I els serveis pensant i posant-se en el lloc de les persones que els
utilitzaran finalment.

Aquest no és un invent recent. Lergonomia, els sistemes CRM, el
disseny centrat en l'usuari, les enquestes de grau de satisfaccio,
els processos de seguiment, la recollida d’'indicadors, la politica de
participacio ciutadana, etc., ja apuntaven el que ara tenim oportunitat
d’explicar en una dimensié més adequada.
................................................................................................................. Sistemes CRM
Cal eliminar el concepte de “client estandard”, i
incloure-hi determinades persones que utilitzen els
serveis, que a causa de les seves restriccions, ens
poden fer veure millores que d’una altra manera, no Disseny centrat
seriem capacos de preveure. en l'usuari

Nomes I'esforc ja val la pena, encara que els resultats no es donin
0 no s'obtinguin de manera sobtada o tot d’una. Estem parlant d'un
benefici a mitja i llarg termini.
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No, si el filet de colibri
amb reduccié de foie
amarg era molt bo...
el que m’esta matant
és la cadira!




=) Per a reflexionar-hi...

Els beneficis propis sén economics (ampliacio de Rehabilitacié
mercats, ampliacio de visio de futur) i també son
d’enriquiment del procés creatiu, del producte i de

les seves variants, de la satisfaccid d’ampliar mires

I objectius, etc.

Els indirectes o els aliens també es poden observar des de dues
vessants: el benefici social de minvar el disseny assistencial, Ortopedia
(tecnologies de la rehabilitacio, 'ortopedia, el disseny especific)
en benefici d'incrementar el Disseny per a Tothom per millorar la
qualitat de vida de les persones amb discapacitat o menys afavorides
quant a les seves habilitats i capacitats, amb la connotacié social
que té el fet de la integraci6 i la normalitzacié de la seva vida tot
participant i utilitzant el mateix producte o servei que els altres.

Disseny especific

La segona vessant és la de millorar la qualitat de vida de les
persones que estan al seu voltant.
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- ( Per a reflexionar-hi...

No estem parlant de dissenyar per a persones amb discapacitats Usabilitat
motrius, visuals, auditives o psiquiques.

Senzillament es tracta d’introduir en el procés de
disseny alguna reflexio positiva i, aixi, poder observar
com, incorporant-hi petites modificacions, sense
elevar-ne el cost, es poden ampliar mercats i millorar
les condicions d’usabilitat.

En un entorn suficientment fosc, qualsevol de nosaltres té les
mateixes restriccions que un deficient visual; per tant qualsevol
millora o ajut que hi incorporem per a les persones amb deficiéncies
visuals ens servira per a nosaltres. Analogament, en un entorn
suficientment sorollds, qualsevol de nosaltres té les mateixes
restriccions que una persona amb deficiencies auditives. | quan
anem carregats tenim les mateixes restriccions que una persona
amb disfuncié en una ma i, aixi, un gran nombre de situacions
quotidianes en les quals tots i totes, d’'una manera o d’'una altra,
estem en condicions de discapacitat.

Entorn
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EVITEM CONCEPTES EQUIVOCATS

Per tant, no estem parlant de fer aparells especials.
El disseny assistencial és un camp especific, que no
té res a veure amb el Disseny per a Tothom.

Restriccions El mén del disseny i de la diversitat no tenen perqué estar renyits,
(de capacitat) . ; ,
sind que poden i han d’anar plegats.

Aixi mateix, hem d’oblidar la idea que el disseny adaptat no
tingui glamour, si de cas aix0 és una excusa. En definitiva, el fet
d’incorporar al producte les necessitats especifiques d'algunes
Glamour persones suposa una millora per a tothom, i també contribuim
a fer un mén millor.
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En aquesta discoteca no

hi deixem entrar persones
més grans de 40 anys,

no fan joc amb la decoracio...




Epileg: principis del Disseny per a Tothom
Perque un producte o servei es dissenyi per a tothom s’han de tenir en
compte els suggeriments de les dues pagines seguents.




EPILEG PRINCIPIS DEL DISSENY PER A TOTHOM
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