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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

ANDALUCIA

Andalucia
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La Ley de 2016 y su planificacién (Mapa), EERDEC —omD —BmE —demC

supusieron un importante avance para el
Sistema Publico de Servicios Sociales en Andalucia. Pero la falta de aprobacion del Catalogo
cuatro afios después, penaliza este apartado del indice y le impide dar un mayor salto en su
clasificacion.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Aunque en 2020 Andalucia empeora ligeramente su puntuacion, en términos absolutos sigue
creciendo el gasto corriente por habitante y afio, pasando de 291,6 € en 2014 (el minimo de
la serie), a 376,0 € en 2019, con un incremento del 9,2% respecto a la anterior aplicacién del
indice. No obstante, sigue por debajo de la media estatal, que se sittia en 406,3 €.

También mejora el porcentaje que supone el gasto de la Comunidad y de las Entidades
Locales en servicios sociales respecto al PIB regional, que se situa en el 1,98%, 22 décimas
mas que el registrado en 2014, afio desde el que se ha venido incrementado, aunque aun no



ha recuperado el nivel que tenia en 2011 (2,02%). Es destacable que Andalucia se situa
tradicionalmente por encima de la media estatal en cuanto al porcentaje del PIB que supone
el gasto publico en servicios sociales, en concreto en 2019, 38 décimas superior.

Por ultimo, el porcentaje del gasto en servicios sociales que realiza la Junta de Andalucia y
las EE.LL. de Andalucia supone en 2019 casi el 10% de su presupuesto de gasto corriente
(9,89%), un porcentaje casi iguala a la media estatal (9,95%), siendo para Andalucia el
porcentaje mas alto de la serie registrada, y superando en dos puntos porcentuales los niveles
mas bajos, que se registraron en los afios 2013 y 2014.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

Ayuda a domicilio. Andalucia destaca positivamente en el desarrollo del Servicio de
Ayuda a Domicilio, tanto en cobertura, con un 6% de su poblacién mayor de 65 afos
(4,9% de media a nivel estatal), a pesar del ligero descenso de dos décimas respecto a
la anterior aplicacién, como en intensidad, con una media de 34,7 horas mensuales
frente a la media estatal de 20,6, con un notable incremento de 6 horas respecto al
afno anterior.

Teleasistencia. De la misma manera destaca su cobertura de teleasistencia, con 15,3%
frente al 10,2% de media estatal. Y la cobertura del Sistema de Atencién a la
Dependencia, que alcanza al 19,8% de su poblaciéon potencialmente dependiente,
frente al 17,1% de la media estatal.

Déficits

Rentas Minimas de Insercion. Sélo alcanzan al 3,2% de su poblacién bajo el umbral de
la pobreza, menos de la media estatal que es del 7,9%.

Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores, con una
cobertura del 1,89% frente al 2,68% de media estatal; ademds, Andalucia empeora
este indicador en los ultimos afios.

Plazas residenciales, diurnas y ocupacionales para personas con discapacidad, con
una cobertura residencial del 1,05% en Andalucia, frente al 1,56% de media estatal, y
1,4% en plazas diurnas y ocupacionales, casi la mitad de la media estatal que es del
2,7%.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar, a pesar del incremento registrado
desde 2013 (18,6), que ha alcanzado 27,6 plazas por 100.000 habitantes en 2018, sigue
muy por debajo de la media estatal, que son 40,7.

Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género, cuyo porcentaje se
desploma pasando de 14,7 plazas por cada cien mujeres con orden de proteccién en
2017, a sélo 3,5 en 2020.



EQUILIBRIOS

Como puede verse comparando el grafico
mas pequefio, que corresponde al afio
2012 (primer afio de aplicacién del indice
DEC), el Sistema Publico de Servicios
Sociales en Andalucia ha mejorado de
manera notable el equilibrio en sus tres
dimensiones, superando los
desequilibrios de partida.

Asi, con la aprobacién en 2016 de su Ley
de Servicios Sociales, corrigié su
“cobertura en riesgo”, es decir, el escaso
desarrollo del reconocimiento de

derechos en relacién con la cobertura real de prestaciones y servicios. La Ley supuso en
Andalucia un paso necesario para dotar al Sistema de una base juridica en la que fundamentar
su desarrollo y permitir a la ciudadania exigir sus derechos ante cualquier intento de recortar,
limitar o desmontar las prestaciones y servicios sociales que esta percibiendo. Por eso es tan
importante que, en cumplimiento de lo que la propia Ley establece, se desarrolle el Catalogo
que concrete estos derechos, y que supondria un paso importante para la mejora del Sistema
Publico de Servicios Sociales en Andalucia.

También mejora su “coste eficiencia”, es decir, presenta un buen equilibrio entre gasto y
cobertura efectiva de prestaciones y servicios, y ya esta cerca de entrar en el grupo de las

Comunidades coste-eficientes.

C: Cobertura

Andalucia

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo

econdmico




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de concretarlos
en una cartera o catalogo.

Penaliza 0,2 puntos por no tener aprobado el Catalogo después de un
afio de haber sido promulgada de la Ley.

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos derechos,
en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

Penaliza 0,05 puntos por no incluir memoria econdmica.

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios Sociales
como un derecho reconocido a la ciudadania en algun articulo,
mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominaciéon y su principal
competencia es la gestidon del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).

Si
Puntuacién:
0,2 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

S
Puntuacién:
0,10 puntos sobre
0,15

Si
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto en servicios sociales por habitante y
sociales: Elaboracion propia con datos del afio (€). Andalucia

. e . . , 450,00
Ministerio de Hacienda. Secretaria de ’

. , 400,00 406,27

Estado de Hacienda. Secretaria General de 150,00 15002 381,25 . 37599

. e ez L. ’ y 339,69, 344,14
Financiacién ~ Autonémica y  Llocal. ., 000 ogeL 309283165

i 291,64

Presupuestos definitivos 2019 CCAAy EE.LL. 35000
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 20000
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 15000

poblacién por a 1 de enero de 2020. 100,00
50,00

0,00

Valor en 2019. 375I99 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020
Media estatal: 406,27 € Andalucia Espafia
Puntuacién: 0,6 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente' 'del dato_ del PIB regiopal: INE. % que supone el gasto publico en Servicios
Contabilidad regional de Espafia. Base Sociales sobre el PIB regional. Andalucia
2010. Producto interior Bruto a precios de  250%

mercado. 2018 (A).

. 2,00% 2,02% 2,01% 1,98%
Fuente del dato de gasto en Servicios 1,82% 176% 1,79% T86%

. . . . . . 5 1,60% 1,60%
Sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria  150% R T S w—
General de Financiacion Autonémica y oo
Local. — Gasto Autondmico y Local segun se '
describe en indicador E-1. 0,50%

| 2020: 1,979% o
Valor en 2020: 1,979% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020
Med'a estatal: 1,595% Andalucia Espafia

Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios socia- % del gasto en servicios sociales sobre el

les: Ministerio de Hacienda. Secretaria Gene- gasto total de las Adm.Publicas. Andalucia

ral de Financiacion Autondmica y Local. —  1200%

Gas.tczj.Autonc’)mlco y Local segln se describe  1000% o s s 235%
en indicador E-1. . 500 SO o oo i 5

Fuente del dato del gasto total de la Comuni- ’

dad Auténoma + EELL: Ministerio de Ha-
cienda. Secretaria General de Financiacion 4,00%

Autonémicay Local. Presupuestos liquidados o

2019: Se considera el gasto corriente total .

consolidado, no financiero, (depurados ILF y ' 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020
PAC para CCAA), descontadas transferencias Andalucia Espafia

entre CCAAy EELL.

6,00%

Valor en 2019: 9,89% Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en plantilla en los centros de servicios sociales

de base-ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: aportado
directamente por la Comunidad de
Andalucia

Fuente del dato. Habitantes: INE. Datos de
poblacién 1/1/2020

Valor en 2020: 1 por 2.264 habit.
Media estatal: 1 por 1.875 habit.
Puntuacién: 0,50 puntos sobre 0,60

4000
3500
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2000
1500
1000

500

Habitantes por técnicos en Centros de
Servicios Sociales. Andalucia

3765

3414
3167 — 3223
3008

2053
7755 2686 2790

2436 2348

1930

2264

2003 1875

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020

Andalucia Espafia

C.2a. Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de Atencidn
a la Dependencia, sobre el total de la poblacion potencialmente dependiente (mayores
de 65 afios + personas de 6 a 64 aifos con discapacidad).

C.2b.

Fuente del dato. Personas beneficiarias del
SAAD: Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.. IMSERSO. Estadisticas SAAD.
Datos diciembre 2020

Poblacion con discapacidad: Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal vy
Situaciones de Dependencia 2008

Poblacién de 65 afios y mds: INE. Datos de
poblacién diciembre 2020

Valor en 2020: 12,65%
Media estatal: 9,74%
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

Dependencia. Cobertura. Andalucia

12,10% 12;22% - 12,80% 12/65%

11,60%
10,86%

10,65%
~==10,08% 10,07% 10,33%

10,30%
9,74%

8,47%

7,90% - 7,80%  7,720%  7,77%

7,15%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Andalucia Espafia

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacién o servicio en
el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con derecho.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO.
Estadisticas SAAD. Datos diciembre 2020

Valor en 2020: 19,8
Media estatal: 17,1
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,4

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Dependencia. Limbo. Andalucia
34,9% 37,5%

9
33,3% 34.7%
31,6%

26,1% ==26,1%,

25,1%

19,5% *19,8%
17,1%

19,2%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Andalucia Espafia



C.3a. Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.
Minimas: Informe de rentas minimas de Andalucia
insercion, 2019. Ministerio de Derechos 9,0% P —r
Sociales y Agenda 2030, Direccion General 8,0% 7,3% 0% o T9%
de Diversidad Familiar y Servicios Sociales. ;z; 7 1% 6.7%
Tasa riesgo de pobreza: INE 0% D 5.7%

4,0% - 4,5%
Valor en 2019: 3,2% 3,0% 2o 32%
Media estatal: 7,9% o 1%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,5 0,0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Andalucia Espafia

C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por titular
en relacion con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma.

Fuente del dato: de renta media por hogar: Rentas Minimas de Insercién. Cuantia.
INE, Encuesta de condiciones de vida Andalucia
201. o i

. Rl 15,8% Laddd
Del gasto por titular: Informe de rentas . A
minimas de insercién, afio 2019. ., B iy U VNS ol 4
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda  10,0% 0% 10,0% goy 10/5%=4 105%
2030, Direccion General de Diversidad 8,0% 8,3% -
Familiar y Servicios Sociales. 6,0% '

4,0%

Valor en 2019: 17,0% zgj
Media estatal: 17,1% ’ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,3 Andalucia Espafia

C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 anos.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos

Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio Plazas residenciales de f|n~anC|aC|on pgbllca
L, K . para mayores de 65 afios. Andalucia
Mayores. Estadisticas centros residenciales 300
2,68
para personas mayores. 2019 2,50 3y 244 i
4 2,30 ’
o 2,00 208 216 215506 o
Valor en 2019: 1,89% i ————— 159
Media estatal: 2,68% 0

1,00

Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,5

0,50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Andalucia Espafa



C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de cobertura
(Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

Fuente del dato: Ministerio de Derechos Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio Cobertura. Andalucia

Mayores. Servicio Publico de Ayuda a o

Domicilio en Espafia. 2019

6,2%.

6,0% 6,0%

5,5%

5,0% ey 5,0% 6% 4,8% 5,0% 5,0% - 4,9%
2 4,4% o~ o 45%
Valor en 2019: 6,0 4,0% So% a0 5%
’ 3,8% - 36% 8%
Media estatal: 4,9 3,0% 2,8%

Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30 2,0%

1,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Andalucia Espafia

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afos (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Ayuda a Domicilio para personas mayores.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos : !
Intensidad. Andalucia

Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio 5,

Mayores. Servicio Publico de Ayuda a 400 a8 T\
Domicilio en Espafia. 2019 35,0 359 z 34,7
300 28,7 28,7
26,8
Valor en 2019: 34,7 50
. 20,0 193 M0 495198 4, 159 198 196 206
Media estatal: 20,6 150 165 '
Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,30 100 64
5,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Andalucia Espafia

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 anos. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 anos.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos Centros de Dia para personas mayores.
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio - Cobertura. Andalucia
Mayores. Estadisticas. Servicio de Centros 11 VL dd o gge 11
de Dia. Indice de cobertura. 2019 e 0 B0 OO 0o o
0,9 ) 0,9
08 o
Valor en 2019: 0,9 06 §t 06
Media estatal: 1,1 o
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20
0,2
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Andalucia Espafia



C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aifos que reciben el Servicio).

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO.
Espacio Mayores. Estadisticas. Servicio
de Teleasistencia. indice de cobertura.
2019.

Valor en 2019: 15,3

Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0,15 puntos sobre
0,20

18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

2010

Servicio de Teleasistencia. Cobertura.
Andalucia

16,7
157 16,2

154 15,3

13,3
12,9 g
121 12,8 2

10,9
— o8 10,4 10,2
81 8,4 8,5 84 89 ’

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Andalucia Espafia

C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO.
Espacio Mayores. Estadisticas. Hogares
para personas mayores. 2019

Valor en 2019: 50,3

Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0,20 puntos sobre
0,20

60,0
50,0
40,0

30,0

10,0

0,0

Hogares y Centros de Convivencia del
Mayor. Cobertura. Andalucia

57,5 56,9 55,5
50,3
48,3 47,6 203 494 47,0 46,3 46,2 a1
39,6 42,1 20,3 41,5 g
4 38,2 37,5 ” 37,6 37,9
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Andalucia Espafia

C.9. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a menores

Fuente del dato: Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. Observatorio de la Infancia.
Boletin Estadistico n2 22 (datos correspondientes al afio 2019)

Valor en 2019: 53,6

Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0,15 puntos sobre
0,40

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Infancia. Acogimientos familiares. Andalucia

63,5%
°  60,4% SLA%
605% 575y 612%

65,1% 60,9%

60,7%
59,3% )7
6010% 33, 60B% TN, 1%  55,4%

54,8% °%6%53 6o
50,3960,4%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Andalucia Espafia



C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos
de personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Datos facilitados por la
Junta de Andalucia

Personas con discapacidad. Plazas

residenciales. Andalucia
2,50%
2,32%
2,07% 2,06%

)
2,00% 1,89% 1,93%,

1,77%
1,61%,~" L67% 1,64%
1,50% : e L56%

1,28%
1,05%

1,00% 0,97%

0,50%

Valor en 2020: 1,05
Media estatal: 1,56
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

0,00%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020

Andalucia Espafia

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y

C.11.

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a

Personas con discapacidad. Plazas diurnasy
ocupacionales. Andalucia
7,0%

6,0% 5,9%

31/12/2018). 5,0% 4,8%
Plazas residenciales para personas con . :if L% -
discapacidad. Datos facilitados por la S o% N 5% 3,2%
propia Comunidad Auténomas 2,6% ' - 7
2,0% 2,2% 1,9%
1,4%

Valor en 2020: 1,4 0%

. . 0,0%
Media estatal: 2,7 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20 Andalucia Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los

juzgados

Plazas de acogida para mujeres victimas de
Fuente del dato: de 6rdenes de proteccidn: violencia de género. Andalucia
CGPJ. Datos anuales de 2019.
De plazas de acogida: Datos facilitados
directamente por las Comunidades

Auténomas

25,0%

20,0% 19,8%

14,9%

9 15,3%
15,0% ? 14,7%

14,8%

T2, 3%
10,0% 10,2%

7,8%

9,9%
7,0%

9,5%

Valor en 2020: 3,5
Media estatal: 9,5
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,40

5,0%
3,5%

0,0%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020

Andalucia Espafia



C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes
Personas sin hogar. Plazas residenciales.
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. Andalucia
Centros, 2018 40,0 - 40,7
35,0 34,6 35,3 332 5
Valor en 2018: 27,6 300 - :
27,6
: . 25,0
Media estatal: 40,7 =0 ao 2 s 55
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 150 e
0,40 100
5,0
0,0
2011 2012 2013 2014 2016 2018

Andalucia Espafia



DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

ARAGON

Evolucién indice DEC
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Calificacién global 2020:
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TENDENCIAS

Aragdn ocupa el pueston? 7 en la
clasificacion de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema Publico de Servicios
Sociales. Su puntuacién global se
incrementa medio punto respecto
al ano anterior, alcanzando asi la
puntuaciéon mas alta desde el afio
2014, aunque aun no haigualado el
maximo obtenido en 2013.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS
Y ORDENACION DEL SECTOR (D)
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Mantiene un alto nivel de ordenacién del Sistema alcanzado al inicio de la anterior legislatura,
con una completa estructura juridica y de planificacién (Catalogo, Plan Estratégico) y la
adecuada articulacion entre sus Administraciones Publicas.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Los indicadores econdmicos muestran una importante recuperacién del gasto en servicios
sociales en Aragdn desde el afio 2014, en el que los recortes tocaron fondo, y durante los
cuatro afios siguientes. Una recuperacién cuyo ritmo se frena en 2019.

En términos absolutos, el gasto de las Administraciones Publicas aragonesas en servicios
sociales pasa de 304,6 € por habitante y afio en 2014 a 417,4 € en 2018. En 2019 sigue




aumentando, pero a un ritmo mas lento, con solo un incremento de 5,2 € respecto al afio
anterior (+1,2%). Una cuantia que sigue ligeramente por encima de la media estatal (406,3 €).

La misma tendencia expresa el indicador del porcentaje que representa el gasto de las
Administraciones Publicas aragonesas en servicios sociales sobre el PIB regional: se
incrementa de manera importante entre 2014 (1,23%) y 2018 (1,51%), pero retrocede en 2019
(1,48%). Y se situa por debajo de la media estatal que es de 1,60%.

El porcentaje que supone el gasto en servicios sociales sobre el total del gasto corriente de
las Administraciones Publicas aragonesas, refleja un incremento constante desde el
comienzo de la serie, siendo el 6,79% en el aifio 2011, y el 9,75% en 2019. Un porcentaje que
es dos décimas menos que la media estatal (9,95%).

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

e Rentas Minimas de Insercion. El Ingreso Aragonés de Insercion (lAl) alcanzaba, en el
afo 2019, al 15,5% de su poblacién bajo el umbral de la pobreza, mientras que la media
estatal es practicamente la mitad (7,9%). Aunque su cuantia es algo inferior a la media
estatal, con una media por persona perceptora que supone el 14,6% de la renta media
en la Comunidad, mientras que a nivel estatal este porcentaje asciende al 17,1%. Esta
es la situacién en la que Aragdn llega al afio 2020, en el que ha tenido que asumir la
transicion al Ingreso Minimo Vital (IMI); un reto que continda en 2021y al que Aragdn
llega con esa cobertura muy por encima de la media estatal.

e Plazas de financiacidn publica para personas mayores. Con 3,9 plazas por cada 100
personas mayores, Aragdn se situa por encima de la media estatal, que es de 2,7%. En
esta materia, Aragdn tiene el reto de equilibrar el territorio, asegurando que todas las
zonas tengan la cobertura adecuada, evitando sobredotacién, para garantizar que las
personas mayores pueden seguir viviendo en su entorno o lo mas cerca posible,
cuando necesiten plaza residencial. Y, sobre todo, tiene el reto de avanzar hacia un
modelo residencial menos masificado e institucionalizado, asumiendo asi en calidad e
innovacion el rol que le corresponde acorde a su dotacion tan importante.

e Servicio de Ayuda a Domicilio. Su cobertura alcanza a 6,7 de cada 100 personas
mayores, mientras que en Espafia sélo a 4,9. El porcentaje de Aragdn es mas meritorio,
cuanto que sdélo dos anos antes era el 4,6%, siendo uno de sus déficits que, sin
embargo, ha conseguido superar. Sin embargo, la intensidad de la Ayuda a Domicilio,
con una media de 13,0 horas mensuales, es sensiblemente inferior en Aragdn a la
media estatal, que alcanza las 20,6 horas. Asi pues, el reto en este servicio para las
Administraciones aragonesas, es incrementar su intensidad.

e Plazas de alojamiento para personas sin hogar. En Aragdon hay 55,4 plazas de
alojamiento para personas sin hogar, mientras que la media a nivel estatal es de 40,7.
Son datos de 2018, fecha del informe del INE al que nos referimos. En consecuencia,
Aragdn tiene una dotacién importante, sin embargo, en 2014 eran 67,8 plazas, y 80 en
2016. En consecuencia, aunque el dato es positivo en relacién con la media estatal, no
lo es tanto en comparacién con los datos de afios anteriores.



Limbo de la Dependencia. Por Ultimo, Aragdn tiene un porcentaje menor de personas
sin atender en el Sistema de la Dependencia (13,2%) que la media estatal, que es de
17,1%.

Déficits

Dotacion de sus estructuras basicas de servicios sociales. Con un/a trabajador/a
técnico/a en las plantillas de sus Centros de Servicios Sociales y Servicios Sociales de
base por cada 2.633 habitantes, Aragdn estda muy por debajo de la media estatal, que
es de una persona trabajadora por cada 1.875 habitantes. Este dato expresa una clara
debilidad del Sistema Publico de Servicios Sociales en Aragdn, que condiciona el
desarrollo de todas sus prestaciones y servicios. Urge, en consecuencia, corregir este
déficit, como una prioridad de los servicios sociales en Aragdén, que compromete a su
gobierno auténomo, comarcas y ayuntamientos.

Centros de Dia para personas mayores. Con soélo una ratio de 0,63 por cada cien
personas mayores, mientras que al nivel estatal la media es de 1,08.

Teleasistencia para personas mayores. Con una cobertura del 7,1% frente al 10,2% de
media estatal.

Acogimientos familiares para menores. El porcentaje de estos acogimientos familiares
sobre el total de acogimientos de menores es en Aragéon menos de la mitad que la
media estatal: sélo el 21,6% de los acogimientos, mientras que la media estatal es el
50,4%. Ademas, Aragon ve caer en picado este porcentaje en los ultimos afios, ya que
en 2016 se situaba, con un 50,6%, muy cerca de la media estatal.

Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género. Con 4 plazas por cada
100 mujeres con orden de proteccion en Aragén, es menos de la mitad de la media
estatal, que alcanza un 9,5%.

EQUILIBRIOS

Aragén

Aragdn ha corregido en los ultimos

aflos uno de sus desequilibrios
tradicionales en su Sistema Publico
de Servicios Sociales, alcanzando
una mayor eficiencia (mayor
equilibrio entre el gasto de sus
Administraciones Publicas en
servicios sociales, y su cobertura
efectiva de prestaciones y servicios).

Como puede verse comparando el
grafico de 2012 (en pequefio) y el
actual, Aragén también ha mejorado
lo que era su principal desequilibrio,

C: Cobertura

Aragon

D: Derechos
reconocidos
9,7

C: Cobertura

E: Esfuerzo
econémico

gue denominamos “derechos de papel”, es decir, que el reconocimiento de derechos no se
corresponde con la cobertura real de prestaciones y servicios. En 2020 este desequilibrio,
aungue se mantiene, ya no es tan acusado como en afios anteriores, al haber mejorado sus

indicadores de cobertura.




D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de concretarlos
en una cartera o catalogo.

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos derechos,
en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica.

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios Sociales
como un derecho reconocido a la ciudadania en algun articulo,
mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominaciéon y su principal
competencia es la gestidon del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0,15 puntos sobre
0,15

Si
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto en servicios sociales

sociales: Elaboracién propia con datos del por habitante y afio (€). Aragon
Ministerio de Hacienda. Secretaria de 450,0
Estado de Hacienda. Secretaria General de 400,0 :Z: a064°
Financiacién  Autondémica y local. = 3%°° 3260 255 > 3537
Presupuestos definitivos 2019 CCAA vy z:gz ' 58 avs
EE.LL. 200,0
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 150,0
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 100,0
poblacidén por a 1 de enero de 2020. 50,0
o0 2011 2012 2013 2014 2017 2018 2020

Valor en 2019: 422,6 €
Media estatal: 406,3 €
Puntuacién: 0,8 puntos sobre 1,5

Aragon Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del PIB regional: INE. % que supone el gasto publico en Servicios
Contabilidad regional de Espafia. Base Sociales sobre el PIB regional. Aragdn
. . . 1,80%
2010. Producto interior Bruto a precios de
1,60% 1,60% 153% 1,60%
mercado. 2018 (A). L 40% M8 L 1,48%
.. 1,33% 1,35% ’ 1,133%
Fuente del dato de gasto en Servicios ;.0 1,24% 133%

Sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria  1,00%
General de Financiacién Autonémica y  080%
Local. — Gasto Autonémico y Local segin se ~ 060%

describe en indicador E-1. 0.40%
0,20%

0,00%
Valor en 2020: 1,48% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020

Media estatal: 1,60% Aragon Espafia
Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios sociales:
Ministerio de Hacienda. Secretaria General
de Financiacién Autondmica y Local. — Gasto 15 00%
Autondmico y Local seguin se describe en indi-

% del gasto en Servicios Sociales sobre el
gasto total de las Adm.Publicas. Arag6n

10,00% 9,95%

9,75%
cador E-1 o 258
. Du 8’ %
Fuente del dato del gasto total de la Comuni-  #%%% 14 jesmy 1% 776w
3 o o . 6,79% - . ”
dad Auténoma + EELL: Ministerio de Ha- 6,00%

cienda. Secretaria General de Financiacion
Autondmica y Local. Presupuestos liquidados
2019: Se considera el gasto corriente total
consolidado, no financiero, (depurados ILF y 0,00%
PAC para CCAA), descontadas transferencias

entre CCAAy EELL.

4,00%

2,00%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020

Aragoén Espafia

Valor en 2020: 9,75% Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos de plantilla en los centros de servicios sociales

de base-ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
por la Comunidad Auténoma de Aragén
Fuente del dato. Habitantes: INE. Datos de
poblacién a 1/1/2020

Valor en 2020: 1 por 2.633 habit.
Media estatal: 1 por 1.875 habit.
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,60
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Habitantes por trabajador técnico en
Centros de Servicios Sociales. Aragén
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Aragon Espafia

2633

1875
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C.2a. Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de Atencidn
a la Dependencia, sobre el total de la poblacion potencialmente dependiente (mayores
de 65 afios + personas de 6 a 64 aifos con discapacidad).

C.2b.

Fuente del dato. Personas beneficiarias del
SAAD: Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030. IMSERSO. Estadisticas SAAD.
Datos diciembre 2020

Poblacion con discapacidad: Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal vy
Situaciones de Dependencia 2008

Poblacion de 65 afios y mas: INE. Datos de
poblacidon diciembre 2020

Valor en 2020: 9,5%
Media estatal: 9,7%
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,40

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

Dependencia. Cobertura. Aragon

10,1% et %3%

7,9% 7,8%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Aragon Espafia

9,7%
9,5%

2020

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacién o servicio en
el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con derecho.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, datos correspondientes a
diciembre 2020

Valor en 2020: 13,2
Media estatal: 17,1
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,4
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5
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Aragon Espafa

19,5%
15,9% 17,1%

13,2%

2020



C.3a.

C.3b.

Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Rentas Minimas de Insercion. Cobertura.

Minimas: Informe de rentas minimas de . Aragon

insercion, 2019. Ministerio de Derechos  1s0% S N

Sociales y Agenda 2030. Direccion  160% T 15,5%

General de Diversidad Familiar y 123; Too% 13,9%

Servicios Sociales. 10,0% 10,5%

Tasa riesgo de pobreza: INE 8,0% e S BIBe B W gjep 7.9%
6,0% 66%  63% . 6,7%

Valor en 2019: 15,5% igi

Media estatal: 7,9% 0,0%

., 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,5

Aragon Espafia

Rentas Minimas de Insercidn. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por titular
en relacion con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma.

Fuente del dato: de renta media por hogar:

INE, Encuesta de condiciones de vida Rentas Minimas de Ipsercién. Cuantia.
2017. 18.0% Aragon )
. 17,1%
Del gasto por titular: Informe de rentas  150%
o, 14,5% , ,6%
minimas de insercién, afio 2019.  140% BN e .7, B T
. . . . o 9 12,5% !
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda %% 1o ey 1;::
o .z o . 10,0% ”
2030. Direccion General de Diversidad ¢ o
Familiar y Servicios Sociales. 6.0%
4,0%
Valor en 2019: 14,6% 2,0%
1 . (o) 0,0%
Medla eStataI' 17'1A) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,3 Aragén Espafia

C.4. Plazas residenciales de financiacién publica para personas mayores de 65 afos.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio Mayores.
Estadisticas centros residenciales para personas mayores. 2019.

Valor en 2019: 3,89% Plazas residenciales de financiacién puablica
Media estatal: 2 68% para personas mayores. Aragon
12, 45
Puntuacién: 0,50 puntos sobre 0,5 40 39
3,5
3,0 29
2,5 ' fomm 27
I a—
3 19
1,5 1,4
1,0
0,5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Aragon Espafia



C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de cobertura

(Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

L. . Ayuda a Domicilio. Cobertura. Aragon
Fuente del dato: Ministerio de Derechos  so%
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio  7,0%

6,7%

Mayores. Servicio Publico de Ayuda a 6oy KA
. e ~ 5,6%

Domicilio en Espafia. 2019 5,0% 5,0%— 4,9%
GT% o N 6% sy W% di6% g5y '
4,3% 4% " 4,2% ’

4,0% 4,0% 6% 38% ”
Valor en 2019: 6,7 0% -
Media estatal: 4,9 2,0%

Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30 0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Aragoén Espafa

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: Ministerio de Derechos o Ayuda a Domicilio. Intensidad. Aragén

5,
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a 200 o R, oy s 1R 196 20,56
Domicilio en Espafia. 2019 169 ' '

15.0 15,5, 15,5

13,9 atro 13,0

Valor en 2019: 13,0

10,0 9,9 103 g8 10,0~ 10,0

Media estatal: 20,6
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

5,0

0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Aragon Espafa

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 anos. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos Centros de Dia para personas mayores.
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio Cobertura. Aragon

s e .. 1,20
Mayores. Estadisticas. Servicio de Centros de 110 w0011 o 1o
Dia. 2019 1,00 1,00 1,00 2

0,90 0,90
0,80
. 0,70

Valor en 2019: 0,63 00 ol oy py O
Media estatal: 1,08 0,50

0,40

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

0,20 0,20 0,20

0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Aragon Espafa



C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aifos que reciben el Servicio).

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas. Servicio de
Teleasistencia. 2019

Valor en 2019: 7,1
Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20
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C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas. Hogares para
personas mayores. 2019

Valor en 2019: 37,8
Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20
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Hogares y Centros de Convivencia de
personas mayores. Cobertura. Aragon
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C.9. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a menores.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n? 22 (datos
correspondientes al afio 2019)

Valor en 2019: 21,6
Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Infancia. Acogimientos familiares. Aragon

63,5%

60,4% ~61,2%..60,0%. 59,39 60:9%. 59 19

55,4%

50,5%

50,6% 50,4%
o 48,0%
a6y,

33,8%
29,0%

21,6%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Aragén Espafia



C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de  2550%

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Aragoén

2,32% 2,31%

personas con discapacidad (Informe a ) 2,16%
31/12/2018). o sy ——doa 1.90%
Plazas residenciales para personas con  150% Lo 8%l 156%
. . ope 1,45%
discapacidad. Datos facilitados oo
. . . 1,00%
directamente por la Comunidad Auténoma
de Aragon 0,50%

. 0,00%
Valor en 2020 1’9 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020
Media estatal: 1,56 Aragon Esparia

Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y

C.11.

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.
Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de  45%

Personas con discapacidad. Plazas diurnasy
ocupacionales. Aragén

personas con discapacidad (Informe a  40% - 4,0%
31/12/2018). 35% T 3,0%
Plazas residenciales para personas con js/ 2% 2.7% 2,7%
discapacidad. Datos facilitados Z'O% o 21%
directamente por la propia Comunidad ., il 1,6% R
Auténoma 1,0%
0,5%
Valor en 2020: 2,1 0,0%
. 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020
Media estatal: 2,7 pragén opatia
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
Mujeres victimas de violencia de Plazas de acogida para mujeres victimas de
A violencia de género. Aragon
género. Plazas en centros de g
. . 7 g 25,0%
acogida para mujeres victimas de 23,8%
violencia de género sobre mujeres  209% 19,6% %, 198%
con orden de proteccion adoptada  1s0% 15,3% S 14.7%
14,1%
en los juzgados. 10,0% 102% /AR
Fuente del dato: de 6rdenes de proteccion:
CGPJ. Datos anuales de 2019. 5,0% 4,0%
De plazas de acogida: Dato facilitado 0.0%
directamente por la  Comunidad 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020
AUto’noma Aragon Espafia

Valor en 2020: 4,0
Media estatal: 9,5
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40



C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitante.

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.
Centros. 2018

Valor en 2018: 55,4
Media estatal: 40,7
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,40
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70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Personas sin hogar. Plazas alojamiento.

Aragoén
80,0
67,8
54,1 55,4
49,0 50,4
38,38 40,7
346 353 33,2 326
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

ASTURIAS

Evolucion indice DEC 2012-2020:

Calificacién global 2020:
MEDIO-BAJO dEc, 6,20

TENDENCIAS

Asturias ocupa el quinto puesto en la
calificaciéon de las  Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su Sistema
de Servicios Sociales. A nivel global su
calificacién registra un ligero retroceso de
0,15 puntos menos que en la anterior
aplicacion.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y
ORDENACION DEL SECTOR (D).

La falta de desarrollo de su Ley de Servicios
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Sociales a través del Catalogo, y la caducidad de su Mapa de Cobertura, son déficits
destacables en su ordenacién del Sistema y penalizan, en consecuencia, su puntuacion en este
apartado, siendo la causa del retroceso en la puntuacién global del indice en esta Comunidad.

En consecuencia, el desarrollo de su Ley de Servicios Sociales a través del Catalogo, y la
planificacion, a través de un Mapa de Cobertura o Plan Estratégico, constituyen retos

prioritarios de los Servicios Sociales en Asturias.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Asturias sigue teniendo una posicion destacada en cuanto a la relevancia econémica de sus
servicios sociales, muy por encima de la media estatal. Una relevancia que se consolida e
incrementa afio a ano desde 2014, como se puede apreciar en el grafico de tendencia.




Ademas, sus tres indicadores de relevancia econdmica se incrementan y alcanzan, los tres, sus
maximos historicos:

Gasto por habitante y afio: con 508,4 € en 2019, supera en 102 € la media estatal, que
es de 406,3 €. Solo las dos Comunidades con Hacienda Foral (Pais Vasco y Navarra), y
Extremadura, superan el gasto de Asturias por habitante y afo en Servicios Sociales.

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el PIB regional: Asturias, con 2,19%,
supera en casi 6 décimas la media estatal (1,60%), y s6lo esta por detras de Navarray
Extremadura.

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total de las Administraciones
Publicas: en Asturias este porcentaje es del 11,61%, mientras que en la media estatal
es del 9,95%. Solo el Pais Vasco supera este porcentaje.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

Tasa de desatencidon en Dependencia (Limbo). Con un 11,2%, Asturias se situa por
debajo de la media estatal que es del 17,1%. Hay que destacar, asi mismo, la
importante reduccidon de este Limbo en el ultimo afio en Asturias, ya que en 2019
alcanzaba el 21,6%, lo que supone reducir a la mitad este porcentaje en un solo ano.

Rentas Minimas de Insercion. En Asturias se benefician de ellas el 17,5% de su
poblacion bajo el umbral de la pobreza; en la media estatal sélo el 7,9%, es decir,
menos de la mitad. No obstante, hay que sefialar la “erratica” evolucidon de este
indicador en Asturias: 27,2% en 2015, 50,3% en 2016, 17,4% en 2017, 33,5% en 2018,
17,5% en 2019. El gréfico que acompaiia a este indicador refleja esta erratica
tendencia.

Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores. En Asturias hay
3,02 por cada 100 personas mayores, en la media estatal 2,68.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar. Asturias tiene 96,1 por cada 100.000
habitantes. La media estatal es de 40,7. Es destacable el incremento registrado en este
indicador en Asturias en los ultimos anos, que pasa de 40,8 plazas en 2014 a 87,6 en
2016 y las citadas 96,1 en 2018 (son los periodos bianuales en los que el INE publica
datos en esta materia)

Déficits

Dependencia. Cobertura. En Asturias las prestaciones y servicios de su Sistema de
Atencidon a la Dependencia alcanzan al 7,6% de su poblaciéon potencialmente
dependiente. En la media estatal este porcentaje llega al 9,7%. Ello obliga a Asturias a
seguir incrementando sus servicios y prestaciones por dependencia en éste y en los
proéximos anos.

Servicio de Ayuda a Domicilio. La cobertura de este servicio en Asturias (3,9 por cada
100 personas mayores) es un punto inferior a la media estatal (4,9%). Resulta
preocupante, ademas, que en los ultimos anos se va reduciendo este porcentaje en
Asturias, décima a décima. También su intensidad es inferior a la media estatal, con
17,3 horas de media en Asturias, frente a 20,6; aunque en este caso, Asturias mejora
de manera importante desde 2015 (9,3 horas de media). Superar estos déficits, en un



servicio tan importante como es la Ayuda a Domicilio, es uno de los principales retos
para el Sistema Publico de Servicios Sociales en Asturias.

Teleasistencia. En la misma linea que lo anterior -apoyos domiciliarios- se constata un
extraordinario déficit en el servicio de teleasistencia en Asturias, que alcanza sélo a 3
de cada 100 personas mayores, mientras que la media estatal es tres veces superior
(10,2). Ademas, desde 2013 esta cobertura de la teleasistencia se va reduciendo en
Asturias.

Plazas residenciales, diurnas y ocupacionales para personas con discapacidad. Los
datos de Asturias estan por debajo de la media estatal. En plazas residenciales, una
ratio de 0,8 plazas por cada 100 personas con discapacidad, la mitad de la media
estatal (1,6). Y en plazas diurnas y ocupacionales, la ratio de Asturias es 1,7, la mitad

de la media estatal (2,7).

EQUILIBRIOS

El principal desequilibrio del Sistema
Publico de Servicios Sociales de
Asturias sigue siendo la baja ratio en
cobertura en relacién con el gasto
corriente de las administraciones
asturianas, que pone en evidencia
qgue Asturias sigue siendo una de las
Comunidades menos eficientes en la
gestion de sus servicios sociales. Esta
circunstancia apenas ha variado
desde 2012, en que venimos
realizando este analisis. Comparando

el grafico que expresa el equilibrio entre las tres dimensiones del indice (Ordenacion del
Sistema, Relevancia econdmica y Cobertura) en 2020 (grafico mayor) y en 2012 (grafico mas
pequefio) vemos que la estructura del Sistema de Servicios Sociales y el equilibrio sefialado
apenas han cambiado en estos ocho afos.

Asi mismo, la falta de desarrollo en la ordenacion del Sistema (Catalogo y Planificacion), hace
gue los Servicios Sociales de Asturias entren en el desequilibrio que llamamos “cobertura en

riesgo”.

C: Cobertura

Asturias

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo

9,3econémico




D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de concretarlos
en una cartera o catalogo.

Penalizacién por no tener aprobado Catdlogo ni Mapa: -0,30 ptos.

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos derechos,
en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica.

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios Sociales
como un derecho reconocido a la ciudadania en algun articulo,
mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominaciéon y su principal
competencia es la gestidon del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).

Si
Puntuacién:
0,10 puntos sobre
0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

Si
Puntuacion:
0,05 puntos sobre
0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Elaboracidon propia con datos del
Ministerio de Hacienda. Secretaria de 000
Estado de Hacienda. Secretaria General de

Gasto en Servicios Sociales
por habitante y afio (€). Asturias

500,0 508,4
financiacidn Autondmica y Local. 59,8
Presupuestos definitivos 2019 CCAAy EE.LL. ~ **° PR P
.. . ,0 . . ’ 339,7
Fuente del dato. Poblacidn: Instituto 3000 : 2228, 306,9 3093
Nacional de Estadistica (INE) Datos de
poblacidon por a 1 de enero de 2020.
100,0
Valor en 2020: 508,4 € 0,0
. 2011 2012 2013 2014 2017 2018 2019
Media estatal: 406,3 € et -

Puntuacién: 1,5 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espafiia. Base 2010.
Producto interior Bruto a precios de gy

% que supone el gasto publico en Servicios
Sociales sobre el PIB regional. Asturias

mercado. 2018 (A). 219%
.. 0, 2,06%
Fuente del dato de gasto en Servicios  200% — 1,96%
. .. . . , 1,79% 1,77% 4
Sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria Te0n 1,60%
1,50% 1,48% 1,53%
. 1,41% 1,38% 1,42%

General de Financiacion Autondémica vy
Local. — Gasto Autondmico y Local seglin se  1,00%

describe en indicador E-1.
0,50%

Valor en 2020: 2,19 0,00%

Media estatal. 1 60 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
-4
. Asturi E A
Puntuacién: 0,7 puntos sobre 0,8 e wpene

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios socia- % del gasto en servicios sociales sobre el

les: Ministerio de Hacienda. Secretaria Gene- gasto total de las Adm.Publicas. Asturias

ral de Financiaciéon Autonémica y Local. —  1400%

Gasto Autondmico y Local segln se describe ~ 12,00% 17— 11,61%
L. 10,85% g

en indicador E-1. 10,00% aze ™ 995%

. 8% 8.87% 9,06% 9,06% G
Fuente del dato del gasto total de la Comuni 8,00% T L% T I%
dad Auténoma + EELL: Ministerio de Ha- .,

cienda. Secretaria General de Financiacion
Autondmica y Local. Presupuestos liquidados
2019: Se considera el gasto corriente total
consolidado, no financiero, (depurados ILF y
PAC para CCAA), descontadas transferencias
entre CCAAy EELL.

4,00%
2,00%

0,00%
2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019

Asturias Espafia

Valor en 2020: 11,61% Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en plantilla en los centros de servicios sociales
de base-ratio por habitante.
Fuente del dato. Trabajadores: Aportado Habitantes por trabajadores técnicos en

por el Principado de Asturias Centros de Servicios Sociales. Asturias
Fuente del dato. Habitantes: INE. Datos de

6000

.2 5000 5149
poblacién a 1/1/2020 a7a1
4000 3765 = 4028 3919
. 3615
Valor en 2020: 1 por 1.955 habit. 3000 Bt - A — .
. . 2676
Media estatal: 1 por 1.875 habit. J000 METDR o

1875

Puntuacién: 0,60 puntos sobre 0,60 1000

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020

Asturias Espafia

C.2a. Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de Atencidn
a la Dependencia, sobre el total de la poblacidon potencialmente dependiente (mayores
de 65 afos + personas de 6 a 64 ainos con discapacidad).

Fuente del dato. Beneficiarios del SAAD: Dependencia. Cobertura. Asturias
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e  120%
Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD.

10,0% aoay—=103%
Datos diciembre 2020 @
Poblacién con discapacidad: Encuesta de " . gy 7.6%
Discapacidad, Autonomia Personal vy 6,0% ] ' o
Situaciones de Dependencia 2008 ao% R o
Poblacion de 65 afios y mas: INE. Datos de
poblacién a 1 de enero de 2018 2o

0,0%
Valor en 2020: 7’6% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Asturias Espafia

Media estatal: 9,7%
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,40

C.2b. Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio en
el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con derecho.

L. . Dependencia.Limbo. Asturias
Fuente del dato: Ministerio de Derechos 3s0%
33,3%

Sociales 'y Agenda 2030. IMSERSO. ., I 31,6%
Estadisticas SAAD (datos diciembre 2020). .

26,2%
28,7% »
25,0% o 28,2% 24,9%

21,6%
20,0% B2%. 202%

Valor en 2020: 11,2 1af% 189% T a7
15,0%

Media estatal: 17,1 o 13,5% —
.7 , % 9'7%
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,4

11,2%

5,0%

0,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Asturias Espafia



C.3a. Rentas Minimas de Inserciéon. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Rentas Minimas de Insercion. Cobertura.
Minimas: Informe de rentas minimas de Asturias

insercion, 2019. Ministerio de Derechos

Sociales y Agenda 2030. Direccion General
de Diversidad Familiar y Servicios  40.0%

50,0% 50,3%

Sociales. 30,0% A= 33,5%
Tasa riesgo de pobreza: INE T
0o 16,8% 18.7% 17,4% 17,5%
4 16,4% 4% g
Valor en 2019: 17,5% 10,0% FO—T——— e P
Media estatal: 7,9% 0,0%

., 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,5

Asturias Espafia

C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por titular
en relacion con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma.

Fuente del dato: de renta media por hogar: Rentas Minimas de Insercion. Cuantia.
INE, Encuesta de condiciones de vida. 25.0% Asturias
Del gasto por titular: Informe de rentas
minimas de insercion, afo 2019. 200% 19,5% -~
.. . . 17,9% d2,9% 17,
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 15 o g 16,0% 16;9% IA==17,0% 17,0%
2030. Direccion General de Diversidad ' B e U L
Familiar y Servicios Sociales. 10,0%
Valor en 2019: 17,0% o
Media estatal: 17,1%
. 0,0%
Puntuacion: 0,30 puntos sobre 0,30 011 2012 2013 2014 2015 2016 207 2018 2019
Asturias Espafia
C.4. Plazas residenciales de financiacién publica para personas mayores de 65 afios.
Indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 anos.
Fuente del dato: Ministerio de Derechos Plazas residenciales de financiacion publica
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio Lo para personas mayores. Asturias
Mayores. Estadisticas centros residenciales '
3,00 2:98= 3,02

para personas mayores. 2019 268
2,50 23728 26 2467247 glgg 20
2,15

Valor en 2019: 3,0%
Media estatal: 2,7% 150
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,5 oo

'2,06 2,03 2;09 2,08

0,50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Asturias Espafia



C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de cobertura

(Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a

6,0%

5,0% 4,7%

Ayuda a Domicilio. Cobertura. Asturias

5,0% 4,9%

L ~ 4,6%45%  4,6% . 4,5%
Domicilio en Espafia. 2019 0% G SHTNAA% B .
4,0% A% 3,8% 0% 0% L% 3 0%
3,6% e
Valor en 2019: 3,9 3,0%
Media estatal: 4,9 2 0%
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,30
1,0%
0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Asturias Espafia

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de horas

mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: Ministerio de Derechos

Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio 300
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a 250
Domicilio en Espafia. 2019. 210

20,0 19,3 19,5 19,8 18,7
Valor en 2019: 17,3 0 oetee—te0 160

. 13,0

Media estatal: 20,6 10,0 /
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30 oo

0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Asturias

2016

Ayuda a Domicilio. Intensidad. Asturias

20,6
159198196 g
163 17,3

14,0

2017 2018 2019

Espafia

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 anos. Cobertura Porcentaje de plazas de

financiacion publica por personas mayores de 65 anos.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas. Servicio de Centros

1,2

11 1L 11

de Dia. 2019. WTTEN "
0,8 0,8 0,8 4
Valor en 2019: 1,0 s v/
Media estatal: 1,1 "
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20 02
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Asturias

Centros de Dia para personas mayores.
Cobertura. Asturias

1,1

1,1 11

oo - 0,9 1,0
A 3

2016 2017 2018 2019

Espafia



C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aios que reciben el Servicio).

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO.
Espacio Mayores. Estadisticas. Servicio de
Teleasistencia. indice de cobertura. 2019

Valor en 2019: 3,0
Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

0,0

2010

Servicio de teleasistencia. Cobertura.
Asturias

10,9

10,4
o o8 ) 10,2
8,9 ¢
81 8,4 8,5 84

49 48 4,8 4,7

e e i 3,0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Asturias Espafia

C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas. Hogares para
personas mayores. 2019.

Valor en 2019: 46,5
Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20

70,0
60,0

50,0

30,0
20,0
10,0

0,0

Hogares y Centros de Convivencia de
personas mayores. Cobertura. Asturias

638" 560

557 567 569 57,0 567

46,2
46,0

46,6
46,3

46,5
44,1

o 47,0
41,5 ’
39,6 38,2 375 403 4

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Asturias Espafia

C.9. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a menores.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n? 22 (datos
correspondientes al afio 2019).

Valor en 2019: 51,7
Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,40

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Infancia. Acogimientos familiares. Asturias
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C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por el Principado de
Asturias.

Valor en 2020: 0,8
Media estatal: 1,6
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas

2,3%

06%

2012

residenciales. Asturias

1,9%
1,7%

1,9%

1,6% 1,6%
5% 1,6%

1,0%

0;8% 0,8%

0,7%
0,5%

2013 2014 2015 2017 2018 2020

Asturias Espafia

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

C.11.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado directamente
por la Comunidad Auténoma.

Valor en 2020: 1,7
Media estatal: 2,7
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
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3,5%
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2,5%
2,0%
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1,0%
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Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
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ocupacionales. Asturias
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3,2%
2,9% 5
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1,5% 1,6%
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Asturias Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los

juzgados.

Fuente del dato: de érdenes de proteccion:
CGPJ. Datos anuales de 2019

Plazas acogida: Dato facilitado
directamente por cada Comunidad
Auténoma.

Valor en 2020: 11,5
Media estatal: 9,5
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,40
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C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento

habitantes.

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.
Centros, 2018.

Valor en 2018: 96,1
Media estatal: 40,7
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

120,0

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

para personas sin hogar por 100.000

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.

Asturias
96,1
87,6
363 375 34,2 40,8 388 40,7
34,6 353 33,2 38
2011 2012 2013 2014 2016 2018

Asturias Espafia



DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

BALEARES

Evoluciéon IDEC 2012-2020: Baleares

.
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TENDENCIAS
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su puntuacion general respecto a la anterior aplicacién.
RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SECTOR (D).

Baleares mantiene un elevado nivel en cuanto a definiciéon y ordenacién del Sistema (C)
(legislacion, desarrollo normativo, planificacién e integracién), que le lleva a mantener la
Excelencia en este apartado.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Reconocemos las dificultades de analizar el gasto de las Administraciones Publicas de Baleares
en servicios sociales, por su especifica distribucién competencial en esta materia. Ello nos
obliga a corregir el sistema de cdmputo de gasto para Baleares en el DEC 2018 debido a su
sistema de descentralizacion en los Consell, por lo que se produce una ruptura de la serie. Con
esta salvedad, todo parece indicar que desde 2015 la 2018, la relevancia econdmica de los



Servicios Sociales publicos en Baleares registré un incremento notable; pero a partir de esa
fecha cambia la tendencia y muestra una pérdida de relevancia econémica.

Gasto por habitante y aifo: los 222,6 € por habitante en el afio 2012, pasaron a ser casi
el doble en 2018 (410,1 €), pero en 2019 se estancia e incluso retrocede ligeramente
(408,5 €), solo dos puntos por encima de la media estatal (406,3 €).

Porcentaje que supone el gasto en servicios sociales sobre PIB de Baleares: en 2012
era el 0,96, y ascendié notablemente hasta el 1,57% en 2018; pero en 2019 se estanca
y retrocede ligeramente (1,52%), situdndose por debajo de la media estatal (1,60%).

Porcentaje que supone el gasto en servicios sociales sobre el total del gasto ordinario
de las AA.PP. en Baleares: era del 5,66% en 2012 y paso al 10,29% en 2018; en 2019
retrocede al 8,77%, situdndose por debajo de la media estatal (9,95%).

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

Tasa de desatencion de la dependencia (Limbo). Con un 9,6%, es casi la mitad de la
media estatal (17,1%).

Cobertura de Rentas Minimas de Insercion. Duplica la media estatal (7,9%),
alcanzando al 15,5% de su poblaciéon bajo el umbral de la pobreza. No obstante, como
veremos, la cuantia es muy inferior a la media estatal.

Acogimientos familiares de menores. En Baleares estos acogimientos familiares
suponen el 62,6% del total de acogimientos de menores, mientras que a nivel estatal
este porcentaje es del 50,4%.

Servicios para personas con discapacidad. En Baleares hay 1,9 plazas residenciales por
cada cien personas con discapacidad, frente a 1,6 de media estatal. Y en centros de dia
y ocupacionales, la cobertura de Baleares es del 3,8%, frente al 2,7% de media estatal.

Plazas de alojamiento para mujeres victimas de violencia de género. Con 19,7 plazas
por cada cien mujeres con orden de proteccién en Baleares, duplica la media estatal
(9,5%).

Déficits

Cuantia de las Rentas Minimas de Insercion. Como se ha dicho, la media por persona
perceptora solo supone el 7,2% de la renta media por hogar en Baleares, mientras que
la media estatal es de 17,1%.

Servicios para personas mayores. Baleares tiene déficits importantes en tres servicios
esenciales para personas mayores:

- Plazas residenciales de financiacidén publica. Con 1,8 plazas por cada 100 personas
mayores de 65 afios, frente a 2,7 de media estatal.

- Ayuda a Domicilio. Su cobertura es de 2,7 servicios por cada 100 personas
mayores, mientras que la media estatal es 4,9% (aunque estd ligeramente por
encima de la media estatal en intensidad de este servicio, con 22,7 horas
mensuales frente a 20,6).



- Teleasistencia. Su cobertura es de 5,9 por cada 100 personas mayores de 65 afios,

siendo la media estatal 10,2%.

- Centros de convivencia. 32,9 plazas por cada 100 personas mayores de 65 afios en
Baleares, frente a 44,1% de media estatal.

e Plazas de alojamiento para personas sin hogar. Baleares tiene 28,9 plazas por cada
100.000 habitantes; la media estatal son 40,7.

EQUILIBRIOS

El principal desiquilibrio del Sistema
Publico de Servicios Sociales en
Baleares es la desproporcién entre
los derechos que reconoce vy
planifica y la cobertura real de
prestaciones y servicios; lo que
denominamos “derechos de
papel”, que pone de manifiesto que
los servicios v atenciones
entregados estan muy por detras
de lo que establece su Ley, su
Catalogo de servicios sociales y su
planificacion estratégica. Un
desequilibrio que no se atenua

desde 2012, cuando comenzamos a analizar el Sistema.

C: Cobertura

Baleares

D: Derechos
reconocidos
9,3

E: Esfuerzo

econémico

Por el contrario, mejora en cuanto a la eficiencia del Sistema, equilibrando la relacién entre Ia
relevancia econdmica y la cobertura efectiva de prestaciones y servicios.




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de concretarlos
en una cartera o catalogo.

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos derechos,
en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica.

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios Sociales
como un derecho reconocido a la ciudadania en algun articulo,
mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,15 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

Si
Puntuacién:
0,05 puntos sobre
0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios sociales:

Gasto en servicios sociales por habitante y

Elaboracidon propia con datos del Ministerio de afio (€). Baleares

Hacienda. Secretaria de Estado de Hacienda.  4s00

Secretaria General de Financiacion Autonémica y "7 o S e
Local. Los datos de Baleares son del presupuesto 30010 ' 3228 3069 3093 iﬁzi

2018 y se ha acudido paralelamente a informacion 2500 23,2 20092225

. . . g 200,0 226
oficial presupuestaria desglosada para verificar y | '

depurar los cdlculos considerando conceptos 100
funcionales y estructura competencial diferenciada. 50,0
.2 o . 0,0
Fuente del dato. Poblacidn: Instituto Nacional de s011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
Estadistica (INE) Datos de poblacidon por a 1 de

enero de 2020.

Baleares Espafia

Valor en 2019: 408,5 € Media estatal: 406,3 €  Puntuacién: 0,8 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad Porcentaje que supone el gasto en servicios
regional de Espafia. Base 2010. Producto interior sociales sobre el PIB regional. Baleares

Bruto a precios de mercado. 2018 (A). 1,60% 1.60% g 165
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales:  140% V% ey 1A :

d e 1,20% 1,21%

1,04% 1, 1,03
1,00% 6, 0,96% 03% %

Ministerio de Hacienda. Secretaria General
Financiacién Autondmica y Local. Los datos de 4,
Baleares son del presupuesto 2018 y se ha acudido  os60%
paralelamente a informacién oficial presupuestaria z‘z‘gj
desglosada para verificar y depurar los célculos
considerando conceptos funcionales y estructura 2011 L 2013 2014 2016 2018 2019

competencial diferenciada. Baleares Espafia
Valor en 2019: 1,52% Media estatal: 1,60%  Puntuacion: 0,3 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios sociales: % del gasto en servicios sociales sobre el
Ministerio de Hacienda. Secretaria General de , . gasto total de las Adm. Publ. Baleares
Financiacion Autondmica y Local. Los datos de
A 10,00% 1029% . g.959
Baleares son del presupuesto 2018 y se ha acudido goe% 9%
8,00% 8,14% 8,28%

paralelamente a informacién oficial presupuestaria —— 5

desglosada para verificar y depurar los calculos
considerando conceptos funcionales y estructura  400%

9 6;25% 6,18%
6,00% 5,90% 560

competencial diferenciada. 2,00%
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad ;g
Auténoma + EELL: Ministerio de Hacienda. Secretaria 201 2012 2013 2014 2016 2018 2019

Baleares Espafia

General de Financiacion Autondmica y Local.
Presupuestos liquidados 2019: Se considera el gasto corriente total consolidado, no financiero (depurados
ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

Valor en 2019: 8,77% Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en plantilla en los centros de servicios sociales

de base, albergues y centros de acogida -ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado Habitantes por trabajador técnico en los
por la Comunidad Auténoma de Baleares Centros de Servicios Sociales. Baleares
Fuente del dato. Habitantes: INE. % 765
.z 3500
Poblacién a 1/1/2020. e WO
2655 2682 2722

Valor en 2020: 1 por 1.789 habit. ZZZ 2581 236 o8

1875
Media estatal: 1 por 1.875 habit. 1500 s 1789

1194

Puntuacion: 0,60 puntos sobre 0,60 1000
500

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020

Baleares Espafia

C.2a. Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de Atencidn

C.2b.

a la Dependencia, sobre el total de la poblacidn potencialmente dependiente (mayores
de 65 afios + personas de 6 a 64 afos con discapacidad).

Fuente del dato. Personas beneficiarias del

L. Dependencia. Cobertura. Baleares
SAAD: IMSERSO. Estadisticas SAAD. Datos 1,04

correspondientes a diciembre 2020. oo o ingl” %
Poblacion con discapacidad: Encuesta de ' g A
Discapacidad, Autonomia Personal y 8% A N :2; 8,3%
Situaciones de Dependencia 2008. 6,0% A
Poblacién de 65 afios y mas: INE. Datos de o S35 aare—T %
poblacién 2020. '

2,0%
Valor en 2020: 10,8% 0.0%
Media estataI: 9'7% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Baleares Espafia

Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacién o servicio en
el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con derecho.

Fuente del dato: IMSERSO. Estadisticas SAAD, Dependencia. Limbo. Baleares
datos correspondientes a diciembre 2020. 45,0%
40,0% T 41,6%
Valor en 2020: 9,6 35,0% 33,5%
. 30,0% 333y ~.31,6%
Media estatal: 17,1 ' 28,9% 28,0% 28,4%
25,0% - 26:2%
Puntuacion: 0,35 puntos sobre 0,4 200% B2 o 18.7% <%

16,5% 17,3% 17,1%
15,0% 1a,0%

10,0% 9,6%
5,0%

0,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Baleares Espafia



C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de
Rentas Minimas por poblacion bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de

renta).

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2019. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, Direccidn
General de Diversidad Familiar y
Servicios Sociales.

Tasa riesgo de pobreza: INE

Valor en 2019: 15,5%
Media estatal: 7,9%
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,5

20,0%
18,0%
16,0%
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8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

Rentas Minimas de Inserciéon. Cobertura.
Baleares

17,2%
15,5%
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— o 8,0% 7,5% " 1,9%

4,6%

6,6% 6,3%

asu  50%  49%

35 %oag oy 3,0%
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Baleares Espafia

C.3b. Rentas Minimas de Insercidon. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por titular
en relacion con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: de renta media por hogar:
INE, Encuesta de condiciones de vida 2019.

Del gasto por titular: Informe de rentas
minimas de insercidn, ano 2019.
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, Direccion General de Diversidad
Familiar y Servicios Sociales.

Valor en 2019: 7,2%
Media estatal: 17,1%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

18,0%
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4,0%
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Rentas Minimas de Inserciéon. Cuantia.
Baleares
17,1%

13,8% 13,7%

5
12,2% 5%

10,4%

12,1%

11,4% 10,7%

7,2%

6,0% 5,7%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Baleares Espafia

C.4. Plazas residenciales de financiacién publica para personas mayores de 65 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas centros residenciales
para personas mayores. 2019

Valor en 2019: 1,8%
Media estatal: 2,7%
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,5
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C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de cobertura
(Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Mayores. Servicio Piblico de Ayuda a Cobertura. Baleares
Domicilio en Espafia. 2019. '

5,0% 5,0% 4,9%

4,7% a4 o
Valor en 2019: 2,7 4,0% 0% D
3,6% (ded
Media estatal: 4,9 s NI .
2,6% 7 27%

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30 2,0% ok 2,1% %

16N 1T%= 1,7%
1,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Baleares Espafia

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 anos (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Intensidad. Baleares
Domicilio. 2019. 210 22,0 22,6z 22,7
20,0 193/ 0P fos-198 ray—1gh 19819 206
Valor en 2019: 22,7 169 166
Media estatal: 20,6 o o e
Puntuacion: 0,10 puntos sobre 0,30  **°
5,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Baleares Espafia

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 anos. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 anos.

Centros de Dia para personas mayores.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Cobertura. Baleares

Mayores. Estadisticas. Servicio de Centros 16 .

de Dia. 2019. 14
1,2
Valor en 2010: 0,9 10 — e NN — e,
Media estatal: 1,1 o8 01747
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20 Zj
0,2
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Baleares Espafia



C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas

mayores de 65 aios que reciben el Servicio).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores.  Estadisticas.  Servicio de
Teleasistencia. indice de cobertura. 2019.

Valor en 2019: 5,9
Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

12,0

8,0

6,0

2,0

0,0
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& 5,9

a4 4,9
> 4,0 3,7 37 42 3,9 11
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Baleares Espafia

C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

Fuente dato: IMSERSO.
Mayores. Estadisticas. Hogares
personas mayores. 2019.

del Espacio

para

Valor en 2019: 32,9
Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

50,0
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40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0
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Hogares y Centros de Convivencia de
personas mayores. Cobertura. Baleares

47,0 46,3 46,2
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40,3 2
396 355 7% ;

33,7 33,1 33,1 32,9

20,6 20,8

14,1 14,6 14,4 14,3
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Baleares Espafia

C.9. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a menores

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio
de la Infancia. Boletin Estadistico n2 22
(datos correspondientes al afio 2019)

Valor en 2019: 62,6
Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40
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C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado directamente
por la Comunidad Auténoma de Baleares.

Valor en 2020: 1,9
Media estatal: 1,6
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Baleares

2,3% 2,3%

1,9% 1,9%
1,7%

1,5%

1,6% 1,6%

1,1%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020

Baleares Espafia

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

C.11.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la  Comunidad
Auténoma.

Valor en 2020: 3,8
Media estatal: 2,7
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20
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Baleares Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los

juzgados.

Fuente del dato: de érdenes de proteccion:
CGPJ. Datos anuales de 2019

Plazas de acogida: Dato aportado
directamente por la Comunidad
Auténoma de Baleares.

Valor en 2020: 19,7
Media estatal: 9,5
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,40
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C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000
habitantes.

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. Baleares
Centros, 2018 . -t 56,7 55,7

! 46,6 16,7 ’
Valor en 2018: 28,9 e ———e
Media estatal: 40,7 00 29

.7 20,0

Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,40

10,0

0,0

2011 2012 2013 2014 2016 2018

Baleares Espafia



DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

CANARIAS

Evolucién IDEC 2012-2020: Canarias
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ORDENACION DEL SECTOR (D).

Con la aprobacion de su nueva Ley de Servicios Sociales, Canarias inicia el camino para la
definicion de derechos, si bien todavia no los ha concretado en un Catdlogo; adolece, asi
mismo, de planificacién estratégica.

La integracidn de las entidades locales de su territorio en la gestidén del Sistema de Atencién a
la Dependencia constituyd en 2017 el otro avance significativo en esta ordenacién del Sistema.

Ambos avances se reflejan en la evolucién positiva de esta dimensién del indice (D), a partir
de 2015.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)



Tras el incremento de la relevancia econdmica de los servicios sociales en Canarias entre los
afios 2013 a 2018, se aprecia un estancamiento en términos relativos, aunque hay un
incremento en términos absolutos en sus tres indicadores:

Gasto en servicios sociales por habitante y afio: Ha pasado de 253,1 € en 2013 2 393,1
€ en 2019, en una tendencia creciente continuada, que le acerca a la media estatal
(406,3 €).

Porcentaje que supone el gasto en servicios sociales de las Administraciones Publicas
de Canarias sobre el PIB de esa Comunidad. También este indicador mejora desde el
afio 2013 (1,33%) hasta 2019 (1,86%), y se situa por encima de la media estatal (1,60%).

Porcentaje que supone el gasto en servicios sociales sobre el total del gasto ordinario
de las Administraciones Publicas en Canarias. Desde el 5,82% en 2012 al 9,68% en
2019, casi igual que la media estatal (9,95%).

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

Canarias solo destaca positivamente por encima de la media estatal en dos servicios:

Intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio, con una media de 24 horas mensuales,
frente a 20,6 de media estatal.

Plazas diurnas y ocupacionales para personas con discapacidad, con 4,2 plazas por
cada 100 personas con discapacidad, frente a 2,7 de media estatal.

Déficits

En casi todos los demas aspectos Canarias esta por debajo de la media estatal, siendo sus
déficits mas acusados los siguientes:

Personal técnico en su red de servicios sociales basicos, con un/ trabajador/a por cada
3.219 habitantes en Canarias, muy por debajo de la media estatal, de una/o por cada
1.875 habitantes.

Atencion a la dependencia. Canarias solo atiende al 6,0% de su poblacién
potencialmente dependiente, siendo la media estatal 9,7%. Asi mismo, su tasa de
desatencidn (limbo) es mucho mas elevada, con un 24,4% frente al 17,1% de media
estatal.

Rentas Minimas de Inserciéon. En Canarias sdlo se benefician de ellas el 1,5% de su
poblacion bajo el umbral de la pobreza; la media estatal es del 7,9%. Asi mismo, la
cuantia media por persona perceptora de estas rentas es en Canarias equivalente al
12,5% de su renta media por hogar; la media estatal se situa en el 17,1%.

Plazas residenciales de financiacidn publica para personas mayores. La cobertura en
Canarias es de 1,2 por cada 100 personas mayores de 65 afios; la media estatal es 2,7%.



Comprendiendo la complejidad de
la prestacion de servicios en los
territorios insulares, el principal
desequilibrio que presenta Canarias
es la ineficiencia. Puede verse asi
cémo el incremento de la relevancia
econdmica del Sistema desde el afio
2012 (primera aplicacion del indice,
expresada en el tridngulo de menor
tamafio) no se corresponde con el
incremento en su oferta de
prestaciones y servicios.

Por eso, como venimos

proponiendo en anteriores aplicaciones del indice, es urgente una ordenacion territorial en
la que los Cabildos Insulares, los grandes municipios y el Gobierno Canario alcancen un pacto
estratégico global hacia un modelo vertebrado de servicios sociales que va mucho mas alla de
la mera delegacién de competencias.

Los solapamientos y las ineficiencias actuales son un lastre que tiene importantes

C: Cobertura

Canarias

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo

econémico

consecuencias para la poblaciéon de Canarias al mermar sensiblemente la cobertura.




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de concretarlos
en una cartera o catalogo (penalizar 0,0 puntos por la ausencia de
Catdlogo y Mapa o Plan).

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos derechos,
en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atenciéon basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica.

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios Sociales
como un derecho reconocido a la ciudadania en algun articulo,
mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominaciéon y su principal
competencia es la gestidon del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).

Si
Puntuacién:
0,10 puntos sobre
0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,15

Si
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Elaboracidon propia con datos del
Ministerio de Hacienda. Secretaria de 5,

Gasto en Servicios Sociales
por habitante y afio (€). Canarias

Estado de Hacienda. Secretaria General de 4000 —
Financiacidn Autondmica y Local. 3500 854,0 1228 s97 3728

. el _ 306,9 309,3 X
Presupuestos definitivos 2019 CCAAy EE.LL. %7 - 038

., . 250,0 255,3 2531 259,2
Fuente del dato. Poblacion: Instituto

Nacional de Estadistica (INE) Datos de 500

poblacidon por a 1 de enero de 2020. 100,0
50,0
. 0,0
Valor en 2020 393’1 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020
Media estatal: 406,3 € Canarias —Espafia

Puntuacién: 0,7 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del PIB regional: INE. % que supone el gasto publico en Servicios
Contabilidad regional de Espafia. Base 2010. Sociales sobre el PIB regional. Canarias
Producto interior Bruto a precios de mercado. igg; — 1,86%
2018 (A). 1,60% 1,60% i~ o — 1,60%
Fuente del dato de gasto en Servicios %% et A0

1,20%
Sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria |
General de Financiacion Autondmicay Local.  080%

; . , . 0,60%
— Gasto Autondmico y Local seguin se describe 0 ioy
en indicador E-1. 0,20%
0,00%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019

Valor en 2020: 1,86%
Media estatal: 1,60%
Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,8

Canarias Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios sociales: % del gasto en Servicios Sociales sobre el
Ministerio de Hacienda. Secretaria General de total del gasto de las Adm.Publicas. Canarias
Financiacion Autondmica y Local. — Gasto Au- %

tondmico y Local segln se describe en indica-  10.00% 906%55 5 315% Siex
dor E-1. 8,00% 8,14% 7,68% 7,74% 7.76% 8,06% '

Fuente del dato del gasto total de la Comuni- ., S22 632%

dad Auténoma + EELL: Ministerio de Ha-
cienda. Secretaria General de Financiacion
Autondmica y Local. Presupuestos liquidados
2019: Se considera el gasto corriente total con- ~ 000%
solidado, no financiero (depurados ILF y PAC

para CCAA), descontadas transferencias entre
CCAA'y EELL.

4,00%

2,00%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020

Canarias Espafia

Valor en 2018: 9,68% Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en plantilla en los centros de servicios sociales

de base-ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
por la Comunidad de Canarias.
Fuente del dato. Habitantes: INE. Poblacidn

a 1/1/2020.

Valor en 2020: 1 por 3.129 habit.
Media estatal: 1 por 1.875 habit.
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,60

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Habitantes por trabajador técnico en los
Centros de Servicios Sociales. Canarias

4.016
3.765

3.414

27276

2008 2009

3.167

2.343

2010

3.370

21327

2011

Canarias

3.223

2418

2012

Espafia

3.268

2.436

2017

37155

2.348

2018

3.219

1.875

2020

C.2a. Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de Atencién
a la Dependencia, sobre el total de la poblacién potencialmente dependiente (mayores
de 65 afios + personas de 6 a 64 afos con discapacidad).

C.2b.

Fuente del dato. Personas beneficiarias del
SAAD: IMSERSO. Estadisticas SAAD. Datos
diciembre 2018.

Poblacion con discapacidad: Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal vy
Situaciones de Dependencia 2008.
Poblacion de 65 afios y mas: INE. Datos de
poblacién 2020

Valor en 2020: 6,0%
Media estatal: 9,7%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

Dependencia. Cobertura. Canarias

7.9%  7,8%

3,2%

2012 2013 201

3,1%

4 2015

2016

Canarias

10,1%

53%

4,4%

2017

Espafia

2018

2019

10,3%

5,8%

6,0%

2020

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacién o servicio en
el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con derecho.

Fuente del dato: IMSERSO. Estadisticas
SAAD, datos correspondientes diciembre
2020.

Valor en 2020: 24,4
Media estatal: 17,1
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,4
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28,9%
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52,7%

54,3%

48,7%

2014

33,3%

2015

Canarias

2016

52,6%

41,8%

31,6%

29,3%

26,2%

2017

Espafia

19,2%

2018

27,9%

19,5%

2019

24,4%

17,1%

2020



C.3a.

C.3b.

Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Rentas Minimas de Insercion. Cobertura
Minimas: Informe de rentas minimas de Canarias
insercién, 2019. Ministerio de Derechos  oo0x Py
Sociales y Agenda 2030, Direcciéon General %% 53 80%—gew 19%
de Diversidad Familiar y Servicios Sociales. 28? S6% i o7
Tasa riesgo de pobreza: INE iﬁf e —

3,0% 4%
Valor en 2019: 1,5% 20% — ke——— "7 )
Media estatal: 7,9% Lo =
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,5 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Canarias Espafia

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por titular
en relacion con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: de renta media por hogar: Rentas Minimas de Insercién. Cuantia.
INE, Encuesta de condiciones de vida. Canarias

Del gasto por titular: Informe de rentas %%

minimas de insercion, aifio 2019. Ministerio ;¢

de Derechos Sociales y Agenda 2030, e - 17,1%
. .z . . oy 15,0% - B —_— 7%

Direccién General de Diversidad Familiar y 1329 +13,8% s ——agn B

I 12,1% 12,2% 12,5% 12,5%
Servicios Sociales. 10,0% 12,1%

5,0%

Valor en 2019: 12,5%
Media estatal: 17,1% 0,0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,30

Canarias Espafia

C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 aios.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Mayores. Plazas residenciales de financiacién publica

Estadisticas centros residenciales para para personas mayores. Canarias

personas mayores. 2019 >0 .
2,5 24 24 2s 25 2,5 74 26 -

Valor en 2019: 1,2% 20 9

Media estatal: 2,7% s

Puntuacion: 0 puntos sobre 0,5 W22 1201212 12 a2 oqq 12

1,0

0,5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Canarias Espafia



C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de cobertura
(Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019

Valor en 2019: 4,3
Media estatal: 4,9
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,30
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4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Cobertura. Canarias

4,7%
4.4%

5% ik
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4,6%

3,5%

4,2%
377%

4,0%
3,8%

3,6% 3:5.)2

3,1% 3,0%

2013 2014 2015 2016 2017

Canarias Espafia

4,5%

5,0%- 4,9%

a1 3%

3,8%

2018 2019

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afos (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019.

Valor en 2019: 24,00
Media estatal: 20,6
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,30

30,0

25,0

15,0

10,0

5,0

0,0

Servicio de Ayuda a Domicilio. Intensidad.

24,0 24,0

24,0

Canarias

24,0 24,0 24,0 24,0

21,0

19,3
16,9

2010 2011 2012

19,5 19,8

2013 2014 2015 2016 2017

Canarias Espafia

24,0

24,0 24,0

196 20,6

2018 2019

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 anos. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afos.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Mayores.
Estadisticas. Servicio de Centros de Dia. 2019.

Valor en 2019: sin datos
Media estatal: 1,1
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
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Centros de Dia para persona mayores.
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C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aifos que reciben el Servicio).

Fuente dato: IMSERSO.
Mayores. Estadisticas.
Teleasistencia. 2019.

del Espacio

Servicio de

Valor en 2019: 2,4
Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

12,0
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8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

Teleasistencia para personas mayores.
Cobertura. Canarias

10,9

10,4
o3 o8 10,2
8,9 "
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2,4
19 18 2,0 %0, 1,7 16 1,8
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Canarias Espafia

C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

Fuente dato: IMSERSO.
Mayores. Estadisticas. Hogares
personas mayores. 2019.

del Espacio

para

Valor en 2019: 13,6
Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Hogaresy Centros de Convivencia de
personas mayores. Cobertura. Canarias

47,0 46,3 46,2
43,9 44,1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Canarias Espafia

C.9. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a menores.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n? 22 (datos
correspondientes al afio 2019).

Valor en 2019: 53,9
Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,40

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%
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4 2 56,0% 54;4%53,9%
50,6%0,4%

.
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C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado directamente
por la Comunidad Auténoma de Canarias.

Valor en 2020: 1,3
Media estatal: 1,6
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Canarias

2,3%
2,1%

1,9% 1,9%

1,8% 1.8% P
1,6% 1,6% 1,6%

! 1,5% !
1,2% 1,3%
1,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020
Canarias Espafia

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

C.11.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado directamente
por la Comunidad Auténoma.

Valor en 2020: 4,2
Media estatal: 2,7
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,20

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas diurnasy
ocupacionales. Canarias

5/5% 5,4%

4,9%

4,3%
2,0% 42%
3,7%, 3,7%
3,2% 3,2%
2,6% 2,7% 2,7%
0,8%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020
Canarias Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los

juzgados.

Fuente del dato: de drdenes de proteccion:
CGPJ. Datos anuales de 2019.
Plazas acogida: sin datos.

Valor en 2019: 9,4
Media estatal: 9,5
Puntuacién: 0 sobre 0,40

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Plazas de acogida para mujeres victimas de
violencia de género. Canarias

26,4%
24,7%

21,2%
19,6% 19,8%

15,3% 14,8% 14,7%

11,1%
10,2% 9,9% 94%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020

Canarias Espafia



C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes.
Personas sin hogar. Plazas residenciales.

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. Canarias
Centros, 2018 40:0 a1 41,0 - 40,7
35,0 34,6 35,3
. ~ 33,2 326 338
Valor en 2018: 33,8 300 e 25 e
. 25,0
Media estatal: 40,7 200
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,40 150
10,0
5,0
0,0
2011 2012 2013 2014 2016 2018

Canarias Espafia



DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

CANTABRIA

Evolucién IDEC 2012-2020: Cantabria

.

8 6,60

7 5,85
Calificacion global 2020: ’ >20 o 265
IRRELEVANTE (dec, 4,65) 2

2

.

IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC |IDEC IDEC IDEC
2012 2013 2014 2015 2016* 2017 2018 2019* 2020

TENDENCIAS

Cantabria ocupa el 142 puesto en CANTABRIA 2012-2020

la calificacién de las Comunidades | 10,0 ./-\._.\

Auténomas en el desarrollo de su | 9° ~s_

Sistema de Servicios Sociales, con jz ‘-\-\-\F

una tendencia descendente desde |

el afio 2013, especialmente | so /7‘<\— — —a

marcada por la pérdida continua | *° | & e R ]

de relevancia econémica y un zz _

escaso  desarrollo  de la | ., . T~

ordenacién del Sistema. oo 220 1P PR 1B = B2 ko2
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RECONOCIMIENTO DE DERECHOS
Y ORDENACION DEL SECTOR (D).

El reconocimiento de derechos y ordenacion del Sistema de Servicios Sociales sdlo tiene
como referencia la Ley autondmica, sin desarrollo a través de un Catdlogo o Cartera de
servicios; tampoco ha elaborado un Mapa de cobertura o una planificacién estratégica. Ni ha
integrado el Sistema de Atencidon a la Dependencia en Servicios Sociales, por lo que su
calificacion en este apartado es de solo 0,10 puntos sobre 1,5 posibles.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Como hemos dicho, la inversion que realizan en materia de servicios sociales las
Administraciones Publicas de Cantabria (Gobierno Regional y Entidades Locales) registra un
deterioro continuado desde 2013, en una tendencia divergente con la de la mayor parte de



las Comunidades y la media estatal, partiendo ademas de una posicion muy destacada, en la
que incluso alcanzaba la Excelencia en este apartado del indice.

Gasto por habitante y ailo. Cantabria mejora en términos absolutos en este indicador,
pasando de 388,8 € en 2013 2 442,5 € en 2019, en una tendencia creciente pero menos
acusada que la media estatal; de ahi la pérdida de relevancia.

Porcentaje que representa el gasto en servicios sociales de las Administraciones
Publicas de Cantabria sobre el PIB regional. En este indicador la evolucidon de
Cantabria no ha dejado de menguar, pasando del 2,55% en 2011 al 1,86% en 2019.
Aun asi, sigue por encima de la media estatal que es de 1,60%.

Porcentaje que representa el gasto en servicios sociales sobre el total del gasto
corriente de las Administraciones Publicas. También con una tendencia decreciente
en Cantabria, del 9,69% en 2011 al 9,04% en 2019, ya por debajo de la media estatal
(9,95%).

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

Dependencia. Las prestaciones y servicios del Sistema de Atencidn a la Dependencia
alcanzan en Cantabria al 10,8% de su poblacidn potencialmente dependiente,
ligeramente por encima de la media estatal, que es del 9,7%.

Rentas Minimas de Insercién. En Cantabria su cobertura es del 18,4% de su poblacion
bajo el umbral de la pobreza, mas del doble que la media estatal (7,9%). Sin embargo,
su cuantia es inferior, representando la media por persona perceptora el equivalente
al 12,5% de la renta media por hogar en Cantabria, mientras que a nivel estatal este
porcentaje es del 17,1%.

Plazas residenciales de financiacion puiblica para personas mayores. La cobertura en
Cantabria es de 3,5%, y la media estatal de 2,7%.

Intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio. Con una media de 25,4 horas mensuales
en Cantabria, y 20,8 a nivel estatal.

Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género. En Cantabria hay
39,8 plazas por cada cien mujeres con orden de proteccidn; la media estatal es de 9,5.

Déficits

Profesionales en las estructuras basicas de servicios sociales. Con un/a trabajador/a
por cada 3.084 habitantes, muy lejos de la media estatal que es una/o por cada 1.875.

Cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio. En Cantabria se benefician de este
servicio 3,7 de cada 100 personas mayores, mientras que la media estatal es del 4,9%.

Teleasistencia. 6,5 de cada 100 personas mayores tienen este servicio en Cantabria,
mientras que a nivel estatal la media es del 10,2%.

Acogimientos familiares para menores. 43 de cada 100 acogimientos de menores son
de caracter familiar en Cantabria; la media estatal es del 50,4%.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar. Con 34,1 plaza por cada 100.000
habitantes en Cantabria, esta por debajo de la media estatal que es de 40,7.



EQUILIBRIOS

Cantabria sigue mostrando un
sistema desequilibrado, con una
“cobertura en riesgo”, por el escaso D Derectos
desarrollo de su normativa vy

planificacion, que se ha
incrementado desde 2012, fecha de
la primera aplicacién del Indice (ver
triangulo de menor tamafio).

Cantabria

También en su relacién entre 50 60 I
relevancia econdémica y cobertura  Coberturs econémico
muestra una cierta ineficiencia, a
pesar de que se ha corregido desde
2012, pero no especialmente por su incremento de la oferta de prestaciones y servicios, sino

mas bien por la pérdida de relevancia econdmica del Sistema, lo que equilibra ambos ejes.




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de concretarlos
en una cartera o catalogo.

Penalizacion por no tener aprobado Catdlogo ni Mapa o Plan: -0,30
ptos.

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos derechos,
en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atenciéon basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica.

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios Sociales
como un derecho reconocido a la ciudadania en algun articulo,
mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestidon del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).

Si
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios sociales: Gasto publico en Servicios Sociales por
Elaboracion propia con datos del Ministerio de habitante y afio (€). Cantabria
Hacienda. Secretaria de Estado de Hacienda. iggg
, . . . ; . ) 4318 442,5
Secretaria General de Financiacion Autonémica 4, 396,6 - 2590 2006 poii 4063
y Local. Presupuestos definitivos 2019 CCAAy 3500 354,0 339,7
300,0 3228 3069 3083

EE.LL.

250,0
Fuente del dato. Poblacidn: Instituto Nacional  ,,
de Estadistica (INE) Datos de poblacién poral 1500

de enero de 2020. 100,0

50,0

0,0
Valor en 2020: 442,5 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020
Media estatal: 406,3 € Cantabria Espafia

Puntuacién: 0,9 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del PIB regional: INE. % que supone el gasto publico en Servic_ios
Contabilidad regional de Espafia. Base 2010. Sociales sobre el PIB regional. Cantabria
Producto interior Bruto a precios de mercado.

3,00%

2018 (A) 2,50% 2,55% 235 2,50%
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales:  *°* P
Ministerio de Hacienda. Secretaria General de 5% T
Financiacion Autondmica y Local. — Gasto  100%
Autondmico y Local segun se describe en (5o
indicador E-1. 0,00%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020
Valor en 2020: 1,86% Cantabria Eopatia

Media estatal: 1,60%
Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autonomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios sociales: % del gasto en Servicios Sociales sobre el
Ministerio de Hacienda. Secretaria General de total del gasto de las Adm.Public. Cantabria
Financiacidon Autondmica y Local. — Gasto Auto- 100

némico y Local segulin se describe en indicador E-  1000% o .- 2 R
1. 8,00% 8,14% 7:53% 7,74% 7.76%

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad
Autéonoma + EELL: Ministerio de Hacienda. Se-
cretaria General de Financiacion Autondémica y
Local. Presupuestos liquidados 2019: Se consi-
dera el gasto corriente total consolidado, no fi- 0,00%
nanciero (depurados ILF y PAC para CCAA), des-
contadas transferencias entre CCAA y EELL.

6,00%

4,00%

2,00%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020

Cantabria Espafia

Valor en 2020: 9,04% Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en plantilla en los centros de servicios sociales
de base-ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado Habitantes por trabajador técnico en los
por la Comunidad Auténoma de Cantabria . Centros de Servicios Sociales. Cantabria
Fuente del dato: habitantes: INE. Poblacién 4000 40381 NI
a 1/1/2020. 3500 S =

3.000 3.167 3223 3142 3,084
Valor en 2020: 1 por 3.084 habit. 2500 2436 3348
Media estatal: 1 por 1.875 habit. i;’ﬁﬁ oS

Puntuacioén: 0,30 puntos sobre 0,60. 100
500

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020

Cantabria Espafia

C.2a. Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de Atencidn
a la Dependencia, sobre el total de la poblacion potencialmente dependiente (mayores
de 65 afios + personas de 6 a 64 afios con discapacidad).

Fuente del dato. Personas beneficiarias del
SAAD: IMSERSO. Estadisticas SAAD. Datos .,
correspondientes a diciembre 2020.

Dependencia. Cobertura. Cantabria

12,0% 11,9%

Poblacion con discapacidad: Encuesta de e 8% t1,00 1 5
. . , 10,0% 10,4% 5.0% ~=10;1%=10,3% .,
Discapacidad, = Autonomia  Personal vy o
Situaciones de Dependencia 2008. 8,0% 7.9% 18% - 7,7% - 71,8% 7'2% oo
Poblacion de 65 afios y mas: INE. Datos de  s0%
poblacién 2020. 40%
o 2,0%
Valor en 2020: 10,8%
. 0,0%
Media estatal: 9,7% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40 Cantabria Espafia

C.2b. Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio en
el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con derecho.

Fuente del dato: IMSERSO. Estadisticas SAAD, Dependencia. Limbo. Cantabria

datos correspondientes a diciembre 2020. 35,0% 33.3%
30,0% — 31,6%

Valor en 2020: 18,5 25.0% 26.8% 26,2%

. . 23,2% 23,0% e 9739%22,9%

Media e.statal. 17,1 200% | S —

Puntuacion: 0,25 puntos sobre 0,4 15,0% 15,3% 17.1%
10,0% 0.2%

68% 0%
5,0% :

0,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cantabria Espafia



C.3a.

C.3b.

Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Rentas Minimas de Insercion. Cobertura.
Minimas: Informe de rentas minimas de ., Cantabria
insercion, 2019. Ministerio de Derechos 1s0% 18,8% 18,4%

. . .. o 16;9%""17,0%
Sociales y Agenda 2030, Direccion General = 16.9%

. . e . . . 14,0%
de Diversidad Familiar y Servicios Sociales.

12,0% 12,3% 12,3% 12,6%
Tasa riesgo de pobreza: INE. 10,0% N
80% 13%. ¢ SEm— T 7,6% " 7,9%
o 6,6% - 7%
Valor en 2019: 18,4% 6,0% 63%
4,0%
Media estatal: 7,9% 2,0%

Puntuacion: 0,15 puntos sobre 0,5 0.0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cantabria Espafia

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por titular
en relacion con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: de renta media por hogar: Rentas Minimas de Insercién. Cuantia.
INE, Encuesta de condiciones de vida. Cantabria

H . 20,0%
Del gasto por titular: Informe de rentas 15.0% 18.3%

minimas de insercién, afio 2019. Ministerio ;5o 15,5% sl
de Derechos Sociales y Agenda 2030, 140% e Y TeT 135%. azp% BTR
Direccién General de Diversidad Familiar y 132; v B .y e
Servicios Sociales. 5,09 Jo

6,0%
Valor en 2019: 12,5% ‘;gi
Media estatal: 17,1% 00%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,30

Cantabria Espafia

C.4. Plazas residenciales de financiacidn publica para personas mayores de 65 afos.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios).

Fuente del dato: [IMSERSO. Espacio Plazas residenciales de financiacion publica
Mayores. Estadisticas centros residenciales para personas mayores. Cantabria
para personas mayores. 2019. S5 S5 N s
32 G 34 33 33
3,0
Valor en 2019: 3,5% . 27
. 4 2,4 24 23 2,5 2,5 2,4 3
Media estatal: 2,7% 20 T,
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,5 15
1,0
0,5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Cantabria Espafia



C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de cobertura
(Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Ayuda a Domicilio. Cobertura. Cantabria
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a %
Domicilio en Espafia. 2019. 5,0% 5,0% - 4,9%
4,7% e 46% e
43% 4% . 4,2%
4,0% 4,0% =1 4,0%
Valor en 2019: 3,7 36% I - e 37%
. . P e 3,3%3, 29,
Media estatal: 4,9 0%

Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,30  20%

1,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cantabria Espafia

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Ayuda a Domicilio. Intensidad. Cantabria
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a  “9°
36,4

Domicilio en Espaiia. 2019. 35,0

30,0
Valor en 2019: 25,4 250 P 2gprs 254

19,9 21,8

Media estatal: 20,6 200 =3 B 2O\ Tos g7 1mg 198195 206
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,30 *°

10,0

5,0

0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cantabria Espafia

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 anos. Cobertura. Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 anos

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Centros de Dia para personas mayores.
Mayores. Estadisticas. Servicio de Centros Cantabria
de Dia. 2019. e
12 12 12 172 il 12 12 12
Valor en 2019: 1,2 0 A NN
. ) ! 3 n
0,9
Media estatal: 1,1 o "
v 0,6
Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,20  °°
0,4
0,2
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cantabria Espafia



C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aios que reciben el Servicio).

Fuente del

dato:

IMSERSO.

Espacio

Servicio de

Mayores. Estadisticas.
Teleasistencia. indice de cobertura. 2019.

Valor en 2019: 6,5
Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

12,0

10,0

8,0

6,0

2,0

0,0

Teleasistencia. Cantabria

10,9
10,4
93 8
8,4 8,5 84 89 '
81 G u r
o) 8,0
7,0 6,9
63 6.7 g 6,5
58 5,5 5.6

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cantabria Espafia

C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

Fuente dato: IMSERSO.
Mayores. Estadisticas. Hogares
personas mayores. 2019.

del Espacio

para

Valor en 2019: sin datos
Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Hogares y Centros de Convivencia de
personas mayores. Cantabria

47,0 46,3 46,2
— 439 44,1
40,3 G

396 355

33,2

37,5

33,7 32,7 32,1 31,6 31,1 30,4

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cantabria Espafa

C.9. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a menores.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 . Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 22 (datos
correspondientes al afio 2019).

Valor en 2019: 43,0
Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,40

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Infancia. Acogimientos familiares. Cantabria

63,5%
* 0% 61.2% . 60,0% 50.3%  699% 5015
56.5%_ 53 8% 55,4% 51,9%

49,8% 50,6%50,4%

54,4%
50,7%

46,5%
) 44;5%43 6% 43,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cantabria Espafa



C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado directamente
por la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Valor en 2020: 1,9
Media estatal: 1,6
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

2012

Personas con discapacidad.
Plazas residenciales. Cantabria

2,8%

2,3% 2,4%

2,1%
1,9% 1,9% 1,9% ’ e

1,6% 1,6%

1,5%

2013 2014 2015 2017 2018

Cantabria Espafia

1,9%
1,6%

2020

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y

C.11.

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma.

Valor en 2020: 2,8
Media estatal: 2,7
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

2012

ocupacionales. Cantabria

4,0%
3,7%

3,4%

3,2% 3,2% 3,2%

3.8% 3,0%

2,8% 2,7%

2,6%

2013 2014 2015 2017 2018

Cantabria Espafia

Personas con discapacidad. Plazas diurnasy

2,8%
2,7%

2020

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los

juzgados.

Fuente del dato: de 6rdenes de proteccion:
CGPJ. Datos anuales de 2019
Plazas acogida: Dato
directamente por las
Auténoma de Cantabria.

facilitado
Comunidad

Valor en 2020: 39,8
Media estatal: 9,5
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Plazas de acogida para mujeres victimas de

violencia de género. Cantabria

40,4%

2672%

19,8%
15,3% 14,8%

10,0%

14,7%

11,6%.

10,2% 9,9%

2012 2013 2014 2015 2017 2018

Cantabria Espafia

27,1%

39,8%

9,5%

2020



C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000
habitantes.

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
Plazas residenciales: INE. Personas sin Cantabria

hogar. Centros, 2018 60,0

50,0 49,7
Valor en 2018: 34,1 100 - 407
Media estatal: 40,7,0 100 . i ] 41
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,40 200 Toa
10,0
0,0
2011 2012 2013 2014 2016 2018

Cantabria Espafia



DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

CASTILLA Y LEON

Evolucidn indice DEC 2012- Castilla y Ledn
2020: 10
3 T 6% 665 665 670 1 48 7:30
Calificacidn global 2020: :
MEDIO (DeC, 7,30) :
0

IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC
2012 2013 2014 2015 2016* 2017 2018 2019* 2020

TENDENCIAS

Castilla y Ledn sigue ocupando un .
e CASTILLA Y LEON 2012-2020
lugar destacado en la clasificacién de o

las Comunidades Auténomas en el | //‘ ¢ ¢ *

desarrollo de su Sistema de Servicios | so K —
. ‘ 7,0 ek -
Sociales, solo superada por el Pais o ;?7 5.!\‘—_// ——|
N4

Vasco y Navarra; lo que supone que |
obtiene la mejor calificacion entrelas | 40
Comunidades de Régimen Comun. | *°
En las tres aplicaciones del [ndice iz
desde 2017, mantiene un nivel muy | oo
estable en su calificacion global,
aunqgue con dos décimas de bajada en

OT

6,90 6,65 6,65 6,70 7,50 7,45 7,30

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

E=0DEC =4=D =fi=F e=i==C

este periodo.
RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Desde el ano 2017 Castilla y Ledn cuenta con todos los elementos legislativos, normativos,
planificadores y de organizacién alcanzando la Excelencia, sélo a falta de los 0,05 puntos que
se otorgan si la Consejeria identificase el Sistema, incluyendo en su nombre “servicios
sociales”.

RELEVANCIA ECONOMICA (R)

Desde 2015, el gasto que realizan las Administraciones Publicas de Castilla y Ledn -Junta de
Comunidades, Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos- reduce su significacion en



términos relativos, que es como punttan los indicadores del indice DEC. Ello le priva, por tan
solo una décima en uno de los tres indicadores (gasto por habitante y afio), de alcanzar la
excelencia también en este apartado. Sin embargo, en términos absolutos, los tres indicadores
mejoran de manera continuada desde el aino 2012 en Castilla y Ledn, y los tres se sitlan por
encima de la media estatal.

e Gasto por habitante/aiio: ha pasado de 353,0 € en 2012 a 455,8 € en 2019. La media
estatal es de 406,3 €.

e El porcentaje que supone la inversion de las Administraciones Publicas de Castilla y
Ledn en servicios sociales sobre el PIB regional pasa de 1,66% en 2012, a 1,86% en
2019. La media estatal es 1,60.

e El porcentaje que supone la inversion de las Administraciones Publicas de Castilla y
Ledn en servicios sociales sobre su presupuesto total fue del 8,5% en 2012 a 11,2%
en 2019. La media estatal es de 9,95%.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

Castilla y Ledn se encuentra por encima de la media estatal en casi todos los indicadores
contemplados, alcanzando la Excelencia en este Apartado. Estos son los mas relevantes:

e Dependencia. El 15,1% de su poblacion potencialmente dependiente recibe
prestaciones o servicios del Sistema (9,7% de media estatal); y, su tasa de desatencion
es 0,1%, frente al 17,1% de media estatal.

e Rentas Minimas de Insercién. Alcanzan al 10,7% de las personas bajo el umbral de la
pobreza en Castilla y Ledn, frente al 7,9% de media estatal. Sin embargo, la cuantia
media por persona perceptora en Castilla y Ledn, que supone un 15,4% de la renta
media por hogar en esa Comunidad, es inferior a la media estatal, que alcanza en
17,1%. Su reto en 2021 es ajustar la reordenacién de estas rentas tras la implantacién
del Ingreso Minimo Vital.

e Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores. Con 6,3%,
Castilla y Ledn tiene el porcentaje mas elevado en esta materia, muy por encima de la
media estatal (2,7%). Esta posicidn tan destacada hace que sus retos sean la adecuada
distribucién de estas plazas, de manera que se ubiquen alli donde existe la demanda,
evitando el desarraigo de las personas mayores de su localidad y, muy especialmente,
liderar el cambio de modelo residencial que la sociedad estd demandando. Su
anteproyecto de Ley recientemente presentado, del modelo residencial, puede ser una
oportunidad para ello, con la contribucion de todos los sectores implicados.

e Acogimientos familiares para menores. El 58,8% de los acogimientos que realiza
Castilla y Ledn son de cardcter familiar, mientras que a nivel estatal la media es de
50,4%.

e Servicios residenciales, diurnos y ocupacionales para personas con discapacidad. Con
una cobertura de 4,2 plazas residenciales por cada 100 personas con discapacidad,
Castilla y Ledn cuadruplica la media estatal que es de 1,6%. De la misma manera, con
5,9 plazas diurnas u ocupacionales por cada 100 personas con discapacidad, duplica la
media estatal que es de 2,7%.



e Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género. Con 20,1 plaza por
cada 100 mujeres con érdenes de proteccién en Castillay Ledn, duplica la media estatal

que son una por cada 9,5.

e Plazas de alojamiento para personas sin hogar. Con 51,9 plazas por cada 100.000
habitantes en Castilla y Ledn, frente a 40,7 de media estatal.

Déficits

Dos son los principales déficits de Castilla y Ledn en su cobertura de prestaciones y servicios

sociales:

e Servicio de Ayuda a Domicilio. Que solo alcanza una cobertura del 4,2 % de personas
mayores, frente al 4,9% de media estatal. Ademas, Castilla y Ledn retrocede en este
servicio tan importante, ya que su cobertura un afio antes era del 5,4%, y viene
registrando una linea descendente en los Ultimos afios.

o Teleasistencia. De la misma manera,

este servicio solo alcanza a 4,9 de cada 100

personas mayores en Castilla y Ledn, la mitad que la media estatal que es de 10,2%.
También en este servicio Castilla y Ledn ha retrocedido, pasando de una cobertura del

6,2% en 2018 a 4,9% en 2019.

EQUILIBRIOS

Castilla y Ledn muestra un Sistema muy
equilibrado en sus tres dimensiones, que
incluso ha mejorado desde su aplicacién
inicial en 2012.

Asi, ofrece una de las mejores ratios entre
cobertura y gasto, es decir, una gran
eficiencia del Sistema, que sin duda alguna se
debe ala colaboracidn y al protagonismo que
tienen las entidades locales en la gestién de
las prestaciones y servicios, asi como a
decisiones estratégicas adecuadas, como lo
fue la acertada integracion de la Atencion
especialmente a nivel local.

Castillay Ledn

D: Derechos
reconocidos
9,7

E: Esfuerzo
econdémico

C: Cobertura

a la Dependencia en los Servicios Sociales y

La cultura de consenso en la ordenacidn del sistema con agentes sociales, Tercer sector y
entidades locales es un intangible que ofrece sus frutos en estos equilibrios.

De la misma manera, el Sistema de Servicios Sociales de Castilla y Ledn muestra una relacion
equilibrada entre los derechos que reconoce en su Ley de nueva generacidn y en el Catalogo
que los concreta, y su entrega efectiva de prestaciones y servicios.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de concretarlos
en una cartera o catalogo.

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos derechos,
en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica.

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios Sociales
como un derecho reconocido a la ciudadania en algun articulo,
mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominaciéon y su principal
competencia es la gestidon del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).
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Si
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Si
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0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto en Servicios Sociales por
sociales: Elaboracién propia con datos del habitante y afio (€). Castillay Ledn
Ministerio de Hacienda. Secretaria de  so00
Estado de Hacienda. Secretaria General de 7 - o
Financiacion ~ Autonémica y  Local. 3500 EfsspgsgetST o
Presupuestos definitivos 2019 CCAAy EE.LL. 3¢ S—————
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 2000
Nacional de Estadistica (INE) Datos de igg
poblacidon por a 1 de enero de 2020. 50,0

o 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019

Valor en 2020: 455,8 €
Media estatal: 406,3 €
Puntuacién: 1,0 puntos sobre 1,5

Castillay L Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del PIB regional: INE.

% que supone el gasto publico en servicios

Contabilidad regional de Espafia. Base sociales sobre el PIB regional. Castillay Leén
2010. Producto interior Bruto a precios de  2,00%
o s 1,86%
mercado. 2018 (A). 1,80% 171% Leaw L% 172% e
| . 1,60% 1,60% e it — 1,60%
Fuente del dato de gasto en Servicios ., L S — ,
Sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria  1,20%
General de Financiacion Autondémica y  %90%
;. , 0,80%
Local. — Gasto Autonémico y Local seginse |
describe en indicador E-1. 0,40%
0,20%
. 0, 0,00%
Valor en 2019' 1’86/0 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
Med'a estatal: 1,60% Castillay L Espafia

Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios socia-
les: Ministerio de Hacienda. Secretaria Ge-

% del gasto en servicios sociales sobre el
gasto total de las Adm.Publ. Castillay Leon

neral de Financiacién Autonémica y Local. —  12,0% e 1k
Gasto Autondmico y Local seglin se describe o, 108% o0
en indicador E-1. 8,9% - 8,9% 9,0% 9,1% 9,4%

Fuente del dato del gasto total de la Comuni- . 7% — 7%

dad Auténoma + EELL: Ministerio de Ha- &%

cienda. Secretaria General de Financiacion 4,0%
Autondmica y Local. Presupuestos liquida-
dos 2019: Se considera el gasto corriente to-

tal consolidado, no financiero (depurados ILF ~~ *** 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
y PAC para CCAA), descontadas transferen-
cias entre CCAAy EELL.

2,0%

Castillay L Espafia

Valor en 2019: 11,22% Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en plantilla en los centros de servicios sociales

de base-ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
por la Comunidad Auténoma de Castilla y

Ledn. :Zzz
Fuente del dato. habitantes: INE. Poblacion S'OOO
afecha 1/1/2020. 2'500
Valor en 2020: 1 por 1.814 habit. izzz
Media estatal: 1 por 1.875 habit. 1000

Puntuacién: 0,60 puntos sobre 0,60 500

Habitantes por trabajador técnico en los
Centros de Servicios Sociales. Castillay Ledn

3.765

3.414

3.370 3.223
2.832 g

7EEh 2.814 2.779

2.436

2.170

2.348

1.875

1832 1812

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020

Castillay L Espafia

C.2a. Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de Atencidn
a la Dependencia, sobre el total de la poblacién potencialmente dependiente (mayores
de 65 afios + personas de 6 a 64 afos con discapacidad).

C.2b.

Fuente del dato. Personas beneficiarias del
SAAD: IMSERSO. Estadisticas SAAD. Datos
diciembre 2020.

Poblacion con discapacidad: Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal vy
Situaciones de Dependencia 2008.
Poblacion de 65 afios y mas: INE. Datos de
poblacién 2020.
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Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacién o servicio en
el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con derecho.

Fuente del dato: IMSERSO. Estadisticas
SAAD (datos correspondientes a diciembre
2020).
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C.3a. Rentas Minimas de Inserciéon. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2019. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, Direccién General
de Diversidad Familiar y Servicios Sociales.
Tasa riesgo de pobreza: INE

Valor en 2019: 10,7%
Media estatal: 7,9%
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,5

C.3b. Rentas Minimas de Insercion.
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Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por titular en relacién con la renta media
por hogar en la Comunidad Auténoma.

Fuente del dato: de renta media por
hogar: INE, Encuesta de condiciones de
vida, 2019.

Del gasto por titular: Informe de rentas
minimas de inserciéon, afo 2019.
Ministerio de Derechos Sociales vy
Agenda 2030, Direccion General de
Diversidad Familiar y Servicios Sociales.

Valor en 2019: 15,4%
Media estatal: 17,1%
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,3
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C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 anos.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas centros
residenciales para personas mayores.
2019

Valor en 2019: 6,3%
Media estatal: 2,7%
Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,5
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C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de cobertura
(Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Ayuda a Domicilio. Cobertura.
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Castillay Ledn
Domicilio en Espafia. 2019. 70%
6,0% 5,8% 5,7%
Valor en 2019: 4,2 5,0% 4,8% . 0,9% -~ Tz ?132 4,9%
4,7% gy AE% a39—T% 4';; 4,5% a2%
Media estatal: 4,9 0% WE e

Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,30 "
2,0%
1,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Castillay L. Espafia

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afos (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Ayuda a Domicilio. Intensidad.
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Castillay Leon
Domicilio en Espafia. 2019.
214 21,0 20,0 20,6
200 Tog 1937193 195 198 187189 loo 196 200
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 anos. Cobertura. Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afos.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Centros de Dia para personas mayores.
Mayores. Estadisticas. Servicio de Centros Castillay Leon
de Dia. 2019. . . 11 11 - 11 o 1 11
0,9 09 0,9 1,0

Valor en 2019: 1,0 08 o
Media estatal: 1,1 06 Tl og
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20 o4 =/ 04
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C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aios que reciben el Servicio).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Teleasistencia. Cobertura. Castillay Ledn
Mayores.  Estadisticas.  Servicio de **° 105
Teleasistencia. 2019. 10,0 ' L8 104 19,
8.0 81 84 85 84 89 '
Valor en 2019: 4,9 '
Media estatal: 10,2 S e 82 .
Puntuacion: 0,0 puntos sobre 0,20 40 “ SN’
2,0
0,0
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Castillay L Espafia
C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Hogaresy Centros de Con.V'Venc'? de
. Personas Mayores. Castillay Ledn
Mayores. Estadisticas. Hogares para

60,0
personas mayores. 2019.
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C.9. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a menores.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de
la Infancia. Boletin Estadistico n? 22 (datos  70,0%
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C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la Comunidad
Autonoma de Castillay Leon.

Valor en 2020: 4,2
Media estatal: 1,6
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20
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C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

C.11.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma.

Valor en 2020: 5,9
Media estatal: 2,7
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20
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Personas con discapacidad. Centros diurnos
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Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidén adoptada en los

juzgados.

Fuente del dato: de 6rdenes de proteccidn:
CGPJ. Datos anuales de 2019

De plazas de acogida: Dato facilitado
directamente por la Comunidad Autonoma
de Castilla y Ledn.

Valor en 2020: 20,1
Media estatal: 9,54
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,40
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C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes.
Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. Castillay Leon
60,0
Centros, 2018.
50,0 51,9
Valor en 2018: 51,9 40,0 388 20,7
34,6 35,3 g
Media estatal: 40,7 300 — = — o
26,7
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

CASTILLA-LA MANCHA

Evolucion IDEC 2012-2020

Calificacion global IDEC 2020:
MEDIO-BAJO (deC, 5,75)

TENDENCIAS

Castilla-La Mancha ocupa el puesto
n? 6 en la clasificacion de las
Comunidades Auténomas en el
desarrollo de su Sistema de
Servicios Sociales, con una
puntuacion de 5,75, una décima
menos que en la aplicacidon anterior
del indice.
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RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

En este aspecto Castilla-La Mancha muestra una estabilidad, con una ley de nueva
generacién, pero sin desarrollo a través del Catdlogo, ni tampoco de planificacién, con un

Mapa de Cobertura o Plan Estratégico.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Desde 2013 Castilla-La Mancha muestra una pérdida constante de relevancia econémica de
su Sistema Publico de Servicios Sociales, en términos relativos (comparacién con la media
estatal). En sus tres indicadores retrocede, y aunque siguen por encima de la media estatal,
cada vez estan mas cerca de ella, de ahi su pérdida continua de relevancia.




Gasto por habitante y afio. Con 423,9 € por habitante en 2019, sigue por encima de
la media estatal (406,3 €), pero retrocede respecto al aifio anterior (428,6 €) y mas
aun respecto al afo 2011, cuando las Administraciones de Castilla-La Mancha
destinaron a servicios sociales 514,0 €.

Porcentaje del gasto de las Administraciones Publicas en servicios sociales sobre el
PIB regional. Representa el 2,07% en Castilla-La Mancha, por encima del 1,60% de la
media estatal, pero retrocediendo respecto al afio anterior (2,16%) y mads aun
respecto a 2011, cuando era del 2,9%.

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el total del gasto corriente de las
Administraciones Publicas. Fue del 10,32% en 2019, frente al 9,95% de la media
estatal, pero también retrocediendo respecto al afio anterior (10,87%).

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

Atencion a la dependencia. Castilla-La Mancha ofrece servicios y prestaciones al
12,6% de su poblacién potencialmente dependiente, una cobertura por encima de la
media estatal, que es del 7,9%. De la misma manera, la tasa de desatencion (Limbo)
en Castilla-La Mancha es, con 7,6%, muy inferior a la media estatal (17,1%).

Servicios para personas mayores:

- Plazas residenciales de financiacion publica. Hay 5,5 plazas por cada 100
personas mayores en Castilla-La Mancha, duplicando la media estatal que es de
2,69, y superando incluso el porcentaje que recomiendan los organismos
internacionales del total de plazas residenciales para personas mayores.

- Ayuda a Domicilio. Con una cobertura del 6,0%, mds de un punto por encima de
la media estatal (4,9%), y en una tendencia creciente sostenida desde el ano
2014, cuando este porcentaje en Castilla-La Mancha era del 3,6%. No obstante, la
intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio en Castilla-La Mancha, con una
media de 16,2 horas mensuales, es inferior a la media estatal, que son 20,6.

- Teleasistencia. La cobertura de este servicio en Castilla-La Mancha es del 15,4%
sobre el total de personas mayores de 65 afios, y la media estatal es de 10,2%.

- Hogares y centros de convivencia. 59,1 plaza por cada 100 personas mayores de
65 afios en Castilla-La Mancha, frente a 44,1 en la media estatal.

Servicios para personas con discapacidad.

- Plazas residenciales. 1,9 plazas por cada 100 personas con discapacidad en
Castilla-La Mancha, frente a 1,6 en la media estatal.

- Plazas diurnas y ocupacionales. La cobertura en Castilla-La Mancha es de 5,1%, y
la media estatal 2,7%.

Déficits

Rentas Minimas de Insercion. Sin duda alguna, el principal déficit de Castilla-La
Mancha, ya que las mismas solo las perciben el 2,0% de su poblacién bajo el umbral
de la pobreza, mientras que la media estatal es del 7,9%. De la misma manera, la
cuantia de estas rentas es, en Castilla-La Mancha, inferior a la media estatal, ya que



la media por persona perceptora sélo representa el 14,9% de la renta media por
hogar en esta Comunidad, mientras que a nivel estatal alcanza el 17,1%. Aunque hay
gue reconocer que en solo dos afios, en Castilla-La Mancha ha incrementado de
manera importante esta cuantia, ya que en 2017 sélo suponia un 7,9% de la renta
media por hogar.

e Plazas de alojamiento para personas sin hogar. También en este aspecto Castilla-La
Mancha, con 27 plazas por cada 100.000 habitantes, esta lejos de la media estatal,
que alcanza a 40,7 plazas.

EQUILIBRIOS

Castilla-La Mancha ha corregido su .

.. I Castilla L. M.
tradicional desequilibrio entre la N
relevancia econémica del Sistema y reconocidos
la cobertura efectiva de
prestaciones y servicios, que
indicaba ineficiencia. Como se
puede apreciar comparando el
grafico que expresaba esa situacion
en 2012 (tridangulo de menor
tamafio) y el actual, el incremento
de la cobertura, por un lado, y la
pérdida de relevancia econdmica,
por otro, ha corregido este desequilibrio.

E: Esfuerzo
econémico

C: Cobertura

No obstante, sigue existiendo lo que denominamos “cobertura en riesgo”, por la falta de
desarrollo normativo de su Ley y de planificacién del Sistema, que garantice la cobertura real
de prestaciones y servicios que ha alcanzado esta Comunidad, por lo que es prioritario
acometer esta tarea de desarrollo normativo y planificaciéon.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo.

Penalizacién por no tener aprobado Catadlogo, ni tampoco Mapa o Plan:
-0,30 ptos.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica.

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en alguin
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).

Si
Puntuacion:

0,1 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto por habitante y afio en servicios
sociales: Elaboracién propia con datos sociales (€). Castilla-La Mancha
del Ministerio de Hacienda. Secretaria 6000
de Estado de Hacienda. Secretaria 5o 514,0
General de Financiacién Autondmica vy 4286 4239
N 400,0 390,0 392,6 3813 406,3
Local. Presupuestos definitivos 2019 354,0 369,1 356, 557 g
322,8 ’
CCAAy EE.LL. 300,0 B ——

Fuente del dato. Poblacién: Instituto 2000
Nacional de Estadistica (INE) Datos de
poblacidon por a 1 de enero de 2020.

100,0

0,0
Va|0r en 2019 423 9 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
Media estatal: 406,3 €

Puntuacién: 0,8 puntos sobre 1,5

Castilla-LM Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del PIB regional: INE. % del gasto en servicios sociales sobre el PIB
regional. Castilla-La Mancha

Contabilidad regional de Espaia. Base

3,50%
2010. Producto interior Bruto a precios de

3,00% 5
mercado. 2018 (A). 2,93%
Fuente del dato de gasto en Servicios  *°% 2 20%

K .. . . . 2;15%, 2,16% o
Sociales:  Ministerio de Hacienda.  200% 2059 BTN 2.07%
Secretaria General de Financiacion  150% O 8% 8150 3 LA I LE0%
Autondémica y Local. — Gasto Autonémico  ; yo
y Local segun se describe en indicador E-1. 0,505

. o, 0,00%
Valor en 2019' 2’07A) 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019

Media estatal: 1,60% Castilla-LM Espafia
Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios % del gasto en servicios sociales sobre el

sociales: Ministerio de Hacienda. gato total de las AA.PP. Castilla-La Mancha
- 12,00%

Secretaria  General de Financiacidn
Autondmica y Local. — Gasto Autondmicoy  10,00% 9,87% 9,93% 9,67%
Local seguin se describe en indicador E-1. 8,00% 8,14%
Fuente del dato del gasto total de la
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio
de Hacienda. Secretaria General de 4,00%
Financiacion  Autondmica y Local.
Presupuestos liquidados 2019: Se
considera el gasto corriente total
consolidado, no financiero (depurados ILF y
PAC para CCAA), descontadas
transferencias entre CCAAy EELL.

10,63% T 1087%__ 10359
5%

9,40% 9,36%

9,06%
7,68% 7,74% 7,76%

6,00%

2,00%

0,00%
2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019

Castilla-LM Espafa

Valor en 2020: 10,32% Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos
sociales de base-ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
por la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha.

Fuente del dato. Habitantes: INE. Poblacion
a1l/1/2020.

4.000
3.500
3.000
2.500

2.000

Valor en 2020: 1 por 2.118 hab.
Media estatal: 1 por 1.875 hab.
Puntuacién: 0,50 puntos sobre 0,60

1.500
1.000

500

en plantilla en los centros de servicios

Habitantes por técnico en Centros de
Servicios Sociales. Castilla-La Mancha

3.765
3.414

2.759

2.553 2.436

2.348

2.228 2.324 2283w 2218

1.974 1.875

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020

Castilla LM Espafia

C.2a. Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de
Atencion a la Dependencia, sobre el total de la poblacidn potencialmente dependiente
(mayores de 65 afios + personas de 6 a 64 aios con discapacidad).

Fuente del dato. Personas beneficiarias del Dependencia. Cobertura. Castilla-La Mancha
SAAD: IMSERSO. Estadisticas SAAD. Datos  140% E—
diciembre 2020. 12,0% ’ 12,6%
Poblacién con discapacidad: Encuesta de S L
Discapacidad, ~Autonomia Personal y o SO e
,0% 7, 8% g .
Situaciones de Dependencia 2008. T
Poblacién de 65 afios y mas: INE. Datos de ~ **
poblacién, 2020. 4,0%
2,0%
Valor en 2020: 12,6% 0.0%
Medla eStataI: 9'7% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
.z Castilla-LM E f
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40 e .
C.2b. Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio

en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho.

Fuente del dato: IMSERSO. Estadisticas
SAAD (datos correspondientes a diciembre
2020).

45,0%
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35,0%
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20,0%
15,0%
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5,0%

0,0%

Valor en 2020: 7,6
Media estatal: 17,1
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,4

Dependencia. Limbo. Castilla-La Mancha
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38,9%

30,8% B3 g%
Y% 26,2%
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24,8% 24,6%

23.2022,9% i
20,2% /18,7%

19,5%
17,4%

19,2%
17,1%

11,0%

8,7% 7,6%
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C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas

C.3b.

Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

Rentas Minimas de Inserciéon. Cobertura.

Fuente del dato: Perceptores de Castilla-La Mancha
Rentas Minimas: Informe de rentas 10,0%

s . o .z 9,0%
minimas de insercion, 2019. N 87%.8,5% 6 0o

.. . . /070 20 o 7,9%
Ministerio de Derechos Sociales y 7 0% 3% 7.6%

. .z ! 6,6% ,7%
Agenda 2030, Direccion General de 6,0% 5,3%
Diversidad Familiar y Servicios 5,0%
S . I 4,0%
ociales. 50%
Tasa riesgo de pobreza: INE. 2,0% — 2% e o1k 20%
1,0% - 119%="1,0% :

Valor en 2019: 2,0% 0.0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Media estatal: 7,9%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,5

Castilla-LM Espafia

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por
titular en relacién con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma.

Fuente del dato: de renta media por Rentas Minimas de Inserciéon. Cuantia.
hogar: INE, Encuesta de condiciones de Castilla-La Mancha
vida. 18,0% 17,1%
16,0%
Del gasto por titular: Informe de rentas 14,0% L o B 1%
minimas de insercidn, afio 2019. 12,0% 121% 2%z 2%
Ministerio de Derechos Sociales y 10,0% o ., 0.4%
Agenda 2030, Direccién General de :2; 735 7,0% ' ST %
Diversidad Familiar y Servicios Sociales. 40/
2,0%
0,0%
Va|0r en 2019: 14’9% 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Castilla-LM Espafia

Media estatal: 17,1%
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,3

C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 anos.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios).

Fuente del dato: Ministerio de Derechos Plazas residenciales de financiacion publica
Sociales y Agenda 2030. IMSERSO. para personas mayores. Castilla-La Mancha
Espacio Mayores. Estadisticas centros 600
residenciales para personas mayores. 5o s3r >
460461’y 51
2019 4,00 4,01 4,05 4,08
3,51 3,61
Valor en 2019: 5,5% 3,00 2,68
) 2872830 . 2,467 2470 256
Media estatal: 2,7% 2,00 RS

Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,5 1,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Castilla-LM Espafia



C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

C.5b.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019.

Valor en 2019: 6,0
Media estatal: 4,9
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30
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Ayuda a Domicilio. Cobertura.
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5,7%
5,0%

018

6,0%
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Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019.

Valor en 2019: 16,2
Media estatal: 20,6
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afos. Cobertura. Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas. Servicio de Centros
de Dia. 2019.

Valor en 2019: 1,2
Media estatal: 1,1
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20
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C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aios que reciben el Servicio).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores.  Estadisticas.  Servicio de
Teleasistencia. 2019.

Valor en 2019: 15,4
Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20

25,0

20,0

15,0

5,0

0,0

Teleasistencia. Castilla-La Mancha

26,2

15;2-15,0~ 154

138 14,2
o B 127125
10,9
o3 9,8 10,4 10,2
81 8,4 8,5 8,4 89 ,
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Castilla-LM Espafia

C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: IMSERSO.
Mayores. Estadisticas.
personas mayores. 2019.

Espacio
Hogares para

Valor en 2019: 59,1
Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

C.9. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares

menores.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de
la Infancia. Boletin Estadistico n2 22
(datos correspondientes al afio 2019).

Valor en 2019: 54,1
Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,40
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C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a

31/12/2018).
Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado

directamente por la Comunidad
Autonoma de Castilla-La Mancha.

Valor en 2020: 1,9
Media estatal: 1,6
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Castilla-La Mancha

2,3%

1,9% 1,9% 1,9% 1,9%

1,7% ’
1,6% 1,6% - 1,6%
,5%
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Castilla-LM Espafia

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

C.11.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma.

Valor en 2020: 5,1
Media estatal: 2,7
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas diurnasy
ocupacionales. Castilla-La Mancha

51%
4,8%

3,7%

3,2% 3,2% 3,31%%’
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Castilla-LM Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados.

Fuente del dato: de Ordenes de
proteccidn: CGPJ. Datos anuales de 2019.
De plazas de acogida: Dato facilitado
directamente por cada Comunidad.

Valor en 2020: sin datos
Media estatal: 9,91
Puntuacién: ---- puntos sobre 0,40
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15,0%

10,0%
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0,0%

Plazas de acogida para mujeres victimas de
violencia de género. Castilla-La Mancha
19,8% 20,0% 19,98%
15,3% 14,8% 14,7%

10,2% 9,9% 9,5%
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C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes.
Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. Castilla-La Mancha
45,0
Centros, 2018. 100 s 207
35,0 34,6 35,3 e i
30,0 30,1
Valor en 2018: 27,0 250 27.0
. 22,0 22,6 22,8
Media estatal: 40,7 200 199
.z 15,0
Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,40
5,0
0,0
2011 2012 2013 2014 2016 2018

Castilla-LM Espafia



DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

CATALUNA

Evolucién IDEC 2012-2020

Calificacidén global IDEC 2020:
MEDIO BAJO. Dec, 5,05

TENDENCIAS

Catalufia ocupa el puesto n2 11 en
la clasificacién de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales. Su
puntuacion  baja 25 décimas
respecto a la anterior aplicacion y
muestra un estancamiento en
niveles muy por debajo de Ia
calificacion que esta Comunidad
tenia hasta 2014.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS
Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)
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En esta dimensién Cataluiia tiene un desarrollo completo, con una ley de nueva generacién,
un Catalogo que la desarrolla y una planificacion estratégica, por lo que alcanza la
calificacion mas alta, solo a falta de los 0,05 puntos simbélicos que no obtiene al no tener el
nombre de “Servicios Sociales” el Departamento competente.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Desde 2014 la relevancia econdmica de los Servicios Sociales de las Administraciones
Publicas en Catalufia refleja un descenso continuado en relacidn con la media estatal.




Gasto por habitante y ailo. Aunque en términos absolutos se registra un incremento
del gasto, pasando de 330,8 € en 2014 a 378,0 € en 2019, desde 2016 Cataluiia se
sitla por debajo de la media estatal en este indicador (media estatal en 2019: 406,3
€).

Porcentaje del gasto de las Administraciones Ptiblicas sobre el PIB de Cataluiia. En
este indicador Catalufia expresa un descenso continuado, siendo el mejor exponente
de la pérdida de relevancia econdmica del Sistema, cada vez con menor peso sobre el
PIB. Asi, ha pasado de representar el 1,40% en 2011 al 1,27% en 2019, afio en el que
la media estatal ha sido 1,60%. En toda la serie, Catalufia siempre ha estado por
debajo de la media estatal en el porcentaje del PIB que representa su gasto publico
en servicios sociales.

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el total del gasto corriente de las
Administraciones Publicas. Partiendo de representar el 7,56% en 2011, ha tenido un
incremento continuado hasta alcanzar el 9,62% en 2019, pero por debajo de la media
estatal que es de 9,95%.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

Catalufia destaca especialmente en los siguientes aspectos:

Rentas Minimas de Insercién. El 11,2% de la poblacién bajo el umbral de la pobreza
en Catalufia se beneficia de sus RMI, frente al 7,9% de media estatal. Un incremento
porcentual importante en Catalufia, pasando de una cobertura del 6,9% en 2017 al
11,2% en solo dos afios. También la cuantia de la prestacion es superior a la media
estatal, representando en Catalufia el 22,0% de su renta media por hogar, mientras
gue este porcentaje es del 17,1% en la media estatal.

Servicios para personas mayores:

- Plazas residenciales de financiacion publica. Hay 3,1 plazas por cada 100
personas mayores en Cataluia, siendo 2,69 la media estatal.

- Ayuda a Domicilio. Con una cobertura del 5,3%, por encima de la media estatal
(4,9%). Sin embargo, con una media de 10 horas mensuales en Cataluia, la
intensidad de este servicio es la mitad de la media estatal (20,6 horas).

- Centros de Dia. 1,3 plazas por cada 100 personas mayores en Cataluiia, y 1,1 en
la media estatal.

- Teleasistencia. La cobertura de este servicio en Cataluiia es del 15,0% sobre el
total de personas mayores de 65 afios, y la media estatal es de 10,2%.

- Hogares y centros de convivencia. 55,9 plazas por cada 100 personas mayores de
65 afios en Catalufia, frente a 44,1 en la media estatal.

Déficits

Dotacion de profesionales en sus estructuras basicas de servicios sociales. Aunque
Catalufa registra una mejora continuada en este indicador desde el comienzo de la
serie, partiendo en 2008 de un/a profesional por cada 3.402 hasta situarse en una/o
por cada 2.126 en 2020, sigue por debajo de la media estatal, que es de un/a
profesional por cada 1.875 habitantes.



e Atencion a la Dependencia. Con una cobertura del 8,9% de su poblacién
potencialmente dependiente, Cataluiia esta por debajo de la media estatal que es de
9,7%. Asi mismo, su tasa de desatencion (Limbo) es la mas elevada, con un 31,9%,
frente al 17,1% de media estatal.

e Acogimientos familiares para menores. El 39,3% de los acogimientos de menores en
Cataluina son en familias; la media estatal es del 50,4%. Ademas, en este indicador
Catalufia ha ido empeorando desde el 61,2% que suponian en el aifio 2010.

e Plazas de alojamiento para personas sin hogar. Con 22,8 plazas por cada 100.000
habitantes, estd lejos de la media estatal, que son 40,7.

EQUILIBRIOS

La estructura del Sistema Publico de
Servicios Sociales en Catalufia muestra
o . D: Derechos
un marcado desequilibrio entre el reconocidos
reconocimiento de derechos y Ia >
cobertura efectiva de prestaciones y
servicios, lo que lleva a calificar el
Sistema de “derechos de papel”. Un
desequilibrio que se viene
evidenciando desde la  primera
. .z 4 . C: Cobertura E ESf}JerZO
aplicacion del Indice en 2012, como econémico
puede verse en el grafico de esa
primera aplicacion (triangulo de menor
tamario).

Cataluia

En cuanto a la relacién entre relevancia econdmica y cobertura, el Sistema de Servicios
Sociales en Catalufia muestra una elevada eficiencia que puede ser debida, en parte, a la
descentralizacion y el protagonismo local en los servicios sociales de Cataluia, pero también
a otros factores como el volumen de poblacién o servicios de bajo coste. Seria interesante
analizar en profundidad estas causas.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacidn expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econdmica.

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).

Si
Puntuacion:

0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,15 puntos
sobre 0,15

Si
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto por habitante y afio en servicios
sociales: Elaboracion propia con datos del sociales. Catalufia

.. . o , 450,0
Ministerio de Hacienda. Secretaria de 1000 2063
Estado de Hacienda. Secretaria General de 350:0 e e ceop——s I g 3750
Financiacion Autondmica y Local. 3000 22,8 306,9 093

Presupuestos definitivos 2019 CCAAy EE.LL. 250,0
Fuente del dato. Poblacidn: Instituto 2000
Nacional de Estadistica (INE) Datos de °°

poblacidon por a 1 de enero de 2020. 1?22

0,0

Valor en 2019: 378,0 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
Media estatal: 406,3 € Catalufia Espafia
Puntuacién: 0,6 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del PIB regional: INE. Porcentaje que supone el gasto en servicios
Contabilidad regional de Espaiia. Base 2010. sociales sobre el PIB regional. Catalufia
. . . 1,80%
Producto interior Bruto a precios de
1,60% 1,60% 1,53% 1,60%
mercado. 2018 (A). 140% - T ——— . - ;
Fuente del dato de gasto en Servicios  120% R ety ON—_ 1,27%

Sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria ~ 00%

. e e s . 0,80%
General de Financiacion Autonémica y o

Local. — Gasto Autondmico y Local segin se .,

describe en indicador E-1. 0,20%
0,00%
Va|0r en 2019, 1 27% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
. ’
Media estatal: 1,60% Catelufia. = Espafia

Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios % del gasto en servicios sociales sobre el
sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria total del gasto de las AA.PP. Catalufia

General de Financiacién Autonémica y Local. "%

— Gasto Autondémico y Local segin se  1000% — 995%
describe en indicador E-1. 8,00% 8a4% s T R— banda 8,60%

Fuente del dato del gasto total de la
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de

6,00%

Hacienda. Secretaria General de 4,00%

Financiacion Autondmica y Local. 2,00%

Presupuestos liquidados 2019: Se considera 0,00%

el gasto corriente total consolidado, no 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
financiero (depurados ILF y PAC para CCAA), Catalufia Espafia

descontadas transferencias entre CCAA vy

EELL.

Valor en 2019: 9,62% Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en plantilla en los centros de servicios

C.2a.

C.2b.

sociales de base, albergues y centros de acogida -ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado Habltantes por trabajador técnico en

. ~ Centros de Servicios Sociales. Cataluia
por la Comunidad de Cataluia. 1000

Fuente del dato. Habitantes: INE. . 4755 .
. 3.402 "
Poblacién a 1/1/2020. 2000 o ;;i: 3370 3223
. 2.500 . 2508 g 2436 >335
Valor en 2020: 1 por 2.126 habit. 5000 23— 20
Media estatal: 1 por 1.875 habit. 1.500

Puntuacién: 0,55 puntos sobre 0,60  '°°
500
2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020

Catalufia Espafia

Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de
Atencion a la Dependencia, sobre el total de la poblacidn potencialmente dependiente
(mayores de 65 afios + personas de 6 a 64 aiios con discapacidad).

Fuente del dato. Personas beneficiarias del
SAAD: IMSERSO. Estadisticas SAAD. Datos i,y
diciembre 2020. L03%
Poblacién con discapacidad: Encuesta de o 9.3% Dy
Discapacidad, Autonomia Personal y  80% B0t S 725 a0
Situaciones de Dependencia 2008. ' o
Poblacion de 65 afios y mas: INE. Datos de
poblacién a 1 de enero de 2018.

Dependencia. Cobertura. Catalufia

9,7%
8,9%

6,0%

4,0%

2,0%
Valor en 2020: 8,9% .
Media estata|:9'7% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
., Catalufia Espafia
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho.
Dependencia. Limbo. Catalufia
45,0%

Fuente del dato: IMSERSO. Estadisticas SAAD o0 41.7%

(datos correspondientes a diciembre 2020). . 38,5% 38,4%
30:0% :Z: 383%_ 316% 32,6%39;8%-31,9%
Valor en 2020: 31,9 2s 0% ‘ 26,2%
. o 23,2%
Media estatal: 17,1 20,0% 1025 202% / g 70 ooz
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,4 15,0% e 13.4%

10,0%
5,0%

0,0%
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Catalufia Espafia



C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

C.3b.

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2019. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, Direccion
General de Diversidad Familiar y
Servicios Sociales.

Tasa riesgo de pobreza: INE

Valor en 2019: 11,2%
Media estatal: 7,9%
Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,5
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Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por
titular en relacién con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma.

Fuente del dato: de renta media por
hogar: INE, Encuesta de condiciones de
vida.

Del gasto por titular: Informe de rentas
minimas de insercidn, aino 2019.
Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, Direccion General de
Diversidad Familiar y Servicios Sociales.

Valor en 2019: 22,0%
Media estatal: 17,1
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,3
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C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 anos.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas centros
residenciales para personas mayores.
2019.

Valor en 2019: 3,1%
Media estatal: 2,7%
Puntuacioén: 0,35 puntos sobre 0,5
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C.5a.

C.5b.

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Ayuda a Domicilio. Cobertura. Catalufia
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a  ®0% 5%
A~ ~ ’ s3T5 A% ¢ 5
Domicilio en Espafia. 2019. 5,0% z P, S0% o
4,7% a8% “45% o
Valor en 2019: 5,3 o W% eI
Media estatal: 4,9 3,0%
Puntuacién: 0,25puntos sobre 0,30 20
1,0%
0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Catalufia Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Ayuda a Domicilio. Intensidad. Catalufia
- . 0
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a ’
Domicilio en Espafia. 2019. 20,0 o = oy s 198 18 205
16,9
Valor en 2019: 10,0 150 154
M ed 1a estata I: 20,6 100 10,6 _gq 104 L3 103 104 g4 10,0
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30 83
50
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Catalufia Espafia

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afos. Cobertura. Porcentaje de plazas de

financiacion publica por personas mayores de 65 afos.

Centros de Dia para personas mayores.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio

, Catalufia
Mayores. Estadisticas. Servicio de Centros 16
de Dia. 2019. 14 T
1,2 12 1,2
Valor en 2019: 1,3 1,0 RN el prgtr—— 1.1
Media estatal: 1,1 08 oz Jo7
. 0,6 0,6 0,6
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 04
0,20 02
0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aios que reciben el Servicio).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores.  Estadisticas.  Servicio de
Teleasistencia. 2019.

Valor en 2019: 15,0
Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20
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C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
asociados sobre personas mayores de 65 anos.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas. Hogares para
personas mayores. 2019.

Valor en 2019: 55,9
Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20
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C.9. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de
la Infancia. Boletin Estadistico n?2 22
(datos correspondientes al afio 2019).

Valor en 2019: 39,3
Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40
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C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Cataluia

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado directamente
por la propia Comunidad Auténoma.

2,5%
2,3%
o
2,0% 1% 1.0%
9 1,6%
1,5% — 11,'56;? 1,5% 1,5% L2
1,4%

1,7%

1,7% 16%

15%
1,0%
0,5%
Valor en 2020: 1,7

Media estatal: 1,6
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

0,0%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020

Catalufia Espafia

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y

C.11.

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con
grado de discapacidad reconocido igual
o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal
de datos de personas  con
discapacidad (Informe a 31/12/2018).
Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia
Comunidad Auténoma.

Personas con discapacidad. Plazas diurnasy
ocupacionales. Catalufia
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Valor en 2020: 2,7
Media estatal: 2,7
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
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Catalufia Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en
los juzgados.

Plazas de acogida para mujeres victimas de

de Ordenes de violencia de género. Catalufia

Datos anuales de

Fuente del dato:
protecciéon: CGPJ.
2019.

De plazas acogida:
directamente por Ia
Auténoma de Cataluiia.
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C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000
habitantes.

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. Catalufia

Centros, 2018. 45,0
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

C. VALENCIANA

Evolucién IDEC 2012-2020 C.Valenciana
K
Calificacion global 2020: :
DEBIL (Dec, 4,65) 6 a5
z 3,30
3 2,05
: Y 0,60 0,60 505
0

IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC [IDEC IDEC
2012 2013 2014 2015 2016* 2017 2018 2019* 2020

TENDENCIAS

Los graficos ponen claramente de

manifiesto el gran cambio de VALENCIA 2012-2020

tendencia que registra el Sistema |10
9,0

de Servicios Sociales de la | A
Comunidad Valenciana desde 2015, | ,, //

en todas sus dimensiones. En su | so v

valoracién global ha pasado en este | °° /

i de un d llo calificado | .. / .
tiempo de un desarrollo calificado | ,; y —

de “irrelevante”, a “Débil”, y de | 20 %—"

0,60 puntos a 4,65. Expresa asi, sin | 10 T T 205 530 265

. 0,0
dUdal el mayor Camblo de 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
tendencia  positivo de una E=IDEC ——D —B—F —i—C

Comunidad, desde que se viene
aplicando el indice.

El potente desarrollo de su legislacién, normativa y planificacién, y el incremento de la
relevancia econémica, son mas que destacables desde 2015, asi como una mayor cobertura
que se asienta, sin duda, en ambas referencias (desarrollo normativo y relevancia econdmica).

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Resulta especialmente destacable en el caso de la Comunidad de Valencia, el esfuerzo de
desarrollo normativo y la ordenacién del Sistema, que se inicia con la aprobacién de una Ley



de nueva generacion, que reconoce derechos subjetivos, y su concrecién en un Catalogo, y
que se complementa con una planificacion estratégica, hasta entonces inexistente.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Desde 2013 la relevancia econdmica de los Servicios Sociales de las Administraciones Publicas
en la Comunidad de Valencia refleja un incremento continuo, expresado en los tres
indicadores siguientes:

e Gasto por habitante y afio. Con un gasto de 196,1 € por habitante en el afio 2013, se
ha pasado a 377,5 € en 2019, acercdndose cada vez mas a la media estatal, que en este
ultimo afio es de 406,3 €.

o Porcentaje del gasto de las Administraciones Publicas sobre el PIB. De la misma
manera, en este indicador clave de la relevancia econdmica de los servicios sociales, la
Comunidad de Valencia registra un incremento constante desde 2013, siendo ese aino
del 1,03%, y en 2019 1,7%. Es muy destacable que por primera vez la Comunidad de
Valencia supera la media estatal en un indicador de relevancia econémica de los
servicios sociales, ya que en 2019 la media estatal era de 1,6%.

e Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el total del gasto corriente de las
Administraciones Publicas. También en este indicador la trayectoria de la Comunidad
de Valencia es de un crecimiento continuado desde 2014, ano en el que este
porcentaje fue del 5,79%, pasando al 8,51% en 2019. La media estatal ese afio ha sido
del 9,95%.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

A pesar de la mejora en la cobertura, son aln pocas las prestaciones y servicios de la
Comunidad de Valencia que se situan por encima de la media estatal, en concreto tres:

e Tasa de desatencion de la dependencia (Limbo). En la Comunidad de Valencia es del
11,6%, menor que la media estatal que alcanza un 17,1%.

e Cuantia de las Rentas Minimas de Insercidn, con una media por persona perceptora
de estas que representa el 20,5% de la renta media familiar en esa Comunidad, frente
a la media estatal que es el 17,1%.

e Acogimientos familiares a menores, que en la Comunidad de Valencia representan el
64,3% del total de acogimientos, frente a la media estatal de 50,4%.

Déficits
Los déficits mas destacados en cobertura de servicios y prestaciones de la Comunidad de

Valencia son los siguientes:

e Cobertura de las Rentas Minimas de Insercion. En la Comunidad de Valencia solo
alcanzan al 4,2% de su poblacion bajo el umbral de la pobreza, siendo la media estatal
7,9%.

e Servicios para personas mayores:
- Plazas residenciales de financiacion publica. Con 1,7 plazas por cada 100 personas
mayores, siendo 2,7 la media estatal.



- Ayuda a Domicilio. Con una cobertura del 1,9% (aunque dos afios antes era solo
de 0,2%, es decir, absolutamente irrelevante), siendo la media estatal de este
servicio del 4,9%.

- Centros de Dia. 0,8 plazas por cada 100 personas mayores, y 1,1 la media estatal.

- Teleasistencia. La cobertura de este servicio es del 5,9% sobre el total de personas
mayores de 65 afios, y la media estatal es del 10,2%.

e Plazas de alojamiento para personas sin hogar. Con 16,00 plazas por cada 100.000
habitantes, siendo la media estatal de 40,7.

EQUILIBRIOS

Comparando la situacién de los servicios
sociales de la Comunidad de Valencia en

el afio 2012, primera aplicacién del IDEC recogoicer
(triangulo menor) y la actual, lo mas
destacado es que el Sistema adquiere
presencia en sus tres dimensiones, y de
manera especial en el reconocimiento de
derechos y ordenacién del Sistema (D).
Los otros dos ejes tienen, todavia, menor i
desarrollo, pero muy superior al inicial. i Coberture econémico

C.Valenciana

El sobre desarrollo del eje D hace que se
aprecie un desequilibrio que
denominamos “derechos de papel”; pero, en el caso de la Comunidad de Valencia es
comprensible, ya que constituye un paso previo en un desarrollo ordenado y sdlido del
Sistema que no puede ir acompafiado de manera inmediata por un incremento igual de
potente en su cobertura efectiva de prestaciones y servicios.

De la misma manera, la ineficiencia del Sistema que sugiere el sobredimensionamiento de la
relevancia econémica, respecto a la cobertura de prestaciones y servicios, se puede explicar
al tratarse de un Sistema incipiente, con apenas cinco anos de desarrollo, teniendo en cuenta
qgue hasta 2015 los servicios sociales de la Comunidad de Valencia eran absolutamente
irrelevantes.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de concretarlos
en una cartera o catalogo.

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos derechos,
en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que

incluya memoria econémica.
Penalizacién por no incluir memoria econémica: -0,05 puntos

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios Sociales
como un derecho reconocido a la ciudadania en algun articulo,
mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestidon del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).

NO
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,10 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1. Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios sociales:
Elaboracion propia con datos del Ministerio de 500

Gastos por habitante y afio (€). Com Valencia

Hacienda. Secretaria de Estado de Hacienda. 4000 g 1053
Secretaria General de Financiaciéon Autondmicay  3%0° B s 330,7
A . , 309,3 '
Local. Presupuestos definitivos 2019 CCAAy EE.LL.  3%° 0es 3039
.z o . 250,0 251,2
Fuente del dato. Poblacién: Instituto Nacional de sire .
200,0 . 204,1 196,1 04,2

Estadistica (INE) Datos de poblacion por a 1 de
enero de 2020.

150,0
100,0

50,0

Valor en 2019: 377,5 € 00
Media estatal: 406,3 €
Puntuacién: 0,6 puntos sobre 1,5

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019

Valencia Espafia

E.2. Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad % que representa el gasto en servicios
regional de Espafia. Base 2010. Producto interior _ sociales sobre el PIB regional. Com .Valencia
Bruto a precios de mercado. 2018 (A). xzj Lo 170%
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales:  140% SN ol
Ministerio de Hacienda. Secretaria General de 1»20?’ VBt g
Financiacion Autonémica y Local. — Gasto ;:zj ’ '
Autondmico y Local seglin se describe en indicador .,
E-1. 0,40%

0,20%
Valor en 2019: 1,70% o0 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
Media estatal: 1,60% valencia Espafia

Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,8

Valor en 2018: 1,383%  Media estatal: 1,525% Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,2

E.3. Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios sociales: % del gasto en servicios sociales sobre el
Ministerio de Hacienda. Secretaria General de gasto total de las Adm.Publ. Com Valencia
Financiacién Autonémica y Local. — Gasto "

Autondmico y Local segin se describe en indicador ~ 000% B
E-1. 8,00% 8.14% 7,68% 7,74% 7,76% - 8,02% B3
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad 6,00%

Auténoma + EELL: Ministerio de Hacienda.
Secretaria General de Financiacion Autondmica y
Local. Presupuestos liquidados 2019: Se considera el

gasto corriente total consolidado, no financiero S e o s s o 201
(depurados ILF y PAC para CCAA), descontadas Valencia Espafia
transferencias entre CCAA y EELL.

5,77% 5,81% 5,89% 5,79%

4,00%

2,00%

Valor en 2019: 8,51% Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en plantilla en los centros de servicios sociales

de base-ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
por la Comunidad Valenciana.

Fuente del dato. Habitantes: INE. Poblacion
a1/1/2020.

Valor en 2020: 1 por 2.116 habit.
Media estatal: 1 por 1.875 habit.
Puntuacién: 0,55 puntos sobre 0,60

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Habitantes por trabajador técnico en
Centros de Servicios Sociales. C.Valenciana

4.882 4.930

4.619

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020

Valencia Espafia

C.2a. Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de Atencidn
a la Dependencia, sobre el total de la poblacion potencialmente dependiente (mayores
de 65 afios + personas de 6 a 64 aifos con discapacidad).

C.2b.

Fuente del dato. Personas beneficiarias del
SAAD: IMSERSO. Estadisticas SAAD. Datos
correspondientes a diciembre 2020.
Poblacion con discapacidad: Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal vy
Situaciones de Dependencia 2018.
Poblacion de 65 afios y mas: INE. Datos de
poblacién, 2020.

Valor en 2020: 8,8%
Media estatal: 9,7%
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

Dependencia. Cobertura. C.Valenciana

9 10,3%
10,1% g 9,7%

o
8,5% 8,8%

7,9% 7,8% 7,7% 7,8% 7,8%

7,2%
6,5%

. 4,6%
A2 39% 3w 38% 3ey

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valencia Espafia

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacién o servicio en
el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con derecho.

Fuente del dato: IMSERSO. Estadisticas
SAAD (datos correspondientes a diciembre
2020).

Valor en 2020: 11,6
Media estatal: 17,1
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,4

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Dependencia. Limbo.C.Valenciana

40,5%
37,0%

33,3% 33)3% 31,6%
31,0%

o
28,9% 30,4%

26,2%

23,2% 22,3%

o
20,2% 18,7%

19,9%-19,2%

12,6%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valencia Espafia



C.3a. Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2019. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, Direccion
General de Diversidad Familiar y
Servicios Sociales.

Tasa riesgo de pobreza: INE

Valor en 2019: 4,2%
Media estatal: 7,9%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,5

C.3b.

10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

Rentas Minimas de Insercion. Cobertura.
CValenciana

8,7% 8,5%

8,0% 7,9%
9 f
7,3% /6%

6,6%. 6,7%

6,3%

4,5% 4,3% 4,2%

3,8%

2p——I0% " 3%

1,9%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Valencia Espafia

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por titular

en relacion con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma.

Fuente del dato: de renta media por hogar:
INE, Encuesta de condiciones de vida.
Del gasto por titular: Informe de rentas
minimas de insercion, afio 2019.
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, Direccion General de Diversidad
Familiar y Servicios Sociales.

Valor en 2019: 20,5%
Media estatal: 17,1%
Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,3

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia.
CValenciana

20,5%
17,1%

13,2% 13,8% 13,7%

11,9%

12,6% 13,2%

12,1%

12,5%

12,2% 12,1%

s 5%t 57y,
76% 2%
7% ’

5,4%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Valencia Espafia

C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 anos.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas centros residenciales
para personas mayores. 2019.

Valor en 2019: 1,7%
Media estatal: 2,7%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,5

3,0

2,5

2,0

15

1,0

0,5

Plazas residenciales de financiacion publica
para personas mayores. CValenciana
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2,2 21
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C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de cobertura
(Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Ayuda a Domicilio. Cobertura. CValenciana
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a  60%

Domicilio en Espafia. 2019.

5,0% 5,0% 4,9%
a% agy 5% 5%
Valor en 2019: 1,9 4,0% 4,0% D
3,6% /8%
Media estatal: 4,9 3.0%
.7 2,7%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30 2,3%
2,0% 1:99%==2;0%"\ 2,0% Lo%
1,6%
1,0%
0,0% 0,2%===0,2%" 0,2%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Valencia Espafia

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 anos (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a 350

Ayuda a Domicilio. Intensidad. C.Valenciana

32,0 32,0 32,0

Domicilio en Espafia. 2019. 30,0

25,0 —
Valor en 2019: 20,6 mio A i:: N\ e
Media estatal: 20,6 . % / ' A
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,30 00 R

5,0

0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Valencia Espafia

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afnos. Cobertura Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afos.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Centros de Dia para personas mayores.
Mayores. Estadisticas. Servicio de Centros ” C.valenciana
de Dia. 2019. . 3 1 Mgty paa 11
Valor en 2019: 0,8 08 op0——0s—0g
Media estatal: 1,1 06 oo
Puntuacion: 0,10 puntos sobre 0,20 ,

0,2

0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valencia Espafia



C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aios que reciben el Servicio).

Fuente del dato:

IMSERSO.

Espacio

Servicio de

Mayores.  Estadisticas.
Teleasistencia. indice de cobertura. 2019.

Valor en 2019: 5,9
Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

12,0

8,0

6,0

2,0

0,0

Teleasistencia para personas mayores.
CValenciana

10,9

10,4 10,2

o5 9,8
8,9 v
8,1 8,4 8,5 84
57 59 61 2 ks 2 o 6,1 6,0 59
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valencia Espafia

C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas. Hogares para
personas mayores. 2019.

Valor en 2019: 41,5
Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,20

60,0

50,0

40,0

30,0

2

=]

,0

10,0

0,0

Hogaresy Centros de Convivencia de
personas mayores. C.Valenciana

52,3

46,4 47,2 46,8 47,0 46,3 5
456 453 g 158 4‘;582 a8,
39.6 403~ 415 43,9 a 41,5
g 38,2 37,5 ’ !
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valencia Espafia

C.9. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a menores.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n? 22 (datos
correspondientes al afio 2019).

Valor en 2019: 64,3
Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40
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C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado directamente
por la propia Comunidad Auténoma.

Valor en 2020: 1,0
Media estatal: 1,6
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. C.Valencia

2,3%

1,9% 1,9%

1,6% 1,6%
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0,7% 0,7%

0,5%
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Valencia Espafia

1,6%

2020

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

C.11.

Fuente del dato: N2 de personas con
grado de discapacidad reconocido igual o
mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal de
datos de personas con discapacidad
(Informe a 31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma

0,5%

Valor en 2020: 2,2
Media estatal: 2,7
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
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2,0%
1,5%
1,0%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas diurnasy
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2,7%
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Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en los

juzgados.

Fuente del dato: de ordenes de
proteccion: CGPJ. Datos anuales de 2019
Plazas de acogida: Dato facilitado
directamente por las Comunidad
Auténoma de Valencia.

Plazas de acogida para mujeres victimas de
25,0%
20,0%

15,0%

10,0%

Valor en 2020: 6,4
Media estatal: 9,5
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,40
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C.12. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes.

Fuente del dato: INE. Personas sin
hogar. Centros, 2018.

Valor en 2018: 16,0
Media estatal: 40,7
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

EXTREMADURA

Evolucion IDEC 2012-2020

Calificacién global IDEC 2020:
MEDIO (dEC, 5,35)

TENDENCIAS

Extremadura ocupa el cuarto lugar
en la clasificacion de las
Comunidades Auténomas en el
desarrollo de su Sistema Publico de
Servicios Sociales, con una
puntuacion de 5,35, la mas elevada
alcanzada hasta la fecha por esa
Comunidad, en un incremento débil
pero que, en conjunto, marca una
tendencia creciente durante todo el
periodo analizado.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y
ORDENACION DEL SISTEMA (D)
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Es un lastre para este desarrollo del Sistema de Servicios Sociales de Extremadura la falta de
desarrollo normativo de su ley, del ano 2015, sin Catalogo vy sin planificacidon estratégica. De
la misma manera, la falta de integracion en los servicios sociales de su Sistema de Atencién a
la Dependencia en los Servicios Sociales es otra deficiencia endémica en la ordenaciéon del
Sistema de Servicios Sociales en Extremadura.




RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La relevancia econdmica de los Servicios Sociales de las Administraciones Publicas en
Extremadura siempre ha estado por encima de la media en sus tres indicadores, siendo la
mas elevada de todas las CC.AA.

Gasto por habitante y afo. Con 515,0 €, frente a 406,3 € de media estatal. Las
Administraciones Publicas extremefias han incrementado de manera constate este
gasto en servicios sociales desde el afio 2013, donde era 376,9 €.

Porcentaje del gasto de las Administraciones Publicas sobre el PIB. El gasto de las
Administraciones Publicas extremefias en servicios sociales representa el 2,83% del
PIB regional, muy por encima de la media estatal que es del 1,60%. También en este
indicador, Extremadura, a pesar de estar muy por encima de la media, no ha dejado
de crecer desde 2014, cuando ese porcentaje era ya de 2,52%.

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el total del gasto corriente de las
Administraciones Publicas. Representa en Extremadura el 10,52%, frente al 9,95% de
media estatal, siendo éste el indicador de relevancia econdmica en el que las
diferencias son menos marcadas.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

Extremadura destaca especialmente en los siguientes aspectos:

Dependencia. La cobertura de los servicios y prestaciones del Sistema de la
Dependencia alcanzan al 11,0% de las personas potencialmente dependientes en
Extremadura, ligeramente por encima de la media estatal que es del 9,7%.

Cuantia de las Rentas Minimas de Insercion. En Extremadura la percepcién media
representa el 23,1% de la renta media por hogar en esa Comunidad, frente al 17,1%
de media estatal.

Servicios para personas mayores:

- Plazas residenciales de financiacion publica. Hay 3,8 plazas por cada 100
personas mayores en Extremadura, siendo 2,7 la media estatal.

- Centros de Dia. Con 1,8 plazas por cada 100 personas mayores en Extremadura, y
1,1 en la media estatal.

- Hogares y centros de convivencia. 64,5 plazas por cada 100 personas mayores de
65 afios en Extremadura, frente a 44,1 en la media estatal.

Servicios diurnos y ocupacionales para personas con discapacidad. Con 3,4 plazas
por cada 100 personas con discapacidad, frente a la media estatal de 2,7.

Déficits

Dotacion de profesionales en sus estructuras basicas de servicios sociales.
Extremadura tiene un/a profesional por cada 3.167 habitantes, muy por debajo de la
media estatal, que es de un/a profesional por cada 1.875 habitantes.



e Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Las RMI sélo alcanzan en Extremadura al
6,2% de su poblacion bajo el umbral de la pobreza, mientras que la media estatal es
7,9%.

e Servicio de Teleasistencia para personas mayores. Su cobertura en Extremadura, a
tenor de los datos, es puramente testimonial, beneficiando solo al 1% de las
personas mayores de 65 afios, muy lejos del 10,2% de media estatal.

e Plazas de alojamiento para personas sin hogar. Con 26,9 plazas por cada 100.000
habitantes, estd lejos de la media estatal, que son 40,7.

EQUILIBRIOS

Aunque con ligeras mejoras, el
Sistema Publico de Servicios Sociales
en Extremadura sigue mostrando, en
esencia, los mismos desequilibrios
qgue desde el afio 2012, fecha en la
que aplicamos por primera vez el
indice DEC (grafico de menor
tamario).

Extremadura

D: Derechos
reconocidos

El principal de estos desequilibrios N
estructurales endémico del Sistema € Coberture 93 econémico
Publico de Servicios Sociales en
Extremadura sigue siendo la ratio tan
baja en la relacion cobertura/gasto, que evidencia que, a pesar de la mejora registrada,
Extremadura sigue siendo, junto a Canarias, la Comunidad menos eficiente en la gestion de
sus servicios sociales, como muestra el grafico adjunto, en la desproporciéon entre ambas
lineas.

Por otro lado, se sigue constatando también lo que denominamos “modelo asistencial”, por
la falta de desarrollo normativo de su nueva Ley, asi como de una planificacién publica que
garantice y ordene la cobertura de prestaciones y servicios. Esto implica que muchos de los
servicios sociales son aln mas graciables que basados en derechos subjetivos de ciudadania.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo.

Penalizacién por no tener aprobado Catalogo o Cartera ni Mapa o Plan
Estratégico: -0,30 puntos.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica.

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en alguin
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).

Si
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto por habitante y afio en servicios
sociales: Elaboracién propia con datos del sociales (€). Extremadura
Ministerio de Hacienda. Secretaria de

600,0

Estado de Hacienda. Secretaria General de  *%° s I e

Financiacidn Autondmica y Local. 4000 3836 3769 389,2 3813 406,3

Presupuestos definitivos 2019 CCAAy EE.LL. 3000 T TR

Fuente del dato. Poblacién: Instituto 2000

Nacional de Estadistica (INE) Datos de

poblacidon por a 1 de enero de 2020. 1000

Valor en 2019_ 515’0 € o 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
Extremad. Espafia

Media estatal: 406,3 €
Puntuacién: 1,5 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del PIB regional: INE. % que representa el gasto en servicios
Contabilidad regional de Espaiia. Base 2010. sociales sobre el PIB regional. Extremadura
Producto interior Bruto a precios de

3,50%

3,00%

mercado. 2018 (A). - 2,60% — 2,74% _— 2,83%
.. 2,50% - » 2,52% 2
Fuente del dato de gasto en Servicios
K . . . N , 2,00%
Sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria
. ... L. % 1,60% . 1,60%
General de Financiacién Autonémicay Local.  *%* LA aa1% gz LA 0
— Gasto Autondémico y Local segin se %%
describe en indicador E-1. 0,50%
0,00%
Valor en 2019. 2 83(y 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
. (]
’ Extremad. Espaia

Media estatal: 1,60%
Puntuacién: 0,8 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios % del gasto en servicios sociales sobre el

sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria total del gasto de las AA.PP. Extremadura

General de Financiacion Autondmica y Local.  12.00%

— Gasto Autondmico y Local segin se  1000% 0STeroyrz— 'S53S
. T 9,21% 9,06% 9,36%

describe en indicador E-1. 5,00% P ——r g

Fuente del dato del gasto total de Ia
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de

6,00%

Hacienda. Secretaria General de  400%

Financiacién Autonémica y Local. 2,00%

Presupuestos liquidados 2019: Se considera o,

el gasto corriente total consolidado, no 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
financiero (depurados ILF y PAC para CCAA), Extremad. Espafia

descontadas transferencias entre CCAA vy

EELL.

Valor en 2019: 10,52% Media estatal: 9,95%  Puntuacion: 0,5 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en plantilla en los centros de servicios

C.2a.

C.2b.

sociales de base-ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
directamente por la Comunidad de
Extremadura.

Fuente del dato.
Poblacién a 1/1/2020.

Habitantes: INE.

Valor en 2020: 1 por 3.167 habit.
Media estatal: 1 por 1.875 habit.
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,60

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Habitantes por trabajador técnico en

Centros de Servicios Sociales. Extremadura

5.189
4.830

4.344

3.765

- 3167 3:370 3.223

2.436
1.854

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018

Extremad. Espafia

3.592

3.167

2.348

1.875

2020

Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de
Atencion a la Dependencia, sobre el total de la poblacidn potencialmente dependiente
(mayores de 65 afios + personas de 6 a 64 aios con discapacidad).

Fuente del dato. Beneficiarios del SAAD:
IMSERSO. Estadisticas SAAD. Datos
diciembre 2020.

Poblacion con discapacidad: Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal vy
Situaciones de Dependencia 2008.
Poblacion de 65 afios y mas: INE. Datos de
poblacién, 2020.

Valor en 2020: 11,0%
Media estatal: 9,7%
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

Dependencia. Cobertura. Extremadura

11,2%

10,1%
9,5%

gop=8,5% 8,5%

8
9% 1,8%"7,1%

7,2%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Extremad. Espafia

1§3%

11%

9,7%

2020

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho.

Fuente del dato: IMSERSO. Estadisticas
SAAD, datos correspondientes a diciembre
2020.

Valor en 2020: 16,4
Media estatal: 17,1
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Dependencia. Limbo. Extremadura

32,3%

28,9%., 28,0%

23,2%
20,2%

18,7%
17,0%

12,1%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Extremad. Espafia

2019

2020



C.3a. Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2019. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, Direccion
General de Diversidad Familiar y
Servicios Sociales.

Tasa riesgo de pobreza: INE

Valor en 2019: 6,2%
Media estatal: 7,9%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,5

C.3b.

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

Rentas Minimas de Inserciéon. Cobertura.
Extremadura

10,9%

8;7%.8,5%
9
T 8,0%

6,7%

7,3%
66% g3y 6,5%

7,6%

5,7%

4,7%

1,1% 1,1% 1,0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Extremad. Espafia

titular en relacidn con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma.

Fuente del dato: de renta media por
hogar: INE, Encuesta de condiciones de
vida.

Del gasto por titular: Informe de rentas
minimas de insercion, afio 2019.
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, Direccion General de Diversidad
Familiar y Servicios Sociales.

Valor en 2019: 23,1%
Media estatal: 17,1%
Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,3

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia.
Extremadura

31,5%

18,2%

.
WAL 0% 125% 13.2%

12,2%
12,1% 17%

7,1%, 772% 7,7%

5,8%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Extremad. Espafa

C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 anos.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas centros
residenciales para personas mayores.
2019.

Valor en 2019: 3,8%
Media estatal: 2,7%
Puntuacioén: 0,45 puntos sobre 0,5

5,0
a5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

Plazas residenciales de financiacion publica
para personas mayores. Extremadura

43
! 43 a1 41 o1 42

3,4 3,5

2,4 2,4 23 2,5 2,5 2,4 2,6
. P}

N
=l

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Extremad. Espafia

7,9%

6,2%

2019

32,5%

Rentas Minimas de Insercidn. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por

23,1%

17,1%

13,7%

2019

3,8

2,7

2019



C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

C.5b.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019.

Valor en 2019: 4,2
Media estatal: 4,9
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,30

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Cobertura. Extremadura

9,9%

5,6%
48%

5,5%
4,6%

575%-==,_5,5%
5,0% 4,9%

4,79 Y

7% 4% Wo% 42%

4,0% A
3:19%"3,2%

1,3%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Extremad. Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019.

Valor en 2019: sin datos
Media estatal: 20,6
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

25,0

20,0

10,0

5,0

0,0

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Intensidad. Extremadura

21,0
‘ 196 206

19,8 19,8

19,5
17,0

19,3
17,0

18,9
17,0

18,7

16,9 17,0

16,9 kol

17,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Extremad. Espafia

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 anos. Cobertura. Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afos.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas. Servicio de Centros
de Dia. 2019.

Valor en 2019: 2,8
Media estatal: 1,1
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0

Centros de Dia para personas mayores.
Extremadura

B 28

2,4 2,5
72

1,8

13 13

1,0 1,r 10 11 17 1,1 iy 5 1,1

0,706

0,1
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Extremad. Espafia



C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aios que reciben el Servicio).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Teleasistencia para personas mayores.

Mayores. Estadisticas. Servicio de ,, Extremadura

Teleasistencia. indice de cobertura. 10,9

2019 10,0 ot 98 10,4 10,2
8,0 g1 84 s5gd '

Valor en 2019: 1,0 oo

Media estatal: 10,2

.7 40 33 3,7 357 336 3,6

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20 ’

2,0
0,8 1,0 1,0 1,0 1,0

0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Extremad. Espafia

C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Hogaresy Centros de Convivencia de
Mayores. Estadisticas. Hogares para personas mayores. Extremadura
personas mayores. 2019. 50,0 752750747742
70,0
64,5
Valor en 2019: 64,5 600
. 50,0
Media estatal: 44,1 A n—t
o, 40,0 396 4 408 575403 2
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,2 30,0 '
20,0
14,1 14,0 13,9 13,8
10,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Extremad. Espafia

C.9. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores.

Infancia. Acogimientos familiares.

Fuente del dato: Ministerio Derechos
Extremadura

Sociales y Agenda 2030. Observatorio de  70,0%

la Infancia. Boletin Estadistico n2 22 835%  60.0%612%  600% s59,3% 60.9% 5915

. ~ % 4%
(datos correspondientes al afio 2019). S0.0% S92% g0 513% B 0 6% s0.a%

) 47,0%  48,3% 76,1% 44,9% T3 o0 49,6% 48,2%
40,0% =

Valor en 2019: 48,2
Media estatal: 50,4 20,0%
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,40 50

30,0%

0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Extremad. Espafia



C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con
grado de discapacidad reconocido igual
o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal ;s

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. Extremadura

de datos de personas con discapacidad 2.3%

(Informe a 31/12/2018). 2,0% 0% 1,9%

Plazas residenciales para personas con L 1,6% . Lo 1,6% . 16%
discapacidad. Datos facilitados e ’ ’
directamente por la propia Comunidad  1,0%

Auténoma. 0.8%

0,5%
Valor en 2020: 0,8 0.0%
Med|a estatal 1’6 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20 Extremad. Espafia

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y

C.11.

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

. o
Fuente del dato: N2 de personas con Personas con discapacidad. Plazas diurnas 'y

grado de discapacidad reconocido igual ocupacionales. Extrem adura
o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal 5%
de datos de personas con discapacidad  40% 3% 4,0%
(Informe a 31/12/2018). 3.5% 3% . 3% 34%
Plazas residenciales para personas con 3’0?’ - ' ' 5% 2,7%
discapacidad. Datos facilitados i;; '
directamente por la propia Comunidad 15/
Auténoma. 1,0%

0,5%
Valor en 2020: 3,4 0,0%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020

Media estatal: 2,7
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

Extremad. Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados.
Plazas de acogida para mujer victimas de

Fuente del dato: de ordenes de violencia de género. Extremadura

proteccidn: CGPJ. Datos anuales de 2019 25,0%

De plazas de acogida: Sin dato de

20,0% 19,8%
Extremadura.

15,0% 15,3% 14,8% 14,7%
Valor en 2020: 4,8 (no se disponen

~ . 10,0% 10,2% 9,9% 9,5%
de datos de afios anteriores para
elaborar serie) 50%
Media estatal: 9,91 0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020

Puntuacion: 0 puntos sobre 0,40

@ Fxtremad. Espafia



C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes.

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.
Centros, 2018.

Valor en 2018: 26,9
Media estatal: 40,7
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,40
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

GALICIA

Galicia
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TENDENCIAS
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RECONOCIMIENTO DE DERECHOS
Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Galicia mantiene la Excelencia en esta dimensién del indice, ya que ha desarrollado su Ley de
Servicios Sociales con la aprobacidon del Catdlogo y del Plan Estratégico.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La relevancia econdmica de los Servicios Sociales de las Administraciones Publicas en Galicia
refleja, en conjunto, un estancamiento, con dos de sus indicadores que mejoran y uno que
empeora:



Gasto por habitante y afio. Registra una mejora pasando de 251,0 € en 2013 a 367,0
€ en 2019, en un incremento continuado durante estos 6 afios. No obstante, sigue
por debajo de la media estatal, que es de 406,3 €.

Porcentaje del gasto de las Administraciones Publicas sobre el PIB. También mejora
este indicador en Galicia, desde el 1,29% que suponia en el afio 2016, al 1,58% en
2019. Y casi igualando la media estatal, que es de 1,60%.

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el total del gasto corriente de las
Administraciones Publicas. Es el indicador en el que Galicia retrocede, ya que era del
9,16% en 2018 y baja al 8,60% en 2019, lo que le aleja de la media estatal que es de
9,95%.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

Tasa de desatencion de dependencia (Limbo). Galicia tiene un limbo de la
dependencia del 12,1%, frente al 17,1% de media estatal.

Intensidad del servicio de ayuda a domicilio a personas mayores. Con una media de
39,0 horas mensuales en Galicia, frente a 20,6 de media estatal.

Centros de Dia de personas mayores. Con 1,4 plazas por cada 100 personas mayores
de 65 afnos, frente a 1,1% de media estatal.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar. Con 48,3 plazas por cada 100.000
habitantes en Galicia, y 40,7 de media estatal.

Déficits

Dotacion de profesionales en sus estructuras basicas de servicios sociales. Con un/a
profesional por cada 2.458 habitantes en Galicia, siendo la media estatal de uno/a
por cada 1.875 habitantes.

Cobertura de las atenciones por dependencia. En Galicia alcanzan al 8,0% de su
poblacién potencialmente dependiente. La media estatal es del 9,7%.

Rentas Minimas de Insercidn. El 6,9% de la poblacién bajo el umbral de la pobreza en
Galicia se beneficia de sus RMI, un punto menos que la media estatal (7,9%). Asi
mismo, la cuantia de la prestacidn es inferior a la media estatal, representando en
Galicia el 12,2% de la renta media por hogar en esa Comunidad, mientras que este
porcentaje es del 17,1% en la media estatal.

Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores. Hay solo 1,2
plazas por cada 100 personas mayores en Galicia, siendo 2,69 la media estatal.

Cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio. Que recibe 3,3 de cada 100 personas
mayores de 65 afios en Galicia, siendo la media estatal del 4,9%. Aunque como
hemos visto, en Galicia con una mayor intensidad horaria (39,0 horas mensuales de
media, frente a 20,6).

Teleasistencia. La cobertura de este servicio en Galicia es del 2,3% sobre el total de
personas mayores de 65 afios, y la media estatal es de 10,2%.



e Plazas residenciales para personas con discapacidad. Con 1,2 plazas por cada 100
personas con discapacidad en Galicia, frente a 1,6 de media estatal.

e Plazas diurnas y ocupacionales para personas con discapacidad. Con 1,6 plazas por
cada 100 personas con discapacidad en Galicia, frente a 2,7 de media estatal.

e Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género. Con 6,3 plazas por
cada 100 mujeres con orden de proteccién en Galicia, frente a 9,5 en la media
estatal.

EQUILIBRIOS

El principal desequilibrio del Sistema
Publico de Servicios Sociales en Galicia, N
como expresa el grafico adjunto, sigue reconocidos
siendo lo que denominamos “derechos N’
de papel”, es decir, un Sistema bien
ordenado (Ley, Catélogo, Plan
estratégico, buena integracién entre
Administraciones...), pero una relevancia
econdmica débil y una cobertura todavia  conertun : - . Esfuerzo
reducida de prestaciones y servicios.

Galicia

econémico

Desde 2012 se esta avanzando, logrando
un mayor equilibrio del sistema en su eje entre la relevancia econdmica y la cobertura, lo
que sugiere una mejora de la eficiencia del Sistema en Galicia.




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencidn a la Dependencia estd integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica.

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema.

Si
Puntuacion:

0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacion:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,15 puntos sobre
0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1. Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

E.2.

E.3.

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Elaboracion propia con datos del
Ministerio de Hacienda. Secretaria de
Estado de Hacienda. Secretaria General de
Financiacion Autondmica y Local.
Presupuestos definitivos 2019 CCAAy EE.LL.
Fuente del dato. Poblacién: Instituto
Nacional de Estadistica (INE) Datos de
poblacidon por a 1 de enero de 2020.
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Valor en 2019: 367,0 €
Media estatal: 406,3 €
Puntuacién: 0,5 puntos sobre 1,5

Gasto por habitante y aiio
en servicios sociales (€ ). Galicia
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3813 367,0
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322,8 339,7 332,8

306,9 309,3

278,1 274,9

265,0

251,0 253,0

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019

Galicia Espafia

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo

+ Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espafia. Base
2010. Producto interior Bruto a precios de
mercado. 2018 (A).

1,80%
1,60%
1,40%

Fuente del dato de gasto en Servicios ,,.,
Sociales: Ministerio de Hacienda.  100%
Secretaria General de Financiacion  o0s0%

0,60%
0,40%
0,20%
0,00%

Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y
Local segun se describe en indicador E-1.

Valor en 2019: 1,58%
Media estatal: 1,60%
Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,8

% del gasto de las Adm.Publ. en servicios
sociales sobre el PIB regional. Galicia

1,60% 1,53%
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1,41%
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Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios
sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria
General de Financiacion Autondémica y
Local. — Gasto Autondmico y Local segun se
describe en indicador E-1.

Fuente del dato del gasto total de la
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio
de Hacienda. Secretaria General de
Financiacion  Autondmica 'y Local.
Presupuestos liquidados 2019: Se considera
el gasto corriente total consolidado, no
financiero (depurados ILF y PAC para
CCAA), descontadas transferencias entre
CCAA'y EELL.
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Valor en 2019: 8,60% Media estatal: 9,95%

% del gasto en servicios sociales sobre el
gasto corriente de las Adm.Publ. Galicia
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Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,70



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos
sociales de base-ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
directamente por la Xunta de Galicia.
Fuente del dato. Poblacién: INE. Poblacién
a1/1/2020.

Valor en 2020: 1 por 2.458 habit.
Media estatal: 1 por 1.875 habit.
Puntuacién: 0,45 puntos sobre 0,60

C.2a.

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

en plantilla en los centros de servicios

Habitantes por trabajador técnico en
Centros de Servicios Sociales. Galicia

5.937

3.765

3.379
31370 3223

2,523 2.436 2.348 2.458
1:984 1.892 1.875

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020

Galicia Espafia

Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de

Atencion a la Dependencia, sobre el total de la poblacidn potencialmente dependiente
(mayores de 65 afios + personas de 6 a 64 aios con discapacidad).

Fuente del dato. Personas beneficiarias del
SAAD: IMSERSO. Estadisticas SAAD. Datos
correspondientes a diciembre 2020.
Poblacion con discapacidad: Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal vy
Situaciones de Dependencia 2008.
Poblacion de 65 afos y mas: INE. Datos de
poblacién, 2020.

Valor en 2020: 8,0%
Media estatal: 9,7%
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,40

C.2b.
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Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio

en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho.

Fuente del dato: IMSERSO. Estadisticas
SAAD. Datos correspondientes a diciembre
2020

Valor en 2020: 7,3
Media estatal: 17,1
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,4
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C.3a. Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

C.3b.

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2019. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, Direccion
General de Diversidad Familiar y
Servicios Sociales.

Tasa riesgo de pobreza: INE

Valor en 2019: 6,3%
Media estatal: 7,9%

Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,5
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Rentas Minimas de Insercion. Cobertura.
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6,6% &% 6,8%
g 63% ~6.2% 6,1% 6,3%
4,4%
#,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Galicia Espafia

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por
titular en relacién con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: de renta media por
hogar: INE, Encuesta de condiciones de
vida.

Del gasto por titular: Informe de rentas
minimas de insercidn, ano 2019.
Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, Direccion General de
Diversidad Familiar y Servicios Sociales.

Valor en 2019: 12,2%
Media estatal: 17,1%
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,3
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Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Galicia
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C.4. Plazas residenciales de financiacién publica para personas mayores de 65 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas centros
residenciales para personas mayores.
2019.

Valor en 2019: 1,2%
Media estatal: 2,7%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,5
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C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

C.5b.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019.

Valor en 2019: 3,3
Media estatal: 4,9
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30
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Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Cobertura. Galicia
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Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019.

Valor en 2019: 39,0
Media estatal: 20,6
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,30
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C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afos. Cobertura. Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 anos.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas. Servicio de Centros
de Dia. 2019.

Valor en 2019: 1,4
Media estatal: 1,1
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20
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C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aios que reciben el Servicio).

Fuente del dato:
Mayores. Estadisticas.
Teleasistencia. 2019.

IMSERSO. Espacio
Servicio de

Valor en 2019: 2,3
Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

Teleasistencia para personas mayores.

Galicia
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C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas. Hogares para
personas mayores. 2019.

Valor en 2019: sin datos
Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
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C.9. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de
la Infancia. Boletin Estadistico n? 22
(datos correspondientes al afio 2019).

Valor en 2019: 52,1
Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,40

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Infancia. Acogimientos familiares. Galicia

73,8%

65,6%  64,7%

63,5% 64,7% 60,9%
° 60,4% 612%  60,0% S ge A% 59,5%
% 59,1% 55,6%
8% eoeS21%
53,9%-.50,6% 3(/3%

2010 2011 2012 2013 2014

Galicia

2015 2016 2017 2018 2019

Espafa



C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con
grado de discapacidad reconocido igual
o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal
de datos de personas con discapacidad
(Informe a 31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma.

Valor en 2020: 1,2
Media estatal: 1,6
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas
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C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

C.11.

Fuente del dato: N2 de personas con
grado de discapacidad reconocido igual
o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal
de datos de personas con discapacidad
(Informe a 31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma.

Valor en 2020: 1,6
Media estatal: 2,7
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
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Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados.

Fuente del dato: de ordenes de
proteccién: CGPJ. Datos anuales de
2019.

De plazas de acogida: Dato facilitado
directamente por la Xunta de Galicia.

Valor en 2020: 6,3
Media estatal: 9,5
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40
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C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes.
Personas sin hogar. Plazas de
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. alojamiento. Galicia
Centros, 2018 600
50,0 471 48,3
45,8 ”
Valor en 2018: 48,3 40,0 - 40,7
Media estatal: 40,7 200 — — 22 328 7
Puntuacion: 0,25 puntos sobre 0,40
10,0
0,0
2011 2012 2013 2014 2016 2018

Galicia Espafia



DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

COMUNIDAD DE MADRID

Madrid
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TENDENCIAS MADRID 2012-2020

La Comunidad de Madrid vuelve a "
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de los servicios sociales de la 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Comunidad de Madrid muestra un E=SIDEC ——D —B—E =—i—C
retroceso.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Sélo Madrid y Murcia carecen aun de un marco legislativo que reconozca derechos
subjetivos en materia de servicios sociales, lo que priva de fundamento juridico la oferta de
servicios y prestaciones del Sistema.

En cuanto a la integracion del Sistema de Atencidén a la Dependencia en el de Servicios
Sociales, la Comunidad de Madrid dio un paso atras al retirar la delegacidn de competencias
en esta materia a las entidades locales, asi como la encomienda de gestién, de altas y
registro informatico de solicitudes, de valoracidn de nuevas solicitudes y de revisidon de
grados.



RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Desde 2015 la relevancia econdmica de los Servicios Sociales de las Administraciones
Publicas en la Comunidad de Madrid refleja un estancamiento a excepcion de un indicador:

Gasto por habitante y ailo en servicios sociales. En términos absolutos registra un
incremento del gasto, pasando de 263,1 € en 2013 a 353,0 € en 2019, pero sigue por
debajo de la media estatal que fue 406,3 € en 2019.

Porcentaje del gasto en servicios sociales de las Administraciones Publicas sobre el
PIB. También hay un incremento desde el afio 2014, con un 0,90%, al 1,04% en 2019
pero muy por debajo de la media estatal, que ha sido 1,60% en ese afo. En toda la
serie, la Comunidad de Madrid siempre ha estado por debajo de la media estatal en
el porcentaje del PIB que representa su gasto publico en servicios sociales.

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el total del gasto corriente de las
Administraciones Publicas. Partiendo de representar el 7,57% en 2012, ha tenido un
incremento continuado hasta alcanzar el 10,51% en 2019, afio en el que, por primera
vez, en un indicador econdmico, la Comunidad de Madrid se sitla por encima de la
media estatal, que es de 9,95%.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

La Comunidad de Madrid destaca especialmente en los siguientes aspectos:

Rentas Minimas de Insercidn. El 9,4% de la poblacion bajo el umbral de la pobreza en
esta Comunidad se beneficia de sus RMI, frente al 7,9% de la media estatal. Aunque
la cobertura en la Comunidad de Madrid es descendente, pasando del 11,4% en 2015
al 9,4% citado. Ademas, la cuantia de la prestacién es inferior a la media estatal,
representando en la Comunidad de Madrid el 13,2% de su renta media por hogar,
mientras que este porcentaje es del 17,1% en la media estatal.

Ayuda a domicilio para personas mayores. En la Comunidad de Madrid la percibe el
9,3% de las personas mayores de 65 afios, frente al 4,9% de media estatal. La C. de
Madrid mejora en este indicador desde el ano 2015, cuando la cobertura del servicio
era del 5,3%. No obstante, la intensidad de este servicio es, con una media de 15,3
horas mensuales, inferior a la media estatal que son 20,6.

Teleasistencia para personas mayores. El 15,6% de las personas mayores de 65 afios
la perciben en esta Comunidad, frente al 10,2% de media estatal. También ha
registrado un incremento de su cobertura desde el afio 2015, cuando era del 11,4%.

Hogares y centros de convivencia para personas mayores. Con una cobertura del
64,5%, frente al 44,1% de la media estatal.

Acogimientos familiares para menores. Su porcentaje en la C. de Madrid es del
57,2% sobre el total de acogimientos; la media estatal es del 50,4%.



Déficits

Cuantia de las Rentas Minimas de Insercién. Como se ha dicho, la cuantia media por
persona perceptora de estas rentas en la Comunidad de Madrid es equivalente al
13,2% de la renta media por hogar en esa Comunidad, un porcentaje inferior a la
media estatal, que es del 17,1%.

Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores. Con solo 1,9
plazas por cada 100 personas mayores, siendo 2,69 la media estatal. Ademas, la
Comunidad de Madrid ha empeorado en este indicador desde el afio 2010, cuando la
cobertura era del 2,4%.

Intensidad de la Ayuda a Domicilio para personas mayores. Aunque la cobertura de
este servicio es, en la Comunidad de Madrid, superior a la media estatal, como se ha
dicho, su intensidad es, con una media de 15,3 horas mensuales, inferior a la media
estatal que son 20,6.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar. Con 34,3 plazas por cada 100.000
habitantes, estd lejos de la media estatal, que son 40,7.

EQUILIBRIOS

El grafico muestra una escasa evolucién
del Sistema Publico de servicios sociales en
la Comunidad de Madrid desde el afio
2012 (tridngulo de menor tamafio), primer
afio de aplicacién del Indice, y una
dimension tan limitada de los servicios
sociales en sus tres ejes (ordenacion,
relevancia econdémica y cobertura) que
tiene poco sentido hablar de desequilibrios
entre ellos. Ahora bien, si hay que
mencionar alguno es el que existe entre la
cobertura de servicios y prestaciones y la
falta de fundamento juridico de los

mismos, lo que permite calificar la situacién de los servicios sociales en la Comunidad de

Madrid como “cobertura en riesgo”.

Madrid

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo
econémico

C: Cobertura




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica (0,05 puntos de penalizacién por no
incluir memoria econémica).

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en alguin
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0,1 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto por habitante y afio en servicios
sociales: Elaboracion propia con datos del sociales (€). Comunidad de Madrid
Ministerio de Hacienda. Secretaria de  *°°°
. , 406,3

Estado de Hacienda. Secretaria General de ~ ***° 3813

. L, . 350,0 8540 339,7 3383 353,0
Financiacion Autonomica y Local. 300,0 322,8 3069 3093 3006
Presupuestos definitivos 2019 CCAAy EE.LL. ., 2805 2689 2631 2766

Fuente del dato. Poblacién: Instituto 2000
Nacional de Estadistica (INE). Datos de 1500

poblacidon por a 1 de enero de 2020. 100,0
50,0
. 0,0
Valor en 2019 353’0 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
Media estatal: 406,3 € Madrid Espaia

Puntuacién: 0,5 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del PIB regional: INE. % del gasto en servicios sociales de las
Contabilidad regional de Espaiia. Base Adm .Publ. Sobre el PIB regional. Com Madrid

. . . 1,80%
2010. Producto interior Bruto a precios de

1,60% 1,60% 153% 1,60%

mercado. 2018 (A) 1,40% VDRI | '
Fuente del dato de gasto en Servicios 1%
Sociales: Ministerio de Hacienda.  1,00% o 0045% 003 - — 1,01% 1,04%

Secretaria General de Financiacion  0380%
Autondmica y Local. — Gasto Autonémicoy  069%

, . . . 40%
Local seglin se describe en indicador E-1. 0.40%
0,20%

0,00%
Valor en 2019: 1,04% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019

Med'a estatal: 1,60% Madrid Espafia
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios % del gasto en servicios sociales sobre el
sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria gasto total de las Adm.Publ. Com Madrid
. . L. 12,00%
General de Financiacién Autonémica y Local.
L , . 10,51%
- Ga.sto A}thnomlco y Local segin se  1000% Y 9,95%
describe en indicador E-1. 8,00% 8,14% 0% '

7

Fuente del dato del gasto total de la
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de

6,00%

Hacienda. Secretaria General de  400%

Financiacion Autondmica y Local. 2,00%

Presupuestos liquidados 2019: Se considera 0,00%

el gasto corriente total consolidado, no 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
financiero (depurados ILF y PAC para CCAA), Madrid Espafia

descontadas transferencias entre CCAA y

EELL.

Valor en 2019: 10,51% Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos
sociales-ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportados
directamente por las Comunidades

12.000
Auténomas.
Fuente del dato. Habitantes: INE. 10000
Poblacién a 1/1/2020 8.000
Valor en 2020: sin datos o000
Media estatal: 1 por 1.875 habit. 4000
Puntuacién: -- puntos sobre 0,60 2.000

C.2a.

en plantilla en los centros de servicios

Habitantes por trabajador técnico en
Centros de Servicios Sociales. CMadrid

11.059

8.950 8.840 8.871 8.921

8.354

B 3,818, 3y 3:3 70 3,223

2.436 2.348
1.875

2008 2009 2010 2011

Madrid

2012 2017 2018 2020

Espafia

Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de

Atencidn a la Dependencia, sobre el total de la poblacién potencialmente dependiente
(mayores de 65 afios + personas de 6 a 64 afos con discapacidad).

Fuente del dato. Personas beneficiarias del
SAAD: IMSERSO. Estadisticas SAAD. Datos
correspondientes a diciembre 2020.
Poblacion con discapacidad: Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal vy
Situaciones de Dependencia 2008.
Poblacion de 65 afios y mas: INE. Datos de
poblacién 2020.

12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%

2,0%
Valor en 2020: 9,5%
Media estatal: 9,7%
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,40

0,0%

C.2b.

Dependencia. Cobertura. CMadrid

10,6%
0

10,4%
10,1

% 10,3%u 9,7%
9,5%
8,5%
8,4%
7,7%
7,2%

7,7%
7,5%

7 7,8%
9% 7,8%

6,9%

7,8%
6,9%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Madrid Espaiia

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio

en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho.

Fuente del dato: IMSERSO. Estadisticas
SAAD. Datos correspondientes a diciembre
2020.

35,0%
30,0%
25,0%

20,0%

Valor en 2020: 17,6
Media estatal: 19,1
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,4

15,0%
10,0%
5,0%

0,0%

Dependencia. Limbo. C.Madrid

33,3%
31,6%

28,9%
26,2%

23,2% 22,6%

19,5% ~20.2%

19,2% - 19,5%-19,1%

18,7%
17,4% N 17,0% e 17.6%

13,8%
12,2%
10,5%

5,9%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Madrid Espafia



C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

C.3b.

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2019. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, Direccion
General de Diversidad Familiar y
Servicios Sociales.

Tasa riesgo de pobreza: INE

Valor en 2019: 9,4%
Media estatal: 7,9%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,5

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.
C.Madrid

1A% 11,3% 11 oo,
10,5%

9,4%

8,7% 8,5%

8,0% 7,6% 7,9%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Madrid Espafia

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por
titular en relacién con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma.

Fuente del dato: de renta media por
hogar: INE, Encuesta de condiciones de
vida.

Del gasto por titular: Informe de rentas
minimas de insercidn, ano 2019.
Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, Direccion General de
Diversidad Familiar y Servicios Sociales.

Valor en 2019: 13,2%
Media estatal: 17,1%
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,3

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

Rentas Minimas de Insercién. Cuantia.
C.Madrid

17,1%

14,8%
9
13,8% 13,2%
12,2% 12,1% 12,5%
11;4% 11,5%

13,4%
13,2%

13,2%

13,7%
12,8% 13,2%

12,9%
12,1% 12,1%

%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Madrid Espafia

C.4. Plazas residenciales de financiacién publica para personas mayores de 65 afios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas centros
residenciales para personas mayores.
2019.

Valor en 2019: 1,9%
Media estatal: 2,7%
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,5

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Plazas residenciales de financiaciéon publica
para personas mayores. CMadrid

9
2,6% 27%

2,5% 2,5%

2,4%

2,2%
2%
T 0 2,0% st 19%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Madrid Espafia



C.5a.

C.5b.

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Ayuda a Domicilio. Cobertura. CMadrid
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a 122; 9,5% o2 9,3%
Domicilio en Espafia. 2019. 8,0% 8,0% %

7,0% 7,3% 7,3%
Valor en 2019: 9,3 6,0% S —
Media estatal: 4,9 isf — e T N ;w e e

Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30 3%

2,0%
1,0%
0,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Madrid Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019.

Ayuda a Domicilio. Intensidad. C.Madrid

20,0 e 193 gﬁg 195198 gy 198 19,6 206
Valor en 2019: 15,3
) : ’ 15,0 7z, 15,3
Media estatal: 20,6 ’
Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,30  **°
5,0
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Madrid Espafa

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afos. Cobertura. Porcentaje de plazas de

financiacion publica por personas mayores de 65 anos.

. Cent de Di .
Fuente del dato: IMSERSO. Espacio eniros de bia pard personas mayores

C.Madrid

Mayores. Estadisticas. Servicio de Centros 18
de Dia. 2019. 16 —

1,4

12 13 . 13 13 12 12
Valor en 2019: 1,2 o T e s — Y
Media estatal: 1,1 08 B/

. s , ¢ 0,6

Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

0,2

0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Madrid Espafa



C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aios que reciben el Servicio).

del IMSERSO. Espacio

Servicio de

Fuente dato:
Mayores. Estadisticas.
Teleasistencia. 2019.

Valor en 2019: 15,6
Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

Teleasistencia para personas mayores.

C.Madrid
25,8
asq=/ 16,1 5160 15,6
13,6 20
1 11,9
” 114 3
10,9 os 08 10,4 10,2
81 84 85 8,4 89 .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Madrid Espafia

C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

del IMSERSO.

Hogares

Fuente dato:
Mayores. Estadisticas.
personas mayores. 2019.

Espacio
para

Valor en 2019: 64,5
Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

70,0
60,0

50,0

30,0
20,0
10,0

0,0

Hogares y Centros de Convivencia para
personas mayores. C.Madrid

85,7 63,3 63,5 64,2 64,5

62,3
57,7 ’ il 59,0
51,9

- 21,5 43,9 44,1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Madrid Espafa

C.9. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de
la Infancia. Boletin Estadistico n? 22
(datos correspondientes al afio 2019).

Valor en 2019: 57,2
Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,40

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Infancia. Acogimientos familiares. C.Madrid

70,9%
63,5%

62,7%..61,0% _60,0% _50,3060,9%59,9%
o , 3 X 5
60,4% 61,2% 59,8% 5g0%""583% 59,1% gg;gé 57;9%257,2%
50,6%-50,4%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Madrid Espafia



C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con
grado de discapacidad reconocido igual
o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal
de datos de personas con discapacidad
(Informe a 31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Datos facilitados
directamente por las propias
Comunidades Auténomas.

Valor en 2020: Sin datos
Media estatal: 1,6
Puntuacién: -- puntos sobre 0,20

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. C.Madrid
2,7% 2,7%
2,3%

1,9% 1,9%
176% 1,6%

1,3%

1,5% 1,6%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020

Madrid Espafia

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

C.11.

Fuente del dato: N2 de personas con
grado de discapacidad reconocido igual
o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal
de datos de personas con discapacidad
(Informe a 31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Datos facilitados
directamente por las propias
Comunidades Auténomas.

Valor en 2020: Sin datos
Media estatal: 2,7
Puntuacidén: -- puntos sobre 0,20

7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas diurnas 'y
ocupacionales. CMadrid

6,4%

4,8%

4,3%
3.7% 4,0%

3,2% 3,2%

2,7% 2,7%

2,6%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020

Madrid Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados.

Fuente del dato: de drdenes de
protecciéon: CGPJ. Datos anuales de
2019.

De plazas de acogida: Datos facilitados
directamente por las Comunidades
Auténomas.

Valor en 2020: sin datos del afio
ni de afos anteriores, para
elaborar serie

Media estatal: 9,5

Puntuacién: -- puntos sobre 0,40

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Plazas de acogida para mujeres victimas de
violencia de género. C.Madrid

19,8%

15,3% 14,8% 14,7%

10,2% 9,9% 9,5%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020

e \adrid Espafa



C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes ) o
Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
. C.Madrid
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. 450
Centros, 2018. 40,0 33‘“&7 40,7
35,0 34,6 35,3 3267 ! 34,4
200 £t 512
Valor en 2018: 34,3 ' 285 287
25,0
Media estatal: 40,7 20,0
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,40 ¢
10,0
5,0
0,0
2011 2012 2013 2014 2016 2018

Madrid Espafa



DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

COMUNIDAD DE MURCIA

Evolucién IDEC 2012-2020

Calificacion global 2020:
IRRELEVANTE (dec, 3,20)

TENDENCIAS

Murcia ocupa la penultima
posicion en la calificaciéon de las
17 Comunidades Autonomas en el

desarrollo de su Sistema de
Servicios  Sociales, con un
desarrollo irrelevante y una

tendencia decreciente. En los dos
ultimos afios ha retrocedido dos
décimas en la puntuacion global
del indice.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS
Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)
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La Comunidad de Murcia es, junto a la de Madrid, la Unica que sigue sin una Ley de servicios
sociales que garantice derechos en esta materia, y tampoco tiene Catdlogo que concrete estos
derechos. Puntla en este apartado por contar con planificacién, aunque sin memoria
econdmica, y por la integracion de la proteccion a la Dependencia en el Sistema de Servicios
Sociales. Todo ello sin cambios en relacién con la anterior aplicacién del indice.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La relevancia econédmica de los servicios sociales en la C. de Murcia sufre un importante
retroceso, tras la mejora registrada entre 2015 y 2018.




Desde 2014 la relevancia econémica de los Servicios Sociales de las Administraciones
Publicas en Murcia refleja un descenso continuado en relacién con la media estatal, y los
tres indicadores se encuentran por debajo de la media estatal:

Gasto por habitante y afio. Aunque en términos absolutos se registra un incremento
del gasto, pasando de 220,7 € en 2013 a 297,1 € en 2018, en 2019 este incremento se
ralentiza, con 208,9 €, y se aleja aun mas de la media estatal, que son 406,3 €.

Porcentaje del gasto de las Administraciones Publicas sobre el PIB de Cataluia. De
la misma manera, este porcentaje pasa del 1,22% en 2014 al 1,45% en 2019
(recuperando el porcentaje del afio 2011), pero sigue por debajo de la media estatal,
que es de 1,60%.

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el total del gasto corriente de las
Administraciones Publicas. Partiendo de representar el 6,53% en 2014, su nivel mas
bajo, se incrementd hasta alcanzar un 8,44% en el aio 2018, pero ha retrocedido al
7,79% en 2019, también por debajo de la media estatal que es de 9,95%.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

La Comunidad de Murcia destaca especialmente en los siguientes aspectos:

Atencion a la Dependencia. La cobertura de servicios y prestaciones de la
dependencia alcanza en la Comunidad de Murcia al 11,1% de su poblacion
potencialmente dependiente, frente al 9,7% de media estatal. No obstante, se
aprecia un retroceso en los ultimos afios: 12,3% en 2018, 12,2% en 2019, 11,1% en
2020. También la tasa de desatencion (Limbo) es en la Comunidad de Murcia mas
baja que la media estatal, con un 11,8% frente al 17,1%.

Plazas residenciales para personas con discapacidad. Con 1,9 por cada 100 personas
con discapacidad en la Comunidad de Murcia, frente al 1,6% de media estatal.

Acogimientos familiares de menores. El 62,9 % de los acogimientos de menores en la
Comunidad de Murcia son de caracter familiar, frente al 50,4% de media estatal.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar. En la Comunidad de Murcia hay 73,5
plazas por cada 100.000 habitantes, mientras que la media estatal es de 40,7.

Servicios para personas mayores:

- Plazas residenciales de financiacion publica. Hay 3,1 plazas por cada 100
personas mayores en Cataluia, siendo 2,69 la media estatal.

- Ayuda a Domicilio. Con una cobertura del 5,3%, por encima de la media estatal
(4,9%). Sin embargo, con una media de 10 horas mensuales en Murcia, la
intensidad de este servicio es la mitad de la media estatal (20,6 horas).

- Centros de Dia. 1,3 plazas por cada 100 personas mayores en Murcia, y 1,1 en la
media estatal.

- Teleasistencia. La cobertura de este servicio en Murcia es del 15,0% sobre el total
de personas mayores de 65 afios, y la media estatal es de 10,2%

- Hogares y centros de convivencia. 55,9 plazas por cada 100 personas mayores de
65 afios en Murcia, frente a 44,1 en la media estatal.



Déficits

Profesionales en sus estructuras bdsicas de servicios sociales. En la Comunidad de
Murcia hay un/a profesional por cada 2.441 habitantes, siendo la media estatal de
uno/a por cada 1.875. Ademas, en los ultimos afos esta ratio ha empeorado en
Murcia, incrementandose desde un/a profesional por cada 2.192 habitantes en 2017,
uno/a por cada 2.064 en 2018, y uno/a por 2.441 en 2020.

Rentas Minimas de Insercion. Sélo el 4,0% de la poblacidon bajo el umbral de la
pobreza en la Comunidad de Murcia percibe esta renta, practicamente la mitad que la
media estatal que es del 7,9%. De la misma manera la cuantia media por persona
perceptora es en la Comunidad de Murcia equivalente al 10,0% de la renta media
familiar en esa Comunidad, frente al 17,1% que supone en la media estatal.

Servicios para personas mayores:

- Plazas residenciales de financiacion publica. Con 1,7 plazas por cada 100
personas mayores, siendo 2,69 la media estatal.

- Ayuda a Domicilio. Con una cobertura del 1,7%, una tercera parte de la media
estatal (4,9%). Con una media de 10 horas mensuales en Murcia, la intensidad de
este servicio es la mitad de la media estatal (20,6 horas).

- Centros de Dia. 1,0 plaza por cada 100 personas mayores en Murcia, y 1,1 en la
media estatal.

- Teleasistencia. La cobertura de este servicio en la C. de Murcia es del 5,8% sobre
el total de personas mayores de 65 anos, y la media estatal es del 10,2%

- Hogares y centros de convivencia. 38,6 plazas por cada 100 personas mayores de
65 afios en la Comunidad de Murcia, frente a 44,1 en la media estatal.

Plazas diurnas y ocupacionales para personas con discapacidad. Con 1,9 plazas por
cada 100 personas con discapacidad en la Comunidad de Murcia, frente a 2,7% de
media estatal.

Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género. Con 5,6 plazas por
cada 100 mujeres con orden de proteccion en la Comunidad de Murcia, frente a 9,5%
de media estatal.

EQUILIBRIOS

Se aprecia el escaso desarrollo del
Sistema Publico de Servicios Sociales
en la C. de Murcia, en sus tres
dimensiones (derechos y ordenacién
-D-, relevancia econdmica -R- vy
Cobertura efectiva de prestaciones y
servicios -C-.)

Y cdmo en los ultimos ocho afos no
se ha incrementado, sino por el

C: Cobertura

Murcia

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo

econdémico




contrario, se ha visto menguada en su relevancia econémica, aunque ha aumentado
ligeramente en su cobertura, al comparar la situacién en 2012 -primer afo de aplicacién del
indice- (grafico superior derecha) y en 2018 (gréfico de mayor tamafio).

En cuando a los desequilibrios se sigue apreciando lo que denominamos “cobertura en
riesgo”, ya que su cobertura de prestaciones y servicios no estd garantizada por una
estructura juridica (Ley y Catdlogo), lo que la hace especialmente fragil y vulnerable a merced
de este tipo de decisiones coyunturales.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo.

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica.

Penalizacién por no incluir memoria econdmica: -0,05 puntos

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacidn:
0,10 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto por habitante y afio en servicios
sociales: Elaboracién propia con datos del sociales (€). Com.de Murcia
Ministerio de Hacienda. Secretaria de 1222 w063
Estado de Hacienda. Secretaria General de 350:0 3500 o 3813
Financiacidn Autondmica y Local. ;500 3228 306,9 3003 ' 297 2989
Presupuestos definitivos 2019 CCAAy EE.LL. 250,0 267,9 269,6 %62,4
Fuente del dato. Poblacidn: Instituto 2000 MA——.>
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 1500
poblacién por a 1 de enero de 2020. 100,0

50,0
Valor en 2019. 298’9 € o 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
Media estatal: 406,3 € Murcia Espafia

Puntuacién: 0 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espafia. Base
2010. Producto interior Bruto a precios de ;4o
mercado. 2018 (A) 1,60% 160% - 1,60%

% del gasto en servicios sociales de las Adm.
Publicas sobre el PIB regional. Com Murcia

,49% 1,53% .
Fuente del dato de gasto en Servicios  140% SRR a1k e e 1,25%
Sociales:  Ministerio de  Hacienda. %% I ——=
, . . .z 1,00%
Secretaria General de Financiacion o 505
Autonémica y Local. — Gasto Autondmicoy ¢,
Local segun se describe en indicador E-1. 0,40%
0,20%
Valor en 2019: 1,45% 0,00%
. 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
Media estatal: 1,60% _ i
Murcia Espaia

Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autonomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios

% del gasto en servicios sociales sobre el

sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria gasto total de las Adm.Publ. Com Murcia
General de Financiacién Autondmica y  1200%
Local. — Gasto Autondmico y Local seglin se 150 — 0,95%
describe en indicador E-1. s0e%
8,00% 8.14% o 7,78% 7, 76%, . 800% e 7,79%
Fuente del dato del gasto total de la —— 1 . ’ ’
. . .. . s 6,54% 6,53%
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de 6,00%
Hacienda. Secretaria General de 4,00%

Financiacion = Autonémica y  Local.
Presupuestos liquidados 2019: Se considera

el gasto corriente total consolidado, no 0,00%
financiero(depurados ILF y PAC para CCAA),
descontadas transferencias entre CCAA y

EELL.

2,00%

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019

Murcia Espafia

Valor en 2019: 7,79% Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos

C.2a.

C.2b.

sociales -ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado

directamente por la Comunidad de
Murcia.
Fuente del dato. Habitantes: INE.

Poblacién a 1/1/2020

Valor en 2020: 1 por 2.441 habit.
Media estatal: 1 por 1.875 habit.
Puntuacién: 0,45 puntos sobre 0,60

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

en plantilla en los centros de servicios

Habitantes por trabajador técnico en
Centros de Servicios Sociales. CMurcia

4.989
4812 4.659
4.416

4.130
3.765
3.370

3.167 3.223

2.436
2.129

2.441
1.875

2.348
2.064

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020

Murcia Espafia

Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de
Atencion a la Dependencia, sobre el total de la poblacidn potencialmente dependiente
(mayores de 65 afios + personas de 6 a 64 afos con discapacidad).

Fuente del dato. Beneficiarios del SAAD:
IMSERSO.  Estadisticas SAAD. Datos
diciembre 2020.

Poblacion con discapacidad: Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal vy
Situaciones de Dependencia 2008.
Poblacion de 65 afios y mas: INE. Datos de
poblacién 2020.

Valor en 2020: 11,1%
Media estatal: 9,7%
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

Dependencia. Cobertura. CMurcia

10,4%

8,5%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Murcia Espafia

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho.

Fuente del dato: IMSERSO. Estadisticas
SAAD. Datos correspondientes a diciembre
2020.

Valor en 2020: 11,8
Media estatal: 17,1
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,4

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Dependencia. Limbo. C.Murcia

41,6%
39,3%

33,3%

32,1% .31,6%

28,9%

185%_/ 15 15 26,2%
23,2% 22,3%

202%/ 10200 19,5%

15,2%

11,8%

19,2%

14,7%
11,2%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Murcia Espafia



C.3a.

C.3b.

Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Minimas de Insercion. Cobertura.
Rentas Minimas: Informe de rentas CMurcia
minimas de insercién,  2019. 122;
Ministerio de Derechos Sociales y 80/ R e
Agenda 2030, Direccion General de 7,0% 66% 3% 6,7% e
Diversidad Familiar y Servicios  60% ' 6:3%
Sociales. igj o N
Tasa riesgo de pobreza: INE 3,0% A e

2,0% i 1,9% 1,9%
Valor en 2019: 4,0% L.0% - -
Media estatal: 7,9% o 2011, 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,5 Murcia Espafia

Rentas Minimas de Insercidn. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por
titular en relacién con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: de renta media por Rentas Minimas de Insercion. Cuantia.

hogar: INE, Encuesta de condiciones de CMurcia
vida. 18,0% 17,1%
Del gasto por titular: Informe de rentas  **%*
7. . . ~ 14,0% 13,8% 13,7%
13,2% 13,2% ’
minimas de insercién, afo 2019. 12.0% - 2% 2% 125%
Ministerio de Derechos Sociales y U e 100%
Agenda 2030, Direccién General de 8,0% ’ BB B6% g 3%
Diversidad Familiar y Servicios Sociales. 6,0%
4,0%
2,0%
Valor en 2019: 9,35% .
i . Y ' 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
edla estatal: ,170
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,3 Murcia Espafia

C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 aios.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Plazas residenciales de financiacion publica
Mayores. Estadisticas centros para personas mayores. CMurcia

3,0
residenciales para personas mayores. 27
20109. 2,5 24 24 2s 2,5 2,5 73 Z6

2,0 2230
Valor en 2019: 1,7% s » v

. ! . 1,4 13 :

Media estatal: 2,7% o T 2
Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,5 . 06

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Murcia Espafia



C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

C.5b.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019.

Valor en 2019: 1,7
Media estatal: 4,0
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Cobertura. CMurcia

5,0%

GI% 8% 5%
4,0% 1,2% 4,0%
s 8%

2,4% 2,4% 9
2.2% 2%, 2,3%

16%=1,6% 1,7%

1,2%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Murcia Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019..

Valor en 2019: 14,7
Media estatal: 20,6
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Intensidad. C.Murcia

21,0
18,6

19,5 19,8 206

16,7

193 188 187189 19,6

16,3

147146146 14,7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Murcia Espafia

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 anos. Cobertura. Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afos.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas. Servicio de
Centros de Dia. 2019.

Valor en 2019: 1,0

Media estatal: 1,1

Puntuacion: 0,15 puntos sobre
0,20

1,2

1,0

0,8

0,6

0,2

0,0

Centros de Dia para personas mayores.

CMurcia
1,1 1,1 11 1,1 11 1,1 1,1
10 1,0 1,0
0,9 0,9 0,9
0,8
0,6 87 06 07
0,5
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Murcia Espafia



C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aifos que reciben el Servicio).

IMSERSO. Espacio
Servicio de

Fuente del dato:
Mayores.  Estadisticas.
Teleasistencia. 2019.

Valor en 2019: 5,8
Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

12,0

10,0

8,0

6,0

2,0

0,0

Teleasistencia para personas mayores.

C.Murcia
109 10,4
o 98 5 10,2
89 .
81 84 85 84
71
5,9 5,8
) 55 2
5.2 50 50 53
4,2
3,7
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Murcia Espafia

C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato:
Mayores. Estadisticas.
personas mayores. 2019.

IMSERSO. Espacio
Hogares para

Valor en 2019: 38,6
Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Hogares y Centros de Convivencia de
personas mayores. CMurcia

63,837 OO 65,1

455439 ar7420 g2 W1
39,6 38,2 375 40,3 41,2 ’ 38,6

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Murcia Espafia

C.9. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de
la Infancia. Boletin Estadistico n2 22
(datos correspondientes al afio 2019).

Valor en 2019: 62,9
Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Infancia. Acogimientos familiares. C.Murcia

81,2%  81,3%

793% 79,7%  79,0% 79,6%w,, 78,7%
70,2%
% 65,0%

635%  6o,a% 612% 60,0% 59,3% 60.9% 5919 £2.9%
55,4%

50,6%50,4%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Murcia Espafia



C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado directamente
por la Comunidad Auténoma.

Valor en 2020: 1,9
Media estatal: 1,6
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. C.Murcia

2,3%

1,9%

1,6% 1,6%

1,5%

i 0,9% 0,9% 0,9% 0,9%

0,7%

2012 2013 2014 2015 2017 2018

Murcia Espafa

1,9%

1,6%

2020

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

C.11.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de

personas con discapacidad
31/12/2018).
Plazas

(Informe a

residenciales para personas con

discapacidad. Dato facilitado directamente

por la Comunidad Auténoma.

Valor en 2020: 1,9
Media estatal: 2,7
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

Personas con discapacidad. Plazas diurnasy

ocupacionales. C.Murcia

3,7%

1,4%

2012

4,0%

3,2% 3,2%
2,7%
2,6% 2,4%

2,2%

1;6%

2013 2014 2015 2017

Murcia Espafia

2,7% 2,7%

1,9%
1,7%

2018 2020

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de protecciéon adoptada en

los juzgados.

Fuente del dato: de dérdenes de
proteccidon: CGPJ. Datos anuales de
2019.

Plazas acogida: Dato facilitado
directamente por las Comunidades
Auténomas.

Valor en 2020: 5,6
Media estatal: 9,5
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Plazas de acogida para mujeres victimas de

violencia de género. C.Murcia

10,2%

2,6%

2012

2013

19,8%

Tora% 14,8% 14,7%

10,5%
9,
8,8% 78%

3,9%

2014 2015 2017

Murcia Espafia

2018

9,9% 9,5%

o,
6,6% 5,6%

2020



C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes.

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.
Centros, 2018.

Valor en 2018: 73,4
Media estatal: 40,7
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.

CMurcia
73,5
55,7
5,1
38,9 38,8 40,7
348 EEy 332 326
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Murcia Espafia



DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

Evolucion IDEC 2012-2020

Calificacién global 2020:
EXCELENTE (DEC, 7,90)

TENDENCIAS

Navarra mantiene, junto con
Pais Vasco, el liderazgo en
cuanto a sus estructuras del
Sistema Publico de Servicios
Sociales, siendo las Unicas
Comunidades que obtienen la
calificacion de “Excelente”. En la
aplicaciéon del IDEC 2020 alcanza
la maxima puntuacion de toda
la serie, con 7,90 puntos sobre
10, y con un incremento tanto
en relevancia econdmica como
en cobertura efectiva de
prestaciones y servicios.

NAVARRA
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RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Mantiene una calificacién de Excelente en esta dimension del Sistema desde 2017, ya que
cuenta con una Ley que reconoce derechos subjetivos, un Catdlogo que la desarrolla, asi
como una planificacion estratégica. El Sistema de Atencion a la Dependencia, por su parte

esta integrado en la red local de servicios sociales.




RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Navarra ha recuperado en 2019 la relevancia econémica que habia sufrido un retroceso en
2018, y vuelve a situarse en niveles muy elevados, manteniendo la Excelencia en esta
dimensiéon de su Sistema Publico de Servicios Sociales, muy por encima de la media estatal
en los tres indicadores. Los tres se han incrementado de manera notable en el ultimo afio, y
los tres alcanzan en 2019 maximos para Navarra. Con ello, Navarra alcanza no solo la
Excelencia, sino casi la maxima puntuacién posible en esta dimensién del indice.

Estos son los indicadores de la inversidn en servicios sociales por parte de las
Administraciones Publicas en Navarra (Gobierno Foral y Entidades Locales):

Gasto por habitante y afio. Navarra pasa de 411,3 € en 2013 a 738,2 € en 2019,
creciendo mas que la media estatal, y situdndose ese afio muy por encima de sus
406,3 €.

Porcentaje del gasto de las Administraciones Publicas sobre el PIB de Cataluia.
Partiendo del 1,51% en 2013, Navarra incrementa también este porcentaje a un
ritmo mayor que la media estatal, y se sitia en 2019 en el 2,37%, siendo la media
estatal 1,60% ese afio.

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el total del gasto corriente de las
Administraciones Publicas. En 2013 este porcentaje era del 6,67% en Navarra, y en
2019 alcanza el 11,32%, manteniéndose por encima de la media estatal que es de
9,95%.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

Navarra destaca especialmente en los siguientes aspectos:

Profesionales en sus estructuras basicas de servicios sociales. Con un/a profesional
por cada 745 habitantes, menos de la mitad de la media estatal que es de uno/a por
cada 1.875.

Tasa de desatencion de la dependencia (limbo). En Navarra es del 5,5%, mientras
que la media estatal es del 17,1%

Rentas Minimas de Insercidn. El 70,4% de la poblacion bajo el umbral de la pobreza
en Navarra se beneficia de su RMI, frente al 7,9% de media estatal. Una diferencia
abrumadora.

Servicios para personas con discapacidad:

- Plazas residenciales. Hay en Navarra 3,7 plazas por cada 100 personas con
discapacidad, mas del doble de la media estatal, que es 1,6.

- Servicios diurnos y ocupacionales. Con una cobertura del 5,2%, el doble de la
media estatal que es de 2,7.

Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género. Con 16,1 plazas por
cada 100 mujeres con orden de proteccion en Navarra, frente a 9,5 de media estatal.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar. En Navarra hay 80,2 plazas por cada
100.000 habitantes, siendo la media estatal la mitad: 40,1.



Déficits

e Ayuda a domicilio para personas mayores. La baja cobertura e intensidad de este
servicio constituye el principal déficit de Navarra en servicios sociales. Sélo el 2,3% de
las personas mayores de 65 afios reciben este servicio, cuando la media estatal es
mas del doble (4,9%); de la misma manera, la intensidad de la ayuda a domicilio en
Navarra es de 10 horas mensuales, la mitad que la media estatal que son 20,6.

e Teleasistencia para personas mayores. La cobertura de este servicio en Navarra es
del 7,0% sobre el total de personas mayores de 65 afios, y la media estatal es 10,2%.

e Acogimientos familiares para menores. El 42,9% de los acogimientos de menores en

Navarra son en familias; la media estatal es del 50,4%.

EQUILIBRIOS

La estructura del Sistema Publico de
Seervicios Sociales en Navarra ha
evolucionado positivamente desde la
primera aplicacién del indice, en el afio
2012 (tridngulo de menor tamano),
especialmente incrementando la
cobertura de  sus  servicios y
prestaciones, lo que ha supuesto
mejorar la eficiencia del sistema, al
equilibrar la linea de cobertura (C) con la
de relevancia econdmica (E), que
constituia su desequilibrio de partida.

C: Cobertura

Navarra

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo

9,%condémico

Un impulso a esta cobertura, especialmente en los déficits sefialados (ayuda a domicilio,
teleasistencia y acogimientos familiares de menores) permitiria que Navarra alcanzase un
equilibrio completo en la estructura de su Sistema Publico de Servicios Sociales.




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica.

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacidn:
0,15 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y ailo (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto de las Adm. Publicas por habitante y
sociales: Elaboracion propia con datos del afio en servicios sociales (€). Navarra

o e . . , 800,0
Ministerio de Hacienda. Secretaria de 000 738,2
Estado de Hacienda. Secretaria General de '

. ., L. 600,0 600,4 575,6
Financiacién Autondmica y Local. 000 535,3 ’
Presupuestos definitivos 2019 CCAAy EE.LL. 1000 456,6 - 27,0 s 206

S . 3500 ;
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 1000 54 3228 2065 — 3397

Nacional de Estadistica (INE) Datos de
poblacidon por a 1 de enero de 2020.

200,0
100,0
0,0

Valor en 2019: 738,2 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
Media estatal: 406,3 € Navarra Espafia
Puntuacién: 1,5 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. % del gasto de las Adm.Publ. en servicios
Contabilidad regional de Espafia. Base 2010. sociales sobre el PIB regional. Navarra
Producto interior Bruto a precios de 2,37%
mercado. 2018 (A) 2,00% 0% L
Fuente del dato de gasto en Servicios o 1,60% iz:; - oo — 1,60%
Sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria ' i SRRMS———T
General de Financiacion Autondémica y  100%
Local. — Gasto Autondmico y Local segun se 0o
describe en indicador E-1. '

0,00%
Valor en 2019: 2’37% 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019

Navarra Espafia

Media estatal: 1,60%
Puntuacién: 0,8 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autonomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios

% del gasto en servicios sociales sobre el

sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria gasto total de las Adm. Publ. Navarra
General de Financiacion Autondmica y Local. —  12.00% 1132%
Gasto Autondmico y Local segun se describe  1000% Wz gEo% — 9,95%
T 9% 9,36%
en indicador E-1. 8,14% 2,08%
8,00% 8,02% Hg% 7,70% 7‘76&
Fuente del dato del gasto total de la o S

Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de ~ ~*”"

Hacienda. Secretaria General de Financiacion 4,00%
Autondmica y Local. Presupuestos liquidados 2,00%
2019: Se considera el gasto corriente total

0,00%

consolidado, no financiero (depurados ILF y 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
PAC para CCAA), descontadas transferencias Navarra Espafia
entre CCAAy EELL.

Valor en 2019: 11,32% Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en plantilla en los centros de servicios

C.2a.

C.2b.

sociales -ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado Habitantes por trabajador técnico en
directamente por la Comunidad Foral de Centros de Servicios Sociales. Navarra
Navarra (no se dispone de datos 3023
anteriores a 2016). 3000
Fuente del dato. Habitantes: INE. 2°% v 2348
Poblacién a 1/1/2020. 2000 e : 1475
1.500
Valor en 2020: 1 por 745 habit. 1.000 .
. . 745
Media estatal: 1 por 1.875 habit. 500
Puntuacién: 0,60 puntos sobre 0,60 -
2016 2017 2018 2020
Navarra Espafia

Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de
Atencidn a la Dependencia, sobre el total de la poblacién potencialmente dependiente
(mayores de 65 afios + personas de 6 a 64 afios con discapacidad).

Fuente del dato. Personas beneficiarias del .
SAAD: IMSERSO. Estadisticas SAAD. Datos .., Dependencia. Cobertura. Navarra
diciembre 2020.

o o, 10,3%
Poblacién con discapacidad: Encuesta de '*%” S AR
Discapacidad, Autonomia Personal y so0% PP ——, 8'5:"
Situaciones de Dependencia 2008. . B :z: 7%
Poblacién de 65 afios y mas: INE. Datos de ' '
poblacién 2020. 4,0%
2,0%

Valor en 2020: 9,3%

. 0,0%
Media estatal: 9,7% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,40 Navarra Espafia

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho.
Dependencia. Limbo. Navarra

Fuente del dato: IMSERSO. Estadisticas  350% 33,3%
SAAD. Datos correspondientes a  300% o 33,2% 3;;;/
diciembre 2020. . : TN 3%

,U% 24,6%

23,2%
Valor en 2020: 5,5 o R ———_gr
Media estatal: 17,1 15.0%
L, . 11,2% !

Puntuacion: 0,35 puntos sobre 0,4 "% ot o,3% 8.7%

5,0% 557%== 5,5%

0,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Navarra Espafia



C.3a. Rentas Minimas de Inserciéon. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

C.3b.

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2019. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, Direccidn
General de Diversidad Familiar vy
Servicios Sociales.

Tasa riesgo de pobreza: INE

Valor en 2019: 70,4%
Media estatal: 7,9%
Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,5

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.
Navarra

70,4%

66,1%66,1%

55,8%me5 5o "56;7%" 57,5%

40,4%

20,6%

66%  63%  13%  67% 1% 85%  80%  7,6%  7,9%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Navarra Espafia

Rentas Minimas de Insercidn. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por
titular en relacidn con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma.

Fuente del dato: de renta media por
hogar: INE, Encuesta de condiciones de
vida.

Del gasto por titular: Informe de rentas
minimas de insercion, afio 2019.
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, Direccion General de Diversidad
Familiar y Servicios Sociales.

Valor en 2019: 16,7%
Media estatal: 17,1%
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

Rentas Minimas de Insercién. Cuantia.
Navarra

17,1%
163%  oO% S [g0g

15,2%
13,9% - 13,8%
120% 13%%_ 5
12,1% g

13,4% 13,7%

12,1%

1372
12,3% 5%

11,3%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Navarra Espafia

C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 aios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas centros
residenciales para personas mayores.
2019.

Valor en 2019: 2,8
Media estatal: 2,7%
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,5

3,5

2,5
2,0
1,5
1,0

0,5

Plazas residenciales de financiacion publica
para personas mayores. Navarra

2,9 2,9
7,7 %8

24 24, 2,5
" 2,2

28 2,7 2,7
2,5 2,5
2,4

Ny
o ®
N

SN

2,1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Navarra Espafia



C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

C.5b.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a

Domicilio en Espafia. 2019. 6,0%

5,0%

Valor en 2019: 2,3
Media estatal: 4,9
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

2010

Ayuda aDomicilio para personas mayores.

4,7%

34%

2011

Cobertura. Navarra

5,5%

5,0% 4,9%

4,6% 4,5%
o ,5%
4,8% X3%

3,8%
3,5%

2,2%
R Y A

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Navarra Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a

Domicilio en Espafia. 2019. 250
20,0

Valor en 2019: 10,0

Media estatal: 20,6 15,0

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30 o
5,0
0,0

2010

Ayuda a Domicilio para personas mayores.

16,9

10,5

2011

Intensidad. Navarra

21,0

19,3 195198 1gy189

13,0

12,1 11,6

10,0 10,4

6,4 6,8

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Navarra Espafia

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 anos. Cobertura. Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afos.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas. Servicio de Centros
de Dia. 2019.

1,2

1,0
Valor en 2019: 1,0 08
Media estatal: 1,1 06
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20 ¢
0,2
0,0

Centros de Dia para personas mayores.

1,0

0,8

2010

2011

Navarra

1,1 1,1

11
1,0

0,8 0,8

0,6

04 0,3

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Navarra Espafia



C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aios que reciben el Servicio).

Fuente del dato:

IMSERSO.

Espacio

Servicio de

Mayores.  Estadisticas.
Teleasistencia. indice de cobertura. 2019.

Valor en 2019: 7,0
Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

10,0

8,0

6,0

2,0

0,0

Teleasistencia para personas mayores.
Navarra

109 10,4
o 98 g 10,2
8,9 ¢
81 8,4 85 84

7,7
8 ' iyl 7,0

6,1 6,1 6,2 6,0 6,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Navarra Espafia

C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: IMSERSO.
Mayores. Estadisticas.
personas mayores. 2019.

Espacio
Hogares para

Valor en 2019: 51,1
Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Hogares y Centros de Convivencia de
personas mayores. Navarra

79,3

02 66,4

62,3 61,1 60,0 59,2

50,8 51,1

47,0 © 263 462 44,

43,9
39,6 38,2 37,5 -

22,6

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Navarra Espafia

C.9. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, Direccion
General de Diversidad Familiar y Servicios
Sociales. Observatorio de la Infancia.
Boletin  Estadistico n2 22 (datos
correspondientes al afio 2017)

Valor en 2019: 42,9
Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,40

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Infancia. Acogimientos familiares. Navarra

64,1%

63,5% 61,2%60,8%__60,5% 61,3%

60,4% _83'1% 60,0% 59,3% 60,9%.59,1%"60,0%
55,4%=,_54,7%
50,6%50,4%
46,4%
42,9%
26,1%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Navarra Espafia



C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

. o - .

Fuente del dato: N2 de personas con grado Personas con discapacidad. Plazas
de discapacidad reconocido igual o mayor residenciales. Navarra
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de ~ ®%*
personas con discapacidad (Informe a  50% >1%
31/12/2018). )

/12/ ) - 4,0% 3,8% 3,7% 3,8% 3,7%
Plazas residenciales para personas con 7 o
discapacidad. Dato facilitado directamente ' 25% S 5%
por la propias Comunidad Auténoma. 0% ' R Lo

1,5%
1,0%

Valor en 2020: 3,7 0 0%

Media estatal: 1’6 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019
.7 N E i

Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,20 e

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y

C.11.

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos  7,0%
de personas con discapacidad (Informe a 4y

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. Navarra

5,9%

31/12/2018). 5,0% o 5,2% 5,.2%
. . 4,6% o
Plazas residenciales para personas con 4.0% _— 43% a0%
discapacidad. Dato facilitado 2o g% T 3.2%
directamente por la  Comunidad ) 26% o 2%
4 2,0%
Autéonoma
1,0%
. 0,0%
Valor en 2020' 5’2 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020
Med|a e5tata|: 2,7 Navarra Espafia

Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en

los juzgados.
Plazas de acogida para mujeres victimas de

Fuente del dato: de drdenes de villencia de género. Navarra
proteccidn: CGPJ. Datos anuales de 2019. 30,0%
Plazas acogida: Dato facilitado  250% 25,0%
. . 22,8%
dlref:tamente por las Comunidades 20,0% T mion rg205%
Autonomas. 5
15,0% 15,3% 14,8% 14,7% 16,1%
Valor en 2020: 16,1 10,0% 10,2% 9,9% 9,5%
8,0%
Media estatal: 9,5 5,0%
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,40 0,0%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020

Navarra Espafia



C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes.
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
Centros, 2018. 00 Navarra

80,0 80,2
Valor en 2018: 80,2 70,0
Media estatal: 40,7 Eg’z 54,5 55,8 530 55,3
Puntuacion: 0,40 puntos sobre 0,40 7 . w07

200 34,6 353 33,2 32,6 '

20,0

10,0

0,0

2011 2012 2013 2014 2016 2018

Navarra Espafia



DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

PAIS VASCO

Evolucion IDEC 2012-2020

Calificacién global 2020:
EXCELENTE (DEC, 7,95)

TENDENCIAS

Un aifo mads, el Pais Vasco sigue
siendo la Comunidad mejor
valorada en el desarrollo de su
Sistema Publico de Servicios
Sociales, superando su propia
calificacion de los cuatro anos
anteriores, y rozando el maximo
alcanzado en 2015.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS
Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Como se ha dicho, mantiene su

10

O B N W & U1 O N 0O O

P. Vasco
8,05 7,95
735 7,50 775 '
—6,30 7,20
IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC IDEC
2012 2013 2014 2015 2016* 2017 2018 2019* 2020

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

PAIS VASCO 2012-2020

2012 2013 2014 2015 2016 2017

DEC «=4=D =fli=E ==i==C

2018 2019 2020

calificacion, con una Ley que garantiza derechos ciudadanos y un Catalogo que los
desarrolla. Dispone también de planificacidon estratégica. Asi mismo, tiene integrada el
Sistema de Atencidn a la Dependencia en su Sistema de servicios sociales, con la implicacidon
y el protagonismo de diputaciones forales y municipios.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

La relevancia econémica de los servicios sociales en el Pais Vasco sigue siendo muy
importante, siempre por encima de la media estatal. A pesar de ello, en términos absolutos,
dos de los tres indicadores registran un retroceso respecto al afio anterior, como veremos:

e Gasto por habitante y aifo. Con 688,0 € por habitante, supera ampliamente la media
estatal con 406,3 €. Desde el afio 2013, en el que los recortes tocaron fondo, con un




gasto de 541,2 €, la recuperaciéon ha sido importante, pero el dato de 2019 supone
una quiebra en este incremento respecto al afo anterior, ya que en 2018 se
alcanzaron los 703,7 € por habitante.

Porcentaje del gasto de las Administraciones Publicas sobre el PIB de Pais Vasco.
Aunque también muy por encima de la media estatal, con 2,06% frente al 1,60%, el
Pais Vasco esta viendo retroceder desde 2011 el porcentaje de gasto de su PIB que
representa el gasto en servicios sociales de sus Administraciones Publicas, ya que en
2011 ese porcentaje era del 3,14%, en 2018 ya solo de 2,14%, y en 2019 el citado
2,06%.

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el total del gasto corriente de las
Administraciones Publicas. En este indicador el Pais Vasco alcanza el porcentaje mas
elevado de toda la serie, es decir, desde 2011, con 13,69%, por encima de la media
estatal (9,95%) y superando el dato del afio anterior, que fue de 9,36%.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

El Pais Vasco destaca especialmente en los siguientes aspectos:

Atencion a la dependencia. El 11,5% de la poblacién potencialmente dependiente en
el Pais Vasco recibe prestaciones o servicios del Sistema de Atencién a la
Dependencia, frente al 9,7% de la media estatal.

Rentas Minimas de Insercidn. El 63,0% de la poblacidn bajo el umbral de la pobreza
en el Pais Vasco se beneficia de su RMI, frente al 7,9% de media estatal. Una
diferencia substancial, solo equiparable a la de Navarra (70%). No obstante, hay que
sefialar que esta cobertura era del 91,1% tres afios antes (2016), por lo que hay una
importante reduccién. Por otra parte, la cuantia de esta RMI en el Pais Vasco es
inferior a la media estatal, representando el 15,1% de la renta media por hogar en el
Pais Vasco, frente al 17,1% del conjunto de Comunidades. Una menor cuantia que
puede estar relacionada con las caracteristicas del Sistema en el Pais Vasco, ya que
esta RMI en muchos casos son compensatorias de otras prestaciones.

Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores. Hay 3,07 plazas
por cada 100 personas mayores en el Pais Vasco, siendo 2,69 la media estatal.

Servicios para personas con discapacidad

- Con 2,2 plazas residenciales por cada 100 personas con discapacidad en el Pais
Vasco, frente a 1,6 de media estatal.

- 3,7 plazas de estancias diurnas u ocupacionales por cada 100 personas con
discapacidad en el Pais Vasco, frente a 2,7% de media estatal.

Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género. Con 84,1 plazas por
cada 100 mujeres con orden de proteccidn en el Pais Vasco, siendo la media estatal
9,5%.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar. 170 plazas por cada 100.000
habitantes en el Pais Vasco, cuadruplicando la media estatal que son 40,7.



Déficits
Sus principales déficits de cobertura son:

e Ayuda a domicilio para personas mayores. Sélo 1,6 de cada 100 personas mayores
de 65 anos reciben este servicio en el Pais Vasco, siendo la media estatal el 4,9%. Sin
embargo, la intensidad del servicio, con una media de 22,6 horas mensuales, es
ligeramente superior a la media estatal (20,6 horas).

e Centros de Dia para personas mayores. La cobertura en el Pais Vasco no llega a una
plaza por cada 100 personas mayores de 65 afios (0,97%), siendo la media estatal
1,09%.

e Hogares y centros de convivencia de mayores. Hay 23 plazas por cada 100 personas
mayores de 65 afios en el Pais Vasco, y la media estatal es de 44,1.

e Acogimientos familiares para menores. El 33,1% de los acogimientos de menores en
el Pais Vasco son en familias; la media estatal es del 50,4%.

EQUILIBRIOS

El Sistema Publico de Servicios
Sociales en el Pais Vasco muestra

una evolucion en el desarrollo de su D: Derechos
reconocimiento de derechos vy 7
ordenacion el sector (eje D) y en el
de cobertura efectiva de
prestaciones y servicios (C), de
manera que se logra un mayor
equilibrio entre los tres ejes del
Sistema, corrigiendo un C: Cobertura & 9’7;51“;:2
desequilibrio inicial que mostraba

una cierta ineficiencia (baja relacion
entre relevancia econdémica y
cobertura) que, no obstante, aln persiste, aunque menos acusado.

Pais Vasco

La comparacion entre la estructura del Sistema en 2012 (primer afio de aplicacion del DEC) -
grafico pequeiio- y 2020 -grafico mayor- expresa esta evolucion.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica.

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado).

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacion:
0,15 puntos sobre
0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente d_e,l dato ?lel gasto en SerVICI_OS_ Soc!ales: Gasto de las Admin. Publicas. en servicios
Elaboracién propia con datos del Ministerio de sociales por habitante y afio (€). Pais Vasco
Hacienda. En el Pais Vasco los datos son del  '°

900,0
presupuesto 2018 y se ha acudido a informacién 800,0

932,0

oficial desglosada para verificar y depurar los %% o 7037 688,0
. . . 600,0 % 610,9 11,8
calculos considerando conceptos funcionales y s sa12
estructura competencial diferenciada. 4000 3540 S———406,3
300,0 328 306,9 309,3 g

Fuente del dato. Poblacién: Instituto Nacional |

de Estadistica (INE) Datos de poblacién pora 1l 1000
0,0

de enero de 2020 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
Valor en 2019: 688,0 € P-Vesco — Esparia
Media estatal: 406,3 € Puntuacién: 1,5 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. % del gasto de las Adm. Publ. en servicios
Contabilidad regional de Espafia. Base 2010. .,  °°ci@lessobreclPIBregional pais vasco
Producto interior Bruto a precios de mercado. 200% 3,10%

2018 (A). .

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: oo 2,18%
Ministerio de Hacienda. — Gasto Autondémicoy

Local segun se describe en indicador E-1. En el
Pais Vasco, los datos son del presupuesto 2018 y
se ha acudido a informacidn oficial desglosada
para verificar y depurar los cdlculos considerando ~ %%%% w11 a1 a1 ao1a a0t aois 201
conceptos funcionales y estructura competencial P Vasco
diferenciada.

2,09% 4% 2,06%
1,85% 1,92%

1,50% 1.60% 1,53% 1,60%

1,48% 1,41% 1,38% 1,42%

1,00%

0,50%

Espaia

Valor en 2019: 2,06% Media estatal: 1,60%  Puntuacion: 0,7 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios sociales: % del gasto en Servicios Sociales sobre el total
. . . . . del gasto de las Admin.Publicas. Pais Va

Ministerio de Hacienda. Secretaria General de 9 als vasco
Financiacién Autondémica y Local. — Gasto .,

. , . [t 13,69%
Autondmico y Local segiun se describe en 12,47%
indicador E-1. 10,00% 10,05% 10,29% 9.95%

' — 515% ’ 9,06% 9,38% ’

Fuente del dato del gasto total de la  so% B a7 705 T T

Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de  s00%
Hacienda. Presupuestos liquidados 2019: Se  400%
considera el gasto corriente total consolidado, 2,00%
no financiero (depurados ILF y PAC para CCAA), 0,00%
descontadas transferencias entre CCAA y EELL.

En el Pais Vasco, los datos son del presupuesto

2018 y se ha acudido a informacién oficial desglosada para verificar y depurar los calculos
considerando conceptos funcionales y estructura competencial diferenciada.

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019

P.Vasco Espafia

Valor en 2019: 13,69%  Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,7 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en plantilla en los centros de servicios

C.2a.

C.2b.

sociales -ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado
directamente por el Gobierno Vasco (no
se dispone de datos anteriores a 2016).
Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2020.

Valor en 2020: 1 por 1.903 habit.
Media estatal: 1 por 1.875 habit.
Puntuacién: 0,60 puntos sobre 0,60

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Profesionales de las Estructuras Basicas de
Servicios Sociales. Pais Vasco

3.223

2.436

1.943

1.335

2016 2017

Pais Vasco

3.106

2,348

1.903
1.875

2018 2020

Espafia

Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de
Atencidn a la Dependencia, sobre el total de |la poblacién potencialmente dependiente
(mayores de 65 afios + personas de 6 a 64 afos con discapacidad).

Fuente del dato. Beneficiarios del SAAD:
IMSERSO. Estadisticas SAAD. Datos
correspondientes a diciembre 2020.
Poblacion con discapacidad: Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal vy
Situaciones de Dependencia 2008
Poblacion de 65 aifos y mas: INE. Datos de
poblacién 2020

Valor en 2020: 11,5%
Media estatal: 9,7%
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

14,0%

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

Dependencia. Cobertura. Pais Vasco

9,5%
8,9%

8,5%
7,9% 7,8% 7,7% 7,8%

2012 2013 2014 2015

P.Vasco

2016

11;8% 11,9%

11,5%

108 o
8.6% 8 ,5%

7.2%

2017 2018 2019 2020

Espafia

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho.

IMSERSO. Estadisticas
correspondientes a

Fuente del dato:
SAAD. Datos
diciembre 2020.

Valor en 2020: 17,1
Media estatal: 19,1
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Dependencia. Limbo. Pais Vasco

33,3%

28,9%

27,5%

23,2%

20,2% 4
17,6% 1B.7%

15,2%

1172% 11,8%

2011 2012 2013 2014 2015

P.Vasco

2016

31,6%
29,9%

26,2%

19,6% 19,5%

16;9%" 17,1%

19;2%
17,5%

2017 2018 2019 2020

Espafia



C.3a.

C.3b.

Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

Rentas Minimas de Inserciéon. Cobertura.
Fuente del dato: Perceptores de Rentas

Minimas: Informe de rentas minimas de ~ 1000% Pals Vasco

insercion, 2019. Ministerio de Derechos 90'0:" L%

Sociales y Agenda 2030, Direccidn iggj - 75,3% 77,5% B
General de Diversidad Familiar y 60,0% NS 62,6% 63,0%
Servicios Sociales. 50,0%

Tasa riesgo de pobreza: INE 40,0%

30,0%

20,0%

Valor en 2019: 63,0% 1005
Media estatal: 7,9% 0,0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,5 p.Vasco Espafia

6,6%  63%  T3% 67%  BT%  B5% 0% 7,6%  7,9%

Rentas Minimas de Insercidn. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por
titular en relacidn con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma.

Fuente del dato: de renta media por Rentas Minimas de Insercién. Cuantia.
hogar: INE, Encuesta de condiciones de Pais Vasco
vida. 90,0%

80,0%

Del gasto por titular: Informe de rentas 20.0%

minimas de insercion, afio 2019. 60,0%

Ministerio Derechos Sociales y Agenda 50,0%

2030, Direccion General de Diversidad 40,0% .

o . . . 30,0% 13,8% y ; g LTL%

Familiar y Servicios Sociales. 2o 0n B 12z AT RSTR T
10,0% ] 18y 16A% 16K 155%——15,0%— 15,1%
0,0%

Valor en 2019. 15 1% 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

. ’

P.Vasco Espafia

Media estatal: 17,1%
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30

C.4. Plazas residenciales de financiacién publica para personas mayores de 65 afios.

indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio Plazas residenciales de financiapién publica
.. para personas mayores. Pais Vasco
Mayores. Estadisticas centros .
residenciales para personas mayores. 4,06
2019. 3,50 339
3,00 20l0E g pmyreys™= 3,07
2,75 2,75 2,79 2,79 4 ’
Valor en 2019: 3,07% 2,50 237 284 5o 2460247 g0 256 268
. - 2,15..2,06
Media estatal: 2,68% jgg
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,5 .4
0,50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

P.Vasco Espafia



C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019.

Valor en 2019: 1,6
Media estatal: 4,9
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30
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3,0%
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1,0%

0,0%

Ayuda a Domicilio para mayores de 65 aios.

2010

Cobertura. Pais Vasco

5,5%

5,0% 4,9%

4,7% 4% 4,6% 4,5%
4,0% 4,2%

3,6% 3,8%

2,8%

- 2,3%
1,9% g

1,6% - 17% 1,6%

1,4%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

P.Vasco Espafia

C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 aios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019.

Valor en 2019: 22,6
Media estatal: 20,6
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,30

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

Ayuda a Domicilio para mayores de 65 ainos.
Intensidad. Pais Vasco

23,9
21,2

19,0
198 18,7

23,2
21,2 195

20,6
193 21,0 194

16,9

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

P.Vasco Espafia

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 anos. Cobertura. Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 anos.

Fuente del dato: IMSERSO.
Mayores. Estadisticas. 2019.

Espacio

Valor en 2019: 0,97
Media estatal: 1,09
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20
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1,00
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Centros de Dia para mayores de 65 aios.
Pais Vasco
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0,69
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C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aios que reciben el Servicio).

Fuente dato: IMSERSO.
Mayores. Estadisticas. Servicio
Teleasistencia. indice de cobertura. 2019.

del Espacio

de

Valor en 2019: 10,9
Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,20

12,0

10,0

8,0

6,0

2,0

0,0

Servicio de Teleasistencia para mayores de
65 anos. Pais Vasco
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P.Vasco

2015 2016
Espafia
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C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: IMSERSO.
Mayores. Estadisticas.
personas mayores. 2019.

Espacio
Hogares para

Valor en 2019: 23,0
Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
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0,0

Hogares y Centros de Convivencia de
mayores de 65 anos. Pais Vasco

47,0 46,3 46,2
43,9 44,1

41,5
40,3 2
396382375

32;8 32,4

25,9 26,5 25,5 25,7 25,8 25,0

23,0
17,7
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P.Vasco Espafia

C.9. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, Direccion
General de Diversidad Familiar y
Servicios Sociales. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 22 (datos
correspondientes al afio 2019)

Valor en 2019: 33,1
Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40
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Infancia. Acogimientos familiares.
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63,5%
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C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos
de personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la Comunidad
Auténoma

Valor en 2020: 2,2
Media estatal: 1,6
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,20

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Discapacidad. Plazas residenciales.

Pais Vasco
23% 2,2%
2,1% 2.0% 2 0%
1,9% 1,9% §
1,8% 1,8%
1,6% 1,6% 1,6%

1,5%
1,5%

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020

P.Vasco Espafia

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

C.11.

Fuente del dato: N2 de personas con grado
de discapacidad reconocido igual o mayor
al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos
de personas con discapacidad (Informe a
31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma.

Valor en 2020: 3,7
Media estatal: 2,7
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20
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4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
ocupacionales. Pais Vasco

4,6% 4,7%
4,3%
4,1% 4,0%
3,7% 3,7%
3,2% 3,2%
2,6% 2,7% 2,7%
1,6%
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020
P.Vasco Espafia

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados.

Fuente del dato: de odrdenes de
proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2019
Plazas de acogida: Dato facilitado
directamente por el Gobierno Vasco.

Valor en 2020: 84,1
Media estatal: 9,5
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40
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Plazas de acogida para mujeres victimas de
violencia de género. Pais Vasco
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C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes.

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.
Centros, 2018

Valor en 2018: 170,0
Media estatal: 40,7
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40
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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN

LA RIOJA

La Rioja
Evolucion IDEC 2012-2020  w
9
8
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TENDENCIAS
La Rioja ocupa el 82 puesto en la LA RIOJA 2012-2020
calificacion de las Comunidades | 100
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! E=JDEC —4—D ——E =i=C
global de 1,25 puntos.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

En materia de reconocimiento de derechos y ordenacion del Sistema (D), no existe ninguna
variacion desde 2015. La Rioja tiene una Ley que garantiza derechos a la ciudadania y un
Catalogo que los desarrolla y concreta. Asi mismo, tiene integrada el Sistema de Atencién a
la Dependencia en su Sistema de servicios sociales, con la implicacién de las entidades
locales. Pero sigue sin una planificacion estratégica; esta circunstancia penaliza con -0,20
puntos la puntuacion por su Ley, por no desarrollar este aspecto esencial.



RELEVANCIA ECONOMICA (E)

Los tres indicadores de relevancia econdmica muestran un retroceso respecto a la anterior
aplicacién del indice, lo que se traduce en una pérdida de puntuacién en este apartado:

Gasto por habitante y afio. La Rioja pasa de 463,8 € en 2018 a 452,0 € en 2019,
aunque sigue por encima de la media estatal (406,3 €).

Porcentaje del gasto de las Administraciones Publicas sobre el PIB. También registra
un retroceso, pasando del 1,77% en 2018 a 1,72% en 2019 (media estatal 1,60%).

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el total del gasto corriente de las
Administraciones Publicas. El retroceso en este indicador ha sido mas acusado,
pasando de representar el 10,95% en 2018 al 9,78% en 2019, lo que hace que, por
primera vez, La Rioja esté por debajo de la media estatal (9,95%) en un indicador de
relevancia econdmica.

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

Aspectos positivos

La Rioja destaca especialmente en los siguientes aspectos:

Ayuda a Domicilio. Con una cobertura del 7,1%, por encima de la media estatal
(4,9%).

Hogares y centros de convivencia. 64,2 plazas por cada 100 personas mayores de 65
afios en La Rioja, frente a 44,1 en la media estatal.

Acogimientos infantiles para menores. El 56,9% de los acogimientos de menores en
La Rioja son de cardcter familiar, siendo este porcentaje el 50,4% de media estatal.

Servicios diurnos y ocupacionales para personas con discapacidad. Con una
cobertura de 3,2 plazas por cada 100 personas con discapacidad, por encima del
2,7% de media estatal.

Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género. 14,7 plazas por
cada 100 mujeres con orden de proteccidn en La Rioja, frente a 9,5 de media estatal.

Plazas de alojamiento para personas sin hogar. 59,7 plazas por cada 100.000
habitantes en La Rioja, frente a 40,7 de media estatal. No obstante, un afno antes el
numero de plazas en La Rioja era de 79,5, por lo que se ha producido un retroceso
importante.

Déficits

Dotacidn de profesionales en sus estructuras basicas de servicios sociales. Con un/a
profesional por cada 2.480 habitantes en La Rioja, esta por encima de la media
estatal que es de un/a profesional por cada 1.875 habitantes.

Tasa de desatencion de la Dependencia (Limbo). Aunque su cobertura de
prestaciones y servicios de la dependencia es casi idéntica que la media estatal (9,9%
en La Rioja, 9,7% de media estatal), la tasa de desatencién es sensiblemente mayor,
con un 29,3%, frente al 17,1% estatal de media. Ademas, se ha incrementado en el
ultimo afio (era de 27,3% en 2019).



Rentas Minimas de Insercion. Aunque su cobertura es similar a la media estatal
(7,9% de la poblacién bajo el umbral de la pobreza), su cuantia es inferior, ya que en
La Rioja la prestacion media supone el 13,1% de la renta media por hogar en esa
Comunidad, mientras que la media estatal es del 17,1%.

Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores. Con 2,5 plazas
por cada 100 personas mayores de 65 anos en La Rioja, frente al 2,7% de media
estatal.

Teleasistencia para personas mayores. Su cobertura es solo del 4,1% en La Rioja,
menos de la mitad de la media estatal (10,2%).

Plazas diurnas y ocupacionales para personas con discapacidad. Su cobertura en La
Rioja es de 1,2 por cada 100 personas con discapacidad; a nivel estatal la media es de

1,6.

EQUILIBRIOS

La Rioja ha mejorado el equilibrio
entre los tres ejes de su Sistema

PUblico de Servicios Sociales, como D Derecros
puede verse comparando su
situacion en 2012, afio de la primera
aplicacion del IDEC (tridngulo de
menor tamano) y la de 2020.

La Rioja

7,0

Especialmente en lo que a |Ia
relacién entre relevancia econédmica 0

(E) y Cobertura de prestaciones vy C: Cobertura eonmice
servicios (C) se refiere, que es lo que
determina la eficiencia del Sistema,

al reducirse la relevancia econdmica, por un lado, y, por otro, incrementar su
cobertura efectiva. En este sentido se puede hablar de un Sistema mas eficiente.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo.

Penalizacion por no tener planificacidn estratégica: -0,20 ptos.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial.

El Sistema de Atencidon a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica.

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial.

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema.

Si
Puntuacién:

0,2 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

Si
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,15

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,05



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1. Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios Gasto por habitante y afio en servicios
sociales: Elaboracion propia con datos del sociales. La Rioja
e . o , 500,0

Ministerio de Hacienda. Secretaria de 500 s w520

. , g 441,1 5
Estado de Hacienda. Secretaria General de 4000 - " 406,3
. . . , . 377,8 ” 4 3813
Financiacién Autondmica y Local. 3500 3380 339,7

300,0 3228 306,9 309,3

Presupuestos definitivos 2019 CCAAy EE.LL. .
Fuente del dato. Poblacién: Instituto 4,
Nacional de Estadistica (INE) Datos de 1500

poblacién por a 1 de enero de 2020. 1?28

0,0

Va|0r en 2019: 452 € 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
Media estatal: 406,3 € La Rioja Espafia
Puntuacién: 1,0 puntos sobre 1,5

E.2. Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del PIB regional: INE.
Contabilidad regional de Espafia. Base 2010.
Producto interior Bruto a precios de

% del gasto de las Adm. Publ. en servicios
sociales sobre el PIB regional. La Rioja

2,00%

mercado. 2018 (A). 1.80% - 1,82% -
Fuente del dato de gasto en Servicios  160% > ] . O - I
- PP . P 1,40% ’ 1:48% 1,41% - 1,42% -
Sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria 1 20% ’
General de Financiacion Autondmica y  100%
Local. — Gasto Autondmico y Local segln se 228;
describe en indicador E-1. 0,40%
0,20%
. o, 0,00%
Valor en 2019' 1’72A) 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
Media estatal: 1,60% - i
La Rioja Espafia

Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,8

E.3. Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio).

Fuente del dato del gasto en servicios % del gasto en servicios sociales sobre el
sociales: Ministerio de Hacienda. Secretaria |, gasto total de las Adm. Publ. La Rioja
General de Financiacion Autondmica y Local. — orga—10,95%
. 9,95%
L, . , . 10,00% 9,85% 9,78%
Gasto Autondmico y Local seglin se describe . 9,06%9/36%
. 8,45% 6,882 8,59%
en indicador E-1. 8,00% 8,14% 7,68% 7,78% 7,76%

Fuente del dato del gasto total de la 6,00%
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio de  400%
Hacienda. Secretaria General de Financiacién .,
Autondmica y Local. Presupuestos liquidados

0,00%

2019: Se considera el gasto corriente total 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019
consolidado, no financiero (depurados ILF y La Rioja Espaia

PAC para CCAA), descontadas transferencias

entre CCAAy EELL.

Valor en 2019: 9,78% Media estatal: 9,95% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7

1,72%
1,60%



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en plantilla en los centros de servicios

sociales -ratio por habitante.

Fuente del dato. Trabajadores: Aportado

directamente por la Comunidad
Autonoma de La Rioja.
Fuente del dato. Habitantes: INE.

Poblaciéon 1/1/2020.

Valor en 2020: 1 por 2.480 habit.
Media estatal: 1 por 1.875 habit.
Puntuacién: 0,45 puntos sobre 0,60

C.2a.

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Habitantes por trabajador técnico en
Centros de Servicios Sociales. La Rioja

8.783 8.956

7.436

5.245
4.776

3.765

341439673370 3.223

2.722

2436 et

2.348

2.480
1.875

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020

La Rioja Espafia

Dependencia (cobertura). Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de

Atencion a la Dependencia, sobre el total de la poblacién potencialmente dependiente
(mayores de 65 afios + personas de 6 a 64 aios con discapacidad).

Fuente del dato. Personas beneficiarias del
SAAD: IMSERSO. Estadisticas SAAD. Datos
correspondientes a diciembre 2020.
Poblacion con discapacidad: Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal vy
Situaciones de Dependencia 2008.
Poblacion de 65 afios y mas: INE. Datos de
poblacién 2020.

Valor en 2020: 9,9%
Media estatal: 9,7%
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,40

C.2b.

14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

Dependencia. Cobertura. La Rioja

12,1%
11,2%,
10,1%

10,8%

[y
go

10,0% 10,0%,

9,6%

o
o
B

8,3% 8,5%

7.2%

7,9% - 7,8% - 2,9% - 1,8%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

La Rioja Espafia

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio

en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho.

IMSERSO. Estadisticas
correspondientes a

Fuente del dato:
SAAD. Datos
diciembre 2020.

Valor en 2020: 29,3
Media estatal: 17,1
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,4

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Dependencia. Limbo. La Rioja

" 31,6%
30,4% 9,3%

28,9% 2
° 275%=773%

26,9% 26,2%
23,2%

20,2% 19,5%

17,1%

18,7% 19,2%

14,2%

8,9%

7,0% 7.2%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

La Rioja Espafia



C.3a. Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de personas perceptoras de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta).

C.3b.

Fuente del dato: Perceptores de Rentas
Minimas: Informe de rentas minimas de
insercion, 2019. Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, Direccion General
de Diversidad Familiar y Servicios
Sociales.

Tasa riesgo de pobreza: INE

10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

Valor en 2019: 7,9%
Media estatal: 7,9%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,5

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.
La Rioja

7,3%

6,6% €3% 6,7%

Aoty Y

3,7%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

La Rioja Espafia

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por
titular en relacién con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: de renta media por hogar:

INE, Encuesta de condiciones de vida.
18,0%
Del gasto por titular: Informe de rentas

minimas de insercidn, aino 2019.
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, Direcciéon General de Diversidad
Familiar y Servicios Sociales.

16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

Valor en 2019: 13,1%
Media estatal: 17,1%
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,30

Rentas Minimas de Insercién. Cuantia.
La Rioja

17,1%

13,89 o
132% 138% e 132% 438 13.1%
121% e %1% 1

10,2% 0.9%
8,7% 5% TENIA%

6,3%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

La Rioja Espafia

C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 anos.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas centros residenciales

para personas mayores. 2019. zz
Valor en 2019: 2,5% e
2,0
Media estatal: 2,7% e
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,5 0
0,5

Plazas residenciales de financiacion publica
para personas mayores. La Rioja

2,9 2,7

25?4 54 Efg 2:5

~e

2,5
2,4 2,4 2,4
2,2 21

24 Z—

Win

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

La Rioja Espafia



C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 65 afios que reciben el servicio).

C.5b.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019.

Valor en 2019: 7,1
Media estatal: 4,9
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30

8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Cobertura. La Rioja

71%
6,8%

6,2%
5,3% s
,3%

5,0%
4,7% 4,9%

aay 4%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

La Rioja Espafia

Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (Intensidad). Promedio de
horas mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados).

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio en Espafia. 2019.

Valor en 2019: 15,0
Media estatal: 20,6
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

Ayuda a Domicilio para personas mayores.
Intensidad. La Rioja

21,0 20,6

19,3 19,5 19,8 187 18,9 19,8 19,6
16,9
4 16,2
15,5 15,1 15,0

133140

12,1 11,7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

La Rioja Espafa

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 65 afos. Cobertura. Porcentaje de plazas de
financiacion publica por personas mayores de 65 afos.

Fuente del dato: IMSERSO. Espacio
Mayores. Estadisticas. Servicio de Centros
de Dia. 2019.

Valoren 2019: 1,1
Media estatal: 1,1
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2

0,0

Centros de Dia para personas mayores.

La Rioja
12 1,2 1,1
1,1 bl 11 11 11 11 17
10 n . .
0.9 0,9 » 1,0 1,0
0,7 -
o7 0,6
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
La Rioja Espafia



C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 65 aios que reciben el Servicio).

Fuente del dato:

Servicio

IMSERSO. Espacio

de

Mayores. Estadisticas.
Teleasistencia. [ndice
2019.

de cobertura.

Valor en 2019: 4,1
Media estatal: 10,2
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

12,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

2010

Servicio de Teleasistencia para personas
mayores. La Rioja

10,9

98 10,2
89 9,3
8,1 8,4 8,5 8,4

5,1

452 4,1

3,7 3,7 3,8 35
33 30 z

2,4

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

La Rioja Espafia

C.8. Hogares y Centros de Convivencia de personas mayores. Cobertura. Porcentaje de
personas asociadas sobre personas mayores de 65 afios.

del IMSERSO.

Hogares

Fuente dato:
Mayores. Estadisticas.
personas mayores. 2019.

Espacio
para

Valor en 2019: 64,2
Media estatal: 44,1
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

120,0

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

Hogares y Centros de Convivencia de
personas mayores. La Rioja

95,6 94,6 94,2 92,8

86,3 86,3

6660648 64,2

47,0 46,3 46,2
4 4 z 44,1
39,6 382 375 40,3 41,5 3,9 %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

La Rioja Espafia

C.9. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores.

Fuente del dato: Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. Observatorio de
la Infancia. Boletin Estadistico n2 22 (datos
correspondientes al afio 2019).

Valor en 2019: 56,9
Media estatal: 50,4
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,40

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Infancia. Acogimientos familiares. La Rioja

68/3%=68,1%.. 66 49%
63,5% ' 63,5%
©60a%  6L2%—60,0% s9.3% ~603%-_s9.% 6o
54,2% SO 854% _gpgry 0%
50,6% ~50,4%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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C.10a. Personas con discapacidad. Residencial. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

Fuente del dato: N2 de personas con
grado de discapacidad reconocido igual
o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal
de datos de personas con discapacidad
(Informe a 31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma.

Valor en 2020: 1,2
Media estatal: 1,6
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. La Rioja

2,3%

1,9% 1,9%

1,6% 1,6%

1,2%

2012

1,1% 1,1%

1,0%

2013 2014 2015 2017 2018

La Rioja Espafia

1,1%

1,6%

1,2%

2020

C.10b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional. Plazas en centros ocupacionales y
de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad.

C.11.

Fuente del dato: N2 de personas con
grado de discapacidad reconocido igual
o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal
de datos de personas con discapacidad
(Informe a 31/12/2018).

Plazas residenciales para personas con
discapacidad. Dato facilitado
directamente por la propia Comunidad
Auténoma.

Valor en 2020: 3,2
Media estatal: 2,7
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

Personas con discapacidad. Plazas diurnas y

ocupacionales. La Rioja

52%

4,0%

3,7%

2012

2,9% 2,9% 3,0%

2,6%

2013 2014 2015 2017 2018

La Rioja Espafia

2020

Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados.

Fuente del dato: de ordenes de
proteccién: CGPJ. Datos anuales de
2019.
Plazas de acogida: Dato facilitado
directamente por la Comunidad de La
Rioja.

Valor en 2020: 14,7
Media estatal: 9,5
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40
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Plazas de acogida para mujeres victimas de

2012

violencia de genero. La Rioja

31,9%

23,6%
19,8%
19,5%
15:3%
12,4%

14,8% 14,7%

10,2%

2013 2014 2015 2017 2018

La Rioja Espafia

17,2%
9,9%

14,7%

9,5%

2020



C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes.

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.
Centros, 2018.

Valor en 2018: 59,7
Media estatal: 40,7
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,40
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CANARIAS
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CALIFICACION GENERAL
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ANDALUCIA (5,15, deC)
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Tabla de datos de cada indicador

33



https://directoressociales.com | info@directoressociales.com
ASOCIACION DE DIRECTORAS Y GERENTES DE SERVICIOS SOCIALES DE ESPANA
©2021






