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...aprender a disfrutar con las caricias,

con la risa, con las miradas de
agradecimiento, con la charla y el debate,
con los paseos a la caida de la tarde, con lo
gue no se puede tasar ni nadie cobra a otro.

FERNANDO SAVATER
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I tiempo se nos escurre entre las manos, sobre todo cuando disfrutas de lo que estds
haciendo, y si ademds estds entre amigos, entre colegas pasan las horas sin que te des
ni cuenta. Pasa una noche, y un fin de semana, y hasta ocho que dura cada una de las
casi treinta ediciones que a lo largo de los Gltimos diez afios hemos estado juntos.

Ha pasado ya una década, que es muchisimo en un proyecto juvenil, pero vosotros
habéis sabido manteneros frescos, renovando, cambiando, innovando, estando al loro de lo
que vuestros compaferos de generacidén necesitaban y demandaban de su ciudad. Las
Instituciones han confiado en vosotros, os han entregado las llaves de la ciudad y os habéis
convertido en protagonistas principales a lo largo de todo este tiempo de uno de los programas
de, por y con la juventud mds exitosos y reconocidos dentro y fuera de nuestras fronteras.

Y todos estos logros los habéis conseguido partiendo de la ilusién, del esfuerzo, de
la dedicacién con la que os entregdis en lo que creéis. No habia entonces manuales como
éste, ni experiencias de referencia en las que fijarse, ni teorias firmes y razonadas de
cdmo eran los jévenes de entonces, ni de lo que querian y anhelaban.

Tan solo habia un pufiado de jévenes emprendedores en un barrio de una ciudad
profundamente participativa que querian divertirse pero no tenian los medios adecuados para
ello. Habfa necesidad de crear nuevos empleos, de aprovechar y rentabilizar los equipamientos
pUblicos, de abrir espacios y ventanas para la practica deportiva y el desarrollo cultural, de vivir
la noche, el ocio y el tiempo libre de una manera diferente, activa, sintiéndose actor principal
sin la tutela y las condicionantes del mundo de los mayores vy los corsés administrativos.

Asf nacid, crecié y se desarrollé este programa de ocio nocturno alternativo, aprendiendo
de los errores, y reconociéndoos las muchas virtudes y aciertos que habéis ido acumulando
en este tiempo. Esta experiencia Unica de participacién que continda concitando el interés
de tantos jévenes, asociaciones e Instituciones, de dentro y de fuera, tiene ahora su plasmacién
en las paginas que siguen. En ellas facilitaréis el camino a toda la gente que ha intentado e
intentara incorporarse a la estela que habéis trazado en los Ultimos diez afios.

Vaya por Ultimo mi més carifioso reconocimiento en nombre del Ayuntamiento de
Gijén, al que represento, a los cientos de monitores, animadores y voluntarios que habéis
hecho posible esta pequefia gran historia, a las asociaciones que han colaborado con
vosotros, a los trabajadores municipales que os han facilitado la tarea, y a todas las
entidades, empresas e Instituciones que con su granito de arena han ayudado y patrocinado
este programa pionero para que cerca de un millén de jévenes hayan disfrutado tantas
y tantas noches de miles de actividades aprovechando sus colegios e institutos, sus
polideportivos y piscinas, sus bibliotecas y salas de estudio, sus teatros y salas de concierto...

En su décimo aniversario, feliz cumpleafios y que sean muchos mas. Os lo merecéis.

IvAN ALvAREZ RAJA
Concejal de Juventud y Festejos
Ayuntamiento de Gijén



i tienes este libro entre tus manos, suponemos que te interesa conocer algo mas
sobre eso que se ha dado en llamar ocio nocturno alternativo para jévenes y sobre
el programa Abierto Hasta el Amanecer. Si no es asi... icasi mejor dedica tu tiempo
a otra cosa! Pero si tienes interés en continuar leyendo, recibe nuestra bienvenida.

Un poco mds adelante vamos a hacer un breve repaso a la historia del programa
Abierto Hasta el Amanecer desde su nacimiento hasta el momento de la redaccién
de estas lineas, y hablaremos con detenimiento de la metodologia de trabajo que
utilizamos, de cdmo nos organizamos en nuestro programa, etc. Pero antes de nada
creemos que puede ser Util empezar definiendo lo que nosotros entendemos por
algunos conceptos que resultan basicos en Abierto Hasta el Amanecer: ocio y tiempo
libre, educacién y empleo.

Veras que Abierto comenzd su andadura en el afio 1997 a partir del andlisis de
la realidad realizado por la JOC-A (Juventud Obrera Cristiana de Asturias), una entidad
juvenil que trabajaba en el barrio de La Calzada, en Gijén. Dicho andlisis ofrecia una
imagen de cudles eran los problemas de los jévenes en la ciudad y marcaba las lineas
de trabajo a seguir: tiempo libre y empleo. Los jévenes manifestaban también otros
problemas, pero abordar esos dos en concreto era una opcidn ideoldgica, como
iremos viendo en las siguientes paginas. Entremos pues a contar por qué Abierto
Hasta el Amanecer se dedicé al tiempo libre y al empleo, cémo entendid esos conceptos
y cdmo intervino sobre ellos.

Imaginamos que ya te estards preguntando, {y qué pasa con la prevencién?
{no dicen que también trabajan en prevencién de drogodependencias?. Pues s, esa
es justamente la palabra: también. Abierto Hasta el Amanecer nacié como un programa
de tiempo libre y empleo, donde la prevencién era importante pero no el elemento
central de la intervencion. Con los afios, la reflexién interna del programa hizo que
fuera cobrando mayor peso, pero siempre nos gusta recordar que Abierto nacié como
un programa que pretendia actuar sobre las necesidades juveniles en materia de ocio
y trabajo, y ésos son los ejes que entendemos deben guiar el juicio sobre el programa
(aunque obviamente también haya otros muchos elementos que valorar).

Los jévenes gijoneses manifestaban a finales de los 90, cuando la JOC-A realizé su
andlisis de la realidad, que les preocupaba el uso que hacian del tiempo libre:
Se trataba de un tiempo libre muy repetitivo, siempre se hacia lo mismo: estar
en la calle con los colegas e ir de bares o discotecas. Y si, esto eran cosas que
a los jévenes les gustaban, por supuesto, pero... cuando algo se hace siempre
igual, acaba cansando, {no? Ademds, debemos tener en cuenta la ubicacién



espacial: Gijon, en el norte de Asturias. Para quien no conozca cdmo es el clima
en nuestra regién, habra que sefialar que es himedo, que en invierno hace frio
y que llueve mucho durante todo el afio, con lo que la opcién de estar en la calle
0 en los parques no siempre era posible. Hay que sefialar ademas que el barrio
de La Calzada, donde nacié Abierto, estd separado del resto de la ciudad por la
barrera que conforman la autopista y las vias del tren, lo que siempre ha supuesto
una cierta sensacién de aislamiento y distancia. En el barrio es comdn oir hablar
de bajar a Gijén, como si no se estuviera en la misma ciudad, y también se
caracteriza por tener todos los servicios en el propio barrio; pero los jévenes son
los que menos opciones encuentran en él. Estos manifestaban que a veces les
gustaria hacer otro tipo de cosas, pero que no tenian la opcién, bien por no
saber qué hacer, bien por no tener otras posibilidades. ..
Se trataba de un tiempo libre consumista: la mayoria de las posibles opciones
de ocio que podian tener los jévenes normalmente tenian un coste econdmico.
Y ya se sabe que la dependencia econédmica suele ser una caracteristica de la
juventud, y mds en una ciudad con una elevada tasa de desempleo juvenil como
era Gijén (y en general toda Asturias). El joven era considerado como un
consumidor de ocio, que pagaba por aquellas opciones que mas le pudieran
interesar. Y los jévenes ni podian ni querian pagar... Se cuestionaba un modelo
de ocio mercantilista, en el que si no tenias dinero, te podias quedar en casa.
Se trataba de un tiempo libre excesivamente centrado en el consumo de drogas
(sobre todo, alcohol), sin que existieran otras alternativas mas saludables. No
todos los jévenes querian consumir, o en todo caso, no querian consumir siempre;
pero si tu pandilla se iba de bares y tU no querias quedarte en casa, {qué otras
opciones habia?, y si tus amigos bebian, {tenias recursos para resistir la presion
de grupo?

Ante esa situacidn, se disefié un programa que diera una alternativa de ocio a los

jévenes. Se partia de los siguientes supuestos:
Un programa de ocio para jévenes tenia que desarrollarse en los momentos que
los jévenes utilizan para reunirse. Esos momentos eran los fines de semana por
la noche. No se querian desarrollar actividades por las tardes durante la semana
pues en esos momentos los jévenes solian estar ocupados, y en caso de no
estarlo, disponfan de mas alternativas para su tiempo libre que los fines de
semana. Ademds, cuando se daban conductas de riesgo con las drogas no solia
ser por semana, sino que los consumos abusivos se producian los fines de
semana, especialmente por la noche. Por tanto, lo Igico parecia promover una
alternativa para los fines de semana por la noche, que se veian como el momento



por excelencia de encuentro juvenil y el tiempo en que mas limitadas estaban

las alternativas: los equipamientos publicos estaban cerrados vy la Unica alternativa

eran los bares, pubs y discotecas.

Un programa de ocio para jévenes tenia que dar alternativas reales y una

alternativa real era aquella a la que pudieran acceder todos los jévenes sin

discriminacién de ningun tipo, especialmente econdmica. Se entendia entonces
gue las actividades debian ser gratuitas para posibilitar que cualquier joven
pudiera participar.

Un programa de ocio para jévenes tenfa que ofrecer actividades que gustaran

alos jévenes y que les resultaran atractivas. Era preciso que hubiera actividades

para todos los gustos: deportivas pero también culturales, tranquilas pero también
dindmicas, individuales y también en grupo; vy asi se hizo. Algunas actividades
se repetirian con el tiempo pero un programa atractivo no tendria siempre las
mismas actividades sino que intentaria innovar y ofrecer nuevas posibilidades.

Por ello, cada nueva edicién del programa incluyd siempre actividades nuevas.

Por otra parte, un programa atractivo tenia que estar muy cercano a los gustos

de los jévenes y tener en cuenta las nuevas culturas juveniles. También esto se

tuvo en cuenta desde Abierto programando actividades de hip-hop, skate, musica
electrénica, actividades de otras culturas (gastronomia, instrumentos musicales,
cine...), conciertos en directo de grupos locales, etc.

Un programa de ocio para jovenes tenia que ser accesible. Ademas de la

gratuidad era importante que no exigiera grandes desplazamientos dado que

por la noche no hay transporte pUblico y no todos los jévenes tenian otros
medios de transporte. Por ello, Abierto centré sus actividades en los barrios,
como entorno mas cercano al joven, aprovechando los recursos pUblicos con
los que contaban dichos barrios (centros culturales, polideportivos, pistas
deportivas, colegios...).
Estos son, a grandes rasgos, los motivos que llevaron a realizar una intervencién en
el tiempo libre y las lineas maestras del programa.

En la experiencia de estos afios (trabajo directo con los jévenes, lecturas,
participacion en jornadas, seminarios y congresos, imparticién de cursos...) hemos
reflexionado sobre el fenédmeno de ocio y creemos que podria ser Util para aquellas
personas que estais interesadas en trabajar en este dmbito. Introducimos en las
pdaginas siguientes algunos apuntes sobre tiempo libre y ocio que quizéds puedan
ayudar a clarificar y refrescar conceptos.



Distincion entre ocio y tiempo libre

El tiempo libre se va a definir en relacién con otros tiempos que regulan y condicionan
la vida humana: el tiempo de trabajo, el tiempo de descanso, el tiempo para otras
obligaciones...

Una distincién cldsica recoge, por un lado, el tiempo de trabajo (que serd un
tiempo obligatorio, que incluye tanto el horario laboral como otras tareas derivadas
del propio trabajo-estudio, cursos, segunda ocupacidn... ) y por otro lado, el tiempo
de no trabajo. Pero ese tiempo de no trabajo no se puede considerar tiempo libre,
porque en él se satisfacen necesidades humanas primarias (higiene, alimentacidn,
suefio...) y se atienden diversos compromisos sociales (familia, amigos, compromiso
en organizaciones...). Asi pues, el tiempo libre seria el que nos quedara después de
restar todo lo anterior, y ese tiempo libre incluiria tanto el tiempo sin obligaciones
(dedicado al descanso, el relax) como el tiempo de ocio (mds caracterizado por la
actividad, normalmente buscada por la persona con un sentido de autorrealizacién
o disfrute).

Este esquema lo podriamos resumir en el siguiente cuadro™:

Tiempo de trabajo Tiempo de no-trabajo
Horario laboral Necesidades primarias
Ocupaciones derivadas Compromisos sociales Tiempo liberado y ocio
+ obligacién social - obligacién social
- disponibilidad personal + disponibilidad personal

Segun esta concepcidn, el tiempo libre quedaria definido en este enunciado de Weber
(1969): «el conjunto de periodos de tiempo de la vida de un individuo en los que la
persona se siente libre de determinaciones extrinsecas, quedando con ello libre para
emplear con un sentido de realizacién personal tales momentos, de forma que le
resulte posible llevar una vida verdaderamente humanan.

Pero este concepto de tiempo libre empieza a hacer aguas cuando aparece en
escena un fenédmeno que se hace mds angustioso en nuestro tiempo que en ningln
otro: el desempleo. La persona que no tiene trabajo, {no tiene tiempo libre?. Y del
mismo modo, un anciano, o un enfermo, o una ama de casa. En teoria, al no tener
un tiempo ocupado por el trabajo no tendria sentido la distincién de un tiempo
liberado: realmente todo su tiempo seria tiempo liberado. Se hace preciso entonces

* LLue PefiaLBa. Teoria y préctica de la Educacidn en el Tiempo Libre. Madrid: CCS, 1999.



delimitar el tiempo libre de un modo mas preciso, no ligando su diferenciacién de
otros tiempos al trabajo.

Por otro lado, tiempo libre y ocio no son sinénimos, de modo que convendria
establecer mds claramente la diferencia entre ambos términos.

La idea de ocio se suele asociar, tanto desde el saber popular como del especializado,
al concepto de tiempo libre. Sin embargo, dicha asociacién no significa lo mismo en
uno y otro tipo de conocimiento. Mientras que popularmente ambos conceptos se
suelen identificar llegdndose a usar indistintamente, desde la pedagogia del ocio se
tiende a matizarlos, diferencidndolos uno del otro aun manteniendo su estrecha relacién.

Esta diferenciacidn, sin embargo, no es del todo univoca entre los tedricos y los
educadores del tiempo libre. Por ello, la primera constatacién que hemos de hacer
al referirnos a estos dos conceptos se ha de centrar en su ambigiedad y, consiguien
temente, en su uso impreciso y hasta contradictorio en ocasiones. En base a esta
indeterminacién conceptual que se refleja tanto en la reflexién sobre el ocio como en su
vivencia cotidiana, podemos constatar diferentes usos de los términos ocio y tiempo libre:

Como sinénimos: identificando o unificando la idea del ocio a la del tiempo libre

y usdndolos, por tanto, indistinta o conjuntamente. Este tratamiento viene a ser

el que se le da al tema desde el saber y uso cotidiano.

Como anténimos: cuando el concepto de ocio se opone al de tiempo libre, o

viceversa, en funcidn de la valoracién positiva o negativa que se haga a cada

uno de los términos. Encontramos esta segunda aceptacién entre los diferentes
autores y las diversas sentencias que se han venido reflejando sobre el sentido
del ocio y del tiempo libre a lo largo de la historia.

Como significados diferentes: en este caso, al ocio y al tiempo libre no se les

atribuyen significados ni idénticos ni contrarios, sino diferentes. Esta postura es

la que mas se acerca a la mantenida dentro de la cultura del ocio. Por ello, la
definicién que adoptaremos nosotros al respecto, hemos de ubicarla dentro de
esta tercera perspectiva. Segin ésta, proponemos diferenciar el tiempo libre del
ocio, manteniendo, sin embargo, entre ambos, una relacién similar a la que
mantiene el continente respecto a su contenido. De este modo, entendemos por

tiempo libre el marco formal en el que se puede desarrollar el ocio, materia o

contenido con el que, a su vez, se ocupa y da sentido al tiempo libre.

En este aspecto, podemos afirmar que el ocio es un tiempo libre aprovechado u
ocupado. Ahora bien, aprovechado {para qué? El ocio, desde una perspectiva educativa,
no admite cualquier clase de ocupacién ni cualquier clase de finalidad.

Por eso van apareciendo nuevas distinciones entre tiempos y nuevas conceptua
lizaciones del tiempo libre. Aqui vamos a destacar la que hace Jaume Trilla (1993):



Tiempo no disponible

Trabajo remunerado
Trabajo doméstico
Ocupaciones paralaborales

Como vemos, en este
apartado Trilla va a incluir
aspectos que no se recogian
en la categoria Tiempo de
trabajo de la anterior
clasificacién, como pudiera
ser los estudios o el trabajo
doméstico, lo cual nos
parece muy acertado.

Necesidades bioldgicas bésicas
Obligaciones familiares
Obligaciones sociales

En esta categoria se van a
incluir las necesidades
bioldgicas y las obligaciones
familiares y sociales si bien
no forman parte del trabajo
entran mejor en la categoria
de tiempo no disponible

Tiempo cisponible

Actividades religiosas

Actividades voluntarias de
tipo social

Formacién institucionalizada

En esta categoria se van a
recoger actividades de
cardcter voluntario pero que
exigen un cierto grado de
compromiso y restringen por
tanto la libertad de la persona

Ocupaciones personales no
autotélicas

Tiempo libre estéril o
desocupado
Ocio

Por Gltimo dentro del Tiempo
libre se pueden encuadrar
diversas actividades:
1. Aquellas que no tienen
funcionalidad en si' mismas ni
son necesariamente
placenteras, como la

autoformacion o el cultivo del
cuerpo.

2. Matar el tiempo, el tiempo
libre estéril, dominado por la
pasividad y que no produce
plena satisfaccién (ver la TV
sin tener ganas, por ejemplo)
3. El ocio, como forma positiva
de emplear el tiempo libre,
elegida auténomamente por
la persona y llevada
efectivamente a la practica.

Esta clasificacién parece responder mejor a la exigencia de que el tiempo libre no
venga definido por la oposicidén con el tiempo de trabajo. Asi, una persona que no
trabaja, o mejor dicho, no tiene una ocupacién remunerada, también va a tener una
porcidn de tiempo no disponible: el estudiante dedica gran parte de su tiempo al
estudio, la persona que no trabaja pero se encarga de la casa dedica mucho tiempo
a las tareas del hogar, el desempleado va a dedicar tiempo a buscar empleo...

Teniendo todo esto en cuenta, podemos decir que el tiempo libre serd aquella
porcién del tiempo disponible que la persona dedica a si mismo y en la que carece
de cualquier tipo de obligacién. Pero la existencia del tiempo libre no implica por sf
misma que éste sea positivo: habra que tener en cuenta tanto el criterio de cantidad
(duracién del tiempo libre, disponibilidad de recursos...) como el de calidad (actitud
personal, variables socioculturales, contenidos...).

Ese tiempo libre podra dedicarse, entre otras cosas, al ocio, que en un primer
momento podriamos definir como la actividad propia del tiempo libre. Ramdn Flecha
habla del tiempo libre como un continente y del ocio como su contenido. Pero vamos
a indagar un poco mds en el concepto.



Caracteristicas del ocio
Dumazedier, en 1971, daba la siguiente definicién de ocio: «El ocio es un conjunto de
ocupaciones a las que el individuo puede entregarse de manera completamente
voluntaria tras haberse liberado de sus obligaciones profesionales, familiares y sociales,
para descansar, para divertirse, para desarrollar su informacién o su formacién
desinteresada, o para participar voluntariamente en la vida social de su comunidad».

El ocio va a estar caracterizado por diferentes notas™:

Disponibilidad de tiempo libre.

Actitud personal.

Conjunto de ocupaciones condensadas en las tres «d»: descanso, diversion y

desarrollo.

Componente lddico.

Dimensién medioambiental, dentro del contexto territorial y ecoldgico.

Desarrollo creativo, que posibilita la autoformacién y el entrenamiento de

destrezas y habilidades.

Dimensidn festiva o vivencia del ocio junto a la comunidad.

Cardcter solidario del ocio, que promueve la necesidad humana de abrirse,

comunicarse y entregarse a los demds.
Pero claro, dichas notas son las que se dan en los ocios activos, creativos, que exigen
una implicacién de la persona, una actitud particular; los ocios pasivos, consumistas...
no van a cubrir alguna o ninguna de esas notas. Asi se puede establecer también una
clasificacién de niveles de aprovechamiento del ocio para la persona (Lépez Andrada
y otros, 1982):

Nivel superior 1. Formacién
2. Entretenimiento
3. Descanso
4. Aburrimiento
Nivel inferior 5. Consumo

En la medida en que las actividades que se desarrollan vayan caracterizdndose por
ser mas enriquecedoras para la persona, se ird subiendo en ese esquema. El descanso,
la calma, la contemplacidn... (que no tienen nada que ver con el ocio estéril de pasar
el rato) marcardn el punto medio de ese aprovechamiento. Por encima, tendremos

* LLuL PeNaLBa. Teorfa y préctica de la Educacidn en el Tiempo Libre. Madrid: CCS, 1999.



ocios enriquecedores, y por debajo, niveles inferiores del ocio que se pueden definir
como ociosidad, caracterizados por la apatia, la inactividad, la frustracién y el mero
consumo de productos y servicios de ocio.

Ese mayor o menor aprovechamiento del ocio va a pasar por la actitud del
individuo al enfrentarse a su tiempo libre. Segin Trilla (1993), esta actitud se desarrolla
en torno a tres ejes principales:

Autonomia: libertad de eleccidn (o su percepcidn, al menos) sobre lo que se va

a hacer en el tiempo libre.

Autotelismo: la actividad de ocio tiene un fin en si misma, y no busca obtener

mas que el simple deleite de realizarla.

Vivencia placentera: el ocio debe ser satisfactorio y gratificante.

En funcién de esos ejes, el mismo Trilla define el ocio como «una forma de utilizar
el tiempo libre mediante una ocupacién autotélica y auténomamente elegida y
realizada, cuyo desarrollo resulta placentero al individuo».

Esta concepcidn del ocio, sin embargo, no ha sido constante a lo largo de la
historia*. Es mas, podemos considerar que es uno de los avances de nuestra civilizacidn,
pues durante siglos el ocio estaba reservado a las élites (asi era en Grecia, donde el
ideal de ocio de los ciudadanos se mantenia a costa de una sociedad estratificada y
esclavista; o en Roma, fiestas y lujos y un ocio publico de cardcter consumista y
amortiguador de conflictos, el sabido panem et circenses; durante el Renacimiento
revive el arte, la sensibilidad y el gusto por el ocio, pero para los poderosos; en el
Barroco se vive una doble moral, con un ocio libertino caracterizado en Sade,
Casanova...) o estaba ligado a lo religioso vy lo folclérico (Edad Media, fiestas religiosas,
Carnavales, teatro en las calles como continuacidn del teatro sacro).

Serdn las conquistas obreras las que consigan continuas mejoras en el tiempo
libre para los ciudadanos: menos horas de trabajo, aumento de salarios, vacaciones
pagadas... Pero hasta 1948, con la Declaracién Universal de los Derechos del Hombre
no se consagra el derecho al tiempo libre y al ocio: «Toda persona tiene derecho al
descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable de la duracién del
trabajo y a vacaciones periddicas pagadas (art. 24)».

Asi, en nuestra sociedad actual, Cuenca Cabeza™* distingue tres concepciones
del ocio:

El ocio como autorrealizacién: se entiende el ocio como un ejercicio de libertad

y autodesarrollo personal y comunitario, un proceso dindmico de perfecciona

miento, de mejora, de adquisicidn de habilidades...

* LLuL PefiaLBA. Teoria y préctica de la Educacidn en el Tiempo Libre. Madrid: CCS, 1999.
** Cuenca Cageza. Ocio humanista. Bilbao: Universidad de Deusto, 2000, pp. 70-80.



El ocio como derecho: se entiende el ocio como un derecho inalienable, y que

se explicita reconociendo el derecho de los ciudadanos a la cultura, al deporte,

al turismo... Derecho que ni siquiera en nuestra sociedad es efectivo: véase por

ejemplo las personas discapacitadas.

El ocio como calidad de vida: se entiende el ocio como un requisito indispensable

para garantizar la calidad de vida de las personas, que reporta indudables

beneficios directos (satisfaccién de la necesidad de ocio, prevencién de enferme

dades, mantenimiento de la forma fisica y mental...) e indirectos (corrige y

equilibra otros desajustes y carencias personales y sociales).
Creemos que la concepcidn mds acertada del ocio seria una que integrara a las tres.

Teniendo en cuenta esto que hemos visto, creemos que Abierto sitUa su actividad
en el dmbito del tiempo libre, ya que actia en el tiempo en que los jévenes, en su
mayoria, disponen de tiempo para si mismos y no estdn sujetos a ninguna obligacién:
las noches de los fines de semana. Y dentro de ese tiempo libre, Abierto Hasta el
Amanecer ofrece a los jévenes una alternativa de ocio, pues:

Los jovenes eligen participar en las actividades libremente.

Generalmente, el joven busca divertirse y pasarlo bien; aunque en el desarrollo

de la actividad se produzcan también aprendizajes, éstos son secundarios y

habitualmente no son la motivacidn principal para participar.

Normalmente, los jévenes que participan en el programa se divierten y estdn

satisfechos de la experiencia; es mds, a menudo repiten.
Frente a ocios estériles, deshumanizadores y alienantes, proponemos una alternativa
gue creemos que se podria situar en ese nivel superior del ocio: entretenimiento y
formacién. ¢Por qué? Pues porque ofrecemos actividades con las que los jévenes se
divierten, que tienen un gran atractivo para ellos (deporte, musica, cine, juegos...)
y que ademds les sirven para desarrollar diversos aprendizajes, que en ocasiones
pueden ser mds formales y buscados, por decirlo de algin modo (por ejemplo, si me
he apuntado al taller de reposteria no por el mero placer de cocinar, comerme el
resultado y compartir un rato con otros jévenes, sino porque tengo un interés en
aprender tal o cual técnica para mejorar mi receta de tiramisu), o bien mas informales
e inconscientes.

Roger Sue* habla de tres categorias de funciones del ocio, funciones
psicosocioldgicas, funciones sociales y funcién econdmica:

*RoGeR SUE. El ocio. México: Fondo de Cultura Econdmica, 1982, pp. 75-107.



Funciones psicosocioldgicas

Funcién de descanso Funciones sociales
Las tres «d» Funcién de diversién Funcién de sociabilidad
Funcién de desarrollo Funcién simbdlica
Funcién econémica Funcién terapedtica

La funcidn de descanso es una dimensién fundamental del ocio pues supone dar el
necesario descanso al cuerpo y a la mente a fin de recuperarse de la jornada de
trabajo. Bien es cierto que hay unos trabajos que suponen mds desgaste que otros,
pero todas las personas necesitan descansar, y ese descanso se da en el tiempo del
ocio. Puede ser interesante sefalar que no necesariamente el descanso implica
inactividad; se puede descansar practicando un deporte, aunque parezca algo
contradictorio (el mero hecho de hacer algo que quieres y que te gusta supone ya
un descanso). Ese esfuerzo no se ve como tal porque es algo satisfactorio y buscado
por la persona.

Otra funcién que podriamos considerar complementaria a ésta es la de diversion.
En efecto, los seres humanos precisan de la diversidn para «evadirse» del cansancio
y las dificultades de la vida. En palabras de Sue, «el ocio y la diversién suponen la
buUsqueda del placer, del bienestar». De cualquier modo, la diversién no es algo
consustancial al ocio, pues sabemos que el ocio puede vivirse de un modo totalmente
pasivo, llegando incluso a ser aburrido.

La diversién encuentra en el juego uno de sus aspectos fundamentales. El juego
es un instrumento de liberacién de tensiones, de creacién, de representacién de otros
papeles, de convivencia... El juego, sobre todo, el juego colectivo, es muy importante
para lograr ese bienestar del que habldbamos antes.

Ambas funciones, descanso y diversién, son superadas por la funcién de desarrollo.
Si las dos primeras buscan la evasidn, el placer, la funcién de desarrollo implica que
el ocio suponga un crecimiento de la persona a través de las actividades que realiza:
actividades artisticas, bricolage, expresién corporal, teatro, mdsica, formacién... Esta
deberia ser una funcién esencial en el ocio, pero, por desgracia, hoy dia predominan
mucho mas las otras dos, y en pocas ocasiones podemos percibir que el ocio sirva
para desarrollar a la persona. No queremos decir con esto que las otras funciones no
sean deseables; es mas, son fundamentales. Pero no debemos olvidar la tercera, que
es la que sin ser imprescindible mas puede aportar.

La funcién de sociabilidad nos remite a la deshumanizacién de la sociedad
moderna. En una sociedad cada vez mds individualista, mds aislada, mds agresiva,



se impone la necesidad de relacionarse con otras personas, de compartir con ellas
experiencias vitales enriquecedoras. Esa necesidad es cubierta por el ocio, principalmente
en la relacién con la familia y también con los amigos.

La funcidn simbdlica hace referencia a que la forma de vivir el ocio se asocia con
un determinado nivel social, es decir, a determinado estilo de ocio corresponde un
determinado estilo de vida. Esto no siempre es asi: el ocio ha contribuido a diluir las
barreras entre las clases sociales, ha democratizado la cultura y las diversiones. Pero
si es cierto que, en ocasiones, sirve para levantar nuevos muros y que aun sigue
teniendo mucha importancia como indicador de la posicién social (pero todos sabemos
gue muchas veces se trata tan sélo de aparentar. Vivimos una cultura en la que
importa mas el tener que el ser, y por lo tanto, tiene mucho valor hacer ostentacidn
de lo que poseemos y de lo bien que nos lo pasamos con esas cosas).

Esta funcién simbdlica hace referencia también a un deseo de individualizarse
y afirmarse ante los demas. La forma de vivir mi ocio puede decir mucho sobre lo
gue yo soy (y no sélo sobre lo que poseo).

La funcidén terapéutica incide en la salud. Un ocio que nos aleje de una vida sedentaria
evitard la aparicién de diversas enfermedades y mejorara el tono general del cuerpo.

Por ultimo, debemos fijarnos en la funcién econémica del ocio, que cobra cada
dia mds importancia. El ocio supone unos gastos considerables, porque se vive un
ocio que precisa de diversos instrumentos y equipos: ropa, calzado, Gtiles deportivos
(esquies, bicicletas, patines...), televisién, ordenador, equipos musicales, electrodo
mésticos...

Parece ser que hoy en dia para divertirse es necesario invertir una cierta cantidad
de dinero. Y parece ser que cuanto mayor sea esa cantidad mas te vas a divertir. Es
la cultura del consumo...

Pero no podemos negar cdmo se retroalimentan el sistema productivo y el
tiempo de ocio. El trabajo permite a las personas disponer de dinero, que luego gastan
en su tiempo de ocio. Se hace asi méas necesario el tiempo de ocio, dentro de unos
Iimites, de modo que la produccién no se resienta. Hasta ese miedo se estd perdiendo,
por dos motivos: uno, el importante peso que tiene en la economia el ocio, y otro,
gue el trabajador llega al trabajo mds descansado y dispuesto a trabajar, con lo que
no disminuye su productividad.

En cierto sentido, trabajo y ocio dependen uno de otro. El problema aparecera
cuando se rompa el equilibrio. Si se disfruta demasiado del ocio, {no se terminara
por rechazar el trabajo?. Y por otro lado, ¢el ocio va a convertirse definitivamente en
un tiempo de consumo o se conseguird que sea también un tiempo de desarrollo de
la persona que no implique necesariamente consumir?.



Para nosotros la educacién es un proceso que se da a lo largo de toda la vida, donde
la persona se va haciendo en todos los aspectos (psicoldgico, profesional, social...)
y que no tiene lugar sélo en los dmbitos formales sino también en los dmbitos no
formales y por supuesto en los informales, en las relaciones entre las personas.
Precisamente creemos que entre los jévenes tiene una gran importancia ese dmbito
de lo informal, de la relacién en el grupo de pares, y que esos aprendizajes informales
son, en muchas ocasiones, tanto o0 mds poderosos que los formales. Es por ello que
nos parecié muy importante desde el principio mediar en esas relaciones y facilitar
entornos de relacién entre los jévenes. Esos entornos debian ser:
Espontaneos, no estructurados. No se trataba de forzar la relacién entre los
jévenes sino de facilitar el encuentro con diferentes personas a través de las
actividades.
Atractivos. Abierto queria ser una alternativa al ocio existente y para ello debia
ofrecer actividades que resultaran de interés para los jovenes, que fueran
divertidas, que despertaran la curiosidad...
Libres. Los jévenes buscan relacionarse con otros jévenes en sus lugares y
momentos propios, lejos de la mirada de los adultos, de ahi la noche como
momento por excelencia del ocio juvenil.
Seguros vy saludables. Frente a los entornos de la movida, donde el joven se
enfrentaba a diferentes riesgos, Abierto ofrecié un entorno donde la diversién
no estaba mediatizada por el consumo de drogas y los posibles riesgos estaban
controlados. Esto también era una garantia para los padres: para ellos era més
tranquilizador que sus hijos tuvieran sus primeras experiencias de ocio nocturno
en un entorno como el que ofrecia Abierto que en la movida.
Abierto hasta el Amanecer también interviene en el dmbito de lo no formal. Se hace
una gran oferta de actividades culturales y deportivas, con un cardcter predominan
temente |Udico, pero que también tienen, a nuestro entender, un componente educativo
importante. Y, (qué es lo que se aprende en Abierto? Vamos a intentar explicarlo
brevemente, separando esos conocimientos en dos ejes diferentes, que denominaremos
aptitudinal y actitudinal.

Aptitudinal

El joven que participa en Abierto aprende nuevos conocimientos y destrezas. Cuando
va a un taller de cocina estd aprendiendo a desenvolverse entre los fogones, cuando
va a un taller de marroquineria estd aprendiendo a manejar el cuero, a confeccionar
una cartera o un bolso, o cuando va a un taller de cajén flamenco aprende a tocar



el instrumento... A la vez esta aprendiendo a hacer cosas por si mismo, a superar
las dificultades que se encuentre en el proceso, etc. Y eso va ligado también a un
aprendizaje que consideramos fundamental, que es el de la gestién de su propio
tiempo libre. Muchos chavales han descubierto en Abierto que hay maneras de
divertirse diferentes a las que han vivido hasta el momento. Disfrutar del tiempo libre
no pasa sdélo por estar en un bar o una discoteca, o por ver la televisién por no tener
nada mejor que hacer, o por gastar dinero... De repente, descubre que hay muchas
cosas que puede hacer, que haciendo esas cosas gana confianza y autoestima, que
puede conocer gente y divertirse de formas diferentes a las habituales en su grupo
de amigos, ique incluso puede ligar! (Cy no es ese realmente uno de los atractivos
mas poderosos que tiene la noche, quizas el principal motor que empuja a los jévenes
a encontrarse?).

Actitudinal

Al lado de esos aprendizajes mds centrados en conocimientos, nos encontramos con
otros aprendizajes que se enmarcan en el dmbito de las actitudes, de las maneras de
actuar en la vida, de los valores. El joven que participa en el taller de cocina, que va
a ver una obra de teatro o se anima a practicar capoeira no estd aprendiendo sélo
la técnica concreta para hacer tal o cual cosa, sino que a la vez estd compartiendo
tiempos y experiencias con otros jévenes. Pasa de lo individual a lo colectivo, conoce
gente nueva y la propia dindmica de la actividad facilita que se rompa el hielo y que
se hable con los demds. Quizéds a un taller han ido juntas tres amigas, pero es muy
probable que al acabar la actividad no sdlo hayan hablado entre ellas sino que también
hayan conocido a otras personas, e incluso que hayan hecho més relacién con esas
nuevas personas que con las amigas con las que iban. Se generan nuevas relaciones,
se posibilita el ampliar el circulo social, y todo ello es, en definitiva, enriquecedor.

En esa actividad de grupo, en la que se estd con otros, también se aprende a
compartir, a discutir, a negociar, a ceder... La actividad que se estd desarrollando en
comun propicia que en la relacidn se den elementos mas complejos que los que se
dan normalmente en los encuentros entre los jévenes en la calle o en los bares.
Cuando un joven estd sentado en un banco del parque con sus amigos se producen
determinadas interacciones; pero cuando tenemos una actividad compartida en esas
interacciones aparecen nuevos elementos: se ve obligado a compartir cosas, da igual
gue sea un ordenador, unas tijeras o unos platos de D), serd ayudado cuando no sepa
como seguir o ayudara a otros, cooperard para lograr el objetivo del grupo, en
ocasiones la persona responsable de la actividad le interpelard para que participe...
Hemos oido muchas veces eso de que a participar se aprende participando. Y en



Abierto Hasta el Amanecer nos lo creemos. No es igual el joven que no ha tenido
nunca una experiencia de trabajar en grupo que el que si que la ha tenido. Los chavales
gue participan en Abierto van aprendiendo cosas que les facilitan desenvolverse en
sociedad.

Dado que entendiamos que la educacién era un proceso permanente, optamos
por ofrecer nuestra alternativa de ocio mds alld de las edades de escolarizacidon y
estudio. Asf, el programa se dirige a jévenes entre 13 y 35 afios: el motivo de trabajar
con un abanico tan amplio es la peculiar condicién juvenil de nuestro pais, donde la
edad de emancipacién, que consideramos de abandono de una juventud prolongada
a veces de manera artificial, estd en torno a los 30 afos, intentando que esos procesos
educativos no formales e informales no sean sélo para los jévenes que estudian, sino
gue también los que ya han dejado de estudiar y estan trabajando, o en paro, tengan
una posibilidad de seguir aprendiendo a la vez que se divierten y se relacionan con
otros jévenes.

Desde el principio, Abierto queria apostar por un modelo de educacién horizontal,
donde todos fueran a la vez educadores y educandos y se aprendiera a través del
didlogo. Asfi, los monitores y monitoras que se encargan de los talleres no llegan a
la actividad con la tarea de transmitir un cimulo de conocimientos a aquellos que no
los tienen, sino que cumplirian una funcidn de facilitadores de los aprendizajes. Ellos
poseen unos conocimientos pero a la vez respetan y aprecian los conocimientos de
las personas que participan en la actividad e intentan que el conocimiento se construya
de una manera compartida.

Para Abierto Hasta el Amanecer, ofrecer una alternativa de ocio no era sélo una
cuestién de disfrute y aprovechamiento del tiempo libre. Conscientes del gran potencial
educador del tiempo libre, se queria educar en el tiempo libre, por el tiempo libre y
para el tiempo libre, es decir, en el marco del tiempo libre (las noches de los fines de
semana), por medio de actividades de tiempo libre, y con el objetivo, entre otros, de
que los chavales aprendieran a hacer un mejor uso del tiempo libre.

El andlisis de la realidad realizado por la JOC-A en 1996 sefialaba que uno de los
mayores problemas de los jévenes era el empleo, 0 més bien, la falta del mismo. Afios
de reconversién en la mineria, la siderurgia y la industria naval dejaban un panorama
desolador para los jévenes. Encontrar trabajo era dificil, en algunos casos, casi una
misién imposible. Eran muchos los jévenes que vefan frustradas sus aspiraciones
profesionales, tras haber dedicado muchos afios a estudiar una carrera universitaria
y encontrarse con que no habia mercado para tantos titulados. El problema era que



ese circulo seguia alimentdndose: el joven que no tenia trabajo seguia estudiando
para prepararse mejor cara al futuro, y asi cada vez habia gente con mayor preparacion
y sin empleo (y esta situacidn adn persiste hoy en dia).

Cuando el joven encontraba trabajo, era muy probable que ese trabajo no se
correspondiera, ni por funciones, ni por responsabilidad, ni por remuneracién, ni por
condiciones laborales... con lo que esperaban. Trabajos mal pagados, que no se
correspondian con la preparacién profesional de los jévenes, en categorias inferiores
a las realmente desempefiadas, con una gran inestabilidad laboral, etc. En definitiva,
falta de empleo y empleo precario eran las sefias de identidad de los tiempos.

Desde Abierto se consideraba entonces (y se sigue considerando ahora del mismo
modo) que el empleo era un elemento esencial que condicionaba la realidad juvenil:
su autonomia econdmica frente a los padres, la posibilidad de independizarse, de
acceder a la vivienda, de viajar, de crear su propia familia, y evidentemente, dada la
sociedad de consumo en la que vivimos, de disfrutar de su tiempo de ocio. Sin empleo
el joven no puede desarrollar diversas facetas de su vida que precisa desarrollar para
crecer como persona. Por ello, actuar sobre la problemdtica del empleo seria una
manera de posibilitar avances en la situacién de los jévenes en otros dmbitos.

Lo que mas preocupaba al movimiento asociativo juvenil y a las autoridades
municipales era el acceso al primer empleo. Se entendia que lo mas dificil era subirse
a ese tren del empleo. Una vez que ya estabas dentro, con el tiempo se iba cambiando
de vagodn, encontrando nuevas oportunidades, mejorando las condiciones laborales. ..
A pesar de esa precarizacion que comentdbamos, estar dentro de ese tren hacia
posible avanzar al joven. Mirando desde el andén, viendo pasar los trenes, desde
luego, no se iba a ninguna parte. Entonces, si lo dificil era la primera entrada en el
mercado de trabajo, {cdmo se podia facilitar esa entrada?

La idea era ligar empleo y ocio, aprovechar el desarrollo de un programa de ocio
juvenil para crear empleo. Y el Ayuntamiento lo hizo posible apostando por la creacién
de empleo a través del programa de Abierto, en un principio, a través de los Planes
de Empleo, y més adelante, utilizando otras férmulas, como convenios.

El empleo que se queria promover desde Abierto se caracterizaba por las
siguientes notas:

Empleo joven: era preciso dar respuesta al problema de los jévenes, por tanto,

el empleo que se creara debia ser para ellos. Esto, ademds, se combinaba a la

perfeccién con la idea de que Abierto debia ser un programa hecho por jévenes
para otros jévenes, con el fin de lograr cercania y frescura.

Primer empleo y caracter temporal: Abierto no podia ser la solucién al problema

laboral de unos pocos jévenes, que encontraran en el programa un empleo para



siempre. Abierto debia ser un esfuerzo mas en la incorporacién de los jévenes
al primer empleo (ndtese que sefialamos que habia de ser uno maés, no el dnico
ni probablemente el mas importante), posibilitando que adquirieran una primera
experiencia laboral que pudiera facilitar que continuasen en ese tren del empleo
una vez que abandonaran el programa. Por ello, la duracién del empleo habia
de ser limitada en el tiempo: podria durar mds o menos, en funcién de diversos
factores (las posibilidades de contratacidn, la valia profesional del joven, la
promocidén dentro del programa...) pero lo que estaba claro era que seria un
empleo con fecha de caducidad. Aunque en ocasiones esto se entendié desde
fuera como contribucidn a la precarizacidn del empleo joven, Abierto siempre
defendid que esto no era asi. Lo que se buscaba era facilitar el acceso al mercado
laboral, no dar un trabajo definitivo. Es cierto que, al principio, ese empleo que
se ofrecia en el programa, por las modalidades de financiacién utilizadas, no
tenia las condiciones ideales (contratos de muy corta duracidn, baja remuneracién,
retrasos en los cobros...) pero con los afios se fueron mejorando esas condiciones,
hasta el punto de que hoy por hoy Abierto ofrece un empleo digno como el que
mas, en condiciones que no suelen ser las habituales para un primer empleo.
Otro motivo para defender la rotacion laboral es posibilitar que un mayor n°® de
jévenes puedan acceder a esa primera experiencia de trabajo: desde su inicio,
unos 250 jévenes han sido contratados en el programa.

Nuevo yacimiento de empleo: Abierto se situé desde el inicio dentro de lo que
se conocié como nuevos yacimientos de empleo (Libro Blanco sobre el Crecimiento,
la Competitividad y el Empleo, 1993), concretamente, dentro del dmbito de los
servicios culturales y de ocio. El programa de Abierto Hasta el Amanecer conjugd
elementos de la Animacién Sociocultural, la educacién en el Tiempo Libre, la
Animacién Fisica y Deportiva... para desarrollar un programa innovador. Proba
blemente ha sido la iniciativa sociocultural gue mas empleo joven ha creado en
nuestra regién en la Ultima década, lo cual no es poco.

Promocidn profesional: Abierto ha sido para muchos jévenes una experiencia
importante en el dmbito profesional, pues les ha dado una capacitacién tedrica
y, sobre todo, practica, en el dmbito de los servicios culturales y de ocio, como
comentdbamos anteriormente. Pensamos que el joven que ha pasado por el
programa con ganas de aprender consigue rentabilizar la experiencia, ya que
puede adquirir habilidades diversas (trabajo en equipo, relacién con otros jévenes,
trabajo con la comunidad...) que tienen un gran valor. El joven que ha trabajado
en Abierto Hasta el Amanecer suele convertirse en un auténtico «todoterreno»
profesional. Aunque no se cuenta con un andlisis del itinerario profesional de los



jovenes que han pasado por el programa, si que se mantiene contacto con
muchos de ellos, que afios después desempefan cargos de responsabilidad en
otras entidades o en la administracién pdblica. A la vez, se pretende aprovechar
la experiencia que esos jévenes van adquiriendo, y por ello, se intenta que
promocionen profesionalmente dentro del proyecto: empiezan trabajando como
animadores, en contacto directo con los jévenes, en la calle, y de ahi pueden ir
pasando a puestos de mayor responsabilidad (coordinacién de un equipo,
coordinacién del proyecto, coordinacidn de grandes eventos...).

No discriminacion: Abierto no queria discriminar a los jévenes que no tuvieran
estudios, ya que se entendia que el trabajo con jévenes requeria no sélo de
conocimientos tedricos (importantisimos, por supuesto) sino también de unas
determinadas cualidades personales y un saber hacer que no dan los estudios
(o al menos, no siempre los dan). En la primera edicién del programa, el 50%
de los jévenes contratados no tenfan mas estudios que el graduado escolar;
pero aportaban un saber practico y un conocimiento de los jévenes del barrio
que resultaban fundamentales. Desde entonces se ha intentado crear equipos
de trabajo que combinen jévenes con estudios y otros sin ellos o que alin no los
han terminado.

Aprovechar los lideres: desde el principio del programa se era consciente de
que uno de los grandes problemas del movimiento asociativo era que con el
paso del tiempo se desaprovechaba a las personas, que terminaban dejando las
asociaciones cuando encontraban trabajo. Ya que se iba a contratar a jévenes,
{por qué no aprovechar todo el conocimiento y la experiencia de esos jévenes
que eran referentes en las asociaciones, en los barrios, que tenian una amplia
red social? Asi se ha intentado contar siempre con jévenes con experiencia de
participacién, con capacidad de liderazgo de proyectos, con conocimiento de
los recursos del territorio. ..



Acercandonos a Abierto Hasta el Amanecer







Mucho se ha escrito y hablado de Abierto Hasta el Amanecer. La teoria estd clara, un
programa de ocio alternativo hecho por y para los jévenes... eso lo encontraréis en
estas pdginas. Pero lo verdaderamente magico para nosotros es el protagonismo que
hemos podido llegar a tener los jévenes.

Alld por el afio 1997, cuando ese grupo de chicos y chicas de la JOC-A se lanzaron
a la aventura de abrir la noche gijonesa nadie se imaginaba el proceso que comenzaba,
nadie aventuraba la repercusién social, politica y medidtica que se avecinaba... ellos
optaron por crear una entidad juvenil... (Por qué? Porque ahi esté el éxito. Somos
jévenes los que gestionamos todo esto, los que nos equivocamos, los que acertamos.
«Ahf estdn los del Abierto». Tenemos una gran responsabilidad y hacemos participes
de eso a todos los jévenes, es una responsabilidad compartida.

Como cualquier entidad, tenemos una meta: cambiar la realidad. Creemos que
tenemos mucho que decir y hacer, en ocasiones, nos cuesta encontrar espacios donde
formarnos, conocer gente, intercambiar opiniones, crecer... y eso, en el fondo, es lo
que queremos ofrecer.

Tenemos unos fines muy claros y por ellos luchamos:

Velar por los objetivos que persigue el programa, piedra angular del trabajo de

nuestra entidad, pero no el Unico.

Fomentar el trabajo en red y el intercambio de experiencias. De ahi todas las

iniciativas que se estdn lanzando desde la entidad como el Programa de Formacidn

de Mediadores de Ocio Nocturno Juvenil que se realiza a nivel estatal.

Potenciar la participacidn juvenil tanto formal como no formal facilitando la

implicacién activa de los/as jévenes en su entorno, con una visién critica del

mismo y dotando de herramientas para la transformacién de nuestra sociedad.
Pero lo mejor serd que conozcdis nuestra realidad. Cémo Abierto Hasta el Amanecer
ha llegado a ser lo que es. Y eso es otra historia...

Abril de 1997, nace en Gijén la primera edicién de Abierto Hasta el Amanecer. 8 fines de
semana que abrian la noche gijonesa a una nueva alternativa gestionada por los jévenes
de la JOC-A (Juventud Obrera Cristiana de Asturias). Por aquel entonces, nadie se imaginaba
gue este programa fuera a convertirse en un referente dentro de las iniciativas juveniles.

Trabajando los cimientos
La JOC-A (Juventud Obrera Cristiana de Asturias) era una entidad juvenil que en la
década de los noventa se instald en el barrio de La Calzada (Gijén). Este barrio gijonés,



marcado por la acusada problematica de desempleo y toxicomanias, fue objetivo
diana de la entidad. La metodologia de trabajo que segufa la JOC-A era muy clara:
mostrar a los jévenes una forma diferente de divertirse y posibilitar la organizacién como
colectivo con el fin de afrontar la realidad (e intentar cambiarla) con una visién critica.

En el afio 1996, los miembros de la entidad realizan una encuesta en el barrio,
con el objetivo de marcar la linea de trabajo que la organizacién seguiria en los afios
venideros. En ella recogen la opinidn de 680 jévenes de La Calzada. Las dos grandes
preocupaciones o inquietudes de aquellos jévenes fueron:

Empleo: carencia del mismo o condiciones indignas de contratacién

Tiempo libre: repetitivo y constante.
En este momento de la historia, actUan varias fuerzas que parecen confluir en una
misma direccién:

El éxito de la apertura del Pabellén de Moreda durante las Jornadas de Juventud

de 1996 organizadas por la JOC-A.

Barcelona Bona Nit, un concepto de ciudad abierta que se estaba gestando en

la ciudad Condal planteando la apertura de comercios mas alla de los horarios

habituales.

La apertura de algunas casas de juventud en Alemania en horarios nocturnos.
Con todo esto sobre la mesa, los jévenes de la entidad asumen el papel de protagonistas
y aceptan el reto lanzado por el entonces concejal de Empleo y Juventud, José Manuel
Sariego, de dar forma a la reivindicacién de una oferta alternativa de ocio nocturno
gestionada por y para los propios jévenes. Surge la oportunidad de dar respuesta a
los resultados de la encuesta realizada... asi se coloca la primera piedra de lo que
serd Abierto Hasta el Amanecer.

LY no te aburre hacer siempre lo mismo?
En Abril de 1997 nace Abierto Hasta el Amanecer como programa, ve la luz su primera
edicién. La Zona Oeste de Gijén se convertia en el epicentro de la iniciativa. Hasta ese
dia era imposible ver un pabellén, un centro municipal o un colegio abierto hasta las
tres de la mafana durante un viernes o un sdbado y mucho menos si el responsable
de su apertura era un joven de una entidad juvenil. Los espacios pUblicos parecian
lugares poco accesibles para la poblacién joven. Y el hecho de ofertar actividades en
horarios tan poco habituales como eran los fines de semana por la noche parecia una
locura. Pero en eso radicé su éxito... los jévenes pasaron a ser los protagonistas,
10.000 participantes lo avalaron.

La iniciativa tuvo una gran acogida, incluso jévenes de otros barrios se desplazaron
a La Calzada para «fisgar» que era eso de Abierto Hasta el Amanecer. La ilusion



mostrada por el grupo promotor del programa les arrastra a crear la Asociacién
Juvenil Abierto Hasta el Amanecer. Esto ya estaba en marcha y nadie era capaz
de vaticinar hasta donde llegaria.

Los fines con los que nace la asociaciéon son:

Promocionar entre los jévenes alternativas para una utilizacién saludable y positiva

del tiempo de ocio, en el que el consumo y particularmente, el abuso de alcohol

y otras drogas no constituya un elemento central.

Ofertar alternativas de tiempo libre en las que no se limite la participacién por

motivos econdmicos de ningdn joven y en ningdn caso.

Ocupar las horas de ocio con actividades de interés para los jévenes que puedan

significar una alternativa real a la oferta de consumo de todo tipo que ofrecen

bares y discotecas.

Recuperar el barrio como espacio de encuentro de los jévenes durante el fin de

semana aprovechando al maximo los recursos de que disponemos.

Crear empleo para los jévenes del barrio y la ciudad.
Dada la buena respuesta generada por los jévenes a la iniciativa, el programa se
comienza a expandir por los distintos barrios de la ciudad. Il Edicién (noviembre 1997)
16.000 usuarios, Il Edicién (mayo 1998) 40.000 usuarios, IV Edicién (noviembre
1998) 40.000 usuarios. Durante estos primeros afios de vida, el programa fue creciendo
en cuanto a recursos, tanto econémicos y humanos como infraestructurales. Raro
era encontrar una instalacidn publica que no hubiera sido abierta en horario nocturno.
El objetivo de recuperar el barrio como espacio de encuentro propicié también que
se llevase actividad a la casi totalidad de barrios de la ciudad. Pero lo mejor estaba
aun por llegar...

Y llegé el primero

Ao 1999, la Asociacién Juvenil Abierto Hasta el Amanecer recibe el Premio Asturiano
del Mes concedido por el periddico La Nueva Espaiia. Era el primer premio que recibia
la entidad e inauguraba un periodo cargado de reconocimientos. Este mismo afo, la
entidad recibe también el Premio Portapaz 1999 del Seminario Gallego de Educacién
para la Paz. Pero la guinda del pastel vino de la mano de la entrega del Premio Reina
Sofia 1999 en la modalidad Prevencién en el Ambito Educativo y Comunitario.

A la par que la entidad iba recogiendo galardones, el programa continuaba
creciendo. El comienzo de la V Edicién (mayo 1999) viene marcado por el mayor
impulso del proyecto en la ciudad. Se llega a 8 barrios, se generan més de 50 puestos
de trabajo y se hace la mayor inversién econémica (240.000 euros, 40 millones de
las antiguas pesetas). El mejor premio... la participacién de 55.000 jévenes.



La VI y VII Edicion (noviembre 1999 y abril 2000) no mantuvieron la linea
ascendente que hasta el momento habia tenido el programa (35.000 usuarios cada
una). Esto pudo deberse a la reduccidn sensible del presupuesto asignado a la iniciativa,
lo que impidié desarrollar el nivel de actividad generado durante la V Edicién.

Durante estas ediciones se firma un convenio con el INEM y el Ayuntamiento de
Gijén, que comprometia al Ayuntamiento a hacerse cargo de la contrataciéon de los
trabajadores por medio de financiacién del INEM. La firma del convenio comprometia
a la entidad a realizar un estudio de viabilidad empresarial. Este arrojé que no es
posible gestionar el proyecto de Abierto Hasta el Amanecer desde la iniciativa
empresarial, pero aun asi, respetando dicho convenio, los por entonces socios de la
entidad crean en verano de 2000 una empresa: PROA, Proyectos de Ocio y Animacion
Abierto. Sus objetivos: abrir nuevos campos de actuacién y generar empleo.

PROA no fue la Unica iniciativa nacida en el seno de la entidad. Durante el afio
1999, se gestd la ejecucidn de un proyecto dirigido para los mds jévenes, que fomentase
en ellos la utilizacién de un tiempo libre creativo, imaginativo, participativo y educativo.
Aprovechando como espacio la escuela y permitiendo reforzar los contenidos recogidos
en el curriculo del centro. De esta forma, se hace una oferta de actividades extraescolares
de caracter cultural que complementa la oferta deportiva que hace el Patronato
Deportivo Municipal. Nace SUbete a mi tren.

Otra novedad fue la aparicién en la VIl Edicién del carné del Club Abierto Hasta
el Amanecer, con el que los jévenes de la ciudad podian disfrutar de interesantes
descuentos y ofertas en un amplio abanico de establecimientos comerciales.

LY fuera de Gijon?
Las visitas de técnicos y politicos de otros municipios de Espafia eran continuas. El
programa habia despertado el interés de muchisima gente. Muchos sitios son los que
desean poner en marcha la férmula de Gijén:
Fuenlabrada y Huelva: se desarrolla durante los 6 primeros meses del afio 1999
un programa de ocio alternativo.
Sevilla: se participa en la elaboracién de un proyecto que presenta IU en el
Ayuntamiento (aprobado por unanimidad) valorando la necesidad de desarrollar
proyectos de ocio alternativo.
Langreo: se comienza a desarrollar el proyecto, asi como en distintos municipios
de Asturias.
Dos responsables del proyecto viajan a Luxemburgo a presentar en una reunién
de la Direccidn General de la UE la experiencia gijonesa.
Nace en el afio 2000 la Cooperativa Andaluza de Interés Social Abierto Hasta



el Amanecer, con la intencién de gestionar futuras iniciativas que surjan a nivel
nacional.

El programa se expande fuera de Gijén durante los afios 1999 y 2000.

Ao 2000, se celebra el | Encuentro Internacional de Experiencias en torno
a Abierto Hasta el Amanecer, al que acuden jévenes implicados en el desarrollo de
los primeros programas de ocio alternativo que se estaban llevando a cabo en todo
el pais. Paralelamente, bajo el titulo Ahora puedes elegir, rompe los hilos, la asociacién
elabora una publicacién en la que pretende dar a conocer distintas claves de su, hasta
entonces, corta historia.

A partir del 2001 la entidad se desentiende del trabajo de la Cooperativa, quien
gestiona de forma directa proyectos en distintas poblaciones del pais; manteniendo
Unicamente dos sedes operativas: Gijon, donde se mantiene la gestion del programa
de ocio nocturno que da nombre a la entidad, y Fuenlabrada, donde se realiza un
trabajo de coordinacién y asesoramiento del programa de ocio nocturno Todo por
la noche.

Se considera que los mejores ejecutores de un programa de ocio alternativo son
los propios jévenes de cada localidad, teniendo que asumir ellos el liderazgo de la
iniciativa y marcando ellos mismos sus objetivos en virtud de las necesidades de su
municipio o localidad. El papel de Abierto Hasta el Amanecer se limitaria a la difusién
de su experiencia pionera, mediante reuniones técnicas o charlas, y a la formacion
de mediadores mediante cursos de formacién y experiencias piloto. De esta forma,
en septiembre de 2001, responsables de la asociacién se desplazan a Felanitx (Mallorca)
para impartir un Curso Bésico de Ocio Nocturno.

Aumentando la oferta
Hasta el verano de 2000 la planificacién de Abierto Hasta el Amanecer se desarrollé
en ediciones, cada una de ocho fines de semana de duracién. La VIl Edicién (octubre
2000) se estructuraria en 3 fases, de 3 meses de duracién cada una finalizando la 3°
fase en Junio de 2001. Esta nueva temporalizacién dota de una continuidad al programa
gue en el modelo anterior no conseguia. Durante esta edicién, a pesar de la constante
reduccidn presupuestaria, se presentan novedades como la clausura del programa
en la Noche de San Juan, el Dia de la Solidaridad, el | Certamen Teatral...

En lo que se refiere al programa Sdbete a mi tren, se continda desarrollando.
Se plantea la implantacién de una cuota de participacién con el inicio del curso
2000/01, pues si no Abierto Hasta el Amanecer no podria comprometerse a seguir
manteniendo la iniciativa. De ese modo, los nifios pagan una parte del coste y otra



parte la paga el colegio, con fondos del Principado de Asturias (o de la Concejalia de
Educacién del Ayuntamiento de Gijén en caso de que no recibieran subvencién del
Principado). Para los nifios que tuvieran dificultades econédmicas para asumir la cuota,
la Asociacidn Juvenil Abierto Hasta el Amanecer asume el coste de su participacion
(para el curso 2000/01 cerca de 70 nifios becados).

La entidad se convierte en un referente a nivel juvenil dentro de la ciudad y, a
principios de 2001, accede a la vicepresidencia del Conseyu de la Moceda de Xixén,
entidad que agrupa a la mayor parte del tejido juvenil de Gijén. Poco después, Abierto
Hasta el Amanecer participa de forma activa en el nacimiento del Foro de La Calzada,
plataforma que agrupa a las fuerzas vivas del barrio (asociaciones, clubes deportivos,
colegios, parroquias...). De esta forma, Abierto Hasta el Amanecer muestra su vocacién
por el trabajo comunitario y la interrelacién con otras entidades de dmbito social.

Dentro del drea infantil, la asociacién lleva a cabo de forma experimental una
version veraniega y en horario matinal del programa Subete a mi tren. Esta experiencia
se bautiza como SUbete al verano.

Un punto de inflexién

La IX Edicion de Abierto Hasta el Amanecer supuso un antes y un después en la vida
de la asociacién. Las gravisimas dificultades econdmicas que azotaban al programa,
lejos de provocar su desaparicién, consiguieron generar un mayor sentimiento de
unidad. El modelo de fases era insostenible ante esta precariedad presupuestaria,
Unicamente se pudo realizar una edicidén de 6 fines de semana. Bajo estas condiciones
no se podia desarrollar un programa de ocio alternativo de calidad que respondiera
a los objetivos que persigue la asociacidén.

Con el comienzo del afio se firma un convenio con el Ayuntamiento para el afio
2002, prorrogable por otro afio; se aclara el futuro a corto plazo del programa. Esto
permite el desarrollo en mejores condiciones del programa, sin tener que peregrinar
por diversas instancias municipales y con una mayor seguridad para los trabajadores.
Se ejecuta la X Edicidn (dividida en dos fases: 1 febrero-24 marzo/3 mayo-23 junio),
predmbulo de lo que seria en octubre el V Aniversario de la asociacion.

SUbete a mi tren termina el curso 2001/02 con una participacién de 650 nifios
por semana, repartidos en 19 colegios, y una buena noticia: el Ayuntamiento decide
implicarse en el programa de verano desarrolldndose asi la Il Edicién de Subete al
verano en unas condiciones muy diferentes: 10 colegios, 200 nifios por quincena, 25
animadores contratados...

«Por 5 aios de historia. Por mil y unas noches soiiando otro mundo. Por
seguir abiertos hasta el amanecer»



El 19 de octubre se conmemord el V Aniversario de la asociacion con la presencia
de numerosas personas y entidades que habian colaborado con la misma desde su
nacimiento. Este acontecimiento sirvid para tomar conciencia de cdmo habia calado
Abierto en la ciudad y especialmente en el barrio de La Calzada, donde surgié.

La XI Edicién (octubre 2002- junio 2003) vuelve adoptar el sistema de fases
propiciado por la renovacién del convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento y
la asociacién. La concesidn del Premio Gijén, Ciudad Abierta, otorgado por la Cadena
Ser, supuso otro reconocimiento al trabajo desarrollado por la entidad.

103.033 usuarios disfrutaron del programa en esta edicién. Este alto volumen
de participacidn se debid, en buena medida, a novedades como el Concurso de
Masica en Directo. Se habia conseguido un récord histdrico.

Durante este afo ve la luz el Manual del Animador de Abierto Hasta el
Amanecer, segunda publicacién de la entidad. El texto se convertia en el vademécum
de la entidad. Una guia que recogia la metodologia de trabajo desarrollada por el
programa. Aunque su contenido pretendia ser altamente especifico para la realidad
de Gijén, presenta aspectos relevantes que servian de guia para cualquier otro
programa de ocio alternativo.

En junio de este afo, se realiza una experiencia piloto de un fin de semana en
la localidad extremefa de Navalmoral de la Mata, acuden a las actividades mds de
2.000 jévenes. La asociacién sigue con la filosofia de formar jévenes de otras localidades
procurando que ellos sean actores principales de lo que sucede en su entorno mas
cercano. Con la misma intencién, se imparte un curso de formacién en Amorebieta
(Vizcaya), que desemboca en la ejecucidn de un programa de ocio nocturno en la
localidad.

SUbete a mi tren termina el curso 2002/03 con una participacién aproximada
de 550 nifios por quincena, y con actividad en 18 colegios de la ciudad. En el verano
se desarrollard otro afio mds Subete al verano consoliddndose como un referente del
ocio infantil en el periodo de verano. Buena muestra de la madurez del proyecto es
gue en este afio 2003 se crea la Asociacion Cultural SGbete. Desde sus inicios, la
relacidn entre esta entidad y Abierto Hasta el Amanecer es estrecha. Ademads de tener
un local comun, ambas entidades comparten otros recursos con la intencién de
optimizar los mismos.

Construyendo futuro... tejiendo redes

La XIllI Edicién (octubre 2003 - junio 2004) continta optando por el modelo de fases.
Vuelven a ver la luz las dificultades econdmicas, ésta vez en su tercera fase de
ejecucion. Esto significé una clara y notable reduccién del nimero de instalaciones



gue se abrieron. No obstante, el indice de actividad se intento mantener. 83.000
usuarios pasaron por Abierto Hasta el Amanecer a lo largo de este curso. Pero la
novedad mds significativa de esta edicién fue la eliminacién de la figura arbitral dentro
de los torneos de fdtbol. Algo que se antojaba una locura reforzé el trabajo educativo
dentro del programa. El indice de «broncas» dentro de los partidos disminuyd, no por
ello su intensidad y sana competitividad. Evidentemente esto se alcanzd tras mas de
7 afios de trabajo en las pistas deportivas y con los equipos, sin olvidarnos de la
implicacion por parte de los participantes y el gran esfuerzo desarrollado por animadores
y colaboradores. AHA mostraba otra vez sus cartas y sorprendia a propios y extrafios.

Durante esta edicién también nace el | Programa de Animacién a la lectura
financiado por MEC. Las actividades en torno a los libros y habitos de lectura serian
una realidad dentro de la programacién. Asi, se inician relaciones con el Salén del
Libro Iberoamericano y la Semana Negra. Esta linea de trabajo serd una constante
en futuras ediciones, integrdndose totalmente en la programacién este tipo de
actividades. 1, 2, 3... a leer otra vez, intercambio de libros, bookcrossing, mondlogos,
gymkhanas literarias en las bibliotecas...

A caballo entre esta XIl Edicion y la XIlI, se realiza la | Edicién de verano de Abierto
Hasta el Amanecer. Pese a las dificultades existentes, se ejecutan actividades dentro
de la nutrida oferta estival que ya de por si tiene la ciudad. 5.600 jévenes participan en
esta experiencia.

85.000 jévenes participarian en la XHI Edicién del programa (octubre 2004 -
junio 2005). Durante esta edicidn, la asociacidn se enfrenta a una de las cuestiones
mas complicadas que sufren las entidades juveniles, los relevos generacionales. Del
grupo de jévenes que alla por el aflo 1997 pusieron la primera piedra de Abierto Hasta
el Amanecer, pocos se encontraban por debajo de los 30 afios... tocd pasar el testigo.
Era la hora de los hijos de Abierto Hasta el Amanecer, jovenes que crecieron en una
ciudad donde vivir una alternativa de ocio como AHA era una realidad. A pesar de las
dificultades que supone siempre generar un proceso de regeneracion y relevo, la
entidad se nutrid (y en la actualidad asi lo sigue haciendo) de una nueva hornada de
jévenes.

En el afio 2004 la asociacién participa de forma activa en la gestacién de dos
nuevas plataformas, la Red Ciudadana de Promocion de Salud A Pie de Barrio y
la Plataforma de Organizaciones de Infancia del Principado de Asturias (POIPA).

A Pie de Barrio nace en el barrio gijonés de La Arena por iniciativa de la Asociacién
de Vecinos. Esta iniciativa trata de agrupar a distintos colectivos de la zona para
aportar soluciones en positivo a distintos problemas que afectan al barrio (La Arena
es el barrio receptor de la «<movida» gijonesa mds joven).



Por su parte, la POIPA ve la luz gracias a la iniciativa de una serie de entidades
de infancia que desarrollan su trabajo en el Principado de Asturias vy trata de estrechar
los lazos de relacién y conocimiento entre las entidades que trabajan con nifios y
adolescentes. A principios del afio 2005 la red se estructura en dreas, asumiendo la
asociacion el drea de comunicacién interna de la plataforma.

Durante este periodo se sigue la linea marcada afios atrds, Abierto sigue despla
zandose a otras localidades con la intencidn de formar y dar herramientas a jévenes
para la puesta en marcha de programas de ocio nocturno. Entre los afios 2004 y 2005:

Se realiza una experiencia piloto de cuatro fines de semana en Mansilla de las

Mulas (Ledn), localidad donde la entidad crea una sede, con la que se pretendia

dar una mayor estabilidad a la experiencia que acababa de dar la luz.

Dentro del programa ENREDAR, promovido por el Instituto Asturiano de la

Juventud, ejecuta un proyecto piloto en Cangas de Onis (Asturias) pasando el

testigo a jévenes de la localidad para que ellos sean los responsables de futuras

iniciativas.

Se acude a ciudades como Ledn o Vitoria a contar la experiencia.

Responsables de la entidad se desplazan a Lalin y a Rota a dar formacién a

jévenes que van a poner en marcha programas de ocio nocturno.

La asociacién estd presente en el lll Congreso Internacional de Ocio Joven de

Dinamia (Elche), dentro de la mesa de Evaluaciones de Programas de Ocio.

Una delegacién de la ciudad francesa de Rennes se acerca a Gijén a conocer la

experiencia.

Cuarenta representantes de doce ciudades europeas, adscritas al programa

URBACT, visitan distintas instalaciones municipales durante la actividad de Abierto

Hasta el Amanecer.

Toca sembrar un poquito

La XIV Edicion (octubre 2005 - junio 2006) mantiene el formato que viene siendo
habitual en los Ultimos afios. 85.000 usuarios acuden a las actividades programadas.
Paralelamente, ante la situacién critica del movimiento asociativo juvenil en Gijén, se
decide poner en marcha un programa de fomento de la participacién intentando
facilitar herramientas e itinerarios de participacién a jévenes de la ciudad. Se ejecutan
asf distintos cursos formativos dirigidos a jovenes de la zona oeste de Gijén. La creacion
de perfiles de jévenes que estén capacitados para desarrollar iniciativas propias
(conociendo todos los recursos y caminos que pueden seguir) es vital para la vida
participativa de un barrio o una ciudad.



Durante el curso 2005/06 se pone en marcha el primer Programa de Formacion
de Mediadores de Ocio Nocturno Juvenil, un curso bdsico de formacién orientado
a la generacién de experiencias de ocio alternativo. En el marco de este programa
acuden a Gijon 25 jévenes de siete municipios distintos (Alhaurin de la Torre, Fuenlabrada,
Lorca, Quart de Poblet, San Fernando, Santa Margalida y Sant Boi de Llobregat) con
la intencidn de poner en marcha un programa de similares caracteristicas a las de
Abierto. Esta iniciativa recibe la financiacién de la Delegacién de Gobierno para el Plan
Nacional sobre Drogas. Este programa surge con la intencién de dar respuesta a la
peticién de distintos municipios que deseaban desarrollar un Abierto Hasta el Amanecer
en su municipio. Aprovechando esta oportunidad, desde la entidad, se proyecta un
método de trabajo que fortalezca la generacién de este proceso y no su implementacion
directa desde Gijén (algo que ya desestimé la asociacién en su momento). Jévenes
del propio municipio deberan ser los encargados de abanderar el proceso formativo
y la puesta en marcha de las iniciativas que surjan.

Otra novedad proviene del Ministerio de Interior, el cual concede la denominacién
de entidad de utilidad pblica a la Asociacién Juvenil Abierto Hasta el Amanecer,
algo que supone el reconocimiento de que la asociacién colabora con los poderes
pUblicos en la consecucidn de bienes de interés general para la sociedad. Dentro de
Gijon, la Asociacién de Vecinos del barrio de La Arena, otorgd el 26 de Junio de 2006
el titulo de miembros de honor de la agrupacién a la entidad.

Tras 199 fines de semana de actividad en Gijén, tras mdltiples experiencias en
otras localidades, tras la contratacién de unos 250 jévenes, tras nueve afios de
existencia la Asociacién Juvenil Abierto Hasta el Amanecer continUa trabajando por
un cambio... por lo que en un pasado parecia imposible y hoy es real... por la
innovacidn, la frescura y los jévenes...

iY ahora toca el décimo!



A nivel nacional:

Experiencias de
Ocio Nocturno

Cursos

Se han desarrollado experiencias de ocio nocturno en Fuenlabrada,
Aranda de Duero, Palos de Moguer, GUimar, Valladolid, Burgos,
Vallecas, Huelva, Leganés, Almeria, Langreo, Avilés, Arriondas,
Navalmoral de la Mata, Mansilla de las Mulas y Cangas de Onis.

[1999] Curso basico de Ocio Nocturno en Valladolid y Burgos;

[2000] Mddulo La Movida dentro de los Encuentros sobre Politicas
Juveniles en el Siglo XXI; Cursos de Ocio Nocturno en Gijén, Arriondas,
Huelva, Fuenlabrada y Vallecas

[2001] Curso basico de Ocio Nocturno en Felanitx (Mallorca); Médulo
Formacién de Mediadores del Pacto por la Noche de la Junta de
Andalucia (todas las capitales de provincia)

[2003] Curso bésico de Ocio Nocturno en Amorebieta (Vizcaya)

[2004] Monitor de Tiempo Libre Especialista en Discapacidad
ASPAYM (Oviedo)

[2005] Curso de Mediadores en Ocio Nocturno Juvenil (Rota); Curso
de Mediadores en Ocio Nocturno Juvenil (Lalin); Monitor de Tiempo
Libre Especialista en Discapacidad ASPAYM (Oviedo); Taller de Apoyo
a la Intervencién en los Proyectos de Ocio y Prevencién en el
Consumo de Drogas dirigidos a Jévenes (Diputacidn de Salamanca);
| Curso de Mediadores en Ocio Nocturno Juvenil a los municipios
de Alhaurin de la Torre, Fuenlabrada, Lorca, Quart de Poblet, San
Fernando, Santa Margalida, Sant Boi de Llobregat (Gijén).

[2006] Seminario de formacidn para mediadores de Ocio Nocturno
Juvenil (Fuenlabrada); Curso de Formaciéon de Animadores del
Programa de Ocio Alternativo ENREDAR del Principado de Asturias
(Oviedo); Taller de participacién Acercadndonos al asociacionismo
(Puerto del Rosario)



Charlas

[1997] Jornadas Municipales sobre Prevencion de Drogodependen
cias (Murcia);

[1998] Congreso Internacional Alcohol, drogas de sintesis y alter
nativas de ocio y tiempo libre de jévenes de Cruz Roja Juventud
(Madrid); V Congreso Estatal de Intervencién Social del Colegio de
Psicélogos de la Comunidad Auténoma de Madrid (Madrid); Congreso
La nueva realidad juvenil y las politicas de juventud: balance,
realidades y nuevas perspectivas (Barcelona); IV Jornadas sobre
Prevencién Municipal de las Drogodependencias (Alcorcdn);

[1999] | Encuentro de Asociaciones Juveniles de Vilaorca (Vilaorca);
Il Jornadas sobre Prevencién de Drogodependencias (Arona, Tene
rife), V Jornadas Municipales sobre Drogodependencias (Gijén)

[2000] Escuela de Verano de UGT Asturias (Vegadeo); Jornadas
Violencia juvenil: realidad, mito, alarma social (Sabadell); IV Jornadas
de Formacién del Consejo de la Juventud de la Comunidad Valenciana
(San Juan de Alicante); | Jornadas de Formacién de Jévenes Respon
sables Politicos del Consell Insular de Mallorca (Palma de Mallorca)

[2001] VIl Jornadas Municipales de Psicopedagogia e intervencion
social (Val d'Uixo); | Jornadas Municipales de Intervencién Juvenil
(Mérida); Jornadas Municipales de formacién El fin de semana, la
noche y los jévenes (Vitoria-Gasteiz); | Jornadas Nuevas estrategias
para la familia, aportaciones desde la ciencia, la politica y la accién
social de la Universidad Pdblica de Navarra (Pamplona); Jornadas
de ocio y educacién no formal (Roda de Bara); | Jornadas Interna
cionales de intercambios de experiencias con jévenes inmigrantes
(Manresa); | Congreso Nacional Sobre Ocio Joven (Elche)

[2002] Foro Jévenes y futuro. Para conquistar la convivencia...
tomemos la palabra (Céceres); X Jornadas de la Comunicacidn
(Ibias); Jornadas sobre participacién infantil y juvenil (Galapagar);
Encuentro Cabuefies 2002 Un nuevo ocio juvenil: presente y
perspectivas; Curso gestién de proyectos locales (Cangas del
Narcea); Simposio Avances en drogodependencia: drogas, sociedad
y ley (Bilbao).



Premios

Apariciones en
medios de
comunicacién

Desplazamientos
de responsables
politicos de otras
ciudades a Gijén

[2003] Foro sobre Jévenes y Ocio (Lleida), Curso de Extensién
Universitaria de la Universidad de Oviedo (Oviedo), Mesa redonda
sobre Ocio y Tiempo Libre (Barcelona)

[2004] | Jornadas Ocio Nocturno (Ledn), Il Jornadas de Animacién
Sociocultural (Gijén), Foro Europeo sobre Empleo (Gijén), Jornadas
de Ocio y Juventud (Vitoria)

[2005] Ill Congreso Internacional de Ocio Joven Dinamia (Elche), Nuevos
Modelos de Promocién de la Salud desde el Movimiento Vecinal: Aula
Abierta (Gijén); Mesa Redonda sobre Nuevos Consumos, Nuevos
Profesionales: Intervenciones Educativas con Adolescentes y Jévenes
en Materia de Drogas en la VI Escuela de Animacién Sociocultural de
Asturactiva (Gijén); Jornadas sobre Ocio, Salud y Juventud de la Real
Sociedad Bascongada de los Amigos del Pais (Bilbao); | Jornadas de
Ocio Nocturno Juvenil Santander 250 Aniversario (Santander).

Premio Asturiano del Mes del periddico La Nueva Espafia, Premio
Portapaz 99 del Seminario Gallego de Educacién para la Paz, Premio
Reina Soffa 99 en la modalidad Prevencién en el Ambito Educativo
y Comunitario, Premio Gijén, Ciudad Abierta 2003 de la Cadena
Ser Gijén,

Aparicién en todos los medios de comunicacién de la regién en
cada edicidn, reportajes en El Pais, Informe Semanal de TVE, Espejo
PUblico de Antena 3, Canal +, aparicidn en las publicaciones Diario
16, Planeta Humano, Diario de Navarra y periédicos de toda Espafia,
presencia en los informativos de todas las cadenas nacionales...

Han venido responsables politicos y técnicos de toda Espafia a
conocer el proyecto: Getafe, Fuenlabrada, Alcobendas, Coslada,
Barcelona, Manresa, Lleida, Tarragona, Vilafranca del Penedés, 11
municipios del Vallés, 17 municipios de Baleares (Mallorca, Menorca,
Manacor, Soller, Inca, Felanitx...), tres municipios de Canarias (Las
Palmas, Santa Cruz de Tenerife, GUimar...), diversas capitales de
provincia andaluzas (Sevilla, Cadiz, Cérdoba, Granada...), Mérida,
el director general de juventud de Extremadura, varios municipios
del Pais Vasco (Getxo, Bilbao, San Sebastian, Baracaldo, Vitoria...),
Albacete, Palencia, Zaragoza, Salamanca, Burgos, Ledn, Valencia,
Amorebieta, Calatayud, Alcorcdn...



Desplazamientos
de responsables
politicos de Gijén
a presentar el
proyecto a otras
ciudades

Mallorca, Cérdoba y Barcelona.

A nivel nacional internacional:

Reuniones

Cursos

Apariciones en
medios de
comunicacién

Desplazamientos
de responsables
politicos de Gijén
a presentar pro
yectos en otras
ciudades

Desplazamientos
de responsables
de otras ciuda

des a Gijén

Reunidn de la Direccién General V de la UE en Luxemburgo

[2001] Utilizacién del Tiempo Libre, el rol del barrio y los pequefios
grupos de jévenes como agentes de integracién (Buenos Aires)

France Press, Liberation, reportaje en TV Mexicana, Canal Arte
(Francia)

[2001] Presentacién del proyecto en Argentina (Buenos Aires)

[2005] Equipo técnico y politico de Rennes (Francia); Grupo de
técnicos de 12 ciudades europeas participantes en el programa
URBACT.









Objetivos







Objetivo general |
Promover entre los jovenes alternativas estables de ocio y tiempo libre con
caracter ludico, participativo y de relacion durante las noches de los fines de
semana.
Consolidar un espacio de encuentro, relacién y formacién, a través de un amplio
abanico de actividades que satisfagan los gustos y preferencias del sector juvenil,
desarrollando programaciones continuadas de actividades juveniles en el fin de
semana.
Ocupar las horas de ocio con actividades de interés para los jévenes que puedan
significar una alternativa real a la oferta de consumo de todo tipo que ofrecen
bares y discotecas, durante las noches de los fines de semana.
Fomentar momentos de encuentro entre grupos de jévenes que sean participes
de la generacidn de alternativas de ocio en las que el uso de drogas no sea el eje
central.
Potenciar habilidades de relacién y ampliar la red social del joven.

Objetivo general Il
Incidir en la medida de lo posible en la reduccion de la demanda y el uso abusivo
de drogas entre los jovenes en los momentos de mayor consumo fomentando
estilos de vida positivos y saludables.
Ofertar a los jévenes alternativas de ocio saludables durante las noches de los fines
de semana, con una propuesta de actividades deportivas, culturales y divulgativas.
Fomentar entre los jévenes actividades atractivas con caracter participativo y de
relacidn, favoreciendo que se establezcan relaciones interpersonales en ambientes
saludables.
Incidir en el espacio juvenil en que la diversién y el uso indebido de drogas se
encuentran intimamente ligados, creando un espacio desde el cual promover
la salud y la prevencidn por extensidn.
Fomentar la autoestima, el protagonismo y la autoconfianza a través del desarrollo
de actividades gratificantes y con un alto grado de satisfaccién.

Objetivo general Il
Fomentar la utilizacién de recursos y espacios puUblicos de que dispone la ciudad,
dandoles un uso adecuado en horarios no habituales, especialmente en las zonas
mas alejadas del centro.
Utilizar los espacios deportivos y culturales con los que cuenta la ciudad en
horarios de apertura no habituales (centros municipales, bibliotecas, polideportivos,



piscinas, canchas de colegio...) asi como de espacios al aire libre disponibles
(playas, paseos, zonas verdes, plazas...).

Utilizar otro tipo de espacios (publicos o privados) que sean susceptibles de incluir
actividades del programa.

Crear entre los jévenes una conciencia responsable de utilizacién de los recursos.

Objetivo general IV

Implicar al tejido social en la intervencion para la mejora de las condiciones de

vida de los jovenes dentro de su comunidad.
Involucrar progresivamente al tejido asociativo en el desarrollo de actividades
en el programa.
Abrir canales y vias de colaboracién permanentes con entidades publicas y
sociales para la programacién conjunta de actividades de cara a compartir y
optimizar los recursos y medios con los que se cuentan.
Ofertar el programa como un espacio donde entidades o asociaciones de diversa
indole puedan desarrollar sus actuaciones o como medio de conexidn con jovenes.
Provocar una respuesta conjunta de organismos y entidades de diferentes dreas:
cultura, servicios sociales, empleo y juventud, para conseguir una alternativa
integral y estable.

Objetivo general V
Dotar a un grupo de mediadores juveniles de los instrumentos y herramientas
necesarias para intervenir en su comunidad en materia de prevencién de
drogodependencias desarrollando asi una alternativa para jovenes realizada
por los propios jévenes.
Formar tanto a los equipos de trabajo del programa (responsables y animadores)
como a monitores especificos en materia de prevencién de drogodependencias
para intervenir en su realidad social a través del proyecto.

Ojetivo general Vi

Generar empleo entre la poblacion juvenil que facilite su incorporacion social y laboral.
Generar puestos de trabajo estables, responsabilidades definidas dentro de un
organigrama que pueden ser asumidas por distintas personas.
Derivar a los jévenes, en la medida de lo posible, hacia otros proyectos sociales,
una vez terminada su etapa en Abierto Hasta el Amanecer.









Metodologia







bierto Hasta el Amanecer surge de los propios jévenes, que se organizan para dar
respuesta a los problemas que viven en su entorno. Ha sido fundamental en el
programa a lo largo de su historia (y probablemente una de las razones de su éxito
en contraposicién a iniciativas de otras ciudades) el que sean los jévenes quienes
controlan todos y cada uno de los aspectos referidos al programa. La direccién del
proyecto, el disefio, ejecucidn y evaluacidn del programa de actividades, etc. Corres
ponden a los jévenes e iremos viendo en las paginas que siguen como se organizan
cada uno de esos aspectos.

Desde su nacimiento, y a pesar de las criticas que con mayor o menor fundamento
se hayan podido realizar al programa, Abierto Hasta el Amanecer ha sido un referente
en nuestro pais a la hora de abordar el ocio juvenil y el consumo de drogas. Y creemos
gue también puede ser un referente en todo lo que se refiere a organizacién juvenil,
participacién de la ciudadania, aprovechamiento de espacios e infraestructuras,
creacion de empleo...

Podriamos destacar varios elementos metodoldgicos fundamentales de nuestra
actuacion.

Se interviene en y sobre el tiempo de ocio porque quien participa en Abierto
Hasta el Amanecer lo hace libremente, es la persona quien elige voluntaria

mente acudir a las actividades y obtiene placer y diversidn por ello. Se
cumplen asf las tres premisas que caracterizan el tiempo de ocio (liber
tad/voluntariedad/placer)

Abierto Hasta el Amanecer desarrolla sus actividades los fines de semana
por la noche siendo una alternativa mas de ocio para los jévenes en un
momento que han ido tomando como propio y en el que buscan espacios
de relacién y diversién. No pretende ser una alternativa excluyente sino
una oferta més que es necesaria desde el momento en que se constata la
existencia de un Unico modelo de ocio, el de la movida. Cuando utilizamos
el término de ocio alternativo, nos referimos al sentido de posibilidad,
opcidn, es decir, AHA es una alternativa mas a las tardes-noches de los fines
de semana ofreciendo la posibilidad de acudir o no, al igual que el resto de
posibilidades que ofrece una tarde-noche de cualquier fin de semana, con
la ventaja de que las actividades se desarrollan en espacios en los que el
consumo de drogas no se convierte en eje fundamental de diversién. Se
generan y ofertan actividades en los propios barrios haciendo participes a
los jévenes de la generacidn y autogestién de su propio ocio.



Se ofrece una alternativa de ocio saludable para los fines de semana.
Abierto Hasta el Amanecer no basa su propuesta de ocio en el consumo
de drogas sino que pretende fomentar una cultura del ocio en la que éstas
no sean fundamentales (como dicen algunos autores, no pretender negar
la existencia de las drogas sino aprender a convivir con ellas), sin olvidar
tampoco la prevencién de los consumos como un elemento importante del
programa. Ademds, no se pierde la conciencia de que para terminar con
el fenédmeno del consumo abusivo de drogas es necesario un cambio social
importante, conjugando diversos niveles de intervencidn. Por un lado, la
necesidad de realizar intervenciones especificas de prevencién de
drogodependencias desde planes de drogodependencias, y por otra parte,
investigando y experimentando actividades de utilizacién del tiempo libre
alternativas al consumo abusivo de drogas.

Abierto Hasta el Amanecer trabaja la prevencién en dos lineas fundamentales:
la reduccién de riesgos y |a potenciacion de Factores protectores.

La reduccidn de factores de riesgo se produce generando alternativas
en momentos de maxima concentracién del consumo, es decir, los fines de
semana por la noche. La potenciacién de factores protectores se da de manera
clara en la estimulacién de relaciones personales y grupales a las que se da
pie en las actividades, la abundante oferta de actividades culturales y deportivas
como una alternativa de encuentro y ocio diferente a la del consumo...

Abierto Hasta el Amanecer es un programa dirigido a los jovenes (entendidos
en un sentido amplio entre 13 y 35 afios) y lo mas importante, desarrollado
por jovenes en todo el proceso: programacién y disefio de las actividades,
ejecucion de las mismas y evaluacién de los resultados. Como siempre se
ha dicho, Abierto Hasta el Amanecer es un programa hecho por jévenes
para los jévenes, y en esta caracteristica creemos que radica una de las
razones de su éxito.

La primera experiencia del programa la desarrollé la JOC-A., como se
explica en el apartado de historia; el siguiente paso fue constituir una nueva
entidad juvenil para gestionar el programa y asi nacié la Asociacién Juvenil
Abierto Hasta el Amanecer, que se ha encargado de la gestién del programa
desde entonces.

A lo largo de estos diez afios los jévenes que empezaron gestionando
el programa han ido dejando paso a otros. Cada afio se producen relevos



en el equipo de trabajo, y ahora mismo ya no estd en el programa ninguna
de las personas que lo puso en marcha; dentro de unos afios, quedaran
muy pocas de las que estdn ahora. Aunque es un proceso dificil, en ocasiones
traumatico, creemos que es fundamental que se produzca esa renovacion,
ese relevo generacional, para ser fieles al espiritu con el que nacié (de
jévenes para jévenes) y también para ir dando la posibilidad de trabajar a
otros jévenes (Abierto es un proyecto de empleo, pero no de empleo para
unos pocos que se perpetden en la entidad).

Los jévenes que gestionan y desarrollan el programa, ademds, no son recién
llegados, sino que suelen ser personas con una trayectoria asociativa en el
propio barrio, que conocen y son conocidos por la gente, y que aportan al
programa su experiencia en el trabajo con jévenes y en la gestién de los recursos.

Esto, que era relativamente sencillo en los primeros afios del programa,
se va complicando cada vez mds. La crisis del movimiento asociativo provoca
gue aunque es relativamente facil encontrar buenos perfiles académicos
que puedan cubrir las necesidades del programa, estos no suelen ir
acompafados de una experiencia asociativa y de participacidn. Precisamente,
siempre hemos considerado que uno de los principales activos del equipo
humano de Abierto era esa experiencia de participacién, de trabajo
compartido, de interés por la realidad... Ante la falta de esa experiencia,
una de nuestras prioridades es fomentar la participacion juvenil a través de
la formacién de lideres juveniles. Llevamos ya algin tiempo trabajando en
esa linea, con cursos de formacién para adolescentes y jévenes, muchos
de los cuales son detectados durante el desarrollo de nuestras actividades.
Utilizando un simil futbolistico, estamos trabajando la cantera para conseguir
los profesionales que necesitamos.

Pretendemos que Abierto Hasta el Amanecer destile juventud, frescura,
innovacion, atrevimiento, descaro, protesta... Es nuestra intencién que
todo eso se refleje en nuestra manera de trabajar, que llegue tanto a los
jovenes como al resto de la sociedad. Como decimos, se trata de un programa
joven, hecho por jévenes, para jévenes, y creemos gque debe ofrecer, ante
todo, una imagen de dinamismo y juventud en todas sus acciones.

Abierto Hasta el Amanecer se acerca a los jovenes, a sus lugares de
residencia y/o diversién. No van a ser los jévenes los que tengan que



desplazarse, sino que es el programa el que se desplaza y llega a toda la
ciudad para facilitarles el acceso. Como se reflejaba en la mesa de Ocio y
Tiempo Libre del Plan Integral de Juventud de Gijén, a los jévenes muchas
veces les cuesta dar el primer paso para entrar en contacto con las
instituciones (por ejemplo, ir a un centro municipal, a una biblioteca...). Los
animadores de Abierto Hasta el Amanecer visitan sus lugares de encuentro,
estudio, trabajo... haciendo la difusién de las actividades y les hacen una
amplia oferta de espacios para el ocio. Abierto Hasta el Amanecer también
se acerca al joven en el sentido de que quien le hace la propuesta y quien
desarrolla las actividades son otros jévenes.

Otra de las claves de Abierto Hasta el Amanecer es el aprovechamiento
de espacios pUblicos en horarios no habituales. Hasta que el programa
de ocio nocturno popularizé esta prdctica, ningun joven habfa pensado que
fuera posible tener a su disposicién un fin de semana por la noche una
piscina, un polideportivo, un colegio, una biblioteca... Abierto Hasta el
Amanecer optimiza el uso de esos espacios ampliando su horario de apertura
y ddndoles asi un valor afadido para los ciudadanos, que los pueden
disfrutar mas alld de su horario de cierre.

Abierto Hasta el Amanecer dinamiza el barrio y potencia el tejido asociativo
(son varias las asociaciones que han surgido a raiz de la experiencia). Se
cuenta con la participacién de las asociaciones del barrio en el programa; se
ofrecen espacios de encuentro y relacién entre los jévenes facilitando su
organizacidn; se anima la vida social y cultural del barrio con la apertura de
locales publicos y organizacién de mdltiples actividades de ocio.

A la vez, se participa en diversos foros y plataformas del barrio (Foro
de La Calzada), la ciudad (Consejo de la Juventud, Red Ciudadana de
Promocién de Salud A pie de barrio) e incluso la regién (Plataforma de
Organizaciones de Infancia del Principado de Asturias), intentando conocer
mejor a las otras entidades, generar confianza, establecer lazos y buscar
nexos de unidn y posibilidades de actuacién conjunta. También hay numerosos
contactos de cardcter mds informal con muchas entidades, sobre todo
juveniles, y participacidn, dentro de lo posible, en sus actividades.

Abierto Hasta el Amanecer se ha configurado como un nuevo yacimiento
de empleo dentro del dmbito de la Animacién Sociocultural y el Ocio vy el



Tiempo Libre, que aprovecha una potencialidad fundamental, el saber
hacer de los animadores, adquirido a través de la participacion voluntaria
en la comunidad y el movimiento asociativo, que les ha dotado de destrezas
y capacidades (habilidades sociales, relacién, negociacién, asertividad,
cooperacion, trabajo en equipo, conocimiento del entorno...) que pueden
sustituir en muchos casos a la experiencia laboral. Entendemos que éste
es un poderoso intangible (el capital humano entendido como uno de los
principales valores de las organizaciones) que, en muchas ocasiones, los
empleadores no han sabido aprovechar. Asi, se da una oportunidad laboral
a jévenes que no suelen tener experiencia laboral (todos sabemos que ésta
es una de las principales dificultades para acceder a un puesto de trabajo),
posibilitdndoles una mayor independencia econdmica y la mejora de sus
expectativas de empleo futuras.

Es muy importante el hecho de que Abierto Hasta el Amanecer genera
puestos de trabajo estables; las personas cambian, pero el puesto, la
funcién y la responsabilidad permanece, aunque al cargo de diferentes
personas. No se pretende dar un trabajo para toda la vida a un joven, sino
servir de entrada en el mercado laboral, mejorar su capacitacién, aumentar
su curriculum... El puesto de trabajo que hay que cubrir es estable, la
persona que se ocupa de ese puesto es la que cambia con el paso del
tiempo. Esto se fundamenta en la intencién de crear empleo para cuantos
mas jévenes mejor (por lo tanto, la movilidad laboral es positiva por ofrecer
una oportunidad a un mayor nUmero de jévenes) y en el propdsito de que
Abierto Hasta el Amanecer siga siendo un programa gestionado por jévenes
(las personas van cumpliendo afos y deben dejar paso a otras mds jévenes,
cuyos intereses, modo de ver el mundo, etc. Sean mds cercanos a los de
los usuarios del programa).

Abierto Hasta el Amanecer intenta aprovechar ese saber hacer del
gue habldbamos en otros proyectos derivando a muchas de las personas
que pasan por el programa hacia otros proyectos en los que pueden seguir
aportando cosas y aprendiendo.

Los trabajadores del programa Abierto Hasta el Amanecer se organizan en equipos
de trabajo por barrios, que tienen su lugar de trabajo en el mismo barrio, normalmente
los centros municipales. Los equipos de barrio suelen estar formados por un



coordinador de barrio, un animador a jornada completa y dos animadores a
media jornada.

Cada equipo trabaja de modo independiente realizando una supervisién semanal
con el equipo coordinador del programa, que es quien marca las lineas maestras de
trabajo.

El equipo coordinador tiene su lugar de trabajo en la sede de la asociacién y
estd formado por el director del programa, que es el responsable politico del mismo
(y suele ser un socio de la asociacién para velar por el respeto a los objetivos de la
misma), el coordinador de la edicién y el coordinador de grandes eventos.

Ademas, bajo la direccidén del equipo coordinador se encuentra una serie de
personal de administracion, sin responsabilidad sobre el resto del personal, que
realizan trabajo necesario para el mantenimiento del programa: contabilidad, subven
ciones, busqueda de patrocinadores, contactos con prensa, reparto de materiales...
Dicho equipo estd compuesto por el responsable de administracion, el responsable
de Formacion, el responsable de disefio y el responsable del almacén. Su lugar
de trabajo también es el local de la asociacidn.

Dependiendo de las necesidades del trabajo y de las posibilidades de financiacién
de la asociacién, este personal puede variar, aunque podriamos decir que ése es el
esquema basico de funcionamiento de la entidad.

Si mostramos graficamente el organigrama del programa quedaria del siguiente
modo:

Director del programa
Equipo coordinador Coordinador de la edicién

Coordinador de grandes eventos

Responsable de administracién

Administracién Responsable de formacién

Responsable de disefio
Responsable de almacén

Cordinador de barrio

Equipos de barrio Animadores a jornada completa

Animadores . ) .
Animadores a jornada parcial



Cada trabajador del programa tiene unas responsabilidades y funciones bien
delimitadas, que debe conocer para poder desempefiar su trabajo en las mejores
condiciones.

Director del programa
Responsabilidades
Responsabilidad politica y econdmica.
Relacién con Administracién y medios de comunicacién.
Coordinacién del drea administrativa.
Representacidn del proyecto.
Avance tedrico del programa.
Funciones
Reuniones y coordinacion con los diferentes técnicos y politicos (tanto municipales
como regionales) en sus distintas areas.
Direccién del equipo coordinador.
Reuniones de evaluacién con equipo coordinador de la asociacién y coordinador
de grandes eventos.
Reuniones con el personal del drea administrativa.
Apoyos puntuales en las actividades los fines de semana.
Evaluacién y seguimiento de los trabajadores.
Disefio de la comunicacién externa del programa.
Asistencia a jornadas, congresos, seminarios para difundir el programa Abierto
Hasta el Amanecer.
Representacién del proyecto ante las instituciones y los medios de comunicacién.
Desarrollo de nuevas lineas tedricas del programa.

Coordinador de la edicién
Responsabilidades
Responsabilidad técnica del programa.
Relacién con técnicos municipales.
Coordinacién de los diferentes equipos de trabajo y dreas del programa.
Funciones
Supervisidn de la programacién de las actividades de cada edicidn.
Reuniones y coordinacién con los diferentes técnicos municipales en sus distintas dreas.
Coordinacién de los equipos de trabajo de los barrios.
Redactar y entregar las diferentes peticiones y permisos (apertura de instalaciones,



préstamo de material, realizacién de actividades...).

Control de gastos de la edicién y justificacion de los mismos ante administracién.
Control de las fianzas de los torneos.

Asistir a las reuniones de evaluacién de los diferentes barrios.

Reuniones de evaluacién con coordinadores de barrio.

Reuniones de evaluacién del equipo coordinador.

Colaboracién en la difusién del programa.

Apoyos puntuales en las actividades los fines de semana.

Evaluacién y seguimiento de los trabajadores.

Coordinador de grandes eventos
Responsabilidades
Responsabilidad de los grandes eventos que se organicen en cada edicidn.
Coordinacién de los equipos de trabajo de los grandes eventos.
Responsable del drea comercial y marketing.
Apoyo al coordinador de edicién.
Funciones
Reuniones con técnicos municipales, Policia, otras asociaciones... para la
coordinacién de las actividades que quedan bajo su responsabilidad.
Programacién de las grandes actividades de cada edicidn.
Supervisidn de la programacién de las actividades de cada edicidn.
Programacién de los grandes eventos de cada edicién.
Coordinacién de los equipos de trabajo de cada actividad.
Asistir a las reuniones de evaluacién de los diferentes barrios.
Reuniones de evaluacién con coordinadores de barrio.
Reuniones de evaluacién del equipo coordinador.
Colaboracién en la difusidon del programa.
Coordinacién del drea comercial y seguimiento de los patrocinadores.
Control de los carnets del Club Abierto Hasta el Amanecer, recogiendo los que
hagan los coordinadores de barrio. Coordinacién con el encargado del Club
entrega de los carnets hechos en los barrios.
Apoyos puntuales en las actividades los fines de semana.
Evaluacién y seguimiento de los trabajadores.

Coordinadores de barrio
Responsabilidades
Responsabilidad sobre el programa de actividades de su barrio.



Coordinacion con otros barrios.
Puesta en marcha y coordinacién de su equipo de trabajo.
Manejo y conocimiento de los recursos del barrio intentando optimizarlos y
hacerlos mas accesibles al joven.
Control econémico del barrio.
Elaboracién de memorias.
Supervisidn de objetivos.

Funciones
Reparto y distribucién equitativa del trabajo entre su equipo procurando no
cargarse de trabajo él mismo para poder atender otras tareas (coordinacidn,
asumir Ias tareas que el animador pueda no llevar a cabo, pedirle las pertinentes
explicaciones...).
Encargarse de las actividades que le correspondan.
Realizar una base de programacién del barrio.
Planificar la difusién y colaborar en la misma.
Asistir a las entrevistas para la seleccidn de animadores de su barrio.
Procurar que se cumpla el presupuesto asignado al barrio y pasar informes
semanales de justificacion al coordinador de la edicidn.
Justificacién de gastos al coordinador de la edicidn al término de cada edicién.
Coordinar las reuniones de evaluacién del barrio.
Reunidn de evaluacidon con coordinadores de barrio.
Realizar un seguimiento del trabajo personal de los animadores (tareas, horarios...)
y evaluar el mismo semanalmente.
Contacto con las fuerzas vivas del barrio: asociaciones (vecinales, juveniles,
culturales, deportivas...), personas interesadas en colaborar, etc.
Conocimiento de los recursos del barrio.
Gestionar y promocionar el Club Abierto Hasta el Amanecer en su barrio.

Animadores jornada completa
Responsabilidades
Sacar adelante las tareas vy actividades que sean responsabilidad suya.
Hacer la difusién del programa.
Apoyo al coordinador de barrio.
Funciones
Difusién del programa.
Conocimiento de todo el programa de la edicién en cada barrio, no sdlo en el suyo.
Conocimiento de los recursos del barrio.



Contacto con monitores, preparacion listado de materiales...

Cuidado de la instalacién, lo cual implica también la limpieza.

Recibir a los participantes a su llegada a la actividad.

Presentacién de la actividad: presentar el programa, al monitor, a si mismo...
Despedir a los participantes cuando termine la actividad, preguntarles por su
satisfacciéon con la misma.

Cuando se termina su trabajo ir a apoyar a otros companeros.

Apoyo al responsable de almacén en la recogida y reparto de material.
Informar a los participantes sobre todos los aspectos del programa, especialmente
publicitar otras actividades.

Nunca hablar mal del programa ni desautorizar a un compafiero. Las quejas de
los participantes se recogen y se trasladan a quien corresponda con la promesa
de ofrecerle una respuesta.

Reuniones de evaluacién del barrio (lunes por la mafana).

Promocién del carnet del Club Abierto hasta el Amanecer.

Animadores media jornada

Responsabilidades
Atender las actividades que le correspondan.
Participar en las evaluaciones del barrio.

Funciones
Conocimiento de todo el programa de la edicién en cada barrio, no sélo en el
suyo.
Cuidado de la instalacién, lo cual implica también la limpieza.
Recibir a los participantes a su llegada a la actividad.
Presentacién de la actividad: presentar el programa, al monitor, a si mismo...
Despedir a los participantes cuando termine la actividad, preguntarles por su
satisfaccién con la misma.
Cuando se termina su trabajo ir a apoyar a otros compafieros.
Apoyo al responsable de almacén en la recogida y reparto de material.
Informar a los participantes sobre todos los aspectos del programa, especialmente
publicitar otras actividades.
Nunca hablar mal del programa ni desautorizar a un compafero. Las quejas de
los participantes se recogen y se trasladan a quien corresponda, con la promesa
de ofrecerle una respuesta.
Reuniones de evaluacién del barrio (lunes por la mafana).
Promocién del carnet del Club Abierto Hasta el Amanecer.



Responsable de administracion
Responsabilidades
Contabilidad y control econédmico del programa.
Control del personal: contratos, néminas, bajas...
Funciones
Contabilidad.
Pagos de facturas.
Pagos al personal.
Contrataciones, néminas, impuestos...

Responsable de formacién
Responsabilidades
Formacién continua de los trabajadores.
Realizacién de proyectos y memorias.
Busqueda informacién.
Fundamentacién tedrica del programa.
Funciones
Disefio de la formacidn: contenidos, contacto con profesores...
Presentacién solicitudes de subvencién vy justificaciones.
Elaboracién de proyectos.
Consulta de boletines oficiales.
Disefio de nuevos proyectos.
Elaborar teoria a partir de los aportes de la prdctica: sistematizar y poner por
escrito la reflexién que se va produciendo en la asociacién.

Responsable de diseiio
Responsabilidades
Disefio carteleria de la asociacion.
Imagen corporativa de la entidad.
Mantenimiento pdgina web.
Funciones
Disefio de carteles, folletos, detalles... que precise el programa.
Cuidado de la imagen corporativa de la entidad: logotipos, invitaciones, ropa de
trabajo...
Actualizacién y modificaciones en pdgina web.
Pedir presupuestos de imprenta.



Responsable de almacén
Responsabilidades
Realizacién de compras para los barrios.
Control y cuidado del material.
Reparto y recogida de materiales por barrios los fines de semana.
Funciones
Inventario del almacén.
Mantenimiento del material.
Compras de materiales.
Reparto y recogida del material por barrios.
Justificaciéon de gastos al coordinador de la edicidn.
Mantenimiento de la furgoneta.

Hemos de citar adn dos responsabilidades bésicas, que serdn comunes a todos los
trabajadores del programa sin excepcidn.

Leer, informarse, discutir y confrontar ideas sobre todos los aspectos del
programa

Velar por las ideas originales del programa, pero siendo permeables a las
nuevas circunstancias de la realidad juvenil siendo conscientes de que esta
no es una sola sino muchas y cambiantes. Nutrirnos de nuevas ideas sin
perder de vista nuestros objetivos iniciales, pero siendo capaces, si es
necesario, de cambiar los medios por los que intentamos lograrlo. El
programa Abierto Hasta el Amanecer es un medio, no el objetivo final.









Fase de planificacién







n este capitulo haremos un pequefo repaso al proceso de planificacién dentro
de Abierto Hasta el Amanecer. No pretende ser un listado exhaustivo de las tareas
gue deben realizar los trabajadores ni sustituir las labores de coordinacién ni anular
la creatividad personal y el peculiar saber hacer que cada trabajador pueda aportar
a la organizacién. Pretende dar unas lineas generales de trabajo que puedan
servir de guia a los trabajadores que se incorporan al programa y también a aquel
lector que esté interesado en la puesta en marcha de un programa de ocio para
jévenes.

Sobre todo, pretendemos dejar claro que Abierto Hasta el Amanecer no ha
descubierto ninguna férmula mégica ni trabaja de un modo que garantice ineludible
mente el éxito. Creemos que se trata basicamente de utilizar el sentido comin y de
ir puliendo poco a poco el proceso de organizacion de los recursos. Si hay algo que
diferencie nuestra manera de trabajar serd, como venimos repitiendo, que el programa
surge de los propios jévenes y son ellos mismos los que lo disefian, gestionan y
evaldan.

Todo proceso de intervencién parte de un andlisis previo de la realidad sobre la que
se va a actuar. De lo contrario, nuestra accién podria ser indtil y no tener ninguna
repercusidn; justamente lo que pretendemos es lo contrario, es decir, que nuestra
accién produzca modificaciones en esa realidad. Antes de poner en marcha un proyecto
de ocio alternativo para jévenes se debe haber analizado la necesidad del mismo, si
es algo demandado o no por los jévenes, los recursos con que se cuentan... Y este
serd un proceso a llevar a cabo periddicamente: el andlisis de la realidad no se realiza
una vez y ya esta, sino que ha de actualizarse para que nuestra accién esté adaptada
a una realidad en continuo cambio. Asi, Abierto Hasta el Amanecer necesita hacer
dicho andlisis todos los afios, para, por ejemplo, adaptar su oferta a las demandas e
intereses de los jévenes.

Pero antes de entrar en la descripciéon de cédmo se lleva a cabo el andlisis de la
realidad en Abierto, nos parece interesante dar algunas orientaciones tedricas sobre
cdmo debe ser un buen andlisis de la realidad.

A tener en cuenta para hacer un anlisis de la realidad.

En pocas palabras, el andlisis de Ia realidad es el conocimiento de Ia realidad para
superarla. Se trata de saber dénde se estd, para saber dénde ir y cémo hacerlo.
El andlisis de la realidad no se hace en abstracto, sino que parte de nuestra propia
identidad personal y grupal y de la concepcién sobre el mundo, ideologia, cosmovisidn. ..



gue de manera mas o menos explicita orienta nuestro actuar. Cuando desarrollamos
un proyecto, tenemos claro lo que queremos conseguir con dicho proyecto, y yendo
mas alld, sabemos que ese proyecto no es algo aislado, sino que es un paso mas
dentro de un esquema de progreso para alcanzar los objetivos utépicos que guian
la accién de nuestra entidad. Es decir, que los proyectos se enmarcan dentro de
estrategias mds ambiciosas y siguen unas grandes lineas directrices que orientaran
el sentido de todos los proyectos que desarrollemos.
Podemos comentar, siguiendo a Ibafiez y Ander-Egg* y Cembranos, Montesinos
y Bustelo™ algunas de las caracteristicas que para nosotros definen a un andlisis de
la realidad (hemos de tener en cuenta que un andlisis se puede hacer de muchas
maneras y que un paso previo serd elegir cdmo queremos hacerlo):
Es una fase mas del proceso de intervencion. A veces no somos conscientes
de que el andlisis de la realidad es una parte mds de la intervencidén y no algo
que esté fuera de ella. El andlisis es normalmente la primera fase de esa
intervencidn y se va a revelar fundamental para orientarla. La programacién se
hace en base a los resultados del andlisis dando respuestas a las necesidades
y problemas que se hayan identificado como prioritarios. La ejecucién del
programa se hace teniendo en cuenta lo que el andlisis de la realidad nos ha
mostrado: nuestra estrategia de actuacidn variard en funcién de los datos
obtenidos del andlisis. La evaluacidn, por Gltimo, se hard en comparacién con
los datos de partida que nos ofrecia el andlisis de la realidad viendo qué cambios
se han producido en esa realidad; por otra parte, se puede hacer evaluacidn del
propio diagndstico viendo si ese andlisis de la realidad se hizo correctamente,
si es Util para la accidn, etc.
El analisis de la realidad es una investigacion instrumental. El conocimiento
que buscamos con el andlisis de la realidad no es similar al que busca la
investigacidn bdsica (aumentar los conocimientos tedricos) sino que es una
investigacién aplicada, instrumental, que busca que el conocimiento que se
obtiene sea Util para actuar sobre la realidad. Esa accién, ademds, la entendemos
orientada a transformar la realidad, a cambiar los aspectos de la misma que no
nos satisfacen para conseguir una realidad mds acorde a la que imaginamos
como deseable.
El analisis debe ser integral. No puede ser un estudio parcial que descuide
elementos importantes, sino que tiene que procurar un enfoque sistémico
(teniendo en cuenta que cada elemento no esta aislado sino que es un aspecto

* MARIA JoSE AGUILAR IBANEZ y EZEQUIEL ANDER-EEG. Diagndstico social. Conceptos y metodologia. Madrid: ICSA, 1999, pp. 29-38.
** CEMBRANOS, MONTESINOS y BUSTELO. La animacién sociocultural: una propuesta metodoldgica. Editorial Popular, 1995, pp. 23-50.



de una realidad mayor), ecoldgico (cada elemento estd relacionado con el resto
de la realidad, todo est4 relacionado con todo) y dialéctico (captando el movimiento
de la realidad, las fuerzas que intervienen). A la vez debe evitar un excesivo
esfuerzo por explicar la totalidad: es evidente que no se puede estudiar absolu
tamente todo. Hay que seleccionar aquellos aspectos que nos interesan espe
cialmente.

El andlisis de la realidad debe contar con la participacion de la poblacién.
Nuestro analisis no puede recoger simplemente datos frios, sin rostro y de
cardcter cuantitativo. Es preciso que recoja también datos cualitativos y que den
voz a la gente, que escuchemos su discurso, sus opiniones, sus percepciones
sobre la realidad que viven. En muchas ocasiones, las palabras de las personas
tienen mas fuerza de andlisis y capacidad explicativa de la que podemos imaginar.
Es preciso que el andlisis no sea sdlo una tarea técnica, sino que dentro de lo
posible participe también la gente, que todo el mundo se pueda sentir parte de
ese andlisis.

El andlisis debe ser inteligible. Del mismo modo, el andlisis tiene que
poder ser entendido por la gente, debe ser accesible para la comunidad.
No es un documento sélo para especialistas que se pierde en un vocabulario
excesivamente técnico, sino que debe poder entenderlo cualquier persona
que lo lea. De ese modo, se facilita la transferencia de ese andlisis a la
comunidad. El andlisis de la realidad puede funcionar como un
autodiagndstico de la comunidad facilitando la reflexién y puesta en marcha
de la misma.

El andlisis es abierto, en proceso, siempre esta haciéndose. La realidad cambia
constantemente y por tanto, nuestro andlisis debe ser capaz de adaptarse a esos
cambios. No puede ser un anélisis cerrado, sino que se debe enriquecer
continuamente.

El andlisis debe ser critico. Nuestro andlisis debe buscar un acercamiento critico
a la realidad, cuestionando el por qué de esa realidad y proponiendo alternativas
a la misma. Esto también es Util para que la gente vea su realidad de otro modo,
pues las cosas no son como son porque deban ser asi, sino que son como son
por determinadas razones que se puede intentar conocer, y lo mas importante,
se pueden cambiar.

El analisis debe ser creativo y utépico. El andlisis es el punto de partida para
las propuestas que permitan transformar esa realidad, y por tanto, debe buscar
lo que Ander-Egg denomina el «inédito viable», esas posibilidades de accién y
cambio aun no descubiertas, ain no exploradas.



Y sobre todas estas cosas, el andlisis debe ser Util. El analisis tiene que adaptarse
a nuestras necesidades, no ir mas alla de lo que necesitamos ni quedarnos sin
saber lo que hace falta conocer, pues en ambos casos el analisis seria inutil.

Si has llegado hasta aqui en este manual, suponemos que es porque quieres
conocer algo mas sobre Abierto y probablemente porque tienes interés en aprender
€0sas nuevas que te puedan ayudar en la puesta en marcha de tu proyecto; si es asi,
toma nota del comentario anterior sobre la utilidad del andlisis de la realidad. Sera
ese analisis el que determine si el proyecto es necesario o no, en que direccién debe
orientarse, qué cambios precisa para ir adaptdndose a los cambios en la realidad
juvenil... Tener hecho un andlisis de la realidad no es una garantia de éxito, simplemente
puede ayudar; pero nos atrevemos a decir que no tener hecho un anlisis de la
realidad es una garantia de fracaso. (Fracaso? Si, porgue ni siquiera sabriamos sobre
gué necesidades se va a intervenir, y siendo asi, {con qué criterio vamos a marcar
los objetivos del proyecto?, y con qué criterio vamos a evaluarlos?. No importa que
desarrollemos el proyecto, que los jévenes acudan a las actividades, que aparente
ser un éxito... sino que lo que importa es nuestra capacidad para actuar sobre
necesidades y para transformar la realidad. Y para buscar esa transformacion es
preciso saber antes, como deciamos al principio, dénde se estd y a dénde se quiere
llegar.

El andlisis de la realidad en Abierto Hasta el Amanecer

Después de todo esto, te estards preguntando cémo se hace el andlisis de |a realidad
en un proyecto de ocio nocturno alternativo para jévenes como Abierto. Bien, pues
alld vamos, pero no esperes férmulas mdgicas... No hemos inventado ninguna
metodologia milagrosa ni somos los principales tedricos del andlisis de la realidad ni
nada por el estilo. Simplemente reflejaremos parte de nuestras experiencias y reflexiones
a lo largo de estos afios. Si os puede ser Util, perfecto, pero no lo toméis como lo
gue hay que hacer: lo importante es que vosotros mismos disefiéis cdmo tenéis que
hacer el andlisis de la realidad de vuestra localidad, de vuestro barrio, de vuestra
asociacion. ..

Como ya habrdas leido en la parte referente a la historia de Abierto en paginas
anteriores, el proyecto partié de un andlisis de la realidad realizado en el afio 1996
por la JOC-A. Quizds no era un estudio muy sesudo, ni podia citar entre sus virtudes
el rigor metodoldgico, pero... era el esfuerzo de un grupo de jévenes por conocer
mejor la realidad en la que vivian los jévenes de su propio barrio, con el fin de identificar
los problemas sobre los que era mds necesario actuar. Y probablemente ése fue el
principal motor de aquel andlisis: la ilusién y las ganas de cambiar las cosas. Con los



afos, algun socidlogo destacd que para ser un estudio hecho, utilizando la expresién
popular, «de aquella manera», tampoco iba tan desencaminado en cuanto a las formas.

De aquel andlisis realizado a partir de 680 encuestas a jévenes del barrio se
extrajeron las lineas de actuacidn del programa Abierto Hasta el Amanecer, que irian
centradas en el tiempo libre y el empleo. Con todos sus defectos, aquel estudio sirvid
para identificar una realidad y disefar una actuacién que permitiera transformarla,
o al menos intentarlo, y eso fue lo realmente importante.

Hoy, diez afios después de aquel andlisis, los principales problemas identificados
siguen estando ahi, a pesar de que Abierto pueda haber mejorado la situacidn en
alguna medida. Pero a la vez, la percepcidn de esos problemas por parte de los jévenes
ha variado, han aparecido nuevos problemas, necesidades, demandas... y es preciso
conocerlos. Desde Abierto se intenta realizar el proceso de descripcién-percepcion-
interpretacion-alternativas-ajuste-accion®, quizas no muy alejado del clasico ver-juzgar-
actuar del padre Joseph Cardijn (fundador de la Juventud Obrera Cristiana). No es
posible entrar a analizar todo el proceso en esta publicacidn, pero quien tenga interés
podra encontrar en la obra citada mucha informacién de interés al respecto.

Consideramos que el conocimiento de la realidad juvenil es indispensable para
el desarrollo de un programa de ocio joven. Necesitamos saber cuales son los intereses,
gustos, aficiones... de los jévenes, cudles sus necesidades, qué demandas realizan
a los poderes publicos, etc. Esto nos permite orientar el programa de manera mds
efectiva: si detectamos dificultades en el acceso al empleo podemos programar un
taller de bisqueda de empleo, si nos dirigimos a adolescentes interesados en el tema
de la sexualidad, podemos programar un taller de prevencién de infecciones de
transmisién sexual, si sabemos que en tal barrio hay un grupo de chavales interesados
en la cultura hip-hop podemos ofrecerles hacer una exhibicién de skate, o facilitarles
un espacio para hacer break-dance en las instalaciones que abrimos, y asi sucesivamente.

Y, {cdmo obtenemos ese conocimiento de la realidad juvenil?. Por un lado
tenemos la lectura y analisis de publicaciones: muchos organismos (Ayuntamientos,
CJE, INJUVE, etc.) publican periédicamente estudios, guias de recursos, informes...
gue pueden darnos mucha informacién sobre los jévenes. Interesan especialmente
aquellos que ofrezcan datos referidos a nuestra localidad, pero sin perder de vista
el andlisis socioldgico a nivel mds global sobre la juventud.

Por otro lado, tendriamos el contacto con los jévenes que realizamos de manera
directa en nuestros espacios de intervencién. Por ejemplo, visitamos los centros
educativos para presentar el programa en las aulas y dejar folletos, realizamos
pequefias encuestas en los propios centros sobre sus intereses y preferencias... A

* CEMBRANOS, MONTESINOS y BUSTELO. La animacidn sociocultural: una propuesta metodoldgica. Editorial Popular, 1995, pp. 32-48.



la vez, en las propias actividades del programa pasamos encuestas de satisfaccion y
sugerencias. Pero la encuesta suele ser una herramienta, una excusa para acercarse
y obtener informacidn a través del contacto directo, charlando con los jévenes. En
ocasiones, esos encuentros son charlas informales, en otros, pueden ser entrevistas
mas formales y estructuradas. Lo importante es que nos permitan establecer una
relacién de cercania y confianza y conocer datos, sobre todo cualitativos, sobre los
intereses de los chavales, su valoracién del programa, saber si lo conocen y han
participado, escuchar sus comentarios sobre el mismo, tanto positivos como negativos,
ver si consideran que la oferta de actividades es atractiva, conocer cosas que les
gustaria que se mejoraran... A la vez, cuando esa relacién puede mantenerse (chavales
gue participan habitualmente, con los que se ha tenido contacto en varias ocasiones)
van surgiendo en el propio didlogo otros aspectos de interés que nos indican cémo
viven los jévenes su realidad, qué problemas encuentran en la familia, en la escuela,
en el trabajo, en el paro...Probablemente sea de esa cercania y ese encuentro informal
de donde mds informacién podemos obtener.

A veces, se organizan grupos de discusidn con jévenes en los que se puede
profundizar mas sobre la realidad juvenil. También aprovechamos las posibilidades
de encuentro con jévenes que se nos brindan en cursos, seminarios, jornadas... en
los que participamos para contar nuestra experiencia o formar jévenes.

También se intenta tener una relacién cercana con los monitores y colaboradores
del programa, de modo que puedan expresar su opinidn, intereses, inquietudes...
En ocasiones son otros colectivos los que nos aportan ideas, criticas o sugerencias
gue resultan enriquecedoras.

Todo esto sin olvidar las nuevas tecnologias, ya que a través de la pagina web
y el foro podemos establecer un contacto con los jévenes que también es interesante
dado el gran interés de los jévenes por la Red.

Por supuesto, una buena muestra de la realidad mds cercana se puede obtener
dentro del propio grupo de jévenes que participan en el desarrollo del programa
(socios, trabajadores, monitores). Por ejemplo, el propio equipo de animadores del
programa, desde su realidad joven, aporta mucha riqueza al andlisis, sobre todo por
tratarse de jévenes que ya miran la realidad con otros ojos, los del profesional que
estd atento a todo lo que sucede a su alrededor. Abierto se precia de ser un proyecto
de jévenes y para jévenes, y la riqueza del capital humano que pone en marcha el
programa no se puede dejar de lado para sacar conclusiones interesantes sobre el
entorno mds cercano. De hecho, el grupo de animadores de Abierto intenta nutrirse
de jévenes que sean referentes en su barrio, de los que se puede obtener informacién
muy relevante sobre lo que ocurre a nuestro alrededor. Las distintas reuniones de



evaluacién que se tienen, entrevistas con monitores, etc. Son buenas herramientas
para obtener informacidn y propuestas interesantes.

También hay una relacién continua con el tejido social de la ciudad. Tenemos
contacto con un grupo muy heterogéneo de entidades (asociaciones juveniles, vecinales,
culturales, clubes deportivos, centros educativos, grupos no formales...) y €so nos
aporta visiones muy distintas, incluso opuestas en ocasiones, que nos permite ir
elaborando una visién mas completa de la realidad en la que nos movemos. En
ocasiones, Abierto hace incluso de puente entre diferentes colectivos ayudando a
salvar diferencias que a priori parecian insalvables: en general, detectamos una ruptura
generacional muy importante entre jévenes y adultos, que funcionan como dos
mundos auténomos y muchas veces enfrentados.

Nos parece muy importante destacar el papel que pueden jugar otras entidades
en el proceso de andlisis de la realidad: es muy enriquecedor escuchar diferentes
puntos de vista, contrastar opiniones, debatir... En relacién con otras asociaciones
es posible trabajar el andlisis de la realidad y la intervencidén posterior desde un
enfoque comunitario, no ya desde mi asociacidn sino desde el barrio.

Los medios de comunicacién también nos pueden ayudar en ese proceso de
conocimiento de la realidad, pues estdn permanentemente en la calle, pulsando esa
realidad. En muchas ocasiones podran dar informacién interesada, distorsionada, etc.
Pero no todos los profesionales del periodismo actdan asf, y de cualquier modo, los
medios siempre poseen un caudal de informacién que podemos aprovechar: heme
roteca, contactos con los ciudadanos... Ademas no podemos olvidar que a veces los
medios transmiten determinados mensajes a la sociedad por desconocimiento o
conocimiento incompleto de aquello de lo que estdn hablando y que también nosotros
podemos jugar un papel aportando informacién y opinién a su discurso. Esto es
especialmente importante en lo que se refiere a los jévenes: la realidad juvenil que
transmiten los medios de comunicacidén normalmente difiere bastante de lo que los
jovenes son, hacen, piensan... Debemos conocer cual es la visidn de la realidad que
estdn dando los medios y aprovechar la oportunidad que podemos tener de que los
medios de comunicacién sean nuestro altavoz para transmitir otro tipo de discurso sobre
los jévenes, para lanzar mensajes positivos, para desmitificar determinados asuntos. ..

También hay que tener en cuenta el papel de la Administracién PUblica en ese
andlisis de la realidad, que entendemos es doble. Por un lado, est3 la informacion
sobre la realidad que nos pueden aportar las personas que trabajan en ella (tanto
politicos como técnicos) y sus propias publicaciones y documentos (guias de recursos,
memorias, informes, pdginas web...), y por otro lado, estd el conocimiento de los
recursos publicos que sera fundamental para nuestra intervencién.



Sobre todo, para un proyecto como el nuestro, que trabaja en el dmbito local
y que depende en gran medida de los recursos publicos (no sélo dinero, sino también,
y esto es fundamental en un proyecto de ocio nocturno, equipamientos culturales y
deportivos). La colaboracién y el buen entendimiento con las administraciones, -que
no se confunda con clientelismo-, serdn fundamentales para sacar nuestros proyectos
adelante.

Hasta aqui hemos dado algunas notas breves sobre cémo hacer el andlisis de
la realidad. Podriamos extendernos mucho mas y profundizar en las diversas técnicas
(andlisis documental, observacidn, cuestionarios, entrevistas, grupos de discusion...)
pero no es el objetivo de este manual y creemos que hay ya muchos libros que hablan
sobre ello, seguramente bastante mejor de lo que nosotros podamos hacerlo, asi que
no nos extenderemos mucho mdés. Pero no querriamos terminar sin sefalar otro
aspecto que nos parece fundamental y que creemos que es una de las claves del
éxito de Abierto Hasta el Amanecer: la cercania a la realidad.

A buen seguro nuestra metodologia de andlisis tiene muchos defectos, pero
tiene al menos una virtud, y es que se hace en la calle, en el barrio, en el contacto
directo con las personas. Quizas nos falten un mejor disefo tedrico, conocimientos
de estadistica, de andlisis de datos, capacidad de sistematizacién... pero intentamos
compensarlo con la presencia en la calle, la cercania personal y el trabajo en colaboracién
con el tejido social del barrio.

Los jévenes que trabajan en Abierto suelen ser personas de referencia en su
propio barrio: algunos participan en el movimiento asociativo, otros son lideres natos,
hay quienes tienen muchisimas habilidades sociales y de relacién... Esto facilita su
contacto con la gente, no sélo con los jévenes, pues se les reconoce como personas
implicadas en el barrio e implicadas en un proyecto que, en general, se ve con animo
positivo. Asi, un animador de Abierto puede visitar hoy un instituto para repartir
publicidad a los chavales y charlar con ellos un rato, de paso se para con algin
profesor porque no hace mucho, quizas él, estudié en ese mismo instituto y aun se
le conoce. A lo mejor esa misma tarde, mientras da un paseo después del trabajo,
se puede encontrar por la calle a un grupo de chavales que le preguntan sobre el
torneo de baloncesto. Quizds mafana, esté participando en una reunién con la
asociacién de vecinos y luego vaya a pegar carteles por las tiendas del barrio, las
mismas en las que a veces compra él o su familia, lo que aprovecha para hablar un
rato con los dependientes y comentar quizds sobre algun problema del dia a dia del
barrio, las molestias de una obra cercana, un atropello a la puerta de un colegio, lo
bonito que estd quedando el parque con la llegada de la primavera... Otro dia le tocara
atender al publico en una de las mesas de informacién del programa y tendrd la



oportunidad de charlar con decenas de chavales que se acercan a preguntar por el
maratdén de aerobic o la final del concurso de mdsica en directo. Y a lo mejor, tiene
toda la tarde pegado a su mesa a un chaval del barrio con dificultades para hacer
amigos, que se encuentra a gusto alli porque se siente aceptado. En definitiva, que
es en ese complejo entramado de contactos en el barrio donde se va obteniendo una
informacién sobre la realidad que de otra manera quizas no se pudiera tener. Y ahi
entra en juego la habilidad de la persona y del propio equipo de trabajo para convertir
esa informacién en conocimiento que pueda ser Gtil:

La informacién puede compararse con las estrellas en el cielo. Brillan, pero no
sabemos por qué o en qué contexto. El conocimiento puede compararse a un sistema
solar en el cual los planetas estdn relacionados unos con otros en un contexto
especifico™.

Creemos que en nuestro caso se trata de un conocimiento con un caracter més
informal, mas intuitivo, pero no por ello menos poderoso para explicar la realidad.

El barrio es el entorno clave de la intervencién. Aunque trabajamos a nivel de
ciudad, la dividimos por barrios y en cada barrio actia un equipo (normalmente desde
un barrio se da servicio a los mas cercanos). El barrio tiene un tamafio que se puede
abarcar, donde se pueden establecer relaciones de confianza, donde es facil conocer
a la gente. En nuestra ciudad aun hay muchos barrios con «sabor a barrio», que no
son meras ciudades dormitorio, sino que tienen vida propia. Y aprovechamos esa
vida, la hacemos nuestra y nos hacemos también parte del barrio. Eso es algo
especialmente notable en el barrio donde surgid el programa, La Calzada, donde hay
una fuerte identificacién entre el barrio y el programa.

También elegimos el barrio como espacio de intervencién por ser el dmbito
espacial propio de la Animacién Sociocultural, cuya metodologia intentamos utilizar
en nuestra actuacién: buscamos apoyar a las personas y a los grupos en el desarrollo
de procesos de transformacién de su propia realidad, generamos espacios de encuentro
entre personas y grupos diferentes, la relacién interpersonal es una parte fundamental
de nuestra intervencidn, el proyecto estd desarrollado por los propios jévenes, se
intenta facilitar la participacidn en el proyecto desde su concepcidn hasta su evaluacién,
trabajamos durante los tiempos en los que las personas disfrutan de su tiempo libre,
aprovechamos los recursos con los que cuenta el propio barrio...

Y el barrio es ademds fundamental para trabajar en clave comunitaria, aunque
en este sentido creemos que estamos actuando no sélo a nivel de barrio, sino a nivel
de ciudad. Aunque como hemos citado, nuestra metodologia de trabajo es mas
cercana a la Animacién Sociocultural que al Desarrollo Comunitario, intentamos tener

* MiKaEL STIGEDAL. Young people - from Exclusidn to Inclusién. Malma: Stigendal. Urbact, 2006, pp. 25. Disponible en



siempre en cuenta la importancia de la comunidad y de los diferentes actores implicados
en ella. Creemos que el andlisis de la realidad no puede realizarse en solitario sino
que ha de contrastarse con otras personas y otros grupos, pues como hemos venido
diciendo en las pdginas anteriores, eso va a enriquecer nuestra percepcion de la
realidad. Debido a esa conviccién, Abierto ha participado y participa en diversos foros
y plataformas de la ciudad: Foro de La Calzada, Conseyu de Mocedd de Xixdn (Consejo
de la Juventud de Gijén), Red Ciudadana de Promocién de la Salud A pie de barrio,
grupos de discusidn del Plan Integral de Juventud y del Proyecto Educativo de Ciudad
de la Fundacién Municipal de Cultura, Educacién y Universidad Popular del Ayuntamiento
de Gijén... A su vez, se mantienen numerosos contactos tanto formales como informales
con otras entidades de la ciudad, juveniles, culturales, deportivas, vecinales, etc. A
nadie se le escapard que no siempre es posible llevarse bien con todo el mundo, que
a veces surgen diferencias y enfrentamientos, pero intentamos mantener una relacién
cordial con el mayor nimero de entidades posible.

Estamos convencidos de que todos esos contactos aportan mucho a nuestra
percepcion de la realidad y nos ayudan a mejorar nuestro programa. Ademas, también
es importante mantener canales de comunicacién fluidos que permitan conocer lo
gue estdn planteando otros grupos, para no duplicar intervenciones, sino todo lo
contrario, intentar sumar esfuerzos y multiplicar el impacto de nuestra accién.

Por ir concluyendo con este apartado, nos detendremos brevemente en el
proceso de ajuste de la intervencidn. El andlisis de la realidad nos habrd mostrado
qué problemas, necesidades, carencias, fortalezas, esperanzas... tienen los jovenes
del barrio y de la ciudad; habremos indagado en cémo se percibe esa realidad por
parte de los propios jovenes y hasta qué punto pueden, quieren o saben implicarse
en la transformacion de la realidad; habremos comparado la situacidn existente con
aquella que imaginamos como deseable y utdpica, que serd la que oriente nuestra
acciéon y habremos pensado en realidades alternativas a las que aspiramos a llegar.
Serd el momento, pues, de decidir hasta dénde podemos llegar, ajustar esa realidad
ideal con la gue sofamos con nuestras posibilidades reales de intervencién.

Es ahora cuando tenemos que marcar las grandes lineas del proyecto: en qué
barrios vamos a intervenir, sobre qué necesidades debo centrar mi intervencién (quizas
hemos de actuar primero sobre lo urgente antes de poder abordar lo importante; o
a lo mejor tenemos que empezar por aquellas actuaciones que podemos desarrollar
en este momento y que seran prerrequisitos para otras actuaciones mas complejas),
cuantas instalaciones vamos a abrir, en qué lugares, con qué horario, cdmo vamos
a difundir nuestras actividades. .. Todo ello se concretard més adelante en los objetivos
operativos del proyecto, pero ya estamos perfildndolos en esta fase.



Este apartado es realmente una parte mds del proceso de andlisis de la realidad, que
no se puede desligar de él. Saber con qué recursos contamos nos ayudard a ajustar
la intervencidn a nuestras posibilidades, como comentdbamos unas lineas mas arriba.
Nuestros proyectos estardn condicionados por los recursos de los que dispongamos.
Es importante sefalar que cuando hablamos de recursos no nos referimos sélo a los
recursos econdmicos, al dinero con el que contamos. Siendo muy importante,
probablemente no es lo fundamental para un proyecto como el nuestro. El dinero
nos ayudard, por supuesto, pero si no disponemos de buenas infraestructuras en la
localidad, o sino contamos con un equipo humano preparado e ilusionado, serd muy
dificil sacar adelante el proyecto y conseguir nuestros objetivos por mucho dinero
que tengamos...

Los recursos a utilizar dentro de Abierto Hasta el Amanecer se podrian encuadrar
en las siguientes categorias:

Recursos humanos.

Recursos institucionales.

Recursos materiales.

Recursos econdmicos.

Recursos infraestructurales.
Como suele ocurrir, y mas en las entidades sin dnimo de lucro, los recursos son
escasos y limitados... Afortunadamente, nuestro programa ha contado desde el
inicio con el apoyo municipal, lo que permite acceder a recursos de los que por si
misma la asociacién no podria disponer.

Aparte de esto, nos gustaria destacar que los recursos principales son los
humanos y que los trabajadores de la entidad son el activo mas valioso con el
que contamos.

Recursos humanos
Los recursos humanos con los que cuenta Abierto Hasta el Amanecer serian los
siguientes:

Personal contratado.

Monitores.

Personas y asociaciones colaboradoras.

Personal externo.
El trabajo de gestidn, programacion, desarrollo y evaluacidn del programa requiere
la contratacién de un equipo de profesionales de diversos campos, que serdn los
encargados de todas estas tareas.



Se contrata a gente joven, normalmente con implicacién y peso en el barrio
donde vayan a trabajar. En muchas ocasiones, ésta es su primera experiencia laboral
y significa su entrada en el mercado de trabajo. Creemos que esto es algo importante
a destacar. Abierto Hasta el Amanecer contempla como uno de sus objetivos la
creaciéon de empleo para los jévenes y es algo que ha venido haciendo desde sus
origenes. Existe bastante movilidad laboral por diversos motivos: personas que
encuentran un trabajo mejor, otras que lo dejan por el desgaste que supone trabajar
de noche durante mucho tiempo, planes de empleo que limitan la duracién del contrato
de una misma persona... Esto hace que por el programa hayan pasado ya mas de
200 jévenes adquiriendo una experiencia de trabajo que puede ser importante en el
futuro.

La seleccién de personal no se basa exclusivamente en el curriculum vitae, sino
también en las cualidades personales que se puedan apreciar en la entrevista de
trabajo (aspecto desenvuelto, capacidad de comunicacidn...). No siempre las personas
con una mejor formacién académica son las mas adecuadas para este tipo de trabajo,
intentamos romper con una asociacidn (que a nuestros 0jos, en ocasiones, es injusta)
entre titulaciones y capacidad para el trabajo. Es mds, para un trabajo como el que
se lleva a cabo en Abierto, muchas veces son mds necesarias las habilidades sociales
que las titulaciones; y si se pueden combinar ambas, «miel sobre hojuelas», como
sefiala el dicho popular.

Cuando un trabajador nuevo llega a Abierto Hasta el Amanecer, debe ser
presentado a los compafieros con los que va a trabajar, que le acogeran inmediatamente
en el equipo de trabajo como uno mds procurando crear un ambiente que facilite la
incorporacion.

Alguna persona del equipo coordinador de la entidad se encargard de explicarles
a los trabajadores nuevos el programa de Abierto, su filosofia y funcionamiento, asf
como de ensefarles su lugar de trabajo y presentarles a las personas con las que
trabajaran.

El coordinador del barrio se encargara, a continuacién, de introducir a la persona
recién llegada dentro del equipo y asignarle tareas concretas. Le explicard con mas
detalle los aspectos generales del programa y cdmo se organiza el trabajo del dia a
dia. Serd también el encargado de supervisar el progreso en el trabajo. El coordinador
serd la referencia del nuevo trabajador para cualquier duda que le pueda surgir en
el desempefio de su trabajo.

Los monitores serdn otro de los pilares del programa. Ellos son los que se
encargan del desarrollo directo de las actividades, suelen ser especialistas en aquella
materia de la que se encargan.



Cuando se contacta con un monitor, el primer paso es presentar el programa
y su funcionamiento, ademds de las condiciones de su colaboracién (fechas, horarios,
remuneracién, plazos de cobro...).

El monitor sera una de las bases de la calidad del programa; por eso, debemos
intentar contar con el mejor posible para la actividad. Serd importante cuidar la relacién
con los monitores ya que a nivel econémico, por desgracia, no podemos gratificarles
como se merecen, que al menos a nivel humano les hagamos participes de la
importancia de su trabajo para nosotros.

Si es posible (el monitor tiene tiempo, es receptivo...) es conveniente pedirle un
pequefo proyecto de la actividad a desarrollar en el que haga constar los objetivos
a alcanzar, cémo serd el desarrollo de la actividad, los materiales que va a necesitar
y en qué cantidad...

Las asociaciones que trabajen en el barrio (juveniles, vecinales, culturales, clubes
deportivos...) serdn también un elemento importante dentro del programa. Tenemos
la obligacién de conocerlas, saber lo que hacen y establecer contacto con ellas.

En ocasiones, colaborardn con nosotros en alguna actividad, lo cual siempre es
interesante, pues nos ayuda a sacar adelante actividades que quizas por nosotros
mismos no seriamos capaces de desarrollar. De cualquier modo, les ofreceremos
nuestro espacio para realizar alguna actividad que a ellos les interese, para que puedan
hacer difusién de su entidad...

Independientemente de si las asociaciones del barrio colaboran o no en el
programa de Abierto, debemos conocerlas y mantener una relacién cordial con ellas
procurando ademds establecer lazos de cooperacién para un trabajo conjunto por
la dinamizacién y mejora del barrio.

Normalmente también encontraremos jovenes que se muestran dispuestos
a colaborar con los animadores y se ofrecen para echar una mano en lo que
sea necesario. Suelen ser personas a las que el programa ha convencido, que
creen en su funcién social y desean ayudar para que siga mejorando dia a
dia.

Nuestra labor con estos jévenes serd asignarles tareas que se ajusten lo mejor
posible a sus capacidades y procurar tener siempre algin reconocimiento con ellos
al término de la edicién (invitacidn a clausura, entrega de detalle conmemorativo...).
Serd muy importante destacar que estos jévenes son voluntarios y que nunca podemos
cargar sobre sus hombros el peso de una actividad. La responsabilidad de que la
actividad salga adelante serd de los animadores y no puede dejarse en manos del
chaval, no porque no sea capaz de hacerlo (seguro que podria hacerlo incluso mejor)
sino porque ésa no es su funcién.



Por ultimo, cuando hablamos de personal externo nos estamos refiriendo a personas
gue no tienen con nosotros vinculacidon contractual ni voluntaria, sino que bien trabajan
para otras entidades que se subcontratan para la prestacién de determinado servicio,
0 bien estan en periodo de formacién. La responsabilidad del contacto inicial con estas
personas y su supervision recae principalmente en el equipo coordinador.

Empezando por estos Ultimos, es posible que se pongan en contacto con nosotros
entidades educativas de diverso tipo (escuelas de tiempo libre, institutos con ciclos
formativos de Técnicos en Animacidn Sociocultural, Técnicos en Integracién Social,
Técnicos en Animacidn de Actividades Fisicas y Deportivas, escuelas universitarias de
Magisterio, Educacién Social, Trabajo Social, facultades de Pedagogia...) para ver la
posibilidad de que sus alumnos desarrollen su periodo de prdcticas en nuestro proyecto.
Si es asf, hemos de valorar si tenemos la capacidad para acoger alumnos en practicas:
no son mano de obra barata sino que son personas que estdn aprendiendo los
fundamentos préacticos de su profesidn y que necesitan acompafiamiento y apoyo en
ese proceso. Siempre se ha de tener muy claro el trabajo concreto que van a realizar
procurando que ese trabajo sea Util para nuestra entidad, pero sobre todo para la
formacién del alumno.

Si la Administracién exige alguna garantia para garantizar la seguridad en las
instalaciones publicas que nos permite utilizar, serd preciso subcontratar ese servicio
con una empresa de seguridad o de servicios. En nuestro caso, no queriamos contratar
guardias de seguridad, pues nos parecia que no eran necesarios y que muchos jévenes
podian ser reacios a participar en las actividades si al entrar en la instalacién se iban
a encontrar con un adulto armado... La solucién que se encontré fue contratar otra
figura profesional, que es la del controlador. Los controladores son personas que
no portan armas y que tienen el cometido de vigilar la instalacién en la que estén e
intervenir en caso de conflictos (peleas, gente que molesta a los demds participantes)
invitando a los causantes a abandonar la instalacién, y en todo caso, avisando a la
Policia Local. En cualquier caso, siempre deben consultar con el animador
responsable de la instalacion antes de tomar ninguna decision.

Sobre la limpieza de las instalaciones, los animadores se preocupan de que
queden tal y como se encontraron para que las puedan usar otras personas.
Normalmente todas las instalaciones tienen personal de limpieza que limpiardn los
espacios, pero si es posible han de dejarse totalmente limpias.

Recursos institucionales
Los recursos institucionales que utiliza el programa en la ciudad son el Ayuntamiento
y los centros educativos.



El Ayuntamiento, aparte del apoyo econdmico al programa, sin el cual no seria
posible llevarlo a cabo, se implica en otras cuestiones que serdn fundamentales: apoyo
y colaboracién de los técnicos municipales, alumbrado de pistas deportivas, cesién
de instalaciones... Como se ha dicho a veces promocionando el programa, el
Ayuntamiento nos entrega las llaves de la ciudad para que sea posible desarrollarlo.

Se deberd mantener una comunicacion fluida con los responsables de cada una de
estas cuestiones procurando mantenerles informados de los aspectos que tengan relacién
con las instalaciones a su cargo (solicitud de permisos, presentacién de memorias, reuniones
de coordinacidn...). Una mala relacién con los técnicos municipales no hara sino entorpecer
el desarrollo de nuestro trabajo (y también del suyo), por lo cual serd importante cuidar dicha
relacién. En general, debemos dejar constancia de que en ese sentido hemos sido muy
afortunados, pues siempre hemos encontrado apoyo en los técnicos y politicos municipales.

Por otro lado, los centros educativos serdn también sedes de las actividades de
Abierto Hasta el Amanecer. Se debe contactar con el director, presentarle el programa,
explicar qué parte de sus instalaciones necesitariamos, detallar las actividades a
realizar en el centro, acordar todo lo referente a peticiones por escrito, recogida de
llaves, limpieza y seguridad de la instalacién en las actividades... También se debe
acordar con el centro la posibilidad de visitar las clases para hablar sobre el programa,
en qué horarios, cdmo se haria la difusidn, etc.

Recursos materiales

Los recursos materiales a utilizar serdn tantos como requieran las actividades. Es
comprensible que hacer un listado de los mismos seria demasiado tedioso... Destaca
remos que serd preciso conjugar la calidad y cantidad de los materiales con el
presupuesto que se destina a ellos, lo que no siempre es tarea facil.

El responsable de almacén se ocupard de la compra, almacenamiento,
conservacién y reparto de los materiales. Serd tarea de los animadores anotar todos
los materiales que precise cada actividad. El coordinador de barrio pasard al coordinador
de edicién un listado con todos los materiales que necesita el barrio, y éste a su vez,
hace llegar la lista de cada barrio al responsable de almacén.

Serd responsabilidad de los animadores comprobar que todo el material se recibe
y se devuelve limpio y en buen estado, para que quien lo vaya a utilizar la siguiente
vez lo encuentre en perfecto estado y no se encuentre con sorpresas de Ultima hora
gue pueden echar abajo la actividad.

Cualquier incidencia (no hubo materiales suficientes, se ha roto algo, parte del
material ha desaparecido...) se le comunicard al responsable de almacén. Se le informard
también del gasto de material que se haya hecho por si es necesario reponerlo.



Todo esto, como siempre recalcamos, debéis adaptarlo a vuestra realidad.
Obviamente, Abierto no tuvo desde el principio una persona que se encargara del
almacén, conservacién, compra y reparto de materiales... De hecho, se tardd afos
en tener un espacio que pudiera llamarse con propiedad almacén, o una furgoneta.
En los inicios se comparten mas las responsabilidades y quizds todo el mundo se
encarga de las compras, o son los propios animadores los que llevan los materiales
en su coche hasta los lugares donde se vaya a desarrollar la actividad. Asi que tomad
esto como una descripcidn de lo que es hoy Abierto, no quiere decir que tengdis que
organizaros igual.

Recursos econémicos

Los recursos econdmicos en las entidades juveniles suelen ser, mds que ningun otro,
los mds escasos. Por fortuna, somos capaces de compensarlos con ilusién y mucho
trabajo...

En el caso de Abierto Hasta el Amanecer, los recursos econédmicos provienen de
diversas fuentes:

Administracién local.

Administracién regional.

Administracién estatal.

Fundaciones y obras sociales de entidades bancarias.

Empresas colaboradoras.

Ingresos propios: cuotas de socios, donaciones, cobro de servicios...

Si nos fijamos en las distintas fuentes de financiacidn, y teniendo en cuenta los tiempos
gue corren dentro de las entidades que trabajan en el tercer sector, hemos de evitar
la dependencia exclusiva de las Administraciones Publicas. En este sentido, cobran
vital importancia las aportaciones econdmicas del sector privado, a través de patrocinios
y otro tipo de colaboraciones y los ingresos propios de las organizaciones, a través
de cuotas, cobro de servicios y la realizacién de obras remuneradas.

En lo que se refiere a la implicacién del sector privado, todos sabemos que es
dificil conseguir la colaboracién de las empresas, pero es una via de financiacién que
no hemos de descuidar, ya que son muchas las entidades privadas que estan interesadas
en potenciar su responsabilidad social corporativa. Ademds, debemos ser conscientes
de que existen muchas empresas cuyo sector prioritario es el juvenil y que Abierto
Hasta el Amanecer, y cualquier programa de ocio alternativo, ofrece una imagen
joven, desenfadada, saludable,... No se trata de vendernos al mejor postor, pues también
hemos de seleccionar cudles son las marcas a las que nos interesa ligarnos, pero si que
estamos en la obligacién de profundizar en esta clase de colaboraciones y patrocinios.



Tampoco podemos olvidarnos de que la generacidn de ingresos propios es otra
de las fuentes de financiacién de Abierto Hasta el Amanecer. Las cuotas de los socios,
el cobro de servicios (formacién, organizacién de eventos,...) o las donaciones privadas
completan esa partida de recursos econémicos necesarios para llevar a cabo nuestro
programa. Entre todas las estrategias utilizadas por nuestra organizacién para lo
obtencién de ingresos propios, destaca el carné de Abierto Hasta el Amanecer, el cual
ofrece la posibilidad a cualquier joven de acceder a una serie de descuentos en
establecimientos comerciales de la ciudad. Para poder disfrutar de las ventajas del
carné, el joven interesado abonard una cuota anual, mientras que los comercios
interesados en ligar su imagen a nuestra entidad ofrecen los descuentos acordados
y realizan pagos periddicos por su inclusién en nuestros soportes publicitarios.

El programa trabaja sobre un presupuesto cerrado, aunque no siempre es posible
saber con antelacidn al inicio de las actividades cudl sera con exactitud dicho presupuesto
por los plazos de resolucién de las subvenciones. Seria deseable establecer convenios
con las administraciones, que permiten una mayor seguridad econdmica que las
subvenciones.

Los barrios cuentan con un presupuesto que deben ir comprobando cada
semana. El dinero que sea necesario para cada semana (pequefias compras, alquileres
de peliculas, consolas, juegos...) lo pedird el coordinador de barrio al coordinador de
edicién debiendo justificarlo correctamente antes de solicitar mds dinero para el
barrio.

El responsable de almacén también rendird cuentas al coordinador de la edicién
haciendo juntos un repaso a las necesidades de la semana y a la relacién de facturas
presentadas para justificar los gastos.

Recursos infraestructurales

Serd fundamental conocer con qué recursos contamos en la localidad; sobre todo,
aparte de saber cudntos son y dénde estdn, es importante saber su potencial
disponibilidad (no sirve de nada que tengamos un gran ndmero de equipamientos
culturales y deportivos si el Ayuntamiento no nos va a permitir utilizarlos fuera de su
horario habitual).

Abierto Hasta el Amanecer utiliza para sus actividades instalaciones pdblicas que
pone a disposicidn de los jovenes en horarios no habituales. Se aprovechan los
equipamientos de la ciudad en horarios en los que estdn normalmente cerrados
dandoles asi un mayor rendimiento.

Los espacios pueden ser de muchos tipos. Basicamente se utilizan centros
educativos, para talleres (aulas) y deportes (pistas deportivas, gimnasio), centros



deportivos municipales (pabellones, piscinas, rocédromo...) y centros culturales (centros
municipales, bibliotecas...).

También se utilizan espacios al aire libre cuando el tiempo lo permite: playas,
parques, plazas...

Es fundamental el apoyo del Ayuntamiento en este aspecto, cediendo de manera
gratuita el uso de las instalaciones (algo normal, por otra parte, pues se esta ofreciendo
un servicio a los ciudadanos) y también de los centros educativos.

Abierto Hasta el Amanecer tiene también un local donde trabaja el equipo de
administracién, que cuenta con una sala de reuniones y un almacén. A medida que
un programa de estas caracteristicas crece, se hace necesario contar con un local fijo;
pero nuevamente, ésa es nuestra realidad, debéis analizar cédmo es la vuestra y decidir
cdmo va a ser vuestra organizacion.

Ya hemos avanzado juntos un buen camino, {verdad? Hemos visto cémo descubrir
la realidad que nos rodea, cémo disefiar nuestra intervencién para transformarla,
hemos visto con qué recursos contamos. .. Seguramente vuestro proyecto ird dando
todos estos pasos, y en un momento dado, os encontraréis con un equipo de personas
listas para empezar a trabajar, ilusionadas y expectantes. Y, {qué hacemos ahora?
Bien, podemos enviarlos directamente al campo de batalla, pero {os parece que es
lo méds recomendable? Por nuestra parte creemos que no, que es necesario un
periodo de adaptacién, de conocimiento del programa, de la metodologia de
trabajo... En definitiva, un periodo de formacidn del personal. Esto es lo ideal, claro,
a veces la urgencia del dia a dia no nos deja otro remedio que no sea enviar a la
gente a la aventura, sin ese proceso previo, pero repetimos que no es ni mucho
menos lo deseable.

En nuestro caso, dado que temporalizamos las actividades siguiendo el curso
escolar, intentamos tener cerrada la plantilla de trabajadores en Septiembre, antes
del inicio de la actividad. De ese modo podemos reunirlos a todos y realizar una sesién
de formacidn inicial de todos los trabajadores, que les permita comenzar a desarrollar
su tarea conociendo al menos los aspectos fundamentales de Abierto Hasta el
Amanecer. Normalmente la formacién gira en torno a tres ejes: el programa Abierto
Hasta el Amanecer (historia, fundamentos, metodologia, cuestiones précticas...),
prevencion de drogodependencias y técnicas (resolucién de conflictos, dindmica
de grupos, estrategias de difusién, evaluacién...). Sobre esos tres grandes ejes se van
tratando diversos temas, bien por personal de la entidad, bien por personal externo.
Se facilita a los participantes materiales, bibliografia...



Desde hace varios afios hemos optado por realizar esa formacién en régimen
de convivencia juntando a todo el grupo durante dos o tres dias en un albergue juvenil
de alguna localidad de la regidn. Nos interesa que se produzca una relacién intensa
entre las personas que van a comenzar a trabajar juntas y creemos que lo mejor para
ello es juntarnos todos en un ambiente nuevo, lejos del entorno habitual.

Tan importante como la adquisicién de conocimientos seran las relaciones
interpersonales que se produzcan. Por ello, no todo el tiempo se dedica a las sesiones
de formacidn, sino que también se deja tiempo para presentarse, para desarrollar
actividades de tiempo libre o para empezar a trabajar juntos en tareas sencillas,
(nosotros mismos, por grupos) nos encargamos de la comida y la limpieza durante
esos dias. Normalmente se junta a muchas personas que no se conocen, algunas ya
llevan tiempo trabajando en Abierto, otras llegan al programa por primera vez, y nos
parece que es preferible que se conozcan antes de empezar a trabajar en el dia a dia.
El equipo de trabajo serd la referencia de la persona durante mucho tiempo, y nos
parece importante trabajar mucho la cohesién de ese equipo, el respeto, la confianza...
Somos conscientes de que dos o tres dias no son tampoco una solucidn a los problemas
gue puedan surgir en el equipo, pero desde luego, no es lo mismo empezar a trabajar
al lado de alguien de quien no sabes mas que el nombre que haber tenido la posibilidad
de conocer algo mas a esa persona durante unos dias de convivencia.

La formacidn jugard un papel importante por permitir un primer acercamiento
al programa de las personas que se incorporan nuevas al mismo y también por
contribuir a la actualizacién de todo el personal. Pero quizds la mayor importancia de
la formacidn sea el abrir un espacio de encuentro y reflexién, donde entre todos
contribuimos a repensar el programa.

Como sugerencia (y también como un reto para nosotros mismos) nos parece
gue puede ser interesante incorporar a las sesiones de formacién a monitores de
determinadas actividades, pues, como hemos mencionado anteriormente, son pilares
del programa, son los que tienen el contacto directo con los participantes.

Organizar esa convivencia de formacién supone un esfuerzo econdmico
importante, pues se debe hacer frente al alojamiento y manutencién de los participantes,
los materiales, el pago a los profesores... pero creemos que compensa. Estamos
mejorando la cualificacion de los trabajadores para intervenir en el programa; esto
influird directamente en la mejora de la calidad de su trabajo y por consiguiente de
la calidad del programa; por Ultimo, la mejora de su formacién puede repercutir
también en su empleabilidad futura.

La formacién, obviamente, no se termina ahi, sino que debe ser un proceso
continuo. El mayor problema que nos encontramos para ello es la falta de tiempo:



los fines de semana, que son momentos idéneos para acciones formativas, son
justamente los momentos claves del trabajo de Abierto.
Encontramos momentos para la formacién en:
Las sesiones de evaluacién. Cuando es posible, en las sesiones de evaluacién
semanales se deja un hueco (1-2 horas) en las que se trabaja algin aspecto
determinado (se complementan contenidos impartidos anteriormente, se reflexiona
sobre la fundamentacién tedrica del programa y su metodologia, se dan a
conocer los diferentes recursos municipales que pueden ser de interés para el
trabajo...)
Los tiempos en los que no hay actividad de fin de semana. Durante los periodos
de programacion y evaluacién, a veces introducimos alguna sesién monogrdafica
sobre contenidos que requieren especial atencién y que suelen partir de las
sugerencias de los propios animadores, segun las dificultades que van encontrando
en el dia a dia de su trabajo.
Por ultimo, intentamos facilitar también la asistencia de los trabajadores a cursos,
seminarios, jornadas, ponencias... que tengan relacién con el trabajo.

Punto de partida

Los equipos de barrio se renen con el equipo coordinador para conocer las lineas
generales de la edicién (objetivos, actividades, fechas) y recibir las indicaciones
precisas sobre organizacidn del trabajo (préximas reuniones, plazos de cierre de la
programacion, periodo de formacién...).

El equipo deberd realizar también un analisis de las memorias y conclusiones
de la edicién anterior, utilizar técnicas tipo lluvia de ideas para sugerir nuevas
actividades...

El equipo tiene la obligacién de conocer los recursos con los que cuenta el
barrio. Abierto Hasta el Amanecer intenta que los animadores sean siempre jévenes
del propio barrio con una trayectoria de participacién en el mismo y que sean relevantes
en la comunidad y especialmente entre otros jévenes. Asi se facilita el conocimiento
de la realidad y los contactos dentro del barrio suelen ser mas fluidos.

Programacion
Sobre esa base el equipo de cada barrio comienza a preparar la programacion
determinando:

Actividades concretas que se vayan a realizar.



Horarios de la actividad.

Instalaciones que se tengan previsto utilizar.

Cada barrio, atendiendo a todos los elementos que se han ido sefialando (caracteristicas
del barrio, andlisis de la realidad, experiencia previa), elaborard una programacion
gue responda a los objetivos que se han planteado para el mismo.

El coordinador de barrio tendra la responsabilidad de repartir el trabajo entre
SuU equipo, de modo que todos desarrollen, mds o menos, idéntico volumen de tareas.
Deberd velar por el cumplimiento del presupuesto del barrio procurando que no se
exceda de lo acordado. Todos los trabajadores deben ser conscientes de que el
proyecto cuenta con unos recursos escasos y limitados: la austeridad en el gasto y
el ahorro sobre el presupuesto previsto es positiva pues ayuda a cubrir déficits
econdmicos en otras areas del proyecto.

Serd responsabilidad del equipo de trabajo contactar con los monitores y
explicarles en qué consiste el programa y las condiciones de trabajo (lo que
cobraran por hora, cudnto pueden tardar en cobrar dependiendo de la entrada
de las subvenciones que permiten destinar partidas a tal efecto...). Hay que tener
en cuenta que el programa de actividades se cierra con mes y medio de antelacién
al desarrollo de las mismas y que puede ser que en ese intervalo de tiempo la
disponibilidad del monitor varie. De todas formas, hemos de asegurar, con la
mayor certeza posible, que las actividades programadas van a disponer de un
monitor adecuado, especialmente aquellas que nunca se hayan llevado a cabo en
Abierto.

A la vez, se debe concretar con los responsables de las instalaciones que se
vayan a utilizar (polideportivos, centros municipales, bibliotecas, colegios, piscinas...)
las condiciones de uso, los horarios definitivos, quién se hace cargo de las llaves, si
éstas se ceden para toda la edicién o deben recogerse antes de comenzar la actividad,
si es necesario contratar personal externo (seguridad, limpieza...). Antes de finalizar
el proceso de programacion, es interesante que los responsables de las distintas
instalaciones conozcan qué propuestas queremos realizar, pues podemos encontrarnos
con algun obstaculo no previsto (obras en un centro, otras actividades, ruido excesivo...)
gue nos impida el desarrollo normal de alguna actividad.

Periédicamente, durante todo el periodo de programacién, habra reuniones de
coordinacion entre los responsables de barrio y equipo coordinador, a fin de revisar
las actividades que se estan planteando, que no coincidan en el tiempo, que se puedan
compartir recursos... Se discutirdn los problemas y dificultades que puedan ir surgiendo
en el proceso (problemas en el equipo de trabajo, con responsables de instalaciones,
desfase de presupuestos).



El coordinador de edicidn serd el encargado de solicitar los permisos necesarios
para el desarrollo de las diversas actividades (por ejemplo, para descargar un
camién con material, para realizar una actividad en un parque, para cortar una
calle).

Cierre del programa
Se debe cerrar el programa en la fecha marcada por el equipo coordinador, a fin
de que se puedan cumplir los plazos previstos para el trabajo de imprenta vy la difusidn.
Todas las actividades del programa deben estar practicamente cerradas
antes de que el folleto esté en imprenta, a fin de garantizar que la informacidén que
llega al publico es veraz y todas las actividades que se ofertan en la edicién pueden
realizarse. Es conveniente que el programa de actividades no incluya propuestas de
dudosa viabilidad, ya sea por un coste excesivo o por la dificultad de encontrar un
monitor adecuado.

Disefio de la difusion

Paralelamente al proceso de programacion, se va ideando la estrategia de comunicacién
externa mediante la cual daremos a conocer nuestras actividades. Nuestro pUblico
objetivo son, en primer lugar, los jévenes de la ciudad, aunque también nos interesa
gue la ciudadania en general conozca qué es eso de Abierto Hasta el Amanecer. Y
lo gue mds nos interesa es hacer una buena difusién de las actividades que se
desarrollaran, espacios, horarios...

En esta tarea de difusién las posibilidades vendran limitadas, por desgracia, por
el presupuesto de que dispongamos. Seguro que se nos ocurren grandes ideas para
dar a conocer el programa de actividades, pero aqui serd fundamental que tengamos
en cuenta, y esto puede aplicarse a todo lo que tiene que ver con nuestros recursos,
los conceptos de eficacia* y eficiencia**. Mientras los recursos sean limitados, tocara
tirar de imaginacién para disefiar campafas buenas, bonitas y baratas...

De cualquier modo, dentro de lo limitado de los recursos, la creatividad vy la
originalidad serdn fundamentales. Aunque en este proceso los protagonistas principales
son el disefador y el responsable de comunicacién, todos debemos implicarnos
en esta fase y poner nuestra imaginacién en funcionamiento. Y no olvidéis lo que
llevamos comentando ya muchas pdginas: que cada cual lo aplique a su realidad, no
penséis que si no contdis con un disefiador o alguna persona que se encargue de las

* Eficacia: segun la Real Academia Espafiola de la Lengua, capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

** Eficiencia: utilizamos aquf la acepcién econdmica del término, que hace referencia a la utilizacién racional de los recursos. En otras
palabras, ser eficaces utilizando los menos recursos posibles.



tareas de comunicacién y contacto con los medios no vais a poder hacer un trabajo
de calidad.

Una vez cerrada la programacion, el disefiador dejard listos todos los soportes
publicitarios para enviar a imprenta. En nuestro caso, los soportes que utilizamos
normalmente son carteles, carpetas, folletos, web, foro vy lista de correo, pero pueden
utilizarse otros: pegatinas, recortables, pins, boligrafos, alfombrillas de ratdn... Es
importante que se cumplan los plazos marcados, tanto en la fase de disefio como en
la fase de impresién (aunque eso ya no depende de nosotros, conviene hacer todo
lo posible por comprometer a la imprenta en el cumplimiento de plazos), para que
se pueda hacer la difusién con antelacién suficiente.

La informacién que se transmite debe ser clara y ha de estar bien organizada,
pues se pretende que los soportes publicitarios sean un instrumento Util para los
jévenes, que puedan encontrar con facilidad la actividad que les interesa hacer. Se
intentard evitar que un exceso de informacién o una informacién mal presentada
puedan desanimar a cualquier persona interesada en participar.

El responsable de prensa se encargard de dar salida en los medios a la
programacion intentando que ya antes de comenzar se empiece a oir, ver y leer sobre
Abierto Hasta el Amanecer. Queremos que los jovenes sepan que empieza una nueva
edicién del programa, que vayan interesdndose por las actividades, que se acerquen
a las sedes de Abierto en cada barrio, que se cree expectacién con las actividades
nuevas que se presenten...

Los comienzos de cada fase de actividades son momentos en los que Abierto
estd de actualidad, por ello ha de aprovecharse esta circunstancia para que la asociacién
pueda transmitir su visidn sobre determinados aspectos que puedan ser de actualidad
en la sociedad, especialmente aquellos que afecten mas a los jévenes. El mensaje ha
de ser claro y creible, y ante todo, cercano a los jévenes. A menudo desde los medios
de comunicacién nos bombardean con noticias que asocian juventud con drogas, con
delincuencia, con botellén, con fracaso escolar... Desde una alternativa de ocio
saludable, aprovechando las posibilidades que nos ofrecen los medios, por ejemplo,
una rueda de prensa de presentacion del programa, tenemos la posibilidad de
distanciarnos de este tipo de mensajes negativos y ofrecer una visién mds positiva
de la juventud. En ocasiones nos toca ser portavoces de esa otra juventud que no es
noticia habitualmente, porque no genera problemas, y que es, aunque a veces se
piense lo contrario, la mds numerosa.

Mientras tanto, el equipo de cada barrio disefiara la difusién que piensa hacer
en el barrio, detallando, ademas de fechas y responsabilidades de cada miembro
del equipo:



Lugares donde se debe pegar carteles y cantidad.

Lugares donde se debe repartir folletos y cantidad (idem para cualquier otro
soporte publicitario que se pudiera utilizar).

Visitas a centros escolares.

Difusién en la calle y lugares de reunién de jévenes.

Apariciones en prensa, radio y TV (en coordinacién con el responsable de prensa).









Fase de desarollo







n |as siguientes paginas veremos cdmo se estructura el trabajo en Abierto Hasta el
Amanecer durante la edicién. Recordemos que una edicién de Abierto se lleva a cabo
a lo largo del curso escolar en tres bloques de ocho fines de semana, en los cuales
tienen lugar las actividades. Denominamos fase de desarrollo a aquella que abarca
esos ocho semanas de actividad, ademds del periodo previo de preparacién de las
actividades, que tiene una duracién aproximada de un mes. Al igual que comentamos
en la planificacién, no hay una férmula infalible. Este es el modelo que hemos ido
perfeccionando poco a poco en los casi diez afios que llevamos trabajando, pero eso
no quiere decir que sea ni el Unico ni el mejor: vosotros debéis encontrar cudl es el
vuestro.

El animador de Abierto Hasta el Amanecer podra encontrar aqui referencias
al trabajo concreto que se debe desarrollar durante la edicién, tanto a lo largo
de la semana como los fines de semana en las actividades, el uso de las
herramientas de trabajo, etc. Y también aspectos relativos a la difusién e
imagen del programa.

Una vez finalizado el proceso de programacién, nos ponemos manos a la obra; es la
hora de poner en marcha la maquinaria. El periodo previo a que empiecen las
actividades por la noche, que tiene una duracién aproximada de un mes, es clave
para que el programa se acabe desarrollando con éxito. Nada puede quedar en el
aire, es el momento de ajustar nuestra intervencién. Paralelamente hemos de dar a
conocer nuestras actividades, y para ello, nuestra propuesta debe ser accesible,
atractiva y cercana.

Reparto del trabajo

Como ya hemos comentado en el apartado dedicado a la programacidn, esta serd
una responsabilidad del coordinador de barrio, quien repartird de la forma mas
equitativa posible las tareas que le corresponden a cada integrante del equipo. Cada
animador ha de conocer las funciones que le corresponden como tal realizando el
seguimiento de las actividades que le hayan sido asignadas e implicindose tanto en
las tareas propias como en las del grupo.

El seguimiento del trabajo debe ser continuo y semanalmente se realizardn
reuniones en los barrios donde se estudiard el grado de cumplimiento de las distintas
responsabilidades y tareas. En estas reuniones se aprovechara para evaluar si la carga
de trabajo es equilibrada dentro del grupo, redistribuyendo, si fuera el caso, las tareas
asignadas a cada componente del equipo.



Cierre de las actividades
La improvisacidn es una mala compafera en nuestro trabajo, por tanto, serd importante
gue no descansemos hasta que tengamos todas las actividades cerradas. Utilizamos
ese término para expresar que esa actividad ya estd lista para su puesta en marcha
y que no queda nada por preparar. Se puede pensar que la actividad esta cerrada
cuando se ha encontrado un monitor o responsable para la misma, pero en realidad,
ésa es sdlo una pequefia parte del trabajo. Para decir que una actividad esta cerrada
y pueda aparecer en la programacion, la persona responsable de la misma debe
asegurarse de que:
El monitor no tiene ninguna duda sobre las fechas y horas de su actividad,
sobre la remuneracién a percibir, sobre cdmo se espera que oriente la actividad...
El monitor conoce uno o varios medios (teléfono del barrio, méviles, correo
electrénico...) para ponerse en contacto con Abierto Hasta el Amanecer en el
caso de que le surgiera algin problema y no pudiera realizar la actividad, incluso
aungue fuera a Ultima hora.
El coste de la actividad se ajusta a lo presupuestado, y en caso de que se
excediera si ese gasto ha sido autorizado por el equipo coordinador.
Se ha pasado el listado de materiales al responsable del almacén con antelacién
suficiente para que pueda comprar lo que sea necesario y tenerlo listo el dia de
la actividad.
Se ha confirmado la posibilidad de uso de la instalacién elegida para el desarrollo
de la actividad y se dispone de alguna instalacién alternativa para el caso de
que la primera no pudiera usarse por algin motivo (aunque esto no siempre
serd posible, sobre todo en el caso de los centros municipales, si que es deseable,
en especial cuando se trata de grandes actividades puntuales, que se disponga
de alguna alternativa, para que en ningln caso sea necesario suspender esa
actividad).
Se dispone de los permisos necesarios para el desarrollo de la actividad (esto
deberd confirmarlo con el coordinador de la edicién).
Se ha planificado adecuadamente la difusién de la actividad.

Difusion previa

La difusién previa es la que realizaremos antes de que comiencen las actividades, de
cara a que los jévenes estén informados sobre las mismas y puedan apuntarse con
antelacién. Se seguird el disefio establecido con anterioridad para la difusién, procurando
llegar al mayor nimero posible de jévenes. Una buena difusidn serd fundamental
para lograr la participacion de los jévenes.



Varias son las vias para dar a conocer nuestras propuestas y la pegada de
carteles es tradicional en Abierto Hasta el Amanecer. Antes del comienzo de la edicién
se suele hacer una pegada nocturna de carteles con cola en la que participan todos
los animadores. Pero no sélo durante la noche se pegan carteles. Durante el dia se
han de pegar en las zonas permitidas: paneles de las calles, tablones de anuncios,
equipamientos municipales, comercios de la zona...

Otro de nuestros soportes publicitarios serd el folleto de actividades. Su reparto
ha de ser masivo y hemos de llegar a los principales puntos de encuentro de los
jévenes: centros educativos, tiendas del barrio, centros municipales, oficinas y puntos
de informacidn juvenil, lugares de encuentro de jévenes... El reparto de folletos se
completa con la distribucién de carpetas en las que se incluye nuestra programacion,
y que van dirigidas a la poblacién estudiantil, especialmente a la universitaria.

De vital importancia es la presencia en institutos de educacién secundaria.
Debemos pedir permiso a la direccién para pasar por las clases haciendo una breve
exposicion del programa y repartiendo folletos a los chavales. Las clases son un buen
espacio para trasladar nuestra oferta a los adolescentes de una forma directa, si bien
la eficacia de nuestra intervencién en los centros educativos depende de nuestra
frescura y dinamismo. Hemos de distinguirnos de los profesores en el contenido y
en la forma del mensaje; vamos a proponer una alternativa de ocio y como tal ha de
diferenciarse de todo aquello que esté en relacién con sus obligaciones, su rutina,
sus clases.

Otra de las posibles formas de difusién pasa por la realizacién de actividades
en la calle. Uno de nuestros principales valores para atraer la atencién de los jévenes
son las propias actividades, con lo cual cualquier lugar (plazas, parques, centros
educativos...) puede ser bueno para trasladar una imagen atractiva y fiel de nuestra
propuesta.

El responsable de prensa procurara la aparicidn en los diversos medios de
comunicacion para presentar el programa, tanto en formato de entrevistas, reportajes,
articulos... como en formato de cufias publicitarias. La publicacién municipal Gaceta
de Gijoén suele dedicar también un espacio al comienzo de cada edicidn. La presentacion
oficial de cada edicidn se realiza mediante una rueda de prensa, en la que se convoca
a los medios y a la que debemos invitar a los representantes institucionales (nos
parece importante invitar a todos los partidos con representacién en el Ayuntamiento,
y no sdlo al partido en el gobierno) y patrocinadores implicados en el programa.

La difusion boca a boca, en la calle, también serd importante. Se intentara llegar
a aquellos jévenes que normalmente no participan de las actividades de Abierto Hasta
el Amanecer y que suelen encontrarse al margen de lo institucional (iojo!, no estamos



diciendo que estén marginados en el sentido de no poder acceder a determinados
recursos y servicios; sino que la cultura o subcultura joven en la que se mueven no
encuentra alicientes en lo que ofrecen las instituciones formales). Es dificil lograr el
acercamiento a estos grupos de jévenes, se requieren habilidades que no todo el
mundo posee, pero es necesario que hagamos esta tarea. Resulta demasiado cémodo
llegar simplemente a aquellos jévenes que ya estdn, digdmoslo asi, convencidos de
antemano por nuestra propuesta... Hay que incidir en otros colectivos a los que
normalmente no llegamos.

No podemos olvidar la importancia multiplicadora del boca a boca. Si llegamos
de verdad a los jévenes, si el mensaje que transmitimos les cala, ellos se encargaran
de transmitirlo, a su vez, siendo agentes indirectos de publicidad del programa, que
ademds llegardn a muchos jévenes a los que quizds no tenemos oportunidad de
acceder.

El animador debe evitar la tendencia a hacer «grupitos» (lo cual no quiere decir
gue no se integre en su equipo de trabajo, sino que evite el estar todo el tiempo con
otros animadores, ir todos juntos a hacer tareas que podria desarrollar uno solo...)
y lo que podriamos llamar «sindrome del despacho». Con el tiempo y con la progresiva
mejora de las condiciones laborales, el animador tiende a acomodarse olvidando un
poco el trabajo directo con los jévenes y dedicdndose a tareas mas burocraticas. Es
necesario recuperar el trabajo en la calle, el trabajo con los jévenes, y eso, desde
luego, no se hace en un grupo cerrado, endogdmico. Es preciso que seamos capaces
de salir del cascarén del grupo e implicarnos mas en la vida del barrio, en otros grupos
de jévenes...

Lo que hemos dicho para la difusién general nos puede servir también para la
difusién de actividades especificas. Aparte, es interesante hacer difusién en asociaciones
y comercios relacionados, buscando un pdblico més especifico (por ejemplo, una
actividad de aerdbic se difundiria especialmente en gimnasios en los que se hace
aerébic).

Para la difusién de los torneos deportivos utilizaremos también el contacto
con equipos de anteriores ediciones, pues normalmente siguen participando. Con
estos equipos, con los que han participado en otras ediciones, es interesante realizar
grupos de discusién acerca de los torneos intentando adaptar el sistema de competicién
y las normas de juego a sus demandas. Se envian también cartas a los clubes
deportivos para que difundan la actividad entre sus socios y simpatizantes.

Tampoco podemos olvidarnos de la importancia que tienen actualmente las
nuevas tecnologias. La pagina web de la asociacion,
servird como un medio mds de difusidn. Se pretende que la Web se pueda convertir



en una de las principales vias de comunicacién con los participantes ofreciéndoles
muchos servicios: consulta de clasificaciones, inscripcidn en actividades, solicitud de
informacidn, participacién en concursos...

Del mismo modo, utilizaremos otros canales de comunicacién como son el envio
de correos electrénicos o la mensajeria a través de méviles para difundir nuestras
propuestas.

Inscripciones

Antes de entrar a explicar cédmo se realizan las inscripciones en Abierto Hasta el
Amanecer, debemos resefiar que el programa nace con la intencién de facilitar el
acceso a los jévenes a una alternativa de ocio diferente. Por ello, en todo momento,
debemos evitar que la inscripcidn previa sea una traba para un joven que estd
interesado en alguna de nuestras propuestas. De hecho, debemos entender este
requisito previo como una herramienta que nos facilitard el trabajo que se debe
realizar y nos ayudard a optimizar los recursos que estdn a nuestra disposicién. Hemos
de tener en cuenta que no podemos hacer un calendario de un torneo deportivo si
no sabemos qué equipos van a participar, que no podremos hacer una estimacién
del material necesario para un taller si no tenemos una previsién del nUmero de
participantes, y que no nos podemos permitir tener una actividad en funcionamiento
con la asistencia de menos de cinco o seis asistentes.

Dicho esto, establecemos varias vias para la formalizacidn de inscripciones. En
primer lugar, disponemos de varios puntos de referencia donde cualquier joven puede
inscribirse, o simplemente a solicitar informacién sobre las actividades. Ademds de
nuestro local, aprovechamos la red de centros municipales para estar presentes
en todos los barrios de la ciudad, resultando asi mds accesibles a la poblacidn juvenil.
Por supuesto, los jévenes también pueden contactar con nosotros a través de teléfono,
fax, correo electrdnico y la propia pdgina web con su foro.

En referencia a las inscripciones, los torneos deportivos deben tener un trato
diferente. Como ya hemos comentado, para estructurar un calendario de enfrenta
mientos entre los equipos ha de existir una inscripcién previa. Una vez acabado el
plazo de inscripcidn para los equipos, se debe mantener reuniones con los representantes
de los mismos, en las que se transmitird toda aquella informacion relativa al funcio
namiento del torneo (calendario, normas, incorporacién de nuevos jugadores...)

Hemos de tener en cuenta que la inscripcidn previa, salvo en el caso citado de
los torneos deportivos, no es un requisito imprescindible. Quien se acergue a un
centro durante el desarrollo de la actividad y quiera participar en la misma ha de
tener la posibilidad de hacerlo, siempre y cuando la actividad esté en marcha y no



se altere su funcionamiento. De todas formas, una de nuestras obligaciones serd
hacer entender a los participantes que es importante apuntarse previamente; se
facilita nuestro trabajo y los usuarios tendrdn muchas mas garantias de que la actividad
va a disponer de los recursos necesarios para su realizacidn.

Cuadro resumen

A continuacidn, se puede observar un cuadro que incluye las tareas que se realizan
durante el mes previo al comienzo de la edicidn. No deja de ser una aproximacién
general, y serdn los integrantes de cada equipo quienes lo adaptaran a sus necesidades.

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes

Presentacién coordinador | Preparacién de carteles | Pegada de carteles Pegada de carteles Pegada de carteles
- Funcionamiento barrio | para difusién Cierre de programacién | Cierre de programacién | Pegada nocturna con
- Programacién base Cierre de programacién cola
- Distribucidn tares y

actividades
- Lugar de trabajo
Reunidén de Barrios Pegada de carteles Pegada de carteles Pegada de carteles Pegada de carteles
Revision de actividades | Atencidn al publico Atencidn al pdblico Atencidn al pdblico Atencidn al pdblico

Reparto de folletos
Difusidn clase por clase

Reunién de Barrios Pegada de carteles Pegada de carteles Pegada de carteles Pegada de carteles
Revisién de actividades | Atencién al pdblico Atencidn al pdblico Atencidn al publico Atencién al publico
Imprevistos Reparto de folletos Reparto de folletos Reparto de folletos Reparto de folletos

Difusidn clase por clase | Difusién clase por clase | Difusién clase por clase | Difusidn clase por clase
Reunidén de barrios Reunidn sub-35 12 Reunién basket Pegada actividades flojas| Pegada actividades flojas
Revision actividades Reunidn sub-35 2° Reunidén sub-18 Imprevistos Imprevistos
Imprevistos Reunidn tenis Reunidn futbol 7

Pegada actividades flojas | Pegada actividades flojas

Imprevistos Imprevistos

La edicién ya ha dado comienzo y debemos asegurar el buen funcionamiento de las
actividades que estdn en marcha. En este tiempo, se deben realizar todas las tareas
de difusidn, atencidn al publico, contacto con monitores para confirmar actividades,
avisar a participantes de posibles cambios en las actividades...

Los lunes se dedicardn a la evaluacidn del trabajo del fin de semana. Aunque
esto se abordara con detalle en el apartado dedicado a la evaluacién, debemos ser
conscientes de la gran importancia de este momento para el desarrollo de la edicién,
pues nos permitird ir modificando nuestra actuacién en funcién de las necesidades
gue se vayan detectando.



El siguiente esquema muestra los aspectos mds importantes a realizar entre
semana.

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes
Responsable de almacén | Descanso Descanso Animadores ).C* Animadores ).C.
Devolver materiales Estar en centro municipal | Estar en centro municipal
Equipo del barrio Ir a recreos de institutos| Animadores M.J.

Gestiones varias

Evaluacién de barrios Alquiler peliculas, juegos

Recoger llaves instalaciones

Coordinador Descanso Equipo del barrio Animadores ).C. Animadores ).C.
Evaluacién del equipo de Pegada de carteles Animadores M.). Estar en centro municipal
coordinadores Teléfono Pegada de carteles

Estar en centro municipal | Teléfono

Difusién en la calle Estar en centro municipal

Difusién en la calle
Gestiones varias

Difusion en edicion

Durante la edicién también se trabaja en la difusién del programa, aunque se siguen
pautas diferentes a las de la fase previa. Ahora no sélo haremos difusidn en la calle,
en los centros escolares, etc. Sino que también la realizaremos en las propias actividades
de Abierto Hasta el Amanecer.

Se siguen pegando carteles especificos de actividades cuando sea necesario, se
vuelven a hacer repartos de folletos en lugares estratégicos donde sabemos que los
jévenes los demandan y se agotan pronto, se sigue visitando los centros educativos
(ya no se pasa clase por clase sino que se tiene presencia en la hora del recreo) para
difundir el programa...

La aparicién en los medios seguird siendo fundamental. El responsable de prensa
deberd procurar apariciones en todos los medios intentando al menos que se publique
una noticia semanal en prensa (ideal si se puede conseguir un espacio propio semanal)
y una aparicién en la radio o TV local para presentar las actividades concretas de cada
fin de semana.

Se intentard tener también una cufia publicitaria en alguna emisora dirigida al
puUblico joven (radioférmula, por ejemplo).

* En nuestro caso tenemos personas trabajando a jornada completa (J.C.) y a media jornada (M.].); en vuestro proyecto eso puede
ser diferente, asi que, como siempre, debéis adaptar estas sugerencias a vuestra realidad.



Todo esto se entiende que son lineas generales, que dependerdn de lo que se
vaya consiguiendo en cada momento. Debemos intentar tender siempre a lograr el
maximo de presencia en los medios con el menor coste para el programa, sin descartar
otras modalidades de difusién, como podrian ser vallas publicitarias, anuncios en cine,
buzoneo...

La difusién boca a boca tendrd tanta o mds importancia que en la fase previa,
porque ahora no solamente se hard en la calle sino que también se hara en las propias
actividades.

Como ya se ha visto en el repaso de las tareas del animador durante |a edicién,
tendrd que atender a los participantes y hacer esa difusién boca a boca con ellos. Les
informara de otras actividades que se desarrollen en el barrio, ademds de las actividades
especiales que se desarrollen puntualmente. Recogerd también sugerencias para
incluir en el programa.

La difusién del carnet del Club Abierto Hasta el Amanecer es también una
tarea de los animadores que deben realizar en ese momento.

La pagina web, tendrd que ir actualizdndose
al menos semanalmente, con todas las novedades del programa, clasificaciones y
otras informaciones de interés. Se debe procurar que la web sea un medio de contacto
con los participantes, sacando partido a los apartados de inscripciones on-line, foros,
correos...

Horarios del fin de semana

El fin de semana es el momento en el que se realiza nuestra intervencién: todo ha
de estar bien preparado. En primer lugar, es necesario definir los horarios en los que
vamos a realizar nuestro trabajo y en los cuales se van a desarrollar las actividades.
Como norma general, los horarios de los fines de semana son los siguientes (aunque
pueden variar dependiendo del volumen de trabajo, de actividades puntuales o de
cualquier otro imprevisto):

Viernes Sabado Domingo
21:00-03:00  21:00-03:00 16:00-20:30
22:00-03:00  22:00-03:00 16:30-20:30

Los trabajadores entran antes de que comiencen las actividades para dejarlo todo
preparado en el momento que vayan llegando para los participantes.



Cuando un animador termina su actividad (las actividades de cultura suelen
terminar antes) no ha terminado su trabajo, sino que se dirige a la instalacién mas
préxima a apoyar a sus compaferos (normalmente los deportes son las actividades
gue se alargan hasta las 03:00 horas).

Igualmente, si por cualquier motivo la actividad en el barrio termina antes de
lo previsto, el equipo se desplazaria al barrio mas cercano para apoyar a los demas
compafieros en lo que sea necesario.

Preparacion de la instalacién

Al llegar a la instalacidn se debe preparar la misma para el desarrollo de las actividades,
cuidando de que todo esté a punto para el momento en que vayan a comenzar. Los
retrasos motivados por falta de preparacidn, falta de materiales, etc. Dan una imagen
muy negativa del programa que es necesario evitar.

En primer lugar, se acondiciona la imagen de la instalacién colocando las pancartas,
carteles, folletos... Es interesante poder sefializar también las puertas de las aulas
para que la gente acceda con mds facilidad a su actividad.

El animador debe vestir la ropa de trabajo que se le haya facilitado y colocar su
acreditacién en lugar bien visible, para que todos los participantes puedan identificarles
con facilidad.

Trabajo en las instalaciones
El trabajo en la instalacidn mientras dure la actividad serd el siguiente:
Preparar y ordenar el material antes de que comience la actividad.
Estar pendiente de las necesidades de cada actividad para facilitar cualquier cosa
que se pudiera necesitar.
Cuidar de la instalacién implicando en esta tarea al controlador. Se le deben dejar
claras sus tareas cuando llegue a fin de que no surja ningln problema con las
funciones a desarrollar.
Recoger y ordenar el material al término de la actividad. Hacer la lista de material
que es necesario reponer para el responsable de almacén.
Recoger y limpiar la instalacién (cuando no hay servicio de limpieza), que debe
quedar en el mismo estado (o mejor) que cuando se llegé a ella.
Antes de marchar, comprobar que no queda ninguna persona dentro de la
instalacién, que todas las luces estdn apagadas vy las puertas bien cerradas.
El responsable de almacén estard repartiendo por los barrios el material. Sera
tarea de los animadores ayudarle cuando llegue a la carga y descarga de
materiales.



No se debe utilizar indiscriminadamente al responsable de almacén llamandole
a Ultima hora para que nos traiga cosas que faltan. Es obligacién de los animadores
avisar con suficiente antelacién de los materiales que se necesitan para que no surjan
problemas durante el desarrollo de las actividades.

Monitores y participantes
Tanto los monitores como los participantes son pilares fundamentales del programa.
Las habilidades de los primeros son fundamentales para el buen desarrollo de las
actividades, y por ello, estamos obligados a ayudarles en todo lo que necesiten y a
atender todas las sugerencias que nos hagan. Hay que tener en cuenta que cualquier
monitor en otro dmbito suele recibir una remuneracién econdmica bastante superior
a la recibida en Abierto, con lo cual las motivaciones que le llevan a desarrollar una
actividad en nuestro programa van mds alld de lo monetario. El animador debe recibir
a los monitores cuando se presenten para su actividad. Hay unas normas bdsicas a
seguir en el trato con el monitor, que todos debemos procurar cumplir:

Recibir al monitor con el mejor trato posible.

Ofrecerle la colaboracién en lo que pueda necesitar en la actividad.

Ayudarle a crear buen ambiente en el desarrollo de la misma.

Evaluar la actividad con él al término de la misma pidiéndole que cubra la ficha

de evaluaciéon y comentando cémo fue el desarrollo.

Despedirle agradeciéndole su colaboracién. Si fuera posible, informarle del plazo

de los pagos que tenga pendientes por su colaboracidn.
En cuanto a los participantes, poco hay que decir: son los destinatarios de nuestro
trabajo. El nivel de satisfaccién que alcancen en nuestras actividades serad fundamental
para la buena marcha del programa. Asumiendo la heterogeneidad de los participantes,
hay una serie de indicaciones generales que hemos de seguir:

Darles la bienvenida a la instalacién y preocuparnos por que encuentren la

actividad a la que han venido.

Darles la informacién que soliciten sobre el programa.

El animador, si es posible, debe estar presente en el inicio de cada actividad para

poder presentarse a si mismo, presentar el programa de actividades, y presentar

al monitor a los participantes.

Se debe intentar animar a la gente a participar, que a todo aquel que esté en

la instalacidn (visitantes, espectadores...) se le ofrezca la posibilidad de participar

en algo.

Se debe crear un buen ambiente entre la gente que hay en las actividades,

provocar la relacién entre ellos, facilitar la conversacidn, interesarse por el



desarrollo de la actividad...

Es muy positivo ir conociendo a los participantes por su nombre cuando vienen
habitualmente a las actividades. Ayuda a que la persona se sienta bien tratada
y haya una relacién de familiaridad con la gente.

Hay que aprovechar las actividades para hacer difusién del programa, informar
a la gente de otras actividades que pueden hacer, difundir el carné del Club
Abierto Hasta el Amanecer...

Se debe invitar a salir de la instalacidn a las personas que molesten y entorpezcan
el desarrollo de las actividades.

Cuando la actividad termine hay que despedir a los participantes antes de que
se marchen y procurar conocer el grado de satisfaccion con la actividad. Se
pasard la encuesta a alguno de los participantes en la actividad y se escuchardn
las sugerencias para el futuro.

La imagen que queremos transmitir al publico desde Abierto Hasta el Amanecer se refiere
tanto a las actitudes de los animadores y su hacer en el programa, como a lo que afecta
a la imagen o disefio corporativo (soportes publicitarios, logotipos, papeleria, tarjetas...).

Cara al publico, Abierto Hasta el Amanecer desea transmitir una imagen de
juventud, reflejada tanto en la edad de sus trabajadores como en una actitud de
dinamismo, atrevimiento, innovacidn... Los animadores deben caracterizarse por ser
personas cercanas a los jovenes, con facilidad para relacionarse, que son figuras
relevantes en su barrio y que ademds, por edad, normalmente comparten aficiones
e intereses con los participantes, lo que también facilita el acercamiento.

La imagen de nuestro trabajo también debe cuidarse procurando una impresién
de cordialidad, eficiencia y profesionalidad. Tanto durante la semana en los centros
municipales como el fin de semana en las actividades se debe atender a las personas
gue se acerguen a nosotros y procurar satisfacer sus demandas en la medida de lo
posible. Se ha de dar la maxima informacién posible sobre el programa, por lo
que serd necesario conocerlo bien. A los jovenes se les debe tratar de tU a tg, de
igual a igual y no en una relacién de institucidn a joven. Debemos ser conscientes de
gue muchos jévenes acuden a nuestras actividades porque ofrecemos algo diferente,
porque no nos asocian con las instituciones formales (instituto, Ayuntamiento, biblioteca)
sino porque sienten que somos jévenes como ellos que ofrecemos la posibilidad de
hacer cosas divertidas sin que tengan que rendir cuentas a nadie ni sentirse cohibidos
o vigilados. Por lo tanto, serd muy importante la cercania en el trato, siempre con
simpatia y educacion.



Las instituciones y profesionales con los que trabajemos deben tener también
una imagen positiva de Abierto Hasta el Amanecer. En el trato con ellos debemos
cuidar también la cordialidad y educacién, puntualidad en Ias citas y plazos marcados,
seriedad en los compromisos alcanzados... El programa nunca puede quedar en
mal lugar por dar una impresién de descoordinacién o falta de seriedad. La acogida
de nuestro programa entre la ciudadania depende a veces de factores que no podemos
controlar (la simpatia que logremos despertar, los comentarios hechos contra el
programa sin conocimiento de causa...) pero hemos de procurar que todo aquel que
se acerque a nosotros quede satisfecho por nuestro buen hacer en el trabajo.

El disefador se encargard de la imagen de Abierto Hasta el Amanecer para toda
la edicién. Por un lado estaran los folletos, carteles, etc. Pero por otro lado deberd
cuidar también todo lo referente a la imagen corporativa:

Logotipos que se van a utilizar.

Papeleria.

Tipografias.

Pancartas.

Imagen en prensa.

Ropa de trabajo de los animadores.

Serd importante que los animadores sigan las indicaciones que se hagan a este
respecto, para armonizar la imagen de Abierto Hasta el Amanecer ante el pdblico,
pues es importante que el programa sea reconocible también por su imagen. Para
ello deberan utilizar las pancartas en las instalaciones, vestir la ropa de trabajo y/o
acreditacidon que se les facilite, de modo que en la actividad cualquier persona pueda
identificarlos sin problema. Siempre que sea posible se debe facilitar también
acreditaciones a las demas personas que estén trabajando en las instalaciones
(monitores, arbitros...).

En las instalaciones se debe cuidar tanto nuestra imagen como la de los
patrocinadores del programa. Nuestras pancartas deben estar siempre presentes
en la entrada de las instalaciones. Carteles, folletos y otros soportes publicitarios
deben estar visibles para la gente. En las puertas de las aulas debe haber carteles
indicadores para que los participantes encuentren con facilidad la actividad que
buscan.

Si existen patrocinadores especificos para alguna actividad, su imagen también
debe estar presente en lugares visibles.

Cuidaremos especialmente la produccién de documentos escritos. Se utilizardn en
todos los barrios unos criterios idénticos en cuanto a tipografia, membretes, logotipos...,
a la hora de elaborar documentos (proyectos, informes, memorias, etc) especialmente



cuando vayan dirigidos al exterior. Procurar la mayor homogeneidad de estilo posible
en los documentos ayudard a difundir también la imagen de Abierto Hasta el Amanecer.

La imagen ante los medios serad coordinada por el responsable de prensa. Es
fundamental que los trabajadores conozcan el discurso teérico del programa (cuando
menos los objetivos y los elementos metodoldgicos que ya se destacaron), a fin de
gue todos sean capaces de aparecer en los medios aportando la informacidon
fundamental sobre nuestra actividad. Las apariciones en prensa, radio, TV, deben
aprovecharse para difundir especialmente las actividades mds cercanas en el tiempo
e invitar a la gente a participar en ellas.

Durante el desarrollo de la edicién se utilizan diversas herramientas de trabajo, a saber:

Hoja de inscripcién.

Ficha de evaluacién de actividades culturales.

Ficha de evaluacién de actividades deportivas.

Ficha de evaluacién coordinador/a de barrio.

Ficha de evaluacién equipo coordinador.

Ficha de evaluacién para monitor.

Ficha de evaluacién bibliotecas.

Encuesta para participantes.

Aunque muchas de estas herramientas se refieren a la evaluacidn de la actividad,
vamos a detallarlas ahora por utilizarse en este tiempo de desarrollo respondiendo
a un propdsito de evaluacidn continua y permanente de nuestra actividad.

Con estas herramientas estamos registrando todos los aspectos del trabajo,
desde datos meramente cuantitativos (nUmero de participantes, edades, horarios...)
hasta datos de cardcter cualitativo, en los que se reflejardn todas las incidencias que
se hayan dado en las actividades.

Utilizar correctamente estas herramientas nos ayudara a realizar una mejor
evaluacién del programa, y sobre todo, a corregir los errores que se vayan produciendo
en el dia a dia, sin necesidad de esperar a la evaluacién final.

Hoja de inscripcion

La hoja de inscripcidn se utiliza para apuntar a los participantes en la actividad y
tomarles unos datos bdsicos que permitan su identificacidn y el contacto con ellos
por si fuera preciso algin cambio en la actividad (fecha, horarios). Ademas de esto,
les preguntamos si ya han participado mds veces en nuestras actividades, para intentar
hacer un registro viendo cuantos participantes nuevos entran en cada fase.



En la hoja se detallan los datos de la actividad, incluido quién de los animadores
es el responsable de la actividad. Se apuntan los datos del monitor y luego los de los
participantes.

Ficha de evaluacion de actividades culturales

Esta ficha, que servird para todas las actividades culturales, se cubre a lo largo de la
actividad, aungque no podrd quedar cerrada hasta que termine la misma. Hay, por
tanto, una sola ficha por actividad, independientemente de la duracién de la misma.
Llevard en primer lugar los datos de la actividad v las cifras de participacion, reflejandolo
para cada fin de semana (en el caso de que la actividad durara varios fines de semana).

Luego se recogen datos relativos al monitor y los materiales y a continuacién,
encontramos varios apartados para explicar incidencias u otras observaciones sobre
la actividad como trabajo desarrollado o propuestas de mejora... Estos apartados llevan
a la izquierda una columna en la que se detalla el fin de semana en que se hace cada
anotacién (si hubiera anotaciones de varios fines de semana). Es importante evaluar
el trabajo del monitor valorando su dinamismo, relacién con los participantes o
conocimiento de la actividad; todas las impresiones y observaciones que recojamos
nos serdan Utiles para decidir si vamos a volver a contar esta persona en futuras ediciones.

Mds tarde se comentan todos los conflictos que surgieron durante la actividad,
asi como las soluciones aportadas a los mismos recogiendo ademas el grado de
satisfaccién que se percibe de la solucién aportada al conflicto.

Para terminar el animador debe realizar una valoracién general de la actividad,
para lo cual serd muy Util recoger el grado de satisfacciéon de los participantes, que
va a ser uno de los indicadores mds importantes a la hora de decidir si vamos a volver
a programar esa actividad.

Ficha de actividades deportivas
Esta ficha recoge en primer lugar los datos referidos a la actividad y luego una serie
de aspectos cualitativos: trabajo realizado, incidencias, propuestas de mejora... En
definitiva, cualquier anotacidn que pueda ser Util para la memoria final, asi como para
la mejora del trabajo en sucesivas fases del trabajo.

Por detrds se encuentra una tabla en la que se reflejan todos los datos de la
jornada (resultados, participantes...). Se cubrird una ficha por cada jornada e instalacién,
al contrario que en las actividades culturales.

Ficha de evaluacién de fin de semana
La ficha del fin de semana la cubre la persona responsable del barrio, de ahi que se



le dé el nombre de Ficha evaluacién coordinador/a barrio. Recoge los datos de
participacién de todo el fin de semana de cada barrio, a efectos estadisticos y de
cumplimiento de objetivos de participacién.

Se anotan para cada dia todas las actividades programadas, con el nimero de
participantes, distribucién por sexos... Ademas de todos estos datos de participacion,
se tiene en cuenta el nimero de actividades suspendidas, las instalaciones abiertas. ..
Finalmente se hace un resumen final de las cifras de todo el fin de semana.

El coordinador/a del barrio presentard la ficha en la reunién de evaluacién con
el equipo coordinador. Para completar esta ficha, los responsables de barrio disponen
de un guidn de evaluacidn cualitativo, para orientar a los coordinadores en sus
reuniones y para que todas las evaluaciones tengan un formato similar.

Ficha de evaluacién para el monitor

Esta ficha se entrega al monitor al término de la actividad. No se le pasa cada dia,
sino el Ultimo dia de la actividad (en el caso de actividades que duren varios dias). Se
consulta su opinién sobre los materiales, el espacio donde se desarrolld la actividad,
el horario, la participacién de la gente, la relacién que se ha dado, el trato recibido
desde Abierto Hasta el Amanecer...

Se le pregunta por Ultimo su valoracién de la actividad y si estd dispuesto a
colaborar con Abierto en otras ocasiones. Esta ficha sera el resumen del monitor sobre
la actividad que ha desarrollado, aunque a lo largo de la actividad el animador ird
recogerd mediante conversaciones informales cualquier apreciacién del monitor, para
luego incluirlas en la ficha de evaluacién de cultura.

Ficha de evaluacién de bibliotecas

Esta ficha se le entrega a la persona que se encargue de la biblioteca, que serd la
responsable de cubrirla. Dicha ficha recoge los datos de uso de la biblioteca, ademas
de las incidencias que se produjeran durante el tiempo de apertura de la misma. Se
entregard una ficha para toda la fase.

Encuesta para participantes

Esta breve encuesta se pasa a 4-5 participantes de cada actividad al término de la
misma. Al ser muy breve y sencilla de cubrir (casi todos los items requieren simplemente
marcar en una escala numerada), aseguramos que normalmente a los participantes
no les importard rellenarla porgue no les va a suponer mucho tiempo y a nosotros
nos puede aportar una informacién muy valiosa sobre la valoracién que los usuarios
hacen del programa.
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A J. ABERYO HiStA eL aMaNECeR FICHA DE INSCRIPCION
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A_J. ABERO HASEA e aMANECeR FICHA DE EVALUACION CULTURA
Edicién - Fase -
vontr ctvces [ - [

Intalacién _ Barrio _ Hora inicio _

1¢ fin 2* fin 3% fin 4¢ fin 5% fin 6° fin 7¢ fin 8 fin Totales

Fecha
Animador

H IM H IM H IM H IM H IM H IM H IM H IM H IM
Participantes T T T T T T T T T

Espectadores
Visitantes
Usuarios totales

;Qué valoracion haces del monitor?

;Recomendarfas volver a contar con este monitor para futuras ocasiones? Sill Nol

;Por qué?

Otros talleres que podria dar el monitor (curriculum)

Observaciones sobre el monitor

Fecha Incidencia




Fase de desarrollo

Fecha

Observaciones sobre la actividad

Incidencia

Conflicto

Conflictos surgidos en el desarrollo de la actividad

Solucién

Participantes

on la solucién del conflicto

Grado de satisfacci

Bajo |Medio| Alto | Observaciones

Monitor

AHA

;Deberia volver a realizarse esta actividad? ~ Si[] No[l

Valoracién de la actividad

;Actividad novedosa con respecto a ediciones anteriores? Si[] No[J]

Grado de satisfaccion con la actividad

Bajo |Medio| Alto | Observaciones

Participantes

Monitor

AHA
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Incidencias durante el desarrollo de la actividad

(Retrasos, problemas de apertura de la instalacion, equipos que fallen, problemas con los participantes, peleas...). No os
centréis sdlo en cosas negativas, cualquier cosa que credis que es importante resaltar, colaboraciones de alglin participante,
(si os hizo mesa), materiales, propuestas de mejora de actividad, recordad que esto os puede ser (til en las memorias.
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Equipo 1 Equipo 2 Resultado | Hora inicio Participantes Espectadores| Visitas | Totales

M T
1% partido

M T
2° partido

M T
3% partido

M T
4° partido

M T
5° partido

M T
6° partido

M T
7° partido

M T
8° partido

M T
9° partido

M T
10° partido

M T

Totales
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A. J. AbERLO HAStA eL aManECeR
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FICHA DE EVALUACION COORDINADOR/A DE BARRIO

MEGES
Actividad

Fecha

Espectadores Visitantes Total

Total Viernes
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Sé

Actividad L L Espectadores Visitantes Total

Participantes
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Domingo Participantes Fe

Actividad L L Espectadores Visitantes Total

Total Domingo




Fase de desarrollo 2

Total dia | Total Fin S

Participantes

Viernes Espectadores

Visitantes

Participantes | |

Sébado Espectadores

Visitantes

Participantes | |

Domingo Espectadores

Visitantes

Total
H M T

Participantes

Totales T
Fin Semana Espectadores

Visitantes

Participantes | |

Actividades E— T
Deportivas EPEBEREES

Visitantes

Participantes | |

Actividades = 5 =
Culturales spectadores

Visitantes

N° actividades prc N° actividades realizadas I:l
N° actividades suspendidas I:l

N° instalaciones abiertas I:l

N° instalaciones abiertas que estarian cerradas I:l




A J. ALEREO HIStA eL aMaNECeR FICHA DE EVALUCION DEL MONITOR

cocon [ v [ .. I

Actividad

_ Intalacion _
Monitor _ Teléfono _

Materiales utilizados

;Los materiales utilizados han sido los adecuados? Si[] No[]

;Estaban todos los materiales necesarios? Si[] No[]

En caso negativo, ;qué seria necesario para otra ocasion? ;y qué materiales serian mas adecuados?

;Ha habido materiales suficientes para todos los participantes? Si[-] Nol[]

Espacio
;El espacio donde se desarrolld la actividad era adecuado? Si[] No[ ]
(Espacio, iluminacién, ventilacién, equipamiento: sillas, mesas...)

En caso negativo, ;por qué? jseria preciso cambiar el espacio para otra ocasién?, ;tienes alguna propuesta de mejora?

Horarios
;El horario de la actividad fue el adecuado? Si[] No[’]
En caso negativo, jpor qué? ;seria preciso cambiar el horario para otra ocasién? ;tienes alguna propuesta de mejora?

La duracién de la actividad y su distribucion en sesiones ha sido la adecuada? Si[ ] No[ ]
En caso negativo, ;por qué?. Propén la distribucién que creas mas conveniente para realizar la actividad en futuras
ocasiones.

;Como ha sido la participacion de la gente en el taller?

:Como valoras tu relacion con los participantes? ;y con los animadores de Abierto?
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iTe sientes a gusto colaborando con Abierto?, ;te sientes bien tratado?, ;esperas algo de nosotros que no hemos podido
ofrecerte?. Se sincero, por favor. Los monitores sois una parte importantisima de nuestro programa y nos gustaria que
todos os sintierais muy a gusto con nosotros. Las sugerencias que nos hagéis nos ayudaran a mejorar.

Propuesta de mejora de la actividad para otras ocasiones.

:Qué valoracion haces de la actividad?
Punttia de 1 a 10 en funcién de tu satisfaccién con la misma.
¢Estarias disp a seguir colaborando con Abierto en otras ocasiones? Si[_| No[ |

Gracias por tu colaboracion
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FICHA DE EVALUACIGN BIBLIOTECAS

Fase - Fechas: Del

3 fin 4 fin 5 fin 6 fin 7 fin 8 fin Total

1 fin 2 fin
Bib |Med|Totall Bib |Med|Total| Bib [Med|Totall Bib |Med|Total| Bib |[Med|Total Bib |Med|Totall Bib |Med|Total Bib |Med|Total

e EE e S EE S
SRR R =
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:Como crees que podriamos mejorar el servicio de hiblioteca para préximas ediciones?
Horarios, atencion, servicios disponibles, publicidad...

A J. AbERtO HaStA eL aManECeR

Al

Biblioteca

o
3
£
&
=
o
°
@
o
S
%]
o
&0
=5
=
S
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Incidencias a d d; la edicion en las

FS

;Te sientes a gusto colaborando con Abierto Hasta el Amanecer? ;te sientes bien tratado? ;esperas algo de nosotros que no hemos

podido darte?
Se sincero, por favor. Los encargados de las bibliotecas sois una parte importantisima de nuestro programa y nos gustaria

que todos os sintierais muy a gusto con nosotros. Las sugerencias que hagais nos ayudaran a mejorar.
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A ) AWERLO HISA oL aMANECeR ENCUESTA EVALUACION PARTICIPANTES

Edad - Sexo - Estudiante . Trabajador . Desempleado .
gorioen et quevves I o cn ¢ aueves petciveco [

rsascion [ .

Por favor, contesta con sinceridad a las preguntas que te realizamos a continuacion. Nos interesa conocer la opinién de los

participantes sobre nuestro programa, porque nos sirve para mejorar dia a dia.

112]3|4]5|6|7]|8]9]10

Satisfaccién con el monitor

Satisfaccion con el espacio donde se ha realizado la actividad

Satisfaccion con los horarios de la actividad (duracién, distribucién por dias...)
Satisfaccién con el material que se ha puesto a vuestra disposicion
Satisfaccion con la atencion recibida por parte de los animadores

Satisfaccién con la relacién mantenida con los demas participantes

;Qué propondrias para mejorar el programa de Abierto Hasta el Amanecer?

Aqui puedes proponer alguna actividad que te gustaria que se hiciera en Abierto Hasta el Amanecer

;Qué valoracion haces en general de la actividad?

;Volveras a participar?  Si |:| No |:|

Gracias por tu colaboracion
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n este Ultimo apartado haremos una referencia a la evaluacién dentro de Abierto
Hasta el Amanecer, como recogida e interpretacion sistemdtica de informacién que
nos ayude a juzgar el programa y tomar decisiones para mejorarlo en base a ese
juicio critico.

Entendemos que debemos recoger una informacién que nos sea Gtil para el
analisis critico de nuestra propia actuacidn, con vistas a mejorarla. La evaluacion
debe ser un instrumento de mejora continua del programa, no quedarse en una
mera justificacién de la actividad cara a la Administracién o una enumeracién de datos
cuantitativos. Nosotros somos los primeros interesados en que la evaluacidn sea Util
y no se realice en vano, por lo que debemos esforzarnos al maximo en este aspecto
del proceso.

En las siguientes pdginas haremos una breve introduccién tedrica sobre qué es
evaluacién y, a continuacién, hablaremos de |a evaluacién en nuestro programa.

Evaluar es comparar en un instante determinado lo que se ha alcanzado mediante
una accién con lo que se deberia haber alcanzado segin la programacidn previa. De
una manera mas técnica, seria recoger y analizar sistematicamente una informacién
gue nos permita determinar el valor y/o mérito de lo que se hace*.

Victor Ventosa** recoge algunas definiciones clasicas de evaluacién:

Serie de procedimientos destinados a comprobar si se han obtenido los objetivos

propuestos (Ezequiel Ander-Egg, 1985).

Enjuiciamiento sistematico de la valia o mérito de un objeto (Stufflebeam y

Shinkfield, 1987).

y elabora una definicién propia:

Evaluar consiste en la recogida e interpretacién sistemdtica de una informacién
con vistas a emitir un juicio de valor que facilite la toma de decisiones de cara a la
mejora de lo evaluado (programa, curso, actividad...).

Estamos viendo en estas definiciones que evaluar no es simplemente recoger
una serie de datos, sino que la recogida de datos sera sdlo la primera parte de la
evaluacidén. A continuacidn, es necesario ordenar todos los datos recogidos vy reflexionar
sobre la informacién y conclusiones que nos aportan.

Evaluamos para ver en qué grado hemos cumplido los objetivos que nos habiamos
planteado. En palabras de Ventosa, para medir el grado de idoneidad (capacidad del
proyecto para resolver el problema que lo origind), eficacia (capacidad de las actividades

* CEMBRANOS, MONTESINOS y BUSTELO. La animacidn sociocultural: una propuesta metodoldgica. Madrid: Editorial Popular, 1995, pp. 178.
** VENTOSA. Desarrollo y evaluacidn de proyectos socioculturales. Madrid: Editorial CCS, 2001, pp 82-83.



y tareas del proyecto para alcanzar los objetivos que define) y eficiencia (relacién
entre bienes y servicios finales y los recursos que se han utilizado para su produccion).

Evaluamos también para tomar decisiones sobre el futuro de nuestro proyecto.
Necesitamos saber si hemos hecho bien las cosas o nos hemos equivocado, si el
proyecto sigue siendo necesario, si es preciso modificar algin aspecto de nuestra
intervencion. ..

Recogiendo ideas de Cembranos, Montesinos, Bustelo y Ventosa, podemos
sefalar que una evaluacién deberia ser:

Objetiva: debe medir, analizar y concluir sobre los hechos tal como se presentan

en la realidad, sin contaminarlos con las ideas propias de los evaluadores.

Util: debe servir para la mejora del programa y corresponderse con lo que

necesitan las personas implicadas en el programa que deba ser evaluado

(responsables, profesionales, participantes...).

Viable: que pueda realizarse en la practica dentro de las posibilidad que ofrecen

las circunstancias del momento. Esto supondrd a su vez:

- Realismo: que se ajuste a los recursos disponibles.

- Prudencia y moderacién: prever si los resultados de una evaluacién van a
traer mas ventajas (mejora del programa, de las relaciones, del clima de
trabajo...) que inconvenientes (reacciones negativas, conflictos, frustraciones,
desdnimo...) pues, si no, no merece la pena hacerla; lo importante en
animacidn sociocultural son los procesos mas que los resultados, por lo
que el fin no justifica los medios...

- Diplomacia: hay que saber llevar la evaluacién con delicadeza, respeto y
una actitud constructiva.

- Eficiencia: optimizacién de los recursos existentes.

Practica: debe estar dirigida a la accidn, a la toma de decisiones.

Vdlida: debe medir lo que se pretende medir.

Etica: debe estar basada en la cooperacidn y proteccién de los derechos de las

partes implicadas en la evaluacién.

Fiable: implica que en sucesivas evaluaciones aplicadas sobre un mismo grupo

e incluso por diferentes evaluadores se obtienen los mismo o similares resultados.

Oportuna: aplicada en el momento preciso, sin que se produzcan distorsiones

en la situacién evaluada.

Como comentamos en la introduccién, desde Abierto entendemos que las
caracteristicas fundamentales entre todas las que hemos citado son que la evaluacién
sea Util y que sea practica. La evaluacidn supone una importante inversidn de tiempo,
dinero y esfuerzo; lo menos que podemos esperar de ella es que sirva para algo.



Como hemos visto, los recursos no nos sobran y no podemos desperdiciarlos. Queremos
gue nuestras evaluaciones sirvan para mejorar el programa, para mirarlo con dnimo
critico, potenciar aquello que tenga de positivo y corregir aquello que tenga de
negativo.

La evaluacidn en Abierto Hasta el Amanecer serd una parte mas del proceso de
planificacién, tan importante como las demas (e incluso mas, pues es la que nos
permite, como deciamos, la mejora del programa).

Podemos distinguir diferentes tipos de evaluacién dentro de Abierto Hasta el
Amanecer.

Evaluacion inicial

La evaluacidn inicial se realiza en la primera fase de la intervencidn. Corresponderia
a lo que Stufflebeam denomina evaluacién de contexto y evaluacion de diseio.
Valoramos si hemos hecho correctamente el andlisis de la realidad, si hemos identificado
las necesidades sobre las que hemos de actuar... Por otra parte, valoraremos si el
disefio del programa es el adecuado. Serd esta cuestidn la més relevante, al permitirnos
ver si las actividades son coherentes con los objetivos propuestos, si los métodos
son adecuados a los objetivos y estdn en funcidn de las actividades, si hay proporcion
entre la disponibilidad de recursos y las pretensiones del programa, si los instrumentos
de evaluacién son los mds indicados, en fin, todos los aspectos que conciernen al
disefio del programa.

Evaluacién de proceso

La evaluacién de proceso o formativa, como su propio nombre indica, se desarrollard
a lo largo de todo el proceso de intervencién. Esta evaluacién serd la que nos permita
adecuar el desarrollo del programa a la realidad cambiante e ir modificindolo en
todos aquellos aspectos en los que sea necesario.

Esta evaluacién, que se desarrolla continuamente durante toda la edicién, facilita
el avance y mejora del programa, la resolucién de los conflictos que puedan surgir
en el equipo de trabajo, la adecuacién de la actividad a las demandas de los partici
pantes...

Evaluacion de producto
La evaluacién de producto se desarrolla al término de las actividades de ocio nocturno.
Es el momento en el que todo el equipo valora la eficacia del programa, los resultados



obtenidos tanto positivos como negativos, el cumplimiento de los objetivos marcados,
el grado de satisfaccién de los participantes, el trabajo de los equipos, etc.

No olvidamos, por supuesto, la necesidad de tener en cuenta cudl es el impacto
que el programa tiene sobre la realidad, la repercusién que ha tenido sobre los
problemas que pretendia abordar. Serd interesante saber si se han puesto en marcha
procesos de cambio en los hdbitos de ocio y consumo juvenil y si estdn consolidados,
si nuestra intervencién ha generado una mayor autonomia en el disfrute del ocio, si
se han creado plataformas, asociaciones, si se ha fortalecido el tejido social...

Somos conscientes de que nos encontramos varios problemas de importancia
al considerar la evaluacién de impacto:

Es dificil identificar si los cambios producidos son realmente efecto de nuestra

accién.

Por otra parte, el trabajo del dia a dia y la exigencia de resultados inmediatos

no permite esperar el tiempo necesario para valorar el desarrollo de esos

procesos, normalmente afos; quizds ahora que Abierto, programa pionero en

Espafia, cumple 10 afios, pueda ser el momento de empezar a indagar sobre el

impacto.

Por Gltimo, una buena evaluacién de impacto requiere de unos recursos

econdmicos, técnicos y humanos que de momento no estdn a nuestro alcance.
Sin embargo, sabemos que éste es uno de los retos pendientes de Abierto en particular
y de los programas de ocio alternativo nocturno para jévenes en general. En los
préximos afios, serd necesario trabajar sobre el impacto de nuestros programas: ahi
se jugard el futuro del fendmeno del ocio nocturno alternativo para jévenes.

Esto estaria en relacién con otra cuestidn, quién debe realizar la evaluacién.
Dentro de nuestro programa realizamos una evaluacién interna llevada a cabo por
el personal del programa. En el afio 2001 se realizé una evaluacién externa con la
Universidad de Oviedo, cuyos resultados no fueron concluyentes, y que se podria
tomar como punto de partida de una futura evaluacién de impacto. Creemos que esa
evaluacién de impacto de los programas deberia ser también llevada a cabo de manera
externa, o en todo caso mixta (con personal externo y de la organizacién), para
garantizar una mayor objetividad y fiabilidad de los resultados.

Por Ultimo, sefialar que en Abierto también intentamos llevar a cabo un proceso
de reflexion sobre el propio proceso de evaluacién del programa (quizds sea un poco
pretencioso darle el nombre de metaevaluacidn, pues se trata de un proceso con un
caracter mds o menos informal y probablemente poco riguroso para lo que deberfa
ser una metaevaluacién) con el fin de mejorarla. Dicho proceso se basa en la reflexién
sobre diferentes aspectos de la evaluacidn:



Disefio de instrumentos de evaluacién.

Procedimientos de recogida de la informacién.

Desarrollo del proceso de evaluacién a lo largo de la actividad.
Andlisis de los resultados de la evaluacidn.

Influencia de la evaluacién sobre la practica.

Con este proceso se pretende no sélo mejorar la evaluacién que se lleva a cabo
desde el programa sino también dotar a la evaluacién de una dimensidn ética trabajando
en aspectos como el rigor, la veracidad, la critica... La reflexién sobre la propia préactica
evaluadora deberd utilizarse como un elemento de control para evitar que la evaluacién,
consciente o inconscientemente, no arroje unos resultados legitimos sino maquillados,
bien sea por un incorrecto disefio o aplicacién de los instrumentos de recogida de
informacidn bien sea por un andlisis interesado de los mismos.

No debemos olvidar que los primeros interesados en la legitimidad, validez,
fiabilidad... de la evaluacién somos nosotros mismos, pues es una garantia de
transparencia y seriedad ante la Administracidn, que es quien financia en su mayor
parte el programa, y también ante el resto de la sociedad.

Los indicadores* son unidades de informacién que nos sefialan si un criterio de
evaluacién se ha dado o no. Son los instrumentos que permiten comprobar con cierta
objetividad la progresidén hacia las metas propuestas. Nos permiten realizar una
evaluacién adecuada teniendo en cuenta los objetivos propuestos vy las realizaciones
concretas.

Sin indicadores no hay una buena evaluacién. Precisamente la ausencia de
indicadores adecuados es uno de los problemas que muchas veces dificultan el
desarrollo de la evaluacién en los programas de ocio nocturno alternativo. Es preciso
profundizar en la formulacién y uso de indicadores de evaluacién.

Como ya sabréis, entre otras clasificaciones los indicadores suelen dividirse,
segun su caracter mds o menos cuantificable, en:

Indicadores cuantitativos: son los que tienden a calcular la cantidad de aquello

gue se evalUa estimada en porcentajes, grados o escalas numéricas. Son muy

manejables y objetivos, pero a la vez tienen un bajo grado de significacién, por
lo que no se puede recurrir exclusivamente a ellos.

Indicadores cualitativos: calculan la calidad de lo evaluado estimandola en términos

de apreciaciones, relaciones, categorias o calificativos. Su mayor ventaja es la

*CEMBRANOS, MONTESINOS y BUSTELO. La animacidn sociocultural: una propuesta metodoldgica. Madrid: Editorial Popular, 1995, pp. 197.



amplitud y profundidad de analisis que aportan, y su inconveniente estd en la

mayor dificultad de sistematizar y concretar dichas estimaciones.

Los indicadores sencillos de utilizar y a los que solemos recurrir son los cuantitativos.
Es cierto que el nimero ejerce una atraccidon que cuesta resistir, pues permite mostrar
de manera muy gréfica los resultados del programa; a la vez, suele ser una solicitud,
por no decir una exigencia, de las Administraciones que financian el programa. En
muchas ocasiones, se trabaja para aumentar los nimeros del programa: mds
participantes, mas instalaciones abiertas, mds horas de actividad...

De cualquier modo, no hemos de olvidar la necesidad de unir a los indicadores
cuantitativos otros elementos que aporten mds poder explicativo y de andlisis: los
indicadores cualitativos. Es cierto que nos interesa mucho saber cudntos jévenes
participan en las actividades, cudl es su distribucién por sexos, cudntas actividades
se han desarrollado, cudntas nuevas actividades se programan en cada edicidn...
pero no podemos quedarnos ahi. Hemos de tener en cuenta la importancia de saber,
por ejemplo, no sdélo cuantos jévenes participan, sino que hemos de darle mas
significado a ese dato: (cudntos de esos jévenes participan por primera vez y cuantos
repiten?, si un joven ha participado en una ocasién y no ha vuelto, {cudl ha sido el
motivo?, {por qué hay jévenes que no participan nunca?, {durante cuanto tiempo
han participado en el programa?, {qué hacen cudndo no estdn participando en
Abierto?, {cudl es su grado de satisfaccion con el programa?. O saber no sélo cuantas
actividades se han desarrollado sino cudntas se han tenido que suspender y cudl ha
sido el motivo. O saber, ademds de cudntas instalaciones se han abierto, cudl ha sido
el uso que los jévenes han hecho de ellas, cuél su grado de identificacién con esos
espacios, si tras su participacion en el programa han vuelto a hacer uso de esas
instalaciones durante la semana...

Os mostramos a continuacién algunos de los indicadores que proponemos desde
Abierto Hasta el Amanecer. Ni son todos ni son los mejores ni son perfectos y ni
siquiera todos ellos se estdn utilizando a dia de hoy en el programa; son, por supuesto,
mejorables, y ése es otro de nuestros retos de futuro. Tampoco son algo que debdis
copiar para vuestros programas: debéis definir vuestros propios indicadores en funcién
de los objetivos que os haydis marcado.

Indicadores para la evaluacion los equipamientos utilizados

N° total de instalaciones abiertas.

N° de instalaciones publicas abiertas.

N° de instalaciones privadas abiertas.

N° de instalaciones abiertas que de otro modo estarian cerradas.

Distribucidn de las instalaciones utilizadas por zonas geogrdficas (centro, barrios).



Grado de satisfaccion declarado de los jévenes con las instalaciones, su nUmero,
SU equipamiento...
Sugerencias de los jévenes sobre mejoras en las instalaciones, nuevas instalaciones
a abrir...
Indicadores para la evaluacion de las actividades
Total de actividades realizadas.
N° de actividades novedosas con respecto a otras ediciones.
Grado de satisfaccidn declarado de los jévenes con las actividades realizadas.
Sugerencias de los jévenes sobre actividades a realizar en el futuro.
Actividades suspendidas y/o aplazadas (y motivos).
Actividades nuevas en cada fase.
Actividades que se hacen por primera vez.
Actividades que se repiten (cuantas veces se han hecho).
Duracién media de cada actividad.
Actividades de mas éxito.
Indicadores para la evaluacion de la participacion
Totales de personas en el programa, segmentado por:
- Fin de semana.
- Fase.
- Edicidn.
- Afio natural.
- Barrio.
- Instalacidn.
- Tipologia de actividad (deporte, cultura...).
- Sexos.
- Edades.
- Estudios.
- Situacién laboral.
Total de usos y/o usuarios.
Medias (edad media, estudios medios...).
Indicadores para la evaluacion de la colaboracién y participacion del tejido
social
N° de asociaciones vinculadas al programa y tipo de vinculacién (econdmica,
locales, personal...).
N° de empresas vinculadas al programa y tipo de vinculacién.
N° de instituciones vinculadas al programa vy tipo de vinculacién.
Grado de satisfaccién de las asociaciones con su colaboracién.



Aumento o disminucidn sobre afios anteriores.
N° de foros, encuentros, reuniones con otras entidades de la ciudad en los que
se ha participado.

Al referirnos a las herramientas de evaluacién nos referimos a aquellos instrumentos
o técnicas que utilizamos para obtener la informacién. No todos los instrumentos
son igualmente adecuados para todos los momentos, sino que hemos de intentar
utilizar los mas apropiados a la situacién. Para ello es bueno preguntarse, siguiendo
a Ventosa*, sobre:

¢Qué informacidén se necesita? Serd preciso ver si necesitamos datos que podemos

recopilar con medios externos, no interactivos, o necesitamos datos que requieran

de interaccién con el evaluado.

(Para qué y para quiénes se quiere evaluar? Una evaluacién para instituciones

o politicos puede requerir métodos cuantitativos e indicadores de producto,

mientras que una evaluacidn orientada por ejemplo hacia la comprensién del

funcionamiento de una asociacién requerird métodos cualitativos e indicadores
de proceso.

¢De qué medios se dispone? Si no hay muchos recursos humanos y econémicos,

pensar en entrevistas individuales a muchas personas puede ser irreal y seria

mejor optar por cuestionarios rellenados por los propios destinatarios.

¢Con cuédnto tiempo se cuenta? Hay medios que requieren mas tiempo que otros,

por ejemplo, una entrevista mds que un cuestionario.

¢Cudndo ha de llevarse a cabo? En funcién de lo que se evalUe (contexto, proceso,

resultados...) la recogida de informacidn se llevarad a cabo en un momento u

otro.

(Quiénes van a recoger la informacién? La formacién y experiencia de los

evaluadores condiciona el uso de diferentes instrumentos.

Serd importante plantearnos todas estas cuestiones en el momento de disefar la
evaluacién, de modo que podamos contar con una evaluacién que realmente responda
a nuestras posibilidades y a nuestras necesidades.

La evaluacidn debe estar prevista de antemano, como una parte mas del proceso
de programacién, inseparable de éste; nunca debe ser algo que se deje para el final,
gue se tome como un requisito engorroso, que se lleve a cabo con la Unica finalidad
de justificar en qué se ha invertido el dinero recibido de la Administracién o para

* Desarrollo y evaluacién de proyectos socioculturales. Ventosa. Editorial CCS. Madrid. 2001, pp. 128-129.



demostrar lo maravilloso que es nuestro programa para gue siga recibiendo apoyo
en afos sucesivos. Intentar falsear nuestras evaluaciones, mostrar sélo lo positivo,
extraer conclusiones interesadas... es algo que, aparte de ser éticamente reprobable,
a la larga nos perjudica, pues no estamos utilizando la evaluacién para descubrir
aquello que puede no funcionar en nuestro programa para mejorarlo.

Los instrumentos que se pueden utilizar para la evaluacién son numerosos, como
podéis comprobar en la literatura sobre el tema. Siguiendo una vez mds a Victor
Ventosa®, resumiremos algunos de ellos:

Observacion:

- Se basa en el estudio metddico de los fenédmenos (hechos, situaciones,
comportamientos, conductas...) tal y como se presentan a nuestros sentidos,
sobre todo la vista y el oido, con el apoyo logistico de la memoria e
instrumentos auxiliares como grabaciones, fotografias, filmaciones...

- Requisitos de la observacién:

- Atencidn.
- Interés y conocimientos sobre el fenémeno observado.
- Honradez del observador.
- Paciencia y constancia.
- Objetividad.
- Tipos de observacién:
- Segun la relacién entre el observador y lo observado:
- Observacién no participante.
- Observacién participante.
- Segun el grado de elaboracién y sistematizacidn de la informacién:
- Observacién no estructurada.
- Observacién estructurada.
Cuestionario: proviene del enfoque cuantitativo y experimental de la investigacion.
Es una modalidad de encuesta destinada a recoger datos de forma escrita en
base a preguntas, items, que los encuestados han de contestar. Es muy Util
cuando la poblacién que se maneja es demasiado grande. Los datos resultantes
son facilmente manejables.
Entrevista:
- Otra modalidad de encuesta en la que la informacién se obtiene a partir de
la palabra hablada y mediante una intervencién personal con el entrevistado.
Se consigue asi una mayor profundidad y rigueza de datos. Lleva mds
tiempo. Se puede aprovechar la entrevista no sélo para recoger informacién

* VenTosA. Desarrollo y evaluacién de proyectos socioculturales. Madrid: Editorial CCS, 2001, pp. 129-157.



sino también para entrar en contacto y conocer a la poblacién con la que
se va a trabajar.

- Requisitos del entrevistador:

- Empatia.
- Curiosidad.
- Naturalidad.
- Tipos de entrevista:
- Seguln su estructura:
- Estructuradas.
- Semiestructuradas.
- No estructurada.
- Segun la disposicién de la entrevista y de sus participantes:
- Entrevistas individuales.
- Entrevistas grupales.
- Entrevistas colegiadas (varios entrevistadores preguntan a una
persona).
- Entrevistas periddicas o repetidas.
Andlisis documental:

- Es la tarea de revisar documentacién escrita sobre aquello que estamos
evaluando.

- Como ventaja tiene su cardcter no intrusivo, al no interferir en la realidad
evaluada, y su bajo coste.

- Como inconveniente tiene que la informacién escrita no suele coincidir
exactamente con lo realizado pues se tiende a idealizar, de modo que habrd
gue comprobar su autenticidad, si es posible, con otros medios.

- Clasificacién de fuentes documentales:

- Fuentes primarias: Informacidn directa, de primera mano, sin interme
diarios (una memoria de actividades, un libro de actas...)
- Fuentes secundarias: Informacién indirecta, de caracter auxiliar (libros,
estudios, publicaciones... relacionadas con el tema de estudio).
Técnicas grupales: Algunas técnicas grupales son susceptibles de aprovecharse
como instrumentos de informacidn:

- Debate dirigido.

- Grupo de discusidn.

- Philips 66.

- Cuchicheo.

- Foro.



- Estudio de casos.
- Tormenta de ideas.

Técnicas de expresion: se trata de técnicas que gracias a sus posibilidades

expresivas fomentan la creatividad y motivan a la reflexién y participacion.

Pueden llegar a conseguir un tipo de informacién que por otros procedimientos

mds formales y estructurados no llegaria a salir:

- Expresidn plastica.
- Expresién dramatica.
- Juego de roles.

Métodos indirectos y no intrusivos: obtener datos de los objetos, analizar vestigios

fisicos... Por ejemplo, el desgaste de unos materiales sobre otros, consultar en

archivos y facturas las reparaciones del equipamiento....

Medios audiovisuales: videos, grabaciones, fotografias, diapositivas...

Dentro de nuestro programa utilizamos la mayoria de ellas en diversos momentos.
Asi, por ejemplo, la observacién serd fundamental: el animador de Abierto ha de ser
una persona siempre alerta ante la realidad juvenil, que mira los hechos con sus
particulares lentes de profesional (no es una mirada aséptica y neutra, sino dirigida,
consciente, critica...). La observacidn suele ser no estructurada y puede ser tanto
participante como no participante. El animador que estd charlando con un grupo de
jovenes participantes no estd simplemente hablando, a la vez esta recibiendo
informacidn: del discurso explicito, del lenguaje corporal, de las interacciones...

Los cuestionarios se utilizan para conocer la opinién de los participantes sobre
el programa, mientras que las entrevistas se usan en momentos concretos para
profundizar sobre alguna cuestién: por ejemplo, para conocer mejor la opinién de
una monitora sobre la organizacién de su actividad, sobre el programa... o para saber
cdmo valoran nuestra iniciativa los responsables de otras entidades.

El andlisis documental se usa para estar al tanto de las novedades relacionadas
con nuestro dmbito de trabajo (publicaciones sobre juventud, sobre ocio nocturno,
sobre prevencién de drogodependencias...).

Las técnicas grupales vy las técnicas de expresién se utilizan cuando se trabaja
con algun grupo cerrado durante un tiempo mds prolongado y cuando se ha establecido
una relacién de confianza (por ejemplo, en un curso con jévenes que se estan formando
como mediadores juveniles o en reuniones del equipo de trabajo).

En esta fase, ademds de aprovechar las fichas de recogida de informacién de
las fases anteriores, que serdn analizadas y empleadas en la elaboracién de las
memorias, utilizaremos alguna otra herramienta:



Memorias
En cada fase de la edicién, e igualmente al terminar la misma, se realiza una memoria
de cada barrio aportando datos de todo tipo, tanto cuantitativos como cualitativos:
datos de participacién, actividades desarrolladas, trabajo del equipo, satisfaccion de
los participantes, entidades colaboradoras, cumplimiento de los objetivos...

Se procura facilitar a cada barrio un modelo de memoria previamente preparado
en formato electrénico, a fin de garantizar la homogeneidad tanto en lo que se refiere
a la informacién reflejada como en lo que se refiere al estilo e imagen de la misma.

Reuniones evaluacién

Probablemente la mds poderosa herramienta de evaluacién con la que contamos,
mds alld de los documentos escritos, sean las reuniones dedicadas a la reflexién sobre
el programa y el andlisis de los resultados de cada edicién.

Estas reuniones de evaluacién tienen lugar a lo largo de toda la edicién.
Normalmente todos los lunes por la mafiana cada equipo de trabajo se redne en su
barrio con un miembro del equipo coordinador a fin de analizar la marcha del programa.
Los lunes por la tarde se rednen los coordinadores de cada barrio con el equipo
coordinador para poner en comudn aspectos mds concretos sobre el programa y
también los equipos de trabajo (reparto de tareas, funcionamiento del equipo,
evaluacién de cada trabajador...).

Estas reuniones de evaluacién toman un cardcter especialmente intenso al
término de cada fase de la edicidn y al término de la misma edicién. Todo el equipo
de trabajadores se redne con el equipo coordinador y analiza el programa desde
todos su puntos de vista dedicando varios dias de trabajo intensivo a esta tarea. Se
consigue de este modo una profunda reflexién sobre el desarrollo del programa, el
cumplimiento de los objetivos previstos, el funcionamiento de los equipos de trabajo...
gue nos ayuda a identificar los errores cometidos y, lo mas importante, aproponer
entre todos alternativas para superar esos errores.

Guidn evaluacién final

El programa de actividades
{Se han cumplido los objetivos marcados al principio de la edicién? Recordando,
{cudles eran? LEn qué medida crees que se han cumplido? En el caso de aquellos
objetivos que no se han cumplido, a qué crees que se ha debido?
¢Qué tal os ha ido con el programa en esta edicién? (Creéis que la gente ha
quedado satisfecha? (Por qué opinas eso?



¢Han fallado muchas actividades? (Cudl ha sido el motivo?

(Crees que se ha hecho una programacién adecuada en base a los objetivos
marcados? (O hemos programado basandonos en la tradicidn, en lo que se
hacia en otras ediciones, en vibraciones positivas de que la actividad podia salir?
¢{Hacemos un andlisis de la realidad previo? (Sabemos que actividades demanda
la gente?

¢Qué actividades han tenido mas tirén? (Por qué crees que tienen éxito?

¢Qué valoracién haces del trabajo de los monitores? Nuestra relacién con ellos,
{cémo es? (Se podria mejorar de algin modo? Los participantes, {estan
satisfechos con el trabajo de los monitores? Los monitores, {estdn satisfechos
con el trabajo de los animadores? Los monitores, {estdn satisfechos con Abierto
0 expresan algun tipo de queja?

Si tuvieras que cambiar algo de la programacion de esta edicion (qué seria? (Por
qué?

Los animadores
Vas a dedicar un rato a pensar en tu trabajo en esta edicidén. (Estds satisfecho
con lo que has hecho? ¢Por qué? (Qué cosas cambiarias? (Por qué? (Te has
sentido a gusto con tus compaferos? (Qué cualidades crees que te definen
mejor como animador? ¢Y qué defectos? Utiliza estas notas como un pequefio
guidn, puedes poner todo lo que quieras.
(Consideras que la organizacién del trabajo en Abierto Hasta el Amanecer es la
adecuada? Piensa en al menos tres cosas negativas y tres cosas positivas que
hayas encontrado en la organizacidn, a cualquier nivel, en esta edicién. (Cémo
crees que se podria mejorar el sistema de organizacion?
(Crees que el trabajo en equipo es importante en Abierto? ¢Hacemos trabajo en
equipo? Sefiala nuestras virtudes y defectos en lo que se refiere al trabajo en
equipo. {Cdmo podriamos mejorar en esta faceta de nuestro trabajo? Si piensas
en tu barrio, {qué tal trabajé el equipo? (Qué aportaste td al mismo? (Qué te
aportd a ti tu equipo?

Difusién
¢Qué te ha parecido la difusién de las actividades en esta edicién?
Vayamos por partes. Piensa en:
- El folleto.
- Los carteles de la edicién.
- Los carteles de las actividades.



- Las cufias de radio.
- La publicidad en prensa.
- Las apariciones en TV.
Y ahora valora la efectividad de cada uno de esos medios de difusidn. (Crees que son
los més acertados? (Por qué? (Qué otros canales de difusidn se te ocurren a ti?
¢Dénde se ha hecho difusién de folletos y carteles? (Se han repartido bastantes
folletos?
{Han servido algunos de los medios de difusidn para informar a la gente, dar a
conocer el programa, atraer a las actividades? ¢Conocéis realmente si la gente
tiene en cuenta la publicidad que hacemos?
¢Qué difusién propondrias para la préxima edicién?
(Qué papel le das a la relacién con la gente para difundir el programa? (Te
sientes preparado para buscar a los jévenes en la calle, ir alli donde ellos estan?
Por (ltimo, vamos a pensar entre todos como puede ser la difusién para la
préxima edicidn:
- Medios a utilizar.
- Sitios en que la haremos.
- Tiempo que dedicaremos a la difusién.

Programacién

(Crees que hacemos una buena programacién? {(Seguimos el tradicional esquema
de andlisis de la realidad, planteamiento de objetivos en funcidn de las necesidades
detectadas, programacién de actividades para el cumplimiento de los objetivos,
evaluacién continua vy final de la programacién?
¢Cémo podriamos mejorar la programacién cara a la préxima edicién?
Sugiere un disefio de programacién para la proxima edicién

- Posible guidn a seguir.

- Cosas importantes que debemos tener en cuenta.

Para terminar con este apartado, simplemente queremos destacar la importancia de
la evaluacién y la necesidad de darle cada dia mas protagonismo en nuestros programas.
Por desgracia, la evaluacidn ha sido tradicionalmente la hermana pobre del proceso
de planificacion, y ése es un problema que arrastramos desde hace demasiado tiempo
en el dmbito de la animacién sociocultural y el ocio nocturno. Estamos convencidos,
como ya sefialamos, de que el futuro de nuestros programas pasa, necesariamente,
por mejorar nuestros procesos de evaluacién, tanto para ser capaces de ofrecer



respuestas mas adecuadas a las necesidades y problemas de los jévenes como para
justificar de una manera rigurosa vy fiable la utilidad de los programas de ocio nocturno.

Esta Ultima cuestidn es clave. Aunque los que estamos trabajando en estos
programas estamos convencidos de su utilidad, de su influencia en la adquisicién de
habitos de ocio més saludables (mas participativos, més creativos, menos consumistas,
no centrados necesariamente en las drogas...) o de los efectos positivos que tienen
sobre la vida social (creacién de empleo, mayor aprovechamiento de los equipamientos
pUblicos, potenciacién del barrio como entorno vital, fortalecimiento del tejido asociativo,
difusién de una vision diferente sobre la juventud...), no basta con ese convencimiento
para demostrar la vigencia y necesidad de los programas de ocio alternativo nocturno
para jévenes. No se trata de una cuestién de fe, aungque nosotros lo creamos firmemente
porque lo vemos, porgue lo vivimos, no podemos pedir que otros lo crean sin mas.
Necesitamos ofrecer datos que hablen del impacto de nuestros programas, de sus
resultados inmediatos vy futuros, de sus potencialidades y virtudes, pero también de
sus defectos y peligros. Y esos datos sélo los dard una evaluacién seria, valida, fiable,
objetiva...

Las metodologias concretas para esas evaluaciones (disefios pre-experimentales,
historias de vida, grupos de discusidn, observacién participante, etc.) habran de ser
escogidas por cada programa en funcién de sus posibilidades econdmicas y técnicas.
Desgraciadamente, no solemos contar en nuestros programas con especialistas en
el dmbito de Ia investigacidn/evaluacién, con conocimientos amplios en estadistica,
andlisis de datos... Ello hard que casi obligatoriamente las evaluaciones de impacto
deban ser encargadas a personal externo, lo cual creemos que es incluso deseable
por ofrecer una mayor garantia de objetividad. El problema para esto es el elevado
coste de esos trabajos de evaluacidn que se contraten con personal especializado
(universidades, consultorias...). Seria deseable que en los préximos afios hubiera
también un mayor esfuerzo de las Administraciones para financiar esas evaluaciones
que creemos interesan a todas las partes implicadas: a los responsables de los
programas, a las Administraciones que financian en su mayor parte los programas,
a los ciudadanos que esperan resultados de las inversiones realizadas con el dinero
de sus impuestos, a los jévenes destinatarios de los programas...

La mejora de la evaluacién es, asi, el mayor reto en el futuro inmediato de
nuestros programas: también el de Abierto Hasta el Amanecer. Esperamos ser capaces
de responder adecuadamente a ese desafio.






Prevencién de drogodependencias







esde sus inicios, los Programas de Ocio Alternativo Juvenil Nocturno han constituido
para muchas Administraciones, organizaciones y personas a titulo individual una
posibilidad de actuacién e intervencién ante una situacién social que, en la mayoria
de los casos, genera ansiedad, preocupacion, angustia, intranquilidad en toda la
comunidad. Estamos hablando de los consumos de drogas por parte de la poblacién
juvenil.

Sin embargo, estos programas no constituyen la panacea ni la solucién Unica a
esta situacion percibida como problema. Los Programas de Ocio son un recurso mas
para la prevencién de los consumos abusivos de drogas que, conjuntamente a la
implementacién de otro tipo de programas y formando parte de un Plan General de
actuacién en materia de drogas permitirdn incidir y reforzar factores de proteccién
frente a los consumos de drogas y remitir los factores de riesgo que acercan a los
jévenes hacia una relacién negativa y problematica con las diferentes sustancias
adictivas que existen y existirdn en nuestras sociedades actuales.

Para que todas estas actuaciones puedan ser efectivas y repercutan en una
mejora de las condiciones de vida y salud de los y las jévenes tenemos que tener
muy claro cual es el papel de estos Programas en la prevencién de los consumos
de drogas y no proyectar en ellos expectativas y esperanzas irreales que, a la larga,
generan desconfianza y prejuicios hacia las posibilidades de trabajo desde el tiempo
libre.

En su relacién con la prevencidn de los consumos abusivos de drogas, los
Programas de Ocio Alternativo Juvenil Nocturno:

Constituyen una herramienta de trabajo en espacios de relacién abierta entre

iguales.

Permiten trabajar desde un nivel horizontal de contacto con poblacién juvenil

en situacién de riesgo.

Conceden una posibilidad de intervencidn en momentos y espacios donde los

consumos de sustancias suelen ser el eje central de relacidn.

Crean espacios donde trabajar hdbitos de vida y de relacién saludables

Presentan la posibilidad de: conocer gente, desconectar, pasdrmelo bien, ligar,

etc.

Acercan a la relacién con mediadores y mediadoras juveniles de igual a igual

Relacionan a los y las jévenes de una determinada zona con recursos comunitarios

a su disposicién.

Educan en la participacidn e implicacién en espacios y temas de interés para su

desarrollo personal y de toda la comunidad.

Etc.



Si bien es cierto que las drogas, en sentido amplio, han existido entre nosotros desde
siempre ocasionando problemas de diversa naturaleza, el panorama actual de su
abuso comienza a fraguarse en nuestro pais, del modo problemético que conocemos,
a lo largo de la década de los 70. A un problema secular con el alcohol (compartido
en gran medida con otros paises de nuestro entorno mediterraneo) y a una relacién
antiquisima con el tabaco (no en vano los colonizadores espafioles lo trajeron de sus
incursiones americanas), se sumaron otros consumos que, sélo de forma anecddtica,
y entre determinadas subculturas, existian previamente.

Desde entonces, el mundo de las drogas ha ido conociendo apariciones y
desapariciones, modas mds o menos pasajeras, hasta dibujar un panorama que
brevemente vamos a resefiar. No sin antes destacar que, tan importante como el
tipo de droga que en un determinado momento emerge, son los rasgos reales o
imaginarios con que su uso es acompafado confiriéndole su caracter singular:
modernidad, marginalidad, inocuidad, etc.

La década de los 70: el tiempo de la heroina

A partir de 1973 aparecen los primeros consumidores de heroina. Frente a lo que
ocurriria afios después, esa sustancia no tenia en aquel momento una imagen de
marginalidad, sino que, consumida especialmente por universitarios progresistas,
tenia entre sus usuarios marcado caracter contracultural.

La evolucién del consumo de esta droga (con la incorporacién de diversos
colectivos sociales, en un proceso de irreversible marginacion) y la aparicién del SIDA,
fueron haciendo de la heroiha, y de manera especial, de su forma de consumo mas
frecuente en aquel tiempo (la via inyectada), un producto propio de personas marginales.
La disminucién de estos consumos reflejada en todas las encuestas y el progresivo
envejecimiento de sus usuarios, dan cuenta de este proceso.

En la actualidad subsiste un colectivo de usuarios crénicos, con consumos
antiguos y un abanico amplio de patologias y conflictos sociales asociados, que
absorben una proporcidn notable de los presupuestos asignados por las distintas
Administraciones a la intervencién en materia de drogodependencias.

La década de los 80: la cocaina entra en escena

En los afios 80 tuvo lugar un cierto incremento en el consumo de cocaina, que se
puso de moda en ciertos ambientes por tratarse de una sustancia estimulante que
permitia aguantar las largas noches en vela de los fines de semana. La imagen elitista
asociada a esta sustancia tuvo algo que ver, sin duda, en su extensién.



El aumento de este consumo, bien porque fue menor del inicialmente temido,
bien porque se limité en la mayoria de los casos a las noches de los fines de semana,
no generd los problemas ocasionados en otros lugares (Estados Unidos, especialmente).
Tampoco resulté inofensivo, como han mostrado los distintos indicadores que recogen
el impacto sanitario de las drogas (personas que demandan tratamiento, personas
atendidas en urgencias y mortalidad asociada al consumo de drogas).

Contraviniendo todos los estereotipos, uno de los colectivos sociales en los que
mayor fue el incremento del consumo de cocaina, fue el constituido por los
heroindmanos, constatando una vez mas la realidad del policonsumo.

La década de los 90: las drogas de sintesis

Podemos afirmar sin rodeos que los noventa son los afios en que la quimica irrumpe
con decisién en el universo de las drogas. Sustancias obtenidas por sintesis quimica
en laboratorios clandestinos permitieron a quienes comerciaban con ellas adelantarse
durante algun tiempo a los controles juridicos. Hicieron viable, asimismo, la posibilidad
de drogarse a la carta, regulando, a partir de sencillas modificaciones quimicas, los
efectos finales que las sustancias ejercen sobre el cerebro humano. La irrupcién de
la quimica inauguraba asf infinitas posibilidades.

El éxtasis y otros productos conocidos popularmente como drogas de disefio,
encajan a la perfeccién con los estilos de vida juveniles que en estos Ultimos afios se
han ido extendiendo: la noche como territorio preferente de la diversidn, el baile y
la musica, vinculos de intermediacién social, el rito del fin de semana como una
ceremonia de obligado cumplimiento que se ha ido propagando por todas las ciudades
y pueblos de nuestro pais, a imagen y semejanza de lo que ocurre en otros paises
europeos. Estilos de vida que gozan en todos los paises de la Unidn Europea de una
marcada tendencia a la homogeneidad.

La permanente compaiiia del hachis

Este panorama que someramente hemos dibujado no significa que una determinada
droga desaparezca para pasar el testigo a otra con mejor encaje en los ritmos sociales
de la época. Mas adecuado es hablar de un proceso de incorporacién de nuevas
sustancias que coexisten con drogas caidas en desgracia, impulsando cambios
cualitativos en el tapiz de las drogas.

Comienza el siglo XXI siendo los problemas asociados al consumo de heroina los
mas frecuentes en nuestro sistema sanitario, con un incremento en la importancia
asistencial de la cocaina y con las drogas de sintesis, entre las sustancias de venta
ilicita, que acaparan la atencién de los usuarios y de las instituciones orientadas a la



prevencion. Pero no podemos perder de vista en ningdn caso que, entre las drogas
no institucionalizadas, el hachis ha sido y continda siendo, la sustancia objeto del
mayor consumo, implicada en diversos conflictos psicosociales vividos por los
adolescentes.

El consumo de drogas de sintesis ha conocido en los Ultimos afios una
irrupcién notable, pero tanto desde el punto de vista de las personas que lo
prueban, como de las que hacen uso regular del mismo, el hachis lleva, sin duda,
la delantera.

Alcohol, tabaco, siempre a la cabeza

Tan obsesionada ha vivido nuestra sociedad durante décadas por el impacto de las
drogas de venta ilegal, que sélo recientemente y con no pocas resistencias, comenzd
a asumirse la magnitud del abuso de bebidas alcohdlicas y de tabaco.

El tabaquismo ha experimentado un lento retroceso que, en todo caso, y a pesar
de los esfuerzos preventivos realizados, no ha supuesto todo lo que cabia esperar.
El descenso ha sido més espectacular entre adolescentes y jévenes, lo que establece
perspectivas favorables desde el punto de vista de la salud publica (no olvidemos que
mas de 40.000 personas fallecen cada afio en el Estado espafiol por enfermedades
directa o indirectamente relacionadas con el tabaquismo).

En cuanto al alcohol, la espectacularidad de sus consumos juveniles (grandes
concentraciones en zonas de ambiente todos los fines de semana, juergas ciclicas sin
otro propdsito que la borrachera rdpida, retroceso en la edad de inicio, etc.), y los
efectos que todo ella ha ocasionado, han ido generando en la sociedad adulta una
visién mds racional del fenédmeno. Del siempre se ha bebido comienza a pasarse al
y yo qué puedo hacer, con una sensacién de desconcierto que incluya, no obstante,
una razonable preocupacién ante el asunto.

Pocos fenédmenos sociales revisten un grado tan elevado de complejidad como
el uso y abuso de drogas. Esta complejidad viene determinada por una serie de
factores o elementos entre los cuales los mas relevantes serdn:

El planteamiento multidimensional de las drogodependencias. Esta multidi
mensionalidad determina que no existe un Unico factor explicativo de la etiologia de
las drogodependencias, o el que los efectos derivados (fisicos, psicolégicos o sociales)
difieren de manera importante de unos sujetos a otros en funcién de cdmo interactien
los elementos vinculados a las mismas.

El caracter dinamico de las drogodependencias. Que se evidencia en los
constantes cambios a que se va sometido este fendmeno. Estos cambios van a afectar
tanto al tipo de sustancias consumidas en determinado momento histdrico, como a



las funciones que cumplen los consumos, los perfiles o caracteristicas de la poblacién
consumidora, las pautas o patrones de consumo, etc.

Los discursos sociales dominantes en relacion con el uso y abuso de drogas.
Las opiniones y actitudes que la sociedad elabora en un determinado momento
respecto a las drogas (discurso social) van a condicionar de manera importantisima
las respuestas sociales. Piénsese, por ejemplo, los discursos tan dispares que mantiene
la sociedad espafiola en relacién a dos drogas como el alcohol o la heroina, que irfan
desde la tolerancia amplia al rechazo frontal, todo ello sin que necesariamente el
discurso dominante tenga un respaldo o apoyo en la realidad del fenédmeno. Asf, esa
tolerancia social frente al alcohol se mantiene por encima de algo tan real como los
graves efectos que su ingesta provoca, no sélo en los propios consumidores, sino en
el entorno familiar y social (convendria recordar que el consumo abusivo de alcohol
es uno de los principales factores de morbilidad en Espafa, que constituye el principal
factor de malos tratos en el hogar, o que provoca en torno al 40% de los accidentes
mortales de trafico y entre el 20 y el 30% de los accidentes laborales).

Convendria recordar, antes de analizar la evolucién seguida por el consumo de drogas
en nuestro pais, que la utilizacidn de una serie de sustancias, genéricamente denomi
nadas drogas, es casi tan antigua como la propia existencia humana. Son numerosos
los vestigios arqueoldgicos y referencias histdricas que prueban la utilizacién de
diferentes drogas desde tiempos remotos, sin que aparentemente fueran especialmente
relevantes los problemas derivados de esos consumos. Cabria, por tanto, preguntarse:
{por qué si el consumo de drogas ha estado presente en todas las civilizaciones, ha
pasado en las Ultimas décadas a convertirse en unos de los principales problemas
sociales?

La respuesta a esta aparente contradiccién hay que buscarla en el cambio de
modelo, o patrén de consumo de drogas dominante, que comienza ya en el siglo XIX,
y que dard lugar a la sustitucién del llamado modelo tradicional de consumo de
drogas por el que se conoce como modelo consumista.

Tradicionalmente el consumo de drogas cumplia una serie de funciones deter
minadas (tratamiento de enfermedades, funciones alimenticias o ritos religiosos,
bdsicamente), estando sometido a una serie de rigidos controles sociales (por ejemplo,
sélo los varones adultos podian consumirlas, los consumos se producian en grupo y
en momentos determinados del ciclo vital, sélo los chamanes o brujos estaban
autorizados para manipular y preparar las drogas, etc.) que evitaron su generalizacién
y la aparicién de problemas graves asociados a estos consumos.



La proliferacién del comercio y la conversién de las drogas en una mercancia
facilitard el rdpido crecimiento de su consumo incorpordndose ademas una serie
de nuevas drogas desconocidas en los diferentes contextos culturales (por ejemplo,
los espafoles extendieron el tabaco procedente de América por el resto de Europa).
Nos encontramos ante un nuevo patrén de consumo de drogas, que llamaremos
modelo consumista, caracterizado fundamentalmente por la desaparicién de los
controles sociales, que durante milenios impidieron la generalizacién de este tipo
de conductas, y por la funcién que van a cumplir los actuales usos, basicamente
[Udica o recreativa.

Un elemento peculiar de la situacidn espafiola es que nuestro pais se incorporara
mas tardiamente que el resto de los paises occidentales a las pautas modernas de
consumo. Si bien es cierto que a partir de la primera mitad del siglo XX comienza a
producirse un incremento paulatino de los consumos de alcohol y tabaco, drogas que
casi en exclusiva estdn presentes en el mercado de esos momentos, éste todavia se
realiza en un marco bastante pautado y limitado (beben y fuman casi en exclusiva
los varones adultos).

Esta situacién variard en la década de los setenta con la incorporacién a nuestro
catdlogo de nuevas drogas, consideradas ilegales. En un primer momento el hachis,
y mds tarde la heroina y otras drogas con apenas arraigo social comenzardn a ver
crecer su uso de forma importante, incorpordndose nuevos grupos de consumidores
(mujeres y adolescentes) y modificdndose de manera radical las expectativas en
relacién con el consumo vy las funciones que éste cumple.

Debe, no obstante, precisarse que a pesar del papel simbdlico que las drogas
ilicitas tienen como uno de los elementos identificativos de los afios setenta y ochenta,
los porcentajes de consumidores, a excepcién del hachis, no son muy relevantes
desde una perspectiva numérica.

Los cambios operados en los patrones de consumo no van a afectar Unicamente
a las drogas ilegales, sino también a las que gozan de un alto grado de
institucionalizacién, como el alcohol y el tabaco, que veran drésticamente modificado
el uso que de ellas hace la sociedad espafiola. Por lo que se refiere al alcohol, hay
gue destacar que se eleva enormemente la cantidad de alcohol puro ingerido por
persona, que progresivamente se sustituird el vino por la cerveza y bebidas de alta
graduacion, y que los adolescentes se convierten en un grupo de edad con importan
tisimos consumos resultando de todo ello una generalizacién del uso de alcohol en
todos los grupos sociales. En esta etapa, también el uso de tabaco crecerd de manera
notable, especialmente debido al descenso de las edades de inicio del consumo y a
la incorporacién de mujeres jévenes a este habito.



La evolucién de los consumos en los Ultimos afios, y los efectos sobre la salud
de las personas son especialmente preocupantes. A este respecto, cabe destacar:

- Un aumento de los consumos de drogas (consumo excesivo de alcohol, consumo
inadecuado de medicamentos psicotrépicos, aumento del consumo de cannabis
y de cocaina, etc.).

- Una disminucién de la percepcidn de riesgo en relaciéon con el consumo de drogas.

- Un incremento de la percepcién de la accesibilidad a las drogas.

- Una disminucién o estabilizacién de la edad de inicio de los consumos.

- Un aumento de los dafios sobre la salud producidos por el consumo de cannabis,
cocaina, medicamentos, o consumo excesivo de alcohol.

Definicion:

Organizacién Mundial de la Salud (0.M.S.): Toda sustancia que introducida
en el organismo puede modificar una o mds funciones de éste, capaz de generar
dependencia caracterizada por la pulsién a tomar la sustancia de un modo continuado
o periddico, a fin de obtener sus efectos y, a veces, de evitar el malestar de su falta.

Funes, ).: Cualquiera de las mdltiples sustancias que el hombre ha usado, usa
o inventard a lo largo de los siglos, con capacidad para modificar las funciones del
organismo vivo que tienen que ver con su conducta, su juicio, su comportamiento,
SuU percepcion o su estado de dnimo.

Comas, D.: Droga pueden ser muchas sustancias, mas sélo lo son aquellas que
culturalmente se califican como tales.

Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion (F.A.D.): Toda sustancia que,
introducida en el organismo, produce cambios en la percepcidn, las emociones, el
juicio o el comportamiento; y es susceptible de generar en el usuario una necesidad
de seguir consumiéndola.

Conceptos basicos:

Uso/Abuso: se puede concebir el uso de drogas como aquella forma de consumo
no generadora de consecuencias negativas para el sujeto.

Es posible utilizar drogas sin que el sujeto se convierta necesariamente en
dependiente de las mismas o sin que se den problemas inmediatos, pero el uso inicial
de las sustancias puede dar lugar a situaciones conflictivas, surgiendo entonces un
problema de abuso capaz de comprometer la salud del individuo o interferir con su
funcionamiento normal.



Tolerancia: es el proceso que permite al organismo admitir progresivamente
una mayor cantidad de droga.

Se caracteriza por una disminucidn general del efecto de la sustancia al ser ésta
administrada repetidas veces, de tal forma que el sujeto consumidor debe elevar la
dosis para conseguir la sensacién deseada.

Dependencia: adaptacién psicoldgica, fisioldgica y bioquimica, consecuencia de
la exposicidn reiterada a la drogas, haciéndose mas necesaria su utilizacién para evitar
los fenémenos que ocurren con su retirada.

No todas las drogas producen tolerancia ni condicionan los aspectos mas fisicos
de la dependencia. En cambio, todas pueden llegar a provocar una dependencia
psicoldgica.

Sindrome de abstinencia: conjunto de sintomas psiquicos v fisicos que aparecen
al retirar o disminuir el consumo de una determinada droga, de la que se ha generado
dependencia.

Desintoxicacion: proceso por el que pasa una persona desde que deja de
consumir la/s droga/s de la/s que depende hasta que se superan las manifestaciones
orgdnicas propias del sindrome de abstinencia.

Deshabituacion: fase posterior a la desintoxicacién, de mayor duracion, cuyo
objetivo es terminar con los habitos de vida mantenidos a los largo de la dependencias.

El individuo va incorporando nuevas capacidades y habilidades que le permiten,
por una parte no consumir y, por otra, la reconstruccién de su vida personal y social.

Clasificacién de sustancias:

Clasificacion clinica. Organizacion Mundial de la Salud (1975): clasifican las
drogas en funcién de su peligrosidad:

Mds peligrosidad: las que crean dependencia fisica; las que crean dependencia

con mayor rapidez; las que poseen mayor toxicidad.

Menos peligrosidad: las que crean sélo dependencia psicosocial, las que crean

dependencia con menor rapidez; las que poseen menor toxicidad.

Opio y derivados (morfina, heroina, metadona, etc.).

Barbitdricos y alcohol.

Cocaina, anfetamina y derivados.

LSD, mescalina, cdnnabis y derivados.

Clasificacion segUn la situacion socioldgica: las culturas apoyan o castigan
determinados actos, lo mismo ocurre con las drogas. En funcidén de esta visién, se
pueden considerar dos tipos de sustancias:

Drogas institucionalizadas: apoyadas por la cultura e integradas en ella, con



respaldo de la tradicién, con baja percepcién de riesgo e incluso, en ocasiones,

no identificadas como drogas (p.ej. el alcohol).

Drogas no institucionalizadas: no apoyadas por la cultura ni por la tradicién. Su

consumo estd castigado por la ley.

Clasificacion segun la ley: las leyes vigentes dividen las drogas ilegales en duras
y blandas relaciondndolas con las sanciones y penas impuestas:

Sustancias blandas: tranquilizantes, hongos y cdnnabis.

Sustancias duras: speed, éxtasis, cocaina, crack, LSD, anfetaminas y heroina.

Clasificacion segun sus principales efectos sobre el Sistema Nervioso Central:

Depresoras: sustancias que, al ralentizar el funcionamiento del SNC, sedan y

adormecen. Bloguean el funcionamiento del cerebro provocando reacciones que

pueden ir desde la desinhibicién hasta el coma.

Estimulantes: son aquellas sustancias psicoactivas que aceleran el funcionamiento

del SNC ofreciendo la sensacién de energia y fuerza producida casi al instante.

Perturbadoras: sustancias que alteran el funcionamiento del cerebro distorsionando

la percepcién del mundo por parte del consumidor.

Vino Xantina (café, té) Marihuana
Cerveza Nicotina Hachis
Licores destilados Aceite de hachis
Anfetaminas
Opio Cocaina L.S.D.
Morfina Crack Mescalina
Codeina Hongos

Heroina Antidepresivos
Metadona Aerosoles
Gasolina
Ansioliticos Colas
Hipndticos
G.H.G. Extasis

Ketamina



Alcohol

(Qué es?
Sustancia depresora cuyo principal componente es el etanol. Se obtienen por
fermentacidn anaerdbica de los hidratos de carbono. La concentracién maxima
de alcohol obtenida por fermentacién natural es del 16%, las superiores a ella
inhiben la accidn fermentiva. Para obtener bebidas de mds alta graduacién es
necesaria la destilacién.
Es la droga mds consumida y aceptada socialmente.
Los efectos del alcohol dependen de diversos factores: la edad, el peso, el sexo,
la cantidad y rapidez de la ingesta, la ingestién simultdnea de comida y la
combinacién con bebidas carbdnicas (tdnica, coca-cola, etc.) que aceleran la
intoxicacion.

Presentacién
Bebidas alcohdlicas fermentadas (sidra, vino, cerveza).
Bebidas alcohdlicas destiladas (ginebra, cofiac, whisky).

Forma de consumo
Ingestion oral.

Otros nombres
Priva, charro, pingaratas...

Tabaco

(Qué es?
Es una planta del género nicotiana del que existen mas de 50 especies diferentes.
Su cultivo es originario del continente americano.
El tabaco es uno de los estimulantes vegetales conocidos mas poderosos. Su
principio activo es la nicotina.

Presentacidn
La forma mas habitual de consumo es el cigarrillo mediante el procesado de las
hojas secas del tabaco. En el humo de un cigarrillo se han identificado alrededor
de 4000 componentes téxicos, de entre los cuales los mas importantes son los
siguientes: nicotina, alquitranes, irritantes y mondxido de carbono.

Forma de consumo
Fumado (cigarrilo, pipa), masticado, inhalado en forma de rapé.

Otros nombres
Pitilo, pito, cigarro, cigarrillo, truja...



Cannabis

(Qué es?
Es una planta ampliamente difundida en las zonas tropicales y templadas. El
nombre de la planta es cdnnabis sativa que tienen dos variedades: la inicia y la
sativa.
El principal compuesto del cdnnabis es el THC (tetrahidrocanabinol). De la planta
se extrae el hachis (elaborado a partir de la resina de la planta hembra, prensada
hasta formar una pasta compacta de color marrdn cuyo aspecto recuerda al
chocolate) y la marihuana (elaborada a partir de la trituracién de hojas, tallos
secos y flores).

Presentacidn
Hachis, aceite de hachis, marihuana.

Forma de consumo
Fumado, comido, infusidn...

Otros nombres
Hachis, maria, costo, pasto, yerba, toque, porro...

Cocaina
(Qué es?
Se obtiene de la planta de la coda (Erythroxylum coca) que es abundante en las
regiones montafosas de Sudamérica (Bolivia, Colombia, Peru).
Las hojas de coca, sometidas a diversos procesos de elaboracién quimica, dan
lugar a distintos derivados:
- Clorhidrato de cocaina: la forma principal de consumo en Europa, conocida
popularmente como cocaina.
- Sulfato de cocaina (pasta de coca, también conocida como basuko): se fuma
mezclada con tabaco o marihuana.
- Cocaina base (crack): se fuma mezclada con tabaco.
Presentacion
La mds comun en nuestro pais es en polvo blanco vy cristalino: clorhidrato de
cocaina.
Forma de consumo
La méds habitual es esnifada a través de las fosas nasales. También puede
inyectarse. El crack se puede fumar en cigarrillos o pipas después de mezclarlo
con tabaco o marihuana.
Otros nombres
Blanca, perico, coca, base, farlopa, dama blanca, farifia, crack, pasta, nieve...



Speed

(Qué es?
Sustancia estimulante de la familia de las feniletilaminas. Es la anfetamina mds
corriente (sulfato de anfetamina).
Se suele encontrar como polvo cristalino blanco o bien en forma de tabletas o
cdpsulas.
Suele contener muchas impurezas como resultado del proceso de produccidn.
Los principales agentes de corte son lactosa, glucosa y manitol, menos comunes
la cafeina y el paracetamol.

Presentaciéon
Aparece normalmente como un polvo grueso de color blanco sucio, aunque
también puede presentarse en forma de tabletas o cdpsulas con diferentes
texturas y colores.

Forma de consumo
Por via oral, inyectada o esnifada.

Otros nombres
Cristal, ice, hielo...

Drogas de disefio: éxtasis

(Qué es?
Las drogas de disefio o drogas de sintesis son sustancias producidas por sintesis
quimica. Generalmente se trata de compuestos anfetaminicos a los que se afiade
algun componente de efectos més o menos alucinégenos.
La mas usual es la conocida como éxtasis o MDMA y su composicidn es altamente
variable.

Presentacion
Aparece normalmente en forma de pastillas o cdpsulas asociadas a un logotipo
determinado. Existen una gran cantidad de colores, formas y tamafios.
También puede aparecer en polvo.

Forma de consumo
Ingestién oral.

Otros nombres
Pastis, rulas, pirulas, hamburguesas, caramelos, galletas de disco...

L.S.D.
(Qué es?
Es el alucinégeno mds utilizado en Europa. Es una droga sintética extraida del



cornezuelo de centeno.
El proceso de fabricacion es complicado y requiere de un alto nivel de conocimiento
técnico vy pericia. Una de las caracteristicas principales de esta sustancia es su
potente efecto a dosis minimas.

Presentacion
Micropuntos, hojas de papel absorbente con diversos motivos graficos, terrones
de azicar impregnados, gelatina, etc.

Forma de consumo
Ingestidn oral.

Otros nombres
Tripis, ajos, dcidos, bicho, micropuntos, secantes... Las dosis impregnadas en
papel son conocidas por su nombre de disefio: batman, smiley, simpson...

Ketamina

(Qué es?
El clorhidrato de Ketamina es un anestésico sintetizado en 1962 que se viene
usando desde los afios 70 en medicina y veterinaria.
Se define como anestésico disociativo ya que produce un peculiar estado de
inconsciencia en el que la persona no estd dormina sino “desconectada” de su
cuerpo y de su entorno. Bajo los efectos de esta sustancia el cerebro es incapaz
de interpretar la informacién sensorial procedente de los sentidos, con lo que
se podria decir que queda aislada, separada y desconectada de su cuerpo.
Los preparados farmacéuticos estdn compuestos por clorhidrato de Ketamina
y conservantes, pero comprada en la calle puede estar cortada con cualquier
sustancia, normalmente efedrina, cafeina, selegilina y manitol.

Presentacion
En su presentacién farmacéutica es un liquido inyectable. En la calle puede
encontrarse como liguido incoloro, polvo o cristales blancos, pastillas o cdpsulas.

Forma de consumo
Generalmente esnifada.

Otros nombres
K, special K, Kit Kat, Keta, anestésico de caballos...

G.H.B.

(Qué es?
Es un metabolito del GABA (4cido gamma hidroxi butirido) que se encuentra en
todos los tejidos del organismo, considerado como un nutriente se encuentra



en el rifidén, corazdn, etc. En especial en el cerebro.
Era utilizado como anestesia alternativa en cirugia y operaciones, pero fue
descartado por sus efectos secundarios.
Debido a los efectos de euforia que produce, el aumento de sensitividad en la
piel (razén por la que muchos lo llaman éxtasis liquido) y la somnolecia posterior,
se torné popular en la escena de las drogas por su legalidad.

Presentacion
Liquido incoloro, inodoro y con un cierto sabor salado. También pude presentarse
como pastillas en polvo para mezclar con agua.

Forma de consumo
Ingestidn oral, via intravenosa o intraperitoneal.

Otros nombres
Biberones, éxtasis liquido...

Las intervenciones preventivas se agrupan en dos grandes bloques:
El de la reduccién del consumo. Denominado como reduccion de la demanda.
Es el que habitualmente conocemos por medidas preventivas, al estar implantado
en la escuela, los medios de comunicacidn, la familia, el trabajo, etc.
El de la reduccion de la oferta. Con vistas a disminuir la disponibilidad de la
sustancia en el mercado al que accede el consumidor. Estd mds asociado a
medidas policiales, juridicas, persecucidn de los narcotraficantes, etc.

La terminologia cldsica establecia: prevencidn primaria, secundaria y terciaria, que

equivale de un modo muy sintético a prevenir, curar y rehabilitar.

Caplan (1980) establece tres tipos de prevencidn:
Primaria: intervenciones antes de que surja la enfermedad y tiene como misién
impedir la aparicién de la misma. (es el tipo de prevencién mds deseable).
Secundaria: el objetivo es localizar y tratar lo antes posible las enfermedades
cuya génesis no ha podido ser impedida por las medidas de prevencién primaria.
(Parar el progreso de la enfermedad que se encuentra en los primeros estadios)
Terciaria: se lleva a cabo algin tiempo después de que la enfermedad se haya
declarado y su objetivo es evitar complicaciones y recaidas. Se centra en los
procedimientos de tratamiento y rehabilitacién para la enfermedad que tiene ya
claros sintomas clinicos.

En una terminologia mas actual los tres tipos de prevencidén anteriores son

equivalentes a lo que se conoce por prevencién, tratamiento y rehabilitacién. En el

caso de las drogas:



Prevencién Primaria: se orienta a tomar medidas para que las personas no
consuman drogas, evitando los factores de riesgo y desarrollando factores de
proteccién.

Prevencion Secundaria: se orienta a que si surge un problema con las drogas

se pueda frenar su avance y evitar que se convierta en un problema mayor.

Prevencion Terciaria: se centra en el tratamiento y rehabilitacién de la dependencia

de drogas.

Ma3s recientemente y aplicado a la Prevencién de las Drogodependencias se ha
introducido una distincién entre los siguientes tipos de prevencién: Universal, Selectiva
y Indicada propuesta por Gordon (1987) y aceptada por el NIDA (National Institute
for Drug Abuse), ha sido rdpidamente aceptada por los expertos y trabajadores en
este tema.

La Prevencion Universal: seria aquella que puede dirigirse a la totalidad de

jovenes y adolescentes beneficidndoles a todos por igual. Son perspectivas

amplias, menos intensas y menos costosas que otras que se orientan a conseguir
cambios de comportamiento duraderos.

La Prevencion Selectiva: es aquella que se dirige a un subgrupo de jévenes y

adolescentes que tienen un riesgo de realizar un consumo mayor que el promedio

de los adolescentes. Se dirigen a grupos de riesgo.

La Prevencion Indicada: es més intensa y mds costosa. Se dirige a un subgrupo

concreto de la comunidad que suelen ser consumidores y consumidoras o que

ya tienen problemas de comportamiento, dirigiéndose los mismos tanto a quienes

ya consumen como a quienes estdn experimentando.
Prevenir significa: Dotar a las personas de estrategias y recursos que les permitan:
decidir sobre su propio consumo de manera gue mantengan una relacién no conflictiva
ni problematica con las drogas. Un proceso activo de implementacién de iniciativas
tendentes a modificar y mejorar la formacién integral y la calidad de vida de los
individuos fomentando el autocontrol individual y la resistencia colectiva ante la oferta
de drogas.

Un programa preventivo es un conjunto de actuaciones con el objetivo especifico
de impedir la aparicién del problema al que se dirige dicho programa preventivo. En
el caso de las drogodependencias, a impedir o retrasar la aparicién de conductas de
consumo, uso y abuso de las distintas drogas. Un programa preventivo puede ser
global para toda la comunidad o especifico para un subgrupo de personas, barrio
concreto, grupo de edades, etc.

Mientras que prevencién es un término genérico y que como tal puede llegar
a carecer de significado por la mala utilizacién del mismo, el programa preventivo es



especifico y lo serd mas conforme vaya orientado a objetivos concretos o grupos
claramente delimitados, lo que permite tomar medidas mas directas, hacer disefios
mas realistas y, lo mds importante, evaluar el impacto de dicho programa.

Es necesario considerar que la prevencion tiene que ser siempre especifica,
la prevencion especifica serian aquellas actuaciones que de forma clara, concreta
y explicita tratan de influir en el uso de drogas.

Manejando esta informacién es importante tener en cuenta que la clave del
trabajo con jévenes en materia de drogas en el reconocimiento de un hecho y una
realidad incuestionable que abrird una puerta al didlogo y reflexién sobre sus decisiones
de consumo: toda aquella persona que decide, en un momento dado, consumir o
probar cualquier tipo de sustancia estd asumiendo riesgos relacionados con:

Los diferentes efectos que ese consumo produce en cada persona.

La falta de conocimiento exacto del contenidos concretos de muchas de las

sustancias que se va a tomar.

La pérdida de control en el consumo.

Las consecuencias que ese consumo supondrd para su relacién con los demas.

Los posibles problemas que ese consumo puede generar en y con su familia.

La situacién de ilegalidad de muchas de las sustancias y sus consecuencias con

la justicia y la policia.

Las dificultades que algunos de los consumos pueden suponer en los quehaceres

de la vida diaria: riesgos en el trabajo, atencidén en clase, irresponsabilidades,

etc.
El Unico riesgo del consumo de drogas no es la adiccidn y la dependencia, de hecho,
la mayoria de las personas que consumen no llegan a ese nivel, sin embargo, si
detectan y viven situaciones negativas derivadas del consumo (peleas, problemas en
la familia, relaciones de pareja conflictivas, problemas judiciales, dolores de cabeza,
sensaciéon de malestar, vémitos, etc.)

Factores de riesgo y de proteccion: Aunque se podria argumentar que el origen
del consumo de drogas se sitUa en la infancia temprana, la iniciacién real en el consumo
comienza normalmente en la adolescencia, y avanza a partir de aqui, segin una
secuencia bastante bien definida, a lo largo de la adolescencia media. En sus primeras
etapas el consumo de drogas es infrecuente, se limita a una Unica sustancia y a
situaciones sociales determinadas.

Posteriormente, de manera ya problemdtica, el consumo puede incrementarse
tanto en frecuencia como en cantidad progresando hacia multiples sustancias. Conocer
los factores de riesgo y de proteccidn se convierte asi en un punto de gran relevancia
para la prevencién de las drogodependencias.



Se entiende por factor de riesgo: «Un atributo y/o caracteristica individual,
condicién situacional y/o contexto ambiental que incrementa la probabilidad del uso
y/0 abuso de drogas (inicio) o una transicidn en el nivel de implicacién con las mismas
(mantenimiento)».

Se entiende por factor de proteccidn: «Un atributo o caracteristica individual,
condicidn situacional y/o contexto ambiental que inhibe, reduce o atenua la probabilidad
del uso y/0 abuso de drogas o la transicidn en el nivel de implicacién con las mismas».

Las profundas transformaciones de nuestra sociedad han dado lugar, entre otras cosas,
a que surja un interés de las instituciones y los individuos por el protagonismo cada vez
mayor que el ocio y el tiempo libre tienen para todos los sectores de la sociedad.

Se concede cada vez mds importancia al tiempo libre de que disponemos para
nosotros mismos, a la vez que se incrementa la diversidad de la oferta de cdmo
disfrutarlo; nifios, adolescentes, jévenes, adultos y mayores convergen en la bdsqueda
del disfrute de actividades de ocio en el tiempo libre.

Debemos tener en cuenta, ademads, que el consumo de drogas impregna muchas
dreas sociales del individuo y, como tal, el ocio y el tiempo libre son espacios en los
gue el consumo estd presente.

El tiempo libre constituye un aspecto fundamental en la vida de las personas ya
gue su forma de utilizacién condiciona nuestro grado de bienestar y satisfaccidn y
resulta fundamental tener en cuenta la realidad en que nos movemos: debemos ser
conscientes que, al igual que nuestra sociedad ha evolucionado, los patrones de
conducta juvenil con respecto a la utilizacién del ocio y el tiempo libre han variado
considerablemente y en la actualidad el disfrute de este tiempo se encuentra localizado
en las tardes-noches de los fines de semana.

Son numerosas las investigaciones que confirman la relacién existente entre
determinadas formas de ocio y tiempo libre y los consumos de drogas. Algunos
fendmenos, como el importante consumo de bebidas alcohdlicas que realizan los
adolescentes y jévenes durante los fines de semana, aparecen estrechamente asociados
a la necesidad que tienen estos colectivos de relacionarse con sus iguales, de divertirse
y ocupar su tiempo libre. De hecho, el consumo de alcohol en bares y discotecas se
ha configurado para grupos amplios como una alternativa preponderante de ocio
durante los fines de semana, realidad que se ha visto favorecida por la asociacion
que realizan muchos jévenes entre consumo de drogas vy diversién.

El papel relevante que las drogas en general, y en particular el alcohol, tienen
en el ocio de los jévenes y en su vida social se pone claramente de manifiesto durante



los fines de semana. Son muchos los jévenes que modifican su relacién con el alcohol
en el fin de semana, pasando de la abstemia al consumo e ingiriendo cantidades de
alcohol muy importantes durante los fines de semana. Las noches del fin de semana
se han convertido en el espacio preferente para disfrutar del tiempo libre, en el que
los jévenes se relacionan entre si, alejados de la mirada de los adultos, con la compafiia
del alcohol. En este contexto, el alcohol y otras drogas (aunque en menor medida) actdan
como articuladores v facilitadores de las relaciones sociales de los jévenes convirtiéndose
en un elemento esencial de su cultura, y en particular, de sus expresiones de ocio.

Cualquier actuacién que pretenda prevenir los consumos de drogas entre adolescentes
y jévenes debe partir del reconocimiento de las importantes funciones que el consumo
de alcohol y otras drogas desempefian en la vida de los grupos humanos. La prevencién
de los consumos de drogas debe intentar promover una serie de acciones alternativas
gue permitan cubrir de forma saludable estas necesidades, lo que en el terreno practico
implica que las alternativas ofrecidas tendrian que resultar interesantes y atractivas. Cabe
destacar la dimensién positiva del ocio, un ocio vinculado al disfrute, a un desarrollo
personal y social equilibrado y al mantenimiento de unos estilos de vida saludables.

Una de las principales estrategias preventivas, junto con las informativas, de
educacion afectiva, de adquisicién de habilidades sociales, es la generacién de
alternativas de ocio y tiempo libre. Estas estrategias pretenden facilitar a los jévenes
alternativas saludables de ocio, que les permitan vivir su tiempo de ocio de forma
placentera sin necesidad de recurrir al consumo de drogas.

La generacidn de alternativas para la ocupacién del tiempo libre, como estrategia
para la prevencién de las drogodependencias, parte de la consideracién del ocio y
tiempo libre como un espacio educativo no formal que, sin renunciar a su caracter
lddico y voluntario, permite favorecer los vinculos y contactos con el grupo de iguales,
desarrollar determinadas actitudes, valores y modelos de comportamiento personales
e interiorizar normas. La prevencién de las drogodependencias a través del ocio no
persigue la ocupacidn sin mds de los adolescentes o jévenes, sino la creacion de
espacios propios, optimizacién de los recursos existentes en el municipio y oportunidades
gue faciliten la interrelacién personal, a través de los cuales puedan trabajarse y
potenciarse una serie de factores de proteccidn frente a los consumos de drogas,
cono son: la toma de decisiones, la resolucidn de problemas y conflictos, el desarrollo
de habilidades sociales, la autonomia personal, la autoestima, etc.

Utilizar el tiempo libre como un espacio desde el cual promover la salud y prevenir,
por extensidn, el uso y abuso de drogas, supone algo mds que ofertar actividades



deportivas, culturales, etc. Desde el contexto de la prevencién de drogodependencias
el ocio es un recurso que tendrd diferentes modos de abordaje en funcién de las
caracteristicas de la poblacién destinataria de nuestros programas y del dmbito desde
el cual vayamos a impulsar la prevencién (la familia, la escuela, el grupo de amigos,
etc.).

Cuando pretendemos hacer del ocio un instrumento que contribuya a prevenir
los consumos de drogas y, ademds, dirigimos nuestro trabajo a adolescentes y jévenes,
resulta de gran importancia no sélo el contenido de las actividades, sino la metodologia
con la cual se va a trabajar el ocio. Para que las actividades de ocio tengan el impacto
deseado en la prevencidn de los consumos de drogas, debemos tener en cuenta una
serie de aspectos metodoldgicos:

Las actividades propuestas deben servir para que los y las adolescentes y jévenes

encuentren formas gratificantes y enriquecedoras de utilizar el tiempo libre. Esto

supone que las actividades de ocio ofertadas deben resultar atractivas y procurar
satisfaccion a los y las participantes en las mismas.

Las actividades a desarrollar no tienen un cardcter finalista, sino que se orientan

a generar aficiones perdurables debiendo procurarse su continuidad. Es preciso

tener presente que no pretendemos satisfacer necesidades puntuales que en

el campo del ocio puedan tener adolescentes y jévenes, sino instaurar habitos
de ocio saludables que contribuyan a potenciar la salud y a reducir los consumos
de drogas.

Debemos tener en cuenta la dimensién educativa de las actividades de ocio

(Fomento de valores, actitudes, capacidades...), por tanto, habréd que prestar

atencién a los aspectos pedagdgicos.

Nuestro trabajo se dirige a adolescentes y jévenes, lo que supone aceptar y

reconocer sus necesidades y sus propias contradicciones.

El grupo tiene una importancia fundamental en la vida de los y las jévenes, por

lo tanto debe ser el cauce preferente desde el cual canalizar las diferentes

propuestas de ocio.

No existen alternativas que a priori sean Utiles para trabajar con cualquier grupo,

razén por la cual es preciso profundizar en el conocimiento de las expectativas,

preferencias y posibilidades de abordar el ocio y el tiempo libre que tiene cada
grupo concreto.

La participacién es un requisito bdsico para asegurar, tanto la satisfaccién de las

expectativas de adolescentes y jévenes, como la continuidad futura de las

aficiones generadas. Debemos recordar que perseguimos estimular la capacidad
de autoorganizar el ocio a través de la participacién activa de las personas



interesadas, donde a partir de la identificacién de sus gustos y aficiones se
desencadene un proceso de bdsqueda de recursos y de organizacion y puesta
en marcha de actividades. En esta labor cobra especial importancia la animacién
sociocultural como una propuesta a seguir, en la que los adolescentes y los
jévenes son actores en su propio plan de actuacién y mediadores acompafian
el proceso utilizando dindmicas de participacién social que lo facilitan.
Debemos configurar un discurso realista y serio sobre el consumo de drogas
juvenil que permita poner en marcha programas de calidad adecuados a las
necesidades y perfil del grupo a quien dirigimos nuestras intervenciones.
Hemos de tener en cuenta que las drogas tienen una funcionalidad para los
individuos, y que esta en relacién con las caracteristicas de cada persona y con
el contexto de ésta. Por lo tanto, debemos tener en cuenta la influencia del contexto
en los consumos: los valores sociales inciden de forma importante en la creacién
de una cultura propiciatoria del uso de drogas que, a su vez, incluye en los pequefios
grupos y en los individuos, sobre todo cuando hablamos de grupos de iguales.
No sélo debemos tener en cuenta las drogas ilegales, sino también las legales.
La intervencién debe tener en cuenta la individualidad de cada persona y la
interaccién entre los siguientes elementos: individuo, sustancia y contexto.
Ademds, es importante tener en cuenta que el tiempo de ocio al servicio de la
prevencidn presenta una serie de limitaciones de diferente naturaleza:
No siempre resulta facil integrar el ocio y el tiempo libre en programas de
prevencidn amplios que permitan potenciar y complementar el trabajo realizado.
Hoy dia sabemos que la eficacia de las diferentes estrategias preventivas aumenta
considerablemente cuando se ven acompafiadas entre si.
No cabe esperar cambios sustanciales en los comportamientos de los jévenes
con relacién a las drogas si Unicamente centramos nuestros esfuerzos en
promover alternativas de ocio y no trabajamos aspectos informativos, la educacion
afectiva, la adquisicién de habilidades sociales y el desarrollo social y afectivo.
Las personas jévenes responsables de los programas no son expertas ni técnicas
en materia de drogas, por lo que la labor de coordinacién y trabajo conjunto
con otros profesionales y recursos de la zona en fundamental y basico para
poder realizar una labor integral y global de abordaje de cada situacidn.
Las expectativas, en relacién a los consumos de drogas generadas en torno a
estos programas provocan, en muchas ocasiones, un nivel de exigencia inasumible
e irreal para estos espacios de trabajo.
La relacién que se establece con los y las participantes de estos programas es,
en la mayoria de los casos, puntual y limitada en el espacio y en el tiempo.



Es importante, en definitiva, recordar que estos espacios constituyen una
alternativa al ocio juvenil nocturno habitual creando espacios de relacién en los que
el consumo de sustancias no es el eje central y definitivo para el disfrute de momentos
placenteros, agradables y estables de relacién con otros y otras jévenes y con el barrio
en que viven.

Se percibe la realidad del consumo abusivo de sustancias las tardes/noches de los
fines de semana vy su relacién, en muchos de los casos, con la realizacién de conductas
de riesgo por parte de los jévenes. Cabe sefialar, sin embargo, la existencia de una
alarma social, en gran medida desmesurada, referente a este hecho y a la problematica
y degradacién futura que va a causar a estos jévenes. Se ha de valorar el hecho,
seflalado en multitud de estudios e investigaciones, de que muchos de estos habitos
no saludables y practicas de riesgo vienen determinados por las caracteristicas de la
etapa evolutiva en que se encuentran estos jovenes, hdbitos y practicas no perdurables
en el tiempo y que desaparecen en un amplio porcentaje con la edad.

No debemos olvidar, ademds, que nuestros esfuerzos han de ir dirigidos al
consumo abusivo de sustancias vy, en este sentido, existe un amplio grupo de jévenes
gue realizan un consumo moderado de sustancias, no problemdtico, susceptibles de
tener en cuenta como posibles mediadores sociales de su entorno.

No por ello, sin embargo, hemos de fomentar intervenciones, de manera exclusiva
en este espacio y periodo de tiempo. Se han de implementar programas integrales
de promocidn de la salud que engloben actuaciones permanentes desarrolladas tanto
en el dmbito educativo formal como informal de la vida de la persona.

Se percibe actualmente la existencia y fomento de dos discursos contrapuestos
gue generan contradiccién en si mismos situando las intervenciones y el debate sobre
drogas en un punto que dificulta enormemente las intervenciones con jévenes:

Desde el punto de vista adulto se relaciona la palabra droga con: muerte,

preocupacidén, delincuencia, marginacidn, robo, trapicheo, desgracia, yonqui, etc.

Desde el punto de vista juvenil, sin embargo, las palabras relacionadas con droga

son: fiesta, botelldn, noche, fin de semana, desconectar, ligar, juerga, risas,

canutos, colegar, etc.
Dos discursos tan contradictorios sitUan un muro en la relacién y el didlogo entre
adultos y jévenes en lo que a consumos de drogas se refiere. Esta situacidn requiere
de espacios y estrategias de intervenciéon que trabajen sobre este aspecto y que
generen espacios de encuentro y reflexién que permitan conocer la realidad en torno
a las diferentes sustancias y consumos.



A la hora de trabajar con jévenes, es importante tener en cuenta la existencia
de un discurso negativo y demonizante acerca de la realidad y vivencia de los jévenes
en general, y en referencia a la utilizacién de su ocio y tiempo libre en particular. Se
generan y promueven a través de este discurso la existencia de una serie de estereotipos,
en ocasiones, bastante alejados de la realidad:

Las drogas son sustancias en el mercado a disposicién de casi cualquier persona.

No se consume por consumir. Esta actividad tiene unos objetivos, implicitos y

explicitos, muy claros y concretos.

No todos los jévenes son iguales ni realizan las mismas actividades.

La etapa juvenil no es una etapa negativa, se encuentra repleta de multitud de

aspectos positivos, tanto evolutivos como psicoldgicos y sociales, susceptibles

de abordar y utilizar en nuestra intervencién preventiva para generar habitos
saludables de utilizacién del ocio y el tiempo libre.

No debemos ver a todas las personas jévenes como futuras drogodependientes.

Existe un amplio grupo de jévenes que realizan un consumo normalizado de

sustancias (posibles mediadores sociales para futuras intervencién con grupos

de iguales).

Se constata la realidad de un aumento del consumo de sustancias vy situaciones

de riesgo las tardes/noches de los fines de semana, sin embargo, este hecho

no ha de delimitar las actuaciones potenciadas y fomentadas a este espacio de

manera exclusiva.
La percepcidn negativa de la etapa juvenil y de su realidad actual no genera mds que
malos entendidos, posiciones contrapuestas, reacciones negativas y ausencia de
receptividad por parte de los jévenes a quien van dirigidas nuestras intervenciones.
Se valora asi, la necesidad y urgencia de modificar este discurso que emana, en
multitud de ocasiones, de los profesionales y mediadores susceptibles de generar
cambios e intervenciones directas e indirectas en el ambito juvenil. Una positivizacién
de esta etapa y de la realidad actual generaria y provocaria modificacion de conductas
cuanto menos en la actitud y disponibilidad de escucha y receptividad de los propios
jévenes ante acciones y discursos que les afectan directamente.

Partimos de la consideracién del grupo de iguales, como agrupaciones de jévenes,
de edades similares (aunque no necesariamente) que se unen, bien por intereses
comunes, en caso de grupos naturales, o bien por circunstancias de escolarizacién,
en caso de los grupos que se crean en el contexto de los colegios. Por tanto, debemos
tener en cuenta, al dirigirnos a los grupos de iguales, dos tipos de estrategias: unas



enfocadas hacia en dmbito formal (colegios, institutos, asociaciones formales) y otras
enfocadas hacia el dmbito no formal (espacios de ocio y tiempo libre, agrupaciones
no formales).

En la etapa adolescente, el grupo de iguales cumple una funcién de soporte
afectivo y protector. El adolescente necesita nuevos marcos de referencia para
completar su proceso de socializacién y el grupo de iguales se los va a proporcionar,
pero a cambio de este referente y de este apoyo, el grupo exige el seguimiento de
unas normas explicitas e implicitas.

Existen una serie de mecanismos por los que el grupo ejerce su influencia,
fundamentalmente: el establecimiento y el mantenimiento de valores, actitudes,
habitos y pautas de comportamiento que se estiman apropiados por el grupo y que
son valorados en distintas circunstancias, y la creacidn de un sentimiento de pertenencia
a un grupo, al compartir una serie de valores sobre el riesgo, la aventura, las
expectativas vitales, la trasgresién social, etc.

En este contexto, es importante mencionar tres factores de riesgo, en los que
habrd que fijarse a la hora de proponer estrategias de prevencién en los grupos de
iguales:

La dependencia del grupo, sobre todo cuando no tienen desarrollada una

identidad personal para tomar sus propias decisiones.

La presidn ejercida por el grupo hacia una determinada conducta, en este caso,

al consumo de drogas.

Los modelos de consumo dentro del grupo, ya que el grupo actda como modelo

de rol o de refuerzo ciertos tipos de conductas.

Es posible la prevencién desde los grupos de iguales, si consideramos a éstos como
importantes agentes potenciales de salud en el trabajo con sus iguales.

La estrategia que se debe utilizar en programas de estas caracteristicas parte
de la necesidad de que los mediadores/animadores responsables del programa deben
ser mediadores juveniles, entendiendo por mediadores aquellas personas que ejercen
un liderazgo a la hora de conformar la opinién colectiva, analizar un determinado
problema, tomar decisiones sobre Ias acciones a llevar a cabo, etc. Esta posicién de
cara al grupo tiene su origen en un proceso organizativo (asociacién, partido politico,
etc.). En todo caso, la caracteristica imprescindible para ejercer ese papel de mediador
social es que esa posicidn dentro del grupo le sea reconocida por éste y asumida
como tal. Ademds, esta figura estd en contacto con el mundo externo al grupo, con
el desarrollo de los acontecimientos en el exterior de tal manera que le permite
conocer, interpretar y plantear posturas a tomar sobre el comportamiento interno
del grupo y de éste con el exterior. Son muchas las ventajas de utilizar esta estrategia:



No se trata de acciones dirigidas a colectivos no determinados en los que no se

pueda estimar los resultados de la intervencién. Esta estrategia permite plantear

un trabajo en funcidén de grupos identificados que permiten ajustar los objetivos

a sus caracteristicas.

El punto de partida para planificar el trabajo y las limitaciones es la experiencias

diaria del mediador. Esto ajusta el trabajo a la realidad, otorga una credibilidad

a las propuestas de cara a la comunidad y da a conocer las claves que les permite

desarrollar un papel privilegiado de comunicador dentro del grupo y de éste en

relacién con otros agentes externos: instituciones, profesionales, etc.

Permite trascender el nivel de las posturas y actitudes individuales para convertirse,

mediante un efecto cascada, en un proceso estructurado y multiplicador.

Es un elemento que dota a las actuaciones que se ponen en marcha de una

continuidad y persistencia imprescindibles para conseguir eficacia en la

intervencion, hecho que no estaria garantizado con la sola intervencién institucional.
Las personas que ejercen la funcidon de mediacidn se constituyen en referente para
los y las jévenes que acuden a los programas vy, por lo tanto, en agentes de prevencién
claves en espacios de ocio por varias razones:

Cercania.

Posicién de liderazgo.

Posibilidad de ejercer una labor educativa en un espacio no formal.

Situacién en la relacién de igual a igual.

Conocimiento y cercania a la realidad de los vy las jévenes a quienes se dirige la

intervencion.

Existen en la actualidad multitud de programas de Ocio y Tiempo Libre que supues
tamente trabajan la prevencion de los consumos abusivos de drogas. Si sélo nos
fijamos en los resultados inmediatos y visibles de estos programas, todos pueden
parecer iguales, pero si profundizamos en ellos y evaluamos resultados a medio y a
largo plazo podremos observar que hay diferencias enormes y que existen una serie
de caracteristicas y criterios metodoldgicos que ha de cumplir un programa para que
se considere que trabaja en prevencién de las drogodependencias.

Hemos de romper con esa idea de que el deporte es salud, ir al monte es sano,
toda actividad de ocio promueve la salud... este tipo de afirmaciones responden a la
verdad en algunos casos y en otros no. Un programa de calidad con contenidos
preventivos ha de cumplir una serie de caracteristicas que lo diferencian de los demas:



Ha de trabajarse la prevencién de drogodependencias desde el dmbito de la
promocién de habitos de vida saludables.
No debemos hablar de prevencidn inespecifica de drogodependencias ya que
los programas han de tener unos objetivos y contenidos claros en referencia a
la prevencién del consumo abusivo de sustancias (no ha de traducirse este
aspecto como la realizacién necesaria de actividades o actuaciones en las que
se introduzca de manera especifica informacién o discurso en torno al tema del
consumo de sustancias, éstas podran realizarse o no, en funcién de las carac
teristicas de los jévenes a quienes va dirigido el programa, objetivos, necesidades,
etc., guedando en Ultimo caso la decisién en manos de las personas responsables
del mismo).
Objetivos claros y explicitos en referencia a la prevencién de drogas.
Objetivo: prevencién del consumo abusivo de sustancias a través de la promocién
de la salud y de la generacién de hdbitos de vida saludables perdurables en el tiempo.
Los mediadores que lleven a cabo cada programa han de ser elegidos en funcién
del grupo objeto de la intervencidn. Se valora, sin embargo, la preferencia de
contar con mediadores juveniles cercanos como las personas de referencia mas
adecuadas a la hora de trabajar con jévenes.
Las personas implicadas en el proyecto, en todo su proceso, ha de estar formada
en materia de prevencién de drogodependencias desde el tiempo libre (evolucién
histérica del fendmeno de las drogas, sustancias, prevencién desde el tiempo
libre, recursos comunitarios, etc.).
Coordinacién real y periédica con otras entidades, organizaciones y administracidon
competente.
Han de promover habitos saludables, perdurables en el tiempo.
Incidir en valores positivos del desarrollo personal y social de un joven.
Intervencidn dirigida a la reduccidn de la demanda.
Ofrecer herramientas claras y cercanas.
Mejora de vida personal y comunitaria.
(Calidad frente a cantidad.
Necesidad de tener una continuidad en el tiempo con el fin de poder realizar una
Optima evaluacidn en relacién con los objetivos y caracteristicas propias de un
programa de prevencién de drogodependencias.
Evaluacidn interna/externa.
Indicadores claros de evaluacién.

Las cuestiones que se deben de tener en cuenta a la hora de implementar estos programas

si queremos conseguir de ellos la mayor eficacia y eficiencia posibles han de ser:



Valorar la necesidad de establecer canales reales y efectivos de coordinacién
entre todas las personas, entidades y organizaciones implicadas en el programa.
En este sentido, resulta necesario contar con una buena predisposicién y
receptividad real por parte de todas las personas responsables (politicos, técnicos
municipales, responsables del programa, etc.).
Entender la coordinacién como busqueda de objetivos comunes y trabajo conjunto,
no como medida de control.
Utilizar de manera positiva como herramientas para la prevencién las nuevas
tecnologias y los medios de comunicacidn a la vez que se recuperan aspectos
del pasado.
Utilizar la Animacién sociocultural como metodologia de trabajo en la intervencidn.
Establecer y generar los medios que sean necesarios para conocer las demandas
y necesidades reales percibidas y explicitadas por los jévenes.
Fomentar actividades |Gdicas / atractivas.
Priorizar el espacio de la educacién no formal (por su caracter voluntario) para
realizar estos programas.
Ampliar horario de la red de servicios publicos.
Tener en cuenta que la economia de mercado puede ofrecer pautas acerca de
las necesidades y solicitudes de los jévenes.
Dar al voluntariado el papel que le corresponde haciéndoles participes de los
programas y no exigiendo responsabilidades ni trabajos que corresponde a los
profesionales contratados.
Necesidad de planes de formacién continua y reciclaje de los profesionales y
colaboradores de los programas.
Importancia del papel de las asociaciones, grupos organizados y grupos informales
en la realizacién de estos programas.
Necesidad de establecer canales de comunicacién con los medios de comunicacién
teniendo en cuenta la complejidad e intereses que estos temas generan.
EI NIDA (National Institute of Drug Abuse) ha presentado los principios de la prevencién
gue muestran cémo podemos llevar a cabo del mejor modo posible una prevencién
adecuada en el campo de las drogodependencias. Los que tienen relacién directa con
actividades de prevencién desde el tiempo libre son:
Deberian reforzar los factores de proteccidn e invertir o reducir los factores de
riesgo.
Deberian tener como objetivo todas las formas de abuso de drogas.
Deberian incluir estrategias para resistir el ofrecimiento de las drogas, reforzar
el compromiso personal contra el uso de drogas e incrementar la competencia



social, junto con el refuerzo de las actitudes contra el uso de drogas.

Los programas de prevencién dirigidos a adolescentes y jévenes deberian incluir
métodos interactivos, tales como grupos de discusién de compaferos mas que
la ensefianza diddctica de técnicas solas.

Deberian ser a largo plazo, durante la etapa escolar con repetidas intervenciones
para reforzar las metas de prevencién originales.

Los programas comunitarios que incluyan campafias en los medios de comunicacion
de masas y cambios en la politica, tales como nuevas regulaciones que restrinjan
el acceso al alcohol, tabaco u otras drogas son mds efectivos cuando se aplican
junto con intervenciones en la escuela y en la familia.

Los programas de la comunidad necesitan reforzar las normas contra el uso de
drogas en todos los marcos de prevencién de abuso de drogas incluyendo la
familia, la escuela y la comunidad.

La programacién de la prevencién deberia ser adaptada para tratar la naturaleza
especifica del problema de abuso de drogas en cada comunidad.

A mayor nivel de riesgo de la poblacién objetivo, el esfuerzo preventivo deberia
ser mds intensivo y deberfa comenzar antes.

Los programas de prevencién deberian ser especificos para la edad de los
individuos a los que va dirigido, apropiados al desarrollo y ser sensibles cultural

mente.
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El trabajo en equipo







Trabajar en equipo no es simplemente trabajar juntos. Podemos trabajar juntas varias
personas en un tedrico equipo de trabajo, pero, en vez de hacer trabajo en equipo
estar trabajando por separado e incluso estorbandonos.

Un equipo de trabajo, en palabras de Ezequiel Ander-Egg y José Maria Aguilar,
es un «pequefo nimero de personas que con conocimiento y habilidades
complementarias, unen sus capacidades para lograr determinados objetivos y
realizar actividades orientadas hacia la consecucion de los mismos».

No basta con que cada uno de los trabajadores trabaje para lograr esos objetivos,
sino que se precisan una serie de condiciones. Igual que un grupo tiene ciertos
requisitos para ser considerado como tal (conciencia de pertenencia al grupo, existencia
de un objetivo comun...), también un grupo o equipo de trabajo tendrd unos requisitos
para que podamos definirlo. Aguilar y Ander-Egg los resumen del siguiente modo:

Un trabajo que se ha de realizar conjuntamente: es necesario que exista una

tarea comuUn y ademds una responsabilidad e implicacién de cada miembro del

equipo en ese trabajo.

La existencia de una estructura organizativa y funcional: se debe definir

claramente cémo funciona el equipo, qué responsabilidad tiene cada uno, qué

cargo ocupa cada persona dentro del equipo...

Un sistema relacional: |a existencia de procesos de relacién y comunicacién

dentro del equipo, el establecimiento de lazos afectivos, la creacién de un clima

de trabajo y relacién que cuide tanto los aspectos efectivos como los afectivos...

Un marco de referencia comin: un punto de partida comun, un ideario

compartido, unos supuestos ideoldgicos, filoséficos y metodoldgicos compartidos...

Un tiempo para que se construya el equipo de trabajo: se trata de un proceso

largo, en el que no serdn suficientes ni la madurez personal ni las experiencias

positivas en otros equipos de trabajo ni la voluntad, deseo o necesidad de
constituir un equipo. Hara falta, ademas de todo eso, un tiempo de rodaje del
equipo, de ajuste, de configuracion...

La respuesta a este porqué es clara: el trabajo en grupo se puede convertir en
uno de los instrumentos metodolégicos mas potentes de los que se dispone en el
guehacer sociocultural.

Cembranos, Montesinos y Bustelo (1995) apuntan las siguientes razones para
esta afirmacion, que nos permitimos completar con algunas observaciones derivadas
de la préctica diaria:



El equipo permite la conjuncién de lo mejor de cada uno vy la seleccién de la
mejor cualificacién del grupo para cada tarea; serd muy importante este aspecto
de la complementariedad de las capacidades de cada miembro del equipo, a
fin de que se aproveche al mdximo el trabajo individual de cada uno. De cualquier
manera, los componentes del equipo deberan estar abiertos a las necesidades
del trabajo, incluso cuando se les encargue una tarea que no sea aquella para
la que estdn mejor preparados
El equipo posibilita una cierta independencia del grupo en relacién con las
individualidades que lo componen; la supervivencia del equipo vy la resolucién
de las tareas no dependen de que una persona esté o no esté, haga su trabajo
0 no lo haga. Es cierto que esto puede influir, pero el resto del equipo de trabajo
puede asumir las tareas de esa persona
El equipo tiene acceso a realizar tareas mas complejas y de mayor alcance que
una persona aislada; se intercambia informacién, se cruzan puntos de vista, se
analiza mds profundamente la situacidn sobre la que se va a actuar, se generan
sinergias que permiten llegar a metas mas ambiciosas.
Las decisiones de un grupo suelen estar mas fundamentadas, pues maneja
mucha mas informacidn, cuenta con mayores referencias y tiene mas posibilidades
de anticiparse y rectificar los errores. El dicho popular de que ven més cuatro
ojos que dos se cumple a la perfeccién; el equipo de trabajo supone un mayor
ndmero de personas centradas en una tarea, en el cambio de opiniones, en la
revision del trabajo...
La mera presencia de otras personas eleva el nivel de motivacién de la persona,
sobre todo si ésta tiene la expectativa de ser evaluada en su rendimiento. Si se
cuida el aspecto socioafectivo dentro del equipo, el trabajo puede ser muy
gratificante y aumentar la motivacién de cada uno de sus miembros, aumentando
asi también su dedicacidn e interés en su trabajo.
El equipo no tiene por qué ahogar las caracteristicas particulares de sus miembros,
aunque para ello debe contar con una estructura adecuada que asuma y potencie
la heterogeneidad del grupo. Una excesiva rigidez anularia la riqueza que puede
dar la diversa procedencia de los miembros de un equipo.

Por desgracia, no siempre se consigue un rendimiento satisfactorio, por problemas

como:
El trabajo en grupo resulta a veces extremadamente lento y correoso, se producen
numerosas interrupciones, nos atascamos en determinados problemas...
El grupo proporciona cobijo y puede inhibir a sus miembros para asumir riesgos
individuales, imprescindibles para el crecimiento personal y colectivo. En ocasiones,



el encontrarse dentro del grupo puede servir a las personas para acomodarse
y NO marcarse nuevos retos.

A menudo se diluyen las responsabilidades, es més facil que la persona se
escude en el trabajo de otros, a no ser que el equipo tenga la madurez suficiente
para exigir responsabilidades a todos los miembros.

En ocasiones, se gasta mds energia en las tensiones que surgen del propio
grupo que en las dificultades derivadas de la tarea. La parte afectiva del trabajo
puede influir, y mucho, en la vertiente efectiva. Los roces derivados del trabajo,
los malentendidos, los problemas personales, pueden afectar al trabajo del
equipo y desgastar mucho a todos sus miembros.

Los equipos con una estructura deficiente tienden a concentrar un exceso de
responsabilidades en una parte pequefia del grupo, precisamente por lo que
se comentd antes de inhibicién y acomodamiento. Esto repercutird a la larga en
el trabajo del equipo, por poder provocar que las personas que cargan con la
mayor parte del trabajo se guemen y terminen tirando la toalla

Aungue no tenemos ninguna solucién magica respecto al trabajo en equipo, vamos
a intentar dar algunas notas que nos parecen importantes para poder llevar bien a
cabo ese trabajo. De cualquier modo, creemos que a trabajar en equipo se aprende,
aungue parezca una tonteria, trabajando en equipo... Serd a través de la experiencia,
del ir probdndonos en el dia a dia, como desarrollaremos una mayor capacidad para
formar equipos de trabajo eficaces.

Para trabajar en equipo serd preciso:

Que el equipo de trabajo tenga unos objetivos claramente definidos y compartidos

por todos los miembros del mismo. Es preciso que todos trabajemos en la misma

direccién

Que el equipo de trabajo tenga claro lo que algunos autores denominan ECRO

(esquema conceptual referencial operativo), que no es otra cosa sino un acuerdo

sobre el marco de referencia ideolégico y metodoldgico del trabajo del equipo.

Serd fundamental que todos los miembros compartan unos minimos en cuanto

a esos aspectos, para que el trabajo que desarrolla cada miembro del equipo

sea coherente con el del resto.

Que el equipo no sea demasiado grande, pues un excesivo tamafio dificultara

la participacion de todos los miembros del equipo y puede limitar la productividad,

hace que las relaciones entre las personas sean menos intensas...

Que el equipo se dote de una estructura organizativa eficaz, que cuide aspectos



como: coordinacidn, distribucién de responsabilidades, toma de decisiones,
canales de participacidn, circulacién de la informacion.
Que los miembros del equipo estén a disposicién del mismo anteponiendo las
necesidades del grupo a su interés propio.
Que el equipo sea capaz de aprovechar las capacidades de cada uno de sus
miembros complementadndolas para lograr un trabajo mds eficaz.
Que el equipo sea capaz de superar los conflictos que, inevitablemente, surgirdn
en su seno. Los problemas dentro del equipo deberian afectar sélo al trabajo y
tratarse siempre en positivo (critica constructiva, didlogo frente a discusidn...)
y nunca trascender al dmbito personal, para no imposibilitar el trabajo del equipo.
Que el equipo cuide, ademds de los aspectos relativos al trabajo, los aspectos
emocionales y socioafectivos del grupo. Serd importante que se cree un buen
ambiente, que la relacién sea cordial, que cada miembro del equipo se sienta
aceptado por los demds y que su trabajo se valore... Es mds gratificante trabajar
en un equipo que cuide estos aspectos, ademds de que esto incidird directamente
en la productividad del equipo.
Comunicacién (Franch y Martinell, 1994):

- Aceptacion de cada uno tal y como es, sin mdscaras.

- Que los problemas que afectan a uno puedan ser atendidos por los

compaferos: apoyo, soporte, confianza.
- Posibilidad de expresar desacuerdo.
- Disponibilidad para intervenir cuando sea necesario.









Reuniones







na buena parte de nuestro tiempo de trabajo y/o participacion asociativa lo pasamos
reunidos. Y quién no ha tenido la experiencia de una reunién de ésas que hacen
perder la paciencia: larga, aburrida, indGtil, en la que nadie se escucha, en la que no
puedes participar. .. Pues bien, écdmo podemos hacer que ese tiempo sea provechoso?.
Las reuniones, que nos pueden gustar mds 0 menos, son necesarias para el correcto
funcionamiento de nuestros proyectos: permiten juntar al equipo de trabajo, consultar
opiniones, tomar decisiones... Por ello, es importante que seamos capaces de organizar
buenas reuniones, de las que podamos salir contentos con el ambiente y satisfechos
con los resultados alcanzados.

En toda reunién vamos a distinguir dos dimensiones: la cognoscitiva, de tarea
o efectiva, y la socio-emocional o afectiva. La primera dimensién se refiere a la actividad
propia del razonamiento y a la solucién de los asuntos para los que se ha convocado
la reunidn (se pide o da informacidn, opiniones, sugerencias...). La segunda dimensién
se refiere a los sentimientos y relaciones que se ponen en juego entre los asistentes
a la reunidn (se muestra acuerdo o desacuerdo, las personas colaboran o se enfrentan,
hay un ambiente relajado o tenso...). Serd fundamental lograr un equilibrio entre
ambas dimensiones. Si sélo tenemos en cuenta lo efectivo, en el equipo de trabajo
pueden surgir tensiones y dificultades en su relacién que lo hagan fracasar. Si sélo
tenemos en cuenta lo afectivo, el equipo de trabajo puede tener una gran relacién
humana pero fracasar en la consecucidn de sus objetivos por no cuidar la tarea que
se quiere desarrollar.

El equipo de trabajo debe cuidar ambos aspectos, en un constante tira y afloja
entre lo efectivo y lo afectivo. Si imaginamos que en una reunién hay un nivel para
lo efectivo y otro para lo afectivo, marcados por lineas, quizas lo ideal fuera mantener
la Iinea de la tarea un poco por encima de lo afectivo, de modo que el equipo dedique
bastante atencién al trabajo pero manteniendo también el interés por las relaciones
y emociones dentro del propio grupo, pero en todo caso esto deberia valorarlo la
persona gue se encargue de coordinar al equipo, en funcién de las caracteristicas
personales de cada integrante del mismo y de la experiencia previa que tengan.

En las paginas siguientes intentaremos dar algunas notas sencillas sobre cémo
organizar nuestras reuniones.

Si nos preguntaran en qué momento comienza una reunién, todos dirlamos que a la hora
a la que estd convocada. Pues bien, eso que parece tan evidente, ino es cierto!l. Podemos
decir que una reunidn comienza antes de su desarrollo, cuando estamos preparandola.
Cualquier reunidn requiere un trabajo antes, durante y después de la misma.



Repasemos algunos acontecimientos muy comunes en nuestras reuniones. Nos
han convocado a una reunién y no sabemos con que motivo; la reunién no empieza
a la hora prevista porque no han llegado todas las personas convocadas; empieza a
la hora anunciada pero hay un continuo goteo de personas que llegan tarde e
interrumpen la reunién; no sabemos cudnto va a durar la reunién; algunos participantes
se marchan antes de que acabe la reunién; perdemos un montdn de tiempo hablando
de anécdotas y otros temas que no tienen relacién con lo que nos redne; todo el
mundo habla a la vez; se producen discusiones en el grupo que no llevan a ningdn
sitio; se toman acuerdos que luego no se cumplen...

Pero podemos estar tranquilos: eso ocurre hasta en las mejores familias, no es
un problema exclusivo de nuestro grupo. Lo importante es que seamos conscientes
de que hay cosas que fallan en nuestras reuniones y que seamos capaces de darle
solucidn a esos problemillas que vamos detectando. Quizas este aspecto de preparacion
de las reuniones sea el que tenemos mas descuidado, pues normalmente nos
preocupamos mas (aunque tampoco lo suficiente) por el desarrollo de la reunién y
el trabajo posterior. Pues venga, imanos a la obral.

La convocatoria
Toda reunidén debe convocarse con antelacién suficiente, para que todas las personas
gue van a participar puedan planificar su tiempo y puedan preparar los temas que
se vayan a tratar. ¢Con qué antelacién se deberia convocar la reunién? Dependerd
de la urgencia de la reunién, pero un minimo de una semana seria recomendable.
En cualquier caso, se debe procurar escoger un lugar, fecha y hora adecuados para
la reunidn en funcién del tema, la urgencia... Por ejemplo, puede ser poco operativo
poner una reunidén en un puente festivo, pues es muy facil que la mayoria de las
personas convocadas no acudan. Del mismo modo, si sabemos que gran parte de las
personas que deberian acudir a la reunién estdn ocupadas por la mafiana, no tiene
sentido poner nuestras reuniones por la mafana...

¢Quiénes van a acudir a la reunién? Antes de nada debemos clarificar quiénes
van a ser las personas que participen en la misma. Hemos de tener en cuenta que
no en todas las reuniones tiene que participar todo el mundo: en ocasiones queremos
gue todo el grupo esté en todas las reuniones y esto no siempre es necesario. (Para
qué cargar a las personas con excesivas reuniones? Convogquemos sdélo a las personas
gue sean necesarias y cuya presencia tenga sentido.

Serfa ideal que dicha convocatoria se hiciera por escrito (podria ser por carta, pero no
necesariamente; recuerda todos los medios que tienes a tu disposicidn: fax, correo electrénico,
mensajeria instantanea, grupos de noticias. . .) detallando en la misma los siguientes puntos:



Lugar de la reunidén.

Hora de inicio.

Hora de finalizacién.

Asistentes.

Medio de confirmacién de la asistencia.

Objetivo de la reunién.

Orden del dia.

Hay que comprobar que todas las personas a las que se ha invitado a la reunién
han recibido la convocatoria y confirmar si van a acudir.

Si en la reunién hay que trabajar sobre algun tipo de documento o material, los
asistentes deberian disponer de ese material también con antelacién. Se puede
aprovechar y envidrselo junto con la convocatoria; no olvides que esa documentacién
se puede enviar impresa o en formato electrdnico, con lo que supone de ahorro en
papel...

Se debe cumplir tanto el horario de inicio como el de término de la reunidn. Si
nos acostumbramos a ser rigurosos en este aspecto es probable que nuestras reuniones
sean mucho mds eficaces y los participantes se sientan mds satisfechos con el desarrollo
de las mismas. La cuestién de la hora de finalizacién es muy importante y es algo que
solemos descuidar: asf, los asistentes sabran cuanto tiempo de su jornada tendran
gue dedicar a la misma y podrdn organizarse para la realizacién de otras actividades
(las personas tienen vida mas alld de las reuniones y les gusta hacer otras cosas).

El orden del dia no deberd ser una mera acumulacién de temas. La persona que
lo prepare debe tener en cuenta la importancia de cada tema y el tiempo que se le
puede dedicar al mismo dentro de la reunidn. Para establecer una intensidad progresiva
en la reunidn se puede empezar con algin tema de importancia menor (aparte de
la lectura del acta de la anterior reunién), que vaya situando a los asistentes en la
reunién. A continuacidn, se puede pasar a temas mds importantes, que serdn los que
requieran mas tiempo y atencidn, para terminar con algin otro tema menos importante
y un recordatorio de los compromisos adquiridos por cada uno.

El espacio

Se debe cuidar lo més posible el espacio fisico donde se va a desarrollar la reunién.
Procurar que sea un espacio bien iluminado, a ser posible con luz natural y que se
pueda oscurecer si es preciso para proyecciones. Ha de tener suficiente ventilacién,
de modo que se pueda mantener el aire limpio y una temperatura agradable. Debe
tener tamafo suficiente para todos los asistentes (ni demasiado pequefia, de modo
gue se esté muy apretado, ni tan grande que nos encontremos perdidos en la sala)



y permitir cambios en la disposicién del mobiliario para la realizacién de diversas
actividades (trabajo en pequeiios grupos, exposiciones en gran grupo, proyecciones...).
Por supuesto, se debe huir de espacios con mobiliario fijo, que no permitan modificar
la disposicién de la sala.

Dependerd del tipo de reunidn el que se opte por utilizar o no una mesa. Por
ejemplo, si queremos crear un ambiente mds formal utilizaremos la mesa, o si
pretendemos que el grupo trabaje y tome notas. Para una reunién mas distendida,
menos formal, puede ser mas conveniente que no haya mesa.

En cualquier caso, es importante que todos los participantes se encuentren al
mismo nivel en el espacio, se vean las caras y se puedan comunicar directamente (es
lo que se denomina horizontalidad). Para esto las mejores disposiciones de las sillas
serian en circulo o en V o U con la abertura mirando al frente si es necesario hacer
una exposicién, utilizar un mural, pizarra, pantalla de trasparencias...

El espacio que utilicemos debe estar, a ser posible, aislado de ruidos externos
y tener buena acUstica, para favorecer la comunicacion. Seria deseable que se pudiera
estar aislado de interrupciones externas (teléfonos, personas entrando y saliendo de
la sala...).

Han de tenerse preparados todos los elementos de apoyo que sea preciso utilizar
en la reunién, como pizarra, rotafolios, televisidn, retroproyector de transparencias...
También es bueno disponer de folios y boligrafos para los asistentes.

Los asistentes
No siempre es posible saber qué personas van a asistir a una reunidn, pero conviene
conocer algun detalle sobre el grupo que nos pueda ayudar a prepararla.

El tamafo del grupo influird en la participacion y la complejidad de la tarea que
se desarrolle. Cuanto mayor sea el grupo, menor serd la participacion relativa v,
probablemente, mds se concentrard la participacién en unas pocas personas. Un
grupo mas pequefio favorece la participacion de todo el mundo. Un grupo grande
serd poco operativo en una reunién en la que haya que desarrollar algin trabajo
complejo: probablemente sea preciso dividirlo y hacer subgrupos. Seré preciso prever
esta posibilidad, ver si hace falta disponer de varias salas o la que tenemos va a ser
suficiente... Sin embargo, si se trata de una reunidn informativa el grupo grande no
nos planteard ningdn problema.

El entrenamiento y experiencia del grupo para el trabajo colectivo también sera
importante. Un grupo experimentado funcionard mucho mejor en lo que se refiere
a las normas y la metodologia de trabajo, no necesitard un rodaje previo, pero tiene
como inconveniente que puede tener ya desarrollados ciertos hdbitos de trabajo



negativos que cueste erradicar. Sin embargo, un grupo nuevo permitird establecer
buenos habitos de trabajo desde un primer momento; el inconveniente serd que no
dispone de la flexibilidad y experiencia que tiene un grupo entrenado, y habrd que
dedicar mas tiempo a la normativa de funcionamiento.

Conocer al grupo puede permitirnos afrontar la reunién en mejores condiciones,
ser capaces de anticipar los posibles conflictos que puedan surgir, preparar la
distribucién del orden del dia atendiendo a la experiencia que tengamos de las fases
de trabajo del propio grupo...

Al comienzo de la reunién se debe enmarcar brevemente qué se va a hacer en la
misma. Se presenta el orden del dia, explicando qué vamos a hacer, por qué y para
qué se hace; se dan las instrucciones y normas de funcionamiento que se deban tener
en cuenta en la reunién (qué se hace en cada momento: informar, opinar, escuchar;
cdmo se van a tomar las decisiones...) y se recuerdan los tiempos de la reunién
(duracién, pausas...).

Habldbamos antes de la necesidad de combinar dentro del grupo lo efectivo y
lo afectivo, la tarea que se deba desarrollar y la relacién entre las personas. Para esto
habrd que tener en cuenta algunos aspectos importantes:

Que todas las personas que participan en la reunién se conozcan entre si, y si

no fuera el caso, que se haga una breve presentacién de cada una de ellas

Buscar un clima relajado y que favorezca la participaciéon, de modo que todos

los asistentes se sientan animados a expresarse.

Hacer algin descanso en la reunidn, sobre todo si ésta va a ser muy larga.

Intentar que las reuniones sean diferentes, que no siempre sean iguales, buscar

alguna novedad... De la Riva y Solo de Zaldivar (1998) nos dan una serie de

ideas interesantes para lograr esto: puede ser desde finalizar con un momento
de encuentro mds distendido alrededor de un café hasta la asistencia a alguna
actividad de ocio ({qué tal ir juntos a cenar o a ver una pelicula?) pasando por
todos aquellos detalles que podamos imaginar que ayuden a crear un buen clima
en la reunidén: hacer una pausa para comer, tener unos refrescos en una bandeja,
pasar unos caramelos, cambiar el lugar de reunién...
Se deben repartir al principio de la reunién los roles funcionales de la misma:
coordinador, moderador y secretario teniendo en cuenta que alguna persona puede
tener mas de un rol y que esos roles pueden variar y no tiene por qué desempefarlos
siempre la misma persona; al contrario, es conveniente que todos los miembros del
grupo los vayan ocupando de manera rotatoria.



El coordinador se encarga de convocar la reunién, preparar la documentacién
necesaria, ocuparse de que todo esté dispuesto en la sala...

El secretario serd la memoria viva del grupo levantando acta de todas las
reuniones, facilitando sintesis de temas ya tratados en la propia reunién... Su papel
serd muy importante, a pesar de que normalmente se le relega al olvido y a una tarea
mecdnica que en ocasiones termina abandonandose. Un buen secretario se encarga
de que el grupo no viva de sus recuerdos, que suelen ser limitados y defectuosos,
sino del registro sistemdtico de su historia.

El moderador (que puede ser a la vez coordinador) tendrd también un papel
fundamental. Mas alla de facilitar y regular la participacidn, serd también el responsable
de que el grupo trabaje productivamente a la vez que conserva su cohesién interna.
Es decir, que serd quien tenga que trabajar para que se mantenga el equilibro entre
lo efectivo y lo afectivo en el grupo. Su tarea serd especialmente dificil por no poder
implicarse en las discusiones y mantenerse siempre al margen sin tomar partido dejando
a un lado sus emociones procurando que no se deterioren las relaciones entre los
compafieros en esos procesos de decision y ayudando al grupo a pensar y tomar decisiones.

Se puede dar una serie de notas para orientar la tarea del moderador:

No intentar manipular al grupo a fin de que apoyen su opinién, mantener la

neutralidad en todo momento.

Escucha activa de todo lo que dicen los demds.

Evitar que nadie se ponga a la defensiva, escuchando sus puntos de vista e

invitdndole a que desarrolle sus argumentos. Evitar que los participantes se fijen

en lo negativo: siempre que se haga una critica, sugerir que se sefialen también
los aspectos positivos de aquello que se va a criticar. ..

Impedir que se produzcan enfrentamientos personales entre los asistentes,

desviar la atencidn, cortar las discusiones que se vayan mas alld del tema; por

supuesto, no dejar nunca que se entre en el terreno de lo personal.

Cuidar que todos participen evitando que haya personas que no hablen en toda

la reunién y otras que monopolicen todas las reuniones; esto, evidentemente,

ha de hacerse con mucho tacto, tanto para no avergonzar a la persona que
participa poco como para no violentar a quien desea hablar.

Procurar que todos los asistentes trabajen en la misma direccién evitando que

mientras unos aportan informacién otros se dediquen a elaborar soluciones,

sino que todos vayan a la vez siguiendo los mismos pasos.

Hacer resimenes continuos de lo que se ha discutido ya, dejar bien claros los

acuerdos que se alcanzan, tanto para que consten en acta como para que nadie

se despiste con respecto a la evolucién del tema y la reunidn.



Al acabar la reunidn, el coordinador se encargard de recordar los acuerdos que se
hayan alcanzado vy las responsabilidades que cada persona haya asumido cara a la
siguiente reunidn.

Se recordara la fecha de la siguiente reunién (en el caso de que se haya decidido)
y sino se recuerda que se avisard con antelacién.

Tras la reunidn, jugara un papel fundamental la persona que haya actuado como
secretario, que tendrd la responsabilidad de redactar el acta con fidelidad , con todo
aquello tratado en la reunidn. Dichas actas deben conservarse y servirdn como
memoria de la vida de la asociacién pudiendo acudirse a ellas en caso de duda sobre
cualquier asunto que se haya tratado en las reuniones. No fiamos asi el trabajo a lo
gue cada uno pueda recordar (ya se sabe que la memoria muchas veces juega malas
pasadas...).

En la siguiente reunidn se pasara el acta a todos los participantes (preferiblemente
se enviard con la convocatoria, con la debida antelacién, para que todos puedan
revisarla) y se pedird su aprobacién a lo que en ella se contiene quedando a partir
de ese momento archivada como historia viva del grupo.
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