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1. INTRODUCCIÓ

1.1. Qüestions generals

La família és una organització social en constant evolució i canvi. Aquest fet s’ha intensificat en els darrers anys a causa determinades circumstàncies, com ara una esperança de vida més alta i el consegüent envelliment de la població, la incorporació de la dona al món laboral, l’aparició de noves formes de família així com el gran nombre de persones que han immigrat i que han constituït nuclis familiars nous.

Els papers de la família en la societat són molts i diversos, però en destaquen dos: garantir la supervivència dels membres que la componen, i la integració sociocultural, en especial de les persones descendents. Tot i les possibles consideracions diverses, ningú no qüestiona, en essència, el fet més important: la supervivència de la família com a institució fonamental de la societat.

En el cas de les Illes Balears, les principals característiques que defineixen l’evolució de la població en els darrers anys són dues: d’una banda, l’envelliment de la població, com a la majoria dels països occidentals, i de l’altra, l’arribada d’un gran volum de població immigrant que, no obstant això, no ha estat suficient per compensar els efectes de l’envelliment. En relació amb la família, també trobam el fenomen de la “desinstitucionalització”, les noves formes de convivència no formals, les situacions de vulnerabilitat i les dificultats d’atendre les funcions assignades tradicionalment.

Juntament amb aquests aspectes, la crisi econòmica i social dels darrers anys ha provocat, novament, ajusts de les famílies, moltes de les quals s’han vist amb la necessitat, d’una banda, de reagrupar-se amb una part de la família extensa, especialment els avis/àvies, i, de l’altra, els avis i àvies mateixos han hagut d’assumir més protagonisme i compromisos envers la cura de determinats membres de la família (per exemple, en situació de dependència) i, especialment, dels néts.

Amb la finalitat de donar suport a la família com a institució social, es necessita la col·laboració de tots els agents socials, públics i privats, juntament amb la implicació de tota la ciutadania. Per això, el primer pas és elaborar un marc que posi els fonaments bàsics i que possibiliti l’ordenació de les accions en matèria de política familiar d’aquesta comunitat.

Històricament la protecció de la família ha passat per diferents fases: des d’un primer moment, en què la família va haver de subsistir i autoregular-se de manera autònoma davant les situacions que se li presentaven, a una fase en què l’estat va agafar més protagonisme, mitjançant el suport i els recursos públics, i la família es convertí, en alguns casos, en un subjecte passiu receptor. Actualment, ateses les circumstàncies socioeconòmiques limitants, s’està produint un nou canvi paradigmàtic: les necessitats de les famílies s’han de solucionar no solament amb ajuts públics sinó que també la família mateixa ha d’adoptar un rol més actiu. Amb unes altres paraules, el benestar de la família passa per actuacions dirigides cap al seu propi apoderament.

La pretensió final d’aquest Pla és donar solucions a les necessitats de les famílies de les Illes Balears, sempre tenint en compte els més desfavorits com a subjectes prioritaris d’intervenció, però no oblidant que existeixen molts altres problemes que no tenen una motivació i causa econòmica o social però que generen malestars familiars com, per exemple: alguns canvis en els models educatius i de relacions en el si de les famílies, la pèrdua de determinats valors com l’esforç o la constància en contraposició a un augment d’actituds de complaença i hedonisme, o els canvis de rol en les persones grans, en molts de casos per compaginar els propis objectius vitals amb la cura dels néts o altres familiars. Cal, per tant, fomentar models educatius més eficaços i ajustats als canvis socials.

Per això, l’experiència i l’anàlisi de la realitat social i econòmica de la nostra comunitat, resultat de dades objectives i de la conseqüent reflexió, ha de ser el punt de partida per a l’elaboració d’aquest II Pla. La planificació estratègica no parteix d’expectatives probables sinó de realitats possibles.

1.1.1. L’enfocament familiar.

La família és el resultat de les diferents realitats culturals que ens envolten, així com de les diferents formes d’organització social que la modulen. Tot el que afecta directament o indirectament la família afecta els membres que la integren i, viceversa, tot el que afecta un o més membres pot afectar la família. En definitiva, no es pot entendre una societat solament a partir dels seus membres com a entitats individuals, i cal tenir en compte la unitat familiar, com un tot.

Les persones neixen i es desenvolupen en família, on troben la seva identitat i el seu espai de protecció i desenvolupament adequat. Però també hi poden trobar dificultats i conflictes; d’aquí, el paper estratègic de la família com a entitat fonamental en el desenvolupament educatiu individual.

La família, segons l’article 16 de la Declaració Universal dels Drets Humans, és l’element natural, universal i fonamental de la societat, i té dret a la protecció de la societat i de l’estat. Els lligams principals que defineixen una família són de dos tipus: d’afinitat, derivats de l’establiment d’un vincle reconegut socialment, com el matrimoni i altres formes de convivència, com és el cas de les parelles estables, i de consanguinitat, com la filiació entre pares/mares i fills/filles. També pot diferenciar-se segons el grau de parentiu entre els membres.

Des del punt de vista jurídic, l’ordenament espanyol no estableix una definició del concepte de família. No obstant això, des de la mateixa Constitució, com des del dret de família, s’ha anat regulant la realitat familiar permanentment. És en l’article 39 que, de manera concreta, la Constitució espanyola fa referència a la família i la considera un element social essencial de la societat que té dret a la protecció social, jurídica i econòmica adequada per assolir el seu ple desenvolupament.

Pel que fa a la regulació de la família, la mateixa Constitució reconeix les diferents formes de vincle de parella i no el matrimoni com a únic vincle exclusiu, els reconeix el dret a la protecció, i garanteix el respecte a la igualtat i la dignitat de tots els membres.

Arribats a aquest punt, es fa necessari, com a premissa inicial, definir què entenem per família. Des del punt de vista d’aquest Pla, entenem per família el grup o unitat de convivència de dues o més persones unides entre si per matrimoni o una relació anàloga a la conjugal o per filiació o qualsevol altre tipus de parentiu, les característiques essencials del qual són el compromís mutu, l’estabilitat i forts sentiments de pertinència.

1.1.2. Funcions de la família

Moltes de les funcions i rols de les persones es configuren en el si de la família. Els rols són una construcció social, no natural, i particular de cada família, que depèn d’aspectes com la història familiar i intergeneracional, els valors, el tipus de societat en què està inserida i la situació i les relacions familiars del moment. Aquests rols són, d’alguna manera, assignats, però també són assumits en el context del que s’anomena escena familiar.

Com ja s’ha assenyalat, la família, en la societat actual, té importants tasques relacionades directament amb la preservació de la vida humana mitjançant la socialització, l’autonomia i la identitat dels membres, així com amb el desenvolupament i els seus benestar i cohesió. Aquestes funcions es distribueixen, bàsicament, entre els mateixos membres en particular i davant la societat en general. Així doncs, les funcions de la família són les següents.

· Funció biològica: relacionada principalment amb la sexualitat i amb la reproducció i la criança humana.

· Funció educativa: relacionada amb l’educació i la formació integral dels membres, així com amb la preparació dels fills i filles per a la formació de les seves pròpies unitats familiars.

· Funció econòmica: relacionada amb la satisfacció de les necessitats materials bàsiques.

· Funció solidària i de suport: relacionada amb el desenvolupament de l’ajuda mútua intrafamiliar i extrafamiliar, en especial, en moments de crisi.

· Funció protectora: relacionada amb la prestació de seguretat, en especial als membres més vulnerables, així com amb el manteniment de la pròpia identitat i la cohesió familiar.

· Funció afectiva i sexual: relacionada amb la satisfacció de necessitats emocionals, reconeixement, suport, amor, lleialtat, etc.

· Funció social: relacionada amb la transmissió de la cultura, els valors, les tradicions, les normes i els principis bàsics d’integració social, així com amb la col·laboració en la millora de la societat i l’ajuda a altres famílies de l’entorn.

Tot aquest conjunt de funcions fan de la família l’eix vertebrador de múltiples realitats i possibilitats entre els membres. Per exemple, els pares i mares exerceixen un rol de promoció envers els seus fills i filles i, alhora, són subjectes actius de processos de desenvolupament personal. En resum, podem entendre la família com a promotora de diversos escenaris:

· Com un escenari on es construeixen persones adultes.

· Com un escenari de preparació per afrontar reptes i assumir responsabilitats i compromisos.

· Com un escenari de trobada intergeneracional on els adults amplien el seu horitzó vital i formen un pont cap al passat (la generació dels avis/àvies) i cap al futur (la generació dels fills/filles).

· Com una xarxa de suport social per a les diverses transicions vitals que ha de fer la persona adulta.

Pel que fa al paper de la família com a agent de criança i socialització, podem establir les consideracions següents:

· En primer lloc, convertir-se en mare o pare suposa la posada en marxa d’un projecte vital educatiu, relacionat amb el cicle vital.

· En segon lloc, convertir-se en mare o pare significa un alta implicació personal i emocional.

· En tercer lloc, convertir-se en mare o pare suposa omplir de contingut el projecte educatiu durant tot el procés de criança i educació dels fills i filles.

Amb relació als fills/filles, trobam quatre funcions bàsiques de la família, des del naixement fins a l’emancipació:

· Assegurar-los la supervivència, el creixement i la socialització en les conductes bàsiques de comunicació, diàleg i simbolització.

· Aportar-los un clima d’afecte i suport, sense els quals el desenvolupament psicològic no resulta possible.

· Aportar-los l’estimulació que els faci éssers amb capacitat per relacionar-se de manera competent amb el seu entorn físic i social, així com per respondre a les demandes i les exigències plantejades per a la adaptació al món en el qual els toca viure.

· Prendre decisions respecte a l’obertura cap a altres contextos educatius que hauran de compartir amb la família la tasca d’educació del fills i filles com, per exemple, l’escola.

Quan la família no exerceix les seves funcions, tant en relació amb els membres com amb la societat mateixa, es poden generar conflictes. Per tal d’evitar-ho, cal fomentar aquestes tres característiques d’un funcionament familiar adequat.

· Control. Fa referència a les regles que faciliten el desenvolupament familiar.

· Assignació de rols. Les actituds, les normes i la comunicació són l’eix que modula la presència o l’absència de conflictes familiars.

· Desenvolupament personal. Les vivències en el si de la família són indispensables, perquè serveixen a l’individu com a pauta per a la formació pròpia i de les noves unitats familiars.

En conclusió, es fa imprescindible el reconeixement de la família per part de les institucions públiques i les entitats socials, pel paper fonamental que desenvolupa com a garantia de cohesió social i solidaritat intergeneracional, i per les funcions educativa i socialitzadora, de suport i de seguretat.

1.1.3. Tipologies i tendències de les famílies

La realitat familiar actual és molt diversa quant a relacions, dinàmiques, formes, etc., i, com a entitat dinàmica que és, està en constant procés de canvi i d’influència social. Aquests canvis consisteixen, sobretot, en els següents.

· Canvis en el nombre de membres de la família: una reducció de la família extensa i més predomini de la família nuclear. No obstant això, com assenyala l’inici d’aquest Pla, la crisi ha capgirat novament aquest aspecte i ha obligat moltes famílies a reagrupar-se per tal de subsistir.

· Canvis en els rols i les funcions dels membres, amb el reconeixement dels drets de les dones i els infants.

· Canvis en la composició de la família amb més reconeixement de les llibertats sexuals, reconstitució de famílies, etc.

A partir d’aquestes tendències, continuen convivint diversos tipus de famílies, que poden presentar grans diferències entre si, tant en l’estructura com en les funcions, i es poden establir diferents dimensions d’agrupacions familiars.

1.2. Justificació del II Pla

Durant aquests darrers anys, les diferents administracions (central, autonòmiques i locals), tot i la crisi socioeconòmica existent, han anat elaborant diferents actuacions per tal d’afavorir un millor desenvolupament de la família en els diferents escenaris socials, jurídics i econòmics.

L’any 2001, el Consell de Ministres va aprovar el I Pla Integral de Suport a la Família, elaborat pel Ministeri de Treball i Assumptes Socials i que, ara com ara, és l’únic document estatal vigent. El Govern d’Espanya està elaborant un nou pla que sembla que té previst aprovar durant l’any 2015.

En el cas de les Illes Balears, l’any 2005 s’aprovà el Pla Estratègic de Família de les Illes Balears 2005-2008, amb l’objectiu d’afavorir aquesta institució social i compensar dificultats i mancances mitjançant la millora dels recursos existents o creant-ne de nous. Els eixos d’actuació eren:

a) Família i educació

b) Família i salut

c) Famílies en situació de risc o amb mancances familiars permanents

d) Família i habitatge

e) Conciliació de la vida familiar i laboral

f) Família i transport

g) Família, cultura i oci

h) Conflicte familiar

i) Família i natalitat

j) Àmbits fiscal i tributari

Hi varen participar totes les conselleries i organismes autònoms, els consells insulars, ajuntaments, associacions i entitats privades, el Parlament de les Illes Balears, la Universitat de les Illes Balears, clíniques privades, entitats bancàries, etc.

Després d’uns quants anys sense haver reeditat un nou pla, la Direcció General de Família i Menors treballa des de l’any 2013 en el II Pla, que tindrà una durada de quatre anys i que pretén establir les bases de la política en matèria de família d’aquesta comunitat autònoma. Aquest és el motiu principal i la finalitat del Pla: planificar les polítiques públiques a partir de l’estudi de les necessitats i les demandes, així com de les prioritats estratègiques. És més que necessari aconseguir més eficiència en les actuacions del sector públic així com de l’esforç, per part d’aquest sector, d’implicar encara més tots els agents socials, inclosa la mateixa família.

Aquest procés de planificació alhora ajudarà a donar a conèixer a les famílies quines són les alternatives a les seves demandes actuals, des de l’assumpció que moltes no tenen una solució immediata o a mitjà termini, però en què es treballa intensament. 

Cal dir que el pla anterior, en l’informe de tancament, va fer una sèrie de consideracions tècniques de les quals s’ha pres nota per a l’actual per tal d’elaborar un bon instrument de planificació. Fer un bon pla suposa un gran esforç per tothom, per la qual cosa el procés d’avaluació hi ha de ser present des del primer moment i ens ha de permetre anar-lo millorant constantment. A més, la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, en el capítol IV, article 31, assenyala: “Tots els plans han d’incloure una avaluació de l’impacte de gènere i una memòria econòmica que en garanteixi l’aplicació, i han de ser modificats periòdicament d’acord amb l’avaluació sistemàtica dels seus objectius i del seguiment de l’aplicació.” Per tant, l’avaluació no és un luxe sinó una obligació.

Aleshores, i en conclusió, aquest Pla ha de ser una eina de participació i integració, útil i eficaç, i adaptada a la nostra realitat actual, així com representativade totes i tots.

1.3. Conceptualització de les principals polítiques de suport a les famílies

Les polítiques de suport desenvolupades per l’Administració pública i adreçades a les famílies consisteixen en un conjunt de mesures públiques destinades a aportar recursos a les persones amb responsabilitats familiars perquè puguin desenvolupar la seva tasca i activitats derivades, sobretot en relació amb els fills/filles o familiars dependents.

En sintonia amb el que succeeix en altres països europeus, en l’última dècada s’han començat a desenvolupar polítiques de suport a la família a partir de les actuacions de l’Estat, de les comunitats autònomes i dels municipis, d’acord amb les competències assignades als diferents nivells d’articulació política. Podem dir, per tant, que a l’Estat espanyol les polítiques familiars han avançat fins a consolidar-se substancialment dins les actuacions públiques de l’estat del benestar.

En general, podem establir que les actuacions dels estats en les polítiques de família responen a diversos objectius, com ara contrarestar el descens de la natalitat, atendre la infància, protegir els membres més vulnerables, aconseguir la igualtat i la coresponsabilitat entre homes i dones o incrementar la qualitat de vida. Els instruments més emprats han estat les prestacions econòmiques, les mesures fiscals, els serveis i les ajudes tècniques, sense oblidar que fer política de família és també treballar des de l’àmbit de l’educació, de la salut, de l’habitatge o de les pensions. La família ha canviat a un ritme més ràpid que les respostes polítiques a les noves necessitats. Per això, les demandes de prestacions i de serveis personals són cada dia més nombroses i s’han incorporat al debat social i a l’agenda política: les escoles infantils, l’atenció a la dependència, les polítiques per a persones amb discapacitat, les prestacions econòmiques per a fills i filles, la regulació de noves situacions familiars, etc.

La situació de la família incideix fortament en la infància. En els darrers anys s’ha prestat una atenció especial al benestar infantil. La necessitat de reformular l’estat del benestar centrant-se en la infància és una proposta que va en la línia d’atendre les necessitats de benestar i educació de la infància ja des dels primers anys. Això implica, per tant, que la protecció social es dirigeixi especialment a la inversió social. Els mecanismes per garantir el benestar infantil han d’operar ja en els primers anys de vida, perquè les experiències inicials són fonamentals i la falta d’oportunitats en la infància té conseqüències negatives a llarg termini (com menys escolarització, per exemple, ocupacions pitjors i salaris més baixos, així com més probabilitat de pobresa). Per tant, es tracta d’engegar estratègies preventives, que situïn l’educació com a prioritat. El cost suplementari que això comporta és escàs si es té en compte que actuar tardanament, mitjançant l’ensenyament per a adults, els subsidis de desocupació o les polítiques actives laborals, té molta menys eficàcia i resulta molt més car que si es fa una prevenció adequada.

Lògicament, això implica mesures, serveis i prestacions per possibilitar la conciliació de la vida personal, laboral i familiar, la qual cosa abasta des dels permisos materns i paterns per atendre els nounats, les facilitats de reincorporació a la vida laboral, així com l’atenció a la primera infància, mitjançant el suport a mares i pares, escoles infantils, sistemes de guarda (ludoteques infantils, biblioteques, centres d’esports) i institucions que acullen els infants amb problemes socials. Es tracta, doncs, que les administracions públiques assumeixin la responsabilitat en l’atenció a la infància sense oblidar el paper de la família i la comunitat (com fan, per exemple, les associacions de pares i mares, que gestionen serveis per adaptar els horaris laborals i escolars, com ara escoles matineres, menjadors, activitats extraescolars, etc.).

Per tot això, és fonamental que els grans eixos de les polítiques socials i de família girin entorn de:

· La coresponsabilitat. Tot i que la seva situació ha millorat en els darrers anys, la dona no ha assolit un pla d’igualtat laboral ni familiar. En l’àmbit laboral, continua rebent sous menys elevats que els homes i té dificultats per accedir a determinats llocs de treball, en especial als directius. En l’àmbit familiar, continua portant el pes de la família, tot i que en el cas de les parelles joves es produeix més coresponsabilitat en l’àmbit domèstic i de criança. La crisi iniciada al voltant del 2008 tampoc no ha afavorit que s’evolucioni en les polítiques d’igualtat. Podem dir, en el dia d’avui, que existeix encara una desigualtat de gènere i de coresponsabilitat en la família.

· La natalitat. La baixa natalitat existent a Espanya ha generat preocupació als governs, encara que només recentment s’han introduït prestacions econòmiques i mesures fiscals. Moltes comunitats autònomes han establert també deduccions fiscals, algunes de tipus universal, altres de condicionades als ingressos, amb casuístiques molt diverses. En conjunt, les prestacions econòmiques són baixes si es comparen amb el que pretenen contrarestar, la baixa natalitat, i amb les que tenen altres països. A més, els serveis són escassos, tant pel que fa a escoles de 0-3 anys com als serveis per a infants i adolescents, que són pràcticament inexistents des de la iniciativa pública. En definitiva, les famílies es constitueixen tard, l’edat mitjana aproximada de les mares supera els 30 anys quan tenen el primer infant i l’índex de fecunditat és d’un 1,27 (2013). Tot i que existeix un fort desig cap a la natalitat, la precarietat laboral i la temporalitat, juntament amb les polítiques pobres de natalitat, han condicionat aquesta taxa.

· La parentalitat. Actualment, tot i que el pes de la cura i educació dels fills i filles el segueixen portant majoritàriament les mares,  hem de dirigir els esforços cap a la coresponsabilitat d'ambdós, del pare i la mare. Aleshores, més que parlar de maternitat i/o paternitat, és lògic utilitzar el concepte de parentalitat, reconeixent el paper indispensable que ha tingut i té la dona, com a mare,  en aquesta tasca, fins i tot en molts casos de manera solitària i sense comptar amb cap altre membre de la família; i reforçant el paper del pare per a que comparteixi en el rol educatiu i en la presa de decisions de les qüestions relatives als fills i filles. Es tracta, en definitiva, de promoure i reconèixer una parentalitat coresponsable amb mesures que ajudin a conciliar la vida familiar, a reconèixer el valor de la maternitat, i a impulsar el rol de la paternitat i valorar-lo.  

· L’emancipació dels joves. El procés de transició a l’edat adulta és molt dificultós. La responsabilitat del procés recau sobre el nucli familiar, atès que les administracions públiques l’entenen com un problema privat. L’encara alta taxa d’atur juvenil, la falta d’habitatge assequible (l’elevat preu de l’habitatge, en especial a la nostra comunitat autònoma) i la baixa formació acadèmica i professional han condicionat aquest procés. Excepte les ajudes per accedir a habitatges de lloguer, a Espanya hi ha una absència total de polítiques que contribueixin a l’emancipació juvenil i a la formació de noves famílies. En aquestes condicions, l’emancipació juvenil resulta enormement difícil. El suport familiar és la millor xarxa de protecció social i contribueix a mitigar la situació real dels joves.

· Les noves realitats familiars. La família és una institució que evoluciona constantment. Per això, van apareixent noves realitats de manera progressiva que generen noves demandes i necessitats. Algunes ja estan assimilades socialment, com ara el divorci, la igualtat dels fills i filles nascuts dins o fora del matrimoni, la reproducció assistida, les parelles de fet, els matrimonis homosexuals, les famílies monoparentals, les famílies amb fills i filles adoptats o en acolliment i les famílies nombroses, mentre que altres realitats, com ara la custòdia compartida, encara són objecte de debat.

En síntesi, podem concloure que les polítiques de protecció familiar van destinades a:

· Compensar les despeses de la criança perquè la qualitat de vida de les famílies no disminueixi.

· Disminuir els obstacles, sobretot de tipus econòmic i laboral, que dificulten que les famílies puguin exercir el rol parental.

· Conciliar la vida personal, laboral i familiar mitjançant un repartiment equitatiu de les responsabilitats.

· Atendre determinades situacions familiars, com són les famílies monoparentals, les famílies nombroses, les famílies amb dificultats econòmiques, socials o familiars, i les famílies amb persones dependents.

Tenint en compte el paper protector, proactiu i socialitzador de la família i reconeguent-la com l’estructura social més important i antiga de la humanitat, ja que es tracta del primer factor d’educació i socialització de la persona com a tal, les administracions públiques tenen la responsabilitat de ordenar-ne la seva planificació i gestió de manera responsable.

2. SITUACIÓ ACTUAL DE LES FAMÍLIES A LES ILLES BALEARS

2.1. Evolució de les tendències sociodemogràfiques en l’àmbit de la família

En aquest apartat es fa un repàs de les tendències sociodemogràfiques en l’àmbit de la família a les Illes Balears per identificar els reptes que ha d’afrontar el Pla.

2.1.1. Composició de les llars a les Illes Balears

Segons dades del darrer Cens de població i habitatges (2011), elaborat per l’Institut Nacional d’Estadística (INE), dels més d’un milió d’habitants residents a les Illes Balears, hi ha 429.735 llars, cosa que suposa una dimensió mitjana de 2,56 persones per llar.

Les llars majoritàries a les Illes Balears són compostes per matrimonis o parelles amb fills/filles, amb 139.739 llars, que representen el 32,5 % del total. Les segueixen les llars unipersonals, amb el 23,2 %; els matrimonis o parelles sense fills/filles, amb el 21,6 %; les llars monoparentals amb fills/filles menors de 25 anys, el 9,3 %, i les llars compostes per una parella o un pare o una mare que conviu amb algun fill menor de 25 anys i altres persones, amb el 5,4 %. Per acabar, els nuclis que compleixen els requisits de famílies nombroses són 11.527, que representen el 3,6 % del total de nuclis familiars.
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Més enllà de la composició, els elements que caracteritzen les llars de les llles Balears són: una estructura envellida, noves formes de convivència i població nouvinguda.

Parelles amb fills/filles

Les llars de parelles amb fills/filles constitueixen la forma de residència majoritària. Representen el 32,52 % de les llars. Però, tot i ser el tipus de nucli majoritari, disminueix des del 1991, quan representava el 51 % de les llars, en benefici d’altres formes de convivència.

Llars unipersonals

A les Illes Balears el percentatge de llars unipersonals respecte del total ha anat augmentant regularment des d’un 11,9 % el 1991 fins a arribar a un 23,18 % el 2011 (per a l’any 2013 es compten 105.000 llars unipersonals, que suposen el 23,91 % sobre el total de les llars de les Illes Balears, segons l’Enquesta contínua de llars, elaborada per l’INE1). El perfil predominant de les persones que viuen soles a les Illes Balears és femení. El 52,3 % de les persones que viuen soles són dones, i el 26 % són més grans de 65 anys.

Parelles sense fills/filles

Les llars de parelles sense fills/filles a les Illes Balears representen el 21,64 % de les llars.

Aquest tipus de nucli presenta una doble composició: d’una banda, llars de parelles joves que no tenen descendència i, d’altra banda, llars de parelles grans els fills i filles de les quals s’han emancipat.

Aquest tipus de llar es manté estable al llarg dels anys, entre el 21 % i el 22 % del total de les llars.

Llars monoparentals

Les llars monoparentals representen el 9,29 % de les llars de les Illes Balears. Els nuclis formats per un sol progenitor o progenitora van guanyat pes des del 1991, quan eren el 6,9 % de les llars de la nostra comunitat autònoma. Segons l’Enquesta contínua de llars de l’INE, durant el 2013 es comptabilitzaren 42.000 llars monoparentals a les Illes Balears, el 9,56 % del total de les llars.

Llars extenses i múltiples

Les llars extenses estan formades per un nucli amb altres persones i les llars múltiples estan formades per dos o més nuclis. Representen el 6,9 % i el 2,4 %, respectivament, del total de les llars. La composició d’aquest tipus de llars també s’ha transformat i ha passat de reflectir una estructura tradicional formada per tres generacions a ser una composició diversificada. Són la població jove i, sobretot, les persones estrangeres les que han fet augmentar la residència en aquest tipus de llars, que s’instal·len en nuclis de persones de la mateixa nacionalitat ja formats.

Llars de diferents generacions

Les llars de diferents generacions representen el 2,90 % sobre el total de les llars de les Illes Balears. Aquestes llars van perdent pes des del 2001, quan eren el 3,93 %. Per al conjunt d’Espanya aquest percentatge és del 3,19 % de les llars espanyoles.

Parelles del mateix sexe

Les parelles del mateix sexe representen el 0,77 % sobre el total de parelles i altres nuclis familiars. D’un volum en termes absoluts de 2.055 parelles del mateix sexe, el 72 % estan constituïdes per dos homes i el 28 % per dues dones. Del total de parelles del mateix sexe, 170 són parelles amb fills/filles; és a dir, el 8,3 % de les parelles del mateix sexe té fills/filles, el 70,6 % són formades per dues dones i el 29,4 % per dos domes.

Llars sense nucli

Les llars sense nucli són unitats residencials formades per persones que habiten sota un mateix sostre sense tenir una relació d’aliança o filiació. En aquesta tipologia es poden agrupar una gran diversitat de formes de convivència: habitatges d’estudiants o amistats que comparteixen residència, de familiars que no formen un nucli (oncles, nebots, avis, néts, germans...), amb alguna persona en servei intern, etc. L’any 2013 les llars sense nucli a les Illes Balears representen una proporció petita, el 3,19 %

2.1.2. Les llars a les Illes Balears

2.1.2.1. Factors demogràfics (la nupcialitat, la natalitat, la separació i el divorci)

La nupcialitat

L’any 2013 el nombre de matrimonis registrats a les Illes Balears és de 4.046, xifra que representa un augment del 3,08 % respecte a l’any anterior i trenca la dinàmica de descens i manteniment registrada a partir del 2008, quan es varen registrar 4.138 matrimonis. S’ha de dir que, al llarg de la sèrie analitzada (1991-2013), el 2002 és l’any que registra un nombre més alt de matrimonis: 4.581. Així doncs, el que posen de manifest aquestes xifres és l’estabilitat d’aquesta variable o factor. Segons l’Institut Nacional d’Estadística (INE), l’any 2013 la taxa bruta de nupcialitat és de 3,62 matrimonis per cada 1.000 habitants, un valor una mica superior al d’Espanya (3,28 ‰).

L’edat mitjana del primer matrimoni descriu una trajectòria creixent, amb un augment de 6,8 anys per als homes i de 6,6 per a les dones des de l’any 2000. L’any 2013 en el cas dels homes és a 39,2 anys i en les dones a 35,8 anys.

Tant a les Illes Balears com a Espanya la tendència de la taxa bruta de nupcialitat és clarament descendent2.

Aquesta evolució és deguda especialment a l’acció combinada de quatre factors:

1. L’endarreriment del calendari nupcial.

2. L’increment dels matrimonis entre estrangers o mixtos (prop del 30 % dels casaments).

3. Els matrimonis en segones o ulteriors núpcies almenys per a un dels cònjuges, que ja representen el 21 % del total enfront de només el 10 % de l’any 2000.

4. La dificultat d’emancipació dels joves a causa de l’elevada taxa d’atur juvenil i la reducció generalitzada dels salaris, que suposa un obstacle per a l’accés a un habitatge i per a la constitució de noves unitats familiars.

D’altra banda, a partir del Cens de 2011 sabem que 61.110 llars estan integrades per parelles de fet i representen el 19,0 % de llars constituïdes per parelles i el 14,2 % del total de les llars de les Illes Balears.

La natalitat

L’any 2008 la natalitat va assolir a les Illes Balears un màxim històric amb 12.713 naixements. En els darrers decennis el nombre de naixements havia anat baixant progressivament fins a arribar al punt mínim l’any 1994, en què es produïren 7.686 naixements. A partir del 2008, coincidint amb la irrupció de la crisi econòmica, la tendència torna a ser a la baixa. Durant l’any 2013, es registren 11.002 naixements3. La taxa bruta de natalitat4 se situa a 9,96 naixements per cada mil habitants, valor lleugerament inferior al registrat l’any anterior.

Taxa bruta de natalitat. Illes Balears. 1994-2012
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Aquestes fluctuacions estan vinculades a l’evolució de la situació econòmica i la seva influència en els moviments migratoris. De fet, el nombre de naixements de mare espanyola s’ha mantingut relativament estable des de l’inici d’aquest segle, al voltant dels 8.000–8.600 naixements anuals, mentre que el nombre de naixements de mare estrangera es quadruplicà en nou anys, de 1.023 naixements l’any 2000 a 4.037 l’any 2008. Aquesta és la conseqüència lògica de la immigració produïda en aquests anys, principalment de persones joves en edat fèrtil.

El descens de naixements es registra amb més intensitat en el col·lectiu de dones de nacionalitat estrangera, amb una reducció del 68,3 % respecte a l’any 2000, com a probable conseqüència del retorn de les dones inmigrants als seus països d’origen, mentre que entre les dones espanyoles es registra un augment del 9,1 %.

Naixements segons nacionalitat de la mare. Illes Balears. 2000-2012
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L’any 2012 el nombre mitjà de fills/filles per dona és d’1,33, mentre que quatre anys enrere era d’1,55. Les dones estrangeres tenen una fecunditat més alta, d’1,45 fills/filles per dona, tot i que han registrat un descens més pronunciat, atès que l’any 2008 aquest indicador era d’1,77 fills/filles per dona, mentre que el de les dones de nacionalitat espanyola era d’1,34.

Actualment, l’edat mitjana de la maternitat se situa a 31,12 anys per al conjunt de les dones, a Espanya aquest valor és de 31,66 anys, mentre que entre les estrangeres és de 28,9 anys.

La proporció de naixements fora del matrimoni manté la tendència ascendent registrada els darrers anys. A les Illes Balears, els naixements de mares no casades representen el 45,1 % del total de naixements. Aquest creixement té relació amb la generalització de les parelles de fet com a forma de convivència, com també amb els efectes de la fecunditat adolescent (les Illes Balears són la comunitat autònom amb la taxa més alta de fecunditat de mares adolescents) i de les mares que han optat per la maternitat en solitari. Els naixements al marge del matrimoni són més freqüents entre les dones espanyoles (47,7 %) que entre les estrangeres (38,8 %).

La separació i el divorci

Contràriament al que ocorre amb la constitució de nous matrimonis, en el nombre de separacions i divorcis hi ha hagut en els darrers anys una tendència ascendent, que es disparà l’any 2005, coincidint amb la modificació de la normativa reguladora, quan es produïren 3.821 separacions o divorcis a les Illes Balears. El 2012 la xifra és de 2.838 separacions o divorcis, de les més baixes registrades, probablement per influència de la crisi econòmica. Si l’any 2005 es registraren 1.577 separacions, l’any 2012 se’n registren, només, 151.

Fins a la modificació legislativa del 2005 hi havia una proporció similar entre divorcis i separacions, i des de llavors hi ha un predomini clar dels divorcis, el qual, a més, va augmentant (el 95 % de divorcis l’any 2012 enfront del 5 % de separacions).

El perfil majoritari de matrimonis que es dissolen és el d’una parella formada per un home d’entre 40 i 49 anys i una dona d’entre 30 i 39 que han estat casats menys de deu anys. En més de la meitat de les ocasions hi ha fills/filles menors o majors d’edat dependents, la custòdia dels quals sol recaure generalment en la mare després de la dissolució de la parella. En conseqüència, es pot estimar que el nombre de fills i filles a càrrec afectats per la ruptura de parella dels pares és aproximadament de 2.400.

Una gran part de les famílies monoparentals i reconstituïdes són famílies postdivorci. Les famílies monoparentals representen el 9,3 % del total de les llars de les Illes Balears i el 19,7 % dels nuclis amb descendència. Una característica destacada és l’elevada feminització, atès que en el 76,5 % dels casos el progenitor a la llar és la mare. Una part important d’aquests nuclis monoparentals contenen joves no emancipats (el 41 % de les llars monoparentals té fills i filles de 25 anys o més que conviuen a la llar). Tot i que no disposam de dades del nombre de famílies reconstituïdes a les Illes Balears (les formades per una parella i amb almenys un fill nascut d’una unió precedent), es pot estimar que al voltant del 6-7 % del total de parelles amb fills i filles poden ser famílies reconstituïdes, aproximadament entre 13.000 i 14.000 (Treviño, R; Gumà J., 2013).

Les estimacions europees indiquen que la població que viu en llars monoparentals en relació amb el total de les llars amb fills i filles dependents representa a Espanya un percentatge quatre vegades menor que la mitjana de la Unió Europea, i això és un clar indici que una part substancial dels nuclis monoparentals viuen en llars amb altres adults.

2.1.2.2. Factors relacionals

Les darreres tendències en les polítiques familiars, a més de tenir en compte els aspectes demogràfics, descrits anteriorment, fan un èmfasi especial en la dimensió emocional i relacional de la família. Aquests factors són molt importants en la societat actual caracteritzada pels canvis permanents.

En aquest apartat es presenta la situació de tres aspectes que afecten la dimensió emocional i relacional de la família: el repartiment de les tasques de la llar, la conciliació entre vida personal, familiar i laboral, i el benestar dels infants.

Els espais i els temps en la família

Actualment, un dels motors més potents del canvi familiar és l’augment de la participació femenina en el mercat de treball. Aquesta evolució constitueix un dels eixos fonamentals de canvi de les famílies.

Evolució de les taxes d’activitat de les dones. Illes Balears – Espanya. 2002-2013
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Al gràfic anterior es pot apreciar el creixement de les taxes d’activitat de les dones de les Illes Balears i les espanyoles. No només les taxes d’activitat no havien estat mai tan altes a les Illes Balears, sinó que el ritme de l’increment no s’ha vist afectat per la crisi. 

Segons el baròmetre social del Centre d’Investigacions Sociològiques (CIS, setembre de 2011, estudi núm. 2911), les persones entrevistades es pronunciaren sobre la seva forma ideal de família en relació amb el repartiment del treball dins i fora de la llar. La resposta que suscita un acord majoritari és la fórmula igualitària, que implica l’activitat laboral dels dos cònjuges i el repartiment equitatiu de les tasques de la llar: el 68,8 % de les persones entrevistades prefereixen aquests opció; segons el sexe, el 71,5 % de les dones i el 66 % dels homes. Les dues altres opcions més elegides són “Un d’ells treballa amb menys dedicació i s’ocupa de la llar i dels fills/filles” (15,4 %), en aquest cas no hi ha diferències segons el sexe, i “Un d’ells treballa i l’altre s’ocupa de la llar i dels fills/filles” (11,9 %), opció preferible pels homes en un percentatge més alt que les dones.

En vista d’aquestes dades, ens podríem demanar com és que les preferències ideals de la ciutadania estan tan allunyades de la realitat social. Hi ha una gran disparitat entre la participació d’homes i dones en l’esfera pública i la privada. Les dades ens confirmen els avenços que han fet les dones per integrar-se al mercat de treball, però aquest fet no s’ha correspost amb un avenç semblant dels homes en l’àmbit domèstic.

Així doncs, segons l’Enquesta d’ús del temps 2009-2010, elaborada per l’INE, gairebé una quarta part dels homes no participen diàriament en les feines domèstiques. Podria semblar que l’evolució de la distribució dels rols de gènere ha estat positiva, però si ens fixam en les dades de la mateixa enquesta per al període 2002-2003 observam que gairebé el 81 % dels homes participava diàriament en les feines domèstiques (3,2 punts per sobre del percentatge actual). De totes formes, sí que es produeix una evolució positiva en els darrers anys en relació amb la ràtio entre la dedicació mitjana femenina i la masculina a les tasques domèstiques, que s’ha reduït a més de la meitat.

Distribució de les activitats diàries destinades a treball remunerat i a la llar i la família en un dia mitjà segons sexe. Illes Balears. 2010
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Segons es pot apreciar al gràfic, s’observa una diferència de gairebé dues hores de dedicació mitjana diària de dones i homes a tasques domèstiques, mentre que no hi ha diferència en la dedicació al treball remunerat.

Per tipologia de famílies, tot i que només disposam de dades del conjunt de l’Estat, s’ha de remarcar que les parelles amb fills i filles són les que dediquen més temps a les activitats de la llar i la família, tot i que són les dones les que dediquen més temps a aquest tipus d’activitats.

Durada mitjana dedicada a activitats de la llar i la família segons tipologia de família. Espanya. 2009-2010
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La coresponsabilitat i la conciliació de la vida personal, laboral i familiar

El concepte de conciliació treball-família s’ha entès de diverses maneres. Conciliació, en sentit estricte, és la compatibilitat dels temps dedicats a la família i al treball. En un sentit ampli, és el desenvolupament ple de les persones en els àmbits laboral, afectiu, familiar, personal d’oci, estudi i recerca, i la disposició de temps per a elles mateixes. Per això, conciliar significa mantenir l’equilibri en les diferents dimensions de la vida amb la finalitat de millorar el benestar, la salut i la capacitat de treball personal.

La coresponsabilitat social va més enllà de la conciliació. El significat de la coresponsabilitat social va més enllà d’augmentar la implicació de les persones en el repartiment de les responsabilitats domèstiques i familiars, especialment dels homes, per estendre’s a altres agents socials i instàncies públiques i privades.

Les mesures de conciliació s’han dirigit fonamentalment a les dones, i s’ha contribuït a considerar la conciliació com un “problema exclusiu de les dones”. No obstant això, la coresponsabilitat implica una actitud sensible de les organitzacions cap a aquesta qüestió, que suposa el desenvolupament d’una nova cultura de l’organització. Per això, aquesta qüestió ha ser abordada des de la perspectiva de la igualtat d’oportunitats, que és un dels principis rectors de les polítiques europees, de la legislació comunitària i de l’Estratègia europea per a l’ocupació.

Les conseqüències de l’absència de mesures, serveis o prestacions per a la conciliació en xifres són:

· El 40 % de les dones inactives de les Illes Balears assenyalen la realització de tasques de la llar per justificar la seva inactivitat, mentre que en el cas dels homes és el 8 %.

· La taxa d’activitat és del 60,04 % en el cas de les dones i del 72,48 % en el cas dels homes.

· La taxa de parcialitat de les dones és del 21,1 % enfront del 8,9 % dels homes. Les dones concentren el 69,5 % dels treballs assalariats a jornada parcial.

· La creença social que la dona pot ocupar-se millor de criar i educar els infants fa que:

· 6.976 dones hagin fet ús del permís de maternitat enfront de 115 homes (el 98,37 % són dones i l’1,63 % són homes).

· L’ús del permís per cura de fills i filles és de 659 dones i 48 homes (el 93,2 % són dones i el 6,8 % són homes).

· 99 dones han demanat una excedència per cura de fills i filles enfront de 37 homes (el 72,8 % són dones i el 28,2 % són homes).

· Al voltant del 90 % de les persones curadores no professionals que fan atenció a familiars dependents són dones.

· La falta de places a escoletes infantils de 0 a 3 anys representa un obstacle per a la vida professional de les dones. En el curs 2010-2011, les infraestructures públiques i privades existents a les Balears només permetien escolaritzar el 53,25 % de la població d’aquesta edat. Segons Gosta Esping-Andersen, el punt més important de les mesures per a la conciliació de la vida familiar i laboral és l’accés a les escoletes, sobretot per a edats de 0 a 3 anys (Gadeso, Temes Socioeconòmics, 2011).

· Hi ha incompatibilitat de jornades laborals escolars i familiars.

El benestar dels infants

a) La dimensió material

Aquesta dimensió té a veure amb les característiques del sistema productiu i la regulació del mercat de treball: una part molt important dels nivells de pobresa infantil de les Illes Balears, així com de l’abandonament prematur dels estudis, estan lligats a l’estructuració del sistema econòmic i del teixit productiu.

D’altra banda, afegit a les característiques estructurals del context socioeconòmic, no podem deixar de banda l’impacte de la crisi econòmica i financera que està afectant molt negativament el benestar i la qualitat de vida de les famílies i dels infants a Espanya i a les Balears, concretament, en magnituds i una intensitat molt més grans a les que es coneixien històricament.

La taxa de pobresa infantil (37,8 %) és gairebé deu punts superior a l’espanyola (28,9 %), i es tracta d’una de les comunitats autònomes en què ha crescut més en els darrers anys. Aquesta taxa és superior a la de la població en general, que el 2012 és del 24,2 %. Aquestes dades posen de manifest que l’impacte de la crisi en els infants5 és molt més intens i agut que entre altres grups de població.

Taxa de pobresa infantil, en menors de 16 anys. Illes Balears. 2008-2012
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Font: Institut Balear d’Estadística de les Illes Balears (IBESTAT)

Segons la composició de la llar, la taxa de risc a la pobresa és del 20 % pel que fa a les llars d’una persona i del 31,8 % pel que fa a les llars amb fills/filles dependents.

Les dades suggereixen, per tant, que el context de crisi econòmica ha afectat d’una manera especialment greu les llars on viuen fills/filles dependents i, majoritàriament, les llars on viuen menors de 18 anys. En aquests darrers anys, la taxa de pobresa de les llars amb fills/filles dependents s’ha incrementat tretze punts.

Taxa de pobresa segons tipologia de la llar. Illes Balears. 2008-2012
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Així mateix, un dels indicadors de l’estratègia “Europa 2020” calcula la taxa AROPE (At Risk Of Poverty or Social Exclusion), que es defineix com l’indicador “que recull la proporció de població que o bé es troba en situació de risc a la pobresa, o bé en situació de privació material greu, o bé viu en llars amb una intensitat de treball molt baixa”.

La taxa AROPE, doncs, serveix per calcular la pobresa des d’una perspectiva més àmplia, segons la qual una persona en situació de pobresa pateix una de les tres mancances següents:

· Manca d’ingressos

· Privacions materials greus6

· Residència en una llar amb baixa intensitat laboral7

Per això, la taxa AROPE es calcula tenint en compte el nombre de persones que viuen en llars amb una intensitat baixa d’ocupació i el de les que pateixen un nivell greu de privacions materials. D’aquesta manera, es vol complementar la taxa de risc a la pobresa, que es basa en criteris monetaris.

Segons aquests càlculs, l’any 2013 el 27,8 % de la població de les Illes Balears es troba en risc a la pobresa o l’exclusió social, percentatge una mica superior a la mitjana espanyola, que se situa en el 27,3 %.
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El 12,4 % dels infants de les Illes Balears viuen en llars amb una intensitat molt baixa en el treball. Segons l’informe d’UNICEF de 2013, tant Espanya com els països del sud d’Europa es caracteritzen per tenir uns nivells de despesa social baixos i, en molts casos, per no engegar cap “abordatge específic i integral, des del punt de vista de la planificació de la política social, de la pobresa infantil”.

b) La dimensió psicològica, relacional i educativa

L’altra dimensió de factors que determinen el benestar dels fills i filles és la que té en compte els aspectes psicològics i relacionals de les famílies. Se sap que certs factors sociodemogràfics, com ara el gènere, l’edat, el grup ètnic, l’estructura familiar o l’estatus socioeconòmic, són rellevants per explicar les relacions familiars. Els aspectes psicològics i relacionals inclouen la qualitat de l’educació que els pares i mares proporcionen al fills i filles, la qualitat de la relació de parella i el seu benestar psicològic o emocional, i la separació o el divorci dels pares, si n’és el cas.

Molts estudis han mostrat els beneficis que reporta als fills i filles el fet que les famílies dediquin temps de qualitat a fer el seguiment de les seves activitats escolars i de les relacions amb els amics, a generar expectatives positives, etc. En una paraula, les famílies necessiten incrementar el capital social o, el que és el mateix, la capacitat d’establir relacions intergeneracionals i vincles socials amb els fills i filles, i això requereix també passar més temps de qualitat amb els infants.

La noció de capital social fa referència a un conjunt d’habilitats i capacitats parentals positives que engloben aspectes com l’estructura dels vincles familiars (per exemple, la convivència o no dels dos progenitors amb l’infant) i dels vincles que les famílies estableixen amb l’entorn (la relació dels pares i mares amb els pares i mares d’amics dels infants, la dels pares i mares amb els agents educatius), la intensitat d’aquestes relacions (per exemple, el grau d’implicació dels progenitors en la vida dels infants ), el sentit o el contingut de la relació (comunicació, control, suport, afecte, etc.), els rols i les normes que s’estableixen, el grau de comunicació entre els progenitors i els infants o la coresponsabilitat en l’educació dels infants (CIIMU, 2012).

El grau d’implicació dels pares i mares en l’educació dels fills i filles i la qualitat de les orientacions, les habilitats i els coneixements transmesos, és a dir, el que es coneix com a capital social de les famílies, tenen efectes decisius en el desenvolupament cognitiu, afectiu i social dels fills i filles. L’empatia, el suport afectiu i el diàleg permet a pares i mares influir en la vida dels fills/filles, orientar-los cap a direccions més saludables i productives, i allunyar-los d’alguns riscs (fracàs escolar, comportament desordenat o vandàlic, consum de substàncies addictives) que poden marcar el seu futur. Les oportunitats en el cicle vital dels fills i filles poden ser afavorides o limitades per aquest capital, atès que proporciona recursos per a aspectes vitals tan importants com l’assoliment de l’èxit acadèmic, les interaccions amb el grup d’iguals, els adults o el professorat, o l’accés a diferents oportunitats de progrés relacionades amb el mercat de treball.

D’altra banda, quan els pares i mares no disposen d’un nivell d’ingressos ni d’un nivell educatiu elevats, la qualitat de la relació i de l’educació que proporcionen als fills i filles pot compensar els dèficits financers de la família, ja que són factors de protecció.

Així mateix, la qualitat de la relació de parella i el seu benestar psicològic i emocional són elements que influeixen en el benestar dels fills i filles. D’aquesta manera, s’ha de tenir en compte que la relació de parella en les famílies amb infants amb dèficits intel·lectuals o problemes de comportament pot arribar a ser un factor de protecció important.

Els conflictes parentals mal gestionats o mal resolts poden arribar a provocar problemes de conducta i emocionals en els infants en edat escolar, atès que és possible que tenguin dificultats per regular correctament les seves emocions. També poden tenir efectes negatius en les competències socials quan són adolescents i incrementar els seus problemes de conducta i els símptomes d’ansietat i depressió.

Actualment, i segons diversos estudis sobre la infància, es produeixen noves formes de desprotecció que preocupen, com ara la incapacitat parental per al control de la conducta adolescent o les interferències entre progenitors, que tenen relació amb els nous perfils de famílies i les dificultats educatives.

Alhora, hi ha situacions específiques que s’han d’atendre duna manera especial, perquè afegeixen complexitat a l’hora de detectar i diagnosticar les possibles situacions de risc o desprotecció, i intervenir-hi: infants amb algun tipus de discapacitat o amb problemes de salut mental.

c) Les situacions de desprotecció infantil

L’Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM), segons la memòria anual, durant l’any 2013 ha duit a terme 303 actuacions en diferents àmbits, com ara integració social i jurídica, educació i cultura, salut, funcionament de l’Administració, i informàtica i noves tecnologies.

Les demandes que més ha atès el telèfon d’ajuda a nins i adolescents durant l’any 2013 són les relacionades amb la violència contra un menor —maltractament físic, violència de gènere, assetjament escolar, etc.—, que suposen el 31,6 % de les demandes, amb un augment de tretze punts respecte a l’any 2012; les dificultats de relació, que representen el 31 %; problemes psicològics —problemes d’ansietat, solitud, trastorns psiquiàtrics, trastorns alimentaris, etc.—, que suposen el 15,8 %; problemes sobre la sexualitat (10,5 %), i problemes jurídics (5,3 %).

Hi ha altres formes de desprotecció que tenen a veure amb la vivència de situacions de violència de gènere en el si familiar per part de menors, que han de ser abordades de manera específica.

Segons dades de l’informe “La infància i l’adolescència en risc. Mallorca 2012”, publicat per l’Institut Mallorquí d’Afers Socials de Mallorca, l’any 2011 el Servei de Menors i Família va atendre 1.630 demandes, 1.237 de les quals eren noves. Pel que fa a la distribució de les demandes, gairebé el 30 % provenia dels serveis judicials (i el 91 % d’aquestes foren derivades per la Fiscalia de Menors); una quarta part, de particulars; el 18 %, a través dels serveis socials, i la resta, des d’altres serveis —forces i cossos de seguretat (16,7 %), centres escolars (9,2 %), serveis mèdics (6,4 %), serveis de menors (6 %), etc. L’alta incidència de demandes dels serveis judicials correspon a adolescents o joves en situació de conflicte.

Més concretament, pel que fa a les dades de desprotecció de menors, segons aquest mateix informe, durant l’any 2011 es treballà en 1.393 casos de protecció de menors. El 28 % de les demandes que va atendre el Serveis de Menors i Família tenien com a motiu principal les “dificultats en els progenitors”, el 25,7 % eren conseqüència de la negligència o l’abandonament físic i el 20,9 % tenien a veure amb la incapacitat dels pares i mares per controlar la conducta del menor.

Finalment, i segons dades facilitades pels serveis socials comunitaris de les Illes Balears, el 42,9 % de les demandes ateses per aquests serveis durant l’any 2013 es corresponen amb el sector de família i infància (concretament, 20.543 demandes, el 26,5 % sobre el total de noves demandes). Històricament, el grup de població més nombrós objecte d’atenció als serveis socials municipals era la gent gran; però, com a conseqüència de la crisi econòmica i financera, al llarg dels darrers anys s’ha produït un canvi en el perfil del sector beneficiari de les actuacions dels serveis socials. La majoria de les demandes del grup de població de família i infància es corresponen amb situacions de dificultat econòmica i material en la seva llar, així com dificultats d’integració social.

2.2. Les polítiques de suport a la família

2.2.1. Distribució de competències en matèria de família

L’article 39.1 de la Constitució espanyola assenyala que els poders públics han d’assegurar la protecció social, econòmica i jurídica de la família. Aleshores, les administracions públiques —estatal, autonòmiques i locals— han de proporcionar suports econòmics i tècnics a les famílies per al desenvolupament de les seves responsabilitats i funcions, la qual cosa requereix una adequada i eficaç coordinació i cooperació interinstitucionals.

A dia d’avui i, resumidament, totes les administracions públiques realitzen actuacions destinades a la protecció de la família. En el cas de l’Administració Central, són les següents:

	· Prestacions per prevenir o reparar situacions o estats de necessitat per pèrdua d’ingressos o excés de despeses:

· prestacions econòmiques per naixement o adopció de fills/filles,

· prestacions familiars per fill o menor acollit a càrrec,

· permisos parentals o altres permisos o beneficis per raons familiars,

· excedència per cura de fills/filles, menors acollits o familiars.

· Ajudes en matèria d’ocupació.

· Beneficis fiscals.

· Ajudes socials a famílies nombroses i ajudes socials a famílies monoparentals.

· Prestacions socials del sistema públic de serveis socials a les famílies (que, conjuntament amb sanitat, educació, renda i seguretat social, formen part de l’estat de benestar social).

· Ajudes per a famílies amb persones en situació de dependència; ajudes per impagament de pensions d’aliments en situació de separació o divorci; beques i ajudes a l’estudi del Ministeri d’Educació, Cultura i Esport; ajudes en matèria d’habitatge, i ajudes socials per algunes malalties.


Font: Guia d’ajudes socials per a les famílies 2014. Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat

L’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, en l’article 30.16, assenyala que la Comunitat Autònoma té la competència exclusiva en protecció social de la família i conciliació de la vida laboral i familiar. Així doncs, la Comunitat Autònoma de les Illes Balears desenvolupa polítiques de suport a les famílies mitjançant:

	· Actuacions fiscals:

· per a contribuents d’edat igual o superior a 65 anys,

· per naixement i adopció nacional o internacional de fills/fills, 

· per a declarants amb discapacitat física, psíquica o sensorial, o amb descendents d’aquesta condició.

· Reconeixement de la condició de família nombrosa (actuació delegada als consells insulars).

· Planificació i coordinació general dels serveis de família; reglamentació normativa.

· Ordenació de la protecció de menors (l’actuació delegada als consells insulars).

· Polítiques de promoció i suport a les famílies i a les unitats de convivència i reinserció social.


Font: Guia d’ajudes socials per a les famílies 2014. Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat

En l’àmbit de l’Administració local, com estableix el sistema públic de serveis socials mitjançant el Pla Concertat de Prestacions Bàsiques, les prestacions i els serveis que ofereixen les entitats locals, i que comporten actuacions envers les famílies, són:

	· Informació i orientació.

· Ajuda a domicili i suport a la unitat de convivència.

· Prestacions tècniques.

· Allotjament alternatiu.

· Prevenció i inclusió social.

· Foment de la solidaritat i la cooperació social.


Font: Guia d’ajudes socials per a les famílies 2014. Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat

Així doncs, podem considerar que les famílies són beneficiàries últimes de la majoria de les mesures que, en política social, d’ocupació, habitatge, educació, dependència, sanitat, etc., desenvolupen les administracions públiques. Aquestes mesures indirectes són essencials per garantir el benestar adequat de les famílies. En aquesta anàlisi de la situació actual de les polítiques públiques de suport a les famílies de les Illes Balears, insistirem especialment en les mesures que en data d’avui es gestionen directament envers les famílies o unitats de convivència.

2.2.2. Situació actual de les polítiques públiques

Segons les dades recollides durant el 2014 en alguns serveis socials d’ajuntaments de les Illes Balears, consells insulars i la Comunitat Autònoma mitjançant la fitxa d’actuacions en matèria de família i infància, i segons les dades de les memòries dels serveis, trobam la configuració següent:

· Tots els municipis ofereixen suport a les famílies mitjançant el Pla de Prestacions Bàsiques (sistema públic de serveis socials), amb informació, orientació, assessorament, servei d’ajuda a domicili, etc.

· Les prestacions més específiques de suport a les famílies o unitats de convivència es realitzen en els municipis i els consells insulars segons les característiques de cada servei, l’equip de feina i la planificació de les seves actuacions. És aquí on trobam més diversitat de recursos i serveis o programes, que es detallen a continuació:

Prestacions tècniques

Les prestacions tècniques són els serveis i les intervencions que duen a terme els equips professionals que s’adrecen a la prevenció, el diagnòstic, la valoració, la protecció, la promoció de l’autonomia, l’atenció i la inserció de les persones, les unitats de convivència i els grups en situació de necessitat social (Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears). Les que hem detectat que s’apliquen en alguns municipis són les següents:

	Àmbit de la família

	· Intervenció terapèutica amb infants i famílies amb problemàtica relacional o comportaments disruptius dels infants i els adolescents.

· Mediació.

· Intervenció socioeducativa familiar amb menors i les seves famílies. Escola de pares i mares. Programa d’assessorament i orientació familiar.

· Programa d’atenció familiar a usuaris del servei d’ajuda a domicili.

· Tallers grupals de família. Espai familiar.

· Programes de competència parental.

· Atenció a persones en risc d’exclusió social. Grups de suport per a dones immigrades i en risc d’aïllament social. Programa d’acollida i interculturalitat per a famílies.

· Grups de suport per a dones amb càrregues familiars. Espai de dones.


	Àmbit de la infància i l’adolescència

	· Servei de prevenció i inserció: programes preventius i socioeducatius per a la inserció social. Intervenció comunitària adreçada als infants i joves en risc d’exclusió social i a les seves famílies. Educador social en l’àmbit de la família. Policia tutor. Consulta Jove.

· Protocols d’absentisme (en coordinació amb escoles i IES).

· Programa d’intervenció socioeducativa “Alter”, conjuntament amb el Govern de les Illes Balears i la Conselleria d’Educació, Cultura i Universitats. Programa d’Intervenció Socioeducativa (PISE).

· Reforç escolar.

· Treball socioeducatiu amb infants i adolescents, centres escolars i recursos esportius, d’oci i temps lliure. Escola d’estiu. Intervenció educativa en medi obert.

· Capacitació en habilitats socials de menors mitjançant estratègies grupals i comunitàries.

· Programa de prevenció de drogodependències adreçat a infants i adolescents.

· Programa d’educació afectiva i sexual i prevenció de l’abús sexual.

· Ludoteca.


	Altres àmbits de prestacions tècniques

	· Informació, orientació i assessorament.

· Tractament psicosocial i suport individual o familiar a les problemàtiques socials. Seguiment de la renda mínima d’inserció (RMI).

· Serveis d’atenció social a la dona.

· Programes de voluntariat. Accions formatives i dinamització del voluntariat.

· Serveis d’emergència social.

· Taller d’intervenció comunitària.

· Serveis d’atenció psicològica per a víctimes de violència gènere. Programes d’intervenció amb menors fills/filles de dones víctimes de la violència de gènere.

· Prevenció del consum d’alcohol i drogues.

· Grups de suport per a familiars cuidadors de persones dependents.

· Centres de dia. Servei d’atenció a la dependència.

· Serves d’orientació laboral.

· Serveis de mediació intercultural.


Pel que fa a dades quantitatives, i segons les que recull el Pla Concertat de Prestacions Bàsiques de Serveis Socials, del Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat, les persones usuàries de les diferents prestacions tècniques a les Illes Balears són les següents:

Persones usuàries del servei públic d’ajuda a domicili

	
	2012
	2013

	
	Usuaris d’ajuda a domicili
	Pobl. > 64
	Usuaris / pobl. > 64
	Usuaris d’ajuda a domicili
	Pobl. > 64
	Usuaris / pobl. > 64

	Mallorca
	5.569
	131.222
	4,24
	6.464
	130.813
	4,94

	Menorca
	2.448
	14.064
	17,41
	2.838
	14.558
	19,49

	Eivissa
	363
	15.951
	2,28
	449
	16.260
	2,76

	Formentera
	34
	1.433
	2,37
	27
	1.415
	1,91

	Illes Balears
	8.414
	162.670
	5,17
	9.778
	163.046
	6,00


Persones beneficiàries / pobl. total per cada 1.000 habitants

Durant l’any 2013, 9.778 persones reben aquest servei a les Illes Balears, 1.364 persones més que l’any 2012, la qual cosa suposa un increment del 14 %.

Persones usuàries del servei d’informació i orientació

	
	2012
	2013

	
	Usuaris d’informació i orientació
	Població 

total
	Usuaris / 

pobl. total
	Usuaris d’informació i orientació
	Població

 total
	Usuaris / 

pobl. total

	Mallorca
	14.165
	876.147
	1,62
	15.867
	864.763
	1,83

	Menorca
	3.441
	95.178
	3,62
	4.764
	95.183
	5,01

	Eivissa
	3.532
	137.357
	2,57
	3.864
	140.354
	2,75

	Formentera
	340
	10.757
	3,16
	462
	11.374
	4,06

	Illes Balears
	21.478
	1.119.439
	1,92
	24.957
	1.111.674
	2,24


Persones beneficiàries / pobl. total per cada 1.000 habitants

Durant el 2013 es produeix un augment de 3.479 persones usuàries en relació amb l’any anterior. Aquesta dada suposa un augment del 14 % de la prestació d’informació i orientació.

Persones usuàries del suport a la convivència

	
	2012
	2013

	
	Usuaris de suport a la convivència
	Població total
	Usuaris / pobl. total
	Usuaris de suport a la convivència
	Població total
	Usuaris/ pobl. total

	Mallorca
	6.783
	876.147
	0,77
	22.900
	864.763
	2,65

	Menorca
	942
	95.178
	0,99
	1.394
	95.183
	1,46

	Eivissa
	2.014
	137.357
	1,47
	2.268
	140.354
	1,62

	Formentera
	11
	10.757
	0,10
	0
	11.374
	0,00

	Illes Balears
	9.750
	1.119.439
	0,87
	26.562
	1.111.674
	2,39


Persones beneficiàries / pobl. total per cada 1.000 habitants

L’any 2013, aquesta prestació té un increment de 16.812 persones respecte al 2012, la qual cosa suposa un increment del 63 %. Aquesta dada es deu a l’augment elevat d’aquesta prestació a l’illa de Mallorca, amb un 71 % d’increment.

Persones usuàries del servei d’allotjament alternatiu

	
	2012
	2013

	
	Usuaris d’allotjament alternatiu
	Població total
	Usuaris / 

pobl. total
	Usuaris d’allotjament alternatiu
	Població total
	Usuaris / pobl. total

	Mallorca
	429
	876.147
	0,49
	399
	864.763
	0,46

	Menorca
	303
	95.178
	3,18
	503
	95.183
	5,28

	Eivissa
	268
	137.357
	1,95
	264
	140.354
	1,88

	Formentera
	3
	10.757
	0,28
	1
	11.374
	0,09

	Illes Balears
	1.003
	1.119.439
	0,90
	1.167
	1.111.674
	1,05


Persones beneficiàries / pobl. total per cada 1.000 habitants

L’any 2013, el total de persones usuàries d’aquest servei a les Illes Balears és de 1.167, xifra que mostra un augment de 164 persones respecte a l’any anterior, un 15 % d’increment.

Persones usuàries del servei de prevenció i inserció

	
	2012
	2013

	
	Usuaris de prevenció i inserció
	Població total
	Usuaris / pobl. total
	Usuaris de prevenció i inserció
	Població total
	Usuaris / pobl. total

	Mallorca
	17.244
	876.147
	1,97
	11.972
	864.763
	1,38

	Menorca
	1.441
	95.178
	1,51
	1.435
	95.183
	1,51

	Eivissa
	1.321
	137.357
	0,96
	1.557
	140.354
	1,11

	Formentera
	9
	10.757
	0,08
	0
	11.374
	0,00

	Illes Balears
	20.015
	1.119.439
	1,79
	14.964
	1.111.674
	1,35


Persones beneficiàries / pobl. total per cada 1.000 habitants

El 2013, el nombre de persones usuàries d’aquest servei és de 14.964, el qual, en valors relatius, suposa un descens de més de 5.000 persones, un 25 % menys que el 2012. En tot cas, cal tenir en compte que la població total ha disminuït d’un any a l’altre, problablement per moviments migratoris, i que les persones immigrants fan servir en gran mesura els serveis d’inserció. 

Partint d’algunes de les competències que tenen els consells insulars en matèria de protecció a la família i els menors, podem oferir aquestes dades significatives per tenir en compte:

El Consell Insular de Mallorca, a través del Departament de Benestar Social —Institut Mallorquí d’Afers Socials— i segons consta en les dades de la Memòria de 2013, ha prestat serveis i programes adreçats a la família, amb la població atesa següent:

· Servei de Menors i Família

	
	Expedients actius*
	Expedients oberts
	Expedients arxivats

	2012
	1.200
	118
	241

	2013
	1.271
	153
	177

	*A 31 de desembre


	Mesures jurídiques (a 31 de desembre)

	
	Declaració de risc
	Guarda*
	Tutela

	2012
	274
	229
	712

	2013
	302
	207
	819

	*Inclosos els acolliments familiars amb consentiment


· Famílies nombroses

	
	Títols tramitats

	2012
	2.792

	2013
	3.682


· Prevenció comunitària. El programa “Promoció de les habilitats preventives de les famílies” s’adreça a les famílies amb fills i filles menors d’edat del municipi o mancomunitat en general i, de manera específica, a les famílies que es troben en situació de vulnerabilitat o que tenen fills i filles amb conductes de risc.

	Promoció de les habilitats preventives de les famílies

	
	2012
	2013

	Pares i mares en programes universals
	246
	336

	Programes per a famílies en risc
	131
	165


	Intervenció comunitària universal, específica o indicada

	
	2012
	2013

	Municipis
	20
	21

	Sessions
	127
	172

	Participants
	377
	501


Intervenció comunitària de caire universal i especialitzada 

	
	2012
	2013

	
	Municipis
	Sessions
	Participants
	Municipis
	Sessions
	Participants

	Orientació, informació i assessorament a famílies
	5
	65
	36
	3
	91
	39

	Intervencions formatives: escoles de pares i mares
	5
	38
	99
	6
	43
	186

	Intervencions formatives: xerrades per a pares i mares
	9
	10
	147
	6
	7
	150

	Intervencions en famílies de risc: tallers
	5
	14
	95
	6
	31
	126


Com es pot observar amb les dades dels quadres anteriors, s’ha produït un increment de l’any 2012 al 2013 en totes les actuacions envers les famílies:

· Expedients actius: 6 %

· Mesures de declaració de risc: 10 %

· Mesures de tutela: 15 %

· Famílies nombroses: 31 %

· Programa d’habilitats preventives per a famílies: 36 %

· Programes per a famílies en risc: 26 %

Només les mesures de guarda han experimentat un descens, del 10,6 %.

El Consell Insular de Menorca, a través del Servei Insular de Família, en relació amb la protecció de menors ha atès les famílies següents:

· Servei Insular de Família

	
	Expedients actius*
	Expedients oberts
	Expedients arxivats

	2012
	169
	
	149

	2013
	212
	135
	141

	*A 31 de desembre


	Mesures jurídiques (a 31 de desembre)

	
	Declaració de risc
	Guarda*
	Tutela

	2012
	47
	7
	19

	2013
	37
	7
	13

	*Inclosos els acolliments familiars amb consentiment


· Famílies nombroses

	
	Títols tramitats
	Títols en vigor

	2012
	363
	1.228

	2013
	414
	1.376


Les dades indiquen un increment del 25 % d’expedients actius en protecció de menors i una disminució del 17,4 % en declaracions de risc i del 6,2 % en les tuteles. En la tramitació de títols de família nombrosa es detecta un increment del 14 %.

El Consell Insular d’Eivissa, des del Departament de Sanitat i Benestar Social, ha atès les famílies següents:

· Protecció de menors

	
	Expedients oberts

	2012
	163

	2013
	106


	Mesures jurídiques (a 31 de desembre)

	
	Declaració de risc
	Guarda*
	Tutela

	2012
	9
	21
	37

	2013
	11
	27
	50

	*Inclosos els acolliments familiars amb consentiment


· Famílies nombroses

	
	Títols tramitats

	2012
	585

	2013
	670


Les dades indiquen una disminució del 35 % d’expedients oberts en protecció de menors durant el 2013, d’altra banda, però, s’observa un augment del 81 % en declaracions de risc i del 74 % en les tuteles. En la tramitació de títols de família nombrosa es detecta un increment del 13 %.

El Consell Insular de Formentera, des de l’Àrea de Benestar, en relació amb la protecció de menors ha atès les famílies següents:

· Protecció de menors

	
	Expedients actius*
	Expedients oberts
	Expedients arxivats

	2012
	7
	4
	3

	2013
	11
	6
	2

	*A 31 de desembre


	Mesures jurídiques (a 31 de desembre)

	
	Declaració de risc
	Guarda*
	Tutela

	2012
	2
	0
	6

	2013
	4
	0
	6

	*Inclosos els acolliments familiars amb consentiment


Altres actuacions que s’han duit a terme en relació amb les famílies durant l’any 2013 són les següents:

	2013
	Nombre total / famílies
	Nombre de serveis

	Entrevistes
	339
	

	Intervencions als domicilis
	22
	

	Reunions amb altres entitats
	49
	

	Usuaris atesos
	53
	

	Menors en seguiment especial
	7
	

	Punts de trobada
	5
	138

	Ajuda a domicili a menors
	3
	50

	Prestacions en benefici de la comunitat
	7
	

	Programa d’Intervenció Socioeducativa  (PISE)
	2
	

	Programa d’intervenció socioeducativa “Alter”
	4
	


· Famílies nombroses

	
	Títols tramitats

	2012
	55

	2013
	97


Les dades indiquen un increment del 57 % d’expedients actius en protecció de menors l’any 2013 i del 50 % en declaracions de risc (que, en relació amb la comparació dels expedients totals del 2012 i el 2013 és del 7,76 %). Pel que fa als títols tramitats de família nombrosa es detecta un 76 % d’increment.

En l’àmbit autonòmic, la Conselleria de Família i Serveis Socials és l’òrgan encarregat d’exercir les competències en matèria de família. Actualment, el Servei de Família duu a terme les actuacions següents en l’àrea de suport psicosocial a les famílies:

· Unitat de Suport i Atenció a les Famílies (USAF): intervenció familiar, intervenció en casos de violència intrafamiliar, intervenció en els casos amb mesura judicial del Servei de Menors, tallers grupals (criança, adolescència, acompanyament a la ruptura de la parella o teràpia de parella).

· Servei de Mediació de les Illes Balears.

· Punt de Trobada Familiar de les Illes Balears.

· Suport i atenció psicològica posteriors a una situació d’emergència.

· Unitat de Tractament de l’Abús Sexual Infantil (UTASI).

· Programa guia per al desenvolupament de les competències emocionals, educatives i parentals.

Algunes de les dades d’aquestes prestacions tècniques són les següents:

	
	2012
	2013

	Programa de mediació familiar
	182
	177

	Intervenció terapèutica
	307
	285

	Taller d’acompanyament a la ruptura de la parella
	31
	29

	Taller per a adolescents i pares i mares “Jo control”
	-
	18

	Taller de Teràpia de Parella
	-
	32

	Taller grupal de competències parentals
	40
	17

	Unitat Terapèutica d’Abús Sexual Infantil (UTASI)
	92
	105

	Punt de Trobada Familiar de les Illes Balears
	275
	232

	TOTAL
	927
	895


Altres actuacions en matèria de família que es desenvolupen des del Servei de Família són:

· Registre de Parelles Estables.

· Subvencions en matèria de família.

· Pla de Prestacions Bàsiques i convenis en matèria de pobresa.

· Elaboració de normativa i planificació.

· Menors estrangers desplaçats.

Prestacions econòmiques

Les prestacions econòmiques són les aportacions dineràries que tenen com a finalitat atendre determinades situacions de necessitat en què es troben les persones que no disposen de recursos econòmics suficients i no estan en condicions d’aconseguir-ne o rebre’n d’altres fonts (Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears). Les més habituals que s’han tramitat des dels municipis són les següents:

	· Ajudes econòmiques a famílies amb menors en risc: tractaments terapèutics i de salut, menjador escolar, activitats extraescolars i esportives o escola d’estiu, escolarització, aliments i higiene de nadons, o altres despeses relacionades amb la subsistència bàsica.

· Subvencions: per a places escolars, discapacitats, gent gran, entitats sociosanitàries, entitats i associacions.

· Ajudes al transport.

· Ajudes per cobrir despeses relacionades amb l’habitatge, per a lloguers o adequació de l’habitabilitat òptima: aigua i llum.

· Beques per a escoles infantils amb menors amb alguna discapacitat reconeguda.

· Beques de suport per a material escolar.

· Cursos becats. Suport a la integració sociolaboral.

· Descomptes o exempcions de taxes o imposts municipals.


Els consells insulars gestionen la renda mínima d’inserció (RMI), que és la prestació econòmica destinada a persones i nuclis familiars que es troben en una situació de risc d’exclusió social, i que té com a objectiu la inserció sociolaboral. Les dades facilitades pels consells insulars són les següents:

Mallorca

	
	2012
	2013

	Titulars
	1.840
	1.761

	Beneficiaris
	2.963
	3.225


Menorca

	
	2012
	2013

	Titulars
	252
	394

	Beneficiaris
	514
	953


Eivissa

	
	2012
	2013

	Titulars
	87
	90

	Beneficiaris
	70
	94


Formentera

	
	2012
	2013

	Titulars
	3
	6

	Beneficiaris
	3
	8


Com es pot observar, els beneficiaris de la renda mínima d’inserció han augmentat, del 2012 al 2013, en un 8,9 % a Mallorca, un 85 % a Menorca, un 25 % a Eivissa i un 166 % a Formentera.

Prestacions tecnològiques

Són prestacions tecnològiques les que, per mitjà d’un producte, atenen les necessitats socials de la persona i es poden associar amb altres prestacions. Ho són les prestacions següents: l’assistència tecnològica i la teleassistència domiciliària; les ajudes instrumentals destinades a mantenir o millorar l’autonomia personal, o a afavorir la inserció social; etc. (Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears). Les prestacions tecnològiques que habitualment més ofereixen els municipis de les Illes Balears són:

	· Servei d’ajuda a domicili (SAD).

· Ajudes d’aliments bàsics per a persones i famílies necessitades (bolquers, llet per a nadons, lots d’higiene personal i de la llar).

· Banc d’aliments.

· Pis d’emergència social o allotjament alternatiu.

· Vals de farmàcia.

· Vals de transport.

· Servei de teleassistència.

· Servei de teleassitència mòbil per a dones víctimes de violència de gènere. 

· Prestació de material ortopèdic per a usuaris del SAD, dependents i amb discapacitat: llits articulats, caminadors, cadires de rodes, grues, puntals, crosses, tensiòmetres, etc.


2.2.3. Anàlisi de necessitats de les polítiques públiques

Els serveis socials dels municipis de les Illes Balears que han fet aportacions al Pla de Família mitjançant la recollida de dades amb la fitxa d’actuacions en matèria de família i infància plantegen com a necessitats les prestacions següents que no es duen a terme al municipi (o sols parcialment):

	Àmbit de la família

	· Mediació familiar.

· Atenció familiar al municipi. Espais de família.

· Educació i habilitats parentals. Servei d’aprenentatge d’habilitats parentals. Treball en competència familiar.

· Tallers de dones.

· Tallers d’economia domèstica.

· Suport formatiu a treballador/ treballadores familiars (atenció a la infància).

· Suport de professionals al municipi, com ara d’educadors socials en l’àmbit de la família o d’educadors socials en medi obert.

· Reforç permanent (i no amb projectes anuals) als equips d’infància i família dels municipis amb suport professional de treball social i educació social.

· Millora del protocol d’actuació dels punts de trobada familiar d’acord amb el Decret 57/2011, de 20 de maig, pel qual s’estableixen els principis generals d’organització i funcionament dels punts de trobada familiar per derivació judicial. Adequació de les instal·lacions necessàries.

· Programa de pràctiques restauratives.

· Programa de famílies professionalitzades (protecció de menors).

· Programa d’intervenció en violència filioparental.


	Àmbit de la infància i l’adolescència

	· Orientació i preparació sociolaboral per a joves.

· Formació específica per a joves.

· Prevenció del consum de drogues en joves i intervenció directa.

· Dinamització d’oci i temps lliure per a infants i joves (sobretot en situació de risc d’exclusió social). Grups d’oci i temps lliure de menors.

· Conveni de col·laboració amb les entitats esportives per a la subvenció de places per a famílies amb menors a càrrec.

· Servei especialitzat per a l’atenció i el tractament de menors del sistema de protecció de menors.

· Servei d’atenció primerenca per a menors.

· Pisos tutelats per a menors que han estat tutelats i que acaben de complir la majoria d’edat.

· Ludoteca infantil.

· Reforç del treball en prevenció i protecció de la infància i l’adolescència en risc.

· Ajudes per a l’emancipació de joves.

· Suport educatiu per a infants menors d’edat, suport psicosocial i orientació laboral.

· Programa d’intervenció en menors amb problemes conductuals greus.


	Àmbit laboral

	· Projecte de suport a la cerca de feina.

· Tallers d’inclusió sociolaboral.

· Cursos de capacitació laboral remunerats (tallers d’ocupació, escoles taller, etc.).

· Serveis d’orientació laboral estables i adreçats a col·lectius en risc d’exclusió.

· Millora de l’oferta de formació professional a les illes menors.


	Àltres àmbits de prestacions

	· Programa de tallers de prevenció del consum d’alcohol.

· Prestacions econòmiques destinades a cobrir despeses de lloguer, llum i aigua.

· Increment de recursos d’allotjament alternatiu: habitatges de protecció social, lloguers socials, pisos tutelats, lloguers barats per a les rendes més baixes, ajudes socials al lloguer, habitatges per a situacions de desnonament, etc.

· Disposició de bany i rentadora per a casos urgents o transeünts.

· Cobertura de les despeses sanitàries o farmacèutiques.

· Augment de la partida pressupostària d’ajudes econòmiques a llarg termini. Planificació més acurada de les partides econòmiques (i no al darrer trimestre de l’any).

· Programes formatius locals i de llarg termini (tipus renda mínima) que evitin els desplaçament a altres nuclis.

· Clarificació de competències de les administracions envers els serveis socials comunitaris bàsics.

· Valoració i gestió del certificat de discapacitat a Formentera i apropament del servei a la ciutadania (Formentera).

· Programa integral d’atenció a la dona víctima de violència de gènere (assessorament jurídic, acompanyament, etc.).

· Servei d’atenció, assessorament i tractament de menors i persones adultes víctimes de delicte.

· Pisos tutelats per a persones amb discapacitat, trastorns mentals i gent gran.

· Programa d’atenció integral a la salut mental (per a menors d’edat i també per a adults).

· Centre ocupacional per a persones amb discapacitat o malaltia mental.

· Dotació de professionals als serveis socials municipals. Treball comunitari.

· Treball des de la prevenció i la inserció social (no recursos econòmics assistencialistes); processos personals, familiars i socials, i no sols des de la urgència.

· Programa de centre de dia per a menors en declaració de risc a la zona ponent (Menorca).


3. EL II PLA INTEGRAL DE SUPORT A LA FAMÍLIA DE LES ILLES BALEARS 2015-2018

3.1. Missió i visió del II Pla. Principis rectors

3.1.1. Missió del Pla

El II Pla Integral de Suport a la Família de les Illes Balears 2015-2018 té com a principal compromís donar resposta a les necessitats de les famílies de les Balears, així com articular les respostes més adequades perquè les famílies puguin assolir un nivell de qualitat de vida i benestar social digne. El coneixement de les necessitats i les respostes corresponents han de partir de criteris científics, per tant, objectius, rigorosos, dinàmics, eficaços, eficients i avaluables.

3.1.2. Visió del Pla

El II Pla Integral de Suport a la Família de les Illes Balears 2015-2018 ha d’afavorir que les famílies assoleixin el màxim benestar social mitjançant la promoció dels recursos propis (apoderament), la participació de la xarxa comunitària i l’articulació i l’ordenament dels recursos públics, en els casos que sigui necessari. Per tant, ha de ser un instrument compromès amb les famílies i els professionals, dinàmic i d’utilitat.

3.1.3. Principis rectors del Pla

Aquest Pla parteix d’un conjunt de principis i valors, molts dels quals en clara convergència amb la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, que donen sentit i contingut a les estratègies i les accions que es volen dur a terme. Aquests principis i valors són:

Universalitat

Les administracions públiques de les Illes Balears s’han de comprometre a garantir l’accés de totes les famílies a les prestacions i els serveis que posin a la seva disposició, per afavorir-ne el desenvolupament, en les millors condicions, des de la coresponsabilitat i la conciliació de la vida familiar, personal i laboral.

Responsabilitat pública

Les administracions públiques han de donar resposta, en l’àmbit de les competències respectives, als problemes de les famílies de les Illes Balears, articulant, regulant i aplicant totes les mesures efectives, tant en l’àmbit públic com en el privat.

Igualtat, pluralitat i equitat

Les administracions públiques han de fomentar el respecte a la diversitat de famílies, sigui quina en sigui la composició, la grandària, la filiació o la naturalesa, en condicions d’igualtat, però sense oblidar les que necessiten més protecció a causa de situacions de vulnerabilitat especial. Cal promoure la igualtat d’oportunitats per a totes les famílies, la reducció de les desigualtats, sobre tot entre homes i dones. 

Equilibri territorial

Les administracions públiques han de garantir la igualtat de les prestacions en matèria de família a la ciutadania de tot l’àmbit de les Illes Balears, i apropar-se, tant com sigui possible, a la població.

Compromís amb les famílies i els professionals

La pretensió d’aquest Pla és ser un instrument útil que doni resposta a les necessitats de les famílies i faciliti les competències, els recursos i les estratègies als professionals i les entitats socials en el desenvolupament de les prestacions tècniques, econòmiques i tecnològiques.

Prevenció

Les administracions públiques han d’impulsar polítiques de família que permetin detectar, al més aviat possible, les dificultats i les necessitats de les famílies, així com articular, en aquest sentit, actuacions preventives de caire universal, indicades o selectives segons el diagnòstic. En especial, cal promoure els drets dels infants i dels membres de la família més vulnerables, reforçar-ne la defensa i garantir-ne el compliment.

Apoderament, participació solidària i integració social

Les famílies i els membres que les integren, així com la ciutadania, han de ser considerats un factor generador de benestar i cohesió social i, al mateix temps, protagonistes del seu propi desenvolupament i integració a la societat de què formen part. Les administracions públiques tenen l’obligació de dotar-los de recursos i competències perquè puguin decidir i actuar de manera autònoma en relació amb els problemes i els conflictes així com en el seu projecte de vida. Cal fomentar més consciència entre la població i les entitats públiques del protagonisme i la responsabilitat de la família en el moment actual.

Flexibilitat

Totes les prestacions ofertes per les administracions públiques s’han d’adaptar, en tot moment, a les realitats de les famílies.

Transversalitat

Des de la concepció integradora i interdisciplinària d’aquest Pla, és fonamental que s’hi impliquin tots els sectors de la població públics i privats (polítics, econòmics, socials, educatius, sanitaris, etc.) per donar cabuda a la màxima participació comunitària. Cal posar l’accent en la intervenció comunitària i en la promoció del treball en xarxa entre els serveis de la xarxa pública.

Planificació, coordinació, recerca i avaluació

L’Administració pública s’ha de regir per criteris ordenats i amb comunicació franca i fluïda amb tots els agents implicats. Una actuació eficaç i eficient ha de partir del coneixement científic de la realitat social i familiar, sense oblidar les tendències futures innovadores, com les tecnologies de la informació i la comunicació més rellevants. L’avaluació continuada possibilitarà valorar la utilitat del Pla i introduir els canvis necessaris en l’aplicació.

Transparència i publicitat

Les administracions públiques, mitjançant els instruments adients, han d’afavorir l’accés a les actuacions en matèria de família que es duguin a terme al llarg de la vigència d’aquest Pla, del qual farà publicitat a la ciutadania.

3.2. Marc conceptual del II Pla

Assolir el màxim benestar social i qualitat de vida de la diversitat de famílies i unitats de convivència residents a les Illes Balears és l’objectiu final del Pla. Sabem que és una empresa difícil i, per això, aquest Pla ha de ser la primera pedra que ens ha de permetre començar a edificar, és a dir, a conèixer per millorar, la situació actual.

Conceptualment, la família neix, es desenvolupa i es reinventa o transforma al llarg del cicle vital, sempre tenint en compte dos grans grups de factors. Els primers, de caire intern, estan molt vinculats als recursos de què disposa la família, que denominam d’apoderament, i que permeten prendre determinades decisions i resoldre conflictes, de manera activa i autònoma. Els altres grans factors, de caire extern, són els que denominam institucionals; hi podem trobar tots els recursos, en forma de prestacions econòmiques, tècniques o tecnològiques, desenvolupats per les administracions públiques com a suport a moltes famílies en situació de vulnerabilitat de la comunitat autònoma.

A Espanya i a les Illes Balears el model més desenvolupat, fins ara, és el denominat familista, propi dels països mediterranis, segons el qual les polítiques públiques donen per fet que les famílies han d’assumir la provisió de benestar als membres que les integren (Kasza, 2002). Així, hi ha una confiança permanent en la família, en la solidaritat intergeneracional i en l’estructura tradicional de gènere, com a proveïdora de feina i serveis assistencials, i com a integradora de mesures inadequades de suport als ingressos (Saraceno, 2004).

Si volem, com dèiem al principi, assolir uns màxims de benestar social i qualitat de vida, hem de ser capaços d’harmonitzar els factors interns i els externs. És a dir, els poders públics han de reforçar i impulsar polítiques adreçades a l’apoderament de les famílies; però, a la vegada, han de liderar la implantació de vertaderes polítiques prestadores de serveis i recursos actives, coordinades, igualadores i proactives, que generin cohesió social i compensin les desigualtats socials i econòmiques.

Tal com assenyala la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, històricament les polítiques socials (i familiars) han derivat, en bona part, en un sistema assistencialista i voluntarista, el resultat del qual ha estat, en molts casos, l’estigmatització de les persones, de les famílies i dels serveis socials. Com indica la llei, “hem de considerar també l’aparició de nous reptes als quals hem de saber fer front des dels poders públics”, entre els quals hi ha la universalització dels serveis socials, com ho són l’educació i la sanitat. Això significa que les noves polítiques familiars no sols han de donar resposta a les necessitats de les famílies en situació de vulnerabilitat sinó a tot l’“univers” de famílies amb drets subjectius que també reclamen respostes a determinats conflictes i problemes que no es resolen des del sistema sanitari o educatiu i que moltes vegades acaben en el sistema judicial, com és el cas de les ruptures de parella i les interferències parentals i familiars que ocasiona.

Per això, aquest Pla és un projecte per a tothom sense exclusió, i pretén fer un pas més. Davant l’estructuració habitual de les famílies, a partir de les seves necessitats bàsiques, en universals i vulnerables, entenem que aquest Pla les ha de tenir en compte totes, estiguin o no en situació de vulnerabilitat o siguin de nova creació. És obvi que les famílies passen per etapes i, per tant, són en si dinàmiques. Qualsevol família pot trobar-se, segons el moment, en una o altra de les categories. Resulta evident que les famílies en situació de més vulnerabilitat (amb un nombre més alt de situacions o factors de desfavoriment social en un moment donat) requereixen més mobilització de recursos.

Aleshores, la proposta del Pla és partir de la base que tota família té drets subjectius, sigui quina sigui la seva situació. Per tant, s’estableix una relació directament proporcional entre el nivell de vulnerabilitat familiar i la intensitat de la resposta institucional. Com més es troba en situació de vulnerabilitat la família, més ajuts rep, i a l’inrevés, sempre tenint en compte tres aspectes: la temporalitat de l’actuació, la resposta d’apoderament familiar (compromís) i la xarxa comunitària de suport. D’aquesta manera, quan parlam de la vulnerabilitat familiar com un procés dinàmic, fugim de models categòrics tradicionals en què les famílies podien ser “pobres”, de “classe mitjana” o “riques”.

La darrera crisi socioeconòmica ens ha fet veure que és relativament fàcil que una família estigui, d’un dia a l’altre, en una situació de màxima vulnerabilitat pel simple fet de trobar-se a l’atur. Pel que fa a la intensitat de l’actuació institucional, seran les circumstàncies de cada família les que generaran les demandes, que poden anar des d’actuacions preventives, formatives o educatives a actuacions basades en ajuts econòmics, tècnics i tecnològics. El nivell d’intervenció estarà modulat pel nivell d’apoderament familiar, i és important, doncs, que sigui un model integratiu i universal, que les famílies participin des de molt prest en activitats educatives i formatives, ja sigui mitjançant accions específiques o inespecífiques, que els permetin adquirir o reforçar aquestes estratègies d’apoderament.

3.3. Principals línies estratègiques, objectius i accions

Perquè una política en matèria de família sigui adequada ha de ser capaç de donar resposta a les demandes de les famílies, en qualsevol moment i sigui quina sigui la situació social i econòmica. El desenvolupament d’aquestes polítiques no té sentit si no va acompanyat d’altres polítiques i mesures sobre sanitat, educació, habitatge, etc. Com ja s’assenyala en paràgrafs anteriors, una bona política ha de tenir en compte les persones, la xarxa sociocomunitària i l’Administració pública.

Perquè aquest II Pla aconsegueixi ser una eina útil, pràctica i eficaç, s’ha estructurat en quatre pilars bàsics. Aquests engloben, en especial, el coneixement objectiu i científic de la realitat de les famílies com a punt de partida, una bona planificació i coordinació de tots els participants, una dotació de recursos equilibrats i el protagonisme de totes les famílies de les Illes Balears sense cap distinció.

El II Pla Integral de Suport a la Família de les Illes Balears 2015-2018 s’estructura en cinc línies estratègiques bàsiques:

LÍNIA ESTRATÈGICA I. Formació, recerca i difusió de la realitat familiar.

LÍNIA ESTRATÈGICA II. Planificació, coordinació, participació i avaluació.

LÍNIA ESTRATÈGICA III. Equilibri territorial.

LÍNIA ESTRATÈGICA IV. Prevenció i promoció de les famílies i les unitats de convivència.

LÍNIA ESTRATÈGICA V. Suport i atenció a les famílies en situació de vulnerabilitat.

ESTRATÈGIA I. Formació, recerca i difusió de la realitat familiar

Per oferir una bona atenció a la ciutadania no només és necessari tenir recursos materials adequats en forma de prestació de serveis, sinó que s’ha de disposar dels professionals qualificats per portar-los endavant. Per això, és fonamental que els professionals que treballen en matèria de família tenguin una formació especialitzada d’acord amb les seves responsabilitats i funcions. Aquesta formació ha de ser, segons la disponibilitat pressupostària de cada moment, la més adequada per garantir uns mínims de qualitat en l’atenció.

De la mateixa manera, si partim de la premissa que la família és la forma d’organització social més important amb què compten les persones, es fa necessari aprofundir en les estructures que presenta des del nostre propi entorn. Per això, cal potenciar la recerca, preferentment amb les institucions públiques i privades de la comunitat autònoma, com ara la Universitat de les Illes Balears, sense deixar-ne de banda d’altres l’objecte de les quals sigui la recerca social i familiar. També s’ha de potenciar el treball en matèria de recerca que possibilita la Unió Europea mitjançant la col·laboració amb altres institucions dels països membres, així com les fonts de finançament que ofereix a partir de les convocatòries anuals.

Per tant, en aquest primer eix estratègic, els objectius prevists són:

Objectiu general 1

Potenciar i actualitzar la formació continuada dels professionals que treballen en l’àmbit de les famílies.

Objectiu 1.1. Introduir accions formatives i de sensibilització en temàtiques de família en els plans de formació de l’Administració pública i altres entitats.

Objectiu 1.2. Promoure accions formatives específiques en matèria de família.

Objectiu general 2

Impulsar la recerca i la transferència del coneixement en matèria de família, amb la implicació de tots els agents socials, acadèmics i professionals.

Objectiu general 3

Fomentar la difusió de qüestions relatives a les famílies a les Illes Balears.

ESTRATÈGIA II. Planificació, coordinació, participació i avaluació

El primer pas per prendre decisions socials és planificar i, per a això, s’han de conèixer el terreny en què hem d’actuar, els beneficiaris i les seves demandes i necessitats. Per tant, tota intervenció social i, en aquest cas, familiar ha de partir de supòsits objectius i verificables. En cas contrari, es pot caure en actuacions innecessàries i incoherents, amb duplicitats i gens eficients i, el que és més greu, deixant sense cobrir les vertaderes necessitats. Per això, és indispensable que totes les prestacions de serveis recolzin sobre evidències científiques irrefutables.

És indispensable, com a primer pas, el disseny d’un instrument sòlid i molt afinat, que permeti obtenir informació regularment respecte a la situació de les famílies de les Illes Balears i, per tant, que dirigeixi la planificació. Però, a més, no podem oblidar que, tot i ser una comunitat autònoma, hi ha quatre realitats insulars molt diferenciades, i aquest fet requereix un esforç i una solidaritat enormes a l’hora de mantenir la màxima cohesió social.

Per això, són tres les paraules clau que hem de tenir molt presents per aconseguir aquest primer objectiu, indispensable i determinant, a l’hora de desenvolupar el Pla: planificació, diàleg i consens.

Una vegada que s’han establert d’una manera objectiva i realista les necessitats de les famílies de les Illes Balears, el pas següent és decidir “qui fa què”, “per a què”, “com” i “amb què”. En definitiva, tornam a parlar de planificació.

No obstant això, si darrere no hi ha un decidit esperit de col·laboració entre totes les administracions públiques (estatal, autonòmiques, insulars i municipals) i d’aquestes amb la iniciativa social privada (empreses, sindicats i entitats socials sense ànim de lucre), és pràcticament impossible començar a millorar o resoldre, vertaderament, els problemes de les famílies de les Illes Balears. Aquesta actitud i intenció d’integració ha de començar amb la realització d’aquest mateix Pla. Ha de ser un pla de tots i per a tots.

Per tant, en aquest segon eix estratègic, els objectius prevists són:

Objectiu general 1

Promoure accions de planificació que potenciïn el disseny d’actuacions universals i integradores envers les famílies.

Objectiu general 2

Potenciar mecanismes de coordinació entre administracions i entitats, així com de foment de la participació, per millorar l’atenció de les famílies.

Objectiu general 3

Desenvolupar sistemes d’avaluació de l’execució del II Pla Integral de Suport a la Família i de les accions i les mesures duites a terme.

ESTRATÈGIA III. Equilibri territorial

Les famílies de les Illes Balears, a diferència d’altres comunitats autònomes, tenen una càrrega afegida que suposa un alt cost econòmic i social: el fet insular. Aquesta situació de desigualtat s’intensifica quan parlam del que es coneix com la doble insularitat –en el cas d’Eivissa i Menorca— i, fins i tot, de la triple insularitat, en el cas de Formentera.

Aquest fet insular té efectes respecte de l’Estat espanyol cap a les illes i també des de Mallorca cap a Eivissa, Menorca i Formentera. Mallorca ha estat, la majoria de vegades, la primera receptora de recursos i, secundàriament, la resta d’illes. Aquesta desigualtat es reflecteix també en les polítiques de suport a les famílies i també en altres àmbits de la societat balear.

En els municipis amb menys habitants també es produeix aquesta mancança de recursos, i les famílies es veuen obligades a cercar resposta a altres indrets o bé mitjançant l’assistència a la iniciativa privada, amb el cost que això suposa.

Es fa necessari posar en marxa actuacions de discriminació positiva cap als municipis petits i cap al problema de la insularitat, per aconseguir un equilibri territorial. Aquest equilibri s’ha de dur a terme amb criteris de màxima racionalitat, ja que no tindria cap sentit la implantació de manera generalitzada i indiscriminada de tots els recursos a tots els municipis de les illes, a més de ser inviable econòmicament.

L’esforç ha d’anar encaminat al disseny de formes d’aproximació entre els recursos i les persones beneficiàries, a llocs estratègics, de fàcil accés i tan a prop com sigui possible del seu territori, sense que això suposi una fallida del sistema de serveis socials i tenint en compte la distribució competencial existent actualment, en la qual els consells insulars tenen un paper fonamental.

Aquest equilibri de les prestacions a totes les illes ha de ser homogeni per tal de facilitar-ne respostes semblants que, a més, faciliti l’avaluació. Es necessari un esforç per unificar metodològicament les respostes demandades per la ciutadania.

Objectiu general 1

Promoure la descentralització de les actuacions en matèria de família i afavorir serveis comunitaris i de proximitat.

Objectiu 1.1. Crear mecanismes que apropin les famílies i els recursos i serveis.

Objectiu 1.2. Implicar les administracions locals i les entitats privades més representatives a l’hora de planificar i dissenyar projectes relacionats amb la família.

ESTRATÈGIA IV. Prevenció i promoció de les famílies i les unitats de convivència

Des de sempre, la família ha tingut un paper central en l’estructura i l’organització social. Tot i els canvis socials constants, ha aconseguit sobreviure i la seva existència no perilla. No obstant això, s’ha d’apostar clarament per difondre i impulsar aquest paper, perquè aquestes funcions socials siguin tan visibles com sigui possible.

Tot i que l’existència de famílies està garantida, aspectes actuals com la crisi econòmica i de valors, l’atur, els problemes d’habitatge i els de salut i discapacitat, l’elevat nombre de separacions i divorcis, la integració de famílies immigrants, així com la incorporació de la dona al món laboral, generen canvis importants en la seva estructura, entre els quals hi ha el retardament en la creació de famílies i la dificultat per complir les funcions que els són pròpies.

Per tant, es tracta de donar suport a les famílies ja constituïdes en les seves diverses decisions i moments crítics, però també donar la possibilitat a la joventut d’emancipar-se i crear nous projectes de família.

Perquè això sigui possible, s’han d’elaborar, d’una banda, i potenciar, de l’altra, mesures que possibilitin la conciliació coresponsable, serveis de suport, el foment de l’associacionisme familiar, el respecte a la diversitat, les bones pràctiques, així com el respecte al desenvolupament individual i social dels membres que fomenti la seva autonomia a partir de l’apoderament.

Objectiu general 1

Promoure l’autonomia i l’apoderament familiars.

Objectiu 1.1. Garantir i millorar l’atenció i la informació, així com l’orientació i l’assessorament, a les famílies en qualsevol moment del cicle vital.

Objectiu 1.2. Implicar la família, la xarxa comunitària i l’Administració en la creació de bones pràctiques i clima familiar.

Objectiu 1.3. Reconèixer el paper social de la família per part de les institucions, les entitats privades i la ciutadania.

Objectiu 1.4. Fomentar les polítiques de deduccions i beneficis econòmics.

Objectiu 1.5. Estimular polítiques d’habitatge.

Objectiu general 2

Promoure la conciliació i la coresponsabilitat.

Objectiu 2.1. Donar suport a les famílies per a més coresponsabilitat i conciliació personal, laboral i familiar.

Objectiu 2.2. Implicar l’Administració pública, el teixit empresarial i les organitzacions sindicals en la coresponsabilitat social i la conciliació.

Objectiu general 3

Donar suport a les noves configuracions familiars per atendre noves necessitats.

ESTRATÈGIA V. Suport i atenció a les famílies en situació de vulnerabilitat

Les famílies i les unitats de convivència passen per moments i situacions diverses que poden generar crisis o certa conflictivitat. Aquests fets poden provocar alteracions emocionals i relacionals, i generar altres tipus de problemàtiques afegides. Les situacions que poden alterar o vulnerar l’estabilitat familiar poden ser diverses, com ara l’aparició de malalties, les persones en situació de dependència, dinàmiques de conflictes intrafamiliars que poden generar, fins i tot, respostes relacionals violentes, pèrdues de familiars, ruptures de parella, manca de competències parentals, etc. Aquests fets poden produir algun tipus de dificultat en la família que no pot fer-hi front amb les estratègies i les competències habituals. És en moments com aquests que les famílies requereixien un suport més específic i professionalitzat per atendre les diverses problemàtiques que es presenten i que poden ser diferents per a cada un dels membres de la unitat familiar.

A més, entenem que ajudar les famílies a gestionar els seus conflictes i enfortir les seves potencialitats també és un mecanisme d’apoderament i prevenció per a futures situacions semblants que es presentin.

És fonamental aconseguir que les famílies puguin tenir una millora i la normalització progressiva d’aquestes situacions que els generen vulnerabilitat, així com una millora de les relacions familiars, per assegurar condicions de seguretat i benestar per als membres, sobretot els més vulnerables, com són els menors i les persones dependents. Per això, com s’ha explicat en altres paràgrafs, és vital la col·laboració entre la família, les administracions públiques i la xarxa comunitària.

Objectiu general 1

Reforçar l’atenció a les famílies amb persones malaltes o dependents.

Objectiu general 2

Prevenir i atendre les situacions de violència i maltractament intrafamiliar (en especial a la infància, dones, progenitors o gent gran).

Objectiu general 3

Donar suport a les famílies immerses en una situació de crisi o conflictivitat en el nucli familiar.

3.4. Coordinació, participació, seguiment i avaluació del Pla

3.4.1. Coordinació, participació i seguiment del Pla

L’execució del II Pla Integral de Suport a la Família de les Illes Balears 2015-2018 implica una gran diversitat d’actuacions, d’agents, de recursos i d’entitats, cosa que fa necessari establir mecanismes de coordinació àgils, eficaços i eficients per garantir una implantació, un seguiment i una avaluació correctes.

Aquesta coordinació requereix una organització en diferents nivells institucionals i la presència d’òrgans que en potenciïn l’execució, el seguiment i l’avaluació, de manera àgil i útil. Corresponen a la direcció general competent en matèria de família l’impuls, la coordinació i la direcció de les actuacions del Pla, així com el seguiment i l’avaluació.

Actualment, els òrgans de participació i coordinació vigents en matèria de família són el Consell d’Infància i Família (Decret 15/2003, de 14 de febrer), l’Observatori Permanent de Suport a la Família de les Illes Balears (creat pel Decret 45/2006, de 12 de maig) i la Comissió Interdepartamental de Seguiment del Pla Integral de Suport a la Família (regulada pel Decret 18/2005, de 18 de febrer). 

La majoria d’aquests òrgans presenten moltes semblances en el seu objecte, composició i funcions que requereixen d’una reformulació que possibiliti la unificació i simplificació, tenint en compte, a més, els òrgans de coordinació ja prevists a la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears així com allò que assenyala l’article 33 de la mateixa llei que preveu la creació d’observatoris. Aquest procés es té previst s’iniciï durant el primer any de vigència del II Pla.

Les institucions i les entitats implicades en el Pla han d’executar les actuacions que els correspongui segons l’àmbit, han d’actualitzar i proveir les dades per a les avaluacions així com per a la comunicació i la difusió del Pla per donar a conèixer les actuacions pròpies i promoure més consciència entre la ciutadania de les necessitats i les potencialitats de la família o les unitats de convivència.

ÒRGANS DE COORDINACIÓ I PARTICIPACIÓ

Llei de serveis socials de les Illes Balears
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3.4.2. Avaluació

El II Pla Integral de Suport a la Família de les Illes Balears 2015-2018 inclou l’avaluació i el seguiment del desenvolupament de les actuacions previstes, des de l’inici (any 2015) fins al final (any 2018). Es dóna resposta, per tant, a les directrius del Parlament Europeu, que en l’informe de febrer de 2004 que animava els estats membres a analitzar l’impacte de les polítiques respectives sobre la família.

Tenir coneixement de l’execució del Pla, de la consecució dels objectius i dels canvis que s’hi han d’anar introduint implica fer-ne una avaluació continuada i determinar-ne prèviament els indicadors. En definitiva, cal saber com s’executa el Pla, el grau de compliment, de cobertura, i valorar l’impacte que les actuacions proposades generen en les famílies. Aquesta valoració s’ha d’entendre com un procés que es perllonga al llarg de tot el desenvolupament del Pla i ha de ser dinàmica, en el sentit que permeti modificar els aspectes que no s’adeqüen al bon funcionament del mateix Pla, per plantejar-ne ajustaments i millores. Per això, es preveuen quatre tipus d’avaluacions:

1. Avaluació d’execució. Es tracta de conèixer com s’executen el Pla i les accions i mesures específiques, i si funcionen les estructures de coordinació i participació, així com quines actuacions concretes deriven de l’execució del Pla i del funcionament de les estructures. En aquest sentit, el disseny del Pla preveu indicadors d’execució per a cada una de les actuacions.

2. Avaluació de cobertura. Consisteix a mesurar l’abast del Pla; d’una banda, pel que fa al nombre i la tipologia de població a què arriba, i amb aquest objectiu les actuacions tenen indicadors de cobertura, i de l’altra, també s’analitza l’equilibri territorial en l’execució de les actuacions.

3. Avaluació d’objectius. Aquesta avaluació ens ha de permetre conèixer en quina mesura s’han aconseguit els objectius del Pla, en cadascun dels eixos estratègics.

4. Avaluació d’impacte. Permet conèixer en quina mesura el desenvolupament i l’execució del Pla i les accions i mesures específiques han permès millorar la situació de les famílies.

El caràcter integral del Pla fa necessari que totes les entitats, les institucions i els organismes implicats col·laborin en la tasca de recollida d’informació i en l’avaluació. Per tant, els diferents responsables de les institucions i entitats són els encarregats d’informar sobre les actuacions duites a terme i de recollir les dades necessàries per valorar el Pla.

La conselleria competent en matèria de família és la responsable d’avaluar el Pla, mitjançant la recaptació sistemàtica i científica de la informació que permeti identificar el nivell de compliment del Pla, a partir de la coordinació amb els òrgans creats a l’efecte.

Avaluar és un procés complex, atès que es tracta de valorar accions que es desenvolupen en diferents àmbits i a diferents persones o famílies. Partint de la base que tot procés és millorable, la retroalimentació és un aspecte central de l’avaluació.

Pel que fa a la metodologia, el Pla s’ha d’avaluar des d’una perspectiva quantitativa i qualitativa; en el primer cas, obtenint informació sobre el grau d’execució, cobertura i seguiment; en el segon cas, analitzant l’impacte en la societat de les actuacions duites a terme.

En el sistema d’avaluació del Pla, es preveuen les mesures següents:

· Informe anual del grau de compliment dels objectius, a partir de la recollida d’indicadors. Per elaborar-lo, la conselleria competent en matèria de família ha de facilitar una fitxa de recollida, la qual ha de ser validada prèviament per la Comissió de Direcció.

· Memòria final del Pla, dins els primers sis mesos des del final de la vigència.

· Sessió extraordinària del Consell de Família de les Illes Balears per avaluar el II Pla Integral de Suport a la Família de les Illes Balears 2015-2018.

3.5. Pressupost del II Pla

Com ja s’ha assenyalat, la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, en l’article 31 expressa que, com a criteri, tots els plans han d’incloure una avaluació d’impacte de gènere i una memòria econòmica que en garanteixi l’aplicació.

En el cas d’aquest Pla, el pressupost global estimat és de 600.000 €, distribuïts en 150.000 € per cada un dels anys de vigència. Aquesta quantia pressupostada no serveix per finançar les actuacions que ja duen a terme les diferents administracions. En tot cas, ha de servir per executar-ne de noves, així com per estimular la recerca, la formació i la planificació, i reduir els desequilibris entre illes i entre municipis.

Per tant, a més dels pressuposts que ja destinen a la matèria de família les diferents administracions de la comunitat autònoma, s’han de tenir en compte els que aporta el mateix Pla.

Un valor important en l’elaboració d’aquest Pla és la convocatòria i l’alta participació de les administracions, entitats socials i persones expertes o significatives en la matèria, de manera que el resultat és un document bàsicament tècnic i de consens. Aquest fet ha d’afavorir la idea dels participants que el II Pla estigui per sobre de qualsevol canvi en l’estratègia política durant els propers quatre anys, més enllà que, a la vegada, és un document dinàmic i, per tant, sensible a les necessitats canviables de les famílies, validades objectivament.

Per això, el Pla ha de permetre una certa flexibilitat en la distribució econòmica de les partides de cada estratègia, però que en cap cas no pot ser inferior, globalment, a l’import pressupostat.

El pressupost anual s’ha de distribuir a partir de les quatre estratègies del II Pla; orientativament, de la manera següent:

	
	2015
	2016
	2017
	2018

	Estratègia I
	20 %
	18 %
	18 %
	15 %

	Estratègia II
	10 %
	8,5 %
	8,5 %
	15 %

	Estratègia III
	10 %
	8,5 %
	8,5 %
	5 %

	Estratègia IV
	10 %
	15 %
	15 %
	15 %

	Estratègia V
	50 %
	50 %
	50 %
	50 %


Les variacions estimades tenen a veure amb la posada en marxa de manera progressiva de les actuacions previstes segons cada any. El 2015 ha de ser l’any de l’impuls de les tres primeres estratègies. El 2016 i el 2017 són anys de consolidació, i el 2018 suposa tornar a impulsar especialment l’estratègia II, ja que s’ha de tornar a preveure l’elaboració del nou pla i l’avaluació prèvia del vigent. En canvi l’estratègia V es manté amb una dotació pressupostària estable tenint en compte que implica la creació i manteniment de recursos assistencials.

Annexos

1. Accions i mesures del II Pla

ACCIONS I MESURES DEL 

II PLA INTEGRAL DE SUPORT 

A LA FAMÍLIA 

DE LES ILLES BALEARS

2015-2018

	ESTRATÈGIA I

Formació, recerca i difusió de la realitat familiar

	OBJECTIU GENERAL 1

Potenciar i actualitzar la formació continuada dels professionals que treballen en l’àmbit de les famílies.

	Objectiu 1.1. Introduir accions formatives i de sensibilització en temàtiques de família en els plans de formació de l’Administració pública i altres entitats.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	1. Introduir un mòdul formatiu de “Recursos d’ajuda en matèria de família”, adreçat als professionals que treballen d’atenció al públic a les administracions públiques.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Administracions Públiques
	Nre. de mòduls duits a terme

Nre. de participants i perfil

% de participants / total de professionals

% d’hores
	
	X
	X
	X

	2. Incloure en el Pla de Formació Contínua de l’EBAP activitats formatives en matèria de família per als professionals.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Administracions Públiques
	Nre. de cursos

Nre. de participants i perfil

Mòduls específics introduïts

en accions de formació

% de participants / total de professionals
	X
	X
	X
	X

	3. Dur a terme anualment una jornada d’actualització en matèria de família entre serveis socials, educació, justícia, sanitat i altres àmbits implicats.
	Conselleria de Família i Serveis Socials


	Nre. de participants

Nre. d’entitats

Elaboració de documents

Nre. de ponents de la jornada
	X
	X
	X
	X

	4. Elaborar un pla anual de formació en matèria de família adreçat a totes les entitats públiques i privades que treballen en el camp de la família.
	Conselleria de Família i Serveis Socials


	Nre. de cursos organitzats

Nre. de participants i perfil

Grau de satisfacció

Elaboració del pla anual
	X
	X
	X
	X

	5. Donar suport a accions de formació en matèria de família que es facin des de l’àmbit universitari o altres entitats formatives.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’accions formatives

Nre. de participants i perfil

Grau de satisfacció
	X
	X
	X
	X

	6. Proposar la creació de matèries acadèmiques sobre la temàtica de família a la Universitat de les Illes Balears, en els graus de psicologia, pedagogia, treball social, educació social, educació infantil i primària, dret, etc.
	Conselleria de Família I Serveis Socials

Conselleria d’Educació, Cultura i Universitats

UIB
	Nre. d’assignatures

Nre. de graus acadèmics que n’imparteixen

Nre. aproximat d’alumnes

% d’alumnes / total d’alumnes 

Nre. d’hores i %
	
	
	X
	X

	7. Promoure actuacions formatives de caràcter preventiu adreçades a professionals en contacte habitual amb la unitat familiar (per exemple, treballadors d’escoletes municipals, monitors d’esplai, agents de salut, etc).
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Educació, Cultura i Universitats 

Conselleria de Salut

Ajuntaments

Altres entitats
	Nre. d’activitats formatives

Nre. de participants i %
	
	X
	X
	X

	8. Capacitar professionals dels diferents àmbits vinculats a l’atenció a famílies perquè puguin dur a terme actuacions grupals (formació de formadors).
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’accions de capacitació

Nre. de professionals i perfil

Nre. d’actuacions grupals duites a terme

Grau de satisfacció
	
	X
	X
	X

	9. Promoure accions formatives o tallers per a professionals dels àmbits educatiu, social i sanitari per al foment de la igualtat de gènere, la prevenció de la violència intrafamiliar i sobre l’abús sexual infantil.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

IBD

Conselleria de Salut

Conselleria d’Educació, Cultura i Universitats
	Nre. d’accions formatives

Nre. de professionals formats i perfil

Grau de satisfacció

% de professionals participants
	
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA I

Formació, recerca i difusió de la realitat familiar

	OBJECTIU GENERAL 1


Potenciar i actualitzar la formació continuada dels professionals que treballen en l’àmbit de les famílies.

	Objectiu 1.2. Promoure accions formatives específiques en matèria de família.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	10. Formar professionals, en el nivell bàsic, en planificació, avaluació i anàlisi estadística.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Educació, Cultura i Universitats

UIB
	Nre. d’accions formatives

Nre. de participants i perfil

Grau de satisfacció

% de participants / total de professionals
	
	X
	X
	X

	11. Formar sobre la violència filioparental els professionals dels àmbits sanitari, educatiu, social, etc.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de cursos

Nre. de participants i perfil

Grau de satisfacció

% de participants / total de professionals
	
	X
	
	X

	12. Formar en educació emocional els professionals dels àmbits educatiu, social i sanitari.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Educació, Cultura i Universitat

Conselleria de Salut.
	Nre. de cursos

Nre. de participants i perfil

Grau de satisfacció

% de participants / total de professionals
	
	
	X
	X

	13. Formar professionals dels àmbits educatiu, social i sanitari per a la detecció d’indicadors de risc de l’abús sexual infantil per millorar-ne la prevenció i el tractament.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Educació, Cultura i Universitats

Conselleria de Salut
	Nre. de cursos

Nre. de participants i perfil

Grau de satisfacció

% de participants / total de professionals
	X
	X
	X
	X

	14. Formar els professionals de serveis de planejament urbanístic, de mobilitat i d’infraestructures perquè prevegin les necessitats de les famílies en el disseny i la planificació d’espais, equipaments i serveis públics.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Administracions Públiques (EBAP)
	% de participants / total de professionals
	
	X
	
	X


	ESTRATÈGIA I

Formació, recerca i difusió de la realitat familiar

	OBJECTIU GENERAL 2

Impulsar la recerca i la transferència del coneixement en matèria de família, amb la implicació de tots els agents socials, acadèmics i professionals.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	15. Impulsar el disseny i l’execució de projectes experimentals en matèria de família.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de projectes dissenyats

Nre. projectes executats
	
	X
	X
	X

	16. Promoure un premi anual al municipi que contribueixi amb actuacions innovadores a la prevenció i l’atenció a les famílies.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Existència del premi anual

Nre. de projectes presentats i característiques
	
	X
	X
	X

	17. Promoure un conveni de col·laboració entre la UIB i el Govern de les Illes Balears per dotar una beca de recerca en matèria de família.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Educació, Cultura i Universitat

UIB
	Existència del conveni

Nre. de projectes presentats i característiques

Quantia de la beca concedida en relació amb l’IPREM
	
	
	X
	X

	18. Obrir línies de col·laboració en projectes europeus.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de projectes en què es participa i característiques
	X
	X
	X
	X

	19. Sensibilitzar les entitats públiques i privades que treballen amb famílies perquè facilitin l’accés a la informació per a recerca.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Administració local
	Nre. d’entitats col·laboradores i característiques
	X
	X
	X
	X

	20. Formalitzar convenis o acords de col·laboració i de publicació de recerques amb altres institucions i col·legis professionals que treballen i investiguen la matèria de família.
	Conselleria de Família i Serveis Social
	Nre. de convenis i acords

Nre. de recerques

Nre. de publicacions
	
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA I

Formació, recerca i difusió de la realitat familiar

	OBJECTIU GENERAL 3


Fomentar la difusió de qüestions relatives a les famílies a les Illes Balears.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	21. Difondre el II Pla Integral de Suport a la Família.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de sessions de difusió i característiques

Nre. de participants i tipologia
	X
	X
	X
	X

	22. Difondre la guia de recursos de suport a les famílies entre la població en general i els professionals.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Entitats socials (APIMA)
	Nre. de sessions de difusió i característiques

Nre. de participants
	
	X
	X
	X

	23. Incrementar els continguts en matèria de família als mitjans de comunicació.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’accions en mitjans de comunicació i característiques dels mitjans
	X
	X
	X
	X

	24. Promoure els avenços en matèria de família entre professionals, mitjans de comunicació i població en general.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de publicacions

Nre. d’accions
	X
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA II

Planificació, coordinació, participació i avaluació

	OBJECTIU GENERAL 1

Promoure accions de planificació que potenciïn el disseny d’actuacions universals i integradores envers les famílies.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	25. Programar i difondre anualment les actuacions en matèria de família que portaran a terme les diferents administracions públiques i entitats privades 
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’actuacions per any

Existència d’una planificació
	X
	X
	X
	X

	26. Convocar com a mínim un pic a l’any l’Observatori de Família de les Illes Balears.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de convocatòries

Nre. de participants

Grau de satisfacció de les persones participants
	X
	X
	X
	X

	27. Proposar l’elaboració d’una cartera de prestacions mínimes per homogeneïtzar les actuacions relatives a la família a tots els municipis de les Illes Balears.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de reunions

Existència de la cartera de prestacions mínimes

Nre. i % de municipis que s’han adherit a l’homogeneïtzació

Nre. i % de població que viu en municipis que s’han adherit a l’homogeneïtzació

Grau de satisfacció dels ajuntaments amb el procés
	
	X
	X
	X

	28. Unificar en un sol els òrgans consultius i de participació del II Pla Integral de Suport a la Família.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’òrgans reorganitzats

Nre. de convocatòries dels nous òrgans consultius

Nre. de persones participants als òrgans consultius

% de participants / nombre de persones convocades

Grau de satisfacció de les persones participants
	X
	X
	X
	X

	29. Elaborar i aprovar la Llei de família.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Aprovació de la Llei de família
	
	
	
	X

	30. Actualitzar la normativa en matèria de parelles estables.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. i % de normes actualitzades

Nre. de persones inscrites en el Registre de Parelles Estables

% persones inscrites en el Registre de Parelles Estables / total de població
	
	X
	
	

	31. Elaborar normativa que reguli la situació de les famílies monoparentals.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Existència de normativa

Nre. de famílies monoparentals

% de famílies monoparentals / total de famílies
	
	X
	X
	

	32. Revisar el funcionament dels punts de trobada familiar.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de modificacions del funcionament

Grau de satisfacció de les persones usuàries amb la modificació del funcionament dels punts de trobada familiar

Nre. de persones usuàries dels punts de trobada familiar
	X
	X
	X
	X

	33. Fer el diagnòstic de les necessitats de les famílies de les Illes Balears.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

IBESTAT
	Nre. de diagnosis realitzades
	
	X
	X
	

	34. Col·laborar amb els ajuntaments de les Illes Balears en la redacció dels respectius plans municipals de suport a la família.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Ajuntaments
	Nre. de col·laboracions

Nre. de plans municipals de suport a la família

Nre. i % de municipis amb què s’ha col·laborat

% de població que viu en municipis amb què s’ha col·laborat
	X
	X
	X
	X

	35. Incloure en les noves normatives un informe d’impacte sobre la família.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’informes
	X
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA II

Planificació, coordinació, participació i avaluació

	OBJECTIU GENERAL 2

Potenciar mecanismes de coordinació entre administracions i entitats, així com de foment de la participació, per a una millor atenció interdisciplinària de les famílies.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	36. Col·laborar en l’elaboració del protocol de coordinació entre els serveis socials, educació, salut, justícia, entitats socials, etc., i potenciar l’intercanvi de les bones pràctiques.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria de Salut

Conselleria d’Educació, Cultura i Universitats

FELIB

Consells insulars
	Existència del protocol de coordinació

Nre. de col·laboracions i característiques

Nre. de bones pràctiques intercanviades i tipologia
	
	X
	X
	X

	37. Iniciar fórmules per a una millor coordinació entre professionals mitjançant les noves tecnologies i les plataformes digitals.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Economia i Competitivitat
	Nre. d’accions duites a termes
	
	X
	X
	X

	38. Promoure la participació d’entitats vinculades a la família en l’organització del Dia Internacional de la Família i altres actuacions ciutadanes.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. i % d’entitats participants

Tipologia de les entitats participants
	X
	X
	X
	X

	39. Afavorir els espais de trobada entre associacions de famílies de diferents àmbits (educatiu, sanitari, discapacitat, etc.) per promoure la participació conjunta i la cooperació.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’associacions participants 

% d’associacions i característiques
	
	X
	
	X


	ESTRATÈGIA II

Planificació, coordinació, participació i avaluació

	OBJECTIU GENERAL 3

Desenvolupar sistemes d’avaluació de l’execució del Pla Integral de Suport a la Família i de les accions i les mesures duites a terme.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	40. Elaborar un informe anual de les actuacions duites a terme a la comunitat autònoma en matèria de família que analitzi el procés d’execució del Pla, l’eficàcia i les propostes de millora.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’informes

Nre. i % de propostes de millora executades
	X
	X
	X
	X

	41. Fer el diagnòstic de les duplicitats entre serveis o administracions i de les situacions no cobertes en l’àmbit de família.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’informes

Existència del diagnòstic

Nre. i % de duplicitats corregides

Nre. i % de situacions no cobertes corregides
	
	
	X
	


	ESTRATÈGIA III

Equilibri territorial

	OBJECTIU GENERAL 1

Promoure la descentralització de les actuacions en matèria de família i afavorir serveis comunitaris i de proximitat.

	Objectiu 1.1. Crear mecanismes que apropin les famílies i els recursos i serveis.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	42. Commemorar el Dia Internacional de la Família cada any a una illa diferent en coordinació amb els consells insulars i els municipis interessats.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Consells insulars
	Nre. de de diades celebrades per illa

Característiques de les activitats duites a terme
	X
	X
	X
	X

	43. Implantar la prestació dels serveis especialitzats del Govern en matèria de família a totes les illes.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de programes especialitzats per illa

Nre. d’usuaris i característiques

Nre. de famílies ateses segons el col·lectiu diana

% de famílies ateses / total de famílies
	X
	X
	X
	X

	44. Potenciar actuacions conjuntes entre municipis d’escassa població (p. ex. tallers conjunts de capacitació parental).
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’actuacions conjuntes i característiques

Nre. i % de municipis d’escassa població participants
	X
	X
	X
	X

	45. Facilitar canals d’informació sobre els recursos i els serveis per a les famílies a tot el territori de les Illes Balears i, en especial, a les illes de Menorca, Eivissa i Formentera.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’accions duites a terme per illa

Tipologia dels canals d’informació per illa
	X
	X
	X
	X

	46. Oferir beques i descomptes de transport per al desplaçament de les famílies als recursos de família més propers en els casos en què no estiguin disponibles en el seu entorn.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori

Ajuntaments
	Nre. de beques, descomptes i ajuts econòmics

Nre. de famílies becades i % sobre el total de famílies

Distribució dels desplaçaments

% de famílies ateses / total de famílies del col·lectiu afectat

Nre. de famílies ateses que han assolit els objectius de l’acció / nre. de famílies ateses
	
	X
	X
	X

	47. Ampliar la cobertura horària dels recursos que depenen de la Direcció General de Família i Menors.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’hores ampliades per any

% d’increment de persones ateses
	
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA III

Equilibri territorial

	OBJECTIU GENERAL 1

Promoure la descentralització de les actuacions en matèria de família i afavorir serveis comunitaris i de proximitat.

	Objectiu 1.2. Implicar les administracions locals i les entitats privades més representatives a l’hora de planificar i dissenyar projectes relacionats amb la família.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	48. Elaborar els projectes en matèria de família mitjançant la col·laboració activa de totes les administracions i les entitats socials relacionades directament.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Consells insulars

Ajuntaments
	Nre. d’entitats participants

Nre. de projectes

Grau de satisfacció de les entitats participants amb el projecte
	X
	X
	X
	X

	49. Donar suport a la unió dels municipis veïnats a l’hora d’executar projectes per garantir-ne la viabilitat.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Consells insulars

Ajuntaments

Entitats privades
	Nre. de projectes iniciats i característiques

Nre. de municipis implicats
	X
	X
	X
	X

	50. Reunir-se un pic l’any amb les entitats de família més representatives de cada una de les illes per conèixer de prop la situació del seu entorn.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Consells insulars

Ajuntaments

Entitats privades
	Nre. de reunions per any

Nre. d’entitats participants

Nre. d’acords
	X
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA IV

Prevenció i promoció de les famílies i les unitats de convivència

	OBJECTIU GENERAL 1

Promoure l’autonomia i l’apoderament familiars.

	Objectiu 1.1. Garantir i millorar l’atenció i la informació, així com l’orientació i l’assessorament, a les famílies en qualsevol moment del cicle vital.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	51. Crear espais virtuals d’informació i recursos per a les famílies.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de pàgines web específiques de família creades per any

Nre. de visites a les pàgines web
	X
	X
	X
	X

	52. Elaborar una guia de recursos i prestacions a les famílies.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de guies de recursos creades per any

Nre. d’exemplars editats

Nre. de punts de distribució

Nre. d’exemplars repartits / nre. d’exemplars editats
	
	X
	
	

	53. Crear una la línia virtual d’atenció a la família.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de de missatges rebuts cada any per tipologia
	
	X
	
	

	54. Desenvolupar la perspectiva de família en els serveis socials des d’un punt de vista preventiu i no sols assistencial.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre d’accions duites a terme
	
	X
	X
	X

	55. Facilitar l’extensió a les administracions locals de programes d’atenció i prevenció de les situacions de risc lleu i moderat.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’administracions locals que executen els programes

Nre. de programes executats

Nre. de persones ateses
	
	
	X
	X

	56. Fomentar programes de desenvolupament de competències parentals adreçats a famílies en risc i a la població en general amb un enfocament de prevenció primària.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’accions duites a terme

Nre. de programes executats

Nre. de famílies participants

% de famílies participants / total de famílies
	X
	X
	X
	X

	57. Promoure la creació de serveis d’atenció psicosocial adreçats a les famílies.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’accions duites a terme

Nre. de serveis d’atenció psicosocial creats

Nre. de famílies ateses

% de famílies ateses respecte al total de famílies 
	
	X
	X
	X

	58. Assessorar les associacions de mares i pares dels centres escolars (AMIPA) i donar-los suport tècnic.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’assistències tècniques

Nre. i % d’AMIPA ateses per tipologia d’assistència i centre
	
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA IV

Prevenció i promoció de les famílies i les unitats de convivència

	OBJECTIU GENERAL 1

Promoure l’autonomia i l’apoderament familiars.

	Objectiu 1.2. Implicar la família, la xarxa comunitària i l’Administració en la creació de bones pràctiques / clima familiar.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	59. Elaborar una guia de bones pràctiques de família.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de materials editats

Nre. d’exemplars editats

Nre. de punts de distribució

Nre. d’exemplars repartits / nre. d’exemplars editats
	
	X
	
	

	60. Col·laborar amb la Conselleria de Salut per incloure en la formació prenatal i postnatal dels progenitors les bones pràctiques de criança, amb una atenció especial al paper dels homes.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria de Salut
	Nre. i % de centres de salut
	
	X
	X
	X

	61. Dur a terme accions formatives amb estructura de tallers per evitar el masclisme i la violència de gènere entre els joves.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

IBD

Conselleria d’Educació Cultura i Universitats
	Nre. de tallers

Nre. i % de participants

Perfil de les persones participants

Grau de satisfacció de les persones participants
	
	X
	X
	X

	62. Desenvolupar activitats de sensibilització per a la població en general sobre l’educació en valors, la igualtat de gènere, etc.
	Conselleria de Família I Serveis Socials

IBD
	Nre. d’activitats de sensibilització

Nre. i % de població atesa

Perfil de la població atesa
	
	X
	X
	X

	63. Promoure que s’inclogui en els continguts de totes les actuacions envers les famílies el bon ús de les noves tecnologies, l’oci saludable i la prevenció en consum de substàncies tòxiques.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria de Salut
	Nre. d’actuacions
	
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA IV

Prevenció i promoció de les famílies i les unitats de convivència

	OBJECTIU GENERAL 1

Promocionar l’autonomia i l’apoderament familiars.

	Objectiu 1.3. Reconèixer el paper social de la família per part de les institucions, les entitats privades i la ciutadania.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	64. Promoure la creació d’un distintiu “Municipi amic de la família”.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de municipis reconeguts per any
	
	X
	X
	X

	65. Commemorar anualment el Dia Internacional de la Família.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de diades

Nre. d’activitats
	X
	X
	X
	X

	66. Impulsar activitats d’orientació i suport que reconeguin i tenguin en compte el paper dels avis i àvies en la criança dels néts.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Consells insulars 

Ajuntaments

Federacions de la tercera edat
	Nre. d’iniciatives
	
	X
	X
	X

	67.  Instar als Consells Insulars i Ajuntaments a revisar la situació de les famílies nombroses per tal de donar resposta a les seves necessitats.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Consells insulars 

Ajuntaments
	Nre. d’iniciatives
	X
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA IV

Prevenció i promoció de les famílies i les unitats de convivència

	OBJECTIU GENERAL 1

Promocionar l’autonomia i l’apoderament familiars.

	Objectiu 1.4. Fomentar les polítiques de deduccions i beneficis econòmics.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	68. Impulsar polítiques fiscals a favor de les famílies a les Illes Balears (deduccions fiscals, bonificacions, etc.).
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Hisenda i Pressuposts
	Existència de l’estudi de viabilitat

Nre. de mesures fiscals implantades
	X
	X
	X
	X

	69. Promoure convocatòries de subvencions d’ajuda per a entitats adreçades a families.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de convocatòries de subvencions

Nre. de beneficiaris i %

Pressupost destinat
	X
	X
	X
	X

	70. Incloure en la guia de recursos les prestacions, les deduccions i els beneficis econòmics de les famílies de les Illes Balears.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de prestacions, deduccions i beneficis inclosos en la guia

Nre. d’exemplars editats

Nre. de punts de distribució

Nre. d’exemplars repartits / nre. d’exemplars editats
	
	X
	X
	X

	71. Equiparar els beneficis econòmics de les famílies monoparentals a les famílies nombroses.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Hisenda i Pressuposts
	Nre. de beneficiaris

Nre. de famílies monoparentals respecte al total de famílies
	
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA IV

Prevenció i promoció de les famílies i les unitats de convivència

	OBJECTIU GENERAL 1

Promocionar l’autonomia i l’apoderament familiars.

	Objectiu 1.5. Estimular polítiques d’habitatge.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	72. Promoure la creació d’una borsa d’habitatge social o compartit, per a famílies en situació de vulnerabilitat.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori

Ajuntaments
	Creació de borsa o registre

Nre. d’accions duites a terme

Nre. d’habitatges inscrits en la borsa

Nre. de famílies beneficiàries
	
	X
	X
	X

	73. Aplicar noves fórmules de suport a les famílies en situació de risc de desnonament.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori.

Consells insulars

Ajuntaments
	Nre. d’accions duites a terme
	
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA IV

Prevenció i promoció de les famílies i les unitats de convivència

	OBJECTIU GENERAL 2

Promoure la conciliació i la coresponsabilitat.

	Objectiu 2.1. Donar suport a les famílies per a més coresponsabilitat i conciliació personal, laboral i familiar.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	74. Dur a terme campanyes de sensibilització i promoció de la conciliació de la vida personal, laboral i familiar: avantatges per als pares i mares i per al desenvolupament dels fills i filles.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

IBD

Conselleria d’Economia i Competitivitat

Teixit empresarial
	Nre. de campanyes
	
	X
	X
	X

	75. Mantenir i potenciar el teletreball a l’Administració pública i a l’empresa privada.
	Conselleria d’Administracions Públiques

Teixit empresarial

Organitzacions sindicals
	Nre. de personal en teletreball

Nre. d’accions duites a terme
	X
	X
	X
	X

	76. Fomentar més flexibilitat en l’ordenació de la jornada laboral per atendre necessitats puntuals de conciliació (recuperació d’hores).
	Conselleria d’Administracions Públiques

Teixit empresarial

Organitzacions sindicals
	Nre. d’accions duites a terme
	
	X
	X
	X

	77. Recomanar que s’ajustin els horaris de les accions formatives a les necessitats de conciliació.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de recomanacions

Nre. i % d’accions formatives que hagin adaptat l’horari a les necessitats de conciliació
	X
	X
	X
	X

	78. Promoure la creació de serveis i xarxes alternatives per a la cura dels menors (cangurs, etc.).
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de serveis creats

Nre. de famílies usuàries
	
	
	X
	X

	79. Instar l’increment de mesures que afavoreixin la conciliació, sense deixar de banda les necessitats dels menors: aules d’infants de 0 a 3 anys, serveis de menjador, escoles matineres, etc.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Educació, Cultura i Universitats

Ajuntaments
	Nre. de places
	
	
	X
	X

	80. Donar a conèixer i promoure les alternatives d’oci familiar.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Educació, Cultura i Universitats
	Nre. d’accions informatives
	
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA IV

Prevenció i promoció de les famílies i les unitats de convivència

	OBJECTIU GENERAL 2

Promoure la conciliació i la coresponsabilitat.

	Objectiu 2.2. Implicar l’Administració pública, el teixit empresarial i les organitzacions sindicals en la coresponsabilitat social i la conciliació.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	81. Crear un distintiu de reconeixement públic a les empreses que fomenten la conciliació de la vida personal, laboral i familiar.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

IBD

Conselleria d’Economia i Competitivitat
	Nre. d’empreses reconegudes i %

Tipologia de les empreses
	
	
	X
	X

	82. Col·laborar en la creació de plans d’igualtat a les empreses.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

IBD

Conselleria d’Economia i Competitivitat
	Nre. de plans d’igualtat creats

Nre. de col·laboracions
	
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA IV

Prevenció i promoció de les famílies i les unitats de convivència

	OBJECTIU GENERAL 3

Donar suport a les noves configuracions familiars per atendre noves necessitats.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	83. Donar suport a les famílies monoparentals 
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’accions

Nre. de famílies ateses / nre. de famílies monoparentals 

Nre. de famílies ateses que han assolit els objectius / nre. de famílies ateses
	X
	X
	X
	X

	84. Col·laborar en accions d’integració de les famílies nouvingudes.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’accions

Nre. de famílies participants i perfil
	
	X
	X
	X

	85. Promoure mesures de foment per a l’emancipació de les parelles i famílies joves.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de mesures
	
	X
	X
	X

	86. Donar suport a joves embarassades en situació de vulnerabilitat.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’accions

Nre. de joves ateses
	X
	X
	X
	X

	87. Atendre les necessitats de les famílies reconstituïdes.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de famílies ateses i % sobre el total de famílies

Nre. de famílies ateses / nre. de famílies reconstituïdes

Grau de satisfacció de les persones ateses
	X
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA V

Suport i atenció a les famílies en situació de vulnerabilitat

	OBJECTIU GENERAL 1

Reforçar l’atenció a les famílies amb persones malaltes o dependents.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	88. Incrementar els serveis de suport i reforç als malalts o dependents i les seves famílies.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de serveis

Nre. de famílies ateses i % sobre el total de famílies

Nre. de famílies ateses / nre. de famílies amb persones malaltes o dependents

Nre. de famílies ateses que han assolit l’objectius / nre. de famílies ateses
	X
	X
	X
	X

	89. Donar suport als familiars cuidadors: programes de respir.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de famílies ateses

% de famílies ateses sobre el total de famílies

Nre. de famílies ateses / nre. de famílies amb persones malaltes o dependents

Nre. de famílies ateses que han assolit l’objectius / nre. de famílies ateses
	
	X
	X
	X

	90. Col·laborar en l’atenció a persones cuidadores de familiars dependents.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’accions formatives

Nre. de participants

Grau de satisfacció
	
	X
	X
	X

	91. Col·laborar en la capacitació parental en l’atenció primerenca (0-6 anys).
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’accions de col·laboració
	
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA V

Suport i atenció a les famílies en situació de vulnerabilitat

	OBJECTIU GENERAL 2

Prevenir i atendre les situacions de violència i maltractament intrafamiliar (a infants, dones, progenitors o gent gran).

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	92. Estendre la prestació del servei de prevenció o tractament de la violència filioparental a tota la població de les Illes Balears.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de persones ateses i %
	X
	X
	X
	X

	93. Potenciar els tallers d’habilitats parentals per prevenir la violència a les llars.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’accions duites a terme

Nre. de tallers duits a terme

Nre. de famílies participants i perfil

Grau de satisfacció de les persones participants
	X
	X
	X
	X

	94. Promoure els taller de gestió dels conflictes intrafamiliars.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’accions duites a terme

Nre. de tallers duits a terme

Nre. de famílies participants i perfil

Grau de satisfacció de les persones participants
	
	X
	X
	X

	95. Donar suport a l’IBD en les actuacions relacionades amb la violència de gènere.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. d’accions de suport
	X
	X
	X
	X

	96. Proposar la creació d’unitats de suport a infants i adolescents amb problemàtiques de conducta greus o de salut mental en els àmbits educatius.
	Conselleria de Família i Serveis Socials

Conselleria d’Educació, Cultura i Universitats

Conselleria de Salut

Consells insulsars
	Nre. d’accions duites a terme

Nre. d’unitats de suport creades

Nre. de persones ateses
	
	X
	X
	X


	ESTRATÈGIA V

Suport i atenció a les famílies en situació de vulnerabilitat

	OBJECTIU GENERAL 3

Donar suport a les famílies immerses en una situació de crisi o conflictivitat en el nucli familiar.

	Accions i mesures
	Organismes responsables i col·laboradors
	Indicadors
	Temporalització



	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018

	97. Introduir l’atenció psicològica en els conflictes de parella.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de tallers

Nre. de parelles ateses, % i perfil

Nre. de parelles ateses que han assolit l’objectiu / nre. de parelles ateses
	X
	X
	X
	X

	98. Mantenir la mediació familiar com a alternativa a la resolució dels conflictes de família.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de mediacions
	X
	X
	X
	X

	99. Donar suport psicològic a les famílies que han patit una situació traumàtica de pèrdua (dol).
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de persones ateses, % i perfil

Nre. de famílies ateses que han assolit l’objectiu / nre. de famílies ateses
	X
	X
	X
	X

	100. Estendre l’atenció psicosocial a les famílies amb fills i filles que presenten problemes de conducta relacional.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. i % de famílies ateses

Nre. de famílies ateses que han assolit l’objectiu / nre. de persones ateses
	X
	X
	X
	X

	101. Estendre l’atenció psicosocial i grupal a les famílies en procés de ruptura de la parella a les Illes Balears.
	Conselleria de Família i Serveis Socials
	Nre. de tallers duits a terme

Nre. de participants i %

Nre. de famílies participants

Nre. de famílies ateses que han assolit l’objectius / nre. de famílies ateses
	X
	X
	X
	X



2. Metodologia d’elaboració del II Pla

En el procés de disseny i elaboració del II Pla s’ha partit de la idea inicial de tenir un coneixement acurat de la realitat de les famílies de les Illes Balears des d’un doble enfocament, de tipus quantitatiu i qualitatiu. Però, a més, hi han participat persones expertes i professionals que han fet aportacions tècniques i propostes de millora del procés d’elaboració del Pla i dels continguts. Així doncs, el conjunt d’actuacions que s’han duit a terme per a la consecució dels objectius del Pla inclouen la revisió documental, entrevistes, grups de treball, consultes a persones expertes, etc.

Una comissió tècnica ha estat l’encarregada d’impulsar i gestionar l’elaboració del Pla, sota la direcció de la directora general de Família i Menors. Aquesta comissió ha estat integrada per personal tècnic del Servei de Família i de l’associació La Radial.

En el procés d’elaboració del II Pla Estratègic de Família 2015-2018 s’han seguit les fases següents:

a) Fase preparatòria

Aquesta etapa inicial ha consistit a dissenyar el procés d’elaboració del II Pla, les etapes per desenvolupar, els instruments o les tècniques de recollida de la informació, la metodologia i el calendari de feina, la proposta de participants o personal tècnic expert per tenir en compte, etc. Així mateix, s’ha iniciat l’elaboració conceptual i d’indicadors, la justificació del Pla, la recollida de la legislació en matèria de família, els principis rectors del Pla i el marc conceptual.

En aquesta fase s’ha constituït una comissió interdepartamental integrada per personal significatiu de les diferents conselleries, organitzacions, col·legis professionals o altres administracions, i encarregada de fer el seguiment de l’elaboració del Pla, fer propostes en el disseny i la redacció, i fer el seguiment de l’execució del Pla.

b) Fase diagnòstica

L’objectiu d’aquesta fase ha estat analitzar els canvis demogràfics, la caracterització i els canvis en les estructures familiars, i veure quin impacte tenen en la societat actual, així com les implicacions dels canvis en l’entorn socioeconòmic i laboral, i, d’altra banda, conèixer les polítiques de suport i atenció a les famílies a les Illes Balears.

El resultat d’aquesta anàlisi diagnòstica de la realitat de les Illes Balears ha estat l’elaboració dels dos documents següents amb les dades quantitatives recollides:

· Situació actual de les famílies de les Illes Balears. Evolució de les tendències demogràfiques en l’àmbit de la família (octubre de 2014). Document elaborat pel Servei de Planificació de la Direcció General de Serveis Socials, Conselleria de Família i Serveis Socials.

· Situació actual de les polítiques públiques de suport a les famílies a les Illes Balears (octubre de 2014). Document elaborat pel Servei de Família de la Direcció General de Família i Menors, Conselleria de Família i Serveis Socials. Per elaborar aquest document s’ha adreçat una fitxa als serveis socials dels municipis de les Illes Balears i als consells insulars per obtenir informació sobre les actuacions en matèria de família i infància (fitxa d’actuacions en matèria de família i infància).

A partir d’aquestes dades quantitatives, s’han desenvolupat diferents actuacions adreçades a incorporar la visió de persones expertes significatives o persones tècniques implicades en la matèria de família (teixit associatiu, professional i acadèmic) i així incorporar elements d’anàlisi qualitativa. Les actuacions duites a terme han estat les següents:

A) Grups de treball. S’han convocat dos grups de treball integrats per personal tècnic i expert de les diferents conselleries, altres administracions públiques i entitats, a partir de la tècnica del grup focal, que consisteix a generar una discussió lliure i guiada sobre el tema específic. En ambdós grups, hi han participat un total de 36 persones expertes de 24 entitats o serveis. La temàtica i objectiu d’anàlisi de cada grup ha estat la següent:

· Grup 1 (22 d’octubre de 2014): diagnosi de les necessitats de les famílies de les Illes Balears.

· Grup 2 (5 de novembre de 2014): anàlisi del nivell d’adequació de la xarxa de recursos existents (polítiques de suport a la família) i propostes de millora.

Per cada grup s’han constituït quatre subgrups d’anàlisi focalitzats en els àmbits següents:

· Noves configuracions familiars per atendre noves necessitats

· Famílies en situació de vulnerabilitat

· Autonomia i apoderament familiar

· Conciliació i coresponsabilitat

Com a resultat dels dos grups de treball, s’han elaborat els materials següents, que s’han incorporat al Pla:

· Dinàmica 1. Grup de treball de diagnosi. Informe de resultats (octubre de 2014)

· Dinàmica 2. Grup de treball sobre propostes. Informe de resultats (novembre de 2014)

B) Entrevistes en profunditat a persones significatives o expertes en la matèria de família:

· Dra. Raquel-Amaya Martínez González, Universitat d’Oviedo

· Dra. Josefa Cardona Cardona, Universitat de les Illes Balears

· Dr. José Francisco Campos Vidal, Universitat de les Illes Balears

· Sr. Pere Serra, director tècnic de l’Àrea de Benestar Social del Consell Insular de Formentera

· Sra. Rosa Mas Piña, magistrada del Jutjat de Primera Instància núm. 16 de Palma

c) Fase estratègica/operativa

L’objectiu d’aquesta fase ha estat identificar les propostes sorgides de la fase diagnòstica per dissenyar les línies estratègiques corresponents, els fonaments i els objectius que les justifiquen, i les accions concretes que operativitzen el Pla.

Esquema del procés i la metodologia del II Pla


3. Legislació en matèria de família

La legislació vigent en matèria de família comprèn una àmplia diversitat de normativa segons els diferents àmbits de l’ordenament jurídic. Així doncs, trobam disposicions en matèria civil que tracten aspectes relatius al matrimoni, el divorci, la filiació i la pàtria potestat, l’adopció i la responsabilitat parental. Des de l’àmbit administratiu s’han anat adoptant normes de protecció a la família (per exemple, la família nombrosa), de reconeixement d’ajudes i prestacions, beneficis fiscals, etc.; des de l’àmbit social podem trobar legislació sobre la conciliació de la vida personal, laboral i familiar, i mediació familiar, i en matèria de dret penal trobam tot el desplegament de legislació sobre la violència de gènere, la violència intrafamiliar, mesures envers els menors, etc.

La legislació en matèria de família també està subscrita a àmbits competencials diversos segons el marc institucional a què ens referim. A continuació es detalla la normativa recent per cada marc legislatiu.

MARC EUROPEU:

· Recomanació de la Comissió de 20 de febrer de 2013: “Invertir en la infància: trencar el cicle dels desavantatges” (SOC 116. ECOFIN 126. Brussel·les, 21 de febrer de 2013).

· Recomanacions del Comitè dels Drets de l’Infants, de les Nacions Unides, de 2010.

· Recomanació Rec (2006)19 del Comitè de Ministres del Consell d’Europa sobre polítiques de suport a la parentalitat positiva.

· Dictamen del Comitè Econòmic i Social Europeu de 4 de maig de 2011: “El paper de la política familiar en el canvi demogràfic: compartir les millors pràctiques entre els estats membres” (Diari Oficial de la Unió Europea de 23 de juliol de 2011).

· Agenda de la Unió Europea en pro dels drets dels infants (2011).

· Estratègia del Consell d’Europa pels drets de l’infant (2012-2015).

· Tercer protocol facultatiu de la Convenció sobre els Drets de l’Infant, pel qual s’estableix un procediment de comunicacions sobre violacions dels drets dels infants, que Espanya va subscriure el 28 de febrer de 2012 a Ginebra.

· Directiva 2003/86/CE, del Consell, de 22 de setembre de 2003, sobre el dret al reagrupament familiar.

MARC DE L’ESTAT ESPANYOL:

· Codi civil (disposicions sobre matrimoni i divorci, filiació i règim econòmic matrimonial, tutela, adopció, no-discriminació per raó de sexe i protecció jurídica del menor).

· Constitució espanyola (articles 18, 32, 35 i 39).

· Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor.

· Llei orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

· Llei 40/2003, de 18 de novembre, de protecció a les famílies nombroses, i el Reglament que la desplega, aprovat pel Reial decret 1621/2005, de 30 de desembre (modificat pel Reial decret 1918/2008, de 21 de novembre).

· Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència.

· Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes (norma que regula la conciliació de la vida familiar i laboral).

· Llei orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecció integral contra la violència de gènere.

· Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediació en assumptes civils i mercantils.

· II Pla Estratègic Nacional d’Infància i Adolescència 2013-2016 (II PENIA), aprovat per l’Acord del Consell de Ministres de 13 de desembre de 2013.

· Pla Nacional d’Acció per a la Inclusió Social del Regne d’Espanya 2013-2016, aprovat per l’Acord del Consell de Ministres de 5 d’abril de 2013.

· Pla Estratègic d’Igualtat d’Oportunitats 2014-2016.

· Estratègia nacional per a l’eradicació de la violència contra la dona (2013-2016).

· Estratègia nacional sobre drogues (2009-2016).

· Pla d’Acció sobre Drogues 2013-2016.

· Estratègia nacional de salut sexual i reproductiva, aprovada pel Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut el 2010.

MARC AUTONÒMIC DE LES ILLES BALEARS:

· Llei orgànica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears.

· Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

· Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de l’atenció i dels drets de la infància i l’adolescència de les Illes Balears.

· Decret 15/2003, de 14 de febrer, pel qual es crea el Consell d’Infància i Família i se’n regula el funcionament, modificat pel Decret 10/2006, de 10 de febrer.

· Decret 45/2006, de 12 de maig, pel qual es crea l’Observatori Permanent de Suport a la Família de les Illes Balears.

· Decret 44/2006, de 12 de maig, de modificació del Decret 18/2005, de 18 de febrer, pel qual es regulen l’organització i el funcionament de la Comissió Interdepartamental de Seguiment del Pla Integral de Suport a la Família.

· Llei 18/2011, de 19 de desembre, de parelles estables.

· Decret 112/2002, de 30 d’agost, pel qual es crea el Registre de Parelles Estables de les Illes Balears i se’n regulen l’organització i la gestió.

· Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediació familiar a les Illes Balears.

· Decret 66/2008, de 30 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei 18/2006, de 22 de novembre, de mediació familiar.

· Resolució de la consellera d’Afers Socials, Promoció i Immigració de 4 de novembre de 2008 per la qual es crea la Comissió de Valoració i Homologació de la Formació en matèria de mediació familiar.

· Resolució de la consellera de Família i Serveis socials de 26 de desembre de 2013 per la qual es determinen les condicions que han de complir les persones que vulguin treballar en el servei públic de mediació familiar de les Illes Balears.

· Decret 57/2011, de 20 de maig, pel qual s’estableixen els principis generals d’organització i funcionament dels punt de trobada familiar per derivació judicial.

· Decret 11/2013, de 22 de març, pel qual es regulen els requisits i el procediment per emetre informes relatius als programes de desplaçament temporal de menors estrangers.

· Llei 9/2014, de 29 de setembre, per la qual s’estableix i regula la protecció a la maternitat.

· Llei 8/2000, de 27 d’octubre, de consells insulars.

· Llei 8/1997, de 18 de desembre, d’atribució de competències als consells insulars en matèria de tutela, acolliment i adopcions.

· Decret 40/2006, de 21 d’abril, pel qual es regulen els procediments d’acolliment familiar, d’adopció i de determinació d’idoneïtat.

· Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local, modificada el 20 de desembre de 2013.

· Llei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de Palma de Mallorca.

· Dictamen del Consell Consultiu núm. 197/2009, relatiu al Projecte d’ordre de la consellera d’Afers Socials, Promoció i Immigració per la qual s’estableixen les bases reguladores de les subvencions en matèria de menors i família.

· Dictamen del Consell Consultiu núm. 80/2011, relatiu al Projecte de decret d’organització i funcionament dels punts de trobada familiar per derivació judicial de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

4. Notes a peu  de pàgina

(1) L’INE, dins el Programa Anual 2014, incorpora per primera vegada l’operació estadística Enquesta contínua de llars. Aquesta nova operació anual recull informació sobre variables socials i demogràfiques de les llars, similar a la que proporcionen els censos de població i habitatges però amb més freqüència, encara que a un nivell més agregat.

(2) D’una taxa del 6,18 ‰ a les Illes Balears l’any 1991 a l’actual, que és del 3,62 ‰.

(3) L’índex de reemplaçament se situa al 0,95 %, la qual cosa suposa que per cada 100 persones joves de 20 a 24 anys n’hi ha 95 que tenen entre 60 i 64 anys.

(4) Quocient entre el nombre de nascuts vius registrats en un any determinat i la població a la meitat del període. És l’indicador més genèric del fenomen de la natalitat, però no descriu el comportament reproductiu d’una població, ni tampoc té en compte l’estructura per edats. S’expressa en tant per mil.

(5) Els efectes de la crisi sobre els infants i els joves queden recollits en nombrosos estudis, que alerten de les males perspectives que tenen els joves espanyols i europeus i de l’augment considerable de les taxes de pobresa infantil. Els informes trimestrals sobre ocupació i situació social de la Comissió Europea assenyalen, com a causa principal de l’elevada taxa de pobresa infantil, la combinació entre la manca d’ingressos dels pares i mares i un suport insuficient a les llars amb infants. El percentatge de risc a la pobresa en infants va des del 10 % de Dinamarca i Finlàndia fins a més del 20 % a Espanya, Grècia i Portugal, entre d’altres. A les Illes Balears aquesta taxa és del 37,8 %.

(6) La població amb privació material greu inclou les persones que tenen unes condicions de vida restringides per la manca de recursos i que no es poden permetre, com a mínim, quatre dels nou ítems següents: pagar les factures del lloguer, la hipoteca o els serveis públics; mantenir la llars adequadament calenta; assumir despeses inesperades; menjar carn o proteïnes de manera regular; anar de vacances; disposar de cotxe; disposar de rentadora; disposar d’aparell de televisió en color, i disposar de telèfon.

(7) La població que viu en llars amb una intensitat de treball molt baixa inclou les persones de 0 a 59 anys que viuen en llars on els adults (de 18 a 59 anys) han treballat menys del 20 % del seu potencial de treball durant el darrer any.
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Composició de les llars segons tipus 





Parelles amb fills





32,52%





Unipersonals





23,18%





Parelles sense fills





21,64%





Monoparentals





9,29%





Altres tipus de llar





7,96%





Llar formada per parella o pare/mar que conviu amb 





algun fill menor de 25 anys i altres persones





5,42%





Total





100,00%





Font: Cens de 2011, INE





Homes





Dones





Parella amb fills o filles





02:34





04:45





Parella sola





02:34





04:37





Altre tipus de llar





02:34





04:26





Llar unipersonal





02:23





03:38





Pare o mare sol/a, amb fills o filles





02:15





03:48





Font: Enquesta d'ús del temps. INE
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Total
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23,4





21,8





24,2





Llars d'una persona
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31,3





38,9





34,6





20,0





Dos o més adults sense fills dependents





10,4





11,1





15,0





13,9





16,4





Llars amb fills dependents





18,8





28,9





27,3





25,7





31,8





Font: Enquesta de condicions de vida, INE





Components de la taxa de risc a la pobresa o l’exclusió social. Illes Balears. 2013





Taxa de risc a la pobresa





19,80%





Amb mancança material greu





10,40%





En llars amb baixa intensitat en el treball (0 a 59 anys)





7,10%





Font: Cens de 2011, INE
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