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Indice DEC (Derechos-Economia-Cobertura)
indice de desarrollo de los Servicios Sociales

Los Servicios Sociales son competencia exclusiva de las Comunidades
Auténomas. Sin embargo, existen pocos datos que permitan conocer la realidad
resultante del desarrollo desigual que produce la préactica llevada a cabo por 17
gobiernos autonémicos. Faltan instrumentos de medida para la valoracion y la
comparacion. Cualquier estudioso de esta realidad social e institucional se ha
encontrado con la gran dificultad de enfrentarse a 17 realidades distintas, 17 fuentes
de informacion, dispersas, inconexas, incompletas...

Por eso es preciso estimular la aparicién de nuevos instrumentos de medida,
de nuevas fuentes de informacibn mas trasparentes. Sin transparencia no hay
conocimiento, sin transparencia no hay ciencia, sin transparencia no hay
democracia.

Pese a todas las dificultades, empieza a haber datos suficientes en el sistema
como para poder hacer una valoracion del grado de madurez existente en las
diferentes CC.AA. Un dato es cierto, los esfuerzos son distintos, incluso muy distintos.
La inexistencia de una norma de caracter estatal ha provocado esta realidad. Se trata
de medirla y de ponerla en evidencia. De ahi que en el afio 2012 decidiéramos
elaborar y aplicar un indice para valorar esta situacion, con tres grandes areas de
referencia que reflejan tres aspectos o dimensiones esenciales en el desarrollo de todo
Sistema de Proteccion Social:

A D. de derechos y decisiéon politica (hasta 2 puntos sobre la valoracién
global)

A E. derelevancia econdmica (hasta 3 puntos sobre la valoracion global)

A C. de cobertura de servicios a la ciudadania (hasta 5 puntos sobre la
valoracién global)

Cada uno de estos aspectos se desglosa en diversos items o indicadores, a los
gue se asigna una determinada puntuacion cuya suma determina el resultado que
cada Comunidad obtiene en el correspondiente aspecto y en el total. Asi mismo se
establecen condiciones para alcanzar la excelencia en cada uno de estos 3 aspectos.

La conjuncion de la excelencia alcanzada en cada uno de los tres
aspectos definidos y de la puntuacion total, determina la calificacion otorgada al
desarrollo del Sistema de Servicios Sociales en cada Comunidad Auténoma, de
acuerdo con la siguiente Escala:
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ASPECTOS  PUNTUACION
NUCLEARES TOTAL CALIFICACION

DEC

Ademas, la perspectiva de aplicacion del indice DEC en sucesivos afios
permite incorporar un nuevo elemento, la PERSPECTIVA:

e Perspectiva positiva (P+): Comunidades que incrementan el gasto en
servicios sociales en términos absolutos y relativos (por habitante y afio) de
una a otra aplicacion mas de un 10%, o que incrementan el gasto en
servicios sociales en término absolutos y relativos (por habitante y afio)
menos de un 10% de una a otra aplicacion y que mejoran el valor en un
namero mayor de indicadores de cobertura que en los que empeoran.

e Perspectiva negativa (P-): Comunidades que reducen el gasto en servicios
sociales en términos absolutos y relativos (por habitante y afio) mas de un
10% de una a otra aplicacién, o que reducen el gasto en servicios sociales
en término absolutos Yy relativos (por habitante y afio) menos de un 10% y
gque empeoran el valor en un nuimero igual o mayor de indicadores de
cobertura que en los que mejoran.

Este es el detalle de cada uno de los tres aspectos que contempla el indice IDEC:
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D. Derechos v decision politica

En este apartado, al que se otorgan 2 puntos de la valoracion global (10),
repartidos del siguiente modo:

A Si tiene una Ley que reconoce derechos subjetivos y establece la
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o catalogo: 0,5 puntos.

A Si ha publicado el catadlogo o cartera que desarrolla esos derechos en
forma de norma en Boletin Oficial: 0,5 puntos

A Si el Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado en el sistema de
servicios sociales y cuenta para ello con los servicios de atencion basica o
comunitaria: 0,5 puntos.

A Si se ha desarrollado y tiene vigente un Plan estratégico o un Mapa de
cobertura con aprobacion expresa en forma de norma o habiendo pasado
por el Parlamento, y que incluya memoria econémica: 0,2 puntos.

A Si el Estatuto de Autonomia recoge el sistema de servicios sociales como
un derecho reconocido a la ciudadania en algun articulo mas alla de los
dedicados a materia competencial: 0,2 puntos.

A Si la Consejeria 0 Departamento que gestiona esta materia se llama de
Servicios Sociales y su principal competencia es la gestién del Sistema: 0,1
puntos.

Es condicién para alcanzar la excelencia en este apartado de Derechos y
decision politica que se cumplan los dos primeros items: tener una Ley que reconozca
derechos subjetivos, y haber publicado el Catalogo o Cartera que los desarrolla.

E. Relevancia Econdmica

A este apartado se otorgan 3 puntos repartidos de la siguiente manera:

A Gasto consolidado en materia de servicios sociales por habitante y
afio: hasta 1,5 puntos.

A Porcentaje de gasto en servicios sociales con respecto al PIB regional.
hasta 0,8 puntos.

A Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales en proporcion del
gasto total ejecutado por la Comunidad Auténoma. hasta 0,7 puntos.

Es condicién para alcanzar la excelencia en materia de relevancia econémica,
alcanzar al menos 1,1 puntos en Gasto consolidado en materia de servicios sociales
por habitante y afio (sobre los 1,5 posibles), y al menos 0,5 puntos sobre el total de 0,8
posibles en el porcentaje de gasto en servicios sociales con respecto al PIB regional.
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La efectiva disposicion de centros, servicios y prestaciones econdmicas
materializa la realidad de los servicios sociales. Por ello se otorga a este apartado 5
puntos sobre el total de 10 en la escala. Los aspectos que se valoran son los
siguientes:

A Estructuras Bésicas. Trabajadores de plantilla en los centros de servicios
sociales, albergues y centros de acogida (ratio por habitante): hasta 0,6
puntos

A Dependencia: hasta 0,8 puntos
- Cobertura. Porcentaje de beneficiarios del SAAD sobre el total de la
poblacion: hasta 0,4 puntos
- Limbo. Porcentaje de personas con dictimenes que dan derecho a
prestacion en el SAAD y estan pendientes de PIA, sobre el total de
personas evaluadas con derecho: hasta 0,4 puntos

A Rentas Minimas de Insercidn: hasta 0,8 puntos

- Cobertura. Ratio de perceptores (miembros dependientes) de rentas basicas
de insercién por habitantes: hasta 0,5 puntos.

- Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por titular de rentas minimas
de insercion, en relacion con la renta media por hogar en la Comunidad
Auténoma: hasta 0,3 puntos

A Plazas residenciales para personas mayores. Hasta 0,6 puntos

- Cobertura. Ratio de plazas en servicios residenciales por cada 100 personas
mayores de 65 afios: hasta 0,4 puntos

- Responsabilidad publica. Ratio de plazas residenciales publicas por cada
100 personas mayores de 65 afios: hasta 0,2 puntos

A Avuda a domicilio: hasta 0,6 puntos

-Cobertura. Porcentaje de cobertura por personas mayores de 65 afios: hasta
0,3 puntos

-Intensidad. Intensidad horaria mensual (tareas+cuidados): hasta 0,3 puntos

A Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de
acogimientos a menores: hasta 0,4 puntos.

A Discapacidad: hasta 0,4 puntos

-Residencial. Porcentaje de plazas residenciales para personas con
discapacidad sobre el total de personas con discapacidad: hasta 0,2
puntos.

-Centros ocupacionales y centros de dia. Porcentaje de plazas en centros
ocupacionales y centros de dia sobre el total de personas con discapacidad:
hasta 0,2 puntos

A Mujer. Ratio de plazas en centros de acogida para mujeres victimas de
violencia de género por solicitud de orden de proteccion a los juzgados:
hasta 0,4 puntos.

A Personas sin_hogar. Ratio de plazas de alojamiento por cada 100.000
habitantes: hasta 0,4 puntos.

C. Cobertura

Es condicion para alcanzar la excelencia en cobertura de servicios sociales,
alcanzar al menos la puntuacién media en 6 de los 9 aspectos valorados, y al menos
en 3 de ellos alcanzar la puntuacion maxima.
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Toda la informacién que se utiliza para elaborar los indicadores que

Fuentes de datos

configuran el indice DEC proviene de fuentes oficiales y publicas, las cuales

vienen sefaladas siempre junto al correspondiente dato.

Siempre que existan, se utilizan fuentes oficiales centralizadas, y s6lo en su
ausencia se solicita informacion directamente a las diferentes Comunidades
Autonomas. Asi, antes de dar por buena la informacién con la que se construyen los
indicadores que configuran el indice, se remite por correo certificado y via email a
cada Comunidad Auténoma la que le corresponden, con objeto de que pueda advertir
de errores o incorrecciones, asi como para que pueda aportar informacion en aquellos
casos en los que no exista a nivel centralizado. Sélo se valida a tales efectos aquella
informacion aportada por las Comunidades -siempre en el caso de que no exista a
nivel centralizado-, si aportan el enlace o la referencia a través de la cual se pueda
comprobar que dicha informacion es de caracter oficial y se encuentra accesible al
publico.

* Los indicadores que se construyen a partir de informacion
centralizada disponible suponen 7,2 puntos sobre los 10 que conforman
la puntuacion total del indice.

* 2 puntos de los 10 se obtienen

Procedencia de la informacidn utilizada en la

directamente de informacion elaboracién del indice DEC
gue existe a nivel autonémico. Inf.aportada
Son los correspondientes al ons
apartado D  (“Derechos 'y | .
decision politica”) 20%
* Solo 0,8 de los 10 puntos del
indice corresponden a

indicadores cuya informacién
se solicita directamente a las
Comunidad Auténomas, en
ausencia de informacién
oficial centralizada. Estos son los correspondientes a plazas
residenciales y en centros de dia para personas con discapacidad, y
plazas en centros de acogida para mujeres victimas de violencia de
género.

15 de las 17 Comunidades Autonomas han aportado informacién
sobre estos aspectos. Las referencias (medias de cobertura) que se
utilizan para las puntuaciones de los correspondientes indicadores, se
obtiene de ese conjunto de datos aportados. Las Comunidades que no
aportan datos no punttan en dichos indicadores.

De manera excepcional, en el caso del Pais Vasco y Navarra, se solicita
también a las respectivas Comunidades informacion sobre los puestos de
trabajo en plantilla en los centros de servicios sociales, albergues y centros
de acogida, ya que la misma no se recoge en las estadisticas centralizadas
del Plan Concertado.
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Variaciones en la herramienta de valoracion en 2013 respecto a su disefio
y aplicacién inicial en 2012

El indice DEC se disefio y aplicé por primera vez en el afio 2012. En
consecuencia, en 2013 es su segunda aplicacion. En esta ocasion se ha mantenido
casi integramente el contenido de la herramienta de valoracion, como requisito para
que el indice constituya un elemento de analisis no sélo sincrénico sino también
diacronico, ya que es en esta dimension donde puede alcanzar una mayor utilidad,
superando limitaciones inherentes a todo indicador sintético.

No obstante, recogiendo algunas criticas y sugerencias recibidas, se han
introducido cambios que sin modificar la estructura ni las ponderaciones del indice a
nivel global, suponen ajustes respecto a su formulacion inicial cuya finalidad no es otra
gue afiadir mayor objetividad y precision. Estos son los cambios en el la herramienta
de valoracién del indice DEC en 2013 en relacion con su planteamiento inicial (2012):

* Nueva distribucion de la puntuacién en el Indicador E.1. (Gasto
consolidado en materia de servicios sociales por habitante y afio), de
manera que este apartado que es al que se otorga mayor puntuacién en el
indice (1.5 puntos sobre el total) tenga una distribucién méas proporcional al
resultado que, en este aspecto, muestra cada una de las Comunidades
Autonomas.

* La condicidon de excelencia en el apartado de Relevancia Econdémica
pasa a ser de 1,1 puntos sobre los 1,5 posibles en el Indicador de
“gasto consolidado en materia de servicios sociales por habitante y
afio”, en lugar de 1,2 puntos como se exigia inicialmente. Ello para
compensar la mayor exigencia de este indicador.

* En la aplicacion de este Indicador se toma como referencia la media
de gasto por habitante en 2009, y no la del afio al que corresponde la
informacién (en este caso 2012). Con ello se pretende utilizar una
referencia estable, no relativa, en lo que al gasto se refiere, para apreciar
su evolucién. 2009 fue, en este sentido, un afio que podemos considerar
“inicial”, ya que todavia los presupuestos de las Administraciones Publicas
no habian sido especialmente afectados por la crisis del gasto publico. En
este sentido 2009 puede ser un buen afo de referencia para los proximos
ejercicios, ya que es el caso del Unico indicador del gasto que no tiene que
tener necesariamente caracter relativo. Dicho esto, lo cierto es que la
aplicacion de este criterio no supone ninguna variacion significativa en la
actual aplicacion del indice, ya que solo afecta a una de las 17
Comunidades, reduciendo en 0,2 puntos su puntuacién respecto a como
habria quedado en el caso de mantener la referencia relativa (media del
gasto por habitante correspondiente al propio ejercicio)

* Desglose del Indicador C.4. (Plazas residenciales para personas mayores
de 65 afios), de manera que los 0,6 puntos otorgados a este Indicador se
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desglosan en 0,4 para la cobertura total de plazas (residenciales +
viviendas tuteladas), y el 0,2 restante puntla el porcentaje de estas plazas
que son de titularidad publica.

* En los Indicadores correspondientes a “Cobertura”, se ha ajustado la
escala de valoracion a intervalos que se corresponden con 0,05
puntos entre uno y otro, en lugar de 0,10 como se hizo inicialmente.
Estable asi un mayor detalle en las puntuaciones correspondientes, sin
variar el total de puntos otorgados a cada Indicador ni la proporcionalidad
en su distribucion.

Estas son las variaciones incorporadas en la herramienta de elaboracion del
indice DEC en 2013. Interesa también anticipar los cambios que se estan disefiando
para la siguiente aplicacién y que van, fundamentalmente, en dos sentidos:

A Plantear indicadores que permitan “congelar” la puntuacion otorgada
a la normativa y herramientas de planificaciéon en el Apartado de
Derechos y decision politica (Estatuto, Ley, Catadlogo y Mapa o Plan),
cuando existan evidencias de que se estan incumpliendo de forma
sistematica

A Proponer estandares deseables en los indicadores de cobertura, de
manera que sus valoraciones y consiguiente puntuacién se realicen
con referencia a los mismos y no en funciéon de las medias existentes
a nivel estatal.

Ambos cambios se plantean a la vista de algunas de las limitaciones
constatadas en la herramienta actual para reflejar de manera fiel la realidad de los
servicios sociales y para hacerla mas efectiva en este objetivo que constituye su razén
de ser.

Actualidad de la informacién

Un aspecto importante para valorar la capacidad del indice para expresar la
situacion de los servicios sociales en un determinado momento, es la actualidad de la
informacion que utiliza. En este sentido:

* El 66% de la Actualidad de la informacion utilizada en la
ponderacién del indice elaboracion del indice DEC-2013
(6,8 de sus 10 puntos) )
Afio 2010
se otorgan en base a 10%
informacioén

correspondiente al afio
2012. Es el caso de toda
la informacion referida a
los apartados D
(Derechos y Decision
Politica) y E (Relevancia
econdmica), asi como a
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los Indicadores de cobertura en materia de Dependencia (C.2.), plazas
residenciales y centros de dia para personas con discapacidad (C.7) y
plazas en centros acogida para mujeres victimas de violencia de género
(C.8)

* El 24% corresponde al afio 2011 (1,8 de sus 10 puntos). Es el caso de
los Indicadores de cobertura en materia de Rentas Minimas de Insercién
(C.3.), Plazas Residenciales para personas mayores de 65 afios (C.4.),
Ayuda a Domicilio para personas mayores de 65 afios (C.5), y acogimiento
de menores (C.6.)

* El 10% restante corresponde al afio 2010 (1 de sus 10 puntos). Es el
caso de los Indicadores de Cobertura de la plantilla de los centros de
servicios sociales, albergues y centros de acogida (C.1) y de plazas
residenciales para personas sin hogar (C.9)

En consecuencia, el indice mide en sus lineas generales la situacion de los
servicios sociales en el afio 2012, ya que los aspectos cuya informacion mas
actualizada corresponde a 2011 o incluso a 2010 son aspectos en los que no es
previsible que se produzcan variaciones significativas en un afio a otro, por su caracter
estructural (cobertura de plazas en centros, fundamentalmente).

En todo caso, en esta segunda aplicacion del indice se ha conseguido una
mayor actualidad de la informacion, especialmente al utilizar en el apartado de
Relevancia Econdmica informacion sobre liquidacion provisional de los presupuestos,
segun ofrece el Ministerio de Administraciones Publicas. En la anterior aplicacion se
utilizaron datos del presupuesto consolidado, por lo que la informacion mas actual
disponible en aquel momento correspondia al afio 2009. El salto de dos afios en la
actualidad de la informacion justifica el uso de unos datos en materia de gasto que, sin
ser los definitivos, no suelen arrojar diferencias significativas, segun se puede apreciar
en afos anteriores, y segun considera el propio Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

Este “salto” de 3 afios en los resultados del indice en el apartado de Relevancia
Econdmica (de 2009, referencia en la aplicacion del indice en 2012, a 2012, que es la
referencia en la actual aplicacion) permite una interesante comparacién entre lo que
ocurria en este sentido en un ano que podemos considerar “inicial” en la grave
situacion de crisis que afecta a los presupuestos de las Administraciones Publicas, y
2012, tres afios después y en un momento en el que tal crisis se ha agudizado.

Por ello hay que seguir insistiendo en el déficit democratico y de racionalidad
que supone que un pais miembro de la Unidn Europea, y en pleno siglo XXI, no sea
capaz de ofrecer informacién estadistica fiable y actualizada en materia de cobertura
de servicios sociales. No dejaremos de insistir en la necesidad de que se supere esta
gravisima limitacion, tal y como sefialamos en las conclusiones y recomendaciones en
la primera aplicacion del indice DEC en 2012.
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VALORACION DE
LLOS RESULTADOS
DE LA APLICACION
DEL INDICE DEC
2013

Existen diversos estudios que miden y valoran la pobreza y la
desigualdad, o determinados aspectos relacionados con las
necesidades sociales de la poblacion. Pero el Indice DEC es el
unico estudio que trata de medir y evaluar el desarrollo de las
estructuras y presupuestos de un Sistema, los Servicios Sociales
que, no lo olvidemos, atienden las necesidades de mas de 8
millones de personas en Espafia, y que adquiere una
extraordinaria importancia en momentos como los actuales. El
indice DEC, herramienta elaborada por la Asociacion Estatal de
Directoras y Gerentes de Servicios Sociales, se aplicé por primera
vez en 2012; por consiguiente, esta es su segunda aplicacion.
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Los resultados de la aplicacion del indice DEC en 2013 confirman, en
lineas generales, las valoraciones realizadas en el afio anterior. Asi se
confirma:

A Un nivel débil de desarrollo

A Un estancamiento del Sistema, lo que en una situacién como la
actual, no deja de ser un retroceso efectivo.

A Una extraordinaria disparidad no solo en la configuracién del
Sistema entre unas y otras Comunidad Auténomas, sino también en
su evolucion en los momentos actuales.

A La evidencia de que el mayor desarrollo de los servicios
sociales es el resultado de formas de organizacién y gestion
eficientes y no so6lo de un mayor esfuerzo econdémico. La
descentralizacién y el protagonismo local son determinantes
para la eficacia y eficiencia del Sistema

A Los servicios sociales no son determinantes del déficit de las
Comunidades Autbnomas.

A Siguen existiendo extraordinarios déficit de informacion en
materia de servicios sociales, especialmente en el &mbito Estatal

Teniendo la referencia de la aplicacion anterior, los resultados del indice
DEC en 2013 pueden interpretarse, asi mismo, con esa minima perspectiva
gue permite constatar la evolucion del conjunto de indicadores y de cada uno
de ellos en particular, asi como en el analisis detallado de cada una de las
Comunidades Auténomas.

1°.- Un nivel de desarrollo Débil

La puntuacién media que obtienen el conjunto de las Comunidad
Auténomas en la aplicacion del indice DEC en 2013 es de 4,92 puntos,
dos décimas mas que en 2012 (4,72). Un incremento que no refleja un
mayor desarrollo de los servicios sociales, sino que es imputable a la
existencia de mayor informacion, lo que hace que muchas Comunidades
puntien en 2013 en aspectos que en 2012 no puntuaron por esta falta de
informacion. La puntuacion ponderada por el n° de habitantes solo
alcanza 4,35 puntos.

En 2013 sélo una Comunidad Auténoma alcanza un nivel de
desarrollo ALTO de sus servicios sociales: Navarra

Dos alcanzan un nivel MEDIO de desarrollo: Pais Vasco y La Rioja.
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Seis alcanzan un nivel MEDIO BAJO: Castilla y Ledn, Cantabria,
Asturias, Catalufia, Castilla-La Mancha y Aragén

Dos obtienen una calificaciéon de DEBIL en el desarrollo de sus
servicios sociales: Extremadura y Baleares.

El desarrollo de los servicios sociales en las seis restantes se
califica de IRRELEVANTE: Andalucia, Galicia, Murcia, Canarias, Madrid
y Valencia.

Resulta muy preocupante este desarrollo tan débil de los servicios
sociales en Espafia, precisamente cuando son tan necesarios para abordar
la gravisima situacion en que se encuentran cientos de miles de personas y
familias afectadas por la crisis, que cada afio se agudiza mas.

La explicacion esta, como sefalabamos, en el tradicional atraso que
venia arrastrando nuestro pais en esta materia, al habernos incorporado
tardiamente a las estrategias de Bienestar que, en los paises mas
avanzados de nuestro entorno, llevaban décadas practicando. El Sistema
Publico de Servicios Sociales surge en Espafia al calor de los cambios
democraticos de finales de los afios 70 y principios de los 80. Y sin tiempo
para consolidar un Sistema en el conjunto del Estado, son las nuevas
Administraciones autonémicas quienes ponen en marcha en sus
respectivos territorios este Sistema, junto a los impulsos innovadores de las
entidades locales. Cierto es que ello generdé unas estructuras proximas a
los ciudadanos, pero ya desde su inicio escasamente dotadas, por la falta
de un marco estatal de garantia de derechos subjetivos en esta materia y
una consiguiente financiaciéon de los mismos en los Presupuestos del
Estado.

2°.- Un estancamiento del Sistema, lo gque en una situacién como la actual,
no deja de ser un retroceso efectivo.

En esta situacion llegamos a la crisis econémica con su profunda
afectacion al gasto publico, que ha supuesto una subita paralizacién del
desarrollo de los servicios sociales, particularmente acusado en su
referencia estatal mas emblemética: el Sistema de Atencibn a la
Dependencia.

Esta es la situacion en cada uno de los tres bloques o aspectos del
indice:

Derechos y decision politica: en este aspecto apenas hay variaciones en

las puntuaciones que obtienen las diferentes Comunidades (salvo Navarra,
gue deja de tener vigencia su Plan Estratégico, y Baleares que es la
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primera Comunidad que incluye el término Servicios Sociales en la
denominacion de su Consejeria). No se ha aprobado durante estos ultimos
12 meses ninguna nueva Ley, ni ningan nuevo Catalogo, Mapa o Plan
Estratégico; ni, por supuesto, ningln nuevo Estatuto de Autonomia. Eso si,
las Comunidades que ya tenian alguna de estas referencias, las siguen
teniendo (salvo el caso citado del Plan Estratégico de Navarra). Sin
embargo, es evidente que en muchos casos se estan incumpliendo de
manera fragante las leyes, los catadlogos y los planes. Un
incumplimiento que no registran los indicadores que venimos utilizando,
gue se limitan a constatar su existencia o no. Esta evidencia nos plantea el
reto de cara a futuras aplicaciones del indice de incluir analisis que
permitan constatar su incumplimiento y efectuar la consiguiente correccion
en el indicador, ya que de nada sirve ninguna referencia normativa si se
incumple de manera sistemaética.

Relevancia _econdmica. En los cuatro dltimos afios (2009 a 2012) el
presupuesto del conjunto de las Comunidades Auténomas en
servicios sociales se ha reducido mas de 478 millones de euros, un
3,64 %.

En términos relativos, el gasto por habitante se hareducido un 1,75% en
el conjunto del Estado, pasando de 280,03 € en 2009 a 275,13 € en 2012.".
De la misma manera, se reduce el porcentaje que representa el gasto
en servicios sociales en relacion con el PIB, pasando a nivel del
conjunto del Estado del 1,25% en 2009 al 1,21% en 2012. Una reduccion
gue, aunque muy ligera, expresa la anterior reducciébn en términos
absolutos del gasto en servicios sociales, ya que hace referencia a un
volumen de PIB mas reducido, como consecuencia del retroceso de la
actividad econdmica registrada en estos afios.

Esta reduccion en términos globales y relativos del gasto publico en
servicios sociales, es la referencia mas clara del estancamiento e incluso
del retroceso del sector. Un retroceso especialmente grave teniendo en
cuenta las circunstancias que afectan a cientos de miles de personas y
familias en la actual situacion.

Dentro de este apartado de relevancia econdmica, el indicador de
porcentaje del gasto en materia de servicios sociales sobre el total del
gasto de las Comunidades Autdnomas registra una pequefia mejora,
pasando de representar un 6,93% en 2009 a un 7,7% en 2012. Lo que
expresa esta cifra es que la reduccion del gasto en servicios sociales
ha sido inferior a la que ha sufrido el conjunto del gasto en las
Comunidades Autonomas.

1 Esta diferencia se debe a que la reduccion del nimero de habitantes hace que la reduccion
global de gasto no sea tan marcada cuando éste se expresa en términos gasto por habitante.
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Cobertura: En materia de cobertura, que es, en definitiva, la expresion de
las prestaciones y servicios que ofrece el Sistema, los resultados muestran
una aparente contradiccién, ya que la mayor parte de los indicadores
registran mejoras en 2012 en relacion con el afio anterior, pero la realidad
sugiere que, en muchos aspectos, se estdn produciendo importantes
recortes en las prestaciones y servicios del Sistema, como podemos
constatar desde un conocimiento cercano de la realidad de los servicios
sociales.

La explicacion puede estar, por un lado, en la baja calidad de los sistemas
de informacion oficiales de los que obtenemos los datos para construir
cada uno de los indicadores. Ademas influye el retraso en la presentacion
de estos datos, de manera que un 10% de la ponderacion se realiza con
datos correspondientes al afio 2010 y un 24% a 2011, por lo que no se
recogen los recortes y retrocesos que, sin duda alguna, se han producido
en 2012 en casi las dos terceras partes de la ponderacion de los
indicadores de cobertura. Por ultimo, los datos que utilizamos expresan
mayoritariamente aspectos estructurales del Sistema, mas sdlidos y
perdurables. Asi por ejemplo, no disminuye el nimero de plazas en centros
residenciales, pero si existieran datos sobre plazas publicas o concertadas
realmente ocupadas, quizas el resultado seria mucho més negativo para la
mayor parte de las Comunidades, y evidenciaria el deterioro del Sistema.
Confirma esta apreciacion el hecho de que los indicadores que sufren
mayor deterioro son, precisamente, algunos de los que no hacen referencia
a estructuras o equipamientos fisicos, como por ejemplo la cobertura del
Servicio de Ayuda a Domicilio, que pasa de ser un 4,69% en 2008 (para
personas mayores de 65 afios), al 4,40% en 2012.

Otras mejoras en indicadores de cobertura son sélo aparentes; es el caso
del llamado “Limbo de la Dependencia, que se reduce mas de 5 puntos
porcentuales, pasando de ser del 28,9% a final de 2011, a un 23,2% un
afio después. En realidad es solo la paraddjica consecuencia de los
brutales recortes del Decreto de julio de 2012, que “sacan” de este Limbo a
los Dependientes Moderados (se retrasa su incorporacion al Sistema) y
gue amplia en 2 afios el plazo para ofrecer las prestaciones y servicios a
guienes se les reconozca el derecho a los mismos.

En el aspecto positivo en materia de cobertura, hay que sefalar el
incremento de perceptores de las Rentas Minimas de Insercion, que pasan
de un ratio de 1 por cada 147,6 habitantes en 2010 a 84,3 en 2011, y cuya
cuantia se incrementa casi un punto porcentual entre 2010 y 2011
(pasando del 12,09% de la renta media al 13,23%). Unas mejoras que, sin
duda, tienen que ver con la necesidad de responder a la situacién limite de
miles de personas y familias que no sélo han perdido su puesto de trabajo,
sino que tras varios afios de crisis han perdido también sus prestaciones y
subsidios por desempleo.
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3°.- Una extraordinaria disparidad no sélo en la configuracién del Sistema
entre unas y otras Comunidad Auténomas, sino también en su evolucién
en los momentos actuales.

La primera aplicacion del indice DEC (2012) ya puso cifras a lo que
era una evidencia palpable: la extraordinaria diversidad de esfuerzos,
cobertura y derechos garantizados. En esta segunda aplicacion del indice
se confirman tales diferencia que, a nuestro juicio, constituyen una
violacién de la igualdad consagrada en al art. 9.2 de la Constitucién e
impele a los poderes publicos a actuar conforme al articulo 149.1 12, e
regulando las condiciones bésicas que garanticen la igualdad de todos los
espafoles en el ejercicio de los derechos.

Como era de esperar, en sélo un afo las diferencias en cuanto a
cobertura apenas han variado, de manera que siguen existiendo —e incluso
aumentado- diferencias extremas:

A Un trabajador de plantilla en los servicios sociales basicos
municipales por cada 814 habitantes en una Comunidad (Navarra),
frente a uno por cada 6.557 en otra (Madrid).

A El 2,28% de la poblacion recibe atenciones del Sistema de Atencion
a la Dependencia en La Rioja, frente al 0,83% en la C. Valenciana.

A So6lo un 4,2% de personas a quienes se ha reconocido el derecho a
recibir atenciones del Sistema de Atencion a la Dependencia estan a
la espera de recibirlas en Castillay Leon, y jun 51,9% en Canarias!

A Uno de cada 13,5 personas residentes en el Pais Vasco se beneficia
de las Rentas Minimas de Insercion en esa Comunidad, mientras que
en Extremadura es so6lo uno de cada 337 residentes.

A La cuantia que percibe un beneficiario de estas Renta Minimas de
Insercion en Catalufia supone un 26,28% de la renta media por hogar
en esa Comunidad, y sélo un 5,82% en Extremadura.

A En Castilla y Ledn hay 7,42 plazas residenciales por cada 100
personas mayores de 65 afios. En Murcia sélo 2,37.

A Si en La Rioja hay 2,44 plazas residenciales publicas por cada 100
personas mayores de 65 afios, en Galicia sélo 0,57.

A Si en la Comunidad de Madrid el Servicio de Ayuda a Domicilio
alcanza al 7,31% de las personas mayores de 65 afios, en el Pais
Vasco sélo al 1,9%

A La media de horas semanales del Servicio de Ayuda a Domicilio es
de 35,86 en Andalucia y solo de 6,39 en Navarra.

A El 79,73% de los acogimientos a menores en Murcia son de caracter
familiar. En el Navarra sélo el 26,07%

A En Castilla y Leon hay una plaza residencial por cada 22,67 personas
gue tienen reconocido un grado de discapacidad igual o superior al
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33%, y una plaza en centro ocupacional o centro de dia por cada
15,90. En Asturias sOlo una por cada 150,74 y 58,51
respectivamente.

A En Castilla y Ledn hay una plaza en centro ocupacional o centro de
dia por cada 15,90 personas que tienen reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33%. En Asturias s6lo una por cada
150,74 personas.

A En el Pais Vasco hay una plaza de acogida por cada 1,28 mujeres
victimas de violencia de género con orden de proteccion. En la
Comunidad Valenciana una por cada 30,98.

A En el Pais Vasco hay 70,96 plazas de alojamiento para personas sin
hogar, por cada 100.000 habitantes. En Extremadura 20,16.

Estas grandes diferencias tienen su origen en una extrema
disparidad en el gasto que unas y otras Comunidades realizan en servicios
sociales. Lo mas preocupante es que estas diferencias se van
incrementando: si hace un afio constatabamos que las diferencias en gasto
por habitante y afio tenian una oscilacion del 545% (entre 119,83 € y
773,21 €, con lo que la diferencia es de 653,38 € por habitante), ahora
estas diferencias se amplian a 719,71 € por habitante y afio (de 76,42 € a
796,13 €), lo que representa una brecha del |941,78%!, es decir, diez
veces mas de gasto por habitante en una Comunidad (Pais Vasco) que
en otra (Baleares) ¢qué igualdad puede existir en esta materia entre
guienes habitan en uno u otro territorio?

Es relevante destacar que en plena crisis del gasto publico hay 7
Comunidades que incrementan su gasto en materia de servicios
sociales, tanto en términos absolutos como relativos (habitante/afio),
mientras que otras 10 Comunidades reducen su gasto en esta materia.

Comunidades Autbnomas que incrementan su gasto en servicios sociales
Periodo 2009 / 2012. Ordenadas de mayor a menor incremento porcentual

En euros por
En euros En habitante y
porcentaje afio

Comunitat 97.349.720 € 14,69% 21,96 €
Valenciana

Asturias 28.946.400 € 8,97% 37,88 €
La Rioja 9.196.436 € 7,83% 44,49 €
C. de Madrid 69.387.639 € 5,18% 12,56 €
Catalufia 56.670.966 € 2,68% 17,93 €
Murcia 3.913.078 € 1,16% 0,31€
Cantabria 558.916 € 0,25% 10,37 €
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En euros por
En euros En habitante y
porcentaje afio
Baleares -48.233.647 € -36,39% -43,41 €
Castilla-La Mancha -262.397.011 € -26,74% -115,35 €
Galicia -133.635.027 € -18,65% -41,83 €
Canarias -61.076.949 € -18,51% -29,28 €
Navarra -49.413.401 € -15,89% -67,98 €
Castillay Ledn -66.138.928 € -8,60% -15,11 €
Extremadura -25.979.354 € -6,63% -15,55 €
Andalucia -84.509.979 € -3,61% -7,86 €
Pais Vasco -4.773.254 € -2,93% -22,92 €
Aragon -8.154.826 € -2,26% +1,36 €

De nuevo aqui se ponen de manifiesto los enormes desequilibrios
entre Comunidades, con casos tan extremos como el incremento de los
presupuestos en un 14,69% en la Comunidad Valenciana y, en el
mismo periodo, la reduccion de un 36,39% en Baleares. En términos
relativos, un incremento del gasto por habitante y afio en 37,88 € en
Asturias y, en ese mismo periodo, una reduccion de 115,35 € en
Castilla-La Mancha. Una prueba extrema de los desequilibrios en el
sector, que se agudizan en estos afios de crisis.

49°.

La evidencia de que el mayor desarrollo de los servicios sociales es el
resultado de formas de organizacidn y gestién eficientes v no sélo de
un__mayor _esfuerzo _econdémico. La descentralizacion vy el
protagonismo local son determinantes para la eficacia y eficiencia del
Sistema.

Otro aspecto que confirman los resultados de la aplicacion del indice
DEC en 2013, es que el éxito en el desarrollo de los servicios sociales no
solo tiene que ver con el mayor o menor esfuerzo econémico que realizan
los correspondientes Gobiernos Auténomos. Salvo el Pais Vasco, que
dedica un elevado porcentaje de su PIB a servicios sociales, ni Navarra ni
La Rioja que son las dos Comunidades que comparten con ella los mejores
resultados, destacan por destinar a los servicios sociales un elevado
porcentaje de su PIB. El caso de Extremadura sigue siendo
emblematico: con un porcentaje del 2,20 de su PIB regional destinado
a los servicios sociales (el segundo mas elevado después del Pais
Vasco), presenta resultados mucho mas pobres en cobertura de
prestaciones, centros y servicios, que estas Comunidades y otras
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como Castillay Ledn o Asturias, que dedican entre el 1,28 y el 1,59%
de su PIB respectivamente.

¢,Donde esta la clave de estas diferencias? Sin duda alguna, y como
evidencian los resultados de la aplicacion del indice DEC de manera
palpable, tanto en eficacia como en eficiencia, la descentralizacion y el
protagonismo local son los aspectos determinantes. Asi, las 4
Comunidades con mejores resultados (Navarra, Pais Vasco, La Riojay
Castilla y Leon), tienen un alto nivel de descentralizacién y un gran
protagonismo local en la gestion de los servicios sociales. Pero
ademas, las Comunidades con mayor eficiencia en servicios sociales
(mejor relacién entre el gasto que realizan y las prestaciones y
servicios que ofrecen) son aquellas con mayor descentralizacion y
mayor protagonismo local, mientras que las menos eficientes son las
gue menos protagonismo local tienen en sus servicios sociales. Como
ya hemos dicho, resulta ilustrativo como Extremadura o Castilla-La
Mancha, con un gasto por habitante y afno de 338,18 € y 352,23 €
respectivamente, tienen menor cobertura de prestaciones y servicios
gue otras como Castilla 'y Lebdn, cuyo gasto por habitantes y afio es
sensiblemente inferior: 285,19 € por habitante y afo. La diferencia
mas significativa en el modelo de organizacibn de sus servicios
sociales entre Extremadura y Castilla-La Mancha respecto a Castilla 'y
Ledn es precisamente el caracter mas descentralizado y el mayor
protagonismo local de esta Ultima, frente a las estructuras mas
centralizadas de Extremadura, especialmente en la gestion de su Sistema
de Atencién a la Dependencia, y Castilla-La Mancha, con la gestién
autonémica directa, Unica en Espafia, de buena parte de las estructuras
bésicas de servicios sociales (PRASS).

Ello pone de manifiesto que existen formas de organizacion y
gestion mas eficaces y mas eficientes que otras en el desarrollo de los
servicios sociales. Y que la descentralizacion e implicacién de las
entidades locales (Ayuntamiento, Diputaciones Provinciales o
Forales) es uno de los rasgos comunes a las Comunidades con mayor
desarrollo de sus servicios sociales, mientras que, por el contrario, la
falta de protagonismo local es un elemento comun en las Comunidades con
menor desarrollo en estos servicios. En consecuencia, el protagonismo de
las entidades locales y la efectiva cooperacion entre administraciones, es
determinante para lograr la eficiencia en el desarrollo del Sistema Publico
de Servicios Sociales, ya que ofrece mayor cobertura y mejores resultados,
con menos costes.

Unos resultados tan evidentes desmontan el mito de que
centralizar la gestion de los servicios sociales o considerar la mayor
parte de los mismos “impropios” de la gestion municipal, no sélo no
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contribuye a la estabilidad presupuestaria, sostenibilidad financiera o
eficiencia en el uso de los recursos publicos, como se argumenta en
la Exposicion de Motivos del proyecto de Reforma de Régimen Local,
sino que ademés de ser socialmente negativa, sus efectos son
antiecondmicos, encareciendo la gestion del Sistema. Salvo,
evidentemente, que el objetivo ultimo de esa Reforma no sea otro que
desmontar o privatizar muchos de los servicios sociales. En ese caso,
indudablemente, se contribuiria a la estabilidad presupuestaria,
sostenibilidad financiera de las Administraciones, pero no por la via de la
eficiencia en el uso de los recursos publicos, ni mucho menos, si no lisa y
llanamente a consta de dejar al ciudadano/a sin los servicios mas
necesarios para sus necesidades més basicas de vida y convivencia.

5°.- Los_servicios _sociales _no_son_determinantes del déficit de las
Comunidades Auténomas

En primer lugar hay que constatar de nuevo que con los resultados
de la aplicacion del indice DEC en 2013 se pone de manifiesto que las
Comunidades que alcanzan un mayor desarrollo de sus servicios
sociales no son aquellas que muestran un mayor déficit en sus
presupuestos. Muy al contrario, el Pais Vasco, Navarra y La Rioja, que
aparecen a la cabeza de esta calificacion, se encuentran entre las
Comunidades con menor déficit de todo el Estado. Por el contrario, las
Comunidades que, con un desarrollo irrelevante de sus servicios
sociales coinciden alcanzan las puntuaciones mas bajas en gasto y
cobertura en servicios sociales, son las que exhiben un mayor déficit
en sus cuentas publicas. Resulta curioso que la Comunidad con menor
calificaciéon, la Comunitat Valenciana, que es, a su vez, la segunda que
menos gasta en servicios sociales, tiene el déficit mas abultado de todo el
Estado.

En consecuencia volvemos a insistir en que estos resultados
desmontan cualquier intento de culpar el gasto en servicios sociales, del
abultado déficit de algunas Comunidades Autonomas. Los servicios
sociales pueden ser un factor decisivo en momentos como los
actuales, no solo para proteger a las personas y familias mas
afectadas por la crisis, sino como un potente motor de desarrollo y
creacion de empleo. Pocos sectores, como los servicios sociales, pueden
mostrar una tasa de retorno superior al 40 %, y una capacidad de creacion
de empleo de empleo de 25 empleos netos por cada millon de euros
invertido.
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6°.- Siguen existiendo extraordinarios déficit de la informacién en materia
de servicios sociales.

Ya hemos dicho que somos conscientes de que los contenidos del
indice DEC estan condicionados por la mala calidad, el retraso o, lisa y
llanamente, por la falta de informacién basica a nivel oficial en materia de
servicios sociales. Ya lo pusimos de manifiesto en la anterior aplicacion, y
nos dirigimos al Ministerio solicitando que se corrigiera una deficiencia tan
grave. Pero la situacion, un afio después, sigue siendo la misma:

Inexistencia de datos: No existe ni una sola fuente oficial de datos de
cobertura de servicios sociales en materias tan importantes como la
atencién a las personas con discapacidad, que impide conocer algo tan
basico como el nimero de plazas residenciales que existen para este
colectivo, o las plazas en centros de dia o0 en centros ocupacionales. De la
misma manera, en ninguna fuente oficial se puede saber, a fecha de hoy,
cuantas plazas de acogida hay para mujeres victimas de violencia de
género.

Retraso en la informacion. Algunos de los datos que ofrece el Ministerio,
hacen referencia al afio 2010, como es el caso de las estadisticas del Plan
Concertado ¢Hay algo que justifique este retraso? No se nos ocurre, y
seria necesario que alguien diera alguna explicacién. Mas aun en un tema
en el que existen compromisos de informacién por parte de las
Comunidades Autbnomas, vinculado a los compromisos de financiacion por
parte del Ministerio ¢porque no se exige el cumplimiento de esos
compromisos como requisito imprescindible para recibir la financiacion
comprometida? Y, si la informacion correspondiente al afio 2011 y 2012 ha
sido facilitada por las Comunidades Auténomas, ¢por qué no se hace
publica?

Todos estos déficit de la informacion en materia de servicios sociales
suponen una quiebra del derecho de los ciudadanos a la informacion, una
falta de cumplimiento por parte del Ministerio de sus responsabilidades en
esta materia, y un gravisimo problema a la hora de valorar o planificar
racionalmente el desarrollo de los servicios sociales, ya que ha de hacerse
sin tener la referencia de una informacion fiable y actualizada, garantizada
por las administraciones publicas.

Responsabilidad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Ilgualdad: Si algo ha permitido evidenciar la aplicacion del indice DEC es
gue estas deficiencias en materia de informacién sélo son achacables al
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Igual que en la
anterior aplicacién, también en esta ocasion los autores del indice, la
Asociacion Estatal de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales, hemos
tenido que solicitar directamente esta informacion a las propias
Comunidades. Pues bien, 15 de las 17 Comunidades, que suponen el




indice D E C :5,0

93,2% del total de la poblacion espafiola, han respondido a esta solicitud
(todas salvo Castilla-La Mancha y Baleares). Si una entidad sin animo de
lucro, que no recibe subvencidén alguna y que realiza su trabajo con el
esfuerzo voluntario de sus miembros es capaz de conseguir esta
respuesta, queda en evidencia la falta de voluntad o la absoluta
incompetencia del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
Deberia resultar bochornoso para este Ministerio que un afio mas tenga
gue ser nuestra organizacion la que ofrezca estos datos.

A la falta de informacion hay que afiadir las campafas Ministeriales
disefiadas en base a eufemismos y medias verdades, que confunden a la
opinién publica y tergiversan la realidad. Asi en los presupuestos de 2012 y
2013 se ha reducido un 65,4% el Plan Concertado de Prestaciones Basicas
de Servicios Sociales, pasando la aplicacion presupuestaria 26.16.231F.
453, de casi 90 a 30 millones de euros; pues bien, las noticias que emanan
del Ministerio hacen referencia en sus titulares, sin ningun pudor a que el
gobierno reparte 30 millones de euros para los servicios sociales, sin
referencia alguna a los 60 millones recortados, que suponen, como se ha
dicho las dos terceras partes del presupuesto.

De la misma manera, en el mismo presupuesto en el que el gobierno
suprime el nivel acordado de la financiacion del Sistema de Atencion a la
Dependencia y reduce en un 13,25% el nivel minimo (ejercicio 2012), se
incluye una partida de 1.034 millones de euros de transferencia a la
Seguridad Social de las cuotas de familiares cuidadoras/es. Esta partida,
gue ha sido suprimida para 2013, no era otra cosa que el pago pendiente a
la Seguridad Social de las Cuidadoras Familiares, pero se present6 a la
opinién publica como un aumento de presupuesto. La incorporacién de esta
importante cifra al presupuesto de la dependencia genero el espejismo de
un aumento del gasto en dependencia que es irreal y del que no disfrutaron
ni disfrutaran las personas dependientes.

Por dltimo, hay que afadir la sordina mediatica que ha promovido el
Ministerio y la falta de comparecencias de sus responsables en todos los
ambitos tanto formales como informales. La ministra solo ha comparecido
en dos ocasiones en el Congreso de los Diputados y no asiste a las
reuniones sectoriales de ministros de la UE.
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Habida cuenta de la nula respuesta que encontraron las
recomendaciones que formulamos tras la primera aplicacion del indice DEC
(2012), y de que persisten e incluso se agravan los déficits y desequilibrios
detectados en los servicios sociales en Espafia, so6lo nos queda insistir,
literalmente, en esas recomendaciones:

A) El Estado debe regular, con caracter urgente, las condiciones béasicas
gue garanticen la igualdad de todos los espafoles en el ejercicio del
derecho al nivel basico de proteccion social, corrigiendo la actual
situacion de inequidad en el acceso y disfrute de los servicios sociales.

Sabemos que es un intento que ha fracasado en otras ocasiones, pero
consideramos que el momento actual nos enfrenta a la necesidad y a la
oportunidad de volverlo a intentar con decision. Necesidad por la gravisima
situacion por la que atraviesas cientos de miles de personas y familias en el
momento actual; oportunidad por la extraordinaria desigualdad que los datos
evidencian, por la ausencia de esta regulacion, y por el actual mapa politico
del Estado.

Consideramos imprescindible para que esta regulacion resulte eficaz en una
materia que es de competencia exclusiva de las Comunidades Autbnomas,
gue vaya precedida de un proceso de negociacién y consenso con las
mismas pero que dicho consenso no impida, en dltima instancia, la
responsabilidad de regular las condiciones basicas de igualdad de los
espafioles, que corresponde constitucionalmente al Estado, y que los
profesionales del sector venimos reclamando y apoyaremos de forma
decidida.

B) El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad debe articular
de manera urgente un Sistema de Informacion de Servicios Sociales
gue ofrezca informacién de alcance publico, fiable y actualizado. Para
ello debe exigir a todas las Comunidades Autonomas el cumplimiento de sus
obligaciones en esta materia, y condicionar la transferencia de créditos que
puedan llevarse a cabo, al cumplimiento de estas obligaciones.

Ademas, a la vista de los resultados que ofrece la aplicacion del
indice DEC en 2013 y de la situacién de la sociedad espafiola en el
momento actual, se proponen las siguientes:

C) Compromiso de mantenimiento del gasto en materia de servicios
sociales. La extrema situacion de necesidad que afecta a cientos de miles
de familias en Espafa, deberia ser motivo suficiente para que todas las
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Comunidades Autonomas asumieran el compromiso de minimos de
mantener su gasto en materia de servicios sociales al menos en los niveles
en los que se encontraba al inicio de la crisis (afio 2009) y, en todo caso, a
no realizar ningln nuevo recorte presupuestario en esta materia. El
cuestionable objetivo de reduccion del gasto publico en los momentos
actuales, no debe realizarse, en ningun caso, a costa de las necesidades
mas basicas de las personas y las familias que mas estan siendo afectadas
por la crisis.

Es interesante destacar que cada millon de euros invertido en servicios
sociales representa sélo una inversion neta de 570.000 euros, ya que
conlleva unos retornos inmediatos (en el mismo ejercicio presupuestario)
superiores al 43%>..

Ademas, la inversidn en servicios sociales (atenciones domiciliarias, centros
residenciales y centros de estancia diurna), no sélo es necesaria para
responder a las necesidades basicas de las personas y familias, sino por su
capacidad de generacion de empleo en momentos en el que este es tan
necesario. Cada millon de euros invertido en servicios sociales, permite
generar entre 26 y 42 empleos directos®. Pocos sectores econémicos
pueden exhibir una capacidad como esa de generacién de empleo y riqueza,
ya gque de manera inmediata la practica totalidad de la inversion, destinada
de forma muy mayoritaria al pago de salarios de no elevada cuantia,
repercute en el consumo, con sus beneficiosos efectos sobre la economia.
Asi mismo, el empleo en servicios sociales es un empleo descentralizado, no
deslocalizable y que beneficia a sectores de poblacion con dificultades.

D) De Rentas Minimas de Insercién a Garantia de Ingresos Minimos. La
actual situacion de auténtica emergencia social, de miles de familias en
situaciones econdémicas desesperadas, con incapacidad para cubrir sus
necesidades mas basicas, hace imprescindible que las politicas en materia
de Rentas de Insercion se vean profundamente modificadas. La actual
estructura de estas prestaciones esta pensada en un momento historico
determinado caracterizado por la ausencia de politicas activas de empleo,
por un nivel de desempleo que no habia alcanzado el actual y por un tipo de
destinatario en situacion de grave exclusién social o riesgo de estarlo. La
exigencia del inicio de un proceso de insercion laboral era, en este contexto,

2 DIAZ DIAZ, B. El impacto econémico y social de la atencién a la dependencia en Cantabria. Coleccion
Estudios Sociales n° 11. Gobierno de Cantabria. Mayo 2011.
http://www.serviciossocialescantabria.org/uploads/documentos%20e%20informes/EI%20impacto%20economico%20
y%20social%20de%201a%20atencion%20a%201a%20dependencia%20en%20Cantabria.pdf

ZUBIRI ORIA 1. (DIR), MARTINEZ LOPEZ, J.; VALLEJO ESCUDERO, M. Ponencia: El Impacto
Econdmico del Gasto en Politica Social de Diputacion Foral de Guipuzcoa. 2010
http://www.gizartepolitika.net/proceso_reflexion/PONENCIAS/ImpactoZubirietalv0.pdf

3 Federacion Empresarial de Asistencia a la Dependencia (2010) " Estudio sobre los efectos econémicos
y sociales de una politica social orientada a la prestacion de servicios y PEVS" Revista de la FED, N° 7.
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http://www.serviciossocialescantabria.org/uploads/documentos%20e%20informes/El%20impacto%20economico%20y%20social%20de%20la%20atencion%20a%20la%20dependencia%20en%20Cantabria.pdf
http://www.gizartepolitika.net/proceso_reflexion/PONENCIAS/ImpactoZubirietalv0.pdf
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razonable, aunque se pagara un alto precio en tiempo de tramitacién de las
prestaciones.

Hace ya unos afios que se pusieron en marcha politicas activas de empleo,
destinadas al conjunto de la poblacién, con caracter universal. Los centros
especiales de empleo y las empresas de insercion estan mas relacionados
con este ambito de las politicas publicas y de proteccion que con el Sistema
de Servicios Sociales. Al mismo tiempo, la elevadisima tasa de desempleo,
el acelerado proceso de destruccion de empleo que continua, y la
modificacion del tipo de usuario que precisa de la intervencion del Sistema
de Servicios Sociales, pero que no precisa de apoyo para la inclusion social
porgue son personas completamente integradas en la sociedad, exigen un
cambio de paradigma a la hora de pensar en la funcionalidad de estas
prestaciones.

Se trata, por lo tanto, de poner en marcha prestaciones que, con caracter
de derecho subjetivo, garanticen unos ingresos minimos para cubrir
las necesidades basicas, exonerando a los perceptores de la obligacion
de iniciar un proceso de insercion laboral. Tratando el acompafamiento
para la insercion social y laboral como un derecho y no como una obligacion,
salvo tal vez, en determinadas situaciones crénicas que deberian ser
claramente identificadas.

Este cambio en la forma de entender este tipo de prestaciones conllevaria,
aparte de un cambio en los destinatarios y los objetivos, una clara mejora en
los procesos y tiempos de tramitacion ya que no deberia requerirse la
existencia de informe técnico alguno.

Posiblemente el otro cambio que precisa este tipo de ayudas es que debe
ser concebido como una politica de Estado y no de responsabilidad
exclusiva de cada Comunidad Autbnoma. Hay unos minimos que deberian
ser garantizados para todos los espafioles vivan donde vivan. Es
necesario que esta perspectiva comience a ser considerada en serio por
parte del Gobierno, de los partidos de la oposicion, de los sindicatos y de las
organizaciones sociales.

E) El Estado debe cumplir la Ley 39/2006 y mantener el Sistema de
Atencidn a la Dependencia garantizando la tasa de reposicion, en tanto
haya personas con el derecho reconocido y a las que no se les esté
ofreciendo de manera efectiva la prestacion o servicio que les
corresponda.

Se debe integrar el sistema de financiacion de la Dependencia en el ambito
de la financiacion autonémica (LOFCA) contribuyendo la AGE al 50% de la
financiacion publica —ahora no llega ni al 20%- fomentando una inversion
social en servicios profesionales que produzcan retornos econoémicos Yy
sobre el empleo, y simplificando el procedimiento para la concesion de las
prestaciones y servicios. Cualquier medida de modificacion de la Ley
39/2006, que afecte a algunas de sus esencias, ha de llevarse a cabo
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mediante su tramitacidn, debate y, en su caso aprobacion en el Parlamento,
sin utilizar el atajo de la modificacion a través de Decreto. Y que se lleven a
cabo con un nivel de consenso similar, al menos al que se logré en su
aprobacion.

Se deben paralizar los nuevos recortes en dependencia incluidos en el
Programa Nacional de Reformas de Espafia 2013 presentado a Bruselas,
gue contemplan un ahorro de 1.108 millones de euros en la partida de
atencion a la dependencia ya que constituyen una nueva e insoportable
crueldad para las personas en situacion de dependencia y sus familias.

Entre tanto, se insta al Gobierno a recuperar la financiacion del nivel
acordado, reponer el nivel minimo recortado (13%), establecer el plazo de
atencion en seis meses y no en dos afios y medio como aprobd este
gobierno, asi como a poner plazo a la atencion antes del 2015 a las
personas valoradas como Dependientes Moderados, por haber sido
decisiones que modifican unilateralmente contenidos esenciales de la Ley, y
gue incumplen compromisos con la ciudadania y con las propias
Comunidades Autonomas mas comprometidas con el desarrollo de la Ley.
Consideramos insoportable el desmantelamiento del Sistema de atencion a
la dependencia, que va a un ritmo de cuatro beneficiarios menos cada hora
desde la aprobacién en el pasado julio del Real Decreto-ley 20/2012. Con un
resultado obvio: destruccion de la red de servicios, cierre de empresas del
sector (tanto residencias como servicios de proximidad) destruccion de
empleo privado y publico, descenso en la recaudacion publica (retornos) vy,
como Unica salida para las personas un subproducto financiero en forma de
seguro privado de la dependencia que generara un sistema dual de
atencion.

F) La Administracion General del Estado debe mantener el Plan Concertado

de prestaciones basicas de servicios sociales de corporaciones locales
y los compromisos establecidos de gestion, informacion, econdmicos y
de asistencia técnica, recuperando la financiacion que en los dos
Gltimos afios se ha reducido un 65,4% en la aplicacion presupuestaria
26.16.231F. 453, que era de 86.633.150,00 €. En 2011.
El Plan Concertado mantiene la red de servicios sociales de ambito local
formada por 50.000 trabajadores/as y atiende a ocho millones de
usuarios/as. Su desmantelamiento supondria un golpe demoledor para los
servicios sociales de proximidad, que garantizar el nivel mas basico de
proteccion a las personas y familias mas perjudicas por la crisis.

G) Corregir las previsiones de la Reforma de Régimen Local en materia de
servicios sociales. Como hemos puesto de manifiesto al analizar los
resultados de la aplicacion del indice DEC, la descentralizacion y la
proximidad son determinantes para la eficacia y eficiencia de los servicios
sociales, y asi lo demuestra la experiencia de mas de 30 afios en nuestro
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pais, y la trayectoria mucho mas prolongada de los sistemas mas exitosos
en prestacion de servicios en los paises de nuestro entorno. Las
Comunidades con mayor eficacia (mejores resultados) y eficiencia en
servicios sociales (mejor relacion entre el gasto que realizan y las
prestaciones y servicios que ofrecen) son aquellas con mayor
descentralizacion y mayor protagonismo local, mientras que las menos
eficientes son las que menos protagonismo local tienen en sus
servicios sociales.

Por eso resultan especialmente preocupantes las previsiones que en materia
de servicios sociales se plantean en los borradores de la anunciada Reforma
de Régimen Local. De acuerdo con tales previsiones, las competencias
propias de las Entidades Locales en esta materia se reducirian a “informar y
valorar” y a procurar “atenciéon inmediata a situaciones de exclusion”. En
definitiva, se las vacia de todo contenido prestacional que hasta ahora han
venido desarrollando: atenciones y servicios domiciliarios, alternativas de
alojamiento residencias (viviendas tuteladas, centros residenciales...),
servicios para la convivencia y la promocién (de personas mayores, mujeres,
ninos y ninas, jovenes...). Resulta incomprensible que todos estos
servicios se puedan considerar impropios de las entidades locales,
como se plantea en esta Reforma. De confirmarse, supondria un golpe
demoledor para los servicios sociales, echando por tierra los todavia
escasos logros que se han conseguido a lo largo de mas de 30 afios de
encomiable esfuerzo de miles de Ayuntamientos, solos o agrupados, con el
apoyo y bajo las referencias normativas de sus Comunidades Autonomas.
Ademas, no so6lo no se conseguiria ningun objetivo de eficiencia en el gasto
publico, sino al contrario, encarecer la gestion de los servicios sociales. Por
todo ello, impedir que se lleven a cabo las previsiones de la Reforma de
Régimen Local en relacién con los servicios sociales, constituye el mayor
reto para el sector, ya que estd en juego su propia supervivencia como
Sistema Publico de derechos ciudadanos, tal y como hemos venido
intentando construir durante estos 30 afios. .*.

4 La posicion y las alternativas (enmiendas) de la Asociacién Estatal de Directoras y Gerentes de
Servicios Sociales al borrador de la Reforma de Régimen Local pueden verse en el documento “El valor
de la proximidad”. Es interesante también el documento firmado por diversas entidades empresariales
del sector, por organizaciones de mayores, sindicatos y organizaciones profesionales, entre ellas nuestra
Asociacién, “10 razones para defender los servicios sociales municipales”. Ambos documentos estan
accesibles en www.directoressociales.com
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

ANDALUCIA

Calificaciéon global: IRRELEVANTE (dec-4,40)

Andalucia ocupa el puesto n® 12 en la clasificacion de las Comunidades
Autonomas en el desarrollo de su Sistema de Servicios Sociales. a

Andalucia

D: Derechos
reconocidos

A\ E: Esfuerzo
econdémico

C: Cobertura

En materia de Derechos y decision politica su aspecto mas deficitario
sigue siendo la ausencia de un marco legislativo y normativo que
garantice derechos ciudadanos.

En cuanto a relevancia econdmica alcanza 2 puntos sobre los 3 posibles en
ese aspecto. Andalucia ha reducido su gasto total en servicios sociales desde
2009 a 2012 en 84,5 millones de euros (-3,6%), pasando de 2.337.893.263 en
2009 a 2.253.383.284 en 2012. Su gasto por habitante en materia de
servicios sociales pasa de 279,3 € en 2009 a 271,4 € en 2012; asi, mientras en
2009 se situaba menos de 1 € por debajo de la media estatal, en 2012 es 3,7 €
inferior. Su porcentaje del PIB en servicios sociales, aunque se reduce
ligeramente respecto a 2009 (en 3 centésimas) sigue siendo superior
superior a la media estatal (1,60% frente al 1,21% de media estatal) y, lo
mismo ocurre respecto al porcentaje sobre el total de gasto de la
Comunidad (8,57% frente al 7,75% de media estatal), si bien en este indicador
Andalucia mejora sensiblemente el porcentaje de 2009 (del 7,95% al 8,57%)
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En materia de Cobertura, Andalucia obtiene una calificacion superior a la de
2012 (1,7 puntos en la actual aplicacion, 1,50 en la de 2012). Las principales
mejoras que se constatan en cobertura de prestaciones y servicios esta la
extensién de sus Rentas Minimas de Insercion (que pasan de percibir uno
de cada 100,8 habitantes en 2010 a 1 de cada 63,8 en 2011) y del Servicio de
Ayuda a Domicilio (un indice de cobertura del 3,92 por cada 100 mayores de 65
afos en 2008 a 5,0 en 2012) y, sobre todo, en la intensidad de este servicio
(una media de 8,39 horas mensuales en 2008, y 4 veces superior en 2012, con
35,86 horas). En cuanto a retrocesos, el Unico constatable es la reduccién del
porcentaje de acogimientos familiares de menores sobre el total de
acogimientos a menores, que pasa de ser el 60,5% en 2009 al 57,78% en
2011)

Los aspectos en los que Andalucia destaca en materia de cobertura son
los siguientes:

A Extension del Sistema de Atencién a la Dependencia, que alcanza al
2,25% de su poblacién, frente al 1,62% de media estatal

A Extension de su sistema de rentas minimas de insercion, de las
cuales se benefician una de cada 63,8 personas (frente a las 84,3 de
media estatal). Sin embargo la cuantia efectiva de estas rentas esta por
debajo de la media estatal, representando en Andalucia el gasto medio
por titular un 8,30% de la renta media por hogar en esa Comunidad,
mientras que este mismo porcentaje es, a nivel estatal el 13,23%.

A Extension del Servicio de Ayuda a Domicilio, con un 5,0% de
cobertura de personas mayores de 65 afos (frente al 4,4% de media
estatal) y, sobre todo, en su intensidad horaria, con 35,86 horas
mensuales frente a las 19,32 de media estatal.

Los aspectos mas deficitarios de Andalucia en cobertura de servicios
sociales, son los siguientes:
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A dotacion de sus estructuras basicas de servicios sociales (1
trabajador de plantilla por cada 4.950 habitantes frente a los 2.942 de
media estatal)

A cuantia de los ingresos por Rentas Minimas de Insercion, que sélo
representan como media para cada titular un 8,3% de la renta media por
hogar en esa Comunidad, frente al 13,23 que representan en el conjunto

del Estado.
A plazas residenciales para personas mayores (3,43 por cada 100
personas mayores de 65 afos, frente a la media estatal de 4,59)
A plazas residenciales publicas para personas mayores, que en @

Andalucia son 0,73 por cada 100 personas mayores de 65 afios, y en el
conjunto del Estado son el 1,15%.

A Cobertura de equipamientos para personas con discapacidad, con
una plaza residencial por cada 78,05 personas con discapacidad (frente
a una por 61,95 de media estatal), y una plaza de centro de dia o centro
ocupacional por cada 46,08 personas con discapacidad (frente a una por
cada 39,05 a nivel estatal)

A plazas en centros de acogida para mujeres victimas de violencia de
género, con una plaza por cada 8,55 solicitudes de orden de proteccion
en los juzgados, frente a una por cada 6,57 de media a nivel estatal.

A plazas residenciales para personas sin hogar (22,07 por cada
100.000 habitantes, frente a las 35,26 de media estatal).

Por altimo, hay que sefialar que si bien no se contemplan en la elaboracion de
este indice, hay que hacer especial mencion a algunas de las politicas de
caracter social que ha adoptado recientemente la Junta de Andalucia que,
sin ser propiamente del Sistema de Servicios Sociales (que es lo que pretende
medir el indice DEC), tienen una incidencia muy positiva en la cobertura de
necesidades que de otra manera recaerian sobre los servicios sociales. Nos
referimos especialmente a su Decreto-Ley de medidas para asegurar el
cumplimiento de la Funcion Social de la Vivienda y al Plan de Lucha
contra la Exclusion Social; ambas medidas muestran un encomiable interés
del Gobierno de Andalucia para responder a las necesidades mas basicas de
sus ciudadanos/as en una situacion tan complicada como la actual.

RECOMENDACIONES

12, Debe ser asumida de manera prioritaria la promulgaciéon de una
nueva Ley de Servicios Sociales que reconozca nuevos derechos
subjetivos y que establezca la obligatoriedad de concretarlos en
una cartera o catalogo.

22, A pesar de las extraordinarias dificultades presupuestarias del
momento actual, Andalucia debe mantener el esfuerzo
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presupuestario en materia de servicios sociales, evitando
mayores recortes que los que se han registrado en los tres
altimos afos.

32. Es imprescindible reforzar la dotacién de las estructuras béasicas
de los servicios sociales municipales y comarcales en Andalucia
(UTS y Centros de Servicios Sociales), no sélo para aproximarse a
la media estatal en este aspecto, sino teniendo en cuenta el
extraordinario incremento de demandas que estos servicios reciben y
gue deben gestionar, con motivo de la incidencia de la crisis en las
personas y familias mas vulnerables.

42, Ademas de este incremento en dotacion de los servicios sociales
basicos, deben plantearse dos prioridades en cobertura de
servicios sociales en Andalucia:

A Seguir incrementando el numero de plazas residenciales para
personas mayores, ya que su ratio se encuentra muy por debajo
de la media estatal, y es uno de los mas bajos entre el conjunto de
Comunidades Autonomas.

A Mantener los niveles de cobertura e intensidad (numero de
horas) del servicio de ayuda a domicilio, en el que Andalucia
ha conseguido avances muy significativos.

Ambos servicios no s6lo son necesarios para la calidad de atencién,
fundamentalmente a personas en situacion de dependencia y, por
ende, a sus familias, sino que son un importante sector de creacion de
empleo en un momento en el que resulta tan necesario. Los servicios
profesionalizados de cuidados personales, como es el caso de la
atencion residencial y de los servicios domiciliarios, tienen una
capacidad de generacion de empleo muy por encima de la de
cualquier otro sector, y un empleo descentralizado y deslocalizable en
el territorio.

52, Los poderes publicos de Andalucia, particularmente Ayuntamientos y
Junta de Andalucia, deben ser conscientes de la escasa cobertura
gue ofrecen a las personas sin hogar, en comparacion con el resto de
Espafia. Y por ello, en momentos como los actuales, deberian
plantear como una de sus prioridades incrementar la red de centros
de acogida para personas sin hogar en las principales ciudades
de Andalucia.
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DETALLE DE LA APLICACION DEL INDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce NO
nuevos derechos subjetivos y establece la Puntuacion:
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o 0Puntossobre05
catalogo

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos NO

derechos, en forma de norma en Boletin Oficial Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado Sl

en el Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, Puntuacion:

de manera efectiva, con los servicios sociales de 0.5 puntos sobre 05
atencién béasica o comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o NO
Mapa de Cobertura de Servicios Sociales, con Puntuacion:
aprobacion expresa en forma de norma o habiendo O Puntos sobre0,2
pasado por el Parlamento, que incluya memoria

econdémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Sl
Servicios Sociales como un derecho reconocido a la Puntuacion:
ciudadania en algtn articulo, mas alla de los dedicados 0-2 puntos sobre 0,2
a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia NO

de servicios sociales tiene esa denominacion y su Puntuacion:
principal competencia es la gestion del Sistema 0 Puntos sobre0.1
(supone que el gasto en servicios sociales es por lo menos

el 50 % del presupuesto gestionado)

E. RELEVANCIA ECONOMICA

Presupuesto consolidado en materia de Servicios 271,43 €

Sociales por habitante y afio. Media estatal afio de
Fuente del dato: Datos consolidados de liquidacion de referencia 2009: 280,03 €
presupuesto 2012 de las CCAA (datos depurados IFL y PAC). Se  Puntuacion en el Indice:
ha considerado el GASTO NO FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) del 0,7 puntos sobre 1,5
funcional 23: SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL:




Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria
General de Coordinacién Autonémicay Local.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales

respecto al PIB regional.

Fuente del dato: Fuente del dato del gasto en servicios sociales:
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria
General de Coordinacion Autondémicay Local.

Fuente del dato del PIB regional: Producto Interior Bruto a precios
de mercado. Instituto Nacional de Estadistica, Datos de la
Contabilidad Regional de Espafia. BASE 2008 (CRE-2008). (INE)
12 Estimacion 2012.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales
sobre el gasto total ejecutado de la Comunidad

Autbénoma.

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas. Secretaria General de Coordinacion Autondmica y
Local.

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad Auténoma: Datos
consolidados de liquidacion de presupuesto 2012 de las CCAA
(datos depurados IFL y PAC). Se ha considerado el GASTO NO
FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) de todos los funcionales (1,2,3,4,y
9). Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacién Autondmicay Local.

C. COBERTURA

Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los
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1,60%
Media estatal: 1,21%
Puntuacion en el indice
0,7 puntos sobre 0,8

8,57%
Media estatal: 7,75%
Puntuacion en el indice
0,6 puntos sobre 0,7

1 por 4.950

centros de servicios sociales, albergues y centros de Media estatal: 1 por 2.942

acogida -ratio por habitante-. Fuente del dato: Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios
del Sistema de Atencién a la Dependencia, sobre el total

de la poblacion. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1
de enero de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012)

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da
derecho a prestacion o servicio en el SAAD, y estan
pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas

con derecho. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero
de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012).

Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,6

2,25%
Media estatal: 1,62%
Puntuacion en el indice
0,35 puntos sobre 0,4

23,1%
Media estatal: 23,2%
Puntuacion en el indice
0,20 puntos sobre 0,4
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Rentas Minimas de Insercién. Cobertura. Ratio de 63,8

perceptores/as de Rentas Minimas por habitantes. Fuente Media estatal: 84,3
del dato del nimero de perceptores: Informe de rentas minimas de Puntuacion en el Indice
insercién, 2011. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 0,45 puntos sobre 0,5
Igualdad, Direccién General de Politica Social, de las Familias y

de la Infancia.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que 8,30%
supone el gasto medio por titular en relacion con la renta Media estatal: 13,23%

media por hogar en la Comunidad Auténoma. Fuente del Puntuacion en el Indice
dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 0 puntos sobre 0,3
Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la

Infancia. Informe de Rentas Minimas de Insercién, afio 2011.

Plazas residenciales para personas mayores de 65 3,43%

afos. Porcentaje de plazas residenciales para personas  Media estatal: 4,59%

mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas Puntuacion en el Indice
0,05 puntos sobre 0,4

para mayores) por cada 100 personas mayores de 65

afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre
residencias: distribucion de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Plazas residenciales publicas para personas 0.73%
mayores de 65 afios. Ratio de plazas residenciales de = Media estatal: 1,15%
titularidad pablica por cada 100 personas mayores de 65 Puntuacion en el Indice
afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales 0 puntos sobre 0,2
e lgualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre

residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de 5,00%

personas mayores de 65 aflos que reciben el servicio. Media estatal: 4,40%
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Puntuacion en el indice
Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Servicio Publico de 0.20 puntos sobre 0,3
Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de diciembre de 2011.

Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas 35,86 horas

mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio  Mediaestatal: 19,32
(tareas+cuidados). Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Puntuacién en el Indice
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. 0,30 puntos sobre 0,3

Servicio Publico de Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de
diciembre de 2012.

Acogimientos familiares a menores. Porcentaje de 57,78%

acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a  Media estatal: 60,35%
Puntuacion en el Indice
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menores. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios 0,15 puntos sobre 0,4
Sociales e Igualdad. Observatorio de la Infancia. Boletin
Estadistico n° 14 (datos correspondientes al afio 2011)

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de 78,05
plazas residenciales para personas con discapacidad Media estatal: 61,95
sobre el total de personas con discapacidad. Fuente del ~ Puntuacion en el Indice
dato: del n° de personas con grado de discapacidad reconocido 0 puntos sobre 0,2
igual o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de

personas con discapacidad (Informe 31/12/11). Del n° de

plazas residenciales: Informacion directa de 15 Comunidades

Autonomas (Universo considerado para el célculo de la media,

sélo los correspondientes a las CC.AA. Que aportan datos)

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). 46,08
Ratio de plazas en centros ocupacionales y centros de Media estatal: 39,05
dia para personas con discapacidad sobre el total de ~ Puntuacion en el ndice

personas con discapacidad. Fuente del dato del n° de 0 puntos sobre 0.2
personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al

33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de personas con

discapacidad (Informe 31/12/11). De plazas residenciales:

informacion proporcionada por 15 Comunidades Auténomas.

Mujeres victimas de violencia de género. Ratio de 8,55

plazas en centros de acogida para mujeres victimas de Media estatal: 6,57

violencia de género sobre por solicitud de orden de  Puntuacion en el Indice
., . 3 0 puntos sobre 0,4

proteccion a los juzgados Fuente del dato: de las 6rdenes de

proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2012. De las plazas de

acogida: informacién proporcionada por 14 Comunidades

Autonomas (afio 2011) (Universo considerado para el célculo de

la media sélo los correspondientes a las CC.AA. que aportan

datos)

Personas sin hogar. Ratio de plazas de alojamiento 22,07 plazas

para personas sin hogar por 100.000 habitantes. Fuente Media estatal: 35,26

del dato: INE. Personas sin hogar. Centros, 2010. Puntuacién en el indice
0 puntos sobre 0,4
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

ARAGON

Calificaciéon global: MEDIO BAJO (dec-5,95)

Aragén ocupa el puesto n° 9 en la clasificacion de las Comunidades
Autonomas en el desarrollo de su Sistema de Servicios Sociales, con una
calificacion Medio-Bajo y una puntuacion global de 6,15 puntos sobre 10.

Aragon

D: Derechos
reconocidos
8

E: Esfuerzo
econdémico

C: Cobertura

Mantiene la Excelencia en materia de Derechos y decision politica, gracias
a su avanzada Ley de Servicios Sociales (afio 2010) y el Catdlogo que la
desarrolla (afio 2011), si bien es una de las Comunidades donde se aprecia
una falta de desarrollo efectivo de ambas referencias normativas. Otro
tanto ocurre en materia de Atencidén a la Dependencia, aspecto en el que
Aragbn mantiene una adecuada integracién en los servicios sociales, si
bien, como veremos, empeora en la aplicacion préactica del Sistema. El
déficit mas constatable en este apartado sigue siendo, en el caso de Aragon, la
falta de un Plan Estratégico o Mapa de Cobertura. En el conjunto de este
apartado Aragon obtiene 1,7 puntos sobre los 2 posibles.

En cuanto a relevancia econdmica, Aragon alcanza 1,3 puntos sobre los 3
posibles en ese aspecto. Son cinco décimas menos que en la anterior
aplicacion del indice que, en parte, son consecuencia del cambio de baremo
introducido en este indicador. Ahora bien, Aragén es una de las
Comunidades que ha reducido su gasto total en servicios sociales desde
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2009 a 2012 en 8,2 millones de euros (-2,26%), pasando de 360.438.219 € en
2009 a 352.283.293 en 2012. A pesar de ello, su gasto por habitante en
materia de servicios sociales aumenta ligeramente, pasando de 267,57 € en
2009 a 268,93 € en 2012; esta aparente contradiccion se explica por la
reduccion del nimero de habitantes de referencia. Su porcentaje del PIB en
servicios sociales se reduce ligeramente respecto a 2009 (en 6 centésimas)
y sigue estando por debajo de la media estatal (1,05% frente al 1,21% de
media estatal). Por su parte, el porcentaje sobre el total de gasto de la
Comunidad aumenta en este periodo, pasando del 6,65% en 2009 al 7,62%
en 2012, pero continta por debajo de la media estatal (7,75%). a

360:438:219,00°€

35167917119€ 352.283.393,00 €

EEEEEEREER

GASTO SS. 2009 GASTO SS. 2010 GASTO SS. 2011 GASTO SS. 2012

En materia de Cobertura, Aragén obtiene 2,95 puntos sobre los 5 posibles,
mejorando en 1,05 punto la calificacion obtenida en la anterior aplicacion (1,85
puntos); de ellos, 6 décimas corresponden a aspectos que en la anterior
aplicacion no se pudieron valorar en el caso de Aragon por falta de datos. Las
principales mejoras que se constatan en cobertura de prestaciones y servicios
son el ratio de profesionales por habitante en la red basica (un ratio de un
profesional por cada 3.621 habitantes en 2009 y uno por 2.930 en 2010), la
extension de sus Rentas Minimas de Insercidén (que pasan de percibir uno de
cada 170,4 habitantes en 2010 a 1 de cada 90 en 2011), asi como el
porcentaje que supone la cuantia media por perceptor respecto a la renta
media por hogar (11,02% en 2010, 13,25% en 2011), colocandose en este
aspecto en la media estatal; mejora también en el Servicio de Ayuda a
Domicilio, tanto en cobertura (4,32 por cada 100 mayores de 65 afios en 2008
y 5,56 en 2012, colocandose por encima de la media estatal que es 4,4%)
como en intensidad (media de 9,87 horas mensuales en 2008, y 13,92 horas en
2012, si bien continta siendo inferior a la media estatal, que es 19,32 horas);
por ultimo, mejora también ligeramente en el indicador de Acogimientos
familiares de menores, con un 45,26% en 2009 frente al 45,36% en 2011,
todavia muy por debajo de la media estatal (60,35%)
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En cuanto a retrocesos, el mas destacable se registra en materia de atencion
a la dependencia, cuya cobertura desciende a finales de 2012 al 1,57% de la
poblacion, cuando en 2011 era de 1,65%. En este sentido, en 2012 Aragon se
sitla, por primera vez, por debajo de la media estatal en esta materia. En
cuanto al Limbo de la Dependencia, si bien Aragén mejora sus porcentajes
(34,0% en diciembre de 2011, 30,7% un afio después), ya hemos comentado
como esta reduccion no es fruto de una mejor gestion del Sistema sino de los
recortes en el mismo (retraso en la incorporacion de los dependientes
moderados y ampliacion en dos afios del plazo de atencion a los que tienen
derecho); pero su distancia negativa con la media estatal aumenta en este afio
2012, pasando de 5,1 puntos porcentuales a 7,5. El otro aspecto en el que
Aragdn registra un retroceso en materia de cobertura es en plazas
residenciales para personas mayores, pasando de 6,8 por cada 100
personas mayores de 65 afios en 2011 a 6,69 en 2012.

Con todas estas mejoras y retrocesos, Aragon destaca en los siguientes
aspectos en materia de cobertura:

A Plazas residenciales para personas mayores que, a pesar del
retroceso que acabamos de comentar, alcanza un ratio de 6,69 por cada
100 personas mayores de 65 afios, frente a 4,59 de media estatal

A Plazas residenciales publicas para personas mayores, que alcanza
un ratio de 2,09 por cada 100 personas mayores de 65 afios, frente a
1,15 de media estatal.

A Extension del Servicio de Ayuda a Domicilio, que alcanza un ratio de
5,56 por cada 100 personas mayores de 65 afios, frente a 4,4 de media
estatal.

A Plazas residenciales para personas con discapacidad: una por cada
43,2 personas con discapacidad en Aragon, frente a una por cada 61,95
de media estatal.

A plazas en centros de acogida para mujeres victimas de violencia de
género, con una plaza por cada 5,1 solicitudes de orden de proteccion
en los juzgados, frente a las 6,57 de media a nivel estatal.

A Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 50,38 por cada
100.000 habitantes, frente a 35,26 de media estatal.

Por el contrario, los aspectos més deficitarios de Aragon en cobertura de
servicios sociales, son los siguientes:

A Limbo de la dependencia, es decir, personas que tienen reconocido el
derecho a recibir atenciones del Sistema de Atencién a la Dependencia,
gue en Aragon alcanza al 30,7% frente al 23,2% de media estatal.

A Extension de su sistema de rentas minimas de insercion, de las
cuales se benefician una de cada 90 personas (frente a una de cada
84,3 de media estatal).
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A Intensidad del servicio de ayuda a domicilio: 13,92 horas mensuales
de media, frente a las 19,32 de media estatal.

A Acogimientos familiares a menores: 45,36% sobre el total de
acogimientos en Aragon, frente al 60,35% de media estatal.

RECOMENDACIONES

12, Aragon debe cumplir la legislacion en materia de servicios
sociales, tanto la que emana del Parlamento Espafiol (Ley de la
Dependencia) como de sus Cortes Regionales (Ley de Servicios
Sociales de Aragon y el Catalogo que la desarrolla). Sus sisteméticos
incumplimientos, en algun caso dolosos por cuanto son anunciados y
argumentados incluso en sede parlamentaria por el propio Consejero,
envian un mensaje antisistema a la ciudadania y suponen un
gravisimo deterioro de las politicas sociales en Aragon. De mantener
esos incumplimientos de sus propias normas, Aragén puede perder
su calificacién en el apartado de Derechos y decision politica, ya que
los avances logrados en estos aspectos quedan, en la practica, en
papel mojado.

22, Teniendo en cuenta la gravisima situacién de necesidad por la que
atraviesan cientos de miles de personas y familias en Aragon, es
exigible un compromiso de su Gobierno de mantener el esfuerzo
presupuestario en materia de servicios sociales, advirtiendo de las
graves consecuencias que esta teniendo y puede tener para la
calidad de vida de sus ciudadanos/as la reduccion del gasto que ya se
esta produciendo en esta materia.

32 A pesar de que Arag6n mantiene un ratio aceptable de plazas
residenciales para personas mayores de 65 afos, sensiblemente
superior a la media estatal, es necesario que se paralice la
destrucciéon de plazas residenciales en esta Comunidad con una
efectiva politica de concertacion, ya que no solo afecta a la calidad de
vida de las personas mayores sino que supone una importante fuente
de empleo en unos momentos en los que resulta tan importante.
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DETALLE DE LA APLICACION DEL INDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce Sl
nuevos derechos subjetivos y establece la Puntuacion:
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o 0.5 puntossobre 05
catalogo

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos Sl

derechos, en forma de norma en Boletin Oficial Puntuacion:
0,5 puntos sobre 0,5

El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado Sl

en el Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, Puntuacion:

de manera efectiva, con los servicios sociales de 0.5 puntos sobre 05
atencién béasica o comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Sl
Mapa de Cobertura de Servicios Sociales, con Puntuacion:
aprobacion expresa en forma de norma o habiendo 0:0Puntos sobre 0,2
pasado por el Parlamento, que incluya memoria

econdémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Sl
Servicios Sociales como un derecho reconocido a la Puntuacion:
ciudadania en algtn articulo, mas alla de los dedicados 0-2 Puntos sobre 0,2
a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia NO

de servicios sociales tiene esa denominacion y su Puntuacion:
principal competencia es la gestion del Sistema 0 Puntos sobre0.1
(supone que el gasto en servicios sociales es por lo menos

el 50 % del presupuesto gestionado)

E. RELEVANCIA ECONOMICA

Presupuesto consolidado en materia de Servicios 268,93 €

Sociales por habitante y afo. Media estatal afio de
Fuente del dato: Datos consolidados de liquidacion de referencia 2009: 280,03 €
presupuesto 2012 de las CCAA (datos depurados IFL y PAC). Se  Puntuacién en el Indice:
ha considerado el GASTO NO FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) del 0,7 puntos sobre 1,5




funcional 23: SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL:
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria
General de Coordinacién Autonémicay Local.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales

respecto al PIB regional.

Fuente del dato: Fuente del dato del gasto en servicios sociales:
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria
General de Coordinacion Autonémicay Local.

Fuente del dato del PIB regional: Producto Interior Bruto a precios
de mercado. Instituto Nacional de Estadistica, Datos de la
Contabilidad Regional de Espafia. BASE 2008 (CRE-2008). (INE)
12 Estimacion 2012.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales
sobre el gasto total ejecutado de la Comunidad

Autéonoma.

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas. Secretaria General de Coordinacion Autondmica y
Local.

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad Auténoma: Datos
consolidados de liquidacion de presupuesto 2012 de las CCAA
(datos depurados IFL y PAC). Se ha considerado el GASTO NO
FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) de todos los funcionales (1,2,3,4,y
9). Ministerio de Hacienda y Administraciones PuUblicas.
Secretaria General de Coordinacion Autondmicay Local.

C. COBERTURA

Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los

indice D E C :50.

1,05%
Media estatal: 1,21%
Puntuacion en el indice
0,2 puntos sobre 0,8

7,62%
Media estatal: 7,75%
Puntuacion en el indice
0,4 puntos sobre 0,7

1 por 2.930

centros de servicios sociales, albergues y centros de Media estatal: 1 por 2.942

acogida -ratio por habitante-. Fuente del dato: Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios
del Sistema de Atencién a la Dependencia, sobre el total

de la poblacion. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1
de enero de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012)

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da
derecho a prestacion o servicio en el SAAD, y estan
pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas

con derecho. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero
de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012).

Puntuacion en el indice
0,45 puntos sobre 0,6

1,57%
Media estatal: 1,62%
Puntuacion en el indice
0,15 puntos sobre 0,4

30,7%
Media estatal: 23,2%
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,4
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Rentas Minimas de Insercién. Cobertura. Ratio de 90,0

perceptores/as de Rentas Minimas por habitantes. Fuente Media estatal: 84,3
del dato del nimero de perceptores: Informe de rentas minimas de Puntuacion en el Indice
insercién, 2011. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 0,30 puntos sobre 0,5
Igualdad, Direccion General de Politica Social, de las Familias y

de la Infancia.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que 13,25%
supone el gasto medio por titular en relacién con la renta Media estatal: 13,23%

media por hogar en la Comunidad Auténoma. Fuente del Puntuacion en el Indice
dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 0.15 puntos sobre 0,3
Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la

Infancia. Informe de Rentas Minimas de Insercién, afio 2011.

Plazas residenciales para personas mayores de 65 6,69%

afos. Porcentaje de plazas residenciales para personas  Media estatal: 4,59%

mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas Puntuacion en elndice
0,4 puntos sobre 0,4

para mayores) por cada 100 personas mayores de 65

afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre
residencias: distribucion de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Plazas residenciales publicas para personas 2,09%

mayores de 65 afios. Ratio de plazas residenciales de = Media estatal: 1,15%

titularidad pablica por cada 100 personas mayores de 65 Puntuacion en el Indice
~ _ . . . . 0,2 puntos sobre 0,2

anos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales

e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre

residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de 5,56%
personas mayores de 65 afios que reciben el servicio.  Media estatal: 4,40%
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Puntuacion en el indice
Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Servicio Pulblico de 0.25 puntos sobre 0,3
Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de diciembre de 2011.

Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas 13,92

mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio Media estatal: 19,32
(tareas+cuidados). Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Funtuacionen ellindice
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. 0 puntos sobre 0,3

Servicio Publico de Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de
diciembre de 2012.

Acogimientos familiares a menores. Porcentaje de 45,36%
acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a  Media estatal: 60,35%
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menores. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Puntuacién en el indice
Sociales e Igualdad. Observatorio de la Infancia. Boletin 0,05 puntos sobre 0,4
Estadistico n° 14 (datos correspondientes al afio 2011)

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de 43,20
plazas residenciales para personas con discapacidad Media estatal: 61,95
sobre el total de personas con discapacidad. Fuente del ~ Puntuacion en el Indice
dato: del n° de personas con grado de discapacidad reconocido 0,2 puntos sobre 0,2
igual o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de

personas con discapacidad (Informe 31/12/11). Del n° de

plazas residenciales: Informacion directa de 15 Comunidades

Autonomas (Universo considerado para el calculo de la media,

sélo los correspondientes a las CC.AA. Que aportan datos)

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). 38,13
Ratio de plazas en centros ocupacionales y centros de Media estatal: 39,05
dia para personas con discapacidad sobre el total de ~ Puntuacion en el ndice

personas con discapacidad. Fuente del dato del n° de 0.1 puntos sobre 0,2
personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al

33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de personas con

discapacidad (Informe 31/12/11). De plazas residenciales:

informacion proporcionada por 15 Comunidades Auténomas.

Mujeres victimas de violencia de género. Ratio de 5,10

plazas en centros de acogida para mujeres victimas de Media estatal: 6,57

violencia de género sobre por solicitud de orden de  Puntuacionen el indice
., . , 0,3 puntos sobre 0,4

proteccion a los juzgados Fuente del dato: de las 6rdenes de

proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2012. De las plazas de

acogida: informacién proporcionada por 14 Comunidades

Autonomas (afio 2011) (Universo considerado para el célculo de
la media sélo los correspondientes a las CC.AA. que aportan

datos)

Personas sin hogar. Ratio de plazas de alojamiento 50,38

para personas sin hogar por 100.000 habitantes. Fuente Media estatal: 35,26
del dato: INE. Personas sin hogar. Centros, 2010. Puntuacién en el Indice

0,4 puntos sobre 0,4
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

ASTURIAS

Calificaciéon global: MEDIO-BAJO (dEc-6,35) P+

Asturias ocupa el puesto n°® 6 en la clasificacion de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su Sistema de Servicios Sociales. Aunque

mantiene la misma calificacién que en 2012, su puntuacién es casi un punto a
superior (0,90). Ademas expresa una Perspectiva positiva por cuanto su
presupuesto en servicios sociales se ha incrementado casi un 9% y mejora su
calificacion en 5 indicadores (empeora en 2). Asturias es, en consecuencia, una

de las Comunidades que expresa una variacion mas positiva en cuanto al

desarrollo de sus servicios sociales.

Asturias

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo
econdémico

C: Cobertura 8,3

En materia de Derechos y decision politica el déficit mas importante de
esta Comunidades es no disponer todavia del Catalogo que desarrolle los
contenidos de su Ley de Servicios Sociales (Ley 1/2003 de 24 de febrero);
los 10 afios transcurridos desde la aprobacion de esta Ley hacen que este
déficit adquiera especial gravedad, por lo que resulta urgente incluir en la
agenda politica su elaboracion.

En cuanto a Relevancia econdmica, Asturias alcanza 2,5 puntos sobre los 3
posibles en ese aspecto, una décima mas que en la anterior aplicacion.
Asturias es la segunda Comunidad que mas incrementa el gasto en
servicios sociales, pasando de 322.602.342 € en 2009 a 351.548.742 € en
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2012; lo que supone un incremento de casi 29 millones de euros en estos
afos de crisis, (+8,97%). Este incremento tiene también su reflejo en términos
relativos, ya que pasa de un gasto de 297,51 € por habitante en 2009 a 335,39
€ en 2012; la diferencia con la media estatal que en 2009 era de 17,48 € por
habitante, se incrementa a 60,26 € en 2012 (+21,9%) De la misma manera, es
notable el incremento del porcentaje del PIB que Asturias dedica a
servicios sociales, que ha pasado de 1,42% en 2009 a 1,59% en 2012 (+0,17
puntos porcentuales), con lo que se sitla sensiblemente por encima de la
media estatal, que es el 1,21% (+0,38 puntos porcentuales). Por ultimo, el
porcentaje que representa el gasto en servicios sociales en Asturias
sobre el total de gasto de la Comunidad es de 8,45% en 2012 (1,2 puntos
superior a 2009, que era del 7,25%), 7 décimas por encima de la media estatal,
que es del 7,75%.

357.091.649,00 €

351.578.742,00 €

322.602.342,00 €

GASTO SS. 2009 GASTO Ss. 2010 GASTO SS. 2011 GASTO SS. 2012

En materia de Cobertura, Asturias obtiene 2,85 puntos sobre 5, mejorando
0,75 puntos la puntuacion obtenida en 2012. Asturias mejora en 6 indicadores
(Dependencia, Rentas Minimas de Insercidn, plazas residenciales para
personas mayores de 65 afios, acogimientos familiares de menores y
plazas residenciales y de centros de dia para personas con discapacidad);
se estanca en la extension del Servicio de Ayuda a Domicilio, aunque mejora
su intensidad horaria (que sigue por debajo de la media estatal), y solo
empeora en el ratio de trabajadores de plantilla por habitante en la red de
servicios sociales basicos (de 1 por cada 2.404 habitantes en 2009 a 1 por
cada 2.708 en 2010), si bien en este aspecto sigue situada por encima de la
media estatal.

Asturias destaca en la mayor parte de los aspectos en materia de
cobertura:
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A Dotacién de sus estructuras basicas de servicios sociales (1
trabajador de plantilla por cada 2.708 habitantes frente a 2.942 de media
estatal)

A Extension de su sistema de rentas minimas de insercion, de las
cuales se benefician una de cada 54,3 personas (frente a las 84,3 de
media estatal); en este sentido Asturias es la tercera Comunidad con
mayor cobertura, solo superada por Pais Vasco y Navarra. La cuantia
efectiva de estas rentas esta también en Asturias por encima de la
media estatal, representando el gasto medio por titular un 15,98% de la
renta media por hogar en esa Comunidad, mientras que este mismo
porcentaje es, a nivel estatal el 13,23%; también en este sentido
Asturias es la tercera Comunidad con mejor porcentaje, s6lo superada
por Catalufia y Castillay Leon.

A Plazas residenciales para personas mayores de 65 afios, con un
ratio de 5,84 plazas por cada 100 personas mayores de 65 afios, frente
a 4,59 de media estatal.

A Acogimientos familiares a menores, con un porcentaje del 65,35%
sobre el total de acogimientos, frente al 60,35% de media estatal.

A Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género,
con 1 plaza por cada 4,33 ordenes de proteccion, frente a una por cada
6,57 de media a nivel estatal.

Otros aspectos en los que Asturias tiene mejor cobertura que la media estatal
son: plazas residenciales publicas para personas mayores de 65 afios (ratio de
1,28 frente a 1,15), extension del Servicio de Ayuda a Domicilio (4,53 frente a
4,40) y plazas de alojamiento para personas sin hogar (37,49 por cada 100.000
habitantes, frente a 35,26)

Por el contrario, los aspectos méas deficitarios de Asturias en cobertura de
servicios sociales, son los siguientes:

A Cobertura del Sistema de Atencién a la Dependencia, que alcanza
s6lo al 1,37% de la poblacion de la Comunidad, frente al 1,62% que es
la media de cobertura a nivel estatal

A Limbo de la Dependencia, es decir, personas que tienen reconocido el
derecho a recibir prestaciones o servicios del Sistema y que no los
reciben; en Asturias este porcentaje es de 24,2%, y en el conjunto del
Estado el 23,2%.

A Intensidad del servicio de ayuda a domicilio (16 horas mensuales de
media, frente a 19,32 de media estatal)

A Equipamientos para personas con discapacidad, con una plaza
residencial por cada 150,74 personas con discapacidad reconocida en
Asturias, frente a 1 por cada 61,95 en el conjunto del Estado. De la
misma manera, hay una plaza en centro ocupacional o centro de dia por
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cada 58,51 personas con discapacidad en Asturias, frente a una por
cada 39,05 a nivel estatal.

RECOMENDACIONES

12, Debe seguir siendo una prioridad en la agenda del nuevo Gobierno del
Principado de Asturias, la elaboracion del Catadlogo o Cartera de
Servicios Sociales al que hace referencia su Ley 1/2003 de 24 de
febrero, ya que han transcurrido 10 afios desde que dicha Ley se
aprobo, sin que se haya producido la concrecién de los derechos a los e
servicios sociales a los que hace referencia.

22, Se reconoce el esfuerzo que ha realizado Asturias de incrementar el
gasto en materia de servicios sociales, a pesar de las actuales
dificultades presupuestarias, y se anima a la Comunidad a mantener
este esfuerzo presupuestario en momentos de tanta necesidad para
las personas y familias.

32. Asturias sigue teniendo el reto de mejorar en la aplicacion de la Ley
de la Dependencia, tanto en su cobertura global como en reducir el
“Limbo” en el que se encuentran una cuarta parte de sus beneficiarios
reconocidos, sin percibir las prestaciones o servicios a las que
tendrian derecho. En ambos aspectos Asturias se encuentra por
debajo de la media estatal.

423, Otra de las prioridades debe ser incrementar la intensidad (nUmero
de horas) del Servicio de ayuda a domicilio, en la que Asturias
sigue por debajo de la media estatal. Esta medida, ademas de
mejorar la calidad de atencion, fundamentalmente a personas en
situacién de dependencia y, por ende, a sus familias, supondria un
importante impulso a la creacion de empleo en un momento en el que
resulta tan necesario. Los servicios profesionalizados de cuidados
personales, especialmente en el entorno domiciliario, tienen una
capacidad de generacion de empleo muy por encima de la de
cualquier otro sector, y un empleo descentralizado y deslocalizable en
el territorio.
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DETALLE DE LA APLICACION DEL INDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce Sl
nuevos derechos subjetivos y establece la Puntuacion:
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o 0.5 puntossobre

. 0,5
catalogo
Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos NO
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5
El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado Sl
en el Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, Puntuacion:

de manera efectiva, con los servicios sociales de 0.5 Ppuntos sobre 0,5

atencion basica o comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o NO
Mapa de Cobertura de Servicios Sociales, con Puntuacion:
aprobacion expresa en forma de norma o habiendo 0 Puntos sobre0,2
pasado por el Parlamento, que incluya memoria

econdémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de NO
Servicios Sociales como un derecho reconocido a la Puntuacion:
ciudadania en algtn articulo, mas alla de los dedicados 0 Puntos sobre 0,2
a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia NO

de servicios sociales tiene esa denominacion y su Puntuacion:
principal competencia es la gestion del Sistema 0 Puntossobre0.1
(supone que el gasto en servicios sociales es por lo menos

el 50 % del presupuesto gestionado)

E. RELEVANCIA ECONOMICA

Presupuesto consolidado en materia de Servicios 335,39 €

Sociales por habitante y afio. Media estatal afio de
Fuente del dato: Datos consolidados de liquidacion de referencia 2009: 280,03 €
presupuesto 2012 de las CCAA (datos depurados IFL y PAC). Se  Puntuacion en el Indice:
ha considerado el GASTO NO FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) del 1,3 puntos sobre 1,5
funcional 23: SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL:




Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria
General de Coordinacién Autonémicay Local.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales

respecto al PIB regional.

Fuente del dato: Fuente del dato del gasto en servicios sociales:
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria
General de Coordinacion Autondémicay Local.

Fuente del dato del PIB regional: Producto Interior Bruto a precios
de mercado. Instituto Nacional de Estadistica, Datos de la
Contabilidad Regional de Espafia. BASE 2008 (CRE-2008). (INE)
12 Estimacion 2012.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales
sobre el gasto total ejecutado de la Comunidad

Autbénoma.

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas. Secretaria General de Coordinacion Autondmica y
Local.

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad Auténoma: Datos
consolidados de liquidacion de presupuesto 2012 de las CCAA
(datos depurados IFL y PAC). Se ha considerado el GASTO NO
FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) de todos los funcionales (1,2,3,4,y
9). Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacién Autondmicay Local.

C. COBERTURA

Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los

indice D E C :50.

1,59%
Media estatal: 1,21%
Puntuacion en el indice
0,7 puntos sobre 0,8

8,45%
Media estatal: 7,75%
Puntuacion en el indice
0,5 puntos sobre 0,7

1 por 2.708

centros de servicios sociales, albergues y centros de Media estatal: 1 por 2.942

acogida -ratio por habitante-. Fuente del dato: Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios
del Sistema de Atencién a la Dependencia, sobre el total

de la poblacion. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1
de enero de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012)

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da
derecho a prestacion o servicio en el SAAD, y estan
pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas

con derecho. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero
de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012).

Puntuacion en el indice
0,5 puntos sobre 0,6

1,37%
Media estatal: 1,62%
Puntuacion en el indice
0,10 puntos sobre 0,4

24,2%
Media estatal: 23,2%
Puntuacion en el indice
0,15 puntos sobre 0,4
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Rentas Minimas de Insercién. Cobertura. Ratio de 54,3

perceptores/as de Rentas Minimas por habitantes. Fuente Media estatal: 84,3
del dato del nimero de perceptores: Informe de rentas minimas de Puntuacion en el Indice
insercién, 2011. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 0.5 puntos sobre 0,5
Igualdad, Direccién General de Politica Social, de las Familias y

de la Infancia.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que 15,98%
supone el gasto medio por titular en relacion con la renta Media estatal: 13,23%

media por hogar en la Comunidad Auténoma. Fuente del Puntuacion en el Indice
dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 0,25 puntos sobre 0,3
Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la

Infancia. Informe de Rentas Minimas de Insercién, afio 2011.

Plazas residenciales para personas mayores de 65 5,84%

afos. Porcentaje de plazas residenciales para personas  Media estatal: 4,59%

mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas Puntuacion en elIndice
0,3 puntos sobre 0,4

para mayores) por cada 100 personas mayores de 65

afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre
residencias: distribucion de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Plazas residenciales publicas para personas 1,28%

mayores de 65 afios. Ratio de plazas residenciales de =~ Media estatal: 1,15%

titularidad pablica por cada 100 personas mayores de 65 Puntuacion en el Indice
~ _ . . . . 0,1 puntos sobre 0,2

anos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales

e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre

residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de 4,53%

personas mayores de 65 aflos que reciben el servicio. Media estatal: 4,40%
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Puntuacion en el indice
Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Servicio Pulblico de 0.15puntos sobre 0,3
Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de diciembre de 2011.

Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas 16,00

mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio  Mediaestatal: 19,32
(tareas+cuidados). Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Puntuacién en el Indice
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. 0,05 puntos sobre 0,3

Servicio Publico de Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de
diciembre de 2012.

Acogimientos familiares a menores. Porcentaje de 65,35%

acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a  Media estatal: 60.35%
Puntuacion en el Indice
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menores. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios 0,20 puntos sobre 0,4
Sociales e Igualdad. Observatorio de la Infancia. Boletin
Estadistico n° 14 (datos correspondientes al afio 2011)

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de 150,74
plazas residenciales para personas con discapacidad Media estatal: 61,95
sobre el total de personas con discapacidad. Fuente del ~ Puntuacion en el Indice
dato: del n° de personas con grado de discapacidad reconocido 0 puntos sobre 0,2
igual o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de

personas con discapacidad (Informe 31/12/11). Del n° de

plazas residenciales: Informacion directa de 15 Comunidades

Autonomas (Universo considerado para el calculo de la media,

sélo los correspondientes a las CC.AA. Que aportan datos)

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). 58,51
Ratio de plazas en centros ocupacionales y centros de Media estatal: 39,05
dia para personas con discapacidad sobre el total de ~ Puntuacion en el ndice

personas con discapacidad. Fuente del dato del n° de 0 puntos sobre 0.2
personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al

33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de personas con

discapacidad (Informe 31/12/11). De plazas residenciales:

informacion proporcionada por 15 Comunidades Auténomas.

Mujeres victimas de violencia de género. Ratio de 4,33

plazas en centros de acogida para mujeres victimas de Media estatal: 6,57

violencia de género sobre por solicitud de orden de  Puntuacionen el indice
., . , 0,35 puntos sobre 0,4

proteccion a los juzgados Fuente del dato: de las 6rdenes de

proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2012. De las plazas de

acogida: informacién proporcionada por 14 Comunidades

Autonomas (afio 2011) (Universo considerado para el célculo de
la media sélo los correspondientes a las CC.AA. que aportan

datos)

Personas sin hogar. Ratio de plazas de alojamiento 37,49

para personas sin hogar por 100.000 habitantes. Fuente Media estatal: 35,26
del dato: INE. Personas sin hogar. Centros, 2010. Puntuacién en el Indice

0,2 puntos sobre 0,4
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

BALEARES

Calificacion global: DEBIL (Dec-3,15), P-

Baleares ocupa el puesto n® 11 en la clasificacion de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su Sistema de Servicios Sociales. Apenas
incrementa en 0,25 puntos su calificacién de 2012 (2,90). Ademas expresa una a
Perspectiva negativa por cuanto su presupuesto en servicios sociales se ha

reducido un 36,39% entre 2009 y 2012 (es la Comunidad que presenta la

mayor reduccion del gasto), ademas de empeorar en 3 indicadores de
cobertura. Baleares es la Comunidad que mayor deterioro sufre en sus

servicios sociales.

Baleares

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo
econémico

C: Cobertura

Mantiene la Excelencia en materia de Derechos y decision politica, gracias
a su Ley de Servicios Sociales y el Catalogo que la desarrolla, si bien es una
de las Comunidades donde se aprecia una mayor falta de desarrollo efectivo de
ambas referencias normativas, por lo que esta en riesgo de ver “congelada”
en la proxima aplicacion la calificacion que se otorga en el indice a las
mismas, si no cambia la tendencia actual tan negativa en gasto y cobertura.
Con ello Baleares no sélo perderia puntos en la calificacién global, sino la
excelencia en el apartado de Derechos y decision politica. Otro tanto ocurre en
materia de Atencidn a la Dependencia, aspecto en el que Baleares mantiene
la integracion en los servicios sociales, si bien, como veremos, empeora en
la aplicacion practica del Sistema. El déficit mas constatable en este
apartado sigue siendo, en el caso de Baleares, la falta de un Plan Estratégico
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o Mapa de Cobertura. Sin embargo es llamativo que, tras la reciente reforma
del Gobierno de esa Comunidad, Baleares es la Unica Comunidad que
incorporar el nombre de “Servicios Sociales” a la Consejeria competente,
por lo que es la Unica que obtiene 0,1 punto otorgado a este aspecto. En el
conjunto de este apartado Baleares obtiene 1,6 puntos sobre los 2 posibles.

En cuanto a Relevancia econdmica, Baleares no puntla en ninguno de sus
indicadores, y no sélo se mantiene en el nivel mas bajo, con diferencia, del
conjunto de Comunidades en cuanto a gasto en servicios sociales, sino
gue es la Comunidad donde mas se ha recortado este gasto. Asi, el gasto
en servicios sociales ha pasado de ser 132.541.788 € en 2009 a 84.308.141 € a
en 2012, lo que supone una reduccion del 36,39% que, en términos absolutos,
supone 48 millones menos al afio. Esta reduccion del gasto tiene también su
reflejo en términos relativos, ya que pasa de un gasto de 119,83 € por habitante
en 2009 a 76,42 € en 2012 (43,41 € menos por habitante y afo); la diferencia
con la media estatal que en 2009 era de 160,02 € por habitante, se incrementa
a 198,71 € en 2012. De la misma manera, es notable la reduccién del
porcentaje del PIB que Baleares dedica a servicios sociales, que ha
pasado de un exiguo 0,5% en 2009 a 0,31% en 2012 (-0,19 puntos
porcentuales), con lo que se aleja ain mas de la media estatal que es, en
2012, el 1,21% (-0,9 puntos porcentuales). Por ultimo, el porcentaje que
representa el gasto en servicios sociales en Baleares sobre el total de
gasto de la Comunidad es de 2,70% en 2012 (0,84 puntos menos que en
2009, que era del 3,54%), tres veces menos que la media estatal, que es del
7,75%. Una situacién tan grave de deterioro del gasto en servicios sociales,
gue debe hacer recapacitar a los responsables del Gobierno de Baleares, ya
gue supone un radical abandono de las personas y familias mas perjudicadas
por la actual situacion.

132,541,788,00 €

99.755.352,00 €

84.308.141,00 €

GASTO SS. 2009 GASTO SS. 2010 GASTO SS. 2011 GASTO SS. 2012
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En materia de Cobertura, Baleares obtiene 1,55 puntos sobre 5, mejorando en
2 décimas la puntuacién obtenida en 2012 (1,35 punto), aunque creemos que
las consecuencias de la brutal reduccion del gasto en servicios sociales ain no
se han terminado de reflejar en los datos de cobertura. Baleares expresa una
ligerisima mejora en el ratio de trabajadores de plantilla por habitante en
sus estructuras basicas de servicios sociales de uno por cada 1.598
habitantes en 2009 a 1 por cada 1.545 en 2012); mejora también en cobertura
y cuantia de sus Rentas Minimas de Insercion (que percibia uno de cada
243,7 habitantes en 2010 y en 2011 las reciben uno de cada 161,2 habitantes),
en el ratio de plazas residenciales para personas mayores (3,60% en 2011,
4,42% en 2012), en intensidad horaria del Servicio de Ayuda a Domicilio
para personas mayores (12,75 horas en 2011, 14,70 en 2012) y en
acogimientos familiares a menores (61,3% del total de acogimientos en
2009, 66,11% en 2011). Por el contrario, Baleares muestra peores resultados
en Atencion a la Dependencia (cobertura, del 0,93% en 2011 al 0,84% en
2012, y Limbo, del 38,8% en 2011 al 41,6% en 2012), y en cobertura del
Servicio de Ayuda a Domicilio para personas mayores (del 3,25 en 2010 al
2,01 en 2011).

Baleares destaca positivamente en los siguientes aspectos en materia de
cobertura:

A Dotacién de sus estructuras basicas de servicios sociales (1
trabajador de plantilla por cada 1.545 habitantes frente a los 2.942 de
media estatal)

A Plazas residenciales publicas para personas mayores: 1,96 por cada
100 personas mayores de 65 afios, frente a 1,15 a nivel estatal

A Acogimientos familiares a menores: un 66,11% del total de
acogimientos, frente a la media de 57,97% a nivel estatal.

A Plazas de alojamiento para personas sin hogar (46,68 por cada
100.000 habitantes, frente a las 35,26 de media estatal).

Por el contrario, los aspectos mas deficitarios de Baleares en cobertura de
servicios sociales, son los siguientes:

A Cobertura del Sistema de Atencién a la Dependencia, que alcanza al
0,84% de su poblacién, frente al 1,62% de media estatal

A Personas con derecho a recibir prestaciones y servicios del
Sistema de Atencidn a la Dependencia, que no los perciben (Limbo
de la dependencia): 41,6% frente al 23,2% de la media estatal.

A Cobertura de su sistema de rentas minimas de insercion, de las
cuales se benefician s6lo una de cada 161 personas (el doble de las
84,3 de media estatal). La cuantia efectiva de estas rentas también
esta por debajo de la media estatal, representando en Baleares el gasto
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medio por titular un 11,0% de la renta media por hogar en esa
Comunidad, mientras que este porcentaje es, a nivel estatal, el 13,23%.

A Plazas residenciales para personas mayores, con 4,42 por cada 100
personas mayores de 65 afios, frente a 4,59 de media estatal.

A Cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio para personas mayores,
que solo alcanza al 2,01% de los mayores de 65 afios, menos de la
mitad de la media estatal que es de 4,4%. También la intensidad
horaria de este servicio estd sensiblemente por debajo de la media
estatal, con 14,7 horas mensuales frente a 19,32 del conjunto de
Comunidades.

Por ultimo, Baleares no aporta datos sobre equipamientos para personas
con discapacidad (centros residenciales, diurnos y ocupacionales) ni para
mujeres victimas de violencia de género, por lo que es una de las dos
Unicas Comunidades que se valoran en estos indicadores.

RECOMENDACIONES

123, La principal recomendacion no puede ser otra en Baleares que la
necesidad de corregir el gravisimo deterioro que ha sufrido el gasto
en materia de servicios sociales en esa Comunidad en los ultimos
afos, y realizar un mayor esfuerzo econémico para aproximarse a
la media estatal en esta materia, a pesar de las actuales dificultades
presupuestarias. Este esfuerzo econémico debe dirigirse de manera
prioritaria a compensar los siguientes déficits:

22, Avanzar en la aplicacion de la Ley de la Dependencia, tanto en
cobertura poblacional, que en Baleares se encuentra en la mitad de la
gue se ha logrado como media en el conjunto de las Comunidades
Auténomas, como a la efectiva garantia de los derechos de las
personas que lo tienen reconocido, para reducir ese cifra de casi mas
4 de cada 10 beneficiarios reconocidos que no percibe las
prestaciones o servicios a las que tendrian derecho, duplicando la
media estatal en ese sentido. Una situacidbn que ademas afecta
negativamente el potencial de empleo de este sector.

32.- Este avance en la aplicacion de la Ley de la Dependencia en
Baleares, debe realizarse ampliando un servicio fundamental para la
atencién a las personas en situacion de dependencia, y en el que
Baleares muestra un importante déficit respecto a la media estatal,
tanto en extension como en intensidad horaria: el Servicio de Ayuda
a Domicilio. La extension de este servicio no sélo es un imperativo
de mejora de la calidad de atencion, fundamentalmente a personas en
situacion de dependencia y, por ende, a sus familias, sino que
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supondria un importante impulso a la creacién de empleo en un
momento en el que resulta tan necesario.

42, Incrementar la extension y la cuantia de las Rentas Minimas de
Insercion, tan importantes en una situacibn como la actual para
garantizar un nivel digno de calidad de vida y prevenir la exclusién
social de las personas y familias mas afectadas por la crisis y el paro.
En este aspecto, aunque Baleares ha mejorado sensiblemente sus
cifras, tanto en extension (ratio de perceptores sobre el total de
poblacién) como en cuantia (cuantia media por perceptor en relacion
con la renta media por hogar en esa Comunidad), todavia se a
encuentra muy lejos de la media estatal: en la extensién, Baleares
duplica el ratio estatal (1 de cada 161 habitantes es perceptor,
mientras que en el conjunto del Estado esta relacion es 1 de cada 84);
en cuantia, mientras la media estatal es del 13,2%, en Baleares so6lo
alcanza el 11% de la renta media por hogar.

DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce Sl
nuevos derechos subjetivos y establece la Puntuacion:
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o 0.5 puntossobre05

catalogo
Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos SI
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial Puntuacion:

0,5 puntos sobre 0,5
El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado Sl
en el Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, Puntuacion:

de manera efectiva, con los servicios sociales de 0.5 Ppuntos sobre 0,5

atencién basica o comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o NO
Mapa de Cobertura de Servicios Sociales, con Puntuacion:
aprobacion expresa en forma de norma o habiendo O Puntos sobre0,2
pasado por el Parlamento, que incluya memoria

econdémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de NO
Servicios Sociales como un derecho reconocido a la Puntuacion:
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ciudadania en algun articulo, mas alla de los dedicados 0 puntos sobre 0,2
a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia Sl

de servicios sociales tiene esa denominacién y su Puntuacion:
principal competencia es la gestion del Sistema 01 puntos sobre 0.1
(supone que el gasto en servicios sociales es por lo menos

el 50 % del presupuesto gestionado)

E. RELEVANCIA ECONOMICA

Presupuesto consolidado en materia de Servicios 76,42 €

Sociales por habitante y afio. Media estatal afio de
Fuente del dato: Datos consolidados de liquidacion de referencia 2009: 28,0’03 €
presupuesto 2012 de las CCAA (datos depurados IFL y PAC). Se  Puntuacion en el Indice:
ha considerado el GASTO NO FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) del 0 puntos sobre 1,5
funcional 23: SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL:

Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas. Secretaria

General de Coordinacion Autondémicay Local.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales 0,31%

respecto al PIB regional. Media estatal: 1,21%
Fuente del dato: Fuente del dato del gasto en servicios sociales: Puntuacion en el Indice
Ministerio de Hacienda y Administraciones Puablicas. Secretaria 0 puntos sobre 0,8

General de Coordinacion Autondémicay Local.

Fuente del dato del PIB regional: Producto Interior Bruto a precios
de mercado. Instituto Nacional de Estadistica, Datos de la
Contabilidad Regional de Espafia. BASE 2008 (CRE-2008). (INE)
12 Estimacion 2012.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales 2,70%
sobre el gasto total ejecutado de la Comunidad Media estatal: 7,75%
Auténoma Puntuacion en el Indice

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y Administraciones 0 puntos sobre 0,7

Publicas. Secretaria General de Coordinacién Autondmica y
Local.

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad Auténoma: Datos
consolidados de liquidacion de presupuesto 2012 de las CCAA
(datos depurados IFL y PAC). Se ha considerado el GASTO NO
FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) de todos los funcionales (1,2,3,4,y
9). Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacién Autondmicay Local.

C. COBERTURA
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Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los 1 por 1.545
centros de servicios sociales, albergues y centros de Media estatal: 1 por 2.942

acogida -ratio por habitante-. Fuente del dato: Ministerio ~ Puntuacion en el Indice
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan 0,6 puntos sobre 0,6
Concertado, afio 2010-2011

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios 0,84%
del Sistema de Atencion a la Dependencia, sobre el total ~ Media estatal: 1,62%

de la poblacion. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Funtuacionen ellindice
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 0 puntos sobre 0,4
de enero de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012)

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da 41,6%
derecho a prestacién o servicio en el SAAD, y estan Media estatal: 23,2%
pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas Puntuacion en el Indice

0 puntos sobre 0,4
con derecho. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios P
Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero
de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012).

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura. Ratio de 161,2

perceptores/as de Rentas Minimas por habitantes. Fuente Media estatal: 84,3
del dato del nimero de perceptores: Informe de rentas minimas de Puntuacion en el Indice
insercién, 2011. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 0 puntos sobre 0,5

Igualdad, Direccién General de Politica Social, de las Familias y
de la Infancia.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que 11%
supone el gasto medio por titular en relaciéon con la renta Media estatal: 13,23%

media por hogar en la Comunidad Auténoma. Fuente del Puntuacion en el Indice
dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 0,05 puntos sobre 0,3
Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la

Infancia. Informe de Rentas Minimas de Insercién, afio 2011.

Plazas residenciales para personas mayores de 65 4,42%

afos. Porcentaje de plazas residenciales para personas  Media estatal: 4,59%

mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas Puntuacion en el Indice
0,15 puntos sobre 0,4

para mayores) por cada 100 personas mayores de 65

afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre
residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Plazas residenciales publicas para personas 1,96%
mayores de 65 afios. Ratio de plazas residenciales de  Media estatal: 1,15%

titularidad pUblica por cada 100 personas mayores de 65 Puntuacion en el Indice
0,2 puntos sobre 0,2

afnos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales




e lgualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre
residencias: distribucion de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de

personas mayores de 65 afilos que reciben el servicio.
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Servicio Publico de
Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de diciembre de 2011.

Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio
(tareas+cuidados). Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores.

Servicio Publico de Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de
diciembre de 2012.

Acogimientos familiares a menores. Porcentaje de
acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e Igualdad. Observatorio de la Infancia. Boletin
Estadistico n° 14 (datos correspondientes al afio 2011)

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de
plazas residenciales para personas con discapacidad

sobre el total de personas con discapacidad. Fuente del
dato: del n° de personas con grado de discapacidad reconocido
igual o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe 31/12/11). Del n° de
plazas residenciales: Informacion directa de 15 Comunidades
Auténomas (Universo considerado para el calculo de la media,
sélo los correspondientes a las CC.AA. Que aportan datos)

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional).
Ratio de plazas en centros ocupacionales y centros de
dia para personas con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad. Fuente del dato del n° de
personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de personas con

discapacidad (Informe 31/12/11). De plazas residenciales:
informacion proporcionada por 15 Comunidades Autbnomas.

Mujeres victimas de violencia de género. Ratio de
plazas en centros de acogida para mujeres victimas de
violencia de género sobre por solicitud de orden de

proteccion a los juzgados Fuente del dato: de las 6rdenes de
proteccion: CGPJ. Datos anuales de 2012. De las plazas de
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2,01%
Media estatal: 4,40%
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,3

14,70
Media estatal: 19,32
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,3

66,11%
Media estatal: 60,35%
Puntuacion en el indice
0,2 puntos sobre 0,4

SIN DATOS
Media estatal: 61,95
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,2

SIN DATOS
Media estatal: 39,05
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,2

SIN DATOS
Media estatal: 6,57
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,4
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acogida: informacidon proporcionada por 14 Comunidades
Auténomas (afio 2011) (Universo considerado para el calculo de
la media sélo los correspondientes a las CC.AA. que aportan

datos)

Personas sin hogar. Ratio de plazas de alojamiento 46,68

para personas sin hogar por 100.000 habitantes. Fuente Media estatal: 35,26
del dato: INE. Personas sin hogar. Centros, 2010. Puntuacion en el Indice

0,35 puntos sobre 0,4
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

CANARIAS

Calificaciéon global: IRRELEVANTE (dec-2,0), P-

Canarias ocupa el puesto n° 16 en la clasificacion de las 17 Comunidades
Autonomas en el desarrollo de su Sistema de Servicios Sociales, con una
calificacion de “Irrelevante” y una puntuacién global de sélo 2,05 puntos sobre @
10. Presenta ademas una Perspectiva negativa, ya que su presupuesto en

servicios sociales se ha reducido un 18,51% desde 2009 a 2012.

Canarias

D: Derechos
reconocidos

/A

No alcanza la excelencia en ninguno de los tres aspectos contemplados
(Derechos y decisién politica, Esfuerzo econémico y Cobertura).

E: Esfuerzo
econoémico

C: Cobertura

En materia de Derechos y decisién politica, Canarias sigue adoleciendo de
un marco normativo que garantice derechos ciudadanos en materia de
Servicios Sociales, manteniendo una Ley ya superada por el desarrollo del
sector en todo el Estado, particularmente tras la aprobacion, hace ya mas de 6
afnos, de la Ley de la Dependencia, y a falta de un Catalogo que concrete estos
derechos. Carece de instrumentos de planificacion y ordenacion del sector, y
no ha sido capaz de integrar eficazmente, como ha hecho el resto de
Comunidades, la proteccion a la Dependencia en el Sistema de Servicios
Sociales, cuarto pilar del Estado del Bienestar y elemento esencial de toda
sociedad avanzada y cohesionada social y econémicamente. De ahi que en
este aspecto, Canarias obtenga 0 puntos de los 2 posibles.
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En cuanto a Relevancia econdmica, Canarias no alcanza ni un solo punto de
los 3 posibles en ese aspecto. Es mas, sus recortes en el ya exiguo gasto en
servicios sociales son uno de los mas acusados del conjunto de
Comunidades. Asi ha pasado de un gasto total de 329.831.916 € en 2009 a
268.754.967 en 2012, lo que supone una reduccion de mas de 61 millones
de euros al afio (-18,51%). Consiguientemente, su gasto por habitante en
esta materia, que ya estaba muy por debajo de la media estatal en 2009
(155,69 € por habitante y afo, frente a los 280,03 que habia a nivel estatal), se
reduce aun mas y pasa a ser en 2012 de 126,41 €, frente a los 275,13 del
conjunto del Estado; la diferencia de 124,34 € que existia en 2009, se amplia
asi a 148,72 €. De la misma manera, el porcentaje del PIB que Canarias
dedica a servicios sociales, se ha reducido del 0,8% en 2009 al 0,65% en
2012, 0,15 puntos, con lo que su diferencia con la media estatal se amplia,
pasando de 0,45 puntos porcentuales en 2009 a 0,56 en 2012. Por ultimo, el
porcentaje del gasto en servicios sociales en Canarias sobre el total de
gasto de la Comunidad es de 3,89% en 2012 (0,26 puntos menos que 2009,
que era del 4,15%), la mitad de la media estatal, que es del 7,75%.

329,831,916,00 €.

302.306.619,00 €

300000.00000€

250000.000,00 €

200000.00000€

15000000000 €

100,000.00000 €

50.000.000,00€

GASTO SS. 2009 GASTO SS. 2010 GASTO SS. 2011 GASTO SS. 2012

En materia de Cobertura, Canarias obtiene 2,0 puntos sobre 5, mejorando 0,4
puntos la puntuacién obtenida en 2012 (1,6 puntos). Es destacable que mejora
en todos los indicadores (menos en uno) respecto a la anterior aplicacion,
siendo la Unica Comunidad en lograrlo, si bien su débil situacion de partida
hace que esta mejora no sea suficiente para alcanzar siquiera la media estatal
en muchos de ellos.

Los indicadores de cobertura en los que Canarias muestra mejores resultados
gue la media estatal son los siguientes:

A Porcentaje que supone el gasto medio por titular de Rentas
Minimas de Insercién en relacion con la renta media por hogar en la
Comunidad: paraddjicamente, en el Unico aspecto en el que Canarias
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ha empeorado (del 16,13% de 2010 a 15,9% en 2011), es también el
anico en el que mejora en relacién con la media estatal, que es del
13,23% en 2011.

A Acogimientos familiares a menores sobre el total de acogimientos:
pasan del 56,7% en 2009 al 59,0% en 2010 en Canarias, situandose
también en este aspecto por encima de la media estatal que es de
57,97% en 2010.

A Cobertura de equipamientos para personas con discapacidad, que
pasan de una plaza residencial por cada 102,49 personas con
discapacidad reconocida en 2011 a 1 por cada 54,96 en 2012; otro
aspecto en el que Canarias se encuentra en mejor situacion que el
conjunto del Estado, donde hay una plaza por cada 61,95 personas con
discapacidad reconocida en 2012. En cuanto a centros de dia y
ocupacionales para este colectivo, Canarias, con una por cada 18,11
personas con discapacidad reconocida, mejora sensiblemente la media
estatal que es de una por cada 39,05 personas en 2012.

A Plazas en centros de acogida para mujeres victimas de violencia de
género: Canarias mejora su ratio, pasando de una plaza por cada 9
mujeres con orden de proteccién en 2011, a una por cada 5,10 en 2012;
el ratio a nivel estatal es de una por cada 6,57, por lo que también
mejora en este aspecto la media estatal.

A Alojamiento para personas sin hogar: con 40,97 plazas por cada
100.000 habitantes, Canarias supera las 35,26 de media que existen a
nivel estatal.

Por el contrario, los indicadores en los que Canarias muestra peores
resultados que la media estatal son:

A Dotacion de sus estructuras béasicas de servicios sociales: Pasa de
1 trabajador de plantilla por cada 3.479 habitantes en 2009 a 1 por cada
3.173 en 2012; ahora bien, sigue estando por debajo de la media estatal
en esta materia, que es de 1 profesional por cada 2.942 habitantes.

A Extension del Sistema de Atencion a la Dependencia, que pasa del
0,52% en 2011 al 0,56% en 2012, un exiguo incremento de apenas 4
décimas, que todavia le sitla a solo un tercio de la cobertura lograda en
el conjunto del Estado, que es en 2012 del 1,62%

A Limbo de la Dependencia (personas con derechos reconocido a recibir
prestaciones o servicios del Sistema de Atencion a la Dependencia, y
gue no las perciben de manera efectiva). Este Limbo se ha reducido en
Canarias del 56,2% en 2011 al 51,9% en 2012 (4,3 puntos), pero todavia
afecta a mas de la mitad de los potenciales beneficiarios del Sistema, y
duplica ampliamente la media estatal que es del 23,2%.

A Extension de su sistema de rentas minimas de insercion, que ha
pasado de percibir en Canarias uno de cada 212,2 habitantes, a uno de
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cada 145,9; una mejora importante pero que casi duplica el dato que
existe a nivel estatal, donde esta relacion es de 1 de cada 84,3
habitantes.

A Plazas residenciales para personas mayores: Se incrementan en
Canarias del 2,6 por cada 100 personas mayores de 65 afios en 2010, a
2,99 en 2011. Todavia lejos del ratio de 4,59 que se registra a nivel
estatal. Ahora bien, si la referencia son las plazas de titularidad publica,
Canarias, con un ratio de 1,21 por cada 100 personas mayores de 65
afos, se sitla por encima de la media estatal, que es de 1,15.

A Extension del Servicio de Ayuda a Domicilio para personas
mayores: Canarias pasa de un ratio 3,52 por cada 100 personas
mayores de 65 afios en 2010, a 3,69 en 2011; afo en el que el ratio a
nivel estatal es de 4,40. En cuanto a la intensidad de este servicio,
Canarias se mantiene en 24 horas mensuales (manteniendo intacta esta
cifra en uno y otro afio), mejorando la referencia del conjunto del Estado
que es de 19,32 en 2011.

Por altimo, hay que sefialar que si bien no se contemplan en la elaboracion de
este indice, hay que hacer especial mencién a alguna de las politicas de
caracter social que ha adoptado recientemente el Gobierno de Canarias
que, sin ser propiamente del Sistema de Servicios Sociales (que es lo que
pretende medir el indice DEC), tienen una incidencia muy positiva en la
cobertura de necesidades que de otra manera recaerian sobre los servicios
sociales. Nos referimos especialmente a su decision de abrir los comedores
escolares fuera del periodo lectivo. Esta medida muestra un encomiable
interés del Gobierno de Canarias para responder a las necesidades mas
bésicas de sus ciudadanos/as en una situacion tan complicada como la actual.
Confiamos que muestre la misma sensibilidad a la hora de dotar servicios
sociales tan necesarios como los que hemos sefalado anteriormente, de
manera especial sus Rentas Minimas de Insercién y el Servicio de Ayuda a
Domicilio.

RECOMENDACIONES

12, La principal recomendacion no puede ser otra que la necesidad de
corregir el gravisimo deterioro que ha sufrido el gasto en materia de
servicios sociales en esta Comunidad en los ultimos afos (-18,51%),
y realizar un mayor esfuerzo econdmico para aproximarse a la
media estatal en esta materia, a pesar de las actuales dificultades
presupuestarias. Este esfuerzo econémico debe dirigirse de manera
prioritaria a compensar los siguientes déficits:

22, Avanzar en la aplicacion de la Ley de la Dependencia, tanto en
cobertura poblacional, que en Canarias se encuentra en un tercio de
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la que se ha logrado como media en el conjunto de las Comunidades
Auténomas, como a la efectiva garantia de los derechos de las
personas que lo tienen reconocido, para reducir ese cifra de mas de la
mitad beneficiarios reconocidos que no percibe las prestaciones o
servicios a las que tendrian derecho, duplicando ampliamente la
media estatal en ese sentido. Una situacion que ademas afecta
negativamente el potencial de empleo de este sector.

32.- Este avance en la aplicacion de la Ley de la Dependencia en
Baleares, debe realizarse ampliando dos servicios fundamentales, en
los que Canarias se encuentra por debajo de la media estatal:

e Los servicios residenciales para personas mayores

e El servicio de ayuda a domicilio
Unos servicios fundamentales para la atencién a las personas en
situacion de dependencia, que ademas supondrian un importante
impulso a la creacion de empleo en un momento en el que resulta tan
necesario.

43 Incrementar la extensiéon y la cuantia de las Rentas Minimas de
Insercién, tan importantes en una situacion como la actual para
garantizar un nivel digno de calidad de vida y prevenir la exclusion
social de las personas y familias mas afectadas por la crisis y el paro.
En este aspecto, aunque Canarias ha mejorado sensiblemente sus
cifras, todavia se encuentra muy lejos del ratio estatal, ya que sélo la
percibe uno de cada 145,9 habitantes, mientras que en el conjunto del
Estado este ratio es de 1 de cada 84,3.

DETALLE DE LA APLICACION DEL INDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce NO
nuevos derechos subjetivos y establece la Puntuacion:
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o 0Puntossobre05

catalogo
Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos NO
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial Puntuacion:

0 puntos sobre 0,5
El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado NO

en el Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, Puntuacion:
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de manera efectiva, con los servicios sociales de
atencién basica o comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o
Mapa de Cobertura de Servicios Sociales, con
aprobacién expresa en forma de norma o habiendo
pasado por el Parlamento, que incluya memoria
econdémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de
Servicios Sociales como un derecho reconocido a la
ciudadania en algun articulo, mas alla de los dedicados
a materia competencial

La Consejeria 0 Departamento que gestiona la materia
de servicios sociales tiene esa denominacién y su
principal competencia es la gestion del Sistema
(supone que el gasto en servicios sociales es por lo menos
el 50 % del presupuesto gestionado)

E. RELEVANCIA ECONOMICA

Presupuesto consolidado en materia de Servicios
Sociales por habitante y afio.

0 puntos sobre 0,5

NO

Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO

Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

126,41 €

Media estatal afio de

Fuente del dato: Datos consolidados de liquidacion de referencia 2009: 280,03 €

presupuesto 2012 de las CCAA (datos depurados IFL y PAC). Se
ha considerado el GASTO NO FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) del
funcional 23: SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL:
Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas. Secretaria
General de Coordinacién Autonémicay Local.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales
respecto al PIB regional.

Puntuacioén en el indice:
0 puntos sobre 1,5

0,65%
Media estatal: 1,21%

Fuente del dato: Fuente del dato del gasto en servicios sociales: Puntuacion en el indice

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria
General de Coordinacion Autonémicay Local.

Fuente del dato del PIB regional: Producto Interior Bruto a precios
de mercado. Instituto Nacional de Estadistica, Datos de la
Contabilidad Regional de Espafia. BASE 2008 (CRE-2008). (INE)
12 Estimacion 2012.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales
sobre el gasto total ejecutado de la Comunidad

0 puntos sobre 0,8

3,89%
Media estatal: 7,75%

Autonoma. Puntuacion en el Indice

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y Administraciones

0 puntos sobre 0,7
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Pablicas. Secretaria General de Coordinacion Autondmica y
Local.

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad Auténoma: Datos
consolidados de liquidacién de presupuesto 2012 de las CCAA
(datos depurados IFL y PAC). Se ha considerado el GASTO NO
FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) de todos los funcionales (1,2,3,4,y
9). Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacion Autondmicay Local.

C. COBERTURA

Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los 1 por 3.173
centros de servicios sociales, albergues y centros de Media estatal: 1 por 2.942

acogida -ratio por habitante-. Fuente del dato: Ministerio ~ Puntuacion en el Indice
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan 0,35 puntos sobre 0,6
Concertado, afio 2010-2011

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios 0,56%
del Sistema de Atencién a la Dependencia, sobre el total Media estatal: 1,62%

de la poblacion. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Funtuacionen ellindice
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 0 puntos sobre 0,4
de enero de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012)

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da 51,9%
derecho a prestacién o servicio en el SAAD, y estan Media estatal: 23,2%
pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas Puntuacion en el Indice

_ . . . 0 puntos sobre 0,4
con derecho. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero
de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012).

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura. Ratio de 145,9

perceptores/as de Rentas Minimas por habitantes. Fuente Media estatal: 84,3
del dato del nimero de perceptores: Informe de rentas minimas de Puntuacion en el Indice
insercién, 2011. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 0 puntos sobre 0,5

Igualdad, Direccidon General de Politica Social, de las Familias y
de la Infancia.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que 15,90%

supone el gasto medio por titular en relacion con la renta Media estatal: 13,23%
media por hogar en la Comunidad Auténoma. Fuente del Puntuacion en el Indice
dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 0,25 puntos sobre 0,3

Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la
Infancia. Informe de Rentas Minimas de Insercién, afio 2011.

Plazas residenciales para personas mayores de 65 2,99%
anos. Porcentaje de plazas residenciales para personas  Media estatal: 4,59%




mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas
para mayores) por cada 100 personas mayores de 65
afnos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Ilgualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre
residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afios. Ratio de plazas residenciales de
titularidad publica por cada 100 personas mayores de 65
afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Ilgualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre

residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de

personas mayores de 65 afios que reciben el servicio.
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Servicio Publico de
Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de diciembre de 2011.

Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio
(tareas+cuidados). Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores.

Servicio Publico de Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de
diciembre de 2012.

Acogimientos familiares a menores. Porcentaje de
acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e lIgualdad. Observatorio de la Infancia. Boletin
Estadistico n° 14 (datos correspondientes al afio 2011)

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de
plazas residenciales para personas con discapacidad

sobre el total de personas con discapacidad. Fuente del
dato: del n° de personas con grado de discapacidad reconocido
igual o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe 31/12/11). Del n° de
plazas residenciales: Informacion directa de 15 Comunidades
Auténomas (Universo considerado para el calculo de la media,
sélo los correspondientes a las CC.AA. Que aportan datos)

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional).
Ratio de plazas en centros ocupacionales y centros de
dia para personas con discapacidad sobre el total de

indice D E C :5?

Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,4

1,21%
Media estatal: 1,15%
Puntuacion en el indice
0,05 puntos sobre 0,2

3,69%
Media estatal: 4,40%
Puntuacion en el indice
0,05 puntos sobre 0,3

24,00
Media estatal: 19,32
Puntuacion en el indice
0,25 puntos sobre 0,3

56,76 %
Media estatal: 60,35%
Puntuacion en el indice
0,15 puntos sobre 0,4

54,96
Media estatal: 61,95
Puntuacion en el indice
0,15 puntos sobre 0,2

18,11
Media estatal: 39,05
Puntuacion en el indice
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personas con discapacidad. Fuente del dato del n° de 0,2 puntos sobre 0,2
personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al

33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de personas con

discapacidad (Informe 31/12/11). De plazas residenciales:

informacion proporcionada por 15 Comunidades Auténomas.

Mujeres victimas de violencia de género. Ratio de 5,10

plazas en centros de acogida para mujeres victimas de Media estatal: 6,57

violencia de género sobre por solicitud de orden de  Puntuacionen el indice
., . , 0,3 puntos sobre 0,4

proteccion a los juzgados Fuente del dato: de las 6rdenes de

proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2012. De las plazas de

acogida: informacidén proporcionada por 14 Comunidades

Autonomas (afio 2011) (Universo considerado para el célculo de
la media sélo los correspondientes a las CC.AA. que aportan

datos)

Personas sin hogar. Ratio de plazas de alojamiento 40,97

para personas sin hogar por 100.000 habitantes. Fuente Media estatal: 35,26
del dato: INE. Personas sin hogar. Centros, 2010. Puntuacién en el Indice

0,25 puntos sobre 0,4
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

CANTABRIA

Calificacion global: MEDIO-BAJO (dEc-6,60) P+

Cantabria ocupa el puesto n° 5 en la clasificacion de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su Sistema de Servicios Sociales, con una
puntuacion total de 6,6 puntos sobre 10 y una Excelencia (en Relevancia
Econdmica). Ademas su perspectiva es positiva, ya que ha incrementado,
aungue ligeramente, su gasto en servicios sociales y mejora en 5 indicadores
de cobertura.

Cantabria

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo
10,0 econdédmico

C: Cobertura

En materia de Derechos y decisién politica, aunque Cantabria tiene
aprobada una Ley de nueva generacion, sigue faltando un Catédlogo o
Cartera que concrete los derechos que la Ley enuncia, asi como un Plan o
Mapa de Cobertura, por lo que resulta urgente incluir en la agenda politica el
desarrollo de estos elementos. De la misma manera, constituye un déficit en
esta Comunidad la falta de integracion de su Sistema de Atencién a la
Dependencia en sus estructuras de servicios sociales; una limitacién que
afecta a la eficacia y eficiencia del Sistema, como evidencia que siendo una de
las Comunidades con mayor gasto en servicios sociales, no alcanza los niveles
de provision de centros y servicios logrados por otras Comunidades con menor
gasto.

Como decimos, en Relevancia econdémica, Cantabria alcanza los 3 puntos
posibles en ese aspecto, dos décimas mas que en la anterior aplicacion.
Cantabria es una de las 7 Comunidades que incrementa el gasto en
servicios sociales, si bien es la que lo hace en menor porcentajes (un 0,25%),
pasando de 219.197.615 € en 2009 a 219.756.531 € en 2012, lo que supone un
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incremento en términos absolutos de 558.916 € en estos afos de crisis. Este
incremento tiene también su reflejo en términos relativos, ya que pasa de un
gasto de 370,11 € por habitante en 2009 a 380,48 € en 2012 (+10,37 € por
habitante y afio); la diferencia con la media estatal que en 2009 era de 90,08 €
por habitante, y se incrementa en 2012 a 105,35 €. También incrementa el
porcentaje del PIB que Cantabria dedica a servicios sociales, que ha
pasado de 1,64% en 2009 a 1,7% en 2012 (+0,06 puntos porcentuales), con lo
que se sitta 0,49 puntos por encima de la media estatal, que es el 1,21%. Por
altimo, el porcentaje que representa el gasto en servicios sociales en
Cantabria sobre el total de gasto de la Comunidad es de 9,74% en 2012
(0,79 puntos superior a 2009, que era del 8,95%), 1,99 puntos por encima de la
media estatal, que es del 7,75%. a

219.197.615,00 € 218.860.618,00 €

219.756.531,00 €

206.486.505,00 €

GASTO SS. 2009 GASTO SS. 2010 GASTO SS. 2011 GASTO SS. 2012

En materia de Cobertura, Cantabria obtiene 3,1 puntos sobre 5, mejorando
sensiblemente la puntuacién obtenida en 2012 (1,9 punto), sin duda alguna
reflejo del incremento del gasto en servicios sociales. Los indicadores en los
gue Cantabria mejora en esta aplicacion respecto a la anterior son los
siguientes: Ratio de trabajadores por habitante en la red béasica de
servicios sociales (de 1 por cada 3.101 habitantes en 2009 a 1 por cada
3.089 en 2010), reduccién del Limbo de la Dependencia (personas con
derechos reconocido a recibir prestaciones y servicios del Sistema, que no los
reciben), que pasa de ser un 15,3% a finales de 2011, al 10,7% un afio
después; extension y cuantia de las Rentas Minimas de Insercion, que
pasan de percibir en Cantabria uno de cada 167,4 habitantes en 2010 a uno de
cada 67,9 en 2011; y la media por perceptor pasa de representar el 7,79% de
la renta media por hogar en esa Comunidad en 2010, al 14,33% en 2011, ratio
de plazas residenciales para personas mayores, que pasa de 4,60 por cada
100 personas mayores de 65 afios en 2011, a 5,51 en 2012; y extension e
intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio, que llegaba a 3,56 de cada
100 personas mayores de 65 afios en 2008, y en 2011 a 4,23; y la media de
horas al mes era de 19,64 en 2009, y de 20,95 en 2011.

Por el contrario, Cantabria empeora sus resultados en los siguientes
indicadores: cobertura de atencion a la Dependencia, que pasa de atender a
un 2,55% de su poblacién a finales de 2011, a un 2,35% un afio después; y
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acogimientos familiares de menores, que en 2009 eran 54,4% del total de
acogimientos y se reducen al 46,46% en 2011.

Con todas estas mejoras y retrocesos en materia de Cobertura, Cantabria
destaca en los siguientes aspectos:

A Extension del Sistema de Atencién a la Dependencia, que alcanza al
2,35% de su poblacion, frente al 1,62% de media estatal, y en el Limbo
de la Dependencia, que afecta en Cantabria al 10,7% de las personas
con derecho reconocido a recibir prestaciones y servicios del Sistema,
menos de la mitad de la media estatal que es del 23,2%.

A Extension de su sistema de rentas minimas de insercion, de las
cuales se benefician una de cada 67,9 habitantes de la comunidad
(frente a uno de cada 84,3 de media estatal), y cuantia efectiva de estas
rentas, que esta por encima de la media estatal, con un 14,33% de la
renta media por hogar en esa Comunidad, mientras que en el conjunto
del Estado este porcentaje es de 13,23%.

A Plazas residenciales para personas mayores, con 551 plazas por
cada 100 personas mayores de 65 afios en Cantabria, frente a 4,66 en
el conjunto del estado.

A Intensidad horaria del Servicio de Ayuda a Domicilio, con 20,95
horas de media mensual en Cantabria, frente a 19,32 de media a nivel
estatal.

A Cobertura de equipamientos para personas con discapacidad, con
una plaza residencial por cada 51,53 personas con discapacidad (frente
a una por 61,95 de media estatal), y una plaza de centro de dia o centro
ocupacional por cada 31,23 personas con discapacidad (frente a una por
cada 39,05 a nivel estatal).

A Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género,
con una plaza por cada 2,47 ordenes de proteccion, el triple que la
media estatal que es de una por cada 6,57.

Por el contrario, los aspectos mas deficitarios de Cantabria en cobertura de
servicios sociales, son los siguientes:

A Dotaciéon de sus estructuras basicas de servicios sociales (1
trabajador de plantilla por cada 3.089 habitantes frente a uno por cada
2.942 de media estatal)

A Plazas residenciales publicas para personas mayores (0,40 por cada
100 personas mayores de 65 afios, frente a la media estatal de 1,15)

A Extension del servicio de ayuda a domicilio, que perciben 4,23 de
cada 100 personas mayores de 65 afios en Cantabria, mientras que a
nivel estatal la media es de 4,40.

A Acogimientos familiares a menores, que suponen en Cantabria el
46,46% del total de acogimientos, y en el conjunto del Estado el 60,35%

A Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 30,99 por cada
100.000 habitantes, frente a las 35,26 de media estatal).
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12, La Publicacién del Catalogo de Servicios Sociales que establece la
nueva Ley de Servicios Sociales de Cantabria, continia siendo una
prioridad para el Gobierno regional.

RECOMENDACIONES

22, Comenzar los trabajos para la elaboracion del Plan Estratégico y
el Mapa de Cobertura de Servicios Sociales, que incluya memoria
econdémica, y que se presente para su debate y aprobacion en el
Parlamento regional.

32. Una mayor integraciéon de la atencion a la dependencia en el
Sistema de Servicios Sociales, con un mayor protagonismo de
las entidades locales.

43, Mantener y reforzar en lo posible las plazas residenciales de
titularidad publica para personas mayores, aspecto en el que
Cantabria, con solo 0,46 por cada 100 personas mayores de 65 afios,
es la Comunidad peor dotada, casi tres veces menos que la media
estatal que es de 1,15.

52 Incrementar la cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio, cuyo
ratio se sitla por debajo de la media estatal (4,23 por cada 100
personas mayores de 65 aflos en Cantabria, frente a 4,40 de media
estatal)

62. Reforzar los acogimientos familiares a menores frente a las
alternativas de cardacter residencial, ya que en este aspecto Cantabria,
con un 46,46%, sigue lejos de la media estatal que es del 60,35%.

72.- El Gobierno y los Ayuntamientos de Cantabria deben ser conscientes
de la escasa cobertura que ofrecen a las personas sin hogar, en
comparacion con el resto de Espafia (30,99 plazas por cada 100.000
habitantes, frente a las 35,26 de media en Espafia). Y por ello, en
momentos como los actuales, deberian plantear como una de sus
prioridades incrementar la red de centros de acogida para
personas sin hogar en las principales localidades de Cantabria.
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DETALLE DE LA APLICACION DEL INDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce
nuevos derechos subjetivos y establece la
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o
catalogo

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado
en el Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello,
de manera efectiva, con los servicios sociales de
atencién bésica o comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o
Mapa de Cobertura de Servicios Sociales, con
aprobacién expresa en forma de norma o habiendo
pasado por el Parlamento, que incluya memoria
econdémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de
Servicios Sociales como un derecho reconocido a la
ciudadania en algun articulo, mas alla de los dedicados
a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia
de servicios sociales tiene esa denominacién y su
principal competencia es la gestion del Sistema
(supone que el gasto en servicios sociales es por lo menos
el 50 % del presupuesto gestionado)

E. RELEVANCIA ECONOMICA

Presupuesto consolidado en materia de Servicios
Sociales por habitante y afio.

Sl
Puntuacion:
0,5 puntos sobre
0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

380,48 €

Media estatal afio de

Fuente del dato: Datos consolidados de liquidacion de referencia 2009:280,03 €

presupuesto 2012 de las CCAA (datos depurados IFL y PAC). Se
ha considerado el GASTO NO FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) del
funcional 23: SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL:
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria
General de Coordinacion Autonémicay Local.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales
respecto al PIB regional.

Puntuacién en el indice:
1,5 puntos sobre 1,5

1,70%
Media estatal: 1,21%

Fuente del dato: Fuente del dato del gasto en servicios sociales: Puntuacion en el indice
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria

0,8 puntos sobre 0,8




General de Coordinacién Autonémicay Local.

Fuente del dato del PIB regional: Producto Interior Bruto a precios
de mercado. Instituto Nacional de Estadistica, Datos de la
Contabilidad Regional de Espafia. BASE 2008 (CRE-2008). (INE)
12 Estimacion 2012.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales
sobre el gasto total ejecutado de la Comunidad

Autéonoma.

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y Administraciones
Pablicas. Secretaria General de Coordinacion Autonémica y
Local.

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad Auténoma: Datos
consolidados de liquidacion de presupuesto 2012 de las CCAA
(datos depurados IFL y PAC). Se ha considerado el GASTO NO
FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) de todos los funcionales (1,2,3,4,y
9). Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacion Autondmicay Local.

C. COBERTURA

Estructuras béasicas. Trabajadores de plantilla en los
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9,74%
Media estatal: 7,75%
Puntuacion en el indice
0,7 puntos sobre 0,7

1 por 3.089

centros de servicios sociales, albergues y centros de Media estatal: 1 por 2.942

acogida -ratio por habitante-. Fuente del dato: Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios
del Sistema de Atencién a la Dependencia, sobre el total

de la poblacion. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1
de enero de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012)

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da
derecho a prestacion o servicio en el SAAD, y estan
pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas
con derecho. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero
de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012).

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura. Ratio de

perceptores/as de Rentas Minimas por habitantes. Fuente
del dato del nimero de perceptores: Informe de rentas minimas de
insercion, 2011. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, Direccion General de Politica Social, de las Familias y
de la Infancia.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que
supone el gasto medio por titular en relacién con la renta
media por hogar en la Comunidad Auténoma. Fuente del
dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la
Infancia. Informe de Rentas Minimas de Insercion, afio 2011.

Puntuacion en el indice
0,4 puntos sobre 0,6

2,35%
Media estatal: 1,62%
Puntuacion en el indice
0,4 puntos sobre 0,4

10,7%
Media estatal: 23,2%
Puntuacion en el indice
0,4 puntos sobre 0,4

67,9
Media estatal: 84,3
Puntuacion en el indice
0,4 puntos sobre 0,5

14,33%
Media estatal: 13,23%
Puntuacion en el indice
0,15 puntos sobre 0,3




Plazas residenciales para personas mayores de 65
afos. Porcentaje de plazas residenciales para personas
mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas
para mayores) por cada 100 personas mayores de 65
afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre

residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afios. Ratio de plazas residenciales de
titularidad publica por cada 100 personas mayores de 65
afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre
residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de

personas mayores de 65 aflos que reciben el servicio.
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Servicio Publico de
Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de diciembre de 2011.

Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio
(tareas+cuidados). Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores.
Servicio Publico de Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de
diciembre de 2012.

Acogimientos familiares a menores. Porcentaje de
acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e lIgualdad. Observatorio de la Infancia. Boletin
Estadistico n° 14 (datos correspondientes al afio 2011)

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de
plazas residenciales para personas con discapacidad

sobre el total de personas con discapacidad. Fuente del
dato: del n° de personas con grado de discapacidad reconocido
igual o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe 31/12/11). Del n° de
plazas residenciales: Informacion directa de 15 Comunidades
Auténomas (Universo considerado para el calculo de la media,
sélo los correspondientes a las CC.AA. Que aportan datos)

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional).
Ratio de plazas en centros ocupacionales y centros de
dia para personas con discapacidad sobre el total de

personas con discapacidad. Fuente del dato del n° de
personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de personas con
discapacidad

(Informe 31/12/11). De plazas residenciales:
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5,51%
Media estatal: 4,59%
Puntuacion en el indice
0,25 puntos sobre 0,4

0,46%
Media estatal: 1,15%
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,2

4,23%
Media estatal: 4,40%
Puntuacion en el indice
0,1 puntos sobre 0,3

20,95
Media estatal: 19,32
Puntuacion en el indice
0,15 puntos sobre 0,3

46,46%
Media estatal: 60,35%
Puntuacion en el indice
0,05 puntos sobre 0,4

51,53
Media estatal: 61,95
Puntuacion en el indice
0,15 puntos sobre 0,2

31,23
Media estatal: 39,05
Puntuacion en el indice
0,2 puntos sobre 0,2
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Mujeres victimas de violencia de género. Ratio de 2,47
plazas en centros de acogida para mujeres victimas de Media estatal: 6,57
violencia de género sobre por solicitud de orden de  Puntuacion en el indice
proteccion a los juzgados Fuente del dato: de las 6rdenes de 0,35 puntos sobre 0.4
proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2012. De las plazas de

acogida: informacién proporcionada por 14 Comunidades

Autonomas (afio 2011) (Universo considerado para el calculo de

la media sélo los correspondientes a las CC.AA. que aportan

informacion proporcionada por 15 Comunidades Autbnomas.

datos)

Personas sin hogar. Ratio de plazas de alojamiento 30,99

para personas sin hogar por 100.000 habitantes. Fuente Media estatal: 35,26
del dato: INE. Personas sin hogar. Centros, 2010. Puntuacion en el Indice

0,1 puntos sobre 0,4
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

CASTILLA Y LEON

Calificacion global: MEDIO-BAJO (deC-6,65)

Castilla y Ledn ocupa el puesto n° 4 en la clasificacion de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su Sistema de Servicios Sociales, con 6,65
untos sobre los 10 posibles. @

Castillay Leon

D: Derechos
reconocidos

O

E: Esfuerzo
econémico

C: Cobertura

En materia de Derechos y decisién politica obtiene una destacada
calificacion, con 1,2 puntos sobre el maximo de 2 en este aspecto, y sélo
continuar sin haber publicado el Catalogo de Servicios Sociales que
establece su Ley de Servicios Sociales de 2011, le priva de alcanzar la
Excelencia en este aspecto.

En Relevancia econdmica, Castilla y Ledn alcanza 1,8 puntos de los 3
posibles en ese aspecto, seis décimas menos que en la anterior aplicacion. Lo
mas preocupante es que Castilla y Leén es una de las Comunidades que ha
reducido su gasto en servicios sociales (la 62 que mas ha reducido, con un -
8,60% entre 2009 y 2012), pasando de 768.614.094 € en 2009 a 702.475.166 €
en 2012, lo que supone una reduccion en términos absolutos de mas de 66
millones de euros en estos afios de crisis. Esta reduccion tiene también su
reflejo en términos relativos, ya que pasa de un gasto de 300,03 € por habitante
en 2009 a 285,19 € en 2012 (-15,11 € por habitante y afo), aunque sigue
siendo superior en mas de 10 puntos a la media estatal que en 2012 es de
275,13 €. Castilla y Ledn también reduce el porcentaje del PIB que dedica a
servicios sociales, que ha pasado de 1,36% en 2009 a 1,28% en 2012 (8
décimas menos), con lo que se sitla sélo 7 centésimas por encima de la media
estatal, que es el 1,21%. Por ultimo, el porcentaje que representa el gasto en
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servicios sociales en Castilla y Ledn sobre el total de gasto de la
Comunidad es de 8,72% en 2012 (0,74 puntos superior a 2009, que era del
7,98%), y aunque reduce su diferencia con la media estatal, sigue siendo
superior en 0,97 puntos (en 2012 esta media estatal de gasto en servicios
sociales sobre el total del gasto de las Comunidades Auténomas es del 7,75%).

763.191.286,00 €

759.127.523,00 €

702.475.166,00 €

GASTO SS. 2009 GASTO SS. 2010 GASTO SS. 2011 GASTO SS. 2012

En materia de Cobertura, Castilla y Le6n obtiene una elevada calificacién, con
4,2 puntos sobre 5, mejorando a puntuacién obtenida en 2012 (3,3 puntos); en
3 de los indicadores (dependencia, plazas residenciales para personas
mayores y servicios para personas con discapacidad), alcanza la maxima
puntuacion, y en otros 3 indicadores se sitla por encima de la media, por lo
que obtiene la Excelencia en este apartado.

A pesar de la reduccion del gasto a que hemos hecho referencia, Castilla y
Lebn mejora en esta aplicacion respecto a la anterior en 10 de los 13
indicadores de cobertura que se utilizan en el indice; son los siguientes:

e Ratio de trabajadores por habitante en la red basica de servicios
sociales (de 1 por cada 2.628 habitantes en 2009 a 1 por cada 2.545 en
2010), aunque se reduce su distancia con la media estatal que en 2009
era de 1.230 habitantes y en 2010 es sélo de 397.

e Cobertura de atencion a la dependencia, que pasa de beneficiar al
2,36% de la poblacién a finales de 2011, al 2,44% a final de 2012, y
reduccion del Limbo de la Dependencia (personas con derechos
reconocido a recibir prestaciones y servicios del Sistema, que no los
reciben), que pasa de ser un 8,5% a finales de 2011, al 4,2%% un afo
después.

e Extensién de las Rentas Minimas de Insercion, que pasan de percibir
en Castilla y Le6n uno de cada 548,7 habitantes en 2010 a uno de cada
159,1 en 2011.

e Ratio de plazas residenciales para personas mayores, que pasa de
7,30 por cada 100 personas mayores de 65 afos en 2011, a 7,42 en
2012.
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e Extensién e intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio, que
llegaba a 4,84 de cada 100 personas mayores de 65 afos en 2011, y en
2012 a 4,90; y la media de horas al mes era de 18,25 en 2008, y de
21,43 en 2011.

e Atencion ala discapacidad en cuanto a plazas residenciales, que en
2011 eran una por cada 26,55 personas con discapacidad reconocida, y
en 2012 es una por cada 22,67; y en centros de dia y ocupacionales,
que en 2011 eran de una plaza por cada 17,9 personas con
discapacidad, y en 2012 es un por cada 15,9.

e Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género,
con una plaza por cada 4,01 mujeres con orden de proteccion en 2012,
cuando en 2011 era una por cada 7,75.

Por el contrario, Castilla y Le6n empeora sus resultados en dos indicadores:

e Cuantia que representa el gasto medio por perceptor de sus Rentas
Minimas de Insercion en relacion con los ingresos medios por hogar en
la Comunidad, que era del 19,16% en 2010 y se reduce al 18,34% en
2011, aunque sigue muy por encima de la media estatal que es del
13,23% en ese mismo afo.

e Acogimientos familiares de menores, que pasan del 56,8% del total
de acogimientos en 2009, al 52,96% en 2011, alejandose aun mas de la
media estatal que es del 60,35%.

Con todas estas mejoras y retrocesos en materia de Cobertura, Castilla 'y Le6n
destaca en los siguientes aspectos:

A Dotacion de sus estructuras basicas de servicios sociales (1
trabajador de plantilla por cada 2.545 habitantes frente a uno por cada
2.942 de media estatal.

A Extension del Sistema de Atencion a la Dependencia, que alcanza al
2,44% de su poblacion, frente al 1,62% de media estatal, y en el Limbo
de la Dependencia, que afecta en Castilla y Ledn sélo al 4,2% de las
personas con derecho reconocido a recibir prestaciones y servicios del
Sistema, cinco veces menos de la media estatal que es del 23,2%;
Castilla y Leon sigue siendo, en materia de aplicacion de la Ley de la
Dependencia, la Comunidad mas destaca.

A Cuantia de sus rentas minimas de insercion que recibe cada
perceptor como media, que supone un 18,34% de la renta media por
hogar en esa Comunidad, mientras que en el conjunto del Estado este
porcentaje es de 13,23%.

A Plazas residenciales para personas mayores, con 7,42 plazas por
cada 100 personas mayores de 65 afios en Castillay Leon, frente a 4,66
en el conjunto del estado. Asi mismo, el porcentaje de plazas
residenciales de titularidad publica es, en esta Comunidad, del 1,93%,
es decir, por encima del 1,15% de media estatal.

A Extension e intensidad horaria del Servicio de Ayuda a Domicilio,
que reciben en Castilla y Le6n 4,9 de cada 100 personas mayores de 65
afos, frente al 4,4 de media estatal, y cuya media de horas mensuales
es de 21,43, frente a 19,32 de media a nivel estatal.
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A Cobertura de equipamientos para personas con discapacidad, con
una plaza residencial por cada 22,67 personas con discapacidad (frente
a una por 61,95 de media estatal), y una plaza de centro de dia o centro
ocupacional por cada 15,9 personas con discapacidad (frente a una por
cada 39,05 a nivel estatal).

A Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género,
con una plaza por cada 4,01 mujeres con ordenes de proteccion, frente
a una por cada 6,57 de media estatal.

Por el contrario, los aspectos de cobertura en los que Castilla y Lebn se sitla

por debajo de la media estatal son los siguientes:
A Extension de su sistema de rentas minimas de insercion, de las @
cuales se benefician una de cada 159,1 personas (frente a las 84,3 de
media estatal)
A Acogimientos familiares de menores, que en Castilla y Ledn suponen
un 52,96 del total de acogimientos, frente al 60,35% de media estatal.

A Plazas residenciales para personas sin hogar, con 34,63 por cada
100.000 habitantes, frente a las 35,26 de media estatal.

RECOMENDACIONES

12, Teniendo en cuenta la gravisima situacion de necesidad por la que
atraviesan cientos de miles de personas y familias en Castilla y Ledn,
es exigible un compromiso de su Gobierno de mantener el esfuerzo
presupuestario en materia de servicios sociales, advirtiendo de las
graves consecuencias que esta teniendo y puede tener para la
calidad de vida de sus ciudadanos/as la importante reduccion del
gasto gue ya se esta produciendo en esta materia. Castilla y Leon es,
sin duda, uno de los referentes positivos en materia de servicios
sociales; de continuar la reduccion del gasto tan importante que se ha
producido entre 2009 y 2012, puede dar al traste con esta encomiable
trayectoria y destruir el importante bagaje que han logrado los
servicios sociales en esta Comunidad y en los que, por fortuna, ain
sigue por encima de la media estatal en casi todos los aspectos.

22, Se recuerda la importancia elaborar y aprobar el Catalogo al que
hace referencia la Ley Servicios Sociales.

32, Incrementar la cobertura de sus Rentas Minimas de Insercion,
especialmente en momentos tan criticos como los actuales, donde
tantas personas y familias van a necesitar este tipo de ayudas para
garantizar un nivel de vida digno y para prevenir su exclusion.

43, Desarrollar los acogimientos familiares de menores, frente a las
alternativas de acogimiento residencial.
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DETALLE DE LA APLICACION DEL INDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce
nuevos derechos subjetivos y establece la
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o
catalogo

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado
en el Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello,
de manera efectiva, con los servicios sociales de
atencién bésica o comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o
Mapa de Cobertura de Servicios Sociales, con
aprobacién expresa en forma de norma o habiendo
pasado por el Parlamento, que incluya memoria
econdémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de
Servicios Sociales como un derecho reconocido a la
ciudadania en algun articulo, mas alla de los dedicados
a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia
de servicios sociales tiene esa denominacién y su
principal competencia es la gestion del Sistema
(supone que el gasto en servicios sociales es por lo menos
el 50 % del presupuesto gestionado)

E. RELEVANCIA ECONOMICA

Presupuesto consolidado en materia de Servicios
Sociales por habitante y afio.

Sl
Puntuacion:
0,5 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacion:
0,5 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

Sl
Puntuacion:
0,2 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

285,19 €
Media estatal afio de

Fuente del dato: Datos consolidados de liquidacion de referencia 2009:280,03 €

presupuesto 2012 de las CCAA (datos depurados IFL y PAC). Se
ha considerado el GASTO NO FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) del
funcional 23: SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL:
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria
General de Coordinacidon Autonémicay Local.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales
respecto al PIB regional.

Puntuacién en el indice:
0,8 puntos sobre 1,5

1,28%
Media estatal: 1,21%

Fuente del dato: Fuente del dato del gasto en servicios sociales: Puntuacion en el indice
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria

0,4 puntos sobre 0,8
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General de Coordinacién Autonémicay Local.

Fuente del dato del PIB regional: Producto Interior Bruto a precios
de mercado. Instituto Nacional de Estadistica, Datos de la
Contabilidad Regional de Espafia. BASE 2008 (CRE-2008). (INE)
12 Estimacion 2012.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales 8,72%
sobre el gasto total ejecutado de la Comunidad Media estatal: 7,75%
Auténoma. Puntuacion en el Indice

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y Administraciones 0,6 puntos sobre 0,7

Pablicas. Secretaria General de Coordinacion Autonémica y
Local.

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad Auténoma: Datos
consolidados de liquidacion de presupuesto 2012 de las CCAA
(datos depurados IFL y PAC). Se ha considerado el GASTO NO
FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) de todos los funcionales (1,2,3,4,y
9). Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacion Autondmicay Local.

C. COBERTURA

Estructuras béasicas. Trabajadores de plantilla en los 1 por 2.545
centros de servicios sociales, albergues y centros de Media estatal: 1 por 2.942

acogida -ratio por habitante-. Fuente del dato: Ministerio ~ Funtuacion en e'b'”dice
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan 0,55 puntos sobre 0,6
Concertado, afio 2010-2011

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios 2,44%
del Sistema de Atencién a la Dependencia, sobre el total Media estatal: 1,62%

de la poblacién. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Funtuacionen elblndice
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 0.4 puntos sobre 0,4
de enero de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012)

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da 4,2%
derecho a prestacion o servicio en el SAAD, y estan _ Media estatal: 23,2%
pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas Puntuacion en el Indice

con derecho. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios 0,4 puntos sobre 0,4
Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero
de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012).

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura. Ratio de 159,10

perceptores/as de Rentas Minimas por habitantes. Fuente Media estatal: 84,3
del dato del nimero de perceptores: Informe de rentas minimas de Puntuacion en el Indice
insercion, 2011. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 0 puntos sobre 0,5

Igualdad, Direccion General de Politica Social, de las Familias y
de la Infancia.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que 18,34%
supone el gasto medio por titular en relacion con la renta Media estatal: 13,23%
media por hogar en la Comunidad Auténoma. Fuente del Puntuacion en el Indice
dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la
Infancia. Informe de Rentas Minimas de Insercion, afio 2011.

0,3 puntos sobre 0,3




Plazas residenciales para personas mayores de 65
afos. Porcentaje de plazas residenciales para personas
mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas
para mayores) por cada 100 personas mayores de 65
afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre

residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afios. Ratio de plazas residenciales de
titularidad publica por cada 100 personas mayores de 65
afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre
residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de

personas mayores de 65 aflos que reciben el servicio.
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Servicio Publico de
Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de diciembre de 2011.

Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio
(tareas+cuidados). Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores.
Servicio Publico de Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de
diciembre de 2012.

Acogimientos familiares a menores. Porcentaje de
acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e lIgualdad. Observatorio de la Infancia. Boletin
Estadistico n° 14 (datos correspondientes al afio 2011)

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de
plazas residenciales para personas con discapacidad

sobre el total de personas con discapacidad. Fuente del
dato: del n° de personas con grado de discapacidad reconocido
igual o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe 31/12/11). Del n° de
plazas residenciales: Informacion directa de 15 Comunidades
Auténomas (Universo considerado para el calculo de la media,
sélo los correspondientes a las CC.AA. Que aportan datos)

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional).
Ratio de plazas en centros ocupacionales y centros de
dia para personas con discapacidad sobre el total de

personas con discapacidad. Fuente del dato del n° de
personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de personas con
discapacidad

(Informe 31/12/11). De plazas residenciales:
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7,42%
Media estatal: 4,59%
Puntuacion en el indice
0,4 puntos sobre 0,4

1,93%
Media estatal: 1,15%
Puntuacion en el indice
0,2 puntos sobre 0,2

4,90%
Media estatal: 4,40%
Puntuacion en el indice
0,2 puntos sobre 0,3

21,43
Media estatal: 19,32
Puntuacion en el indice
0,2 puntos sobre 0,3

52,96%
Media estatal: 60,35%
Puntuacion en el indice
0,1 puntos sobre 0,4

22,67
Media estatal: 61,95
Puntuacion en el indice
0,2 puntos sobre 0,2

15,90
Media estatal: 39,05
Puntuacion en el indice
0,2 puntos sobre 0,2
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Mujeres victimas de violencia de género. Ratio de 4,01
plazas en centros de acogida para mujeres victimas de Media estatal: 6,57
violencia de género sobre por solicitud de orden de  Puntuacion en el indice
proteccion a los juzgados Fuente del dato: de las 6rdenes de 0,35 puntos sobre 0.4
proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2012. De las plazas de

acogida: informacién proporcionada por 14 Comunidades

Autonomas (afio 2011) (Universo considerado para el calculo de

la media sélo los correspondientes a las CC.AA. que aportan

informacion proporcionada por 15 Comunidades Autbnomas.

datos)

Personas sin hogar. Ratio de plazas de alojamiento 34,63

para personas sin hogar por 100.000 habitantes. Fuente Media estatal: 35,26
del dato: INE. Personas sin hogar. Centros, 2010. Puntuacion en el Indice

0,15 puntos sobre 0,4
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

CASTILLA-LA MANCHA

Calificacion global: MEDIO-BAJO (dEc-6,25) P-

Castilla-La Mancha ocupa el puesto n° 8 en la clasificacion de las
Comunidades Autonomas en el desarrollo de su Sistema de Servicios Sociales.
Ademdas expresa una perspectiva negativa ya que su presupuesto en
servicios sociales se ha reducido un 26,74% entre 2009 y 2012 (es la segunda
Comunidad que presenta la mayor reduccién del gasto, sélo superada por
Baleares).

Castilla L. M.

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo
10,0 econémico

C: Cobertura

En materia de Derechos y decision politica, Castilla-La Mancha tiene
aprobada una Ley de servicios sociales que reconoce derechos subjetivos,
aungue aun no ha aprobado el Catadlogo o Cartera en la que se concreten
estos derechos. Ademéas de este déficit, se aprecia una falta de desarrollo
efectivo de los contenidos de la Ley, por lo que esta en riesgo de ver
“congelada” en la proxima aplicacion la calificacion que se otorga en el
indice a este aspecto, si no cambia la tendencia actual reduccion del gasto en
porcentajes tan exagerados como el que ya se ha producido.

En cuanto a relevancia econOmica, la situacion de Castilla-La Mancha es
paradogica: por un lado, mantiene la maxima puntuacion (3 puntos sobre
los 3 posibles en este bloque) y sigue entre las Comunidades que mas gasto
realiza en servicios sociales por habitante y afio, tiene el tercer mayor
porcentaje del PIB dedicado a servicios sociales, y es la que mayor porcentaje
del gasto de la Comunidad dedica a este sector. Pero, por otro lado es, como
se ha dicho, la segunda Comunidad que mas reduce el gasto en servicios
sociales entre 2009 y 2012. Asi, el gasto en servicios sociales ha pasado de
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ser 981.147.961 € en 2009 a 718.750.950 € en 2012, lo que supone una
reduccion del 26,74% que, en términos absolutos, son 262 millones menos al
afo. Esta reduccién del gasto tiene también su reflejo en términos relativos, ya
que pasa de un gasto de 467,58 € por habitante en 2009 a 352,23 € en 2012
(115,35 € menos por habitante y afio); la diferencia con la media estatal que en
2009 era de 187,55 € por habitante, se reduce a 77,1 € en 2012. De la misma
manera, es notable la reduccion del porcentaje del PIB que Castilla-La
Mancha dedica a servicios sociales, que ha pasado del 2,74% en 2009 a
1,99% en 2012 (-0,75 puntos), con lo que se acerca a la media estatal que es
en 2012, el 1,21% (-0,78 puntos). Por ultimo, el porcentaje que representa el
gasto en servicios sociales en Castilla-La Mancha sobre el total de gasto
de la Comunidad es de 10,99% en 2012 (0,75 puntos menos que en 2009, @
que era 11,74%), aunque sigue siendo superior a la media estatal, que es del
7,75%.

981.147.961,00 €

850.196.260,00 €

81.286.404,00 €

GASTO SS. 2009 GASTO SS. 2010 GASTO SS. 2011 GASTO SS. 2012

En materia de Cobertura, Castilla-La Mancha obtiene 2,25 puntos sobre 5,
0,35 méas que los obtenidos en 2012 (1,9 puntos). Los aspectos en los que
Castilla-La Mancha mejora respecto a la anterior aplicacion son los siguientes:

e Ratio de trabajadores de plantilla por habitante en la red basica de
servicios sociales, que pasan de uno por cada 2.562 habitantes en
2009 a uno por cada 2.389 en 2010 (-173)

e Reduccion del Limbo de la Dependencia (personas con derecho
reconocido a recibir prestaciones y servicios del Sistema de Atencion a
la Dependencia, que no los reciben), que pasa de un 30,8% a final de
2011, a un 24,8% a final de 2012.

e Extensién de sus Rentas Minimas de Insercion, que en 2010 recibia
uno de cada 1.029,1 habitantes en Castilla-La Mancha, y en 2011 las
perciben uno de cada 277,5 habitantes (-751,6); de la misma manera, la
cuantia de estas Rentas que en 2010 representaba el 7,31% de la
renta media por hogar en esa Comunidad, pasa a representar el 7,44%
en 2011 (+0,13%)

¢ Intensidad horaria del Servicio de Ayuda a Domicilio, que era de
16,89 horas mensuales en 2008, y pasa a ser de 20,0 horas en 2011.
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e Acogimientos familiares a menores, que en 2009 eran un 59,3% del
total de acogimientos, y en 2011 ascienden al 63,08% (+3,78)

Por el contrario, Castilla-La Mancha empeora respecto a la anterior aplicacion
en los siguientes aspectos de cobertura:

e Extensidn del Sistema de Atencién a la Dependencia, que a finales
de 2011 beneficiaba al 1,84% de los habitantes de la Comunidad, y a
finales de 2012 a un 1,81% (-0,03)

e Plazas residenciales para personas mayores, con 7,40 plazas por
cada 100 personas mayores de 65 afios en 2010, y 7,35 en 2011 (-0,05)

e Extensién del Servicio de Ayuda a Domicilio, que pasa de atender a
7,76 personas mayores de 65 afios en 2008, a 5,86 en 2011 (-1,9)

Con todas estas mejoras y retrocesos, la situacion de Castilla-La Manca en
cuanto a cobertura de centros y servicios sociales esta por encima de la
media estatal en las siguientes materias:

e Ratio de trabajadores de plantilla por habitante en la red basica de
servicios sociales, que es de uno por cada 2.389 en Castilla-La
Mancha, frente a uno por cada 2.942 de media estatal.

e Extensidn del Sistema de Atencion a la Dependencia, que beneficia
al 1,81% de los habitantes de la Comunidad, frente al 1,62% a nivel
estatal.

e Plazas residenciales para personas mayores, con un 7,35 por cada
100 personas mayores de 65 afios, frente a 4,66 que hay a nivel estatal.
De la misma manera, Castilla-La Mancha, con 2,18 plazas
residenciales de titularidad publica por cada 100 personas mayores
de 65 afios, esta por encima de la media estatal que es 1,15.

e Cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio, que alcanza a 5,86 de
cada 100 personas mayores de 65 afios en Castilla-La Mancha, frente al
4,4 de media estatal. Igualmente la intensidad horaria de este servicio
esta por encima de la media estatal, con 20 horas mensuales de media
frente a 19,32.

e Acogimientos familiares a menores, que en Castilla-La Mancha
suponen el 63,08% del total de acogimientos, y en el conjunto del
Estado el 60,35%.

Los aspectos en los que Castilla-La Mancha esta por debajo de la media
estatal son:

e Limbo de la Dependencia (personas con derecho reconocido a recibir
prestaciones y servicios del Sistema de Atencion a la Dependencia, que
no los reciben), que en Castilla-La Mancha son el 24,8%, mientras que
la media del conjunto de Comunidades es del 23,2%.

e Extensidén del sistema de Rentas Minimas de Insercién, que es uina
tercera parte de la media estatal, ya que Castilla-La Mancha tiene un
beneficiario por cada 277,5 habitantes, mientras que en el conjunto del
Estado la percibe, de media, uno de cada 84,3 habitantes. De la misma
manera, la cuantia de estas Rentas representa un 7,44% de la renta
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media por hogar en esa Comunidad, mientras que en el conjunto del
Estado es casi el doble (13,23%).

e Plazas residenciales para personas sin hogar, con 22,59 por cada
100.000 habitantes, frente a las 35,26 de media estatal).

Castilla-La Mancha no ofrece informacion sobre los equipamientos para
personas con discapacidad (Centros residenciales y centros de dia y
ocupacionales), ni sobre plazas de acogida para mujeres victimas de violencia
de género, por lo que no se valoran dichos indicadores en el caso de esta
Comunidad.

RECOMENDACIONES

12, La principal recomendacién no puede ser otra en Castilla-La Mancha
gue la necesidad de corregir el gravisimo deterioro que ha sufrido
el gasto en materia de servicios sociales en esa Comunidad en
los Udltimos afos, y que amenaza con destruir las estructuras de
servicios sociales de esa Comunidad en unos momentos en los que
son tan necesarios para atender a las necesidades de decenas de
miles de personas y familias gravemente afectadas por la crisis.

22. Debe ser prioritario en la accién del Gobierno de Castilla-La Mancha,
desarrolla los contenidos del Catalogo al que hace referencia la Ley
Servicios Sociales, y su publicacion, para hacer efectiva la garantia
de los derechos subjetivos proclamados en esa Ley.

32. Reducir el Limbo de la Dependencia, en el que Castilla-La Mancha
se encuentra por encima de la ya abultada media estatal. Lo que se
exige a esta Comunidad no es otra cosa que cumplir una Ley a la que
todos estamos obligados -y especialmente las Administraciones
Plblicas- y garantizar los derechos que la propia Comunidad
reconoce a sus ciudadanos. Reducir el Limbo de la Dependencia no
s6lo supone proteger a personas Yy familias especialmente
necesitadas de esta proteccion, y que tienen un derecho reconocido,
sino que supondria también un importante impulso a la creacion de
empleo de manera descentralizada en el conjunto del territorio.

43, Teniendo en cuenta que Castilla-La Mancha es una de las
Comunidades que menos cobertura ofrece en materia de Rentas
Minimas de Insercién, y también la segunda que menos cuantia
garantiza en estas rentas, muy por debajo de la media estatal, se
recomienda incrementar la cobertura y la cuantia de sus Rentas
Minimas de Insercion debe constituir una absoluta prioridad en la
accion del Gobierno de esta Comunidad, especialmente en momentos
tan criticos como los actuales, donde tantas personas y familias estan
necesitando y van a necesitar este tipo de ayudas para garantizar un
nivel de vida digno y para prevenir su exclusion.

52, Incrementar el nimero de centros y plazas de personas sin
hogar, especialmente en las poblaciones con mayor numero de
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habitantes que muestren los mayores desequilibrios en este aspecto
dentro de la Comunidad.

62.- Por ultimo, es urgente que el Gobierno de Castilla-La Mancha
ofrezca de manera oficial y publica, informacion actualizada
sobre cobertura en materia de servicios sociales. Resulta
absolutamente inadmisible, tanto por racionalidad, para orientar los
esfuerzos de administraciones, entidades sin animo de lucro o
empresas, como por cultura democrética, que los ciudadanos y
ciudadanas y cualquier persona pueda conocer datos tan basicos
como los que se contemplan en este indice y de manera especial,
aquellos en los que no existe informacion alguna, como en la
discapacidad o en la proteccion a mujeres victimas de violencia de
género.

DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce Sl
nuevos derechos subjetivos y establece la Puntuacion:
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o 9:5Ppuntossobre0,5

catalogo
Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos NO
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial Puntuacion:

0 puntos sobre 0,5
El Sistema de Atencion a la Dependencia estéa integrado Sl
en el Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, Puntuacion:

de manera efectiva, con los servicios sociales de 0.5 puntos sobre 0,5
atencién basica o comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o NO
Mapa de Cobertura de Servicios Sociales, con Puntuacion:
aprobacién expresa en forma de norma o habiendo 0 Puntos sobre 0,2
pasado por el Parlamento, que incluya memoria

econOmica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de NO
Servicios Sociales como un derecho reconocido a la Puntuacion:
ciudadania en algun articulo, mas alla de los dedicados 0 Puntos sobre 0,2
a materia competencial

La Consejeria 0 Departamento que gestiona la materia NO

de servicios sociales tiene esa denominacion y su Puntuacion:
principal competencia es la gestion del Sistema 0 Puntossobre0,1
(supone que el gasto en servicios sociales es por lo menos




el 50 % del presupuesto gestionado)

E. RELEVANCIA ECONOMICA

Presupuesto consolidado en materia de Servicios

Sociales por habitante y afio.

Fuente del dato: Datos consolidados de liquidaciéon de
presupuesto 2012 de las CCAA (datos depurados IFL y PAC). Se
ha considerado el GASTO NO FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) del
funcional 23: SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL:
Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas. Secretaria
General de Coordinacion Autondémicay Local.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales

respecto al PIB regional.

Fuente del dato: Fuente del dato del gasto en servicios sociales:
Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas. Secretaria
General de Coordinacion Autondémicay Local.

Fuente del dato del PIB regional: Producto Interior Bruto a precios
de mercado. Instituto Nacional de Estadistica, Datos de la
Contabilidad Regional de Espafia. BASE 2008 (CRE-2008). (INE)
12 Estimacion 2012.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales
sobre el gasto total ejecutado de la Comunidad
Autonoma.

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y Administraciones
Pablicas. Secretaria General de Coordinacion Autonémica y
Local.

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad Auténoma: Datos
consolidados de liquidacion de presupuesto 2012 de las CCAA
(datos depurados IFL y PAC). Se ha considerado el GASTO NO
FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) de todos los funcionales (1,2,3,4,y
9). Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacién Autondmicay Local.

C. COBERTURA

Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los
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352,23 €
Media estatal afio de
referencia 2009: 280,03 €
Puntuacion en el indice:
1,5 puntos sobre 1,5

1,99%
Media estatal: 1,21%
Puntuacion en el indice
0,8 puntos sobre 0,8

10,99%
Media estatal: 7,75%
Puntuacion en el indice
0,7 puntos sobre 0,7

1 por 2.389

centros de servicios sociales, albergues y centros de Media estatal: 1 por 2.942

acogida -ratio por habitante-. Fuente del dato: Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios
del Sistema de Atencién a la Dependencia, sobre el total

de la poblacion. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1
de enero de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012)

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da
derecho a prestacion o servicio en el SAAD, y estan

Puntuacion en el indice
0,6 puntos sobre 0,6

1,81%
Media estatal: 1,62%
Puntuacion en el indice
0,25 puntos sobre 0,4

24,8%
Media estatal: 23,2%




pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas

con derecho. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero
de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012).

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura. Ratio de

perceptores/as de Rentas Minimas por habitantes. Fuente
del dato del nimero de perceptores: Informe de rentas minimas de
insercién, 2011. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, Direccién General de Politica Social, de las Familias y
de la Infancia.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que
supone el gasto medio por titular en relacién con la renta

media por hogar en la Comunidad Auténoma. Fuente del
dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la
Infancia. Informe de Rentas Minimas de Insercién, afio 2011.

Plazas residenciales para personas mayores de 65
afos. Porcentaje de plazas residenciales para personas
mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas
para mayores) por cada 100 personas mayores de 65

afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre
residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afios. Ratio de plazas residenciales de
titularidad publica por cada 100 personas mayores de 65
afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre

residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de

personas mayores de 65 aflos que reciben el servicio.
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Servicio Publico de
Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de diciembre de 2011.

Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio
(tareas+cuidados). Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores.

Servicio Publico de Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de
diciembre de 2012.

Acogimientos familiares a menores. Porcentaje de
acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Igualdad. Observatorio de la Infancia. Boletin

Sociales e
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Puntuacion en el indice
0,15 puntos sobre 0,4

277,5
Media estatal: 84,3
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,5

7,44%
Media estatal: 13,23%
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,3

7,35%
Media estatal: 4,59%
Puntuacion en el indice
0,4 puntos sobre 0,4

2,18%
Media estatal: 1,15%
Puntuacion en el indice
0,2 puntos sobre 0,2

5,86%
Media estatal: 4,40%
Puntuacion en el indice
0,3 puntos sobre 0,3

20,00
Media estatal: 19,32
Puntuacion en el indice
0,15 puntos sobre 0,3

63,08%
Media estatal: 60,35%
Puntuacion en el indice
0,2 puntos sobre 0,4
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Personas con discapacidad (residencial). Ratio de SIN DATOS
plazas residenciales para personas con discapacidad Media estatal: 61,95

sobre el total de personas con discapacidad. Fuente del ~ Puntuacion en el Indice
dato: del n° de personas con grado de discapacidad reconocido 0 puntos sobre 0,2
igual o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de

personas con discapacidad (Informe 31/12/11). Del n° de

plazas residenciales: Informacién directa de 15 Comunidades

Auténomas (Universo considerado para el calculo de la media,

sélo los correspondientes a las CC.AA. Que aportan datos)

Estadistico n° 14 (datos correspondientes al afio 2011)

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). SIN DATOS

Ratio de plazas en centros ocupacionales y centros de Media estatal: 39,05
dia para personas con discapacidad sobre el total de ~ Puntuacion en el Indice
personas con discapacidad. Fuente del dato del n° de 0 puntos sobre 0,2
personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al

33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de personas con

discapacidad (Informe 31/12/11). De plazas residenciales:
informacion proporcionada por 15 Comunidades Auténomas.

Mujeres victimas de violencia de género. Ratio de SIN DATOS
plazas en centros de acogida para mujeres victimas de Media estatal: 6,57
violencia de género sobre por solicitud de orden de  Puntuacion en el indice
proteccion a los juzgados Fuente del dato: de las 6rdenes de 0 puntos sobre 0,4
proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2012. De las plazas de

acogida: informacién proporcionada por 14 Comunidades

Autonomas (afio 2011) (Universo considerado para el célculo de

la media sélo los correspondientes a las CC.AA. que aportan

datos)

Personas sin hogar. Ratio de plazas de alojamiento 22,59

para personas sin hogar por 100.000 habitantes. Fuente Media estatal: 35,26
del dato: INE. Personas sin hogar. Centros, 2010. Puntuacion en el Indice

0 puntos sobre 0,4
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

CATALUNA

Calificacion global: MEDIO-BAJO (Dec-6,35) P+

Cataluia ocupa el puesto n° 6 en la clasificacion de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su Sistema de Servicios Sociales, con un total
de 6,35 puntos (0,45 mas que en la anterior aplicacién, que fue de 5.9). Su
perspectiva es positiva, ya que incrementa su presupuesto en servicios
sociales un 2,68% entre 2009 y 2012, al tiempo que mejora en 4 de los
indicadores de cobertura.

Cataluna

D: Derechos
reconocidos

9,5

9,

E: Esfuerzo
econdémico

C: Cobertura

En materia de Derechos y decision politica, Catalufia obtiene 1,9 de los 2
puntos posibles, alcanzando la Excelencia en este apartado. Tiene Ley de
servicios sociales que reconoce derechos subjetivos, Catalogo que concreta
estos derechos, asi como planificacién estratégica. Tiene integrada la Atencién
a la dependencia en su Sistema de servicios sociales; y su Estatuto de
Autonomia reconoce los servicios sociales como un derecho ciudadano. Su
anico déficit, que le priva de obtener la décima para alcanzar la maxima
puntuacion en este apartado, es que la Consejeria no incluye en su nombre los
“servicios sociales”.

En cuanto a relevancia econ6mica, como ya se ha dicho, Catalufia
incrementa en un 2,68% su presupuesto en servicios sociales, pasando de
2.111.634.319 € en 2009 a 2.168.305.285 € en 2012 que, en términos
absolutos, son casi 57 millones de euros mas al afio. Este incremento se refleja
también en términos relativos, que pasa de 281,09 € por habitante en 2009 a
299,02 € en 2012 (17,93 € mas por habitante y ano); la diferencia con la
media estatal que en 2009 era de apenas 1,05 € € por habitante, aumenta a
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23,89 € en 2012. El porcentaje del PIB que Cataluiia dedica a servicios
sociales apenas sufre variacion, ya que era el 1,08 % en 2009 y en 2012 es
el 1,09% (-), y sigue por debajo de la media estatal que es en 2012, el 1,21% (-
0,12 puntos). Por ultimo, el porcentaje que representa el gasto en servicios
sociales en Catalufia sobre el total de gasto de la Comunidad es de 8,74%
en 2012 (2,08 puntos mas que en 2009, que era 6,66%), y sigue por encima de
la media estatal, que es del 7,75%. Esto demuestra el esfuerzo que realiza esta
Comunidad y su sensibilidad hacia las politicas sociales mas basicas en
momentos de tanta dificultad presupuestaria. Obtiene en este apartado 1,8
sobre el total de 3 puntos posibles.

2.216.101.173,23 €

2.168.305.285,00 €

2.111.634.319,00 €

GASTO SS. 2009 GASTO SS. 2010 GASTO SS. 2011 GASTO SS. 2012

En materia de Cobertura, Catalufia obtiene 2,65 puntos sobre 5, (0,55 puntos
mas que los obtenidos en 2012, que fueron 2,1 puntos). Los aspectos en los
gue Catalufia mejora respecto a la anterior aplicacion son los siguientes:

e Extensién del Sistema de Atencion a la Dependencia, que a finales
de 2011 beneficiaba al 1,57% de los habitantes de la Comunidad, y a
finales de 2012 a un 1,81% (-0,24), y reduccion del Limbo de la
Dependencia (personas con derecho reconocido a recibir prestaciones
y servicios del Sistema de Atencion a la Dependencia, que no los
reciben), que pasa de un 34,2% a final de 2011, a un 19,2% a final de
2012 (15 puntos menos)

e Cuantia de las Rentas Minimas de Insercion, que en 2010 la cuantia
media por perceptor representaba el 18,96% de la renta media por hogar
en esa Comunidad, y en 2011 representa el 26,28% (+7,32%)

e Plazas residenciales para personas mayores, con 4,2 plazas por cada
100 personas mayores de 65 afios en 2010, y 5,02 en 2011 (+0,82)

e Extensién del Servicio de Ayuda a Domicilio, que pasa de atender a
4,77 personas mayores de 65 afios en 2008, a 5,70en 2011 (+0,93)

e Acogimientos familiares a menores, que en 2009 eran un 61,2% del
total de acogimientos, y en 2011 el 62,57% (+1,37 puntos)

Por el contrario, Cataluiia empeora respecto a la anterior aplicacion en los
siguientes aspectos de cobertura:
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e Ratio de trabajadores de plantilla por habitante en la red basica de
servicios sociales, que pasan de uno por cada 2.371 habitantes en
2009 a uno por cada 2.412 en 2010 (41 habitantes mas por profesional)

e Extensién de sus Rentas Minimas de Insercidn, que en 2010 recibia
uno de cada 94 habitantes en Catalufia, y en 2011 las perciben uno de
cada 122,1 habitantes.

e Intensidad horaria del Servicio de Ayuda a Domicilio, que era de
15,4 horas mensuales en 2008, y de 8,34 horas en 2011 (-7,06 horas).

e Equipamientos para personas con discapacidad, con una plaza
residencial por cada 61,2 personas con discapacidad reconocida en
2011, y una por cada 64,84 en 2012. En cuanto a centros de dia 'y
ocupacionales, pasa de una plaza por cada 46,03 personas con
discapacidad reconocida, a una por cada 46,29.

Con todas estas mejoras y retrocesos, la situacién de Catalufia en cuanto a
cobertura de centros y servicios sociales esta por encima de la media estatal
en las siguientes materias:

e Ratio de trabajadores de plantilla por habitante en la red basica de
servicios sociales, que es de uno por cada 2.412 en Catalufia, frente a
uno por cada 2.942 de media estatal.

e Extensién del Sistema de Atencion a la Dependencia, que
beneficiaba al 1,81% de los habitantes de la Comunidad, frente al 1,62%
a nivel estatal. Y en el Limbo de la Dependencia (personas con
derecho reconocido a recibir prestaciones y servicios del Sistema de
Atencién a la Dependencia, que no los reciben), que en Catalufia afecta
al 19,2% mientras que la media del conjunto de Comunidades es del
23,2% (4 puntos mas)

e Cuantia de las Rentas Minimas de Insercién, cuyo gasto medio por
perceptor representa un 26,28% de la renta media por hogar en esa
Comunidad, el doble que en el conjunto del Estado, que es un 13,23%.
Resulta paraddjico que aunque Catalufia se sitla por debajo de la media
estatal en cuanto a cobertura de sus Rentas Minimas de Insercion, como
luego veremos, en su cuantia tiene el mejor ratio del conjunto de
Comunidades, de manera muy destacada, ya que la siguiente solo
alcanza un 18,34%.

e Plazas residenciales para personas mayores, con 5,02 por cada 100
personas mayores de 65 afios, frente a 4,59 que hay a nivel estatal
(+0,43 puntos).

e Cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio, que alcanza a 5,7 de
cada 100 personas mayores de 65 afios en Catalufia, frente al 4,4 de
media estatal.

e Acogimientos familiares a menores, que en Catalufia suponen el
62,57% del total de acogimientos, 2,22 puntos mas que en el conjunto
del Estado el 60,35%.

e Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género,
con una por cada 4,81 mujeres con 6rdenes de proteccién en Catalufia,
1,76 menos que en la media estatal que es de una por cada 6,57.

Los aspectos en los que Cataluiia esta por debajo de la media estatal son:
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e Extensién de sus Rentas Minimas de Insercién, que en Catalufia
recibe uno de cada 122,1 habitantes y en el conjunto del Estado uno de
cada 84,3 (una diferencia de 37,8)

e Plazas residenciales de titularidad publica, con 0,82 por cada 100
personas mayores de 65 afos, mientras que la media estatal es de 1,15.

¢ Intensidad horaria del Servicio de Ayuda a Domicilio, con 8,34 horas
mensuales de media en Catalufia, menos de la mitad de las 19,32 de
media que hay en el conjunto del Estado.

e Equipamientos para personas con discapacidad, con una plaza
residencial por cada 64,84 personas con discapacidad reconocida,
mientras que en el conjunto del Estado es de una por cada 61,95
personas. En cuanto a centros de dia y ocupacionales en Catalufia
hay una plaza por cada 46,29 personas con discapacidad reconocida, y
en el conjunto del Estado una por cada 39,05 personas.

e Plazas residenciales para personas sin hogar, con 32,75 por cada
100.000 habitantes, frente a las 35,26 de media estatal.

RECOMENDACIONES

12, Aunque se reconoce Y valora el esfuerzo que ha realizado Cataluiia, a
pesar de las dificultades presupuestarias por las que atraviesa, para
incrementar su gasto en materia de servicios sociales entre 2009 y
2012, es necesario que el Gobierno de la Generalitat incremente adun
MAas su gasto en servicios sociales ya que todavia se encuentra
por debajo de la media de las Comunidades en cuanto a
porcentaje de su PIB dedicado a los mismos. Este esfuerzo
econdémico deberia dirigirse de forma prioritaria a los dos aspectos
deficitarios que se mencionan a continuacion:

22, Incrementar la intensidad (numero de horas) del Servicio de
Ayuda a Domicilio, ya que se encuentra muy por debajo de la media
del conjunto de Comunidades Autbnomas, que es aproximadamente
el doble que la de Cataluiia: 19,32 horas mensuales, frente a solo
8,34 en esta Comunidad, la segunda con menor ratio. Incrementar la
intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio ademas de tener un
efecto positivo sobre la calidad en la atencion a las personas,
particularmente a quienes se encuentran en situacion de
dependencia, supondria también un incremento de puestos de
trabajo, tan necesarios en una situacion como la actual.

32, Mantener e incrementar en |lo posible las plazas residenciales de
titularidad puablica para personas mayores, ya que Cataluia
presenta uno de los ratios mas pobres en este sentido, por debajo de
la media del conjunto de Comunidades: s6lo 0,82 plazas residenciales
publicas por cada 100 personas mayores de 65 afios en Catalufia,
frente a 1,15 de media en el conjunto del Estado. Lo reducido de su
sector publico en esta materia, puede privar al Gobierno de la
Generalitat del necesario liderazgo en el sector.
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DETALLE DE LA APLICACION DEL INDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce
nuevos derechos subjetivos y establece la
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o
catalogo

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado
en el Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello,
de manera efectiva, con los servicios sociales de
atencién bésica o comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o
Mapa de Cobertura de Servicios Sociales, con
aprobacién expresa en forma de norma o habiendo
pasado por el Parlamento, que incluya memoria
econdémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de
Servicios Sociales como un derecho reconocido a la
ciudadania en algun articulo, mas alla de los dedicados
a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia
de servicios sociales tiene esa denominacién y su
principal competencia es la gestion del Sistema
(supone que el gasto en servicios sociales es por lo menos
el 50 % del presupuesto gestionado)

E. RELEVANCIA ECONOMICA

Presupuesto consolidado en materia de Servicios
Sociales por habitante y afio.

Sl
Puntuacion:
0,5 puntos sobre
0,5

Sl
Puntuacion:
0,5 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacion:
0,5 puntos sobre 0,5

SI
Puntuacion:
0,2 puntos sobre 0,2

Sl
Puntuacion:
0,2 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

299,02 €

Media estatal afio de

Fuente del dato: Datos consolidados de liquidacion de referencia 2009:280,03 €

presupuesto 2012 de las CCAA (datos depurados IFL y PAC). Se
ha considerado el GASTO NO FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) del
funcional 23: SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL:
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria
General de Coordinacion Autonémicay Local.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales
respecto al PIB regional.

Puntuacién en el indice:
0,9 puntos sobre 1,5

1,09
Media estatal: 1,21%

Fuente del dato: Fuente del dato del gasto en servicios sociales: Puntuacion en el indice
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria

0,3 puntos sobre 0,8
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General de Coordinacién Autonémicay Local.

Fuente del dato del PIB regional: Producto Interior Bruto a precios
de mercado. Instituto Nacional de Estadistica, Datos de la
Contabilidad Regional de Espafia. BASE 2008 (CRE-2008). (INE)
12 Estimacion 2012.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales 8,74%
sobre el gasto total ejecutado de la Comunidad Media estatal: 7,75%
Auténoma. Puntuacion en el Indice

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y Administraciones 0,6 puntos sobre 0,7

Pablicas. Secretaria General de Coordinacion Autonémica y
Local.

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad Auténoma: Datos
consolidados de liquidacion de presupuesto 2012 de las CCAA
(datos depurados IFL y PAC). Se ha considerado el GASTO NO
FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) de todos los funcionales (1,2,3,4,y
9). Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacion Autondmicay Local.

C. COBERTURA

Estructuras béasicas. Trabajadores de plantilla en los 1 por 2.412
centros de servicios sociales, albergues y centros de Media estatal: 1 por 2.942

acogida -ratio por habitante-. Fuente del dato: Ministerio ~ Funtuacion en e'b'”dice
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan 0.6 puntos sobre 0,6
Concertado, afio 2010-2011

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios 1,81%
del Sistema de Atencién a la Dependencia, sobre el total Media estatal: 1,62%

de la poblacién. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Funtuacionen elblndice
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 0,25 puntos sobre 0,4
de enero de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012)

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da 19,2%

derecho a prestacion o servicio en el SAAD, y estan  Media estatal: 23,2%
pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas Puntuacion en el Indice
con derecho. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios 0,25 puntos sobre 0,4

Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero
de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012).

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura. Ratio de 122,1
perceptores/as de Rentas Minimas por habitantes. Fuente Media estatal: 84,3
del dato del nimero de perceptores: Informe de rentas minimas de Puntuacion en el Indice
insercion, 2011. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 0,1 puntos sobre 0,5
Igualdad, Direccion General de Politica Social, de las Familias y

de la Infancia.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que 26,28%
supone el gasto medio por titular en relacion con la renta Media estatal: 13,23%
media por hogar en la Comunidad Auténoma. Fuente del Puntuacion en el Indice
dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la
Infancia. Informe de Rentas Minimas de Insercion, afio 2011.

0,3 puntos sobre 0,3




Plazas residenciales para personas mayores de 65
afos. Porcentaje de plazas residenciales para personas
mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas
para mayores) por cada 100 personas mayores de 65
afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre

residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afios. Ratio de plazas residenciales de
titularidad publica por cada 100 personas mayores de 65
afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre
residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de

personas mayores de 65 aflos que reciben el servicio.
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Servicio Publico de
Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de diciembre de 2011.

Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio
(tareas+cuidados). Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores.
Servicio Publico de Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de
diciembre de 2012.

Acogimientos familiares a menores. Porcentaje de
acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e lIgualdad. Observatorio de la Infancia. Boletin
Estadistico n° 14 (datos correspondientes al afio 2011)

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de
plazas residenciales para personas con discapacidad

sobre el total de personas con discapacidad. Fuente del
dato: del n° de personas con grado de discapacidad reconocido
igual o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe 31/12/11). Del n° de
plazas residenciales: Informacion directa de 15 Comunidades
Auténomas (Universo considerado para el calculo de la media,
sélo los correspondientes a las CC.AA. Que aportan datos)

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional).
Ratio de plazas en centros ocupacionales y centros de
dia para personas con discapacidad sobre el total de

personas con discapacidad. Fuente del dato del n° de
personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de personas con
discapacidad

(Informe 31/12/11). De plazas residenciales:
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5,02%
Media estatal: 4,59%
Puntuacion en el indice
0,2 puntos sobre 0,4

0,82%
Media estatal: 1,15%
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,2

5,70%
Media estatal: 4,40%
Puntuacion en el indice
0,25 puntos sobre 0,3

8,34
Media estatal: 19,32
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,3

62,57%
Media estatal: 60,35%
Puntuacion en el indice
0,2 puntos sobre 0,4

64,84
Media estatal: 61,95
Puntuacion en el indice
0,05 puntos sobre 0,2

46,29
Media estatal: 39,05
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,2
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Mujeres victimas de violencia de género. Ratio de 4,81
plazas en centros de acogida para mujeres victimas de Media estatal: 6,57
violencia de género sobre por solicitud de orden de  Puntuacion en el indice
proteccion a los juzgados Fuente del dato: de las 6rdenes de 0.3 puntos sobre 0,4
proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2012. De las plazas de

acogida: informacién proporcionada por 14 Comunidades

Autonomas (afio 2011) (Universo considerado para el calculo de

la media sélo los correspondientes a las CC.AA. que aportan

informacion proporcionada por 15 Comunidades Autbnomas.

datos)

Personas sin hogar. Ratio de plazas de alojamiento 32,75

para personas sin hogar por 100.000 habitantes. Fuente Media estatal: 35,26
del dato: INE. Personas sin hogar. Centros, 2010. Puntuacion en el Indice

0,15 puntos sobre 0,4
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

COMUNIDAD VALENCIANA

Calificacion global: IRRELEVANTE (dec-0,6) P+

La Comunidad Valenciana ocupa el ultimo puesto en la clasificacion de las
Comunidades Autonomas en el desarrollo de su Sistema de Servicios Sociales.
Paraddjicamente expresa una perspectiva positiva, ya que es la Comunidad
gue mas incrementa su presupuesto en servicios sociales entre 2009 y 2012:
un 14,69%. A pesar de este meritorio esfuerzo, la mas que débil situaciéon de
partida de esta Comunidad, hace que tanto sus indicadores de gasto como su
oferta de prestaciones y servicios se encuentren muy por debajo de la media
estatal.

C.Valenciana

D: Derechos
reconocidos

A

En materia de Derechos y decision politica, la Comunidad Valenciana sigue
adoleciendo de un marco legislativo que reconozca derechos subjetivos en
materia de servicios sociales, asi como de planificacion. Es, en este sentido,
una de las dos Unicas Comunidades que no obtiene ni un solo punto en este
apartado.

E: Esfuerzo
econdémico

C: Cobertura

En cuanto a relevancia econdmica, a pesar del importante incremento del
gasto al que hemos hecho referencia, la Comunidad Valencia sigue muy
por debajo de la media del conjunto de las Comunidades, por lo que
tampoco en este apartado s6lo consigue 0,2 puntos sobre los 3 posibles.
Como ya hemos dicho, su gasto en servicios sociales ha pasado de
662.280.470 € en 2009 a 759.630.190 € en 2012, lo que supone un
incremento del 14,69% que, en términos absolutos, son 97 millones de euros
mas al afio. En términos relativos pasa de un gasto de 129,56 € por habitante
en 2009 a 151,52 € en 2012 (21,96 € mas por habitante y afio), pero sigue muy
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por debajo de la media estatal, que es de 275,13 € (123,61 euros menos por
habitante y afio). También incrementa el porcentaje del PIB que dedica a
servicios sociales, que ha pasado del 0,65% en 2009 al 0,76% en 2012
(+0,11 puntos), pero de la misma manera sigue lejos de la media estatal que es
del 1,21% (-0,45 puntos). Por ultimo, el porcentaje que representa el gasto
en servicios sociales en la Comunidad Valencia sobre el total de gasto de
la Comunidad es de 5,64% en 2012 (1,36 puntos mas que en 2009, que era
del 4,28%), aunque sigue lejos de la media estatal, que es del 7,75%.

759.630.190,00 €

739.599.670,00 €

g 8 5 & 8

GASTO SS. 2009 GASTO SS. 2010 GASTO SS. 2011 GASTO SS. 2012

En materia de Cobertura, la Comunidad Valencia obtiene 0,6 puntos sobre 5,
los mismos que los obtenidos en 2012. Los aspectos en los que mejora
respecto a la anterior aplicacion son los siguientes:

e Reduccion del Limbo de la Dependencia (personas con derecho
reconocido a recibir prestaciones y servicios del Sistema de Atencion a
la Dependencia, que no los reciben), que pasa de un 40,5% a final de
2011, al 33,3% a final de 2012.

e Extensién de sus Rentas Minimas de Insercidon, que en 2010 recibia
uno de cada 567,5 habitantes en la Comunidad Valenciana, y en 2011
las perciben uno de cada 295,2 habitantes.

Por el contrario, la Comunidad Valenciana empeora respecto a la anterior
aplicacién en los siguientes aspectos de cobertura:

e Acogimientos familiares a menores, que en 2009 eran un 71,4% del
total de acogimientos, y en 2011 descienden al 63,08% (-8,32)

e BOLETIN ESTADISTICO N° 14Ratio de trabajadores de plantilla por
habitante en la red basica de servicios sociales, que pasan de uno
por cada 6.537 habitantes en 2009 a uno por cada 7.373 en 2010 (836
habitantes mas por cada trabajador de esa red basica)

e Extensién del Sistema de Atencidon a la Dependencia, que a finales
de 2011 beneficiaba al 0,86% de los habitantes de la Comunidad, y a
finales de 2012 a un 0,83% (-0,03)

e Cuantia de las Rentas Minimas de Insercién: en 2010 el gasto medio
por perceptor representaba el 12,55% de la renta media por hogar en
esa Comunidad, y en 2011 desciende al 11,86 (-0,69 puntos)
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e Plazas residenciales para personas mayores, con 3,10 plazas por
cada 100 personas mayores de 65 afios en 2010, y 3,07 en 2011 (-0,03)

No existen datos sobre el Servicio de Ayuda a Domicilio (cobertura e
intensidad), ni se pueden comparar otros indicadores (discapacidad, plazas de
acogida para mujeres victimas de violencia de género...) por no haber
dispuesto de datos en la anterior aplicacion.

Con todas estas mejoras y retrocesos, la situacion de la Comunidad Valencia
en cuanto a cobertura de centros y servicios sociales solo esta por encima de
la media estatal un aspecto: Acogimientos familiares a menores, que
suponen el 69,72% del total de acogimientos en esa Comunidad, y en el
conjunto del Estado el 60,35%.

En el resto de indicadores, la Comunidad Valenciana se sitla por debajo de la
media estatal:

e Ratio de trabajadores de plantilla por habitante en la red basica de
servicios sociales, que es de uno por cada 7.373 en la Comunidad
Valencia, frente a uno por cada 2.942 de media estatal (4.431 habitantes
mas por trabajador de plantilla de la red basica en la C. Valenciana que
en la media estatal)

e Extensidn del Sistema de Atencidon a la Dependencia, que beneficia
al 0,83% de los habitantes de la Comunidad, la mitad que la media
estatal que es del 1,62% a nivel estatal.

e Limbo de la Dependencia (personas con derecho reconocido a recibir
prestaciones y servicios del Sistema de Atencion a la Dependencia, que
no los reciben), que en la C. Valencia son el 33,3%, mientras que la
media del conjunto de Comunidades es diez puntos menos (23,2%).

e Extensién del sistema de Rentas Minimas de Inserciéon, que es
menos de una tercera parte de la media estatal, ya que la C. Valenciana
tiene un beneficiario por cada 295,2 habitantes, mientras que en el
conjunto del Estado la percibe, de media, uno de cada 84,3 habitantes.

e Cuantia de las Rentas Minimas de Insercion, cuyo gasto medio por
perceptor representa el 11,86% de la renta media por hogar en esa
Comunidad, mientras que en el conjunto del Estado es casi el 13,23%.

e Plazas residenciales para personas mayores, con 3,07 por cada 100
personas mayores de 65 afios, frente a 4,66 que hay a nivel estatal. De
la misma manera, la Comunidad Valenciana, con 0,60 plazas
residenciales de titularidad publica por cada 100 personas mayores
de 65 afios, esta muy por debajo de la media estatal que es 1,15.

e Equipamientos para personas con discapacidad: en la Comunidad
Valenciana hay una plaza residencial por cada 65,74 personas con
discapacidad reconocida, frente a una plaza por cada 61,95 de media
estatal. En cuanto a centros de dia y centros ocupacionales, en la C.
Valenciana hay una plaza por cada 41,24 personas con discapacidad
reconocida, y en el conjunto del Estado una por cada 39,05 personas.

e Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género,
con una por cada 30,98 dérdenes de protecciébn en esa Comunidad,
mientras que la media de las Comunidades Autonomas es de una por
cada 6,57.
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e Plazas residenciales para personas sin hogar, con 22,92 por cada
100.000 habitantes, frente a las 35,26 de media estatal.

RECOMENDACIONES

Aunque hay que reconocer y apreciar el esfuerzo presupuestario que ha
realizado la Comunitat Valenciana en materia de servicios sociales, es
imprescindible que esta Comunidad mantenga un incremento de ese
gasto ya que tanto en ese aspecto como en su oferta de prestaciones y
servicios, se encuentra muy por debajo de la media del conjunto de
Comunidades Autbnomas.

Las prioridades de dotacion que se deducen de los resultados del indice
en 2013, son los siguientes:

e Mejorar la dotacién de sus estructuras basicas de servicios
sociales, incrementando el nUmero de profesionales para atender el
gran incremento de la demanda que se esta produciendo. Sin una
base adecuadamente dotada, toda la estructura de servicios sociales
de la Comunidad sera incapaz de responder eficazmente a esta
demanda.

e Mejorar su gestion del Sistema de Atencion a la Dependencia.
Esta mejora debe pasar por una mayor integracion en el Sistema de
Servicios Sociales, lo que permitiria una mayor eficiencia, como
prueban los resultados del indice en esta materia, lo que permitiria
dedicar recursos a reducir el Limbo de la Dependencia y a
incrementar el porcentaje de beneficiarios sobre el total de la
poblacion.

e La extensién del Servicio de Ayuda a Domicilio y de las
alternativas residenciales para personas mayores y para
personas con discapacidad son también prioridades que debe
acometer la C. Valenciana, no solo para reducir su extraordinario
déficit en relacion con la media estatal en estas materias y garantizar
los derechos de sus ciudadanos/as, sino porque se trata de sectores
con una gran capacidad de generacion de empleo, tan necesario en
momentos como los actuales.

e La extension de la cobertura del Sistema de Rentas Minimas de
Insercion, aspecto en el que la C. Valenciana estd muy por debajo
de la media estatal y que, en las circunstancias actuales, supone
para decenas de miles de personas y familias el Gltimo recurso para
cubrir sus necesidades mas basicas de subsistencia, y para no caer
en la extrema pobreza y en la exclusiéon social.

e Por dltimo, la C. Valenciana debe acometer con urgencia la
elaboracion de una nueva Ley que garantice derechos
ciudadanos, como punto de partida para un nuevo marco normativo
y de planificacién del que carece totalmente.
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DETALLE DE LA APLICACION DEL INDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce
nuevos derechos subjetivos y establece la
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o
catalogo

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado
en el Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello,
de manera efectiva, con los servicios sociales de
atencién bésica o comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o
Mapa de Cobertura de Servicios Sociales, con
aprobacién expresa en forma de norma o habiendo
pasado por el Parlamento, que incluya memoria
econdémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de
Servicios Sociales como un derecho reconocido a la
ciudadania en algun articulo, mas alla de los dedicados
a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia
de servicios sociales tiene esa denominacién y su
principal competencia es la gestion del Sistema
(supone que el gasto en servicios sociales es por lo menos
el 50 % del presupuesto gestionado)

E. RELEVANCIA ECONOMICA

Presupuesto consolidado en materia de Servicios
Sociales por habitante y afio.

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

151,52 €
Media estatal afio de

Fuente del dato: Datos consolidados de liquidacion de referencia 2009: 280,03 €

presupuesto 2012 de las CCAA (datos depurados IFL y PAC). Se
ha considerado el GASTO NO FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) del
funcional 23: SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL:
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria
General de Coordinacion Autonémicay Local.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales
respecto al PIB regional.

Puntuacién en el indice:
0 puntos sobre 1,5

0,76%
Media estatal: 1,21%

Fuente del dato: Fuente del dato del gasto en servicios sociales: Puntuacion en el indice
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria

0 puntos sobre 0,8




General de Coordinacién Autonémicay Local.

Fuente del dato del PIB regional: Producto Interior Bruto a precios
de mercado. Instituto Nacional de Estadistica, Datos de la
Contabilidad Regional de Espafia. BASE 2008 (CRE-2008). (INE)
12 Estimacion 2012.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales
sobre el gasto total ejecutado de la Comunidad

Autéonoma.

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y Administraciones
Pablicas. Secretaria General de Coordinacion Autonémica y
Local.

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad Auténoma: Datos
consolidados de liquidacion de presupuesto 2012 de las CCAA
(datos depurados IFL y PAC). Se ha considerado el GASTO NO
FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) de todos los funcionales (1,2,3,4,y
9). Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacion Autondmicay Local.

C. COBERTURA

Estructuras béasicas. Trabajadores de plantilla en los
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5,64%
Media estatal: 7,75%
Puntuacion en el indice
0,2 puntos sobre 0,7

1 por 7.373

centros de servicios sociales, albergues y centros de Media estatal: 1 por 2.942

acogida -ratio por habitante-. Fuente del dato: Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios
del Sistema de Atencién a la Dependencia, sobre el total

de la poblacion. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1
de enero de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012)

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da
derecho a prestacion o servicio en el SAAD, y estan
pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas
con derecho. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero
de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012).

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura. Ratio de

perceptores/as de Rentas Minimas por habitantes. Fuente
del dato del nimero de perceptores: Informe de rentas minimas de
insercion, 2011. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, Direccion General de Politica Social, de las Familias y
de la Infancia.

Rentas Minimas de Inserciéon. Cuantia. Porcentaje que
supone el gasto medio por titular en relacién con la renta
media por hogar en la Comunidad Auténoma. Fuente del
dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la
Infancia. Informe de Rentas Minimas de Insercion, afio 2011.

Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,6

0,83%
Media estatal: 1,62%
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,4

33,3%
Media estatal: 23,2%
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,4

295,2
Media estatal: 84,3
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,5

11,86%
Media estatal: 13,23%
Puntuacion en el indice
0,05 puntos sobre 0,3




Plazas residenciales para personas mayores de 65
afos. Porcentaje de plazas residenciales para personas
mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas
para mayores) por cada 100 personas mayores de 65
afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre

residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afios. Ratio de plazas residenciales de
titularidad publica por cada 100 personas mayores de 65
afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre
residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de
personas mayores de 65 aflos que reciben el servicio.
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Servicio Publico de
Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de diciembre de 2011.

Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio
(tareas+cuidados). Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores.
Servicio Publico de Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de
diciembre de 2012.

Acogimientos familiares a menores. Porcentaje de
acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e lIgualdad. Observatorio de la Infancia. Boletin
Estadistico n° 14 (datos correspondientes al afio 2011)

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de
plazas residenciales para personas con discapacidad

sobre el total de personas con discapacidad. Fuente del
dato: del n° de personas con grado de discapacidad reconocido
igual o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de
personas con discapacidad (Informe 31/12/11). Del n° de
plazas residenciales: Informacion directa de 15 Comunidades
Auténomas (Universo considerado para el calculo de la media,
sélo los correspondientes a las CC.AA. Que aportan datos)

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional).
Ratio de plazas en centros ocupacionales y centros de
dia para personas con discapacidad sobre el total de

personas con discapacidad. Fuente del dato del n° de
personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al
33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de personas con
discapacidad

(Informe 31/12/11). De plazas residenciales:
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3,07%
Media estatal: 4,59%
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,4

0,60%
Media estatal: 1,15%
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,2

0,00%
Media estatal: 4,40%
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,3

SIN DATOS
Media estatal: 19,32
Puntuacion en el indice
0 puntos sobre 0,3

69,72%
Media estatal: 60,35%
Puntuacion en el indice
0,25 puntos sobre 0,4

65,74
Media estatal: 61,95
Puntuacion en el indice
0,05 puntos sobre 0,2

41,24
Media estatal: 39,05
Puntuacion en el indice
0,05 puntos sobre 0,2
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Mujeres victimas de violencia de género. Ratio de 30,98
plazas en centros de acogida para mujeres victimas de Media estatal: 6,57
violencia de género sobre por solicitud de orden de  Puntuacion en el indice
proteccion a los juzgados Fuente del dato: de las 6rdenes de 0 puntos sobre 0.4
proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2012. De las plazas de

acogida: informacién proporcionada por 14 Comunidades

Autonomas (afio 2011) (Universo considerado para el calculo de

la media sélo los correspondientes a las CC.AA. que aportan

informacion proporcionada por 15 Comunidades Autbnomas.

datos)

Personas sin hogar. Ratio de plazas de alojamiento 22,92

para personas sin hogar por 100.000 habitantes. Fuente Media estatal: 35,26
del dato: INE. Personas sin hogar. Centros, 2010. Puntuacion en el Indice

0 puntos sobre 0,4
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

EXTREMADURA

Calificacion global: DEBIL (dEc-4,60)

Extremadura ocupa el puesto n° 10 en la clasificacion de las Comunidades
Autonomas en el desarrollo de su Sistema de Servicios Sociales, con un total

de 4,6 puntos, los mismos que en la anterior aplicacion.
Extremadura
D: Derechos
reconocidos
C: Cobertura 90 E: ESf}Jerzo
’ economico

En materia de Derechos y decision politica, Extremadura sigue adoleciendo
de un marco legislativo que reconozca derechos subjetivos en materia de
servicios sociales, asi como de planificacion. Es, en este sentido, una de las
dos Unicas Comunidades que no obtiene ni un solo punto en este apartado.

En cuanto a relevancia econ6mica, Extremadura reduce su presupuesto en
servicios sociales un 6,63% entre 2009 y 2012, pasando de 391.655.510 €
en 2009 a 365.676.156 € en 2012 que, en términos absolutos, son casi 26
millones de euros menos al afio. Esta reduccion se refleja también en términos
relativos, pasando de 353,73 € por habitante y afio en 2009 a 338,18 € en 2012
(15,55 € menos por habitante y afio). El porcentaje del PIB que Extremadura
dedica a servicios sociales apenas sufre variacion, ya que en 2009 era el
2,19% en 2009, y en 2012 es el 2,20%. Por ultimo, el porcentaje que
representa el gasto en servicios sociales en Extremadura sobre el total de
gasto de la Comunidad es de 8,67% en 2012, 46 décimas mas que en 2009,
que era del 8,21%. A pesar de la reduccion del gasto en términos
absolutos y relativos, Extremadura continla muy por encima de la media
estatal en este aspecto: un gasto por habitante y ano de 338,18 €, frente a
275,13 de media estatal (63,05 € mas por habitante y afno en Extremadura); el
porcentaje del PIB que Extremadura dedica a servicios sociales es del 2,20%,
0,99 décimas mas que la media estatal, que es del 1,21%; y por ultimo, el
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porcentaje del gasto total de la Comunidad Auténoma que Extremadura dedica
a servicios sociales es del 8,67%, 0,92 décimas por encima de la media estatal
que es del 7,75%. Poniendo en relacion este mayor esfuerzo presupuestario de
Extremadura con los resultados de cobertura que obtiene, por debajo de la
media estatal en sus totales, se pone de manifiesto que el modelo de
organizacion y gestion de los servicios sociales en esta Comunidad no es

el més eficiente.
452.398.518,00 € @

436.486.858,00 €

400.000.000,00 €

350000.000,00 €

300.000.000,00 €

25000000000 €

20000000000 €
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Asi, en materia de Cobertura Extremadura obtiene sélo 1,9 puntos sobre 5,
seis décimas mas que los obtenidos en 2012 (1,3 puntos). Los aspectos en los
que Extremadura mejora respecto a la anterior aplicacién son los siguientes:

e Ratio de trabajadores de plantilla por habitante en la red basica de
servicios sociales, que pasan de uno por cada 5.150 habitantes en
2009 a uno por cada 1.855 en 2010 (3.295 habitantes menos por
profesional); una reduccion de tales dimensiones no se explica por un
incremento real —no se ha multiplicado por 2,5 el numero de
trabajadores de la red béasica entre 2009 y 2010-, por lo que sin duda
alguna, este incremento ha de ser achacable a algun tipo de cambio en
el criterio a la hora de ofrecer los datos con los que se nutren las
estadisticas del Plan Concertado.

e Extensién del Sistema de Atencién a la Dependencia, que a finales
de 2011 beneficiaba al 1,68% de los habitantes de la Comunidad, y a
finales de 2012 a un 1,75% (+0,07), y reduccién del Limbo de la
Dependencia (personas con derecho reconocido a recibir prestaciones
y servicios del Sistema de Atencion a la Dependencia, que no los
reciben), que pasa de un 32,3% a final de 2011, a un 28,0% a final de
2012 (4,3 puntos menos)

e Plazas residenciales para personas mayores, con 5,40 plazas por
cada 100 personas mayores de 65 afios en 2010, y 5,71 en 2011 (+0,31)

e Intensidad horaria del Servicio de Ayuda a Domicilio, que era de
16,94 horas mensuales en 2008, y pasa a ser de 17,0 horas en 2011.

Por el contrario, Extremadura empeora respecto a la anterior aplicacién en los
siguientes aspectos de cobertura:
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e Extensién de sus Rentas Minimas de Insercion, que en 2010 recibia
uno de cada 284,3 habitantes en Extremadura, y en 2011 las perciben
uno de cada 337,6 habitantes. Asi mismo, se reduce la cuantia que
estas Rentas representan, ya que en 2010 la cuantia media por
perceptor representaba el 7,08% de la renta media por hogar en
Extremadura, y en 2011 representa solo el 5,82% (1,26 puntos menos).
Extremadura es en este sentido, la Comunidad cuyas rentas minimas
representan una menor cuantia relativa.

e Extensién del Servicio de Ayuda a Domicilio, que pasa de atender a
9,9 personas mayores de 65 afios en 2008, a 5,55 en 2011 (-4,35

personas)
e Acogimientos familiares a menores, que en 2009 eran un 55,2% del
total de acogimientos, y en 2011 el 51,93% (-3,27 puntos)

No existen referencias de Extremadura en la anterior aplicacion en cobertura
de plazas residenciales y de dia para personas con discapacidad, ni de plazas
de acogida para mujeres victimas de violencia de género, por lo que no es
posible establecer la comparacién entre una y otra aplicacibn en estas
materias; tampoco se puede establecer comparacion en plazas de alojamiento
para personas sin hogar, ya que no existen datos nuevos.

Con todas estas mejoras y retrocesos, la situacion de Extremadura en cuanto a
cobertura de centros y servicios sociales esta por encima de la media estatal
en las siguientes materias:

e Ratio de trabajadores de plantilla por habitante en la red basica de
servicios sociales, que es de uno por cada 1.855 en Extremadura,
frente a uno por cada 2.942 de media estatal.

e Extensién del Sistema de Atencion a la Dependencia, que
beneficiaba al 1,75% de los habitantes de la Comunidad, frente al 1,62%
a nivel estatal.

A Plazas residenciales para personas mayores, con 5,71 por cada 100
personas mayores de 65 afos, frente a 4,66 que hay a nivel estatal (1,05
puntos superior en Extremadura). De la misma manera, Extremadura
destaca por encima de la media estatal en plazas residenciales de
titularidad puablica, siendo la Comunidad que ostenta mayor porcentaje,
con 2,97 por cada 100 personas mayores de 65 afios, mientras que la
media estatal es de 1,15.

e Cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio, que alcanza a 5,55 de
cada 100 personas mayores de 65 afios en Extremadura, frente al 4,4
de media estatal.

e Centros de diay ocupacionales para personas con discapacidad, en
con una plaza por cada 35,12 personas con discapacidad reconocida, y
en el conjunto del Estado una por cada 39,05 personas.

Los aspectos en los que Extremadura estd por debajo de la media estatal
son:

e Limbo de la Dependencia (personas con derecho reconocido a recibir
prestaciones y servicios del Sistema de Atencion a la Dependencia, que
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no los reciben), que en Extremadura alcanza al 28%, 4,8 puntos mas
gue la media del conjunto de Comunidades, que es del 23,2%.

e Extensién de sus Rentas Minimas de Insercion, que en Extremadura
recibe uno de cada 337,6 habitantes y en el conjunto del Estado uno de
cada 84,3, lo que representa una diferencia de uno a cuatro. De la
misma manera, la cuantia de estas Rentas, es en Extremadura muy
inferior a la media del conjunto de Comunidades, ya que su gasto medio
por perceptor representa un 5,82% de la renta media por hogar en esa
Comunidad, menos de la mitad que en el conjunto del Estado, que es un
13,23%. Extremadura es la Comunidad cuya Rentas Minimas de
Insercién son las de menor cuantia en relacidbn con su propia renta
media por hogar.

¢ Intensidad horaria del Servicio de Ayuda a Domicilio, con 17,0 horas
mensuales de media en Extremadura, frente a 19,32 de media que hay
en el conjunto del Estado.

e Acogimientos familiares a menores, que en Extremadura suponen el
51,93% del total de acogimientos, 8,42 puntos menos que en el conjunto
del Estado el 60,35%.

e Plazas residenciales para personas con discapacidad, con una plaza
por cada 72,02 personas con discapacidad reconocida, mientras que en
el conjunto del Estado es de una por cada 61,95 personas.

e Plazas residenciales para personas sin hogar, con 20,16 por cada
100.000 habitantes, frente a las 35,26 de media estatal.

RECOMENDACIONES

12, Se reitera la recomendacion de dar prioridad a una nueva
legislacion en materia de servicios sociales, que garantice
nuevos derechos subjetivos y que obligue a concretarlos en un
Catalogo o Cartera, y que incorpore al Sistema de Servicios
Sociales, Cuarto Pilar del Estado del Bienestar, los contenidos del
Sistema de Atencién a la Dependencia.

22, A pesar de las extraordinarias dificultades presupuestarias del
momento actual, Extremadura debe mantener el esfuerzo
presupuestario en materia de servicios sociales, evitando
mayores recortes que los que se han registrado en los tres
altimos afos.

32 A la vista del desfase que sigue existiendo entre el esfuerzo
econdémico que realiza Extremadura en materia de servicios
sociales, y sus limitados resultados en su oferta de servicios y
prestaciones, es imprescindible un replanteamiento de sus
modalidades de organizaciobn y gestibn en este sector.
Especialmente necesario resulta este replanteamiento en su
modelo de gestion de la Atencion a la Dependencia que, al no
estar integrado en los Servicios Sociales, conlleva una menor
eficiencia que en el resto de Comunidades.
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42 - La mejora de la gestion de sus Servicios Sociales, particularmente en
materia de Atencion a la Dependencia, debe permitir que
Extremadura realice un esfuerzo en desatascar la actual situacién
que mantiene en el “Limbo” a un porcentaje muy elevado de sus
beneficiarios reconocidos (28%) y por encima de la media estatal,
sin percibir las prestaciones o servicios a las que tendrian derecho.
Una situacidon que ademas afecta negativamente el potencial de
empleo de este sector

52 Incrementar la cobertura y la cuantia de sus Rentas Minimas de
Insercion. Resulta muy preocupante que en una situacién tan critica
como la actual para decenas de miles de personas y familias en
Extremadura, ésta sea una de las pocas Comunidades que ha
retrocedido en materia de Rentas Minimas de Insercion, el ultimo
recurso para estas familias, y se aleja todavia mas de la media estatal
en esta materia. Por ello el Gobierno de Extremadura deberia asumir
el compromiso de duplicar, al menos, el nimero de sus beneficiarios,
y la cuantia de las prestaciones, acercandose asi a la media estatal.

62. Incrementar el numero de plazas de alojamiento para personas
sin hogar, ya que en este sentido Extremadura es la Comunidad con
menor cobertura, muy alejada de la media estatal.

DETALLE DE LA APLICACION DEL INDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce NO
nuevos derechos subjetivos y establece la Puntuacion:
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o 0Puntossobre0,5

catalogo
Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos NO
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial Puntuacion:

0 puntos sobre 0,5
El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado NO
en el Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, Puntuacion:

de manera efectiva, con los servicios sociales de 0Puntos sobre0,5

atencién basica o comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o NO
Mapa de Cobertura de Servicios Sociales, con Puntuacion:
aprobacién expresa en forma de norma o habiendo OPuntos sobre0,2
pasado por el Parlamento, que incluya memoria

econOmica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de NO
Servicios Sociales como un derecho reconocido a la Puntuacion:
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ciudadania en algun articulo, mas alla de los dedicados 0 puntos sobre 0,2
a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia NO

de servicios sociales tiene esa denominacion y su Puntuacion:
principal competencia es la gestion del Sistema 0 Puntos sobre0,1
(supone que el gasto en servicios sociales es por lo menos

el 50 % del presupuesto gestionado)

E. RELEVANCIA ECONOMICA

Presupuesto consolidado en materia de Servicios 338,18 €

Sociales por habitante y afio. Media estatal afio de
Fuente del dato: Datos consolidados de liquidacion de referencia 2009: 280,03 €
presupuesto 2012 de las CCAA (datos depurados IFL y PAC). Se  Puntuacion en el Indice:
ha considerado el GASTO NO FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) del 1,3 puntos sobre 1,5
funcional 23: SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL:

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria

General de Coordinacién Autonémicay Local.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales 2,20%
respecto al PIB regional. Media estatal: 1,21%
Fuente del dato: Fuente del dato del gasto en servicios sociales: Puntuacion en el Indice
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria 0,8 puntos sobre 0,8
General de Coordinacién Autonémicay Local.

Fuente del dato del PIB regional: Producto Interior Bruto a precios

de mercado. Instituto Nacional de Estadistica, Datos de la

Contabilidad Regional de Espafia. BASE 2008 (CRE-2008). (INE)

12 Estimacion 2012.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales 8,67%
sobre el gasto total ejecutado de la Comunidad Media estatal: 7,75%
Auténoma. Puntuacion en el Indice

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y Administraciones 0,6 puntos sobre 0,7

Pablicas. Secretaria General de Coordinacion Autondmica y
Local.

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad Auténoma: Datos
consolidados de liquidacion de presupuesto 2012 de las CCAA
(datos depurados IFL y PAC). Se ha considerado el GASTO NO
FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) de todos los funcionales (1,2,3,4,y
9). Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria General de Coordinacion Autondmicay Local.

C. COBERTURA

Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los 1 por 1.855
centros de servicios sociales, albergues y centros de Media estatal: 1 por 2.942

acogida -ratio por habitante-. Fuente del dato: Ministerio ~ Puntuacion en e'b'”dice
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan 0.6 puntos sobre 0,6
Concertado, afio 2010-2011

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios 1,75%
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del Sistema de Atencién a la Dependencia, sobre el total Media estatal: 1,62%

de la poblacién. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Puntzuacién en elblndici
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 0,2 puntos sobre 0,
de enero de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012)

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da 28,0%
derecho a prestacion o servicio en el SAAD, y estan _ Media estatal: 23,2%
pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas Puntuacion en el Indice

con derecho. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios 0,05 puntos sobre 0,4
Sociales e Igualdad. IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero
de 2013 (datos correspondientes a diciembre 2012).

Rentas Minimas de Insercién. Cobertura. Ratio de 337,6

perceptores/as de Rentas Minimas por habitantes. Fuente Media estatal: 84,3
del dato del nimero de perceptores: Informe de rentas minimas de Puntuacion en el Indice
insercion, 2011. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 0 puntos sobre 0,5

Igualdad, Direccién General de Politica Social, de las Familias y
de la Infancia.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que 5,82%
supone el gasto medio por titular en relacion con la renta Media estatal: 13,23%

media por hogar en la Comunidad Auténoma. Fuente del Puntuacion en el indice
dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 0 puntos sobre 0,3
Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la

Infancia. Informe de Rentas Minimas de Insercion, afio 2011.

Plazas residenciales para personas mayores de 65 5,71%

afos. Porcentaje de plazas residenciales para personas  Media estatal: 4,59%
mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas Puntuacion en el indice
para mayores) por cada 100 personas mayores de 65 O Puntos sobre 0,4

afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre
residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Plazas residenciales publicas para personas 2,97%
mayores de 65 afios. Ratio de plazas residenciales de = Media estatal: 1,15%
titularidad publica por cada 100 personas mayores de 65 Puntuacion en el indice
afos. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales 0,2 puntos sobre 0,2
e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Estadisticas sobre

residencias: distribucién de centros y plazas de residencia por
provincias. Noviembre 2011

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de 5,55%
personas mayores de 65 afios que reciben el servicio.  Media estatal: 4,40%
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Puntuacion en el Indice
lgualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. Servicio Publico de 0,25 puntos sobre 0,3
Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de diciembre de 2011.

Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas 17,00
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio Media estatal: 19,32

(tareas+cuidados). Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Funtuacion en elindice
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores.

0,05 puntos sobre 0,3
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Servicio Publico de Ayuda a Domicilio en Espafia. A 31 de
diciembre de 2012.

Acogimientos familiares a menores. Porcentaje de 51,93%
acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a Media estatal: 60,35%
menores. Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios Funtuacion en elindice

Sociales e Igualdad. Observatorio de la Infancia. Boletin 0+l puntos sobre 0,4
Estadistico n° 14 (datos correspondientes al afio 2011)

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de 72,02
plazas residenciales para personas con discapacidad Media estatal: 61,95
sobre el total de personas con discapacidad. Fuente del ~ Puntuacion en el Indice
dato: del n° de personas con grado de discapacidad reconocido 0 puntos sobre 0,2
igual o mayor al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de

personas con discapacidad (Informe 31/12/11). Del n° de

plazas residenciales: Informacion directa de 15 Comunidades

Auténomas (Universo considerado para el calculo de la media,

sélo los correspondientes a las CC.AA. Que aportan datos)

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). 35,12

Ratio de plazas en centros ocupacionales y centros de Media estatal: 39,05
dia para personas con discapacidad sobre el total de ~ Puntuacion en el Indice
personas con discapacidad. Fuente del dato del o de ~ O1°Puntossobre0.2
personas con grado de discapacidad reconocido igual o mayor al

33%. IMSERSO. Base Estatal de datos de personas con

discapacidad (Informe 31/12/11). De plazas residenciales:
informacion proporcionada por 15 Comunidades Auténomas.

Mujeres victimas de violencia de género. Ratio de SIN DATOS
plazas en centros de acogida para mujeres victimas de Media estatal: 6,57
violencia de género sobre por solicitud de orden de  Puntuacion en el indice
proteccion a los juzgados Fuente del dato: de las 6rdenes de 0 puntos sobre 0.4
proteccion: CGPJ. Datos anuales de 2012. De las plazas de

acogida: informacidon proporcionada por 14 Comunidades

Auténomas (afio 2011) (Universo considerado para el calculo de

la media sélo los correspondientes a las CC.AA. que aportan

datos)

Personas sin hogar. Ratio de plazas de alojamiento 20,16

para personas sin hogar por 100.000 habitantes. Fuente Media estatal: 35,26
del dato: INE. Personas sin hogar. Centros, 2010. Puntuacion en el Indice

0 puntos sobre 0,4




indice D E C g

INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

GALICIA

Calificacion global: IRRELEVANTE (dec-3,65) P-

Galicia ocupa el puesto n°® 13 en la clasificacion de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su Sistema de Servicios Sociales, con un total
de 3,65 puntos (1,45 puntos menos que en la anterior aplicacion, que fue de
5,1). Su perspectiva es negativa, ya que ha reducido su presupuesto en
servicios sociales un 18,65% entre 2009 y 2012, siendo la tercera Comunidad
gue mas ha reducido este gasto.

Galicia

D: Derechos
reconocidos

E: Esfuerzo
econdémico

C: Cobertura

En materia de Derechos y decision politica, Galicia obtiene 1 de los 2 puntos
posibles. Tiene Ley de servicios sociales que reconoce derechos subjetivos,
pero no ha publicado el Catadlogo que concrete estos derechos. Carece, asi
mismo, de una planificacién estratégica. La Atencion a la dependencia esta
integrada en su Sistema de servicios sociales.

En cuanto a relevancia econémica, como ya se ha dicho, Galicia es la
segunda Comunidad que mas ha reducido su presupuesto en servicios
sociales, un 18,65% entre 2009 y 2012, pasando de 716.461.240 € en 2009 a
582.826.213 € en 2012 que, en términos absolutos, son casi 134 millones de
euros menos al afio para los servicios sociales. Esta reduccion del gasto se
refleja también en términos relativos, pasando de 256,09 € por habitante en
2009 a 214,26 € en 2012 (41,83 € menos por habitante y aio); la diferencia
con la media estatal que en 2009 era de 23,94 € € por habitante, aumenta a
60,87 € en 2012. El porcentaje del PIB que Galicia dedica a servicios
sociales también se reduce, pasando del 1,31 % en 2009 al 1,03% en 2012, y
se sitla por debajo de la media estatal que es en 2012 el 1,21% (-0,18 puntos).
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Por ultimo, el porcentaje que representa el gasto en servicios sociales en
Galicia sobre el total de gasto de la Comunidad es del 6,42% en 2012 (0,28
puntos menos que en 2009, que era 6,7%), y sigue por debajo de la media
estatal, que es del 7,75%. En el conjunto de este apartado de Relevancia
econOmica de sus servicios sociales, Galicia obtiene sélo 0,6 puntos de los 3
posibles, 1,3 puntos menos que en la anterior aplicacion que fue de 1,9.
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En materia de Cobertura, Galicia obtiene 2,05 puntos sobre 5, quince décimas
mas que los obtenidos en 2012 (2,2 puntos). Los aspectos en los que Galicia
mejora respecto a la anterior aplicacion son los siguientes:

e Ratio de trabajadores de plantilla por habitante en la red basica de
servicios sociales, que pasan de uno por cada 2.745 habitantes en
2009 a uno por cada 2.224 en 2010 (521 habitantes menos por
profesional)

e Extensién del Sistema de Atencién a la Dependencia, que a finales
de 2011 beneficiaba al 1,26% de los habitantes de la Comunidad, y a
finales de 2012 a un 1,40% (+0,14), y reduccion del Limbo de la
Dependencia (personas con derecho reconocido a recibir prestaciones
y servicios del Sistema de Atencion a la Dependencia, que no los
reciben), que pasa de un 44,3% a final de 2011, a un 37,0 % a final de
2012 (7,3 puntos menos, pero todavia muy lejos de la media estatal)

e Extensién de sus Rentas Minimas de Insercion, que en 2010 recibia
uno de cada 355,7 habitantes en Galicia, y en 2011 uno de cada 172,8
habitantes. Mejora, asi mismo, la cuantia media por perceptor de
estas Rentas, que en 2010 la representaba el 12,42% de la renta
media por hogar en esa Comunidad, y en 2011 asciende al 13,28%
(+0,86%)

e Plazas residenciales para personas mayores, con 2,80 plazas por
cada 100 personas mayores de 65 afios en 2010, y 3,47 en 2011 (+0,67)

e Extensién del Servicio de Ayuda a Domicilio, que pasa de atender a
1,66 personas mayores de 65 afios en 2008, a casi el doble en 2011,
3,29 (+1,63)

Por el contrario, Galicia empeora respecto a la anterior aplicaciéon en los
siguientes aspectos de cobertura:




o
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e Intensidad horaria del Servicio de Ayuda a Domicilio, que era de 28
horas mensuales en 2008, y de 27,64 horas en 2011 (-0,36 horas).

e Acogimientos familiares a menores, que en 2009 eran un 73,8% del
total de acogimientos, y en 2011 el 65,6% (-8,2)

e Equipamientos para personas con discapacidad, con una plaza
residencial por cada 59,06 personas con discapacidad reconocida en
2011, y una por cada 74,77 en 2012 (+15,71 personas por plaza). En
cuanto a centros de dia y ocupacionales, pasa de una plaza por cada
29,23 personas con discapacidad reconocida, a una por cada 56,49

(27,26 personas mas por plaza)
No existen datos en la anterior aplicacion sobre el numero de plazas de

acogida para mujeres victimas de violencia de género en esta Comunidad, por
lo que no se puede establecer comparativa en relacién con la actual. De la
misma manera, tampoco se puede establecer comparativa en plazas de
alojamiento para personas sin hogar, ya que no existen nuevos datos desde la
anterior aplicacion.

Con todas estas mejoras y retrocesos, la situacion de Galicia en cuanto a
cobertura de centros y servicios sociales est4 por encima de la media estatal
en las siguientes materias:

e Ratio de trabajadores de plantilla por habitante en la red béasica de
servicios sociales, que es de uno por cada 2.224 en Galicia, frente a
uno por cada 2.942 de media estatal (718 habitantes menos por
profesional)

e Cuantia de las Rentas Minimas de Insercién, cuyo gasto medio por
perceptor representa un 13,28% de la renta media por hogar en esa
Comunidad, ligeramente superior a la media del conjunto del Estado,
gque es un 13,23%.

e Intensidad horaria del Servicio de Ayuda a Domicilio, con 27,64
horas mensuales de media, muy por encima de la media estatal que es
de 19,32 horas mensuales. Galicia es la segunda Comunidad con mayor
intensidad horaria de este Servicio.

e Acogimientos familiares a menores, que en Galicia suponen el
65,60% del total de acogimientos, 5,25 puntos mas que en el conjunto
del Estado el 60,35%.

e Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género,
con una por cada 4,73 mujeres con 6rdenes de proteccion en Galicia,
1,84 mejor que la media estatal que es de una por cada 6,57.

e Plazas residenciales para personas sin hogar, con 47,05 por cada
100.000 habitantes, 11,79 més que la media estatal, que es de 35,26.

Los aspectos en los que Galicia esta por debajo de la media estatal son:

e Extensién del Sistema de Atencion a la Dependencia, que
beneficiaba al 1,40% de los habitantes de la Comunidad, frente al 1,62%
a nivel estatal. (-0,22 puntos). Y en el Limbo de la Dependencia
(personas con derecho reconocido a recibir prestaciones y servicios del
Sistema de Atencién a la Dependencia, que no los reciben), que en
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Galicia alcanza un 37,0%, 13,8 puntos mas que la media del conjunto de
Comunidades es del 23,2%.

e Extensién de sus Rentas Minimas de Insercion, que en Galicia las
recibe uno de cada 172,8 habitantes, duplicando el ratio del conjunto del
Estado, que es uno de cada 84,3 (una diferencia de 88,5)

e Plazas residenciales para personas mayores, con 3,47 por cada 100
personas mayores de 65 afnos, frente a 4,66 que hay a nivel estatal (-
1,19 puntos). De la misma manera, Galicia se encuentra por debajo de
la media estatal en el ratio de plazas residenciales de titularidad
publica, con 0,57 por cada 100 personas mayores de 65 afios, menos

de la mitad de la media estatal que es de 1,15.
e Cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio, que alcanza a 3,29 de
cada 100 personas mayores de 65 afios en Galicia, frente al 4,4 de
media estatal.
e Equipamientos para personas con discapacidad, con una plaza
residencial por cada 74,77 personas con discapacidad reconocida,
mientras que en el conjunto del Estado es de una por cada 61,95
personas. En cuanto a centros de dia y ocupacionales en Galicia hay
una plaza por cada 56,49 personas con discapacidad reconocida, y en el
conjunto del Estado una por cada 39,05 personas.

RECOMENDACIONES

12, La principal recomendacion no puede ser otra en Galicia que corregir
el gravisimo deterioro que ha sufrido el gasto en materia de
servicios sociales en esa Comunidad en los ultimos afos, y que
amenaza con destruir sus estructuras de servicios sociales en unos
momentos en los que son tan necesarios para atender a las
necesidades de decenas de miles de personas y familias gravemente
afectadas por la crisis.

22, Debe ser prioritario para el Gobierno y el Parlamento de Galicia,
elaborar y aprobar el Catalogo o Cartera que concrete el alcance
de los derechos que establece su Ley de Servicios Sociales..

32, Avanzar en la aplicacion de la Ley de la Dependencia, tanto en
cobertura poblacional como en la garantia de los derechos de las
personas que lo tienen reconocido, ya que en ambas dimensiones
Galicia se situa por debajo de la media estatal, para reducir ese cifra
de un 37% de los beneficiarios reconocidos que no percibe las
prestaciones o servicios a las que tendrian derecho.

43, Este avance en la aplicacion de la Ley de la Dependencia en Galicia
debe realizarse ampliando dos servicios fundamentales, en los que
esta Comunidad se encuentra por debajo de la media estatal:

e Los servicios residenciales para personas mayores Yy
personas con discapacidad
e Laextension del servicio de ayuda a domicilio
Unos servicios fundamentales para la atencién a las personas en
situacion de dependencia, que ademas supondrian un importante
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impulso a la creacion de empleo en un momento en el que éste resulta

tan necesario.

52 Incrementar la cobertura de sus Rentas Minimas de Insercion. En
una situacién tan critica como la actual para decenas de miles de
personas y familias en Galicia, sus Rentas Minimas de Insercion, el
ultimo recurso para estas familias, se encuentra aproximadamente en
la mitad de la media que se ha logrado en el conjunto del Estado. Por
eso el Gobierno de Galicia deberia asumir el compromiso de
incrementar de manera decidida el numero de sus beneficiarios, para

acercase asi a la media estatal.

DETALLE DE LA APLICACION DEL INDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce
nuevos derechos subjetivos y establece la
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o
catalogo

Ha publicado el Catalogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencion a la Dependencia esta integrado
en el Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello,
de manera efectiva, con los servicios sociales de
atencién bésica o comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o
Mapa de Cobertura de Servicios Sociales, con
aprobacién expresa en forma de norma o habiendo
pasado por el Parlamento, que incluya memoria
econOmica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de
Servicios Sociales como un derecho reconocido a la
ciudadania en algun articulo, mas alla de los dedicados
a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia
de servicios sociales tiene esa denominacion y su
principal competencia es la gestion del Sistema
(supone que el gasto en servicios sociales es por lo menos
el 50 % del presupuesto gestionado)

Sl
Puntuacion:
0,5 puntos sobre 0,5

NO

Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacion:
0,5 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO

Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1




E. RELEVANCIA ECONOMICA

Presupuesto consolidado en materia de Servicios

Sociales por habitante y afio.

Fuente del dato: Datos consolidados de liquidacién de
presupuesto 2012 de las CCAA (datos depurados IFL y PAC). Se
ha considerado el GASTO NO FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) del
funcional 23: SERVICIOS SOCIALES Y PROMOCION SOCIAL:
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria
General de Coordinacidon Autondmicay Local.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales

respecto al PIB regional.

Fuente del dato: Fuente del dato del gasto en servicios sociales:
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Secretaria
General de Coordinacion Autondémicay Local.

Fuente del dato del PIB regional: Producto Interior Bruto a precios
de mercado. Instituto Nacional de Estadistica, Datos de la
Contabilidad Regional de Espafia. BASE 2008 (CRE-2008). (INE)
12 Estimacion 2012.

Porcentaje de gasto en materia de servicios sociales
sobre el gasto total ejecutado de la Comunidad

Autonoma.

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas. Secretaria General de Coordinacion Autondmica y
Local.

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad Auténoma: Datos
consolidados de liquidacion de presupuesto 2012 de las CCAA
(datos depurados IFL y PAC). Se ha considerado el GASTO NO
FINANCIERO (Capitulos 1 a 7) de todos los funcionales (1,2,3,4,y
9). Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Secretaria Gen